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 م كرة م  الأمين العا   

 
ــــ     ا مي ــــ    ــــ   30اليامــــ  ة ــــال  مؤة ــــ  يتشــــلأم الأمــــبأ اليــــاا مع ة   2017حزيلأاع/يون 

موجهـــ  مـــن ةســـ ج ي ـــج ملأاجيـــ  اريـــالس ة ـــ  دـــا ز لأيـــلأ اا ـــج عـــن الت ـــدا ا ـــلأ    زن  ـــ  الن ـــاا 
 الملأكزي لتخط ط المواةد )أوموجا(.
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 لتخط ط المواةد.
 شارماشاش  كانت  )زوق ع(

 الملأاقب المالي والملأاجع الياا ل حيالس   الهند 
 ةس ج ي ج ملأاجي  اريالس
 )كبير ملأاجي  اريالس(
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 الس ا  المركزد لتخطيط الموارر )أوموجا(: يقا ق ر يسية   
 

 الكل ة  
 2017عاا الم زان   الميتمدة    نهاي   مليون رولار 466.2  

  2016كانوع الأول/دييمبر   31الن  اس حتى  مليون رولار 411.8
  

 المخطط الزمني  
 ا مي   اليام  زوافق ع ى م ترح المشلأوع  2008 الأول/ريسمبر كانون
 نشلأ أوموجا الأ اي   عم  اس ح ظ اليلاا 2013الثاني/نوفمبر  تشري 

 بيث  من البيثاس الي ا    الخاص  17نشلأ أوموجا الأ اي    2014آذار/مارا 
 يزيران/يونيرررررررر  وتشررررررررري  الثرررررررراني/

 2015نوفمبر 
(    اسلأ ك اناس الأمان  اليام  1نشلأ أوموجا الإدماج )أوموجا الأ اي والتو ي  

 للأمم المتحدة
 نشلأ وظ    ز ديم الخدماس   البيثاس الي ا    الخاص  وبيثاس ح ظ اليلاا 2016تموز/يولي  
 5نشلأ ااموع   2016الثاني/نوفمبر  تشري 
 التاةيخ المتوقع ل تن    الكام  2018الأول/ريسمبر  كانون
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التقريررر المريلرري السررسود السررارا علررس مراجعرري الحسررابات  رر  تس يرر  ن ررا    
 الأمم المتحدة المركزد لتخطيط الموارر

 

 موجز 
م ـــترح الأمـــبأ اليـــاا بتن  ـــ   60/283، أيـــدس ا مي ـــ  اليامـــ    قلأاةهـــا 2006  تمو /يول ـــ   - 1

الن ــاا الملأكــزي لتخطــ ط المــواةد )أوموجــا(    ــاسلأ ألــاء الأمانــ  اليامــ  للأمــم المتحــدة ل حــ   ــ  الــن م 
المي ومـاس الإداةيـ  المتكامـ . وييتـبر ن ـاا أوموجـا عنصـلأا أ ا ـ ا لتحـديث  داةة ال ديم  المينّ  مث  ن ـاا 

أعمــال الأمــم المتحــدة. ويلأمــ  هــ ا المشــلأوع المي ــد ولو ال  مــ  اليال ــ     تحــديث يموعــ  وا ــي  النطــاق 
 من أ ال ب اليم  والن م لاس الأهم   الأ ا    لإداةة المن م  بك اءة وفيال  .

،    ال جنـــ  66/246، ط بـــت ا مي ـــ  اليامـــ ،   قلأاةهـــا 2011كـــانوع الأول/دييـــمبر و    - 2
الا تشاةي  لشؤوع الإداةة والم زان   أع زط ب بدوةها    ي ـج ملأاجيـ  اريـالس  جـلأاء ملأاجيـ  شـام   

زء اللأس يــ  ل حيـالس المتي  ـ  بتن  ـ  مشــلأوع أوموجـا وأع ز ـدا ز لأيــلأا  ـنوة    ا مي ـ ، اعتبــاةا مـن ا ـ
 من دوةتها اليابي  واليتبأ.

ـــــ  عـــــاا  - 3  A/69/158و  A/68/151و  A/67/164) 2012و    يـــــ   مـــــن الت ـــــاةيلأ زصـــــدة من
(، ي ــــدا ي ــــج ملأاجيــــ  اريــــالس مي ومــــاس عــــن الت ــــدا ا ــــلأ    زن  ــــ  A/71/180و  A/70/158 و

و  ـاع نشـلأ أوموجـا يت 2008مشلأوع أوموجا. وكاع المخطط الزمني والم زان ـ  الأصـ  اع الميتمـداع   عـاا 
م  ــوع دولاة. ب ــد أع زن  حــاس جوهلأيــ  أد  ــت ع ــى  248.3بتك  ــ  قــدةها  2012بح ــول نهايــ  عــاا 

. 2018 طـــط التن  ـــ    عـــدة منا ـــباس، ولـــ ج مـــن المتوقـــع حال ـــا نشـــلأ الوظـــاسف الكام ـــ  حـــتى عـــاا 
م  ـــوع دولاة، ويب ـــلم  466,2مـــا قـــدة   2017وزب ـــلم الم زان ـــ  الميتمـــدة ارال ـــ  ل مشـــلأوع حـــتى نهايـــ  عـــاا 

 م  وع دولاة. 411,8ما قدة   2016كانوع الأول/دييمبر   31يموع الن  اس حتى 
ويجـــلأي زن  ـــ  أوموجـــا   ءت ـــف أجـــزاء )يموعـــاس( المن مـــ ، مـــع ز يـــ م الوظـــاسف     ـــلا   - 4

 ملأاح :
نشلأس ه   الوظ   ، ولا   ما اليم  اس المال   والمشترةس، بشك  كامـ   - الأساا )أ( 

، و  البيثــاس الي ا ــ   الخاصــ  منــ  2013  جم ــع عم  ــاس ح ــظ اليــلاا منــ  زشــلأين الثــاني/نوفمبر 
، و  جم ــــــع ك ــــــاناس الأمانــــــ  اليامــــــ  للأمــــــم المتحــــــدة المتب  ــــــ    يمــــــوعتبأ منـــــــ  2014آلاة/مــــــاةي 

 .2015شلأين الثاني/نوفمبر حزيلأاع/يون   وز
زشـــم  هـــ   الوظ  ـــ  أ ا ـــا عم  ـــاس كشـــوم الملأزبـــاس و داةة المـــواةد  - 1التوسرررعة  )ب( 

البشلأي ، بما   للك الي لأ، وه  نشلأس    اسلأ ك ـاناس الأمانـ  اليامـ  للأمـم المتحـدة وعم  ـاس ح ـظ 
وللتـالي، ف ـد ز ّ ـى مي ـم ك ـاناس  .2015اليلاا   يموعتبأ من  حزيلأاع/يون   وزشلأين الثاني/نوفمبر 

ل ن ــاا    1الأمانــ  اليامــ  للأمــم المتحــدة قــير المتي  ــ  بح ــظ اليــلاا وظــاسف أوموجــا الأ ــاي والتو ــي  
 “(.أوموجا الإدماج’’الوقت ن ي  )الميلأوف  ل م 

 تشــــم  هــــ   الوظ  ــــ  أ ــــال ب اليمــــ  اللأس يــــ   مــــن قب ــــ : صــــ اق   - 2التوسررررعة  (ج) 
؛ وتخطــ ط ال ــوة اليام ــ  و داةة الــبرامة؛ و داةة   يــ   الإمــداد؛ و داةة المــؤتملأاس والمنا ــباس، ومــن الم زان ــ 

https://undocs.org/ar/A/RES/60/283
https://undocs.org/ar/A/67/164
https://undocs.org/ar/A/68/151
https://undocs.org/ar/A/69/158
https://undocs.org/ar/A/70/158
https://undocs.org/ar/A/71/180
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. ومن المتوقع أع يتح ق جـزء كبـير مـن ال واسـد المال ـ  لن ـاا 2018الم لأة حال ا أع زنشلأ بح ول نهاي  عاا 
 .2أوموجا من نشلأ التو ي  

 ي يجلأيـ  اا ـج ل ت ـدا ا ـلأ    زن  ـ  ن ـاا أوموجـا وه ا هـو الا ـتيلأاا اليـنوي اليـادي الـ - 5
وهــو يتنــاول: الت ــدا ا ــلأ    نشــلأ ن ــاا أوموجــا؛ وتح  ــق ا ــت لأاة ن ــاا أوموجــا؛ وزيمــ م ن ــاا أوموجــا؛ 

 وزكال ف ن اا أوموجا وفواسد ؛ والوظاسف   ن اا أوموجا.
 الاستستاجات الر يسية  

 نشلأ ن اا أوموجا  

(   خمــج يموعــاس زكــم أكثــلأ 1الإدمــاج )وظــاسف أوموجــا الأ ــاي والتو ــي   نُشــلأ أوموجــا - 6
  زشــــــــلأين  5موقــــــــع. ونُشــــــــلأس ااموعــــــــ   400ميــــــــتخدا، ييم ــــــــوع   أكثــــــــلأ مــــــــن  40 000مــــــــن 

وف ا ل جدول الزمني ال ي اعتمدز  ال جن  التوج ه   لن اا أوموجا   حزيلأاع/يون ـ   2016الثاني/نوفمبر 
،  2015اليامـ  بــ   ـلال ا ـزء اللأس يـ  مــن دوةتهـا اراديـ  واليـبيبأ. و  عــاا وأب غـت ا مي ـ   2016

، لكــــن نشــــلأها أجّــــ     أي ول/ ــــبتمبر 2016  ن يــــاع/أبلأي   5كــــاع مــــن المتوقــــع أع زنشــــلأ ااموعــــ  
. ولكــلأس 4و  3مـن أجـ   فيـاح ااـال للا ـتملأاة   ز ـديم الـدعم لتح  ـق ا ـت لأاة اامـوعتبأ  2016
لم ةُــــــد   ــــــو  لم ــــــير ضــــــن     المخططــــــاس الزمن ــــــ  ل نشــــــلأ  5ع التــــــن ير   نشــــــلأ ااموعــــــ  الإداةة أ

 2والتكــال ف المترزبــ  ع ــى للــك ف مــا يتي ــق بوظــاسف أوموجــا المتب  ــ ، ن ــلأا لأع مي ــم وظــاسف التو ــي  
 .5ميت   عن أنشط  نشلأ ااموع  

(، زيتـــزا الإداةة نشـــلأ الوظـــاسف A/71/390وكمـــا وةد   الت لأيـــلأ الملأح ـــ  الثـــامن للأمـــبأ اليـــاا ) - 7
. وقــد لكــلأس ال جنــ  الا تشــاةي ،   ز لأيلأهــا 2018المتب  ــ  لن ــاا أوموجــا بح ــول كــانوع الأول/دييــمبر 

(، أنها زلأحب للت دا الـ ي أب ـلم عنـ  الأمـبأ اليـاا   نشـلأ أوموجـا 9، ال  لأة A/71/628الملأح   الثامن )
ــــدّ أحــــد الإ ــــا اس  1الأ ــــاي والتو ــــي   ــــ  اليامــــ  ييُ ــــ  ن ــــاا أوموجــــا ع ــــى نطــــاق الأمان وةأس أع زن  

وفـّلأ شـيوةا للث ـ    أنـ   1اللأس ي  . ولكلأس ال جن  الا تشاةي  أيكا أع نشلأ أوموجا الأ ـاي والتو ـي  
. 63/262النطاق الكام  ل مشلأوع ع ى النحو ال ي واف ت ع    ا مي   اليام    قلأاةهـا  يمكن زن   

ونشــلأس الإداةة أيكــا جــزءا مــن التغ ــيراس والخطــط الــد حــددتها  نــ  الخدمــ  المدن ــ  الدول ــ  دــدم وقــف 
 . 2017ةة ءزوناس بيثاس ح ظ اليلاا بح ول أي ول/ بتمبر زشغ   ن اا قال   و ال ديم لإدا

ميـــتخدما  40 694ميـــتخدما مـــن أصـــ   35 596وأشـــاةس الإداةة    أنـــ  جـــلأ  زـــدةيب  - 8
  الماســـ  مـــن  12، ممـــا ييـــني ضـــمنا أع زـــدةيبا   دوةاس متيـــددةمـــنهم  32 240لن ـــاا أوموجـــا، ز  ـــى 

زــــدةيب. و  الدةا ــــ  الا ت صــــاس   الإلكترون ــــ  عــــن ةضــــا يمــــوع ميــــتخدم  ن ــــاا أوموجــــا لم يت  ــــوا أي 
  الماس  من اا بـبأ أنهـم وا  ـوع جـدا مـن قـدةتهم ع ـى ا ـتخداا  15الميتخدمبأ الد أجلأاها اا ج، أفاد 

  الماسـ  مـن  10  الماس  أنهم وا  وع    حد ما من قدةتهم ع ى ال  اا ب لك، وأفـاد  69ن اا أوموجا، و 
ميــتيدوع عمومــا   الماســ  أنهــم ميــتيدوع نوعــا مــا أو  66أنهــم ييتــبروع أن يــهم ميــتيدين تمامــا و  اا بــبأ

  الماســ  مــن اا بــبأ ةأوا أع زوق ــت التــدةيب كــاع  46  موعــد زن  ــ  ن ــاا أوموجــا. ولــوحظ أيكــا أع 
دةيب أو أع   الماســـ   مــــا أنـــ  لم يكــــن هنـــات مــــا يك ـــ  مــــن الوقـــت بيــــد التــــ 54ملاسمـــا،   حــــبأ ةأ  

  الماســ  مــن اا بــبأ  نهــم  44التــدةيب نُـّ ــ    وقــت مبكــلأ جــدا قبــ  النشــلأ. وللإضــاف     للــك، قــال 
   الماس  أنهم دُةبّوا زدةيبا كاف ا.  56ز  وا التدةيب لكنهم لا ييتط يوع فهم ن اا أوموجا،   حبأ ةأ  

https://undocs.org/ar/A/71/390
https://undocs.org/ar/A/71/628
https://undocs.org/ar/A/RES/63/262


A/72/157 
 

 

17-12075 7/48 

 

 تح  ق ا ت لأاة ن اا أوموجا  

، لا  ـ ما   الملأح ـ  4يالاس ءت     لال ملأح   تح  ق ا ـت لأاة ااموعـ  ظهلأس مشاك     - 9
الانت ال   ببأ فتراس الم زان  . وقد أع د  ح اء فلأق  اليم  المين   ل تيلأاا ن اا أوموجا بيد  د ال  طـوة 

و  3مـوعتبأ التشغ  ، الـد يلأأ ـها الملأاقـب المـالي، لكـماع  ـلأع  حـ  الميـاس  الـد زب ـلم عنهـا ك ـاناس اا
زوصــ  ، وا ـــتنادا    المي ومــاس الــواةدة مــن فلأيـــق  67. ونُيّــ ت ز ــك الميــاس    يموعـــ  مؤل ــ  مــن 4

زوصــ     طـــوة التن  ـــ . ولكـــلأس الإداةة أع التوصـــ اس  13، لا زـــزال 2017أوموجــا حـــتى شـــبا /فبرايلأ 
لـــ  زطـــويلأ ن ـــاا أوموجـــا الـــد لم زن ـــ  بيـــد  ـــتدةج   تـــولج جديـــد ل تحيـــبأ الميـــتملأ  ـــ جلأي مـــن  لا

 وتحي ن  من الناح   الت ن   حيب الاقتكاء.
وشـــك  تح  ـــق الا ـــت لأاة   الإبـــلاا عـــن  ـــير الأعمـــال مشـــك   أ ـــلأ  ا ـــتدعت الاهتمـــاا.  - 10

ز لأيــــلأا تولج ــــا مــــن الت ــــاةيلأ لاس الشــــك  الميــــبأ والت ــــاةيلأ المخصصــــ  عــــن  172ويــــوفلأ أوموجــــا حال ــــا 
ز لأيــلأا   المنصــ . وقــد بــدأس عم  ــ  ن ــ  زــدةيج   2 753‘‘ الميــتخدموع المتملأ ــوع’’المؤ يــ ، وينــتة 

يــؤول اس عــن  عــداد الت ــاةيلأ عــن تح  ــ  المي ومــاس المتي  ــ  للأعمــال مــن مشــلأوع أوموجــا    مكتــب ل م
   طــاة زيمــ م وظــاسف المشــلأوع. ومــن  ــلال زن ــ م  2016زكنولوج ــا المي ومــاس والازصــالاس   عــاا 

د   يــ   مــن ح  ــاس اليمــ  ع ــى الصــي د الثنــاس  مــع كــ  ك ــاع مــن الك ــاناس مــن أجــ  تحديــد و عــدا
ز لأيــلأ. و ــيركز جهــود  ع ــى  700الت ـاةيلأ الإضــاف   اللأس يــ  ، وجــد المكتــب أع لىــ  حاجـ     أكثــلأ مــن 

زنيــ ق  عــداد الت ــاةيلأ اليشــلأة الأع ــى ملأزبــ  مــن ح ــث كثــلأة الط ــب ع  هــا عــن تح  ــ  المي ومــاس المتي  ــ  
 داةة الإمداداس، وهـ  للأعمال لك  يال من يالاس عم  الميؤولبأ عن الأعمال. وزيتيلأا الإداةة 

زيكف ع ى مواص   تحيبأ اليم  اس و شلأات دواسلأ الأعمال وع ى زطويلأ أدواس المتابيـ  لتح  ـق الإداةة 
 الا تراز ج   ل مواةد واليم  اس. 

وا ــتيانت الإداةة يربــير ا تشــاةي  ــاةج  لتن  ــ  مشــلأوع ل كــماناس مــن أجــ  تحديــد وتح  ــ   - 11
لأ ع ى ق م  ن اا أوموجا ال وةي  و  الأج  الطويـ  للنيـب  ل من مـ . ولاحـظ يالاس الخطلأ الد قد زؤ 

، ءــاطلأ تــولج التشــغ   ولم ــير المخــاطلأ و جــلأاءاس 2015اا ــج أع الخبــير الا تشــاةي حــدّد،   عــاا 
التخ  ــف وأشــاة    أع ال واســد الملأجــوة مــن ن ــاا أوموجــا لــن زتح ــق مــا لم زيــا  ز ــك المخــاطلأ. قــير أع 

جلأاءاس المتي    للتوص اس الواةدة   دةا   الخبير الا تشـاةي لا زـزال زنت ـلأ التن  ـ . ولكـلأس الإداةة الإ
أع اليديـــد مـــن المخـــاطلأ ا ـــددة قـــد عـــو  وأع ا تيلأاضـــا منهج ـــا  ـــُ جلأ  و ـــ ناق     الت لأيـــلأ الملأح ـــ  

ةا ت  نوقشت مع الميؤولبأ عـن الم ب . ولكلأس أيكا أع النتاسة الد   ص  ل ها الخبير الا تشاةي   د
 اليم  اس وه   تُيتيلأا و تُن   ح ثما ييُتبر للك م  دا. 

ولاحــظ اا ــج أنــ  لم زن ــ     ن ــاا أوموجــا مــن الــن م ال ديمــ   لا ط بــاس الشــلأاء الم توحــ     - 12
لم زن ــ   ــو  ال ــ م تاةيــخ الن ــ  وأع ب ــاناس اليــنواس اليــاب   )أوامــلأ الشــلأاء المغ  ــ ( لم زن ــ . وللمثــ ، 

النهاس      ن اا أوموجا، دوع ن   الب اناس التاةيخ  . وع ى اللأقم من ز    ضماناس من ال ـاسمبأ ع ـى 
زيــ ير الأعمــال ف مــا يتي ــق بت  ــ م المخــزوع   وقــت الن ــ ، لم يلاحــظ اا ــج أي  شــلأام ميــت   ع ــى 

 عم    زن    الب اناس و  لأاسها من جانب وحداس اليم .
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 زكال ف أوموجا  

 المباشــــلأة. وزتـــنلف التكــــال ف يتمثـــ   جمـــالي زك  ــــ  الم ك ـــ    يمـــوع التكــــال ف المباشـــلأة وقـــير - 13
المباشلأة من الوقـت الـ ي ييمـ  ف ـ  الأشـخاد )عـدد اليـاعاس( مـن الإداةاس والك ـاناس مـن أجـ   قير

نشلأ ن اا أوموجا وز ديم الـدعم لـ ، بمـا   للـك زن  ـ  الب ـاناس ال ديمـ  و  لأاتهـا والتـدةيب. ويجـلأي تحمّـ  
حمـــ  مكتـــب زكـــال ف وضـــع ن ـــاا أوموجـــا )الن  ـــاس اللأأشال ـــ (    طـــاة مشـــلأوع أوموجـــا،   حـــبأ يت

زكنولوج ــا المي ومــاس والازصــالاس زكــال ف الصــ ان  والــدعم )الن  ــاس التشــغ    (. ولم ي ــّ م فلأيــق مشــلأوع 
أوموجــا حــتى الإع الإجمــالي الــدق ق لتك  ــ  الم ك ــ  وقــد لكــلأ أنــ  ع ــى الــلأقم مــن أنــ  يمكــن تحديــد حجــم 

كاع صـيبا، ن ـلأا لأع ا ـداول الزمن ـ    التكال ف المباشلأة بيهول ، فإع تحديد حجم التكال ف قير المباشلأة
وظ   الأمان  اليام  للأمم المتحدة. وكاع ال لأيق يييى    ز ديلأ ز ك التك    م لأ يتم الاحت اظ دا لملم 

بنــاءع ع ـى افتراضــاس مي ولـ  لــدعم المي ومــاس الـواةدة   الت لأيــلأ الملأح ــ   2016ةجيـ  ل  ــتراس قبـ  عــاا 
 .2017اليام    أي ول/ بتمبر  الم لأة ز ديم     ا مي  

 ال واسد الملأجوة من ن اا أوموجا  

لاحــظ اا ــج أنــ  للن ــلأ    التحــدةس الــد زواجــ  التن  ــ  فــإع عم  ــ  تح  ــق ال واســد أعط ــت  - 14
، اعتمـاد نهـة زنـا لي 2017- 2016وأن  جلأ ، حـتى م زان ـ  فـترة اليـنتبأ  2016أولوي  أدنى قب  عاا 

داةاس بت ــديلأ حجــم ال واســد وف ــا لــ  ع ــى أ ــاي  جمــالي الوفــوةاس الــد  ــتُح ق. ولكــلأس قــاا ةت ــاء الإ
للتــوا ي مــع  شــلأات  2019-2018الإداةة أع نهجــا زصــاعدة قــد اعتمــد بــدءا مــن م زان ــ  فــترة اليــنتبأ 

 الميؤولبأ عن زي ير الأعمال، ينطـوي ع ـى  جـلأاء ا ـتيلأاا اـالاس حـالاس ال واسـد الأصـ    مـن ح ـث
ا ــتملأاة وجودهــا ومــد  انطباقهــا وتحديــد حجــم ال واســد المتوقيــ    ب ــاع ا ــدو  الميــتكم  مــن مصــادة 
الميـؤولبأ عـن اليم  ــاس   م ـادين المــواةد البشـلأي  و ـدماس الــدعم الملأكزيـ  والشــؤوع المال ـ  وال وجيــت اس 

ـــا المي ومـــاس. وأضـــافت أع م زان ـــ  ال ـــترة  الـــد  ـــتُ دا     2019-2018و  يـــ   الإمـــداد وزكنولوج 
ا مي ـــ  اليامـــ   ـــتكوع ميـــتندةع    ز ـــك التوقيـــاس. ولاحـــظ اا ـــج أع الـــنهة التصـــاعدي يمثـــ  تحيـــنا 

 لل  اي    النهة التنا لي المتبع  اب ا. 
 الوظاسف   ن اا أوموجا  

 ـ م المخـزوع يلاحظ اا ج ال لأد المتاح  لإدمـاج وظـاسف  ضـاف     ن ـاا أوموجـا   يـالي ز  - 15
 وز ديم اليطاءاس  لكترون اع   عم  اس الشلأاء. 

 الاستستاج العا   

 40 000يشـــك  زن  ـــ  ملأح ـــ  أوموجـــا الإدمـــاج ع ـــى الصـــي د اليـــالم  بمـــا يشـــم  أكثـــلأ مـــن   - 16
موقــع   ــا ا هامــا ن ــلأا لتي  ــد المشــلأوع والصــيوب  الــد ازيــمت دــا انطلاقتــ . و ل  ــّ م  400موظــف   

ن الشـاسع أع زنشـن مشـاك    زن  ـ  الـن م الملأكزيـ  الكـبر  ( منـ  مـA/71/180اا ج   ز لأيـلأ  الخـامج )
لتخط ط المواةد، ف د ةأ  أع ال لأاة بإعطاء الأولوي  ل ت  د ل دول الزمني ل نشلأ ع ى اراج     ضـماع 

منـــ   1ا اهزيــ  المؤ يــ   قــد  اد مــن حجــم المشــاك  الــد صــودفت. وينشــلأ أوموجــا الأ ــاي والتو ــي  
 للك اربأ. 

ولا يـــزال ن ـــاا أوموجـــا أ ا ـــ ا لنجـــاح  صـــلاح  داةة الأمـــم المتحـــدة وتحـــديثها ولـــ  ال ـــدةة ع ـــى  - 17
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زول د فواسد ةس يـ   ل من مـ  ول ـدول الأعكـاء. ولـ ج مـن ااـدي اليـودة    ا ـتخداا الـن م ال ديمـ  مـن 
مـــاا أوموجـــا قب ـــ  ن ـــاا المي ومـــاس الإداةيـــ  المتكامـــ ، ويجـــب ع ـــى وحـــداس اليمـــ  أع زواصـــ  امـــتلات   

بشك  كام  واليم  بشك  و  ق وبنّاء مع الميؤولبأ عـن اليم  ـاس وفلأيـق مشـلأوع أوموجـا رـ  المشـاك  
 الد ةددها اا ج     اق ا تيلأاض  ارالي و جلأاء التحي ناس اللا م  ل وصول    ار  الأمث . 

مـــ  ن ـــاا أوموجـــا ال وةيـــ  و  ويتيـــبّأ التصـــدي   الوقـــت المنا ـــب ل مخـــاطلأ الـــد زـــؤ لأ ع ـــى ق  - 18
الأج  الطوي  للنيب  ل من م  والد حددها الخبير الا تشاةي، لك ال  تح  ـق ال واسـد المتو ـاة مـن ن ـاا 
أوموجـــا. وهنـــات حاجـــ     ز  ـــ م  جمـــالي زك  ـــ  م ك ـــ  ن ـــاا أوموجـــا، بمـــا   للـــك كـــ  مـــن التكـــال ف 

  لإد ــال التكــال ف المتكبـدة   التــدةيب مــن ح ــث وقــت المباشـلأة وقــير المباشــلأة، واتخــال الخطـواس اللا مــ
عم  ــ  تح  ــق ال واســد مــن  ــلال ا ــتيلأاا  زن ــ  المــوظ بأ و ــ لأهم   حيــاب الإجمــالي المــ كوة. وي ــزا 

يالاس حالاس ال واسد الأص    من ح ث ا تملأاة وجودها ومد  انطباقها، وهما عـاملاع ييتمـداع ع ـى 
 كن ق ا     ن اا أوموجا مع ملأوة الوقت.  من اليم  اس/الأنشط  ال ي يم

 التوصيات  

 ي دا اا ج زوص اس   جم ع أجزاء الت لأيلأ. وزتمث  التوص اس اللأس ي   ف ما ي  : - 19
يسبغرري ترروفت الترردريا الإلزامرري لجميرر  المسررتخدمين ظبرر. نشررر أد و ي ررة  ويسبغرري  )أ( 

 المسهج الدراسي؛أ   التعليقات الواررة في الحسبان  سد تصميم 
 طة شاملة فيما يتعلرق ششرك. ر ردار التقرارير  ر  الير. المعلومرات  ر داريسبغي  )ب( 

المتعلقة بالأ مال بالتشاور م  مستخدمي التقارير، بهدف ررراج التقارير المستخدمة شكثرة في ظا مة 
 التقارير المويدة التي تصدرها المةسسة؛

اءات تخ يف مساسبة لإرارة المخاطر المحدرة في مشررو  يسبغي أن تتخ  الإرارة رجر  )ج( 
 الضمانات وأن تعرض يالة تس ي  الإجراءات في التقرير المريلي المقب. المقد  رئ الجمعية العامة؛

يسبغري أن تس ررر الإرارة في العمرر. بالجررداول الزمسيررة بالسسرربة للمهررا  المتعلقررة شتس يرر   )د( 
لتكررراليف ارررت المباشررررة وأن تتخررر  ا طررروات ال زمرررة لإر رررال ن رررا  أوموجرررا بهررردف اديرررد  يررر  ا

التكراليف المتكبردة في الترردريا مر  ييرا وظرر  المرو  ين وسر رهم في يسررا  ر را  تكل رة ملكيررة 
  ن ا  أوموجا؛

يسبغي أن اسا الأرظا  الرواررة في التحرديثات المد لرة  لرة  طرة اقيرق ال وا رد  )ه( 
العامررة فيمررا يتعلررق بالا  رراض في زمرر  العمليات/الأنشررطة  لررة أسرراا المقرررر أن تقررد  رئ الجمعيررة 

 أرظا  ا تم الزمني  سدما تكون تلك الأرظا  متاية في ن ا  أوموجا؛
يسبغرري أن ّم ررد ا طررة المسررتكملة لتحقيررق ال وا ررد، شعررد موافقررة الجمعيررة العامررة  ليهررا،  )و( 

  ستسش     استخدا  ن ا  أوموجا في المستقب. لتكون بمثاشة  ط الأساا لرصد اقيق ال وا د التي



 A/72/157 

 

10/48 17-12075 

 

 متاشعة التوصيات الساشقة  

 43، قــــدا مــــا يموعــــ  2012منــــ  أع قــــاا اا ــــج للملأاجيــــ  الأو  لمشــــلأوع أوموجــــا   عــــاا  - 20
قــير المن ــ ة المتب  ــ  مــن ز ــاةيلأ اا ــج اليــاب  ، الــد قب تهــا الإداةة   18زوصــ  . ومــن بــبأ التوصــ اس الـــ 

 زوص  ، ولم زن   زوص تاع. 12زوص اس للكام ، ويجلأي زن     4ا، ن  س ك ه
ويــــلأد   الملأفــــق الأول شــــلأح أكثــــلأ ز صــــ لا ف مــــا يتي ــــق ب ــــلأاد  التوصــــ اس، مشــــ وع بت اصــــ    - 21

 الإجلأاءاس الد اتخ تها الإداةة.
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 معلومات أساسية  - أولا 
أوموجـا هـو ن ـاا ملأكـزي طمـوح لتخطـ ط المـواةد يهـدم    تحـديث يموعـ  وا ـي  النطـاق مـن  - 1

أ ـــال ب اليمـــ  زشـــم  المهـــاا الإداةيـــ  ومهـــاا الـــدعم الـــد ز ـــوا دـــا الأمـــم المتحـــدة والـــن م لاس الأهم ـــ  
نـ  اليامـ ، الأ ا    لتح  ق ال يال   والك اءة   عم  المن م . ويجلأي ا تخدام  ع ـى كامـ  نطـاق الأما

الد زشم  م لأ الأمم المتحدة، والمكازب الموجـودة  ـاةج الم ـلأ، وا ـاكم الدول ـ ، وصـناديق الأمـم المتحـدة 
وبلأايها، والد زيتمد اليديد من تالج الأعمال وه اك  التموي  والميـاءل  المخت  ـ . وقـد واف ـت ا مي ـ  

. وزشـــم  الأهـــدام 63/262  قلأاةهـــا  2008اليامـــ  ع ـــى م ـــترح المشـــلأوع   كـــانوع الأول/دييـــمبر 
 ( ما ي  : A/64/380الي  ا لأوموجا ا ددة   الت لأيلأ الملأح   الأول للأمبأ الياا )

 دعم الإصلاح الإداةي والمياءل ؛ )أ( 
 تحيبأ زوج   المواةد؛  )ب( 
تح  ـــــق المزيـــــد مـــــن الك ـــــاءة وال يال ـــــ    مماة ـــــاس اليمـــــ  عـــــن طلأيـــــق تحيـــــبأ الـــــن م  )ج( 

 واليم  اس.
م  ـــوع دولاة. و   466.2قـــدة   مـــا 2017وزب ـــلم الم زان ـــ  الميتمـــدة ل مشـــلأوع حـــتى نهايـــ  عـــاا  - 2

وع دولاة، ل ـتثناء المبـاللم الـد م  ـ 411,9، كانت الإداةة قـد أن  ـت 2016كانوع الأول/دييمبر  31
ا ــتوعبتها وحــداس اليمــ     ــ اق التحكــير لنشــلأ ن ــاا أوموجــا. وزتوقــع الإداةة ا ــتكمال نشــلأ ن ــاا 

 .2018أوموجا بح ول نهاي  عاا 
 

 استراتيجية السشر - ألف 
كانت الإداةة زيتزا   البداي  نشلأ ن اا أوموجا ع ى نطاق الأمان  اليامـ  ع ـى مـلأح تبأ بح ـول  - 3

. وقــد أد  ــت زن  حــاس جوهلأيــ  ع ــى ز ــك الخطــط، وزيــتند  طــط النشــلأ ارال ــ     2012نهايــ  عــاا 
موعــاس. التن  ـ  التـدةيج  لأجـزاء مـن الوظــاسف ع ـى صـي د فنـاس مـن ك ــاناس الأمـم المتحـدة زيـمى لا

 2013ونُ  س ااموعتاع الأو  والثان   )عم  ـاس ح ـظ اليـلاا والبيثـاس الي ا ـ   الخاصـ (   عـام  
   4، وز تهــــا مباشــــلأة ااموعــــ  2015  حزيلأاع/يون ــــ   3ع ــــى التــــوالي. ونُشــــلأس ااموعــــ   2014و 

، المتي  ـــ  5لأس ااموعـــ  ، وهمــا زشـــملاع ب  ــ  ك ـــاناس الأمانــ  اليامـــ . ونشــ2015زشــلأين الثـــاني/نوفمبر 
بكشــوم ملأزبــاس المــوظ بأ الــوطن بأ   عم  ــاس ح ــظ اليــلاا والبيثــاس الي ا ــ   الخاصــ ،   زشـــلأين 

 . 2016الثاني/نوفمبر 
وقــد جُميــت أ ــال ب اليمــ  الم ــلأة زن  ــ ها    طــاة ن ــاا أوموجــا    ــلا  يموعــاس وظــاسف  - 4

 ، وزتنلف مما ي  : 2والتو ي  ، 1ةس ي   زيلأم موموجا الأ اي، والتو ي  
أوموجا الأ اي: اليم  اس المال   ) داةة الصناديق وا ا ب  المال ـ (، و  يـ   الإمـداد،  )أ( 

و داةة المشــاةيع، والمب يــاس، والتو يــع. ويموعــ  أوموجــا الأ ــاي ضــلأوةي  لــدعم متط بــاس الميــايير ا ا ــب   
 الدول   ل  طاع الياا؛

https://undocs.org/ar/A/RES/63/262
https://undocs.org/ar/A/64/380
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ــــ  و داةة الوظــــاسف، : ع1التو ــــي   )ب(  ــــ  الإداةة التن  م  ــــاس  داةة المــــواةد البشــــلأي ، مث م  
و داةة شـــؤوع المـــوظ بأ، والا ـــتح اقاس، والمـــزاة، وزن ـــ م الوقـــت. وزتكـــمن هـــ   الملأح ـــ  أيكـــا كشـــوم 

 الملأزباس، وبدء  جلأاءاس الي لأ، ون  اس الي لأ، وارجز عن طلأيق الإنترنت؛ 
ةيــ  الهامــ  الأ ــلأ  مثــ  صــ اق  الم زان ــاس، وتخطــ ط ال ــوة : اليم  ــاس الإدا2التو ــي   )ج( 

ــــبرامة، وتخطــــ ط  لا ــــ  الإمــــداد، و داةة الميــــتودعاس، و داةة المــــؤتملأاس والمنا ــــباس،  ــــ ، و داةة ال اليام 
 والإداةة الكام   ل من ، والأنشط  التجاةي .

 1وجــا الأ ــاي والتو ــي  وزــلأد   المــلأف بأ الثــاني والثالــث، ع ــى التــوالي، مي ومــاس عــن نشــلأ أوم 
 .2018-2016لن اا أوموجا   ال ترة  2والنشلأ الم لأة ل تو ي   5    1  ااموعاس 

 
 تعليقات اعلس الساشقة ونطاق ه ا التقرير - باء 

، أع ي ــدا اا ــج ز ــاةيلأ ملأح  ــ   ــنوي  عــن زن  ــ  66/246ط بــت ا مي ــ  اليامــ ،   قلأاةهــا  - 5
أنــ  لا ييــتط ع ز ــديم أي  ‎(A/67/164)مشــلأوع التخطــ ط الملأكــزي ل مــواةد. وأكــد اا ــج   ز لأيــلأ  الأول 

ة    أع هنـــات اليديـــد مـــن ضـــماع مع المشـــلأوع  ـــ نجز   الموعـــد الم ـــلأة ووف ـــا ل م زان ـــ  الميتمـــدة وأشـــا
المشــاك  الــد زشــير    ضــيف  داةة المشــلأوع وزن  مــ ، و   أوجــ  ضــيف وا ــي  وعم  ــ     داةة الأمــم 

 المتحدة وزن  مها لتغ ير أ ال ب زصلأيف الأعمال. 
، كـــاع المشـــلأوع ييـــتند    أ ـــاي أ ـــ م، (A/68/151)و  وقـــت  عـــداد الت لأيـــلأ الملأح ـــ  الثـــاني  - 6

ولكن التحدةس الـد زواجـ  التن  ـ  كانـت زتجـ     التصـاعد، لنت ـال المشـلأوع    عم  ـ  زن  ـ  زـدةيج  
  مواقـع متيــددة. ولاحـظ اا ــج بوجــ   ـاد أع هنــات ميــاس  عامـ ، منهــا قــدةة المن مـ  ا ــدودة ع ــى 

 الطموح  المتي    للمشلأوع.  داةة التغ ير وافتراضاس التخط ط 
الت ــــدا الــــ ي أحلأ زــــ  الإداةة   نشــــلأ ن ــــاا ( A/69/158)وا ــــتيلأا اا ــــج   ز لأيــــلأ  الثالــــث  - 7

أكثـلأ أوموجا    داةة الدعم الم داني، ووج  الانتبا     ضلأوةة  د ال زغ يراس ع ى الأمـم المتحـدة بطلأي ـ  
  فيال   وزن  ما، وأكد أع تح  ق ا اهزي  المؤ ي   لتطب ق ن اا أوموجا يجب أع يكوع ميؤول   جماع  .

أع بيــأ أنشــط  المشــلأوع الأ ا ــ   قــد قّ ــص مــن  (A/70/158)ووجــد اا ــج   ز لأيــلأ  اللأابــع  - 8
. وشم ـت ز ـك الأنشـط  الا تبـاةاس 4و  3ا ـلأيء ل تن  ـ  المتي ـق لامـوعتبأ  أج    ا  ا ـدول الـزمني

اللأوز ن   وعم  اس تحوي  الب اناس. وحدّدس مواطن الكيف    عداد الموظ بأ ل تنق م مـع التغ ـيراس الـد 
ضـاف   ع ـى   د  ها ن اا أوموجا والثغلأاس   زلأز باس الدعم   ملأح   ما بيد التن    لعتباةها ءـاطلأ  

ا ــتراز ج   التن  ــ ، ولم زكــع الإداةة  طــط طــواةل منا ــب  ل تخ  ــف مــن حــدة المخــاطلأ الميلأوفــ . ووجــد 
اا ج أع هنات تحدةس جي م  كانـت زو اجـ    عم  ـاس النشـلأ اليـاب   لن ـاا أوموجـا بيـبب الافت ـاة 

 .2015    عاا    ا اهزي  المؤ ي  ، وأع لى   طلأا كبيرا   أع ز هلأ مشاك  مما  
منـــ  مـــن الشـــاسع أع زنشـــن مشـــاك    زن  ـــ  ( A/71/180)و ل  ـــّ م اا ـــج   ز لأيـــلأ  الخـــامج  - 9

الــن م الملأكزيــ  الكــبر  لتخطــ ط المــواةد، ف ــد ةأ  أع ال ــلأاة بإعطــاء الأولويــ  ل ت  ــد ل ــدول الــزمني ل نشــلأ 
اراجــ     ضـماع ا اهزيــ  المؤ يــ   قـد  اد مــن حجــم المشـاك  الــد صــودفت. ولاحـظ اا ــج أنــ  ع ـى 

يتيبأ ع ى الإداةة أع زثبت أع بإمكانها ضبط التكال ف المتزايدة ل مشـلأوع وتح  ـق ال واسـد المال ـ  والمتي  ـ  

https://undocs.org/ar/A/RES/66/246
https://undocs.org/ar/A/67/164
https://undocs.org/ar/A/68/151
https://undocs.org/ar/A/69/158
https://undocs.org/ar/A/70/158
https://undocs.org/ar/A/71/180
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فلأ زبريــلأا ل  ــاا الــدول بت ــديم الخــدماس الــد وعــدس دــا مــن أجــ  ز ــديم دةا ــ  جــدو  قاب ــ  ل تطب ــق زــو 
  الأعكاء بمواص   الا تثماة.

وقــد أعـــد هـــ ا الت لأيـــلأ الملأح ــ  ع ـــى أ ـــاي فحوصـــاس    طــاة ملأاجيـــ  اريـــالس أُجلأيـــت    - 10
. وقــد شم ــت ال حوصــاس  جــلأاء م ــابلاس 2017شــبا /فبرايلأ  17    ينــايلأ/الثــانيكــانوع   9ال ــترة مــن 

م ــلأ الأمــم المتحــدة و  المكازــب الموجــودة  ــاةج الم ــلأ )عــن  وع ــد اجتماعــاس مــع ميــؤولبأ ةس يــ بأ  
طلأيـــق التـــداول لل  ـــديو(، وا تيلأاضـــا لوثاســـق المشـــلأوع لاس الصـــ   الـــد ةـــت ظ دـــا فلأيـــق مشـــلأوع أوموجـــا 

يتنــاول والأمانــ  اليامــ ، ومي ومــاس قــدمها فلأيــق المشــلأوع ا ــتجاب  لط بــاس ملأاجيــ  اريــالس الصــادةة. و 
ـــلأ  نشـــلأ ن ـــاا أوموجـــا، وتح  ـــق ا ـــت لأاة ن ـــاا أوموجـــا، وزيمـــ م ن ـــاا دا ا ـــلأ    عم  ـــ  الت ـــهـــ ا الت لأي

 أوموجا، وزكال ف ن اا أوموجا وفواسد ، والوظاسف   ن اا أوموجا. 
ــــ  ملأاجيــــ  اريــــالس، أجــــلأ  اا ــــج دةا ــــ  ا ت صــــاس    لكترون ــــ  عــــن ةضــــا  - 11 و   طــــاة عم  

دمبأ بشــنع زن  ـ  ن ــاا أوموجــا. وأجلأيــت الدةا ــ  الا ت صــاس   الميـتخدمبأ مــن أجــ  ز  ــ م آةاء الميــتخ
 ــؤالا، حصــ   18بميــاعدة مكتــب زكنولوج ــا المي ومــاس والازصــالاس. ومــن  ــلال يموعــ  مؤل ــ  مــن 

اا ــج ع ــى زي   ــاس مــن مــوظ   الأمــم المتحــدة   جم ــع ألــاء اليــالم بشــنع شــتى ا وانــب، بمــا   للــك 
  الوصول، والدعم الم دا، وميتو      الميتخدمبأ، وفيال   التـدةيب ع ـى ن ـاا المياس  المتي    بإمكان 

كـــانوع الثاني/ينـــايلأ      30أوموجـــا. وكـــاع مـــن الم ـــلأة أصـــلا  جـــلأاء الدةا ـــ  الا ت صـــاس     ال ـــترة مـــن 
. ويشــــاة    نتــــاسة 2017شــــبا /فبرايلأ  12ومــــدّدس ز ــــك ال ــــترة لاح ــــا     2017شــــبا /فبرايلأ  6

   الا ت صاس     ال لأوع لاس الص   من ه ا الت لأيلأ ويمكن الاطلاع ع  ها   الملأفق اللأابع. الدةا 
  

 نشر ن ا  أوموجا - ثانيا 
 4الجاهزية المةسسية للمجمو ة   

وضـــيت موضـــع التن  ـــ    وقـــت كانـــت ف ـــ   4لاحـــظ اا ـــج   ز ـــاةيلأ  اليـــاب   أع ااموعـــ   - 12
يأ المياس  الأ ا   ، بما   للـك  مكان ـ  الوصـول، والـد ول    الن ـاا، الإداةة قير قادةة ع ى ح  ب

  طــوة التن  ــ ،  4وتحديــد الأدواة. و  الدةا ــ  الا ت صــاس   الــ ي أجلأتهــا الإداةة بيــد د ــول ااموعــ  
  الماســ ( أنهــم قــادةوع ع ــى ا ــتخداا ن ــاا أوموجــا لأقــلأاا اليمــ  حيــب  60أفــادس قالب ــ  اا بــبأ )

  الماس  منهم أنهم قير ميتيدين ل يمـ    ب نـ  ن ـاا أوموجـا. ولاحـظ اا ـج أع نشـلأ  36اج  وأفاد ار
 ، و ع كاع صيبا،  اة ع ى النحو الم لأة. 4ااموع  

ف مـــا يتي ـــق  2017و  الدةا ـــ  الا ت صـــاس   الإلكترون ـــ  الـــد أجلأاهـــا اا ـــج   شـــبا /فبرايلأ  - 13
 جاب ،  4 551 بأ، ب لم عدد الإجالس الم بول  ع ى اليؤال المتي ق للموضوعبميتو  ا تيداد الميتخدم

لا ـتخداا أوموجـا   وقـت  “تمامـاميتيدين ”  الماس  من اا ببأ أن يهم لعتباةهم  10ولم ي ّ م  و  
)ان ـلأ ل   ـاا بـ لك. ‘‘ قـير ميـتيدين ع ـى الإطـلاق’’  الماسـ  مـنهم قـالوا  نهـم  24التن   ،   حـبأ أع 
 الشك  الأول أدنا (.
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 الشك  الأول
 مستوى الاستعدار لتطبيق ن ا  أوموجا  

 
 
 
 
 
 
 
  
 الدةا   الا ت صاس   عن ةضا الميتخدمبأ الد أجلأاها اا ج. :المصدة 
  

 5نشر اعمو ة   
 . وقــد أةجــر نشــلأها، أولا،   2016  ن يــاع/أبلأي   5كــاع مــن الم ــلأة أصــلا نشــلأ ااموعــ   - 14

 3مــن أجــ   فيــاح ااــال للا ــتملأاة   ز ــديم الــدعم لتح  ــق ا ــت لأاة اامــوعتبأ  2016أي ول/ ــبتمبر 
، بنــاء ع ــى ط ــب قدمتــ   داةة الشـــؤوع 2016، وثم لمــدة شــهلأين  ضــاف بأ    زشــلأين الثـــاني/نوفمبر 4 و

نجاح   زشلأين الثاني/نوفمبر ب 5الإداةي  و داةة الدعم الم داني    ال جن  التوج ه  . وقد نشلأس ااموع  
. ووف ا لما لكلأز  الإداةة، كانت اليم     حد  أ   عم  اس النشلأ الد قامت دا، وهو ما تج ـى 2016

  انت ال   ج من الن م ال ديم  وعـدا وجـود أي تحـدةس   ملأح ـ  مـا بيـد النشـلأ، وكـاع قـلأاة التنج ـ  
. وع ــى الــلأقم مــن أع الإداةة لم ز ــّ م بشــك  كامــ  بيــد لم ــير ا ــتنادا    ز   مهــا رالــ  الا ــتيداد واقي ــا

  المخططــاس الزمن ــ  لأنشــط  النشــلأ اللاح ــ  والتكــال ف المترزبــ  ع ــى للــك  5التــن ير   نشــلأ ااموعــ  
ف مـــا يتي ـــق بوظـــاسف أوموجـــا المتب  ـــ ، لكـــلأس أع التـــن ير لم ةـــد   ـــو  لم ـــير ضـــن  ، ن ـــلأا لأع مي ـــم 

 . 5يت   عن أنشط  نشلأ ااموع  م 2وظاسف التو ي  
 

 و ي ة تقديم ا دمات  
ـــيت    - 15    3، الـــد نشـــلأس أولا   ااموعـــ  (1)وظ   ـــ  ز ـــديم الخـــدماس 2016تمو /يول ـــ   1و ِّّ

، لتشـم  جم ـع بيثـاس ح ـظ اليـلاا 2015  زشلأين الثـاني/نوفمبر  4ثم   ااموع   2015حزيلأاع/يون   
الخاص  و داةة الدعم الم داني   الم لأ. وحـدّدس أنـواع الأنشـط  الـد يجـلأي الاضـطلاع دـا والبيثاس الي ا    

  البيثاس، وه  زندةج   أق بهـا ضـمن  ـدماس الـدعم ال وجيـد والخـدماس الطب ـ  و داةة الملأافـق، وللـك 
 نوع.  3 200وعددها  4و  3ا تنادا    أنواع الأنشط  الد حُدّدس ل مجموعتبأ 

 
__________ 

الخدماس    ك اناس دا     أ لأ    الأمم المتحدة، و   عملاء  اةج بأ )يكـموع   ك اناس الأمم المتحدة مك    بت ديم (1) 
ك اناس الأمم المتحدة الد لم زطبق ن اا أوموجا( وضمن ك اناتها أن يها. وزوحّد طلأق ا ترداد زكال ف ه   الخدماس من 

  لال ن اا أوموجا.

24% 

44% 

22% 

10% 

 قير ميتيدين ع ى الإطلاق
 ميتيدوع نوعا ما
 ميتيدوع عموما
 ميتيدوع تماما
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 التي وضعتها لجسة ا دمة المدنية الدولية  ي  مجمو ة  ساصر الأجرتس  
علأا الأمبأ الياا،   ز لأيلأ  عن زن    يموع  عناصلأ الأجلأ ا ديدة ل ن اا الموحـد   الأمانـ   - 16

زن  ـــ  التغ ــــيراس الـــد أد  تهــــا  نـــ  الخدمــــ   (، ا ــــتراز ج  Corr.1و  A/70/896اليامـــ  للأمــــم المتحـــدة )
ع ــــى  2016المدن ــــ  الدول ــــ  ع ــــى يموعــــ  عناصــــلأ الأجــــلأ. وكــــاع مــــن الم ــــلأة أع يكــــوع التن  ــــ   ــــلال 

ف مــا يتي ــق لليناصــلأ الــد صــدة  2016تمو /يول ــ   1نّ ــ س    1مــلأح تبأ. ولاحــظ اا ــج أع الملأح ــ  
افز التن   ا ديد ووقف بدل عـدا ن ـ  الأمتيـ . ون ـ س شـلأك  دا زك  ف من ا مي   اليام  ل تثناء ح

”SAP  “  ون ـــ  كـــ  مـــن حـــافز التن ـــ  ووقـــف 2016التغ ـــيراس البراي ـــ  لاس الصـــ     حزيلأاع/يون ـــ .
 . 2016تمو /يول    1، م لأ ةجي  اعتباةا من 2016زشلأين الثاني/نوفمبر  1بدل عدا ن   الأمتي    

 ج ز اص   الن  ـاس المتكبـدة ف مـا يتي ـق بتن  ـ  التغ ـيراس المـ كوةة أعـلا ، وا تجاب  لط ب اا - 17
لكـــلأس الإداةة أنـــ  لم يجـــلأ زكبـــد أي زكـــال ف ع ـــى البراي ـــاس ف مـــا يتي ـــق بتن  ـــ  التغ ـــيراس وأع الن  ـــاس 

بأ زكمنت أ ا ا التكال ف المتي    للوقت ال ي ين    الموظ وع والمتياقدوع. وأضافت أع بيأ المـوظ 
والمتياقــدين فُـلّأقــوا ل يمــ  بــدواا كامــ  لتن  ــ  التغ ــيراس،   حــبأ أع الكثــيرين أُشــلأكوا عنــد الكــلأوةة ع ــى 
أ اي عـدا الت ـلأا   ملأاحـ  التصـم م والبنـاء والا تبـاة والنشـلأ. وأفـادس الإداةة أيكـا أنـ    ظـ  ق ـاب 

مكن حياب التكال ف بدق . وأضافت الميايير ف ما يتي ق بتخص ص الن  اس اليام ، فإن  لم يكن من الم
أن    جلأي تحديد الن  ـاس الـد زيـز     زن  ـ  التغ ـيراس، وللـك لغـلأا عـزل المصـلأوفاس الـد لـن تمـول 
من م زان   المشلأوع، وف ـا لتوج هـاس ا مي ـ  اليامـ ، وأنهـا أنشـنس عناصـلأ اله اكـ  الم صـ   ل يمـ   م ـع 

لأ ـ  دـا من سـ ،  ـي ا    تحيـبأ زيـج   التكـال ف. ولكـلأس مياةاس اليم ، بما   للك التغ يراس، ل
أنــ  لم ةــدّد بيــد أي مصــدة ميــبّأ ل تمويــ ، ن ــلأا لأع ا مي ــ  اليامــ  زتوقــع أع زيــتوعب الأمانــ  اليامــ  

 التكال ف   حدود المواةد المتاح . 
للوقــــت الــــ ي ين  ــــ  وممــــا ز ــــدا، لاحــــظ اا ــــج أع الإداةة لا زيــــلأم بيــــد التكــــال ف المتي  ــــ   - 18

الموظ ـــوع والمتياقـــدوع لتن  ـــ  التغ ـــيراس المد  ـــ  ع ـــى يموعـــ  عناصـــلأ الأجـــلأ الـــد وضـــيتها  نـــ  الخدمـــ  
المدن   الدول  . ويتيبأ أع زيُـلأم التكـال ف الـد زيـز     التن  ـ  والـد زيكـف الإداةة ع ـى تحديـدها وأع 

    ا مي   اليام    الت لأيلأ الم ب  للأمبأ الياا.زدةج   أةقاا  جمالي زك    الم ك   الد  ت دا 
 

 التدريا  لة ن ا  أوموجا  
يتيم زدةيب الميتخدمبأ ع ى اليم  أو الأداء   ب نـ  اليمـ  ا ديـدة منـ  أ ا ـ  ل نجـاح    - 19

ادهم زن  ــ  أوموجــا. وي ــزا أيكــا زــوفير التــدةيب الملاســم لبنــاء قــدةاس وحــداس اليمــ  والميــتخدمبأ واعتمــ
ع ــى الــ اس، وهــو مــا   يــاعد   نهايــ  المطــام   زيمــ م ن ــاا أوموجــا. والتــدةيب الصــح   هــو ارــ  
الأ ا ــــ  رــــ  المشــــاك  ع ــــى الصــــي د ا  ــــ ، وهــــو مــــا لــــن ييــــاعد الميــــتخدمبأ ع ــــى اليمــــ  بك ــــاءة 

كن فحيـب، بـ   ــ خ ف أيكـا مــن اليـبء الواقــع ع ـى فلأيــق الإنتـاج   دعــم ن ـاا أوموجــا. وهـ ا  ــ م
فلأيق الإنتاج من الترك ز بشك  كام  ع ى زطويلأ الوظاسف ا ديدة، وهو أملأ لا قنى عنـ  مـن أجـ    ـا  

 وظاسف أوموجا المتب    ونشلأها   الوقت المنا ب.
ـــــامن عـــــن مشـــــلأوع التخطـــــ ط الملأكـــــزي ل مـــــواةد - 20 ـــــلأ  الملأح ـــــ  الث ـــــد لكـــــلأ الأمـــــبأ اليـــــاا   ز لأي ‎وق
(A/71/390)  ، أع التـــدةيب ع ـــى ن ـــاا أوموجـــا ةكـــز ع ـــى بنـــاء ال ـــدةاس ا   ـــ  وزطـــويلأ المهـــاةاس الت ن ـــ

https://undocs.org/ar/A/70/896
https://undocs.org/ar/A/71/390
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ألـــف، ع ـــى فيال ـــ  التـــدةيب ع ـــى ن ـــاا أوموجـــا   70/248ييكـــج زلأك ـــز ا مي ـــ  اليامـــ ،   قلأاةهـــا  ممـــا
 نهة متكام    اء التدةيب وزطويلأ ال دةاس. كجزء من

ولكلأ الأمبأ الياا   للـك الت لأيـلأ أع نهجـا ءت طـا ل ـتي م نّ ـ  للتيـاوع مـع مكتـب  داةة المـواةد  - 21
البشـلأي ، وشمــ  مزيجـا مــن التــدةيب عـن طلأيــق ارا ــوب ويموعـاس التــدةيب بإشــلأام مـدةب والــتي م عــن 

لكـــلأ كـــ لك أع أكاديم ـــ  أوموجـــا، الـــد زيـــتهدم المـــديلأين و ـــبراء يـــالا وظ   ـــا. و  13بيـــد، ونُ ـــم   
 اليم  اس و براء اليم  اس ا   بأ، ةكزس   البداي  ع ى زطويلأ  براء اليم  اس ا   بأ. 

و ــبراء اليم  ــاس ا   ــوع هــم يموعــ  ءتــاةة مــن الميــتخدمبأ النهــاس بأ ممــن ي ــترا أع يكــوع  - 22
تهم الوظ   ـ  وأع يبـدوا فهمــا شـاملا لطلأاسـق  جـلأاء الميـاملاس   ن ـاا أوموجــا. لـديهم ميلأفـ  كام ـ  بمجـالا

ولخبراء اليم  اس ا   بأ أهم   للغ    زوفير الدعم ع ى الميتو  ص لأ من  لال الإبلاا وحـ  المشـاك  
ال ـدةة  عدا 4و  3. ومن التحدةس الميتملأة لك اناس ااموعتبأ iNeedو نشاء بطاقاس فيال    ن اا 

ع ــى ار ــاظ ع ــى فلأيــق كــام مــن  ــبراء اليم  ــاس ا   ــبأ وع ــى  عــداد مــدةببأ لخــبراء اليم  ــاس ا   ــبأ 
مــن أجـــ  ز ب ـــ  متط بـــاس دعـــم الإنتـــاج وزـــدةيب الميـــتخدمبأ النهـــاس بأ. ووف ـــا لمـــا جـــاء   الت لأيـــلأ، مـــن  

    . من  براء اليم  اس شهاداس   يال أو أكثلأ من ااالاس الوظ  121
( ا هـود A/71/628ولاح ت ال جن  الا تشاةي  لشؤوع الإداةة والم زان     ز لأيلأها لي الص   ) - 23

الـــد زبـــ ل لتحيـــبأ التـــدةيب ع ـــى ن ـــاا أوموجـــا وشـــجيت الأمـــبأ اليـــاا ع ـــى مواصـــ   زيزيـــز ال ـــدةاس 
 وموجا دا   المن م .والخبراس المتي    بن اا أ

ميـتخدما لن ـاا  40 694ميـتخدما مـن أصـ   35 596وأشاةس الإداةة    أن  جلأ  زدةيب  - 24
   12ميـتخدما أو  5 098، ممـا ييـني ضـمنا أع ا   دوةاس متيـددةزـدةيبمنهم  32 240أوموجا، ز  ى 

 . 5الماس  من يموع ميتخدم  ن اا أوموجا لم يكونوا قد ز  وا أي زدةيب عند نشلأ ااموع  
  الماســـ  مـــن اا بـــبأ أنهـــم  66و  الدةا ـــ  الا ت صـــاس   الإلكترون ـــ  الـــد أجلأاهـــا اا ـــج، أفـــاد  - 25

  الماســ  مــنهم ف ــط أنهــم ميــتيدوع تمامــا   وقــت  10عمومــا وأفــاد يشــيلأوع أنهــم ميــتيدوع نوعــا مــا أو 
  الماســـ  وا  ـــبأ    حـــد مـــا مـــن قـــدةتهم ع ـــى اليمـــ    ن ـــاا أوموجـــا  69زن  ـــ  ن ـــاا أوموجـــا؛ وكـــاع 

  الماس  وا  بأ جدا من قدةتهم ع ى ال  ـاا بـ لك   وقـت  جـلأاء الدةا ـ  الا ت صـاس  .  15ي اةب  وما
اراجـ     تحيـبأ نهـة التـدةيب ل تيج ـ  لكتيـاب الميـتخدمبأ ل ك ـاءاس لاس الصـ   ولاحظ اا ج 

بن اا أوموجا. وزبـبأ  نتـاسة الدةا ـ  الا ت صـاس     الـلأشبأ الب ـان بأ الـواةدين   الشـك  الثـاني. ولكـلأس 
ا أوموجــا وأب غــت الإداةة أنهــا زــدةت تمامــا أع التــدةيب يمثــ  أولويــ  ع  ــا لك الــ  الا ــتخداا الصــح   لن ــا

اا ـــج مع جهـــودا كبـــيرة زبـــ ل لـــد  كـــ  عم  ـــ  نشـــلأ مـــن اليم  ـــاس المتياقبـــ  لتحيـــبأ ميـــتو  ونوع ـــ  
التـدةيب. واقــترح  ــبراء الــتي م التــابيوع لمكتــب  داةة المــواةد البشــلأي   د ــال تحيــ ناس  ضــاف   ع ــى  تــو  

لأ زطــوةا لت ــديم الــدعم، وهــ  تحيــ ناس أدواس الميــاعدة ع ــى اليمــ  والتــدةيب، بمــا   للــك أ ــال ب أكثــ
ين لأ ف ها في  ا الميؤولوع عن اليم  اس للاشترات مع ةس ج شؤوع زكنولوج ـا المي ومـاس مـن أجـ  زيزيـز 

 التدةيب والدعم ع ى لو ميتملأ.
  

https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/71/628
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 الشك  الثاني
 أوموجاواستعدارهم في وظ  تس ي  ن ا   2017مستوى ثقة المستخدمين في ظدراتهم في شباط/فبراير   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الدةا   الا ت صاس   عن ةضا الميتخدمبأ الد أجلأاها اا ج. :المصدة 
  

ولكــلأس الإداةة أع فلأيــق مشــلأوع أوموجــا يتتبــع جم ــع الــدوةاس التدةيب ــ  الــد زوفلأهــا وأع منيــ    - 26
النهــاس بأ ف ــ . وأضــافت أع التــدةيب   كــ  ك ــاع مــن الك ــاناس ميــؤولوع عــن زتبــع زــدةيب الميــتخدمبأ 

جم ع مواد التدةيب ع ى ن اا أوموجا أعدس   حدود م زان   المشلأوع وأع زك  ـ  التـدةيب زتي ـق للتـالي 
أ ا ـا بوقــت المتــدةببأ والمــدةببأ، و ــ لأ المــدةببأ والمتـدةببأ، عنــد الانطبــاق، وزكــال ف الملأافــق، الــد زكــاد 

ب بإشــــلأام مــــدةببأ، ي ــــوا مــــدةبو  ــــبراء اليم  ــــاس و ــــبراء ق متهــــا أع زكــــوع مهم ــــ . و  حالــــ  التــــدةي
اليم  ـــاس ا   ــــبأ عـــادة بتــــوفير التـــدةيب. وقــــدمت الإداةة أيكـــا لمك ــــداس مع الميـــتخدمبأ  ــــُ منحوع 
شهاداس، قدة الإمكاع، قب  أع زيند  ل هم الأدواة، لكنها أضـافت أع الإ ـناد الخـاطر لـلأدواة النـاجم 
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تحديد التو يع الصح   للأدواة   ك  عم    نشلأ ي ك     زشـك    غـلأة    عن التحدةس المواجه   
التــدةيب يجــلأي التغ ــب ع  هــا عندســ  عــن طلأيــق جهــود التــدةيب الإضــاف   بيــد النشــلأ. وأضــافت أع ق ــ  
الأمـوال المخصصــ  ل تــدةيب زــؤدي أيكـا    علأق ــ  بيــأ ز ــك ا هـود، مؤكــدة   الوقــت ن يــ  أع جم ــع 

نــ   ــتب ل مــن أجــ  زــدةيب جم ــع الميــتخدمبأ الميــلأوفبأ قبــ  النشــلأ. ب ــد أنــ  لا يمكــن زــوفير ا هــود الممك
 الت اص   المتي    للأهدام وأوج  ال صوة   زي ير عم    التدةيب.

  الماســ  مــن اا بــبأ الــ ين  46و  الدةا ــ  الا ت صــاس   الإلكترون ــ  الــد أجلأاهــا اا ــج، أفــاد  - 27
  الماسـ  أنهـم  30ع ى ن اا أوموجا أنهم يشيلأوع مع زوق ت التدةيب كاع ملاسمـا، وشـيلأ ز  وا التدةيب 

  الماســ  أنهــم ز  ــوا التــدةيب   وقــت  24ز  ــوا التــدةيب دوع زــوافلأ مــا يك ــ  مــن الوقــت ل نشــلأ وشــيلأ 
ق ــت مبكـلأ جــدا قبـ  النشــلأ. وتمثـ  ز ــك الـلأدود مؤشــلأا ع ـى أنــ  كـاع يمكــن  د ـال تحيــبأ  ضـا  ع ــى زو 

التــدةيب كــ  يــتمكن الميـــتخدموع مــن زــ كّلأ مـــد لاس التــدةيب وزطب  هــا لاح ـــا ع ــى النحــو الأمثـــ . 
 وزببأ  النتاسة   الشك  الثالث أدنا .

 
 الشك  الثالث 

 يس  توظي  التدريا  لة ن ا  أوموجا  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الدةا   الا ت صاس   عن ةضا الميتخدمبأ الد أجلأاها اا ج.المصدة
  

  الماســـ  مـــن اا بـــبأ أنهـــم يشـــيلأوع منهـــم ز  ـــوا زـــدةيبا   56وف مـــا يتي ـــق ب يال ـــ  التـــدةيب، أفـــاد  - 28
  الماســ  أنهــم يشــيلأوع منهــم قــير قــادةين ع ــى فهــم ن ــاا  44كاف ــا،   حــبأ أفــاد مــا زب ــى مــنهم ونيــبت  

 اللأابع أدنا .أوموجا ع ى اللأقم من التدةيب ال ي ز  و . وزببأ  النتاسة   الشك  
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 الشك  اللأابع
 ك اية التدريا  

 
 
 
 
 
 
 
 

 : الدةا   الا ت صاس   عن ةضا الميتخدمبأ الد أجلأاها اا ج.المصدة
  

أجلأي مـن جانـب  داةة الـدعم الم ـداني،  5ولكلأس الإداةة   ةدها أع التدةيب المتي ق لاموع   - 29
أ ز ف ما يتي ق بميتخدم  وحدة المواةد البشلأي  لأقـلأاا   الماس  من التدةيب  100الد أشاةس    أع 

ــــق بميــــتخدم  البوابــــ    زشــــلأين الثــــاني/نوفمبر  95 جــــلأاء الميــــاملاس وأع  ــــ  أ ــــز ف مــــا يتي    الماســــ  من
. وأضــافت الإداةة أنهــا بيــد أع وجــدس أع منحــنى الــتي م   يــالاس مشــلأوع وقــف زشــغ   ن ــاا 2016

  ةس  جلأاء التدةيب    لا  دوةاس.قال   و شديد الالداة، قلأ 
  الماســـ  مـــن الميـــتخدمبأ  100ولكـــلأس الإداةة أيكـــا أنهـــا وجـــدس أع تح  ـــق هـــدم زـــدةيب  - 30

، للن لأ    الوقت المتاح وعـدد المـدةببأ. وأضـافت أع 4و  3النهاس بأ قير ممكن ف ما يتي ق لاموعتبأ 
لأس يـــ بأ لكـــماع ا ـــتملأاة عمـــ  الك ـــاع بيـــد أع يبـــدأ جم ـــع الك ـــاناس ا ـــتهدفت   زـــدةيبها المـــوظ بأ ال

اليمـــ  موموجـــا، وأنـــ  طُ ـــب مـــن بيـــأ المـــوظ بأ أع يت  ـــوا التـــدةيب قبـــ  عـــدة أ ـــاب ع مـــن بـــدء اليمـــ  
موموجا من أج  ز ب   كام  نطـاق التـدةيب المط ـوب قبـ  للـك. وجـلأ  زـوفير دعـم  ضـا  أ نـاء زكث ـف 

 .2016و  2015 وع التدةيب طوال عام  النشلأ، وظ  الميتخدموع النهاس وع يت 
ولنن كاع اا ج يي م للكغو  المتي  ـ  للوقـت وال ـوة اليام ـ  الـد أشـاةس  ل هـا الإداةة، فهـو  - 31

يلأ  أع زدةيب الميتخدمبأ النهـاس بأ أمـلأ أ ا ـ  ل نجـاح   زن  ـ  أي ن ـاا، وهـو مـا يمكـن تح   ـ  مـن 
 طط المتي    للنشلأ. لال  دةاج شلأ  زوفير التدةيب   الخ

ويوصي اعلس بأن يوفَّر التدريا الإلزامي لجمي  المستخدمين ظب. نشر أد و ي ة  ويسبغي  - 32
 أ   التعقيبات الواررة في الحسبان  سد تصميم المسهج الدراسي 

 
 اقيق استقرار ن ا  أوموجا - ثالثا 

 4و  3اقيق استقرار اعمو تين   
 ـــ ما   الملأح ـــ   ، لا4ملأح ـــ  التثب ـــت   ااموعـــ  ظهـــلأس مشـــاك    يـــالاس ءت  ـــ   ـــلال  - 33

الانت ال   ببأ فتراس الم زان  . و  الت لأيلأ الملأح   الثامن للأمبأ الياا عن مشلأوع التخط ط الملأكزي ل مواةد 
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(A/71/390 لكُـــلأ أع تـــو ،) 4و  3لج دعـــم الإنتـــاج قـــد  ـــ ، عمومـــا، ولكـــن ملأح ـــ  زثب ـــت اامـــوعتبأ  
كانـــت أطـــول ممـــا كـــاع متوقيـــا وأجهـــدس  ـــبراء اليم  ـــاس   فلأيـــق أوموجـــا و  صـــ وم الميـــؤولبأ عـــن 

لن ــاا أوموجــا. وقــد أع ــد  ح ــاء فلأقــ   2اليم  ــاس ع ــى اليــواء، ممــا أ ــلأ  ــ با   زصــم م وبنــاء التو ــي  
 تيلأاا ن اا أوموجا بيد  د ال  طوة التشغ  ، الد يلأأ ها الملأاقب المالي، لكماع  لأع  اليم  المين   ل

 .4و  3ح  المياس  الد أب غت عنها ك اناس ااموعتبأ 
ونيّـــ ت فلأقـــ  اليمـــ  المين ـــ  ل ـــتيلأاا ن ـــاا أوموجـــا بيـــد  د الـــ  طـــوة التشـــغ   الميـــاس  الـــد  - 34

زوصـــ  ، مصـــن   حيـــب ااـــال الـــوظ   .  67 يموعـــ  مؤل ـــ  مـــن   4و  3أثاةتهـــا ك ـــاناس اامـــوعتبأ 
وأ ــندس ز ــك التوصــ اس    الميــؤولبأ عــن اليم  ــاس وةســ ج شــؤوع زكنولوج ــا المي ومــاس، مــع زــواةيخ 

زوصــ  ، وصُــن ت  42، نُـّ ــ س 67ميــتهدف  لإيجــاد ار ــول. ولكــلأس الإداةة أع مــن بــبأ التوصــ اس الـــ 
المتب  ـ     13ميتملأة يتيبأ زناولها ع ى مـلأ الـزمن، وكانـت التوصـ اس الــ  زوص   لعتباةها تحي ناس 12

 طوة التن   .
و ل أحاطت الإداةة ع ما للن ط  الد أثاةها اا ج ف ما يتي ق للتوصـ اس المي  ـ  الصـادةة عـن  - 35

اس مع فلأقــــ  اليمــــ  المين ــــ  ل ــــتيلأاا ن ــــاا أوموجــــا بيــــد  د الــــ  طــــوة التشــــغ  ، ف ــــد قــــدمت لمك ــــد
الميؤولبأ عن اليم  اس واف وا ع ى اليم  مع فلأيق أوموجا لا تيلأاا جم ـع الميـاس  المي  ـ ، بمـا   للـك 
ز ــك الــواةدة مــن فلأقــ  اليمــ  المين ــ  ل ــتيلأاا ن ــاا أوموجــا بيــد  د الــ  طــوة التشــغ  ، ووضــع زلأز ــب 

ل مواءمـ  ا هـود المب ولـ  لوضـع من   للأولوةس من شنن  أع يتـ   لكـ  مـن فلأيـق أوموجـا ودواسـلأ الأعمـا
وا تبـاة ونشـلأ التحيــ ناس أو التغ ـيراس الـد أعط ــت الأولويـ ، ومع ءططـا  من ــا م صـلا   وضـع لت ــك 

 التحي ناس أو التغ يراس.
الـد  12ولنن كاع اا ج ة ط ع ما للخطواس الد اتخ تها الإداةة، فهو يـلأ  أع التوصـ اس الــ  - 36

ها   الأج  الطوي  ينبغ  أع زن     قكوع  طاة  مني  ـدد وأع الت ـدا ا ـلأ    حُدّدس بغلأا زن   
مع فلأقــــ   2017زن  ـــ ها ينبغـــ  أع يلأصــــد ع ـــى فــــتراس منت مـــ . وأب غـــت الإداةة اا ــــج   تمو /يول ـــ  

ايو أةة/مـــ 1اليمــ  المين ــ  ل ـــتيلأاا ن ــاا أوموجـــا بيــد  د الـــ  طــوة التشـــغ   أنهــت عم  اتهـــا ةش ــا   
ي ــلأب مــن عــامبأ مــن ا هــود المكث ــ  الــد بــ لتها أفلأقــ  أوموجــا ع ــى الصــي د اليــالم ،  مــا . وبيــد2017

والميـــــؤولوع عـــــن اليم  ـــــاس، ومكتـــــب زكنولوج ـــــا المي ومـــــاس والازصـــــالاس، وفلأيـــــق مشـــــلأوع أوموجـــــا   
ن ــاا أوموجــا، الــد أب غــت ن ويــوةت، اعتــبرس الإداةة أع قالب ــ  التحــدةس الت ن ــ  والمتي  ــ  لليم  ــاس   

، ح ـّت   حـدود البـاةامتراس ال اسمـ  لن ـاا أوموجـا وقـير  مـن ن ـم 4و  3عنها الك اناس   اامـوعتبأ 
الأمم المتحدة الملأكزي ، والأهم من للك أنها حّ ت وف ا ل ي ا اس وأ ـال ب اليمـ  الأ ا ـ   الميـتخدم  

    الد لم تح  بيد، بما   للـك التوصـ اس للأجـ  الطويـ ، ع ى نطاق الأمان  اليام . أما التوص اس المتب
فه   تن م    طاة تـولج جديـد ل تحيـبأ الميـتملأ، ب  ـادة  داةة الشـؤوع الإداةيـ ،  ـ جلأي مـن  لالـ  

 زطويلأ ن اا أوموجا وتحي ن  من الناح   الت ن   حيب الاقتكاء.
 

 التقارير    الي. المعلومات المتعلقة بالأ مال  
كاع من المتوقع أع يوفلأ ن اا أوموجا مي وماس  داةي  أشمـ  وأدق وأحيـن زوق تـا. وأفـاد اا ـج  - 37

( أع  عداد وا تخداا الت اةيلأ عن تح    المي وماس المتي    للأعمال هما   A/71/180  ز لأيلأ  اليابق )
وقــــت  جــــلأاء ملأاجيــــ  اريــــالس. و  ــــص اا ــــج    أع عــــدد الت ــــاةيلأ المتاحــــ     ملأاح همــــا الأو   

ز ــاةيلأ، زغطــ  يــالاس مثــ  اريــالس الميــتح    1 006ب ــلم  2015أوموجــا   كــانوع الأول/دييــمبر 

https://undocs.org/ar/A/71/390
https://undocs.org/ar/A/71/180
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ال ــبأ واريــالس الميــتح   الــدفع وزن ــ م الوقــت والأصــول الثابتــ ،  لا أع فاســدتها ز ــو ا بيــبب  ــوء 
لب ـــاناس، وأفـــاد أع المن مـــ  ز ـــوا، كتـــدبير قصـــير الأجـــ ، بإعـــادة ا ـــتخداا الت ـــاةيلأ الـــد وضـــيتها نوع ـــ  ا

 ــاب ا ل ــتخداا ن ــاا المي ومــاس الإداةيــ  المتكامــ . وللتــالي، مــن أجــ  ز ــادي ا ــتخداا ن ــاا أوموجــا  
وةة أع زكـــ ف كمجـــلأد بـــدي  لهـــظ التك  ـــ  لن ـــاا المي ومـــاس الإداةيـــ  المتكامـــ ، أشـــاة اا ـــج    ضـــلأ 

قدةاس الن اا الكام     يالي تح    المي ومـاس المتي  ـ  للأعمـال والإبـلاا ق مـ  وأع زُيـتخدا م ـ وب 
 ءطط وفيال حتى يتينى دعم اتخال ال لأاةاس من جانب الإداةة وأصحاب المص ح .

 3 093 و وجـاميتخدمبأ متملأ ـبأ لن ـاا أوم 910، كاع لى  2016كانوع الأول/دييمبر   31و   - 38
  ن ــاا ‘‘ SAP Business Objects’’ . وزــوفلأ منصــ   عــداد الت ــاةيلأ(2)ميــتخدما ل مي ومــاس التح    ــ  ل ن ــاا

مـــــن الت ـــــاةيلأ الموحـــــدة المخصصـــــ  والميـــــدة بشـــــك  ميـــــبّأ ع ـــــى نطـــــاق المؤ يـــــ . وأنـــــتة  172أوموجـــــا حال ـــــا 
وزبـاين زـوازلأ ا ـتخداا ءت ـف الت ـاةيلأ ومشـاهدتها ز لأيـلأا   المنصـ  وز اشوهـا.  2 753الميـتخدموع المتملأ ـوع 

مــلأاس لت ــاةيلأ أ ــلأ ، ح ــث ب ــلم متو ــط عــدد  10مــلأة لأحــد الت ــاةيلأ    أقــ  مــن  45 000مــن أكثــلأ مــن 
مــلأة.  10 000مــلأة ل ت ــاةيلأ الموحـدة. ولم زشــاهد  ــو  خميــ  مـن الت ــاةيلأ أكثــلأ مــن  1 600المشـاهداس لــو 

هدة أةبيـــ  ف ـــط مـــن الت ـــاةيلأ الـــد أعـــدها الميـــتخدموع المتملأ ـــوع تجـــاو  وأشـــير أيكـــا    أع عـــدد مـــلأاس مشـــا
 المتو ط، مما يشير    أع الت اةيلأ الد ييدها الميتخدموع المتملأ وع  دودة ال اسدة.

وقد بدأ انت ال زدةيج  ل ميؤول اس عن  عداد الت اةيلأ عن تح    المي وماس المتي  ـ  للأعمـال مـن  - 39
   طاة زيم م مهـاا المشـلأوع.  2016  مكتب زكنولوج ا المي وماس والازصالاس   عاا مشلأوع أوموجا  

وأبُ ـلم اا ـج مع مكتـب زكنولوج ـا المي ومـاس والازصـالاس قـد قـاا، مـن  ـلال زن ـ م   يـ   مـن ح  ــاس 
حت ــاج    اليمــ  الثناس ــ  مــع كــ  ك ــاع مــن الك ــاناس لتحديــد ووضــع الت ــاةيلأ الإضــاف   اللأس يــ  ، بتحديــد ا

ز لأيـــلأ. ويشـــير هـــ ا الاحت ـــاج    أع وظ  ـــ   عـــداد الت ـــاةيلأ عـــن تح  ـــ  المي ومـــاس المتي  ـــ   700أكثـــلأ مـــن 
 للأعمال زتط ب تحي نا كبيرا لتحوي  الوظ       أداة فيال  لدعم ال لأاةاس وةصدها زتاح للإداةة.

  الماس  من اا ببأ أنهم وجـدوا أع  19، أفاد و  الدةا   الا ت صاس   الإلكترون   الد أجلأاها اا ج - 40
   28وظ  ــ   عــداد الت ــاةيلأ عــن تح  ــ  المي ومــاس المتي  ــ  للأعمــال قــير م  ــدة ع ــى الإطــلاق،   حــبأ أفــاد 

الماس  قيرهم أنهم قير متنكدين من فاسدتها. وف ما يتي ق بمينل  اللأد ع ى ط باس  عداد ز اةيلأ جديدة عن تح  ـ  
  الماســـ  مـــن اا بـــبأ الـــ ين ط بـــوا  عـــداد ز ـــاةيلأ  ضـــاف   عـــن تح  ـــ   60اس المتي  ـــ  للأعمـــال، أشـــاة المي ومـــ

   21المي ومـاس المتي  ـ  للأعمــال    أنـ  لم يتخـ  أي  جــلأاء بشـنع ط بـاتهم أو أنــ  لم ينُ ـلأ ف هـا،   حــبأ أع 
  الماسـ  مـن اا بـبأ    أنـ   34ضـاف     للـك، أشـاة الماس  منهم أشاةوا    أع الت اةيلأ زيُدّ بتـن ير كبـير. وللإ

  الماسـ      41لم ييبق لهم أع ا تخدموا وظ     عداد الت اةيلأ عن تح    المي وماس المتي    للأعمال، وأشاة 
  الماســـ     أنهـــم  25أنهـــم نادةا مـــا ييـــتخدموع الوظ  ـــ  أو أنهـــم ييـــتخدمونها مـــلأة واحـــدة   الشـــهلأ، وأشـــاة 

 ييتخدموع الوظ    ملأة واحدة ع ى الأق    الأ بوع. وزببأ  النتاسة   الشك  الخامج أدنا .
 

__________ 

للأعمــال لميــتخدم  وحــدة تح  ــ  المي ومــاس المتي  ــ  للأعمــال ةهنــا للأدواة زتــاح الت ــاةيلأ عــن تح  ــ  المي ومــاس المتي  ــ   (2) 
 المنوط  دم:

ميــتخدا مــدةب و/أو حاصــ  ع ــى شــهادة لوحــداس اليمــ  لاس المهــاا ا ــددة ييــتط ع أع  المسررتخد  المتمرررا: )أ(  
 ييدّل الت اةيلأ ويالاس التح    حيب اراج  بغلأا ز اشها مع آ لأين؛

  ـــ  ل ب ـــاناس ييـــتط ع الا ــت ادة مـــن جم ـــع وظــاسف الت ـــاةيلأ المخصصـــ  والميـــدة  خد  المعلومرررات التحليليرررة:مسررت )ب(  
 بشك  ميبّأ للا تخداا الخاد؛ وي زا زوفير  مكان   د ول ميت       أدواس المتابي ؛

 ك  ميبّأ وزصن  ها وزو ييها.ميته ك ل ت اةيلأ ل ج ل تطاعت   لا طباع  الت اةيلأ الميدة بش المستخد  العارد: )ج(  
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 الشك  الخامج
 و ي ة ر دار التقارير    الي. المعلومات المتعلقة بالأ مال  

 
 
 
 
 
 
 
   

 تلبية طلبات ر دار التقارير    الي. المعلومات المتعلقة بالأ مال  
 
 
 
 
 
 
 

 استخدا  الي. المعلومات المتعلقة بالأ مالتواتر   

 
 
 
 
 
 
 
  
 الدةا   الا ت صاس   عن ةضا الميتخدمبأ الد أجلأاها اا ج. :المصدة 
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ف مـــــا يتي ـــــق للت ــــــاةيلأ عـــــن تح  ــــــ  المي ومـــــاس المتي  ـــــ  للأعمــــــال، لكـــــلأس الإداةة أع مكتــــــب  - 41
الت ــاةيلأ وأع ط بــاس  عــداد الت ــاةيلأ زــدقق أولا مــن زكنولوج ــا المي ومــاس والازصــالاس ينيــق   ــا  ز ــك 

مــع الميــؤولبأ عــن  2017جانــب الميــؤولبأ عــن اليم  ــاس. وأضــافت أع اجتماعــا ع ــد   شــبا /فبرايلأ 
اليم  اس وةس ج شؤوع زكنولوج ا المي وماس جلأ  التنك د ف   ع ى أنـ  يجـب أع تخصـص مـواةد مـن قبـ  

مـــاس والازصـــالاس وفلأيـــق أوموجـــا مـــن أجـــ  تح  ـــ  المي ومـــاس وحـــداس اليمـــ  ومكتـــب زكنولوج ـــا المي و 
المتي  ــ  للأعمــال ومــن أجــ  عم  ــاس التطــويلأ الأ ــلأ  والتحيــ ناس الميــتملأة لكــماع الك ــاءة   ز ــديم 

 المواةد وا تخدامها.
ويوصرري اعلررس بأن تقررو  الإرارة، بالتشرراور مرر  مسررتخدمي التقررارير، ة رردار  طررة شرراملة  - 42

ششرررك. ر ررردار التقرررارير  ررر  اليررر. المعلومرررات المتعلقرررة بالأ مرررال بهررردف ررراج التقرررارير فيمرررا يتعلرررق 
 المستخدمة شكثرة في ظا مة التقارير المويدة التي تصدرها المةسسة 

 
 رطار استحقاق الضمانات  

  الت لأيــــــلأ الملأح ــــــ  اليــــــابع للأمــــــبأ اليــــــاا عــــــن مشــــــلأوع بــــــلأنامة التخطــــــ ط الملأكــــــزي ل مــــــواةد  - 43
(A/70/369  وCorrs. 1  أشـــير    أع الإداةة ا ـــتيانت يربـــير ا تشـــاةي  ـــاةج  لتن  ـــ  مشـــلأوع 2و ،)

ل كماناس من أج  تحديد وتح    يالاس الخطلأ الد قد زؤ لأ ع ى ق م  ن اا أوموجا ال وةي  و  الأجـ  
 ز لأيــلأ الخبــير الا تشــاةي ع ــى الملاح ــاس الــد جميــت   ال ــترة بــبأ الطويــ  للنيــب  ل من مــ . وقــد بــني

، ا ـتنادا    م ـابلاس أجلأيـت مـع ال  ـاداس الي  ـا، و   المماة ـاس اللأاسـدة 2015أةة/مايو وتمو /يول   
  التخطـــ ط الملأكـــزي ل مـــواةد، ووثاســـق النشـــلأ، وب ـــاناس الأدواة   ن ـــاا أوموجـــا. ولكـــلأ   ز لأيـــلأ الأمـــبأ 

لياا أن    جلأي وضع  طط عم  ل تصدي ل ثغلأاس الد حُدّدس. ومع للك، يلاحظ اا ج أنـ  ع ـى ا
اللأقم من أع مي م المخاطلأ الهام  الـد تجـلأي  داةتهـا قـد حُـدّد   الت لأيـلأ الملأح ـ  الثـامن للأمـبأ اليـاا عـن 

( وأنــ  أشــير ف ــ     أع قاعــدة ب ــاناس المخــاطلأ والمشــاك  A/71/390مشــلأوع التخطــ ط الملأكــزي ل مــواةد )
الخاصــ  للمشــلأوع وّ ــيت لتشــم  المــواةد اللأس يــ   الــد يم كهــا الميــؤولوع عــن اليم  ــاس ووحــداس أعمــال 
الك اناس، لم يلأد أي لكـلأ  ـدد لتوصـ اس الخبـير الا تشـاةي أو للإجـلأاءاس الـد شـلأعت الإداةة لتخالهـا 

  ه ا ااال. 
وع ى أ اي فحـص لي نـاس ءتـاةة مـن ال  ـود الم دمـ    هـ ا الصـدد، لاحـظ اا ـج أع الخبـير  - 44

الا تشاةي حدّد ءاطلأ تولج التشغ   ولم ير المخاطلأ و جلأاءاس التخ  ـف وأشـاة    أع ال واسـد الملأجـوة 
بـــبأ  المخــاطلأ والتـــن يراس و جـــلأاءاس مــن ن ـــاا أوموجــا لـــن زتح ـــق للكامــ  مـــا لم زيـــا  ز ــك المخـــاطلأ. وز

 أدنا . 1التخ  ف   ا دول 
 

 1ا دول 
 مخاطر نموذج التشغي.  

  جلأاءاس التخ  ف التن يراس ءاطلأ تولج التشغ  
ا ــــــــــــــــــــــــتلام ز يــــــــــــــــــــــــير    

 اليم  اس 
 صيولس زواج  الناي   التن   ون   المهاةاس ببأ الك اناس -
 الأعمالمماة اس قير فيال    زي ير  -
أ طــاء   الب ــاناس بيــبب عم  ــاس قــير  ــددة لإداةة الب ــاناس  -

 اللأس ي  

 ه ك  اروكم  زن   

https://undocs.org/ar/A/70/369
https://undocs.org/ar/A/71/390
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  جلأاءاس التخ  ف التن يراس ءاطلأ تولج التشغ  
الي ا ــــــاس والإجــــــلأاءاس    

ــــــد ع ــــــا ع  هــــــا الــــــزمن  ال
 وقير الواضح 

 تجاه  الي ا اس الد يلأ  أع الزمن قد ع ا ع  ها -
 ار ول البدي   المؤدي     أداء أضيف ل يم  اس -
ع ــا قـد لا ييكــج الن ـاا مــا زــنص ع  ـ   حــد  الي ا ـاس الــد  -

 ع  ها الزمن

تحــــــــــــــديث الي ا ــــــــــــــاس 
 والإجلأاءاس

عـــــــدا التـــــــوا ع   عـــــــبء 
 اليم 

 انخ اا   اللأوح المينوي  و ةدة   ميدل الدوةاع -

ال ــبج بشــنع الت ــدا ا ــلأ  ع ــى المــد  الطويــ    ملأح ــ  مــا بيــد  -
 زن    أوموجا

 زن    اليم  اس و ياةة   الإنتاج  أوج  قصوة    -

زـلأاكم اليمـ    الن ــاا وحـالاس لم ــير زيـز      ةدة   عــبء  -
 اليم  ف ما يتي ق ببيأ الأدواة

 جــــــــــلأاء تح  ــــــــــ  ليــــــــــبء 
 اليم 

ال  ـــاا معمـــال التـــدةيب والتطـــويلأ   يـــال الميـــاملاس ولـــ ج    - اليم  اس اازأة
 يال المهاةاس ال ن  

ا هــــــود والتكــــــال ف ف مــــــا يتي ــــــق للأنشــــــط  لاس الصـــــــ    ةدة  -
 للمياملاس

 ةدة صـــيوب   داةة الب ـــاناس اللأس يـــ   بيـــبب اةز ـــاع عـــدد مواقـــع  -
  جلأاء المياملاس

زلأشــــــــــــــــــــ د اليم  ــــــــــــــــــــاس 
 الص   للمياملاس لاس

 
 مي وماس قدمتها الإداةة. :المصدة 
  

 أعلا ، أشاةس الإداةة    ما ي  : و   طاة التصدي لمخاطلأ تولج التشغ   المب ن  - 45
ف مـــــا يتي ـــــق يرطـــــلأ ا ـــــتلام ز يـــــير اليم  ـــــاس، لكـــــلأس الإداةة أنـــــ  للـــــلأقم مـــــن أع  )أ( 

الميــؤولبأ عــن اليم  ــاس ك  ــوا زوح ــد أ ــال ب اليمــ  مــن  ــلال نشــلأ ن ــاا أوموجــا، فــإع الميــؤولبأ عــن 
وموجـــا بيـــد  د الـــ  طـــوة التشـــغ   اليم  ـــاس، بوصـــ هم جـــزءا مـــن فلأقـــ  اليمـــ  المين ـــ  ل ـــتيلأاا ن ـــاا أ

يتي ــق بكــ  يموعــ  مــن ااموعــاس، ي ومــوع أيكــا ل ــتيلأاا الثغــلأاس   فهــم اليم  ــاس أو حــتى  ف مــا
أوجــ  الكــيف   الي ا ــاس  ــي ا    التصــدي لهــا. و تتواصــ  ميا ــ  الميــاس  المتب  ــ  المتي  ــ  بتوح ــد 

يم  اس الموجودة جزس ا  اةج نطاق ن اا أوموجا، وللـك اليم  اس من بدايتها    نهايتها، بما   للك ال
من  لال ع د اجتماعاس دوةي  ل ميؤولبأ عن اليم  اس ومشلأوع تولج ز ـديم الخـدماس ع ـى الصـي د 

 اليالم  ح ثما كاع للك ملاسما؛
ف مـا يتي ـق يرطــلأ الي ا ـاس الــد ع ـا ع  هـا الــزمن وقـير الواضــح ، لكـلأس الإداةة أنــ   )ب( 
تيلأاا اله اكـــ  الإداةيــــ  المي ـــدة   الأمانــــ  اليامـــ ، بمــــا   للـــك أهــــم الي ا ـــاس والإجــــلأاءاس يجـــلأي ا ــــ

وعم  ــــاس ز ــــويأ اليــــ ط  ع ــــى الصــــي د الإداةي، مــــن أجــــ   ةدة اليــــلأع  وال ــــدةة ع ــــى الا ـــــتجاب  
الي ا ـاس الزاسـدة عـن اراجـ  ع ـى   ـتلغأح  ـ  و ل تاله اك  قد  كيت ز ك للاحت اجاس التشغ    . و 

أ ـاي ميـتملأ، و ـتُن   التحـديثاس المتب  ـ  لمواءمـ  اليم  ـاس ال دويـ  مـع ن ـاا أوموجـا. وأضــافت الإداةة 
 أع تح    اليم  اس الإداةي  يتواص  من أج   لغاء الملأاح  الزاسدة عن اراج  وز ك الد لا زك ف ق م ؛

  أعبــــاء اليمــــ ، ومــــا يــــلأزبط بــــ لك مــــن  يــــاةة    ف مــــا يتي ــــق يرطــــلأ عــــدا التــــوا ع )ج( 
الإنتاج ــ  وانخ ــاا   الــلأوح المينويــ  وحــالاس التــن ير، و جــلأاء التخ  ــف المتمثــ     جــلأاء تح  ــ  ليــبء 
اليمـــ  عـــن طلأيـــق الأدواس والدةا ـــاس الا ت صـــاس  ، أوضـــحت الإداةة أنـــ  ع ـــى الـــلأقم مـــن أع كـــلا مـــن 
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ادة زو يــع اليمــ  بــبأ مواقــع وك ــاناس المن مــ  قــد أُ ــ    الاعتبــاة   اليم  ــاس الــد ألغاهــا أوموجــا و عــ
الت   مـــاس والتوقيـــاس المتي  ـــ  ب واســـد ن ـــاا أوموجـــا،  ـــ جلأي الاضـــطلاع بت  ـــ م يتيـــم ب ـــدة أكـــبر مـــن 
المنهج ــ  والشــمول    ــ اق مشــلأوع تــولج ز ــديم الخــدماس ع ــى الصــي د اليــالم ، ن ــلأا لأع  عــادة زو يــع 

  أبواب الم زان   والمواقع ا غلأاف     تط ب مواف   ا مي   اليام .المواةد ببأ
ـــاسة الـــد زوصـــ ت  ل هـــا الدةا ـــ  والـــد أط يهـــا اا ـــج ع  هـــا  - 46 وأوضـــحت الإداةة كـــ لك أع النت

 نوقشت بيدس    اجتماع الميؤولبأ عن اليم  اس وأنها  وم زُيتيلأا وزن   ح ثما يلأ  للك م  دا.
علررس بأن تتخرر  الإرارة رجررراءات تخ يررف مساسرربة لإرارة المخرراطر المحرردرة في مشرررو  ويوصرري ا - 47

 الضمانات وأن تعرض يالة تس ي  المشرو  في التقرير المريلي المقب. المقد  رئ الجمعية العامة 
ولــنن كانــت الإداةة قــد قب ــت التوصــ  ، ف ــد قــدمت لمك ــداس مع حالــ  زن  ــ  زوصــ اس الخبــير  - 48
تشاةي  تيلأا   الت لأيلأ الملأح   التا ع للأمبأ الياا عن مشـلأوع التخطـ ط الملأكـزي ل مـواةد، الـ ي الا 

    دا    ا مي   اليام .
 

 نق. البيانات  
مــن المهــم   عم  ــاس تحويــ  الب ــاناس ألا زتط ــب  طــ  تحويــ  الب ــاناس  جــلأاء زغ ــيراس   قــ م  - 49

مط  ــ  لأ ــباب زتي ــق لليمــ . وعــلاوة ع ــى للــك، ينبغــ  أع  الب ــاناس مــا لم يكــن للــك ضــلأوةة بصــوةة
زو ــق التغ ــيراس الــد زــد   ع ــى قــ م الب ــاناس وأع يوافــق ع  هــا الميــؤول عــن ب ــاناس اليم  ــاس )المي ــاة 

(COBIT_BAI_07.02.4
. ويجــب أيكــا التنكــد مــن أع الا تبــاة يصــمم ويجــلأ  مــن قبــ  فلأيــق ا تبــاة (3)
( وزيلأا الملاح اس الد أبـداها اا ـج ع ـى COBIT_BAI_07.05.4لمي اة ميت   عن فلأيق الإعداد )ا

 عم    ن   الب اناس المتي    للمشترةس والمخزوع   ال  لأاس الواةدة أدنا .
ولاحــظ اا ــج أنــ  لم زن ــ     ن ــاا أوموجــا مــن الــن م ال ديمــ   لا ط بــاس الشــلأاء الم توحــ     - 50

اناس الينواس اليـاب   )أوامـلأ الشـلأاء المغ  ـ ( لم زن ـ . وللمثـ ، لم زن ـ   ـو  تاةيخ الن  ،   حبأ أع ب 
 ال  م النهاس   ل مخزوع    ن اا أوموجا، دوع ن   الب اناس التاةيخ  .

وقــد وةدس لمك ـــداس مــن ال ـــاسمبأ ع ــى زيـــ ير الأعمــال بشـــنع ز ــديلأ ق مـــ  المخــزوع   وقـــت  - 51
وجـــود  شــلأام ميـــت   ع ـــى عم  ــ  زن  ـــ  الب ــاناس و  لأاسهـــا مـــن  الن ــ . ومـــع للــك، لاحـــظ اا ـــج عــدا

 جانب وحداس اليم .
ولكلأس الإداةة أنها أوصـت مع ز ـوا الك ـاناس  ـلأد في ـ  قبـ  التحويـ  النهـاس  ل ب ـاناس ومع  - 52

يكـوع كـ  ك ــاع ميـؤولا عــن ضـماع صــح  أةقـاا المخـزوناس الــواةدة   ن ـاا أوموجــا وتحـديثها. وأضــافت 
أع الك اناس وال اسمبأ ع ى زي ير الأعمـال هـم أن يـهم ميـؤولوع عـن التح ـق مـن صـح   للن لأ   أن  

الب ـاناس، ف ـد قـاموا بتن  ــ  ب ـاناتهم أو زطهيرهـا ون  وهــا    فلأيـق أوموجـا. وقـد قــاا فلأيـق أوموجـا بتحم ــ  
بـت اللاح ــ  ل تحم ــ  وأع الب ـاناس. ولاحــظ اا ـج أع ال لأيــق الميـؤول عــن زيـ ير اليمــ  قـاا بيم  ــ  التث

__________ 

( هــ   طــاة شــام  مــن المماة ــاس والأدواس COBIT‘‘ )أهــدام اللأقابــ  المتي  ــ  للمي ومــاس والتكنولوج ــاس المتصــ   دــا ’’ (3) 
يالــ  ل ميــاس  المتي  ــ  والنمــالج التح    ــ  الم بولــ  ع ــى الصــي د اليــالم  الــد يمكــن أع زيــاعد أي مؤ يــ  ع ــى الميا ــ  ال 

ــــــا. لأعمــــــال ل ‘‘ build’’هــــــ  الأحــــــلأم الأو  مــــــن ك مــــــاس ‘‘ BAI’’مــــــن  ــــــلال  داةة وزن ــــــ م المي ومــــــاس والتكنولوج 
 )البناء والاقتناء والتن   (.‘‘ implement’’ و‘‘ acquire’’و
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فلأيــق أوموجــا لم ي ــم للتوق ــع بصــوةة مشــترك  ل تصــديق ع ــى دقــ  و/أو اكتمــال الب ــاناس ا م ــ    ن ــاا 
أوموجا ف ما يتي ق مي من وحـداس اليمـ ، ع ـى الـلأقم مـن أع فلأيـق أوموجـا يمت ـك الخـبرة الت ن ـ  المتي  ـ  

 للتثبت من صح  الب اناس.
ــــ  وزثبــــت مــــن صــــحتها. وةدس الإداةة  - 53 ــــبر بــــلأامة التحوي ــــق مشــــلأوع أوموجــــا ا ت لاح ــــا مع فلأي

وأوضـــحت الإداةة أع اليم  ـــ  الميتمـــدة ف مـــا يتي ـــق للتثبـــت مـــن صـــح  تحويـــ  الب ـــاناس لإداةة المخـــزوع 
   طاة ن اا أوموجا زكمنت التثبت من صح  الب اناس بيد التحم ـ   4و  3والميتودعاس ل مجموع  

 عم  ــاس أوموجــا كخطــوة مط وبــ  ميــب ا ل تثبــت مــن صــح  الأعمــال. وللإضــاف     ع ــى يــد  بــير  
للك، لكُلأ أع و     زتكمن عم  اس التح ق الد أجلأاها  بير عم  اس أوموجا كجزء من عم    التثبت 
 من صح  الب اناس بيد التحم   ونتاسة عم    التح    الم ص  ل ب اناس ا   ـ  والتثبـت مـن صـحتها الـد
أجلأاهـــا  بـــير اليم  ـــاس علأضـــت ع ـــى الميـــتخدمبأ مـــن أجـــ  دعـــم عم  ـــاس الا ـــتيلأاا والتوق ـــع الـــد 
ي ومــوع دــا. وعــلاوة ع ــى للــك، أوضــحت الإداةة أع الميــؤول   عــن الب ــاناس ز ــ  ع ــى عــازق وحــداس 

المشـلأوع  برزـ  اليم  وأع زوق يها ل مصادق  ع ى دق  الب اناس ييتبر   قاي  الأهم  ، ح ث يوفلأ لها فلأيق 
لتيــــــه   فهمهــــــا ل يم  ــــــ . وأضــــــافت الإداةة أع التثبـــــــت مــــــن صــــــح  تحويــــــ  الب ــــــاناس لإداةة المخـــــــزوع 
والميــتودعاس    طــاة مشــلأوع وقــف زشــغ   ن ــاا قــال   و   بيثــاس ح ــظ اليــلاا والبيثــاس الي ا ــ   

  عم  ــاس أوموجــا  الخاصــ  يتكــمن عم  ــ  التثبــت مــن صــح  الب ــاناس بيــد التحم ــ  الــد يجلأيهــا  بــير 
 كخطوة مط وب  ميب ا ل تثبت من صح  الأعمال.

ورذ ي يرررلمج اعلرررس رر الإرارة، فهرررو يوصررري بأن تس ررر  الإجرررراءات لضرررمان التقيرررد الصرررار   - 54
 شدظة البيانات وموثوظيتها في  ملية نق. شيانات المخزون م  الس م القديمة رئ ن ا  أوموجا 

  
 تعميم ن ا  أوموجا - راشعا 

ألــف، أع يواصــ  زطــويلأ الخــبراس  70/248ا مي ــ  اليامــ     الأمــبأ اليــاا،   قلأاةهــا  ط بــت - 55
الدا     ف ما يتي ق موموجا والاحت اظ د   الخبراس، وأع يكع ع ى  ـب   الأولويـ   طـ  عمـ  م ص ـ   
لكـماع ن ـ  الميـاةم مــن الخـبراء الا تشـاةيبأ    مــوظ   الـبرنامة والمشـلأوع وك الــ  ب ـاء ال اعـدة الميلأف ــ  

 ــج،   ز لأيــلأ  الملأح ــ  اليــنوي الخــامج عــن زن  ــ  الن ــاا الملأكــزي المكتيــب  دا ــ  المن مــ . وقــد لكــلأ اا
(، أع ن   ن ـاا أوموجـا ينـدةج    طـاة الخطـ  الا ـتراز ج   الخميـ   لمكتـب A/71/180لتخط ط المواةد )

 .2019حتى عاا توقع أع ينُجز ةس ج موظ   زكنولوج ا المي وماس ول ج من الم
وأشــــــاة الأمـــــــبأ اليــــــاا،   ز لأيـــــــلأ  الملأح ــــــ  الثـــــــامن عــــــن مشـــــــلأوع التخطــــــ ط الملأكـــــــزي ل مـــــــواةد  - 56
(A/71/390  ّأع الإعداد ليم  اس نشلأ الن اا المتياقب  و داةة التحدةس الد زنشـن بيـد نشـلأ  شـك    ،)

موعــ   ــدودة مــن  ــبراء اليم  ــاس، ممــا ق  ــد عم  ــ  ن ــ  الميــاةم مــن المتياقــدين    ضــغطا كبــيرا ع ــى ي
مـــن الن ـــاا زلأزبـــت ع  ـــ  زيـــاةع وزـــيرة ن ـــ   4و  3المـــوظ بأ. وأضـــام قـــاسلاع  ع بـــدء زثب ـــت اامـــوعتبأ 

ولكـلأ أع  ، ح ثمـا أمكـن.2016الميلأف ، و ع تخ  أ المواةد التياقدي  قـد بـدأ زـدةيج اع، منـ  حزيلأاع/يون ـ  
 2017-2016 ط  التيم م الـد عُلأضـت ع ـى ا مي ـ  اليامـ    الت لأيـلأ زتكـمن المـواةد الم ترحـ  ل  ـترة 

. 2017- 2016. وقد واف ت ا مي   ع ى المواةد اللا م  ل  ترة 2019-2018والمواةد المتوقي  ل  ترة 
المطــــام ديــــ    مكتــــب زكنولوج ــــا و  الت لأيــــلأ الملأح ــــ ، لكُــــلأ أيكــــا أع فلأيــــق المشــــلأوع  ــــ تم   نهايــــ  

المي وماس والازصالاس و  وحداس الأعمال ع ى اليواء. قـير أع الت لأيـلأ لم يـ كلأ صـلأاح ع عـدد المـوظ بأ 

https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/71/180
https://undocs.org/ar/A/71/390
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ال ين  ُ ديوع   وحداس الأعمال ومكتب زكنولوج ا المي ومـاس والازصـالاس. ولـ لك فـإع هـ ا الأمـلأ 
ع المهـــاةاس الت ن ـــ  اللا مـــ  لهـــ ا الـــدعم بيـــد نشــــلأ ينطـــوي ع ـــى  طـــلأ احتمـــال أع يتيـــّ ة ا ـــت ياب جم ـــ

لن ــاا أوموجــا و تاحــ  مــا يك ــ  مــن ال ــدةة اللا مــ  أيكــا لا ــت ياب الخــبرة اراشــ  الأهم ــ     2 التو ــي 
يــــال الك ــــاءة   الأعمــــال لتيم مهــــا   وحــــداس الأعمــــال. وأشــــاة اا ــــج أيكــــا    أع مــــواةد الم زان ــــ  

 برة   ك اناس الأعمال لم يلأد لكلأها صلأاح ع   الت لأيلأ.اللا م  لتيم م ز ك الخ
  

 تكاليف ن ا  أوموجا -  امسا 
لكــــلأس ال جنـــــ  الا تشـــــاةي ،   ز لأيلأهــــا الثـــــاني عـــــن الم زان ـــــ  البرناي ــــ  الم ترحـــــ  ل ـــــترة اليـــــنتبأ  - 57

2012-2013 (A/66/7/Add.1 ،) أنهـــا أبُ غـــت أع فلأيــــق المشـــلأوع ييكــــف ع ـــى  جــــلأاء تح  ـــ  لإجمــــالي
زك    م ك   مشلأوع أوموجا. و تشم  الدةا ـ  احتيـاب التك  ـ  الكام ـ  للأصـنام الممو لـ  مـن م زان ـ  
مشـــلأوع أوموجــــا،  ضــــاف     التكــــال ف الــــد زتحم هـــا  داةاس/مكازــــب الأمــــم المتحــــدة. وأفــــادس ال جنــــ  

  الأمبأ الياا قد لكلأوا أع ه   الدةا   زكع   اعتباةها أفك  المماة ـاس المتبيـ    الا تشاةي  أع ممث 
عــدد كبــير مــن المشــاةيع الــد لم ــ  بتكنولوج ــا المي ومــاس والازصــالاس وتخطــ ط المــواةد   المؤ يــ ، والــد 

لب ـاناس المزمـع يتحمـ  ف هـا المشـلأوع الملأكـزي مي ـم التكـال ف، وأع زكـال ف الأنشـط  لاس الصـ   كتن  ـ  ا
زلأح  ها    ن اا تخط ط المواةد   المؤ ي ، زتحم ها مـع للـك الإداةاس الميـتيمِّ   الـد تمت ـك الب ـاناس، 
ويتيـبأ ع  هـا الاضـطلاع بت ـك الأنشـط  لعتباةهـا أنشـط  زنـدةج ضـمن الميـؤول اس المنوطـ  دـا. وأب غــت 

 .2012لأبع الأول من عاا ال جن  أع الدةا   من المتوقع أع زنُجز قب  نهاي  ال
(، عـن   بـ  أم هـا لكـ ل  A/71/628وأعلأبت ال جن  الا تشـاةي ،   ز لأيلأهـا المتي ـق للموضـوع ) - 58

الت ــدا ا ــلأ    الا ــتجاب  لط بــاس ا مي ــ  اليامــ  و  ح ــظ حيــالس م صــ   ل تكــال ف قــير المباشــلأة 
الــد زكبّــدتها الإداةاس، أو  جــلأاء تح  ــ  لإجمــالي زك  ــ  م ك ــ  مشــلأوع أوموجــا. واةلمس ال جنــ  أع عــدا 
زوافلأ مي وماس عن التكال ف ال ي    لتن    المشلأوع يدلّ ع ى ضيف    داةة المشلأوع وأع للك قد يؤ لأ 

لحتمـــال ألا زكـــوع مي ومـــاس   اتخـــال ا مي ـــ  قـــلأاةاس ميـــتنيرة   هـــ ا الصـــدد. ومـــع أع ال جنـــ  زيـــ ِّّم 
م صــ   عــن كــ  هــ   التكــال ف قــد جُميــت عنــد بدايــ  زطب ــق أوموجــا بيــبب ال  ــود الــد كانــت م لأوضــ  
ع ى نُ م مي وماس  اب   مث  ن اا المي وماس الإداةيـ  المتكامـ ، ف ـد اةلمس أع مـن الممكـن بـ ل المزيـد 

ال جنــ  الا تشــاةي  أيكــا أع  جمــالي زك  ــ   مــن ا هــود لوضــع ز ــديلأاس مي ولــ  لهــ   التكــال ف. ولكــلأس
 م ك   ن اا أوموجا ه  أحد المد لاس الأ ا    لاتخال قلأاةاس ميتنيرة بشنع الا تثماةاس.

(، أنــــ  لم يــــتم  صــــداة ز ــــديلأاس مت نـــــ  A/71/180ولكــــلأ اا ــــج،   ز لأيــــلأ  الملأح ــــ  الخـــــامج ) - 59
لتكال ف دعم وص ان  ن اا أوموجا   الميت ب . فلا ييُلأم  جمالي زك    م ك   ن اا أوموجا ع ى مـد  

عامـــا، بمـــا   للـــك التكـــال ف اللأأشال ـــ  وزكـــال ف الصـــ ان ، ولكنهـــا مـــن المـــلأج  أع زتجـــاو  ب  ـــوع  15
 دولاة. ولم ز م الإداةة بحياب يموع زكال ف شلأاء ن اا أوموجا وزشغ   .

وقـــــير المباشـــــلأة. أمـــــا التكـــــال ف ويتمثـــــ   جمـــــالي زك  ـــــ  الم ك ـــــ    يمـــــوع التكـــــال ف المباشـــــلأة  - 60
المباشلأة فتشـم  الوقـت الـ ي ييمـ  ف ـ  الأشـخاد )عـدد اليـاعاس( مـن الإداةاس والك ـاناس لنشـلأ  قير

ـــ ، بمـــا   للـــك زن  ـــ  الب ـــاناس ال ديمـــ  و  لأاتهـــا والتـــدةيب. ويجـــ لأي تحمـــ  ن ـــاا أوموجـــا وز ـــديم الـــدعم ل
زكـــال ف وضـــع ن ـــاا أوموجـــا )الن  ـــاس اللأأشال ـــ (    طـــاة مشـــلأوع أوموجـــا،   حـــبأ يتحمـــ  مكتـــب 

 زكنولوج ا المي وماس والازصالاس زكال ف الص ان  والدعم )الن  اس الإيلأادي (.

https://undocs.org/ar/A/66/7/Add.1
https://undocs.org/ar/A/71/628
https://undocs.org/ar/A/71/180
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 ولم ي ّ م فلأيـق مشـلأوع أوموجـا حـتى الإع  جمـالي زك  ـ  م ك ـ  المشـلأوع ولكـلأ أنـ  ع ـى الـلأقم مـن - 61
 ــهول  تحديــد حجــم التكــال ف المباشــلأة، فــإع تحديــد حجــم التكــال ف قــير المباشــلأة كــاع صــيباع، ن ــلأا لأع 

وظ   الأمان  اليام ، وهو ما جي  مـن الصـيب بشـك   ـاد زتبـّع لم يتم الاحت اظ داا داول الزمن   لم 
ط . وقــال  ع ال لأيــق كــاع الوقــت الــ ي ي كــ   الموظ ــوع اليــام وع ع ــى  ــب   الت ــلأاّ     ــا  هــ   الأنشــ

ييـــيى    ز ـــديلأ هـــ   التك  ـــ  م ـــلأ ةجيـــ ، بنـــاءع ع ـــى افتراضـــاس مي ولـــ ، لتني ـــد المي ومـــاس الـــواةدة   
. وأشــــــاة اا ــــــج    أع 2017الت لأيــــــلأ الملأح ــــــ  الــــــ ي  ــــــ  دا    ا مي ــــــ  اليامــــــ    أي ول/ ــــــبتمبر 

 ــــط، ب نمــــا  ــــتُ د ة التكــــال ف ف 2016 كــــانوع الثاني/ينــــايلأ  1التكــــال ف قــــير المباشــــلأة  تحتيــــب مــــن 
ك  ــــ  الم ك ــــ  الــــ ي  ــــت وا المباشــــلأة التاةيخ ــــ  ل  ــــتراس اليــــاب   لاس الصــــ   لإدةاجهــــا    جمــــالي ز قــــير

 لحتياب . الإداةة
ولاحــــظ اا ــــج أع التــــدةيب أُجــــلأي   مي مــــ  دا   ــــاع ل ــــتخداا مــــواد قــــدمها فلأيــــق مشــــلأوع  - 62

ع زكـــــال ف مشـــــاةك  الإداةاس   التـــــدةيب زيُـــــز     وقـــــت المـــــوظ بأ أوموجـــــا. ولاحـــــظ اا ـــــج أيكـــــا أ
وملأاف هم و  لأهم. ول لك فإع ه   التكال ف لا يمكن أع تحددها عم    جمع المي وماس المتي    بن  اس 
ن ــاا أوموجــا الميمــول دــا حال ــا، وأع  جمــالي زك  ــ  الم ك ــ  مــن المــلأجّ  أع يكــوع من وصــا بنــاءع ع ــى هــ ا 

وأكدس الإداةة ه ا الأمـلأ أيكـا، ح ـث أشـاةس    أنـ  لا وجـود لأي م زان ـ  ميتمـدة من صـ    ارياب.
  اص  للمشلأوع ال ي يدُاة دا   ا.

ول الزمسيرة بالسسربة للمهرا  المتعلقرة شتس ير  اويوصي اعلس الإرارةَ بأن تس ر في العم. بالجرد - 63
لمباشرة، وبأن تتخ  ا طوات ال زمة لتحديد ن ا  أوموجا لكي تعكس  لة نحو تا  التكاليف ات ا

التكررراليف المتكبررردة في التررردريا فيمرررا يتعلرررق شوظررر  المرررو  ين وسررر رهم  سرررد يسرررا  ر رررا  تكل رررة 
 ملكية ن ا  أوموجا 

  
 فوا د ن ا  أوموجا - سارسا 

ألــف، الإ ــلأاع بوضــع  طــط تح  ــق  70/248ط بــت ا مي ــ  اليامــ     الأمــبأ اليــاا،   قلأاةهــا  - 64
ال واســد والإبــلاا عــن للــك   الت لأيــلأ الملأح ــ  الم بــ ، دوع الإ ــلال للإجــلأاءاس الملأع ــ     عــداد الم زان ــاس 

ليــنوي الخــامج عــن زن  ــ  الميــاي بصــلاح اس ال جنــ  الخاميــ . وقــد لكــلأ اا ــج،   ز لأيــلأ  الملأح ــ  ا أو
(، أع الإداةة ز ت ــلأ    منهج ـ  مت ــق ع  هـا لتح  ــق ال واســد، A/71/180مشـلأوع التخطــ ط الملأكـزي ل مــواةد )

 مـــن 2015وأع اا ـــج لم يـــتمكن مـــن المصـــادق  ع ـــى مـــا أبُ غـــت بـــ  ال جنـــ  الا تشـــاةي    أي ول/ ـــبتمبر 
  ال   ملأح   مبكلأة جدا. ولكلأ أيكا أع اليم  ع ى تح  ق ال واسد الملأجوة ما“. تح  ق فواسد م مو  ”

ولكلأ الأمبأ الياا،   ز لأيلأ  الملأح   الثامن، أع ا هاس الميؤول  عـن اليم  ـاس قامـت ل ـتيلأاا  - 65
  ف هـا لم ـير، ولكـلأ أع الـنهة الميـدل ااالاس ا ـددة  ـاب اع، وكـ لك ااـالاس ا ديـدة الـد ةُتمـ  أع ةـد

يـلأبط تحيــ ناس النوع ـ  لل واســد الكم ــ  ا تم ـ . وقــد حـاول هــ ا الــنهة الا ـت ادة مــن ق ـاي وم اةنــ  حجــم 
المياملاس الد جلأس قبـ  زن  ـ  ن ـاا أوموجـا وبيـد ، أو قـير للـك مـن الـدوافع ح ثمـا كانـت متاحـ ، لإ ـلأاء 

ت لأيلأ التحي ناس النوع   الد تح  ت   يالاس المـواةد البشـلأي  والشـؤوع المال ـ  عم    ز   م ال واسد. وييدّد ال
 و دماس الدعم الملأكزي  و  ي   الإمداداس وال وجيت اس والتكنولوج ا و داةة الب اناس.

https://undocs.org/ar/A/RES/70/248
https://undocs.org/ar/A/71/180
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اراجــ      عــداد ب ــاع جــدو  أكثــلأ فيال ــ  ، A/71/628وزؤكــد ال جنــ  الا تشــاةي ،   الو   ــ   - 66
لمشــلأوع أوموجــا، الــ ي يمثــ  أحــد أكــبر وأهــم مبــادةاس التحــول   زيــ ير الأعمــال الــد زكــط ع دــا الأمــم 
المتحدة. وزلأ  أن  ينبغ  لب اع ا دو  أع ييكج أوجـ  الك ـاءة وال واسـد ال ي  ـ  الـد تح  ـت مـن  ـلال 

صـطني  لخ ـأ الم زان ـ ، وينبغـ  أع ز ـدا أيكـاع مي ومـاس واضـح  عـن زن    ار  عوضاع عـن الأهـدام الم
فواســد المشــلأوع وزكال  ــ . وأوصــت ال جنــ  الا تشــاةي  مع يطُ ــب    الأمــبأ اليــاا تحــديث ب ــاع ا ــدو  

 المتي ق بمشلأوع أوموجا، مع ملأاعاة جم ع التوص اس لاس الص   الصادةة عن اا ج.
النمـولج الأصـ   لتح  ـق ال واسـد  2009دا    ا مي ـ  اليامـ    عـاا قـ قـدوكاع الأمبأ الياا  - 67

(. وجــاء   للــك الت لأيــلأ أع A/64/380  ز لأيــلأ  الملأح ــ  الأول عــن مشــلأوع التخطــ ط الملأكــزي ل مــواةد )
يـد زن  ـ     ءت ـف ااـالاس حُيـبت ا ـتنادا    قِّ م ال واسد الد من المتوقع تح   هـا مـن ن ـاا أوموجـا ب

أع عم  ــــاس  2017وفــــوةاس مكافِّنــــاس الــــدواا الكامــــ . قــــير أع الإداةة لكــــلأس   شــــهلأ شــــبا /فبرايلأ 
الت ــديلأ الأصــ   ل  واســد الم ــدا    ا مي ــ  اليامــ  ا ــتند    النتــاسة المنبث ــ  مــن الدةا ــاس الا ت صــاس   

عــــدد  ــــدود مــــن الا ــــتجالس الــــد لم زكــــن للكــــلأوةة لاس طــــابع تمث  ــــ . لك ــــاناس الأعمــــال وا ــــت لأاء 
ولكلأس علاوة ع ى للـك أع ز  ـ ص الأوقـاس الـد زيـتغلأقها اليم  ـاس ال اسمـ  ع ـى الأنشـط  زيـتند    
افتراضاس أو  براس قطاع   زتي ق موج  ك اءة يمكن تح   ها للنيب  لكـ  عم  ـ  ع ـى حـدة. وأضـافت 

 كانت زيتريها أوج  ال صوة.  2009  الأ اي الد وُضيت   عاا الإداةة أع  طو 
للــك الصــدد، لاحــظ اا ــج أع التحــدةس الــد اعترضــت التن  ــ  أدس     عطــاء عم  ــ   و  - 68

ــــ  أدنى قبــــ  ح ــــول عــــاا  ــــد أولوي ــــق ال واس ــــ ، حــــتى فــــترة اليــــنتبأ 2016تح   . وأب غــــت الإداةةُ اا ــــج  أن
نـــا لي ي ـــوا ةت ـــاء الإداةاس وف ـــا لـــ  بتحديـــد حجـــم ال واســـد ا ـــتنادا    ، اعتُمـــد نهـــة ز2016-2017

، 2019-2018 جمالي الوفـوةاس المتوقـع تح   هـا. ولكـلأس الإداةة أنـ ، انطلاقـا مـن م زان ـ  فـترة اليـنتبأ 
الميــؤولبأ عــن اليم  ــاس، ينطــوي ع ــى  جــلأاء ا ــتيلأاا اــالاس حــالاس بمشــاةك  اعتُمــد نهــة زصــاعدي 

لأص    مـن ح ـث ا ـتملأاة صـلاح تها ومـد  انطباقهـا والتحديـد الكمـ  ل  واسـد المتوقيـ    ب ـاع ال واسد ا
ا دو  الميتكم  من مصادة الميؤولبأ عن اليم  اس   يالاس المواةد البشلأي  و ـدماس الـدعم الملأكزيـ  

 زان ـــــ  ال ـــــترة والشـــــؤوع المال ـــــ  وال وجيـــــت اس و لا ـــــ  الإمـــــداد وزكنولوج ـــــا المي ومـــــاس. وأضـــــافت أع م
الـد  ــتُيلأا ع ـى ا مي ــ  اليامـ   ــتكوع ميـتندةع    هــ   التوقيـاس. ولكــلأس الإداةة  2018-2019

 أيكا أع تحديث  ط  تح  ق ال واسد    دا    ا مي   اليام    دوةتها الثان   واليبيبأ.
 ـاب ا. فـاا ج يـدةت أع  ويلأ  اا ج أع النهة التصاعدي يمث  تحينا عن النهة التنا لي المتبع - 69

م اةن  الب اناس   ملأح د  ما قب  ن اا أوموجا وما بيد  لا يمكن  جلأاتها للنيب  ليم  ـاس عديـدة، لأع 
اليم  ــاس   الــن م اليــاب   كانــت تجــلأي   كثــير منهــا  ــاةج الن ــاا وأع ب ــاناس الن ــاا كانــت م تصــلأة 

ب ــاناس ملأجي ــ  متاحــ  لُ يــتند  ل هــا   ز ــديلأ ال واســد ع ــى مــا يتُخــ  مــن  جــلأاءاس نهاس ــ . ولم زكــن أي 
المتو اة من ن اا أوموجا. وعلاوةع ع ى للـك، فـإع ال واسـد الـد زوصـ ت  ل هـا الإداةة مـا  الـت زيـتند    
عم  اس الت   م الد يجلأيها الميؤولوع عن اليم  اس ووحداس الأعمال. و  للك الصـدد، لاحـظ اا ـج 

ليم  اس/الأنشط    ملأح   ما قب  زن    ن اا أوموجا لا ييـتند    طلأي ـ  تح  ـ  الخـتم أع ز   م أوقاس ا
 الزمني الصاةم  الميتمدة من قاعدة الب اناس الخاص  بن اا التخط ط الملأكزي ل مواةد.

https://undocs.org/ar/A/71/628
https://undocs.org/ar/A/64/380
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ويوصري اعلررس بأن ينسررتسد في ايتسرا  الأرظررا  الررواررة في التحرديثات المد لررة  لررة  طررة  - 70
 رد المقررر تقرديمها رئ الجمعيرة العامرة، فيمرا يتعلرق شتخ ريع زمر  العمليات/الأنشرطة، رئ اقيق ال وا

 أرظا  ا تم الزمني  سدما تكون تلك الأرظا  متاية في ن ا  أوموجا 
مَّررد ا طررة المسررتكملة لتحقيررق ال وا ررد، شعررد موافقررة الجمعيررة العامررة  - 71 ويوصرري اعلررس أيضررا أن نّ

 بمثاشة  ط أساا لرصد اقيق ال وا د التي ستسش     استخدا  ن ا  أوموجا في المستقب.  ليها، لتكون 
 وقد واف ت الإداةة ع ى ه   التوص  . - 72
  

 ا اصيات الو ي ية في ن ا  أوموجا - ساشعا 
لاحظ اا ج وجود فلأد لإدماج  اص اس وظ     أ لأ    ن اا أوموجـا، ع ـى النحـو الـواةد  - 73
 ال  لأاس أدنا .  

 
 تقييم المخزون  

)المخــزوع( زوج هــاس أ ا ــ   بشــنع الاعــترام  12ي ــدا المي ــاة ا ا ــلي الــدولي ل  طــاع اليــاا  - 74
للمخـزوع وزصـن    وق ا ـ  وشــلأو  الإفصـاح عنـ . وي كــ  هـ ا المي ـاة مع يُ ــاي المخـزوع بيـيلأ التك  ــ  

لا عندما يُ تـنى المخـزوع مـن  ـلال ميام ـ  قـير زبادل ـ ، و  أو صا  ال  م  ال اب   ل تح  ق أيهما أق ،  
هــ   ارالــ  زُ ــاي زك  تــ  ب  متـــ  اليادلــ    تاةيــخ اقتناســ . ويــنص المي ـــاة أيكــا ع ــى أع ي ــاي المخـــزوع 
بيــيلأ التك  ــ  أو بتك  ــ  الا ــتبدال ارال ــ ، أيهمــا أقــ ، ح ــث ةُــت ظ بــ  ل تو يــع دوع م ابــ  أو بم ابــ  

 لا تهلات    نتاج الي ع/الخدماس، دوع م اب  أو بم اب  ةمزي.ةمزي؛ أو ل
المتي ـــق بإطـــاة أهـــدام اللأقابـــ  المتي  ـــ  بتكنولوج ـــا  COBIT_EDM_01.03.6ويوصـــ  المنشـــوة  - 75

ــــــدا  ــــــاس المتصــــــ   دــــــا بكــــــماع أع يكــــــوع ا ــــــتخداا زكنولوج ــــــا المي ومــــــاس مت   المي ومــــــاس والتكنولوج 
للالتزامـــاس )  يـــالاس التن ــــ م والتشـــلأيع وال ــــانوع اليـــاا والتياقـــد(، والميــــايير والمبـــادل التوج ه ــــ  لاس 

مع يُ ــدا لصـــنّاع ال ــلأاة،   جم ــ  أمـــوة أ ــلأ ، فهـــم  COBIT_APO_12.04.2الصــ  . ويوصــ  المنشـــوة 
 .(4)للاعتباةاس الكبيرة المتي    لليمي  أو ا وانب ال انون   أو التن  م  

و  للــك الصــدد، لاحــظ اا ــج أع ن ــاا أوموجــا كــاع مــزوّدا للخاصــ   الوظ   ــ  الموحــدة مــن  - 76
حــلأت ل يــيلأ وأنــ  مــع للــك لا يشــم  الخاصــ   الوظ   ــ  اللا مــ  لغــلأا حيــاب المتو ــط المت SAPن ــاا 

ل توص  بطلأي   آل      أي من التك    وصـا  ال  مـ  ال اب ـ  ل تح ـق أدنى أو زك  ـ  الا ـتبدال ارال ـ ، 
. وأبُ ـلم اا ـج أع هـ   اليم  ـ  12وهو مـا ييُـدّ شـلأطا  لزام ـا مـن المي ـاة ا ا ـلي الـدولي   ال طـاع اليـاا 

 ــزس يــدوةع بإعــداد ز ــاةيلأ عــن تح  ــ  المي ومــاس المتي  ــ  للأعمــال زبُــبأِّّ المتو ــط المتحــلأت ل يــيلأ الــلا ا أُ 
لتحديــد التك  ــ  ثم التوصــ     تحديــد ق مــ  المخــزوع الــد  ــتُدةج   الب ــاناس المال ــ  بم اةنــ  للــك بصــا  

دد  ــاةج الن ــاا. ولكــلأس الإداةة أيكـــا أع ال  مــ  ال اب ــ  ل تح  ــق أو بتك  ــ  الا ــتبدال ارال ـــ  الــد تُحــ
ــــ :  ــــ  ل تح  ــــق وزك  ــــ  الا ــــتبدال ارال ــــ  اقتكــــى ملأاعــــاة ميــــايير أ ــــلأ  مث تحديــــد صــــا  ال  مــــ  ال اب 

تحديد ما  لا كاع يتيبأ شلأاء المواد ا تنادا    ع د عالم  أو  ق  م  أو    ، عندما كانت عم  ـاس  )أ(

__________ 

 .‘والتن  مالتني ق والتخط ط ’    “APO”والا تصاة  ‘الت   م والإداةة واللأقاب ’    “EDM”يشير الا تصاة  (4) 
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مـا  لا كانـت  )ب( اا أوموجـا ميمممـ  للكامـ ؛ ومـن ن ـ 2التو ـي  التخط ط ل يـلأا والط ـب    طـاة 
زيــديلاس التك  ــ  لــن زــُد   ع  هــا  لا  ــنوة لغــلأا  عــداد الب ــاناس المال ــ  أا أنهــا  ــتُد   ع  هــا بــوزيرة 
أكثــلأ زــوازلأا لاتخــال قــلأاةاس  داةيــ . وبمــا أع عم  ــ  ز  ــ م ق مــ  المخــزوع النهاس ــ  مــا  الــت زنُجــز بتــد لاس 

خدم    ز   م المخزوع، ال ي تيالم دوي ، فإع للك ينطوي ع ى يا ف  زتي ق بدق  اريالس الأ ا   ي
 يشك  جزءا لا يتجزأ من الب اناس المال  .

وأحاطـــت الإداةة ع مـــا بت ـــك ااا فـــ  الـــد أشـــاة  ل هـــا اا ـــج ولكـــلأس أنـــ    ظـــ  الميـــايير الـــد  - 77
ب آل ـــاع، اس  بشــنع مــا  لا كــاع ينبغــ  ازبــاع الــنهة الإلي وكم ــ  مــا ةُتيــينبغــ  ملأاعاتهــا، فــإع ال ــلأاة النهــ

د للمخــاطلأ م ابــ  ال واســد، بمــا أع ز ــك الخاصــ   ل يــت  اصــ   وظ   ــ  موحــدة مــن شــ ــ تيبأ أع ييتر 
 ، وأع  ط  عم  ن اا أوموجا   تيبأ أيكا ملأاعاتها قب  اتخال قلأاة من ه ا ال ب  .SAPن اا 

 
 العطاءات رلكترونياً في الويدة المعيارية للشراءو ي ة تقديم   

حـــتى بيـــد زطب ـــق الوحـــدة المي اةيـــ  ل شـــلأاء   ن ـــاا أوموجـــا، لا زوجـــد  اصـــ   وظ   ـــ  لت ـــديم  - 78
اليطاءاس  لكترون اع تح ق ال واسد المتو اة من الا تيان  بمصادة عالم ـ  وزيزيـز الشـ اف   وزن  ـ  الك ـاءة   

لأاء مـــــن  ـــــلال  ةدة المنافيـــــ . وكانـــــت الإداةة قـــــد لكـــــلأس   البدايـــــ  أع ز ـــــديم الأ ـــــياة   يـــــال الشـــــ
اليطاءاس  لكترون اع لم يدُمة   ن اا أوموجا، لأن  ينطوي ع ى احتمال أع ةُلأِّا جم ـع م ـدم  اليطـاءاس 
ع المشاةكبأ   جم ع ألاء اليالم من زكافؤ ال لأد، وأضـافت أع م ـدم   ـدماس مي نـبأ   بيـأ الب ـدا

ةُتمــ  ألا زكــوع  مكان ــ  ا ــتخداا شــبك  الإنترنــت متاحــ  لهــم، وةُلأمــوع للتــالي مــن فلأصــ  المشــاةك    
اليطــــاءاس  لا كانــــت طلأي ــــ  ز ــــديم اليطــــاءاس  لكترون ــــاع ميتمــــدة للكامــــ    ن ــــاا أوموجــــا. ويلاحــــظ 

ادة عالم ـ  يشـكّ  هـدفا مـن اا ج،  لْ ة ط ع ما للشواق  الد أعلأبـت عنهـا الإداةة، أع الا ـتيان  بمصـ
وأع  2014الأهـــدام الهامـــ  الـــواةدة   ا ـــتراز ج   زكنولوج ـــا المي ومـــاس والازصـــالاس الميتمـــدة   عـــاا 

اداس ع ــى الصــي د اليــالم ، وهــو الشــلأ  المتي ــق بمخت ــف الأصــنام  ــُ وحّد بنــاءع ع ــى للــك لتوةيــد الإمــد
يــــتو  الأمثـــ . وبمــــا أع ق مــــ  أمـــلأ التوةيــــد الموحّــــد  ــــ ؤدي    تحيـــبأ زكــــال ف عم  ــــ  الشـــلأاء    الم مـــا

 ــ كوع أكـــبر مـــن للـــك بكثــير ف مـــا يتي ـــق مصـــنام عديـــدة، فــإع ز ـــديم اليطـــاءاس  لكترون ـــاع يـُــلأج  أع 
يكـــوع قـــابلاع ل تطب ـــق، لأع كبـــاة المـــوةّدين الميـــج بأ يـُــلأجّ  أع زكـــوع  مكان ـــ  ا ـــتخداا شـــبك  الإنترنـــت 

ز ــــديم عطــــاءاتهم  لكترون ـــــاع. وعــــلاوة ع ــــى للـــــك، يمكــــن بــــدء اليمـــــ  متاحــــ  لهــــم وأع يكــــوع بم ـــــدوةهم 
لليطــاءاس الم د مــ   لكترون ــاع   عم  ــاس الشــلأاء الــد زنطــوي ع ــى زكــال ف أكــبر مــن ق مــ   ــددة، والــد 
مــن المــلأج  أع ز  ـّـص    حـــد كبــير مه ــ  الشـــلأاء، ممــا يــؤدي    تحيـــبأ الإمــداداس وزلأشــ د التكـــال ف، 

   زيزيز الش اف   والمياءل    مشترةس الأمم المتحدة.ويؤدي أيكا  
ولكــلأس الإداةة أع ال ـــلأاةاس   يـــال الي ا ـــ  اليامـــ ،  لا مـــا اتُخـــ س ع ـــى الميـــتو  المنا ـــب،  - 79

يمكن أع زُدةج   ن اا أوموجا، وأضافت قاس  ع  ع زطب ق اليطاءاس الم دم   لكترون اع هـو ق ـد التجلأبـ    
س ف مــا يتي ــق بيــ ع أ ا ــ   مي نــ ، وأع ا مي ــ  اليامــ  قــد قــدمت آ ــلأ مــا ا ــتجد مــن شــيب  المشــترة

 (.A/71/681و A/69/710مي وماس عن ه   التجلأب  )ان لأ 
الير. لسترا ج المشررو  التجرريم لعمليرة الشرراء الإلكرتروني، ويوصي اعلس بالإسرا  ةجراء  - 80

 ومرا اة تلك الستا ج  سد تطبيق العطاءات المقدمة رلكترونياً فيما يتعلق بجمي  الأصساف المعسية 

https://undocs.org/ar/A/69/710
https://undocs.org/ar/A/71/681
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اليطــاءاس الم دمـــ   ومــع أع الإداةة قبِّ ــت هــ   التوصــ  ، ف ــد أشـــاةس    أع ارــ  الــ ي زــوفلأ  - 81
لن اا  2كوع مديا   تولج  صداة أملأ الشلأاء    داةة   ي   الإمداد من التو ي   لكترون اع يجب أع ي

 أوموجا، ولا يمكن زطب    ما لم يوضع زيلأيف ل لك ار  أيكا.
  

 شكر وتقدير - ثامسا 
يــود اا ــج أع ييــلأب عــن ز ــديلأ  لمــا ل  ــ  موظ ــو  مــن زيــاوع وميــاعدة مــن وك ــ  الأمــبأ اليــاا  - 82

 اةي  ومديلأ المشلأوع وموظ  هما.ل شؤوع الإد
 

 شارماشاش  كانت  )زوق ع(
 الملأاقب المالي والملأاجع الياا ل حيالس   الهند
 ةس ج ي ج ملأاجي  اريالس )كبير ملأاجي  اريالس(

  
 أسدمو ى جمي   )زوق ع(

 الملأاقب المالي والملأاجع الياا ل حيالس   جمهوةي  زنزان ا المتحدة 
 
 

 شيلر كاي  )زوق ع(
 ةس ج الديواع الاتحادي الألماني لملأاجي  اريالس
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 المرفق الأول
 2015كانون الأول/ريسمبر   31يالة تس ي  التوصيات لل ترة المستهية في   

 اللأقم
ــــــــــــــــــــــــــــــــــلأ  الت لأي

 2017ن ياع/أبلأي   -زي   اس الإداةة ع ى ارال   موجز التوص   الملأجي 

زي   اس اا ج ع ـى 
ـــــــــــ    حزيـــــــــــلأاع/ -ارال
 2017يون   

التوصـــــــ اس 
منُ  ة ـالــــــــــــــــــ

 للكام 
 التوصــــ اس
 ق د التن   

تجاو تهــــــــــــا 
 الأحدا 

التوصـــــ اس 
الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــد 

 زن    لم
         1 A/71/180 ،

 23ال  ــــــــــــــلأة 
 )أ(

بت  ــ م التحــدةس الــد أع ز ــوا الإداةة 
زواجــ  المشــلأوع ووضــع   ــاةاس  ــددة 
الأولــوةس و يــوب  التكــال ف بشــك   
كامــ  لتن  ــ  النطــاق المتب ــ  مــن حــ  

 أوموجا.

علأضـــت الخ ـــاةاس المين ـــ  ع ـــى ا مي ـــ  اليامـــ  وح  ـــت بمواف تهـــا 
(. A/71/390ع  هـــــــا   الت لأيـــــــلأ الملأح ـــــــ  الثـــــــامن للأمـــــــبأ اليـــــــاا )

 وزط ب الإداةة اعتباة ه   التوص   منته  .

الإجــــــلأاءاس مــــــا  الــــــت 
ــــلأ   ــــ لك، ي ــــ . ول جاةي
اا ـــــــــــــــــــج أع هـــــــــــــــــــ   
ـــــ .  ـــــد التن   التوصـــــ   ق 
و ـــ جلأي التح ـــق مـــن 
مــــد  الت ــــدا   للــــك 
ــــــــــــــ     الملأاجيــــــــــــــ  الم ب 

 .ل حيالس

 X   

2 A/71/180 ،
 23ال  ــــــــــــــلأة 

 )ب(

ينبغــــــــــ  أع ي ــــــــــوا ةت ــــــــــاء وحـــــــــــداس 
الأعمــال بميا ــ  الاحت اجــاس المتصــ   
بتـدةيب الميـتيم بأ ع ـى وجـ  اليــلأع  

ال  اا بتح  ـ   ‘1’من  لال ما ي  : 
الاحت اجـــــاس مـــــن المهـــــاةاس لتحديــــــد 

كــ  احت اجــاس زــدةيب الميــتيم بأ    
‘ 2’وحــــــدة مــــــن وحــــــداس الأعمــــــال؛ 

وضـــع  طـــ  زـــدةيب  ـــددة التكـــال ف 
ــــــلا ا؛  ــــــدةيب ال وضــــــع  ‘3’لت ــــــديم الت

مصــــ وف  ميــــتكم   ل مهــــاةاس، حــــتى 
يتيـــنى ز ـــديم التـــدةيب المنا ـــب لـــد  
مغــــــادةة المــــــوظ بأ وانكــــــماا مــــــوظ بأ 

 .جدد

زن  ــ  هــ   التوصــ   جــاةص. و  واصــ  المشــلأوع زــوفير ب نــ  التــدةيب 
وموجا ل متدةببأ لتمك نهم من اكتياب دةوي عم  ـ  ع ى ن اا أ

  هــ ا الصــدد    أع ييُمّــم ا ــتخداا الن ــاا للكامــ . وعُــبأ   
منيــــ وع لــــد   2017كــــانوع الثاني/ينــــايلأ   31فــــترة كــــاع آ لأهــــا 

الميـــؤولبأ عـــن اليم  ـــاس لغـــلأا زيمـــ م التـــدةيب. وأعُـــد مشـــلأوع 
ي  ــــــــ  )المت “RACI” طـــــــ  عمــــــــ  لتيمـــــــ م التــــــــدةيب ومصـــــــ وف  

للميؤول   والمياءل  والا تشاةة والترش د( ويجلأي ا تيلأاضهما ميـاع 
للاشــترات مــع المنيــ بأ. أمــا م زان ــ  التــدةيب الملأصــودة ل ك ــاناس 
المنوط  دا مهم  مواص   التدةيب ع ى ن اا أوموجا ع ـى الصـي د 
ا    فإنهـا ُ تيـتمد   الميـت ب  مـن م زان ـ  التـدةيب الملأكزيـ  الـد 

ديلأها مكتـــب  داةة المـــواةد البشـــلأي ، ولـــ لك  ـــ كوع ع ـــى ز ـــك يـــ
الك ـاناس أع زتنــافج ع ــى المـواةد،  ضــاف ع    قــير للـك مــن زنم ــ  

مـــن الو   ـــ   150المهـــاةاس ال ن ـــ  والت ن ـــ . وكمـــا لكُـــلأ   ال  ـــلأة 
A/71/390 زنيــ ق التــدةيب اليــالم  ، فــإع مــن الم ــلأة دمــة وظــاسف

. وزط ـــب 2018  مكتـــب  داةة المـــواةد البشـــلأي  اعتبـــاةاع مـــن عـــاا 
ـــــاد صـــــ اق  أةبـــــع زوصـــــ اس لاس صـــــ   ) ، A/68/151الإداةة أع زيُ

، ال  ـــلأة A/71/180 )و(؛ و 19ة ، ال  ـــلأ A/70/158 ؛ و16ال  ـــلأة 
)ب( و )ج(( لتصـب  زوصـ تبأ لتبـبأ ع ـى لـو أفكـ  الت ــدا  23

 ا لأ  والأعمال الد ما  الت جاةي ع.

ةــــــ ط اا ــــــج ع مــــــا 
بـــــلأد الإداةة ويـــــلأ  أع 
هــ   التوصــ   لا زــزال 

 ق د التن   .

 X   

3 A/71/180 ،
 23ال  ــــــــــــــلأة 

 )ج(

ينبغــــ  أع زك ــــ  الإداةة ز ــــديم الــــدعم 
لوحــداس الأعمــال   زطب ــق المنهج ــ  
ا ديــــــــدة الــــــــد   زطويلأهــــــــا لتحديــــــــد 

زن  ـــــــ  هـــــــ   التوصـــــــ   جــــــــاةص. وزـــــــلأد ز اصـــــــ   ال واســـــــد ا ديــــــــدة  
حددها الميؤولوع عن اليم  اس، بما   للك تحـديث ليم  ـ   كما

. ويتكــــمن A/71/390ز  ــــ م ال واســــد النوع ــــ  والكم ــــ ،   الو   ــــ  

ةــــــ ط اا ــــــج ع مــــــا 
بـــــلأد الإداةة ويـــــلأ  أع 
هــ   التوصــ   لا زــزال 

 X   

https://undocs.org/ar/A/71/180
https://undocs.org/ar/A/71/180
https://undocs.org/ar/A/71/390
https://undocs.org/ar/A/71/180
https://undocs.org/ar/A/71/180
https://undocs.org/ar/A/71/390
https://undocs.org/ar/A/71/390
https://undocs.org/ar/A/68/151
https://undocs.org/ar/A/70/158
https://undocs.org/ar/A/71/180
https://undocs.org/ar/A/71/180
https://undocs.org/ar/A/71/180
https://undocs.org/ar/A/71/390
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 اللأقم
ــــــــــــــــــــــــــــــــــلأ  الت لأي

 2017ن ياع/أبلأي   -زي   اس الإداةة ع ى ارال   موجز التوص   الملأجي 

زي   اس اا ج ع ـى 
ـــــــــــ    حزيـــــــــــلأاع/ -ارال
 2017يون   

التوصـــــــ اس 
منُ  ة ـالــــــــــــــــــ

 للكام 
 التوصــــ اس
 ق د التن   

تجاو تهــــــــــــا 
 الأحدا 

التوصـــــ اس 
الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــد 

 زن    لم
وتح  ــــــق ال واســــــد الملأجــــــوة مــــــن تحيــــــبأ          

أ ــــــال ب اليمــــــ ؛ وينبغــــــ  أع يشــــــم  
للــــــــك زــــــــوفير فــــــــلأد ارصــــــــول ع ــــــــى 

هـــــاةاس وال ـــــدةاس   يـــــال تحيـــــبأ الم
اليم  ـــاس، و ا ـــب  يـــالاس الأعمـــال 

 عن مد  تح   ها ال واسد المتوقي .

لــ  الخاصــ  بم زان ــ  ح ــظ اليــلاا  الت لأيــلأ أيكــا المبــاللم الكم ــ  الميد 
منهــا(.  والم زان ــ  الياديــ  )زشــكّ  البيثــاس الي ا ــ   الخاصــ  جــزءا

وقــد أدُةج مزيــد مــن ز اصــ   المنهج ــ  المطب  ــ  ع ــى نطــاق المن مــ  
. وزط ـــب الإداةة 2019-2018  الم زان ـــ  ل ـــترة اليـــنتبأ   دل ـــ

، ال  ـــــلأة A/68/151أع زيُـــــاد صـــــ اق  أةبـــــع زوصـــــ اس لاس صـــــ   )
 23، ال  ـــــــــلأة A/71/180 )و(؛ و 19، ال  ـــــــــلأة A/70/158 ؛ و16

)ج(( لتصب  زوص تبأ لتببّأ ع ى لو أفك  الت دا ا ـلأ   )ب( و
 والأعمال الد ما  الت جاةي ع.

 ق د التن   .

4 A/71/180 ،
 23ال  ــــــــــــــلأة 

 )د(

أع ز ـوا الإداةة بحيــاب  جمــالي زك  ــ  
م ك ـ  ن ــاا أوموجــا ع ـى مــد  اليمــلأ 

 التشغ    الم ترح.

زن  ـــ  هـــ   التوصـــ   جـــاةص. وزـــلأد ز اصـــ   ال واســـد ا ديـــدة مث مـــا 
حــــددها الميــــؤولوع عــــن اليم  ــــاس، بمــــا   للــــك تحــــديث ليم  ــــ  

. ويتكــــمن A/71/390و   ــــ  ز  ــــ م ال واســــد النوع ــــ  والكم ــــ ،   ال
لــ  الخاصــ  بم زان ــ  ح ــظ اليــلاا  الت لأيــلأ أيكــا المبــاللم الكم ــ  الميد 
والم زان ــ  الياديــ  )زشــكّ  البيثــاس الي ا ــ   الخاصــ  جــزءا منهــا(. 
  وقــد أدُةج مزيــد مــن ز اصــ   المنهج ــ  المطب  ــ  ع ــى نطــاق المن مــ

. وزط ـــب الإداةة 2019-2018  دل ـــ  الم زان ـــ  ل ـــترة اليـــنتبأ 
، ال  ـــــلأة A/68/151أع زيُـــــاد صـــــ اق  أةبـــــع زوصـــــ اس لاس صـــــ   )

 23، ال  ـــــــــلأة A/71/180 )و(؛ و 19، ال  ـــــــــلأة A/70/158 ؛ و16
)ج(( لتصب  زوص تبأ لتببأ ع ى لو أفك  الت دا ا ـلأ   )ب( و

 والأعمال الد ما  الت جاةي ع.

ةــــــ ط اا ــــــج ع مــــــا 
بـــــلأد الإداةة ويـــــلأ  أع 
هــ   التوصــ   لا زــزال 

 ق د التن   .

 X   

5 A/71/180 ،
 23ال  ــــــــــــــلأة 

 )هـ(

ـــــــا  ـــــــب زكنولوج  ينبغـــــــ  أع ي ـــــــوا مكت
المي ومـــــاس والازصـــــالاس، والميـــــؤولوع 
عــن اليم  ــاس بوضــع  طــط ز صــ     
ل تيمـ م والتمـاي المواف ــ  ع ـى التمويــ  
ـــــــدوةة اراديـــــــ  واليـــــــبيبأ  الـــــــلا ا   ال

 .ل جمي   اليام 

  التيمــ م الصــادةة عــن مكتــب زكنولوج ــا المي ومــاس وُضــيت  طــ
والازصالاس وتخكع حال ـا ل ملأاقبـ  ويجـلأي تحـديثها لنت ـاا. وعُـبأ 

منيــ و لـــد   2017كــانوع الثاني/ينـــايلأ   31  فــترة كــاع آ لأهـــا 
الميــؤولبأ عــن اليم  ــاس لغــلأا التيمــ م. وزط ــب الإداةة أع زيُــاد 

)ج(  19، ال  ــــلأة A/70/158صــــ اق  أةبــــع زوصــــ اس لاس صــــ   )
)ه(( لتصــــب  زوصــــ تبأ  23، ال  ــــلأة A/71/180 )د( و )ه(؛ و و

 لتببأ ع ى لو أفك  الت دا ا لأ  والأعمال الد ما  الت جاةي ع.

ةــــــ ط اا ــــــج ع مــــــا 
ويـــــلأ  أع بـــــلأد الإداةة 

هــ   التوصــ   لا زــزال 
 ق د التن   .

 X   

6 A/70/158 ،
 19ال  ــــــــــــــلأة 

 )أ(

 ةدة مــد  نشــا  وبــلأو  جم ــع ةت ــاء 
وحـــــــــــــداس الأعمـــــــــــــال، بـــــــــــــدعم مـــــــــــــن 
الميؤولبأ عن اليم  اس و داةة مشلأوع 

 أوموجا،   ق ادة ن اا أوموجا.

المين ــ  ل ــتيلأاا ن ــاا أوموجــا بيــد  د الــ  طــوة تمثــ  فلأقــ  اليمــ  
التشــــغ   الو ــــ    الميــــتخدم  بكثــــلأة   هــــ   اليم  ــــ  التشــــاةك  . 
فالميـــؤولوع عـــن اليم  ـــاس يجتميـــوع شـــهلأةع لتـــداةُي ميـــاس   داةة 
ـــــــك    طـــــــاة  الط ـــــــب و شـــــــلأات ا هـــــــاس صـــــــاحب  المصـــــــ ح  ولل

اا    التحيــــبأ المتواصــــ . وعــــلاوةع ع ــــى للــــك، قــــدا الأمــــبأ اليــــ
ا مي ــــ  اليامـــــ    ا ــــزء اللأس يـــــ  مـــــن دوةتهــــا اراديـــــ  واليـــــبيبأ 
اقتراحــــــا بشــــــنع تــــــولج ز ــــــديم الخــــــدماس ع ــــــى الصــــــي د اليــــــالم  

(A/71/417  أعُــد للتشــاوة مــع وحـــداس اليمــ  المين ــ  وم ـــدم ،)
كــــمن م ترحــــاس لاس الخــــدماس والميــــؤولبأ عــــن اليم  ــــاس، ويت

ةــــــ ط اا ــــــج ع مــــــا 
بـــــلأد الإداةة ويـــــلأ  أع 
هــ   التوصــ   لا زــزال 

 ق د التن   .

 X   

https://undocs.org/ar/A/68/151
https://undocs.org/ar/A/70/158
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 اللأقم
ــــــــــــــــــــــــــــــــــلأ  الت لأي

 2017ن ياع/أبلأي   -زي   اس الإداةة ع ى ارال   موجز التوص   الملأجي 

زي   اس اا ج ع ـى 
ـــــــــــ    حزيـــــــــــلأاع/ -ارال
 2017يون   

التوصـــــــ اس 
منُ  ة ـالــــــــــــــــــ

 للكام 
 التوصــــ اس
 ق د التن   

تجاو تهــــــــــــا 
 الأحدا 

التوصـــــ اس 
الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــد 

 زن    لم
صـــ   بت ـــديم الخـــدماس و داةة المـــواةد البشـــلأي ، وكشـــوم الملأزبـــاس،          

واريـــالس الميـــتح   الـــدفع،  ضـــاف ع    زو ـــ ع نطـــاق الخـــدماس 
المشــــــترك  لتشــــــم  الم ــــــداع وزوح ــــــد الخــــــدماس   ن ويــــــوةت. وقــــــد 
أحاطــــت ا مي ــــ  اليامــــ  ع مــــاع للت لأيــــلأ، وقــــلأةس أع زنشــــر فلأي ــــا 

الصــي د اليــالم  وط بــت ولج ز ــديم الخـدماس ع ــى مين ـا بمشــلأوع تــ
   الأمـــبأ اليـــاا ييـــلأا ع ـــى ن ـــلأ ا مي ـــ    ا ـــزء اللأس يـــ  مـــن 
دوةتهــــا الثان ــــ  واليـــــبيبأ ز لأيــــلأا عــــن تـــــولج ز ــــديم الخــــدماس ع ـــــى 
الصـــي د اليـــالم  يتكـــمن اقتراحـــا شـــاملا ومكـــتملا   ـــ   ةاء جم ـــع 

ع زيُـاد صـ اق  زوصـ تبأ ا هاس صاحب  المصـ ح . وزط ـب الإداةة أ
)ج(؛  29، ال  ـــــــــــــلأة A/69/158مـــــــــــــن التوصـــــــــــــ اس لاس الصـــــــــــــ   )

)أ((    زوصــ   واحــدة لم ــ    الاعتبــاة  19، ال  ــلأة A/70/158 و
 لأا  .الت دا ا لأ  والت دا المتوقع  ح

7 A/70/158 ،
 19ال  ــــــــــــــلأة 

 )ب(

ـــــ م شـــــام  ل مخـــــاطلأ الملأزبطـــــ    جـــــلأاء ز  
ل دول الزمني ارالي لنشـلأ ن ـاا أوموجـا 

ل طـــواةل وقيرهـــا والن ـــلأ   اتخـــال زـــدابير 
ــــــد قــــــد زكــــــوع ضــــــلأوةي   مــــــن التــــــدابير ال

 ل تخ  ف من ز ك المخاطلأ.

. وةقـم A/71/390   ا مي   اليامـ    الو   ـ   2قُدمت التو ي  
 أع ا دول الزمني ل نشلأ يتط ب جهودا كبيرة فإن  قاب  ل تن   .

ةــــــ ط اا ــــــج ع مــــــا 
بـــــلأد الإداةة ويـــــلأ  أع 
هـــــــــ   التوصـــــــــ   قـــــــــد 

 نّ  س.

X    

8 A/70/158 ،
 19ال  ــــــــــــــلأة 

 )ج(

 جلأاء ا تيلأاا بشك  ميت   ل  دةة 
ـــــدعم  اللا مـــــ  ع ـــــى ميـــــتو  تـــــولج ال
لت ب ــــ  الط بــــاس المتوقيــــ  ع ــــب زن  ــــ  

واتخــــال الإجــــلأاءاس  4و  3اامــــوعتبأ 
 اللا م  ليد أي  غلأاس.

، ف ـــد جـــلأ  زيزيـــز زلأز بـــاس الـــدعم A/71/390كمـــا لكُـــلأ   الو   ـــ  
. وزيــــج  البطاقــــاس ويجــــلأي 2و  1بيــــد التن  ــــ  ل مجمــــوعتبأ  مــــاالإنتــــاج  بنــــاءع ع ــــى زوصــــ اس فلأقــــ  اليمــــ  المين ــــ  ل ــــتيلأاا فــــترة 

لإداةة الخدماس، وييـا  زلأز ـب متيـدد  iNeed اا زتبيها عن طلأيق ن
(. قـــــير أع 36الميــــتوةس البطاقـــــاس ويلأفيهـــــا وف ـــــا لـــــ لك )ال  ـــــلأة 

الا ـــتملأاة   دعــــم ن ـــاا أوموجــــا   يـــت زا أيكــــاع بنـــاء ال ــــدةاس   
زتي ــــق للتــــدةيب فحيــــب بــــ  بــــدعم الا تبــــاة  يــــالاس أعمــــال لا

والإنتــــاج أيكـــــا. و ــــلال الملأاحـــــ  الهامـــــ  لتصــــم م البراي ـــــاس، مثـــــ  
لن اا أوموجـا، زنشـن  شـكال   عـن الكـغط الـ ي يتيـلأا  2التو ي  

لــ  عــدد  ــدود مــن  ــبراء اليم  ــاس الــ ين ييم ــوع   الوقــت ن يــ  
الـدةوي الميتخ صــ  ع ـى الا تبـاة والتــدةيب والإنتـاج. وا ــتنادا    

مـــن أعمـــال فلأيـــق النشـــلأ   الم ـــلأ ومكتـــب  داةة المـــواةد البشـــلأي ، يتيـــبّأ 
ع ــى الميــؤولبأ عــن اليم  ــاس الترك ـــز ع ــى بنــاء قــدةاس الأفلأقــ  ع ـــى 
الصــي د اليــالم  لتــوفير الــدعم   يــالاس الا تبــاة والتــدةيب والإنتـــاج 

 طـــاة زيمـــ م الن ـــاا وتحديــد المـــواةد البشـــلأي  لاس المهـــاةاس وزو ييهــا   
زيُــاد صــ اق  أع (. وزط ــب الإداةة 151ع ــى وحــداس اليمــ  )ال  ــلأة 
)ه(؛  )ج( و )د( و 19، ال  لأة A/70/158أةبع زوص اس لاس ص   )

لتصب  زوص تبأ لتببأ ع ى لو أفك  )ه((  23، ال  لأة A/71/180 و

ةــــــ ط اا ــــــج ع مــــــا 
بـــــلأد الإداةة ويـــــلأ  أع 
الإجـــــــلأاءاس الموصـــــــى 

 لتخالها لم زنّ  .

   X 
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 اللأقم
ــــــــــــــــــــــــــــــــــلأ  الت لأي

 2017ن ياع/أبلأي   -زي   اس الإداةة ع ى ارال   موجز التوص   الملأجي 

زي   اس اا ج ع ـى 
ـــــــــــ    حزيـــــــــــلأاع/ -ارال
 2017يون   

التوصـــــــ اس 
منُ  ة ـالــــــــــــــــــ

 للكام 
 التوصــــ اس
 ق د التن   

تجاو تهــــــــــــا 
 الأحدا 

التوصـــــ اس 
الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــد 

 زن    لم
 .الت دا ا لأ  والأعمال الد ما  الت جاةي ع          
9 A/70/158 ،

 19ال  ــــــــــــــلأة 
 )د(

الترز بــــاس ا ــــتيلأاا زوق ــــت وملاءمــــ  
التموي  ــــــــ  المتي  ــــــــ  بترشــــــــ د مكازــــــــب 
الميـــــــــــــــــاعدة   يـــــــــــــــــال زكنولوج ـــــــــــــــــا 
المي ومـــــــاس والازصـــــــالاس ل ت   ـــــــ     
أدنى حـــــد مـــــن أي ءـــــاطلأ قـــــد زواجـــــ  
ز ــــــــديم الــــــــدعم   مــــــــا يتي ــــــــق بن ــــــــاا 

 أوموجا.

يواصــــ  مكتــــب  ــــدماس المؤ يــــ  دعــــم ن ــــاا أوموجــــا ب يال ــــ . 
 اس لاس صـــــــــ   وزط ـــــــــب الإداةة أع زيُـــــــــاد صـــــــــ اق  أةبـــــــــع زوصـــــــــ

(A/70/158 ؛ و 19، ال  ــــــــــــــــــــــــــــــــلأة)ج( و )د( و )ه( A/71/180 ،
)ه(( لتصـــب  زوصـــ تبأ لتبـــبأ ع ـــى لـــو أفكـــ  الت ـــدا  23ال  ـــلأة 

 ا لأ  والأعمال الد ما  الت جاةي ع.

اا ـــــج بـــــلأد وييـــــترم 
الإداةة، ويلاحــظ أنهــا 
لم زتطـلأق   ةدهـا    
الإجـــــــــــــــلأاء الموصــــــــــــــــى 
لتخــال . ولــ لك يــلأ  
اا ــــــــــــــــج أع هــــــــــــــــ   

 التوص   لم زنُ   .

   X 

10 A/70/158 ،
 19ال  ــــــــــــــلأة 

 )هـ(

وضـــــع  طــــــ  انت ال ـــــ  ز صــــــ     لن ــــــ  
الت ـــــني المتي ــــــق الميـــــؤول   عـــــن الـــــدعم 

بن ــــاا أوموجــــا مــــن فلأيــــق المشــــلأوع    
مكتـــــــــــــــــب زكنولوج ـــــــــــــــــا المي ومـــــــــــــــــاس 

 والازصالاس.

يجــلأي زن  ــ   طــ  انت ال ــ  م صــ   وتخكــع للا ــتيلأاا لنت ــاا وزــُن    
حيب الاقتكاء. وزط ـب الإداةة أع زيُـاد صـ اق  أةبـع زوصـ اس لاس 

، A/71/180 )ه(؛ و )ج( و )د( و 19، ال  ــــــــــــــلأة A/70/158صــــــــــــــ   )
)ه(( لتصــب  زوصــ تبأ لتبــبأ ع ــى لــو أفكــ  الت ــدا ا ــلأ   23ال  ــلأة 

 والأعمال الد ما  الت جاةي ع.

ةــــــ ط اا ــــــج ع مــــــا 
داةة ويـــــلأ  أع بـــــلأد الإ

الإجـــــــلأاءاس الموصـــــــى 
 لتخالها قد نّ  س.

X    

11 A/70/158 ،
 19ال  ــــــــــــــلأة 

 )و(

تحــــــــــديث دةا ـــــــــــ  ا ــــــــــدو  المتي  ـــــــــــ  
موموجــــــــــا للا ــــــــــتناد    تجلأبــــــــــ   داةة 

 .4و  3الدعم الم داني وااموعتبأ 

لل واســـد   الت لأيــلأ الملأح ـــ  عُلأضــت دةا ــ  جـــدو  منّ حــ  زتي ــق 
(. قــير أع ا مي ــ  اليامــ  ط بــت A/71/390الثــامن للأمــبأ اليــاا )

دةا   جدو   د   ، من الم ـلأة علأضـها   الت لأيـلأ الملأح ـ  الم بـ . 
 ومـــن المتـــو ى أع يجـــلأي التطـــلّأق   الت لأيـــلأ بمزيـــد مـــن الت صـــ     
مينل  ز ديلأ التكال ف قير المباشلأة لك  يتينى ةبط ب اع ا دو  
المـــنّ   الـــ ي عُـــلأا ع ـــى ا مي ـــ  لل يـــ  بإجمـــالي زك  ـــ  م ك ـــ  
المشــــلأوع وعاســــد الا ــــتثماة وللــــك لت ــــديم دةا ــــ  جــــدو  كام ــــ . 
وزط ـــــــــب الإداةة أع زيُـــــــــاد صـــــــــ اق  أةبـــــــــع زوصـــــــــ اس لاس صـــــــــ   

(A/68/151 ؛ و16، ال  ـــــــــــــــــــــــلأة A/70/158 ؛  19، ال  ـــــــــــــــــــــــلأة)و(
)ب( و )ج(( لتصـــــب  زوصـــــ تبأ لتبـــــبأ  23 ، ال  ـــــلأةA/71/180 و

 جاةي ع. ع ى لو أفك  الت دا ا لأ  والأعمال الد ما  الت

ةــــــ ط اا ــــــج ع مــــــا 
بـــــلأد الإداةة ويـــــلأ  أع 
الإجـــــــــــــــلأاء الموصــــــــــــــــى 
لتخــــــال  مــــــا  ال ق ــــــد 

 التن   .

 X   

12 A/70/158 ،
 19ال  ــــــــــــــلأة 

) ( 

ـــــ م دةا ـــــ  جـــــدو  بشـــــنع تحيـــــبأ  ز  
مشـــلأوع أوموجـــا، للن ـــلأ    الصـــلاس 

لت ــــديم ال اسمــــ  مــــع النمــــولج الشــــام  
الخدماس وال لأص  الد يت حهـا لتو ـ ع 
نطـــــاق م ك ـــــ  أعمـــــال وق ـــــادة أعمـــــال 

  صلاحاس ن اا أوموجا.

وأجـلأس الإداةة ز   مــا لدةا ــ  ا ــدو  المتي  ــ  بمشــلأوع تحيــبأ ن ــاا 
أوموجــا، حيــبما أوصــى بــ  اا ــج، وقــلأةس أع هــ ا المشــلأوع ينبغــ  

دماس. وزط ـب الإداةة أع ينُّ       اق النمـولج اليـالم  لت ـديم الخـ
؛ 32، ال  لأة A/67/164أع زيُاد ص اق   لا  زوص اس لاس ص   )

)و( لتصـــــــب   19ال  ــــــلأة ، A/70/158 ؛ و26، ال  ــــــلأة A/68/151 و
 2012زوصــــ   واحــــدة لم ــــ    الاعتبــــاة الت ــــدا ا ــــلأ  منــــ  عــــاا 

 وزيتند    مبادةاس التحيبأ ارال  .

ةــــــ ط اا ــــــج ع مــــــا 
بـــــلأد الإداةة ويـــــلأ  أع 
الإجـــــــلأاءاس الموصـــــــى 
 لتخالها قد نّ  س.

X    

13 A/69/158 ،
 29ال  ــــــــــــــلأة 

ينبغــــــــــ  أع ي ــــــــــدا ةت ــــــــــاء وحــــــــــداس 
الأعمـــــال والميــــــؤولوع عــــــن اليم  ــــــاس 
وفلأيــــق المشــــلأوع لمك ــــدا  يجاب ــــا ل جنــــ  

  تواص   جلأاء ا تيلأاضاس لمـد  جاهزيـ  ن ـاا أوموجـا ل تشـغ   
يـزال التنك ـد الإيجـالم الم ـدا مـن ةت ـاء لك  زيم م يخكع ل . ولا 

ةــــــ ط اا ــــــج ع مــــــا 
بـــــلأد الإداةة ويـــــلأ  أع 
الإجـــــــلأاءاس الموصـــــــى 

X    
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 اللأقم
ــــــــــــــــــــــــــــــــــلأ  الت لأي

 2017ن ياع/أبلأي   -زي   اس الإداةة ع ى ارال   موجز التوص   الملأجي 

زي   اس اا ج ع ـى 
ـــــــــــ    حزيـــــــــــلأاع/ -ارال
 2017يون   

التوصـــــــ اس 
منُ  ة ـالــــــــــــــــــ

 للكام 
 التوصــــ اس
 ق د التن   

تجاو تهــــــــــــا 
 الأحدا 

التوصـــــ اس 
الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــد 

 زن    لم
ــــــ   )ب(          الإداةة مع جم ــــــع اليناصــــــلأ التمك ن 

 اللا م  لنجاح زيم م التن    موجودة.
 لتخالها قد نّ  س. وحداس الأعمال     ن  الإداةة يشك  جزءا أ ا  ا من للك.

14 A/69/158 ،
 29ال  ــــــــــــــلأة 

 )ج(

مواصــــ   زلأ ــــ خ م هــــوا م ك ــــ  ينبغــــ  
اليم  اس عن طلأيق زيزيـز الشـلأاك  مـع 

 ةت اء وحداس الأعمال.

يتزايــد بــلأو  نشــا  الميــؤولبأ عــن اليم  ــاس وزــولّ هم الميــؤول   عــن 
المشـــــلأوع. ف ـــــد كـــــاع لإداةة الــــــدعم الم ـــــداني دوة ق ـــــادي   زــــــولّي 

زشــــــلأين  1منــــــ ، الــــــد عُمــــــم ا ــــــتخدامها بنجــــــاح    5ااموعــــــ  
. والميـــــــؤولوع عــــــن اليم  ـــــــاس هــــــم مـــــــديلأو 2016ني/نوفمبر الثــــــا

. زط ـــب الإداةة اعتبـــاة هـــ   التوصـــ   2المشـــاةيع ال لأع ـــ  ل تو ـــي  
ــــــ . وزط ــــــب الإداةة أيكــــــا أع زيُــــــاد صــــــ اق  زوصــــــ تبأ مــــــن  منته 

)ج(؛  29، ال  ـــــــــــــــــــــلأة A/69/158التوصـــــــــــــــــــــ اس لاس الصـــــــــــــــــــــ   )
)أ((    زوصـــــــــــ   واحـــــــــــدة لم ـــــــــــ     19، ال  ـــــــــــلأة A/70/158 و

 الاعتباة الت دا ا لأ  والت دا المتوقع  حلأا  .

ةــــــ ط اا ــــــج ع مــــــا 
بـــــلأد الإداةة ويـــــلأ  أع 
الإجـــــــــــــلأاء المشـــــــــــــمول 
دــــ   التوصــــ   ينبغــــ  

 اعتباة  ق د التن   .

 X   

15 A/68/151 ،
 16ال  لأة 

يوصــ  اا ــج الإداةة بتصــم م وزيمــ م 
وزن  ـــ   طـــ  ع ـــى ميـــتو  كـــ  يـــال 
مـــــــــن يـــــــــالاس الأعمـــــــــال لا ـــــــــتغلال 
ال واســــــد ا ــــــد دة ل ب ــــــاناس الميــــــتكم   
والموحـــــدة الـــــد يت حهـــــا ن ـــــاا تخطـــــ ط 

    للــــك الك   ــــ مـــواةد المؤ يــــ ، بمــــا
الــــد زيتــــزا دــــا تح  ــــق ال واســــد النوع ــــ  

 والكم   من المي وماس ا يّن .

زن  ـــ  هـــ   التوصـــ   جـــاةص. وزـــلأد ز اصـــ   ال واســـد ا ديـــدة مث مـــا 
حــــددها الميــــؤولوع عــــن اليم  ــــاس، بمــــا   للــــك تحــــديث ليم  ــــ  

. ويتكــــمن A/71/390ز  ــــ م ال واســــد النوع ــــ  والكم ــــ ،   الو   ــــ  
لــ  الخاصــ  بم زان ــ  ح ــظ اليــلاا  الت لأيــلأ أيكــا المبــاللم الكم ــ  الميد 
والم زان ــ  الياديــ  )زشــكّ  البيثــاس الي ا ــ   الخاصــ  جــزءا منهــا(. 
وقــد أدُةج مزيــد مــن ز اصــ   المنهج ــ  المطب  ــ  ع ــى نطــاق المن مــ  

. وزط ـــب الإداةة 2019-2018  الم زان ـــ  ل ـــترة اليـــنتبأ   دل ـــ
، ال  ـــــلأة A/68/151أع زيُـــــاد صـــــ اق  أةبـــــع زوصـــــ اس لاس صـــــ   )

 23، ال  ـــــــــلأة A/71/180 )و(؛ و 19، ال  ـــــــــلأة A/70/158 ؛ و16
)ج(( لتصب  زوص تبأ لتببأ ع ى لو أفك  الت دا ا ـلأ   )ب( و

 والأعمال الد ما  الت جاةي ع.

ةــــــ ط اا ــــــج ع مــــــا 
بـــــلأد الإداةة ويـــــلأ  أع 
الإجـــــــــــــلأاء المشـــــــــــــمول 
دــــ   التوصــــ   ينبغــــ  

 اعتباة  ق د التن   .

 X   

16 A/68/151 ،
 26ال  لأة 

يوصـــــــــــــ  اا ـــــــــــــج الإداةة مع زكـــــــــــــع 
منهج ــــــ   كمــــــ  تحــــــدد بوضــــــوح: )أ( 
ارالــ  اللأاهنــ  لــلأداء التشــغ      كــ  
وحــــــــــدة مــــــــــن وحــــــــــداس الأعمــــــــــال   

يتي ـــق للوقـــت والتك  ـــ  والنوع ـــ ؛  مـــا
)ب( وميــتو  الأداء الميــت ب   الــ ي 

والـنهة   ب وق  بيـد التن  ـ ؛ )ج(يتيبأ
والا ــــــتثماة اللا مــــــبأ لب ــــــوا ميــــــتو  
الأداء الميـــــــــــــــــــــــــت ب   الميـــــــــــــــــــــــــتهدم؛ 

وك   ــ  ق ــاي ال واســد الــد تح  ــت  )د(
 والإبلاا عنها.

زن  ــ  هــ   التوصــ   جــاةص. وح ــث يجــلأي تجم ــع الب ــاناس الملأجي ــ    
ى كـ    اق تولج ز ديم الخدماس ع ى الصي د اليالم ،   تيبأ ع ـ

وحــــدة مــــن وحــــداس الأعمــــال أع زشــــاةت   للــــك، ميتمــــدةع ع ــــى 
الــدعم الم ــدا مــن الميــؤولبأ عــن اليم  ــاس، وفلأيــق مشــلأوع أوموجــا، 
واليديـد مــن أفلأقــ  المشــاةيع الميـؤول  عــن مبــادةاس التحيــبأ الأ ــلأ  
مــــن قب ــــ  تــــولج ز ــــديم الخــــدماس ع ــــى الصــــي د اليــــالم ، والميــــايير 

اع اليـــاا، وزن ـــ  المــوظ بأ، والا ـــتخداا المـــلأع ا ا ــب   الدول ـــ  ل  طــ
لأمــاكن اليمــ ، وزو ــ ع نطــاق  داةة الأصــول الي اةيــ ، وا ــتراز ج   
ز ــديم الـــدعم الم ـــداني ع ـــى الصــي د اليـــالم ، وا ـــتراز ج   زكنولوج ـــا 
ـــــاد صـــــ اق   ـــــلا   المي ومـــــاس والازصـــــالاس. وزط ـــــب الإداةة أع زيُ

، ال  ــلأة A/68/151 ؛ و32 ، ال  ــلأةA/67/164زوصــ اس لاس صــ   )
)و( لتصــب  زوصــ   واحــدة لم ــ     19 ، ال  ــلأةA/70/158 ؛ و26

وزيـــــــتند    مبـــــــادةاس  2012الاعتبـــــــاة الت ـــــــدا ا ـــــــلأ  منـــــــ  عـــــــاا 

ةــــــ ط اا ــــــج ع مــــــا 
بـــــلأد الإداةة ويـــــلأ  أع 
الإجـــــــــــــلأاء المشـــــــــــــمول 
دــــ   التوصــــ   ينبغــــ  

 اعتباة  ق د التن   .

 X   
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 اللأقم
ــــــــــــــــــــــــــــــــــلأ  الت لأي

 2017ن ياع/أبلأي   -زي   اس الإداةة ع ى ارال   موجز التوص   الملأجي 

زي   اس اا ج ع ـى 
ـــــــــــ    حزيـــــــــــلأاع/ -ارال
 2017يون   

التوصـــــــ اس 
منُ  ة ـالــــــــــــــــــ

 للكام 
 التوصــــ اس
 ق د التن   

تجاو تهــــــــــــا 
 الأحدا 

التوصـــــ اس 
الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــد 

 زن    لم
 التحيبأ اللأاهن .         
17 A/68/151 ،

 81ال  لأة 
يوصـــ  اا ـــج فلأيـــق المشـــلأوع مع ييـــد 

شـــام   تهـــدم   : ا ـــتراز ج   تجاةيـــ  
ضــماع ارصــول ع ــى أع ــى جــودة  )أ(

مقـ  لىــن مــن كبـاة المــوةدين   مشــلأوع 
التخطــ ط الملأكــزي ل مــواةد، مــع ملأاعــاة 
التـــوا ع بـــبأ التكـــال ف والمخـــاطلأ وبـــبأ 
  ــــا  المشــــلأوع؛ )ب( وتحديــــد ميـــــايير 
ييـــــتند  ل هـــــا جم ـــــع عم  ـــــاس الشـــــلأاء 

 الميت ب   .

ا ــــــج ع مــــــا ةــــــ ط ا زن    ه   التوص   جاة.
بـــــلأد الإداةة ويـــــلأ  أع 
هــ   التوصــ   لا زــزال 

 ق د التن   .

 X   

18 A/67/164 ،
 32ال  لأة 

يوصـــ  اا ـــج أيكـــا مع زكـــع الإداةة 
ـــــا لإداةة وتحيـــــبأ عم  ـــــاس  نهجـــــا ةش 
زصلأيف الأعمـال لكـ  يتيـنى مواصـ   

ملأح ـ  مـا بيـد الإصلاح والتحيبأ   
 زن    ن اا تخط ط مواةد المؤ ي .

زـوفلأ فلأقـ  اليمــ  المين ـ  ل ــتيلأاا ن ـاا أوموجـا بيــد  د الـ  طــوة 
التشـــغ   منتـــد  لك ـــاناس الأعمـــال، والميـــؤولبأ عـــن اليم  ـــاس، 
وةســــ ج شــــؤوع زكنولوج ـــــا المي ومــــاس، وفلأيــــق أوموجـــــا مــــن أجـــــ  

ل والاز ـاق ع ـى التياوع بشنع مياس  ما بيد النشـلأ وتحديـد ار ـو 
 الإقلاق.

وبيد ح  د عم  ا تملأ ك  منها عدة أةا، نُيـ ت الميـاس  الـد 
 67  يموعــــــ  مؤل ــــــ  مــــــن  4و  3أثاةتهــــــا ك ــــــاناس اامــــــوعتبأ 

زوصــــ  . وزُيــــند التوصــــ اس    الميــــؤولبأ عــــن اليم  ــــاس وةســــ ج 
شؤوع زكنولوج ـا المي ومـاس، مـع زـواةيخ ميـتهدف  لإيجـاد ار ـول. 

زوصـــــــ   لعتباةهـــــــا  13، صـــــــن ت 67 التوصـــــــ اس الــــــــ ومـــــــن بـــــــبأ
تحي ناس ميـتملأة زتيـبأ ميا تهـا بمـلأوة الوقـت، وا ـتهدم  ق ـال 

 5. و تخكــع ااموعــ  2016ب  ــ  التوصــ اس بح ــول نهايــ  عــاا 
. و  تواصــ  اليمــ  دــ   2017ل تح  ــ    اللأبــع الثــاني مــن عــاا 

ب الإداةة اعتبــــاة الإل ــــ  اللأش ــــ    عم  ــــاس التيمــــ م الم ب ــــ . زط ــــ
ه   التوصـ   منته ـ . وزط ـب الإداةة أيكـا أع زيُـاد صـ اق   ـلا  

، A/68/151 ؛ و32، ال  ــــــــــلأة A/67/164زوصــــــــــ اس لاس صــــــــــ   )
لتصـب  زوصـ   واحـدة  ()و( 19، ال  لأة A/70/158 ؛ و26ال  لأة 

ـــــاة الت ـــــدا ا ـــــلأ  منـــــ  عـــــاا  وزيـــــتند     2012لم ـــــ    الاعتب
 مبادةاس التحيبأ ارال  .

ةــــــ ط اا ــــــج ع مــــــا 
بـــــلأد الإداةة ويـــــلأ  أع 
هــ   التوصــ   لا زــزال 

 ق د التن   .

 X   

 2  12 4   اعمو   

 11  67 22   المئويةالسسبة   

https://undocs.org/ar/A/68/151
https://undocs.org/ar/A/68/151
https://undocs.org/ar/A/67/164
https://undocs.org/ar/A/67/164
https://undocs.org/ar/A/67/164
https://undocs.org/ar/A/68/151
https://undocs.org/ar/A/70/158
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 المرفق الثاني 
 2016-2013السشر في ال ترة   

 
 
 

   

 لم يؤكد بيد
 لم يؤكد بيد

 الثاني/ تشري 
 نوفمبر
2016 

 الإرماج - 4اعمو ة 
 

 الثاني/نوفمبر تشري 
2015 

 

2015 
 

 
 

 
 

  

 

 أوموجا التجريم )الأساا(
 تموز/يولي 
2013 

قوة الأمـم المتحـدة المؤقتـ  
  لبنـاع، مكتـب منيـق 
الأمــــــم المتحــــــدة الخــــــاد 

 لشؤوع لبناع

2015 

 )الأساا( 1اعمو ة 
 الثاني/ تشري 

 نوفمبر
2013 

بيثــــــــــــــاس ح ــــــــــــــظ 
 اليلاا

 الإرماج - 3اعمو ة 

 يزيران/يوني 
2015 

مكتــــب زنيــــ ق الشــــؤوع الإنيــــان   
)ع ــــى الصــــي د اليــــالم (، ك ــــاناس 
الأمــــم المتحــــدة   نــــيرولم )مكتــــب 

نــــيرولم، بـــــلأنامة  الأمــــم المتحـــــدة  
الأمـــم المتحـــدة ل ب نـــ ، موســـ  الأمـــم 
المتحــــــــــــــدة(، ال جــــــــــــــاع الإق  م ــــــــــــــ  
)ال جنـــــ  الاقتصـــــادي  والاجتماع ـــــ  
لإ ـــ ا وا ـــ ط الهـــادل(، الميـــاعدة 
الم دم  من الأمم المتحدة من أج  

  جلأاء  اكماس الخمير ارملأ

 أوموجا التجريم )الأساا(

 تموز/يولي 
2014 

المتحـــــــــدة بيثـــــــــ  الأمـــــــــم 
لتح  ــــــق الا ــــــت لأاة   

 هايد

 العقارات
ك ــــــــــــاناس الأمــــــــــــم المتحــــــــــــدة   

 ن ويوةت ونيرولم وأديج ألل
 تموز/يولي 
2014 

 العقارات
جم ــــع الك ــــاناس المتب  ــــ  
التابيـــــــ  للأمانـــــــ  اليامـــــــ  

 للأمم المتحدة

 الثاني/ تشري 
 نوفمبر
2014 

2014 

 اعلد الثاني -البيانات المالية 

 آ /أاسطس
2016 

تخطــــــــــــ ط الأعمــــــــــــال 
وزوح ـــــــــــــــــــــــدها و داةة 

 مياس  الإفصاح

2013 

 )الأساا(  2اعمو ة 
 

 آذار/مرررررررررررررررررررررارا
2014 

البيثـــــاس الي ا ــــــ   
 الخاص 

2016 

 -لجسة ا دمة المدنية الدولية 
 2المريلة 

بـــدء اليمـــ  بحـــافز التن ـــ  
ا ديــــــــد ووقــــــــف اليمــــــــ  

 الأمتي ببدل عدا ن   

 الثاني/ تشري 
 نوفمبر
2016 

 د ــــــــال زغ ــــــــيراس ع ــــــــى 
اليناصــــــــــــــــــــــــلأ المتصــــــــــــــــــــــــ   
للانت ـــــــــــــــال والبـــــــــــــــدلاس 
 والا تح اقاس الم دان  

 تموز/يولي 
2016 

 تقديم ا دمات

بيثــــاس ح ــــظ اليــــلاا 
والبيثــــــــــــاس الي ا ــــــــــــ   

 الخاص 

 تموز/يولي 
2016 

 -لجسة ا دمة المدنية الدولية 
 1المريلة 

 الصيانة الوظا ية

الصـــــ ان  الوقاس ـــــ  بنـــــاء ع ـــــى 
 زوص   الشلأكاس المصنِّي 

 الأول/ تشري 
 أكتوشر
2016 

 الأ مال التجارية شين شركة وشركة

التجه ــز الإلي لأوامــلأ التوةيــد 
وال ـــوازير بـــبأ الأمـــم المتحـــدة 

 وم دم  الخدماس 

 الأول/ تشري 
 أكتوشر
2016 

 1التوسعة  - 5اعمو ة 

م ــــــــــــلأ الأمــــــــــــم المتحــــــــــــدة، 
مكتبـــــا الأمـــــم المتحـــــدة    
كـــــ  مـــــن جن ـــــف وف  نـــــا، 
ال جنـــــــــــــــــــــ  الاقتصـــــــــــــــــــــادي  
لأفلأي  ـــــــــــــــــــــــــــا، ال جنـــــــــــــــــــــــــــ  
الاقتصــــــــــــــــــــــــــــــــــادي  لأوةول، 
ال جنـــــــــــــــــــــ  الاقتصـــــــــــــــــــــادي  
والاجتماع ــ  لغــلألم آ ــ ا، 
ال جنـــــــــــــــــــــ  الاقتصـــــــــــــــــــــادي  
 لأملأيكـــا اللاز ن ـــ  ومنط ـــ  

 
  

البحـــــلأ الكـــــاةيلي، ا ــــــاكم 
الدول ـــــــ ، بيثـــــــاس ح ــــــــظ 
اليــــــــــــــــــــــــلاا والبيثــــــــــــــــــــــــاس 
الي ا ـــــــــــــــــــــــ   الخاصـــــــــــــــــــــــ  

 )الموظ وع الدول وع(
الموظ وع الدول وع وفلأاد  
المـــــــــــوظ بأ الن ـــــــــــام بأ   
بيثـــــــــاس ح ـــــــــظ اليـــــــــلاا 
والبيثـــــــــــــــــــاس الي ا ـــــــــــــــــــ   

 الخاص  
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 المرفق الثالا

 2018-2016 طة العم. المتعلقة شس ا  أوموجا لل ترة   
 

  

 (2ررارة سلسلة الإمدار )المريلة 

 الشركاء المس  ون

 الرش  الأ ت الرش  الثالا الرش  الثاني الرش  الأول الرش  الأ ت الرش  الثالا الرش  الثاني الرش  الأول الرش  الأ ت الثالاالرش  
٢٠١٨ ٢٠١٧ ٢٠١٦ 

 صيااة الميزانية

 لجسة ا دمة المدنية الدولية 

 (1ررارة سلسلة الإمدار )المريلة 

 (3سلسلة الإمدار )المريلة ررارة 

    الأموال وررارة الع ظات م  الجهات المانحة

 ررارة المةتمرات والمساسبات

 ررارة القوات

 “SAP”ترظية ن ا  

 لس ا  أوموجا 2 ةمشاري  أ رى في رطار التوسع

 لس ا  أوموجا 1أوموجا الأساا والتوسعة  -رر ال اسيسات مستمرة 

عة 
وس
الت

2 
وجا
أوم
 ا  

لس
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19% 

27% 25% 
29% 

0%

10%

20%

30%

40%

 قير ةاا بتاتا  ايد ةاا ق  لا ةاا ل غاي 

 مستوى الرضا

 المرفق الراش 

 الدراسة الاستقصا ية    رضا المستخدمين لس ا  أوموجا   
  

 أهداف الدراسة - أولا 

 ــيى فلأيــق ملأاجيــ  اريــالس    ز  ــ م آةاء الميــتخدمبأ بشــنع جــودة ن ــاا أوموجــا وجــدوا .  - 1
ا ولتح  ـــق للـــك الهـــدم، أجـــلأ  دةا ـــ  ا ت صـــاس   عـــن ةضـــا الميـــتخدمبأ بميـــاعدة مكتـــب زكنولوج ـــ

 شبا / 6كانوع الثاني/ينايلأ      30المي وماس والازصالاس. وكاع من الم لأة  جلأاء الدةا     ال ترة من 
 .2017شبا /فبرايلأ  12 لا أنها مدّدس   وقت لاحق    تاةيخ  2017فبرايلأ 

  
 موجز الدراسة - ثانيا 

لـبيأ منهـا    أقيـاا فلأع ـ .  ؤالا، زو عّ ا 18اشتم ت الدةا   الا ت صاس   ع ى ما يموع   - 2
 وانـب ءت  ـ  يتي ـق وكاع الهدم من الأ ن   هو ز  ـ م مـد  ةضـا الميـتخدمبأ لن ـاا أوموجـا عنـ  ف مـا 

منـــ ، مثـــ  الميـــاس  المتي  ـــ  بإمكان ـــ  وصـــولهم  ل ـــ ، ومـــا يت  ـــوع مـــن دعـــم، ومـــد  و ـــوقهم ل ـــتخدام ، 
 وفيال   التدةيب ع   .

  
  در اعيبين - ثالثا 

ميــتخدما. قــير أع بيــأ  6 753شــاةت   الدةا ــ  الا ت صــاس   ميــتخدموع ب ــلم يمــوعهم  - 3
اا ببأ لم يُجب ع ى جم ع الأ ن  ، وكاع عدد الإجالس ع ـى كـ   ـؤال متنوعـا. ولـ لك   تجم ـع نتـاسة 

 الدةا   ا تنادا    ما وةد من  جالس صح ح  وتام  ع ى ك   ؤال. 
  
 التحلي.نتا ج  - راشعا 

 ينرجة تقييم مدى رضاك    ن ا  أوموجا   - 1 

   19  الماســ  مــن اا بــبأ كــانوا قــير ةاضــبأ بتــاتا عــن ن ــاا أوموجــا، ب نمــا أعــلأب  29حــوالي  - 4
 الماس  منهم عن ةضاهم الشديد. 
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65% 

35% 

 القدرة  لة استخدا  ن ا  أوموجا

18% 

12% 

9% 

23% 

9% 

15% 

13% 

0% 5% 10% 15% 20% 25%

 مشكلاس الوصول    الن اا

 مشك     زيج   الد ول

 زو يع  اطر للأدواة

 بطء الازصال الإلكتروني   الن اا

 عدا زوافلأ الب اناس

 عدا زوافلأ الخاص اس الوظ    

 أ باب أ لأ 

 أسبا   د  القدرة  لة استخدا  ن ا  أوموجا لأاراض العم.

 ه. تسنّ  لك استخدا  ن ا  أوموجا لأاراض العم.  سد اللزو ؟ - 2 

  الماســ  مــن اا بــبأ منــ  زيــنى لهــم ا ــتخداا ن ــاا أوموجــا لأقــلأاا اليمــ ، ب نمــا لم  65أفــاد  - 5
   الماس  منهم.  35يتين  ا تخدام     

 
 
 
 
 
 
 
 

 يرجة شيان أسبا   د  تمك سك م  استخدا  ن ا  أوموجا لأاراض العم. - 3 

ـــتمكّن مـــن ا ـــتخداا ن ـــاا أوموجـــا لأقـــلأاا اليمـــ    بـــطُء  - 6 تمثــّـ  اليـــبب اللأس يـــ    عـــدا ال
  الماســ  مــن اا بــبأ. وكانــت المشــاك  الــد  23و ــاس  الازصــال الإلكــتروني   الن ــاا، ح ــث أشــاة  ل ــ  

      ل ن اا. اعترضت الوصول    الن اا ثاني أهم الأ باب الد وةدس، ز  ها عدا زوافلأ الخاص اس الوظ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ما تقييمك للس ا  الجديد )أوموجا( م  ييا مسا دت  في زيارة ك اءتك في العم.؟ - 4 

 

 قادة
 قير قادة
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24% 

35% 

41% 

 التحس   في الك اءة م    ل استخدا  ن ا  أوموجا

 ك اءة كبيرة

 ه  ن يها كما كانت  اب ا/ك اءة كبيرة

 الن اا لا يتيم بيهول  الا تيمال

 الوصول    المي وماس

0%

50%

 لا تحيّن
تحيّن 
قير  ضن  

تحيّن   متنكد
 كبير

41% 

25% 

15% 

19% 

 الوصول رئ المعلومات

  الماســ  مــن اا بــبأ    أع ن ــاا أوموجــا  ــاعد    حــد كبــير   تحيــبأ   24أشــاة مــا يموعــ   - 7
 “ضــن   /ه  ن يــها كمــا كانــت  ــاب ا”  الماســ  أع الك ــاءة كانــت  35ك ــاءتهم   اليمــ ، ب نمــا لكــلأ 

   الماس     أع الن اا لا يتيم بيهول  الا تيمال.  41وزوصّ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

 ه. سا د ن ا  أوموجا في اسين رمكانية الوصول رئ المعلومات التي اتاج رليها لعملك؟ - 5 

  الماســ  مــن اا بــبأ    تحيــن كبــير    مكان ــ  الوصــول    المي ومــاس، ب نمــا لكــلأ  19أشــاة  - 8
  الماســـ  مـــنهم قـــير متنكـــدين مـــن جـــدو   15  الماســـ  أنهـــم لم ي ميـــوا أي تحيّـــن   للـــك، وكـــاع  41

   الماس  ع ى تحيّن ضن  .  25الن اا وحص  
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 قير متنكد ل يت م  دة بتاتا م  دة ش نا ما م  دة ل غاي 

 فا دة  اصية الي. المعلومات المتعلقة بالأ مال

اصرررية ر ررردار تقرررارير  ررر  اليررر. المعلومرررات المتعلقرررة بالأ مرررال في مرررا مررردى ترررواتر اسرررتخدامك   - 6 
 أوموجا؟ ن ا 

  الماس  من اا ببأ أنهم ا تخدموا  اص    عداد الت اةيلأ المتي    للأعمال  25أفاد ما يموع   - 9
   41   الماس  منهم أنهـم لم ييـتخدموها ب نمـا ا ـتخدمها 34ع ى الأق  ملأة واحدة   الأ بوع، وأفاد 

 الماس    حالاس نادةة أو ملأة واحدة   الشهلأ. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ما مدى فا دة  اصية ر دار تقارير    الي. المعلومات المتعلقة بالأ مال؟ - 7 

 اصــ    عــداد الت ــاةيلأ عــن تح  ــ  المي ومــاس المتي  ــ   يموعــ    الماســ  مــن اا بــبأ  ع 24أفــاد  - 10
  الماسـ  متنكـدين  28  الماس  أنها ل يت م  دة بتاتاع، ب نمـا لم يكـن  19للأعمال م  دة ل غاي  واةلم  

   الماس  أنها م  دة ش نا ما. 29من فاسدتها واةلم  
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 تواتر استخدا  الي. المعلومات المتعلقة بالأ مال

 لم ييتخدا قط
  

 نادةا/ملأة واحدة   الشهلأ
 
 

 ملأة واحدة ع ى الأق    الأ بوع
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 الس ر في تقارير الي. المعلومات المتعلقة بالأ مال

 أنُشنت بيلأع 

 أنشنت بتن ير كبير

 لم ينُ لأ   الط ب/لم يتخ  أي  جلأاء

55% 

45% 

 التحديد السليم للأروار

 نيم

 جزس ا ف ط

 رضافية    الي. المعلومات المتعلقة بالأ مال؟ه. نن ر في طلبك الحصول  لة تقارير  - 8 

  الماســ  مــن اا بــبأ    أنهــم لم يط بــوا قــط أي ز ــاةيلأ  ضــاف   عــن تح  ــ  المي ومــاس  87أشــاة  - 11
  الماس  مـن اا بـبأ الـ ين  ـبق أع ط بـوا ز ـاةيلأ  ضـاف   أنـ   60المتي    للأعمال. ووةد    جالس لو 

  الماســ   21ف مــا يتي ــق بط بــاتهم. وأشــاة مــا يموعــ   “ء بشــنع الط ــب/لم ينُ ــلأ ف ــ لم يُـتّخــ  أي  جــلأا”
   الماس  أع ط باتهم نُ لأ ف ها وأعُدس الت اةيلأ ع ى ال وة. 19منهم    أع ز لأيلأ أعُد  بتنّ لأ كبير ولكلأ 

 
 
 
 
 
 
 

 

ة ت رويع السرلطة ال زمرة ه. يند ِّر رورك  لة السحو السليم في ن ا  أوموجا، م  تضميس   اصري - 9 
 لأراء واجبك؟

 

 
 
 
 
 
 
 

  الماســ  مــنهم  45  الماســ  مــن اا بــبأ أع دوةهــم حُــدد ع ــى النحــو اليــ  م،  لا أع  55لكــلأ  - 12
 لكلأوا أع دوةهم لم ةُدّد  لا جزس ا. 
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 التدريا  لة ن ا  أوموجا - 10 

  الماسـ  مــن اا بــبأ أع للــك  46ف مـا يتي ــق بميــنل  زوق ـت التــدةيب ع ــى ن ـاا أوموجــا، لكــلأ  - 13
  الماس  أن  لم يُ ي  لهم متيع من الوقت بيد التدةيب ع ى  30التوق ت كاع ملاسما تماما، ب نما اةلم  

  اا.   الماس  أع التدةيب أجلأي   وقت مبكلأ جدا قب  زيم م الن 24الن اا، واةلم  

 

 
 
 
 
 
 
 
    

  الماسـ  مـن اا بـبأ أنهـم  44ف ما يتي ق بمينل  مد  ك ايـ  التـدةيب ل هـم ن ـاا أوموجـا، لكـلأ  - 14
   الماس  من اا ببأ أع التدةيب كاع فيالا.  56ز ّ وا التدةيب  لا أنهم لم ي همو ، ب نما اةلم  

 
 
 
 
 
 
 
 

 مستوى الاستعدار - 11 

  الماســـــ  مـــــن اا بـــــبأ شـــــيلأوا منهـــــم  10بّ نــــت الـــــلأدود الـــــواةدة ع ـــــى الدةا ـــــ  الا ت صــــاس   أع  - 15
  الماس  ةأوا أنهم ميتيدين ل لك   الغالب   وقت  22ميتيدين ا تيدادا تاما لا تخداا الن اا وأع 

 يـوا ميـتيدين  طلاقـا    أنهـم ل 24  الماسـ     أنهـم ميـتيدين شـ نا مـا وأشـاة  44زن    ، ب نما أشاة 
 لا تخداا الن اا عند زن    . 
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 م ءمة توظي  التدريا  لة ن ا  أوموجا
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 ك اية التدريا ل هم ن ا  أوموجا

 ز   ت التدةيب لكن لم أفهم الن اا

 التدةيب فيال
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 قير وا ق بتاتا

 وا ق ش نا ما

 وا ق  جدا

 الوثوق في القيا  بالعم.

 
 
 
 
 
 
 
 
   

  الماســـ  مــن اا بــبأ    أنهـــم لم يكونــوا وا  ــبأ بتـــاتا مــن ا ــتخداا ن ـــاا  16أشــاة مــا يموعــ   - 16
  الماســ  بث ــ    15  الماســ  مــنهم وا  ــبأ بــ لك شــ نا مــا وشــيلأ  69أوموجــا لأقــلأاا عم هــم، ب نمــا كــاع 

 ا تخدام . كبيرة   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 الد م المقد  م   براء العمليات المحليين - 12 

  الماســـ  ز لأيبـــا مـــن اا بـــبأ    أنهـــم لم ةصـــ وا ع ـــى أي دعـــم أو أنهـــم لم زكـــم لـــديهم  42أشـــاة  - 17
   32  الماسـ     أنهـم ز  ـوا مـا يك ـ  مـن الـدعم ولكـلأ  27ميلأف  يربراء اليم  اس ا   بأ، ب نما أشاة 

 الماس  أنهم ز  وا دعما متو طا من أولنك الخبراء. 
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 مستوى الاستعدار لاستخدا  ن ا  أوموجا

 قير ميتيد بتاتا

 ميتيد ش نا ما

 ميتيد   الغالب
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لا أعلأم  براء اليم  اس /لم أز ق الدعم
 ا   بأ

 دعم متو ط دعم كام

 مستوى الد م المقد  م   براء العمليات المحليين

 

 
 
 
 
 
 
 
 
    

 لإرارة الع ظات م  العم ء iNeedالرر  لة شطاظات ن ا   - 13 

لإداةة اليلاقاس مع اليمـلاء،  iNeedف ما يتي ق بمينل  زيوي  الط باس الواةدة   طاقاس ن اا  - 18
  الماســ  أع بطاقــاتهم  39  الماســ  مــن اا بــبأ أع بطاقــاتهم ُ ــوّيت   قكــوع يــوا واحــد ولكــلأ  19أفــاد 

  الماســ     أع زيـــوي  بطاقــاتهم ا ـــتغلأق أكثــلأ مـــن أ ـــبوع  26أقـــ  مــن أ ـــبوع، ب نمــا أشـــاة  ــوُيّت   
   الماس  أنها لم زتم زيويتها  طلاقا.  16ولكلأ 
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 لم زتم زيويتها

   أكثلأ من أ بوع

   أق  من أ بوع

   يوا واحد

 iNeedالتسوية ال ورية لبطاظات ن ا  


