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 الدورة الثانية والسبعون
 *من جدول الأعمال المؤقت 147البند 

    إقامة العدل في الأمم المتحدة
   أنشطة مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة  
 تقرير الأمين العام  

 

 موجز 
  أن حــ ا المنااعـــاا ئلوغـــار  ةـــ  الر  ـــا 71/266 في قرارهـــاأكــدا اعمة ـــا الةامـــا  ـــد ا   

عنصر حاغم في نظام إقامـا الةـدل  وغـتامت ان النظـام ةـ  الر ـة اقامـا الةـدل م ـار اتةـم ئل  ـا ة 
 وال ةال ا لتموظ ين والمداران المشاركين في الةمت ا عتى الةوا .

واغطة هذا التقرار أنشطا م تب أمين المظـا  ومـدماا الوغـافيا في الأمـم المتحـدة  عـن ال ـ ة  
. واقــــدم الم تـــــب مــــدماا  ةـــــواا 2016كــــانون الأول/ اةـــــم    31كـــــانون اليــــاإ/ انـــــاار إ    1مــــن 

ــــــــــا الةامــــــــــا  ــــــــــا إ  الأمان ــــــــــ ام  المنااعــــــــــاا في م ــــــــــان الةمــــــــــ  ئلوغــــــــــار  ةــــــــــ  الر   والصــــــــــنا ا  وال
ـــا  واـــرام  الأمـــم المتحـــدة اامـــارة  ولـــندو  الأمـــم المتحـــدة لتةـــ ان   الأمـــم )منظمـــا المتحـــدة لتط ول

وم تـــب الأمـــم المتحـــدة اـــدماا المشـــارالم  وه لـــا الأمـــم المتحـــدة لتمةـــاواة اـــين اعنةـــين و  ـــين المـــرأة  
 وم وض ا الأمم المتحدة لشؤون اللاجلين  التي  ش ا  الركارز اليلاث لتم تب.

من التقراــر يتــ لا إحصــار ا لتب ــااا ا ماةــا مــن ا ــلم الركــارز الــيلاث  مــلم ال ك ــز اصــ ا واتضــ 
مــــا إ   رر ةــــ ا عتــــى الأنشــــطا ااالــــا ئلأمانــــا الةامــــا  اــــا في دلــــلى مــــدماا  ةــــواا المنااعــــاا المقدا

ين المـــوظ ين المـــوظ ين  وأنشـــطا التوع ـــا الرام ـــا إ  التشـــق لم عتـــى اي ة القـــدرة عتـــى  ةـــواا المنااعـــاا اـــ
 . 1)والمداران والملاحظاا المتةتقا ئلمةار  الةاما

__________ 

 * A/72/150. 
 ر  المةتوماا الت ص ت ا عن الأنشطا التي اضطتلم بها أمين المظا  يدادا لصالح الصـنا ا  والـ ام  وم وضـ ا الأمـم المتحـدة   1) 

 المتاحا عتى ل حاا الشب ا الدامت ا و/أو المواقلم الشب  ا لت  ااا المةن ا.لشؤون اللاجلين في التقارار الةنواا 

https://undocs.org/ar/A/RES/71/266
https://undocs.org/ar/A/72/150
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 مقدمة - أولا 
 أماكن العمل التابعة للأمم المتحدة - ألف 

مــــن المتوقــــلم أن  ةــــاة الأمــــم المتحــــدة حــــااا  شــــ ا  يــــديا مــــن الةــــلام والأمــــن إ  الب لــــا  - 1
الةمالـــا وإ ارة نـــؤون اوقـــرة. وفي ضـــو  هـــذ  الوااـــا والصـــحام ومـــن التقـــارة ا ـــرة وحقـــو  اانةـــان إ  

المةقاــــدة  وــــد موظ ــــو المنظمــــا أن ةــــيم مةرضــــين عتــــى نــــو متزااــــد لتمشــــقا والم ــــافير الأمن ــــا والم ــــافير 
الصح ا البدن ا والن ة ا. وفي الوقت الذي اواجيون ف ه هذ  التحديا ااارج ـا  وـدون أن ةـيم أاضـا 

 ا عدادة داا أثر يولي. وا اد أن اةتق ب موظ و الأمم المتحدة ل ـ  مةتغرقين في إللاحاا  نظ م
 تــلى المتطتبــاا  وأن ات   ــوا مــلم ااحت اجــاا وا قـــار  المةــتقدة. وفي هــذا الةــ ا   اغــدو إوــا  ا لـــا 
عمـ   ةميــا الـرويج ااواا ــا أمـرا ضــروري. واـوفر م تــب أمـين المظــا  ومـدماا الوغــافيا في الأمـم المتحــدة 

مؤغةــ ا ميمــا لمنــلم نشــوا المنااعــاا في م ــان الةمــ  و/أو  ةــواتيا ولتةزاــز التةــاون. فالمنااعــاا  قــدرة
النزاعاا الدامت ا  انام اا متألتا في المنظمـاا  وك ـن أن  نشـأ عـن عوامـ   امت ـا ومارج ـا عتـى  أو

ا وكمـا القارمـا عتـى الةوا . وعلاوةً عتى دللى  كي ا ما   ون المنااعـاا واالافـاا جـز ا ا اتقـزأ مـن 
المشــــاركا. ا ــــد أن عــــدم إ ارة المنااعــــاا و/أو غــــو  إ ارلمــــا اــــؤثران غــــتبا عتــــى المنظمــــا  وقواهــــا الةامتــــا  

 وال لاا التي تخدميا. واش الان مخافير ك ن أن لمد  قدرة المنظما عتى يق   أهدافيا ااغ ا  ق ا.
 

 أثر المنازعات التي تنشب في مكان العمل - باء 
لــلن كـــان مـــن الضـــروري أن اةـــتوعب المـــدارون اانـــا  ااغـــ ا  قة لتمنظمـــا  ـــام ااغـــت ةاا   - 2

ف يـــم  صـــوراا مـــوظ  يم ومشـــاعرهم ومـــواق يم لـــه الدرجـــا ن ةـــيا مـــن الأ  ـــا إدا أ راـــد يق ـــ  الأهـــدا  
عتــى المنااعــاا في يق قــا فةــاا. وا  ــاح الــرويج المةنواــا وانةــدام ا ــافز أثــر غــت  كبــ  عتــى اانتاج ــا و 

م ــان الةمــ . و ــت يم المنظمــاا الناجحــا احت اجــاا الةــامتين ورةبــالمم و ةمــ  عتــى إوــا  ا لــا إواا ـــا 
 ك ن أن انةم ف يا الةامتون ئاا هار.

  لتق ــ م فيب ةــا المنااعــاا في أمــاكن الةمــ  ئلأمــم المتحــدة 2016وفي محاولــا  أ جراــت في عــام  - 3
مــن  38جــرا الم تــب  راغــاا اغتقصــار ا غــراا وم غ  تــا غــااقا عتــى التــدملاا في وأثرهــا ويت تيمــا  أ  

اتـــدا. وأ رغـــتت الدراغـــا ااغتقصـــار ا قبـــ  إجـــرا  الم تـــب ايرة  19م ا ـــب الأمانـــا الةامـــا والبةيـــاا في 
ل ـــ  م تـــب م ـــداإ أو اةيـــا ح ـــر غـــلام لبـــد  ا ـــوار ويداـــد المةـــار  الرر ةـــ ا المتةتقـــا ا ـــان الةمـــ . 

اةـــدا مـــن الأاةـــا   18زاـــد مـــن التحداـــد  اغت شـــ ت الدراغـــا ااغتقصـــار ا  صـــوراا المشـــاركين إاا  وا
المتةتقــا ا ــان الةمــ  ومنيــا  عتــى غــب   الميــال ا ا صــر  اعــو الةــام الةــارد في م ــان الةمــ   والتطــور 

 الم تب. الوظ  ة  والت افؤ في ال رص  والمةامتا الةا لا  ومةتويا اليقا  وااح ام في
ئ  . -موظ ـــــا )انظـــــر ال ـــــر  غا غـــــا 1 060ونـــــارل في الدراغـــــا ااغتقصـــــار ا مـــــا  موعـــــه  - 4

في المارـا مــن المـوظ ين الــذان نـاركوا في الدراغــا قـد مــروا  الـا نــزا  في  60وأظيـرا النتــار  أن أكيـر مــن 
 بـــين عنيـــا قـــد نـــةروا م ـــان الةمـــ  في الأنـــير اليلاثـــا الةـــااقا عتـــى الدراغـــا  وأن نةـــبا  اثتـــا مـــن ا 

. وإضــافاً إ  دلــلى  قضــى “مقبولــا”اةــتويا مــن ااجيــا    ــو  المةــتويا الــتي اةت و ــا مةــتويا 
 المشاركون ما متوغطه ثلاث غاعاا أغبوع ا في التةام  ملم النزا  )انظر الش   الأول .
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 الش   الأول
 المنازعات التي تنشب في مكان العمل في الأمانة العامة  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

1 1 1 

ساعات أسبوعيا  3قضى المجيبون في المتوسط 
 في التعامل مع النزاعات

 للتصورات  كتب لنتاج  الدراسة الاستقصاجية السابقة على التدخاتالمتحليل المصدر: 
  2016المتعلقة بمنازعات مكان العمل، 

 بلدا 1٩البعثات في الإدارات و من مكاتب الأمانة العامة و  38

من المجيبين بمستويات  ٪60شعر 
من الإجهاد تفوق ما يعتبرونه 

 .“مقبولة”مستويات 

 في الماجة من المجيبين  60مر 
بحالات نزاع في مكان العمل أعاقت 
 إنتاجيتهم وأثرت على رفاههم
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رر ةــ ا مــن المتغــ اا المتةتقــا ا ــان الةمــ  ومنيــا متغــ ا  18وق ــت الدراغــا ااغتقصــار ا عتــى  - 5
اانصـــا   وإ ارة الأ ا  المتـــدإ ئحـــ ام وفةال ـــا  واالـــغا   ورويج ال راـــ   والمةامتـــا ئحـــ ام  وح ةـــبت  
مةدل مطرها. وابين التحت   الـوار  في الشـ   اليـاإ أهـم مةـا متغـ اا  زااـد مـن مطـر المنااعـاا وأثـر 

 .دللى عتى اانتاج ا
 

 الش   الياإ
  2016تحليللللل نتلللللاج  الدراسللللة الاستقصلللللاجية السللللابقة عللللللى التللللدخات اللللللتي أجريللللت في علللللام   

 بلدا( 1٩من مكاتب الأمانة العامة والبعثات في  31مجيبا من  1 060)
 

 أثر متغيرات مكان العمل على المنازعات والإنتاجية  
 
 
 

  

 ا ا ةامتون بإنصا 

 ا اةامتون ئح ام

 ا ا دار الأ ا  ج دا

ا اةتط ةون يق   
 الأهدا  الوظ   ا

ا يحصتون عتى فرص 
 وظ   ا منص ا

 مراا 7.6

 مراا 6.9

 مراا 6.4

 مراا 6.3

 مراا 5.8

احتمال إالاغ الموظ ين 
عن اا  اح في 
 إنتاج تيم ازاد

 ا ا ةامتون بإنصا 

 ا ا دار الأ ا  ج دا

 ئح ام ا اةامتون

ا  وجد رةبا حق ق ا في 
 يق   رفاهيم

 ا ك ارس االغا  إل يم

 مراا 3.2

 مراا 3

 مراا 3

 مراا 2.9

 مراا 2.8

 3 احتمال قضا  الموظ ين
غاعاا أو أكير أغبوع ا في 
 التةام  ملم النزاعاا ازاد

 بمقدار عندما
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 تغطيته تاريخ المكتب وولايته ونطاق - ثانيا 
انتشار المنااعاا وأثر  عتى اانتاج ا أمر نارلم في الةداد من المنظماا. وقد اـدأ الةمـ  ا ـالي  - 6

ــــــب الرامــــــة إ  المةــــــاعدة في مةاعــــــا هــــــذ  المةــــــار  قبــــــ     قــــــررا 2002عامــــــا. وفي عــــــام  15لتم ت
ا ال ـــا إ   عـــم المتحـــدة إنشـــا  اـــرام  أمـــين مظـــا  مت ـــرغ ومت صـــه. و ةـــةى أعمالـــه ووااتـــه  الأمـــم

 الموظ ين في مةةاهم إ   ن  ذ وااا المنظما الميما.
 

 خمسة عشر عاما من التسوية بالوساجل غير الرسمية - ألف 
 

 الش   اليالث
 2016-2002مهمة أمين المظالم في الأمم المتحدة في الفترة   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

لدور امتصالاا 
الم تب المنقحا 

(ST/SGB/2016/7  

إنشــــــا  الم تـــــــب غــــــبةا فـــــــرو  
إقت م ــــــا في ئن ـــــــول وجن ـــــــ  
واارفيــــوم* وك نشاغــــا ونــــ و  
ــــرأس كــــ   وغــــانت اةو وف  نــــا وا

 فر  أمين مظا  إقت مة

إلـــــدار ال راـــــ  المةـــــ  بإعـــــا ة  صـــــم م 
نظـــــــام الأمـــــــم المتحـــــــدة اقامـــــــا الةـــــــدل 

(A/61/205ول اا بإجرا   غ  اا    

إ راج الم تـب  في ظــ  التشــداد عتــى 
الوقااا  التدراب عتى مياراا  ةـواا 

 النزاعاا في مطته ااغ ا  ق ا

إنشــــــــا  اعمة ــــــــا الةامــــــــا  في قرارهــــــــا 
ـــــب وح ـــــد ومت امـــــ   62/228 م ت

وامركــــــزي هــــــو م تــــــب أمــــــين مظــــــا  
ــــــــــــا الةامــــــــــــا ل مــــــــــــم المتحــــــــــــدة  الأمان
والصــــنا ا  والــــ ام  وم وضــــ ا الأمــــم 
المتحــدة لشــؤون اللاجلــين اعتبــارا مـــن 

 2008كانون الياإ/اناار   1

إنشــا  م تــب أمــين المظــا  في الأمانــا 
 الةاما وفي الصنا ا  وال ام 

 2011انتق  إ  عنت   في عام  * 

2016 

200٩ 

2006 

2013 

2008 

2002 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2016/7
https://undocs.org/ar/A/61/205
https://undocs.org/ar/٦٢/٢٢8
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  أ نشـــــب م تـــــب أمـــــين المظـــــا  في م تـــــب الأمـــــين الةـــــام 2002 شـــــران الأول/أكتـــــوار  15في  - 7
 . 2)وعينا أول أمين مظا  لتصنا ا  وال ام  في الةنا ن ةيا . ST/SGB/2002/12الوث قا  انظر)
  59/283  أنشــــأ الأمــــين الةــــام  عمــــلا اقــــرار اعمة ــــا الةامــــا 2006وفي كــــانون الياإ/انــــاار  - 8

  ألـدر ال راـ  2006 وا/اول ـه  28ال را  المة  بإعا ة  صم م نظام الأمم المتحدة اقامـا الةـدل. وفي 
 . 3) قرار  متضمنا  ول اا من ا نيا  ول ا بإنشا  م تب أمين مظا  مةزا وامركزي

ــــا الةامــــا  ــــد ا في قرارهــــا - 9 قامــــا الةــــدل في الأمــــم المتحــــدة  اشــــأن إ 62/228 وأكــــدا اعمة 
القاضـــة بإنشـــا  م تـــب أمـــين مظـــا  وح ـــد مت امـــ  وامركـــزي ل مانـــا الةامـــا ل مـــم  جـــا  في قرارهـــا مـــا

 كـانون اليـاإ/  1المتحدة والصنا ا  وال ام  وم وض ا الأمم المتحدة لشؤون اللاجلـين  ودلـلى اعتبـارا مـن 
ا . و ضــمن هــذا القــرار أاضــا إنشــا   ارــرة الوغــافيا. ولــدر أول  قراــر مشــ ل عــن ال  ــاا2008 انــاار

الــتي اشــمتيا الم تــب اعداــد )الركــارز الــيلاث   المةــمى م تــب أمــين المظــا  ومــدماا الوغــافيا في الأمــم 
  .A/64/314) 2009آا/أةةطس  20المتحدة  في 

اللامركزاـــا عامـــا ميمـــا لتم تـــب  ح ـــث يقــ  الوجـــو  ااقت مـــة مـــن مـــلال  2009وكــان عـــام  - 10
بإنشـا  غــبةا م ا ــب إقت م ـا ا ــ  منيــا أمـين مظــا  مخصــه وـا. وئ ــت  ارــرة الوغـافيا  الــتي  ت ــذ مــن 
ن واـورل مقـرا وــا   ةمـ  ا امــ  فياقتيـا أاضــا في دلـلى الةــام. وعـلاوةً عتــى دلـلى  وحــدا فلـاا اااــلاغ 

 لموا ما في المةاا  المين ا.ئلركارز اليلاث  واعتمدا قاعدة ا ااا قضاي مش كا  ةتيد  يق   ا
  احت ــ  الم تــب اــرور عامــه الةانــر عتــى  قــد  مدمــا التةــواا ئلوغــار  ةــ  2012وفي عــام  - 11

الر  ــا لتمــوظ ين في الأمانــا الةامــا مــن مــلال غتةــتا مــن مبــا راا التوع ــا اشــأن نطــا  مــدماا أمــين 
 المظا  والوغافيا وفواردها.

ـــد  عتـــى منـــلم نشـــوا المنااعـــاا. يـــوا  2013ونـــيد عـــام  - 12 في  ـــال  رك ـــز الم تـــب  ح ـــث ن 
وأ مــ  الم تــب في مطتــه ااغــ ا  ق ا  قــد  التــدراب عتــى الميــاراا إ  المــوظ ين والمــداران بهــد  انــا  

 القدرة عتى  ةواا المنااعاا.
ــــه  22وفي  - 13 ــــيلاث  واــــين2016حزاران/اون     اةــــد مشــــاوراا موغــــةا  امــــ  ركــــارز الم تــــب ال

  .ST/SGB/2016/7اا ارة وه لاا  ي   الموظ ين  رحب الم تب بإلدار امتصالا ه المنقحا )
 

  

__________ 

ةمى الــــوظ  ة إ  أمــــين مظــــا   ـ   وةــــ  المــــ1993ع ــــينا أول وغــــ ي في م وضــــ ا الأمــــم المتحــــدة لشــــؤون اللاجلــــين في عــــام   2) 
 .2009كانون الياإ/اناار   1م وض ا الأمم المتحدة لشؤون اللاجلين في 

 (3  A/61/205  وCorr 1. 

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2002/12
https://undocs.org/ar/٥٩/٢٨٣
https://undocs.org/ar/A/RES/62/228
https://undocs.org/ar/A/64/314
https://undocs.org/ar/ST/SGB/2016/7
https://undocs.org/A/61/205
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 ولاية المكتب - باء 
 

 الش   الراالم
 النه  الاستراتيجي للمكتب  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ك تاــ  الم تــب  ئعتبــار  المــور  الم ــته اتةــواا المنااعــاا ئلوغــار  ةــ  الر  ــا  اوااــا  قــد   - 14
و قـد  التولـ اا مـن أجـ  التحةـين انـاً  عتـى  مدماا  ةواا المنااعاا  و ةزاـز القـدرة عتـى  ةـواتيا 

 الملاحظاا الةاما. وار  في موضلم اح  من هذا التقرار موجز لتةنالر الرر ة ا الم ونا وذ  اادماا.
واقدم الم تب مدماا  ةواا المنااعاا  ميـ  الت ةـ   وحـ  المشـاك   والداتوماغـ ا الم وك ـا   - 15

المنااعـاا. و  قـدام مـدماا أمـين المظـا  والوغـافيا كـ   حالـا عتـى حـدة والوغافيا  والتـدراب عتـى  ةـواا 
ل فـرا  و/أو ا موعـاا  ح ـث   ــوفار الوغـار  المبانـرة والش صــ ا كتمـا كـان دلــلى   نـا  وا ـوفار التــدم  

 عن اةد عندما ا ون التدم  الش صة ة    ن.
ها واتبا وـا في إفيـار التةـاون مـلم ألـحاا وارلد الم تب المةار  الةاما المتةـةا القاعـدة ويحـد  - 16

المصـتحا والشــركا  الرر ةــ ين  امــ  المنظمــام واقــدم التولــ اا انــا  عتــى ملاحظا ــه  اولــ  دلــلى جــز ا 
 أغاغ ا من وااته.

 التدخل
 العمل المتعلق بالقضايا

 أمين المظا 

 الوغافيا

 التعقيبات
 عامة
  نظ م ا

  تةت  اتطوار القدراا

 الوقاية
 القدرة على تسوية المنازعات

  دراب

 ورش عم 
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واةـــتيد  الم تـــب  ةزاـــز حـــ  المنااعـــاا ئلوغـــار  ةـــ  الر  ـــا  و طـــوار القـــدرة عتـــى  ةـــواا  - 17
ةـاا وحتقـاا عمـ   ةرا  ـا مواضـ ة ا  وإفيـلا  مبـا راا لبنـا  الميـاراا  المنااعاا عن فيرا   نظ م جت

والتدراب ال ر ي عنـد  نـاول القضـاي. و شـم  القـدرة عتـى  ةـواا المنااعـاا المةـار  والميـاراا والمواقـ  
التي   ان المنظما وموظ  يـا مـن المشـاركا في حـااا النـزا  اطراقـا انـا ة عتـى المةـتوا ال ـر ي  في إفيـار 

 الأفرقا  وفي الة ا  الةام عتى مةتوا المنظما.
 

 نطاق التغطية -جيم  
يخدم الم تب ال لاا المةت  دة في ال  ااا التال ا  التي  صن  في ثلاث ركـارز  وقـد أنشـأ كـ   - 18

منيـــا واـــدارها ال  ـــان المةـــ  أو ال  ـــااا المةن ـــا  وهـــة) )أ  الأمانـــا الةامـــام )ا  والصـــنا ا  والـــ ام م 
وم وض ا الأمم المتحدة لشؤون اللاجلين. و شم  الصنا ا  وال ام  ارام  الأمم المتحدة اامـارة   ج )

ولـــندو  الأمـــم المتحـــدة لتةـــ ان  ومنظمـــا الأمـــم المتحـــدة لتط ولـــا  وم تـــب الأمـــم المتحـــدة اـــدماا 
 المشارالم  وه لا الأمم المتحدة لتمةاواة اين اعنةين و  ين المرأة.

  مـــن ن واـــورل مقـــرا لـــه  62/228 ـــذ الم تـــب  حةـــبما حـــد ا اعمة ـــا الةامـــا في قرارهـــا وات - 19
واضــم المقــر  ارــرة الوغــافيا  و تبةــه غــبةا م ا ــب إقت م ــا. و قــلم الم ا ــب ااقت م ــا في ئن ــول وعنت ــ  

قرافي ـــا  ونـــ و  وغـــانت اةو وف  نـــا. ويخـــدم كـــ  م تـــب )أوةنـــدا  وجن ـــ  وةومـــا )ايوراـــا ال ونغـــو الدك
 إقت مة أمنا  مظا  مخصصون له.

ويخـدم الم تــب المـوظ ين عتــى الصـة د الةــالمة  اـن فــ يم الموظ ـون الةــامتون في المقـر وفي الم ــدان  - 20
مـين مظـا  أو وغـ ي عتى غوا . واقدم ااغتقااا الةراةا لتقضاي في الم دان أمنا  المظا  ااقت م ون أو أ

مــن المقــر اــؤ ي ميمــا م دان ــا. واقــدم ااــدماا إ  ال لــاا المةــتيدفا عتــى الصــة د الةــالمة أمنــا  المظــا  
الم تصــــون ئلصــــنا ا  والــــ ام  مــــن ن واــــورل  في حــــين اقــــدميا أمــــين المظــــا  الم ــــته ا وضــــ ا نــــؤون 

 اللاجلين من جن    ملم الق ام ايام م دان ا عند الضرورة.
ومـــلال ال ـــ ة المشـــمولا ئلتقراـــر  لتـــت الأنشـــطا التةاون ـــا اعاراـــا الـــتي اضـــطتةت بهـــا الركـــارز  - 21

الــــيلاث لتم تـــــب  بــــا ل أفضـــــ  الممارغــــاا مـــــلال ااجتماعــــاا الةا اـــــا الــــتي  ةـــــتيد  اغـــــت لاص 
راــ  المةتومــاا حــول القضــاي. و ةاونــت الم ا ــب أاضــا عتــى يةــين نظــام إ ارة القضــاي المشــ ل عــن في

 التم ين من إجرا  يت لاا وإعدا   قارار إحصار ا موحدة اشأن المةار  وااناهاا.
  

 الاستعراض الإحصاجي لقضايا المكتب واتجاهاته -ثالثا  
 حجم القضايا واتجاهاتها -ألف  

في المارـا  10قض ا  وهـو مـا اشـ   اي ة قـدرها  2 633ما  موعه  2016فتح الم تب في عام  - 22
قضـ ا مـن  428قضـ ا مـن الأمانـا الةامـا  و  2 026ومـن اـين  تـلى القضـاي  ور ا .  4)الةام الةـاا عن 

ااــامس .  قضــ ا مــن م وضــ ا الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجلــين )انظــر الشــ   179الصــنا ا  والــ ام   و 

__________ 

  شم  القضاي ا لم أنوا  التدملاا ومنيا الوغافيا.  4) 

https://undocs.org/ar/٦٢/٢٢٨
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الةـــنواا الةـــااقا. الأمانـــا الةامـــا  لـــوحر وجـــو  انـــا  لـــاعد في إاـــالي القضـــاي عتـــى مـــدا اليمـــاإ  وفي
 واغتمر اليباا النة  في حقم القضاي في الصنا ا  وال ام  والم وض ا ملال ال  ة ن ةيا.

 
 الش   ااامس

 2016-200٩عدد القضايا المفتوحة في الفترة   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ومـن الم ا ـب    5)من الم ا ب الموجو ة مارج المقرفي المارا من القضاي  81  ور  2016في عام  - 23
في المارـا مـن  19الق طراا والم دان ا  ومن اةياا ح ر الةلام والبةياا الة اغ ا التااةـا ل مانـا الةامـا. ور  

 القضاي التي  تقاها الم تب ملال ال  ة المشمولا ئلتقرار من مواقلم المقار )انظر الش   الةا س .
  

__________ 

اشـم  المقــر) ن واــورل ل مانــا الةامـام ون واــورل وكوانيــاةن لتصــنا ا  والــ ام م وجن ـ  واو ااةــت لم وضــ ا الأمــم المتحــدة   5) 
الم ا ـــب الموجـــو ة مـــارج المقـــر مختتـــ  الم ا ـــب الم دان ـــا ل مانـــا الةامـــا  والصـــنا ا  والـــ ام   لشـــؤون اللاجلـــين. و شـــم  

 والم وض ا. والبةياا الم دان ا هة اةياا ح ر الةلام والبةياا الة اغ ا ااالا التااةا ل مانا الةاما.
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 الش   الةا س
 2016عام توزيع القضايا حسب الموقع في   

 
 
 
 
 
 
 
   

في المارــا مـن القضــاي موظ ــون في  15  وف مــا اتةتـ  ئلأمانــا الةامــا  أاتـ  عــن 2016وفي عـام  - 24
في المارا من اةياا ح ر الةـلام   53في المارا منيا من الم ا ب الموجو ة مارج المقر و  32المقر  وور  

 اا ف يا البةياا الة اغ ا.
في المارــا مــن القضــاي مــن المقــر   27  ور  2016أمــا ف مــا اتةتــ  ئلصــنا ا  والــ ام   ف ــة عــام  - 25
في  48في المارــا منيــا مــن الم ا ــب القطراــا. ومــلال ال ــ ة المشــمولا ئلتقراــر ن ةــيا  وور   73حــين ور   في

 ا ب الم دان ا )انظر الش   الةاالم .في المارا منيا من الم  52المارا من قضاي الم وض ا من المقر  في حين ور  
 

 الش   الةاالم
 )بالنسب المئوية( 2016توزيع القضايا حسب الموقع والركيزة في عام   
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في المارــــا منيــــا مــــن المــــوظ ين في  48ومــــن اــــين  مــــو  عــــد  القضــــاي الــــوار ة إ  الم تــــب  ور   - 26
الـــدول ون  والموظ ـــون الوفين ـــون  والمـــدارون وفلـــاا أعتـــىم وور  ال لـــاا ال ن ـــا  ومـــنيم الموظ ـــون ال ن ـــون 

في  7.5في المارا من ا مو  من فلا اادماا الةاما  اـا في دلـلى موظ ـو الـدعم المة نـون محت ـا  و  29.5
 في المارا من الموظ ين الةااقين والمتقاعدان )الش   اليامن . 6.5المارا من موظ ة اادما الم دان ا  و 

 
 ش   اليامنال
 2016توزيع القضايا بالفئة المهنية في عام   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خ    اادما الةامام مد  المدارونم      الموظ ون الدول ون من ال لا ال ن ام م و  الموظ ون الوفين ون. )الم تصراا  
  

الأفـرا  ةـ  المـوظ ين. في المارـا مـن القضـاي مـن فلـاا  7.5وملال ال  ة المشـمولا ئلتقراـر  ور   - 27
 .2016 ال أ ا  يت لا لتمةار  التي أثارلما هذ  ال لا من الموظ ين في عام -واتضمن ال ر  ثاليا

 
 المساجل والاتجاهات - باء 
 المساجل والاتجاهات - 1 

عامـا  نظامـا مة ـاري لتصـن   المةـار  مـأمودا عـن الرااطـا  15اعت مد الم تب  منذ إنشاره قبـ   - 28
الدول ا لأمنا  المظـا  لتةـق   المةـار  المةروضـا عت ـه ويت تيـا. و تقاغـم نظـام التصـن   منظمـاا أمـرا 

 في منظوما الأمم المتحدة.
واتضــــمن الشــــ   التاغــــلم اغتةراضــــا عامــــا لتوااــــلم القضــــاي الــــتي ور ا مــــلال ال ــــ ة المشــــمولا  - 29

نقةم ال لاا الرر ة ا ادورها إ  فلاا فرع ـا  تـ ح ئلتقرار في  ةلم فلاا رر ة ا  ندرج يتيا المةار . و 
 يت لا أكير   ص لا. واتضمن ال ر  التالي يت لا اتناول  تلى المةار  وااناهاا.

 ٪7.5 الخدمة الميدانية
 ٪6.5 موظفون سابقون ومتقاعدون

 ٪1فئات أخرى 

 ٪7.5 الأفراد من غير الموظفين

 فئات الخدمة العامة 
 (معينون محليا/خ ع )

 2٩.5٪ 

 الفئات الفنية 
 مديرون، موظفون فنيون، )

 ٪48( موظفون وطنيون



 A/72/138 

 

12/35 17-11844 

 

 الش   التاغلم
 2016توزيع جميع المساجل التي وردت إلى المكتب في عام   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

في انـــــا  مةـــــتمر مـــــن الةـــــنواا الةـــــااقا  كانـــــت أكيـــــر ثـــــلاث مةـــــار  ور ا إ  الم تـــــب في  - 30
هــــــة  عتــــــى ال   ــــــب  الوظــــــار  وا  ــــــاة الوظ   ــــــا  والةلاقــــــاا التق  م ــــــا  والتةواضــــــاا  2016 عــــــام

 وااغتحقاقاا )انظر الش   الةانر .
 

 الش   الةانر
 2016-200٩أكثر ثاث قضايا وردت إلى المكتب في الفترة   

 
 
 
 
 
 
 

   ف ما اتةت  اقضاي الأمانا الةاما  اوضح يت   أجري ل لا الوظار  وا  اة الوظ   ا ملال  - 31
 

 الوظيفة والحياة الوظيفية
26% 

 العاقات التقييمية
23% 

 التعويضات والاستحقاقات
16% 

 الهيكل التنظيمي 
 والقيادة والإدارة

٩% 

 العاقات بالأقران والزماء
7% 

المساجل الإدارية والتنظيمية 
 والمالية والامتثال

6% 

السامة والصحة والرفاه 
 الحياة/والإجهاد والعمل

6% 

 الإدارة/ الخدمات
4% 

 القيم والأخاقيات والمعايير
3% 
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ال ـــ ة المشـــمولا ئلتقراـــر أن فيتـــب الوظ  ـــا  وعمت ـــتي اامت ـــار وااغـــتقدام  والتقـــدم الـــوظ  ة  - 31
 /التغ   ة  الطـوعة لتميمـا  كانـت أكيـر المةـار  المبتـ  عنيـا وال رص الوظ   ا  وإلغا  الوظار   والنق

نـــ وعا. وانـــتمتت الةلاقـــا التق  م ـــا في الغالـــب عتـــى ااحـــ ام والمةامتـــا واا صـــال وكـــذللى إ ارة الأ ا  
والتةق بـــاا. ونــــ اتت المةانــــاا التقاعداــــا  وإ ارة كشــــو  المر بــــاا  والتــــأمين الصحة/ااغــــتحقاقاا 

 قاا المةالين مةظم الشواة  الرر ة ا المبت  عنيا في فلا التةواضاا وااغتحقاقاا.الطب ا  واغتحقا
 

 الاتجاهات الساجدة في الأمانة العامة - 2 
 

 الش   ا ا ي عشر
تطلللور القضللللايا الللللتي تنطللللول علللللى مسللللاجل تتصلللل بالمنازعللللات بللللين الأفللللراد، والتوا للللل، وإسللللاءة   

 2016-200٩الأمانة العامة في الفترة استعمال السلطة، والمضايقات في 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 ت ـــذ القضـــاي المتةتقـــا ئلمنااعـــاا اـــين الأفـــرا   ومشـــاك  التوالـــ   وإغـــا ة اغـــتةمال الةـــتطا  - 32
 والمضااقاا المتصورة اناها  اثلا عتى مر الزمن )انظر الش   ا ا ي عشر .

اا صــال إ  غــو  الةــتول  ف بــدو أ ــا داا لــتا أمــا المةــار  الــتي  ــ اويج مــن ضــة  ميــاراا  - 33
انشــوا منااعـــاا اــين الأفـــرا . واةــرح ال ـــر  مامةـــا مــن التقراـــر مزاــدا مـــن التحت ــ  الةـــام لمةـــألا إ ارة 

 الةتول والتأث  الةت  عتى المنظما.
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ضايا
 الق
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 الش   الياإ عشر
يفي في الأمانلة العاملة في تطور القضايا التي تنطول على مساجل تتصل بإدارة الأداء والتطوير الوظ  

 2016-200٩الفترة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ـــــوظ  ة لتمـــــوظ ين مـــــن مـــــلال أوجـــــه التشـــــااه في  - 34  تضـــــح الةلاقـــــا اـــــين إ ارة الأ ا  والتطـــــوار ال
 ااناهاا عتى مر الزمن )انظر الش   الياإ عشر .

حالـــــا عـــــدم ك ااــــــا وعنـــــدما ا   ةـــــت دم أ واا إ ارة الأ ا  والت طـــــ ي ا امـــــ  فياقتيـــــا  وفي  - 35
التــــدراب والتوج ــــه واارنــــا   ا ــــون مــــن المــــرجح أن اــــرا الموظ ــــون أثــــر دلــــلى عتــــى  قــــدميم و طــــورهم 

 الوظ   ين. واتضمن ال ر  مامةا أ ا  يت لا عاما أكير   ص لا وذ  المةألا.
 

 الش   اليالث عشر
 2016-200٩الفترة  تطور المساجل: الإجهاد، والقيادة والإدارة، في الأمانة العامة في  
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ثمــا أوجــه  شــااه في  طــور عــد  القضــاي المر بطــا ئاجيــا  و تــلى المنطواــا عتــى نــ اوا اشــأن  - 36
 الق ا ة واا ارة )انظر الش   اليالث عشر .

 شـــم  فلـــا مةـــار  الق ـــا ة واا ارة الشـــواة  المتةتقـــا اـــو ة و/أو قـــدرة اا ارة  و/أو القـــراراا  - 37
الق ا اـــا  و/أو أغـــال ب اا ارة  و/أو المةـــا لا والشـــ اف ا  و/أو يداـــد الأولـــويا  و/أو التمواـــ . وقـــد 
اؤ ي دللى إ  ملاحظا م ا ها أن جو ة الق ا ة وأغتوا اا ارة ك ن أن ا وا عامتين وما أثر محتم  

 ةألا ازاد من الت ص  .عتى لحا الموظ ين الن ة ا ورفاهيم. واتناول ال ر  مامةا أ ا  هذ  الم
 

 معدلات الاستفادة في الأمانة العامة - جيم 
اوضــح مةــدل ااغــت ا ة مــن مــدماا الم تــب عــد  القضــاي الــتي  ضــم مــوظ ين مة نــين  ول ــا  - 38
محت ا في ن   نةبا ملواا من  مو  المـوظ ين المة نـين  ول ـا أو محت ـا في الأمانـا الةامـا. ف ـة ا موعـا  أو

الأو   هنال موظ ون فن ون  ول ون  ومدارون )وفلاا أعتـى   وموظ ـو مدمـا م دان ـام في حـين أن فلـا 
 الموظ ين المة نين محت ا  ضم موظ ة اادماا الةاما  والموظ ين المة نين محت ا  والموظ ين ال ن ين الوفين ين.

انــــا   صــــاعدي حــــا  مــــن  واوضــــح مةــــدل ااغــــت ا ة ااــــاص ئلمــــوظ ين المة نــــين  ول ــــا وجــــو  - 39
موظــــ .  100قضــــاي  قرابــــا ل ــــ   5.48  ثم اغــــتقرار  اةــــد دلــــلى عنــــد 2011إ  عــــام  2009 عــــام
ــا مةــدل اغــت ا ة المــوظ ين المة نــين وفين ــا  وإن كــان أقــ  مــن مةــدل اغــت ا ة المــوظ ين المة نــين  ول ــا   أما

    الراالم عشر .ف وضح وجو  اي ة مطر ة وكب ة ملال الةنواا الماض ا )انظر الش
 

 الش   الراالم عشر
معللدل الاسللتفادة مللن أمللين المظللالم وخللدمات الوسللاطة في الأمانللة العامللة حسللب فئللة المللوظفين في   

 )بالنسب المئوية( 2016-200٩الفترة 
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  6)المساجل التي أثارها الأفراد من غير الموظفين - دال 
كانت أكير ثلاثا  ااا نزا  عرضيا الأفرا  مـن ةـ  المـوظ ين   وملال الةنا المشمولا ئلتقرار  - 40

ــــا  19عتــــى الم تــــب هــــة  عتــــى ال   ــــب  التةواضــــاا وااغــــتحقاقاا ) في المارــــا   والةلاقــــاا التق  م 
 في المارا . 16في المارا   والوظار  وا  اة الوظ   ا ) 18)

غــت ا ة مـن مـدماا  ةـواا المنااعــاا وك ـن اافيـلا  عتـى مزاـد مــن المةتومـاا عـن مةـألا اا - 41
 ئ  أ ا .-ئلوغار  ة  الر  ا ل فرا  من ة  الموظ ين في ال ر  غااةا

 
 الش   ااامس عشر

 2016توزيع المساجل التي عرضها أفراد من غير الموظفين في عام   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 خدمات الوساطة  -رابعا  
نــــ   إنشــــا  اعمة ــــا الةامــــا قــــدرة  ارمــــا مةن ــــا ئلوغــــافيا في الأمــــم المتحــــدة مــــن أجــــ  حــــ   - 42

المنااعــاا في أمــاكن الةمــ  ئلوغــار  ةــ  الر  ــا مطــوة ميمــا في غــب   إلــلايج نظــام الةــدل الــدامتة. 
  أكيـر وقد نبلم إنشاؤها من التةـت م اــالدور ارـوري لتوغـافيا في  ةـواا االافـاا  ولـذللى  ـوفر ا لـا عمـ

  .24  ال قرة 62/228انةقاما و ةاون ا )انظر القرار 
وملال الةنا المشمولا ئلتقرار  والتت  ارـرة الوغـافيا الةمـ  مـلم ألـحاا المصـتحا الرر ةـ ين  - 43

  اغـــتمرا اا صـــااا مـــلم 2016وفقـــا ل ولـــويا ارـــد ة في مطـــا الم تـــب ااغـــ ا  ق ا. ف ـــة عـــام 

__________ 

ةـــ  المـــوظ ين  وا ا ةـــ  دلـــلى إا عتـــى غـــب    الم تـــب ةـــ  م تـــ   ف مـــا يخـــه رك ـــزة الأمانـــا الةامـــا   دمـــا الأفـــرا  مـــن  6) 
 ااغتينا   وعندما ا ون دللى   نا في حدو  الموار  المتاحا.
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مح ما الأمم المتحدة لتمنااعاا  ووحدة التق  م اا اري  وم تب  قد  المةاعدة القانون ا لتمـوظ ين في 
 غ ا  اعيو  اعاراا لتةزاز التةاون اين النظامين الر ة وة  الر ة.

ارالـــا مــن ار مـــا أو الـــتي كـــان واتنــاول هـــذا ال ـــر  مــن التقراـــر يداـــدا قضـــاي الوغــافيا  غـــوا   - 44
اوجد ا  ا  ر ة لتوغافيا ف يا ونشأ عنيا  في حالـا  ةـواتيا  ا  ـا   ةـواا م تـوا. وإضـافا إ   تـلى 
القضـــاي  والـــ  الم تـــب   ةـــ  ا ـــوار اـــين الأفيـــرا  الراةبـــا في دلـــلى مـــارج ه  ـــ  الوغـــافيا التقت داـــا. 

 ة.اشم  التحت   الوار  أ ا  القضاي الأم   وا
 

 الوساطة ودور المديرين -ألف  
أقــرا اعمة ــا الةامــا  في  ورلمــا ا ا اــا والةــتين   موعــا مــن التولــ اا الــوار ة في  قراــر فراــ   - 45

التق  م المةـتق  المؤقـت  وفيتبـت إ  الأمـين الةـام أن ا  ـ   ن  ـذها  في حـدو  المـوار  المتاحـا  وأن اقـدم 
 . ومـــن  تـــلى التولـــ اا 12  ال قـــرة 71/266 قراـــرا عـــن دلـــلى في غـــ ا  التقـــارار المقبتـــا )انظـــر القـــرار 

لت را  التي اشد  ف يا عتى ا اجا إ   شق لم المداران عتى التةافية ملم محـاواا الوغـافيا  33التول ا 
  .A/71/62/Rev.1اصورة إواا ا  والتحتة اوق  أكير اغتباقا والشرو  في عمت ا الوغافيا ان ةيم )

ولما كانـت الوغـافيا عمت ـا فيوع ـا في الأمـم المتحـدة  فالتولـ  إ  ا  ـا  اـين كـلا الطـرفين عتـى  - 46
المشاركا في عمت ا الوغافيا أمر ح وي  لأن الوغافيا ا ك ـن أن نـرا إدا رفـح أحـد الطـرفين المشـاركا. 

م لم الطرفين مةا في إفيار ئل  الةراا  إجرا  حوار  د   ـا اةـمح ل ـ  فيـر  ان واةيا  الوغ ي  اتق
اشــةر انــه لــو ه مةــمو   واةــاعد في ال شــ  عــن احت اجالممــا واهتمامالممــا الضــمن ا  ومــن ثم اةــزا 
ــد ا لــا  إم ان ــا التولــ  إ  حــ  و ي. و ةــاعد الةمت ــا أاضــا في إلــلايج علاقــاا الةمــ   واــذللى   وج 

 اةما فيواتا المدا.عم  متن
واتميـ  التحـدي الــذي كيـ ا مـا اواجيــه المـدارون في الوغـافيا في عمت ــا ا صـول عتـى الموافقــاا  - 47

اللاامـا ورا  ال ــوال س ومــارج إفيـار الوغــافيا إدا كــان الطـر  الــذي كيــ  اا ارة ا كتـلى الةــتطا اللاامــا 
لةــتطا الــلاام لــذللى. وفي حــااا مشــاركا  لقطــلم االتزامــاا عتــى فياولــا الوغــافيا أو ا كتــلى   ــواح ا

كبـــار المةـــؤولين أو المميتـــين الـــذان لـــدايم ا صـــااا اصـــنا  القـــرار في عمت ـــا الوغـــافيا  ك ـــن أن نـــري 
الةمت ــا اةــرعا نــدادة  وك ــن اانتيــا  مــن القضــ ا ئلتولــ  إ  نت قــا اجحــا في ةضــون أغــبو . وفي 

 هــا مــن التــداا  اا اراــا موافقــا مــن م ا ــب مختت ــا قبــ  وضــلم ا ــااا الــتي  تطتــب التــداا  المال ــا أو ة
ل اةــد ع ــدة أنــير في المتوغــي  عمت ــا الوغــافيا في لــ غتيا النيار ــا  قــد اةــتغر  ةتــ  الةمت ــا وقتــا أفيــو 

 اةاعد عتى   ة  فيتب الآجال في القضاي ارالا من مح ما المنااعاا أو وحدة التق  م اا اري.  ا
كيـ  اا ارة في كـ  إ  دللى  ك ن أن اش   وجو  مدار جداد ومختت  عتـى الطاولـا وإضافاً  - 48

لـــدعم المـــداران في الوغـــافيا وإرنـــا هم يداـــدا  عمت ـــا وغـــافيا يـــدي نظـــرا إ  عـــدم وجـــو  ك ـــان م ـــرس
اتةتــ  ا  ــ  ك ــن أن ا ــون  ورهــم في  تــلى الةمت ــا م  ــدا لتمنظمــا  ومناقشــا ا تــول المم نــا في  ف مــا
 ر القواعد  و ةي   عمت ا ا صول عتى الموافقاا.إفيا
 

https://undocs.org/ar/A/RES/71/266
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 الاستعراض الإحصاجي لقضايا الوساطة -باء  
وجــو  اي ة مطــر ة  2009اوضـح اغــتةراح ااناهــاا والب ــااا منــذ إنشـا   ارــرة الوغــافيا في عــام  - 49

ةا س عشر . وعتـى في القضاي التي مضةت لتوغافيا ملم فيم أفض  ل واردها عتى مر الزمن )انظر الش   ال
الرةم من أن اةح التحديا ارد ة في وقـت مب ـر مـا االـت موجـو ة  فقـد يققـت مطـواا ميمـا في غـب   
إرغــا  أغــس  ارغــا فةالــا  وانــا  القــدرة وااــ ة الــدامت تين في التوغــي في المنااعــاا في أمــاكن الةمــ  في إفيــار 

  نظ مة  و ةزاز  قد  اادماا.
 

 الش   الةا س عشر
  7)2016-200٩عدد قضايا الوساطة التي فتُحت في الفترة   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

عمت ـاا ااع ـا. وور ا  4قضـ ا وغـافيا  منيـا  134وملال ال  ة المشمولا ئلتقرار  ف ت حت  - 50
من الم وض ا. وك ن أن  شم  قضاي  27من الصنا ا  وال ام   و  10منيا من الأمانا الةاما  و  97

رفين أو أكير  بةا لمدا  ةقد القض ا. أما الةمت ـاا اعماع ـا  الموثقـا في نـ   قضـ ا وغـافيا الوغافيا في
واحدة ل    موعا  فقد  شم  فيار ا متنوعا من الم واا  من قب   حتقاا الةم  المصمما لمةاعدة 

غــافيا في ر  الأفرقــا عتــى لــق  ميــاراا اا صــال  وانــا  الأفرقــا  والتوج ــه ال ــر ي  وحــ  المنااعــاا والو 
المظا  ئلوغار  ة  الر  ا. وك ن أن  دعم الةمت ا اعماع ا  اغلى ال را   و رفلم روحه المةنواا  و ةاة 
مةــــار  الةلاقــــاا اــــين الأفــــرا  أو المةــــار  او  ت ــــا الــــتي يــــول  ون يق ــــ  ال راــــ  كامــــ  إم اا ــــه. وفي 

__________ 

قضـ ا  ا نمـا اوضـح  قراـر الأمـين الةـام الةـاا  عـن أنشــطا  87هـو  2015عـد  القضـاي الـتي مضـةت لتوغـافيا عـن عـام   7) 
قض ا  وقد ل حح الةد  ل شم  القضاي الوار ة من م وض ا الأمم المتحدة لشؤون اللاجلـين  78  أنه A/71/157الم تب )

أمـرا فـر ي ئاحالـا إ   53قضـ ا   134)وهـو  2016والصنا ا  وال ام . ول   الةـد  اااـالي لقضـاي الوغـافيا في عـام 
 ةيا اتةتـ  ئلمةـار  المماثتـا  ن  ـذا لقـرار اتةتـ  ئلة اغـا في اةيـا ح ـر الوغافيا من مح ما الأمم المتحدة لتمنااعاا  وا

 الةلام ن ةيا.
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  ومـــا االـــت إحـــداها جاراـــا. و شـــم  هـــذ    اغـــتيتت  ارـــرة الوغـــافيا أراـــلم عمت ـــاا ااع ـــا2016 عـــام
 فر ا.12فر ا  في حين ات  عد  ألغرها  25موظ ا  قرابا  وات  عد  أك   موعا  65الةمت اا الةم  ملم 

والــــــ ام  والم وضـــــــ ا  أح ـــــــ   وف مــــــا اتةتـــــــ  اقضــــــاي الوغـــــــافيا في الأمانـــــــا الةامــــــا والصـــــــنا ا  - 51
تحـــدة لتمنااعـــاا )انظـــر حانـــ ا الرغـــم الب ـــاإ الةـــا س قضـــ ا  مـــن مح مـــا الأمـــم الم 54المارـــا ) في 41

في المارـا منيـا إحالـاً دا  ـاً )أي جـا  فيتـب الوغـافيا مـن الطـر  أو الطـرفين    40عشـر   وكانـت إحالـا 
في المارــا   فقــد أح تــت إ  الوغــافيا مــن م ا ــب أمــرا )أمــين المظــا   وم تــب  19أمــا ئقــة القضــاي )

تمــــوظ ين  ووحــــدة التق ــــ م اا اري  واا ارة  وة هــــا . و ــــر  مصــــا ر قضــــاي  قــــد  المةــــاعدة القانون ــــا ل
 في الش   الةاالم عشر. 2016إ  عام  2009الوغافيا ملال ال  ة من عام 

 
 الش   الةاالم عشر

  8)2016-200٩قضايا الوساطة حسب مصدر الإحالة، بالنسب المئوية، في الفترة   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

الةــنا المشــمولا ئلتقراــر  وميتمــا كــان ا ــال في الةــنواا الةــااقا  كانــت القضــاي وف مــا يخــه  - 52
التي جرا التةام  مةيا في إفيار الوغـافيا في مةظميـا  تةتـ  ئلوظـار  وا  ـاة الوظ   ـا   ت يـا الةلاقـاا 

 التق  م ا  ثم الةلاقاا اين الأقران والزملا .

__________ 

في المارــا  اةــبب  41أعتــى اشــ   متحــو  ) 2016النةــبا الملواــا لةحالــا مــن مح مــا الأمــم المتحــدة لتمنااعــاا في عــام   8) 
 ا القضـــاي حانـــ ا الشـــ   اليـــاإ عشـــر. فـــ دا اعتـــإحالـــا مـــن ار مـــا الـــوار ة في  53ااحـــااا ال ر اـــا البـــال  عـــد ها 

 .2016في المارا في عام  2ا ااحااا لتوغافيا من ار ما قض ا ااع ا واحدة  كانت نةب 53 الـ
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دل  ةـواا المنااعـاا في القضـاي الـتي مضـةت لتوغـافيا في وانةقاما ملم التقارار الةااقا  ظ  مةـ - 53
 2016في المارـا مــن القضــاي الـتي مضــةت لتوغــافيا في عــام  89مختتـ  ركــارز الم تــب مر  ةـا  ح ــث ك تــ  

قضـ ا  الـتي  134مـن اـين القضـاي البـال  عـد ها ئلتول  إ  نتار  اجحا )انظـر الشـ   اليـامن عشـر . و 
قضـــــ ا منيـــــا لتوغـــــافيا وأ ةتقـــــت  وجـــــرا التولـــــ  إ   ةـــــواا في  64ةت   مضـــــ2016ف ت حـــــت في عـــــام 

ومةــين قضــ ا إ   تولــ  إ   ةــواا. و ةــذر م ضــة ثمــانمنيــا  ون ال 7قضــ ا منيــا  في حــين أةتقــت  57
إحالا لتوغافيا  53قض ا  58 الوغافيا اةبب رفضيا من أحد الطرفين. ولتت  تلى القضاي البال  عد ها

اتةت  ئلمظتمـا ن ةـيا في إحـدا اةيـاا ح ـر الةـلام. وجـرا التولـ  إ   ةـواا في  من ار ما  وا ةيا
 قض ا واحدة قب  الوغافيا. وما االت إحدا عشرة قض ا م توحا.

 
 الش   اليامن عشر

 2016نتاج  القضايا التي خضعت للوساطة في عام   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 الأسباب الجذرية للمنازعات: المساجل العامة -خامسا  
ــن  - 54  وجــد المةــار  الةامــا اغــح النظــر عــن وجــو  الأفــرا  المةن ــين مــن عدمــه. وهــة  يــ   مــ  ف ط 

إل يا  فرلا  تةتم منيا المنظما ونري اةببيا  غ  اا إواا ا ك ن أن  ةـيم في منـلم نشـوا أنـوا  مة نـا 
لم مـن وجـو  ثغـراا أو أوجـه من المنااعاا. وك ن عزو كيـ  مـن المنااعـاا إ  هـذ  المةـار   الـتي قـد  نبـ

عدم ا ةا  في غ اغاا المنظما وإجرا الما و ارغـالما وه اكتيـا  أو قـد   ـون أكيـر رغـوما  عتـى غـب   
 الميال  في ثقافا المنظما أو في الموا ما  ون الميال ا اين المقالد والأهدا  والتن  ذ.

ةــار  الــتي اةرضــيا الموظ ــون مــلال ووــري التةــر  عتــى المةــار  الةامــا مــن مــلال القضــاي والم - 55
  ــاعلالمم مــلم أفيــرا  النــزا  ومــن مــلال ا ــوار المةــتمر مــلم ألــحاا المصــتحا في المقــر وفي الم ــدان ومــن 
ملال الملاحظـا المبانـرة. وقـد  تطتـب هـذ  المةـار   ـداا  و ـدملاا  صـح ح ا  تقـاوا  ةـواا القضـاي 

 إللاحيا. ال ر اا  وقد  صبح جز ا من  طوار المنظما أو

القضايا التي خضعت 
 للوساطة دون حلها

11% 

القضايا التي خضعت 
 للوساطة مع حلها بنجاح

8٩% 
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وك ــن  شــب ه  ور الم تــب في اااــلاغ عــن المةــار  الةامــا اــدور كانــ  الــدمان. وا ــون عتــى  - 56
المنظما  اا  تمتـلم اـه مـن افيـلا  عتـى مةتومـاا أوغـلم نطاقـا أن يـد  هـ  هنـال حراـ  )متصـور  أم ا  

 غــت ون ضــروراا وكاف ــا وإدا كــان الأمــر كــذللى  فتحــد  نــو   ــداا  إفي ــا  ا راــ  و/أو الوقااــا منــه الــتي
ومةتصــواا. وثمــا  شــب ه آمــر ج ــد هــو التحــول مــن عــلاج حــااا فر اــا إ  عــلاج حالــا عامــا اولــ يا 

اتصـ   حالا من حااا الصحا الةاما. ح ث  تماث   واعة التحت   وا  ي اا وا  ـم  اـا في دلـلى مـا
 .منيا اتحداد التدملاا الوقار ا والةلاج ا التي انبغة أن   تبلم

واتبــوأ الم تــب م انــا فراــدة  ةــمح لــه ئااــلاغ عــن هــذ  المةــار  لأنــه اــدرس القضــاي اةــراا  - 57
وح ــدة واتتقــة الــحاا المصــتحا عتــى فيــول التةتةــ  اورمــة وفي ا ــلم اا اراا ومراكــز الةمــ   غــوا  

ن اـرا النظـام مـن في المقر وفي الم ـدان  اـا في دلـلى أكيـر مراكـز الةمـ  لـةوااً. وهـذا مـا اتـ ح لتم تـب أ
  وهـــو مـــا ا اتةـــ  لتم ا ـــب “نقـــالا االـــطدام”منظـــوراا مختت ـــا  عتـــى ا ـــلم المةـــتويا  وأن اـــرا 

 الأمرا أن   ةته.
واتزامن ااحت ال ارور مةا عشر عاما عتى  قد  الم تب مدما ه إ  الأمانـا الةامـا مـلم أول  - 58

ثمــا فرلــا غــانا ااــراا المةــار  الةامــا الــتي أثــ ا في غــنا مــن فــ ة وااــا الأمــين الةــام اعداــد. ولــذللى  
التقــارار الةــااقا وا  ــزال غــاردة واغتةراضــيا  إضــافاً إ  التنواــه إ  اةــح المةــار  الــتي نشــأا في عــام 

. وك ــن اافيــلا  عتــى رــا عامــا عــن المةــار  الــتي أ اتغــت اعمة ــا الةامــا بهــا عتــى مــر الــزمن في 2016
 موضلم اح  من هذا التقرار.اعدول الوار  في 

 
 2002المساجل التي لوحظت منذ إنشاء المكتب في عام  -ألف  

ــــتظم المةــــار  الةامــــا  في هــــذا ال ــــر   في نــــ   مةــــألتين ألــــت تين   ــــا) إ ارة الأ ا  وإ ارة  - 59  ن
وظ ين  يـزا الةتول  التتان كانتا مةألتين إن ال تين. و نشأ المش تا أغاغا عندما ا ا ون عد  مـن المـ

ج ــدا اجــرا  ارــا ثاا الصــةبا اللاامــا لتحق ــ  اانةــقام وااحــ ام في أمــاكن الةمــ . إا أنــه مــن الم  ــد 
أن نلاحـــر أن مةاعـــا هـــذ  المةـــار  انبغـــة أا اتطتـــب مـــوار  كبـــ ة وأنـــه قـــد ا ـــون مـــن المم ـــن يق ـــ  

 ا.التحةن اقر   وف  التوج ه وااهتمام بهما عتى ا لم المةتوي
 

 إدارة الأداء - 1 
لطالما قدم أمين المظا   قـارار اشـأن هـذ  المةـألا ومختتـ  لـورها. وك ـن اافيـلا  عتـى مراجـلم  - 60

  تلى التقارار من ملال اعدول الوار  في موضلم اح  من هذا التقرار.
ومن ضمن المةار  الأغاغ ا أن المداران والموظ ين عتى ا لم المةتويا كي ا ما ابذلون الوقت  - 61

واعيد في  دق   فيتباا نظام إ ارة الأ ا   ون الولول اةمت ا تخط ي الأ ا  وإ ار ه إ  المةـتوا الأميـ  
 ظ ــا   “ك ــا ة”أكيــر  عتــى مةــتويا اا اراا والم ا ــب والــدوارر والوحــداا والأفــرا . وقــد ابــدو هــذا

 ل ن له آثارا عتى المنظما وفرا ا الموظ ين عتى المدا الأاةد.
وقــد اتميــ  جــز  مــن المشــ تا في أن المــداران والمــوظ ين ةالبــا مــا ابــدو أ ــم ا تقــرون إ  القــدرة  - 62
 ــن أن ا ــافز عتــى اغــت دام أ واا الت طــ ي واا ارة المقدمــا إلــ يم اطراقــا أكيــر جــدوا. ح ــث ك أو

 تحةــن يةــنا كبــ ا فيراقــا إمضــا  المنظمــا المــداران لتمةــا لا عــن أ ا  عمــ  ج ــد في إ ارة الأ ا . وقــد 
اــدأ م تــب إ ارة المــوار  البشــراا ئل ةــ  في مةاعــا إ ارة الأ ا  اولــ يا مةــألا مــن مةــار   غ ــ  الةــتول 
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ر  اامتيــال لةمت ــا إ اراــا. و تــلى وثقافــا المنظمــا  اــدا مــن التةامــ  مةيــا اولــ يا  ــر  مةــألا مــن مةــا
فيراقــا واعــدة ومبت ــرة لتمضــة قــدمام لأ ــا  ةــاة الشــاة  ا ق قــة الــذي   ا ةــاة مــن قبــ  عتــى مةــتوا 
المنظمــا ك ــ . وك ــن أن يحقــ  دلــلى الــني  أهدافــه إدا ا  بــلم عتــى مةــتوا القمــا. قــد أاــراا في التقــارار 

 هذا الصد .الةااقا أ  ا ا باعه انطلاقا من القما في 
ـــد دلـــلى في ك   ـــا اغـــتقدام  - 63 فـــ دا أعطـــت المنظمـــا اا ارة اع ـــدة مـــا  ةـــتح  مـــن ق مـــا  فةتقةا

مــداران ج ــدان و نةــ بيم و ــرق تيم و قــوكيم و ق ــ ميم و طــوار قــدرالمم وم افــألمم فــر ي  وك   ــا  صــم م 
 نظام حوافز الأ ا  وإ ارة الةتول عموما.

ا هــة أن المــداران ابــدون مــ   ان في اغــت دام أ واا إ ارة الأ ا   وثمــا مةــألا أمــرا داا لــت - 64
كـة اوضـحوا  اطراقـا مشـروعا  أوجــه القصـور واشـقةوا  نم ـا قــدراا المـوظ ين اغـتنا ا إ  مـ المم الــتي 

د أن المــــوظ ين اقــــاومون هــــذ  اعيــــو  ئلتقــــو  إ  اا عــــا  اتةرضــــيم لتمضــــااقا وإغــــا ة اغــــتةمال  ــــ  
ة ــس مــن دلــلى  أفــا  الموظ ــون أ ــم اشــةرون أح ــاا أن  ق ــ م الأ ا  ا ةــت دم في ةــ  الةــتطا. وعتــى ال

 محته اول ه لمدادا ا جيدا ا بذ ل  ةن ن ا لتقد   ةق باا لا قا لأةراح  طوار القدراا.
واشـــ  هـــذا الأمـــر إ  اافتقـــار إ  ثقافـــا ا ـــوار في إفيـــار إ ارة الأ ا . واشـــ  أاضـــا إ  أن ثمـــا  - 65

أي  -حاجــــا إ  يةـــــين  ةراـــــ  المضـــــااقا وإغـــــا ة اغــــتةمال الةـــــتطا. والواقـــــلم أن المـــــوظ ين والمـــــداران 
قـد اةـت  دون حـ   - المةؤولين الأوار  عن  قرار التق  م والمةؤولين اليانين عن  قرار التق  م عتـى الةـوا 

الـــا ومناغـــبا  حـــ  ا ا ـــون مـــن اغـــتمرار التوج ـــه اشـــأن اغـــت دام أ واا إ ارة الأ ا  ا ال ـــا اطراقـــا فة
نا الن ـا إغـا ةً اغـتةمال الةـتطا عتـى غـب   ااطـأ. وانبغـة  وعتـى وجـه ةهنال  ال اعتبار اا ارة ا   

ااصــــوص  أن   ةــــت دم ااطــــواا المد ــــا في الةمت ــــا اغــــرح  ةزاــــز ا ــــوار المنــــتظم لمةاعــــا أي مةــــار  
هنال حاجا حق ق ا أو متصورة لتقو  أي ن ه  ملافاا اقر  نشوبها. واتتلى الطراقا  لن   ون أو

 إ   عاوا ار  اا إغا اا في إفيار إ ارة الأ ا .
واشم  القت  إاا  جو ة إ ارة الأ ا   من ح ث الةمت ا والتق  ماا  مةامتـا المـوظ ين بإنصـا   - 66

    ق  مـاا وتخ    الم افير عتى المنظما عتى حد غوا . وفي غـ ا  البةيـاا الـتي وـري  قت صـيا   شـ
ـــن ك ـــن نقتيـــم إ  م ـــان آمـــر   ـــن ابقـــون  وم  الأ ا  أحـــد الةوامـــ  المةـــا ا في اتخـــاد القـــراراا اشـــأن م 

وــب أن ا كــوا المنظمــا. ومــا     ــن التق  مــاا عا لــا مقارنــا ابةضــيا الــبةح  فقــد   ــون النت قــا  وم ــن
م ــافير  حــ  وإن كــان دلــلى  ةــتبقة المنظمــا مــن يحصــتون عتــى  ق  مــاا أفضــ  لتقنــب التةــرح لت أن
اــؤ ي ئلضــرورة إ  اغـــتبقا  أفضــ  المــوظ ين. و شـــارل في هــذ  المةــألا الق ـــا اا  عامــاً  والمةـــؤولون  ا

 اليانون عن  قرار التق  م اص تيم مداران لتمداران  مالاً.
اراـــا  وانبغــة أن ا ـــون اا صـــال اع ــد وميـــاراا التةامـــ  مــلم المـــوظ ين جـــز ا مــن الميـــاراا اا  - 67

وكــذللى الميــاراا الأغاغــ ا في  ــال  ةــواا المنااعــاا. وعتــى مةــتوا التن  ــذ   غــدو إ ارة الأ ا  غتةــتا 
مـــن ارــــا ثاا  مـــن تخطــــ ي الةمــــ  إ  التةق بـــاا المنتظمــــا وة هـــا مــــن مناقشــــاا الةمـــ   ومــــن إجــــرا  

ور في الأ ا . و تةــــم التغ ـــ اا إ  وضـــلم ااطـــي والتوج ــــه لأةـــراح  طـــوار القــــدراا وإ  مةاعـــا القصـــ
اةـــح  تـــلى ارـــا ثاا ئلصـــةواا عتـــى المـــداران والمـــوظ ين عتـــى حـــد غـــوا   وهـــو مـــا ك ـــن أن اـــؤ ي إ  
نشـوا نزاعـاا. ومـن أجـ  مةاعــا هـذ  المةـألا  وفي ظـ   ةـاون مــلم م تـب إ ارة المـوار  البشـراا  أجــرا 

 .2016عام الم تب نراا ع ا اا إ ارة الأ ا  في 
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ة ــا اا اصــ ا رر ةــ ا حتقــاا عمــ  وجتةــاا فر اــا  ةــاة  ةق ــداا الةلاقــاا اــين ولتــت ال - 68
ــز عتــى  ةزاــز قــدرة كــ  مــن المــوظ ين  الأفــرا  ال ارنــا في عمت ــا إ ارة الأ ا  في ا لــا متةــد ة اليقافــاا  و ركا

لمشــ كا والمــداران عتــى مــوح علاقــاا م  ــدة في غــ ا  ارــا ثاا المتةتقــا ئلأ ا . وكانــت هــذ  المبــا رة ا
ـــــ  الة اغـــــاا  ـــــب إ ارة المـــــوار  البشـــــراا اشـــــأن  طب  ـــــتي عقـــــدها م ت ـــــا  تقـــــاا الةمـــــ  ال ـــــا رة م مت مب
وااجرا اا وأفض  الممارغاا في إ ارة الأ ا . ووفرا الة ا اا  التي حضرها المشـرفون والمرؤوغـون عتـى 

عمـــ  إضـــاف ا  . وقـــد أ عـــدا حتقـــاا 2016/2017الةـــوا   الـــدعم اغـــتةراح منتصـــ  المـــدة لت ـــ ة 
 وغت ةقد في م ا ب المقر واةح الم ا ب الموجو ة مارجه عتى أجزا  متتال ا في  ورة اغتةراح الأ ا .

 
 إدارة المخاطر والمساءلة - 2 

وقـــدم الم تـــب  قـــارار اشـــأن الصـــتا اـــين  ةزاـــز الةـــةة إ  إوـــا  أمـــاكن عمـــ  مال ـــا مـــن غـــو   - 69
وإن ادهـا إن ـادا فةـاا  وإوـا  قـدرة يق ـ   - ة اغـتةمال الةـتطاومنـه المضـااقا والتم  ـز وإغـا  -الةتول 

 تمتلم ئل  ا ة والمصداق ا لتصح ح هذ  ا ااا أو ح  ر عيا. ومن الميم أاضا التصدي لتصور وجو  
إفـــلاا مـــن الةقـــاا عتـــى غـــو  الةـــتول عتـــى ا ـــلم مةـــتويا المنظمـــا  اـــا ف يـــا المةـــتويا الةت ـــا. وإدا 

ل  ون مةــا لا  فمــن المم ــن جــدا أن اــؤ ي إ  الةــمايج ان ار  ــب الآمــرون هـــذا اغــتمر هــذا الةــتو 
الةتول وإ  ر   ااالاغ عن وقوعه. وقد يدث الم تب عن ااو  من التةب  عـن الـرأي وآثار  الضـارة 

  .A/71/157عتى اا اراا والمنظما ك   في  قرار  الةاا  )
ومـــن الأميتـــا عتـــى دلـــلى الةـــتول المةـــة  الصـــ ايج والتةـــتي والت واـــ . ومـــن الميـــم أن  والـــ   - 70

المنظما اتخاد مطواا لتشـق لم الـزملا  والمـداران عتـى اااـلاغ عـن هـذا الةـتول  وأن  ةـةى غـة ا حي يـا 
 نو  شق لم ثقافا مةامتا ا لم الموظ ين ئح ام وكراما في ا لم المةتويا.

و ؤ ي هذ  المةألا أاضا  ورا ميما في  و ر الةلاقاا الذي يحدث أح اا اين المـوظ ين المة نـين  - 71
 ول ـــا ووفين ـــا في البةيـــاا  ح ـــث ك ـــن أن  تحـــول إ  مةـــار  أمن ـــا أو أن  صـــبح عارقـــا أمـــام التوالـــ  

ا صــال وث ــ  ئلن ــب الة اغــة في البتــدان المضــ  ام ح ــث إن المــوظ ين الــوفين ين ةالبــا مــا ا ونــون عتــى 
 الة اغ ا من ا لم الأفيرا  التي يتاج المنظما إ  الةم  مةيا.

 
 المساجل المستجدة الواجب ماحظتها - باء 

 ف ما اتة اةح الضغولا المتزاادة المؤثرة عتى إنتاج ا الموظ ين ولحتيم ومةنويلمم) - 72
المقبولا قد   ون عـاملا مـؤثرا في ا  ـاح اي ة مةتويا ااجيا  اا اتقاوا المةتويا  )أ  

 ال  اغا المتصور في م ان الةم   وهو ما اؤ ي  في اةح الأح ان  إ  مواجياا عتن ا اين الموظ ينم
قــد يتــاج الق ــا ة إ  إوــا  التــواان المناغــب اــين  قــد  واجــب الةنااــا إ  مــن  ةرضــوا  )ا  

ار أو اا ـال الشـداد   ـا اـدفةيم إ  التصـر  عتـى نـو  ةرضا نـدادا  ـااا إجيـا  واتةرضـون للا  ـ
ةـــ  ملارـــم  مـــن جيـــا  و ـــوف  ا مااـــا لتضـــحاي ووضـــلم حـــدو  لـــارما لمنـــلم التةـــدي عتـــى قـــ م المنظمـــا 
وقواعدها من اعيا الأمرا. وفي هذا الصد   انبغة أن  ـؤ ي الق ـا ة  ورا نشـطا  ووـب أا اقـلم عـب  

 ةحوقين عتى الموظ ين الةامتين يت إنرافيممالتةام  ملم غتول المداران الم

https://undocs.org/ar/A/71/157
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كمـا ل ــوحر أن المــداران اناضــتون عتـى نــو متزااــد مــن أجـ  مواكبــا حالــا  تةــم اتزااــد  )ج  
الطتبــاا و نــاقه المــوار . وهــذا اــؤ ي إ  حــااا مــن غــو  ال يــم والنــزا  عتــى مختتــ  المةــتويا واــؤثر 

 غتبا عتى مةنويا الموظ ين وإنتاج تيمم
و ــؤ ي أح ـــاا المطالــب المتنافةـــا  أو حـــ  المتناقضــا  إ   ةقـــد ا الــا المتـــو رة ئل ةـــ    )  

الةــال  ا ــداث عنيــا في موضــلم غــاا  مــن هــذا التقراــر  لأن مختتــ  جيــو  االــلايج ا  بــدو منةــقا 
ات ـــا الـــتي عتـــى الوجـــه الأميـــ . وقـــد اةـــتتزم الأمـــر  ـــوف  مزاـــد مـــن المـــوار  ا ارة التغ ـــ اا الميمـــا والتحو 

  شيدها المنظمام
ـــــ  واغـــــ ا  ق اا اا صـــــال  )هـ   ـــــى أ  ـــــا إ ارة التغ  لـــــ س مـــــن قب ـــــ  المغـــــااة التأك ـــــد عت

 ةــتتزمانه مــن ميــاراا إ اراــا  وا غــ ما ف مـــا اتصــ  اتقتــ ه البةيــاا. وح ةــن إ ارة التغ ــ  الـــذي  ومــا
نظمــــا في التغ ــــ  وضــــمانه  واةــــاعد اضــــلم المنظومــــا اكمتيــــا في ااعتبــــار اــــؤ ي إ   ةظــــ م اغــــتيمار الم

 الموظ ين المتضرران عتى اانتقال إ  ا الا اعدادة  ملم اح ام كرامتيم وحقو  التةاقداا.
 

 الدراسة الاستقصاجية للموظفين - جيم 
اي  أمين المظـا  عتـى جيـو  المنظمـا المتميتـا في التمـاس آرا  المـوظ ين اشـأن أمـاكن عمتيـم مـن  - 73

اغـــا اغتقصـــار ا عامـــا. وك ـــن أن   ةـــاعد نتـــار  الدراغـــا ااغتقصـــار ا في يداـــد مـــي أغـــاس مـــلال  ر 
عالمة اشأن ظرو  م ان عمـ   عـلاوة عتـى التصـوراا المتةتقـا ئانتاج ـا والمنااعـاا في م ـان الةمـ   

ق ا اـا في دلــلى الت ــال  . ومـلم اغــتمرار اــذل هــذا اعيـد  قــد   ــون هنــال فرلـا غــانا لصــ اةا اغــ ا  
 و ول اا اغتنا ا إ  النتار  اااال ا.

 
 المساجل العامة الرجيسية التي أدرجها أمين المظالم في تقاريره المقدمة إلى الجمعية العامة  

 المرجلم المةألا

 A/62/311 م 66-62 و 60 و 59 و 58)ال قـــــــــــــــــراا  A/61/524م  37)ال قـــــــــــــــــرة  A/60/376 اامت ار وااغتقدام والتنة ب والتنق   
 46 و 45 و 42)ال قــــــــــــــــراا  A/63/283 م 70 و 45 و 44 و 43 و 42 و 41)ال قــــــــــــــــراا 

 م 81-76 و 62 و 61 و 60)ال قـــــــــــــــــــــــــــــــراا  A/64/314 م 60 و 51 و 50 و 48 و 47 و
A/65/303  م 66-59)ال قــــــراا A/66/224 م 66-59راا )ال قــــــ A/67/172  110)ال قــــــراا 

   115 و 111 و
 A/66/224 م 66-59)ال قــــراا  A/65/303 م 56)ال قــــرة  A/64/314 م 37)ال قــــرة  A/60/376 الوظ  ا وا  اة الوظ   ا

  81)ال قرة  A/70/151 م 111-110)ال قراا  A/67/172 م 66-59)ال قراا 
 م 77-73)ال قـــــــــراا  A/65/303 م 71-66)ال قـــــــــراا  A/64/314 م 37)ال قـــــــــرة  A/60/376 الق ا ة

66/224/A  67/172 م 86-84)ال قـــــــــــرااA/  68/158 م 119-117)ال قـــــــــــرااA/  ال قـــــــــــراا(
  88)ال قرة  A/71/157 م 67)ال قرة  A/70/151 م 53)ال قرة  A/69/126 م 64-66

 57)ال قـــــراا  A/64/314 م 74 و 61)ال قـــــر ن  A/61/524 م 46 و 37)ال قـــــر ن  A/60/376 إ ارة الأ ا 
 107)ال قـــــــــرة  A/67/172 م 70)ال قـــــــــرة  A/66/224 م 75)ال قـــــــــرة  A/65/303 م 59 و 58 و

)ال قـــــراا  A/69/126 م 66-61)ال قـــــراا  A/68/158 م 130وال قـــــرة  127-109وال قـــــراا 
  46)ال قرة  A/71/157 م 81 و 67)ال قر ن  A/70/151 م 57 و 53 و 52

 A/67/172 م 69)ال قــرة  A/66/224 م 78)ال قــرة  A/65/303 م 74 و 69)ال قـر ن  A/64/314 إ ارة الةتول
 م 56 و 45)ال قــر ن  /126/69A م 69-67وال قــراا  61)ال قــرة  /68/158A م 121)ال قــرة 

A/70/151  م 70-63)ال قراا A/71/157  82)ال قرة   
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 المرجلم المةألا

 A/65/303 م 73)ال قــرة  A/64/314 م 52 و 40 )ال قــر ن A/63/283 م 37)ال قـرة  A/60/376 ااو  من التةب  عن الرأي  
 م 74 و 73 و 70)ال قـــراا  A/68/158  م 2) 92)ال قـــرة  A/66/224 م 78 و 72)ال قـــر ن 
A/71/157  80-75)ال قراا  

   75-72)ال قـــــــراا  A/64/314 م 52)ال قـــــــرة  A/63/283 م 56 و 53)ال قـــــــر ن  A/61/524 التحق  
 وال قــراا 121)ال قــرة  A/67/172 م 83-81)ال قــراا  A/66/224 م 83)ال قــرة  A/65/303 و

 69-67وال قــــــــــــــراا  61)ال قــــــــــــــرة  A/68/158 م 146وال قــــــــــــــرة  145وال قــــــــــــــرة  140-142
 م 73-71)ال قــــــــــــــراا  A/70/151 م 57 و 55 و 54)ال قــــــــــــــراا  A/69/126 م 72 وال قــــــــــــــرة

A/71/157  83-81)ال قراا  
 67)ال قــــــــر ن  A/65/303 م 94)ال قــــــــرة  A/64/314 م 54 و 53 و 51)ال قــــــــراا  A/61/524 االلايج التنظ مة والق ا ة وإ ارة التغ  

 115)ال قــــــــــــــــــــــــــراا  A/67/172 م 86-84وال قــــــــــــــــــــــــــراا  76)ال قــــــــــــــــــــــــــرة  A/66/224 م 75 و
  74 و 73)ال قر ن  A/71/157 م 86-83)ال قراا  A/70/151 م 134 و 133 و122 و

 A/65/303 م 91-88)ال قــــراا  A/64/314  م52)ال قــــرة  A/62/311 م 67)ال قــــرة  A/61/524 واجب الةنااا
)ال قـراا  A/68/158  م92-90وال قـراا  87)ال قرة  A/66/224 م 97 و 96 و 94)ال قراا 

 م 79 و 78)ال قـــــــــر ن  A/70/151 م 64وال قـــــــــرة  51-48)ال قـــــــــراا  A/69/126 م 78-81
A/71/157  65-58)ال قراا  

 A/65/303 م 91-86)ال قــــراا  A/64/314 م 52)ال قــــرة  A/62/311 م 67)ال قــــرة  A/61/524 الصحا الةقت ا
-91)ال قــــراا  A/67/172 م 92-90وال قــــراا  87)ال قــــرة  A/66/224 م 97-91)ال قــــراا 

  59 و 58)ال قر ن  A/71/157 م 67)ال قرة  A/70/151 م 93
)ال قـــراا  A/69/126 م 79 و 78 و 61)ال قـــراا  A/68/158 م 92-90 ال قـــراا) A/66/224 نيا اا الت اقا الطب ا اعزر ا

  69-66)ال قراا  A/71/157 م 48-51
-66)ال قــــــراا  A/71/157 م 82-78)ال قــــــراا  A/68/158 م 92-91)ال قــــــراا  A/66/224 إ ارة ااجاااا المرض ا

69  
 م 85-82)ال قـــــــــراا  A/64/314 م 72و 69)ال قـــــــــر ن  A/61/524 م 37)ال قـــــــــرة  A/60/376 ااغتحقاقاا والمزاي

A/65/303  م 89-85)ال قـــــــــراا A/66/224  م 80-76)ال قـــــــــراا A/69/126  43)ال قـــــــــراا 
  74 و 70وال قر ن  65-63)ال قراا  A/71/157 م 49 و 45 و

 47)ال قــــــــراا  A/62/311 م 74 و 73 و 72)ال قــــــــراا  A/61/524 م 37)ال قــــــــرة  A/60/376 مةار  اا ارة
)ال قراا  A/65/303 م 51)ال قرة  A/64/314 م 49 و 43)ال قر ن  A/63/283 م 50 و 48 و

 م 160)ال قـــــــــــــــــــــــرة  A/67/172 م 92 و 87 و 80-74)ال قـــــــــــــــــــــــراا  A/66/224 م 65و  60
A/69/126  م 53 و 50)ال قــــــــر ن A/70/151  م 82)ال قــــــــرة A/71/157  68 و 64)ال قــــــــراا 

  74-70 و
 A/66/224 م 85-82)ال قــــراا  A/64/314 م 58)ال قــــرة  A/61/524 م 37ة )ال قــــر  A/60/376 المةاواة اين اعنةين

   89-84)ال قراا  A/71/157 م 96)ال قرة  A/67/172 م 62)ال قرة 
 م 113و  109)ال قــــــــــــــر ن  A/67/172 م 73)ال قــــــــــــــرة  A/66/224 م 37)ال قــــــــــــــرة  A/60/376 التنو  

A/71/157  88)ال قرة  
  

 أنشطة التوعية وبناء الشراكات في الأمانة العامة - سادسا 
 2016أنشطة التوعية التي نلُفّذت في عام  - ألف 

  الم تـب عتـى   ي ـ  أنشـطته في 71/266من قرارهـا  22نقةت اعمة ا الةاما  في ال قرة  - 74
من القرار ن ةه  عتى أ  ا   يـم المـوظ ين والمـداران عتـى  25 ال التوع ا. وند ا اعمة ا  في ال قرة 

واعتما هم إيها من أجـ  منـلم نشـوا المنااعـاا والتةامـ  مـلم المنااعـاا  الةوا  لمياراا  ةواا المنااعاا
 ارتمتا أو ال ةت ا وا  ا  عتى المرونا في مواجيتيا.
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نشــــــافيا مــــــن أنشــــــطا التوع ــــــا لتـــــــت  354  أجــــــرا الم تــــــب مــــــا  موعــــــه 2016وفي عــــــام  - 75
موظـــ  وعقـــد  4 000حتقـــا عمـــ  و ورة  دراب ـــا وجتةـــا إعلام ـــا وعرضـــا اغـــتيدفت أكيـــر مـــن  171
من ااجتماعاا ملم كبار المةؤولين والمشاوراا اشأن الشراكاا ملم ألحاا المصـتحا الـدامت ين  170

 وااارج ين )انظر الش   التاغلم عشر .
 

 الش   التاغلم عشر
 2016-2013أنشطة بناء المهارات في الأمانة العامة في الفترة   
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 دورات تدريب وحلقات عمل لتحسين القدرة على حل المنازعات   
 جلسات إعامية وعروض تقديمية  

مع تركيز المكتب على الوقاية، أدم  المكتب تدريبا لتحسين القدرة على حل تسوية 
2013المنازعات وما يتصل به من مبادرات في خطته الاستراتيجية لعام   
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الطتـــب عتـــى  ةـــواا المنااعـــاا ئلوغـــار  ةـــ  الر  ـــا  اوالـــ  الم تـــب  وغـــ لم  وفي ظـــ   زااـــد - 76
أنشطا التوع ا  وحشد الشراكاا  وإفيلا  مبا راا يةين القدرة عتى  ةـواا المنااعـاا لتـ وا  ل وارـد 

راا  ةـواا المنااعــاا ئلوغـار  ةــ  الر  ـا في منظومــا الأمـم المتحــدة  و ةراـ  المــوظ ين بهـا  و ةزاــز الميــا
 وال يم لدا الموظ ين اشأن ك   ا التةام  ا ةال ا ملم المنااعاا في م ان الةم .

 وك ن  صن    مو  الأنشطا عتى النحو التالي) - 77
جتةــاا إعلام ــا   شــم  عروضــا  ولقــا اا م توحــا  وعمت ــاا  وج ــه  مةظميــا في  )أ  

الرر ةــــة مــــن دلــــلى هــــو  قــــد   نــــ   إحافيــــاا  تضــــمن فقــــراا لطــــريج الأغــــلتا والــــر  عت يــــا. والغــــرح
مةتوماا عن الم تب وعن  ةواا المنااعاا ئلوغار  ة  الر  ا  اا في دللى اةح الةنالر التي  تناول 

 القدرة عتى  ةواا المنااعاام
 وراا  دراب ـــا وحتقـــاا عمـــ  حـــول القـــدرة عتـــى  ةـــواا المنااعـــاا  وهـــة مـــزا  مـــن  )ا  

اعت ــا الأمـــرا الــتي لمــد  إ  مةـــاعدة المشــاركين عتـــى فيــم فيب ةـــا اراضــراا والتــدراباا والةنالـــر الت 
 المنااعاا في م ان الةم  ومصا رها  والبحث عن     عمت ا لتتةام  مةيام

اجتماعاا ملم كبار المةؤولين و موعاا ألحاا المصتحا الدامت ـا وااارج ـا  الـتي  )ج  
حا التي ابذوا الم تب. و شم  ااجتماعاا  ش   جز ا من جيو  الشراكا والتةاون ملم ألحاا المصت

ملم كبار المةؤولين عتى مةتوا رغم الة اغاا ولنلم القراراا  وملم اا ارة ميتما هـو ا ـال في م تـب 
إ ارة المــــوار  البشــــراا أو إ ارة الــــدعم الم ــــداإ أو اةيــــاا ح ــــر الةــــلام  والنظــــام الر ــــة اقامــــا الةــــدل  

 طب ا  ومةتشاري الموظ ين.ورااطاا الموظ ين  والدوارر ال
  اغتضـا  الم تـب ااقت مـة في ف  نـا  2016وفي إفيار اغ ا  ق ا التوع ا التي ن ـ اـذا في عـام  - 78

ئلتةــاون مــلم م تــب الأمــم المتحــدة في ف  نــا اــوم  ةــواا المنااعــاا في مركــز ف  نــا الــدولي في حزاران/اون ــه  
ملم ال ك ز عتى مواض لم اان ةـااا والتغ ـ  والتةـاون في ونظم غتةتا من حتقاا الةم  لبنا  المياراا  

ا لــا عمــ  متنوعــا. وأ حــت حتقــاا الةمــ  رؤا واغــ ا  ق اا ا  قــدر اــيمن لمضــاع ا قــدرة المــوظ ين 
 والمداران عتى الةم  مةا اطراقا منتقا ويةين التوال  ا نيم.

كمبـــــو ي لتمـــــوظ ين في اةيـــــا ونظـــــم الم تـــــب ااقت مـــــة في ئن ـــــول  ثـــــلاث حتقـــــاا عمـــــ  في   - 79
المةـــاعدة المقدمـــا مـــن الأمـــم المتحـــدة مـــن أجـــ  إجـــرا  محاكمـــاا اامـــ  ا مـــر  مـــلم  زواـــدهم ئلأ واا 
اللااما لمةاعا الةتول ة  المرةوا ف ه في م ان الةم   و قد  التةق باا و تق يا اطراقا فةالا. وإضافاً 

لتوج ي ـا الموجيـا إ  المـداران الموضـحا في نشـرة الأمـين إ  دللى  نظمت حتقا عم   ركـز عتـى المبـا   ا
الةــــــــــام اشــــــــــأن منــــــــــلم التم  ــــــــــز والمضــــــــــااقا  ومنيــــــــــا التحــــــــــرش اعنةــــــــــة  وإغــــــــــا ة اغــــــــــتةمال الةــــــــــتطا 

(ST/SGB/2008/5المشــاركين في     موعــا لــغ ة مــن ألــحاا المصــتحا. وكانــت التةق بــاا الــوار ة مــن
 حتقاا الةم  اليلاث ا ةيا إواا ا لدرجا فاقت التوقةاا.

  واطتـــب ومبـــا رة مـــن اةيـــا الأمـــم المتحـــدة المت امتـــا المتةـــد ة الأاةـــا  2016وفي ن ةـــان/أارا   - 80
 لتحق   ااغتقرار في مالي  عقد الم تب ااقت مة في ةوما اميوراـا ال ونغـو الدكقرافي ـا في ئمـاكو  ورة
 دراب ــــا ثنار ــــا التغــــا )ئل رنةــــ ا واان ت زاــــا  لمــــدة أراةــــا أيم لتــــدراب المــــدراين عتــــى المرونــــا في مواجيــــا 
المنااعــاا  اـــا ف يـــا القـــدرة عتـــى  ةـــواا المنااعـــاا والت ــاوح. وكـــان هـــد  الـــدورة  ةزاـــز قـــدرة المـــوظ ين 

 نى حـــد   ـــن أو  ةـــواتيا. وثقـــتيم مـــن أجـــ  منـــلم نشـــوا المنااعـــاا في م ـــان عمتيـــم أو  قت تيـــا إ  أ

https://undocs.org/ar/ST/SGB/2008/5
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ووفــرا لتمشــاركين أ واا ل يــم  ــ  المنااعــاا أو النزاعــاا  غطــة مواضــ لم محــد ة ميــ   قــد  التةق بــاا 
و تق يـــا والتةامـــ  مـــلم اانتقـــا اا  ةـــاملا انـــاً   إضـــافاً إ  عـــرح أنـــوا  ااـــدماا الـــتي اقـــدميا الم تـــب. 

 وكانت  ةق بالمم عتى الدورة  تااة. مةاعدا من الأقران في البةيا  20واغتيد  التدراب 
   عــا الم تــب ااقت مــة في عنت ــ  اوةنــدا 2016ومــلال اةيــا ن ـ اــذا في أا ــة في آدار/مــارس  - 81

موظ ة قوة الأمم المتحدة الأمن ا المؤقتا لأا ة إ  حضور حتقا عم  حول القـدرة عتـى  ةـواا المنااعـاا 
ا حتقـا الةمــ  ن ةـيا لتمـوظ ين في كـا قتة وقـول مشـار انــوا  ناولـت إ ارة المنااعـاا ا ةال ـا. وع قـد

الةــو ان. ومــلال كــ  جتةــا  أ جــري عــرح  قــدكة قصــ  عــن وااــا الم تــب و ور . وأظيــرا  ةق بــاا 
المشــاركين رضــاهم الشــداد عــن حتقــا الةمــ   وانــتمتت عتــى فيتــب عقــد حتقــاا الةمــ  هــذ  ئنتظــامم 

 ة  المتصتا ا ان الةم .ح ث كانت اعتةا م  دة لمةاعا الشوا
ــــاا التوع ــــا  اار الم تــــب ااقت مــــة في غــــانت اةو  ةــــةا اتــــدان  ح ــــث ع قــــدا  - 82 وفي إفيــــار اةي
التةام  ملم اااـذا  ”حتقا عم  مدة ك  منيا نص  اوم. واغتيدفت اعتةاا التي حمتت عناوان  23

وقااــا مــن نشـوا المنااعــاا في م ــان أ واا ارا ثـا وال”   و“والمضـااقا والوقااــا منيمـا في م ــان الةمــ 
إ  اي ة مةار  المـوظ ين اشـأن مةـاا  الةـتول  و وضـ ح  ور أمـين  “أفرقا فةالا وغة دة”   و“الةم 

وقــد حضـــر هــذ  اعتةـــاا ‘. Take 5’ المظــا   و ــوف  أ واا عمت ـــا لتةــواا المنااعــاا ميـــ  أ اة ارا ثــا
المارــــا مــــن المشــــاركين أن الأ واا المقدمــــا في أثنــــا   في 90موظ ــــا. ونــــةر أكيــــر مــــن  367 موعــــه  مــــا

 اعتةاا غت ون م  دة لتغااا ا ارة المنااعاا في م ان الةم .
وعقـــد الم تـــب ااقت مـــة في جن ـــ  حتقـــتي عمـــ  حـــول إ ارة النـــزا  ا ةال ـــا وميـــاراا الوغـــافيا  - 83

تـــب الأمـــم المتحـــدة في جن ـــ  وم وضـــ ا اللاامـــا ا ارة النـــزا  اغـــتيدفتا المـــوظ ين والمـــداران والمشـــرفين ا 
الأمـــم المتحـــدة  قـــو  اانةـــان. واغـــتيدفت حتقتـــا الةمـــ   ةزاـــز قـــدرة المـــوظ ين واي ة ثقـــتيم مـــن أجـــ  
ــــا مــــن نشــــوا المنااعــــاا في م ــــان عمتيــــم أو  قت تيــــا إ  أ نى حــــد   ــــن أو  ةــــواتيا. وو ف ــــرا  الوقاا

    ا التةام  مةيا.لتمشاركين أ واا ل يم المنااعاا أو النزاعاا وك
وعقد م تب الأمانا الةاما في ن واورل غتةـتا مـن اعتةـاا التةرا  ـا الشـيراا وجتةـاا  ةزاـز  - 84

القــدرة عتــى  ةــواا المنااعــاا  وكانــت اعتةــاا متاحــا  ضــور المــوظ ين في مختتــ  ك ــااا المقــر. وقــد 
اــلمغ ة ــ غ  وحظ ــت اتةق بــاا حضــر حتقــاا الةمــ   الــتي ع قــدا في نــ   جتةــاا نــيراا مةــتمرة  

 تااة. ووفرا الموا  ال وو ا  تقاا الةم   وا تقاا ن ةيا في أثنا  عرضيا  لتمشاركين أ واا م  ـدة 
ا ارة المنااعـــاا في م ـــان الةمـــ   وغـــاعدا عتـــى  وع ـــا المـــوظ ين ئلم تـــب ومبا رـــه ومدما ـــه. واةتـــزم 

 .2017الم تب موالتا هذ  اعتةاا في عام 
 

 التدابير المبتكرة لتوسيع نطاق الأثر والمدى - باء 
وغالم الم تب اغت دامه ااغ ا  قة لتب ااا  والدراغـاا ااغتقصـار ا وااغـتب ااا المتةـد ة  - 85

التغـــاا اولـــ يا أ واا لتتقـــة التةق بـــاا  والوقـــو  عتـــى ااناهـــاا والأمـــالا. و ةـــزا  تـــلى المةتومـــاا 
غــتحداث مــدماا م ةــداة مص صــا  ودلــلى اتصــم م اــرام   دراب ــا  ناغــب ا موعــا قــدرة الم تــب عتــى ا

 احت اجاا مختت  م ا ب المقر  ووحداا الم دان  واةياا ح ر الةلام.
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وإضـــافاً إ  دلـــلى  اةـــت دم الم تـــب الأ واا لق ـــاس الةوامـــ  المتةتقـــا ا ـــان الةمـــ  الـــتي  ـــؤثر  - 86
 المتصتا ئاجيا  والنزا  واانتاج ا. عتى مرونا القوة الةامتا  وا غ ما في ا ااا

 
 الدراسات الاستقصاجية السابقة على التدخات  

ـرا  قبـ  ايرة أي  - 87 ح ةان الم تب  صم م الدراغاا ااغتقصار ا الةااقا عتى التدملاا التي ن 
جـرا  ا ـوار م تب م داإ أو اةيا ح ر غلام وعزا  ن  ذها. و ةتيد  الدراغا ااغتقصار ا المبـا رة بإ

والوقــو  عتــى المةــار  الرر ةــ ا المتصــتا ا ــان الةمــ  وق ــاس مةــتوا وعــة المــوظ ين ئلتةــواا ئلوغــار  
ة  الر  ا. وثما ةـرح آمـر مـن إجـرا  الدراغـا قبـ  الق ـام ابةيـا  ةـواا نـزا  هـو ال شـ  عـن المنااعـاا 

ضة في التةام  ملم هذ  المةار . و تـلى اعاراا والمةار  الةاردة في م ان الةم   ويداد الوقت الذي ق  
المةتومــاا م  ــدة لتصــم م الــدوراا التدراب ــا وحتقــاا الةمــ  ومــوا  التوع ــا ل ــ  إ ارة أو وحــدة م دان ــا 

 اةيا ح ر غلام  و  ن الم تب من  قد  اغتقائا مصمما مص صا لتناغب الموظ ين. أو
راا والمغ   تــــا الةـــــااقا عتــــى التـــــدم  إ    أرغــــتت الدراغـــــا ااغتقصــــار ا الةـــــ2016وفي عــــام  - 88
اتـدا في أفراق ـا وآغـ ا وأمرا ـا اللا  ن ـا  19من م ا ب الأمانا الةاما واا اراا والبةياا الواقةـا في  38

فــر ا عــن ااغــتب ان. واــر  نــريج   صــ تة لتنتــار  في  1 060ومنطقــا البحــر ال ــارا  وفي المقــر. وأجــاا 
 قرار.ئ  من هذا الت -ال ر  أوا 

 
 المناقشات الجماعية المركزة  

نظم الم تب غتةتا من المناقشاا اعماع ا المركزة  اق ـا ة أحـد أمنـا  المظـا  أو أحـد الوغـطا    - 89
اــين مختتــ  م ا ــب الأمانــا الةامــا مــن منــافي  عداــدة. واوــد  هــو يةــين فيــم الةوامــ  الــتي  ةــيم في 

تــــأثر مرونـــا القــــوة الةامتــــا اةوامــــ  ااجيــــا  والمنااعــــاا  المنااعـــاا في م ــــان الةمــــ   واكتشــــا  ك ــــ   
واغت شــا  الصــتا اــين النــزا  واانتاج ــا. وكانــت النت قــا المتوقةــا هــة اــلم الب ــااا الــتي مــن نــأ ا أن 
 ةاعد عتى يداد غب   ةام  المـوظ ين والمـداران والمنظمـا ك ـ  مـلم عوامـ  النـزا  عتـى نـو أكيـر فةال ـا 

 اا.ويت    تلى الب ا
  ونـــــارل ف يـــــا مـــــا  موعـــــه 2016وع قـــــدا غـــــبلم عشـــــرة  موعـــــا  رك ـــــز اجتماعالمـــــا في عـــــام  - 90

د اا المنااعـاا في م ـان الةمـ   139 موظ ا. واغت ش ت المناقشاا في ك   موعا من ا موعاا مح 
 وآثارها ومختت  غب  الوقااا من  تلى المنااعاا أو ا د منيا.

 
 ل الأمانة العامةتعزيز الشراكات داخ - جيم 

 المشاركة مع أ حاب المصلحة - 1 
اغــتمر يةــين مشــاركا الم تــب مــلم م تــب إ ارة المــوار  البشــراا  وا غــ ما  وارــر الق ــا ة والــتةتم  - 91

والتطـوار التنظ مـة  مـن مـلال التةـاون اشـأن  موعـا متنوعـا مـن القضـاي ل  الـا أمـذ التةق بـاا الةامــا 
ين ااعتبار حةب ااقتضا . ولتت هـذ  المةـار  الق ـا ة والأ ا  وإ ارة الةـتول  التي ا قدميا الم تب اة

والمةــاواة اـــين اعنةـــين والت اعـــ  اـــين يق ـــ  الةدالــا ئلوغـــار  الر  ـــا وةـــ  الر  ـــا  و ور المـــوار  البشـــراا 
ـــتةتم ف يـــا. وإضـــافاً إ  ااجتماعـــاا ال صـــت ا المنتظمـــا  لـــ  التةـــاون  قـــد  عـــرح في مـــؤ ر مـــو  ظ ة ال
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 “عوامـ  م ضـاع  ا”الةنوي اشأن المةار  الةاما من أج  ااغت ا ة من إم ااا المشاركين ان ا ونـوا 
 في إحداث  غ   عام إاا  مةار  مختارة أات  عنيا أمين المظا .

 ومــن الأميتــا عتــى دلــلى التــدراب في  ــال الق ــا ة واا ارة  و ةزاــز الةــةة إ  إوــا  أمــاكن عمــ  - 92
مال ــــا مــــن التم  ــــز والمضــــااقا وإغــــا ة اغــــتةمال الةــــتطا  وإ راج التح ــــزاا ال امنــــا في اللاوعــــة في اــــرام  
التــدراب عتــى التنــو  واا مــاج. وكــذللى  قــدم الم تــب عرضــا في المــؤ ر الةــالمة المةــ  ئلمــوار  البشــراا  الــذي 

ن  قـد  ااـدماا  موضـحا ك ـ  أن في ن واورل  اشأ 2016حزاران/اون ه  15إ   13عقد في ال  ة من 
 غو  إ ارة الأ ا  أو الةتول اؤثر عتى  قد  اادماا  ام  المنظما  وك   ك ن لتم تب  قد  الدعم.

ووالــــ  الم تــــب التةــــاون مــــلم إ ارة الــــدعم الم ــــداإ مــــن مــــلال ااجتماعــــاا وعمت ــــاا  بــــا ل  - 93
 موظ ة اةياا ح ر الةلام.المةتوماا المنتظما اشأن التطوراا التي  ؤثر عتى 

ووالــــ  الم تــــب مشــــاركته المنتظمــــا مــــلم م تــــب الأملاق ــــاا اشــــأن المواضــــ لم محــــ  اهتماميمــــا  - 94
 .2016المش ل  ومنيا التةاون اشأن ا وار المتةت  اق ا ة الأمم المتحدة لةام 

ا لألحاا أحداثا وا أ  ا مالا منيا إض ا  الص ا المؤغة ا عتى منتد 2016ونيد عام  - 95
المصتحا في م تب الأمم المتحدة في جن    ن تته  يت ق ا ة المدار الةـام   ارـرة إ ارة المـوار  البشـراا  
وم تـــب مةتشـــار المـــوظ ين  والـــداررة الطب ـــا  ومركـــز التـــدراب و ةـــد  التغـــاا  و تـــس التنةـــ   لمـــوظ ة 

ا  ااقت مـــة في جن ـــ . وهنــــال م تـــب الأمـــم المتحـــدة في جن ــــ  )نقااـــا المـــوظ ين  وم تـــب أمــــين المظـــ
م ا ــب أمــرا مــدعوة أاضــا إ  المشــاركا  عتــى حةــب المةــار  المطروحــا عتــى جــدول الأعمــال. واــرأس 

 ااجتماعاا أمين المظا  ااقت مة أو مةتشار الموظ ين في حالا ة ااه.
لةمــ   وايــا  واقــ م الم تــب ا صــااا منتظمــا مــلم رااطــاا المــوظ ين الوفين ــا في مختتــ  مراكــز ا - 96

المــوظ ين الم ــدان ين  و يتــين آمــران عــن المــوظ ين لمناقشــا المةــار  الــتي  ــس المــوظ ين عمومــا أو في مواقــلم 
ـــرا  قـــدم لمةاعـــا مةـــار  غـــبقت إثارلمـــا. واةمـــ   محـــد ة  وا ـــااا الـــتي يتـــاج إ  يةـــين أو عنـــدما يح 

ل التوع ـا  وعقـد اعتةـاا التدراب ـا وة هـا مـن الم تب أاضا ملم  يتة الموظ ين في  ن  ـذ أنشـطته في  ـا
 الأنشطا التي غب  ا ا ا في هذا ال ر .

ووال  الم تب عمته ملم أمنا  المظا  الآمران في منظوما الأمم المتحدة مـن مـلال نـب ا أمنـا   - 97
الةـنوي في  المظا  والوغطا  في الأمم المتحدة ومـا اتصـ  بهـا مـن منظمـاا  ول ـا. ومـلال اجتمـا  ال راـ 

  اقـــل ال راـــ  مواضـــ لم منيـــا آثار التـــدملاا الةامـــا و ور أمنـــا  المظـــا  والوغـــطا  2016ف  نـــا في عـــام 
 اول يم موكتين بإجرا  التغ   التنظ مة.

 
 التعاون بين الجزأين الرسمي وغير الرسمي من نظام إقامة العدل الداخلي - 2 

  مةتومــاا م صــتا مــن الأمــين الةــام عــن 71/266 مــن قرارهــا 24فيتبــت اعمة ــا  في ال قــرة  - 98
 اعيو  الرام ا إ   ةزاز التةاون اين اعزأان الر ة وة  الر ة من نظام إقاما الةدل.

لم تب التةاون مـلم و  ة ا لتتةاون اشأن  ةواا المنااعاا النانلا عن القراراا اا اراا  وال  ا - 99
  والــ  الم تــب عمتــه مــلم مح مــا 2016الم ا ــب الم تت ــا الــتي  شــ   نظــام الةدالــا الر ــة. وفي عــام 

 المنااعاا  ووحدة التق  م اا اري  وم تب  قد  المةاعدة القانون ا لتموظ ين.

https://undocs.org/ar/A/RES/71/266
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مـا المنااعـاا وأجرا موظ و الم تب في جن ـ  ونـ و  ون واـورل  ا صـااا مت ـررة اقـلام مح  - 100
 وقضالما  حةب ااقتضا   ونقةوا عتى  ةواا القضاي عن فيرا  الوغافيا.

وكان التةاون ملم م تب المةاعدة القانون ا لتموظ ين م  دا في ح  النـزا  في أقـرا وقـت   ـن  - 101
ن ــــا اوغــــار  ةــــ  ر  ــــا وفي  وضــــ ح اافيــــار القــــانوإ لتمةــــار  النانــــلا. وك ــــن لم تــــب المةــــاعدة القانو 

لتمــوظ ين أن اشــقلم حــ  المنااعــاا ئلوغــار  ةــ  الر  ــا في مرحتــا مب ــرة مــن الةمت ــا. ويح ــ   في هــذا 
الصــد   قضــاي   ةتــ  التةــواا ئلوغــار  ةــ  الر  ــا ف يــا أكيــر ملا مــا إ  م تــب أمــين المظــا  ومــدماا 

ئغتشــارة م تــب المةــاعدة  الوغــافيا. وفي المقااــ   اولــة م تــب أمــين المظــا  ومــدماا الوغــافيا اوار 
 القانون ا م  اعت ا التةواا ئلوغار  ة  الر  ا ة  ملارما في المةار  المقدما.

وفي غ ا  اعيو  اعاراا لتبة ي عمت اا ااحالا اين النظامين الر ة وة  الر ة  نظمـت  وارـر  - 102
مــلم وحــدة التق ــ م اا اري وم تــب  قــد   الوغــافيا ا تــب أمــين المظــا  ومــدماا الوغــافيا  جنبــا إ  جنــب

لمــادا ااحالــا إ  التةــواا ئلوغــار  ةــ  الر  ــا  ومــادا ”المةــاعدة القانون ــا لتمــوظ ين جتةــا يمــ  عنــوان) 
 . وركز هذا النشالا عتى  ااا من ا نيا أنوا  المةار  الملارما لتوغافيا ومزاي الوغافيا.“يحال إل يا

  
 الاستفادة من أمين المظالم وخدمات الوساطةتعزيز  - سابعا 
 استفادة الموظفين الميدانيين من أمين المظالم وخدمات الوساطة - ألف 

اصــــــةواا ولـــــول المــــــوظ ين  71/266نـــــقةت اعمة ـــــا الةامــــــا  اةـــــد أن غــــــتمت في قرارهـــــا  - 103
الم دان ين  ان ف يم الموظ ون المتحقون ئلبةياا الة اغ ا ااالا  إ  الم تب  عتى وضلم  داا  مبت رة 

 لمواجيا هذ  الصةوئا.
و شـــ   ااغـــت ا ة مـــن م تـــب أمـــين المظـــا  ومـــدماا الوغـــافيا يـــدي لتمـــوظ ين الم ـــدان ين في  - 104

الم تــــب. وا ك ــــن التةــــت م بإلمـــــام المــــوظ ين في الم ــــدان ئغــــت دام نـــــب ا المنــــافي  الــــتي ا اوجــــد ف يـــــا 
اان نت  ح  عندما  توافر  وك ن أن اش   اا صال ئلم تب يدي آمـر ئلنظـر إ  امـتلا  منطقـا 
التوق ــت والةوارــ  التغواــا. وحــ  عنــدما اشــقلم الم تــب اغــت دام   نولوج ــاا اان نــت للا صــال وجيــا 

 ةح الموظ ين يخشون من احتمال ال ش  عن المةتوماا الةراا وااالا.لوجه  فب
ولتتةــــواح عــــن ة ــــاا الم ا ــــب في مةظــــم مراكــــز الةمــــ   وــــري الم تــــب ايراا منتظمــــا إ   - 105

عمت اا ح ر الةلام والبةياا الة اغ ا ااالـا  ح ـث هنـال وجـو  مـا ي لتم تـب. ا ـد أن محدو اـا 
 ةــ  امت ــار مــن يحصــتون عتــى اادمــا ومــن ا يحصــتون عت يــا. ومــلم اغــتمرار  الوقــت في الم ــدان كيــ ا مــا

 الت   ضاا في الم زان ا الم صصا لتة ر  من المرجح أن  صبح ااغت ا ة من الم تب أكير محدو اا.
 

 استفادة الأفراد من غير الموظفين من أمين المظالم وخدمات الوساطة - باء 
  مةتومـاا عـن المنااعـاا الـتي ا ـون 71/266مـن قرارهـا  18ال قرة  فيتبت اعمة ا الةاما في - 106

أفــرا  مــن ةــ  المــوظ ين أفيرافــا ف يــا  وعــن التــداا  المةمــول بهــا حال ــا ل ــة   ةمــم عتــى الصــة د المؤغةــة 
 ا التي  شم  فلاا ن  من الأفرا  من هذ  ال لا. ارغاا اا ارة الرن دة الرام ا إ   لافي المنااعا
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ولــلن كــان الم تــب ا اةــتط لم  نظــرا إ  محدو اــا المــوار   أن اقــدم إ  الأفــرا  مــن ةــ  المــوظ ين  - 107
الطار ـا ال امتــا مــن ااــدماا المتاحـا لتمــوظ ين  ف نــه اةــتقب  الأفــرا  مـن ةــ  المــوظ ين الــذان اتتمةــون 

 الواقلم  من الصةب رفح قضاي من الأفـرا  مـن ةـ  المـوظ ين عنـدما  ضـم المةـار  المةاعدة مبانرةً. وفي
الميــــارة أحــــد المــــوظ ين أو اا ارة. وك ــــن أن ا ــــون لتشــــ اوا المتةتقــــا ئلمةــــار  الش صــــ ا عتــــى وجــــه 
ااصـوص أثـر عتـى الم تـب اكمتـه  وك ـن أن اــؤ ي عـدم التـدم  إ  المةـاس بإنتاج ـا الم تـب و ن  ــذ 

 اا. و ز ا   رجا ااطر في ا لاا البةياا الم دان ا.الوا
وفي ضــو  اانــا  نـــو اي ة القــوة الةامتـــا مــن ةـــ  المــوظ ين عتــى النحـــو الــذي نوهـــت إل ــه وحـــدة  - 108

   غــ واجه الم تــب يــدي إدا اا  عــد  ةــ  المــوظ ين الــذان اتتمةــون JIU/REP/2014/8الت تــ ل المشــ كا )
مدما ــه. وفي حــين أن الم تــب اــرا أنــه مــن الميــم  ــوف  ااــدماا عم ــلم مــوظ ة الأمــم المتحــدة  فالةــمايج 
د ل فرا  من ة  الموظ ين ئلأمانا الةاما ئاغت ا ة من النظام ة  الر ة غ ةـتتزم  ـوف  مـوار  إضـاف ا. وقـ

  5   المرفــــ Corr. 1و  A/67/265غــــب  إاــــلاغ اعمة ــــا الةامــــا في  ورلمــــا الةــــااةا والةــــتين )انظــــر الوث قــــا 
ئلمــوار  ااضــاف ا الــتي غــت ون مطتواــا. وفي حــين  ظــ  المــوار  المطتواــا في دلــلى الوقــت  ون  غ ــ   فةــ تةين 

 لتناغب   ال   غنا التن  ذ الواجبا التطب  . ةدا  المبال  
 

 زيادة الموارد من أجل تعزيز تسوية المنازعات بالوساجل غير الرسمية -جيم 
  أن  نظــــــر  في  ورلمــــــا اليان ــــــا 71/266مــــــن قرارهــــــا  47قــــــررا اعمة ــــــا الةامــــــا  في ال قــــــرة  - 109
ين  في المةـار  المتصـتا ئاحت اجـاا مـن المـوار  لغـرح يةـين القـدرة عتـى الأ ا  في نظـام اقامــا والةـبة

 الةدل في الأمم المتحدة نتملم ف ه نرولا الش اف ا والمين ا وك ااا الموار  واللامركزاا.
ا ومــا فتـــب الم تـــب اشــيد اي ة كبـــ ة في حقـــم الةمــ  إد نـــر  في  ن  ـــذ أنشــطا لـــق  ميـــارا - 110

 تةــم ازاــد مــن الطــاالم الوقــارة و تطتــب يت ــ  ااحت اجــاا  واكتةــاا الميــاراا  ومــا اقااــ  دلــلى مــن 
 غ   في ثقافا المنظما. وإضافاً إ  دللى  ن ـ اذ مزاد من الأعمال اجرا  يت لاا كم ا ونوع ا لتمشـاك  

  ــدة إ  اا ارة. ومــن أجــ  الــتي  واجــه المــوظ ين مــن أجــ  يداــد التــدملاا المناغــبا و قــد   ةق بــاا م
ةزاة  غ ةت  د الم تب من إضافا وظ  ا محت  ار با  

 
 في ملال الموظ ين. 3-ااضطلا  بهذ  الميام الم

وقد أ ا الزي ة في عب  القضاي في ا لم المنافي  أاضا إ  ا اجا إ  آل ا  نة   أقوا لدعم  - 111
اي  والتحت ـ  والتوع ـا الةـامين. وثمـا حاجـا إ  موظـ  إ اري الةمت اا الةالم ا  والأعمال المتةتقـا ئلقضـ

 لدعم رر س الم تب من أج  مةاعا الزي ة في عب  الةم . 4-ار با  
وأم ا  وئلنظر إ  ال لاا المةتيدفا التي يخدميا م تبا جن ـ  ونـ و  ااقت م ـان  وفيتبـاا  عـم  - 112

غـار  منيـا الوغـافيا  غـ ؤ ي إضـافا وظ  ـا موظـ  مةـ  اتةـواا القضاي الـوار ة مـن مح مـتي المنااعـاا  او 
 في ك  من جن   ون و  إ  ية ناا كب ة في اادماا المقدما إ  الموظ ين. 4-المنااعاا ار با  

  
 التوجهات المستقبلية - ثامنا 

الأمم المتحدة فرلا غنا عتى إنشا  أمين المظا  ومدماا الوغافيا في  15اوفر ااحت ال ارور  - 113
 غانا لتت    في الماضة والمةتقب  عتى الةوا .
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فقد أ نجز ال ي  منذ أن اغتيمرا الأمم المتحدة في إنشا  ارام  أمـين مظـا  مت ـرغ ومت صـه  - 114
ــ  2002في عــام  . ومنــذ البدااــا  عنــدما كــان الــ ام  ا اــزال  ــر  عمت ــا لــغ ة موجــو ة في المقــر  ع م 
منـا  مظـا  نـاركوا في إنشـا  الم تـب عتـى ضـمان اـذل اعيـو  لتشـغ ته وفقـا لتمةـاا  المين ـا المقبولـا أول أ

عموما. وكان دللى ايااا اولتا وجيـت  طـوار الم تـب عتـى مـر الةـنين  وك تـت نزاهتـه غـوا  في ه  تـه 
الت ت ل المشـ كا في    كانت  تلى المةاا  ن ةيا ايااا مرجة ا ميما لوحدة2015وفي  شغ ته. وفي عام 

إجــــــــــرا  اغـــــــــــتةراح أمنــــــــــا  المظـــــــــــا  في او  ــــــــــ  التنظ مـــــــــــة عتــــــــــى نطـــــــــــا  منظومــــــــــا الأمـــــــــــم المتحـــــــــــدة 
(JIU/REP/2015/16. ومن الميم لتمنظما  وهة  ضة قدما  أن  دعم اغتمرار التق د اتتلى المةاا .  

لتا الم تب  ةزاز مدما ه وية نيا  فقد ئا ال ك ز عتى يداـد المةـار  والة اغـاا وملم موا - 115
وااجــرا اا الةامــا الــتي  ةــيم في نشــوا المنااعــاا و تةــبب في المشــاك   قــا يت ت ــا مةتــا ا في عمتــه. 

  جنبـا ة  أن اضطلا  الم تب ادور الوغ ي ارااد أو اعيا المنولا بهـا حـ  المشـ   غ ةـمح لـه ئلةمـ
إ  جنب ملم الموظ ين واا ارة في المنظما لتحداـد ا ـااا الـتي ك ـن يةـ نيا   ـلا  ة هـا مـن ميـام 
البت أو  قد  النتار  ا ا ا. و تمي  إحدا قـ م الم تـب في هـذ  القـدرة يداـد المةـار  الةامـا والتةـاون 

  .ملم المنظما وق ا لما في الةةة إ  يةين النظام عتى حد غوا
وإضــــافاً إ  دلــــلى  نــــر  الم تــــب في مبــــا راا لتحةــــين اــــلم الب ــــااا ويت تيــــا بهــــد   شــــ  ه  - 116

التحديا التي  واجه المنظما والمةاعدة في يداد التدملاا المناغبا. ومن مـلال  ـوف  ا ـااا م  ـدة ويداـد 
 اا ق اما ك ن أن يةن المنظما.الأمالا وااناهاا في ن  ا ااا  ام  المنظوما  اوفر الم تب  ةق ب

وفي الةنواا الأم ة  ركز الم تب  مـلم وضـلم مطتـه ااغـ ا  ق ا  عتـى  شـق لم التـدراب عتـى  - 117
المياراا من أج  يةين قدرة الموظ ين والمداران عتى  ةواا المنااعاا. وقد اغت قبتت هذ  ااغـ ا  ق ا 

أ  ــا ”عتــى   71/266مــن قرارهــا  25لةامــا  في ال قــرة اغــتقباا حةــنا في المنظمــا. ونــد ا اعمة ــا ا
  يــم المــوظ ين والمــداران عتــى الةــوا  لميــاراا  ةــواا المنااعــاا واعتمــا هم إيهــا مــن أجــ  منــلم نشــوا 

 .“لمرونا في مواجيتياالمنااعاا والتةام  ملم المنااعاا ارتمتا أو ال ةت ا وا  ا  عتى ا
وأ ا كـــ  هـــذ  اعيـــو  إ  ااعـــ ا  اـــا لتم تـــب مـــن فةال ـــا كبـــ ة. وقـــد اغتشـــيد اغـــتةراح  - 118

فراـــ  مـــ ا  مةـــتق  انقاحـــاا الم تـــب في إاصـــال مدما ـــه   2012مـــارجة أجـــرا  لتم تـــب في عـــام 
اا اراــا والتغتــب عت يــا   اولــ ه إحــدا اعيــاا الموكتــا ئلتغ ــ  في المنظمــا  وفي التةامــ  مــلم التحــديا

ومنيـــا المتطتبـــاا اا اراـــا المتصـــتا بإنشـــا  فـــرو  في غـــبةا مواقـــلم جداـــدة  وا ةيـــا في إفيـــار ا لـــا  نظ م ـــا 
   رح يديا كب ة عتى التةواا ئلوغار  ة  الر  ا.

 قراــر  لةــام ودكــر فراــ  التق ــ م المةــتق  المؤقــت اشــأن إقامــا الةــدل في منظومــا الأمــم المتحــدة  في  - 119
  أن عــد ا كبــ ا مــن المــداران في الم ــدان قــد أاــدوا  قــدارهم لــدور أمــين المظــا . وأاتــ  مــدارون في أحــد 2016

في المارـا مـن القضـاي الـتي كـان مـن ارتمـ  الةـ  في إجرا المـا أمـام  50مراكز الةم  ال را  أنـه جـرا ننـب 
وعــزوا هــذا النقــايج إ  مشــاركا الق ــا ة عتــى أعتــى  جيــاا التقاضــة ودلــلى ئغــت دام النظــام ةــ  الر ــة.

المةـــتويا  وإ  التوالـــ  اـــرويج التةـــاون مـــلم أمـــين المظـــا  مـــن أجـــ  الوقـــو  عتـــى المشـــاك  في وقـــت مب ـــر 
 تبا لتبنا  عت يا لتمةتقب . . واش   دللى الأمر قاعدة لA/71/62/Rev.1من الوث قا  116ال قرة  )انظر
ومن الواضح أن الأمم المتحدة قد  بنت م يوم الم تب وف ـرة ااغـتمرار في إجـرا  يةـ ناا في  - 120

المنظما. وملم دلـلى  مـا االـت  وجـد أعمـال اتةـين إنجااهـا. إد وـب أن  والـ  المنظمـا التةـت م ان نظـام 
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منيا  ةزاز المةا لا  اؤ ي ادور  إ  إوا  آلا ا وقرافي ا  الضوااي والموااان الذي  تبةه  والمصمم لأةراح 
كيـــ ا مـــا   ـــون عدكـــا ااغـــتقااا واط لـــا التغ ـــ   وا  شـــقلم  ارمـــا عتـــى المةـــا لا ال ر اـــا أو اااـــدا . 

اةد دللى النمودج محتملا  عتى أي حال  في الب لا ا ال ا. إد انبغة أن  وال  الأمم المتحـدة الةـةة  و 
   ــواان أفضــ  اــين ا قــو  الممنوحــا إ  المــوظ ين والمةــؤول اا المتقــاة عتــى عــا قيم  وأن  بحــث إ  إوــا

عن اعما  ل ةوا  ر  م ا  في تخصصالمم ال ن ا  ا  مداران كمـا انبغـة أن ا ونـوا  وأن  ةمـ  ازاـد مـن 
دا ا ا مـــاج أفضــــ  اع ـــد اوــــا  ثقافـــا متؤهــــا ااحـــ ام وال  اغــــا  وأن  ةـــةى إ  أن  غــــدو أكيـــر اغــــتة

الممارغاا وال  ا اا ااارج ا. ا د أن ك  دللى اتطتـب ااعـ ا  ان او  ـ  الة اغـة ل مـم المتحـدة 
ا صــةاب مـــن دلـــلى الأمــر  إد إنـــه ا لـــا قتمــا  توقـــ  الـــوايا ف يــا عـــن التوغـــلم  في حــين  تزااـــد محدو اـــا 

 التموا  والموار .
مطــواا الأمــم المتحــدة في غـب   يةــين الــنظم واو اكــ    ومـلم دلــلى  اظــ  الم تــب مت ـارلا إاا  - 121

وموالـــتتيا البحـــث عـــن غـــب  لتمضـــة قـــدما. فمـــن اةمتـــون في المنظومـــا مت ـــانون في النيـــوح اـــوايا 
المنظما الميما. وااغتيمار ف يم اتشق ةيم عتى أن ا ونوا قوة عامتا مرنا في مواجيا المنااعـاا اةـو ها 

 ن الةم   قد ا ون أحد أهم  ااا ااهتمام في الةنواا المقبتا.الوئام وااح ام في أماك
إن وجـــو  نظـــام قـــوي لتةـــواا المنااعـــاا ئلوغـــار  ةـــ  الر  ـــا في الأمـــم المتحـــدة يخـــدم اوـــد   - 122

الأغاغة المتمي  في الوقااا من المنااعاا والمشاك  التي ك ن أن  صر  الموظ ين والمـداران عـن الأعمـال 
 ت ــون بهــا وإ ارة  تــلى المنااعــاا والمشــاك . ومــن الميــم أن اوالــ  الموظ ــون والمــدارون ا صــول الميمــا الم

عتى هذ  الموار  وهم اؤ ون واجبالمم. فنقـايج المنظمـا اةتمـد عتـى هـؤا  الرجـال والنةـا  الـذان ا رغـون 
  مـــدمالما إا في ح ـــالمم وـــذا الةمـــ  الميـــم. وملالـــا القـــول أن الأمـــم المتحـــدة ا  ةـــتط لم أن  ـــد نطـــا

 حدو  ما تخدم اه الةامتين ف يا أوا.
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Annex 
 

 ]ئان ت زاا فقي[

 

  Core principles of the Office of the United Nations 

Ombudsman and Mediation Services 
 

 

 As the informal pillar of the system of administration of justice at the United 

Nations, the Office of the United Nations Ombudsman and Mediation Services uses 

informal and collaborative approaches to resolve workplace conflict. It is guided by 

the core principles of independence, neutrality, confidentiality and informality, which 

are summarized below. 

 

  Independence 
 

 The Office maintains independence from other organizational entities, organs or 

officials and has direct access to the Secretary-General, the executive heads of the 

funds and programmes, the United Nations High Commissioner for Refugees and 

senior management throughout the Organization, as needed. It has access to 

information relevant to cases, except medical records, and access to individuals in the 

Organization who request advice, information or an opinion on any particular matter. 

 

  Neutrality 
 

 The Office serves as an advocate for fair and equitably administered processes, 

not on behalf of any individual within the Organization, taking into account the rights 

and obligations of the Organization, the staff member and the equity of the situation. 

 

  Confidentiality 
 

 The Office maintains strict confidentiality and does not disclose any information 

about individual cases or visits from staff members. Its staff members cannot be 

compelled by any United Nations organ or official to testify or disclose information 

about cases. 

 

  Informality 
 

 In respect of its informality, the Office does not keep records for the United 

Nations or any other party. It does not conduct formal investigations or accept legal 

notice on behalf of the United Nations. It does not have decision-making powers, nor 

does it make determinative findings or judgments.  

 


