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 المحةويات
 الصفحة   الفصل
ذ حالةكتابا ا    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  4  ذ
موجهة    رئيس الجمعية العامة مأ. المفأوا العأاه لوكالأة الأمأم  2017تشري. الأول/دكتوبر  23رسالة مؤرخة   

ذ المتحدة  غاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأةنى ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  4  ذ
موجهأأة    المفأأوا العأأاه لوكالأأة الأمأأم المتحأأدة  غاثأأة وتشأأغيل اللاجئأأين  2017ديار/مأأايو  2٥رسأأالة مؤرخأأة   

ذ لسطينيين في الشرق الأةنى م. رئيس اللجنة الاستشارية للوكالةالف ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  7  ذ
ذ عرا عاه لسياق الأوضاع - الأول  ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  10  ذ

ذ التطورات السياسية والاقتصاةية والأمنية -دلر    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  10  ذ
ذ التطورات التشغيلية والتنظيمية -اء أأأب   ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ  1٥  ذ
ذ المسائل القانونية -جيم    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  17  ذ
ذ استعراا مالي عاه -ةال    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ  24  ذ

استعراا البرامج الفرعية المقده في  طأار د أداي التنميأة البشأرية لوكالأة الأمأم المتحأدة  غاثأة وتشأغيل اللاجئأين  - الثاني 
ذ الفلسطينيين في الشرق الأةنى ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  27  ذ

ذ التمتع بحياة مديدة وصحية: 1الهدي  -دلر    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  27  ذ
ذ المكتسبةالمعاري والمهارات : 2الهدي  -اء أأأب   ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  29  ذ
ذ توفير مستوى معيشي لائق : 3الهدي  -جيم    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  31  ذ
ذ التمتع بكامل حقوق ا نسان: 4الهدي  -ةال    ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ ذ  34  ذ
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 ا حالة كتابا
موجهة إلى رئيس الجمعية العامة من المفوض العا   2017تشرين امول/أاةوبر  23رسالة مؤرخة   

 اللاجئين الفلسطينيين في الشرق امدنىلواالة امملم المة    لإغاثة وتشغيل 
 

دتشأأأري أن دقأأأده    الجمعيأأأة العامأأأة التقريأأأر السأأأنولأ عأأأ. دعمأأأال وكالأأأة الأمأأأم المتحأأأدة  غاثأأأة  
ذ ويقُدّه   ا التقرير امتثالا للطلب 2016وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأةنى )الأونروا( لعاه 

 1949ول/ةيسأأأأمبر كأأأأانون الأ 8( المأأأأؤر  4-)ة 302مأأأأ. قأأأأرار الجمعيأأأأة العامأأأأة  21الأأأأوارة في الفقأأأأرة 
 ذ19٥8كانون الأول/ةيسمبر   12( المؤر  13-)ة 131٥م. قرار ا  8 وللفقرة

وكمأأا كأأأان ا أأال في السأأأنوات السأأابقة، يتوأأأم. التقريأأر وصأأأفا للتطأأورات المسأأأتجدة في ميأأأاةي.  
يهأأا القأأد  عمأأل الوكالأأة في الأرةن والجمهوريأأة العربيأأة السأأورية ولبنأأان وفي الأرا الفلسأأطينية ا تلأأة،  أأا ف

الشرقيةذ ويورة التقرير ديوا وصفا للمسائل القانونية الهامة، وا صلاحات الجارية في البرامج ونظم ا ةارة، 
ولوضأأعنا المأأالي، ويقأأده مقأأاييس مفصأألة لأأأةاء في لقيأأق د أأداي التنميأأة البشأأرية، علأأ  النحأأو المبأأين في 

  ذ2021-2016الاستراتيجية المتوسطة الأجل للوكالة للفترة 
مأأراقبين، مشأأروع  3 ةولأأة عوأأوا و 27وقأأد دقأأرت اللجنأأة الاستشأأارية لأونأأروا، الأأ  تتأأفلر مأأ.  

ذ وتوأطلع اللجنأة بأدور حاسأم في  سأداء 2017  ا التقرير بعد تعميمه قبل انعقأاة ةوراأا في ديار/مأايو 
الوكالأأةذ ووفقأأا للممارسأأة  المشأأورة    المفأأوا العأأاه لأونأأروا بشأأفن المسأأائل الرئيسأأية الأأ  تأأؤثر علأأ  عمأأل

 شروع التقرير عل  حكومة  سرائيلذالمعتاةة، تم ديوا عرا م
ولم تشأهد الظأروي القاسأأية الأ  يواجههأا العديأأد مأ. اللاجئأين، والأأوارة وصأفها في  أ ا التقريأأر،  

؛ بل عل  العكس م. ذلك، كانت  ناك حواةث مؤلمة ت كر 2016دلأ تغير دو لس. ملحوظ من  عاه 
عامأا مأ.  ٥0، كأان الفلسأطينيون قأد وأهدوا يونيأهعانو  م. محنأة قويأة علأ  مأدى عقأوةذ وفي ح/يران/ ا 

سأأنوات مأ. ا صأأار المفأروا علأأ  قطأاع غأأ/ةذ ولم تكأ.  نأأاك فرصأة تأأ كر للهأرو  مأأ.  10 الاحأتلال و
قية( وقطأاع الوغوط والعنر وال ل : فقد ولد معظم الفلسطينيين في الوفة الغربية ) أا فيهأا القأد  الشأر 

غ/ة، ونشفوا لت نير الاحتلال وتعرضوا لآثار  الوأارة، مأنهم اللاجئأون الفلسأطينيون الأ ي. يبلأم عأدة م 
 مليوني وخص تقريباذ

وقأأأأد تفاقمأأأأت محنأأأأة اللاجئأأأأين الفلسأأأأطينيين علأأأأ  اأأأأو لا  كأأأأ. تصأأأأور  مأأأأع انأأأأدلاع النأأأأ/اع في  
، حيأأخ خلأأر حالأأة ةمأأار في جأأ/ء كبأأير مأأ. البلأأد الجمهوريأأة العربيأأة السأأورية الأأ لأ بلأأم الآن عامأأه السأأابع

ودةى    انتهاك المباةئ الأساسية للقانون الدوليذ وقد عانى معظم اللاجئين م. حأالات تشأرة متعأدةة، 
 البأأأأأأأأأالم عأأأأأأأأأدة م وردوا منأأأأأأأأأائلهم مأأأأأأأأأدمرة، وفقأأأأأأأأأدوا سأأأأأأأأأبل عيشأأأأأأأأأهمذ ومأأأأأأأأأ. بأأأأأأأأأين اللاجئأأأأأأأأأين المسأأأأأأأأأجلين

في الجمهوريأأأأأأة العربيأأأأأأة السأأأأأأورية يعتمأأأأأأد وأأأأأأخص  438 000يأأأأأأ/ال  نأأأأأأاك اأأأأأأو  نسأأأأأأمة، لا ٥60 000
 المائة منهم عل  المعونة ا نسانية ال  تقدمها الأونرواذ في 9٥

وكان الأرةن ولبنان قد استوافا اللاجئأين قبأل انأدلاع النأ/اع في الجمهوريأة العربيأة السأورية، و أا  
ية السوريةذ وقد اضطلعت ا كومتان يوفران حاليا المفوى لملايين م. اللاجئين الآخري. م. الجمهورية العرب

 سؤوليات استثنائية لاسأتيعاممذ ومأع وجأوة دعأداة كبأيرة ومتعأدةة مأ. اللاجئأين طأويلي الأجأل في  أ ي. 
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البلدي.، فإن ةور الأونروا في لقيق الاسأتقرار مأ. خألال تأوفير اتأدمات الأساسأية للاجئأين الفلسأطينيين 
 يتسم بالأ ية كما كان عل  الدواهذ

وفي   ا السأياق المعقأد الشأديد اتطأورة، تواصأل الأونأروا دةاء عملهأا ببراعأة وتفأاني وتع/يأ/ قأدرة  
اللاجئأأين علأأ  الصأأموةذ ولكنهأأا تواجأأه باسأأتمرار اديأأدات علأأ  جبهأأات دخأأرىذ و ن فرصأأة توجيأأه  أأ   

لأه مأ. جهأوة لمعالجتأهذ الرسالة قد استخدمت مرارا وتكرارا لتنبيأه الجمعيأة العامأة    وضأعها المأالي ومأا تب 
والوضع لا يختلر   ا العاه، فبتقديم الرسالة في تشري. الأول/دكتوبر، تمكنتُ م. عرا التطورات الهامأة 

 عل  الجمعيةذ
، دُجريأأأأت مشأأأأاورات 201٥واسأأأأتناةا    خلفيأأأأة الأأأأنقص ا أأأأاة في التمويأأأأل المسأأأأجل منأأأأ  عأأأأاه  

لدولية في وقت سابق م.   ا العاه لت رعاية الأمين مسبوقة مع الدول الأعواء والمؤسسات المالية ا غير
العاه لأمم المتحدةذ وطوال المشاورات، دكد المجتمع الدولي م. جديد ولاية الوكالة وقيمة عملهأا وا اجأة 

 2017آذار/مأأأأأار   30   ضأأأأمان اسأأأأأتمرار ا في  لأأأأأائ  بفعاليأأأأأةذ وةعمأأأأأا لتقريأأأأر الأمأأأأأين العأأأأأاه المأأأأأؤر  
(A/71/849 .وللتوصيات ال  يقدمها فيه، تم التعهد بالت/امات جديدة لتوفير تمويل كاي ومستمر و ك )

التنبؤ به لتلبية الاحتياجات الأساسية للوكالة، ودناود دصحا  المصلحة العمل معا م. دجأل لقيأق  أ ا 
 الهدي البالم الأ يةذ

لطأأابع العأأالمي للأأدعم المقأأده    الأونأأروا واللاجئأأين الفلسأأطينيين الأأ لأ  أأدة وقأأد وأأجعو كثأأيرا ا 
مأأأأ. خأأأألال  أأأأ   العمليأأأأة، ودوة بصأأأأفة خاصأأأأة ا عأأأأرا  عأأأأ. بالأأأأم التقأأأأدير لفلسأأأأطين وسويسأأأأرا وتركيأأأأا 
 سهامااا القوية في   ا الالائذ وبعد مرور نصر عاه عل  تنفي      العملية، نشهد عل  ما استثمر  

المصأألحة مأأ. طاقأأة وبأأددنا نأأرى مأأا دحأأرئ مأأ. تقأأده في تنفيأأ  عأأدة مأأ. توصأأيات الأمأأين العأأاه دصأأحا  
الرئيسيةذ و ثل ا نشاء المقترح لصندوق استئماني لأونروا تأدير  مموعأة البنأك الأدولي  لأائا  امأا، اقأترانا 

 لها منظمأأأة التعأأأأاون لأأأدعم الأونأأأرواذ و ن الجهأأأأوة الأأأ  تبأأأ وقأأأربتعهأأأد البنأأأك ا سأأألامي للتنميأأأة  نشأأأأاء 
ا سأأألامي لتشأأأجيع دعوأأأائها علأأأ  تقأأأديم الم/يأأأد مأأأ. التبرعأأأات    الأونأأأروا وتيسأأأير تعأأأاملهم مأأأع البنأأأك 

ديلول/سأبتمبر برعايأة  22ا سلامي للتنمية وا دث الرفيع المسأتوى الأ لأ عقأد في مقأر الأمأم المتحأدة في 
ن والسويد ةعما لأونروا، تعُتبر جميعها خطأوات منظمة المؤتمر ا سلامي وال لأ اوترك في استوافته الأرة

 امة جدا لتفمين موارة كافية لأونرواذ علاوة عل  ذلك، يسع  حاليا عدة م. المااين    وضع ترتيبات 
متعدةة السنوات للمسا ة تتيح لأونروا قدرة دكبر عل  التنبؤ وم. وفنها دن تع/ئ عملية التخطيط لتعبئة 

وبا ضافة    ذلك، قامت مؤسسة كبرى تدعم العمل اتيرلأ ا سلامي، في الأسبوع  الموارة وتخصيصهاذ
الماضي، بتحديد برامج الأونروا في مال تقديم المساعدة    اللاجئين الأكثر ضعفا الأ  تسأتحق ا صأول 

 اصةذعل  دموال ال/كاة، مما يتيح  مكانية الوصول    مصدر  اه م. موارة المساعدة ا نسانية ات
وعل  سبيل الموي قدما، ستكون     المباةرات وغير ا ضرورية لتحقيق الاستقرار المالي للوكالة  

تمشأيا مأأع توصأيات الأمأأين العأأاهذ وسأتعمل الأونأأروا بنشأاط مأأع جميأأع وأركائها ومأأع جميأع الأأدول الأعوأأاء 
ل  أأ ا العأأاه معرضأأين علأأ   حأأرائ تقأأده في تنفيأأ   أأ   التوصأأياتذ لأأ ا، مأأ. ةواعأأي القلأأق البأأالم دن نظأأ

ديلول/سأبتمبر،  22للخطر الماليذ ففأي دعقأا  التعهأدات السأخية الأ  دعلأ. عنهأا في ا أدث المعقأوة في 
مليون ةولارذ و ثل ذلك نتيجة  امة؛  لا دن   ا الفرق يعاةل وهري. م.  77انخفض العج/ المتوقع    

 عج/ تماماذعملياتنا وثمة حاجة ملحة    م/يد م. التعهدات لسد ال
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و نأأأو دوأأأعر بقلأأأق بالأأأم  ئاء تأأأداعيات  أأأ   الأئمأأأات الماليأأأة ا أأأاةة المتكأأأررة، لأأأيس فقأأأط علأأأ   
اللاجئأأين الفلسأأطينيين ولكأأ. ديوأأا علأأ  دصأأحا  المصأألحة المعنيأأينذ فهأأ ا وقأأت حأأر  في منطقأأة  شأأة 

الأئمأة الماليأة قبأل دن تقبل عناصر عده استقرار جديأدةذ و نأو دناوأدكم تقأديم الأدعم  لأاة حأل لهأ    لا
يعأأاني اللاجئأأأون مأأأ. انقطأأأاع اتأأأدمات الأساسأأأية وا يويأأة في تشأأأري. الثأأأاني/نوفمبر، وآمأأأل دن يكأأأون مأأأ. 

تشأري. الثأاني/نوفمبر أنأه  14و  13الممك.  بلاغ اللجنة الاستشارية في الاجتمأاع الأ لأ سأتعقد  يأومي 
  ذ2017تم تأمين ما يل/منا م. تمويل دساسي لعاه 

دعأأر  عأأ. تقأأديرلأ العميأأق لجميأأع الأأدول الأعوأأاء الأأ  تأأوفر الأأدعم لأونأأروا، دتطلأأع    دن  و ذ 
تكلأأل بالنجأأاح الجهأأوة المتجأأدةة الراميأأة    ضأأمان السأألامة الماليأأة لأونأأرواذ وسأأتكون لهأأ   النتيجأأة قيمأأة 

ملايين لاجأ.ذ  ٥.3  ائلة بالنسبة    اللاجئين الفلسطينيين ال ي. يستفيدون م. خدمتنا والبالم عدة م
 ويظل عملنا ضروريا جدا لرفا هم ريثما يتم التوصل    حل عاةل تتبنا  جميع الأطرايذ
 اراهينبولبيير  )توقيع(

 المفوا العاه
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موجهاااة إلى المفاااوض العاااا  لواالاااة اممااالم المة ااا    2017أيار/ماااايو  2٥رساااالة مؤرخاااة   

امدنى ماان رئاايس اللانااة ايسةشااارية  لإغاثااة وتشااغيل اللاجئااين الفلسااطينيين في الشاارق
 للواالة

 
نظرت اللجنة الاستشارية لوكالة الأمم المتحدة  غاثأة وتشأغيل اللاجئأين الفلسأطينيين في الشأرق  

، في مشأأروع 2017ديار/مأأايو  23و  22الأةنى )الأونأأروا(، خأألال ةوراأأا العاةيأأة المعقأأوةة في عمّأأان في 
    2016كأأانون الثاني/ينأأاير   1ا وعمليااأأا، الأأ لأ يغطأأي الفأأترة مأأ. تقريأأركم السأأنولأ عأأ. دنشأأطة الأونأأرو 

 ، وال لأ سيقدَّه    الجمعية العامة في ةوراا الثانية والسبعين المقبلةذ2016كانون الأول/ةيسمبر   31
وتثو اللجنة عل  الأونروا لما تب له م. جهوة لمواصلة تقديم اتدمات    اللاجئين الفلسأطينيين  

يع مياةي. عمليااا وفقا لولايتها وحى  يتم التوصّل    حل عاةل وةائم  الة اللاجئين، وذلك وفقا في جم
((، وتشأأأأأأكر 4-)ة 302( و 3-)ة 194لقأأأأأأرارلأ الأمأأأأأأم المتحأأأأأأدة ذولأ الصأأأأأألة )قأأأأأأرارا الجمعيأأأأأأة العامأأأأأأة 

دعمأأأال السأأألطات الموأأأيفة علأأأ  ةعمهأأأا النشأأأط للاجئأأأين الفلسأأأطينيين،  أأأا في ذلأأأك عأأأ. طريأأأق تيسأأأير 
 الأونرواذ

ويسأأأاور اللجنأأأة قلأأأق بالأأأم  ئاء تقلأّأأب الأوضأأأاع المسأأأتمر في المنطقأأأة، وت/ايأأأد العنأأأر و التهمأأأي   
والفقر، و ي دمور مستمرة في التفثير عل  السكان المدنيين في مياةي. العمليات اتمسة، وبالأخص علأ  

به الأونروا في التخفير م. آثار      اللاجئين الفلسطينيين، و ي تؤكد م. جديد د ية الدور ال لأ تقوه
 الا ا ات المقلقةذ

وفي  أأأ ا السأأأياق، تقأأأرّ اللجنأأأة بالمعأأأاناة المسأأأتمرة والاحتياجأأأات المت/ايأأأدة الأأأ  مأأأا بأأأرح اللاجئأأأون  
  سنةذ 69الفلسطينيون يواجهونها من  

ولي ا نسأأأأاني وتأأأأدعو اللجنأأأأة جميأأأأع الأطأأأأراي المعنيأأأأة    الوفأأأأاء بالت/امااأأأأا  وجأأأأب القأأأأانون الأأأأد 
والقأأانون الأأدولي  قأأوق ا نسأأان والقأأانون الأأدولي للاجئأأين، و وجأأب قأأرارات الأمأأم المتحأأدة ذات الصأألة، 

، والاتفاقأأأات الدوليأأة الأخأأأرى، كأأل بحسأأأب مأأأا ينطبأأق عليأأأه، وذلأأأك 200٥واتفأأاق التنقأأأل والعبأأور لعأأأاه 
فأأأة  ضأأأافية،  أأأا في ذلأأأك الالت/امأأأات لتمكأأأين الأونأأأروا مأأأ. تقأأأديم خأأأدمااا وفقأأأا لولايتهأأأا ةون عأأأائق دو كل

المتصألة  ححأأة المجأال لأونأأروا للوصأول    الأمأأاك. بسأرعة وبأألا عوائأقذ وتلاحأأل اللجنأة مأأع القلأق ت/ايأأد 
القيوة المفروضة عل  التنقل والوصول ال  يواجهها اللاجئون الفلسطينيون وموظفو الأونروا ةاخأل الأرا 

  ذ2016لقد  الشرقية، عل  او ما دورة  المفوا العاه في تقرير  لعاه الفلسطينية ا تلة،  ا فيها ا
وتأدعو اللجنأأة جميأأع الأطأراي المعنيأأة    احأأتراه حيأاة منشأأوت الأونأأروا وموظفيهأا والامتنأأاع عأأ.  

اتخأأأأأاذ دلأ  جأأأأأراءات اأأأأأدة سأأأأألامتهم ودمأأأأأنهمذ ولا يأأأأأ/ال القلأأأأأق يسأأأأأاور اللجنأأأأأة  ئاء مسأأأأأتوى التهديأأأأأدات 
تعرَّا لها موظفو الأونروا في مناطق الن/اع، ولا سيما التهديدات والهجمأات الأ  يتعأرَّا والهجمات ال  ي

لها الموظفون دثناء تقديم اتدماتذ وتشيد اللجنة  وظفي الأونأروا لمواصألة عملهأم في ظأل ظأروي وأديدة 
ول    موظفيها ال ي. اتطورة والصعوبةذ ولا ت/ال اللجنة تشعر بقلق بالم  ئاء عده تمك. الوكالة م. الوص

لتج/ م السلطات المعنية، و ئاء عده ت/ويد ا  علومات عنهم، وت كِّر اللجنة تلأك السألطات  سأؤوليااا 
عأأأ. ذ وتعأأر  اللجنأأة 36/232في  أأ ا الصأأدة،  أأا يشأأمل مأأا تأأرة ا وأأارة  ليأأه في قأأرار الجمعيأأة العامأأة 

 دسفها لوفاة موظفين حبعين لأونروا م. جراء الن/اعذ

https://undocs.org/ar/A/RES/36/232
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ولا ت/ال اللجنة تشعر بقلأق بالأم  ئاء اسأتمرار مسأتوى العنأر في الوأفة الغربيأة،  أا في ذلأك في  
القأأد  الشأأأرقية، و ئاء حجأأم ا صأأأابات والوفيأأات المشأأأار  ليهأأا في تقريأأأر المفأأوا العأأأاهذ ويسأأاور اللجنأأأة 

ةة غأير المسأبوقة، وفقأأا لمأا ورة في تقأأارير مكتأب تنسأيق الشأأؤون ا نسأانية،  أأالات القلأق كأ لك  ئاء الأأ/يا
التشريد القسرلأ و ده المنائل والأصول الاقتصاةية، حيخ بلغت     الممارسات ضعفي معدلها في السنة 

لغربيأة ذ فله   الممارسأات،    جانأب الجأدار العأائل في الوأفة ا2009السابقة ودعل  معدلااا من  عاه 
وغير ذلك م. القيوة المعوّقة للتنقل في الوفة الغربية،  ا في ذلك في القد  الشأرقية، تأثأير سألس مسأتمر 
علأأأأأأأ  الظأأأأأأأروي المعيشأأأأأأأية للسأأأأأأأكان المأأأأأأأدنيين في الأرا الفلسأأأأأأأطينية ا تلأأأأأأأة،  أأأأأأأ. في ذلأأأأأأأك اللاجئأأأأأأأون 

اسأأتمرار العنأأر الأأ لأ  ارسأأه  الفلسأأطينيون، وعلأأ  رفأأا همذ واللجنأأة مسأأتمرة في ا عأأرا  عأأ. قلقهأأا  ئاء
المسأأأأتوطنون في ظأأأأل  فأأأألات نسأأأأس مأأأأ. العقأأأأا ، ممأأأأا يسأأأأفر عأأأأ.  صأأأأابات ودضأأأأرار تلحأأأأق بالممتلكأأأأات 

 الفلسطينية اتاصة،  ا في ذلك ممتلكات اللاجئين الفلسطينيينذ
الاقتصأأاةية،  -ويسأأاور اللجنأأة قلأأق وأأديد  ئاء التأأد ور الشأأديد المسأأتمر للظأأروي الاجتماعيأأة  

يأأد الشأأعور باليأأف  وا حبأأاط في جميأأع داأأاء قطأأاع غأأ/ة، وت/ايأأد الاعتمأأاة علأأ  اتأأدمات الأأ  تقأأدمها وت/ا
 الأونرواذ

وتلاحل اللجنة دنه فيما يتعلق بالجوانب ا نسانية لأئمأة في الجمهوريأة العربيأة السأورية، لا تأ/ال  
كمأأأأا تلاحأأأأل في الوقأأأأت ذاتأأأأه دن ا الأأأأة القائمأأأأة تعأأأأوق  يصأأأأال المسأأأأاعدات ا نسأأأأانية المنقأأأأ ة للحيأأأأاة،  

المائأأأأة مأأأأ. اللاجئأأأأين الفلسأأأأطينيين الموجأأأأوةي. ةاخأأأأل الجمهوريأأأأة العربيأأأأة السأأأأورية يعتمأأأأدون علأأأأ   في 9٥
مساعدات الأونروا للبقاء عل  قيد ا ياةذ وتشعر اللجنة بالج/ع لمأا يقأع مأ. خسأائر في الأرواح و صأابات 

فقد دربعة مأ. مأوظفي الأونأروا حيأاام في تفجأيرات  ،2016في صفوي اللاجئين الفلسطينيينذ وفي عاه 
مأ. مأوظفي الأونأروا قأد قتُلأوا،  17، كان 2017دو نتيجةً للقصر المكثرذ وحى  كانون الأول/ةيسمبر 

 مأأأأأأأا في عأأأأأأأداة المفقأأأأأأأوةي. دو ا تجأأأأأأأ/ي. دو المختطفأأأأأأأين دو المفأأأأأأأترا دنهأأأأأأأم محتجأأأأأأأ/ون منأأأأأأأ   26ودصأأأأأأأبح 
 ذ 2011 عاه

مليون سورلأ فأروا مأ.  1.٥ما يقدر بأأ  2016كان يستوير في عاه   وتلاحل اللجنة دن لبنان 
عربيأأأأأة السأأأأأوريةذ وظأأأأأل عأأأأأدة لاجئأأأأأا فلسأأأأأطينيا وفأأأأأدوا مأأأأأ. الجمهوريأأأأأة ال 32 042النأأأأأ/اع،  أأأأأ. في ذلأأأأأك 

الفلسأأطينيين الوافأأدي. مأأ. الجمهوريأأة العربيأأة السأأورية المسأأجّلين في قأأوائم الأونأأروا في الأرةن عنأأد  اللاجئأأين
ذ وتلاحأل اللجنأأة ديوأا الاحتياجأات ا نسأانية الرا نأة للاجئأأين 2016عنأد نهايأة عأاه  17 000حأوالي 

الفلسأأأطينيين الوافأأأدي. مأأأ. الجمهوريأأأة العربيأأأة السأأأورية الأأأ ي. يعيشأأأون في الأرةن ولبنأأأان، والأأأ ي. واصأأألت 
 الأونروا تقديم اتدمات لهم وفقا لولايتهاذ

ت تنفيأ  الاسأتراتيجية المتوسأطة الأجأل للفأأترة  أو دول سأأنوا 2016و ذ تلاحأل اللجنأة دن عأاه  
، فإنها تشيد بالجهأوة الأ  تبأ لها الأونأروا لتنفيأ  الاسأتراتيجية، ولا سأيما في مأالي التعلأيم 2016-2021

والصحة، وتلاحل ديوا دنه ما ئالت  ناك لأديات تعأترا تنفيأ  الاسأتراتيجيةذ ومأا ئالأت اللجنأة تشأعر 
ر حالات العج/ التمويلي، مما يقوّا جهوة الوكالة لتع/ي/ التنمية البشرية وتلبية بقلق وديد ديوا  ئاء تكر  

الاحتياجات الأساسية للاجئين الفلسطينيينذ وتدعو اللجنة جميع الأطراي    ب ل جهوة عاجلأة لتعبئأة 
تراتيجيةذ ال فأأأأأترة تنفيأأأأأ  الاسأأأأأالمأأأأأوارة اللائمأأأأأة لوأأأأأمان الاسأأأأأتقرار المأأأأأالي للوكالأأأأأة واسأأأأأتدامة عمليااأأأأأا طأأأأأو 

 تلاحل د ية تقديم اتدمات ةون انقطاع،  ا يتماو  مع ولاية الوكالةذ و ي
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وتلاحأأل اللجنأأة مأأع التقأأدير تقريأأر الأمأأين العأأاه عأأ. استكشأأاي جميأأع السأأبل والوسأأائل الممكأأ.  
ا الأخأأأ  مأأأا،  أأأا في ذلأأأك مأأأ. خأأألال التبرعأأأات والاوأأأتراكات المقأأأررة، لكفالأأأة تمويأأأل الوكالأأأة تمأأأويلا كافيأأأ

مستداما  ك. التنبؤ به طوال ولايتها، عملا بنتائج المشاورات الواسعة والشاملة وغير المسبوقة ال  دجراأا 
لجنة توجيهية تقوة ا تركيا وسويسأراذ وفي  أ ا التقريأر الأ لأ لسّأد آراء قطأاع عأريض مأ. الأدول الأعوأاء 

جرى تأكيد الدور الفريد ال لأ تقوه وغير ذلك م. دصحا  المصلحة عل  الصعيدي. العالمي وا قليمي، 
بأأه الأونأأروا في تقأأديم خأأدمات وأأبه حكوميأأة    اللاجئأأين، وتأثير أأا و سأأهامها ا ققأأين للاسأأتقرار علأأ  
صأأأعيد السأأألاه والأمأأأ. في منطقأأأة الشأأأرق الأوسأأأط، ود يتهأأأا بالنسأأأبة لأ أأأداي التنميأأأة المسأأأتدامة و عأأألان 

تقرير الأمين العاه، تعهّد الأمين العأاه بتقأديم م/يأد مأ. الأدعم  نيويورك م. دجل اللاجئين والمهاجري.ذ وفي
 والقياةةذ واللجنة ملت/مة بالدفع قدما بتنفي  بعض التوصيات الوارةة في تقرير الأمين العاهذ

وتتوجّأأأه اللجنأأأة بالشأأأكر    الجهأأأات المااأأأة والبلأأأدان الموأأأيفة لمأأأا تقدمأأأه مأأأ. ةعأأأم مسأأأتمر     
 ع. طريق تيسير مساعي تع/ي/ قاعدة مااي الوكالة وتوسيعها وتنويعهاذالأونروا،  ا في ذلك 

 بسلرالسفير مانويل  )توقيع(
 رئيس اللجنة الاستشارية
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 امول الفصل
 عرض عا  لسياق اموضاع  

 
 الةطورات السياسية وايقةصادية واممنية - ألف 

، استمر تأثير العنر والتهمي  عل  اللاجئأين الفلسأطينيين المسأجلين  قليمية متقلبةبيئة في ظل  - 1
 وكالة الأمم المتحدة  غاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأةنى )الأونأروا(مياةي. عمليات في 

 أأأا فيهأأأا القأأأد   الأرةن والجمهوريأأأة العربيأأأة السأأأورية ولبنأأأان والوأأأفة الغربيأأأة، دلا و أأأي:، اتمسأأأة جميعهأأأا
لم يأأأنجم عأأأأ. اسأأأأتمرار عأأأده  حأأأأرائ تقأأأأده سياسأأأي سأأأأوى ئياةة وأأأأعور اللاجئأأأأين و الشأأأرقية، وقطأأأأاع غأأأأ/ةذ 

وأأأيا مأأأع الولايأأأة المسأأأندة    الوكالأأأة مأأأ. االيأأأف  التأأأامّينذ وفي  أأأ ا السأأأياق، وتمبا حبأأأاط و الفلسأأأطينيين 
الات التعلأأأيم، والصأأأأحة، وا غاثأأأأة، الجمعيأأأة العامأأأأة، واصأأألت الأونأأأأروا تقأأأأديم اتأأأدمات والمسأأأأاعدة في مأأأأ

مأأأ. دجأأأل  واتأأأدمات الاجتماعيأأأة، والبأأأ  التحتيأأأة ولسأأأين المخيمأأأات، والتمويأأأل البأأأالم الصأأأغر، وا مايأأأة
 رفا  وا ماية والتنمية البشرية للاجئين الفلسطينيينذال لقيق

 
 غز  قطاع  

ميأدان العمليأات مأ. اللاجئأين الفلسأطينيين المسأجلين في  1 348 ٥36الأونروا احتياجأات  لبّت - 2
موظفأأأو اتدمأأأة وظأأأل  ذ(1)التقلأّأأب اقتصأأأاةية وأأأديدة - ظروفأأأا سياسأأأية ودمنيأأأة واجتماعيأأأة  أأأ ا الأأأ لأ يشأأأهد

ض تقأديم العاملون لدى حكومة الأمر الواقع يتقاضون مرتبات ج/ئيأة فقأط، و أو وضأع دةى    تقأوي المدنية
ذ 2013سياسيةذ وكان آخر مرتب كامل تقاضو  في تشأري. الأول/دكتأوبر التوترات الو ثارة العامة اتدمات 

  ذ2016ودرُجئت الانتخابات البلدية ال  كان مقررا  جراؤ ا في تشري. الأول/دكتوبر 
مقارنأأأة بنسأأأبة في المائأأأة،  41.7ليصأأأل     2016وارتفأأأع متوسأأأط معأأأدل البطالأأأة في غأأأ/ة في عأأأاه  - 3

 ولا تأأأأأأأأأ/ال الظأأأأأأأأأروي ذ(2)ظأأأأأأأأأل دحأأأأأأأأأد دعلأأأأأأأأأ  المعأأأأأأأأأدلات في العأأأأأأأأأالملي، 201٥في المائأأأأأأأأأة المسأأأأأأأأأجلة في  41
الأمأأر الأأ لأ ةفأأع  و أأو الاقتصأأاةية السأأيئة تأأؤةلأ    ارتفأأاع مسأأتويات انعأأداه الأمأأ. الغأأ ائي، - الاجتماعيأأة

فأرة مأ. خألال   1 000 000  حأوالي مسأاعدااا الغ ائيأة  عدة ا أالات المسأتفيدة مأ. بالوكالة    ئياةة 
 كل م. برنامج وبكة الأمان الاجتماعي العاةلأ ونداء الطوارئ لأرا الفلسطينية ا تلةذ

بة نتيجة لأعمال العسكرية ا سرائيلية، و طلاق الصواريخ م. جانب وظلت ا الة الأمنية متقلّ  - 4
الناجمة ع. والوفيات وبلم عدة ا صابات  ذ(3)المظا راتالمقاتلين م. غ/ة، والصراع الداخلي،  ا في ذلك 

__________ 

وخصا  ضأافيا  87 080توم قوائم وكالة الأمم المتحدة  غاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأةنى )الأونروا(  (1) 
الأوأأخاا الأأ ي. لم يكونأأوا، وقأأتل التسأأجيل الأصأألي،  و أأم  ثلأأون لديأأدافي غأأ/ة،  “الأوأأخاا المسأأجلين الآخأأري.”مأأ. 

دنهم تكبدوا خسائر و/دو مشقة كبيرة  ثبت اللاجئين الفلسطينيين المعمول ما في الوكالة، ولك.مرك/ مستوفين لجميع معايير 
في فلسأأأأأأطينذ ويشأأأأأأمل  أأأأأأ ا العأأأأأأدة ديوأأأأأأا دوخاصأأأأأأا ينتمأأأأأأون    دسأأأأأأر دوأأأأأأأخاا  1948 عأأأأأأاه لأسأأأأأأبا  تتعلأأأأأأق بنأأأأأأأ/اع

 آخري.ذ مسجلين
 2016مسأأأأأأأح القأأأأأأأوى العاملأأأأأأأة: التقريأأأأأأأر السأأأأأأأنولأ لعأأأأأأأاه ، الجهأأأأأأأائ المركأأأأأأأ/لأ ل حصأأأأأأأاء الفلسأأأأأأأطيو ،انظأأأأأأأر: ةولأأأأأأأة فلسأأأأأأأطين (2) 

 (ذ2017)راه الله، 

 (3) Office for the Coordination of Humanitarian Affairs, Conflict-related casualties and violence, monthly 

figures database. Available from https://www.ochaopt.org/content/monthly-figuresذ 
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ذ ولا يأأأ/ال السأأأكان حأأأالات، علأأأ  التأأأوالي 10 وحأأأالات  210مأأأا لا يقأأأل عأأأ.  2016في عأأأاه  النأأأأ/اع
جرى يعتبر غير قانوني  وجب القانون الدولي،  حصار القيوة ال  تتخ  وكل يعانون ديوا م. جراء آثار

بلأم الآن ذو أ ا ا صأار، الأ لأ 2007اليد السلطة في قطأاع غأ/ة في عأاه فرضه في دعقا  تولي حما  مق
يفأأرا قيأأوةا كبأأيرة علأأ  الأأوارةات،  أأا في ذلأأك المأأواة الطبيأأة وغير أأا مأأ. المأأواة ا نسأأانية، و عامأأه العاوأأر، 

مأأأ. حأأأدة العواقأأأب  /يأأأد ن القيأأأوة المفروضأأأة ت الصأأأاةرات وتنقأأأل الأوأأأخااذ وعأأألاوة علأأأ  ذلأأأك،علأأأ  و 
ثالأأخ تصأأعيد  في، 2014أعمأأال العدائيأأة الأأ  وقعأأت في وأأهرلأ تموئ/يوليأأه وآ /دغسأأطس ا نسأأانية ل

 تم الرجأوعد ق دضرارا واسعة النطاق بالمنأائل والبأ  التحتيأة الأخأرىذ وقأد  سبع سنوات، مما خلالللنأ/اع 
في  ئيأأةالعداالتخفيأأر ا أأدوة للقيأأوة المفروضأأة علأأ  التنقأأل والأأ لأ دعقأأب الأعمأأال عأأ.  2016في عأأاه 

تجاريأةذ  العمأال الأي العألا  الطأس وم/اولأة ت/ايد رفض دو  لغاء تصاريح السفر لتلقّأ في ظل، 2014 عاه
و ضأافة    ذلأك، وعقأب حأدوث  ذ(4)لعاملين في المجال ا نسأاني    غأ/ةاكما تد ورت  مكانية وصول 

لا يأأ/ال اسأأتيراة المأأواة اتأأاه  ،(٥)“ذات الاسأأتخداه المأأ/ةو ”في الموافقأأة علأأ  المأأواة  مطأأوّلحأأالات تأخأأير 
 قائمأة وخاضأعا  جأراءات مر قأةذ ولا تأ/ال القيأوة المفروضأة علأ   مكانيأة الوصأول بشأدةوالمعدات مقيأدا 
بنأأاء علأأ  اتفأأاق مؤقأأت بأأين  2014 عأأاه آليأأة  عأأاةة  عمأأار غأأ/ة الأأ  دنُشأأئت في وجأأوة علأأ  الأأرغم مأأ.

ولأأت رعايأأة ذ ظأأورة    غأأ/ةا لات الآبنأأاء و المأأواة دصأأناي محأأدةة مأأ.  سأأرائيل وفلسأأطين لتيسأأير ةخأأول 
آلية  عاةة  عمار غ/ة، تم  صلاح دو  عاةة بناء عشرات الآلاي مأ. مأووى للاجئأين في دعقأا  الأعمأال 

ذ وخأألال الفأأترة المشأمولة بالتقريأأر، واصأألت الأونأأروا  وأأراك السأألطات 2014العدائيأة الأأ  وقعأأت في عأأاه 
 ظ عل  التقده ا رئ في   ا الصدةذا سرائيلية بنشاط للحفا

 
 الغربية الضفة  

 809 738لا يأأ/ال كثأأير مأأ. اللاجئأأين الفلسأأطينيين المسأأجلين في الوأأفة الغربيأأة البأأالم عأأدة م  - ٥
تتسأأأم بأأأ/ياةة كبأأأيرة في عمليأأأات الاحتجأأأائ  (6)اقتصأأأاةية صأأأعبة - وخصأأأا يعأأأانون مأأأ. ظأأأروي اجتماعيأأأة

الوصول    الأراضي واتدمات   مكاناتا ةارلأ وعمليات الهده العقابيةذ وبسبب القيوة المفروضة عل  
سأأيما مأأ. يعأأي  مأأنهم في دراا دو  لأأك  اللاجئأأون الفلسأأطينيون لأأديات خطأأيرة، ولا يواجأأهوالأسأأواق، 

، الأ  1949 بين الجدار العائل في الوفة الغربيأة وخأط الهدنأة لعأاه دراا في المنطقة جيم والمنطقة الواقعة
سأبل عأي  و يشار  ليها عاةة  نطقأة التمأا ذ وقأد خنأق الركأوة الاقتصأاةلأ النمأوَّ الاقتصأاةلأ الفلسأطيو 

الاعتمأأأأاة علأأأأ  في سأأأأتمرار لاالشأأأأرائية واضأأأأطلرَّ الفلسأأأأطينيين    ا القأأأأوةالفلسأأأطينيين، ممأأأأا دةى     كأأأأل 
 اعدات ا نسانيةذالمس
عند غير  هاولا ت/ال معدلات البطالة في دوساط اللاجئين الفلسطينيين في الوفة الغربية دعل  من - 6

م.  صفويالبطالة في  معدلفي المائة، عل  التواليذ وكان  17.8في المائة و  19.2اللاجئين، حيخ تبلم 
 ذ(2)في المائة( 21.8يعيشون في المخيمات دعل  م. ذلك )

قأأأأأد تراجعأأأأأت في  201٥وفي حأأأأأين دن موجأأأأأة العنأأأأأر الأأأأأ  بأأأأأددت في الربأأأأأع الأخأأأأأير مأأأأأ. عأأأأأاه  - 7
__________ 

 (4) Office for the Coordination of Humanitarian Affairs, Humanitarian Bulletin: Occupied Palestinian 

Territory, 10 February 2017ذ 

 وال  قد يكون لها تطبيقات عسكرية، وفقا للسلطات ا سرائيليةذالمنتجات/التكنولوجيات المستخدمة عاةة لأغراا المدنية  (٥) 

 ذ“الأوخاا المسجلين الآخري.”م.  ينوخصا  ضافي 187 43٥توم قوائم الأونروا في الوفة الغربية  (6) 
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ذ وخأأأأأأألال ، فقأأأأأأأد اسأأأأأأأتمرت التأأأأأأأوترات الشأأأأأأأديدة واتخأأأأأأأ ت وأأأأأأأكل اوأأأأأأأتباكات و جمأأأأأأأات2016 عأأأأأأأاه
ل  وقأد سأرائيليا،  13 و لاجئأا فلسأطينيا، 31 مأ. بيأنهممأ. الفلسأطينيين،  102، قتأل 2016 عاه سُأجِّّ

 الفلسطينيين خلال الربع الأول م. السنةذوفيات دكثر م. نصر 
 المجتمعأأاتلترحيأأل  هأأاططبخ الأأدفع قأأدماوفي المنطقأأة جأأيم مأأ. الوأأفة الغربيأأة، واصأألت  سأأرائيل  - 8

 البديلأةواقأع الم، ال  يعد دغلبية سكانها م. اللاجئين الفلسطينيين، م. الوفة الغربية    عدة مأ. يةالبدو 
ثلاثة منها رسمياذ وفي  أ ا الصأدة، ائةاةت وتأيرة عمليأات  أده المنأائل  وجأب وقد تم لديد  ،(7)المقترحة

به حاليا في الوفة الغربية،  ا فيها القد  الشرقية، في  معات البدو في نظاه التخطيط التقييدلأ المعمول 
ني في كتلة معالي دبو نوار وجبل البابا وخان الأحمر، الواقعة جميعها ةاخل المناطق ا دةة للتوسع الاستيطا

وكانأأت ا جأأراءات المتعلقأأة بالتحأأديات الأأ   الأأ   أأي محأأل خأألايذ 1-دةومأأين والمنطقأأة الاسأأتيطانية  أأاء
وسُأجّلت حأالات عديأدة تم فيهأا  تواجه تنفي  بعض     اتطط جارية في نهاية الفأترة المشأمولة بالتقريأرذ

كيهأأأا بسأأأبب الافتقأأأار    تصأأأاريح  سأأأرائيلية، بعأأأد الهأأأده مصأأأاةرة المسأأأاعدات ا نسأأأانية المقدمأأأة دو تفكي
ومنهأأأأأا حالأأأأأة تفكيأأأأأك ومصأأأأأاةرة جأأأأأ/ء مأأأأأ. مدرسأأأأأة دبأأأأأو نأأأأأوار الابتدائيأأأأأة الممولأأأأأة مأأأأأ. جهأأأأأات مااأأأأأة في 

ذ وتوجأأد وأأواغل مت/ايأأدة  ئاء كأأون المنأأا  القسأأرلأ السأأائد عأأاملا يأأرغم الفلسأأطينيين 2016 فبرايروأأباط/
 المتورري. عل  ترك بيوام ودراضيهمذ

عمليأأة  أأده لمبأأان مملوكأأة لفلسأأطينيين لكونهأأا  1 094 ت السأألطات ا سأأرائيلية مأأا مموعأأه نفأأ - 9
المائة  في 38فلسطينيا، وتمثل نسبة اللاجئين حوالي  1 628مقامة ةون تصاريح بناء، مما دةى    تشريد 

وتشأأأريد  بنأأأاء ٥26، حأأأين تم تأأأدمير 201٥مأأأ. ذلأأأك العأأأدةذ و أأأ ا  ثأأأل ئياةة كبأأأيرة بالمقارنأأأة مأأأع عأأأاه 
، عنأدما بأدد كأل 2009لاجئا، و و  ثل دعل  عدة للمشرةي. منأ  عأاه  237وخصا،  . فيهم  629

م. مكتب تنسيق الشؤون ا نسانية والأونروا تسجيل عمليات الهدهذ و ضافة    ذلك، واصلت حكومة 
/عم دنهم ارتكبوا  جمات  سرائيل، محتجة  ا وصفته وسيلة راةعة، عمليات الهده العقابية لمنائل دسر م. يُ 

عنيفأة ضأأد المأأدنيين ا سأأرائيليين وقأوات الأمأأ. ا سأأرائيلية، و أأ ا دمأأر غأير قأأانوني  وجأأب القأأانون الأأدولي، 
 ويعُتبر وكلا م. دوكال العقا  الجماعيذ

 
 السورية العربية الجمهورية  

تأثأأأأير النأأأأأ/اع ا أأأأاة وآثار  لا يأأأأ/ال سأأأأياق العمليأأأأات في الجمهوريأأأأة العربيأأأأة السأأأأورية واقعأأأأا لأأأأت  - 10
ا نسأأأانية الوخيمأأأة، الأأأ  تتسأأأم باسأأأتخداه العنأأأأر العشأأأوائي،  أأأا في ذلأأأك في المنأأأاطق المدنيأأأة، وبالقيأأأأوة 
المفروضأأة علأأ  حريأأة انتقأأال الأوأأخاا والبوأأائع، وانتهاكأأات القأأانون الأأدولي ا نسأأاني والقأأانون الأأدولي 

ئال  ماالرامية     نهاء النأ/اع يحظ  بدعم المجتمع الدولي،  وفي حين دن العديد م. الجهوة  قوق ا نسانذ
 حل سلمي ةائمذ يتعيّن  لاة

 ٥60 000وم. بين اللاجئين الفلسطينيين المسأجلين لأدى الأونأروا قبأل الأئمأة والبأالم عأدة م  - 11
 4٥0 000والبأأأأأأالم عأأأأأأدة م  ،لا يأأأأأأ/ال اللاجئأأأأأأون البأأأأأأاقون في الجمهوريأأأأأأة العربيأأأأأأة السأأأأأأورية ،(8)وأأأأأأخص

__________ 

مموعأأه ثمانيأأة ، دوأأارت ا ةارة    وجأأوة مأأا 2016قدمتأأه ا ةارة المدنيأأة ا سأأرائيلية للمحكمأأة في وأأباط/فبراير  مسأأتندفي  (7) 
 ذالسكان مواقع مقترحة لنقل

الأأأأ ي. يتلقأأأأون خأأأأدمات الأونأأأأروا في  7٥ 114الأوأأأأخاا المسأأأأجلين الآخأأأأري. ا ضأأأأافيين البأأأأالم عأأأأدة م   أأأأ ا لا يشأأأأمل (8) 
 الجمهورية العربية السوريةذ
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، المشأأأأرةي. ةاخليأأأأالاجأأأأ. في عأأأأداة  280 000يواجهأأأأون احتياجأأأأات كبأأأأيرةذ وقأأأأد دصأأأأبح ، (9)وأأأأخص
 شأكّليفي مناطق يصعب الوصأول  ليهأا ومنأاطق محاصأرةذ و  موجوةي. لاج. 43 000حين كان او  في

سأأأأأيما في دمأأأأأاك. مثأأأأأل ةمشأأأأأق وريأأأأأر ةمشأأأأأق،  المسأأأأأاعدات ا نسأأأأأانية التحأأأأأدلأ الرئيسأأأأأي، ولا وصأأأأأول
، وكأأ لك في حلأأب وةرعأأاذ ووفقأأا للقأأانون الأأدولي، الشأأيحك في مخأأيم اليرموك/يلأأدا ومخأأيم خأأان ذلأأ في  أأا

واصأألت الوكالأأة ةعأأوة جميأأع الأطأأراي    احأأتراه امتيأأائات وحصأأانات الأمأأم المتحأأدة وموظفيهأأا ومبانيهأأا، 
اطق النأأأ/اع الوصأأول بشأأكل كامأأل وةون عراقيأأل    المأأدنيين ا اصأأري. في منأأ ححأأة الأأدعوة    وواصأألت 

 ، وواركت في القوافل المشتركة بين الوكالات، عند ا مكانذالجارلأ
ا نسأانية،  اتبشأدة  يصأال المسأاعد تعأوقوما ئالأت ةيناميأات الأئمأة وعأده  مكانيأة التنبأؤ مأا  - 12

 اتن/اعأ تسواء منها العاةية دو المنق ة للحياة، المقدمة م. الأونروا وغير ا مأ. وكأالات المعونأةذ وقأد وقعأ
سأأيما في حلأأب  ، ولاوالرسميأأة في  معأأات الفلسأأطينيين وفي المخيمأأات غأأير الرسميأأة ةعنأأر حأأاةحأأواةث و 

، سقط لاجئون فلسطينيون ما بين قتيل وجريحذ وفألقلدل دربعة ا الاتوةمشق ورير ةمشقذ وفي كثير م. 
كأأأأأأأأأأأانون  31مأأأأأأأأأأأ. مأأأأأأأأأأأوظفي الأونأأأأأأأأأأأروا درواحهأأأأأأأأأأأم في تفجأأأأأأأأأأأيرات دو نتيجأأأأأأأأأأأة القصأأأأأأأأأأأر الشأأأأأأأأأأأديدذ وفي 

نتيجأأأة لأعمأأأال العدائيأأأة دو في ظأأأروي قأأأد قتُلأأأوا مأأأ. مأأأوظفي الأونأأأروا  18 كأأأان،  2016 ةيسأأأمبر/الأول
مأأأوظفي  مأأأ. 1٥حأأأوالي  كأأأان،  ور نأأأا بالتحق أأأق مأأأ. المعلومأأأاتذ 2012دخأأأرى متصأأألة بالنأأأأ/اع منأأأ  عأأأاه 

احتجأ/وا منأ   فأترا دنهأممدو  محتج/ي. دو مختطفينمفقوةي. دو   ما دفراة م. غير الموظفين 10 و الأونروا
 الن/اعذ بداية
/ياةات كبأأأأيرة في الأسأأأأعار، وارتفأأأأاع في معأأأأدلات البطالأأأأة بأأأأ يتسأأأأمالاقتصأأأأاةلأ  السأأأأياق/ال يأأأولا  - 13

و أو وضأع يأ/ةاة سأوءا ، وانخفاا في قيمأة اللأيرة السأورية، الورورية والتوخم، ونقص في السلع الأساسية
في المائأة مأ. اللاجئأين الفلسأطينيين يعتمأدون في بقأائهم  9٥ نكأا،  و ئاء  أ   اتلفيأةالج/اءاتذ  م. جراء

 عل  قيد ا ياة عل  المساعدات المقدمة م. الأونرواذ
 

 لبنان  
 مليأأأأون مأأأأ. السأأأأوريين الأأأأ ي. فأأأأروا مأأأأ. النأأأأ/اع، 1.٥قأأأأدّرت حكومأأأأة لبنأأأأان دن البلأأأأد يستوأأأأير  - 14

العربية السوريةذ وبا ضافة        الجماعة، لاجئاً فلسطينياً وفدوا م. الجمهورية  32 042 . في ذلك 
ذ وبقأي الفقأر يهأيم. (10)لاج. 4٥0 000يقدر دن عدة اللاجئين الفلسطينيين المسجلين في لبنان يبلم 

يفاقمأأأه ا ظأأأر  علأأأ  ا يأأأاة اليوميأأأة لجميأأأع  أأأؤلاء اللاجئأأأين الأأأ ي.  أأأم مأأأ. دكثأأأر الفئأأأات ضأأأعفاً في لبنأأأان
ونأأروا الأأدفاع عأأ. حقأأوق اللاجئأأين الفلسأأطينيين الأأ ي.  نعأأون مأأ. ذ وواصأألت الأالمفأأروا علأأ  عمأأالتهم

ممارسأأأأة العديأأأأد مأأأأ. المهأأأأ. المنظمأأأأة نقابيأأأأا ويواجهأأأأون العديأأأأد مأأأأ. القيأأأأوة المفروضأأأأة علأأأأ  ا أأأأق في حيأأأأائة 
الممتلكات وتوريثهاذ وواجه اللاجئأون الفلسأطينيون القأاةمون مأ. الجمهوريأة العربيأة السأورية قيأوةاً مسأتمرة 

قأأدرام علأأ  ةخأأول الأراضأأي اللبنانيأأة بصأأورة قانونيأأة، ومركأأ/اً قانونيأأاً  شّأأاً في لبنأأان،  أأا يشأأمل لأأد مأأ. 
استفاةام ا دوةة م.  جراءات التسجيل المدني البالغة الأ يةذ ولم تتوقر الأونروا ع. مناودة السلطات 

ع اللاجئأأأين الفلسأأأطينيين، وفقأأأأاً اللبنانيأأأة التمسأأأك  بأأأأدد عأأأده ا عأأأاةة القسأأأأرية والمسأأأاواة في معاملأأأة جميأأأأ
__________ 

  ذ201٥استناةا    نتائج عملية لقق دُجريت في عاه  (9) 

 ذ“الأوخاا المسجلين الآخري.”وخصاً  ضافيين م.  ٥0 131توم قوائم الأونروا في لبنان  (10) 
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للمعايير الدولية، والنظر في  مكانية تمكأين اللاجئأين الفلسأطينيين الفأاري. مأ. ا أر  في الجمهوريأة العربيأة 
 السورية م. الدخول المؤقت لأسبا   نسانيةذ

شمأال  وبصفة عامة، حافل الوضع في مخيمات اللاجئين الفلسطينيين عل   دوئه، باسأتثناء منطقأة - 1٥
 ومأأوظفيلبنأأان ومخأأيم عأأين ا لأأوةذ فأألا تأأ/ال دعمأأال العنأأر المتكأأررة في المخأأيم ودثر أأا علأأ  السأأكان المأأدنيين 

الأونروا مدعاة للقلق الشديدذ ويؤثر العنر المسلح ديواً في  مكانية الاستفاةة م. خدمات الوكالة عل  او 
مدرسأأأة مأأأ.  19عت عشأأأرة دياه ةراسأأأية في آمأأأ.،  أأأا في ذلأأأك المأأأدار  واتأأأدمات الصأأأحية ا يويأأأةذ وضأأأا

مأأدار  الأونأأروا في مخأأيم عأأين ا لأأوة ومحيطأأه بسأأبب الاوأأتباكات المسأألحة في المخأأيم، وتأثأأر بأأ لك مأأا ينأأا / 
 طالباً م. طلا  الأونرواذ 10 94٥
نسأبة وبعد مرور تسع سنوات عل  تدمير مخيم نهر البارة، استمر العمل عل   عأاةة  عمأار ، وغُطيّأت  - 16
مقيمأأاً    الملاجأأ. الأأ  دعيأأد بناؤ أأا وتم  8 8٥8في المائأأة مأأ. تكأأالير  عأأاةة ا عمأأارذ وحأأى  الآن، عأأاة  71

 ذمحلًا للتجار، مما دسهم في تنشيط عجلة الاقتصاة وتقوية النسيج الاجتماعي في المخيم ٥69توفير 
 

 امردن  
، ودغلأأأأأأبهم حأأأأأأائ/ علأأأأأأ  الجنسأأأأأأية لاجئأأأأأأاً فلسأأأأأأطينياً مسأأأأأأجلاً  2 17٥ 491يستوأأأأأأير الأرةن  - 17

 1٥8 000ذ و نأأاك اأأو (11)الأرةنيأأة، ممأأا يسأأمح لهأأم بالتمتأأع بأأنفس حقأأوق المأأواطنين الأرةنيأأين الآخأأري.
لا يحملون الجنسية الأرةنية، و م يواجهون قيوةاً في  1967لاج. فلسطيو كانوا قد فرّوا م. غ/ة في عاه 

علأأ  اسأتقرار  في منطقأأة يأأ/ةاة فيهأأا انعأأداه الأمأأ.ذ ولكأأ. ا صأول علأأ  اتأأدمات العامأأةذ وحأأافل الأرةن 
دفأوا  اللاجئأين المتعاقبأأة مأ. الجمهوريأأة العربيأة السأأورية والعأراق وأكلت مصأأدر ضأغط  ائأأل علأ  اقتصأأاة 

 الأرةن وبنيته التحتيةذ
الأونأروا وبلم عدة اللاجئين الفلسطينيين القاةمين م. الجمهوريأة العربيأة السأورية المسأجلين لأدى  - 18

، ويعأوة ذلأك ج/ئيأاً    سياسأة ا كومأة المتعلقأة 2016لاج. في نهاية عأاه  17 000في الأرةن حوالي 
بعده قبول اللاجئينذ ونظأراً    عأده تمتأع دفأراة  أ ا المجتمأع  ركأ/ قأانوني، فهأم يواجهأون فرصأاً محأدوةة في  

ء معأأأاملات الأحأأأوال المدنية/التسأأأجيل كسأأأب العأأأي ، وقيأأأوةاً علأأأ  العمالأأأة والوصأأأول    ا أأأاكم و جأأأرا
المأدني، كمأأا يواجهأون خطأأر ا عأأاةة القسأريةذ وواجأأه الكثأأير مأنهم ديوأأاً قيأأوةاً في ا صأول علأأ  المسأأاعدة 

في المائأة  87ا نسانية المتاحة لسائر اللاجئين القأاةمين مأ. الجمهوريأة العربيأة السأوريةذ ووجأد مأا مموعأه 
اجأأأات الأساسأأأيةذ وبقيأأأت الأونأأأروا المصأأأدر الرئيسأأأي للخأأأدمات الصأأأحية صأأأعوبة وأأأديدة في تلبيأأأة الاحتي

والتعليميأأأة والمسأأأاعدة في حأأأالات الطأأأوارئ وخأأأدمات التسأأأجيل لهأأأؤلاء اللاجئأأأين في الأرةنذ وقأأأد ظلأأأت 
الأونروا تناود حكومة الأرةن التمسك  بدد عده ا عاةة القسرية والمساواة في معاملة جميع اللاجئين وفقاً 

 الدولية، والنظر في  مكانية تمكأين اللاجئأين الفلسأطينيين الفأاري. مأ. ا أر  في الجمهوريأة العربيأة للمعايير
 السورية م. الدخول المؤقت لأسبا   نسانيةذ

الاقتصأأاةية في الأرةن  - ولا تأأ/ال الأئمأأة الأأ  تشأأهد ا المنطقأأة تأأؤثر سأألباً في ا الأأة الاجتماعيأأة - 19
ل حركة التجأارة وانخفأاا الاسأتثمار وتراجأع السأياحةذ وتشأكل البطالأة لأدياً نتيجة تدفق اللاجئين وتعط  

في المائأأة  1٥.8    2016في المائأأة في كأأانون الثاني/ينأأاير  13.8رئيسأأياً، مأأع ارتفأأاع مسأأتوى البطالأأة مأأ. 
__________ 

 ذ“الأوخاا المسجلين الآخري.”وخصاً  ضافيين م.  111 1٥2توم قوائم الأونروا في الأرةن  (11) 
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بحلأأول نهايأأة السأأنةذ وتوأأرّر الشأأبا  بشأأكل خأأاا مأأ. جأأراء ذلأأكذ واسأأتمر اعتمأأاة الأرةن بصأأورة كبأأيرة 
 عل  المنح والتحويلات م. اقتصاةات اتليج، و و يواجه ضغطاً متواصلًا عل  موارة  الطبيعيةذ

 الةطورات الةشغيلية والةنظيمية - باء 
تمكنأأت الأونأأأروا مأأأ. تأأأوفير التنميأأأة البشأأأرية والمسأأأاعدة ا نسأأأانية بسأأأرعة وفعاليأأأة بالاعتمأأأاة علأأأ   - 20

موظأر، وغأأالبيتهم  30 000لعاملأة المأأا رة الأ  توأم دكثأر مأ. مأواط. قواأا التشأغيلية، ولا سأيما قواأا ا
 م. اللاجئين ودفراة المجتمعات ا لية ال  يقدمون  ليها اتدماتذ 

ملايأأين  8.٥طفأألًا، وتقأأديم دكثأأر مأأ.  ٥1٥ 260ولحأأت الوكالأأة في  ححأأة التعلأأيم لمأأا عأأدة   - 21
) ا في ذلك  المساعدة في  طار وبكة الأمان الاجتماعياستشارة في مال الرعاية الصحية الأولية، وتوفير 

والتأأدريب علأأ  اكتسأأا  مهأأارات  لاجأأ.، و ححأأة فأأرا الأأتعلم 2٥4 000النقأأوة والغأأ اء( لأكثأأر مأأ. 
وأأأأخص، مأأأأنهم  39 000وأأأأاباً، وتقأأأأديم قأأأأروا تمويأأأأل بالأأأأم الصأأأأغر    دكثأأأأر مأأأأ.  7 082عأأأأدة   لمأأأأا

دسأأأرة مأأأ. المسأأأاعدة علأأأ   6 000ك، اسأأأتفاة مأأأا ينأأأا / لاجئأأأاً فلسأأأطينياذً وبا ضأأأافة    ذلأأأ 14 12٥
مليأأون لاجأأ.،  1.4 صأألاح دمأأاك. ا يأأواء دو بنائهأأاذ وقأُأدّمت المسأأاعدة ا نسأأانية الطارئأأة    مأأا يفأأوق 

 سيما في الأرا الفلسطينية ا تلة والجمهورية العربية السوريةذ  ولا
في بداية الفترة المشأمولة  2021-2016للفترة  وتم تقديم الاستراتيجية المتوسطة الأجل الجديدة - 22

بالتقرير كعرا  علان النوايا المتعلق بعمليات الأونروا خلال     الفترةذ وتفُعَّأل الاسأتراتيجية مأ. خألال 
خطأأط اسأأتراتيجية وتنفي يأأة سأأنوية لكأأل ميأأدان مأأ. ميأأاةي. عمليأأات الوكالأأة، ويقأأدَّه مأأوج/ عأأ. اسأأتجابة 

حأأة  مكانيأأة وصأأول جميأأع اللاجئأأين ا تأأاجين    اتأأدمات ا يويأأة، مأأع التركيأأ/ بوجأأه الأونأأروا المتعلقأأة  ح
خأأاا علأأ  دكثأأر الفئأأات ضأأعفاذً وظلأأت ا مايأأة مدمأأة في الأأبرامج بوصأأفها  حأأدى النتأأائج الاسأأتراتيجية 

 2021-2016اتمس للاستراتيجيةذ ويؤةلأ وضع اسأتراتيجية جديأدة للمسأاواة بأين الجنسأين في الفأترة 
 نشاء وعبة جديدة معنية با ماية    لديأد التوج أه الاسأتراتيجي وتنسأيق دنشأطة ا مايأة والمسأاواة بأين و 

أأعل  طأأار  مايأأة الأطفأأال يحأأدة ملامأأح التأأ/اه الوكالأأة بحمايأأة الأطفأأال  الجنسأأينذ وبا ضأأافة    ذلأأك، وُضِّ
لةذ وبا ضأأأافة    ذلأأأك، اللاجئأأين الفلسأأأطينيين مأأأ. خأأألال نهأأأج وأأأامل يوأأم جميأأأع اتأأأدمات ذات الصأأأ

واصلت الأونروا ترسيخ السياسات والمباةئ وا جراءات المتعلقة  صلاح التعليم والبناءل عليها، ممأا يوأم. 
مأأأأأأ. د أأأأأأداي التنميأأأأأأة المسأأأأأأتدامة المتمثأأأأأأل في ضأأأأأأمان التعلأأأأأأيم الجيأأأأأأد والمنصأأأأأأر  4التوافأأأأأأق مأأأأأأع الهأأأأأأدي 

 للجميعذ والشامل
غ يأأأأة    توئيأأأع المسأأأأاعدات النقديأأأة في الأرةن ولبنأأأأان والوأأأأفة وانتقلأأأت الأونأأأأروا مأأأ. توئيأأأأع الأ - 23

الغربية، باعتبار ذلك وسيلة فعالة لتوفير خيارات غ ائية متنوعة ووكلًا دكثر كرامةً لتقديم الدعمذ ويؤةلأ 
   ا التغيير في طريقة العمل ديواً    خفض التكالير ا ةارية وتكالير التوئيعذ

كالأأة ةعأأم جهأأوة  عأأاةة ا عمأأار بسأأبب الأعمأأال العدائيأأة الأأ  وقعأأت في وفي غأأ/ة، واصأألت الو  - 24
دسرة  81 000 ذ وفي نهاية الفترة المشمولة بالتقرير، كان  ناك دكثر م.2014تموئ/يوليه وآ /دغسطس 

دسرة انتهت م.  1 300 استكملت  صلاح منائلها المتوررة، دو بصدة استكمالها، وكان  ناك دكثر م.
 بناء منائلها المدمرة تدميراً كاملًا، دو بصدة  عاةة بنائها، بدعم م. الأونرواذعملية  عاةة 
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وواصأألت الوكالأأة ةعأأم الاحتياجأأات الغ ائيأأة والتغ ويأأة للاجئأأين الفلسأأطينيين الوأأعفاء في غأأ/ة،  - 2٥
عأأ. طريأأق  2016وأأخص في الربأأع الأخأأير مأأ. عأأاه  970 000حيأأخ قأأدمت المسأأاعدة    دكثأأر مأأ. 

البرناميأة وبأرامج الطأوارئذ ومأ. خألال المشأاركة المجتمعيأة، طبُِّّقأت بنجأاح سألة غ ائيأة دكثأر تنوعأا المي/انية 
وقيمة غ ائية لجميع المستفيدي. م. المساعدة الغ ائيةذ واستند   ا ا صلاح    القيم الصحية والتغ وية، 

ارات العمليأأة اللوجسأأتيةذ ودجريأأت حملأأة والقبأأول العأأاه والعأأاةات الغ ائيأأة ا ليأأة، وتأأوافر ا تأأويات والاعتبأأ
توعية متمعية موسعة قبل وخلال تقأديم سألة الأغ يأة الجديأدة لكفالأة معرفأة جميأع المسأتفيدي. بالتغيأيرات 

 وحصولهم عل   جابات ع. دسئلتهم ووواغلهمذ
طالأأأأأأأب في  262 000وواصأأأأأأألت الوكالأأأأأأأة الاسأأأأأأأتثمار في مأأأأأأأال التعلأأأأأأأيم بتأأأأأأأوفير  لأكثأأأأأأأر مأأأأأأأ.  - 26

في المائأأة منهأأا بنظأأاه الأأدوامينذ و ضأأافة    ذلأأك، قأأدمت دكثأأر  71.2درسأأة في غأأ/ة تعمأأل نسأأبة م 267
 ملايين استشارة في مال الرعاية الصحية الأوليةذ  4.1م. 
طفلًا ووفرت التأدريب المهأو  48 884وفي الوفة الغربية، قدمت الأونروا التعليم الأساسي     - 27

ضأأأأافيينذ واعتمأأأأدت الأونأأأأروا بنجأأأأاح نظأأأأاه البطاقأأأأات ا لكترونيأأأأة لمأأأأا يفأأأأوق طالبأأأأاً   1 730والتقأأأأو لأأأأأ 
مسأأتفيد مأأ. بأأرنامج وأأبكة الأمأأان الاجتمأأاعي بأأدلًا مأأ. المعأأونات الغ ائيأأة والنقديأأة، ممأأا  أأنح  36 000

اللاجئأأين الفلسأأطينيين م/يأأداً مأأ. اتيأأارات والمرونأأةذ وقأُأدّه م/يأأد مأأ. الأأدعم مأأ. خأألال المسأأاعدة في وأأكل 
دسأأرة مأأ. دسأأر اللاجئأأين  16 000ئم غ ائيأأة وفأأرا للحصأأول علأأ  النقأأوة لقأأاء العمأأل لأكثأأر مأأ. قسأأا

مسأأتفيد(ذ وبالشأأراكة مأأع بأأرنامج الأغ يأأة العأأالمي، قأأدمت الوكالأأة ديوأأاً المسأأاعدة  91 000)دكثأأر مأأ. 
س وأأأخص مأأأأ. البأأأأدو والرعأأأاة المعرّضأأأأين لتهديأأأدات مختلفأأأأة تمأأأأ 3٥ 000الغ ائيأأأة العينيأأأأة    دكثأأأر مأأأأ. 

مرك/اً صحياً ونقطة صحية وست عياةات صحية متنقلة مخصصة  43حمايتهمذ وبا ضافة    ذلك، قدّه 
دسأأرة مأأأ. دكثأأر دسأأر اللاجئأأأين  131مليأأأون استشأأارة طبيأأةذ ودخأأأيراً، اسأأتفاةت  1.28 أأالات الطأأوارئ 

 ضعفاً م. المساعدة المقدمة  صلاح دماك. ا يواءذ
ورية، كيّفأأت الأونأأروا خأأدمااا الأساسأأية وواصأألت تقأأد ها مأأ. خأألال وفي الجمهوريأأة العربيأأة السأأ - 28

طالأب مأ.  4٥ 000وبكة واملة مأ. المأوظفين والمرافأق والمأوارةذ وقأُدِّمت خأدمات التعلأيم    مأا يفأوق 
مأأأدر ذ واسأأأتمر تقأأأديم  1 800مدرسأأأة، وعأأأ. طريأأأق ةعأأأم دكثأأأر مأأأ.  101اللاجئأأأين الفلسأأأطينيين في 

ركأأ/اً صأأحياً ونقطأأة صأأحية وعيأأاةة متنقلأأة واحأأدةذ وبا ضأأافة    ذلأأك، يسأأرت م 26الرعايأأة الصأأحية في 
خمسأأأة مكاتأأأب لأأأدعم الأسأأأرة ووأأأبكة مأأأ. الأخصأأأائيين الاجتمأأأاعيين المعنيأأأين بالتنميأأأة المجتمعيأأأة وا أأأامين 

ر الاجتمأأاعي والمشأأورة القانونيأأة للنأأاجين مأأ. العنأأ - المتطأأوعين في جميأأع داأأاء البلأأد تأأوفير الأأدعم النفسأأي
 الجنساني واللاجئين ال لأ يلتمسون المساعدة فيما يتعلق بالتسجيل المدني والتوثيقذ

وظلت خدمات برنامج التعليم والتدريب التقو والمهو ال  تقدمها الأونأروا في الجمهوريأة العربيأة  - 29
الأجأأأل طالبأأأاً وةورات قصأأأيرة  ٥7٥السأأأورية تأأأوفر الفأأأرا للشأأأبا  مأأأ. خأأألال ةورات طويلأأأة الأجأأأل لأأأأ 

متأأدر  في ثمانيأأة مراكأأ/ تأأدريبذ وقأأدمت خأأدمات التمويأأل البأأالم الصأأغر في الوكالأأة  2 000يتجأأاوئ  لمأأا
قروضأأأاً    ا تأأأاجين، في ظأأأل وجأأأوة طلأأأب علأأأ   أأأ   القأأأروا يفأأأوق العأأأراذ واسأأأتمرت الانعكاسأأأات 

بات يلأ/ه ضأخ دمأوال السلبية لانخفاا قيمة الليرة السورية عل  صندوق التمويل البالم الصغر لدرجأة دنأه 
جديدة بشكل عاجألذ وواصألت الأونأروا ديوأاً تأوفير ميأا  الشأر  وتعه أد دوأغال الصأري الصأحي و ةارة 

 مخيماً م. مخيمات اللاجئين ال   ك. الوصول  ليهاذ 12م. دصل  7النفايات الصلبة في 
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لويأة للوكالأأة في الجمهوريأأة وبقيأت المسأأاعدة الغ ائيأة والنقديأأة مأأ. التأدخلات ا نسأأانية ذات الأو  - 30
مأأ. اللاجئأأين الوأأعفاءذ وبسأأبب محدوةيأأة التمويأأل، لم ينُفَّأأ   430 000العربيأأة السأأورية، و أأي تسأأتهدي 

سأأوى ثأألاث جأأولات مأأ. المسأأاعدة النقديأأة وخمأأأس جأأولات مأأ. المسأأاعدة الغ ائيأأة مأأ. جأأولات التوئيأأأع 
 غ ائيأأة تتأأفلر مأأ. مموعأأات لأأوائه ذ وقأُأدّمت مأأواة غأأير2016السأأت الأأ  كانأأت مقأأررة دصأألًا في عأأاه 

مأأ. اللاجئأأين الفلسأأطينيين المشأأرةي. ةاخليأأاً،  أأ.  280 000النظافأأة الصأأحية ومأأواة دساسأأية دخأأرى    
 وخص مشرة ةاخلياً يعيشون في ملاج. جماعية تدير ا الأونرواذ 3 700فيهم 
 اللاجئأأأأين الفلسأأأأطينيين،وقأأأأدمت عمليأأأأات الأونأأأأروا في لبنأأأأان اتأأأأدمات الأساسأأأأية ا يويأأأأة     - 31
طالبأأأاً، وخأأأدمات  4 443طالبأأأاً، والتعلأأأيم الثأأأانولأ لأأأأ  31 64٥ذلأأأك تأأأوفير التعلأأأيم الأساسأأأي لأأأأ  في  أأأا

مرك/اً صحياً، و حالة ا الات    خدمات حماية الطفل، وخدمات  27الرعاية الصحية الأولية م. خلال 
الاجتمأأاعيذ وجأأرى ةمأأج الأأدعم في مأأال  - الأأدعم في مأأال العنأأر الجنسأأاني، وخأأدمات الأأدعم النفسأأي

خأأدمات الاستشأأفاء المقدمأأة    دكثأأر الفئأأات ضأأعفاً مأأ. خأألال  نشأأاء صأأندوق  أأالات المشأأقة الطبيأأةذ 
لاجئأأين مأأ.  61 70٥وبا ضأأافة    ذلأأك، قأأده الأأدعم في  طأأار بأأرنامج وأأبكة الأمأأان الاجتمأأاعي    

سأاعدة الغ ائيأة المباوأرةذ وةعمأت الأونأروا سأبل عأي  خلال التحويلات النقدية ال  حلت محل تقأديم الم
طالبأأأاً، وتأأأوفير ائتمأأأانات بالغأأأة الصأأأغر  992اللاجئأأأين عأأأ. طريأأأق تأأأوفير التأأأدريب المهأأأو ا أأأدة الهأأأدي لأأأأ 

وركة مبتدئة دو وركة قائمة دو عملية لسينات من/ليةذ وقُدِّه م/يد م. الأدعم بتأوفير ميأا  الشأر   2٥0 ألأ
 ملجفذ 27٥و صلاح  لسكان المخيمات

وفي الأرةن، واصأأألت خأأأدمات الأونأأأروا ا سأأأهاه في التنميأأأة البشأأأرية للاجئأأأين مأأأ. خأأألال تقأأأديم  - 32
مرك/اً صحياً  2٥واباذً وقده  2 378طفلاً والتدريب التقو والمهو     121 368التعليم الأساسي    

تغأأأير رئيسأأأي في السياسأأأة المعتمأأأدة    استشأأأارة في مأأأال الرعايأأأة الصأأأحية الأوليأأأةذ ودةى  1 ٥٥2 936
لأأول طرائأأق تأأوفير المسأأاعدة في  طأأار بأأرنامج وأأبكة الأمأأان الاجتمأأاعي مأأ. توئيأأع حأأ/ه غ ائية/نقديأأة    

لاجئأأأأأاً  6 888لاجئأأأأأاذً واسأأأأأتفاة  ٥8 899في المائأأأأأة لمأأأأأا عأأأأأدة   100 جأأأأأراء لأأأأأويلات نقديأأأأأة بنسأأأأأبة 
 المقدمة  صلاح دماك. ا يواءذدسرة م. دفقر دسر اللاجئين م. المساعدة  24 و
 

 المسائل القانونية -جيلم  
 موظفو الواالة  

واصأأألت السأأألطات ا سأأأرائيلية، مت رِّعأأأةً بشأأأواغل دمنيأأأة، تقييأأأد حريأأأة تنقأأأل مأأأوظفي الوكالأأأة في  - 33
منع المأوظفين ا ليأين غأير المقيمأين  الأرا الفلسطينية ا تلة،  ا فيها القد  الشرقيةذ وشملت     القيوة

جسأأر اللنأأأس، دو قيأأاةة المركبأأأات في  دوفي القأأد  مأأ. التنق أأأل في مركبأأات الأمأأأم المتحأأدة عأأأبر معأأبر  يريتأأأ/ 
 سرائيل والقد  الشرقية، وفرا  جراءات مر قأة تسأتغرق وقتأا طأويلا للحصأول علأ  تصأاريح للمأوظفين 

ل ةخول  سرائيل والقأد  الشأرقيةذ وفي العديأد مأ. المأرات، لم تمأنح ا ليين غير المقيمين في القد  م. دج
المتوسأأأط، لم تصأأدر التصأأأاريح لأأدخول القأأأد    أأ   التصأأأاريح علأأ  الأأأرغم مأأ. الامتثأأأال ل جأأراءاتذ وفي

فأرة( مأ. مأوظفي الوكالأة الأ ي.   100في المائأة ) 18الشرقية مأ. بقيأة دراضأي الوأفة الغربيأة    مأا نسأبته 
 ة  ليهاذكانوا في حاج
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وظلت ا جراءات ا سرائيلية عل  جسر اللنس تقوي  خواع مركبأات الأمأم المتحأدة للتفتأي   - 34
ما لم يكأ. دحأد ركامأا يحمأل بطاقأة  ويأة صأاةرة مأ. وئارة اتارجيأة، رغأم دن عمليأات التفتأي   أ   تمثأل 

الموظفين الدوليين العاملين في انتهاكا  صانة الأمم المتحدةذ وقيَّدت     ا جراءات بشكل خاا حركة 
مقر الأونروا بعمَّان، و م موظفون لا تصدر لهم الوئارة بطاقات م.   ا القبيلذ وفي  حدى المرات، قامت 
السلطات ا سرائيلية بتفتي  مركبة الوكالة ال  تُخصَّص عاةةً للمفوا العاه عل  جسر اللنس للاوتبا  في 

دنه لا دسا  له م. الصحةذ واحتجّت الوكالة عل  التفتي  باعتبار   ثل  نقلها مواة ممنوعة، و و ما ثبت
انتهاكا  صانة مركبات الأمم المتحدة مأ. التفتأي  علأ  النحأو المنصأوا عليأه في اتفاقيأة امتيأائات الأمأم 

 المتحدة وحصاناااذ 
ت الأمأأأم المتحأأأدة وظلأأت ا جأأأراءات ا سأأأرائيلية المتبعأأة عنأأأد معأأأبر  يريتأأ/ تقتوأأأي خوأأأوع مركبأأا - 3٥

للتفتي ، ما لم يك. م. بين ركاما موظر بالأمم المتحدة يحمل تأويرة ةبلوماسية دو يقوة ا موظر ةولي 
مأأأدر  اسمأأأه في قائمأأأة محأأأدوةة معتمأأأدة مأأأ. السأأألطات ا سأأأرائيلية، رغأأأم دن عمليأأأات التفتأأأي   أأأ   تمثأأأل 

ت جديأأدة لتفتأأي  الأمتعأأة الشخصأأية ، فُرِّضأأت  جأأراءا2016انتهاكأأا  صأأانة الأمأأم المتحأأدةذ وفي عأأاه 
للمأوظفين غأير المتمتعأين بالامتيأائات وا صأانات الدبلوماسأيةذ ولا تأ/ال سأاعات فأتح معأبر  يريتأ/ مقيَّأدةذ 

مأأرة في نقأأاط تفتأأي  متعأأدةة بالوأأفة الغربيأأة،  23وطلبأأت السأألطات ا سأأرائيلية تفتأأي  مركبأأات الوكالأأة 
الأأأرغم مأأأ. دن التفتأأأي  قأأأد دمكأأأ. تفاةيأأأه في دغلأأأب المأأأرات  ومنهأأأا نقأأأاط لأأأدخول القأأأد  الشأأأرقيةذ وعلأأأ 

مراتذ واحتجت  8بتدخل الوكالة دو تغيير الطريق دو ةوران المركبة ورجوعها، فقد دُجرلأ التفتي  بالفعل 
 الأونروا عل    ا التفتي  باعتبار  مخالفا لاتفاقية امتيائات الأمم المتحدة وحصاناااذ

ورة دعأأأأألا  مأأأأأع ميثأأأأأاق الأمأأأأأم المتحأأأأأدة، واتفاقيأأأأأة امتيأأأأأائات الأمأأأأأم المتحأأأأأدة وتتنأأأأأاي القيأأأأأوة المأأأأأ ك - 36
، 1967ميتشأألمور لعأأاه  -وحصأأانااا، وقأأرارات الأمأأم المتحأأدة الصأأاةرة في  أأ ا الصأأدة، واتفأأاق كومأأالأ 

الأأأ  تلتأأأ/ه  وجبهأأأا حكومأأأة  سأأأرائيل أن تبأأأ ل كأأأل مأأأا في وسأأأعها لتيسأأأير مهمأأأة الأونأأأروا، ر نأأأا بالقواعأأأد 
تيبات ال  قد تقتويها اعتبارات الأم. العسأكرلأ لا غأيرذ وقأد تقأدمت الأونأروا بطلبأات للحصأول التر  دو

عل  تصاريح لدخول مأوظفين محليأين    القأد  الشأرقية لأسأبا  تتعلأق بالعمليأات والمسأاعدة ا نسأانية 
المتصأأألة بوضأأأع فقأأأط وةون المسأأأا  بقأأأرارات الأمأأأم المتحأأأدة الصأأأاةرة في  أأأ ا الصأأأدة،  أأأا فيهأأأا القأأأرارات 

 القد ذ وةفعت السلطات ا سرائيلية أن     القيوة ضرورية  ماية  سرائيل م. الهجمات ا ر ابيةذ 
وفي الوفة الغربية، ظلت حركأة المأوظفين مقيأدة ولا  كأ. التنبأؤ مأا عنأد نقأاط تفتأي  متعأدةة،  - 37

دار العأأأائل بالوأأأفة الغربيأأأةذ وقأأأد ولا سأأأيما النقأأأاط الأأأ  تأأأتحكم في ةخأأأول القأأأد  الشأأأرقية دو عبأأأور الجأأأ
يوماً م. دياه عمل  160دسفرت القيوة المفروضة عل  التنقل في الوفة الغربية ع. خسارة ما لا يقل ع. 

المأأأوظفينذ ولا يأأأأ/ال يتعأأأأ ر علأأأأ  الوكالأأأأة دن تقأأأأدِّه خأأأأدمااا في منطقأأأأة التمأأأأا ذ ولا تأأأأ/ال ا الأأأأة المتعلقأأأأة 
ير ا م. واحنات الأمم المتحدة نقاط تفتي   ارية محدةة لدخول باوتراط استخداه واحنات الوكالة وغ

 القد  سارية كما  يذ 
ودلُأأ/ه الموظفأأون ا ليأأون في غأأ/ة با صأأول علأأ  تصأأاريح مأأ. السأألطات ا سأأرائيلية لاجتيأأائ معأأبر  - 38

قدمأة البأالم في المائة( م. ممأوع طلبأات التصأاريح الم 41طلبا  صدار التصاريح ) 340 يريت/ذ وقد قبُل 
مأأة بنسأأبة 201٥طلبأأاذ ومقارنأأةً بعأأاه  823 في المائأأة تقريبأأأا،  16، انخفأأض عأأدة طلبأأأات التصأأاريح المقدَّ
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في المائة، مما دثَّأر علأ  عمليأات الوكالأةذ  ٥9    16بينما ائةاةت النسبة ا جمالية للطلبات المرفوضة م. 
 بيرة، رغم تكرر تقديم الاستفساراتذولم تتلق الوكالة مبررا وجيها لأسبا      ال/ياةة الك

يومأاذ  46، كان معبر رفح بين مصر وغ/ة مفتوحاً لاسأتخداه الجمهأور لمأدة 2016وخلال عاه  - 39
واستمر تطبيق قرار الأمم المتحدة بحظر سفر الموظفين في مهاه رسمية عبر معبر رفح نظرا للحالة الأمنية في 

  ذ2016بور في عاه سيناءذ وسُمح لاثنين م. الموظفين بالع
وفي لبنأأان، دةت ا الأأة الأمنيأأة غأأير المسأأتقرة في مخيمأأات اللاجئأأين الفلسأأطينيين في منطقأأة صأأيدا  - 40

وشمال لبنان، في بعأض الأحيأان،    فأرا قيأوة علأ  حريأة التنقأل دثَّأرت علأ  مأوظفي الوكالأة وعمليااأاذ 
ومأأأأة الأرةن دو حكومأأأأة فلسأأأأطينذ بيأأأأد دن تفُأأأأرا قيأأأأوة وأأأأديدة علأأأأ  مأأأأوظفي الأونأأأأروا مأأأأ. قِّبلأأأأل حك ولم

السأأأألطات الأرةنيأأأأة اوأأأأترطت الموافقأأأأة المسأأأأبقة  صأأأأدار تصأأأأاريح ا قامأأأأة للوافأأأأدي. الجأأأأدة مأأأأ. المأأأأوظفين 
كأأأأأأأانون   31الأأأأأأأدوليينذ وعلأأأأأأأ  الأأأأأأأرغم مأأأأأأأ. الجهأأأأأأأوة المتوأأأأأأأافرة لمعالجأأأأأأأة المسأأأأأأأفلة مأأأأأأأع السأأأأأأألطات، فحأأأأأأأى  

وبقيأأت دربعأأة طلبأأات  صأأدار تصأأاريح  قامأأة لمأأوظفين ، لم تكأأ. المسأأفلة قأأد حُلَّأأت 2016 ةيسأأمبر/الأول
 ةوليين قيد النظرذ

وفي الجمهورية العربية السورية، ظل الن/اع المسلح يتسم بتعدة الأطراي الوالعة والقائمة أعمأال  - 41
ت عسكرية فيه، وت/ايد صأعوبة التنبأؤ  سأار ، واسأتخداه الأسألحة الثقيلأة والأسألحة العشأوائية الأثأرذ ودثأّر 

حالة انعداه الأم. ال  عمَّت البلد بشدة علأ  حريأة التنقأل و مكانيأة  يصأال المسأاعدات ا نسأانيةذ وقأد 
قتُأل دربعأة مأوظفين مأ. جأراء النأ/اع، ودبُلأم عأأ.  صأابة سأبعة مأوظفين مأ. جأراء  طألاق النأار دو القصأأرذ 

مركبات الوكالة للتفتي  عند ئالت نقاط تفتي  كثيرة قائمة،  ا في ذلك في ةمشق وحولهاذ وخوعت  وما
طلأأب تأوأأيرة ) قامأأة  149بعأأض نقأأاط التفتأأي ، و أأو مأأا يتنأأاي مأأع حصأأانة الأمأأم المتحأأدةذ ومأأ. دصأأل 

 طلباتذ  ٥وئيارة( قدَّمتها الوكالة م. دجل موظفين ةوليين،  ا في ذلك طلبات  ديد التفويرة، رفُِّوت 
ين مختطفأ دوي. دو محتجأ/ ي. الأونأروا مفقأوة موظفا م. مأوظفي 24، كان 2016وفي دواخر عاه  - 42

موظفأأا كأأانوا مفقأأوةي.  1٥حأأوالي دو يفُأأترا دنهأأم محتجأأ/ونذ ويعُتقأأد، ر نأأا بالتحقّأأق مأأ. المعلومأأات، دن 
عل  يد السلطات السورية دو دطراي دخرى، ودربعأة محتج/ي. دو مختطفين في الجمهورية العربية السورية  دو

لتجأ/ م سألطات الأمأر الواقأع في غأ/ة، وواحأدا لتجأ/  السألطات  ، وثلاثةلتج/ م السلطات ا سرائيلية
الأرةنية، وواحدا لتج/  السلطات الفلسطينيةذ وعل  الرغم م. تقأد ه الوكالأة بطلبأات وفقأا لقأرار الجمعيأة 

، لم تسأأأمح السأألطات السأأأورية لأونأأروا بالوصأأأول    موظفيهأأا، ولكنهأأأا قأأدمت دسأأأبابا 36/232العامأأة 
ذ ولم تقأده السألطات ا سأرائيلية 2016تجائ اثنين منهم كانا لا يأ/الان ر أ. الاحتجأائ في نهايأة عأاه لاح

/وا خلال الفترة المشمولة بالتقرير ولم تسمح بالوصول  ليهمذ  دلأ معلومات ع. موظفي الوكالة ال ي. احتُجِّ
/ في الأرةن في نهاية الفترة وفي حين دن السلطات الأرةنية سبق دن قدمت معلومات بشفن الموظر ا تج

المشأأمولة بالتقريأأر، فإنهأأا لم تسأأتجب لطلأأب الوصأأول  ليأأهذ وقأأدمت السأألطات الفلسأأطينية معلومأأات عأأ. 
الموظر ا تج/ لديها وسمحت بالوصول  ليأهذ وقأدمت سألطات الأمأر الواقأع في غأ/ة معلومأات عأ. اثنأين 

 م. الموظفين وسمحت بالوصول  ليهماذ
طات ا سأأأأرائيلية فأأأأرا رسأأأأوه عبأأأأور علأأأأ  الشأأأأحنات الأأأأ  تأأأأدخل قطأأأأاع غأأأأ/ة، وواصأأأألت السأأأأل - 43
ذ وتأرى الوكالأة دن  أ   الرسأوه تمثِّّأل 2016مليون ةولار في عاه  1.02اضطر الأونروا    سداة مبلم  مما

، ضريبة مباورة لب دن تعُف  الوكالة منها  وجب اتفاقية امتيائات الأمم المتحدة وحصاناااذ دما  سرائيل
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فتعتأأأأأأأأبر  أأأأأأأأ   المصأأأأأأأأارير رسأأأأأأأأوما تأُأأأأأأأدفع نظأأأأأأأأير خأأأأأأأأدمات، ولا مأأأأأأأأال ل عفأأأأأأأأاء منهأأأأأأأأاذ ومنأأأأأأأأ  تشأأأأأأأأري. 
، لم يعد با مكان استيراة مركبات الوكالة  لا ع. طريق معأبر  يريتأ/ذ وبالنسأبة لسأائر 2016 نوفمبر/الثاني

ذ ودغُلأأق المعأأبر دمأأاه وارةات الوكالأأة، ظأأل معأأبر كأأره دبأأو سأأالم  أأو المنفأأ  الوحيأأد  ةخأأال الأأوارةات    غأأ/ة
في المائة(ذ وسا م استمرار  غألاق  ٥.4يوما ) 261يوماً م. دياه تشغيله المقرَّرة البالغة  14الوارةات لمدة 

، في ارتفاع النفقات الناجمة 2006معبر كارني وحظر الوارةات ا مَّلة ةاخل حاويات، المفروا من  عاه 
مسأأأأأافات السأأأأأير ا ضأأأأأافية للمركبأأأأأات وتكأأأأأالير المأأأأأوظفين عأأأأأ. مصأأأأأارير التخأأأأأ/ي. والتفريأأأأأم والتعقأأأأأيم و 

ملايأأين ةولار، با ضأأافة    مصأأارير المأأرور الأأ  لُصّأأل عنأأد معأأبر كأأره  7.99ا ضأأافيين، والبالغأأة اأأو 
معبر  يريت/ فيما يتعلق بالمركبأات فقأطذ وحأى  نهايأة الفأترة المشأمولة بالتقريأر، لم تكأ.  سأرائيل  سالم، دو دبو

وافقتهأأأأأأأا علأأأأأأأ  طلأأأأأأأب اسأأأأأأأتيراة ثمأأأأأأأاني مركبأأأأأأأات مصأأأأأأأفحة    غأأأأأأأ/ة المقأأأأأأأدَّه في تشأأأأأأأري. قأأأأأأأد دصأأأأأأأدرت م
 ذ 201٥ نوفمبر/الثاني
وكمأأأا ذكُأأأأر سأأأابقاً، اسأأأأتمر تطبيأأأق الشأأأأروط المتعلقأأأة  شأأأأاريع التشأأأييد التابعأأأأة لأونأأأروا في غأأأأ/ةذ  - 44

ول علأ  موافقأة منفصألة وبا ضافة    اوتراط الموافقة عل  المشاريع، اقتوت السلطات ا سأرائيلية ا صأ
للمقأأاولين مأأ. دجأأل تنفيأأ  المشأأاريعذ وفي خمأأس حأأالات، لم يُصأأرَّح للمقأأاولين بالعمأأل في مشأأاريع حاصأألة 
عل  موافقة، وذلك رغم ا صول في بعض ا الات عل  تصريح  وجأب آليأة  عأاةة  عمأار غأ/ةذ واسأتمر 

 سمنأأأت ومكأأأونات اترسأأأانة الأخأأأرى تطبيأأأق  جأأأراءات واوأأأتراطات منفصأأألة مأأأ. دجأأأل اسأأأتيراة الوكالأأأة ل
الاسأتخداه ”وقوبان حديد التسأليح وغأير ذلأك مأ. المأواة الأ  تصأنِّّفها السألطات ا سأرائيلية ضأم. فئأة 

في المائأأة مأأ. مشأأاريع  ٥4ذ وقأأد دثَّأأر تأخأأر صأأدور الموافقأأات علأأ  تنفيأأ  المشأأاريع،  أأا في ذلأأك “المأأ/ةو 
، دضأأأأأافت السأأأأألطات 2016وفي كأأأأأانون الأول/ةيسأأأأأمبر الوكالأأأأأة في مأأأأأال التف أأأأأب  أأأأأالات الطأأأأأوارئذ 

ا سأأرائيلية وأأرطا جديأأدا تسأأرلأ  وجبأأه الموافقأأة علأأ  مشأأاريع الأونأأروا لمأأدة سأأنة واحأأدة فقأأط، ممأأا يسأأتل/ه 
  ديد الموافقة بعد مرور تلك الفترةذ

دوليين واسأأتمرت الوكالأأأة في تشأأأغيل موظأأر ةولي  ضأأأافي )با ضأأأافة    الاسأأتعانة بالمأأأوظفين الأأأ - 4٥
ا أاليين( ومهندسأين مأ. فئأأة المأوظفين ا ليأين وحأأرا  دمأ. مأ. دجأل اسأأتيفاء اوأتراطات الرصأد والتنسأأيق 
اليوميأأأة الأأأ  فرضأأأتها السأأألطات ا سأأأرائيلية مسأأأبقاً، ممأأأا دةى    تكب أأأد الوكالأأأة تكأأأالير  ضأأأافية في بنأأأد 

تقأأديم تأكيأأدات خطيأأة    السأألطات  مليأأون ةولارذ واسأأتمرت الوكالأأة ديوأأا في 1.4المأأوظفين تبلأأم قرابأأة 
ال لأ يل/مها  2016ا سرائيلية أنّ الوكالة ترصد كل مشروع، با ضافة    الاوتراط المطبق م. قبل عاه 

 أن تقده مواة وثائقية تيسّر  سرائيل رصد مشاريع البناءذ 
ين والعبأأأأأأأأأور ملايأأأأأأأأين ةولار في بنأأأأأأأأأوة المأأأأأأأأوظف 10.38و جمأأأأأأأأالا، بلغأأأأأأأأأت التكأأأأأأأأالير ا ضأأأأأأأأأافية  - 46

واللوجستيات نتيجةً لما تفرضأه  سأرائيل مأ. اوأتراطات تتعلأق بأدخول جميأع وارةات الوكالأة    قطأاع غأ/ة 
وبرصد اذ و  ا لا يشمل تكالير الأدخول المماثلأة الأ  تكبأد ا مقأاولو القطأاع اتأاا مأ. دجأل وأح. 

 ة  عمار غ/ةذمواة البناء    غ/ة ع. طريق معبر كره دبو سالم في  طار آلية  عاة
 

 خ مات الواالة ومبانيها  
ظلأأأأت السأأأألطات ا سأأأأرائيلية تشأأأأترط اختبأأأأار مأأأأدى اسأأأأتيفاء المعأأأأايير في المأأأأواة التعليميأأأأة وا لكترونيأأأأة  - 47

والطبية وغير ا م. المواة الموجهة للاستعمال الرسميذ وتستورة الأونروا سلعاً لاسأتعمالها الرسمأي تتوافأق مأع المعأايير 
لية تتعأأارا مأأع ا عفأأاء مأأ. دلأ موانأأع وقيأأوة علأأ  الدوليأأة، وتأأرى الأمأأم المتحأأدة دن  أأ   الاوأأتراطات ا سأأرائي
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الوارةات المكفول  وجب اتفاقية امتيأائات الأمأم المتحأدة وحصأانااا، وذلأك فيمأا يتعلأق بأوارةات الأمأم المتحأدة 
وأأأحنة مرسأأألة     1٥، اسأأأتمر احتجأأأائ 2016مأأ. الأصأأأناي الموجهأأأة للاسأأأتعمال الرسمأأأيذ وحأأأى  نهايأأأة عأأأاه 

راوحأت مأدة احتجأائ الشأحنة الواحأدة بأين دربأع وسأت سأنواتذ و أاوئ ممأوع تكأالير الوفة الغربية، حيأخ ت
 ةولارذ  194 300تخ/ي. الشحنات ال  تأخر  رسالها خلال العاه 

مليأأون ةولار وتتعلأأق بأأرةّ ضأأرائب القيمأأة  90.9ولم تُسأأدَّة بعأأد متأأفخرات مسأأتحقة للوكالأأة تبلأأم  - 48
 2013اة للوفة الغربية وغ/ة قبل الترتيبات المتفق عليها في عأاه الموافة ا صّلة ع. خدمات وسلع مشتر 

 2016مأأأع وئارة الماليأأأة الفلسأأأطينيةذ وبلغأأأت ضأأأرائب القيمأأأة الموأأأافة المسأأأتحق رةّ أأأا عأأأ. السأأأنة الماليأأأة 
مليأأأون ةولار  100.69مليأأأون ةولار، في حأأأين بلأأأم ممأأأوع المسأأأتحقات غأأأير المسأأأدَّةة  1.27مقأأأدار   مأأأا

  ذ(12)2016انون الأول/ةيسمبر ك  31تقريبا في 
وطلُأأأأأب مأأأأأ. الوكالأأأأأة، كمأأأأأا حأأأأأدث مأأأأأ. قبأأأأأل، دن تأأأأأدفع    السأأأأألطات السأأأأأورية رسأأأأأوه المأأأأأوان.  - 49

المأأأبره بأأأين الأمأأأم المتحأأأدة وحكومأأأة الجمهوريأأأة العربيأأأة  1948ومصأأأارير دخأأأرى،  أأأا يخأأأالر اتفأأأاق عأأأاه 
 ةولارذ 208 402السوريةذ وةُفِّعلت رسوه ومصارير بلم مموعها 

ولا تأأأ/ال الوكالأأأة تواجأأأه صأأأعوبات في ا صأأأول علأأأ   عفأأأاءات مأأأ. الرسأأأوه الجمركيأأأة وغير أأأا مأأأ.  - ٥0
الرسوه ا كومية م. ةائرة الجمارك بوئارة الماليأة الأرةنيأة لاسأتيراة المركبأات لغأرا الاسأتخداه الرسمأيذ وفي 

ء مأأ. الرسأأوه الجمركيأأة والرسأأوه نهايأأة الفأأترة المشأأمولة بالتقريأأر، لم تأأتمك. الوكالأأة مأأ. ا صأأول علأأ  ا عفأأا
الأخأأرى فيمأأا يتعلأأق بثمأأاني مركبأأات سأأعت    اسأأتيراة ا للاسأأتخداه الرسمأأي،  أأا في ذلأأك عيأأاةة متنقلأأة 
لطأأب الأسأأنان ووأأاحنة لجمأأع النفأأايات الصأألبة، ممأأا دثأأر علأأ  قأأدرة الوكالأأة علأأ  تقأأديم خأأدماااذ وتأأرى 

مع ا عفاء المكفول لها  وجب اتفاقية امتيائات الأمم  الوكالة دن فرا     القيوة عل  الوارةات يتعارا
ذ دمأأأأا الأرةن، فيعتأأأأبر  أأأأ   19٥1المتحأأأأدة وحصأأأأانااا و وجأأأأب اتفاقهأأأأا الثنأأأأائي المأأأأبره مأأأأع الأرةن لعأأأأاه 

، طلبأت  ةارة تأرخيص السأواقين والمركبأات بأوئارة الماليأة ةفأع 2012المصارير رسوه خدماتذ ومنأ  عأاه 
ات الرسميأأة لأونأأروا و صأأدار بطاقأأات تسأأجيلها، و أأو مأأا احتجأأت عليأأه الوكالأأة رسأأوه لقأأاء فحأأص المركبأأ

، قامت الأونروا بدفع     الرسوه مع 2016باعتبار تلك الرسوه ضريبة مباورة  ي معفاة منهاذ وفي عاه 
 تسجيل احتجاجهاذ

فة الغربيأة وقطأاع ولا ت/ال دفرقة مكتأب الأدعم التنفيأ لأ لأونأروا موجأوةة في الأرةن ولبنأان والوأ - ٥1
غ/ة، بينما يعمل فريق مكتب لدعم المنطقة في الجمهورية العربية السأورية، موأطلعا بأدور عظأيم القيمأة في 
صون حياة الأمم المتحدة، وذلك بسبل م. بينها تفتأي  منشأوت الوكالأة و جأراء تأدريب للمأوظفينذ وفي 

ومركبااأا وبوأائعها عأبر نقأاط التفتأي  وةخأولهم  الوفة الغربية، يسّر البرنامج ديوأا مأرور مأوظفي الأونأروا
 المناطق ال  توررت م. العمليات العسكرية دو الأمنية ا سرائيليةذ 

وتأنص اتفاقيأأة امتيأائات الأمأأم المتحأدة وحصأأانااا علأأ  حرمأة مبأأاني الأمأم المتحأأدةذ وفي تعأأارُا  - ٥2
 الأونأأروا في الوأأفة الغربيأأة ةون  ذن سأأت مأأع ذلأأك، ةخلأأت القأأوات العسأأكرية والأمنيأأة ا سأأرائيلية مبأأاني

مأأأرة، سأأأقطت عبأأأوات الغأأأائ المسأأأيل للأأأدموع والقنابأأأل اليدويأأأة الصأأأوتية  48مأأأراتذ وفي مأأأا لا يقأأأل عأأأ. 
وطلقات الرصاا المعدنية المكسوة بالبلاستيك دو ال خيرة ا ية الأ  تسأتخدمها قأوات الأمأ. ا سأرائيلية 

__________ 

 (ذ201٥يعبرِّّ   ا المبلم ع. البيانات المالية المراجلعة ) (12) 
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ا، ممأأأأأا دةى     صأأأأأابة دحأأأأأد المأأأأأوظفين وتوأأأأأر ر عأأأأأدة مأأأأأوظفين في ممّعأأأأأات الأونأأأأأروا دو دتلفأأأأأت منشأأأأأوا
ومسأأتفيدي. مأأ. خأأدمات الأونأأروا مأأ. جأأراّء استنشأأاق الغأأائ المسأأيل للأأدموعذ وفي غأأ/ة، دةت غأأارة جويأأة 

بالقأأر  مأأ.  حأأدى منشأأوت الوكالأأة    حأأدوث  أأدي عسأأكرلأ  علأأ  مأأا دفأأاةت حكومأأة  سأأرائيل أنأأه
 دضرار ماةيةذ

ا في تنفي  توصيات ملس التحقيق في بعض ا واةث ال  وقعت في قطاع غ/ة واستمرت الأونرو  - ٥3
المشأأار  ليهأأا في التقأأارير السأأابقة والأأ  تتعلأأق  2014آ /دغسأأطس  26تموئ/يوليأأه و  8في الفأأترة مأأا بأأين 

 بالسلامة والأم. وا ياة والاتصالاتذ 
شأأأمولة بالتقريأأأر، وفقأأأا للمعلومأأأات المتاحأأأة وبا ضأأأافة    التقأأأارير السأأأابقة، ففأأأي نهايأأأة الفأأأترة الم - ٥4

للجمهور، كانت  ناك لقيقات جنائية  سأرائيلية جاريأة بخصأوا اثنأين مأ. ا أواةث السأبعة الأ  وقعأت 
، وال  كانت 2014آ /دغسطس  26تموئ/يوليه     8في غ/ة خلال الأعمال العدائية ال  امتدّت م. 
ونأأروا مأأأع تلأأك التحقيقأأأات، فإنهأأا لم تتلأأأق معلومأأات عأأأ. موضأأوع ملأأس التحقيأأأقذ وفي حأأين تعاونأأأت الأ

التقأأأده ا أأأرئ فيهأأأاذ وكانأأأت التحقيقأأأات ا سأأأرائيلية بشأأأفن حأأأاةث ثالأأأخ مأأأ. ا أأأواةث موضأأأوع ملأأأس 
ةون ا حالأأة    لقيقأأات جنائيأأةذ ولا تأأ/ال الوكالأأة قلقأأة  2016التحقيأأق قأأد دغُلقأأت في آ /دغسأأطس 

يمأأا يتعلأأق مأأ   ا أأواةث وغير أأا مأأ. ا أأواةث الأأ  تأثأأرت مأأ. خلالهأأا بشأأفن ا اجأأة    لقيأأق المسأأاءلة ف
منشوت الأونروا بصورة مباورة دو غير مباوأرة،  أا يتعأارا مأع حرمتهأا، والأ  دفوأت    مقتأل مأوظفين 

 م. الوكالة ومدنيين لجفوا  ليهاذ
مسلحون، مأ. بينهأا  دما في الوفة الغربية، فقد وقعت خمس عمليات اقتحاه نفّ  ا فلسطينيون - ٥٥

ثلاثأأأة حأأأواةث جأأأرى فيهأأأا الأأأدخول    مبأأأاني الأونأأأروا، وحأأأاةثان سأأأقطت خلالهمأأأا ذخأأأيرة حيأأأة دطلقهأأأا 
فلسأأطينيون مسأألحون ةاخأأل منشأأوت الأونأأروا دو دصأأابتهاذ وحأأدثت سأأت حأأالات دُسأأيء فيهأأا اسأأتخداه 

في  أ   المناسأأبات  منشأوت الأونأروا لعقأد مناسأأبات سياسأية دو لأغأراا دخأرى بأأدون  ذن، وقأد وأاركت
فصأأائل فلسأأطينية دو دعوأأاء في لجأأان خأأدمات المخيمأأات دو جهأأات فاعلأأة دخأأرىذ وقأأاه دفأأراة مأأ. لجأأان 

يومأأاذ وكانأأت  نأأاك ديوأأا حأأالات  غأألاق  34خأأدمات المخيمأأات  نأأع منشأأوت الوكالأأة مأأ. العمأأل لمأأدة 
وي الدراسأأأية، احتجاجأأأا فيمأأأا يتعلأأأق بتكأأأوي. الصأأأف 83للمنشأأأوت بسأأأبب  جأأأراءات صأأأناعيةذ وحأأأدث 

دثأأر علأأ  اسأأتمرارية تقأأديم اتأأدماتذ وفي غأأ/ة، حأأدثت غأأارحن وأأنتهما سأألطات الأمأأر الواقأأع وواحأأدة  ممأأا
وأأنتها جهأأات فاعلأأة مسأألحة، فوأألا عأأ. حأأاةث واحأأد  سأأاءة اسأأتخداه المنشأأوت لأنشأأطة السياسأأيةذ 

جأأأت الوكالأأأة علأأأ  مظأأأا رة دو اعتصأأأاماذ واحت 30ومأأأ. بأأأين ا أأأواةث الأخأأأرى، كأأأان  نأأأاك علأأأ  الأقأأأل 
 الغارات لدى السلطات المعنية، حسب الاقتواءذ

وفي الجمهورية العربية السورية، تكبأدت الوكالأة خسأائر في الممتلكأات بسأبب النأ/اع الأدائر  نأاك  - ٥6
،  أا في ذلأك مأا يتعلأق  أا لا يقأل 2011تقُدَّر  لايين الأدولارات منأ  انأدلاع الأعمأال العدائيأة في عأاه 

أرت، و  180رفقا م. مرافق الأونروا البالم عدة ا م ٥8ع.  مركبأة  قتهأا  22مرفقا  قتهأا دضأرار دو ةُمِّّ
دضرار دو ةُمِّّرت دو سُرقتذ ووقع ما لا يقل ع. سأبعة حأواةث دثأرت علأ  مبأاني الأونأروا، حيأخ د قأت 

قأأت  رافأأق الأونأأروا دضأأرارا بسأأتة مبأأاني ودةت    تأأدمير  حأأدى مأأدار  الأونأأرواذ ونتيجأأة لأضأأرار الأأ   
وتعأأأ  ر  مكانيأأأة الوصأأأول  ليهأأأا أمأأأان، دصأأأبح ا صأأأول علأأأ  اتأأأدمات الأساسأأأية دكثأأأر صأأأعوبة بالنسأأأبة 
للاجئأأين الفلسأأطينيينذ وقأأد دةى تكثيأأر العنأأر المسأألح حأأول مخأأيم خأأان الشأأيح خأألال الفأأترة المشأأمولة 
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دمات في المخأأأيمذ وظلأّأأت الوكالأأأة بالتقريأأأر    تنأأأاقص  مكانيأأأة وصأأأول المسأأأاعدات ا نسأأأانية وتقأأأديم اتأأأ
قأأاةرة علأأ  التحقأأق مأأ. التقأأارير المتعلقأأة باسأأتخداه منشأأوت محأأدةة حبعأأة للوكالأأة لأغأأراا عسأأكرية  غأأير

بسأبب انعأأداه الأمأأ. ووجأأوة جماعأات مسأألحة في المنأأاطق المعنيأأةذ ورغأم الاحتجاجأأات، تواصأأل اسأأتخداه 
في خأأأان ةنأأأون مأأأ. قبأأأل الأفأأأراة العسأأأكريين  مكتأأأب خأأأدمات الصأأأري الصأأأحي التأأأابع لأونأأأروا الموجأأأوة

 الموجوةي. في نقطة التفتي  المتاخمةذ
يومأأا علأأ  الأقأأل في لبنأأان، وبواقأأع  227وكانأأت  نأأاك حأأالات  غأألاق منشأأوت الأونأأروا لمأأدة  - ٥7

سبع منشوت مغلقة يوميا في المتوسطذ وكانت حالات ا غلاق في معظمها نتيجة التغييرات ال  دةُخلت 
ال علأأ   أأط التغطيأأة بخدمأأة العأألا  في المستشأأفيات، ولكأأ. كأأان  نأأاك ديوأأا عامأأل آخأأر يتمثأأل في دعمأأ

العنر ال  قاه ما المستفيدون وانعداه الأم. بشكل عاه بسبب الاضأطرابات المدنيأة والفصأائل المسألحةذ 
وقأأد دةت الاوأأتباكات المسأألحة بأأين فصأأائل في مخأأيم عأأين ا لأأوة للاجئأأين     غأألاق منشأأوت الوكالأأة لمأأا 

نشأأوت الأونأأروا في لبنأأان يومأأاذ وفي دربأأع مأأرات علأأ  الأقأأل، ةخلأأت الفصأأائل المسأألحة م 12يقأأل عأأ.  لا
 بدون  ذنذ

 
 مسائل أخرى  

ةولار مأأأأأ. الأمأأأأأوال الأأأأأ  احتج/اأأأأأا حكومأأأأأة لبنأأأأأان في  680 000لم يُسأأأأأترة بعأأأأأدُ مأأأأأا مموعأأأأأه  - ٥8
  ذ2013 عاه
مليأون ةولار  167.1وواصلت الأونروا الاعتراا عل  لميلها دلأ مسؤولية ع. ةفع مبلم قأدر   - ٥9

مقابل الكهرباء ال  استهلكها اللاجئون الفلسطينيون خار  منشأوت الأونأروا  تطالب به ا كومة اللبنانية
 في مخيمات موجوةة في لبنانذ

 74 000وتوصلت الوكالة    اتفاق مع السألطات الأرةنيأة سأيتم  وجبأه احتسأا  مبلأم قأدر   - 60
به سابقا، مقابل المبأالم ، كما دفيد 2012ةولار كان قد صاةر  المكتب الأرةني المختص بالتنفي  في عاه 

 المستحقة الدفع م. الأونروا    وئارة التعليم نظير توفير الكتب المدرسيةذ
وفيمأأأأأا يتعلأأأأأأق بنظأأأأأأاه العأأأأأدل الأأأأأأداخلي، تعمأأأأأأل محكمأأأأأأة الأونأأأأأروا للمنائعأأأأأأات الأأأأأأ  دنُشأأأأأأئت في  - 61
ذ ودصأدرت بدواه كامل، و ي تتفلر م. قاا واحأد وقأاا مخصَّأص غأير متفأرِّغ 2010ح/يران/يونيه  1

، كانأأأت  نأأأاك 2016قوأأأيةذ وفي نهايأأأة عأأأاه  60دوامأأأر في سأأأياق بتِّّهأأأا في  106حكمأأأاً و  39ا كمأأأة 
قوية منها مرفوعة م.  46قوية قيد النظر،  ا في ذلك قوية واحدة  رلأ  عاةة محاكمتها، وكانت  ٥0

ة  أأأأرلأ  عأأأأاةة قوأأأأايا مرفوعأأأأة مأأأأ. مأأأأوظفين ةوليأأأأينذ وكانأأأأت  نأأأأاك قوأأأأية  ضأأأأافي 4مأأأأوظفين محليأأأأين و 
 محاكمتهاذ وتوجد ديواً ست قوايا استئناي معروضة عل  محكمة الأمم المتحدة للاستئنايذ

 
 المراز القانوني للاجئين الفلسطينيين في منطقة عمليات الواالة  

ما ئال المرك/ القانوني للاجئين الفلسأطينيين في الأرةن والجمهوريأة العربيأة السأورية ولبنأان والوأفة  - 62
 2008الغربيأأة وقطأأاع غأأ/ة،    حأأد بعيأأد، علأأ  نفأأس ا أأال الأأ لأ وصأأفه المفأأوا العأأاه في تقريأأر  لعأأاه 

(A/64/13 ذ ٥٥-٥2، الفقرات) 
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 اسةعراض مالي عا  - دال 
موظفأأأون ةوليأأأون تموِّلهأأأا وظيفأأأة يشأأأغلها  1٥٥تُمأأأوَّل عمليأأأات الأونأأأروا مأأأ. التبرعأأأات، باسأأأتثناء  - 63

  الجمعيأأأأأأأة العامأأأأأأأة مأأأأأأأ. المي/انيأأأأأأأة العاةيأأأأأأأة لأمأأأأأأأم المتحأأأأأأأدةذ ولصأأأأأأأل الوكالأأأأأأأة علأأأأأأأ  التمويأأأأأأأل مأأأأأأأ. دجأأأأأأأل:

)د( مي/انيأأأة برناميأأأة تأأأدعم العمليأأأات الأساسأأأية ) أأأا في ذلأأأك التكأأأالير المتكأأأرِّرة المتعلقأأأة بالمأأأوظفين وبغأأأير 
خيمأات وا غاثأة واتأدمات الاجتماعيأة ونظأم و ياكأل الموظفين(، مثل بأرامج التعلأيم والصأحة ولسأين الم

الأأدعم؛ ) ( ومشأأأاريع محأأأدةة ومرتبطأأأة  أأأدة ئمنيأأة لتحسأأأين اتأأأدمات ةون ئياةة في التكأأأالير المتكأأأرِّرة؛ 
 ) ( ونداءات الطوارئ للاضطلاع بالأنشطة ا نسانيةذ 

ر، و أأأأو نفأأأأس مسأأأأتوى بليأأأأون ةولا 1.24وقامأأأأت الوكالأأأأة بحشأأأأد تعهّأأأأدات بالتأأأأبرع  أأأأا مموعأأأأه  - 64
، ولكنأأأه دقأأأل مأأأ. الاحتياجأأأات ا جماليأأأة المبينأأأة في الأأأبرامج 201٥التمويأأأل الأأأ لأ جأأأرى تأمينأأأه في عأأأاه 

الرئيسأأأأية للوكالأأأأة ومي/انيأأأأات الطأأأأوارئ والمشأأأأاريعذ وفي المي/انيأأأأة البرناميأأأأة المعتمأأأأدة )مأأأأ. المنظأأأأور النقأأأأدلأ( 
ر، مقابأأل حأأد دةنى للنفقأأات التشأأغيلية المتوقعأأة مليأأون ةولا ٥87ا يأأراةات المتوقعأأة بلغأأت ، 2016 لعأأاه
المفأأوا العأأاهذ وقأأد واجهأأت  ادقرّ أأمي/انيأأة النمأأو الصأأفرلأ الأأ   مليأأون ةولار، وذلأأك في  طأأار 669قأأدر  

مليأأون ةولارذ وقأأد دنفقأأت  96.٥بلأأم ذروتأأه عنأأد  2016الوكالأأة عجأأ/ا كبأأيرا في مي/انيتهأأا البرناميأأة لعأأاه 
المراجلعة غيربليون ةولار، استناةاً    البيانات المالية  1.36مبلم  2016الوكالة في عاه 

ذ وبلم القسم (13)
المقيأّأدة، و أأو مأأا وأأكّل نسأأبة  غأأيرمليأأون ةولار في  طأأار المي/انيأأة العاةيأأة  713.9الأكأأبر مأأ. المصأأروفات 

الأنشأأطة المقيأأدة دمأأا دنشأأطة الطأأوارئ والمشأأاريع،  أأا في ذلأأك  ذ(14)في المائأأة مأأ. ممأأوع المصأأروفات ٥2.4
في المائأأأة، علأأأ  التأأأواليذ وظأأأل التعلأأأيم  ثأأأل دكأأأبر بأأأرنامج ممأأأوَّل مأأأ.  20.2و  27.4التمويأأأل، فقأأأد مثلّأأأت 

في المائأأة مأأ. ممأأوع  ٥7.6 مليأأون ةولار، دو 411.٥المي/انيأأة البرناميأأة، حيأأخ بلأأم حجأأم ا نفأأاق عليأأه 
 المي/انية العاةية غير المقيَّدةذ

مأرة دخأرى عجأ/ا  يكليأا يأأؤةلأ    لأديات خطأيرة لقأدراا علأ  تلبيأة متطلبأأات وتواجأه الوكالأة  - 6٥
ولايتهأا،    جانأب تسأب به في تول أد الشأكوك وئياةة عأأده الاسأتقرار لأدى اللاجئأينذ وكأان مأ. الممكأأ. دن 

ل الفأترة يكون العج/ دكبر بكثير لولا تدابير احتواء التكأالير الأ  ترُجمأت     أو صأفرلأ في المي/انيأة خألا
المشمولة بالتقريرذ وعل  سبيل الاستجابة للعج/ المأالي الأدائم، وبنأاء علأ  طلأب الجمعيأة العامأة في قرار أا 

، دطلق الأمأين العأاه عمليأة تشأاورية واسأعة النطأاق مأع 2016، المتخ  في كانون الأول/ةيسمبر 71/93
ا،  أا في ذلأك مأ. خألال التبرعأات الدول الأعواء لاستكشاي جميأع السأبل والوسأائل الممكأ. الأخأ  مأ

والاوتراكات المقررة، لكفالة تمويل الوكالة تمويلا كافيا مستداما  ك. التنبؤ به طوال ولايتها، ودن يقده    
 ع. الاستنتاجات والتوصيات الناوئة ع. المشاوراتذ تقريرا 2017بحلول آذار/مار   الجمعية العامة

__________ 

   ذ201٥الأموال المرحّلة م. عاه  2016تشمل مصروفات عاه  (13) 
تتعلق المي/انية غير المقيأدة بالأمأوال غأير المخصّصأة،  أا في ذلأك المي/انيأة البرناميأةذ وتتعلأق الأنشأطة المقيأدة التمويأل بالأمأوال  (14) 

 المخصّصة،  ا في ذلك دنشطة الطوارئ والمشاريع والتمويل البالم الصغرذ
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 1الجدول 

 2016المصروفات الفعلية حسب ميادين العمل والبرامج، 

  (بآلاي ةولارات الولايات المتحدة)

 المي/انية البرنامية
 المجموع  المقر  الوفة الغربية  الجمهورية العربية السورية  لبنان  الأرةن  غ/ة

 المئوية النسبة  المئوية النسبة  المئوية النسبة  المئوية النسبة  المئوية النسبة  النسبة المئوية  المئوية النسبة 
 ٥7,64 476 411 0,31 21٥ 2 8,٥0 692 60 2,36 828 16 6,19 173 44 13,٥1 421 96 26,78 147 191 التعليم               

 1٥,39 863 109 0,12 821 3,71 471 26 0,97 9٥7 6 3,24 118 23 2,81 061 20 4,٥4 434 32 الصحة
 4,33 878 30 0,19 379 1 0,92 ٥64 6 0,21 46٥ 1 0,79 639 ٥ 0,74 306 ٥ 1,47 ٥26 10 الب  التحتية

ا غاثأأأأأة واتأأأأأدمات 
 الاجتماعية

11 438 1,60 9 199 1,29 9 189 1,29 1 640 0,23 8 763 1,23 1 063 0,1٥ 41 291 ٥,78 

 16,86 369 120 8,47 463 60 2,29 336 16 0,86 12٥ 6 1,47 ٥14 10 1,20 ٥77 8 2,٥7 3٥4 18 التنفي  والدعم

 100,00 879 713 9,24 942 6٥ 16,6٥ 82٥ 118 4,62 01٥ 33 12,98 633 92 19,٥٥ ٥6٥ 139 36,97 900 263 المجموع الكلي 
  

 جميع مصاةر التمويل

 المجموع  المقر  الوفة الغربية  الجمهورية العربية السورية  لبنان  الأرةن  غ/ة

 
 النسأأأأأأأأأأبة

  المئوية
 النسأأأأأأأأأأأأأبة

  المئوية
 النسأأأأأأأأأأبة

  المئوية
 النسأأأأأأأأأأأأأبة

  المئوية
 النسأأأأأأأأأأأأأأأبة

  المئوية
 النسأأأأأأأأأأأأأأأأبة

  المئوية
 النسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأبة

 المئوية
 37,06 363 ٥0٥ 0,23 189 3 4,88 470 66 2,62 6٥7 3٥ 4,4٥ 622 60 7,64 218 104 17,2٥ 207 23٥ التعليم               

 10,83 683 147 0,13 836 1 2,3٥ 0٥0 32 0,80 973 10 2,33 746 31 1,64 418 22 3,٥7 6٥9 48 الصحة
 ٥,69 ٥47 77 0,11 478 1 0,60 139 8 0,13 711 1 2,41 89٥ 32 0,40 399 ٥ 2,0٥ 926 27 الب  التحتية

ا غاثأأأأأأأأأأأأأة واتأأأأأأأأأأأأأدمات 
 32,18 761 438 0,11 4٥1 1 2,08 3٥2 28 8,٥٥ ٥77 116 3,16 079 43 1,٥9 643 21 16,70 660 227 الاجتماعية

 14,24 126 194 4,90 806 66 1,6٥ ٥0٥ 22 1,60 843 21 1,20 320 16 0,77 432 10 4,12 220 ٥6 التنفي  والدعم

 100,00 480 363 1 ٥,48 760 74 11,٥٥ ٥17 1٥7 13,70 7٥9 186 13,٥4 661 184 12,04 109 164 43,69 673 ٥9٥ المجموع الكلي 
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 2الجدول 
  2016المصروفات الفعلية حسب امه اف ايستراتياية، 

  (بآلاي ةولارات الولايات المتحدة)

 المي/انية البرنامية
 المجموع  المقر  الوفة الغربية  الجمهورية العربية السورية  لبنان  الأرةن  غ/ة

 النسبة المئوية  النسبة المئوية  النسبة المئوية  النسبة المئوية  النسبة المئوية  النسبة المئوية  النسبة المئوية 
التمتأأأأأأأع بحيأأأأأأأاة مديأأأأأأأدة                

 18,4٥ 688 131 0,24 699 1 4,33 934 30 1,1٥ 212 8 3,94 1٥1 28 3,49 891 24 ٥,30 802 37 وصحية
المعأأأأأأأأأأأأاري والمهأأأأأأأأأأأأارات 

 ٥4,69 449 390 0,29 093 2 7,73 17٥ ٥٥ 2,08 831 14 ٥,73 878 40 12,64 219 90 26,23 2٥4 187 المكتسبة
تأأأوفير مسأأأتوى معيشأأأي 

 8,98 071 64 0,22 ٥42 1 1,90 ٥٥4 13 0,37 631 2 1,70 144 12 2,04 ٥67 14 2,7٥ 634 19 لائق
التمتأأأع بكامأأأأل حقأأأأوق 

 0,70 974 4 0,04 2٥4 0,11 791 0,11 769 0,04 310 0,12 834 0,28 016 2 ا نسان
الفعاليأأأأأأأأأأأأأأأأأأة ا ةاريأأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 17,19 696 122 8,4٥ 3٥4 60 2,٥7 371 18 0,92 ٥72 6 1,٥6 1٥0 11 1,27 0٥4 9 2,41 19٥ 17 والتشغيلية

 100,00 879 713 9,24 942 6٥ 16,6٥ 82٥ 118 4,62 01٥ 33 12,98 633 92 19,٥٥ ٥6٥ 139 36,97 900 263 المجموع الكلي 
 
جميأأأأأأأأأأأأأأأأأأأع مصأأأأأأأأأأأأأأأأأأأاةر 

 التمويل
 المجموع  المقر  الوفة الغربية  الجمهورية العربية السورية  لبنان  الأرةن  غ/ة

 النسبة المئوية   النسبة المئوية  النسبة المئوية  النسبة المئوية  النسبة المئوية  النسبة المئوية  النسبة المئوية 
التمتأأأأأأأع بحيأأأأأأأاة مديأأأأأأأدة                

 13,47 631 183 0,20 714 2 2,71 924 36 0,99 4٥٥ 13 3,٥8 796 48 2,01 366 27 3,99 377 ٥4 وصحية
المعأأأأأأأأأأأاري والمهأأأأأأأأأأأارات 

 3٥,09 432 478 0,21 923 2 4,42 240 60 2,37 308 32 3,74 978 ٥0 7,17 746 97 17,18 237 234 المكتسبة
تأأوفير مسأأأتوى معيشأأأي 

 3٥,69 ٥77 486 0,12 ٥70 1 2,74 293 37 8,61 44٥ 117 ٥,06 94٥ 68 1,82 789 24 17,3٥ ٥3٥ 236 لائق
التمتأأأع بكامأأأل حقأأأوق 

 2,06 029 28 0,10 331 1 0,23 07٥ 3 0,09 234 1 0,10 363 1 0,32 396 4 1,22 631 16 ا نسان
الفعاليأأأأأأأأأأأأأأأأأة ا ةاريأأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 13,70 810 186 4,86 223 66 1,47 98٥ 19 1,64 317 22 1,07 ٥79 14 0,72 812 9 3,9٥ 894 ٥3 والتشغيلية

 100,00 480 363 1 ٥,48 760 74 11,٥٥ ٥17 1٥7 13,70 7٥9 186 13,٥4 661 184 12,04 109 164 43,69 673 ٥9٥ المجموع الكلي 
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 الفصل الثاني
 امماالم لواالااة البشاارية الةنميااة أهاا اف إطااار في المقاا   الفرعيااة الاابرامج اسااةعراض  

 امدنى الشرق في الفلسطينيين اللاجئين وتشغيل لإغاثة المة   
 

 عأأأأأألان نأأأأأأوايا الوكالأأأأأأة  2021-2016الأجأأأأأأل للفأأأأأأترة  المتوسأأأأأأطة الأونأأأأأأروا تعأأأأأأرا اسأأأأأأتراتيجية - 66
صأأأأأأيغت في  طأأأأأأار  2017-2016دن المي/انيأأأأأأة البرناميأأأأأأة المقترحأأأأأأة للفأأأأأأترة  يتعلأأأأأأق بعمليااأأأأأأاذ بيأأأأأأد فيمأأأأأأا

ذ ولهأأأأ ا السأأأأبب، تم  عأأأأداة  أأأأ ا التقريأأأأر 201٥-2010الاسأأأأتراتيجية المتوسأأأأطة الأجأأأأل السأأأأابقة للفأأأأترة 
 تلأأأأك الاسأأأأتراتيجية ذ وتأأأأوفر201٥-2010بالاسأأأتناة     يكأأأأل الاسأأأأتراتيجية المتوسأأأأطة الأجأأأأل للفأأأأترة 

 والمعأأاري وصأأحية، مديأدة بحيأأاة التمتأأع: دلا و أي البشأأرية، للتنميأة د أأداي دربعأأة في  طأار للوكالأأة التوجيأه
 ذا نسان حقوق بكامل والتمتع لائق، معيشي مستوى وتوفير والمهارات المكتسبة،

 
 1اله ف  -ألف  

 الةمةع بحيا  م ي   وص ية  
 طريأأق عأأ. الفلسأأطينيين اللاجئأأين    الأوليأأة الصأأحية الرعايأأة خأأدمات تقأأديم الأونأأروا واصأألت - 67

وعلأأ  الأأرغم مأأ. المكاسأأب المتحققأأة فيمأأا يتعلأأق  توسأأط عأأدة الاستشأأارات الطبيأأة اليوميأأة،  ذمرفقأأاً  143
ومعأأأدل وصأأأر الموأأأاةات ا يويأأأة لعأأألا  المرضأأأ ، ومأأأدى كفالأأأة تأأأوافر الرعايأأأة في المستشأأأفيات للفئأأأات 

لهأ    الأكثر  شاوة، فإن معدل ا صابة بالأمراا غير المعدية آخ  في الائةياةذ وعل  سبيل الاسأتجابة
ا الة، استحدثت الوكالة اختبارات ودةوية وحملات للتوعية العامة م. دجل تع/ي/ الوقاية م. الأمراا غير 
المعديأأأأأة و ةارة ا أأأأأالاتذ ولا تأأأأأ/ال النأأأأأواتج المتصأأأأألة بصأأأأأحة الأه والطفأأأأأل قويأأأأأة،  أأأأأا في ذلأأأأأك معأأأأأدلات 

 . فيها ئياةة لسين اتدماتذالتحصين، وذلك رغم دن الأونروا تواصل البحخ في المجالات ال   ك
وفي غ/ة، دسفر انعداه الأم. المتواصل واندلاع دعمال العنر م. حين    آخر والقيوة المفروضة  - 68

علأ  حركأأة الأوأخاا والسأألع عأأ. فقأر مأأدقع وعسأأر وأديد في دوسأأاط السأأكان المقيمأينذ وحاليأأاً، لأأرلأ 
 -الكامأل لرعايأة الصأحة العقليأة والأدعم النفسأي تنفي  مشروع  ريس مبتكر في غأ/ة يهأدي    ا ةمأا  

الاجتماعي ضم. خدمات الرعاية الصحية الأولية ال  تقدمها الوكالأة، و أو الأمأر الأ لأ يتأيح للمأوظفين 
الطبيين تقديم الرعاية للمرض  بطريقة دكثر شمولًاذ وم. المتوقع توسيع نطاق     اتدمات ةاخل غ/ة وفي 

  ذ2017عاه مياةي. عمليات دخرى في 
وقأأد دوجأأد النأأ/اع في الجمهوريأأة العربيأأة السأأورية عبئأأاً كبأأيراً علأأ  مسأأتوى تأأوفير الرعايأأة الصأأحيةذ  - 69

وتواصل الأونروا  عطاء الأولوية لتقديم الرعاية الأساسية والمنق ة للحيأاةذ ودححأت الجهأوة الاسأتثنائية الأ  
في ثلاثأأة مراكأأ/ صأأحيةذ  (1٥)ةارة معلومأأات الصأأحةقامأأت مأأا الوكالأأة  ةخأأال نظأأاه الصأأحة ا لكترونيأأة  

، حسأأب 2017ومأأ. المتوقأأع توسأأيع نطأأاق تطبيأأق النظأأاه ليغطأأي مراكأأ/ صأأحية دخأأرى في البلأأد في عأأاه 
 تسمح به ا الة الأمنية والبنية التحتية والقدرة عل  الاتصال ا لكترونيذ ما

__________ 

 اتدماتذ وجوةة تغطية لسين وفي لأطباء العمل عبء تبسيط ئياةة في سا ت المرض  مواعيد لتحديد آلية يشمل   ا (1٥) 
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ونظأأم  بالميأأا  ا مأأداة نظأأم  صأألاح طريأأق عأأ.  جمأأالا العامأأة الصأأحة بيئأأة وحسّأأنت الأونأأروا ديوأأا - 70
 ا ليأأة، السأألطات مأأع المناسأأب النحأأو علأأ  بالتعأأاون وذلأأك والصأأري في المنأأاطق ذات الأولويأأة، المجأأارلأ
 ذالمخيمات  ةارة ع. المويفة السلطات مسؤولية بشفن الوكالة  وقر المسا  وةون

 
 الفلسطينيين للاجئين الص ي الوضع وتعزيز وحفظ اله ف ايستراتياي: حماية  

 القيا   
 النسبة المئوية وحدة القيا  مؤور ا لائ ا لائ المتوقع

 علأأأأأأأأأأأأ  الجميأأأأأأأأأأأأع حصأأأأأأأأأأأأول (د)    
 الشأأأاملة الأوليأأأة الصأأأحية الرعايأأأة

 والجيّدة النوعية

 2٥.0 (2016خط الأسا  ) ا يوية وصر المواةات معدل
 2٥.0 (2016الأةاء المستهدي ) 
 )د(24.٥ (2016)الأةاء الفعلي  

 الأسأأأأأأأأأأأأأرة صأأأأأأأأأأأأأحة حمايأأأأأأأأأأأأأة ) (
 ما والنهوا

 المئويأأأأأأأأأة النسأأأأأأأأأبة علأأأأأأأأأ  ا افظأأأأأأأأأة
 يقأأل لا لمأأا يخوأأع. الأألاي للنسأأاء
 قبأأأأأأل طبيأأأأأأة فحأأأأأأوا دربعأأأأأأة عأأأأأأ.

 الولاةة

 90.2 (2016خط الأسا  )
 90.3 (2016الأةاء المستهدي )

 89.8 (2016الأةاء الفعلي )
 الأمأأأأأأأأأأأأأراا مأأأأأأأأأأأأأ. الوقايأأأأأأأأأأأأة ) (

 ومكافحتها
 معأأأأأأأأأأأأأأأدل علأأأأأأأأأأأأأأأ  ا افظأأأأأأأأأأأأأأأة ‘1’

  ك. ال  الأمراا م. التحصين
 بالتلقيح منها الوقاية

 (2016خط الأسا  )
 (2016الأةاء المستهدي )

 (2016الأةاء الفعلي )

9٥.0 
9٥.0 
99.3 

 للملاجأأأأأأأأأ. المئويأأأأأأأأأة النسأأأأأأأأأبة‘ 2’ 
 الميأأأأأا  بشأأأأأبكات رسميأأأأأاً  الموصأأأأأولة

 العامة

 (2016خط الأسا  )
 (2016الأةاء المستهدي )

 (2016الأةاء الفعلي )

100.0 
100.0 
 )د(99.98

 للملاجأأأأأأأأأ. المئويأأأأأأأأأة النسأأأأأأأأأبة‘ 3’ 
 المجأأأارلأ بشأأأبكات رسميأأأا الموصأأولة
 العامة

 (2016خط الأسا  )
 (2016الأةاء المستهدي )

 (2016الأةاء الفعلي )

90.24 
92.63 
 )د(91.87

 
 لا يشمل الجمهورية العربية السوريةذ )د( 

  
 النواتج  

 ل ناث منها المائة في 61 او وقد قدُّه الفلسطينيين، للاجئين طبية استشارة 8 ٥٥3 ٥18 تقديم • 

استشأأأارة تأأأدمات الرعايأأأة الصأأأحية الأوليأأأة  927 913علأأأ  الأأأرغم مأأأ. النأأأ/اع الأأأدائر، قأُأأدّمت  • 
 الجمهورية العربية السورية في

عامأأاً فأأفكثر، في  40لاجئأأاً فلسأأطينياً تبلأأم دعمأأار م  168 737دُجأأرلأ فحأأص السأأكرلأ علأأ   • 
 في المائة 8.9ئياةة ع. السنة السابقة بنسبة 

 مريواً يتلقون رعاية م. المستوى الثاني/الثالخ في المستشفيات 101 990قُدمت  عانات     • 
في المائأأأة مأأأ. المراكأأأ/ الصأأأحية التابعأأأة لأونأأأروا لتحسأأأين  1٥جأأأرى  ديأأأد مأأأا  ثأأأل في مموعأأأه  • 

 المرض  رعاية
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مرك/اً،  117، كانت جميع المراك/ الصحية التابعة للوكالة، البالم عدة ا 2016نهاية عاه  بحلول • 
ذ (16)باستثناء تلك الموجوةة في الجمهورية العربية السورية، تنف  نهج الأفرقة المعنية بصحة الأسأرة

سأتكماله في وبدد الانتقال او   ا النهج في الجمهورية العربيأة السأورية، مأع  طأار ئمأو متوقأع لا
ذ وبا ضافة    ذلك، كان نظاه الصأحة ا لكترونيأة، و أو نظأاه  لكأتروني 2017منتصر عاه 

 ةارة السجلات الطبية يسا م في لسين الكفاءة وجمع بيانات عالية الجوةة، يُستخده في جميع 
لغربيأأأة في المراكأأ/ الصأأحية في لبنأأان وغأأ/ة، ويتُوقأأع تشأأغيله بالكامأأل في كأأل مأأ. الأرةن والوأأفة ا

، وفي الجمهورية العربية السورية  جرة دن تسأمح بأ لك ا الأة الأمنيأة والبنيأة التحيأة 2017 عاه
 والقدرة عل  الاتصال ا لكترونيذ 

 
 2اله ف  -باء  

 المعارف والمهارات المكةسبة  
الأساسأأأي مأأأ. المأأأدار  في ميأأأاةي. عمليااأأأا اتمسأأأة، حيأأأخ تقأأأده التعلأأأيم  702تأأأدير الأونأأأروا  - 71

المجاني لأكثر م. نصر مليون طفل فلسطيو لاج.ذ ويظُهر النجاح ا جمالي لأبرنامج التعلأيم علأ  نطأاق 
الوكالأأة، بعأأد الانتهأأاء رسميأأاً مأأ.  صأألاح التعلأأيم، دن ا صأألاح والجهأأوة الجاريأأة لترسأأيخ  لأأائات السأأنوات 

 اتمس الماضية والبناء عليها و ةامتها قد بددت تؤي ثمار اذ
بانخفأاا في معأدلات التسأر  التراكميأة علأ  نطأاق  2016-201٥واتسمت السنة الدراسية  - 72

الوكالأأة، وبتحسأأ. عأأاه في دةاء التلاميأأ  في اختبأأارات رصأأد التحصأأيل الدراسأأي، وبتع/يأأ/ عمليأأة اسأأتعراا 
حأين كأاةت ، وذلك عل  الرغم م. التحديات ال  برئت في بدايأة السأنة الأكاة يأة، (17)الكتب المدرسية

المأدار  لا تفأتح دبوامأا بسأأبب فجأوات التمويأل الأأ  عرفتهأا الوكالأةذ كمأا كأأان للحصأار المسأتمر في غأأ/ة، 
وا أأأر  الأأأدائرة في الجمهوريأأأأة العربيأأأة السأأأأورية وآثار أأأا في الأرةن ولبنأأأان، واسأأأأتمرار الاحأأأتلال في الوأأأأفة 

 الغربية، دثر عل  ممل البيئة اتارجية للمدار ذ

در ا وأأارة بوجأأه خأأاا    ا لأأائات المتحققأأة في الجمهوريأأة العربيأأة السأأورية، الأأ  وأأهدت و أأ - 73
بعوأأاً مأأ. دةنى معأأدلات التسأأر  بأأين جميأأع ميأأاةي. العمليأأات وسأأجّلت  لأأائاً قأأوياً في رصأأد التحصأأيل 

ع/يأأأأأ/ الدراسأأأأأيذ وتشأأأأأمل العوامأأأأأل الأأأأأ  ر أأأأأا سأأأأأا ت في لقيأأأأأق  أأأأأ ا النأأأأأاتج ا لأأأأأا  الأأأأأنهج المركّأأأأأب لت
التعليمي م. خلال تنفي  ا صلاح، والابتكار م. خلال دماك. التعل م البديلة، وتلف/يأون الأونأروا،  النظاه

 الاجتماعي ا ضافي، وفصول التعليم الصيفي والفصول التعويويةذ -ومواة التعلّم ال اي، والدعم النفسي 
 
 

__________ 

 يركأ/ و أو الشأخص، حأول تتمحأور الأ  الأوليأة الصأحية الرعايأة خأدمات مأ. مموعأة  أو الأسأرة بصحة المعنية الأفرقة نهج (16) 
 صُأمّم وقأد والمريض/الأسأرة، اتأدمات مقأدّمي بأين الأجل طويلة العلاقات عل  التشديد مع وكلية، واملة رعاية توفير عل 

 المعديةذ غير لأمراا بالنسبة سيما ولا الصحية، اتدمات وفعالية وكفاءة جوةة لتحسين

 وشملأأت الثأأام.(    الرابأأع مأأ. الصأأفوي )في لأونأأروا التابعأأة المأأدار  جميأأع في الدراسأأي التحصأأيل رصأأد اختبأأارات دجريأأت (17) 
  تلمي ذ 60 000
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 سااايما وي الفلساااطينيين، للاجئاااين امساساااية الةعليمياااة ايحةياجاااات الهااا ف ايساااتراتياي: تلبياااة  
 الةعليلم على حصولهلم فرص وتحسين والشباب، امطفال

 القيا   
 النسبة المئوية وحدة القيا  مؤور ا لائ ا لائ المتوقع

 علأأ  الجميأأع حصأأول )د(    
 الأساسأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأي التعلأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأيم
 تغطيته م. واستفاةام

 مأأأأأأأأ. التسّأأأأأأأأر  معأأأأأأأأدل انخفأأأأأأأأاا‘ 1’
 التعلأأأأأأيم مرحلأأأأأأة تلاميأأأأأأ  بأأأأأأين الدراسأأأأأأة
 الأساسي

 (2016خط الأسا  )
 (2016الأةاء المستهدي )

 (2016الأةاء الفعلي )

1.46 
 )د(2.47
1.2٥ 

 مأأأأأأأأ. التسّأأأأأأأأر  معأأأأأأأأدل انخفأأأأأأأأاا ‘2’ 
 التعلأأأأأأيم مرحلأأأأأأة تلاميأأأأأأ  بأأأأأأين الدراسأأأأأأة
 ا عداةلأ

 (2016خط الأسا  )
 (2016الأةاء المستهدي )

 (2016الأةاء الفعلي )

3.23 
 )د(3.4٥
2.84 

 التعلأأيم جأأوةة لسأأين ) (
 محدةة معايير وفق ونوا ه

النسأأأأأأأأأبة المئويأأأأأأأأأة للتلاميأأأأأأأأأ  المسأأأأأأأأأتوفين 
 للمستويات المطلوبة في:

  

 (2016خط الأسا  ) ، ال كور4اللغة العربية للصر ‘ 1’ 
 (2016الأةاء المستهدي )

 (2016الأةاء الفعلي )

41.7 
43.1 
49.4 

 (2016خط الأسا  ) ا ناث ،4 للصر العربية اللغة‘ 2’ 
 (2016الأةاء المستهدي )

 (2016الأةاء الفعلي )

67.2 
69.3 
7٥.6 

 (2016خط الأسا  ) ، ال كور4الرياضيات للصر ‘ 3’ 
 (2016الأةاء المستهدي )

 (2016الأةاء الفعلي )

22.4 
22.7 
24.8 

 (2016خط الأسا  ) ا ناث ،4 للصر الرياضيات‘ 4’ 
 (2016)الأةاء المستهدي 
 (2016الأةاء الفعلي )

3٥.1٥ 
3٥.6 

34.11 
 (2016خط الأسا  ) ، ال كور8اللغة العربية للصر ‘ ٥’ 

 (2016الأةاء المستهدي )
 (2016الأةاء الفعلي )

39 
39.9 
37.7 

 (2016خط الأسا  ) ، ا ناث8اللغة العربية للصر ‘ 6’ 
 (2016الأةاء المستهدي )

 (2016الأةاء الفعلي )

71.4 
72.8 
74.٥ 

 (2016خط الأسا  ) ، ال كور8الرياضيات للصر ‘ 7’ 
 (2016الأةاء المستهدي )

 (2016الأةاء الفعلي )

34.1 
34.٥ 
٥0 

 (2016خط الأسا  ) ، ا ناث8الرياضيات للصر ‘ 8’ 
 (2016الأةاء المستهدي )

 (2016الأةاء الفعلي )

٥0.٥ 
٥1 

64.8      
سأابق لتأأاريخ الانتهأاء مأأ. تسأجيل الأةاء الفعلأأي المتحقأق في السأأنة السأابقةذ ولهأأ ا حُأدّة  أأ ا الهأدي في وقأأت  )د( 

 السبب، جاءت قيمة الأةاء المستهدي دعل  م. قيمة خط الأسا ذ
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 النواتج  
 طفلًا فلسطينياً لاجئاً  ٥1٥ 260توفير تعليم جيد ووامل ومنصر لأ  • 
الأونأأروا الأ أأداي ا أأدةة علأأ  نطأأاق الوكالأأة ،  أأاوئت 2016-201٥خأألال السأأنة الدراسأأية  • 

 بالنسبة لمعدلات التسر  التراكمية في ةوري التعليم الأساسي وا عداةلأ للبنين والبنات
لسّأأأأأناً في نسأأأأأبة التلاميأأأأأ  المسأأأأأتوفين  2016سأأأأأجلت نتأأأأأائج رصأأأأأد التحصأأأأأيل الدراسأأأأأي لعأأأأأاه  • 

، وئياةة في متوسط الدرجات في “تاليلقيق الأةاء المطلو  والانتقال    الصر ال”لمستويات 
عأده لقيأق ”مهارات التفكير العالي المستوى، وانخفاضاً في النسبة المئوية للتلاميأ  عنأد مسأتوى 

 “الأةاء المطلو 
، ئاةت النسأبة المئويأة للفصأول الأ  توأم دكثأر مأ. 201٥-2014بالمقارنة مع السنة الدراسية  • 

ذ 2016-201٥في المائأأأأة في السأأأأنة الدراسأأأأية  38.88في المائأأأأة     21.26تلميأأأأ اً مأأأأ.  40
وتعأأأ/ى  أأأ   الأأأ/ياةة في دحجأأأاه الفصأأأول    السأأأقر المعتمأأأد في تخطأأأيط تكأأأوي. الفصأأأول عنأأأد 

الواحد )في المدار  ال  وُيّدت مبانيها لغرا الاسأتخداه كمأدار ( للسأنة  تلمي اً للفصل ٥0
بسأأأبب تأأأدابير التقشأأأرذ وظلأأأت النسأأأبة المئويأأأة للفصأأأول الأأأ  توأأأم  2016-201٥الدراسأأأية 

في المائأأأة في السأأأنة  ٥.98تلميأأأ اً دو دقأأأل مسأأأتقرة نسأأأبياً، حيأأأخ وأأأهدت تغأأأيرا طفيفأأأا مأأأ.  2٥
  2016-201٥المائة في السنة الدراسية في  ٥.97    201٥-2014الدراسية 

 علأأأأأأ  التعلأأأأأأيم  ةارة معلومأأأأأأات ، بأأأأأأدد تنفيأأأأأأ  نظأأأأأأاه2017-2016في بدايأأأأأأة السأأأأأأنة الدراسأأأأأأية  • 
الوكالأأة، مأأع التنفيأأ  النأأاجح للوحأأدة اتاصأأة بالتلاميأأ  في جميأأع المأأدار  في جميأأع ميأأاةي.  نطأأاق

 عمليات الوكالة
 18 769ان وتسوية الن/اعات والتسأامح مأا مموعأه استفاة م. التدريب في مال حقوق ا نس • 

ذ وخأألال 201٥موظفأأاً تعليميأأاً، مأأ. بيأأنهم جميأأع المدرسأأين التأأابعين لأونأأروا، بحلأأول نهايأأة عأأاه 
، عُقدت حلقات عمأل بشأفن التخطأيط علأ  مسأتوى المأدار  2016-201٥السنة الدراسية 

 17 466ريب الأوليذ وقأأأد تلقأأأ  والتأأأدريب التكميلأأأي في جميأأأع المأأأدار  مأأأ. دجأأأل تع/يأأأ/ التأأأد
 2016-201٥موظفاً تعليمياً التدريب التكميلي خلال السنة الدراسية 

لاسأأتيفاء متطلبأأات الوكالأأة  2016مدرسأأة في عأأاه  41جأأرى لسأأين دو  عأأاةة بنأأاء مأأا مموعأأه  • 
 المتعلقة  صلاح التعليم وا ماية والسلامة

 
 3اله ف  - جيلم 

 قتوفير مسةوى معيشي يئ   
تسع  الأونروا    كفالة مستوى معيشي لائأق للاجئأين الفلسأطينيين عأ. طريأق التأدخلات الأ   - 74

يقوه ما برنامج ا غاثة واتدمات الاجتماعية وبرنامج التمويل البالم الصغر وبرنامج لسين البأ  التحتيأة 
 والدوليينذوالمخيمات بالتعاون مع ا كومات المويفة والشركاء الوطنيين 

لاجئأأأأأا فلسأأأأأطينيا تلقأأأأأوا مسأأأأأاعدات في  طأأأأأار بأأأأأرنامج وأأأأأبكة الأمأأأأأان  2٥4 ٥20ومأأأأأ. دصأأأأأل  - 7٥
في المائأأة، كفوأأخاا يعيشأأون في  62لاجئأأا، دو  1٥8 862، جأأرى لديأأد 2016الاجتمأأاعي في عأأاه 
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ات فقأأر مأأدقع حسأأب معاةللأأة لقيأأا  القأأدرة الماليأأة تعتمأأد علأأ  المقأأاييس غأأير المباوأأرة، حيأأخ تقأأيس سمأأ
في المائأة،  42دساسية لتحديد دفقر الفقراء و يلائهم الأولويةذ وم. دولئأك المسأتفيدي.، تمثأل النسأاء نسأبة 

 في المائةذ 10و ثل الأوخاا ذولأ ا عاقة نسبة 
ويسأأهم بأأرنامج التعلأأيم بالأونأأروا بصأأورة مباوأأرة في تأأوفير سأأبل العأأي  للاجئأأين الفلسأأطينيين مأأ.  - 76

ة للتوظير ع. طريق برنامه المعو بالتعليم والتدريب التقو والمهوذ وفي حين وهدت خلال لسين القابلي
معأأدلات توظيأأر خرلأأات الأأبرنامج علأأ  نطأأاق الوكالأأة، مأأا عأأدا في الجمهوريأأة العربيأأة السأأورية، انخفاضأأا 

ةت ، ائةا201٥في المائأأة ترلأأات عأأاه  76.28    2014في المائأأة ترلأأات عأأاه  77.26طفيفأأا مأأ. 
 87.٥8    2014في المائأأأأة ترلأأأأي عأأأأاه  80.14معأأأأدلات توظيأأأأر الأأأأ كور علأأأأ  نطأأأأاق الوكالأأأأة مأأأأ. 

  ذ201٥المائة ترلي عاه  في
قرضأأأأا بقيمأأأأة  جماليأأأأة بلغأأأأت  39 161، قأأأأده بأأأأرنامج التمويأأأأل البأأأأالم الصأأأأغر 2016وفي عأأأأاه  - 77

 ةولاراذ  2 263 992ةولارا، وبلم محطة  لائ بارئة بتوليد   يراةات صافية قدر ا  39 780 417
وتأأؤثر دعمأأال لسأأين المخيمأأات تأثأأيرا  لابيأأا علأأ  الاقتصأأاةات ا ليأأة بتنشأأيط طلأأب المجتمعأأات  - 78

تقأدر الوكالأة دنأه ا لية عل  مواة البناء، وتوليأد فأرا العمالأة للسأكان في الوقأت ذاتأهذ وفي  أ ا الصأدة، 
للاجئأأأين الفلسأأأطينيينذ  2016وظيفأأأة بأأأدواه كامأأأل في عأأأاه  3 310جأأأرى توليأأأد مأأأا يكأأأاف. دكثأأأر مأأأ. 

وبا ضأأأافة    ذلأأأك، نأُفّأأأ ت دعمأأأال في مأأأال الأأأتخلص مأأأ. النفأأأايات الصأأألبة ووأأأبكات الصأأأري والميأأأا  
 والمجارلأ لمنع انتشار الأمرااذ 

راكة رسميأأأأأة لأأأأأدعم دنشأأأأأطة كسأأأأأب الأأأأأرئق للاجئأأأأأين وأأأأأ 1٥، دقامأأأأأت الأونأأأأأروا 2016وفي عأأأأأاه  - 79
فأأرةا مأأ. دنشأأطة كسأأب الأأرئق الأأ  يقوة أأا  4 440الفلسأأطينيينذ ومأأ. خأألال تلأأك الاتفاقأأات، اسأأتفاة 

 الشركاء في الأرةن ولبنان والوفة الغربيةذ
 

اله ف ايستراتياي: تحسين المساةوى المعيشاي للاجئاين الفلساطينيين مان خالال ااا مات المق ماة   
 لى الفقراء والفئات الضعيفةإ

 القيا   
 النسبة المئوية وحدة القيا  مؤور ا لائ ا لائ المتوقع

ا أأد مأأ. الفقأأر في صأأفوي دفقأأر     
 اللاجئين الفلسطينيين

النسأأأأأبة المئويأأأأأة للمسأأأأأتفيدي. مأأأأأ. 
برنامج وبكة الأمأان الاجتمأاعي 
التابعأأة لأونأأروا مأأ. الأفأأراة الأأ ي. 

 مدقعيعيشون في فقر 

 (2016خط الأسا  )
 (2016الأةاء المستهدي )

 (2016الأةاء الفعلي )

٥7.٥8 
62.4 

 )د(62.42
 

 لا يشمل الجمهورية العربية السوريةذ )د( 
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 النواتج
لاجئا فلسطينيا تلقوا الدعم في  طار برنامج وبكة الأمان الاجتماعي  2٥4 ٥20با ضافة     • 

لاجئأا  8٥1 642 لأأ دو المسأاعدات النقديأة المتعأدةة الأغأراا ، تم تأوفير الغأ اء2016في عاه 
الجمهوريأأأأأة العربيأأأأأة  فيلاجئأأأأأا  412 062 لاجئأأأأأا في الوأأأأأفة الغربيأأأأأة، و 4٥ 978في غأأأأأ/ة، و 
 طأأأأأار التمويأأأأأل في  فيلاجئأأأأأا في الأرةن  14 ٥48 لاجئأأأأأا في لبنأأأأأان، و 32 042السأأأأأورية، و 

لاجئأأا في  23 429فأرا عمأل مؤقتأة لفائأدة حأالات الطأوارئذ وبا ضأافة    ذلأك، تم تأأوفير 
 دااء الأرا الفلسطينية ا تلةذجميع 

 
 القيا   

 النسبة المئوية وحدة القيا  مؤور ا لائ ا لائ المتوقع

 ححأأة فأأرا عمأأل طويلأأة الأجأأل     
 للاجئين الفلسطينيين

ا فأأأأاظ علأأأأ  معأأأأدلات توظيأأأأر 
اتأأأرلين مأأأ. ا ناث والأأأأ كور في 

وأأأأأأأهرا مأأأأأأأ. حريأأأأأأأخ  12غوأأأأأأأون 
 التخر 

  

 (2016خط الأسا  ) ا ناث 
 (2016الأةاء المستهدي )

 (2016الأةاء الفعلي )

77.26 
63.2٥ 
76.28 

 (2016خط الأسا  ) ال كور 
 (2016الأةاء المستهدي )

 (2016الأةاء الفعلي )

80.14 
72.94 
 )د(٥8.87

 
 لا يشمل الجمهورية العربية السوريةذ )د( 

 
 النواتج
طالبأاذ وفي  طأار التعلأيم والتأدريب التقأو  7 082تم توفير التدريب عل  المهارات التقنية والمهنية لأأ  • 

والمهأأو، وأأأهدت جميأأأع المجأأالات جهأأأوةا متوأأأافرة لأأدعم الفئأأأات الوأأأعيفة بصأأورة مناسأأأبة للسأأأياق 
ن )المسأأأتفيدي. مأأأ. بأأأرنامج وأأأبكة الأمأأأا “الفئأأأات الوأأأعيفة”اتأأأاا بكأأأل منهأأأا لديأأأداذ وكانأأأت 

الاجتماعي وغير ذلك م. الفئات الوأعيفة اتاصأة بكأل ميأدان عمليأات علأ  حأدة( المسأجلة في 
في المائأأة  6٥.8 في لبنأأان؛ و 41.46في المائأأة في الأرةن؛ و  31.08تمثأأل  2016-201٥الفأأترة 

  في المائة في غ/ة 82.76 في المائة في الوفة الغربية؛ و 38.٥في الجمهورية العربية السورية؛ و 
اسأأتمر تنفيأأ  اسأأتراتيجية التعلأأيم والتأأدريب التقأأو والمهأأو، بلبنااأأا المواضأأيعية التسأأع، مأأع التركيأأ/  • 

 بشكل خاا عل  ضمان الجوةة وقواعد ومعايير  ياكل ملاك الموظفين في جميع المياةي.

 القيا   
 النسبة المئوية وحدة القيا  مؤور ا لائ ا لائ المتوقع

البأأ  التحتيأأة للمخيمأأات لسأأين     
 والمباني ال  لا تستوفي المعايير

عأأأأأدة دسأأأأأر اللاجئأأأأأين المقيمأأأأأة في 
 ملاج. جرى ترميمها

 (2016خط الأسا  )
 (2016الأةاء المستهدي )

 (2016الأةاء الفعلي )

040 1 
733 2 
 )د(449

 
 لا يشمل الجمهورية العربية السوريةذ )د( 
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 النواتج  
التمويأأل )يعتمأأد  صأألاح المأأوولأ اعتمأأاةا كليأأا علأأ  تمويأأل المشأأاريع(،  نتيجأأة لسأأنوات مأأ. عجأأ/ • 

وأأهد تنفيأأأ  بأأأرنامج لسأأأين البأأأ  التحتيأأأة والمخيمأأات تقل صأأأا وأأأديدا في جميأأأع منأأأاطق عمليأأأات 
 الأونرواذ وكانت     المعوقات مسؤولة ع. لقيق  لائات تقل كثيرا ع. الأ داي

 ر التمويل الطارئملاج. في غ/ة في  طا ٥ 410تم  صلاح  • 
 القيا   

 القيمة/العدة وحدة القيا  مؤور ا لائ ا لائ المتوقع

ئياةة اتأأأأأأأأأأأأدمات الماليأأأأأأأأأأأأة الشأأأأأأأأأأأأاملة     
للجميأأأأأأأع و مكانيأأأأأأأة ا صأأأأأأأول علأأأأأأأ  

 )د(تسهيلات الاقتراا والاةخار

قيمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة القأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأروا  ‘1’
بأأأأأأأأأأأأأأأأدولارات )الممنوحأأأأأأأأأأأأأأأأة 

 (الولايات المتحدة

 (2016خط الأسا  )
 (2016المستهدي )الأةاء 

 (2016الأةاء الفعلي )

797 898 37 
877 877 46 
417 780 39 

عأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأدة القأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأروا ‘ 2’
 الممنوحة

 (2016خط الأسا  )
 (2016الأةاء المستهدي )

 (2016الأةاء الفعلي )

193 38 
709 44 
161 39 

 
 لا يعمل برنامج الأونروا للتمويل البالم الصغر في لبنانذ )د( 

 
 لنواتجا  

ةولارا،    اللاجئأأأأأأأأأأأين  18 872 790قرضأأأأأأأأأأأا، بقيمأأأأأأأأأأأة  14 12٥، قأُأأأأأأأأأأدّه 2016عأأأأأأأأأأأاه  في • 
( دصأأأأحا  39 161في المائأأأأة مأأأأ. ممأأأأوع عأأأأدة العمأأأألاء ) 36الفلسأأأأطينيين، و أأأأو مأأأأا  ثأأأأل 

 ةولارا( 39 780 417في المائة تقريبا م. مموع قيمة القروا الممنوحة ) ٥0القروا، و 
قرضأأأأا  1٥ 926 المسأأأأتفيدي. مأأأأ. القأأأأروا، حيأأأأخ مُأأأأنح ظلأأأأت المأأأأردة تُمأأأأنح الأولويأأأأة مأأأأ. بأأأأين • 

قرضأأأأأأا مُنحأأأأأأت للاجئأأأأأأات )بقيمأأأأأأة  ٥ 9٥4ةولارا( للنسأأأأأأاء، ومنهأأأأأأا  12 9٥6 227 )بقيمأأأأأأة
في المائة في حجأم الوصأول    النسأاء  7.2ةولارا(، و و ما يشكل ئياةة بنسبة  ٥ 790 138

ا للمقترضأأأأين الشأأأأبا  قرضأأأأ 11 337ذ وبا ضأأأأافة    ذلأأأأك، مُأأأأنح 201٥بالمقارنأأأأة مأأأأع عأأأأاه 
ةولارا(  4 761 6٥0قرضأأأأأأأأأأأأا )قيمتهأأأأأأأأأأأأا  4 041ةولارا(، منهأأأأأأأأأأأأا  11 ٥90 634)بقيمأأأأأأأأأأأأة 

 في المائة، مُنحت لشبا  اللاجئين الفلسطينيين 36 دو
 

 4اله ف  - دال 
 الةمةع بكامل حقوق الإنسان   

دقصأ  حأد ممكأ. عأأ. اأدي الأونأروا    كفالأة تمتأع اللاجئأين الفلسأطينيين بحقأوق ا نسأان     - 80
طريق توفير ا ماية في تقديم خدمااا وم. خلال تقد ها، وبالتشجيع علأ  تع/يأ/ احأتراه القأانون الأدوليذ 
ولا ي/ال اللاجئون الفلسطينيون يواجهون لديات في ما يتعلق با ماية، ويع/ى ذلك    عده وجوة حل 

ة العربيأة السأورية، واحأتلال الأرا الفلسأطينية المسأتمر عاةل وةائم  نتهم، و   الن/اع الدائر في الجمهوريأ
سنوات، والمرك/ القانوني اله  في  10عاما، وحصار غ/ة المستمر من  ما يقر  م.  ٥0من  ما يقر  م. 

 بعض البلدان المويفةذ
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ودُحأأرئ تقأأده كبأأير علأأ  صأأعيد كأأل مأأ. تع/يأأ/ اسأأتجابة الوكالأأة في مأأال ا مايأأة وتعمأأيم مراعأأاة  - 81
ايير ا مايأة في جميأأع الأبرامجذ وفي  أأ ا الصأدة، كأأان  نشأاء وأعبة ا مايأأة  قأر الأونأأروا رسميأا في كأأانون معأ

، با ضأأافة    اسأأتمرار  نشأأاء دفرقأأة حمايأأة مخصّصأأة في جميأأع ميأأاةي. عمليأأات الوكالأأة 2016الثاني/ينأأاير 
ار حمايأأأة الطفأأأل،  ثابأأأة ، و طأأأ2021-2016ووضأأأع اسأأأتراتيجية جديأأأدة للمسأأأاواة بأأأين الجنسأأأين للفأأأترة 

 محطات  لائ بارئةذ
وواصأألت الأونأأروا اتخأأاذ خطأأوات لتعمأأيم مراعأأاة اعتبأأارات ا مايأأة في تقأأديم اتأأدماتذ وحسأأب  - 82

، بلغأت ةرجأة 2016منهجية منقحة لمراجعة الأةاء عل  صعيد ا مايأة اسأتُخدمت للمأرة الأو  في عأاه 
في المائأأة مأأ.  74في المائأأة، في حأأين نأُفّأأ   ٥6جميأأع جوانأأب البرمأأة  التوافأأق مأأع معأأايير ا مايأأة بالوكالأأة في

توصيات المراجعة السابقة تنفي ا ج/ئيا دو كاملاذ ويشكل غيا  الموارة والتوعية والأنظم عقبأة رئيسأية دمأاه 
 لقيق الم/يد م.  ةما  تلك الاعتباراتذ

مواجهأأة العنأأر الجنسأأاني، مأأع التركيأأ/ وواصأألت الأونأأروا توطيأأد نهجهأأا المتعأأدة القطاعأأات لمنأأع و  - 83
عل  حالات الطوارئ ووضع وثائق التوجيه الرئيسيةذ وواصلت الوكالة ديوا العمل عل  تقليص الفجوات 
بأأأين الجنسأأأين ومعالجأأأة دوجأأأه الوأأأعر المتصأأألة بنأأأوع الجأأأنس في اتأأأدمات المقدمأأأةذ وسأأأا م وضأأأع مبأأأاةئ 

عدة علأأ  تعمأأيم مراعأأاة اعتبأأارات ا عاقأأة في تقأأديم توجيهيأأة لاسأأتيعا  الأوأأخاا ذولأ ا عاقأأة في المسأأا
ذولأ ا عاقأأأة    اتأأأدمات، مأأأع  عأأألان الت/امأأأات جديأأأدة مأأأ. دجأأأل لسأأأين  مكانيأأأة وصأأأول الأوأأأخاا 

 الأونرواذ مباني
ومأأأا ئال الافتقأأأار    نظأأأم وأأأاملة  ةارة ا أأأالات و حالتهأأأا يشأأأكل لأأأديا رئيسأأأيا، وقأأأد تلواصلأأأل  - 84

لمعالجأأأأأة حأأأأأالات ا مايأأأأأة وتعمأأأأأيم اسأأأأأتخداه قاعأأأأأدة بيأأأأأانات للحمايأأأأأة لمعالجأأأأأة  تطأأأأأوير مبأأأأأاةئ توجيهيأأأأأة
 الوضعذ   ا
وواصأأأألت الأونأأأأروا مناصأأأأرة حقأأأأوق اللاجئأأأأين الفلسأأأأطينيين مأأأأ. خأأأألال دنشأأأأطة الأأأأدعوة اتاصأأأأة  - 8٥

في المائأة  26 والعامة، رغم دن النتائج كانت صعبة، نظرا    صعوبة السياق التشغيليذ ودسفر ما مموعأه
مأأ. دنشأأطة الأأدعوة عأأ. اسأأتجابة  لابيأأةذ وواصأألت الوكالأأة التعأأاون مأأع المنظومأأة الدوليأأة  قأأوق ا نسأأان 
وغير أأا مأأ. المنتأأديات ذات الصأألة عأأ. طريأأق معالجأأة الشأأواغل الرئيسأأية المتعلقأأة با مايأأةذ وقأأدمت الوكالأأة 

 دمة م. ةولة فلسطينذديوا معلومات ع. خدمااا فيما يتعلق بتقارير الدولة الطري الأولية المق
 

 اله ف ايستراتياي: صون حقوق اللاجئين الفلسطينيين وتعزيزها  
 القيا   

 النسبة المئوية وحدة القيا  مؤور ا لائ ا لائ المتوقع

ئياةة الأأأأأأأأأوعي بحقأأأأأأأأأوق  )د(    
 اللاجئين الفلسطينيين واحترامها

النسأأبة المئويأأأة لتأأأدخلات الأونأأأروا 
الأأ  تلقأأ   بشأأفن مسأأائل ا مايأأة

 استجابات  لابية م. السلطات

 (2016خط الأسا  )
 (2016الأةاء المستهدي )

 (2016الأةاء الفعلي )

33.0 
36.0 

2٥.73 
تع/يأأأأأ/ وحمايأأأأأأة حقأأأأأأوق  ) (

اللاجئين الفلسطينيين وسألامتهم 
 وكرامتهم

ةرجأأة التوافأأق مأأع معأأايير ا مايأأة 
 بالأونروا في جميع جوانب البرمة

 (2016)خط الأسا  
 (2016الأةاء المستهدي )

 (2016الأةاء الفعلي )

46.0 
49.0 
٥6.4 
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 النواتج
 م. دنشطة الدعوة بشفن مموعة منوعة م. مسائل ا ماية 249نأُفّ  ما مموعه  • 
فأأأرةا كفوأأخاا يواجهأأون خطأأرا عامأأأا علأأ  صأأعيد ا مايأأة، وتلقّأأأ   7 076حُأأدّة مأأا مموعأأه  • 

 المساعدةفي المائة منهم  87.9
في المائأأأأة مأأأأنهم  89.2مأأأأ. النأأأأاجين مأأأأ. العنأأأأر الجنسأأأأاني، وتلقّأأأأ   6 074حُأأأأدّة مأأأأا مموعأأأأه  • 

 المساعدة
طفأأأألا باعتبأأأأار دنهأأأأم يواجهأأأأون خطأأأأرا علأأأأ  صأأأأعيد ا مايأأأأة، وتلقّأأأأ   2 ٥41حُأأأأدّة مأأأأا مموعأأأأه  • 

 في المائة منهم المساعدة 86.2
 التدريب عل  ا مايةم. موظفي الوكالة  2 767تلقّ  ما مموعه  • 
 وخصا المشورة القانونية دو دحيلوا  ليها 10 ٥2٥تلقّ  ما مموعه  • 
 الاجتماعي - دوخاا عل  الأقل الدعم النفسي 30 ٥09تلقّ   • 
 وثيقة و حاطة    النظاه الدولي  قوق ا نسانذ 18قُدّمت  • 

 
 القيا   

 النسبة المئوية وحدة القيا  مؤور ا لائ ا لائ المتوقع

حماية مرك/ اللاجئين الفلسطينيين     
ودحقيأأأأأأأأأأأتهم في ا صأأأأأأأأأأأول علأأأأأأأأأأأ  

 خدمات الأونروا

ا فأأأأأأأأأاظ علأأأأأأأأأأ  النسأأأأأأأأأأبة المئويأأأأأأأأأأة 
للحأأأأأأأأأأأالات المسأأأأأأأأأأأجّلة الجديأأأأأأأأأأأدة 

 المستوفية لمعايير الأونروا

 (2016خط الأسا  )
 (2016الأةاء المستهدي )

 (2016الأةاء الفعلي )

99 
9٥.٥ 

90.39 
  

 الناتج  
ظأأأأل نظأأأأاه معلومأأأأات تسأأأأجيل اللاجئأأأأين ييسّأأأأر تنفيأأأأ  تعليمأأأأات الأونأأأأروا الموحأأأأدة للاسأأأأتحقاق  • 

والتسجيل، و و قد حسّ. بصورة كبيرة قدرة الأونأروا علأ  رصأد المعأاملات والعمليأات، ودفوأ  
 ذفي نهاية المطاي    تقديم اتدمات    اللاجئين بصورة دكره ودكفف

 
 ملاحظة خةامية  

ذ 1949( المأؤر  كأانون الأول/ةيسأمبر 4-)ة 302الأونروا عملا بقأرار الجمعيأة العامأة  دنشئت - 86
، كأأأأأي تسأأأأأتجيب 19٥0ديار/مأأأأأايو  1والوكالأأأأأة  يئأأأأأة فرعيأأأأأة حبعأأأأأة للجمعيأأأأأة العامأأأأأة بأأأأأددت عملهأأأأأا في 

لاجأأأأأ. فلسأأأأأطيوذ و أأأأأي مأأأأأ. دكأأأأأبر بأأأأأرامج الأمأأأأأم المتحأأأأأدة، ففأأأأأي نهايأأأأأة  7٥0 000لاحتياجأأأأأات اأأأأأو 
ملايأأين لاجأأ.، وبلأأم  ٥.34ة اللاجئأأين الفلسأأطينيين المسأأجلين المشأأمولين بولايتهأأا ، بلأأم عأأد2016 عأأاه

الأوأأخاا الأأ ي. كأأان ”موظأأرذ ويعُأأرَّي اللاجئأأون الفلسأأطينيون أنهأأم  31 000عأأدة موظفيهأأا حأأوالي 
، 1948ديار/مأأأأايو  1٥    1946ح/يران/يونيأأأأه  1مكأأأان  قأأأأامتهم المعتأأأأاة فلسأأأأطين خأأأألال الفأأأأترة مأأأأ. 
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، و  ا يشأمل المنحأدري. مأ. نسأل “1948وا كلا م. منائلهم وسُبل عيشهم نتيجة لن/اع عاه وال ي. فقد
  ؤلاء م. جهة ال كورذ

وتتمثل مهمة الوكالأة في مسأاعدة اللاجئأين الفلسأطينيين علأ  لقيأق كامأل  مكأاناام في التنميأة  - 87
ي الوكالة بولايتها في مالي المساعدة البشرية    دن يتم التوصل    حل ةائم وعاةل لقوية اللاجئينذ وتف

ا نسانية والتنمية البشرية بتوفير ا ماية واتدمات الأساسية للاجئين الفلسطينيين في غأ/ة والوأفة الغربيأة 
والأرةن ولبنأأان والجمهوريأأة العربيأأة السأأوريةذ وتشأأمل خأأدمااا التعلأأيم الأساسأأي، والتعلأأيم الثأأانولأ في حالأأة 

صأأحية الأوليأة الشأأاملة، وا غاثأأة في حأأالات الطأوارئ، والأنشأأطة الاجتماعيأأة، والتمويأأل لبنأان، والرعايأأة ال
 البالم الصغر، وا يواء، وةعم الب  التحتيةذ
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