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Informe de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto

Introduccion

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha
examinado el informe de la Junta de Auditores sobre las cuentas de las operaciones
de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz correspondiente al ejercicio
econdémico terminado el 30 de junio de 2016 (A/71/5 (Vol. 1I), cap. II). Durante su
examen del informe, la Comisién Consultiva se reunié con miembros del Comité de
Operaciones de Auditoria de la Junta de Auditores, quienes proporcionaron
informacion y aclaraciones adicionales, y por ultimo presentaron las respuestas
escritas recibidas el 1 de marzo de 2017. La Comision examin®, asimismo, las
conclusiones de la Junta con representantes del Secretario General en el contexto
del informe conexo del Secretario General sobre la aplicacion de las
recomendaciones de la Junta de Auditores (A/71/801). Los representantes
proporcionaron informacion y aclaraciones adicionales, proceso que concluyd con
las respuestas por escrito recibidas el 16 de marzo de 2017.
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II.

2. En el presente informe, la Comision Consultiva trata una serie de cuestiones
destacadas por la Junta de Auditores relativas al cumplimiento previo de los
reglamentos y normas de las Naciones Unidas, las instrucciones administrativas y
las resoluciones de la Asamblea General en el ejercicio terminado el 30 de junio de
2016. En su informe sobre las cuestiones intersectoriales relacionadas con las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas (A/71/836), la
Comision presenta, al objeto de que las examine la Asamblea, sus observaciones y
recomendaciones sobre temas planteados por la Junta que pueden tener
consecuencias operacionales, administrativas y normativas en el futuro. Las
cuestiones que afectan a una mision determinada se tratan, segun corresponda, en
los distintos informes de la Comision sobre cada mision de mantenimiento de la
paz. En el cuadro que figura a continuacién se ofrece una sinopsis de las
observaciones de la Comision sobre las conclusiones de la Junta relativas a distintas
cuestiones intersectoriales.

Documentos en los que se tratan algunos temas relacionados con
las conclusiones de la Junta de Auditores

Temas tratados en el informe sobre las cuestiones
intersectoriales relacionadas con las operaciones de
Temas tratados el presente informe

mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas (A/71/836)

Gestion de bienes y activos (parr. 16) Operaciones aéreas
Formulacion y gestion del presupuesto Formulacidn y gestion del presupuesto
(aspectos generales) (parrs. 11y 12) (redistribuciones)

Consultores (parr. 17)
Fraude (parrs. 22 a 24)

Gestion ambiental y de los desechos
Gestidn de Recursos Humanos
Bienestar del personal (parrs. 13 a 15) Adquisiciones

Gestidn de los viajes (parrs. 18 a 21)

Informe de la Junta de Auditores sobre las cuentas de las
operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento
de la paz correspondiente al ejercicio econdmico terminado
el 30 de junio de 2016

Alcance de la auditoria y opinion de los auditores

3.  La Junta de Auditores declara que la auditoria, que abarca los estados
financieros de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
correspondientes al ejercicio terminado el 30 de junio de 20167, se realizo de
conformidad con el articulo VII del Reglamento Financiero y la Reglamentacion
Financiera Detallada de las Naciones Unidas y las Normas Internacionales de
Auditoria. La Junta de Auditores examin6 la contabilidad y las operaciones de
mantenimiento de la paz de la Sede de las Naciones Unidas y de 15 misiones en

[N

Los estados financieros de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
se prepararon de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Pablico (IPSAS). En lo que respecta al ejercicio terminado el 30 de junio de 2016, la Junta
certifico los estados de: a) situacién financiera; b) rendimiento financiero; c) cambios en el
activo neto; d) flujos de efectivo; y e) comparacion de los importes presupuestados y reales
(véase A/71/5 (Vol. 11), cap. V).
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curso y 31 misiones concluidas®, asi como las cinco cuentas para fines especiales.
La lista de cuentas operacionales figura en el anexo I del informe de la Junta.

4. A juicio de la Junta de Auditores, los estados financieros presentan
adecuadamente, en lo esencial, la situacidon financiera de las operaciones de las
Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz al 30 de junio de 2016, y su
rendimiento financiero y sus flujos de efectivo para el ejercicio terminado en esa
fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (IPSAS).

Recomendaciones de la Junta de Auditores

5.  En el informe de la Junta de Auditores (véase A/71/5 (Vol. II), cap. II, parrs. 8
a 10 y anexo II) se ofrece informacién detallada sobre la aplicacién de las
recomendaciones, asi como en el informe del Secretario General sobre la aplicacion
de las recomendaciones de la Junta (A/71/801). La Comision Consultiva observa
que la Junta emitid en total 55 recomendaciones (incluidas 17 recomendaciones
principales) para el ejercicio 2015/16, frente a las 31 recomendaciones (13 de ellas
recomendaciones principales) formuladas para el ejercicio econdémico 2014/15.
Respecto a las 31 recomendaciones correspondientes al periodo 2014/15, la Junta
sefiala que, en el momento en que se hizo su auditoria, 15 se habian aplicado, 10
estaban en vias de aplicacion, 1 no estaba aplicada y 5 habian quedado superadas
por los acontecimientos. La Comisiéon Consultiva observa que la tasa global de
aplicacion de las recomendaciones no ha mejorado con el tiempo. La Comision
reitera la importancia de que las recomendaciones de la Junta de Auditores se
apliquen de manera cabal y oportuna.

Situacion e informacion financiera
Situacion financiera

6. La Junta de Auditores ha concluido que la situacion financiera de las
operaciones de mantenimiento de la paz sigue siendo buena, con suficientes
recursos en efectivo para sufragar las operaciones. Al 30 de junio de 2016, el
coeficiente entre activo y pasivo era de 1,17, el coeficiente de liquidez general era
de 1,17 veces el pasivo, el coeficiente de liquidez inmediata era de 1,04 y el
coeficiente de caja era de 0,60 (véase A/71/5 (Vol. II), cap. 11, parrs. 11 a 14). La
Junta observa que el coeficiente entre el total del activo y el total del pasivo ha
mostrado una tendencia decreciente en los ultimos cuatro ejercicios, lo cual indica
una ligera disminucion de la capacidad para atender las obligaciones en general. Se
informo a la Comision Consultiva, en respuesta a sus preguntas, de que hay muchos
factores que influyen en los coeficientes del activo, por ejemplo, el aumento del
nimero de activos totalmente amortizados que siguen en uso en las operaciones de
mantenimiento de la paz (véase el parr. 8, sobre la valoracion de los activos). En
respuesta a sus preguntas, se informé a la Comision de que el valor contable del
principal fondo mancomunado de inversiones de las Naciones Unidas era de 8.807
millones de ddlares, con un valor de mercado de 8.779 millones de dodlares, al 31 de
diciembre de 2016.

IN)

La Junta se refiere a esas misiones como “operaciones de mantenimiento de la paz concluidas” y
proporciona una lista de tales misiones en el anexo | de su informe (A/71/5 (Vol. Il), cap. I1). La
lista incluye las misiones de mantenimiento de la paz que figuran en el informe de la Comision
Consultiva sobre la situacion financiera actualizada de las misiones de mantenimiento de la paz
concluidas al 30 de junio de 2016 (A/71/856).
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Valuacion actuarial del pasivo en concepto de prestaciones de los empleados

7. Sobre el valor del pasivo por prestaciones de los empleados, determinadas en
gran medida por el valor de las obligaciones correspondientes al seguro médico
después del servicio, la Junta de Auditores sefiala que la Secretaria tan solo facilito
al actuario externo los datos censales para la valuacion actuarial exigida el 30 de
septiembre de 2016, que era también la fecha en que debian presentarse los estados
financieros a la Junta. La Junta observd que, en la valuacidn, el actuario habia
omitido por error a todos los jubilados de misiones sobre el terreno y que también
habia cometido errores técnicos en los supuestos financieros relacionados, lo que
habia redundado en una infravaloracion de 440,1 millones de dodlares en la
valuacion actuarial del pasivo por prestaciones de los empleados. La Junta sefiala
que la Secretaria rectifico posteriormente este error (ibid., parrs. 17 a 19). La
Comision Consultiva esta de acuerdo con la Junta de Auditores en que este
error deberia haberse detectado durante el proceso inicial de valuacion
actuarial. La Comisién espera que, conforme a lo recomendado por la Junta, en
el futuro, el Departamento de Gestion garantizara que los datos censales se
proporcionen al actuario externo en el momento indicado, para permitir un
examen exhaustivo antes de que se ultimen y se presenten los estados
financieros.

Vida util de los activos

8.  Segln indicaba la Junta de Auditores en los parrafos 35 a 40 de su informe, en
las IPSAS se estipula que la vida ttil de un activo se revisara, como minimo, al
término de cada periodo anual sobre el que se informe y, si las expectativas
difirieren de las estimaciones previas, los cambios se contabilizardn como un
cambio en una estimacion contable. A este respecto, la Junta determind que
aproximadamente el 32% de los activos de las misiones de mantenimiento de la paz
estaban totalmente amortizados (ibid., cuadro I1.5), lo que daba lugar a que se
sobrevaloraran los gastos de amortizacion y se infravalorara el importe en libros de
los activos. La Junta también sefiald que se habian ajustado la amortizacidon
acumulada y las propiedades, planta y equipo en los estados financieros con el fin
de reflejar un valor residual del 10% del costo histérico, dado que las estimaciones
de la vida 1til de los activos podian ser demasiado cortas.

9. La Junta de Auditores sefiala en su informe que, como la retirada del servicio
del sistema de gestion de inventario Galileo se ha aplazado hasta el ejercicio
2017/18, es necesario incorporar el examen de la vida util de los activos en la
planificacion de dicha retirada. Se informé a la Comision Consultiva, en respuesta a
sus preguntas, de que la retirada del servicio del sistema Galileo comenzaria en
agosto de 2017 con una fase de transicion, tras la que se produciria la plena
implantacion de las funciones de Umoja en septiembre de 2017. La Comision
Consultiva esta de acuerdo con la Junta en que es necesario examinar la vida
util de los activos a efectos contables con una periodicidad anual, de
conformidad con las IPSAS. La Comisién ofrece mas observaciones sobre la
retirada del servicio del sistema de inventario Galileo en su informe sobre
cuestiones intersectoriales relacionadas con las operaciones de las Naciones Unidas
para el mantenimiento de la paz (A/71/836).

Cuentas por cobrar

10. La Junta de Auditores sefiala que, al 30 de junio de 2016, habia 4,9 millones
de dolares en cuentas por cobrar entre organismos, entre otros, las misiones de
mantenimiento de la paz, pendientes durante mas de 12 meses, y que, de esa cifra,
2,9 millones de dolares llevaban pendientes mas de 24 meses. La Secretaria estuvo
de acuerdo con la recomendacion de la Junta e indicd que se estaba trabajando para
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cerrar todas las cuentas pendientes de cobro durante un periodo prolongado antes
del final del ejercicio econéomico 2016/17 (véase A/71/5 (Vol. II), cap. II, parrs. 45 a
49). La Comision Consultiva esta de acuerdo con la Junta en que las cuentas
por cobrar deberian liquidarse cuanto antes y confia en que se hara todo lo
posible para que todas las cuentas pendientes de cobro durante un periodo
prolongado estén cerradas el 30 de junio de 2017, a mas tardar.

Formulacion y gestion del presupuesto

11. La Junta de Auditores ha destacado reiteradamente que es necesario formular
presupuestos realistas, coherentes y fiables (ibid., parr. 60). En relacion con el
gjercicio econdomico terminado el 30 de junio de 2016, la Junta ha seguido
destacando grandes diferencias entre las consignaciones y los gastos efectivos, asi
como el uso de supuestos poco realistas en las proyecciones presupuestarias.
Ademas, la Junta observd redistribuciones entre los distintos grupos de gastos y
dentro de estos que no podian justificarse con las necesidades operacionales. La
Junta concluyd que, en misiones de duraciones y tamaifios diversos, los gastos
efectuados habian sido inferiores a las consignaciones en un 5% o mas, mientras
que, por el contrario, ninguna mision parecia haber hecho un gasto que excediera su
consignacion en un 5%, en ningun grupo de gastos (ibid., parrs. 60 a 66).

12. Como se ha indicado anteriormente, la Comisiéon Consultiva ofrece mas
comentarios sobre el tema de la formulacion del presupuesto, en concreto, en lo que
respecta a la redistribucion de fondos, en su informe sobre cuestiones
intersectoriales relacionadas con las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas (A/71/836).

Bienestar del personal y cuestiones conexas

13. La Junta de Auditores presenta sus conclusiones con respecto al bienestar del
personal en los parrafos 81 a 86 de su informe. La Junta sefiala que, en 2009, la
Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) audité los programas de
bienestar y asesoramiento del personal en la Mision de las Naciones Unidas en el
Sudan y recomendd que los comités de bienestar y actividades recreativas del
personal prepararan informes y estados financieros anuales sobre sus actividades y
publicaran esos informes para mejorar la rendicion de cuentas y aumentar la
transparencia. La Junta apoya la recomendacion de la OSSI, pero sefiala que la
Secretaria todavia no ha tomado ninguna medida al respecto. En ese contexto, la
Junta sefiala que, segtn los procedimientos operativos estandar del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, los fondos de todos los comités de
bienestar y actividades recreativas del personal de las misiones de mantenimiento de
la paz se administraran de conformidad con el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas. La Junta observa
también que no se dispone de informacidon amplia sobre ingresos y gastos de los
comités de bienestar y actividades recreativas y recomienda que la Secretaria vele
por que se preparen los informes financieros anuales de esos comités. En respuesta a
sus preguntas, se informé a la Comisiéon Consultiva de que los comités de bienestar
y actividades recreativas eran independientes de las misiones desde el punto de vista
operacional y que la prestacion de servicios de bienestar e instalaciones recreativas
abarcaba una amplia gama de actividades®, destinadas a promover un entorno

w

Se inform6 a la Comisién Consultiva de que las actividades recreativas y de bienestar del
personal podian guardar relacion con: la seguridad; los servicios médicos; las raciones; el
alojamiento; internet; los servicios telefonicos; vacaciones en el pais de origen; las licencias y la
facilitacion de viajes fuera de la zona de la mision; actividades recreativas (biblioteca,
computadoras, deportes, programas de actividades culturales, etc.; proyeccion periddica de
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saludable en el trabajo, la vida y las actividades recreativas de todos los cuadros de
personal de las Naciones Unidas.

14. En respuesta a sus preguntas, se proporcioné a la Comision Consultiva una
sinopsis de las bases de los costos de los servicios proporcionados por las misiones
a los economatos, asi como a otros proveedores, como las agencias de viajes, los
servicios de comedores o los servicios bancarios, en las misiones de mantenimiento
de la paz (véase el anexo I del presente informe). También se informd a la
Comision, en respuesta a sus preguntas, de que los economatos estaban dirigidos
por un “Comité del Economato” en las misiones que los tenian. Segun la Secretaria,
se considera que la contribucion de los beneficios de los economatos a esos comités
no guarda relacion con las responsabilidades de las misiones y, por lo tanto, que el
acuerdo entre las dos partes no estd sujeto a las normas financieras ni de
adquisiciones de las Naciones Unidas. En respuesta a otras preguntas, se informo a
la Comision de que los economatos recibian una diversa gama de servicios de las
misiones (como la seguridad, el agua, la electricidad, etc., el equipo o las
instalaciones) en forma gratuita o en régimen de recuperacion de gastos. Ademas, la
mayoria de los economatos pagan un porcentaje determinado, o “dividendo”, de sus
ingresos brutos o el total de las ventas a los comités de bienestar del personal de las
misiones en que se encuentran. En respuesta a sus preguntas, se informé a la
Comision de que, en opinidn de la Secretaria, esta disposicion no parece plantear un
riesgo apreciable de conflicto de intereses.

15. La Comisiéon Consultiva pone de relieve la necesidad de transparencia con
respecto a las transacciones y la labor de los comités de bienestar y actividades
recreativas y esta de acuerdo con la recomendacion de la Junta de Auditores de
que la Secretaria debe asegurar que se preparen informes financieros anuales
de esos comités. Ademas, la Comision no esta convencida de que los arreglos
mencionados anteriormente impidan que se plantee un conflicto de intereses, y
confia en que la Junta seguirda examinando esa cuestion en el contexto de su
auditoria de las operaciones de mantenimiento de la paz correspondiente al
periodo 2016/17. Ademas, la Comision es de la opinion de que, como cuestion de
principio, los servicios y las instalaciones que proporcionan las misiones de
mantenimiento de la paz para el bienestar del personal deberian ofrecerse a
titulo reembolsable, lo cual deberia reflejarse en los presupuestos de las
misiones.

Gestion de activos

16. La Junta de Auditores sigue reiterando sus observaciones anteriores sobre la
necesidad de fortalecer la gestion de los activos, en particular en lo que respecta a
las demoras en el paso a pérdidas y ganancias y la enajenacion, la retencidon
prolongada de existencias que no se utilizan y las deficiencias en la verificacion
fisica de las existencias (véase A/71/5 (Vol. II), cap. II, parrs. 87 a 139). La Junta
también observd casos de asignacidn erronea y discrepancias en las existencias de
bienes fungibles y recomendd que las misiones inspeccionaran minuciosamente los
inventarios, identificaran todos los articulos y actualizaran el sistema de gestion de
inventario Galileo en consecuencia (ibid., parrs. 120 a 127). La Comision
Consultiva pone de relieve la importancia de mantener registros adecuados en
el sistema de gestion de inventario Galileo, en particular con miras a garantizar
que haya un registro completo y exacto de todos los activos y existencias de
mantenimiento de la paz antes del desmantelamiento previsto del sistema y la
subsiguiente migracion a Umoja (véase el parr. 9 de este documento).

peliculas; celebracién de festividades; clases de idiomas; talleres, conferencias, artes y otras
actividades creativas).
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Consultores

17. Con respecto a la contratacion de consultores y contratistas particulares en
operaciones de mantenimiento de la paz, la Junta de Auditores recordé la resolucion
70/287 de la Asamblea General, en la que la Asamblea reafirmo que la utilizacion de
consultores externos deberia mantenerse al mas minimo nivel y destaco la necesidad
de utilizar la capacidad interna de la Organizacion para llevar a cabo las actividades
basicas o desempefiar funciones que se repitieran a largo plazo. En su auditoria, la
Junta abarcé 60 consultores y contratistas particulares de cinco operaciones
diferentes y observo, entre otras cosas, que era necesario describir en mas detalle las
asignaciones de trabajo de los consultores y contratistas y evaluar la duracion de
esas asignaciones de manera mas realista. La Junta también insistid en que era
necesario garantizar el cumplimiento de la instruccion administrativa sobre los
consultores y contratistas particulares (ST/AI/2013/4), en la que se afirma, entre
otras cosas, que los términos de referencia de los consultores y los contratistas
deberan incluir productos definidos claramente y que esos empleados solo podran
contratarse cuando los servicios necesarios no puedan obtenerse con los recursos de
personal de la Secretaria (véase A/71/5 (Vol. II), cap. II, parrs. 258 a 271). La
Comision Consultiva esta de acuerdo con las observaciones y recomendaciones
de la Junta con respecto a los consultores y los contratistas particulares. A ese
respecto, la Comision reitera que el grado de utilizacion de consultores externos
deberia mantenerse en el minimo absoluto, y que la Organizacion deberia
emplear su capacidad interna para llevar a cabo actividades basicas o para
cumplir funciones que se repiten en el tiempo (véase A/70/7, parr. 116). La
Comision formula observaciones sobre determinados servicios de consultores y
contratistas independientes en sus informes relativos a cada una de las misiones,
segun proceda.

Gestion de los viajes

18. Durante el periodo 2015/16, la Junta de Auditores siguié observando que los
viajes oficiales continuaba siendo una de las clases de gastos afectadas por un
nimero significativo de redistribuciones de fondos: la consignacion conexa habia
aumentado en un 25%, de 43,5 millones de ddlares a 54,6 millones de délares
mediante la redistribucion (véase A/71/5 (Vol. II), cap. II, cuadro I1.9). La gestion
de los viajes ha sido una preocupaciéon constante de la Junta y de la Comisién
Consultiva. La Comisidn recuerda que solicitd a la Junta que realizase una auditoria
general de la gestion de los viajes dos afios atras.

19. La Comision Consultiva ha comentado ampliamente la cuestion de los viajes
oficiales en sus informes sobre las cuestiones intersectoriales y en otros contextos
(véase A/70/742, parrs. 151 a 155). A ese respecto, la Comision recuerda también
que la Asamblea General ha aprobado una serie de medidas dirigidas a aumentar la
eficacia y la eficiencia de los recursos para viajes por via aérea, como la adopcidn
de requisitos de reserva anticipada, la modificacion de las condiciones de viaje con
respecto a los viajes en clase ejecutiva, la solicitud del uso de videoconferencias y
otros medios de comunicaciéon y representacion y la reduccién de las necesidades
para viajes de personal de acompafiamiento en caso de que un funcionario superior
deba viajar; la Comisidn también recuerda sus observaciones sobre la necesidad de
consolidar o combinar las reuniones o sesiones informativas relacionadas con la
Sede para reducir el nimero de viajes (véase A/71/5 (Vol. II), cap. II, parr. 151).
Ademas, la Comision opina que es necesario asegurar que el precio de los pasajes
refleje supuestos de precios realistas y se base en el promedio de los precios de
reserva temprana indicados en Umoja, en cumplimiento de los requisitos de reserva
temprana.
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20. En particular, la Junta de Auditores observo un persistente incumplimiento de
las normas de la Organizacidon en materia de reserva y compra anticipadas de pasajes,
que deberian concretarse 16 dias naturales antes del comienzo del viaje oficial. La
Comision Consultiva recuerda que la Secretaria ha establecido una meta de referencia
del 75% para el cumplimiento de este requisito (véase A/70/803, parr. 31). A ese
respecto, se proporciond a la Comision, a su solicitud, un cuadro en que se indicaba
que de 15 misiones de mantenimiento de la paz y la Base Logistica de las Naciones
Unidas en Brindisi (Italia) (UNLB), solo la Fuerza de las Naciones Unidas para el
Mantenimiento de la Paz en Chipre habia alcanzado una tasa de cumplimiento de mas
del 75% durante el periodo 2015/16 (véase el anexo II del presente informe). Como se
indica en el cuadro mencionado, la BLNU alcanzd la penultima tasa de cumplimiento,
con solo el 10,4%, apenas superior al 10% alcanzado por la Oficina de las Naciones
Unidas de Apoyo en Somalia (UNSOS). La Comisién Consultiva reconoce que la
naturaleza impredecible de las operaciones de mantenimiento de la paz puede
incidir en la capacidad de las misiones para planificar los viajes del personal con
suficiente antelacion de manera sistematica. Sin embargo, la Comision considera
que las actividades operacionales de la Base Logistica, incluidos los cursos de
capacitacion previstos, son en su mayoria previsibles y que las necesidades de
viajes deberian conocerse con suficiente antelacion.

21. La Comision Consultiva lamenta que la adhesion a la politica de
adquisicion anticipada de pasajes establecida por la Organizacion siga siendo
insuficiente. La Comision reitera que deben redoblarse los esfuerzos por
alcanzar o superar el nivel de referencia del 75% en todas las operaciones de
mantenimiento de la paz. La Comision confia en que la Junta seguira
manteniendo en examen la gestion de viajes en las operaciones de
mantenimiento de la paz.

Fraude y presuncion de fraude

22. La Junta de Auditores indica que la Secretaria informé de 27 casos de fraude o
de presuncion de fraude, por valor de 4,54 millones de délares para el periodo
terminado el 30 de junio de 2016, en comparacién con 52 casos, por un valor de
0,34 millones de ddlares, para el periodo terminado el 30 de junio de 2015 (véase
A/71/5 (Vol. 1), cap. II, parrs. 425 a 428).

23. Para el periodo terminado el 30 de junio de 2016, la Junta de Auditores
informa de una denuncia de facturas fraudulentas por la suma de 4 millones de
délares en la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica
Democratica del Congo (ibid., cap. II, anexo IV). En respuesta a sus preguntas, se
informé a la Comision Consultiva de que el supuesto robo de combustible habia
sido investigado por la Dependencia Especial de Investigaciones de la Misidon y su
Equipo de Conducta y Disciplina. Posteriormente, la pérdida pecuniaria se estimo,
de hecho, en unos 40.000 doélares de combustible perdido, y se atribuyd a equipo
defectuoso y una contabilizacidon incorrecta. Se informé también a la Comision de
que posteriormente la Mision habia aplicado medidas adecuadas de mitigacion.

24. A ese respecto, la Comision Consultiva recuerda que la Secretaria ha
publicado un Marco de Lucha contra el Fraude y la Corrupcién (ST/IC/2016/25). La
Comision Consultiva esta de acuerdo con la Junta en que el nimero de casos de
fraude y presuncion de fraude pone de relieve la necesidad de hacer mayor
hincapié en la sensibilizacion sobre el fraude y su prevencion, en lugar de
limitarse a adoptar medidas una vez detectado. La Comisién espera con interés
examinar las opiniones de la Junta sobre el Marco de la Secretaria de las
Naciones Unidas de Lucha contra el Fraude y la Corrupcion y su aplicaciéon en
el contexto de sus préoximas auditorias (véase también A/71/669, parr. 30).
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Conclusion

25. La Comision Consultiva encomia a la Junta de Auditores por la calidad de
su informe. Ademas, la Comision afirma que las conclusiones presentadas
anualmente por la Junta en sus informes de auditoria constituyen un pilar
esencial del marco de supervision de la Organizacion. Las observaciones y
recomendaciones de la Junta también proporcionan informacion valiosa sobre
las cuestiones relacionadas con la gestion y la administracion generales de las
operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz. A fin de
presentar a los Estados Miembros un panorama consolidado de las cuestiones
operacionales, administrativas y de gestion de todas las operaciones de
mantenimiento de la paz, la Comision es de la opiniéon de que lo mejor es que
sus observaciones sobre las conclusiones de la Junta se examinen en conjuncion
con las observaciones de la Comision sobre las cuestiones intersectoriales que
afectan a todas las operaciones de mantenimiento de la paz. A partir del
septuagésimo segundo periodo de sesiones de la Asamblea General, por lo
tanto, la Comision Consultiva tiene la intencion de consolidar sus observaciones
sobre las conclusiones de la Junta en su informe sobre las cuestiones
intersectoriales relacionadas con las operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz. Las conclusiones especificas de la Junta sobre cada
mision se seguiran reflejando en los informes respectivos de la Comision
Consultiva sobre cada mision de mantenimiento de la paz.
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Recuperacion de gastos de las operaciones de los economatos

MINUSCA:

MINUSMA:

UNFICYP:

MONUSCO:

MINUSTAH:

ONUCI:
UNMIL:

La Mision presta los siguientes servicios en régimen de recuperacion total de
gastos: el transporte del personal del contratista del economato y sus efectos
personales, el acceso de ese personal a las instalaciones médicas y
hospitalarias de la MINUSCA en caso de emergencia o cuando asi lo
requiera su estado de salud y cualquier otro servicio proporcionado por la
MINUSCA que no esté especificado en el contrato.

Los vuelos y los locales de las Naciones Unidas se proporcionan en régimen
de reembolso de los gastos.

Todos los servicios publicos se prestan en régimen de reembolso de los
gastos.

La Mision presta los siguientes servicios en régimen de recuperacion de
gastos: instalacion de dispositivos de seguridad (como detectores de humo,
alarmas contra incendios y extintores), transporte en vehiculos
proporcionados por las Naciones Unidas y servicios médicos en caso de que
el personal del contratista requiera tratamiento médico de emergencia.

Los gastos de electricidad se recuperan sobre la base del consumo medido
por contador.

Se recuperan los gastos de electricidad.

Los gastos de alquiler, servicios relacionados con el agua, recogida de basura
y electricidad se cobran por metro cuadrado ocupado.

Recuperacion de gastos de proveedores comerciales

Centro Mundial
de Servicios:

MINURSO:

MINUSCA:

MINUSMA:

El Centro de Servicios tiene en vigor arreglos contractuales con un
proveedor para la prestacidn de servicios de comedores. En el contrato no
hay ninguna disposicidn sobre contribuciones al comité de bienestar del
personal, y el Centro asume los costos de los servicios publicos. EI Centro
Mundial de Servicios no tiene arreglos contractuales en vigor con ningun
banco o agencia de viajes en funcionamiento dentro de los locales de la
mision.

La agencia de viajes funciona en sus propias instalaciones comerciales. La
MINURSO tiene un cajero automatico en su cuartel general (sin costo
directo para la Misién).

El proveedor de servicios bancarios funciona en Bangui y tiene previsto abrir
sucursales en los tres cuarteles generales de sector (Kaga Bandoro, Bouar y
Bria). Los servicios asociados al funcionamiento del banco dentro de las
instalaciones de la Mision son gratuitos. Todos los demaés contratistas
proveedores y prestadores de servicios (viajes) que operan en los locales de
la MINUSCA pagan una tasa fija de 100 d6lares mensuales como
contribucion directa al comité de bienestar del personal de conformidad con
sus respectivos memorandos de entendimiento.

No hay ninguna agencia de viajes en funcionamiento en los locales de la
MINUSMA. El contratista de los servicios de comedores todavia no ha
completado su instalacion, pero esta previsto que funcione en siete
emplazamientos (Bamako, Gao, Kidal, Ménaka, Mopti, Tessalit y
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MINUSTAH:

MONUSCO:

UNAMID:

UNFICYP:

UNISFA:

UNMIK:

17-03962

Tombuct(). La cafeteria estd gestionada por personal de la Mision y no paga
dividendos a la Mision, pero aportara el 2,5% de los dividendos al comité de
bienestar del personal. Los costos asociados al funcionamiento de la
cafeteria se sufragaran sobre la base del reembolso de los gastos
(electricidad, agua, recogida de basura y aguas residuales). Los vuelos y los
locales de las Naciones Unidas también se proporcionaran a titulo
reembolsable.

Un contratista se encarga del funcionamiento de las cafeterias en la base
logistica y el campamento Delta (renuncia mensual al reembolso de los
gastos de agua y electricidad), un contratista presta servicios de giro
telegrafico en los dos lugares (reembolso de los gastos de electricidad que se
recuperan sobre la base del consumo medido por contador), y un contratista
proporciona servicios y suministros de combustible (reembolso de los gastos
de electricidad que se recuperan sobre la base del consumo medido por
contador, y reembolso del alquiler del espacio de oficinas proporcionado por
la MINUSTAH).

Hay dos contratistas diferentes que prestan servicios de comedores en dos
emplazamientos principales (Kinshasa y Goma). Se prestan servicios de
comedores en emplazamientos més pequefios (Bukavu, Kalemie, Uvira,
Bunia y Beni) a través del comité de bienestar del personal. Las instalaciones
que se encuentran en Kinshasa y Goma estin gestionadas por los contratistas
y no se pagan dividendos a la Misidn, pero el contratista que estd en Goma
paga 741 délares mensuales al comité de bienestar del personal para utilizar
los locales, mientras que el contratista que hay en Kinshasa paga 1.000
délares por mes al comité. A excepcidn de la recogida de basura en
Kinshasa, cuya responsabilidad recae en el contratista, los servicios publicos
(electricidad, agua, recogida de basura y aguas residuales) se prestan sin
costo alguno. La Misidn presta otros servicios (por ejemplo, de ingenieria y
seguridad), y la utilizacion del equipo y el mobiliario de cocina es gratuita.

Los mismos arreglos se aplican a los proveedores locales de comestibles y de
servicios de spa y de saldn de belleza. Esos proveedores contribuyen al
comité de bienestar del personal mensualmente con un importe equivalente
al 1,5% de las ventas totales (compras individuales y a granel).

Una agencia de viajes funciona en los locales (compartiendo espacio con la
dependencia de viajes de la UNFICYP). De conformidad con el contrato
firmado con la agencia de viajes, el contratista es responsable del reembolso
de todos los servicios publicos (agua, teléfono y electricidad) sobre la base
de la recuperacidn de los gastos, pero no se le cobra ningan alquiler.

Un contratista presta servicios de comedores. No se pagan dividendos ni a la
mision ni al comité de bienestar del personal. Ademas, no se le cobran al
proveedor los gastos asociados a la cafeteria.

En los locales de la UNMIK, estan en funcionamiento un restaurante y una
cafeteria a cargo de contratistas, que no pagan dividendos a la Misidn;
aportan una contribucién al comité de bienestar y actividades recreativas del
personal en funcidn de los ingresos y la duracién del contrato. Sufragan los
servicios publicos (en particular, agua, aguas residuales, basuras y
calefaccidn) teniendo en cuenta el porcentaje de metros cuadrados de las
instalaciones. El consumo de electricidad se basa en la lectura de los
contadores. La pequefia cafeteria que hay en Mitrovica no paga ningin
ingreso al comité; sin embargo, se le cobran la electricidad, el agua, el
tratamiento de aguas residuales y la recogida de basura. La UNMIK
proporciona gratuitamente espacio de oficinas destinado a agencia de viajes

11/14



Al71/845

12/14

UNMIL:

UNMISS:

ONUCI:

UNSOS:

y servicios publicos. No hay bancos dentro de las instalaciones de la Mision;
hay un cajero automatico en el interior del edificio y su funcionamiento es
gratuito. La estacion de combustible que se encuentra dentro de los locales
de la Misidn, gestionada por un contratista, estd exenta del pago del alquiler
y los servicios publicos.

Un contratista local se encarga de la gestién de un café y las cantinas (la
UNMIL tiene cuatro instalaciones en Monrovia). Se paga un dividendo del
2% de las ventas brutas al comité de bienestar del personal. Al contratista no
se le cobra ningun gasto. El contratista tiene arreglos separados para la
recogida de basura y el funcionamiento de gimnasios (la UNMIL dispone de
cuatro gimnasios gestionados por la Misién y financiados por el comité de
bienestar del personal; se paga una tasa fija a un contratista por la gestién del
funcionamiento de los gimnasios), para un salon de belleza y una barberia (la
UNMIL tiene una instalacion; el saldn de belleza esta a cargo de un
contratista local, que paga una tarifa por servicios del 10% al comité de
bienestar del personal; al contratista no se le cobran gastos), para una
agencia de viajes (la agencia de viajes paga a la UNMIL un alquiler,
calculado en funcién del metro cuadrado, por el espacio de oficina que le
proporciona; a la agencia se le hace un pago mensual de 9.200 ddlares por la
prestacion de servicios de gestion de viajes) y para los bancos (no hay cobro
de gastos; la UNMIL paga a un banco 6.000 ddlares al mes por su presencia
hasta septiembre de 2016; otro banco funciona sin cobrarle nada a la
UNMIL).

A excepcion de la agencia de viajes y de los servicios bancarios de la
UNMISS, los contratos de todos los proveedores y prestadores de servicios
(Internet, panaderia y comedor) que operan en los locales de la Misién
incluyen una disposicidn por la que el 2,5% de las ventas brutas mensuales
debe aportarse al comité de bienestar del personal.

Las agencias de viajes y los proveedores de servicios de transferencia de
dinero y de cambio de divisas pagan al comité de bienestar del personal. La
electricidad es gratuita.

Un proveedor presta servicios de comedores y gestiona el economato con
arreglo a los mismos términos y condiciones contractuales.

Abreviaturas: MINURSO, Mision de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sadhara Occidental;
MINUSCA, Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica
Centroafricana; MINUSMA, Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en
Mali; MINUSTAH, Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti; MONUSCO, Misién de
Estabilizacién de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo; ONUCI, Operacion de las
Naciones Unidas en Céte d’lvoire; UNAMID, Operacion Hibrida de la Unién Africana y las Naciones Unidas
en Darfur; UNFICYP, Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre; UNMIK,
Misién de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo; UNMIL, Mision de las Naciones
Unidas en Liberia; UNMISS, Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur; UNSOS, Oficina de las
Naciones Unidas de Apoyo en Somalia.
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Grado de cumplimiento de la politica de adquisicion
anticipada de pasajes de la Organizacion durante el
periodo 2015/16 (criterio de cumplimiento: 75%)

Niimero total

Mision de viajes realizados Cumplimiento Porcentaje de cumplimiento
MINUSCA 911 Si 40,8
1322 No 59,2

Total 2233
MINURSO 175 Si 49,0
182 No 51,0

Total 357
MINUSMA 627 Si 39,1
977 No 60,9

Total 1604
MINUSTAH 301 Si 17,2
(en Umoja) 1 444 No 82,8

Total 1745
MONUSCO 1077 Si 66,4
545 No 33,6

Total 1622
ONUCI 912 Si 57,7
668 No 42,3

Total 1580
UNAMID 653 Si 42,8
872 No 57,2

Total 1525
FNUOS 107 Si 45,9
126 No 54,1

Total 233
UNFICYP 675 Si 83,6
132 No 16,4

Total 807
BLNU 108 Si 10,4
931 No 89,6

Total 1039
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Numero total

Mision de viajes realizados Cumplimiento Porcentaje de cumplimiento
FPNUL 324 Si 40,1
483 No 59,9

Total 807
UNISFA 184 Si 54,4
154 No 45,6

Total 338
UNMIK 168 Si 58,5
119 No 41,5

Total 287
UNMIL 254 Si 33,4
507 No 66,6

Total 761
UNMISS 985 Si 60,2
650 No 39,8

Total 1635
UNSOS 52 Si 10,0
469 No 90,0

Total 521

Abreviaturas: BLNU, Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia); FNUQOS,
Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la Separacion; FPNUL, Fuerza
Provisional de las Naciones Unidas en el Libano; MINURSO, Mision de las Naciones
Unidas para el Referéndum del Sdhara Occidental; MINUSCA, Mision Multidimensional
Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana;
MINUSMA, Misién Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas
en Mali; MINUSTAH, Mision de Estabilizacién de las Naciones Unidas en Haiti;
MONUSCO, Misién de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Democréatica
del Congo; ONUCI, Operacion de las Naciones Unidas en Cote d’lvoire; UNAMID,
Operacion Hibrida de la Unién Africana y las Naciones Unidas en Darfur; UNFICYP,
Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre; UNISFA, Fuerza
Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei; UNMIK, Misién de
Administracién Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo; UNMIL, Misidn de las
Naciones Unidas en Liberia; UNMISS, Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur;
UNSQOS, Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia.
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