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Resumen
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El presente informe contiene el presupuesto para el Centro Regional de
Servicios de Entebbe (Uganda) para el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2017 y el 30 de junio de 2018, que asciende a 37.255.800 dodlares de los Estados
Unidos y representa una disminucion de 1.947.800 dolares, o el 5,0%, en
comparacion con el presupuesto aprobado de 39.203.600 dolares para el periodo
2016/17.

Durante el periodo 2017/18 el Centro Regional de Servicios de Entebbe seguira
proporcionando a sus misiones clientes recursos humanos; servicios financieros, de
transporte y de control de desplazamientos; y servicios de transporte de personal y
carga y de tecnologia de la informacion y las comunicaciones. El despliegue del
grupo 5 de Umoja sobre el terreno, realizado en noviembre de 2016, ha hecho
posible la automatizacion de los servicios de nomina de sueldos para el personal de
contratacion nacional y los pagos para los distintos miembros del personal
uniformado. Por consiguiente, el Centro ha ampliado su cartera de servicios para
incluir las funciones de elaboracion de la némina de sueldos para cada una de sus
misiones clientes. Ademas, el Centro estd realizando, de forma provisional, las
funciones de elaboracion de la nomina de sueldos de la Mision de las Naciones
Unidas en Liberia, la Mision de Apoyo de las Naciones Unidas en Libia, la Oficina
de las Naciones Unidas para Africa Occidental y el Sahel, la Comisién Mixta
Camerun-Nigeria y la Oficina Integrada de las Naciones Unidas para la
Consolidacion de la Paz en Guinea-Bissau, mecanismo que seguird en vigor hasta
que la Asamblea General tome una decision sobre el modelo global de prestacion de
servicios para toda la Organizacién. Con respecto a la estrategia global de apoyo a
las actividades sobre el terreno, con efecto a partir del 1 de julio de 2017, se propone
que se anada la Mision de las Naciones Unidas para el Referéndum del Séahara
Occidental a la cartera de misiones de mantenimiento de la paz clientes a las que el
Centro presta apoyo en la region.

El proyecto de presupuesto para el periodo 2017/18 también incluye una
reestructuracion organica de la linea de servicios de subsidios y pagos y la linea de
servicios de prestaciones y derechos. La reestructuraciéon que se propone armonizara
mejor el componente de dotacidon de personal de cada dependencia y seccion de
tramitacién con la base de personal de los clientes a los que el Centro Regional de
Servicios presta apoyo.

En el proyecto de presupuesto se prevén recursos para 134 funcionarios de
contratacion internacional, 297 funcionarios de contratacion nacional, incluidas 3
plazas de personal temporario general y 8 voluntarios de las Naciones Unidas.

El total de necesidades de recursos para el Centro Regional de Servicios
durante el ejercicio econdmico comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de
junio de 2018 se ha vinculado con los objetivos del Centro mediante una serie de
marcos basados en los resultados y agrupados en funcion del modelo de prestacion
de servicios del Centro, que comprende los siguientes aspectos: personal de
contratacion internacional, personal de contratacidon nacional, personal uniformado,
presentacion de informes financieros, el Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos y los Servicios Regionales de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones. Los recursos humanos, expresados en nimero de personas, se han
desglosado por esfera funcional.

Las explicaciones de las diferencias en los niveles de recursos, tanto humanos
como financieros, se han vinculado, en su caso, a productos concretos previstos por
el Centro Regional de Servicios.
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Recursos financieros

(En miles de délares de los Estados Unidos. ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio)

Fondos Estimacion Diferencia
Gastos? asignados de gastos
Categoria (2015/16) (2016/17) (2017/18) Monto  Porcentaje
Personal civil 18 076,8 24 530,6 28 073,6 3543,0 14,4
Gastos operacionales 11 682,6 14 673,0 9182,2 (5490,8) (37,4)
Necesidades en cifras brutas 29 759,4 39 203,6 37 255,8 (1947,8) (5,0)
Ingresos en concepto de contribuciones
del personal 1963,2 2786,7 3385,5 598,8 21,5
Necesidades en cifras netas 27 796,2 36 416,9 33870,3 (2 546,6) (7,0)
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) - - - - -
Total de necesidades 29 759,4 39 203,6 37 255,8 (1947,8) (5,0)

Nota: incluye los gastos para un promedio de 316 puestos de plantilla y plazas (110 de contratacion internacional,

5 del Cuadro Orgéanico de contratacion nacional, 198 del Cuadro de Servicios Generales de contratacion
nacional y 3 voluntarios de las Naciones Unidas) y gastos operacionales en relacion con el Centro, que se
incluyeron en el presupuesto aprobado correspondiente al ejercicio 2015/16 para prestar servicios a la Mision
Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana, la
Misidn de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo, la Operacion
Hibrida de la Unién Africana y las Naciones Unidas en Darfur, la Fuerza Provisional de Seguridad de las
Naciones Unidas para Abyei, la Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur, la Oficina de las Naciones
Unidas de Apoyo a la Misi6n de la Unidn Africana en Somalia, la Mision de Asistencia de las Naciones
Unidas en Somalia, la Mision de Observacion Electoral de las Naciones Unidas en Burundi, la Oficina de las
Naciones Unidas ante la Uni6én Africana, la Oficina Regional de las Naciones Unidas para Africa Central y la
Oficina del Enviado Especial del Secretario General para la Region de los Grandes Lagos. Los gastos para el
ejercicio 2015/16 no incluyen la Misiéon Multidimensional Integrada de Estabilizacién de las Naciones Unidas

en Mali, que se afiadio en el periodo 2016/17.
& Véase A/71/809, anexo XIV. Para el ejercicio 2015/16, los recursos aprobados ascendieron a 35.556.400

dolares.
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Recursos humanos”

Voluntarios

Personal de  Funcionarios de de las
contratacion contratacion Plazas Naciones
internacional nacional®  temporarias Unidas Total

Oficina del Jefe
Aprobados 2016/17 15 19 6 40
Propuestos 2017/18 18 26 6 50
Seccion de Personal de Contratacion
Internacional (anteriormente, de
subsidios y pagos)
Aprobados 2016/17 38 76 2 116
Propuestos 2017/18 35 94 1 130
Seccién de Personal de Contratacion
Nacional (anteriormente, de prestaciones
y derechos)
Aprobados 2016/17 51 131 - - 182
Propuestos 2017/18 15 36 3 1 55
Seccion de Personal Uniformado (nueva)
Aprobados 2016/17 - - - -
Propuestos 2017/18 12 55 - 67
Seccion de Informes Financieros
Aprobados 2016/17 17 26 - 43
Propuestos 2017/18 29 68 - 97
Servicios Regionales de Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones
Aprobados 2016/17 13 9 - 22
Propuestos 2017/18 13 9 - 22
Centro de Control Integrado de
Transporte y Desplazamientos
Aprobados 2016/17 12 6 - 18
Propuestos 2017/18 12 6 - 18
Total
Aprobados 2016/17 146 267 - 8 421
Propuestos 2017/18 134 294 3 8 439
Cambio neto 12) 27 3 - 18

* Representa la dotacion méaxima autorizada o propuesta.
® Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Organico y al personal nacional de Servicios Generales.

Las medidas que debera adoptar la Asamblea General figuran en la seccion IV
del presente informe.
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Mandato y resultados previstos

Generalidades

1.  El Centro Regional de Servicios de Entebbe se establecido en julio de 2010,
luego de que la Asamblea General aprobara la resolucion 64/269, para que
funcionara como centro de servicios compartidos de las misiones en la region en el
marco de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno. En el
parrafo 62 de su resolucion 69/307, la Asamblea General decidié conferir
independencia operativa y de gestion al Centro y solicitd al Secretario General que
le presentara un proyecto presupuestario para el Centro para el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2017, con cargo a las misiones que
recibian apoyo del Centro. En su resolucion 70/289, la Asamblea aprobo el
presupuesto del Centro para el ejercicio 2016/17 y decidi6 examinar en su
septuagésimo primer periodo de sesiones la cuestion de la financiacion del Centro.

2. Como se indicod en el tercer informe anual del Secretario General sobre los
progresos en la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno (A/67/633), el nucleo fundamental de la estrategia mundial de apoyo sobre
el terreno es capitalizar las posibles sinergias y economias de escala para prestar un
apoyo mejor y mas oportuno y reducir o eliminar el despilfarro, la duplicacion y los
atascos en los servicios de apoyo logistico, administrativo y financiero, lo que hace
posible que las misiones ejecuten sus mandatos con eficacia. En el marco de esa
estrategia, el Centro Regional de Servicios proporciona servicios compartidos a las
misiones participantes con el objetivo de transferir de las misiones sobre el terreno
al Centro las funciones administrativas transaccionales que no dependen de una
ubicacion especifica. Estas funciones transaccionales comprenden el apoyo en
materia de recursos humanos, finanzas, desplazamiento y control multimodales,
transporte de personal y cargamentos y tecnologia de la informacion y las
comunicaciones. Al centralizarse, esas funciones se pueden ejercer con mayor
eficacia gracias a la especializacion, la normalizacién, la reconversion y la
integracion de los procesos.

3. Los clientes del Centro Regional de Servicios son en la actualidad siete
operaciones de mantenimiento de la paz (misiones y misiones de apoyo a la paz) y
siete misiones politicas especiales, a saber:

a)  Operaciones de mantenimiento de la paz: Misiéon Multidimensional
Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana
(MINUSCA), Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en Mali (MINUSMA), Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en
la Republica Democratica del Congo (MONUSCO), Operacion Hibrida de la Unidn
Africana y las Naciones Unidas en Darfur (UNAMID), Fuerza Provisional de
Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei (UNISFA), Mision de las Naciones
Unidas en Sudan del Sur (UNMISS) y Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en
Somalia (UNSOS);

b) Misiones politicas especiales: Oficina del Enviado Especial del
Secretario General para el Sudan y Sudan del Sur, Oficina del Enviado Especial del
Secretario General para la Region de los Grandes Lagos, Grupo de Supervisidn para
Somalia y Eritrea, Oficina Regional de las Naciones Unidas para Africa Central
(UNOCA), Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en Somalia (UNSOM),
Oficina de las Naciones Unidas ante la Unidén Africana y Oficina del Asesor
Especial del Secretario General sobre la Prevencion de Conflictos, en particular en
Burundi.

17-03196


http://undocs.org/sp/A/RES/64/269
http://undocs.org/sp/A/RES/69/307
http://undocs.org/sp/A/RES/70/289
http://undocs.org/sp/A/67/633

A/71/835

17-03196

4. Ademas de las misiones clientes mencionadas, se propone que se afiada, con
efecto a partir del 1 de julio de 2017, la Misién de las Naciones Unidas para el
Referéndum del Sahara Occidental (MINURSO) a la cartera de misiones de
mantenimiento de la paz a las que el Centro presta apoyo.

5. Ademas, desde noviembre de 2016, el Centro Regional de Servicios ha
tramitado los servicios de nomina de sueldos del personal de contrataciéon nacional y
el personal uniformado en misiones ubicadas en Africa, con la excepcion de la
Operacion de las Naciones Unidas en Cote d’Ivoire (ONUCI), cuyo cierre terminara
antes de junio de 2017. Como consecuencia, otras cinco misiones, a saber, la Mision
de las Naciones Unidas en Liberia (UNMIL), la Misién de Apoyo de las Naciones
Unidas en Libia (UNSMIL), la Oficina de las Naciones Unidas para Africa
Occidental y el Sahel (UNOWAS), la Comisiéon Mixta Camerun-Nigeria y la Oficina
Integrada de las Naciones Unidas para la Consolidacion de la Paz en Guinea-Bissau
(UNIOGBIS), reciben servicios de nomina de sueldos.

6. Durante el ejercicio presupuestario, el Centro Regional de Servicios
proporcionara servicios eficientes y oportunos a las misiones clientes
proporcionando los productos clave conexos, que se indican en los marcos que
figuran mas adelante. Ese logro previsto permitiria que el Centro alcanzara su
objetivo; los indicadores de progreso muestran ciertos avances hacia la consecucion
de ese logro durante el ejercicio presupuestario. Los recursos humanos del Centro,
expresados en ntimero de personas, se han desglosado por esfera funcional. Las
diferencias en la dotacion de personal respecto del presupuesto aprobado para el
periodo 2016/17 se explican en las esferas respectivas.

Hipotesis de planificacion e iniciativas de apoyo a las misiones

7. El Centro Regional de Servicios de Entebbe tiene como objetivo estratégico
proporcionar a las misiones clientes de la region de Africa servicios compartidos
orientados a los clientes, que sean eficientes, eficaces e innovadores y que gocen de
escalabilidad, con el compromiso de satisfacer las expectativas de los interesados
prestando apoyo a las operaciones de paz de las Naciones Unidas en un entorno
mundial cambiante y dificil. Desde su establecimiento, muchas de las iniciativas
emprendidas por el Centro en el ambito de los servicios administrativos se han
dirigido a estabilizar y mejorar la prestacion de servicios, asi como a ampliar la
capacidad y absorber el personal y los procesos después de que el numero de
misiones que reciben apoyo del Centro pasara de 7 a 14. El Centro incluira cinco
clientes mas y prestara asistencia a sus servicios de nomina de sueldos en el periodo
2017/18.

Reestructuracion del Centro Regional de Servicios

8. La estructura del Centro Regional de Servicios se organiza en lineas de
servicios que abarcan diferentes funciones mediante una labor de reconversion de
los procesos, lo que ha contribuido a la uniformaciéon de los procesos
administrativos en la region. Durante el periodo 2017/18, en consonancia con el
objetivo del Centro de simplificar aun mas los procesos administrativos y
aprovechar plenamente las funcionalidades de Umoja, el Centro propone que se
reorganicen sus lineas de servicio en categorias de personal, con el apoyo de tres
pilares principales, como se describe a continuacion:

a)  Una Seccion de Personal de Contratacion Internacional, que constaria de
las siguientes lineas de servicios: incorporacion y separacion, prestaciones y némina
de sueldos, viajes y solicitudes de reembolso, y subsidio de educacion;
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b)  Una Seccion de Personal de Contratacion Nacional, que constaria de las
lineas de servicios de recursos humanos y némina de sueldos y de viajes y
solicitudes de reembolso;

¢) Una Seccion de Personal Uniformado, que constaria de las lineas de
servicios de recursos humanos y nomina de sueldos, de incorporacion y separacion
y de viajes y solicitudes de reembolso.

9. En la figura 1 que aparece a continuacién se presenta un resumen de la
propuesta de cambios en la estructura del Centro Regional de Servicios para el
periodo 2017/18 en comparacién con la estructura aprobada para el periodo
2016/17, y en las figuras Il a VI se explican los cambios en la dotacion de personal.
Los detalles sobre la plantilla propuesta y los cambios para cada seccion figuran en
la seccion F.

Figura [

Diagrama de la propuesta de reestructuracion del Centro Regional
de Servicios para el ejercicio 2017/18

2016/17 (aprobados) 2017/18 (propuestos)

Oficina del Jefe - Oficina del Jefe

Linea de servicios de subsidios Seccion fie Personal de
y pagos? Contratacion Internacional®

Seccién de Personal de

. o Contratacién Nacional?
Linea de servicios de

prestaciones y derechos?

Seccién de Personal
Uniformado®

Informes financieros

Seccion de Informes
Financieros

Servicios Regionales de Servicios Regionales de

Tecnologia de la Informacion y Tecnologia de la Informacion y

las Comunicaciones las Comunicaciones

Centro de Control Integrado de Centro de Control Integrado de
Transporte y Desplazamientos Transporte y Desplazamientos

Cambios propuestos

& Seccion/dependencia con nueva denominacion.
b Seccién/dependencia dividida.
¢ Seccidn/dependencia de nueva creacion.
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10. En el cuadro 1 que figura a continuacion se ofrece informacion sobre los
servicios que ha de prestar el Centro Regional de Servicios conforme a las nuevas
lineas de servicios que se proponen.

Cuadro 1
Servicios que prestara el Centro Regional de Servicios

Seccion Servicios
Personal de contratacion « Servicios de incorporacion y separacidn: tramites de entrada y cese
internacional en el servicio, gestion de ofertas de trabajo, expedicién de pasajes,

prima de instalacion, prima de traslado, informes de gastos

 Servicios de prestaciones y némina de sueldos: némina de sueldos,
licencias, otras prestaciones, prérrogas de contratos, informes de
gastos para viajes dentro de la zona de la mision

» Servicios de viaje y solicitudes de reembolso: transacciones de
sumas fijas, expedicion de pasajes, anticipos de dietas, informes de
gastos/solicitudes de reembolso de gastos de viaje, pago de facturas
de viaje

 Servicios de subsidio de educacién: anticipos y solicitudes de
reembolso del subsidio de educacién

Personal de contratacion » Recursos humanos y némina de sueldos: licencias, otras
nacional prestaciones, prérrogas de los contratos

« Servicio de viajes y solicitudes de reembolso: némina de sueldos,
informes de pensiones, pagos por separacién del servicio y del
finiquito, solicitudes de reembolso de gastos de viaje

Personal uniformado + Servicios de recursos humanos y de nomina de sueldos: dietas
mensuales, finiquito, pagos contingentes

 Servicios de incorporacion y separacidén: trdmites de entrada y cese
en el servicio, tramitacion de facturas por servicios de transporte,
solicitudes de reembolso de gastos de viaje

« Servicios de viajes y solicitudes de reembolso: viajes de entrada y
salida

Informes financieros « Conciliacién bancaria
» Tramitaciéon mensual de facturas entre oficinas
» Procesamiento de recuperaciones de gastos y de avisos de débito

» Mantenimiento del libro mayor, presentacion de informes financieros
mensual y al cierre de ejercicio

» Controles interno y respeto de las disposiciones en vigor

» Servicios de caja: procesamiento por lotes de los pagos de cheques,
mantenimiento de los asociados institucionales, tramitacion de las
transferencias locales, tramitacion de pagos fuera del ciclo normal,
elaboracion de las ndminas de sueldos, tramitacion de las
transferencias al extranjero, preparacion de solicitudes de envio de
remesas

 Servicios de los proveedores: pagos de las facturas de los
proveedores, pagos de las facturas de los proveedores para obtener
descuentos por pronto pago, reposicion del efectivo para gastos
menores, tramitacion de la recuperacion de gastos médicos
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11. Conforme a la nueva estructura propuesta y el establecimiento de una Seccion
de Personal Uniformado, se propone crear un puesto de Director de Prestacion de
Servicios (P-5) para gestionar la Seccion. El Director de Prestacion de Servicios
para el personal uniformado colaboraria directamente con el Servicio de Generacion
de Fuerzas y la Division de Policia del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, asi como con los Oficiales Jefes de Personal Militar de las
misiones sobre el terreno, la mayoria de los cuales, en las misiones respaldadas por
el Centro Regional de Servicios, son de categoria P-5. En la estructura también se
reconoce la funcion estratégica y las asociaciones que tienen las operaciones sobre
el terreno con el personal uniformado. Tanto la Seccion de Personal de Contratacion
Internacional como la Secciéon de Personal de Contratacion Nacional, segin su
nueva denominacién, estarian a cargo de los puestos existentes de Director de
Prestacion de Servicios (P-5) de las antiguas lineas de servicios de subsidios y
pagos y de prestaciones y derechos.

12. Del mismo modo, la creacion de una seccion encargada de todo el apoyo
administrativo al personal de contratacion nacional permitiria que el Centro
Regional de Servicios asignara recursos y mantuviera estructuras que funcionaran
sin fisuras con las dependencias de apoyo a los clientes en las misiones sobre el
terreno. Habida cuenta de la cantidad de personal a la que se habria de prestar
asistencia, el establecimiento de un pilar especifico dedicado al personal de
contratacion nacional le daria al Centro la oportunidad de gestionar mejor los
servicios y operaciones con los que brinda apoyo a esa categoria de personal.

13. En el apoyo administrativo que se proporciona a todas las misiones clientes de
Africa también se incluiria la tramitacion de las facturas de los proveedores. En la
estructura actual, el Centro ha creado un subgrupo diferenciado dentro de la seccion
encargado de prestar apoyo al pago de los proveedores que ofrecen descuentos por
pronto pago a las Naciones Unidas a fin de garantizar mejor el pago puntual y la
aplicacion de esos descuentos. Ese modelo se reproduciria en la estructura
propuesta, tomando en consideracion el volumen de facturas que han de tramitarse y
asegurando que se tiene completamente en cuenta el caracter urgente de esa funcidn.
El Director de Prestacion de Servicios para la linea de presentacion de informes
financieros supervisaria todos los pagos de facturas, asi como los servicios de caja
que prestan apoyo a las operaciones del Centro.

14. Como parte de la propuesta de reestructuracion, también se plantea que la
responsabilidad de la gestiéon del Centro Regional de Capacitacion y Conferencias,
administrado actualmente por el Director de Prestacion de Servicios en materia de
prestaciones y derechos, se traspase al Jefe Adjunto del Centro Regional de
Servicios. Dado que el Centro Regional de Capacitacion y Conferencias proporciona
servicios de hospedaje a una amplia gama de actos y reuniones destinados a las
misiones de las Naciones Unidas sobre el terreno en la region, al personal de la Sede
de las Naciones Unidas y a otras entidades de las Naciones Unidas, la gestion del
Centro Regional de Capacitacion y Conferencias deberia estar a cargo de la
administracion del Centro Regional de Servicios.

15. Como consecuencia del aumento del numero de clientes y la centralizacién de
los servicios de nomina de sueldos, se espera que el volumen de trabajo del personal
del Centro Regional de Servicios ascienda. En la actualidad no hay un servicio con
base en Entebbe dedicado exclusivamente al asesoramiento del personal, de modo
que el personal que necesita asesoramiento no dispone de la opcion de obtener ese
servicio en el Centro Regional. En ese sentido, se propone que se incluya en la
plantilla del Centro un voluntario de las Naciones Unidas que desempefie las
funciones de consejero del personal mediante la reasignacion de una vacante
existente de Voluntario de las Naciones Unidas.
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Iniciativas y apoyo

16. La propuesta de aplicacion de las tres lineas de servicios integraria mas
procesos en el Centro Regional de Servicios, facilitaria los esfuerzos de
reestructuracion, mejoraria la presentacion de informes de ejecucion sobre los
procesos integrales y simplificaria la supervision de indicadores clave del
desempefio. El Centro seguird examinando sus procesos en aras de una mejora
continua, con miras a definir y aplicar nuevas oportunidades de reestructuracion
durante el ejercicio presupuestario.

17. El Centro Regional de Servicios también prosigue su labor de seguimiento de
los indicadores clave del desempefio y de presentacion de informacion al respecto.
Tras la puesta en marcha de la Ampliacion 1 de Umoja, se redujo el namero de
indicadores clave mensurables del desempefio, ya que no se pudo acceder
temporalmente a algunos datos. Como resultado, la publicaciéon de informes
mensuales sobre la ejecucion se retrasdé durante el ejercicio 2015/16 y el Centro
facilit6 un informe de final de ejercicio a sus misiones clientes en el que se
proporcionaban datos comparativos con respecto al ejercicio anterior, segin los
cuales durante el periodo 2015/16 se habian alcanzado el 62% de las 37 metas o se
habian hecho mejoras sobre las mismas (frente al 66% durante el periodo 2014/15).
El Centro sigue centrandose en mejorar el desempeflo y elabora informes
trimestrales detallados sobre los indicadores clave. Desde septiembre de 2016, el
Centro ha introducido indicadores clave especificos en cada linea de servicio a fin
de orientar mas adecuadamente los esfuerzos para mejorar los servicios a los
clientes.

18. También se prevé que durante el periodo 2017/18 el Centro Regional de
Servicios lleve a cabo actividades residuales de liquidacion en apoyo del cierre de la
ONUCI el 30 de junio de 2017, y que preste asistencia a la reduccion administrativa
que tendra lugar en las ultimas etapas de la UNMIL, durante el primer trimestre de
2018. Se estan preparando planes para que transcurran sin tropiezos la labor de
transicion y las actividades de cesion de la ONUCI al Centro en las esferas de la
administracion financiera y de personal, en coordinacion con el Centro Mundial de
Servicios y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Cabe
esperar que las actividades residuales aumenten en los primeros meses posteriores a
la finalizacion del mandato de la ONUCI, cuando se tramiten las prestaciones por
separacion del servicio y las solicitudes de reembolso de terceras partes y se
actualicen los estados financieros correspondientes al ejercicio 2016/17, mientras
que en el caso de la UNMIL se necesitara apoyo en las arcas de administracion
financiera y de personal. Dado que estas necesidades son de cardcter temporal, el
volumen de trabajo que conllevan sera absorbido por el Centro.

19. De conformidad con la resoluciéon 69/307 de la Asamblea General, se han
cambiado los mecanismos de gobernanza del Centro Regional de Servicios. El
Comité Directivo anterior, integrado por los Directores y Jefes de Apoyo a las
Misiones de las operaciones sobre el terreno a las que presta servicios el Centro, ha
sido sustituido por una junta de clientes de la misma composicidon. Se ha establecido
un nuevo comité directivo encargado de regir el Centro, integrado por los Directores
de la Division de Personal sobre el Terreno, la Divisiéon de Presupuesto y Finanzas
sobre el Terreno, la Division de Apoyo Logistico y la Divisiéon de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y por el Presidente y el Vicepresidente de la junta de clientes, que
representan a las operaciones sobre el terreno a las que presta apoyo el Centro. En
cuanto a las reuniones de trabajo, los Directores de Prestacion de Servicios y los
Directores de las Lineas de Servicio se retinen trimestralmente con sus homdlogos,
los Jefes de recursos humanos y los Jefes de presupuesto y finanzas de las misiones,
para examinar el desempefio de los servicios administrativos y la divisién de
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funciones entre el Centro y las misiones clientes en relacion con las funciones
financieras y de recursos humanos que atn se llevan a cabo en las misiones.

20. Tras la adicion de la MINURSO como mision cliente, sus procesos
administrativos en materia de finanzas, viajes y recursos humanos serdn asumidos a
partir del 1 de julio de 2017 por el Centro Regional de Servicios. El Centro prestara
apoyo en las esferas de administracion financiera y de personal a fin de mitigar los
actuales riesgos operacionales de la MINURSO en las actividades que no dependan
de una ubicacion especifica, y se considera prioritaria la propuesta de trasladar sus
transacciones financieras y su administracion de personal al Centro. Con la
inclusion de la MINURSO como misién cliente, el nimero de puestos de recursos
humanos en el Centro aumentara mediante una transferencia de 10 puestos de la
Mision al Centro.

21. La nacionalizacién de 34 puestos del Servicio Movil para finales de junio de
2017, que se propuso en el informe del Secretario General sobre el presupuesto para
el Centro Regional de Servicios de Entebbe (Uganda) correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2017 (A/70/754), de
conformidad con la resolucién 69/307 de la Asamblea General, no podra ser llevada
a cabo completamente del modo que se habia previsto. El programa de
nacionalizacién continuara durante el ejercicio 2017/18, habida cuenta de las
demoras provocadas por la necesidad de que el Centro impulse la estabilizacion de
sus operaciones. Tras la considerable ampliacion del alcance del Centro y del
volumen de los servicios que ofrece, se determindé que se deberia reconsiderar el
calendario para la nacionalizacion de los 34 puestos del Servicio Mévil, y se prevé
que el calendario se aplique durante un periodo de tres afios. En el periodo 2016/17,
el porcentaje de funcionarios que desempefian funciones administrativas y
transaccionales en el Centro, excluido el Centro de Control Integrado de Transporte
y Desplazamientos y los Servicios Regionales de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, ha alcanzado el 66%. En la versién revisada del proyecto de
programa de nacionalizacion se introducira una reducciéon gradual de los puestos de
contratacion internacional, que se completard en el ejercicio 2019/20. En ese
sentido, se espera que al 1 de julio de 2017 el Centro haya podido nacionalizar 13
puestos del Servicio Movil, frente al numero previsto de 34 puestos del Servicio
Movil nacionalizados.

22. El Centro Regional de Servicios seguira fortaleciendo la comunicacion con sus
misiones clientes y usuarios finales mediante actividades proactivas de divulgacion
y colaboracion y por medio de la creacion de capacidad para el personal dedicado a
la gestion de consultas, con el objetivo de fomentar la confianza de los interesados.
El Centro tiene previsto realizar varias visitas sobre el terreno con el fin de
compartir informacidén sobre sus funciones, enfoque y desempefio, impartir talleres
para resolver cuestiones concretas y organizar sesiones de capacitacion para reducir
los errores que se repiten con frecuencia. El Centro también seguird documentando,
probando y vigilando su marco de control interno, concebido para su uso en todas
las lineas de servicios. El marco de control interno automatizado se centrara en los
procesos basados en transacciones en una plataforma so6lida y practica mediante la
documentacion de los procedimientos y procesos y la evaluacion y mejora continua
de los controles internos como elemento fundamental de las iniciativas de
cumplimiento, la gestion del riesgo y las operaciones en curso.

23. Las actividades relacionadas con la estabilizacion continua de los procesos de
Umoja continuardan durante el ejercicio 2017/18, con la capacitacion adicional que
sea necesaria, y también lo hardn el examen y reestructuracion en curso de los
procesos. Esta previsto que durante el ejercicio 2017/18 se lleven a cabo el proyecto
de desmantelamiento del sistema Galileo y el despliegue de las funciones de Umoja
en materia de gestion de la cadena de suministro; el Centro de Control Integrado de
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Transporte y Desplazamientos participarda en la iniciativa sobre la cadena de
suministro para ejecutar el proyecto del corredor de Africa Oriental para las
operaciones de mantenimiento de la paz en la region. En el periodo 2017/18, el
Centro Regional de Servicios se asegurara de que la informacion sobre los activos
transferidos de la MONUSCO al Centro se refleje con exactitud en Umoja y de que
se tengan en cuenta sus posteriores repercusiones en los estados financieros.

24. En respuesta a la recomendaciéon del Departamento de Seguridad sobre los
riesgos para la seguridad en la region, se estan realizando mejoras generales para
que el Centro Regional de Servicios sea mas seguro y tenga una mayor resiliencia
operacional en caso de que se produzcan incidentes relacionados con la seguridad.
La propuesta presupuestaria para el ejercicio 2017/18 incluye las necesidades de
recursos para la instalacion de torres de iluminacién y una entrada de seguridad que
restrinja y controle la circulacion en la entrada a la base, cuyos costos se repartiran
entre todos los arrendatarios de la Base de Apoyo de Entebbe sobre la base de un
arreglo de participacion en la financiacion de los gastos con la MONUSCO, que
actiia como administrador de la base y entidad de ejecucion.

Servicios Regionales de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

25. El mandato de los Servicios Regionales de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones es proporcionar servicios de asistencia en tecnologia de la
informacion a las misiones clientes de manera efectiva, eficiente, oportuna y
desligada de la ubicacion, sobre la base de los tres principios para estructurar
regionalmente la tecnologia de la informacion y las comunicaciones: a) eliminar la
duplicacion de las actividades; b) lograr economias de escala y un alcance mas
amplio; y c) eliminar las disparidades de los servicios entre las misiones aplicando
criterios de normalizacion. En el periodo 2017/18, la dependencia se centrara en: los
servicios de facturacion telefonica regional; los servicios de capacitacion,
coordinados conjuntamente con el Centro Mundial de Servicios y el Centro
Regional de Capacitacion y Conferencias del Centro Regional de Servicios; la
Academia de Transmisiones Militares de las Naciones Unidas; y los estudios
regionales sobre el cumplimiento de las normas y la seguridad de la informacion. La
dependencia se encargara de coordinar la puesta a prueba de la tecnologia satelital
de alto ancho de banda y baja latencia que se realizard en Entebbe en el primer
trimestre de 2017. La MONUSCO sufragara los gastos relacionados con el equipo y
la instalacion de esta tecnologia en Entebbe, de conformidad con su plan general
para mejorar la conectividad de todas las partes de la Mision.

Centro de Control Integrado de Transporte y Desplazamientos

26. El Centro de Control Integrado de Transporte y Desplazamientos se cred con
el objetivo de consolidar, integrar y optimizar los servicios de transporte y
desplazamiento prestados a las operaciones sobre el terreno en Africa Oriental y
Central en colaboracion con las misiones clientes. Entre otras actividades, el Centro
de Control se ha ocupado de coordinar la planificacion integrada de los
desplazamientos en las rotaciones de contingentes, gracias a lo cual se redujo el
numero de tramos de viaje perdidos y se minimizd la dependencia de vuelos
fletados a corto plazo.

27. Durante el periodo 2017/18, el Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos participard en la planificacién y la adopciéon de una iniciativa de
operaciones de concentracion y distribucion regional para que las misiones puedan
compartir sus activos para los vuelos de pasajeros programados, con la que se
integrardn en mayor medida las operaciones de vuelos regionales y, en
consecuencia, el transporte de pasajeros. Esta iniciativa tiene por objeto mejorar el
uso de los recursos y la calidad del servicio prestado a las misiones regionales. Se
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proyecta un aumento del nimero de vuelos (no programados) sobre la base de la
hipotesis de disponibilidad de una aeronave Learjet y el acceso a aeronaves de
carga, como la aeronave C-130, disponibles en la UNSOS y la MONUSCO.

28. Durante el periodo 2017/18, el Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos participara también en la iniciativa de gestion de la cadena de
suministro para ejecutar el proyecto del corredor de Africa Oriental, iniciado en
abril de 2016, que servira de prueba de concepto de la cadena de suministro integral
para un numero limitado de productos basicos y se centra en seis misiones de
mantenimiento de la paz en la region: la MINUSCA, la MONUSCO, la UNAMID,
la UNISFA, la UNMISS y la UNSOS. Habida cuenta de que el transporte representa
mas del 30% de los costos operacionales de la cadena de suministro, el Centro de
Control podra contribuir a esta iniciativa mediante la planificacion y ejecucion
organizadas de los desplazamientos. Se ha establecido un equipo encargado del
proyecto en el Centro Regional de Servicios, en el que participan el Centro de
Control, la Oficina Regional de Adquisiciones y la Base de Apoyo de Entebbe. El
Jefe del Centro de Control ha sido designado director del proyecto. El proyecto
piloto pondra a prueba la puesta en practica de procesos coordinados de
planificacién, abastecimiento y entrega de un pequefio numero de productos basicos
de valor y volumen de consumo altos. Se estima que la optimizacion de las sinergias
regionales relacionadas con la gestion de la cadena de suministro de las misiones
llevara de 8 al2 meses. Ademas, el caracter integral del proyecto exigird que se
sincronice con otros proyectos piloto en curso, en particular la planificacion de las
adquisiciones y los proyectos piloto sobre términos comerciales internacionales.
Una vez se haya probado la cadena integral de suministro, la experiencia adquirida
en el proyecto piloto ayudara a conformar los procesos y procedimientos revisados
destinados a traspasar la cadena de suministro integrada de principio a fin a otras
regiones y productos basicos durante el periodo 2017/18.

Modelo de escalabilidad

29. La Asamblea General, en su resolucion 70/286, sefial6é la necesidad de seguir
avanzando en la elaboracion del modelo de escalabilidad del Centro Regional de
Servicios, e hizo suya la recomendaciéon de la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto de que se incluyera al Centro de Control
Integrado de Transporte y Desplazamientos y los Servicios Regionales de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones en el modelo de escalabilidad y
de que el Secretario General proporcionara informacion actualizada al respecto en
su proxima solicitud presupuestaria para el Centro (véase A/70/742/Add.17, parr.
48). Se esta avanzando en el perfeccionamiento del modelo. Han surgido
dificultades en la modificacion del modelo debido a que las funciones y el volumen
de trabajo de las lineas de servicios basicos en materia de finanzas y recursos
humanos difieren de las funciones del Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos y los Servicios Regionales de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones. Se realiz6 un examen para evaluar la ponderacion utilizada.
Observando que la ponderacion comparativa deberia ser aplicable al volumen de
trabajo utilizado entre las categorias del personal de contratacién nacional y de los
miembros del personal uniformado, se llegd a la conclusion de que el uso de la
ponderacidn actual estaba justificado, dado que los volumenes de trabajo resultantes
para cada funcionario de contrataciéon nacional y cada agente uniformado eran
comparables.

30. La implantacion del grupo 5 de Umoja es un factor que influye en el
perfeccionamiento del modelo de escalabilidad. Como tal, una evaluacion detallada
del modelo de escalabilidad que incluya las repercusiones que ha tenido la
aplicacion de los moédulos de nomina de sueldos y viajes de Umoja, dard mejor
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fundamento al examen del modelo mediante el uso de estadisticas relativas al
volumen de trabajo.

31. Se prevé que las actividades del Centro Regional de Servicios se modifiquen a
fin de tener en cuenta el aumento de la base de clientes de las misiones respaldadas
por el Centro en el periodo 2017/18, habida cuenta del incremento de los niveles de
despliegue en la MINUSCA y la MINUSMA. A la vez que la MONUSCO puede
experimentar nuevos cambios, la UNMISS también sigue considerando la
posibilidad de que el crecimiento de su base de clientes aumente. El volumen de
trabajo también se vera afectado con la inclusion de la MINURSO como cliente del
Centro, asi como de la UNMIL, la UNSMIL, la UNOWAS, la UNIOGBIS y la
Comision Mixta Camerun-Nigeria durante el periodo 2017/18, debido a que esos
clientes, que reciben servicios de ndmina de pagos, todavia no se han incluido en el
modelo de escalabilidad.

32. El modelo se sigue aplicando Unicamente a la administracion financiera y de
personal. La estructura de los Servicios Regionales de Tecnologia de la Informacion
y las Comunicaciones forma parte de una estrategia de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones que tiene vinculos regionales con una red mas amplia de
misiones administradas por el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, mientras que el Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos guarda estrecha relacion con las mejoras en la utilizacion de
activos aéreos en la region. Los modelos de prestacion de servicios de ambas
entidades en el Centro Regional de Servicios son muy diferentes. Esos modelos de
prestacion especificos para cada entidad y los requisitos del volumen de trabajo
hacen que un modelo de escalabilidad en el que se combinen las tres esferas resulte
poco practico. Por lo tanto, para que sea pertinente y fiable, el modelo de
escalabilidad se estad usando todavia para determinar las necesidades de personal
dedicado a la administracion financiera y de personal en el Centro, excluidos el
Centro de Control Integrado de Transporte y Desplazamientos (18 puestos) y los
Servicios Regionales de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (22
puestos).

Calculo del modelo de escalabilidad

33. El calculo del modelo de escalabilidad para el Centro Regional de Servicios se
centra en varias hipotesis fundamentales. Se utilizan las siguientes hipoétesis y
definiciones:

» Tres categorias de personal. El modelo incluye las categorias de personal de
contratacion internacional, personal de contratacidon nacional y agentes
uniformados (policia de las Naciones Unidas, observadores militares y
oficiales de estado mayor). Se excluye del calculo el personal proporcionado
por los gobiernos, por el pequefio numero que representa en relacion al apoyo
general. También se excluyen las modalidades de servicios no relacionados
con el personal para evitar que se contabilicen por partida doble, puesto que el
volumen de clientes ya aporta una buena representacién de volumen de trabajo
en relacion con las facturas tramitadas o los requisitos de presentacion de
informes financieros. Asimismo, los efectivos del contingente quedan
excluidos, puesto que el Centro tramita y paga a través de un sistema de
tesoreria las prestaciones diarias sobre el terreno.

La utilizacion de un sistema de coOmputo de los puestos financiados. Este
modelo aplica, como principal indicador del volumen de clientes, los factores
de vacantes presupuestadas correspondientes a cada tipo de cliente en todas las
misiones clientes;
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* Un sistema de ponderacion. Se trata de una escala que se aplica a la cantidad
de puestos financiados a fin de distinguir el volumen de trabajo necesario para
prestar servicios a las distintas categorias de personal. La escala de referencia
correspondiente al personal de contratacion internacional se ha fijado en 1,0.
Cuando se evalia el volumen de trabajo y los acuerdos de prestacion de
servicios celebrados por el Centro con las misiones clientes, se obtiene la
siguiente escala:

Personal de contratacion internacional: 1,0
Personal de contratacion nacional: 0,4
Miembros del personal uniformado: 0,4

Un multiplicador. En el modelo de escalabilidad se emplea un multiplicador
para determinar cuantos clientes reciben apoyo por cada funcionario del
Centro que proporciona servicios transaccionales basicos. La obtencion del
multiplicador refleja el aumento de la eficiencia que los afios de experiencia
previa han proporcionado al Centro en forma de puestos suprimidos. El
multiplicador permite extrapolar las necesidades de escalabilidad del Centro
segun el numero de clientes financiados.

34. Utilizando las hipotesis mencionadas, se ha determinado que el modelo de
escalabilidad posee tres elementos diferentes, organizados en funcion de las
necesidades de personal del Centro Regional de Servicios, como se indica a
continuacion:

a)  Costos fijos: el primer elemento (x) es un elemento de costo fijo de poca
cuantia necesario para la gestion del Centro, que se basa en un analisis de regresion
de las necesidades financieras y de recursos humanos anteriores. Se aplica a las
necesidades del Centro, en el que las funciones de, por ejemplo, direccion y gestion
ejecutivas reciben apoyo de un pequefio grupo de funciones que también se
especializan en apoyo administrativo directo y presupuestario;

b) Costos administrativos generales variables de poca cuantia: el
segundo elemento (y) es la gestion de cuentas, un componente de costo variable
minimo que se basa en el nimero de misiones clientes. Ese elemento presta apoyo a
las operaciones del Centro en las esferas de gestion del cambio y de las
comunicaciones, gestion de los procesos institucionales y de la calidad, y requisitos
de cumplimiento. El elemento (y) se determina en funcion del tamafo de las
misiones clientes (grandes, medianas o pequefias), como se indica a continuacion:

i)  Misiones grandes, que tienen mas de 1.000 puestos y precisan de 4
funcionarios en el Centro, dado el volumen de trabajo. La UNMISS, la
UNAMID, la MINUSCA, la MINUSMA y la MONUSCO pertenecen a esta
categoria;

ii)  Misiones medianas, que tienen entre 100 y 999 puestos ponderados y
precisan de 2 funcionarios en el Centro. La UNISFA y una combinacion
integrada por la UNSOS, la UNSOM vy la Oficina del Enviado Especial del
Secretario General para la Region de los Grandes Lagos pertenecen a esta
categoria;

iii) Pequefios clientes, que tiene menos de 100 puestos y precisan de 1
funcionario como maximo. La UNOCA, la Oficina de las Naciones Unidas
ante la Union Africana, la Oficina del Enviado Especial del Secretario General
para el Sudan y Sudan del Sur y la Oficina del Asesor Especial sobre la
Prevencion de Conflictos, en particular en Burundi, entran en esta categoria.
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c) Costos transaccionales variables: cl tercer elemento (z), que es el
mayor componente de costo variable, representa la prestacion de servicios directos y
transaccionales basicos, que, por su naturaleza, constituye el mayor componente
variable. Indica el nimero de funcionarios del Centro, teniendo en cuenta el nimero
de clientes a los que prestan servicio, sobre una base ponderada, tras excluir el
numero de puestos calculados correspondientes a los dos primeros elementos (x ¢ y)
para no computar las necesidades por partida doble. De este elemento basico se
obtiene un numero, que refleja la cantidad de clientes a la que deberia prestar apoyo
cada funcionario del Centro.

35. La formulaciéon del modelo no pretende representar una contribucion directa de
puestos procedentes de las misiones clientes, sino que fue concebida para calcular el
numero de puestos necesarios para que el Centro Regional de Servicios cumpla su
funcién de brindar servicios. Cuando se propone que un nuevo cliente, como la
MINURSO, se agregue a su cartera de clientes, la dotacion de personal que necesita
el Centro se determina mediante el uso del modelo, sin establecer necesariamente
una correlacion directa entre los puestos de finanzas y recursos humanos suprimidos
en la MINURSO vy la cantidad de puestos afiadidos al Centro.

36. A fin de asegurar que el modelo de escalabilidad sigue siendo pertinente, se
modificé para excluir la administracion de voluntarios de las Naciones Unidas,
incluidas la némina de sueldos y las prestaciones, toda vez que en la actualidad el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y la sede de los Voluntarios de
las Naciones Unidas en Bonn (Alemania) se encargan de la administracion de los
Voluntarios de las Naciones Unidas. La evaluacion ulterior del sistema de
ponderacion se retrasdé debido a que la implantacion de los mddulos clave de Umoja,
como el grupo 5, y de la funcionalidad para viajes se prolongd excesivamente, lo
que ha dado lugar a que se siga dependiendo de soluciones ajenas a Umoja para el
personal de contratacion nacional y los agentes uniformados.

Aplicacion del modelo de escalabilidad para el ejercicio 2017/18

37. A continuaciéon se presentan los resultados obtenidos al aplicar al Centro
Regional de Servicios el modelo de escalabilidad para el periodo 2017/18, en el que
se incluye a la MINURSO como misidn cliente:

a)  Elemento x: el componente fijo asciende a 13 puestos;

b) Elemento y: el componente de gestion de cuentas (calculado con los
parametros de personal) asciende a 30 puestos;

c¢) Elemento z: prestacion de servicios directos y transaccionales basicos: se
propone que el Centro preste apoyo a 9.783 clientes, sobre una base ponderada e
incluyendo a la MINURSO, para lo cual se aplica un multiplicador de 27,7. Se
calcula que el componente de lineas de servicios basicos asciende a 353 puestos.

38. En los cuadros 2 y 3 se refleja el resultado de los tres elementos aplicados al
Centro Regional de Servicios, con la MINURSO incluida como nueva mision
cliente, a fin de establecer las necesidades de recursos del Centro.
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Cuadro 2

Distribucion de puestos por mision correspondientes al Centro Regional de Servicios

UNSOS/

UNSOM/ Oficina del Oficina del

Enviado Enviado Asesor

Especial del Especial del Especial del

Secretario Oficina Secretario Secretario

General de las General General sobre

para la Naciones parael la Prevencion

Regién de Unidas ante Sudan de Conflictos,

los Grandes la Unién y Sudan en particular
Categoria UNAMID MONUSCO UNMISS MINUSMA MINUSCA Lagos UNISFA MINURSO Africana  UNOCA del Sur en Burundi  Total
X - - - - - - - - - 13
y 4 4 2 2 2 1 1 1 1 30
82 39 19 10 8 2 1 0 1 353
Total 86 43 21 12 10 3 2 1 2 396

Nota: x = Componente de direccidn ejecutiva y gestidn del Centro Regional de Servicios.
y = Componente de gestion de cuentas para la administracion de finanzas y del personal.
z = Componentes de prestacion de servicios directos y transaccionales béasicos.

Cuadro 3

Distribucion del personal de las misiones clientes a las que el Centro Regional de Servicios

presta servicios

UNSOS/
UNSOM/ Oficina del Oficina del
Enviado Enviado Asesor
Especial del Especial del Especial del
Secretario Oficina Secretario Secretario
General de las General General sobre
para la Naciones parael la Prevencion
Region de Unidas ante Sudany de Conflictos,
los Grandes la Unién Sudan en particular
Categoria UNAMID MONUSCO UNMISS MINUSMA MINUSCA Lagos UNISFA MINURSO Africana  UNOCA del Sur en Burundi  Total
De contra-
tacion
interna-
cional 721 577 439 132 82 39 24 4 32 4281
De contra-
tacion
nacional 830 172 95 29 61 8 4 1 2 3059
Personal
uniformado 711 326 0 122 84 0 0 0 0 2443
Total 2262 1075 534 283 227 47 28 5 34 9783

Nota: namero total de personal ponderado financiado. Factor ponderado utilizado: personal de contratacion internacional, 1,0;

personal de contratacion nacional y personal uniformado, 0,4.
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39. El modelo indica que el Centro Regional de Servicios necesitara 396 puestos
de finanzas y recursos humanos para el periodo 2017/18, lo que representa un
aumento de 15 puestos adicionales, en comparacion con los 381 puestos
actualmente asignados para el periodo 2016/17, y excluidos 40 puestos
correspondientes al Centro de Control Integrado de Transporte y Desplazamientos y
los Servicios Regionales de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones. El
aumento se debe a la mayor cantidad de personal de los clientes existentes y a la
adicién de la MINURSO y la Oficina del Asesor Especial sobre la Prevencion de
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Conflictos, en particular en Burundi, a los efectos de prestar servicios en apoyo de
un total de 11.933 civiles y 6.107 miembros del personal uniformado, compensados
con la eliminacion de los servicios proporcionados a los Voluntarios de las Naciones
Unidas. El aumento propuesto de 15 puestos nuevos incluye los 10 puestos que se
estableceran en el Centro destinados a la MINURSO. Los 15 nuevos puestos se
utilizaran en apoyo de los clientes en las distintas lineas de servicios.

40. Con la implantacion de la Ampliacion 1 de Umoja para el personal de
contratacion nacional y los agentes uniformados, el rigor y las interdependencias
que se han introducido a causa de Umoja hacen dificil que las misiones sobre el
terreno y otras oficinas de las Naciones Unidas mantengan individualmente las
funciones de nomina de sueldos. El personal de contrataciéon nacional y los
miembros del personal uniformado presentan un problema especifico debido a su
diversidad y singularidad dentro de la Secretaria, asi como a la inestabilidad y la
incertidumbre de las operaciones sobre el terreno, incluidas las necesidades
operacionales imprevistas, la lejania y los frecuentes movimientos de personal. A la
espera del examen y el cumplimiento del objetivo fundamental del modelo global de
prestaciéon de servicios, y considerando las necesidades de la Secretaria de las
Naciones Unidas en materia de continuidad de las operaciones y recuperaciéon en
casos de desastre, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha
tratado de establecer una plataforma para responder a las exigencias inevitables en
las misiones sobre el terreno y de crear una plataforma de servicios compartidos que
se integre mejor con otros proveedores de servicios. Es importante que los servicios
de némina de sueldos para el personal de contratacion nacional y los agentes
uniformados también tengan en cuenta consideraciones como la preparacion
institucional y la disponibilidad de los datos, asi como los ciclos presupuestarios de
las misiones sobre el terreno. Se propone la creacion de tres plazas de personal
temporario general del Cuadro de Servicios Generales de contratacion nacional para
prestar apoyo a los arreglos temporales de némina de sueldos para la UNMIL, la
UNSMIL, la UNOWAS, la Comision Mixta Camerun-Nigeria y la UNIOGBIS con
respecto al personal de contratacion nacional y los agentes uniformados, en
particular en relacion con la reduccion de los efectivos de la UNMIL.

Diferencias en las necesidades de recursos financieros

41. El proyecto de presupuesto del Centro Regional de Servicios correspondiente
al ejercicio 2017/18 refleja una disminucién de 1.947.800 délares, o el 5,0%, en
comparacion con el ejercicio 2016/17. La disminucion de las necesidades obedece
principalmente a la disminucion de las necesidades de instalaciones e infraestructura
por valor de 4.976.000 ddlares, como resultado de la finalizacion de la construccion
de alojamientos permanentes del Centro durante el periodo 2016/17. La disminucidn
de las necesidades se ve contrarrestada por los aumentos en los gastos de personal
civil, principalmente en concepto de personal de contratacion nacional, por un
monto de 2.732.700 ddlares, debido a la creacion de 27 puestos del Cuadro de
Servicios Generales de contratacion nacional, el aumento de las escalas de sueldos
del personal de contratacién nacional y la aplicaciéon de una tasa de vacantes del
25% para los funcionarios del Cuadro Orgénico de contratacién nacional, en
comparacién con una tasa del 50% del ejercicio 2016/17.

42. Los principales factores que contribuyen al aumento de las necesidades de
recursos para el ejercicio 2017/18 en comparacidon con el ejercicio 2016/17 se
presentan a continuacién, en el cuadro 4. Se ofrecen explicaciones adicionales en la
seccion 111, relativa al analisis de las diferencias
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Cuadro 4
Principales factores que contribuyen a las diferencias entre las necesidades
de recursos correspondientes a los ejercicios de 2016/17 y 2017/18

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos aprobados para el ejercicio 2016/17 39 203,6
Monto
Personal civil 3 543,0
Personal de contratacion internacional 745,2
Personal de contratacion nacional 2732,7
Voluntarios de las Naciones Unidas (17,0)
Personal temporario general 82,1
Gastos operacionales (5 490,8)
Instalaciones e infraestructura (4 976,6)

Reduccion de créditos para la construccion después de la
conclusion de los alojamientos permanentes del Centro Regional
de Servicios

Todos las demés créditos presupuestarios (514,2)

Necesidades de recursos previstas para 2017/18 37 255,8

Cooperacion regional entre misiones

43. El Centro Regional de Servicios recibe apoyo de la MONUSCO, que es la
entidad arrendadora de la Base de Apoyo de Entebbe y proporciona distintos
servicios de apoyo en el marco de un acuerdo a nivel operacional. Ha concluido la
construccion de los alojamientos permanentes del Centro, que incluyen: cuatro
edificios de oficinas que albergan al personal de las lineas de servicios, concluidos
en septiembre de 2015 y en uso; el Centro Regional de Capacitacion y Conferencias,
concluido en julio de 2016 y en uso; y el centro de datos, concluido en junio de
2015 y en uso. Los proyectos de mejora en toda la Base de Apoyo de Entebbe, como
el asfaltado de las carreteras dentro de la base, la construccidon de una entrada de
seguridad en la base, la instalacion de torres de iluminacion en toda la base y otros
proyectos de mejora e infraestructura iniciados en el periodo 2016/17, continuaran
en el periodo 2017/18. Como cliente de la Base de Apoyo de Entebbe, el Centro
contribuird a la realizacidén de los proyectos ambientales planeados para el periodo
2017/18 en toda la base. El Centro tiene un acuerdo operacional con la MONUSCO
relativo a los servicios comunes prestados a titulo reembolsable. que se esta
actualizando y es objeto de discusion entre el Centro y la MONUSCO. Sobre la base
de un intercambio de memorandos entre el Secretario General Adjunto del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el Subsecretario
General de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo, la Oficina Regional de
Adquisiciones prestara apoyo al Centro en todas sus actividades de adquisicion.

44. El Centro se ocupa, por defecto, de centralizar las operaciones de las distintas
misiones desplegadas a nivel regional. En el periodo 2017/18 el Centro prestara
apoyo en materia de servicios administrativos, transporte y tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, mediante una serie de acuerdos de prestacion de
servicios, a 15 misiones clientes: la MINURSO, la MINUSCA, la MINUSMA, la
MONUSCO, la UNAMID, la UNISFA, la UNMISS, la UNOCA, la UNSOM, la
UNSOS, la Oficina del Enviado Especial del Secretario General para el Sudan y
Sudan del Sur, la Oficina del Enviado Especial del Secretario General para la
Region de los Grandes Lagos, el Grupo de Supervisién para Somalia y Eritrea, la
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Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana y la Oficina del Asesor
Especial del Secretario General sobre la Prevencion de Conflictos, en particular en
Burundi.

45. Como se explica en los parrafos 93 a 102 del informe del Secretario General
sobre las estimaciones respecto de misiones politicas especiales, buenos oficios y
otras iniciativas politicas autorizadas por la Asamblea General o por el Consejo de
Seguridad (A/71/365), a raiz de la aplicacion de la Ampliacion 1 de Umoja para el
personal de contratacion nacional y el personal uniformado de las misiones sobre el
terreno en noviembre de 2016, la Secretaria propone centralizar las funciones de
nomina de sueldos en Entebbe y Kuwait, aprovechando la presencia del Centro
Regional de Servicios y la Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait en esos dos
lugares de destino. La centralizacion de esos servicios, pendiente de que se examine
y aplique el modelo global de prestacion de servicios, exigiria una redistribucion de
las plazas de finanzas en varias misiones a partir del 1 de enero de 2017 para apoyar
la labor de la Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait y del Centro, debido a que
ambas entidades deberan asumir un volumen de trabajo considerablemente mayor.
El personal de finanzas que se dedica actualmente a las funciones de némina de
sueldos tiene los conocimientos especializados que se necesitaran en la Oficina
Conjunta de Apoyo de Kuwait y el Centro. Las misiones que comiencen a recibir el
apoyo de la Oficina Conjunta de Apoyo de Kuwait y el Centro se beneficiaran a su
vez de la mejora de las normas cuando los procesos se racionalicen en todas las
operaciones sobre el terreno. Por esa razon, la Secretaria propone que las funciones
de némina de sueldos conexas se centralicen en un pequefio nimero de “centros”. El
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, en cooperaciéon con el
Departamento de Gestion, reconocid que para obtener los beneficios de las
economias de escala y la normalizacidn era necesario contar con un nimero minimo
de centros de servicios. El uso de dos centros similares dedicados a las ndéminas de
sueldos daria lugar a una reducciéon marginal de las economias de escala, en
comparacion con el uso de uno solo, pero permitiria crear una redundancia
importante para la continuidad de las operaciones en caso de que se produjeran
interrupciones en uno de estos proveedores de servicios de ndmina de sueldos.

Asociaciones de colaboracion y coordinacion con el equipo
en el pais

46. El Centro Regional de Servicios seguira contribuyendo a la implantacion en
todo el pais del sistema de gestion de la seguridad de las Naciones Unidas, dirigido
por el Departamento de Seguridad, para prestar apoyo a los organismos, fondos y
programas de las Naciones Unidas mediante el uso de sus instalaciones de
capacitacion a titulo reembolsable.

Marcos de presupuestacion basada en los resultados

47. Para el ejercicio 2017/18, los marcos de presupuestacion basada en los
resultados del Centro Regional de Servicios se presentan por linea de servicios en
respuesta a la recomendacion de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto que la Asamblea General hizo suya en su resolucion 70/289. Los
indicadores clave del desempeflo se ajustan al organigrama del Centro propuesto
incluido en la figura I y reflejan las operaciones detalladas de las lineas de servicios.
Esta propuesta presupuestaria incluye un componente de apoyo con indicadores del
desempefio y metas para mejorar la eficacia y eficiencia de las operaciones del
Centro que se mencionan mas adelante.
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48. Los marcos se agrupan en las siguientes esferas funcionales: personal de
contratacion internacional, personal de contratacion nacional, personal uniformado,
informes financieros, servicios regionales de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y control integrado de transporte y desplazamiento. El marco de
presupuestacion basada en los resultados del componente de apoyo relativo a las
operaciones internas del Centro Regional de Servicios se presenta en el contexto de
la Oficina del Jefe. Durante este ejercicio presupuestario el Centro contribuira a
alcanzar una serie de logros previstos mediante la obtencion de los respectivos
productos clave, que se describen en los marcos que figuran mas adelante.

Oficina del Jefe

49. La Oficina del Jefe del Centro Regional de Servicios proporciona orientacion
y directrices generales con respecto a las operaciones del Centro. Se encarga de
todas las actividades administrativas y no vinculadas a transacciones del Centro,
como la planificacion estratégica y la presupuestacion; la gestion de las relaciones
con las misiones clientes y el comité directivo y la junta de clientes del Centro; el
mantenimiento de los acuerdos de prestacion de servicios con las misiones clientes
y la presentacion de informes trimestrales sobre los indicadores clave del
desempefio; la planificacion de la fuerza de trabajo y la gestion del personal; la
realizacion de encuestas periddicas de satisfaccion del personal y los clientes; las
actividades de reconversion y mejora de los procesos para aumentar el rendimiento
en la prestacion de servicios; la preparacion y el apoyo para la implantacion
progresiva de las ampliaciones de Umoja; la gestion de expedientes y archivos; la
gestion del plan de continuidad de las operaciones del Centro; y el mantenimiento
del acuerdo a nivel operacional con la MONUSCO.

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Prestacion de servicios de apoyo rapidos, 1.1.1 Obligaciones de presupuestos anteriores
eficaces, eficientes y responsables al Centro Regional

de Servicios
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canceladas como porcentaje de las obligaciones

arrastradas de ejercicios anteriores (2015/16: no se

aplica; 2016/17: < 5%; 2017/18: < 5%)

1.1.2 Porcentaje anual medio de puestos de

contratacion internacional autorizados que

permanecen vacantes (2015/16: 19%; 2016/17: 19% +

4%; 2017/18: 10% * 2%)

1.1.3 Porcentaje anual medio de puestos de personal
civil internacional ocupados por mujeres (2015/16:

37%; 2016/17: > 38%; 2017/18: > 40%)

1.1.4 Promedio de dias laborables que lleva la

contratacion de candidatos de la lista de preseleccion,

desde el cierre de la vacante hasta la seleccién de

candidatos, para todas las contrataciones internacionales

(2015/16: 27, 2016/17: <50; 2017/18: < 48)

1.1.5 Promedio de dias laborables que lleva la

contratacion para puestos especificos, desde el cierre
de la vacante hasta la seleccién de candidatos, para
todas las contrataciones internacionales (2015/16:

274;2016/17: no se aplica; 2017/18: < 130)
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1.1.6 Calificacion general en el sistema de
puntuacion de la gestion ambiental del Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno (2015/16:
no se aplica; 2016/17: no se aplica; 2017/18: 100)

1.1.7 Porcentaje de todos los incidentes
relacionados con la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones que se resuelven dentro de los plazos
fijados para incidentes de importancia alta, media y
baja (2015/16: no se aplica; 2016/17: > 85%; 2017/18:
> 85%)

1.1.8 Cumplimiento de la politica de gestién de los
riesgos de seguridad ocupacional sobre el terreno
(2015/16: no se aplica; 2016/17: 100%; 2017/18: 100%)

1.1.9 Calificacion general en el indice de gestion de
bienes del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno a partir de 20 indicadores clave del
desempefio subyacentes (2015/16: no se aplica;
2016/17: > 1.800; 2017/18: > 1.800)

1.1.10 Porcentaje de solicitudes relacionadas con
actividades recibidas por el Centro Regional de
Capacitacion y Conferencias a las que se da respuesta
en 24 horas (2015/16: no se aplica; 2016/17: > 98%;
2017/18: > 98%)

1.1.11 Numero de participantes en actividades
coordinadas por el Centro Regional de Capacitacién y
Conferencias (2015/16: no se aplica; 2016/17: 6.000;
2017/18: 6.000)

1.1.12 Numero de expedientes administrativos
gestionados por la Dependencia de Gestidn de
Expedientes (2015/16: no se aplica; 2016/17: 4.175;
2017/18: 11.912)

Productos
Servicios de gestion del riesgo y cumplimiento de normas

» Aplicacién del 100 % de las recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervision Interna cuyo plazo
vence el 30 de junio de 2018 y de todas las recomendaciones pendientes de ejercicios econdmicos
anteriores formuladas por la Junta de Auditores y aceptadas por la administracion

Servicios de presupuesto, finanzas y presentacion de informes
» Prestacion de servicios de presupuesto, finanzas y contabilidad, de conformidad con la autoridad delegada

» Finalizacién de los estados financieros anuales del Centro de conformidad con las Normas Internacionales
de Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) y el Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas

Servicios de personal civil

+ Prestacion de servicios de recursos humanos a una dotacion méaxima de 439 funcionarios civiles
autorizados (134 de contratacidn internacional, 297 de contratacion nacional y 8 voluntarios de las
Naciones Unidas), incluido el apoyo a la tramitacion de las reclamaciones, los derechos y las prestaciones,
contratacion, gestion de puestos, preparacidn de presupuestos y gestion de la actuacidén profesional, de
conformidad con la autoridad delegada
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Cursos de capacitacion en la misidn para 1.786 funcionarios civiles y apoyo a capacitacion fuera de la
mision para 31 funcionarios civiles

Apoyo a la tramitacion de 90 solicitudes de viaje dentro de la misidn y 15 fuera de la misién con fines
distintos de la capacitacidn y 31 solicitudes de viaje para personal civil con fines de capacitacién

Servicios comunes

Examen trimestral del desempefio de la junta de clientes de la Base de Apoyo de Entebbe, establecida por
el comité directivo del Centro Regional de Servicios, con relacion a los servicios prestados por la
MONUSCO en virtud de las disposiciones del acuerdo a nivel operacional entre la MONUSCO y el Centro

Examen trimestral del catalogo de servicios y los costos asociados definidos en virtud del acuerdo a nivel
operacional entre la MONUSCO y el Centro

Examen trimestral de los proyectos de construccion para la Base en virtud de los mecanismos de
gobernanza para esos proyectos definidos por el comité directivo del Centro Regional de Servicios

Crédito para sufragar los gastos de mantenimiento y los servicios de reparacidn gestionados por la Base de
Apoyo de Entebbe de la MONUSCO

Crédito para sufragar los gastos de servicios de gestién de residuos, incluidas la recogida y eliminacién de
residuos liquidos y sélidos, gestionados por la Base de Apoyo de Entebbe de la MONUSCO

Crédito para sufragar los gastos de 304.604 litros de petréleo (49.400 para transporte terrestre y 255.204 para
instalaciones) y de aceite y lubricantes gestionados por la Base de Apoyo de Entebbe de la MONUSCO

Crédito para sufragar los gastos de servicios y suministros médicos, incluidos los arreglos de evacuacion,
facilitados por la Base de Apoyo de Entebbe de la MONUSCO

Crédito para sufragar los gastos de servicios de mantenimiento prestados por la Base de Apoyo de Entebbe
de la MONUSCO para 17 vehiculos de propiedad de las Naciones Unidas (16 vehiculos ligeros de
pasajeros y 1 vehiculo de uso especial) y su funcionamiento

Servicios de tecnologias geoespacial y de la informacion y las telecomunicaciones

Suministro de 472 radios de mano, 76 radios portatiles para vehiculos y 7 radios de estacion base, y
prestacion de apoyo al respecto, por parte de la Base de Apoyo de Entebbe de la MONUSCO

Suministro de 472 dispositivos informaticos y 96 impresoras para una dotacion media de 472 usuarios
finales civiles y uniformados, ademas de 255 dispositivos informaticos y 5 impresoras para otros servicios
comunes, y prestacion de apoyo al respecto, por parte de la Base de Apoyo de Entebbe de la MONUSCO

Servicios de gestion de la cadena de suministro

Crédito para sufragar los gastos de los servicios de apoyo a la planificacién y las adquisiciones por una
suma estimada de 59.023,9 millones de ddlares respecto de la compra de bienes y productos basicos, de
conformidad con la autoridad delegada

Gestion, contabilidad y presentacién de informes sobre propiedades, planta y equipo, inventarios
financieros y no financieros, asi como equipo de un valor inferior al umbral establecido, de conformidad
con la autoridad delegada

Servicios de gestion de archivos y expedientes

Prestacion de servicios relacionados con los archivos y todos los expedientes administrativos de personal
de contratacién nacional e internacional en las misiones clientes del Centro
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Seccion de Personal de Contratacion Internacional

50. La Seccion de Personal de Contratacion Internacional propuesta gestionaria
los procesos integrales del cuadro de personal internacional. Estaria compuesta por
la linea de servicios de incorporacién y separacion, la linea de servicios de
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prestaciones y nomina de sueldos, la linea de servicios de viajes y solicitudes de
reembolso y la linea de servicios de subsidios de educacion.

Linea de servicios de incorporacion y separacion

Logros previstos Indicadores de progreso
2.1  Prestacion eficaz y eficiente de servicios 2.1.1 Mantenimiento del plazo necesario para
de incorporacién y separacion completar los expedientes de incorporacion en 90/120

dias (2015/16: 73%/no se aplica; 2016/17: 98/100%;
2017/18: 98/100%)

2.1.2 Mantenimiento del plazo necesario para
completar los tramites de entrada del personal de
contratacion internacional en 2/7 dias (2015/16:
97%/no se aplica; 2016/17: 98/100%; 2017/18:
98/100%)

2.1.3 Mantenimiento del plazo necesario para
completar los tramites de cesacion del personal de
contratacion internacional en 1 dia/5 dias (2015/16:
89%/no se aplica; 2016/17: 98/100%; 2017/18:
98/100%)

2.1.4 Mantenimiento del plazo necesario para pagar
las primas de asignacion en 14 dias (2015/16: no se
aplica; 2016/17: 98%; 2017/18: 98%)*.

2.1.5 Mantenimiento del plazo necesario para
procesar las primas de instalacion en 14 dias
(2015/16: no se aplica; 2016/17: 98%; 2017/18: 98%)?

Productos

* 1.097 tramites de incorporacion completados para funcionarios internacionales (270 para la MINUSCA,
180 para la MONUSCO, 214 para la UNAMID, 26 para la UNISFA, 273 para la UNMISS, 2 para la
UNOCA, 64 para la UNSOM, 54 para la UNSOS y 14 para la Oficina del Asesor Especial sobre la
Prevencion de Conflictos, en particular en Burundi)

* 353 tramites de entrada completados para funcionarios internacionales (87 para la MINUSCA, 107 para
la MONUSCO, 5 para la UNAMID, 12 para la UNISFA y 142 para la UNMISS)

* 50 tramites de cesacion completados para funcionarios internacionales de la MONUSCO

* 1.494 primas de asignacion procesadas (263 para la MINUSCA, 197 para la MINUSMA, 321 para la
MONUSCO, 207 para la UNAMID, 44 para la UNISFA, 351 para la UNMISS, 9 para la UNOCA, 44
para la UNSOM y 58 para la UNSOS)

* 1.010 primas de instalacion procesadas (278 para la MINUSCA, 76 para la MINUSMA, 160 para la
MONUSCO, 135 para la UNAMID, 18 para la UNISFA, 224 para la UNMISS, 6 para la UNOCA, 62
para la UNSOM y 51 para la UNSOS)

4 Este indicador refleja el tiempo necesario para procesar la prima. EI desembolso de la prima se llevara a cabo mediante pagos
fuera de los ciclos normales que se procesan una vez por semana, excepto durante el periodo de bloqueo de la némina.
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Linea de servicios de prestaciones y nomina de sueldos

Logros previstos Indicadores de progreso
2.2  Prestacion eficaz y eficiente de servicios 2.2.1 Prérrogas de contratos concluidas a tiempo
de recursos humanos para la ndmina de sueldos (2015/16: 85%; 2016/17:

99%; 2017/18: 99%)

2.2.2 Mantenimiento del plazo necesario para
completar las prestaciones de personal en 14 dias
laborables (2015/16: no se aplica; 2016/17: 98%;
2017/18: 98%)

2.2.3 Mantenimiento del plazo necesario para
completar las solicitudes de licencia (licencia de
enfermedad con certificado médico, licencia especial
con sueldo y licencia especial sin sueldo) en 6 dias
(2015/16: 86%; 2016/17: 90%; 2017/18: 90%)

Productos

« 4,106 contratos prorrogados para personal de contratacidn internacional (84 para la MINURSO, 557 para
la MINUSCA, 617 para la MINUSMA, 762 para la MONUSCO, 732 para la UNAMID, 125 para la
UNISFA, 772 para la UNMISS, 27 para la UNOCA, 386 para la UNSOM, la UNSOS y la Oficina del
Enviado Especial para la Region de los Grandes Lagos, 5 para la Oficina del Enviado Especial para el
Sudan y Sudan del Sur y 39 para la Oficina de las Naciones Unidas ante la Unién Africana)

« 6.736 solicitudes de derecho a prestaciones del personal procesadas para personal de contratacion
internacional (1.320 para la MINUSCA, 296 para la MINUSMA, 1.980 para la MONUSCO, 1.108 para
la UNAMID, 176 para la UNISFA, 1.776 para la UNMISS, 20 para la UNOCA y 60 para la UNSOM)

» 6.060 dias de licencia procesados para personal de contratacién internacional (2.272 para la MONUSCO,
80 para la UNISFA, 3.520 para la UNMISS, 16 para la UNSOM y 172 para la UNSOS)

Linea de servicios de viajes y solicitudes de reembolso

Logros previstos Indicadores de progreso
2.3 Prestacion eficaz y eficiente de servicios 2.3.1 Mantenimiento del plazo necesario para
relacionados con viajes tramitar las solicitudes de viajes en ejercicio de

26/78

derechos en 14/20 dias (2015/16: 91%/no se aplica;
2016/17: 98/100%; 2017/18: 98/100%)

2.3.2 Mantenimiento del plazo necesario para emitir
billetes de viajes oficiales en 3/7 dias (2015/16: 77%/
no se aplica; 2016/17: 95/98%; 2017/18: 95/98%)

2.3.3 Mantenimiento del plazo necesario para
completar las solicitudes de licencia por descanso y
recuperacion en 7 dias desde su presentacidn
(2015/16: 59%; 2016/17: 90%; 2017/18: 90%)

2.3.4 Cumplimiento del requisito de comprar los
billetes con una antelaciéon minima de 16 dias
naturales a la fecha del viaje oficial (2015/16: 59 %;
2016/17: 75%; 2017/18: 75%)

2.3.5 Billetes emitidos en cumplimiento de las
directrices sobre la categoria de billetes (2015/16: no
se aplica; 2016/17: 98%; 2017/18: 98%)
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2.3.6 Billetes emitidos en cumplimiento de las
normas de tarificacién (2015/16: no se aplica;
2016/17: 98%; 2017/18: 98%)

2.3.7 Mantenimiento del plazo necesario para
devolver informes de gastos no conformes en 10 dias
naturales (2015/16: no se aplica; 2016/17: 98%;
2017/18: 98%)

Productos

+ 10.116 solicitudes de derecho a prestaciones tramitadas para personal de contratacién internacional
(3.152 para la MINUSCA, 2.268 para la MINUSMA, 484 para la MONUSCO, 3.604 para la UNAMID,
56 para la UNISFA, 344 para la UNMISS, 80 para la UNSOM y 128 para la UNSQOS)

« 8.452 solicitudes de licencia por descanso y recuperacién tramitadas para personal de contratacién
internacional (2.940 para la MINUSCA, 2.040 para la MINUSMA, 3.444 para la UNAMID, 24 para la
UNSOM vy 4 para la UNSOS)

» 2.428 billetes de avion emitidos para viajes oficiales de personal civil (272 para la MINUSCA, 96 para
la MINUSMA, 268 para la MONUSCO, 1.036 para la UNAMID, 172 para la UNISFA, 284 para la
UNMISS, 84 para la UNOCA, 68 para la UNSOM y 148 para la UNSOS)

Logros previstos Indicadores de progreso
2.4 Prestacion eficaz y eficiente de servicios 2.4.1 Mantenimiento del plazo necesario para
financieros procesar informes de gastos en 21 dias (2015/16: no

se aplica; 2016/17: 98%; 2017/18: 75%)

Productos

* 9.412 informes de gastos tramitados (2.440 para la MINUSCA, 1.364 para la MINUSMA, 888 para la
MONUSCO, 3.556 para la UNAMID, 88 para la UNISFA, 464 para la UNMISS, 116 para la UNOCA,
248 para la UNSOM y 248 para la UNSQOS)

Linea de servicios de subsidios de educacion

Logros previstos Indicadores de progreso
2.5 Prestacion eficaz y eficiente de servicios 2.5.1. Porcentaje de solicitudes de subsidios de
relacionados con los subsidios de educacion educacién (solicitudes de reembolsos y anticipos)

tramitadas en el plazo de 4 semanas (2015/16: 62%;
2016/17: 96%; 2017/18: 96%)

2.5.2 Porcentaje de solicitudes de subsidios de
educacién (solicitudes de reembolsos y anticipos) no
conformes devueltas en el plazo de 14 dias (2015/16:
54%; 2016/17: 90%; 2017/18: 90%)

2.5.3 Porcentaje de solicitudes de subsidios de
educacion devueltas a las misiones (2015/16: no se
aplica; 2016/17: < 12%; 2017/18: £ 12%)

Productos

+ 5.995 solicitudes de subsidios de educacion (solicitudes de reembolsos y anticipos) tramitadas (110 para
la MINURSO, 623 para la MINUSCA, 632 para la MINUSMA, 921 para la MONUSCO, 402 para la
ONUCI, 1.109 para la UNAMID, 54 para la UNIOGBIS, 161 para la UNISFA, 340 para la UNMIL, 966
para la UNMISS, 12 para la UNOCA, 53 para la UNOWA, 133 para la UNSMIL, 81 para la UNSOM,
330 para la UNSQOS, 5 para la Comision Mixta Camerun-Nigeria, 17 para la Oficina del Enviado Especial
para la Region de los Grandes Lagos y 46 para la Oficina de las Naciones Unidas ante la Unidn Africana)
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Gestion de las relaciones con los clientes

Logros previstos Indicadores de progreso

2.6 Prestacion eficaz y eficiente de servicios 2.6.1 Mantenimiento del plazo necesario para
responder a consultas de clientes en iNeed en 2 dias
laborables (2015/16: no se aplica; 2016/17: 80%;
2017/18: 80%)

2.6.2 Mantenimiento del plazo necesario para
resolver consultas de clientes en iNeed en 7 dias
laborables (2015/16: no se aplica; 2016/17: no se
aplica; 2017/18: 75%)

2.6.3 Mantenimiento del nivel de satisfaccion de los
clientes con la resolucién de consultas en el plazo de
7 dias (2015/16: no se aplica; 2016/17: 75%;
2017/18: 75%)

2.6.4 Mantenimiento del nivel de satisfaccion de los
clientes con los trdmites de incorporacién y
separacién (2015/16: no se aplica; 2016/17: 75%;
2017/18: 75%)

2.6.5 Mantenimiento del nivel de satisfaccion de los
clientes con los servicios de recursos humanos para
personal de contratacion internacional (2015/16: no se
aplica; 2016/17: 75%; 2017/18: 75%)

2.6.6 Mantenimiento del nivel de satisfaccion de los
clientes con los servicios relacionados con viajes en
ejercicio de derechos (2015/16: no se aplica; 2016/17:
75%; 2017/18: 75%)

2.6.7 Mantenimiento del nivel de satisfaccion de los
clientes con los servicios relacionados con viajes
oficiales (2015/16: no se aplica; 2016/17: 75%;
2017/18: 75%)

2.6.8 Mantenimiento del nivel de satisfaccion de los
clientes con las solicitudes de reembolso de gastos de
viaje (2015/16: no se aplica; 2016/17: 75%; 2017/18:
75%)

2.6.9 Mantenimiento del nivel de satisfaccion de los
clientes con las solicitudes de subsidios de educacion
(2015/16: no se aplica; 2016/17: 75%; 2017/18: 75%)

Productos

+ 12.200 consultas resueltas de personal de contratacion internacional (251 para la MINURSO, 1.671 para
la MINUSCA, 1.851 para la MINUSMA, 2.286 para la MONUSCO, 2.196 para la UNAMID, 375 para la
UNISFA, 2.316 para la UNMISS, 81 para la UNOCA, 1.158 para la UNSOM, la UNSOS y la Oficina del
Enviado Especial para la Regién de los Grandes Lagos y 15 para la Oficina del Enviado Especial para el
Sudén y Sudén del Sur)

+ 2 encuestas a clientes completadas anualmente por los grupos de clientes del Centro
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Seccion de Personal de Contratacion Nacional

51. Bajo la orientacidén de un Director de Prestacion de Servicios (P-5), la Seccion
de Personal de Contratacion Nacional propuesta gestionaria los procesos integrales
del cuadro de personal nacional. Estaria compuesta por la linea de servicios de
recursos humanos y némina de sueldos, y la linea de servicios de viajes y
solicitudes de reembolso.

Linea de servicios de recursos humanos y némina de sueldos

Logros previstos Indicadores de progreso
3.1 Prestacioén eficaz y eficiente de servicios de 3.1.1 Prorrogas de contratos concluidas a tiempo
recursos humanos para la némina (2015/16: 96%; 2016/17: 100%;

2017/18: 100%)

3.1.2 Mantenimiento del plazo necesario para
completar las prestaciones del personal en 14 dias
laborables (2015/16: 94%; 2016/17: 98%; 2017/18:
98%)

3.1.3 Mantenimiento del plazo necesario para
completar las solicitudes de licencia (licencia de
enfermedad con certificado médico, licencia especial
con sueldo, licencia especial sin sueldo y licencias de
paternidad y maternidad) en 7 dias (2015/16: 96%;
2016/17: 90%; 2017/18: 90%)

3.1.4 Porcentaje de funcionarios cuya n6mina esté
bloqueada por motivos desconocidos (2015/16: no se
aplica; 2016/17: < 0,5%; 2017/18: <0,5%)

3.1.5 Mantenimiento del plazo necesario para
tramitar los pagos relacionados con la némina de
sueldos antes de la fecha de pago mensual (2015/16:
97%; 2016/17: 98%; 2017/18: 98%)

Productos

 7.481 contratos prorrogados de personal de contratacién nacional (156 para la MINURSO, 404 para la
MINUSCA, 733 para la MINUSMA, 2.439 para la MONUSCO, 2.152 para la UNAMID, 72 para la
UNISFA, 1.266 para la UNMISS, 12 para la UNOCA, 244 para la UNSOM, la UNSOS vy la Oficina del
Enviado Especial para la Regidn de los Grandes Lagos y 3 para la Oficina del Enviado Especial para el
Sudan y Sudan del Sur)

 7.481 solicitudes de derecho a prestaciones tramitadas de personal de contratacion nacional (156 para la
MINURSO, 404 para la MINUSCA, 733 para la MINUSMA, 2.439 para la MONUSCO, 2.152 para la
UNAMID, 72 para la UNISFA, 1.266 para la UNMISS, 12 para la UNOCA, 244 para la UNSOM, la
UNSOS y la Oficina del Enviado Especial para la Region de los Grandes Lagos y 3 para la Oficina del
Enviado Especial para el Sudan y Sudéan del Sur)

« 375 solicitudes de licencia tramitadas (licencia de enfermedad con certificado médico, licencia especial
con sueldo, licencia especial sin sueldo, licencia de paternidad y licencia de maternidad) de personal de
contratacion nacional (8 para la MINURSO, 20 para la MINUSCA, 37 para la MINUSMA, 122 para la
MONUSCO, 108 para la UNAMID, 4 para la UNISFA, 63 para la UNMISS, 1 para la UNOCA y 12 para
la UNSOM, la UNSOS y la Oficina del Enviado Especial para la Region de los Grandes Lagos)

+ 39.647 pagos relacionados con la nomina de sueldos tramitados de personal de contratacién nacional
(1.896 para la MINURSO, 4.126 para la MINUSCA, 8.424 para la MINUSMA, 3.872 para la
MONUSCO, 2.492 para la UNAMID, 744 para la UNIOGBIS, 973 para la UNISFA, 5.964 para la
UNMIL, 8.251 para la UNMISS, 120 para la UNOCA, 252 para la UNOWAS, 432 para la UNSMIL,
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1.945 para la UNSOM y la UNSOS, 24 para la Comision Mixta Camerin-Nigeria, 84 para la Oficina del
Asesor Especial sobre la Prevencion de Conflictos, en particular en Burundi, y 48 para la Oficina del
Enviado Especial para el Sudan y Sudan del Sur)

Linea de servicios de viajes y solicitudes de reembolso

Logros previstos Indicadores de progreso
3.2 Prestacion eficaz y eficiente de servicios 3.2.1 Mantenimiento del plazo necesario para
financieros tramitar informes de gastos en 21 dias (2015/16: no se

aplica; 2016/17: 75%; 2017/18: 75%)

Productos

+ 21.304 informes de gastos tramitados de personal de contratacion nacional (484 para la MINURSO, 432
para la MINUSCA, 1.884 para la MINUSMA, 9.776 para la MONUSCO, 4.856 para la UNAMID, 212
para la UNIOGBIS, 100 para la UNISFA, 1.104 para la UNMIL, 2.264 para la UNMISS, 8 para la
UNOCA, 4 para la UNSMIL, 164 para la UNSOM y 16 para la Oficina del Enviado Especial para la
Region de los Grandes Lagos)

Gestion de las relaciones con los clientes

Logros previstos Indicadores de progreso

3.3 Prestacion eficaz y eficiente de servicios 3.3.1 Mantenimiento del plazo necesario para
responder a consultas de clientes en iNeed en 2 dias
laborables (2015/16: no se aplica; 2016/17: 80%;
2017/18: 80%)

3.3.2 Mantenimiento del plazo necesario para
resolver consultas de clientes en iNeed en 7 dias
laborables (2015/16: no se aplica; 2016/17: 100%;
2017/18: 100%)

3.3.3 Mantenimiento del nivel de satisfaccién de los

clientes con la resolucién de consultas en el plazo de

7 dias (2015/16: no se aplica; 2016/17: 75%; 2017/18:
75%)

3.3.4 Mantenimiento del nivel de satisfaccién de los
clientes con los servicios de recursos humanos y
némina de sueldos (2015/16: no se aplica; 2016/17:
75%; 2017/18: 75%)

3.3.5 Mantenimiento del nivel de satisfaccién de los
clientes con los servicios de finanzas (solicitudes de

reembolso de gastos de viaje) (2015/16: no se aplica;
2016/17: 75%; 2017/18: 75%)

Productos

» 22.443 consultas resueltas de personal de contratacién nacional (468 para la MINURSO, 1.212 para la
MINUSCA, 2.199 para la MINUSMA, 7.317 para la MONUSCO, 6.456 para la UNAMID, 216 para la
UNISFA, 3.798 para la UNMISS, 36 para la UNOCA, 732 para la UNSOM, la UNSOS y la Oficina del
Enviado Especial para la Regidn de los Grandes Lagos y 9 para la Oficina del Enviado Especial para el
Sudén y Sudan del Sur)

+ 2 encuestas a clientes completadas anualmente por los grupos de clientes del Centro
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Seccion de Personal Uniformado

52. La Seccion de Personal Uniformado propuesta gestionaria los procesos
integrales del cuadro de personal uniformado. Estaria compuesta por la linea de
servicios de recursos humanos y noémina de sueldos, la linea de servicios de
incorporacion y separacion, y la linea de servicios de viajes y solicitudes de

reembolso.

Linea de servicios de recursos humanos y némina de sueldos

Logros previstos

Indicadores de progreso

4.1 Prestacion eficaz y eficiente de servicios de
nomina de sueldos

4.1.1 Mantenimiento del plazo necesario para
tramitar los pagos relacionados con la némina de
sueldos antes de la fecha de pago mensual (2015/16:
84%; 2016/17: 98%; 2017/18: 98%)

4.1.2 Mantenimiento de la proporcion de sumas
retenidas que se han liberado menos de tres meses
después de la cesacién (2015/16: no se aplica;
2016/17: 98%; 2017/18: 98%)

4.1.3 Porcentaje de funcionarios cuya némina esta
blogueada por motivos desconocidos (2015/16: no se
aplica; 2016/17: <0,5%; 2017/18: < 0,5%)

Productos

» 61.332 pagos procesados relacionados con la ndmina de sueldos (1.992 para la MINURSO, 7.752 para la
MINUSCA, 5.472 para la MINUSMA, 9.948 para la MONUSCO, 19.428 para la UNAMID, 156 para la
UNIOGBIS, 1.704 para la UNISFA, 2.256 para la UNMIL, 12.264 para la UNMISS, 36 para la

UNSMIL y 324 para la UNSOM)

» 73.188 registros de asistencia tramitados (2.532 para la MINURSO, 9.792 para la MINUSCA, 6.624 para
la MINUSMA, 12.192 para la MONUSCO, 22.296 para la UNAMID, 3.708 para la UNISFA, 14.604
para la UNMISS y 1.440 para la UNSOM, la UNSOS y la Oficina del Enviado Especial para la Regi6n

de los Grandes Lagos).

Linea de servicios de incorporacion y separacion

Logros previstos

Indicadores de progreso

4.2 Prestacion eficaz y eficiente de servicios
relacionados con la incorporacion y la separacion

17-03196

4.2.1 Mantenimiento del plazo necesario para
completar los tramites de entrada del personal
uniformado en 2/7 dias (2015/16: 97%/no se aplica;
2016/17: 98/100%; 2017/18: 98/100%)

4.2.2 Mantenimiento del plazo necesario para
completar los tramites de cesacion del personal
uniformado en 3/7 dias (2015/16: 97%/no se aplica;
2016/17: 98/100%; 2017/18: 98/100%)

4.2.3 Mantenimiento del plazo necesario para
liberar el anticipo de las dietas por mision en 2 dias
desde la llegada (2015/16: no se aplica; 2016/17:
98%; 2017/18: 98%)

4.2.4  Pagos finales realizados el dltimo dia del
periodo de servicio o antes (2015/16: no se aplica;
2016/17: 98%; 2017/18: 98%)
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Productos

 2.184 tramites de entrada completados para efect

ivos uniformados (323 para la MINUSCA, 689 para la

MONUSCO, 169 para la UNISFA y 1.003 para la UNMISS)

« 804 tramites de cese en el servicio completados para efectivos uniformados de la MONUSCO

+ 18.297 formularios de tramites de personal uniformado cumplimentados para incorporaciones, ceses y
prorrogas de oficiales de Estado Mayor (633 para la MINURSO, 2.448 para la MINUSCA, 1.656 para la
MINUSMA, 3.048 para la MONUSCO, 5.574 para la UNAMID, 927 para la UNISFA, 3.651 para la

UNMISS y 360 para la UNSOM, la UNSOS y la
Grandes Lagos)

Oficina del Enviado Especial para la Region de los

Linea de servicios de viajes y solicitudes de reembolso

Logros previstos

Indicadores de progreso

4.3 Prestacion eficaz y eficiente de servicios
relacionados con los viajes y las finanzas

4.3.1 Cumplimiento del requisito de comprar los
billetes con una antelacion minima de 16 dias
naturales a la fecha del viaje (2015/16: 90%; 2016/17:
75%; 2017/18: 75%)

4.3.2 Mantenimiento del plazo necesario para
tramitar informes de gastos en 21 dias (2015/16: 63%;
2016/17: 75%; 2017/18: 75%)

4.3.3 Mantenimiento del plazo necesario para pagar
facturas validas a los proveedores en 27 dias
(2015/16: 94%; 2016/17: 98%; 2017/18: 98%)

Productos

+ 9.227 billetes emitidos para personal uniformado

(1.502 para la MINUSCA, 2.087 para la MONUSCO,

2.944 para la UNAMID, 471 para la UNISFA, 2.161 para la UNMISS, 26 para la UNSOM y 36 para la

UNSOS)

» 7.152 informes de gastos tramitados (402 para la

MINUSCA, 3.465 para la MONUSCO, 1.679 para la

UNAMID, 116 para la UNISFA, 1.399 para la UNMISS, 79 para la UNSOM y 12 para la UNSOS)

» 4.297 facturas de proveedores (envio de efectos personales) tramitadas (348 para la MINUSCA, 1.071
para la MONUSCO, 1.294 para la UNAMID, 287 para la UNISFA, 1.255 para la UNMISS, 19 para la

UNSOM vy 23 para la UNSQS)

Gestion de las relaciones con los clientes

Logros previstos

Indicadores de progreso

4.4 Resolucidn eficaz y eficiente de consultas
del personal uniformado
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4.4.1 Mantenimiento del plazo necesario para
responder a consultas de clientes relativas a viajes y
finanzas en iNeed en 2 dias laborables (2015/16: no se
aplica; 2016/17: 80%; 2017/18: 80%)

4.4.2 Mantenimiento del plazo necesario para resolver
consultas de clientes relativas a viajes y finanzas en
iNeed en 7 dias laborables (2015/16: no se aplica;
2016/17: 100%; 2017/18: 100%)

4.4.3 Mantenimiento del nivel de satisfaccion de los
clientes con la resolucién de consultas en el plazo de 7
dias (2015/16: no se aplica; 2016/17: 75%; 2017/18: 75%)
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4.4.4 Mantenimiento del nivel de satisfaccién de los
clientes con los servicios de recursos humanos y
nédmina de sueldos (2015/16: no se aplica; 2016/17:
75%; 2017/18: 75%)

4.4.5 Mantenimiento del nivel de satisfaccion de los
clientes con los servicios de incorporacién (2015/16: no
se aplica; 2016/17: 75%; 2017/18: 75%)

4.4.6 Mantenimiento del nivel de satisfaccion de los
clientes con los servicios de viajes y finanzas (2015/16:
no se aplica; 2016/17: 75%; 2017/18: 75%)

Productos

» 6.099 consultas resueltas de personal uniformado (211 para la MINURSO, 816 para la MINUSCA, 552
para la MINUSMA, 1.016 para la MONUSCO, 1.858 para la UNAMID, 309 para la UNISFA, 1.217 para
la UNMISS y 120 para la UNSOM, la UNSOS y la Oficina del Enviado Especial para la Region de los

Grandes Lagos)

+ 2 encuestas a clientes completadas anualmente por los grupos de clientes del Centro

Seccion de Informes Financieros

53. La Seccién de Informes Financieros se encargaria de llevar a cabo todas las
funciones basicas de contabilidad, incluido el mantenimiento del libro mayor, y el
mantenimiento y la conciliacion de los registros de cuentas por pagar y por cobrar,
la tramitacion de facturas y las funciones de cajero. Estaria formada por la
Dependencia de Informes Financieros; la Dependencia de Control Interno; la linea
de servicios de proveedores y la linea de servicios de caja. La linea de servicios de
proveedores tramitaria las facturas de viajes para todos los cuadros de personal que
antes corrian a cargo de la linea de servicios de viajes para reuniones y capacitacion,
la linea de servicios para el personal uniformado y la linea de servicios de viajes en

ejercicio de derechos.

Logros previstos

Indicadores de progreso

5.1 Prestacion eficaz y eficiente de apoyo en
relacion con la presentacion y gestion de
informacidn financiera
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5.1.1. Presentacion de informes financieros
mensuales (balance de prueba y otros estados
financieros) en los plazos mensuales establecidos por
la Sede (2015/16: 98%; 2016/17: 100%; 2017/18:
100%)

5.1.2  Presentacion de estados de conciliacion
bancaria mensuales en un plazo de 10 dias laborables
tras el cierre del mes (2015/16: 98%; 2016/17: 100%;
2017/18: 100%)

5.1.3 Mantenimiento del plazo necesario para pagar
facturas validas a los proveedores en 27 dias
(2015/16: 73%; 2016/17: 98%; 2017/18: 98%)

5.1.4 Mantenimiento de los descuentos por pronto
pago ofrecidos por los proveedores (2015/16: 98%;
2016/17: 100%; 2017/18: 100%)
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5.1.5 Mantenimiento del plazo necesario para
tramitar los pagos no relacionados con la némina de
sueldos en 3 dias laborables después de que se
efectlen los pagos automaticos (2015/16: no se aplica;
2016/17: 85%; 2017/18: 85%)

5.1.6 Mantenimiento del plazo necesario para
tramitar los pagos en 15/40 dias desde la recepcidn de
la factura (2015/16: no se aplica; 2016/17: 98/100%;
2017/18: 98/100%)

5.1.7 Porcentaje de pagos relacionados con la
némina de sueldos de personal de contratacion
internacional efectuados en la fecha prevista o antes
de ella (2015/16: no se aplica; 2016/17: 98/100%;
2017/18: 98/100%)

5.1.8 Porcentaje de informes mensuales de
controles internos publicados en el plazo indicado en
los procedimientos operativos estandar
correspondientes (2015/16: no se aplica; 2016/17:
98/100%; 2017/18: 98/100%)

Productos

« 216 informes financieros mensuales (hasta la fase del balance de prueba) para 18 misiones clientes (la
MINUSCA, la MINUSMA, la MONUSCO, la UNAMID, la UNISFA, la UNMISS, la UNOCA, la
ONUCI, la UNSOM, la UNSOS, la Oficina del Enviado Especial para la Regién de los Grandes Lagos, la
Oficina del Enviado Especial para el Sudan y Sudan del Sur, el Grupo de Supervision
para Somalia y Eritrea, la Oficina del Asesor Especial sobre la Prevencion de Conflictos, en particular
en Burundi, la Mision de Observacion Electoral de las Naciones Unidas en Burundi (MENUB), la Mision
de las Naciones Unidas para la Respuesta de Emergencia al Ebola, la Oficina de las Naciones Unidas
en Burundi y la Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana), el Centro y otras misiones,
segln sea necesario, preparados de conformidad con las IPSAS

» Informes mensuales de conciliacién bancaria preparados para los bancos internos en los que tienen
cuenta 12 misiones clientes

» 42.356 pagos a proveedores tramitados (7.116 para la MINUSCA, 10.896 para la MONUSCO, 5.800
para la UNAMID, 1.652 para la UNISFA, 8.152 para la UNMISS, 184 para la UNOCA, 7.664 para la
UNSOM y la UNSOS y 892 para la MENUB, la Oficina del Enviado Especial para la Regién de los
Grandes Lagos y la Oficina de las Naciones Unidas ante la Unién Africana)

Logros previstos Indicadores de progreso
5.2 Cumplimiento del marco de control financiero 5.2.1. Examenes de control interno conformes con el
interno marco de control (2015/16: no se aplica; 2016/17: no

se aplica; 2017/18: 100%)

Productos

« 4 exdmenes realizados e informes publicados para cada linea de servicios del Centro Regional de
Servicios
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Gestion de las relaciones con los clientes

Logros previstos Indicadores de progreso

5.3 Prestacion eficaz y eficiente de servicios 5.3.1 Mantenimiento del nivel de satisfaccidn de
los clientes con la presentacion y gestion de
informacion financiera (2015/16: 98%; 2016/17: 75%;
2017/18: 75%)

Productos

+ 2 encuestas a clientes completadas anualmente por los grupos de clientes del Centro Regional de Servicios

Servicios Regionales de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

54. Los Servicios Regionales de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones se establecieron en el Centro de Servicios Regionales en 2013. Su
funcion es fomentar los principios de la armonizacion y las economias de escala y
acabar con la duplicacion de esfuerzos. La dependencia aprovecha su proximidad a
las misiones de mantenimiento de la paz en Africa, si bien se encuentra en un
entorno seguro con una infraestructura de transporte aéreo y comunicaciones bien

establecida.
Logros previstos Indicadores de progreso
6.1 Prestacion coherente y de alto nivel de los 6.1.1 Envio de facturas telefonicas en el plazo de 7/15
servicios de facturacion telefonica regional dias tras recibir la verificacion del usuario (2015/16:
mediante el suministro de estructuras regionales 100%/no se aplica; 2016/17: 97/100%; 2017/18:
y la normalizacion 97/100%)

Productos

 Prestacion de servicios con relacién a 82.873 cuentas de facturacion telefénica de 9 misiones clientes del
Centro Regional de Servicios (17.692 de la MINUSCA, 3.814 de la MINUSMA, 10.075 de la
MONUSCO, 16.896 de la UNAMID, 2.596 de la UNISFA, 21.676 de la UNMISS, 28 de la UNOCA,
9.948 de la UNSOS y 148 de la Oficina del Enviado Especial para la Regién de los Grandes Lagos)

Logros previstos Indicadores de progreso

6.2 Las necesidades operacionales y estratégicas se 6.2.1 Satisfaccion de los alumnos con la pertinencia

ajustan mediante la mejora de las aptitudes del del contenido de los cursos en relacion con las

personal civil del Centro y de sus misiones clientes  necesidades laborales actuales y el desarrollo de
aptitudes transferibles (2015/16: no se aplica, 2016/17:
80%, 2017/18: 80%)

6.2.2 Satisfaccidn con los programas de creacién de
capacidad y capacitacion de los Servicios Regionales
de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
en el Centro y sus misiones clientes (2015/16: no se
aplica; 2016/17: 80%; 2017/18: 80%)

Productos

« Al menos 20 sesiones de capacitacion coordinadas en materia de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en el Centro

« Al menos 75 modulos de aprendizaje electrénico preparados sobre las operaciones regionales y las
necesidades estratégicas
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+ 1.020 cursos de aprendizaje electronico impartidos en el marco de los servicios de incorporacion para el
Centro y sus misiones clientes (248 para la MINUSCA, 76 para la MINUSMA, 128 para la MONUSCO,
172 para la UNAMID, 24 para la UNISFA, 188 para la UNMISS, 100 para la UNSOM y 84 para la
UNSOS)

« Informes trimestrales de actividades y sesiones de capacitacion en materia de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones para personal civil regional

Logros previstos Indicadores de progreso

6.3 Gestion eficaz y eficiente de activos de 6.3.1 Mantenimiento de bienes no fungibles

tecnologia de la informacién y las comunicaciones disponibles que han superado su vida util (2015/16: no
se aplica; 2016/17: 10% o menos; 2017/18: 10% o
menos)

6.3.2 Mantenimiento de bienes no fungibles
disponibles en condiciones buenas o satisfactorias
(2015/16: no se aplica; 2016/17: 10% o mas; 2017/18:
10% o maés)

Productos
« Informe trimestral de verificacion fisica de los bienes fungibles y no fungibles

» Examen e informe mensuales sobre los indicadores de progreso, incluidas las medidas registradas y
adoptadas para solucionar toda desviacién

Logros previstos Indicadores de progreso

6.4 Alto nivel de satisfaccidn de los clientes con los  6.4.1  Nivel de satisfaccidn de los clientes con los

servicios regionales de tecnologia de la informacion y Servicios Regionales de Tecnologia de la Informacion

las comunicaciones y las Comunicaciones medido a través de encuestas de
satisfaccion de los clientes (2015/16: no se aplica;
2016/17: no se aplica; 2017/18: 80%)

Productos

« Prestacion de servicios de movilidad (como tecnologia de microondas de punto a multipunto, banda
blanca de television y LTE) para facilitar la continuidad de las operaciones del personal directivo
superior y el personal general del Centro con funciones fundamentales determinadas por las misiones
clientes

» Evaluaciones trimestrales de preparacion regional para la recuperacion en casos de desastre

2 encuestas a clientes completadas anualmente por los grupos de clientes del Centro

Logros previstos Indicadores de progreso

6.5 Implantacioén y suministro de proyectos y 6.5.1 Finalizacién a tiempo de los médulos de Field
sistemas institucionales de tecnologia de la Support Suite solicitados por el Centro y sus misiones
informacion y las comunicaciones para el Centro clientes (2015/16: no se aplica; 2016/17: 95%;

y sus misiones clientes 2017/18: 95%)

6.5.2 Finalizacidn a tiempo de los sistemas
institucionales de tecnologia de la informacidn y las
comunicaciones solicitados por el Centro y sus
misiones clientes (2015/16: no se aplica; 2016/17:
80%; 2017/18: 80%)
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Productos

« Informe bianual de las aplicaciones del modulo Field Support Suite en las misiones clientes que lo
solicitan con un minimo previsto de 5 aplicaciones, en funcidn de las necesidades de los clientes

« Informe bianual del nimero de sesiones de capacitacion y participantes en aplicaciones de sistemas
(Field Support Suite, iNeed, el autoservicio de iNeed, Cosmos, la Intranet de las Operaciones de Paz
(POINT), el sistema de gestion y deteccidn electrénica de llamadas (COMET) y la facturacion
electrénica) con un minimo de 10 sesiones, en funcion de las necesidades de los clientes

« Prestacion de apoyo inicial con relacién a un minimo de 10 aplicaciones de sistemas durante un mes
después de la aplicacién

« Informe anual de ensayos y evaluaciones de tecnologias en apoyo de los mandatos de las misiones
regionales y de conformidad con las politicas de la Divisién de Tecnologia de la Informacidn y las
Comunicaciones. El volumen se basa en la demanda del Centro y las misiones clientes

Centro de Control Integrado de Transporte y Desplazamientos

55. El Centro de Control Integrado de Transporte y Desplazamientos se cred con
el objetivo de consolidar, integrar y optimizar los servicios de transporte y
desplazamiento prestados a las operaciones sobre el terreno en Africa Oriental y
Central en colaboracidon con las misiones clientes. Entre otras actividades, el Centro
de Control se ha ocupado de coordinar la planificacion integrada de los
desplazamientos en las rotaciones de contingentes, gracias a lo cual se redujo el
nimero de vuelos de tramo perdido y se minimiz6 la dependencia de vuelos fletados
a corto plazo.

56. Durante el ejercicio 2017/18, el Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos seguira participando en la planificaciéon y adopciéon de una
iniciativa de operaciones de concentraciéon y distribucion regional con la que se
integraran en mayor medida las operaciones de vuelos regionales y, en
consecuencia, el transporte de pasajeros. Esa iniciativa tiene por objeto mejorar el
uso de los recursos y la calidad del servicio prestado a las misiones regionales.

Logros previstos Indicadores de progreso

7.1 Transporte de pasajeros y cargamento o equipaje 7.1.1 Mantenimiento de la utilizacién de la

en vuelos coordinados en el marco de la programacioén capacidad de pasajeros y cargamento o equipaje para

integrada de vuelos regionales los vuelos incluidos en la programacién integrada de
vuelos regionales (2015/16: 76%; 2016/17: 70%;
2017/18: 70%)

Productos

» 1.378 horas totales de vuelo coordinadas (78 para la MONUSCO, 468 para la UNISFA y 832 para la
UNMISS)

» 37.710 desplazamientos de pasajeros coordinados (3.058 para la MONUSCO, 9.173 para la UNISFA y
25.480 para la UNMISS)

Logros previstos Indicadores de progreso

7.2 Prestacion eficaz y eficiente de apoyo al aumento 7.2.1 Realizacion de vuelos especiales para atender

repentino de las necesidades de transporte un aumento repentino de las necesidades de
transporte, como vuelos para personalidades, vuelos
de evacuaciones por motivos de seguridad y vuelos
entre misiones en Africa, pero fuera de la region
(2015/16: 81%; 2016/17: 70%; 2017/18: 80%)
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Productos

» 70 vuelos especiales realizados para atender un aumento repentino de las necesidades (40 para la
MINUSCA, 9 para la MONUSCO, 3 para la UNAMID, 5 para la UNISFA, 10 para la UNMISS y 3 para

la UNSOS)

Logros previstos Indicadores de progreso

7.3 Establecimiento de una entidad de la cadena 7.3.1 Procesos de planificacidn, busqueda de

de suministro regional plenamente operativa, con proveedores y entrega de los seis productos basicos

funciones y responsabilidades claramente definidas  (cemento, papel, equipos de aire acondicionado, ropa

que colabora estrechamente con las misiones de cama, mobiliario y cables eléctricos) a las misiones

regionales sobre el terreno y otros interesados en regionales en coordinacion con el Departamento de

toda la cadena de suministro Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y la Oficina
Regional de Adquisiciones (2015/16: no se aplica;
2016/17: 90%; 2017/18: 90%)

Productos

» Suministro de 7 toneladas de cemento (5,1 para la MONUSCO, 0,3 para la UNISFA, 1,4 para la
UNMISS y 0,2 para la UNSQOS)

+ Suministro de 320.000 resmas de papel (244.000 para la MONUSCO, 1.000 para la UNISFA, 33.000
para la UNMISS y 42.000 para la UNSOS)

» Suministro de 9.440 equipos de aire acondicionado (1.300 para la MONUSCO, 900 para la UNAMID,
1.400 para la UNISFA, 4.400 para la UNMISS y 1.440 para la UNSQOS)

« Suministro de 175.620 unidades de mobiliario de oficina (11.797 para la MONUSCO, 420 para la
UNISFA, 25.841 para la UNMISS y 137.562 para la UNSQOS)

« Suministro de 115.316 unidades de ropa de cama y de hogar (16.282 para la MONUSCO, 29.500 para la
UNISFA, 5.868 para la UNMISS y 63.666 para la UNSOS)

« Suministro de cable eléctrico de diversos calibres

Logros previstos Indicadores de progreso

7.4 Coordinacion de talleres y sesiones de 7.4.1 Coordinacion de los talleres y las sesiones de
capacitacion técnica sobre transporte regional para capacitacion previstos (2015/16: no se aplica; 2016/17:
personal de las misiones regionales 100%; 2017/18: 100%)

Productos

« 3 cursos de repaso de mercancias peligrosas (1 para la UNISFA y 2 para la UNMISS)

Factores externos

Varios factores pueden repercutir en la capacidad para obtener los productos propuestos conforme a lo
previsto, como cambios en los ambitos politico, de seguridad, econdémico y humanitario, casos de fuerza
mayor y cambios de mandato durante el periodo sobre el que se informa

F. Necesidades de recursos humanos

57. Como se explica en los parrs. 8 a 15, el Centro Regional de Servicios
reorganizaria su estructura en todos sus cuadros de personal, que se sustenta en tres
pilares principales, seglin se explica a continuacion: a) una Seccion de Personal de
Contratacion Internacional, que abarca las lineas de servicios de incorporacion y
separacion, de subsidios de educacion, de prestaciones y némina de sueldos y de
viajes y solicitudes de reembolso; b) una Seccion de Personal de Contratacion
Nacional, que comprende las lineas de servicios de recursos humanos y némina de
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Cuadro 5

sueldos y de viajes y solicitudes de reembolso; c¢) una Seccion de Personal
Uniformado, que abarca las lineas de servicios de recursos humanos y némina de
sueldos, de incorporacion y separacion y de viajes y solicitudes de reembolso.

58. Las necesidades de personal propuestas para el Centro Regional de Servicios
en el ejercicio 2017/18 ascienden a un total de 439 puestos y plazas, lo que refleja la
propuesta de afiadir a la MINURSO como nueva mision cliente y el volumen de
trabajo adicional resultante de las misiones clientes (véanse los parrs. 4, 5, 20 y 31),
asi como la centralizacion de las funciones asociadas a los recursos humanos y las
nominas. El programa de nacionalizacion iniciado en el ejercicio 2015/16 seguiria
ejecutandose y, a partir del 1 de julio de 2017, 13 puestos del Servicio Movil se
convertirian y serian sustituidos por 13 puestos de personal nacional de Servicios
Generales.

59. Los 18 puestos nuevos propuestos para el Centro Regional de Servicios
consistirian en un nuevo puesto de P-5, 14 puestos de personal nacional de Servicios
Generales y 3 plazas de personal temporario general (Cuadro de Servicios Generales
de contratacién nacional). Quince puestos se destinarian a prestar apoyo a 11.933
funcionarios civiles y 6.107 miembros del personal uniformado y las 3 plazas de
personal temporario general permitirian aumentar los servicios relativos a las
néminas prestados a la UNIOGBIS, la UNOWAS, la UNSMIL y la Comision Mixta
Camerun-Nigeria, asi como brindar asistencia en el cierre de la UNMIL. La
dotacion de personal propuesta figura en el cuadro 5.

Propuesta de distribucion de la plantilla del Centro Regional de Servicios para 2017/18,

por funciéon

Subtotal Personal
Personal internacional personal nacional Subtotal
interna- ——  personal
D-2 D-1 P5 P-4 P-3P-2/1 SM cional FNCO SGN nacional VNU Total

Oficina del Jefe

Puestos aprobados 2016/17 - 1 1 3 5 1 4 15 4 15 19 40

Puestos propuestos 2017/18 - 1 1 3 5 2 6 18 4 22 26 50

Cambio neto - - - - - 1 2 3 - 7 - - 10
Seccidn de Personal de Contratacion Internacional
(antigua linea de servicios de subsidios y pagos)

Puestos aprobados 2016/17 - - 1 2 7 2 26 38 5 71 76 2 116

Puestos propuestos 2017/18 - - 1 4 6 2 22 35 8 86 94 130

Cambio neto - - - 2 1) - (4 3) 3 15 18 (1) 14
Seccidn de Personal de Contratacion Nacional
(antigua linea de servicios de prestaciones y derechos)

Puestos aprobados 2016/17 - - 1 4 12 1 33 51 15 116 131 - 182

Puestos propuestos 2017/18 - - 1 1 6 - 7 15 4 32 36 1 52

Cambio neto - - - (3 (6 (1) (26) (36) (11) (84) (95) 1 (130)

Plazas temporarias aprobadas®

2016/17 - - - - - - - - - - - - -

Plazas temporarias propuestas®

2017/18 - - - - - - - - - 3 3 - 3

Cambio neto - - - - - - - - - 3 3 - 3
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Subtotal Personal
Personal internacional personal nacional Subtotal
interna- personal
D-2 D-1 P5 P-4 P-3P-2/1 SM cional FNCO SGN nacional VNU Total

Subtotal, Seccion de Personal de Contratacion Nacional

Puestos aprobados 2016/17 - - 1 4 12 1 33 51 15 116 131 - 182

Puestos propuestos 2017/18 - - 1 6 - 7 15 4 35 39 1 55

Cambio neto - - - (3) (6 (1) (26) (36) (11) (81) (92) 1 (127)
Seccion de Personal Uniformado

Puestos aprobados 2016/17 - - - - - - - - - - - - -

Puestos propuestos 2017/18 - - 1 1 3 1 6 12 5 50 55 - 67

Cambio neto - - 1 1 3 1 6 12 5 50 55 - 67
Seccion de Informes Financieros

Puestos aprobados 2016/17 - - 1 1 11 17 7 19 26 - 43

Puestos propuestos 2017/18 - - 1 4 4 - 20 29 10 58 68 - 97

Cambio neto - - - 2 2 Q) 9 12 3 39 42 - 54
Servicios Regionales de Tecnologia de
la Informacion y las Comunicaciones

Puestos aprobados 2016/17 - 1 - 1 - 7 13 - - 22

Puestos propuestos 2017/18 - 1 - 1 - 7 13 - - 22

Cambio neto - - - - - - - - - - - - -
Centro de Control Integrado de Transporte y Desplazamientos

Puestos aprobados 2016/17 - - 1 4 2 - 5 12 - 6 6 - 18

Puestos propuestos 2017/18 - - 1 4 2 - 5 12 6 6 - 18

Cambio neto - - - - - - - - - - - - -

Total de puestos y plazas aprobados

2016/17 - 2 5 16 32 5 86 146 31 236 267 8 421

Total de puestos y plazas propuestos

2017/18 - 2 6 18 30 5 73 134 31 266 297 8 439

Cambio neto - - 1 2 (2 - (13) (12) - 30 30 - 18

Abreviaturas: FNCO, personal nacional del Cuadro Orgénico; SGN, personal nacional de Servicios Generales; SM, Servicio

Movil; VNU, Voluntarios de las Naciones Unidas.
& Con cargo a los fondos para personal temporario general, en la partida de gastos de personal civil.
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Oficina del Jefe del Centro Regional de Servicios
Personal internacional: aumento neto de 3 puestos
Personal nacional: aumento neto de 7 puestos
Voluntarios de las Naciones Unidas: sin cambios

60. La Oficina del Jefe del Centro Regional de Servicios proporciona orientacion
y direccion generales a las operaciones del Centro. Se encarga de todas las
actividades administrativas y que no estan vinculadas a transacciones del Centro,
como la planificacion estratégica y la presupuestacion; la gestion de las relaciones
con las misiones clientes y el Comité Directivo; el mantenimiento de los acuerdos
de prestacion de servicios con las misiones clientes y la presentacion de informes
mensuales sobre los indicadores clave del desempefio; la planificacion de la fuerza
de trabajo y la gestion del personal; la realizacion de encuestas de satisfaccion del
personal y los clientes; las actividades de reconversion y mejora de los procesos; la
prestacion de apoyo a la implantacion progresiva de las Ampliaciones de Umoja; y
la continuidad de las operaciones y el mantenimiento del acuerdo a nivel
operacional con la MONUSCO. Los cambios propuestos en la dotaciéon de personal
de la Oficina del Jefe se ilustran en la figura II y se explican en el cuadro 6.
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Figura II
Resumen de los cambios en la dotacion de personal de la Oficina del Jefe del Centro Regional
de Servicios

2016/17 (aprobados) 2017/18 (propuestos)

Oficina del Jefe (5) Oficina del Jefe (4)
o

(\1 puesto ) @
== Centro Regional de Capacitacion

y Conferencias (9)
Dependencia de Aplicacion ——
de las IPSAS y Umoja N
(\4 puestos,

Dependencia de Andlisis y
Presentacion de Informes

(¢ - \‘
Dependencia de Gestion 4_pue_5[°:/
de la Calidad

Dependencia de Gestion de Dependencia de Gestion de
Archivos y Expedientes (2) Archivos y Expedientes (3)

Dependencia de Planificacion

Dependencia de Planificacion Estratégicay Desarrollo de la
Estratégica (8) Capacidad (7)

o
( 1 puesto )
S Dependencia de Asesoramientoy
Bienestar del Personal (1)

Dependencia de Gestion de los Dependencia de Gestion de los
Cambios en las Comunicaciones y Cambios en las Comunicaciones y
Relaciones con los Clientes (5) de Relaciones con los Clientes (5)

Oficina del Jefe Ad

Dependencia de Adm
Gestion de Pr

-
\
(\7 puestos !

-

Prestaciones y derechos del
o Centro Regional de Capacitacion
(1 puesto y Conferencias
4
-~ -

Dependencia de Control Interno

de la Secci6n de Informes
Financieros

Cambios propuestos

Vamint -
< 1 Puesto redistribuido Nuevo puesto
-

Abreviaturas: IPSAS, Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico; SGN, personal nacional de Servicios
Generales.

Jerarquia de la presentacion de informes .. . = Redistribucion de puestos
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Cuadro 6

Cambios en la dotacion de personal: Oficina del Jefe del Centro Regional de Servicios

Linea de servicios

Ndmero de

puestos  Categoria Medida adoptada Descripcion

Oficina del Jefe

(1) Personal nacional de Servicios Redistribucidn

Generales y Conferencias

En el Centro Regional de Capacitacion

Dependencia de
Andlisis 'y
Presentacion de
Informes

9 1deP-3,1deP-2,2del Redistribucion
Servicio Mévil, 1 de personal

nacional del Cuadro Organico, 3

de personal nacional de

Servicios Generales

De la Dependencia de Gestion de la
Calidad y la Dependencia de Aplicacion
de las IPSAS y Umoja (8) y de la
Dependencia de Control Interno de la
Seccién de Informes Financieros (1)

Dependencia de

Gestion de Archivos

y Expedientes

1 Personal nacional de Servicios Redistribucion Puesto nuevo

Generales

Dependencia de

Gestion de Archivos

y Expedientes

(4) 1 del Servicio Mévil, 1 de Redistribucion
personal nacional del Cuadro

Orgénico, 1 de personal

nacional de Servicios

Generales, 1 de los Voluntarios

de las Naciones Unidas

En la Dependencia de Andlisis y
Presentacién de Informes

Dependencia de
Aplicacion las
IPSAS y Umoja

(4) 1deP-3,1del Servicio Mévil,  Redistribucion
2 de personal nacional de

Servicios Generales

En la Dependencia de Andlisis y
Presentacién de Informes

Dependencia del

Centro Regional de

Capacitacion y
Conferencias

7 2 del Servicio Mévil, 5 de Redistribucion
personal nacional de Servicios

Generales

1 Personal nacional de Servicios Redistribucion De la Oficina del Jefe

Generales

1 Personal nacional de Servicios Creacion Puesto nuevo

Generales

Del antiguo Centro Regional de
Capacitacion y Conferencias
(perteneciente a la linea de servicios de
prestaciones y derechos)

Dependencia de
Asesoramiento y
Bienestar del
Personal

1 Voluntario de las Naciones
Unidas

Reasignacion

De la linea de servicios de los
proveedores (perteneciente a la linea de
servicios de subsidios y pagos)

Dependencia de
Planificacion
Estratégica

(1) Voluntario de las Naciones Reasignacion

Unidas

A la linea de servicios de viajes y
solicitudes de reembolso de la Seccion

de Personal de Contratacion Nacional

Total

10

17-03196

61. A fin de que el Centro Regional de Servicios se ajuste mejor a su modelo de
prestacion de servicios vigente, en los tres cuadros de personal a los que el Centro
presta servicios, se propone realizar una serie de redistribuciones y reasignaciones
internas en la Oficina del Jefe. Se propone trasladar el Centro Regional de
Capacitacion y Conferencias de la antigua linea de servicios de prestaciones y
derechos a la Oficina del Jefe, y que pase a estar supervisado por el Jefe Adjunto.
También se propone crear una Dependencia de Analisis y Presentacién de Informes
mediante la fusion de la Dependencia de Gestion de la Calidad y la Dependencia de
Aplicacién de Umoja y las IPSAS. Ademds, se propone crear una nueva
Dependencia de Asesoramiento y Bienestar del Personal mediante la reasignacion
de una plaza de los Voluntarios de las Naciones Unidas de la linea de servicios de
los proveedores.
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62. En vista del aumento considerable del volumen de trabajo asociado a la
funcién de gestion de archivos y expedientes, se propone crear un puesto de
Auxiliar de Gestion de Documentos del Cuadro de Servicios Generales de
contratacion nacional con objeto de aumentar la dotacion de personal de la
Dependencia de Gestion de Archivos y Expedientes.

63. Asimismo, se propone crear un puesto de Auxiliar de Capacitacion del Cuadro
de Servicios Generales de contratacion nacional para prestar apoyo al Centro
Regional de Capacitacion y Conferencias. El Auxiliar de Capacitacion se
coordinaria con las partes interesadas pertinentes para proporcionar un apoyo
logistico oportuno y prestar un servicio flexible y fiable a todos los clientes, vigilar
el desempefio y alcanzar los niveles de prestacion de servicios acordados para las
diferentes categorias de personas que participan en las actividades de capacitacion,
asi como de velar por que las solicitudes de los clientes sean atendidas en un plazo
de 24 horas.

Seccion de Personal de Contratacion Internacional (antigua linea
de servicios de subsidios y pagos)

Personal internacional: disminucion neta de 3 puestos
Personal nacional: aumento neto de 18 puestos
Voluntarios de las Naciones Unidas: disminucion neta de 1 plaza

64. En consonancia con la nueva estructura propuesta para el Centro Regional de
Servicios , el antiguo pilar de la linea de servicios de subsidios y pagos pasaria a
llamarse la Seccidén de Personal de Contratacion Internacional y abarcaria las cuatro
lineas de servicios siguientes: de incorporacidén y separacion, de prestaciones y
némina de sueldos, de viajes y solicitudes de reembolso y de subsidios de
educacion. Bajo la orientacion de un Director de Prestacion de Servicios de
categoria P-5, la Seccion de Personal de Contratacion Internacional gestionaria los
procesos integrales del cuadro de personal internacional. Se propone aumentar la
dotacion total de personal de la linea de servicios en 14 puestos, lo que se lograria
mediante la redistribucion entre las distintas lineas de servicios. Los cambios en la
dotacion de personal necesarios para crear la Seccién de Personal de Contratacion
Internacional se ilustran en la figura III y se explican en el cuadro 7.
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Figura II1

Resumen de los cambios en la dotacion de personal necesarios para crear la Secciéon

de Personal de Contratacion Internacional propuesta

2016/17 (aprobados)

2017/18 (propuestos)

Linea de servicios de
subsidios y pagos (2)

Seccién de Personal
Internacional (2)

Linea de servicios de
subsidios de educacion (23)

Linea de servicios de viajes en
ejercicio de derechos (14) ‘

Linea de servicios de
viajes para reuniones
y capacitacion (26)

Linea de servicios de los
proveedores (27)

Linea de servicios
de caja (24)

Linea de servicios de
prestaciones y derechos

\
. — 1FNCO
Linea de servicios de

prestaciones y némina de
sueldos internacionales (57)

Linea de servicios de

incorporacion y separacion (37)

Linea de servicios para
los Voluntarios de las
Naciones Unidas (8)

Cambios propuestos

() Puesto redistribuido; O Nuevo puesto;
-

Linea de servicios de
subsidios de educacion (25)

Linea de servicios de
viajes y solicitudes de
reembolso (31)

Linea de servicios de
prestaciones y némina
de sueldos (44)

Linea de servicios
de incorporacion y
separacion (32)

Seccion de Informes
Financieros

Linea de servicios de

los proveedores

Linea de servicios de caja

Jerarquia de la presentacién de informes == = == Redistribucion de puestos

Abreviaturas: FNCO, personal nacional del Cuadro Organico; SGN, personal nacional de Servicios Generales.
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Cuadro 7

Cambios en la dotacion de personal: Seccion de Personal de Contratacion Internacional
(antigua linea de servicios de subsidios y pagos)

Ndmero
Linea de servicios de puestos  Categoria Medida adoptada Descripcion
Linea de 30 1deP-4,2deP-3, 7 del Servicio Redistribucion De la linea de servicios de incorporacion y
servicios de Movil, 2 de personal nacional separacion (perteneciente a la linea de servicios
incorporacion del Cuadro Organico, 18 de de prestaciones y derechos)
y separacién personal nacional de Servicios
Generales
(2) Servicio Movil Conversion En puestos de personal nacional de Servicios
Generales
2 Personal nacional de Servicios Conversion Del Servicio Movil
Generales
Linea de 42 1deP-4, 2 de P-3, 11 del Redistribucion De la linea de servicios de prestaciones y ndmina
servicios de Servicio Mavil, 3 de personal de sueldos internacionales (perteneciente a la
prestaciones y nacional del Cuadro Orgénico, linea de servicios de prestaciones y derechos)
némina de 25 de personal nacional de
sueldos Servicios Generales
(2) Servicio Mévil Conversion En puestos de personal nacional de Servicios
Generales
2 Personal nacional de Servicios Conversion Del Servicio Movil
Generales
Linea de 31 3deP-3,1deP-2, 8 del Servicio Redistribucion De la linea de servicios de viajes en ejercicio de
servicios de Movil, 2 de personal nacional derechos y la linea de servicios de viajes para
viajes y del Cuadro Organico, 17 de reuniones y capacitacion (perteneciente a la linea
solicitudes de personal nacional de Servicios de servicios de subsidios y pagos)
reembolso Generales
(2) Servicio Movil Conversion En puestos de personal nacional de Servicios
Generales
2 Personal nacional de Servicios Conversion Del Servicio Movil
Generales
1 P4 Reclasificacion  De P-3
(1) P-3 Reclasificacion  En P-4
Linea de 2 1 de personal nacional del Redistribucion De la linea de servicios de prestaciones y némina
servicios de Cuadro Organico, 1 de personal de sueldos internacionales y la linea de servicios
subsidios de nacional de Servicios Generales para los Voluntarios de las Naciones Unidas
educacion (perteneciente a la linea de servicios de
prestaciones y derechos)
(1) Servicio Mévil Conversion En puesto de personal nacional de Servicios
Generales
1 Personal nacional de Servicios Conversion Del Servicio Movil
Generales
1 P4 Reclasificacion  De P-3
(1) P-3 Reclasificacion  En P-4
Linea de (26) 1 deP-4,1 de P-3, 6 del Servicio Redistribucién En la linea de servicios de los proveedores de la
servicios de los Movil, 2 de personal nacional Seccidn de Informes Financieros
proveedores del Cuadro Orgénico, 16 de
personal nacional de Servicios
Generales
(1) Voluntario de las Naciones Reasignacion A la Dependencia de Asesoramiento y Bienestar

Unidas

del Personal
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Linea de servicios

Ndmero
de puestos  Categoria Medida adoptada Descripcion

Linea de (14) 1deP-3,1 de P-2,5del Servicio Redistribucion En la linea de servicios de viajes y solicitudes de
servicios de Movil, 1 de personal nacional reembolso de la Seccién de Personal de

viajes en del Cuadro Organico, 6 de Contratacion Internacional y en la Seccién de
ejercicio de personal nacional de Servicios Personal Uniformado

derechos Generales

Linea de (26) 2 de P-3, 6 del Servicio Movil, Redistribucion En la linea de servicios de viajes y solicitudes de
servicios de 1 de personal nacional del reembolso de la Seccién de Personal de

viajes para Cuadro Organico, 17 de personal Contratacion Internacional, en la Seccién de
reuniones y nacional de Servicios Generales Personal de Contratacion Nacional y en la

capacitacion

Seccion de Personal Uniformado

Linea de (24) 1 de P-4, 2 de P-3, 6 del Servicio Redistribucion En la linea de servicios de caja de la Seccién de
servicios de Movil, 1 de personal nacional Informes Financieros
caja del Cuadro Orgénico, 14 de
personal nacional de Servicios
Generales
Total 14
Nota:

[ Lineas de servicios redistribuidas en otras secciones.
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Linea de servicios de incorporacion y separacion

65. Se propone redistribuir 30 puestos (1 de P-4, 2 de P-3, 7 del Servicio Mévil,
2 de personal nacional del Cuadro Orgénico y 18 de personal nacional de Servicios
Generales) de la antigua linea de servicios de incorporacion y separacion de la linea
de servicios de prestaciones y derechos, para crear una nueva linea de servicios de
incorporacion y separacion para la Seccion de Personal de Contratacion
Internacional. Ademads, se propone convertir dos puestos del Servicio Mdvil en dos
de personal nacional de Servicios Generales de conformidad con el programa de
nacionalizacion del Centro Regional de Servicios.

Linea de servicios de prestaciones y nomina de sueldos

66. Se propone redistribuir 42 puestos (1 de P-4, 2 de P-3, 11 del Servicio Movil,
3 de personal nacional del Cuadro Organico y 25 de personal nacional de Servicios
Generales) de la antigua linea de servicios de prestaciones y noémina de sueldos
internacionales de la linea de servicios de prestaciones y derechos, para crear una
nueva linea de servicios de prestaciones y némina de sueldos para la Seccion de
Personal de Contratacion Internacional. Ademas, dos puestos del Servicio Moévil se
convertirian en dos puestos de personal nacional de Servicios Generales de
conformidad con el programa de nacionalizacion del Centro Regional de Servicios.

Linea de servicios de viajes y solicitudes de reembolso

67. Se propone redistribuir 31 puestos (3 de P-3, 1 de P-2, 8 del Servicio Movil,
2 de personal nacional del Cuadro Organico y 17 de personal nacional de Servicios
Generales) de la antigua linea de servicios de viajes en ejercicio de derechos y la
antigua linea de servicios de viajes para reuniones y capacitacion para crear una
nueva linea de servicios de viajes y solicitudes de reclamacion para la Seccion de
Personal de Contratacion Internacional. Ademas, dos puestos del Servicio Movil se
convertirian en puestos de personal nacional de Servicios Generales de conformidad
con el programa de nacionalizacion del Centro Regional de Servicios. También se
propone reclasificar un puesto de P-3 como puesto de P-4 de Oficial Administrativo
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y Director de la Linea de Servicios para que gestione el aumento del volumen de
viajes y solicitudes de reembolso.

Linea de servicios de subsidios de educacion

68. Esta previsto que el numero de transacciones ligadas a los subsidios de
educacion aumente habida cuenta de la dotacion de personal internacional que
recibe los subsidios. Para gestionar el aumento del volumen de trabajo, se propone
redistribuir un puesto de personal nacional del Cuadro Organico y un puesto de
personal nacional de Servicios Generales de la antigua linea de servicios de
prestaciones y derechos para aumentar la capacidad de la linea de servicios de
subsidios de educacion.

69. En vista del aumento del volumen y la responsabilidad de las lineas de
servicios y a fin de mejorar el desempeflo de la Seccion, serd necesario que el
Centro Regional de Servicios de Entebbe mejore su nivel de gestion. Para ello, se
propone reclasificar un puesto de P-3 como puesto de P-4 de Oficial Administrativo
y Director de la Linea de Servicios, en el marco de la linea de servicios de subsidios
de educacion. Ademas, un puesto del Servicio Movil se convertiria en un puesto de
personal nacional de Servicios Generales.

Linea de servicios de los proveedores

70. Se propone redistribuir 26 puestos (1 de P-4, 1 de P-3, 6 del Servicio Movil, 2
de personal nacional del Cuadro Organico y 16 de personal nacional de Servicios
Generales) de la linea de servicios de los proveedores en la linea de servicios de los
proveedores de la Seccion de Informes Financieros.

Linea de servicios de viajes en ejercicio de derechos

71. Se propone redistribuir 14 puestos (1 de P-3, 1 de P-2, 5 del Servicio Mévil, 1
de personal nacional del Cuadro Organico y 6 de personal nacional de Servicios
Generales) de la linea de servicios de viajes en ejercicio de derechos en la linea de
servicios de viajes y solicitudes de reembolso de la Secciéon de Personal de
Contratacion Internacional y la Seccion de Personal Uniformado.

Linea de servicios de viajes para reuniones y capacitacion

72. Se propone redistribuir 26 puestos (2 de P-3, 6 del Servicio Movil, 1 de
personal nacional del Cuadro Organico y 17 de personal nacional de Servicios
Generales) de la linea de servicios de viajes para reuniones y capacitacion en la
linea de servicios de viajes y solicitudes de reembolso de la Seccidon de Personal de
Contratacion Internacional y la Seccion de Personal Uniformado.

Linea de servicios de caja

73. Se propone redistribuir 24 puestos (1 de P-4, 2 de P-3, 6 del Servicio Movil, 1
de personal nacional del Cuadro Organico y 14 de personal nacional de Servicios
Generales) de la linea de servicios de caja en la linea de servicios de caja de la
Seccion de Informes Financieros.
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Seccion de Personal de Contratacion Nacional (nueva seccion)
Personal internacional: disminucion neta de 36 puestos
Personal nacional: disminucion neta de 92 puestos

Voluntarios de las Naciones Unidas: aumento neto de 1 plaza

74. La Seccion de Personal de Contratacion Nacional propuesta gestionaria los
procesos integrales del cuadro de personal nacional. La Seccion se ocuparia de la
carga de trabajo adicional después de la transferencia de las funciones relacionadas
con la administracion del personal nacional para todas las misiones clientes y la
centralizacion de las néminas de sueldos para todas las misiones en Africa. Esos
cambios dieron lugar a un aumento de la cantidad de funcionarios de contratacion
nacional administrados en comparacion con afios anteriores. Entre las tareas de
administracion del personal nacional se incluyen la prérroga de contratos, los
derechos a las prestaciones del personal nacional, las solicitudes de licencia de las
misiones clientes y la tramitacion de las nominas. Los cambios en la dotaciéon de
personal necesarios para crear la Seccion de Personal Nacional se ilustran en la
figura IV y se explican en el cuadro 8.
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Figura IV

Resumen de los cambios en la dotacion de personal necesarios para crear la Seccion

de Personal Nacional

2016/17 (aprobados)

2017/18 (propuestos)

-~
Linea de servicios de 1P-3 )
prestaciones y derechos (4) - 1’\

Secci6n de Personal
INEW [ EINE)]

Linea de servicios para el

Linea de servicios para el —
personal uniformado (40) ( 24 \,

uestos
Questas,

Linea de servicios para los
Voluntarios de las

Naciones Unidas 8) \

Linea de servicios de
prestaciones y némina de 54
sueldos internacionales (57) “puestos.

personal nacional ( 29) E—

Linea de servicios de recursos

humanos y némina de
sueldos (23)

——

PrTS Linea de servicios de viajes y
1vnu solicitudes de reembolso (29)

=

Linea de servicios de
Incorporacion y separacion (37)

30
Centro Regional de Capacitacion ~PU_95£3
y Conferencias (7)
~ »4‘

Linea de servicios de
subsidios y pagos

-1
' 2 puestos\,

N——

Cambios propuestos

( 1 puesto \
Oficina del Jefe
\ 7 puestosl

Seccién de Personal
Internacional

-
I'd

\
\ 1 puesto ,

==

Seccién de Personal

Uniformado

(\—_\, Puesto redistribuido; o Nuevo puesto; === Jerarquia de la presentacion de informes == = == Redistribucion de puestos

Abreviaturas: VNU, Voluntarios de las Naciones Unidas.
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Cuadro 8

Cambios en la dotacion de personal: Seccion de Personal Nacional (antigua linea
de servicios de prestaciones y derechos)

Namero
Linea de servicios de puestos  Categoria Medida adoptada Descripcion
Oficina del Director (1) P-3 Redistribucion En la linea de servicios de recursos
de Prestacion de humanos y ndmina de sueldos
Servicios de la
Seccioén de Personal
Nacional
Linea de servicios de 20 1deP-4, 2 de P-3, 2 del Redistribucion De las lineas de servicios para el personal
recursos humanos y Servicio Mévil, 3 de personal nacional, para el personal internacional, de
némina de sueldos nacional del Cuadro Organico, incorporacién y separacion y para los
12 de personal nacional de Voluntarios de las Naciones Unidas (dentro
Servicios Generales de la linea de servicios de prestaciones y
derechos)
1 P-3 Redistribucion De la Oficina del Director de Prestacion de
Servicios de la Seccion de Personal
Nacional
3 Personal nacional de Servicios Creacion Nuevas plazas de personal temporario
Generales general
Linea de servicios de 25 3 de P-3, 5 del Servicio Movil, Redistribucion De las lineas de servicios para el personal
viajes y solicitudes 17 de personal nacional de nacional, para el personal internacional, de
de reembolso Servicios Generales prestaciones y ndmina de sueldos
internacionales, de incorporacion y
separacion y para los Voluntarios de las
Naciones Unidas (perteneciente a la linea
de servicios de prestaciones y derechos)
1 P-3 Redistribucion De la Oficina del Director de Prestacion de
Servicios de la Seccion de Personal
Nacional
1 Voluntario de las Naciones Reasignacion De la Oficina del Jefe
Unidas
1 Personal nacional de Servicios Creacion Puesto nuevo
Generales
Linea de servicios (29) 1de P-4, 3 de P-3, 3 del Servicio Redistribucién En las lineas de servicios de recursos
para el personal Movil, 4 de personal nacional humanos y némina de sueldos y de viajes y
nacional del Cuadro Orgénico, 18 de solicitudes de reembolso de la Seccion de
personal nacional de Servicios Personal Nacional
Generales
Linea de servicios de (37) 1deP-4,3deP-3, 7 del Servicio Redistribucion En las lineas de servicios de incorporacion
incorporacion y Mavil, 4 de personal nacional y separacion de la Seccion de Personal
separacion del Cuadro Organico, 22 de Internacional y de recursos humanos y
personal nacional de Servicios nomina de sueldos de la Seccion de
Generales Servicios Nacionales
Linea de servicios de (57) 1 de P-4, 2 de P-3, 14 del Redistribucion En las lineas de servicios de prestaciones y
prestaciones y Servicio Movil, 4 de personal nomina de sueldos de la Seccion de
némina de sueldos nacional del Cuadro Organico, Personal Internacional y de viajes y
internacionales 36 de personal nacional de solicitudes de reembolso de la Seccién de
Servicios Generales Personal Nacional
Linea de servicios (40) 1deP-4,2deP-3,1deP-2,5 Redistribucion En la linea de servicios de viajes y

para el personal

del Servicio Mdvil, 2 de personal

solicitudes de reembolso y en la Seccion de

uniformado nacional del Cuadro Organico, Personal Uniformado
29 de personal nacional de
Servicios Generales
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Namero

Linea de servicios de puestos  Categoria Medida adoptada Descripcion
Centro Regional de (7) 2 del Servicio Mdvil, 5 de Redistribucion En el Centro Regional de Capacitacion y
Capacitacion y personal nacional de Servicios Conferencias de la Oficina del Jefe
Conferencias Generales
Linea de servicios (8) 1 deP-3,2del Servicio Mdvil, Redistribucidn En las lineas de servicios de recursos
para los Voluntarios 5 de personal nacional de humanos y némina de sueldos, de viajes y
de las Naciones Servicios Generales solicitudes de reembolso, de incorporacion
Unidas y separacién y de subsidios de educacién

Total (127)

Nota:
[ Lineas de servicios redistribuidas en otras secciones.

Oficina del Director de Prestacion de Servicios

75. Se propone redistribuir un puesto (P-3) de la Oficina del Director de
Prestacion de Servicios a fin de aumentar la capacidad de la linea de servicios de
recursos humanos y ndmina de sueldos.

Linea de servicios de recursos humanos y nomina de sueldos

76. Se propone redistribuir 20 puestos (1 de P-4, 2 de P-3, 2 del Servicio Movil,
3 de personal nacional del Cuadro Organico y 12 de personal nacional de Servicios
Generales) de las antiguas lineas de servicio para el personal nacional y de
incorporacion y separacion en la linea de servicios de recursos humanos y némina
de sueldos. Ademas, se propone redistribuir un puesto (P-3) de la Oficina del
Director de Prestacion de Servicios (véase el parr. 75) y crear tres plazas de personal
temporario general para gestionar el aumento del volumen de trabajo derivado de la
transferencia de las funciones relativas a la administracion del personal nacional
para todas las misiones clientes y la centralizacion de las néminas de sueldos para
todas las misiones en Africa.

Linea de servicios de viajes y solicitudes de reembolso

77. Se propone redistribuir 25 puestos (3 de P-3, 5 del Servicio Movil, 17 de
personal nacional de Servicios Generales) de las lineas de servicios para el personal
nacional, para los Voluntarios de las Naciones Unidas y de prestaciones y nomina de
sueldos internacionales en la linea de servicios de viajes y solicitudes de reembolso
de la Seccion de Personal Nacional. También se propone redistribuir un puesto (P-3)
de la Oficina del Director de Prestacion de Servicios, asi como reasignar una plaza
de los Voluntarios de las Naciones Unidas de la linea de servicios de los
proveedores a la linea de servicios de viajes y solicitudes de reembolso. Ademas, se
propone crear un puesto de personal nacional de Servicios Generales para gestionar
el aumento del volumen de trabajo derivado de la transferencia de las funciones
relativas a la administracion del personal nacional para todas las misiones clientes.

Linea de servicios para el personal nacional

78. Se propone redistribuir 29 puestos (1 de P-4, 2 de P-3, 5 del Servicio Movil,
4 de personal nacional del Cuadro Organico y 18 de personal nacional de Servicios
Generales) de la linea de servicios para el personal nacional en la linea de servicios
de recursos humanos y némina de sueldos y en la linea de servicios de viajes y
solicitudes de reembolso de la Seccion de Personal Nacional.
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Linea de servicios de incorporacion y separacion

79. Se propone redistribuir 37 puestos (1 de P-4, 3 de P-3, 7 del Servicio Movil, 4
de personal nacional del Cuadro Organico y 22 de personal nacional de Servicios
Generales) de la linea de servicios de incorporacion y separacion en la linea de
servicios de incorporacion y separacion de la Seccion de Personal Internacional y en
la linea de servicios de recursos humanos y néomina de sueldos de la Seccidon de
Personal Nacional.

Linea de servicios de prestaciones y nomina de sueldos internacionales

80. Se propone redistribuir 57 puestos (1 de P-4, 2 de P-3, 14 del Servicio Mévil,
4 de personal nacional del Cuadro Organico y 36 de personal nacional de Servicios
Generales) de la linea de servicios de prestaciones y némina de sueldos
internacionales en la linea de servicios de prestaciones y némina de sueldos de la
Seccion de Personal Internacional y en la linea de servicios de viajes y solicitudes
de reembolso de la Seccion de Personal Nacional.

Linea de servicios para el personal uniformado

81. Se propone redistribuir 40 puestos (1 de P-4, 2 de P-3, 1 de P-2, 5 del Servicio
Movil, 2 de personal nacional del Cuadro Orgéanico y 29 de personal nacional de
Servicios Generales) de la linea de servicios para el personal uniformado en la linea
de servicios de viajes y solicitudes de reembolso y en la nueva Seccion de Personal
Uniformado.

Centro Regional de Capacitacion y Conferencias

82. Se propone redistribuir siete puestos (2 del Servicio Movil y 5 de personal
nacional de Servicios Generales) en el Centro Regional de Capacitacion y
Conferencias de la Oficina del Jefe del Centro Regional de Servicios.

Linea de servicios para los Voluntarios de las Naciones Unidas

83. Se propone redistribuir ocho puestos (1 de P-3, 2 del Servicio Mévil y 5 de
personal nacional de Servicios Generales) en las lineas de servicios de recursos
humanos y noémina de sueldos, de viajes y solicitudes de reembolso, de
incorporacion y separacion y de subsidios de educacion.

Seccion de Personal Uniformado (nueva seccion)
Personal internacional: aumento neto de 12 puestos
Personal nacional: aumento neto de 55 puestos

84. En consonancia con la propuesta de reestructurar el Centro Regional de
Servicios, se propone crear una seccion especial para el cuadro de personal
uniformado. La Seccion de Personal Uniformado gestionara el proceso integral de
dicho cuadro y estard compuesta por las siguientes lineas de servicios: de recursos
humanos y noémina de sueldos, de incorporacién y separacion y de viajes y
solicitudes de reembolso. Los cambios en la dotacion de personal necesarios para
crear la Seccion de Personal Uniformado se ilustran en la figura V y se explican en
el cuadro 9.
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Figura V

Resumen de los cambios en la dotacion de personal necesarios para crear la Seccion

de Personal Uniformado

2016/17 (aprobados) 2017/18 (propuestos)

Seccion de Personal Uniformado
(3

N

Linea de servicios de recursos
humanos y némina
de sueldos (28)

Linea de servicios de prestaciones
y derechos

7N
( pugsm ~— Linea de servicios de
Ry incorporacion y separacion (13)

Linea de servicios de subsidios

N
5
y pagos (2) o S puests )
\ puestos -
N - Linea de servicios de viajes y

solicitudes de reembolso (23)

Cambios propuestos

(— \; Puesto redistribuido.

Abreviaturas: SGN, personal nacional de Servicios Generales.

Cuadro 9

O Nuevo puesto.

Cambios en la dotacion de personal: Seccion de Personal Uniformado

m——Jerarquia de la presentacion de informes

Namero de

Linea de servicios puestos Categoria Medida adoptada Descripcion
Oficina del Director 1 P-5 Creacion Puesto nuevo
de Prestacion de
Servicios 2 1 de P-2, 1 de personal Redistribucion De la linea de servicios para el personal

nacional de Servicios uniformado

Generales
Linea de servicios de 26  1deP-4,1 deP-3, 4 del Redistribucion De las lineas de servicios para el personal
recursos humanos y Servicio Movil, 2 de nacional, de prestaciones y némina de
némina de sueldos personal nacional del sueldos internacionales y para el personal

Cuadro Organico, 18 de uniformado (perteneciente a la linea de

personal nacional de servicios de prestaciones y derechos)

Servicios Generales

(1)  Servicio Movil Conversion En un puesto de personal nacional de
Servicios Generales
1 Personal nacional de Conversion Del Servicio Movil
Servicios Generales
2 Personal nacional de Creacion Puestos nuevos

Servicios Generales
Linea de servicios de 8 1 de P-3, 2 del Servicio Redistribucion De las lineas de servicios de prestaciones
incorporacion y Movil, 1 de personal y ndmina de sueldos internacionales, de
separacion nacional del Cuadro incorporacion y separacion y para los
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Organico, 4 de personal
nacional de Servicios
Generales

Voluntarios de las Naciones Unidas
(perteneciente a la linea de servicios de
prestaciones y derechos), asi como de la
linea de servicios de caja (perteneciente a
la linea de servicios de subsidios y pagos)
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Linea de servicios

Ndmero de
puestos Categoria Medida adoptada Descripcion

(1)  Servicio Movil Conversion En un puesto de personal nacional de

Servicios Generales

1 Personal nacional de Conversion Del Servicio Movil
Servicios Generales

5 Personal nacional de Creacion Puestos nuevos
Servicios Generales

Linea de servicios de 21 1 de P-3, 2 del Servicio Redistribucion De las lineas de servicios de

viajes y solicitudes de Movil, 2 de personal incorporacion y separacion, de viajes y
nacional del Cuadro solicitudes de reembolso, para el personal
Organico, 16 de personal nacional y para el personal uniformado
nacional de Servicios (perteneciente a la linea de servicios de

reembolso

Generales prestaciones y derechos)

2 Personal nacional de Creacion Puestos nuevos
Servicios Generales

Total

67
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Oficina del Director de Prestacion de Servicios

85. Se propone establecer un puesto de Director de Prestacion de Servicios (P-5)
para administrar y supervisar la Seccion de Personal Uniformado. El Director de
Prestacion de Servicios se encargaria de alcanzar los indicadores clave del
desempefio del Centro Regional de Servicios y de ejecutar las operaciones del
Centro en el marco de los acuerdos de prestacion de servicios. El Director velaria
por que los productos obtenidos por las lineas de servicios bajo su supervision
mantuvieran altos niveles de calidad y haria aportes al programa de trabajo de las
lineas de servicios, estableceria las prioridades, asignaria los recursos necesarios
para la obtencion de los productos y velaria por que estos se entregaran de forma
oportuna. El Director de Prestacion de Servicios contaria con el apoyo de un Oficial
Adjunto de Finanzas (P-2) y un Auxiliar Administrativo del Cuadro de Servicios
Generales de contratacion nacional, redistribuidos de la linea de servicios para el
personal uniformado.

Linea de servicios de recursos humanos y nomina de sueldos

86. Se propone redistribuir 26 puestos (1 de P-4, 1 de P-3, 4 del Servicio Movil,
2 de personal nacional del Cuadro Organico y 18 de personal nacional de Servicios
Generales) de las lineas de servicios para el personal nacional, de prestaciones y
némina de sueldos internacionales y para el personal uniformado en la linea de
servicios de recursos humanos y ndmina de sueldos. Ademas, se propone convertir
un puesto del Servicio Moévil en un puesto de personal nacional de Servicios
Generales, asi como crear dos puestos de personal nacional de Servicios Generales
para prestar apoyo frente al aumento del volumen de trabajo.

Linea de servicios de incorporacion y separacion

87. Se propone redistribuir ocho puestos (1 de P-3, 2 del Servicio Movil, 1 de
personal nacional del Cuadro Organico y 4 de personal nacional de Servicios
Generales) de las lineas de servicios de prestaciones y nomina de sueldos
internacionales, de incorporacion y separacion y para los Voluntarios de las
Naciones Unidas (de la linea de servicios de prestaciones y derechos) y de la linea
de servicios de caja en la linea de servicios de incorporacion y separacion de la
Seccion de Personal Uniformado. Ademas, se propone convertir un puesto del
Servicio Movil en un puesto de personal nacional de Servicios Generales de
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conformidad con el programa de nacionalizacion del Centro Regional de Servicios.
También se propone crear cinco puestos de personal nacional de Servicios Generales
para prestar apoyo frente al aumento del volumen de trabajo.

Linea de servicios de viajes y solicitudes de reembolso

88. Se propone redistribuir 21 puestos (1 de P-3, 2 del Servicio Movil, 2 de
personal nacional del Cuadro Orgéanico y 16 de personal nacional de Servicios
Generales) de la linea de servicios de incorporacion y separacion, la linea de
servicios de viajes y solicitudes de reembolso, la linea de servicios para el personal
nacional y la linea de servicios para el personal uniformado en la linea de servicios
de viajes y solicitudes de la Seccion de Personal Uniformado. Ademas, se propone
crear dos puestos de personal nacional de Servicios Generales para prestar apoyo
frente a la carga de trabajo adicional relativa a los servicios de viajes prestados al
personal uniformado como consecuencia del aumento de los clientes.

Seccion de Informes Financieros
Personal internacional: aumento neto de 12 puestos
Personal nacional: aumento neto de 42 puestos

89. La Seccidon de Informes Financieros se encarga de todas las funciones relativas
a la contabilidad, lo que incluye el mantenimiento del libro mayor, el mantenimiento
y la conciliacion de las cuentas por pagar y por cobrar, asi como de tramitar las
facturas y desempeiiar las funciones de caja. La Seccion de Informes Financieros
estaria formada por una Dependencia de Informes Financieros, una Dependencia de
Control Interno, una linea de servicios de proveedores y una linea de servicios de
caja. La linea de servicios de proveedores tramitaria las facturas de viajes para todos
los cuadros de personal, de lo que anteriormente se encargaban la linea de servicios
de viajes para reuniones y capacitacion, la linea de servicios para el personal
uniformado y la linea de servicios de viajes en ejercicio de derechos. La linea de
servicios de caja, que actualmente se inscribe dentro de la linea de servicios de
subsidios y pagos, se trasladaria a la Seccion de Informes Financieros. Los cambios
en la dotacion de personal necesarios para la Seccion de Informes Financieros se
ilustran en la figura VI y se explican en el cuadro 10.
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Figura VI
Resumen de los cambios en la dotacién de personal de la Seccion de Informes Financieros

2016/17 (aprobados) 2017/18 (propuestos)
Oficina del Jefe (2) Oficina del Jefe (2)

Dependencia de Informes Dependencia de Informes

Financieros (23) Financieros (23)

Dependencia de Control Dependencia de Control

Interno (18) Interno (16)

-——

v \
1 puesto
p ’/

Linea de servicios de los
proveedores (32)

Dependencia de Analisis y
Presentacion de Informes de
la Oficina del Jefe

~

4
24 puestos
L <P ” . -
- Director de Prestacion de
Servicios/subsidios y pagos
- ~
( 2 puestos \
[ —’
Director de Prestacion de
Servicios/linea de servicios de
P los proveedores
<, 5puestos )
Sam=’

Linea de servicios de viajes y

solicitudes de reembolso

Cambios propuestos

-~
(~ .7 Puesto redistribuido; O Nuevo puesto; Jerarquia de la presentacion de informes ™ ™ Redistribucién de puestos

Abreviatura: SGN, personal nacional de Servicios Generales.
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Cuadro 10

Cambios en la dotacion de personal: Seccion de Informes Financieros

Namero de
Linea de servicios puestos  Categoria Medida adoptada Descripcion
Dependencia de (1) P-2 Reasignacion A la Dependencia de Analisis y Presentacion
Control Interno de Informes de la Oficina del Jefe
(1) Servicio Movil Redistribucion En la linea de servicios de caja
Dependencia de (1)  Servicio Movil Conversion En puestos de personal nacional de Servicios
Informes Generales
Financieros
1 personal nacional de Servicios  Conversion Del Servicio Movil
Generales
Linea de servicios 31 1deP-4,1deP-3,7del Redistribucion De las lineas de servicios de viajes para
de los proveedores Servicio Moévil, 2 de personal reuniones y capacitacion y de los proveedores
nacional del Cuadro Organico, (perteneciente a la linea de servicios de
20 de personal nacional de subsidios y pagos)
Servicios Generales
(2) Servicio Movil Conversion En puestos de personal nacional de Servicios
Generales
2 Personal nacional de Servicios  Conversion Del Servicio Movil
Generales
1 Personal nacional de Servicios  Creacién Puesto nuevo
Generales
Linea de servicios 24 1de P-4, 1 de P-3, 7 del Redistribucion De la linea de servicios de caja (perteneciente
de caja Servicio Movil, 1 de personal a la linea de servicios de subsidios y pagos) y
nacional del Cuadro Organico, un puesto de la Dependencia de Control
14 de personal nacional de Interno
Servicios Generales
(1) Servicio Movil Conversion En puestos de personal nacional de Servicios
Generales
1 Personal nacional de Servicios  Conversion Del Servicio Movil
Generales
Total 54

Dependencia de Control Interno

90.

Se propone reasignar un puesto de P-2 a la Dependencia de Analisis y

Presentacion de Informes de la Oficina del Jefe para la recopilacién y la
presentaciéon de informacién sobre la base de la nueva necesidad de preparar
informes individuales sobre los indicadores clave del desempefio para todo el
personal de las operaciones, y la necesidad de contar con nuevos indicadores clave
del desempefio que se basen en el marco revisado de presupuestacion basada en los
resultados para el ejercicio 2017/18. A medida que el Centro Regional de Servicios

fortalezca su nuevo marco de gestion del

rendimiento,

se hara necesario

complementar los recursos destinados a la presentacion de informes, la vigilancia y
la aplicacion de los elementos del marco para velar por que este cumpla sus
objetivos. También se propone redistribuir un puesto del Servicio Movil en la linea
de servicios de caja con miras a brindar asistencia frente al aumento de las
transacciones derivado de los cambios en la base de clientes del Centro Regional de
Servicios.
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Dependencia de Informes Financieros

91. De conformidad con el programa de nacionalizacion del Centro Regional de
Servicios, se propone convertir un puesto del Servicio Mdvil en uno de personal
nacional de Servicios Generales.

Linea de servicios de los proveedores

92. Como resultado de la consolidacion de las funciones relacionadas con las
finanzas, las lineas de servicios de caja y de los proveedores se trasladaron de la
linea de servicios de subsidios y pagos a la Seccion de Informes Financieros. Se
propone redistribuir 31 puestos (1 de P-4, 1 de P-3, 7 del Servicio Movil, 2 de
personal nacional del Cuadro Orgéanico y 20 de personal nacional de Servicios
Generales) de la linea de servicios de viajes para reuniones y capacitacion y la linea
de servicios de los proveedores. Ademas, dos puestos del Servicio Movil se
convertirian en puestos de personal nacional de Servicios Generales. En vista del
aumento del numero de misiones clientes y del mayor volumen de pagos a
proveedores tramitados, se propone crear un nuevo puesto de Auxiliar de Finanzas
de personal nacional de Servicios Generales perteneciente a la linea de servicios
para gestionar el volumen de trabajo adicional.

Linea de servicios de caja

93. Tras la consolidacion de las funciones relacionadas con las finanzas en la
Seccion de Informes Financieros, se propone redistribuir 24 puestos (1 P-4, 1 P-3,
7 del Servicio Movil, 1 de personal nacional del Cuadro Orgéanico y 14 de personal
nacional de Servicios Generales) de la linea de servicios de caja en la linea de
servicios de subsidios y pagos. Ademas, se propone convertir un puesto del Servicio
Movil en uno de personal nacional de Servicios Generales.
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II. Recursos financieros

A. Total

(En miles de dolares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio)

Fondos Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2015/16) (2016/17) (2017/18) Monto Porcentaje
Categoria (1) (2) (3 (D=(3)-(2) (5)=(4)=+2)
Personal civil
Personal internacional 14 303,6 18 013,2 18 758,4 745,2 4,1
Personal nacional 3720,2 6 336,4 9 069,1 27327 43,1
Voluntarios de las Naciones Unidas 53,0 181,0 164,0 (17,0) (9,4)
Personal temporario general - - 82,1 82,1 -
Subtotal 18 076,8 24 530,6 28 073,6 3543,0 14,4
Gastos operacionales
Consultores 135,7 218,0 145,0 (73,0) (33,5)
Viajes oficiales 480,8 444,0 353,0 (91,0) (20,5)
Instalaciones e infraestructura 7612,4 7 506,6 2530,0 (4 976,6) (66,3)
Transporte terrestre 86,2 130,0 102,4 (27,6) (21,2)
Comunicaciones 1203,1 2 696,5 2 260,6 (435,9) (16,2)
Tecnologia de la informacion 1963,0 2 663,1 2 896,7 233,6 8,8
Gastos médicos 48,6 153,1 178,0 24,9 16,3
Equipo especial - - - - -
Suministros, servicios y equipo de otro
tipo 152,8 861,7 716,5 (145,2) (16,9)
Subtotal 11 682,6 14 673,0 9182,2 (5 490,8) (37,4)
Recursos necesarios en cifras brutas 29 759,4 39 203,6 37 255,8 (1947,8) (5,0)
Ingresos en concepto de contribuciones del
personal 1963,2 2786,7 3385,5 598,8 21,5
Recursos necesarios en cifras netas 27 796,2 36 416,9 33870,3 (2 546,6) (7,0)
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) - - - - -
Total de necesidades 29 759,4 39 203,6 37 255,8 (1947,8) (5,0)
B. Factores de vacantes
94. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2017 y el 30 de junio de 2018 se han tenido en cuenta los siguientes factores de
vacantes:
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(Porcentaje)
Efectivo Presupuestado Previsto

Categoria 2015/16 2016/17 2017/18
Personal civil
Personal internacional 18,5 19,0 10,0
Personal nacional

Funcionarios nacionales del Cuadro Orgénico 83,3 50,0 25,0

Personal nacional de Servicios Generales 7,9 6,0 6,0
Voluntarios de las Naciones Unidas 50,0 50,0 50,0
Plazas temporarias®

Personal nacional de Servicios Generales - - 6,0

# Con cargo a los fondos para personal temporario general.

95. La elevada tasa de vacantes registrada durante el ejercicio presupuestario
2015/16 obedece principalmente a que siguieron paralizadas las contrataciones de
personal del Servicio Movil desde el comienzo del proceso de nacionalizacion en el
ejercicio 2014/15. El Centro Regional de Servicios también experimento6 retrasos en
la contrataciéon de los puestos de personal nacional del Cuadro Orgénico, lo que se
tradujo en una tasa de vacantes del 83,3%, superior a la prevista. La mayor tasa de
vacantes para los Voluntarios de las Naciones Unidas se debid a retrasos en la
contratacion de tres Voluntarios de las Naciones Unidas para la Dependencia de
Planificacion Estratégica, a la espera de que el Jefe de la Dependencia ocupara su
cargo.

96. Las tasas de vacantes propuestas para el Centro Regional de Servicios se basan
en el promedio de las tasas de vacantes reales del primer semestre del ejercicio
2016/17 y en las tasas de ocupacion de puestos mas recientes al 31 de enero de
2017. Se ha aplicado una tasa de vacantes del 50% para todos los nuevos puestos
que se propone crear en el ejercicio 2017/18. En la actualidad, nueve puestos
vacantes se encuentran en diversas fases del proceso de contratacion, y esta previsto
que el personal ocupe sus cargos entre marzo y mayo de 2017. Ademads, cuatro
funcionarios de categoria P-3 se incorporaran al servicio el 31 de marzo, mientras
que estd previsto que nueve funcionarios nacionales del Cuadro Organico
comiencen a finales de marzo y abril, y que un funcionario nacional de Servicios
Generales lo haga para finales de abril de 2017. Se prevé adoptar otras medidas para
velar por que el personal se incorpore en el tltimo trimestre del ejercicio 2016/17.

C. Capacitacion

17-03196

97. El programa de capacitacion para el ejercicio 2017/18, para el que las
necesidades de recursos propuestas ascienden a 319.400 doélares, refleja la
importancia que se atribuye al fomento de las aptitudes administrativas, técnicas y
de gestion del personal del Centro Regional de Servicios. Los cursos de
capacitacion también abarcardn las esferas de la administracion, el presupuesto, las
finanzas, el transporte aéreo, los recursos humanos, la gestiéon, el desarrollo
institucional y la seguridad. El aumento de los funcionarios de contrataciéon nacional
que participan en esas actividades obedece a las constantes medidas adoptadas para
fomentar la capacidad del personal nacional. El Centro seguira involucrando y
animando a su fuerza de trabajo, y tiene previsto mejorar su programa de desarrollo
de la capacidad destinado a aumentar la implicacion de los empleados, mejorar el
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desempeifio operacional y conseguir una mayor satisfaccion de los clientes. Con este
fin, el Centro ofrecerd a su personal programas de capacitacion en finanzas y
recursos humanos en los que se concederan certificaciones reconocidas
externamente, asi como capacitacion constante sobre la gestion de las relaciones con
los clientes.

98. Las necesidades de recursos estimadas en materia de capacitacion para el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de junio de 2018 son las
siguientes:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Categoria Monto estimado
Consultores
Consultores de capacitacion 443

Viajes oficiales
Viajes oficiales, capacitacion 181,0
Suministros, servicios y equipo de otro tipo

Honorarios, suministros y servicios relacionados con la capacitacion 94,1

Total 3194

99. El numero de participantes previsto en el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2017 y el 30 de junio de 2018, en comparacidén con ejercicios anteriores, €s
el siguiente:

(Numero de participantes)

Personal internacional Personal nacional
Efectivo Previsto Propuesto Efectivo Previsto Propuesto
2015/16 2016/17 2017/18 2015/16 2016/17 2017/18
Internos 431 415 476 725 597 1310
Externos 26 69 23 19 32 8
Total 457 484 499 744 629 1318

ITI. Analisis de las diferencias’
100. La terminologia estandar aplicada al analisis de las diferencias de recursos en
la presente seccién se define en el anexo I.B del presente informe. Se utiliza la

misma terminologia que en informes anteriores.

Diferencia

Personal internacional 745,2 4,1%

* Gestion: mayores insumos y productos

! Las diferencias de recursos se expresan en miles de délares de los Estados Unidos. Las
diferencias se analizan cuando se ha producido un aumento o una disminucién de al menos el
5% 0 100.000 délares.
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101. El aumento de las necesidades obedece principalmente a: a) un mayor
porcentaje de los gastos comunes de personal, del 73,94% frente al 67,93%
contemplado en el presupuesto del ejercicio 2016/17; b) la aplicacion de una tasa de
vacantes del 10%, frente al 19% aplicado al presupuesto del ejercicio 2016/17; ¢) la
propuesta de creacion de 1 puesto de Gestor de la Prestacion de Servicios de
categoria P-5; y d) la propuesta de reclasificacion de 2 puestos de categoria P-3 en
categoria P-4, parcialmente compensada con la propuesta de conversion de 13
puestos del Servicio Movil en puestos de personal nacional de Servicios Generales.

Diferencia

Personal nacional 2.732,7 43,1%

* Gestion: mayores insumos y productos

102. El aumento de las necesidades obedece principalmente a: a) la propuesta de
aumento de 27 puestos de contratacion nacional debido a la propuesta de creacion
de 14 puestos de personal nacional de Servicios Generales, cuyos titulares prestarian
apoyo a la incorporacion de la MINURSO como cliente y al aumento de la base de
clientes de las misiones respaldadas por el Centro Regional de Servicios, y la
conversion de 13 puestos del Servicio Movil en 13 puestos de personal nacional de
Servicios Generales; b) el aumento respectivo del 12% y el 27% de los sueldos del
personal nacional del Cuadro Organico y el personal nacional de Servicios
Generales, con efecto a partir de septiembre de 2016, sumado al aumento de la
categoria media del personal nacional aplicada al ejercicio 2017/18, frente a la
aplicada al ejercicio 2016/17; y c) la presupuestacion de una tasa de vacantes menor
para el personal nacional del Cuadro Organico, fijada en un 25%, frente al 50%
presupuestado para el ejercicio 2016/17.

Diferencia

Voluntarios de las Naciones Unidas (17,0) (9,4%)

* Gestion: menores insumos e iguales productos

103. La disminucion de las necesidades obedece a la reduccion de los créditos para
sufragar gastos no periddicos, como las primas de instalacion, sobre la base del
despliegue efectivo de los Voluntarios de las Naciones Unidas, parcialmente
compensada con las necesidades para reembolsos de seguridad domiciliaria que no
se incluyeron en el presupuesto para el ejercicio 2016/17.

Diferencia

Personal temporario general 82,1 -

* Gestion: mayores insumos y productos

104. Las necesidades obedecen a la propuesta de creacion de tres plazas
temporarias de personal nacional de Servicios Generales, cuyos titulares asumirian
una parte del volumen de trabajo relacionado con los clientes afiadidos a la ndmina
de sueldos tras la centralizacion de los servicios conexos prestados a todas las
misiones de Africa y prestarian apoyo relativo al cierre de la UNMIL.

Diferencia

Consultores (73,0) (33,5%)

* Gestion: menores insumos y productos
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105. Las necesidades estan vinculadas principalmente a la exigencia de proveer al
Centro Regional de Servicios de consultores durante el ejercicio 2017/18. Los
servicios de consultoria financiados mediante los créditos comprenden: a) el diseflo
de videos informativos sobre el Centro (direccion, grabacion y edicion); b) el disefio
y la gestion de contenidos en la web relativos a las publicaciones del Centro; y c) el
examen del modelo de prestacion de servicios después de la implantacion del grupo
5 de Umoja.

Diferencia

Viajes oficiales (91,0) (20,5%)

* Gestion: menores insumos y productos

106. La diferencia responde principalmente a la disminuciéon de las necesidades
para viajes oficiales relacionados con la capacitacion debido al mayor uso de
recursos internos en diversas sesiones de capacitacion previstas. Se solicitan
recursos para lo siguiente: a) visitas de coordinacion regional a las misiones
clientes; b) visitas de coordinacidon a las misiones de la cadena de suministro del
proyecto del corredor de Africa Oriental; c) visitas a las misiones regionales para
coordinar el apoyo de aviacidén; d) reconocimiento técnico de los puertos del
proyecto del corredor de Africa Oriental y las infraestructuras conexas; e) estudios
técnicos de las rutas principales de abastecimiento desde el puerto de Mombasa
(Kenya) a los nucleos fundamentales de Bukavu y Goma (Republica Democratica
del Congo), a través de las redes de carreteras mas importantes de Kenya, la
Republica Unida de Tanzania, Rwanda y Uganda; y f) viajes para actividades de
capacitacion relativas a la resiliencia institucional y la gestion de riesgos, el sistema
de gestion integrada de la aviacion, la gestion de los riesgos de la aviacion, la salud
ocupacional y la seguridad y el desarrollo de la gestion.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura (4,976,6) (66,3%)

* Gestion: menores productos e insumos

107. La disminucién de las necesidades obedece principalmente a la finalizacion de
las viviendas permanentes del Centro Regional de Servicios durante el ejercicio
2015/16. Se han incluido créditos para sufragar la parte que corresponde al Centro
de la finalizacion de los proyectos de mejora realizados en toda la Base de Apoyo de
Entebbe, que se iniciaron durante el ejercicio 2016/17 y abarcan el asfaltado de las
carreteras dentro de la base, la instalacion de una entrada de seguridad, la provision
de torres de iluminacion en toda la base, y otras infraestructuras y proyectos de
mejora. Ademas, el porcentaje que corresponde al Centro de los servicios comunes
prestados por la MONUSCO en la Base de Apoyo de Entebbe se redujo al 53,4%,
frente al 70,6% presupuestado en el ejercicio 2016/17, como resultado del uso de un
nuevo método de participacion en la financiacion de los gastos aprobado por la junta
de clientes de la Base de Apoyo de Entebbe y basado en el nimero de puestos y no
en la zona ocupada, al contrario que el método anterior.

Diferencia

Transporte terrestre (27,6) (21,2%)

* Gestion: menores insumos y productos

108. La diferencia responde principalmente a: a) la amortizacion de dos minibuses
y una camioneta, que superaron su esperanza de vida; b) la reduccién del naimero de
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vehiculos de alquiler necesarios para apoyar las operaciones del Centro Regional de
Capacitacion y Conferencias; y c¢) el suministro de combustible para 17 vehiculos a
razon de 10 litros diarios por vehiculo, de acuerdo con las tasas establecidas en el
Manual de Coeficientes y Costos Estandar, frente a los 27 vehiculos presupuestados
para el ejercicio 2016/17, y la disminucién del costo presupuestado del combustible
a 0,80 dolares por litro, frente al costo de 0,90 dolares por litro aplicado al
presupuesto para el ejercicio 2016/17.

Diferencia

Comunicaciones (435,9) (16,2%)

* Gestion: menores insumos y productos

109. La diferencia responde principalmente a: a) la disminucion de las necesidades
para la adquisicion de equipo en el ejercicio 2017/18, frente al ejercicio 2016/17, y
la nula necesidad de equipo de informacion publica; y b) la reduccién, sobre la base
de las tasas de consumo efectivo, de la tarifa de comunicaciones telefonicas locales
y de larga distancia a 2.000 dolares mensuales, frente a la tarifa de 3.750 doélares
mensuales consignada en el presupuesto para el ejercicio 2016/17. Los costos se
compensan parcialmente con: a) la necesidad de alquilar dos torres de
comunicaciones adicionales de acceso a las redes, los datos y los sistemas de las
Naciones Unidas; b) las necesidades de acceso a Internet, anteriormente cubiertas
por las misiones clientes, principalmente la MONUSCO; c) el incremento del precio
unitario de los transceptores de base TETRA; y d) el aumento de la parte que
corresponde al Centro Regional de Servicios de los gastos centralizados, como los
gastos de videoconferencia.

Diferencia

Tecnologia de la informacion 233,6 8,8%

* Gestion: menores insumos y productos

110. La diferencia responde principalmente al aumento del nimero de dispositivos
informaticos previstos, de los 448 del ejercicio 2016/17 a los 727 del ejercicio
2017/18, como resultado de la consolidacion en el Centro Regional de Servicios de
activos que anteriormente pertenecian a la MINUSCA, la MONUSCO, la UNISFA y
la UNMISS. Los créditos financian principalmente los aumentos de las necesidades
estandares de piezas de repuesto, parcialmente compensados con la limitacion de las
adquisiciones a la reposicion del equipo que ha superado su vida util.

Diferencia

Gastos médicos 24,9 16,3%

* Gestion: mayores insumos y productos

111. La diferencia responde principalmente al aumento de las necesidades para
suministros médicos en apoyo de 439 funcionarios, frente a los 421 funcionarios del
ejercicio 2016/17, de acuerdo con las tasas establecidas en el Manual de
Coeficientes y Costos Estandar.

Diferencia

Suministros, servicios y equipo de otro tipo (145,2) (16,9%)

* Gestion: menos insumos e iguales productos
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IV.

112. La disminucién de las necesidades obedece principalmente a la reduccion de
los créditos para sufragar los gastos de flete y gastos bancarios, parcialmente
compensada con el aumento de los créditos para cubrir la parte que corresponde al
Centro Regional de Servicios de los honorarios de auditoria en el ejercicio 2017/18.

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

113. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General en relacién con la
financiacion del Centro Regional de Servicios de Entebbe son las siguientes:

a) Consignar la suma de 37.255.800 délares para el mantenimiento del
Centro durante el periodo de 12 meses comprendido entre el 1 de julio de 2017
y el 30 de junio de 2018;

b) Prorratear la suma mencionada en el apartado a) entre los
presupuestos de las operaciones de mantenimiento de la paz a las que presta
servicios el Centro y con cargo al presupuesto por programas aprobado para el
bienio 2016-2017;

¢) Tomar nota de las necesidades para el proyecto de presupuesto por
programas del bienio 2018-2019 respecto de la parte que corresponde a las
misiones politicas especiales a las que presta servicios el Centro, a fin de
satisfacer las necesidades de financiacion del Centro durante el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de junio de 2018.
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V. Resumen de las medidas de seguimiento adoptadas en
respuesta a las decisiones y solicitudes formuladas por la
Asamblea General en sus resoluciones 70/286 y 70/289,
incluidas las solicitudes y recomendaciones de la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

refrendadas por la Asamblea

A. Asamblea General

Cuestiones intersectoriales

(Resolucién 70/286)

Decision o solicitud

Medidas adoptadas para cumplir la decision o solicitud

Solicita al Secretario General que vele por que el
marco de presupuestacion basada en los resultados
permita examinar adecuadamente los progresos
realizados por cada misién en el cumplimiento de las
tareas encomendadas y el uso eficaz de los recursos,
considerando debidamente la obligacion de rendir
cuentas y la evolucién del mandato de la misién
(pérr. 15).

Solicita al Secretario General que mejore la relacion
entre el nimero de funcionarios que desempefian
funciones sustantivas y el personal de apoyo,
prestando especial atencidn a la viabilidad de contratar
personal nacional para determinadas funciones,
especialmente funciones del Servicio Mavil, con
objeto de asegurar que la estructura del componente
civil sea apropiada para cumplir eficazmente el
mandato vigente de las misiones y refleje las mejores
practicas de dotacion de personal en las misiones
(pérr. 20).

Insta al Secretario General a que haga todo lo posible
por reducir la duracion de los tramites de contratacion
del personal en las misiones sobre el terreno, teniendo
en cuenta las disposiciones que rigen la contratacion
del personal de las Naciones Unidas, que fomente la
transparencia de los procesos de contratacidn en todas
las etapas y que en su préximo informe sin6ptico
incluya informacién sobre las medidas adoptadas y los
resultados obtenidos (parr. 22).

Reconoce el papel que desempefian las mujeres en
todos los aspectos de la paz y la seguridad, expresa
preocupacion por el desequilibrio entre los géneros
que manifiesta el personal de las operaciones de
mantenimiento de la paz, en particular en los niveles
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La propuesta presupuestaria para 2017/18 incluye un
marco de presupuestacion basada en los resultados con
indicadores de progreso en funcion de los indicadores
clave que utiliza el Centro Regional de Servicios para
medir su desempefio en las operaciones que realiza de
cara a sus clientes.

El programa de contratacidn de personal nacional para
el Centro se seguira ejecutando durante el ejercicio
2017/18. No obstante, teniendo en cuenta que el
Centro ha de seguir estabilizando las operaciones
después de la puesta en marcha de dos grupos
principales de Umoja y otras actividades, se propone
ejecutar el programa de contratacion de personal
nacional durante un periodo de tres afios y completarlo
durante el ejercicio 2019/20, con el objetivo de
alcanzar una proporcion de 20 funcionarios
internacionales por cada 80 funcionarios nacionales. A
ese respecto, se prevé que el Centro convierta en
personal nacional 13 puestos de personal del Servicio
Mavil, frente a los 34 inicialmente previstos para el 1
de julio de 2017.

El Centro cuenta con una dependencia especifica
encargada de la contratacion de su personal. Como
parte del plan de contratacion anual, se vigila la
duracién del proceso integral de contratacion. Esas
funciones se llevan a cabo de conformidad con las
directrices y politicas vigentes, a saber, las que
figuran en los documentos ST/A1/2010/3/Amend.3 y
ST/AI/2010/4/Rev.1.

Mediante sus procesos de contratacién, el Centro ha
procurado captar mujeres cualificadas y contratarlas
para cargos superiores de su plantilla, en consonancia
con los esfuerzos del Secretario General para contratar
y nombrar a mujeres para puestos de liderazgo. El
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Decision o solicitud

Medidas adoptadas para cumplir la decision o solicitud

superiores, solicita al Secretario General que
intensifique los esfuerzos para contratar y retener a
mujeres en las operaciones de mantenimiento de la
paz, y en particular nombrar mujeres para cargos
superiores de las Naciones Unidas, respetando
plenamente el principio de la distribucion geografica
equitativa, de conformidad con el Articulo 101 de la
Carta de las Naciones Unidas y considerando en
particular a las mujeres de los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia, y alienta
encarecidamente a los Estados Miembros a que,
cuando proceda, elijan y presenten regularmente mas
candidaturas de mujeres a puestos del sistema de las
Naciones Unidas (parr. 25).

Solicita al Secretario General que prosiga sus
esfuerzos para reducir la huella ambiental general de
cada misién de mantenimiento de la paz, incluso
mediante la aplicacion de sistemas de gestion de
desechos y generacion de energia ambientalmente
racionales, en plena conformidad con las normas y los
reglamentos pertinentes, entre ellos la politica y los
procedimientos de las Naciones Unidas para la gestion
ambiental y de los desechos (parr. 31).

Reconoce las crecientes demandas y retos del inestable
entorno de trabajo de las operaciones de mantenimiento
de la paz y solicita al Secretario General que fortalezca
la capacidad y la norma de respuesta a incidentes
“10-1-2”, por ejemplo, capacitando, formando y
educando al personal, y que siga desarrollando
soluciones innovadoras a este respecto (parr. 32).

Solicita ademas al Secretario General que en las
propuestas presupuestarias de las misiones presente
una vision clara de las necesidades anuales de
construccion para cada mision, estableciendo, segln
proceda, planes plurianuales, que persevere en sus
esfuerzos por presentar presupuestos mas exactos,
mejorando los aspectos de la planificacidn, gestion y
supervision de los proyectos, con la debida
consideracion de las circunstancias operacionales
sobre el terreno, y que supervise estrechamente la
ejecucidn de las obras, para garantizar su rapida
conclusion (parr. 42).

Solicita al Secretario General que fortalezca la
supervision y los controles internos en las esferas de
las adquisiciones y la gestidn de activos en todas las
misiones de mantenimiento de la paz, en particular
designando a un miembro de la administracion de las
misiones responsable de controlar los niveles de
existencias antes de iniciar cualquier actividad de
adquisicidn, a fin de asegurar el cumplimiento de las
politicas de gestion de los activos establecidas,
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Centro Regional de Servicios ha logrado una
proporcién de 41 mujeres por cada 59 hombres en su
personal de la categoria P-4 y categorias superiores.

En el marco de la iniciativa ecoldgica, el Centro
instalé un sistema de ventilacion natural en sus nuevos
edificios de oficinas y un sistema de refrigeracion
central en las salas que se usan actualmente.

El Centro es un lugar de destino apto para familias. La
informacion sobre cuestiones de seguridad forma parte
de la orientacion inicial de todo el personal y el
Departamento de Seguridad envia actualizaciones
periddicas al respecto.

La MONUSCO, en coordinacidn con la Oficina
Regional de Adquisiciones, es responsable de la
ejecucion de los proyectos de construccién del Centro,
incluidos los procesos de adquisicién. En la propuesta
presupuestaria para el ejercicio 2017/18 se incluyen
créditos para sufragar la parte que corresponde al
Centro de los costos de los proyectos previstos, de
acuerdo con el plan general de proyectos de
construccion de la Base de Apoyo de Entebbe.

El Centro ha establecido procedimientos internos para
velar por que, antes de iniciar nuevos procesos de
adquisicion, se examinen los niveles de existencias,
especialmente de equipo de tecnologia de la
informacion y la comunicacién. Los procesos de
pedidos para el Centro también se centralizan con el
objetivo de favorecer un sistema de control. El Centro
administra su base de activos, de conformidad con la
independencia operacional que se le confirio a partir
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Decision o solicitud

Medidas adoptadas para cumplir la decision o solicitud

teniendo en cuenta las necesidades actuales y futuras
de las misiones y la importancia de la plena aplicacién
de las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (parr. 43).

Alienta al Secretario General a que utilice materiales,
capacidad y conocimientos locales en la ejecucidn de
los proyectos de construccién de las operaciones de
mantenimiento de la paz, de conformidad con el
Manual de Adquisiciones de las Naciones Unidas
(pérr. 45).

Solicita al Secretario General que haga pleno uso de la
Oficina Regional de Adquisiciones de Entebbe
(Uganda) para las adquisiciones sobre el terreno

(pérr. 46).

Recuerda la posicion colectiva y unanime de que una
sola denuncia fundada por un caso de explotacién o
abusos sexuales es demasiado, y solicita al Secretario
General que asegure que todas las operaciones de
mantenimiento de la paz apliquen plenamente la
politica de tolerancia cero de las Naciones Unidas
frente a la explotacion y los abusos sexuales en las
operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas con respecto a todo el personal civil,
militar y de policia (parr. 70).

Acoge con beneplacito la determinacion del Secretario
General de aplicar plenamente la politica de tolerancia
cero de las Naciones Unidas frente a la explotaciéon y
los abusos sexuales, y le solicita que en el pr6ximo
informe facilite informacidn sobre los resultados
logrados y las dificultades encontradas (parr. 71).

Exhorta al Secretario General a que asegure la
coordinacion de las entidades de las Naciones Unidas
en los paises para que las victimas reciban asistencia 'y
apoyo basicos de inmediato y de acuerdo con las
necesidades personales creadas por presuntos casos de
explotacion y abusos sexuales (parr. 76).

Solicita al Secretario General que informe
inmediatamente a los Estados Miembros interesados de
las denuncias de explotacion y abusos sexuales de las
que hayan tenido conocimiento las entidades de las
Naciones Unidas en misiones que operan en
cumplimiento de un mandato del Consejo de
Seguridad, y solicita también al Secretario General que
disponga que los Estados Miembros interesados
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del 1 de julio de 2016. Ademas, la propuesta
presupuestaria para el ejercicio 2017/18 prevé la
creacidn de puestos para la gestion de activos en
apoyo a ese proceso.

La MONUSCO, en coordinacidn con la Oficina
Regional de Adquisiciones, es responsable de la
ejecucidn de los proyectos de construccion del Centro,
incluidos los procesos de adquisicién. No obstante, el
Centro ha contratado a personal local para dos puestos
de Ingeniero Consultor cuyos titulares supervisan el
aumento de la capacidad de la Base de Apoyo de
Entebbe y gestionan los proyectos de mejora que se
estan realizando en toda la Base.

El Centro cuenta con el pleno apoyo de la Oficina
Regional de Adquisiciones de Entebbe, que se encarga
de todos los procesos de adquisicidn del Centro.

El Centro sigue emprendiendo camparias de
sensibilizacién y para ello organiza sesiones de
capacitacion obligatoria sobre conducta y disciplina a
todo su personal y divulga informacidn sobre la
rendicion de cuentas. En el curso de esas sesiones se
informd al personal de los c6digos de conducta
esperada de los funcionarios de las Naciones Unidas y
se le instruyd sobre las posibles consecuencias del
incumplimiento de los cédigos de conducta
establecidos y sobre los canales existentes para la
denuncia de irregularidades.

Las medidas adoptadas por todas las misiones de
mantenimiento de la paz, incluido el Centro, a fin de
abordar las cuestiones planteadas en los parrafos 71,
76 y 79 a 82 de la resolucién 70/286 de la Asamblea
General figuraran en el informe del Secretario General
sobre un nuevo enfoque respecto de las medidas
especiales de proteccion contra la explotacion y los
abusos sexuales (A/71/818).
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Decision o solicitud

Medidas adoptadas para cumplir la decision o solicitud

reciban toda la informacién disponible para que sus
autoridades nacionales puedan hacer el seguimiento
debido (péarr. 79).

Reconoce los factores de riesgo vinculados a las
recientes denuncias de explotacidn y abusos sexuales
sefialados por el Secretario General en el parrafo 25 de
su informe mas reciente, entre ellos la transferencia de
los contingentes, la ausencia de capacitacion previa al
despliegue sobre las normas de conducta a seguir, la
duracidn excesiva del despliegue de ciertos
contingentes, las condiciones de vida que sobrellevan,
incluida la falta de instalaciones dedicadas a su
bienestar y de medios de comunicacién que les
permitan mantenerse en contacto con sus familias, los
campamentos cercanos a la poblacion local y sin la
debida separacién, y la falta de disciplina en algunos
de los contingentes, y a este respecto solicita al
Secretario General que en su préximo informe siga
analizando todos los factores de riesgo, incluidos los
mencionados, y formule recomendaciones para mitigar
los riesgos, teniendo en cuenta las responsabilidades
respectivas de las misiones, la Secretaria y los paises
que aportan contingentes y fuerzas de policia

(pérr. 80).

Destaca la importancia de impartir capacitacién a todo
el personal para prevenir la explotacion y los abusos
sexuales, en el marco de la capacitacion antes del
despliegue y en los programas de capacitacién y de
sensibilizacion en las misiones, y solicita al Secretario
General que acelere la implantacion del programa de
aprendizaje electrénico (parr. 81).

Recuerda el parrafo 175 del informe de la Comisién
Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto y solicita al Secretario General que en los
informes que presente en el futuro incluya informacién
sobre las denuncias de explotacién y abusos sexuales
cometidos por fuerzas ajenas a las Naciones Unidas
que operan bajo un mandato del Consejo de Seguridad
(pérr. 82).
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B. Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

(A/70/742/Add.17 y resolucion 70/289 de la Asamblea General)

Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para cumplir la solicitud o recomendacion

La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y
de Presupuesto recomienda que la Asamblea solicite al
Secretario General que, en los futuros documentos de
presupuesto e informes de ejecucion, presente
indicadores clave del desempefio individuales,
desglosados por linea de servicios, en el marco de
presupuestacion basada en los resultados del Centro
Regional de Servicios, junto con los objetivos de
desempefio y las medidas de la ejecucién (parr. 14).

La Comision Consultiva recomienda ademés que se
solicite al Secretario General que incluya un
componente de apoyo en la presentacion de sus
propuestas presupuestarias e informes de ejecucién
sobre el Centro Regional de Servicios, a fin de reflejar
por separado el marco de presupuestacién basada en
los resultados, la dotacion de personal y las
necesidades de recursos referentes a las operaciones y
las necesidades internas del Centro. El marco de
presupuestacion basada en los resultados del
componente de apoyo deberia incluir indicadores clave
del desempefio y metas para mejorar la eficiencia 'y
eficacia de las operaciones del Centro (parr. 15).

La Comision Consultiva acoge con beneplacito las
mejoras realizadas hasta la fecha y reflejadas en los
resultados de las encuestas de clientes. Sin embargo, la
Comisién considera que es necesario seguir centrando
la atencion en mejorar el desempefio del Centro en
cuanto a la puntualidad y la calidad de la prestacién de
servicios y vigilar estrechamente los progresos
realizados. La Comisién también hace hincapié en la
necesidad de mantener la mejora de los métodos de
medicién y presentacion de informes sobre el
desempefio y los niveles de satisfaccién de los clientes
en forma totalmente transparente (parr. 18).
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En el informe sobre el presupuesto del Centro
Regional de Servicios para el ejercicio 2017/18 se
presentan, en el contexto de su marco de
presupuestacion basada en los resultados, los
indicadores clave del desempefio desglosados por
linea de servicios. Los indicadores clave del
desempefio se ajustan a la propuesta revisada de
organigrama del Centro y reflejan las operaciones
detalladas de las lineas de servicios.

El marco de presupuestacién basada en los resultados
del componente de apoyo que figura en el informe
sobre el presupuesto del Centro para el ejercicio
2017/18 incluye indicadores clave del desempefio y
metas para mejorar la eficiencia y eficacia de sus
operaciones.

Con el fin de mejorar la satisfaccion de las misiones a
las que presta servicios, el Centro ha implantado un
programa informatico (iNeed) para hacer un
seguimiento de las preguntas y quejas de los clientes y
ha reforzado las funciones del servicio de asistencia al
cliente con un representante en cada linea de servicios
para responder oportunamente a todas las preguntas,
lo que ha mejorado la calidad y los servicios de apoyo
a las misiones clientes mediante una comunicacion
eficaz. Ademas, las misiones han firmado con el
Centro varios acuerdos de prestacién de un abanico de
servicios administrativos y logisticos. Se han realizado
esfuerzos para lograr una mayor participacién de todas
las misiones clientes y se envian recordatorios
periédicos a los Directores o Jefes de Apoyo a la
Mision y a los coordinadores de las misiones clientes
al objeto de alentar a los funcionarios a que participen
en los estudios. También se envian con frecuencia a
las misiones clientes recordatorios en que se las anima
a visitar y utilizar el sitio “Cosmos”, que se actualiza
con informacion, politicas y formularios pertinentes
para ellas.
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para cumplir la solicitud o recomendacion

La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea
General solicite al Secretario General que en su
proxima solicitud presupuestaria formule propuestas
para adaptar los arreglos de gobernanza del Centro
teniendo en cuenta la independencia de gestion y
operacional del Centro y la experiencia adquirida, asi
como los acontecimientos relacionados con el proximo
informe del Secretario General sobre el modelo global
de prestacion de servicios (véase la resolucion 70/248
A de la Asamblea General) (parr. 21).

La Comision Consultiva recomienda que se solicite al
Secretario General hacer todo lo posible por
aprovechar la normalizacion de los procesos con miras
a lograr una mayor eficiencia, y seguir normalizando y
racionalizando los procesos institucionales. La
Comisién Consultiva confia en que los resultados de
esos esfuerzos se reflejen en la préoxima solicitud
presupuestaria en términos de ganancias en eficiencia
y reduccién de las necesidades de recursos (parr. 24).

La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea
General solicite al Secretario General que, en el
contexto de su préximo informe sobre los progresos
realizados en la ejecucion del proyecto de
planificacién de los recursos institucionales (Umoja),
ofrezca informacién amplia sobre las respectivas
funciones y responsabilidades de todas las entidades
que participan en las actividades de aplicacion, de
apoyo y operacionales relacionadas con Umoja, asi
como detalles sobre todos los recursos conexos

(parr. 25).

La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea
General solicite al Secretario General que informe de
manera exhaustiva en su préxima solicitud
presupuestaria sobre las actividades y la carga de
trabajo del Centro de Control Integrado de Transporte
y Desplazamientos con miras a justificar sus
necesidades de personal (parr. 28).

72178

En el mandato del Comité Directivo del Centro
Regional de Servicios se describe el arreglo de
gobernanza revisado de conformidad con la resolucion
69/307 de la Asamblea General, en la que se aprob6
una relacién jerarquica por la que el Centro, sin
perjuicio de su independencia, presentaria informes
directamente al Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno. Asimismo se elaboré
una lista revisada de indicadores clave del desempefio
del Centro Regional desglosados por linea de servicios
con el fin de mejorar la calidad, las normas y la
puntualidad de la prestacion de servicios a las
misiones clientes.

El Centro colabora estrechamente con la MONUSCO
para revisar el acuerdo a nivel operacional vigente, en
el que se definen los arreglos de recuperacion de
gastos, al objeto de garantizar una distribucién justa 'y
equitativa de los costos de los servicios comunes
segln el nimero de funcionarios. Asimismo, el Centro
sigue examinando sus funciones en aras de evitar la
duplicacion y aprovechar al maximo las sinergias
operacionales con la Base de Apoyo de Entebbe. Esta
previsto que el proceso concluya en marzo de 2017.

Se preveé que el nUmero de misiones a las que presta
servicios el Centro aumente de 14 en el ejercicio
2016/17 a 15 en el ejercicio 2017/18. Ademas,
actualmente el Centro desempefia las funciones
relativas a la némina de sueldos del personal nacional
y el personal uniformado de todas las misiones sobre
el terreno de Africa.

Consultese el parrafo 25 del presente informe.

En lo que se refiere a la rescision de los contratos de
dos aviones de pasajeros de tamafio mediano (140
asientos), destinados principalmente al transporte de
contingentes, el Centro de Control Integrado de
Transporte y Desplazamientos ha dejado de
administrar aeronaves directamente. No obstante, la
Dependencia de Transporte Aéreo del Centro de
Control seguiré participando en la planificacion y la
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para cumplir la solicitud o recomendacion

La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea
General solicite al Secretario General que en su
préxima solicitud presupuestaria ofrezca detalles sobre
los arreglos de participacion en la financiacién de los
gastos de la Base de Apoyo de Entebbe, asi como
explicaciones sobre los cambios en el porcentaje
correspondiente al Centro Regional de Servicios

(pérr. 33).

La Comision Consultiva es de la opinidn de que, a fin
de proporcionar un panorama completo, en las futuras
solicitudes presupuestarias e informes de ejecucion
deberia incluirse informacién sobre todo el personal
externo que realiza tareas relacionadas con la
prestacion de servicios (parr. 41).
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puesta en marcha de una iniciativa regional de
operaciones de concentracion y distribucion con la
que se integraran en mayor medida las operaciones de
vuelos regionales y, en consecuencia, el transporte de
pasajeros. Esta iniciativa tiene por objeto mejorar el
uso de los recursos y la calidad del servicio prestado a
las misiones regionales. Se proyecta un aumento del
numero de vuelos (no programados) sobre la base de
la hipétesis de disponibilidad de una aeronave Learjet
y el acceso a aeronaves de carga, como la aeronave
C-130. Ademas, a fin de optimizar la utilizacién de los
contratos de operaciones aéreas, el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno sigue
examinando las operaciones internas del Centro de
Control con miras a asignar un segundo avién de
fuselaje ancho a la reanudacién de los servicios de
transporte de contingentes prestados a las misiones
regionales.

El Centro propone asumir un porcentaje de la
participacion en la financiacién de los gastos del
53,4% en el ejercicio 2017/18 para costear los gastos
realizados por la Base de Apoyo de Entebbe de la
MONUSCO a titulo propio y en representacion de los
arrendatarios de la Base. Esa proporcién se deriva del
numero de funcionarios de las misiones y oficinas
coubicadas en la Base de Apoyo de Entebbe, de
conformidad con lo autorizado por la Asamblea
General para el ejercicio 2016/17 en curso.

En su 302 reunidn, el Comité Directivo del Centro
Regional de Servicios creé una junta de clientes
especial y le dio instrucciones de establecer, entre
otras cosas, un comité de servicios comunes. La junta
de clientes esta integrada por todos los arrendatarios
de la Base de Apoyo de Entebbe.

Los costos se asignan de conformidad con la decisién
que adopté la junta de clientes especial, en su reunion
celebrada el 2 de noviembre de 2016, de utilizar el
numero de funcionarios como método idéneo para la
asignacién de los costos de los servicios comunes de
la Base de Apoyo de Entebbe.

La financiacion de los puestos de los 11 oficiales
militares que participan en los procesos de entrada y
cese en el servicio de la linea de servicios para el
personal uniformado corre a cargo de las misiones
cuyas funciones de entrada y cese en el servicio se
desempefian en Entebbe. Esos puestos no pertenecen al
personal del Centro, sino que sus misiones respectivas
los han coubicado como oficiales de enlace en la linea
de servicios para el personal uniformado. A ese
respecto, se los considera similares a una dependencia
de apoyo local para el personal nacional o el personal

73/78



A/71/835

Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para cumplir la solicitud o recomendacion

La Comision recomienda que se solicite al Secretario
General que siga desarrollando y perfeccionando el
modelo de escalabilidad, teniendo en cuenta las
observaciones y sugerencias que ha formulado en los
parrafos anteriores (parr. 47).

Si bien reconoce que el proyecto de modelo de
escalabilidad no esta adaptado a las actividades del
Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos y los Servicios Regionales de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones,
la Comisién Consultiva considera que el modelo de
funcionamiento de cualquier entidad que preste

funciones de apoyo deberia facilitar la adaptacién a las

necesidades y el perfil de sus clientes, tanto en lo
tocante al volumen de actividad como a la naturaleza
de los servicios. La Comisién Consultiva alienta al

uniformado que presta asistencia al personal de la
Mision en relacién con los sistemas y los
procedimientos. Dado que su financiacion corre a cargo
de las misiones clientes, esos puestos no deberian
incluirse en el presupuesto del Centro.

El actual modelo de escalabilidad se ha perfeccionado
a fin de reflejar la dotacién de personal actual y
propuesta en el proyecto de presupuesto para el
ejercicio 2017/18. Se puede consultar mas
informacion sobre el modelo de escalabilidad en los
parrafos 29 a 40 del presente informe.

Consultese la informacidn sobre el modelo de
escalabilidad que figura en los parrafos 29 a 40 del
presente informe.

Secretario General a que siga desarrollando el modelo
de escalabilidad del Centro Regional de Servicios que
incluira al Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos y los Servicios Regionales de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, y

espera recibir informacién actualizada en la préxima
solicitud presupuestaria relativa al Centro (parr. 48).

La Comision Consultiva recomienda que se solicite al
Secretario General que proporcione mas informacion
sobre la base empleada para el prorrateo de los gastos
operacionales y la parte de los gastos imputados a las
misiones clientes del Centro Regional de Servicios
distintas de las operaciones de mantenimiento de la
paz (parr. 49).

74178

Los gastos totales del Centro se prorratearian en
funcion del volumen relativo de los servicios
prestados a cada cliente.

El mecanismo mas preciso de participacién en la
financiacidn de los gastos se basaria en las estadisticas
sobre el volumen de trabajo para cada tipo de servicio
prestado a cada cliente. Ese modelo de participacion
en la financiacion de los gastos se utiliza en la
Secretaria, entre otras cosas, para los servicios
comunes prestados por la Sede de las Naciones Unidas
a los organismos especializados, fondos y programas
con sede en Nueva York. Al objeto de maximizar la
eficacia de ese tipo de modelo de participacion en la
financiacion de los gastos se necesitan datos de varios
afios para determinar los niveles de las tendencias
recurrentes y definir las variaciones excepcionales.
Ademas, sus resultados se optimizan cuando los
niveles de demanda de los clientes permanecen
relativamente estables de un afio al siguiente, de forma
que las pautas historicas son un indicador fiable de las
necesidades futuras.
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para cumplir la solicitud o recomendacion

Las hipdtesis mencionadas no necesariamente se
aplican a las misiones sobre el terreno. Por
consiguiente, una alternativa es el prorrateo simple en
funcion de los presupuestos de los clientes, modelo
que asume que el gasto es un buen indicador del nivel
de actividades de cualquier cliente concreto y, por
consiguiente, de sus necesidades. Evidentemente, se
trata de un modelo simplista que encuentra
limitaciones en los casos en que no todos sus clientes
reciben la misma cartera de servicios, pero que,
durante los primeros afios de operaciones del Centro,
ofrecia un indicador razonable de la magnitud relativa
del servicio y una cierta previsibilidad, y estaba en
consonancia con el mecanismo de prorrateo de los
gastos para la cuenta de apoyo y el Centro Mundial de
Servicios. Sobre esa base, se propone mantener el
prorrateo de las estimaciones para el Centro entre los
presupuestos de las misiones a las que presta
servicios. La Asamblea General recibira datos més
especificos acerca de la parte de los gastos que
corresponde a cada mision cuando se hayan ultimado
todos los presupuestos relacionados con el
mantenimiento de la paz.

Con el tiempo, el mecanismo de prorrateo de los
gastos se puede perfeccionar para utilizarlo en tareas
de contabilizacion en funcién de la actividad v,
aprovechando las funciones de Umoja, convertirlo en
un mecanismo de reembolso con listas de precios
establecidas para diversos servicios.
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Anexo I

76/78

Definiciones

Terminologia relacionada con los cambios propuestos
en los recursos humanos

Se ha utilizado la siguiente terminologia respecto de los cambios propuestos
en los recursos humanos (véase la secc. I del presente informe).

* Creacion de puestos: se propone crear un nuevo puesto cuando se necesitan
recursos adicionales y no es posible redistribuirlos desde otras oficinas ni
realizar ciertas actividades concretas con los recursos existentes.

* Reasignacion de puestos: se propone que un puesto aprobado para
desempefiar una determinada funcién pase a utilizarse para otras actividades
prioritarias previstas en el mandato pero no relacionadas con la funcién
original. La reasignacion del puesto puede entrafiar un cambio de lugar o de
oficina, pero no de categoria ni de escalon.

* Redistribucién de puestos: se propone redistribuir un puesto aprobado para
desempefiar funciones equivalentes o afines en otra oficina.

* Reclasificacién de puestos: se propone reclasificar un puesto aprobado (en
una categoria superior o inferior) cuando han cambiado sustancialmente sus
funciones y nivel de responsabilidad.

* Supresion de puestos: Se propone suprimir un puesto aprobado si ya no se
necesita para ejecutar las actividades para las que se aprobo u otras actividades
prioritarias previstas en el mandato de la mision.

* Conversion de puestos: existen tres posibles opciones para la conversion de
puestos:

— Conversion de plazas de personal temporario general en puestos: se
propone convertir en puesto una plaza sufragada con cargo a los fondos
para personal temporario general si las funciones que se realizan son de
caracter permanente.

— Conversion de contratos individuales o contratos de adquisiciones en
puestos de contratacion nacional: teniendo en cuenta el caracter
permanente de determinadas funciones, conforme a lo dispuesto en la
seccion VIII, parrafo 11, de la resolucion 59/296 de la Asamblea General,
se propone convertir en puesto de contratacion nacional un contrato
individual o un contrato de adquisiciones.

— Conversion de puestos de contratacion internacional en puestos de
contratacion nacional: se propone convertir en puesto de contratacion
nacional un puesto aprobado de contratacion internacional.

17-03196



A/71/835

B. Terminologia relacionada con el analisis de las diferencias

En la seccion III del presente informe se indica el principal factor al que
obedece cada diferencia de recursos, de acuerdo con las opciones especificas
preestablecidas en las cuatro categorias estandar que figuran a continuacion:

* Mandato: diferencias causadas por cambios en la escala o el alcance del
mandato, o por cambios efectuados en los logros previstos como resultado del
mandato

» Factores externos: diferencias causadas por terceros o por situaciones ajenas
a las Naciones Unidas

* Parametros de los gastos: diferencias causadas por los reglamentos, normas y
politicas de las Naciones Unidas

* Gestion: diferencias causadas por medidas de gestion adoptadas para lograr
los resultados previstos con mayor eficacia (por ejemplo, reordenando las
prioridades o agregando ciertos productos) o mayor eficiencia (por ejemplo,
tomando medidas para reducir el personal o los insumos operacionales pero
manteniendo el mismo nivel de productos), o por problemas relacionados con
la ejecucion (por ejemplo, por haber subestimado los costos o la cantidad de
los insumos necesarios para obtener determinado nivel de productos, o por
demoras en la contratacion).
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Anexo 11

Centro Regional de Servicios de Entebbe

Organigrama propuesto (2017/18)

H_ Total: Centro Regional de
Il Servicios de Entebbe

1 (439 puestos y plazas) i
Dependencia de Gestion del Dependencia de Planificacion I 2D-1,5P-5,1P-5% 16 P-4, |
C%mlgolen_ las Comt.:nlc(a:(;,!onfs y Oficina del Jefe Estratégica “ 2 P-49, 30 P-3, 5 P-2, 73 SM, ”
e Relaciones con los Clientes (1 D-1, 1 P-3,2 SGN) (2P-4,1P-3,1FNCO, I 31 FNCO, 236 SGN, 13 SGN°, ||
(1 P-4,1SM, 1 SGN, 2 VNU) 1 SGN, 2 VNU) I 14 SGNA. 3 SGNE. 8 VNU I
L L ——— ==
[ I [ I I I ]
. Gestor de la Prestacion Gestor de la Prestacion Gestor de la Prestacion Jefe, Seccién de Jefe, SRTIC Jefe,
Jefe Adjunto de Servicios (Secciéon de de Servicios (Seccion de de Servicios (Seccién de Presentacion de (A D-1,1P-4, CCITD
(1 P-5, 1 SGN) Personal Internacional) Personal Nacional) Personal Uniformado) Informacion Financiera 1SM) (1 P-5,15SM,
(1 P-5,1SGN) (1 P-5,1 FNCO, 1 SGN) (1 P-53,1P-2,1SGN) (1 P-5,1 SGN) 2 SGN)
I 1 — — ! — —
Dependencia de Gestién - . Dependencia de Operaciones Planificacién y
- de Archivos y Ia'er]e?e(ifai?g\ggs"os Linea de servicios Linea de servicios Control Interno regionales analisis,
Expedientes nénf’ina dos eldgs de recursos humanos de recursos humanos (1 P-4,1P-3,1SM, (1P-3,1SM, infraestructura
(2 SGN, 1 SGN?) 1P-4. 2P 3u9 SM y némina de sueldos y némina de sueldos 4 FNCO, 9 SGN) 3 SGN) regional,
: ——— —| (1P-4,2P-3, : (1P-4,2P-3,2 SMP, {1P-4,1P-3,3SM, apoyo a TD
Dependencia de Analisis 3 FNCO, 2 SGN¢, 3 FNCO, 4 SGNP 2 FNCO, 2 SGN2 Dependencia de Proyectos 1P-4,1P-3,1
Presentacion 25 SGN) ' ey ’ ’ YA - especiales (A P-4, 1P-3,
| y 8 SGN, 3 SGN¢®) 4 SGNP, 1 SGN¢, Presentacion de P SM, 1 SGN)
de Informes - — 14 SGN) Informacion (1 sm)
(1P-3,1P-2,2SM, Linea de servicios Financiera
1 FNCO, 3 SGN,1 VNU) de incorporacion Linea de servicios Linea de servicios (1 P-4,1P-3,8 SM, Proyectos
Y separacion de viajes y solicitudes de incor! i6 3 FNCO, 9 SGN regionales i
. poracioén ! ' — Modalidad
Dependencia de (1 P-4,2P-3, de reembolso ;2 1 SGN°) (1 P-3,1SM) e
Ad " b 5 SM. 2 FNCO y separacion de superficie
ministracion , , (4 P-3,4SM 1P-3. 1 SM?2 1 SMP — - -
y Gestion 18 SGN, 2 SGNF¢) b 1 ( ' ! ' Linea de servicios - - (1P-4,1P-3,
T de Proyectos ég(l\;/lN,blﬁzl ggma 1 FNCO, 5 SGN&, de proveedores Seguridad regional 1 SM, 1 SGN)
p — b p
(1 P-3,1P-2, Ll.nga de servicios de 1 Vi\IUb) ! 4 SGNP, 1 SGN°) (1 P-4°,1P-3,5 SMP, ] ddeelgai;eg:(r)‘:(;gilgn
1 SM, 4 SGN) viajes y solicitudes 2 FNCO, 16 SGNb?, (1 P-3)
| de reembolso Linea de servicios 1 SGN?, Modalidad aérea
d . ..
Dependencia de (1P-44,2P-3,1P-2, de viajes y solicitudes 4 SGNP, 2 SGN°) Analisis de (1 P-4,15M,
— Cumplimiento 6 SM, 2 FNCO,c de reembolso viabilidad 1SGN)
(1 P-3, 2 FNCO) 17 SGN, 2 SGN°) (1 P-3, 2 SMP, Linea de —| (@P-3,1sM,
, . 2 FNCO, 16 SGNP, servicios de caja 1 SGN)
Linea de servicios
CRCC 2 SGN?) (1 P-4,1P-3,5SM, Cumplimiento

. (2 SM, 5 SGN,
1 SGN#?, 1 SGNP)

de subsidios de

Dependencia de
Asesoramiento y
Bienestar del Personal
(1 VNUP)

L1 educacion
(1 P-49,1 P-2, 2 SM,
1 FNCO, 17 SGN,
1 SGNP, 1 SGN¢,
1 VNU)

1 SMP, 1 FNCO,
14 SGN, 1 SGN°)

Facturacion

| telefénica
(2 SM, 5 SGN)

(1 P-4,1SM,
1 SGN)

Abreviaturas: CCITD, Centro de Control Integrado de Transporte y Desplazamientos; CRCC, Centro Regional de Capacitacion y Conferencias; FNCO, personal nacional
del Cuadro Organico; SGN, personal nacional de Servicios Generales; SM, Servicio Mdvil; SRTIC, Servicios Regionales de Tecnol ogia de la Informacion y las
Comunicaciones; TD, transporte y desplazamientos; VNU, Voluntarios de las Naciones Unidas.

& Puesto nuevo.

Puesto redistribuido.
Puesto convertido.

4

9 puesto reclasificado.

¢ Plaza de personal temporario general.
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