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 والسبعون الحادية الدورة

  الأعمال جدول من ١٤٩ البند
 لتمويـل  بالميزانيـة  والمتعلقة الإدارية الجوانب
  السلام لحفظ المتحدة الأمم عمليات

      
 تمـوز/  ١ مـن  للفتـرة  أوغندا، عنتيبي، في الإقليمي الخدمات مركز ميزانية    

 ٢٠١٨ حزيران/يونيه ٣٠ إلى ٢٠١٧ يوليه
    

  العام الأمين تقرير    
  

  المحتويات
الصفحة  

.   المقررة والنتائج الولاية  - أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٦
.   عامة لمحة  - ألف     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٦
.   البعثة دعم ومبادرات التخطيط افتراضات  - اءـب     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٧
.   الإقليمي المستوى على البعثة تعاون  - جيم     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٢٦
.   القطرية الأفرقة مع والتنسيق الشراكات  - دال     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٢٧
.   النتائج على القائمة الميزنة أطر  - هاء     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٢٧
.   الاحتياجات من الموارد البشرية  - واو     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٥٨

.   الموارد المالية  - ثانيا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٨١
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.   لمحة عامة  - ألف     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٨١
.   عوامل الشغور  - اءـب     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٨١
.   التدريب  - جيم     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٨٣

.   تحليل الفروق  - ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٨٤
.   الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  - رابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٨٩

 ٧٠/٢٨٦الجمعيــة العامــة في قراريهــا مــوجز لإجــراءات المتابعــة المتخــذة لتنفيــذ مقــررات وطلبــات     - خامساً  
، بما في ذلك طلبات وتوصيات اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة الـتي أقرـا    ٧٠/٢٨٩ و

.   الجمعية العامة . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٩٠
.   الجمعية العامة  - ألف     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٩٠
.   اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  - اءـب     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٩٤

  اتالمرفق
.   التعاريف  :الأول   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٩٩
.   الخريطة التنظيمية  الثاني:   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ١٠١
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  موجز  

 مـن  للفتـرة  أوغنـدا،  عنتـيبي،  في الإقليمـي  الخـدمات  مركـز  ميزانية التقرير هذا يتضمن  
 وتمثـل  دولار ٣٧ ٢٥٥ ٨٠٠ تبلـغ  الـتي  ،٢٠١٨ حزيران/يونيـه  ٣٠ إلى ٢٠١٧ تموز/يوليه ١

ــة المائــة، في ٥ أو دولار، ١ ٩٤٧ ٨٠٠ قــدره نقصــانا ــة مقارن ــالغ المعتمــدة بالميزاني  قــدرها الب
 .٢٠١٦/٢٠١٧ للفترة دولار ٣٩ ٢٠٣ ٦٠٠

 تـوفير  عنتـيبي  في الإقليمـي  الخـدمات  مركـز  سيواصـل  ،٢٠١٧/٢٠١٨ الفترة وخلال  
 الأفـراد  نقـل  وخـدمات  التحركات؛ ومراقبة النقل وخدمات المالية والخدمات البشرية؛ الموارد

 المسـتفيدة  البعثـات  إلى والاتصـالات  المعلومـات  بتكنولوجيـا  المتصلة الدعم وخدمات والبضائع
 ٢٠١٦ الثـاني/نوفمبر  تشـرين  في الميـدان  في أوموجـا  لنظـام  ٥ اموعـة  نشـر  أضـاف  وقد منه.

 لفــرادى المـدفوعات  وأتمتــة الـوطنيين  للمــوظفين المرتبـات  كشــوف خـدمات  أتمتــة علـى  القـدرة 
 كشـوف  تجهيـز  مهـام  لتشـمل  خدماتـه  حافظـة  المركـز  وسـع  لـذلك،  ونتيجة النظاميين. الأفراد

 تجهيــز بمهــام المركــز يضــطلع ذلــك، علــى وعــلاوة منــه. المســتفيدة البعثــات مــن لكــل المرتبــات
 الأمـم  وبعثـة  ليبريـا،  في المتحـدة  الأمـم  بعثة لصالح مؤقت، أساس على تلك، المرتبات كشوف
ــدعم المتحــدة ــا، في لل ــم ومكتــب ليبي ــرب المتحــدة الأم ــة أفريقيــا لغ  ولجنــة الســاحل، ومنطق

 بيسـاو،  - غينيـا  في السـلام  لبنـاء  المتكامل المتحدة الأمم ومكتب المختلطة ونيجيريا الكاميرون
 لتقــديم العــالمي النمــوذج بشــأن قــرارا العامــة الجمعيــة اتخــاذ حــين إلى ســاريا الترتيــب وســيظل

 مــن فاعتبــارا الميــداني، للــدعم العالميــة بالاســتراتيجية يتعلــق وفيمــا ككــل. للمنظمــة الخــدمات
 إلى الغربيـة  الصـحراء  في للاسـتفتاء  المتحدة الأمم بعثة تضاف أن يقترح ،٢٠١٧ تموز/يوليه ١

   المنطقة. في المركز يدعمها التي المستفيدة السلام حفظ بعثات حافظة
 لخــط تنظيميــة هيكلــة إعــادة أيضــا ٢٠١٧/٢٠١٨ للفتــرة المقترحــة الميزانيــة وتشــمل  

ــة الخــدمات ــدلات المتعلق ــدفوعات بالب ــا المتعلقــة الخــدمات وخــط والم  والاســتحقاقات. بالمزاي
 بـالتجهيز  تضـطلع  وحـدة  أو قسـم  كل موظفي ملاك مواءمة المقترحة الهيكلة إعادة وستحسن

   الإقليمي. الخدمات مركز دعم من المستفيدة الجهات موظفي ملاك قاعدة مع
 وطنيــا، موظفــا ٢٩٧ و دوليــا موظفــا ١٣٤ نشــر تكــاليف المقترحــة الميزانيــة وتغطــي  

 المتحدة. الأمم متطوعي من وظائف ٨ و مؤقتة، مساعدة وظائف ثلاث فيهم بمن

 في الإقليمــي الخــدمات لمركــز المطلوبــة المــوارد مــن الكليــة الاحتياجــات ربــط وجــرى  
 المركـز  بأهـداف  ٢٠١٨ حزيران/يونيـه  ٣٠ إلى ٢٠١٧ تموز/يوليـه  ١ مـن  الماليـة  للفترة عنتيبي

 في الخـدمات  تقـديم  نمـوذج  حسـب  المصـنفة  النتـائج،  علـى  القائمـة  الأطـر  مـن  عـدد  خـلال  من
 والإبـلاغ  النظاميين، والأفراد الوطنيين، والموظفين الدوليين، الموظفين من يتألف الذي المركز،
 لتكنولوجيــا الإقليميــة الخــدمات وقســم والتحركــات، للنقــل المتكاملــة المراقبــة ومركــز المــالي،
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 فـرادى  ضمن الموظفين، عدد حيث من البشرية، الموارد أُدرجت وقد والاتصالات. المعلومات
 الوظيفية. االات

 البشـرية  المـوارد  مـن  كـل  ذلـك  في بمـا  المـوارد،  مسـتويات  في الفـروق  شروح وربطت  
 الإقليمي. الخدمات مركز قررها محددة بنواتج الاقتضاء، حسب المالية، والموارد

  المالية الموارد

  حزيران/يونيه) ٣٠ إلى تموز/يوليه ١ مـن الميزانية سنة تمتد المتحدة؛ الولايات دولارات (بآلاف

  الفئة
 (أ)النفقــــــــــــــــــات

)٢٠١٥/٢٠١٦(  
ــات  المخصصــــــــــــ

)٢٠١٦/٢٠١٧(  
 التكلفة تقديرات

)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق

  المبلغ
ــبة  النســــــــــ

  المئوية

٥٤٣,٠١٤,٤ ٠٧٣,٦٣ ٥٣٠,٦٢٨ ٠٧٦,٨٢٤ ١٨  المدنيون الموظفون         
(٣٧,٤)(٤٩٠,٨ ٥)١٨٢,٢ ٦٧٣,٠٩ ٦٨٢,٦١٤ ١١  التشغيلية التكاليف

(٥,٠)(٩٤٧,٨ ١)٢٥٥,٨ ٢٠٣,٦٣٧ ٧٥٩,٤٣٩ ٢٩  الاحتياجات إجمالي  

ــرادات ــة إيـــ ــن متأتيـــ  مـــ
 من الإلزامية الاقتطاعات

٣٨٥,٥٥٩٨,٨٢١,٥ ٧٨٦,٧٣ ٩٦٣,٢٢ ١  الموظفين مرتبات
(٧,٠)(٥٤٦,٦ ٢)٨٧٠,٣ ٤١٦,٩٣٣ ٧٩٦,٢٣٦ ٢٧  الاحتياجات صافي  

 العينيــــــــــة التبرعــــــــــات
–––––  الميزانية) في (المدرجة

(٥,٠)(٩٤٧,٨ ١)٢٥٥,٨ ٢٠٣,٦٣٧ ٧٥٩,٤٣٩ ٢٩  الاحتياجات مجموع       
 وطنـيين  مـوظفين  ٥ و دوليين، موظفين ١١٠( ومؤقتة ثابتة وظيفة ٣١٦ متوسطه ما نفقات تشمل  :ملاحظة  

 المتحـدة)  الأمـم  متطـوعي  مـن  ٣ و الوطنيـة  العامـة  الخدمـة  فئـة  مـن  موظفـا  ١٩٨ و الفنية، الفئة من
 لتقديم ٢٠١٥/٢٠١٦ للفترة المعتمدة الميزانية في أدرجت التي بالمركز، المتصلة التشغيلية والتكاليف
ــة الخــدمات ــة المتحــدة الأمــم لبعث ــاد المتعــددة المتكامل ــق الأبع ــة في الاســتقرار لتحقي ــا جمهوري  أفريقي
 والعمليـة  الديمقراطيـة،  الكونغـو  جمهورية في الاستقرار لتحقيق المتحدة الأمم منظمة وبعثة الوسطى،
 وبعثة لأبيي، المؤقتة الأمنية المتحدة الأمم وقوة دارفور، في المتحدة والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة

 الصـومال،  في الأفريقي الاتحاد بعثة لدعم المتحدة الأمم ومكتب السودان، جنوب في المتحدة الأمم
ــة الصــومال، إلى المســاعدة لتقــديم المتحــدة الأمــم وبعثــة ــات لمراقبــة المتحــدة الأمــم وبعث  في الانتخاب

 لوسـط  الإقليمـي  المتحـدة  الأمـم  ومكتـب  الأفريقـي،  الاتحاد لدى المتحدة الأمم ومكتب بوروندي،
 للفتـرة  النفقـات  تشـمل  ولا الكبرى. البحيرات لمنطقة العام للأمين الخاص المبعوث ومكتب أفريقيا،
ــة ٢٠١٥/٢٠١٦ ــم بعث ــة المتحــدة الأم ــددة المتكامل ــاد المتع ــق الأبع ــالي، في الاســتقرار لتحقي ــتي م  ال
   .٢٠١٦/٢٠١٧ الفترة في أضيفت

 المعتمــدة المـوارد  بلغـت  ،٢٠١٥/٢٠١٦ الفتـرة  إلى وبالنسـبة  عشـر.  الرابـع  المرفـق  ،A/71/809 انظـر   (أ)  
  دولار. ٣٥ ٥٥٦ ٤٠٠
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  (أ)البشرية الموارد

  
ــون  الموظفـــــ

  الدوليون
ــون  الموظفــــــــ

  (ب)الوطنيون
ــائف  الوظـــــ

  المؤقتة
ــو ــم متطوعـ  الأمـ

  اموع  المتحدة
           الرئيس مكتب            

١٥١٩٦٤٠ ٢٠١٦/٢٠١٧ للفترة المعتمدة الوظائف  
١٨٢٦٦٥٠ ٢٠١٧/٢٠١٨ للفترة المقترحة الوظائف  
 سابقا) والمدفوعات (البدلات الدوليين الموظفين قسم

٣٨٧٦٢١١٦ ٢٠١٦/٢٠١٧ للفترة المعتمدة الوظائف  
٣٥٩٤١١٣٠ ٢٠١٧/٢٠١٨ للفترة المقترحة الوظائف  
 سابقا) والاستحقاقات (المزايا الوطنيين الموظفين قسم

١٨٢––٥١١٣١ ٢٠١٦/٢٠١٧ للفترة المعتمدة الوظائف  
١٥٣٦٣١٥٥ ٢٠١٧/٢٠١٨ للفترة المقترحة الوظائف  
 (مستحدث) النظاميين الأفراد قسم

–––– ٢٠١٦/٢٠١٧ للفترة المعتمدة الوظائف  

٦٧–١٢٥٥ ٢٠١٧/٢٠١٨ للفترة المقترحة الوظائف  
 المالي الإبلاغ قسم

٤٣–١٧٢٦ ٢٠١٦/٢٠١٧ للفترة المعتمدة الوظائف  
٩٧–٢٩٦٨ ٢٠١٧/٢٠١٨ للفترة المقترحة الوظائف  

 والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الإقليمية الخدمات

٢٢–١٣٩ ٢٠١٦/٢٠١٧ للفترة المعتمدة الوظائف  
٢٢–١٣٩ ٢٠١٧/٢٠١٨ للفترة المقترحة الوظائف  

 والتحركات للنقل المتكاملة المراقبة مركز

١٨–١٢٦ ٢٠١٦/٢٠١٧ للفترة المعتمدة الوظائف  
١٨–١٢٦ ٢٠١٧/٢٠١٨ للفترة المقترحة الوظائف  
 اموع  

٨٤٢١–١٤٦٢٦٧ ٢٠١٦/٢٠١٧ للفترة المعتمدة الوظائف  
١٣٤٢٩٤٣٨٤٣٩ ٢٠١٧/٢٠١٨ للفترة المقترحة الوظائف  
١٨–٢٧٣(١٢) التغير صافي       

 به/مقترح. مأذون للقوام مستوى أعلى ذلك يمثل  (أ)  

  العامة. الخدمات فئة ومن الفنية الفئة من الوطنيين الموظفين الفئة هذه تشمل  (ب)  
  

  اتخاذها. العامة الجمعية من المطلوب الإجراءات التقرير هذا من الرابع الفرع في ترد  
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 المقررة والنتائج الولاية  -  أولا  

  عامة لمحة  - ألف  
ــي الخــدمات مركــز أنشــئ  - ١ ــيبي في الإقليم ــه في عنت ــاب في ٢٠١٠ تموز/يولي ــاذ أعق  اتخ

 المنطقـة  في للبعثـات  الخـدمات  لتـوفير  مشتركا مركزا بوصفه ،٦٤/٢٦٩ قرارها العامة الجمعية
 في العامـة  الجمعيـة  قـررت  وقـد  العـالمي.  الصـعيد  علـى  الميـداني  الدعم تقديم استراتيجية إطار في

 الأمـين  إلى وطلبـت  وإداريـا،  تشـغيليا  اسـتقلالا  المركـز  مـنح  ٦٩/٣٠٧ قرارهـا  مـن  ٦٢ الفقرة
 ،٢٠١٧ حزيران/يونيـه  ٣٠ إلى ٢٠١٦ تموز/يوليـه  ١ مـن  للفتـرة  ميزانية مقترح يقدم أن العام
 هــاقرار في العامــة الجمعيــةُ أقــرت وقــد المركــز. يــدعمها الــتي البعثــات حســاب علــى يقيــد
 المركــز تمويــل مســألة في تنظــر أن وقــررت ،٢٠١٦/٢٠١٧ للفتــرة المركــز ميزانيــةَ ،٧٠/٢٨٩
   والسبعين. الحادية دورا أثناء

 تقديم استراتيجية تنفيذ عن العام للأمين الثالث السنوي المرحلي التقرير في ذكر وكما  - ٢
 الميـداني  الـدعم  تقـديم  اسـتراتيجية  جـوهر  فـإن  )،A/67/633( العـالمي  الصعيد على الميداني الدعم
 تقـديم  أجـل  مـن  المحتملـة  الحجـم  ووفـورات  التـآزر  أوجه من الاستفادة هو العالمي الصعيد على
 عليهـا  القضـاء  أو والاختناقـات  والازدواجيـة  الإهـدار  من والحد أنسب؛ وقت وفي أفضل دعم

 بولاياا الاضطلاع من البعثات تمكين وبالتالي والمالية؛ والإدارية اللوجستية الدعم خدمات في
 إلى مشـتركة  خـدمات  الإقليمـي  الخـدمات  مركـز  يقـدم  الاسـتراتيجية،  هـذه  إطـار  وفي بفعالية.
 معـين  بمكـان  تـرتبط  لا والـتي  بالمعـاملات  الخاصـة  اريـة الإد المهام نقل دف المشاركة، البعثات

 المـوارد  مجـالات  في بالمعـاملات  الخاصـة  العناصـر  ذلـك  ويشمل المركز. إلى الميدانية البعثات من
 في والــدعم والبضـائع،  الأفـراد  ونقـل  الوسـائط،  المتعــددتي والمراقبـة  والحركـة  والماليـة،  البشـرية، 

 أـا  المهـام  هـذه  علـى  المركـزي  الطـابع  إضـفاء  ويعـني  والاتصالات. المعلومات تكنولوجيا مجال
ــن ــذ أن يمكــ ــد تنفــ ــن بمزيــ ــة مــ ــل الفعاليــ ــل بفضــ ــات تكامــ ــها العمليــ ــدها وتخصصــ  وتوحيــ
  تصميمها. وإعادة

 (بعثـــات) ســـبع حاليـــا الإقليمـــي الخـــدمات مركـــز مـــن المســـتفيدة الجهـــات وتشـــمل  - ٣
   ذلك: في بما خاصة، سياسية بعثات وسبع السلام لحفظ (دعم) وعمليات
 جمهوريـة  في الاسـتقرار  لتحقيـق  الأبعـاد  المتعـددة  المتكاملـة  المتحـدة  الأمم بعثة  (أ)  

 مـالي،  في الاسـتقرار  لتحقيـق  الأبعـاد  المتعـددة  المتكاملـة  المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  الوسـطى،  أفريقيا
 والعمليــة الديمقراطيــة، الكونغــو جمهوريــة في الاســتقرار لتحقيــق المتحــدة الأمــم منظمــة وبعثــة

 لأبيـي،  المؤقتـة  الأمنية المتحدة الأمم وقوة دارفور، في المتحدة والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة
 الصـومال،  في الـدعم  لتقـديم  المتحـدة  الأمـم  ومكتـب  السـودان،  جنوب في المتحدة الأمم وبعثة

  السلام؛ حفظ لعمليات
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 ومكتـب  السودان، وجنوب السودان إلى العام للأمين الخاص المبعوث مكتب  (ب)  
ــوث ــين الخــاص المبع ــام للأم ــة الع ــبحيرات لمنطق ــق الكــبرى، ال ــني الرصــد وفري  بالصــومال المع
 المسـاعدة  لتقـديم  المتحـدة  الأمم وبعثة أفريقيا، لوسط الإقليمي المتحدة الأمم ومكتب وإريتريا،

 للأمـين  الخـاص  المستشـار  ومكتب الأفريقي، الاتحاد لدى المتحدة الأمم ومكتب الصومال، إلى
   الخاصة. السياسية للبعثات بوروندي، في ذلك في بما التراعات، نشوب بمنع المعني العام

 ،٢٠١٧ تموز/يوليـه  ١ مـن  فاعتبـارا  أعـلاه،  المذكورة المستفيدة البعثات إلى وبالإضافة  - ٤
 حفـظ  بعثـات  حافظـة  إلى الغربيـة  الصـحراء  في للاسـتفتاء  المتحـدة  الأمم بعثة تضاف أن يقترح
   المركز. يدعمها التي المستفيدة السلام

 الإقليمي الخدمات مركز يجهز ،٢٠١٦ الثاني/نوفمبر تشرين فمنذ ذلك، على وعلاوة  - ٥
 في النظـاميين  المـوظفين  وفـرادى  الوطنيين للموظفين المرتبات كشوف بتجهيز المتعلقة الخدمات
 ســتغلق الــتي ديفــوار، كــوت في المتحــدة الأمــم عمليــة باســتثناء أفريقيــا، في الموجــودة البعثــات

 خمـس  المرتبـات  كشـوف  خـدمات  مـن  تسـتفيد  لـذلك،  ونتيجـة  .٢٠١٧ حزيران/يونيه بحلول
 ومكتـب  ليبيـا،  في للـدعم  المتحدة الأمم وبعثة ليبريا، في المتحدة الأمم بعثة هي إضافية، بعثات
 ومكتـب  المختلطـة،  ونيجيريـا  الكـاميرون  ولجنـة  السـاحل،  ومنطقة أفريقيا لغرب المتحدة الأمم
   بيساو. - غينيا في السلام لبناء المتكامل المتحدة الأمم

 بكفـاءة  الخـدمات  تقـديم  في الميزانيـة،  فترة خلال الإقليمي، الخدمات مركز وسيساهم  - ٦
 مبينة رئيسية نواتج من ا يتصل ما تنفيذ خلال من المستفيدة البعثات إلى المناسب الوقت وفي
 في المركز، يتوخاه الذي الهدف تحقيق إلى المتوقع الإنجاز هذا وسيفضي أدناه. الواردة الأطر في

 ولقـد  الميزانيـة.  فترة خلال الإنجاز هذا تحقيق في المحرز التقدم بعض الإنجاز مؤشرات تبين حين
 الوظيفيـة  اـالات  ضـمن  المـدنيين،  المـوظفين  عدد حيث من للمكتب، البشرية الموارد أُدرجت
 للفتــرة المعتمـدة  بالميزانيــة مقارنـة  المــوظفين، عـدد  في بــالفروق المتعلقـة  الشــروح وتـرد  الفرديـة. 
   حدة. على مجال كل ضمن ،٢٠١٦/٢٠١٧

  
  البعثة دعم ومبادرات التخطيط افتراضات  - باء  

 تلـبي  مشـتركة  خـدمات  تقـديم  في الإقليمي الخدمات لمركز الاستراتيجي الهدف يتمثل  - ٧
 المسـتفيدة  البعثـات  إلى التوسـع  وقابليـة  والابتكـار  والفعالية بالكفاءة وتتسم العملاء احتياجات

 الـدعم  تقـديم  خـلال  مـن  المصـلحة  صـاحبة  الجهـات  توقعات بتلبية الملتزمة الأفريقية، المنطقة في
 المركـز،  وكـرس  بالصـعاب.  ومحفوفة متغيرة عالمية بيئة في السلام لدعم المتحدة الأمم لعمليات

 الخـدمات  تقـديم  اسـتقرار  علـى  الإدارية الخدمات تقديم مجال في جهوده من الكثير إنشائه، منذ
 زيـادة  بعـد  والعمليـات  المـوظفين  واسـتيعاب  القدرات نطاق توسيع نفسه الوقت وفي وتحسينها

 وسيضـم  بعثـة.  ١٤ إلى بعثـات  ٧ مـن  البـدء  في الـدعم  لهـا  يقـدم  المركز كان التي البعثات عدد
 خـلال  مرتباـا  كشـوف  مجـال  في إليهـا  الـدعم  وسـيقدم  أخـرى  مسـتفيدة  جهات خمس المركز
  .٢٠١٧/٢٠١٨ الفترة
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  الإقليمي الخدمات مركز هيكلة إعادة    

 مـن  الوظـائف  متعـددة  خـدمات  خطـوط  إلى الإقليمـي  الخـدمات  مركـز  هيكـل  ينقسم  - ٨
 في الإداريـة  العمليـات  توحيـد  في أسهم الذي الأمر العمل، أساليب تنظيم لإعادة عملية خلال

ــة. ــرة وفي المنطق ــع وتمشــيا ،٢٠١٧/٢٠١٨ الفت ــدف م ــل المركــز ه ــيد مواصــلة في المتمث  ترش
 تنظـيم  إعـادة  المركـز  يقتـرح  أوموجـا،  نظـام  وظـائف  من الكاملة والاستفادة الإدارية العمليات
 علـى  رئيسـية،  ركـائز  ثـلاث  مـن  بـدعم  والأفـراد،  الموظفين فئات بحسب فيه الخدمات خطوط
   التالي: النحو

 بالخدمـة  بالإلحـاق  المتعلقة للخدمات خط من يتألف الدوليين للموظفين قسم  (أ)  
 للخــدمات وخــط المرتبــات، وكشــوف بالاســتحقاقات المتعلقــة للخــدمات وخــط وانتــهائها،

   التعليم؛ بمنح المتعلقة للخدمات وخط والمطالبات، بالسفر المتعلقة
 البشـرية  بـالموارد  المتعلقـة  للخـدمات  خـط  من يتألف الوطنيين للموظفين قسم  (ب)  
  والمطالبات؛ بالسفر المتعلقة للخدمات وخط المرتبات، وكشوف
 البشـرية  بـالموارد  المتعلقـة  للخـدمات  خـط  مـن  يتـألف  النظـاميين  للأفـراد  قسم  (ج)  
 للخـدمات  وخـط  وانتـهائها،  بالخدمـة  بالإلحـاق  المتعلقـة  للخـدمات  وخـط  المرتبات، وكشوف

   والمطالبات. بالسفر المتعلقة
ــبين  - ٩ ــاه الأول الشــكل وي ــوجزا أدن ــرح للتغــييرات م ــا المقت ــى إدخاله  مركــز هيكــل عل

ــي الخــــدمات ــرة في الإقليمــ ــة ٢٠١٧/٢٠١٨ الفتــ ــل مــــع بالمقارنــ ــد الهيكــ ــرة في المعتمــ  الفتــ
 إلى الثــاني الشــكل في المــوظفين مــلاك في للتغــييرات الشــرح مــن مزيــد ويــرد ،٢٠١٦/٢٠١٧
 في الأقســام بحســب والتغــييرات المقتــرح المــوظفين مــلاك عــن تفاصــيل وتــرد الســادس. الشــكل
  واو. الفرع
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 الأول الشكل

 ٢٠١٧/٢٠١٨ للفترة الإقليمي الخدمات لمركز المقترحة الهيكلة إعادة مخطط

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
    

  المقترحة التغييرات
   القسم/الوحدة. تسمية إعادة جرت  (أ)  

   القسم/الوحدة. تقسيم جرى  (ب)  
  القسم/الوحدة. إنشاء جرى  (ج)  

    
   

 )معتمد هو (ما ٢٠١٦/٢٠١٧    )مقترح هو (ما ٢٠١٧/٢٠١٨
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 الإقليمـي  الخـدمات  مركز سيقدمها التي الخدمات عن معلومات أدناه ١ الجدول يقدم  - ١٠
 المقترحة. الجديدة الخدمات خطوط إطار في
  

  ١ الجدول    
  الإقليمي الخدمات مركز يقدمها التي الخدمات

 الخدمات القسم

 الاسـتقرار،  ومـنح  التـذاكر،  وإصدار العروض، وإدارة والمغــادرة، الوصـول واائها: بالخدمة الإلحاق خدمات  •   الدوليون الموظفون    
  المصروفات وتقارير الانتقال، ومنح

 والاســتحقاقات الإجــازات، واســتحقاقات المرتبــات، كشــوف المرتبــات: وكشــوف الاســتحقاقات خــدمات  •  
  البعثة منطقة داخل للسفر المصروفات وتقارير العقود، وتمديد الأخرى،

 الإقامـة  بـدلات  وسـلف  التـذاكر،  وإصـدار  المقطوعـة،  بالمبـالغ  المتعلقـة  المعـاملات  والسـفر:  المطالبـات  خدمات  •  
  السفر فواتير ودفع السفر، تكاليف تسوية المصروفات/مطالبات وتقارير المدفوعة، اليومية

 التعليم منحة إطار في ومطالبات سلف التعليم: منحة خدمات  •  

  العقود وتمديد الأخرى، والاستحقاقات الإجازات، استحقاقات المرتبات: وكشوف البشرية الموارد  •   الوطنيون الموظفون
ــات: الســفر خــدمات  •   ــات كشــوف والمطالب ــارير المرتب ــة، المعاشــات وتق ــدفوعات التقاعدي ــهاء وم ــة انت  الخدم

 السفر تكاليف تسوية ومطالبات النهائية، والمدفوعات

 ومــدفوعات النهائيــة، والمــدفوعات الشــهرية، الإقامــة بــدلات المرتبــات: وكشــوف البشــرية المــوارد خــدمات  •   النظاميون الأفراد
   الوحدات

 تسـوية  ومطالبـات  الشـحن،  خـدمات  فـواتير  وإصـدار  المغـادرة،  الوصـول  وانتـهائها،  بالخدمة الإلحاق خدمات  •  
  السفر تكاليف

  والخارجي الداخلي السفر والمطالبات: السفر خدمات  •  

  المصرفية التسويات  •    المالي الإبلاغ
  المكاتب بين المشتركة الشهرية الفواتير  •  
  الخصم وإشعارات المستردة المبالغ تجهيز  •  
  السنة اية وفي شهريا المالي والإبلاغ العام، الأستاذ دفاتر تعهد  •  
   والامتثال الداخلية الضوابط  •  
 وتجهيـز  الأعمـال،  تصـريف  شـركاء  وتعهـد  الشـيكات،  بواسـطة  المـدفوعات  معالجـة  الصندوق: أمانة خدمات  •  

ــز المحليــة، التحــويلات ــتم الــتي المــدفوعات وتجهي ــز الميزانيــة، دورة خــارج ت ــز المرتبــات، كشــوف وتجهي  وتجهي
  المالية التحويلات طلبات وإعداد الخارجية، التحويلات

 الفـوري،  السـداد  مقابـل  للخصـومات  البـائعين  فواتير ومدفوعات البائعين، فواتير مدفوعات البائعين: خدمات  •  
 الطبية النفقات استرداد وتجهيز النثرية، المصروفات وتجديد

    
 وظيفـة  إنشـاء  يقتـرح  النظـاميين،  للأفـراد  قسـم  إنشـاء  ومع المقترح الجديد الهيكل ومع  - ١١

ــدير ــديم م ــدير وســيتعامل القســم. إدارة أجــل مــن )٥-(ف الخــدمات لتق ــديم م  الخــدمات تق
 إدارة في الشـرطة  وشـعبة  القـوات  تكـوين  دائـرة  مـع  مباشـرا  تعاملا النظاميين للأفراد المخصص
 الميدانيـة،  البعثـات  في العسـكريين  الأفـراد  شـؤون  رئـيس  مـع  وكـذلك  السـلام،  حفـظ  عمليات

 ويتـيح  .٥-ف الرتبـة  الإقليمـي  الخـدمات  مركـز  يدعمها التي البعثات في معظمهم لىيتو الذين
 العمليــات تجمــع الــتي الاســتراتيجية والشــراكات الاســتراتيجي بالــدور الاعتــراف أيضــا الهيكــل
 الـوطنيين  الموظفين وقسم الدوليين الموظفين قسم من كل وسيكون النظاميين. بالأفراد الميدانية
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 الموجـودتين  )٥-ف الرتبـة  (مـن  الخدمات تقديم مديري وظيفَتي رئاسة تحت تسميتهما المعادة
 المتعلقــة والخــدمات والمــدفوعات، بالبــدلات المتعلقــة بالخــدمات المــتعلقين الســابقين الخطــين في

 والاستحقاقات. بالمزايا

 لمركـز  الـوطنيين  المـوظفين  إلى بأجمعه الإداري الدعم لتقديم قسم إنشاء سيتيح وبالمثل،  - ١٢
 وحـدات  مـع  بسلاسـة  القسـم  وسـيعمل  الهياكـل،  وصـيانة  المـوارد  تخصـيص  الإقليمي الخدمات

 الـدعم،  مـن  سيسـتفيدون  الـذين  الأفـراد  عدد إلى وبالنظر الميدانية. البعثات في المستفيدة الدعم
 تـدعم  التي والخدمات العمليات إدارة للمركز الوطنيين للموظفين مخصصة ركيزة إنشاء سيتيح
   أفضل. نحو على الموظفين من الفئة تلك
 تجهيــز أيضــا أفريقيــا في المســتفيدة البعثــات جميــع إلى الإداري الــدعم تقــديم وسيشــمل  - ١٣

 دفـع  لـدعم  القسم داخل منفصلة فرعية مجموعة المركز أنشأ الحالي، الهيكل وفي البائعين. فواتير
 تحسـين  أجـل  من الفوري السداد مقابل المتحدة للأمم خصومات يوفرون الذين للبائعين المبالغ

 هــذا تكــرار وســيتم الخصــومات. تلــك وتطبيــق المناســب الوقــت في المــدفوعات ســداد ضــمان
 مراعــاة وضــمان تجهيزهــا يــتعين الــتي الفــواتير حجــم مراعــاة مــع المقتــرح، الهيكــل في النمــوذج

 المتعلقـة  الخـدمات  تقـديم  مـدير  وسيشـرف  كاملة. مراعاة الوظيفة لتلك زمنيا الحساسة الطبيعة
 تـدعم  الـتي  الصـندوق  أمانة خدمات وكذلك الفواتير، مدفوعات جميع على المالي الإبلاغ بخط

   المركز. عمليات
 الإقليمي المركز إدارة عن المسؤولية نقل أيضا يقترح المقترحة، الهيكلة إعادة إطار وفي  - ١٤

ــدريب ــؤتمرات، للتـ ــذي والمـ ــديره الـ ــا يـ ــدير حاليـ ــديم مـ ــدمات تقـ ــة الخـ ــط المتعلقـ  المزايـــا بخـ
 للتـدريب  الإقليمـي  المركـز  أن وبمـا  الإقليمي. الخدمات مركز رئيس نائب إلى والاستحقاقات،

 والأنشــطة الاجتماعــات مــن ومتنوعــة واســعة لطائفــة الاستضــافة خــدمات يقــدم والمــؤتمرات
 مـن  ذلـك  وغـير  المتحـدة،  الأمـم  مقـر  مـن  ولمـوظفين  المنطقـة،  في الميدانيـة  المتحدة الأمم لبعثات
 الإقليمـي  المركـز  إدارة يتـولى  أن ينبغـي  الإقليمـي  الخـدمات  مركـز  فـإن  المتحـدة،  الأمم كيانات
  والمؤتمرات. للتدريب

 كشـوف  خـدمات  علـى  المركـزي  الطـابع  وإضفاء مستفيدة أخرى جهات إضافة ومع  - ١٥
 يوجـد  ولا الإقليمـي.  الخـدمات  مركز موظفي على العمل عبء يزداد أن المتوقع من المرتبات،

ــا ــيبي، في للمــوظفين المشــورة لتقــديم مخصصــة خــدمات أي حالي ــراد يملــك ولا عنت ــذين الأف  ال
 إدراج يقترح الصدد، هذا وفي محليا. الخدمة هذه على الحصول في الخيار المشورة إلى يحتاجون
 طريـق  عـن  المركـز  في المـوظفين  مـلاك  في المتحـدة  الأمـم  متطـوعي  فئـة  مـن  للمـوظفين  مستشار

  المتحدة. الأمم متطوعي وظائف من وشاغرة قائمة موقتة وظيفة انتداب إعادة
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  والدعم المبادرات    

 في العمليـات  تكامـل  مـن  يزيـد  أن الثلاثـة  الخـدمات  لخطـوط  المقتـرح  التنفيـذ  شأن من  - ١٦
 مــن العمليــات أداء عــن الإبــلاغ تحســين إلى الراميــة الجهــود وتيســير الإقليمــي الخــدمات مركـز 
 المركـز  وسيواصـل  الأساسـية.  الأداء مؤشرات رصد وتيسير تصميمه وإعادة ايتها إلى بدايتها

 التصـميم  إعـادة  فـرص  مـن  المزيـد  تحديد بغية ا يقوم التي المستمر التحسين عمليات استعراض
  الميزانية. فترة خلال وتنفيذها

ــة جهــوده أيضــاً الإقليمــي الخــدمات مركــز ويواصــل  - ١٧ ــع إلى الرامي  الأداء مؤشــرات تتب
 مؤشـرات  عـدد  خفِّـض  أوموجـا،  لنظـام  ١ التوسـعة  صـدور  وعقـب  عنـها.  والإبلاغ الأساسية

 لـذلك،  ونتيجـة  مؤقتـا.  البيانات بعض إلى الوصول لتعذر نظرا للقياس، القابلة الأساسية الأداء
 المركـز  أصدر العام اية وفي ،٢٠١٥/٢٠١٦ الفترة خلال الشهرية الأداء تقارير صدور تأخر
 الـتي  الأهـداف  نسـبة  أن منـها  تـبين  سنوية مقارنة سجلات تضمن المستفيدة البعثات إلى تقريرا

 الأهـداف  مجمـوع  مـن  المائـة  في ٦٢ بلغت ٢٠١٥/٢٠١٦ الفترة خلال تجاوزها أو تحقيقها تم
 علـى  التركيـز  المركـز  ويواصـل  ).٢٠١٤/٢٠١٥ الفتـرة  في المائة في ٦٦ بنسبة (مقارنة ٣٧ الـ

 الأداء مؤشــرات عــن مفصــلة ســنوية ربــع تقــارير بإعــداد ذلــك إطــار في ويقــوم الأداء تحســين
 لمؤشـرات  الفـردي  الرصد نظام يطبق المركز بدأ ،٢٠١٦ أيلول/سبتمبر من واعتبارا الأساسية.

 الراميـة  جهوده أفضل بشكل يوجه حتى الخدمات خطوط من خط كل داخل الأساسية الأداء
   للعملاء. المقدمة الخدمات تحسين إلى
ــرة وخــلال  - ١٨  أيضــاً الإقليمــي الخــدمات مركــز يضــطلع أن يتوقــع ،٢٠١٧/٢٠١٨ الفت

 حزيـران/  ٣٠ في ديفـوار  كـوت  في المتحـدة  الأمـم  عمليـة  إغلاق لدعم المتبقية التصفية بأنشطة
 في ليبريـا  في المتحـدة  الأمـم  بعثـة  في الإداريـة  للعناصـر  التـدريجي  الخفـض  ولـدعم  ،٢٠١٧ يونيه

 التنفيـذ  لضـمان  خطـط  إعـداد  ويجـري  .٢٠١٨ عـام  مـن  الأول الربـع  خـلال  الأخـيرة  مراحلها
 المركـز  إلى ديفـوار  كـوت  في المتحـدة  الأمـم  عملية من التسليم وأنشطة الانتقال لجهود السلس

 العــالمي الخــدمات مركــز مــع بالتنســيق المــوظفين، شــؤون وإدارة الماليــة الشــؤون إدارة مجـالي  في
 الأنشطة بتلك المتصل العمل حجم في كبيرة زيادة حدوث توقع ويمكن الميداني. الدعم وإدارة
 ديفـوار،  كـوت  في المتحـدة  الأمـم  عمليـة  ولايـة  لانتـهاء  التاليـة  الأولى القليلـة  الأشهر في المتبقية

ــز ســيتم إذ ــة اســتحقاقات تجهي ــات للمــوظفين الخدمــة اي ــة، الأطــراف ومطالب  وتحــديث الثالث
 الـدعم  تـوفير  إلى حاجة هناك ستكون نفسه الوقت وفي ،٢٠١٦/٢٠١٧ للفترة المالية البيانات

 إلى وبـالنظر  المـوظفين.  شؤون وإدارة المالية الشؤون إدارة مجالي في ليبريا في المتحدة الأمم لبعثة
   ا. ز باستيعاب عبء العمل المتصللمركا سيقوم اللازمة، الأنشطة لهذه المؤقت الطابع

 الخدمات مركز لدى الحوكمة ترتيبات تغيرت ،٦٩/٣٠٧ العامة الجمعية لقرار ووفقا  - ١٩
 العمليـات  في البعثـة  دعـم  ورؤسـاء  مـديري  مـن  المشـكَّلة  السـابقة،  التوجيهية فاللجنة الإقليمي.
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 التشـكيل.  بـنفس  عمـلاء  بمجلـس  عنـها  اسـتعيض  قـد  المركز، خدمات من تستفيد التي الميدانية
 الميـدانيين،  المـوظفين  شـعبة  مـديري  مـن  تتـألف  المركـز،  لإدارة جديـدة  توجيهيـة  لجنـة  وأنشئت
 تكنولوجيــا وشــعبة اللوجســتي، الــدعم وشــعبة الميدانيــة، للعمليــات والماليــة الميزانيــة وشــعبة

 لتمثيـل  العمـلاء  مجلـس  رئـيس  ونائـب  ورئـيس  الميـداني،  الدعم إدارة في والاتصالات المعلومات
 مــديرو يجتمــع العمــل، مســتوى وعلــى المركــز. خــدمات مــن تســتفيد الــتي الميدانيــة العمليــات
 رؤســاء نظــرائهم، مــع أشــهر ثلاثــة كــل الخــدمات خطــوط ومــديرو الخــدمات تقــديم وحــدات

 أداء لاســتعراض البعثــات، في الماليــة والشــؤون الميزانيــة أقســام ورؤســاء البشــرية المــوارد أقســام
 المــوارد بمهــام يتعلــق فيمــا المســتفيدة والبعثــات المركــز بــين الأدوار وتوزيــع الإداريــة الخــدمات

 البعثات. داخل تؤدى تزال لا التي المالية والشؤون البشرية

ــة إضــافة وبعــد  - ٢٠ ــة الصــحراء في للاســتفتاء المتحــدة الأمــم بعث ــات قائمــة إلى الغربي  البعث
ــاراً المركــز ســيتولى المركــز، خــدمات مــن المســتفيدة ــه ١ مــن اعتب  مســؤولية ٢٠١٧ تموز/يولي
 البعثـة.  تلـك  في البشرية والموارد والسفر المالية بالشؤون المتصلة الإدارية بالعمليات الاضطلاع

 حــدة تخفيــف أجــل مــن المــوظفين وشــؤون الماليــة الشــؤون إدارة مجــال في الــدعم لهــا وســيوفر
 معــين، بموقــع تنفيــذهما يــرتبط لا اللــذين النشــاطين هــذين في للبعثــة الجاريــة التشــغيلية المخــاطر
ــراح إلى وينظــر ــل الاقت ــة المعــاملات إدارة بنق ــوظفين شــؤون وإدارة المالي ــة الم  المركــز إلى بالبعث
 عـدد  سـيزداد  المركـز،  خدمات من المستفيدة البعثات قائمة إلى البعثة وبإضافة أولوية. باعتباره

  المركز. إلى البعثة من وظائف ١٠ نقل طريق عن المركز في البشرية بالموارد المتصلة الوظائف
 ايــة بحلــول وطنيــة وظــائف إلى الميدانيــة الخدمــة فئــة مــن وظيفــة ٣٤ تحويــل أن علــى  - ٢١

 الخـدمات  مركـز  ميزانيـة  عـن  العـام  الأمـين  تقرير في المقترح النحو على ،٢٠١٧ حزيران/يونيه
 ٢٠١٧ حزيران/يونيـه  ٣٠ إلى ٢٠١٦ يوليـه  تمـوز/  ١ مـن  للفتـرة  أوغنـدا  عنتـيبي،  في الإقليمـي 

)A/70/754،( مقــررا. كــان كمــا بالكامــل يتحقــق لــن ،٦٩/٣٠٧ العامــة الجمعيــة لقــرار وفقــا 
 بالنظر ،٢٠١٧/٢٠١٨ الفترة خلال قائما وطنية وظائف إلى الوظائف تحويل برنامج وسيظل

 التوسـع  وبعـد  عملياتـه.  اسـتقرار  مـن  المركـز  يزيـد  أن ضـرورة  عـن  الناجمـة  التـأخير  حالات إلى
 في النظــر إعــادة تقــرر يقــدمها، الــتي الخــدمات وحجــم نطــاق في المركــز شــهده الــذي الكــبير
 وأصـبح  وطنيـة،  وظـائف  إلى المدنيـة  الخدمـة  فئـة  مـن  ٣٤ ال ــ الوظـائف  لتحويـل  الزمني الجدول
 النسـبة  بلغـت  ،٢٠١٦/٢٠١٧ الفتـرة  وفي سـنوات.  ثـلاث  هو لتحويلها المقرر الزمني الجدول
 المركــز، في بالمعــاملات تتعلــق ومهــام إداريــة مهــام يــؤدون الــذين الــوطنيين للمــوظفين المئويــة

ــة المراقبــة مركــز باســتثناء ــة الخــدمات وقســم والتحركــات للنقــل المتكامل ــا الإقليمي  لتكنولوجي
 إلى الوظــائف لتحويــل المــنقح المقتــرح للبرنــامج ووفقــا المائــة. في ٦٦ والاتصــالات، المعلومــات

 البرنــامج ينجــز حــتى الدوليــة، الوظــائف عــدد في تــدريجي انخفــاض ســيحدث وطنيــة، وظــائف
 تموز/يوليـه  ١ بحلـول  المركـز  يـتمكن  أن يتوقـع  الصدد، هذا وفي .٢٠١٩/٢٠٢٠ الفترة خلال
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 البـالغ  بالعـدد  مقارنـة  وطنية، وظائف إلى الميدانية الخدمة فئة من وظيفة ١٣ تحويل من ٢٠١٧
   وطنية. وظائف إلى تحويلها المقرر المدنية الخدمة لوظائف ٣٤
 مــن المســتفيدة البعثــات مــع الاتصــالات تعزيــز الإقليمــي الخــدمات مركــز وسيواصــل  - ٢٢

 بنـاء  طريـق  وعن استباقي، بشكل والتواصل التوعية طريق عن النهائيين، والمستخدمين خدماته
 الجهـات  مـع  الثقـة  بنـاء  ـدف  وذلـك  الاستفسـارات،  إدارة مجـال  في العاملين الموظفين قدرات
 وجــه بــدوره للإعــلام الميدانيــة الزيــارات مــن عــدد إجــراء المركــز ويعتــزم المصــلحة. صــاحبة
 لتقليـل  تدريبيـة  ودورات محـددة  مسـائل  لحـل  قصـيرة  تدريبيـة  دورات تنظيم يعتزم كما وأدائه؛

 بــه الخــاص الداخليــة الرقابــة إطــار ورصــد اختبــار أيضــاً المركــز وسيواصــل الشــائعة. الأخطــاء
 علـى  الآليـة  الداخليـة  الرقابـة  إطـار  وسـيركز  الخدمات. خطوط جميع في يستخدم لكي المصمم

 الإجــراءات توثيــق خــلال مــن وقــوي عملـي  نظــام إطــار في المعــاملات علــى القائمــة العمليـات 
 مبادرات من يتجزأ لا جزءا بوصفها باستمرار وتحسينها الداخلية الضوابط وتقييم والعمليات،

  الجارية. والعمليات المخاطر وإدارة الامتثال
 نظام لعمليات المستمر بالتثبيت المتعلقة الأنشطة ٢٠١٧/٢٠١٨ الفترة في وستتواصل  - ٢٣

 وإعــادة  العمليــات  حصــر  ومواصــلة الاقتضــاء  حســب  إضــافي  تــدريب تــوفير  مــع  أوموجــا،
 غـاليليو  نظـام  تشـغيل  وقـف  بمشـروع  ٢٠١٧/٢٠١٨ الفتـرة  في القيـام  المقـرر  ومـن  تصميمها.

 مركز إشراك وسيتم أوموجا، نظام في الإمداد سلسلة بإدارة المتعلقة الوظيفية الخصائص ونشر
 أفريقيـا  شـرق  ممـر  مشروع لتنفيذ الإمداد سلسلة مبادرة في والتحركات للنقل المتكاملة المراقبة

ــن ــات أجــل م ــظ عملي ــة. في الســلام حف ــرة وفي المنطق ــيتأكد ،٢٠١٧/٢٠١٨ الفت  مركــز س
 الأمـم  منظمـة  بعثـة  مـن  إليـه  نقلـت  الـتي  بأصـوله  المتعلقـة  المعلومـات  أن مـن  الإقليمـي  الخدمات
 وأن أوموجا، نظام في بدقة مسجلة الديمقراطية الكونغو جمهورية في الاستقرار لتحقيق المتحدة

  الاعتبار. في مأخوذ المالية البيانات على اللاحق أثرها
 في الأمنيـة  المخـاطر  بشـأن  والأمـن  السـلامة  شـؤون  إدارة مـن  المقدمـة  للمشـورة  ووفقا  - ٢٤

 مركـز  في الأمـن  لتحسـين  عنتـيبي  في الـدعم  قاعـدة  نطـاق  علـى  تحسينات إدخال يجري المنطقة،
 وتشـمل  أمـني.  حـادث  وقوع حالة في الصمود على التشغيلية قدرته وتعزيز الإقليمي الخدمات
 إضــاءة نظــم بتركيــب تتعلــق المــوارد مــن احتياجــات ٢٠١٧/٢٠١٨ للفتــرة المقترحــة الميزانيــة
 شـاغلي  جميـع  تكاليفهـا  يتقاسـم  القاعـدة،  مـدخل  في التنقـل  لضـبط/تقييد  مؤمنـة  وبوابـة  برجية

 الاسـتقرار  لتحقيـق  المتحـدة  الأمـم  منظمـة  بعثة مع التكاليف تقاسم ترتيب أساس على القاعدة
 المســـؤول والكيـــان القاعـــدة مـــدير بوصـــفها تعمـــل الـــتي الديمقراطيـــة، الكونغـــو جمهوريـــة في

  التنفيذ. عن
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  والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الإقليمية الخدمات قسم    

 تقــديم في والاتصــالات المعلومــات لتكنولوجيــا الإقليميــة الخــدمات قســم ولايــة تتمثــل  - ٢٥
 تكنولوجيا مجال في بمواقع مرتبطة وغير التوقيت وحسن والكفاءة بالفعالية تتسم دعم خدمات

ــات ــات إلى والاتصــالات المعلوم ــتنادا المســتفيدة البعث ــة إلى اس ــادئ ثلاث ــة مب ــة للهيكل  الإقليمي
 تحقيـق  (ب) الجهـود؛  في الازدواجيـة  على القضاء (أ) هي: والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا

ــة (ج) والنطــاق؛ الحجــم وفــورات  خــلال مــن البعثــات جميــع في الخــدمات بــين التفــاوت إزال
 إعــداد خــدمات يلــي: مــا علــى ٢٠١٧/٢٠١٨ الفتــرة في القســم وســيركز القياســي. التوحيــد

 العـالمي  الخـدمات  مركز مع بالتنسيق التدريب، وخدمات الإقليمي؛ الصعيد على الهاتف فواتير
ــدريب الإقليمــي والمركــز ــؤتمرات للت ــة الإقليمــي؛ الخــدمات مركــز في والم  الإشــارات وأكاديمي

 لـى ع الامتثـال  مـدى  علـى  للوقـوف  الاستقصـائية  والدراسـات  المتحدة؛ للأمم التابعة العسكرية
ــارات تنســيق القســم وســيتولى ومعاييرهــا. المعلومــات أمــن مجــال في الإقليمــي الصــعيد  الاختب
 المقـرر  القليـل،  الاسـتجابة  وزمـن  العريض الترددي النطاق ذات الساتلية للتكنولوجيا التجريبية
 لتحقيـق  المتحـدة  الأمم منظمة بعثة وستقوم .٢٠١٧ عام من الأول الربع في عنتيبي في تنفيذها

 وتركيـــب بالمعــدات  المتصـــلة التكــاليف  بتـــوفير الديمقراطيــة  الكونغـــو جمهوريــة  في الاســتقرار 
   البعثة. أجزاء جميع في الاتصال لتحسين العامة لخطتها وفقا عنتيبي في التكنولوجيا

  
 والتحركات للنقل المتكاملة المراقبة مركز    

 النقــل خــدمات توحيــد ــدف والتحركــات للنقــل المتكاملــة المراقبــة مركــز أنشــئ  - ٢٦
 ووسـط  شـرق  في الميدانيـة  العمليـات  في الأمثـل  المسـتوى  إلى ـا  والارتقاء ودمجها والتحركات

 لحركـة  المتكامـل  التخطيط المراقبة مركز أنشطة وتشمل المستفيدة. البعثات مع بالتعاون أفريقيا
ــاوب ــؤدي ممــا القــوات، تن ــرحلات عــدد تقلــيص إلى ي ــل الفارغــة ال  مــن حــد أدنى إلى والتقلي

  قصير. لأجل المستأجرة الطائرات على الاعتماد
 مبــادرة واعتمــاد تخطــيط في المراقبــة مركــز سيشــارك ،٢٠١٧/٢٠١٨ الفتــرة وخــلال  - ٢٧

 لنقـل  المقـررة  الجويـة  للـرحلات  الجـوي  العتاد تقاسم من البعثات لتمكين المحوري للنقل إقليمية
 المســافرين. حركــة وبالتــالي الإقليميــة الجويــة العمليــات إدمــاج مــن ســيزيد مــا وهــو الركــاب،

 إلى المقدمـة  الخـدمات  نوعيـة  وتحسـين  للمـوارد  أفضـل  اسـتخدام  تيسير إلى المبادرة هذه ودف
ــة. البعثــات ــة رحــلات تســيير المتوقــع ومــن الإقليمي ــة (مخصصــة) جوي ــادة تلبي ــة للزي  في المفاجئ

ــراض إلى اســتنادا الاحتياجــات ــوافر افت ــن ةطــائر ت ــة Lear jet طــراز م ــى الحصــول وإمكاني  عل
 الـدعم  لتقـديم  المتحـدة  الأمم مكتب في المتوافرة ،C-130 طراز من الطائرة مثل شحن، طائرات

   الديمقراطية. الكونغو جمهورية في الاستقرار لتحقيق المتحدة الأمم منظمة وبعثة الصومال في
 سلسـلة  إدارة مبـادرة  في أيضـاً  ٢٠١٧/٢٠١٨ الفتـرة  خـلال  المراقبـة  مركز وسيشارك  - ٢٨

ــذ الإمــداد ــا، شــرق ممــر مشــروع لتنفي ــذي أفريقي ــدأ ال ــه العمــل ب  ،٢٠١٦ نيســان/أبريل في في
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 لتوريـد  ايتـها  إلى بدايتـها  مـن  المتكاملـة  الإمـداد  سلسـلة  مفهوم لجدوى إثبات بمثابة وسيكون
 الأمـم  بعثـة  هـي:  المنطقـة،  في السـلام  لحفـظ  بعثـات  سـت  علـى  ويتركـز  السلع، من محدد عدد

 منظمـة  وبعثة الوسطى، أفريقيا جمهورية في الاستقرار لتحقيق الأبعاد المتعددة المتكاملة المتحدة
 للاتحـاد  المختلطـة  والعمليـة  الديمقراطيـة،  الكونغـو  جمهوريـة  في الاستقرار لتحقيق المتحدة الأمم

 الأمـم  وبعثـة  لأبيـي،  المؤقتـة  الأمنيـة  المتحـدة  الأمـم  وقـوة  دارفـور،  في المتحـدة  والأمـم  الأفريقي
 أن إلى وبـالنظر  الصومال. في الدعم لتقديم المتحدة الأمم ومكتب السودان، جنوب في المتحدة
 مركــز ســيكون الإمــداد، لسلســلة التشــغيلية التكــاليف مــن المائــة في ٣٠ مــن أكثــر يمثــل النقــل
 وأنشـئ  وتنفيـذها.  الحركـة  تخطـيط  تنظيم خلال من المبادرة هذه في الإسهام على قادرا المراقبة
ــق ــة، مركــز يضــم الإقليمــي الخــدمات مركــز في المشــروع لهــذا فري ــب المراقب  الإقليمــي والمكت

 وسـيختبر  للمشـروع.  قائـدا  المراقبـة  مركـز  رئـيس  وعين عنتيبي. في الدعم وقاعدة للمشتريات،
 بمصــادر والاســتعانة والتســليم للتخطــيط المنســقة العمليــات اســتخدام التجــريبي المشــروع هــذا

 الفتـرة  وتقـدر  بكثرة. وتستهلك كبيرة بقيمة تتسم التي السلع من قليل بعدد يتعلق فيما مختلفة
 يتراوح بما الأمثل المستوى إلى للبعثات الإمداد سلسلة لإدارة الإقليمي بالتآزر للنهوض اللازمة

 بدايتــه حيــث مــن المشــروع، هــذا طــابع فــإن ذلــك، إلى وإضــافةً شــهراً. ١٢ و أشــهر ٨ بــين
 التجـريبي  المشـروع  سـيما  لا الجاريـة،  التجريبيـة  المشـاريع  مـن  غـيره  مع التزامن يتطلب وايته،
 الانتـهاء  وبمجـرد  الدوليـة.  التجـارة  شـروط  بتحليل المتعلق التجريبي والمشروع الاقتناء لتخطيط

 المشروع هذا من المستفادة الدروس ستساهم النهاية، إلى البداية من الإمداد سلسلة اختبار من
 سلسـلة  نطـاق  لتوسـيع  والإجـراءات  العمليات تنقيح في ا يستنار معلومات توفير في التجريبي
ــداد ــة الإمـ ــن المتكاملـ ــها مـ ــها إلى بدايتـ ــمل ايتـ ــاطق لتشـ ــلعاً منـ ــرى وسـ ــلال أخـ ــرة خـ  الفتـ
٢٠١٧/٢٠١٨. 

  
   المرن التمويل نموذج    

 في التقـدم  مـن  مزيـد  إحـراز  إلى الحاجـة  ٧٠/٢٨٦ قرارهـا  في العامـة  الجمعية لاحظت  - ٢٩
ــة توصــية وأيــدت الإقليمــي، الخــدمات لمركــز المــرن التمويــل نمــوذج وضــع  الاستشــارية اللجن

ــة الإدارة لشــؤون ــأن والميزاني ــوذج يشــملَ ب ــل نم ــرن التموي ــة مركــز الم ــة المراقب ــل المتكامل  للنق
 العام الأمين يقدم وبأن والاتصال المعلومات لتكنولوجيا الإقليمية الخدمات وقسم والتحركات

 ،A/70/742/Add.17 (انظر للمركز المقبلة الميزانية وثيقة في المسألة هذه عن مستكملة معلومات
 بسـبب  النمـوذج  تعـديل  في تحـديات  المركز وواجه النموذج. تنقيح حالياً ويجري ).٤٨ الفقرة

 بالشـؤون  المتصـلة  الأساسـية  الخـدمات  خطـوط  ـا  تضـطلع  الـتي  والمهـام  العمـل  أعبـاء  اختلاف
 وقســم والتحركــات للنقــل المتكاملــة المراقبــة بمركــز المتصــلة المهــام عــن البشــرية والمــوارد الماليــة
 التــرجيح لتقيــيم اســتعراض وأجــري والاتصــالات. المعلومــات لتكنولوجيــا الإقليميــة اتالخــدم

 بـين  المستخدم العمل لعبء مماثلا يكون أن ينبغي النسبي الترجيح أن ملاحظة ومع المستخدم.
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 لتماثـل  نظرا مبرر القائم الترجيح استخدام أن وجد النظاميين، والأفراد الوطنيين الموظفين فئتي
   النظاميين. الأفراد من فرد وبكل وطني موظف بكل المتعلق العمل عبء
 المـرن.  التمويل نموذج صقل على يؤثر عاملا أوموجا نظام من ٥ اموعة تنفيذ ويمثل  - ٣٠

 الفعليـة  التجربـة  آثـار  يشـمل  المرن، التمويل لنموذج مفصل تقييم إعداد فإن النحو، هذا وعلى
 في ـا  يسـتنار  معلومـات  سـيوفر  أوموجـا،  نظـام  في والسـفر  المرتبـات  كشوف لوحدتي بالنسبة

  العمل. بأعباء المتعلقة الإحصاءات استخدام خلال من النموذج استعراض
 قاعـدة  اتساع الاعتبار في تأخذ لكي الإقليمي الخدمات مركز أنشطة تتغير أن ويتوقع  - ٣١

 مسـتويات  تزايـد  إلى بـالنظر  ،٢٠١٧/٢٠١٨ الفتـرة  في المركـز  يـدعمها  التي المستفيدة البعثات
 أفريقيـا  جمهوريـة  في الاسـتقرار  لتحقيـق  الأبعـاد  المتعـددة  المتكاملـة  المتحـدة  الأمـم  بعثة في النشر

 أن ومـع  مـالي.  في الاسـتقرار  لتحقيـق  الأبعاد المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم بعثة وفي الوسطى
 تشـهد  أن يمكـن  الديمقراطيـة  الكونغـو  جمهورية في الاستقرار لتحقيق المتحدة الأمم منظمة بعثة

 في نمــوا تشـهد  أيضـاً  تظــل السـودان  جنـوب  في المتحــدة الأمـم  بعثـة  فــإن التغـييرات،  مـن  المزيـد 
 المتحدة الأمم بعثة بإدراج أيضاً المركز في العمل عبء وسيتأثر خدماا. من المستفيدين قاعدة

 ليبريـا،  في المتحـدة  الأمـم  بعثة بإدراج وكذلك ، مستفيدة كبعثة الغربية الصحراء في للاستفتاء
 السـاحل،  ومنطقـة  أفريقيـا  لغـرب  المتحـدة  الأمـم  ومكتـب  ليبيـا،  في للدعم المتحدة الأمم وبعثة

 ونيجيريـا  الكـاميرون  ولجنـة  بيسـاو،  – غينيـا  في السـلام  لبنـاء  المتكامـل  المتحـدة  الأمـم  ومكتب
 كشـوف  خدمات من المستفيدة البعثات تلك لأن وذلك ،٢٠١٧/٢٠١٨ الفترة في المختلطة،
   المرن. التمويل نموذج في بعد تدرج لم المرتبات

 المـوظفين.  شـؤون  وإدارة الماليـة  الشـؤون  إدارة علـى  يقتصـر  النمـوذج  تطبيق يزال ولا  - ٣٢
 مــن  جــزءا  والاتصــالات  المعلومــات لتكنولوجيــا  الإقليميــة  الخــدمات قســم  هيكــل  ويشــكل

 الأوسـع  الشـبكة  نطـاق  على إقليمية صلات لها والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا استراتيجية
 للنقـل  المتكاملـة  المراقبـة  مركـز  يتـواءم  حـين  في الميداني، الدعم إدارة عليها تشرف التي للبعثات

 المنطقـة.  في الجوي العتاد استخدام على طرأت التي التحسينات مع وثيق نحو على والتحركات
 الخــدمات مركــز داخــل الخــدمات لتقــديم بوضــوح متباينــان نموذجــان والمركــز القســم ولــدى

 الناحيـة  مـن  يتعـذر  العمـل  عـبء  ومتطلبات النموذجين لهذين الفريد الطابع وبسبب الإقليمي.
 وتكنولوجيـا  الإدارة، – الثلاثـة  اـالات  هـذه  بـين  يجمـع  المـرن  للتمويـل  نمـوذج  تطبيـق  العملية

 نمـوذج  يكـون  فحـتى  وبالتـالي،  الجـوي.  العتـاد  استخدام في والتحسين والاتصالات، المعلومات
 المــوظفين مــن الاحتياجــات لتحديــد حاليــا اســتخدامه يتواصــل وموثوقــا، مجــديا المــرن التمويــل

 المتكاملــة المراقبــة مركــز اسـتثناء  مــع المركــز، في المـوظفين  شــؤون وإدارة الماليــة الشـؤون  لإدارة
 والاتصـالات  المعلومات لتكنولوجيا الإقليمية الخدمات وقسم وظيفة) ١٨( والتحركات للنقل

   وظيفة). ٢٢(
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   المرن التمويل نموذج استخلاص    

ــوذج اســتخلاص يركــز  - ٣٣ ــل نم ــرن التموي ــى الإقليمــي الخــدمات لمركــز الم ــن عــدد عل  م
  التالية: والتعاريف الافتراضات وتستخدم الأساسية. الافتراضات

 المـوظفين  فئـة  هـي  للمـوظفين،  فئات ثلاث النموذج يشمل الموظفين: من فئات ثلاث  •  
 المتحـدة  الأمم (شرطة النظاميين الأفراد فرادى وفئة الوطنيين، الموظفين وفئة الدوليين،
 الحكومـات  من المقدمون الموظفون ويستثنى الأركان). وضباط العسكريون والمراقبون

 وتسـتبعد  الكلـي.  للـدعم  بالنسـبة  قلـيلا  عـددا  يشـكلون  لأـم  نظـرا  الحسـاب  هـذا  من
 مــوظفي عــدد لأن نظــرا المــزدوج العــد لتجنــب بــالأفراد المتصــلة غــير الخــدمات أنــواع

 أو اهـزة  الفـواتير  حيث من العمل لعبء معقولا بديلا بالفعل يمثل المستفيدة البعثات
 بتجهيـز  يقـوم  المركـز  نلأ نظـرا  الوحدات قوات تستبعد كما المالي. الإبلاغ متطلبات

 الرواتب. صرافي باستخدام ودفعها اليومية البدلات من الميدانية استحقاقاا

 في المدرجــة الشــغور عوامــل النمــوذج يطبــق فعليــاً: الممــول المــوظفين عــدد اســتخدام  •  
 الرئيسـي  المؤشـر  باعتبارهـا  المسـتفيدة  البعثـات  جميـع  في العمـلاء  من نوع لكل الميزانية
   العملاء. لحجم

 للتمييـز  الممـول  المـوظفين  عـدد  على يطبق مقياس عن عبارة النظام هذا الترجيح: نظام  •  
 المقيـاس  ويسـتخدم  المـوظفين،  فئـات  لمختلـف  الخدمات لتقديم اللازم العمل عبء بين

 عـبء  تقيـيم  مـن  التالي المقياس ويستخلص مرجعي. كمعيار الدوليين للموظفين ١,٠
   خدماته: من المستفيدة والبعثات المركز بين الموقعة الخدمة مستوى واتفاقات العمل

  ١,٠  الدوليون: الموظفون    
  ٠,٤  الوطنيون: الموظفون    
  ٠,٤  النظاميين: الأفراد فرادى    

 الـذين  العمـلاء  عـدد  لتحديـد  المـرن  التمويـل  نمـوذج  في المضـاعف  يسـتخدم  المضاعف:  •  
 بالمعـاملات  المتعلقـة  الخـدمات  تقـديم  لـدى  المركـز  مـن  واحـد  موظـف  الدعم لهم يقدم

 في بالفعـل  المركـز  حققهـا  التي الكفاءة أوجه المضاعف استخلاص ويعكس الأساسية.
 المركـز  احتياجات استقراء المضاعف ويتيح الملغاة. الوظائف شكل في تكوينه سنوات

   الممول. العملاء عدد إلى استنادا المرن التمويل من
 ثلاثـة  مـن  يتألف المرن التمويل نموذج أن يتبين أعلاه، الواردة الافتراضات وباستخدام  - ٣٤

ــى المــوظفين، مــن الإقليمــي الخــدمات مركــز احتياجــات حســب تصــنف، مختلفــة عناصــر  عل
 التالي: النحو
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 التكلفــة وثابــت صــغير عنصــر هــو (ســين) الأول العنصــر :الثابتــة التكــاليف  (أ)  
 المـوظفين  مـن  السـابقة  للاحتياجـات  رجعـي  تحليـل  أساس على يتحدد المركز، لإدارة منه بد لا

 مـن  مهمـة  تتلقـى  حيـث  المركـز  احتياجـات  علـى  العنصـر  هـذا  ويطبق والبشرية. المالية للموارد
 الميزانية في أيضا المتخصصة المهام من صغيرة مجموعة من الدعم والإدارة التنفيذي التوجيه قبيل

  المباشر؛ المكتبي والدعم

 عنصـر  هـو  ) (صـاد  الثاني العنصر :الضئيلة المتغيرة العامة الإدارية التكاليف  (ب)  
ــو الحســابات، إدارة ــن الأدنى الحــد عنصــر وه ــة م ــتغيرة التكلف ــى الم ــات عــدد أســاس عل  البعث

 الـتغير،  وإدارة الاتصـالات  مجـالات  في المركـز  لعمليـات  الـدعم  العنصـر  ذلـك  ويقدم المستفيدة.
 حجـم  أسـاس  علـى  (صـاد)  العنصـر  ويحدد الامتثال. وشروط العمل، وأساليب الجودة وإدارة

  التالي: النحو على - والصغيرة والمتوسطة الكبيرة - المستفيدة البعثات
 وظيفة ١ ٠٠٠ عن يزيد الوظائف من عدد لديها التي الحجم الكبيرة البعثات  ‘١’  

 في وتنــدرج المطلــوب. العمــل لحجــم نظــرا المركــز في مــوظفين ٤ إلى وتحتــاج
 للاتحـاد  المختلطـة  والعمليـة  السـودان،  جنـوب  في المتحدة الأمم بعثة الفئة هذه

 المتعـددة  المتكاملـة  المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  دارفـور،  في المتحـدة  والأمـم  الأفريقي
 المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  الوسـطى،  أفريقيا جمهورية في الاستقرار لتحقيق الأبعاد

 الأمــم منظمــة وبعثــة مــالي، في الاســتقرار لتحقيــق الأبعــاد المتعــددة المتكاملــة
  الديمقراطية؛ الكونغو جمهورية في الاستقرار لتحقيق المتحدة

 وظيفــة ٩٩٩ و ١٠٠ بــين يتــراوح مــا لــديها الــتي الحجــم المتوســطة البعثــات  ‘٢’  
 القـوة  الفئـة  هـذه  في وتنـدرج  المركـز.  مـن  اثـنين  مـوظفين  إلى وتحتاج مرجحة

 الغربيــة، الصــحراء في للاســتفتاء المتحــدة الأمــم وبعثــة لأبيــي، المؤقتــة منيــةالأ
 وبعثـة  الصـومال  في الـدعم  لتقـديم  المتحـدة  الأمـم  مكتب من المؤلفة واموعة

 لمنطقـة  الخـاص  المبعـوث  ومكتـب  الصـومال  إلى المساعدة لتقديم المتحدة الأمم
   الكبرى؛ البحيرات

عــن   لــديها الوظــائف عــدد يقــلُّ الــتي  الحجــم الصــغيرة المســتفيدة المكاتــب  ‘٣’  
 الفئـة  هـذه  في وينـدرج  واحـد.  موظـف  مـن  أكثر إلى تحتاج ولا وظيفة ١٠٠

 لـدى  المتحـدة  الأمـم  ومكتـب  أفريقيـا،  لوسـط  الإقليمـي  المتحدة الأمم مكتب
 السـودان،  وجنـوب  السـودان  إلى الخـاص  المبعـوث  ومكتـب  الأفريقي، الاتحاد

ــب ــني الخــاص المستشــار ومكت ــع المع ــك في   ال نشــوب بمن ــا في ذل ـــزاعات، بم ن
  بوروندي.

 عنصـر  أكبر وهو )، (عين الثالث العنصر يمثل :للمعاملات المتغيرة التكاليف  (ج)  
 الـتي  مباشـر،  بشـكل  الخدمات وتقديم المعاملات لإجراء الأساسية العمليات المتغيرة، للتكاليف
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 عـدد  إلى بـالنظر  المركـز  موظفي عدد العنصر هذا ويحدد طبيعتها. بحكم متغير مكون أكبر هي
 عـدد  اسـتبعاد  بعـد  مـرجح،  أسـاس  علـى  الخـدمات،  الموظفـون  هـؤلاء  لهـم  يقـدم  الـذين  العملاء

 للاحتياجـات.  المـزدوج  للحسـاب  تفاديـا  وصـاد)  (سـين  الأولـين  للعنصـرين  المحتسـب  الوظائف
ستمدمـن  موظـف  لكـل  ينبغـي  الـذين  العمـلاء  عـدد  يعكـس  عـدد  الأساسي العنصر هذا من وي 
  فيه. الدعم لهم يقدم أن المركز موظفي

 البعثــات مــن بالوظــائف المباشــرة المســاهمة تبيــان النمــوذج إعــداد مــن الغــرض ولــيس  - ٣٥
 الخـدمات  مركـز  إليهـا  يحتـاج  الـتي  الوظـائف  عـدد  لاسـتخلاص  إعـداده  جـرى  وإنمـا  المستفيدة؛
 بعثــة إضــافة المركــز يقتــرح وعنــدما الخــدمات. لتقــديم مركــزا باعتبــاره مهمتــه لأداء الإقليمــي
 من المستفيدة البعثات قائمة إلى الغربية، الصحراء في للاستفتاء المتحدة الأمم بعثة مثل جديدة،
 بالضـرورة  ولـيس  النمـوذج،  اسـتخدام  خـلال  مـن  تتحدد الموظفين من احتياجاته فإن خدماته،

 في البشـرية  والمـوارد  الماليـة  بالشـؤون  المتصلة الوظائف إلغاء بين مباشر ارتباط علاقة باستخدام
   المركز. إلى وظائف وإضافة المذكورة البعثة
 إدارة تسـتبعد  بحيـث  تعديلـه  جـرى  جـدواه،  المـرن  التمويـل  لنمـوذج  تظل أن ولضمان  - ٣٦

 إدارة يتـولى  إذ والاسـتحقاقات،  المرتبـات  كشـوف  ذلك في بما المتحدة، الأمم متطوعي شؤون
 ألمانيـا.  بـون،  في المتحـدة  الأمـم  متطـوعي  ومقـر  الإنمـائي  المتحـدة  الأمـم  برنـامج  حاليـا  شؤوم
 تنفيــذ اســتغرقه الــذي الممــدد الوقــت بســبب التــرجيح لنظــام التقيــيم مــن المزيــد إجــراء وتأجــل
 إلى دىأ مـا  وهـو  بالسـفر،  المتعلقـة  والخاصـية  ٥ كاموعـة  أوموجا، نظام في أساسية وحدات
 وفـرادى  الـوطنيين  الموظفين شؤون لإدارة أوموجا نظام غير أخرى نظم على الاعتماد مواصلة
   النظاميين. الأفراد

  
   ٢٠١٧/٢٠١٨ الفترة على المرن التمويل نموذج تطبيق    

ــا  - ٣٧ ــائج يلــي فيم ــوذج تطبيــق نت ــرن التمويــل نم ــى ٢٠١٧/٢٠١٨ للفتــرة الم  مركــز عل
 بعثـة  باعتبارهـا  الغربيـة  الصـحراء  في للاسـتفتاء  المتحدة الأمم بعثة إدراج مع الإقليمي الخدمات
  خدماته: من مستفيدة
  وظيفة؛ ١٣ ويساوي ثابت عنصر هو سين: العنصر  (أ)  
 مـن  المسـتمد  النحـو  (علـى  الحسـابات  بـإدارة  المتعلق العنصر هو صاد: العنصر  (ب)  

  وظيفة؛ ٣٠ ويساوي التوظيف) بارامترات خلال
 وتقـديم  المعـاملات  بـإجراء  المتعلقـة  الأساسية العمليات عنصر هو عين العنصر  (ج)  
 ٩ ٧٨٣ إلى مــرجح أســاس علــى الــدعم ســيقدم المركــز أن ويقتــرح مباشــر، بشــكل الخــدمات

 في للاســتفتاء المتحــدة الأمــم بعثــة موظفــو فــيهم بمــن المســتفيدة، البعثــات مــوظفي مــن موظفــا
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 عنصـر  أن إلى التقـديرات  وتشـير  بشـأم.  ٢٧,٧ البـالغ  المضـاعف  تطبيق مع الغربية، الصحراء
  وظيفة. ٣٥٣ يساوي الرئيسية الخدمات خطوط

 الإقليمـي،  الخـدمات  مركـز  علـى  الثلاثة العناصر تطبيق نتيجة ٣ و ٢ الجدولان ويبين  - ٣٨
 جديـدة،  مسـتفيدة  بعثـة  باعتبارهـا  الغربيـة  الصـحراء  في للاستفتاء المتحدة الأمم بعثة إدراج مع
  الموارد. من المركز احتياجات تحديد أجل من
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    ٢ الجدول
  الإقليمي الخدمات مركز في البعثة حسب الوظائف توزيع

   الفئة

ــة  العمليــــــــ
ــة  المختلطـــــ
ــاد  للاتحــــــــ
 الأفريقـــــــي
ــم  والأمــــــــ

ــدة  في المتحـ
  دارفور

 منظمـة  بعثة
ــم  الأمــــــــــــ
 المتحــــــــــدة 
ــق  لتحقيــــــــ
ــتقرار  الاســــ

 جمهوريــة في
ــو  الكونغـــــــ
  الديمقراطية

 الأمم بعثة
 المتحـــــــدة

 جنوب في
  السودان

 الأمــم بعثــة
 المتحـــــــــدة
 المتكاملــــــة 
ــددة  المتعــــــ
ــاد  الأبعــــــــ
ــق  لتحقيــــــ
ــتقرار  الاســ

  مالي في

 الأمـــــم بعثـــــة
 المتحــــــــــــــدة
ــة  المتكاملــــــــــ
ــددة  المتعــــــــــــ
 الأبعــــــــــــــــاد
ــق  لتحقيــــــــــــ

 في الاســــتقرار
 جمهوريــــــــــــة
ــا  أفريقيــــــــــــــ

  الوسطى

ــب  الأمـــــم مكتـــ
ــدة ــديم المتحــ  لتقــ

 في الــــــــــــــــــدعم
ــومال ــة الصـ  وبعثـ

ــم ــدة الأمـــ  المتحـــ
 المســـاعدة لتقـــديم

 الصـــــــــــومال إلى
 الخــاص والمبعـوث 

ــة ــبحيرات لمنطق  ال
  الكبرى

 الأمم قوة
ــدة  المتحـــ
ــة  الأمنيـــــ
 المؤقتــــــــة

  لأبيي

 الأمــــم بعثــــة
 المتحــــــــــــدة

 في للاســتفتاء
ــحراء  الصـــــــ

  الغربية

ــب  مكتـــــ
ــم  الأمــــــــ
ــدة  المتحــــ
 لـــــــــــدى
 الاتحــــــــاد
  الأفريقي

ــب  مكتـــــ
ــم  الأمــــــــ
 المتحــــــدة 
ــي  الإقليمــ
ــط  لوســــــ

  أفريقيا

 مكتـــــــــــب
 المبعـــــــــوث

ــاص  إلى الخــ
ــودان  الســــــ
ــوب  وجنــــــ

  السودان

 مكتـــــــــــــــب
 المستشـــــــــــار

 المعــني الخــاص
 نشـــوب بمنـــع

ـــزاعات،  النـــــ
 ذلـــك  في بمـــا 
  اموع  بوروندي في

 ١٣ – – – – – – – – – – – –   سين                            

 ٣٠ ١ ١ ١ ١ ٢ ٢ ٢ ٤ ٤ ٤ ٤ ٤   صاد

 ٣٥٣ ١ ٠ ١ ٢ ٨ ١٠ ١٩ ٣٩ ٤٩ ٦٤ ٧٩ ٨٢   عين

 ٣٩٦ ٢ ١ ٢ ٣ ١٠ ١٢ ٢١ ٤٣ ٥٣ ٦٨ ٨٣ ٨٦  اموع  
  

   الإقليمي. الخدمات مركز في والإدارة التنفيذي بالتوجيه المتعلق العنصر هو  :سين ملاحظة:
   الموظفين. شؤون وإدارة المالية الشؤون لإدارة الحسابات بإدارة المتعلق العنصر هو  :صاد    
  مباشر. بشكل الخدمات وتقديم المعاملات بإجراء المتعلقة الأساسية العمليات عنصر هو  :عين    
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    ٣ الجدول
  الإقليمي الخدمات المركز يخدمها التي المستفيدة البعثات موظفي توزيع

   الفئة

ــة  العمليــــــــ
ــة  المختلطـــــ
ــاد  للاتحــــــــ
 الأفريقـــــــي
ــم  والأمــــــــ

ــدة  في المتحـ
  دارفور

 منظمـة  بعثة
ــم  الأمــــــــــــ
 المتحــــــــــدة 
ــق  لتحقيــــــــ
ــتقرار  الاســــ

 جمهوريــة في
ــو  الكونغـــــــ
  الديمقراطية

 الأمم بعثة
 المتحـــــــدة

 جنوب في
  السودان

 الأمــم بعثــة
 المتحـــــــــدة
 المتكاملــــــة 
ــددة  المتعــــــ
ــاد  الأبعــــــــ
ــق  لتحقيــــــ
ــتقرار  الاســ

  مالي في

 الأمـــــم بعثـــــة
 المتحــــــــــــــدة
ــة  المتكاملــــــــــ
ــددة  المتعــــــــــــ
 الأبعــــــــــــــــاد
ــق  لتحقيــــــــــــ

 في الاســــتقرار
 جمهوريــــــــــــة
ــا  أفريقيــــــــــــــ

  الوسطى

ــب  الأمـــــم مكتـــ
ــدة ــديم المتحــ  لتقــ

 في الــــــــــــــــــدعم
ــومال ــة الصـ  وبعثـ

ــم ــدة الأمـــ  المتحـــ
 المســـاعدة لتقـــديم

 الصـــــــــــومال إلى
 الخــاص والمبعـوث 

ــة ــبحيرات لمنطق  ال
  الكبرى

 الأمم قوة
ــدة  المتحـــ
ــة  الأمنيـــــ
 المؤقتــــــــة

  لأبيي

 الأمــــم بعثــــة
 المتحــــــــــــدة

 في للاســتفتاء
ــحراء  الصـــــــ

  الغربية

ــب  مكتـــــ
ــم  الأمــــــــ
ــدة  المتحــــ
 لـــــــــــدى
 الاتحــــــــاد
  الأفريقي

ــب  مكتـــــ
ــم  الأمــــــــ
 المتحــــــدة 
ــي  الإقليمــ
ــط  لوســــــ

  أفريقيا

 مكتـــــــــــب
 المبعـــــــــوث

ــاص  إلى الخــ
ــودان  الســــــ
ــوب  وجنــــــ

  السودان

ــب  مكتـــــــــــ
 المستشـــــــــار

 المعـني  الخاص
ــع  نشــوب بمن

ـــزاعات،  النــــ
ــا  ذلـــك في بمـ
  اموع  بوروندي في

٢٨١ ٧٢١٧٥٢٧٧٢٧٠٧٥٧٧٤٣٩١٣٢٨٢٣٩٢٤٤٣٢٤  الدوليون الموظفون                            
٠٥٩ ٨٣٠١٠١٩٥٠٦٣٣٢١٧٢٩٥٢٩٦١٨٤١٢٣  الوطنيون الموظفون

٤٤٣ ٢صفرصفرصفرصفر١٢٢٨٤صفر٧١١٤٠٦٤٨٧٣٠٧٣٢٦  النظاميون الأفراد
٧٨٣ ٠٧٥٥٣٤٢٨٣٢٢٧٤٧٢٨٥٣٤٩ ٣٤٦١ ٧٦٥١ ١٧٧١ ٢٦٢٢ ٢  اموع  
  
  النظاميين. والأفراد الوطنيين للموظفين ٠,٤ و الدوليين، للموظفين ١,٠ هو المستخدم المرجح والعامل الترجيح. نظام باستخدام الممول الموظفين عدد مجموع  :ملاحظة 
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 متصــلة وظيفــة ٣٩٦ إلى ســيحتاج الإقليمــي الخــدمات مركــز أن إلى النمــوذج ويشــير  - ٣٩
 قـدرها  زيـادة  عـن  يسـفر  مـا  وهـو  ،٢٠١٧/٢٠١٨ الفتـرة  في البشـرية  والمـوارد  المالية بالشؤون

 الفتــــرة في حاليــــاً المخصصــــة ٣٨١ عــــددها البــــالغ الوظــــائف مقابــــل إضــــافية وظيفــــة ١٥
 وقســم والتحركــات للنقــل المتكاملــة المراقبــة لمركــز وظيفــة ٤٠ وباســتثناء ،٢٠١٦/٢٠١٧

 عـدد  زيـادة  إلى الزيـادة  هـذه  وتعـزى  والاتصـالات.  المعلومـات  لتكنولوجيـا  الإقليميـة  الخدمات
 الغربيـة  الصـحراء  في للاسـتفتاء  المتحدة الأمم بعثة وإضافة المستفيدة البعثات في الحاليين الأفراد

 قائمـة  إلى بورونـدي،  في ذلـك  في بمـا  النــزاعات،  نشـوب  بمنـع  المعـني  الخاص المستشار ومكتب
  مـــدنيا موظفـــا ١١ ٩٣٣ مجموعـــه مـــا لـــدعم الخـــدمات لتـــوفير وذلـــك المســـتفيدة، البعثـــات

 لمتطـوعي  المقدمـة  الخـدمات  إلغـاء  الزيـادة  هذه ويقابل النظاميين، الأفراد فرادى من ٦ ١٠٧ و
 المقتـرح  العشـر  الوظـائف  جديـدة  وظيفـة  ١٥ البالغـة  المقترحـة  الزيـادة  وتشـمل  المتحـدة.  الأمم

  الوظـائف  وستسـتخدم  الغربيـة.  الصـحراء  في للاسـتفتاء  المتحـدة  الأمـم  لبعثة المركز في إنشاؤها
  المستفيدة. البعثات لدعم الخدمات خطوط مختلف في الجديدة ١٥ الـ

 الأفـراد  وفـرادى  الـوطنيين  بـالموظفين  يتعلـق  فيمـا  أوموجـا  لنظام ١ التوسعة تنفيذ ومع  - ٤٠
 علـى  تصـعب  أوموجـا  نظـام  تطبيـق  خـلال  من قدمت التي الترابط وأوجه الدقة فإن النظاميين،

ــرادى ــات ف ــة البعث  بكشــوف المتعلقــة المهــام متابعــة المتحــدة للأمــم الأخــرى والمكاتــب الميداني
 تنـوعهم  بسـبب  خاصـا  تحـديا  النظـاميين  الأفـراد  وفرادى الوطنيون الموظفون ويشكِّل المرتبات.

 الميدانيـة،  للعمليات الواضح وغير المتقلب الطابع إلى إضافة العامة، نةالأما داخل وضعهم وتميز
 وفي المتكـررة.  المـوظفين  وتـنقلات  الجغـرافي،  والبعد المتوقعة، غير التشغيلية المتطلبات يشمل بما

 إلى وبالنظر العالمي، الصعيد على الخدمات تقديم نموذج من النهائية الغاية وتنفيذ دراسة انتظار
 العامـة  للأمانـة  الأعمـال  تصريف واستمرارية الكوارث بعد العمل على القدرة استعادة شروط
 مفـر  لا الـتي  الطلبـات  لتلبيـة  داعمـة  منصـة  وضـع  إلى الميداني الدعم إدارة سعت المتحدة، للأمم
 أفضـل  بشـكل  تتكامـل  المشـتركة  للخـدمات  قاعدة وإنشاء الميدانية البعثات خدمات على منها
 المتعلقـة  المرتبـات  كشـوف  خدمات إعداد عند أيضاً المهم ومن الآخرين. الخدمات مقدمي مع

 وجاهزيـة  المنظمـة  جاهزيـة  مثـل  اعتبـارات  مراعاة النظاميين الأفراد وفرادى الوطنيين بالموظفين
 وظائف من إضافية وظائف ثلاث إنشاء ويقترح الميدانية. البعثات ميزانيات ودورات البيانات
 بكشـوف  المتعلقة المؤقتة الترتيبات لدعم الوطنية العامة الخدمات فئة من العامة المؤقتة المساعدة
 وبعثـة  ليبريـا،  في المتحـدة  الأمـم  بعثـة  في النظـاميين  الأفـراد  وفـرادى  الـوطنيين  المـوظفين  مرتبات

 ولجنـة  السـاحل،  ومنطقـة  أفريقيـا  لغـرب  المتحـدة  الأمـم  ومكتـب  ليبيا، في للدعم المتحدة الأمم
 بيسـاو،  - غينيـا  في السـلام  لبنـاء  المتكامـل  المتحدة الأمم ومكتب المختلطة، ونيجيريا كاميرون

  ليبريا. في المتحدة الأمم لبعثة التدريجي بالخفض يتعلق فيما ذلك في بما
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  المالية الموارد من الاحتياجات بين الفروق    

ــة تعكــس  - ٤١ ــرة الإقليمــي الخــدمات لمركــز المقترحــة الميزاني  نقصــانا ٢٠١٧/٢٠١٨ للفت
ويعــــزى  .٢٠١٦/٢٠١٧ بــــالفترة مقارنــــة المائــــة، في ٥,٠ أو دولار، ١ ٩٤٧ ٨٠٠ قــــدره

 بمبلـغ  الأساسـية  والهياكـل  للمرافـق  الاحتياجـات  انخفـاض  إلى أساسا الاحتياجات في الانخفاض
ــهاء نتيجــة دولار ٤ ٩٧٦ ٠٠٠ ــن للانت ــاكن تشــييد م ــة أم ــة إقام ــرة خــلال للمركــز دائم  فت

 المدنيين، الموظفين تكاليف في زيادات الاحتياجات في الانخفاض هذا وتقابل .٢٠١٦/٢٠١٧
 وظيفـة  ٢٧ إنشـاء  بسـبب  دولار ٢ ٧٣٢ ٧٠٠ قدره بمبلغ الوطنيين الموظفين بند تحت أساسا
 وتطبيــق الــوطنيين، للمــوظفين المرتبــات جــداول في والزيــادة العامــة، الخــدمات فئــة مــن وطنيــة
 نســبته بمــا مقارنــة الفنيــة الفئــة مــن الــوطنيين للمــوظفين المائــة في ٢٥ نســبته شــغور معــدل

   .٢٠١٦/٢٠١٧ الفترة في المائة في ٥٠
 مــن الاحتياجــات في الزيــادة في المســاهمة الرئيســية العوامــل أدنــاه ٤ الجــدول في وتــرد  - ٤٢

 تحليـل  في إضـافية  شـروح  وتـرد  .٢٠١٦/٢٠١٧ بـالفترة  مقارنة ٢٠١٧/٢٠١٨ للفترة الموارد
  الثالث. الفرع في الفروق

  
    ٤ الجدول
 ٢٠١٦/٢٠١٧ لفتـرتي  المـوارد  مـن  الاحتياجات بين الفروق في المساهمة الرئيسية العوامل

  ٢٠١٧/٢٠١٨ و

  المتحدة) الولايات دولارات (بآلاف
  

  ٣٩ ٢٠٣,٦    ٢٠١٦/٢٠١٧ للفترة المعتمدة الموارد
  المبلغ  

٣ ٥٤٣,٠  المدنيون الموظفون
٧٤٥,٢  الدوليون الموظفون
٢ ٧٣٢,٧  الوطنيون الموظفون
(١٧,٠)  المتحدة الأمم متطوعو

٨٢,١  العامة المؤقتة المساعدة
)  التشغيلية التكاليف ٥ ٤٩٠,٨ )

)  الأساسية والهياكل المرافق ٤ ٩٧٦,٦ )

 أمــاكن تشــييد اكتمــال بعــد للتشــييد اللازمــة الاعتمــادات انخفــاض  
  الإقليمي الخدمات لمركز الدائمة الإقامة

(٥١٤,٢)  مجتمعة الميزانية، في الأخرى الاعتمادات جميع

٣٧ ٢٥٥,٨  ٢٠١٧/٢٠١٨ للفترة الموارد من المقترحة الاحتياجات مجموع  
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  الإقليمي المستوى على البعثة تعاون  - جيم  
ــى  - ٤٣  لتحقيــق المتحــدة الأمــم منظمــة بعثــة مــن الــدعم الإقليمــي الخــدمات مركــز يتلق

 الـدعم  قاعـدة  فيه توجد الذي العقار مالك باعتباره الديمقراطية الكونغو جمهورية في الاستقرار
 مـن  الانتـهاء  وتم التشـغيل.  لمسـتوى  اتفـاق  إطـار  في الـدعم  خـدمات  من عدد ومقدم عنتيبي في

 تـؤوي  لمكاتـب  مبـان  أربعـة  يلـي:  مـا  تشـمل  وهـي  للمركـز،  دائمـة  إقامـة  أماكن تشييد أشغال
ــوظفي ــد وهــي ٢٠١٥ أيلول/ســبتمبر في أنجــزت الخــدمات، خــط م  والمركــز الاســتخدام؛ قي
 ومركـز  الاسـتخدام؛  قيـد  وهـو  ٢٠١٦ تموز/يوليـه  في أنجـز  الذي والمؤتمرات للتدريب الإقليمي
 التحسـينات  مشـاريع  أمـا  الاسـتخدام.  قيـد  وهـو  ٢٠١٥ حزيران/يونيـه  في أنجـز  الذي البيانات
 في بوابة وتركيب القاعدة، داخل الطرق تعبيد مثل عنتيبي، في الدعم قاعدة نطاق على المنجزة
 ومشـاريع  الأساسـية  الهياكـل  مـن  وغيرهـا  القاعـدة  عـبر  مراقبـة  أضـواء  وتـوفير  القاعـدة،  مدخل

ــد التحســــين ــدأت فقــ ــرة في بــ ــتمر ٢٠١٦/٢٠١٧ الفتــ ــرة إلى وستســ  .٢٠١٧/٢٠١٨ الفتــ
 البيئيــة المشــاريع في عنتــيبي، في الــدعم قاعــدة مــن المســتفيدين أحــد بوصــفه المركــز، وسيســاهم

 بعثـة  مـع  تشـغيلي  اتفاق وللمركز .٢٠١٧/٢٠١٨ الفترة في القاعدة نطاق على إنجازها المقرر
 بالخــدمات يتعلــق الديمقراطيــة الكونغــو جمهوريــة في الاســتقرار لتحقيــق المتحــدة الأمــم منظمــة

 قيـد  وهـو  الاتفـاق  اسـتكمال  حاليـا  يجـري و التكـاليف.  اسـترداد  أسـاس  علـى  المقدمـة  المشتركة
 الـدعم  لإدارة العـام  الأمـين  وكيل بين المذكرات تبادل إلى واستنادا والبعثة. المركز بين المناقشة
 المشـتريات  مكتـب  سيضـطلع  المركزيـة،  الـدعم  خـدمات  لمكتب المساعد العام والأمين الميداني،
   ا. يقوم التي الشراء أنشطة جميع مجال في المركز إلى الدعم بتقديم الإقليمي

 مركزيـة  علـى  بطبيعتـه  الإقليمـي  الخـدمات  مركـز  به يقوم الذي العمل تركيز وينصب  - ٤٤
 المركـز  سـيقدم  ٢٠١٧/٢٠١٨ الفتـرة  وفي الإقليمـي.  الصـعيد  علـى  البعثات جميع في العمليات

 والنقــل الإداريــة، الخــدمات مجــالات في المســتفيدة العمليــات مــن عمليــة ١٥ عــدده لمــا الــدعم
 الخدمات، مستوى اتفاقات من سلسلة خلال من وذلك والاتصالات، المعلومات وتكنولوجيا

 المتعـددة  المتكاملـة  المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  الغربية، الصحراء في للاستفتاء المتحدة الأمم بعثة هي:
 المتعـددة  المتكاملـة  المتحـدة  الأمـم  وبعثة الوسطى، أفريقيا جمهورية في الاستقرار لتحقيق الأبعاد
 جمهوريـة  في الاسـتقرار  لتحقيـق  المتحـدة  الأمم منظمة وبعثة مالي، في الاستقرار لتحقيق الأبعاد

 الأمم وقوة دارفور، في المتحدة والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة والعملية الديمقراطية، الكونغو
 المتحـدة  الأمـم  ومكتـب  السـودان،  جنوب في المتحدة الأمم وبعثة لأبيي، المؤقتة الأمنية المتحدة

 الأمـم  ومكتـب  الصـومال،  إلى المسـاعدة  لتقـديم  المتحـدة  الأمـم  وبعثـة  أفريقيـا،  لوسط الإقليمي
 وجنــوب الســودان إلى العــام للأمــين الخــاص المبعــوث ومكتــب الصــومال، في للــدعم المتحــدة

 بالصـومال  المعـني  الرصـد  وفريـق  ى،الكـبر  الـبحيرات  لمنطقة الخاص المبعوث ومكتب السودان،
 العـام  للأمـين  الخاص المستشار ومكتب الأفريقي، الاتحاد لدى المتحدة الأمم ومكتب وإريتريا،

  بوروندي. في ذلك في بما التراعات، نشوب بمنع المعني
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ــى  - ٤٥ ــرات في الموضــح النحــو وعل ــن الفق ــن ١٠٢ إلى ٩٣ م ــر م ــين تقري ــام الأم  عــن الع
 الأخـرى  السياسـية  والمبـادرات  الحميدة والمساعي الخاصة السياسية بالبعثات المتعلقة التقديرات

 لنظــام ١ التوســعة تنفيــذ عقــب )A/71/365( الأمــن مجلــس و/أو العامــة الجمعيــة ــا تــأذن الــتي
ــا، ــمل أوموجـ ــوظفين ليشـ ــوطنيين المـ ــراد الـ ــاميين والأفـ ــات في النظـ ــة البعثـ ــرين في الميدانيـ  تشـ

 في المرتبـات  بكشـوف  المتعلقـة  المهـام  تلـك  تجميـع  العامـة  الأمانـة  تقتـرح  ،٢٠١٦ الثاني/نوفمبر
 في المشـترك  الـدعم  ومكتـب  الإقليمي الخدمات مركز وجود من والاستفادة والكويت، عنتيبي

 العـالمي  الصـعيد  علـى  الخـدمات  تقـديم  نمـوذج  في النظـر  يتم وريثما الموقعين. هذين في الكويت
 وظــائف توزيــع إعــادة ســيتطلب الخــدمات هــذه علــى المركــزي الطــابع إضــفاء فــإن وتنفيــذه،
 وذلـك  ،٢٠١٧ الثاني/ينـاير  كـانون  ١ مـن  اعتبـارا  البعثات من العديد في المؤقتة المالية الشؤون

 زيادة تحمل عليهما سيتوجب لأنه والمركز، الكويت في المشترك الدعم مكتب في العمل لدعم
 المتعلقـة  بالمهـام  حاليـا  يضـطلعون  الـذين  الماليـة  الشـؤون  موظفـو  ويتمتـع  العمل. أعباء في كبيرة

 وستســتفيد والمركــز. الكويــت في المشــترك الــدعم لمكتــب اللازمــة بــالخبرة المرتبــات بكشــوف
 مـن  بـدورها  والمركـز  الكويـت  في المشـترك  الـدعم  مكتـب  من حديثا الدعم تتلقى التي البعثات
 السـبب،  ولهـذا  الميدانيـة.  العمليات جميع في البيانات تجهيز عمليات لتبسيط نظراً المعايير تحسن
 مـن  صـغير  عـدد  في مركزيـةً  المرتبـات  بكشـوف  المتعلقـة  المهـام  تكـون  أن العامـة  الأمانـة  تقترح

 بـأن  الإداريـة،  الشـؤون  إدارة مـع  بالتعـاون  تعمل التي الميداني، الدعم إدارة وأقرت “.المراكز”
 مراكـز  مـن  ممكن عدد أدنى على الاعتماد يقتضيان المعايير وتوحيد الحجم وفورات منافع جني

ــات كشــوف مراكــز مــن ممــاثلين مركــزين اســتخدام وســيؤدي الخــدمات.  حــدوث إلى المرتب
 سـيمثل  ولكنـه  المرتبـات،  لكشـوف  واحـد  بمركـز  مقارنـةً  الحجـم،  وفورات في طفيف انخفاض
 معـدي  أحـد  عمـل  تعطـل  حـال  في الأعمـال  تصريف استمرارية يتيح أن شأنه من هاما تكرارا

  المرتبات. كشوف
  

   القطرية الأفرقة مع والتنسيق الشراكات  - دال  
 علـى  الأمـن  لإدارة المتحـدة  الأمـم  نظام في المساهمة الإقليمي الخدمات مركز سيواصل  - ٤٦

 لوكــالات الـدعم  تقـديم  بغـرض  والأمـن  السـلامة  شـؤون  إدارة تقـوده  الـذي  القطـري،  الصـعيد 
 أسـاس  علـى  لـه  التابعـة  التـدريب  مرافـق  استخدام طريق عن وبرامجها وصناديقها المتحدة الأمم

  التكاليف. استرداد
  

  النتائج على القائمة الميزنة أطر  - هاء  
ــالفترة يتصــل فيمــا  - ٤٧ ــة أطــر الخــدمات خــط قــدم ،٢٠١٧/٢٠١٨ ب  علــى القائمــة الميزن

 الإدارة لشـؤون  الاستشـارية  اللجنـة  لتوصـية  اسـتجابة  الإقليمـي  الخدمات بمركز الخاصة النتائج
 مع الرئيسية الأداء مؤشرات وتتماشى .٧٠/٢٨٩ قرارها في العامة الجمعية أقرا التي والميزانية
 العمليـات  وتعكـس  أعلاه، الأول الشكل في المبين النحو على للمركز المقترح التنظيمي الهيكل
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 الأداء مؤشــرات مــع دعــم عنصــر المقترحــة الميزانيــة هــذه وتشــمل الخــدمات. لخطــوط المفصــلة
  أدناه. المعروض النحو على المركز عمليات وفعالية كفاءة بتحسين المتعلقة والأهداف

 والموظفـون  الدوليون الموظفون التالية: الوظيفية االات تحت الأطر هذه جمعت وقد  - ٤٨
 المعلومــات لتكنولوجيــا الإقليميــة والخــدمات المــالي، والإبــلاغ النظــاميون، والأفــراد الوطنيــون

 علـى  القائمـة  الميزنـة  إطـار  ويقـدم  والتحركـات.  للنقـل  المتكاملـة  المراقبـة  ومركـز  والاتصالات،
 مـن  كجـزء  الاقليمـي  الخـدمات  لمركـز  الداخليـة  بالعمليـات  يتصـل  الـذي  الـدعم  لعنصـر  النتائج
 عـن  المتوقعـة  الإنجـازات  مـن  عـدد  في الميزانيـة،  فتـرة  خـلال  المركـز،  وسيسـهم  الـرئيس.  مكتب
   أدناه. الأطر في والواردة به المتعلقة الرئيسية النواتج تحقيق طريق

  
   الرئيس مكتب    

 عمليـات  بشأن عموما والتوجيه الإرشاد الإقليمي الخدمات مركز رئيس مكتب يقدم  - ٤٩
 مثـل  بالمعـاملات  المتعلقـة  غـير  وأنشـطته  الإداريـة  المركـز  أنشطة جميع عن مسؤول وهو المركز.

 التـابع  العمـلاء  ومجلـس  المسـتفيدة  البعثـات  مع العلاقات وإدارة والميزنة؛ الاستراتيجي التخطيط
 وتقــديم المســتفيدة البعثـات  مــع الخدمــة مسـتوى  اتفاقــات وصــون التوجيهيـة؛  واللجنــة للمركـز 
 المـوظفين؛  شـؤون  وإدارة العاملـة  القـوة  وتخطـيط  الرئيسـية؛  داءالأ مؤشـرات  عـن  فصلية تقارير

 إعــادة وأنشــطة والمــوظفين؛ المســتفيدين رضــا مــدى عــن دوريــة استقصــائية دراســات وإجــراء
 نظـم  بتنفيـذ  البـدء  ودعـم  وإعـداد  الخـدمات؛  تقـديم  أداء تحسـين  بغية العمليات وتحسين هندسة

ــعة؛ أوموجــا ــظ الموس ــة وإدارة المحفوظــات؛ وإدارة الســجلات وحف  تصــريف اســتمرارية خط
 لتحقيق المتحدة الأمم منظمة بعثة مع التشغيلي المستوى اتفاق على والحفاظ للمركز؛ الأعمال

   الديمقراطية. الكونغو جمهورية في الاستقرار
  

  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
ــديم ١-١     ــم خــدمات تق ــة ســريعة دع  وتتســم وفعال

  الإقليمي الخدمات لمركز والمسؤولية بالكفاءة
 إلغاؤهـا  تم الـتي  السـابقة  للسـنوات  الميزانيـة  التزامات ١-١-١

 ســـابقة فتـــرات مـــن المرحلـــة الالتزامـــات مـــن مئويـــة كنســـبة
أو  المائـــة في ٥ :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبـــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦(

  )أو أقل المائة في ٥ :٢٠١٧/٢٠١٨ ؛أقل
 الدوليــة للوظــائف الســنوية المئويــة النســبة متوســط ٢-١-١  

ــا المــــــأذون  المائــــــة؛ في ١٩ :٢٠١٥/٢٠١٦( الشــــــاغرة ــــ
ــاط عــــن    :٢٠١٦/٢٠١٧ ــأربع نقــ ــد بــ ــبة تقــــل أو تزيــ بنســ

ــة؛ في ١٩ ــد بنقطــتين    :٢٠١٧/٢٠١٨ المائ بنســبة تقــل أو تزي
  المائة؛ في ١٠عن 
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  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
 مجمــوع مـن  للإنـاث  الســنوية المئويـة  النسـبة  متوسـط  ٣-١-١      

 المائـــة؛ في ٣٧ :٢٠١٥/٢٠١٦( الـــدوليين المـــدنيين المـــوظفين
ــر المائــــــة في ٣٨ :٢٠١٦/٢٠١٧  :٢٠١٧/٢٠١٨ ؛أو أكثــــ

  )أو أكثر المائة في ٤٠
 أسـاس  علـى  تعيينات لإنجاز العمل أيام عدد متوسط ٤-١-١  

 الوظيفــة عــن الإعــلان انتــهاء منــذ المقبــولين، المرشــحين قائمــة
ــة الشــاغرة ــار ولغاي ــع المرشــحين، اختي ــات لجمي ــار عملي  اختي

ــحين ــدوليين المرشــــــــ ــاً؛ ٢٧ :٢٠١٥/٢٠١٦( الــــــــ  يومــــــــ
 يوماً ٤٨ :٢٠١٧/٢٠١٨ ؛أو أقل يوماً ٥٠ :٢٠١٦/٢٠١٧
  )أو أقل

 لوظــائف تعيينــات لإنجــاز العمــل أيــام عــدد متوســط ٥-١-١  
 ولغايـة  الشـاغرة  الوظيفـة  عـن  الإعلان من الانتهاء منذ محددة،
 الـدوليين  المرشـحين  اختيـار  عمليـات  لجميـع  المرشحين، اختيار

 ينطبــــــــــــــــــق؛ لا :٢٠١٦/٢٠١٧ ؛٢٧٤ :٢٠١٥/٢٠١٦(
  )أو أقل ١٣٠ من أقل :٢٠١٧/٢٠١٨

ــة ٦-١-١   ــة النتيجـ ــجل في الإجماليـ ــدعم إدارة سـ ــداني الـ  الميـ
 ينطبـــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( البيئيـــة الإدارة مجـــال في للنتـــائج
  )١٠٠ :٢٠١٧/٢٠١٨ ينطبق؛ لا :٢٠١٦/٢٠١٧

 المعلومـات  تكنولوجيـا  حـوادث  لجميـع  المئوية النسبة ٧-١-١  
 لمواجهــة المقــررة للأهــداف وفقــا ســويت الــتي والاتصــالات

ــالات ــة الحـــــ ــطة العاليـــــ ــة والمتوســـــ ــورة والمنخفضـــــ  الخطـــــ
 المائــــة في ٨٥ :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبــــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦(
  )أو أكثر المائة في ٨٥ :٢٠١٧/٢٠١٨ ؛أكثر أو

 الســلامة ــدد الــتي المخــاطر إدارة لسياســة الامتثــال ٨-١-١  
 :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( الميدانيــة المهنيــة
  المائة) في ١٠٠ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائة؛ في ١٠٠

 لإدارة القياســـي الـــرقم في الإجماليـــة التقيـــيم درجـــة ٩-١-١  
ــعته الـــذي الممتلكـــات ــتنادا الميـــداني الـــدعم إدارة وضـ  إلى اسـ

 ينطبـــــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( لــــلأداء  رئيســـــيا مؤشــــرا  ٢٠
 :٢٠١٧/٢٠١٨ ؛أو أكثـــــــــــــــــــر ١ ٨٠٠ :٢٠١٦/٢٠١٧
  )أو أكثر ١ ٨٠٠

 المركـز  إلى الواردة المناسبات لطلبات المئوية النسبة ١٠-١-١  
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  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
ــدريب الإقليمـــي     ــؤتمرات للتـ ــرد وتم والمـ ــا الـ ــون في عليهـ  غضـ

 :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبــــــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( ســــــاعة ٢٤
  )أو أكثر المائة في ٩٨ :٢٠١٧/٢٠١٨ ؛أو أكثر المائة في ٩٨

 المركــز نســقها الــتي المناســبات في المشــاركين عــدد ١١-١-١  
 ينطبــق؛  لا :٢٠١٥/٢٠١٦( والمــؤتمرات  للتــدريب  الإقليمــي

   )٦ ٠٠٠ :٢٠١٧/٢٠١٨ ؛٦ ٠٠٠ :٢٠١٦/٢٠١٧
 أَدارا التي للموظفين القانوني الوضع ملفات عدد ١٢-١-١  

 :٢٠١٥/٢٠١٦( والســــــجلات المحفوظــــــات إدارة وحــــــدة
 :٢٠١٧/٢٠١٨ ؛٤ ١٧٥ :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبــــــــــــــق؛  لا

١١ ٩١٢(  
  

 النواتج    

 الخدمات المتعلقة بالمخاطر والامتثال    

في المائة لتوصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية المرتقب تنفيذها بحلـول   ١٠٠التنفيذ الكامل بنسبة   •  
وأي توصـيات عالقـة مقدمـة مـن مجلـس مراجعـي الحسـابات خـلال السـنة           ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠

 المالية السابقة، كما وافقت عليها الإدارة 
  

 والإبلاغ المالية والشؤون الميزانية خدمات

 توفير خدمات الميزانية والشؤون المالية والإبلاغ بما يتماشى مع السلطة المفوضة  •  

وضع الصيغة النهائية للبيانات المالية السنوية للمركـز، امتثـالا للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام          •  
 والنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة

  
 المدنيين الموظفين خدمات

موظفا دوليـا   ١٣٤من الموظفين المدنيين المأذون م ( ٤٣٩توفير خدمات الموارد البشرية لقوام أقصاه   •  
مــن متطــوعي الأمــم المتحــدة)، بمــا يشــمل تقــديم الــدعم مــن أجــل تجهيــز    ٨ موظفــا وطنيــا و ٢٩٧ و

ــة،      ــداد الميزانيـ ــائف، وإعـ ــتقدام، وإدارة الوظـ ــتحقاقات، والاسـ ــا والاسـ ــات والمزايـ وإدارة أداء  المطالبـ
 الموظفين، بما يتماشى مع السلطة المفوضة

من الموظفين المدنيين ودعم تقديم تـدريب خـارج البعثـة     ١ ٧٨٦تقديم دورات تدريبية في البعثات إلى   •  
 موظفاً مدنياً ٣١لـما عدده 

طلــب ســفر خــارج منطقــة البعثــة لأغــراض   ١٥ طلــب ســفر داخــل منطقــة البعثــة و  ٩٠دعــم تجهيــز   •  
 طلب سفر لأغراض تدريب الموظفين المدنيين ٣١ التدريب و غير
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 المشتركة الخدمات

استعراضات أداء فصلية يقوم ا مجلس العملاء لقاعدة الدعم في عنتيبي الذي أنشأته اللجنـة التوجيهيـة     •  
الاسـتقرار في  لمركز الخدمات الإقليمي، بشأن الخدمات التي تقدمها بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق 

 جمهورية الكونغو الديمقراطية بموجب أحكام اتفاق المستوى التشغيلي الموقعة بين البعثة والمركز

الاستعراض الفصلي لفهرس الخدمات والتكاليف المرتبطة به المحددة بموجب اتفـاق المسـتوى التشـغيلي      •  
 بين البعثة والمركز

لفائـدة القاعـدة تمشـيا مـع الترتيبـات الإداريـة لمشـاريع مـن هـذا          الاسـتعراض الفصـلي لمشـاريع التشـييد       •  
 القبيل على النحو الذي حددته اللجنة التوجيهية لمركز الخدمات الإقليمي

تخصيص اعتمادات لتغطية تكـاليف خـدمات الصـيانة والإصـلاح الـتي أَدارـا قاعـدة الـدعم في عنتـيبي            •  
 ق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية التابعة لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقي

تخصيص اعتمادات لتغطية تكاليف خدمات إدارة النفايات، بما في ذلك جمع النفايات السائلة والصلبة   •  
ــق         ــم المتحــدة لتحقي ــة منظمــة الأم ــة لبعث ــيبي التابع ــدعم في عنت ــتي أَدارــا قاعــدة ال ــها، ال ــتخلص من وال

 و الديمقراطية الاستقرار في جمهورية الكونغ

لتــر للنقــل الــبري،   ٤٩ ٤٠٠زين (ـلتــرات مــن البن ــ ٣٠٤ ٦٠٤تخصــيص اعتمــادات لتغطيــة تكــاليف    •  
للمرافق) والزيوت ومـواد التشـحيم، الـتي أدارـا قاعـدة الـدعم في عنتـيبي التابعـة لبعثـة           ٢٥٥ ٢٠٤ و

 منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

تخصــيص اعتمــادات لتغطيــة تكــاليف الخــدمات واللــوازم الطبيــة، بمــا في ذلــك ترتيبــات الإجــلاء، الــتي     •  
قدمتــها قاعــدة الــدعم في عنتــيبي التابعــة لبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة     

 الكونغو الديمقراطية 

متـها قاعـدة الـدعم في عنتـيبي التابعـة لبعثـة       تخصيص اعتمادات لتغطية تكاليف خدمات الصيانة التي قد  •  
مركبـة مملوكـة للأمـم     ١٧منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة لــ   

 مركبة ركاب خفيفة ومركبة للأغراض الخاصة) وتشغيلها ١٦المتحدة (
  

 السلكية واللاسلكيةخدمات تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصالات     

ــد    •   ــوفير وتعهـ ــد، و   ٤٧٢تـ ــولا باليـ ــلكيا محمـ ــازا لاسـ ــات    ٧٦ جهـ ــنقلا للمركبـ ــلكيا متـ ــازا لاسـ جهـ
محطات إذاعية أساسية، توفر خدماا قاعدة الدعم في عنتـيبي التابعـة لبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة        ٧ و

 لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

ــهائيين   ٤٧٢طابعــة، لقــوام متوســطه   ٩٦ جهــاز حاســوب و ٤٧٢د تــوفير وتعهــ  •   مــن المســتعملين الن
طابعـات للخـدمات المشـتركة الأخـرى،      ٥ جهاز حاسـوب و  ٢٥٥المدنيين والنظاميين، بالإضافة إلى 
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توفر خدماا قاعدة الدعم في عنتيبي التابعة لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة    
 نغو الديمقراطيةالكو

  
 خدمات إدارة سلسلة الإمداد    

تخصيص اعتمادات لتغطية تكاليف خـدمات التخطـيط والاسـتعانة بالمصـادر الخارجيـة الـتي سـتتم مـن           •  
مليــون دولار، بمــا يتماشــى مــع  ٥٩ ٠٢٣,٩أجــل اقتنــاء بضــائع وســلع أساســية، تقــدر قيمتــها بمبلــغ  

 السلطة المفوضة

شآت والمعدات وحصرها والإبـلاغ عنـها وجـرد المخزونـات الماليـة وغـير الماليـة،        إدارة الممتلكات والمن  •  
 فضلا عن المعدات التي تقل قيمتها عن القيمة الحدية، بما يتماشى مع السلطة المفوضة

  
  والسجلات المحفوظات إدارة خدمات

في البعثـات المسـتفيدة   توفير خدمات حفظ جميع ملفات الوضع القانوني للموظفين الدوليين والوطنيين   •  
  من خدمات المركز

      
  الدوليين الموظفين قسم    

 بفئــة المتعلقــة الجاريــة العمليــات بــإدارة الــدوليين للمــوظفين المقتــرح القســم سيضــطلع  - ٥٠
 خـط  التاليـة:  الخـدمات  خطوط من القسم وسيتألف النهاية. حتى البداية من الدوليين الموظفين

 بالاســـتحقاقات المتعلقـــة الخـــدمات وخـــط وانتـــهائها، بالخدمـــة بالإلحـــاق المتعلقـــة الخـــدمات
 المتعلقــة الخــدمات وخــط والمطالبــات، بالســفر المتعلقــة الخــدمات وخــط المرتبــات، وكشــوف

  التعليم. بمنحة
  

   وانتهائها بالخدمة بالإلحاق المتعلقة الخدمات خط    
  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات

 وانتهائها بالخدمة بالإلحاق متعلقة خدمات تقديم ١-٢    
  المستفيدة الجهات إلى والكفاءة بالفعالية تتسم

 حـالات  إنجـاز  يسـتغرقها  الـتي  الزمنيـة  الفترة إبقاء ١-١-٢
ــاق ــة الإلحـــ ــدود في بالخدمـــ ــا/ ٩٠ حـــ ــا ١٢٠يومـــ  يومـــ

 :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبق؛ المائة/لا في ٧٣ :٢٠١٥/٢٠١٦(
ــة/ في ٩٨ ــة؛ في ١٠٠المائــــــــــــ  :٢٠١٧/٢٠١٨ المائــــــــــــ
  المائة) في ١٠٠المائة/ في ٩٨
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  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
 إكمــــال يســــتغرقها الـــتي  الزمنيــــة الفتــــرة إبقـــاء  ٢-١-٢      

 حــدود في الــدوليين المــوظفين وصــول تســجيل إجــراءات
 ينطبــق؛ المائــة/لا في ٩٧ :٢٠١٥/٢٠١٦( أيــام ٧يــومين/
ــة/ في ٩٨ :٢٠١٦/٢٠١٧ ــة؛ في ١٠٠المائــــــــــــ  المائــــــــــــ
  المائة) في ١٠٠المائة/ في ٩٨ :٢٠١٧/٢٠١٨

 إكمــــال يســــتغرقها الـــتي  الزمنيــــة الفتــــرة إبقـــاء  ٣-١-٢  
 واحـد/  يـوم  حـدود  في الـدوليين  الموظفين مغادرة إجراءات

 ينطبــــــــق؛ المائــــــــة/لا في ٨٩ :٢٠١٥/٢٠١٦( أيــــــــام ٥
ــة/ في ٩٨ :٢٠١٦/٢٠١٧ ــة؛ في ١٠٠المائــــــــــــ  المائــــــــــــ
  المائة) في ١٠٠المائة/ في ٩٨ :٢٠١٧/٢٠١٨

 مـــنح دفـــع يســـتغرقها الــتي  الزمنيـــة الفتـــرة إبقــاء  ٤-١-٢  
 ينطبـق؛  لا :٢٠١٥/٢٠١٦( يومـا  ١٤ حدود في الانتداب
 ٩٨ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائـــــــــــــة؛ في ٩٨ :٢٠١٦/٢٠١٧

  )أ(المائة) في
ــاء ٥-١-٢   ــرة إبق ــة الفت ــتي الزمني ــز يســتغرقها ال ــنح تجهي  م

 ينطبـق؛  لا :٢٠١٥/٢٠١٦( يوما ١٤ حدود في الاستقرار
ــة؛ في ٩٨ :٢٠١٦/٢٠١٧  :٢٠١٧/٢٠١٨ المائــــــــــــــــــــ

  .)أ(المائة) في ٩٨
  

يعكس هذا المؤشر الوقت الـلازم لتجهيـز المـنح. وتصـرف المـنح عـن طريـق مـدفوعات خـارج الـدورات تـتم مـرة كـل                (أ)  
  أسبوع ولا يمكن تجهيزها خلال الفترة المغلقة لإعداد كشوف المرتبات.

  
 النواتج    

 الأبعـاد  المتعـددة  المتكاملة المتحدة الأمم لبعثة موظفا ٢٧٠( دوليا موظفا ١ ٠٩٧ استقدام من الانتهاء  •  
 لتحقيـق  المتحـدة  الأمـم  منظمـة  لبعثـة  موظفـا  ١٨٠ و الوسـطى،  أفريقيا جمهورية في الاستقرار لتحقيق

 والأمـم  الأفريقـي  للاتحـاد  المختلطة للعملية موظفا ٢١٤ و الديمقراطية، الكونغو جمهورية في الاستقرار
 الأمـم  لبعثـة  موظفا ٢٧٣ و لأبيي، المؤقتة الأمنية المتحدة الأمم لقوة موظفا ٢٦ و دارفور، في المتحدة
 موظفـا  ٦٤ و أفريقيـا،  لوسـط  الإقليمـي  المتحـدة  الأمـم  لمكتـب  وموظفان السودان، جنوب في المتحدة

 في الـدعم  لتقديم المتحدة الأمم لمكتب موظفا ٥٤ و الصومال، إلى المساعدة لتقديم المتحدة الأمم لبعثة
 )موظفا لمكتب المستشار الخاص المعني بمنع نشوب النـزاعات، بما في ذلك في بوروندي ١٤ الصومال، و

 لتحقيـق  الأبعـاد  المتعـددة  المتكاملـة  المتحدة الأمم لبعثة موظفا ٨٧( دوليا موظفا ٣٥٣ وصول تسجيل  •  
 الاستقرار لتحقيق المتحدة الأمم منظمة لبعثة موظفين ١٠٧ و الوسطى، أفريقيا جمهورية في الاستقرار

 في المتحـدة  والأمـم  الأفريقـي  للاتحـاد  المختلطـة  للعمليـة  موظفين ٥ و الديمقراطية، الكونغو جمهورية في
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 في المتحـدة  الأمـم  لبعثة موظفا ١٤٢ و لأبيي، المؤقتة الأمنية المتحدة الأمم لقوة موظفا ١٢ و دارفور،
 السودان) جنوب

 الكونغـو  جمهوريـة  في الاسـتقرار  لتحقيـق  المتحـدة  الأمـم  منظمة لبعثة دوليا موظفا ٥٠ مغادرة تسجيل  •  
 الديمقراطية

ــة منحــة ٢٦٣( انتــداب منحــة ١ ٤٩٤ تجهيــز  •    لتحقيــق الأبعــاد المتعــددة المتكاملــة المتحــدة الأمــم لبعث
 عـاد الأب المتعـددة  المتكاملـة  المتحـدة  الأمـم  لبعثـة  منحـة  ١٩٧ و الوسطى، أفريقيا جمهورية في الاستقرار

 جمهوريـة  في الاسـتقرار  لتحقيـق  المتحـدة  الأمـم  منظمة لبعثة منحة ٣٢١ و مالي، في الاستقرار لتحقيق
ــة، الكونغــو ــة مــنح ٢٠٧ و الديمقراطي  دارفــور، في المتحــدة والأمــم الأفريقــي للاتحــاد المختلطــة للعملي

 جنـوب  في المتحـدة  الأمـم  لبعثـة  منحـة  ٣٥١ و لأبيـي،  المؤقتـة  الأمنيـة  المتحـدة  الأمم لقوة منحة ٤٤ و
 المتحـدة  الأمـم  لبعثـة  منحـة  ٤٤ و أفريقيـا،  لوسـط  الإقليمـي  المتحـدة  الأمم لمكتب منح ٩ و السودان،

 الصومال) في الدعم لتقديم المتحدة الأمم لمكتب منحة ٥٨ و الصومال، إلى المساعدة لتقديم

 لتحقيــق الأبعــاد المتعــددة المتكاملــة المتحــدة الأمــم لبعثــة منحــة ٢٧٨( اســتقرار منحــة ١ ٠١٠ تجهيــز  •  
 الأبعــاد المتعــددة المتكاملــة المتحــدة الأمــم لبعثـة  منحــة ٧٦ و الوســطى، أفريقيــا جمهوريــة في الاسـتقرار 

 جمهوريـة  في الاسـتقرار  لتحقيـق  المتحـدة  الأمـم  منظمة لبعثة منحة ١٦٠ و مالي، في الاستقرار لتحقيق
 دارفــور، في المتحــدة والأمــم الأفريقــي للاتحــاد المختلطــة للعمليــة منحــة ١٣٥ و الديمقراطيــة، الكونغــو

 جنـوب  في المتحـدة  الأمـم  لبعثـة  منحـة  ٢٢٤ و لأبيـي،  المؤقتـة  الأمنيـة  المتحـدة  الأمم لقوة منحة ١٨ و
 المتحـدة  الأمـم  لبعثـة  منحـة  ٦٢ و أفريقيـا،  لوسـط  الإقليمـي  المتحـدة  الأمم لمكتب منح ٦ و السودان،

  الصومال) في الدعم لتقديم المتحدة الأمم لمكتب منحة ٥١ و الصومال، إلى المساعدة لتقديم
      

  المرتبات وكشوف بالاستحقاقات المتعلقة الخدمات خط    

  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
 بالفعاليـة  تتسـم  البشرية الموارد خدمات تقديم ٢-٢    

  المستفيدة الجهات إلى والكفاءة
 لإعـداد  الملائم الوقت في العقود تمديد عمليات إنجاز ١-٢-٢

ــات كشـــــــــوف ــة؛ في ٨٥ :٢٠١٥/٢٠١٦( المرتبـــــــ  المائـــــــ
المائة) في ٩٩ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائة؛ في ٩٩ :٢٠١٦/٢٠١٧

 إكمـــــال يســـــتغرقها الـــــتي الزمنيـــــة الفتـــــرة إبقـــــاء ٢-٢-٢  
ــتحقاقات ــوظفين اســـــ ــدود في المـــــ ــوم ١٤ حـــــ ــل يـــــ  عمـــــ

ــة؛ في ٩٨ :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبـــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦(  المائـ
  المائة) في ٩٨ :٢٠١٧/٢٠١٨
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  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
 طلبـــات إتمـــام يســـتغرقها الـــتي الزمنيـــة الفتـــرة إبقـــاء ٣-٢-٢      

 مـن  الخاصة والإجازات الموثقة، المرضية (الإجازات الإجازات
 أيــام  ٦ حــدود في بــأجر)  الخاصــة والإجــازات  مرتــب، دون

 :٢٠١٦/٢٠١٧ المائــــــــــــــــــــــــــة؛  في ٨٦ :٢٠١٥/٢٠١٦(
  المائة) في ٩٠ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائة؛ في ٩٠

    
 النواتج    

 الغربيـة،  الصـحراء  في للاسـتفتاء  المتحـدة  الأمـم  لبعثـة  عقـدا  ٨٤( دوليين موظفين ٤ ١٠٦ عقود تمديد  •  
 أفريقيــا جمهوريــة في الاســتقرار لتحقيــق الأبعــاد المتعــددة المتكاملــة المتحــدة الأمــم لبعثــة عقــدا ٥٥٧ و

 مــالي، في الاســتقرار لتحقيــق الأبعــاد المتعــددة المتكاملــة المتحــدة الأمــم لبعثــة عقــدا ٦١٧ و الوســطى،
 الديمقراطيــة،  الكونغــو جمهوريــة في الاســتقرار لتحقيــق المتحــدة الأمــم منظمــة لبعثــة عقــدا ٧٦٢ و
 الأمـم  لقـوة  عقـدا  ١٢٥ و دارفور، في المتحدة والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة للعملية عقدا ٧٣٢ و

 عقــدا ٢٧ و الســودان، جنــوب في المتحــدة الأمــم لبعثــة عقــدا ٧٧٢ و لأبيــي، المؤقتــة الأمنيــة المتحــدة
 إلى المسـاعدة  لتقـديم  المتحـدة  الأمـم  لبعثـة  عقـدا  ٣٨٦ و أفريقيا، لوسط الإقليمي المتحدة الأمم لمكتب

 الـبحيرات  لمنطقـة  الخـاص  المبعـوث  الصـومال/مكتب  في الـدعم  لتقـديم  المتحـدة  الأمـم  الصومال/مكتب
 الأمم لمكتب عقدا ٣٩ و السودان، وجنوب السودان إلى الخاص المبعوث لمكتب عقود ٥ و الكبرى،
 الأفريقي) الاتحاد لدى المتحدة

 المتكاملـة  المتحدة الأمم لبعثة استحقاقا ١ ٣٢٠( الدوليين للموظفين شخصيا استحقاقا ٦ ٧٣٦ تجهيز  •  
 المتحـدة  الأمـم  لبعثة استحقاقا ٢٩٦ و الوسطى، أفريقيا جمهورية في الاستقرار لتحقيق الأبعاد المتعددة
 المتحـدة  الأمـم  منظمـة  لبعثـة  استحقاقا ١ ٩٨٠ و مالي، في الاستقرار لتحقيق الأبعاد المتعددة المتكاملة
 للاتحــاد المختلطــة للعمليــة اســتحقاقا ١ ١٠٨ و الديمقراطيــة، الكونغــو جمهوريــة في الاســتقرار لتحقيــق

 لأبيــي، المؤقتــة الأمنيــة المتحــدة الأمــم لقــوة اســتحقاقا ١٧٦ و دارفــور، في المتحــدة والأمــم الأفريقــي
 المتحـدة  الأمـم  لمكتـب  اسـتحقاقا  ٢٠ و السـودان،  جنوب في المتحدة الأمم لبعثة استحقاقا ١ ٧٧٦ و

 الصومال) إلى المساعدة لتقديم المتحدة الأمم لبعثة استحقاقا ٦٠ و أفريقيا، لوسط الإقليمي

 المتحـدة  الأمـم  منظمـة  لبعثة يوما ٢ ٢٧٢( الدوليين للموظفين الإجازات أيام من يوما ٦ ٠٦٠ تجهيز  •  
 المؤقتــة الأمنيــة المتحــدة الأمـم  لقــوة يومــا ٨٠ و الديمقراطيــة، الكونغـو  جمهوريــة في الاســتقرار لتحقيـق 
 لتقديم المتحدة الأمم لبعثة يوما ١٦ و السودان، جنوب في المتحدة الأمم لبعثة يوما ٣ ٥٢٠ و لأبيي،

  الصومال) في الدعم لتقديم المتحدة الأمم لمكتب يوما ١٧٢ و الصومال، إلى المساعدة
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  والمطالبات بالسفر المتعلقة الخدمات خط    

  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
 بالفعاليـــة تتســـم بالســـفر تتعلـــق خـــدمات تقـــديم ٣-٢    

  المستفيدة الجهات إلى والكفاءة
 طلبـات  تجهيـز  يسـتغرقها  الـتي  الزمنيـة  الفترة إبقاء ١-٣-٢

ــتحقاقات ــفر اســـ ــا/ ١٤ حـــــدود في الســـ ــا ٢٠يومـــ  يومـــ
 :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبق؛ المائة/لا في ٩١ :٢٠١٥/٢٠١٦(

ــة/ في ٩٨ ــة؛ في ١٠٠المائــــــــــــ  :٢٠١٧/٢٠١٨ المائــــــــــــ
  المائة) في ١٠٠المائة/ في ٩٨

 تـذاكر  إصـدار  يسـتغرقها  الـتي  الزمنية الفترة إبقاء ٢-٣-٢  
ــفر ــام في الســـ ــة مهـــ ــدود في رسميـــ ــام/ ٣ حـــ ــام ٧أيـــ  أيـــ

 :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبق؛ المائة/لا في ٧٧ :٢٠١٥/٢٠١٦(
ــة/ في ٩٥ ــة؛ في ٩٨المائــــــــــــــ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائــــــــــــــ
  المائة) في ٩٨المائة/ في ٩٥

 طلبــات إتمــام يســتغرقها الــتي الزمنيــة الفتــرة إبقــاء ٣-٣-٢  
ــام ٧ حــدود في والاســتجمام الراحــة إجــازة ــاريخ مــن أي  ت

 المائـــــــــة؛ في ٥٩ :٢٠١٥/٢٠١٦( الطلـــــــــب إيـــــــــداع
ــة؛ في ٩٠ :٢٠١٦/٢٠١٧ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائــــــــــــــــــــ

  المائة) في ٩٠
 تـاريخ  قبـل  السـفر  تذاكر شراء لاشتراط الامتثال ٤-٣-٢  

 :٢٠١٥/٢٠١٦( أكثـــر أو تقويميـــا يومـــا ١٦ بــــ الســـفر
ــة؛ في ٥٩ ــة؛ في ٧٥ :٢٠١٦/٢٠١٧ المائـــــــــــــ  المائـــــــــــــ

  المائة) في ٧٥ :٢٠١٧/٢٠١٨
ــدار ٥-٣-٢   ــذاكر إصـ ــفر تـ ــع السـ ــال مـ ــادئ الامتثـ  للمبـ

ــة ــة بشـــــأن التوجيهيـــ  :٢٠١٥/٢٠١٦( التـــــذكرة درجـــ
 :٢٠١٧/٢٠١٨ المائة؛ في ٩٨ :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبق؛ لا

  المائة) في ٩٨
 تحديـد  لقواعـد  الامتثـال  مـع  السـفر  تذاكر إصدار ٦-٣-٢  

ــعار ــذاكر أســـــــــ ــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( التـــــــــ  ينطبـــــــــ
ــة؛ في ٩٨ :٢٠١٦/٢٠١٧ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائــــــــــــــــــــ

  المائة) في ٩٨
 تقـارير  إعـادة  يسـتغرقها  الـتي  الزمنيـة  الفتـرة  إبقاء ٧-٣-٢  

 تقويميـة  أيـام  ١٠ حـدود  في للشروط المستوفية غير النفقات
:٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبـــــــــــــــــــــــــــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦(

  المائة) في ٩٨ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائة؛ في ٩٨
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  النواتج    

ــز   •   ــدوليين ( اســتحقاقا شخصــيا   ١٠ ١١٦تجهي ــوظفين ال ــم المتحــدة     ٣ ١٥٢للم ــة الأم اســتحقاقا لبعث
اسـتحقاقا لبعثـة    ٢ ٢٦٨ المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى، و    

اسـتحقاقا لبعثـة منظمـة     ٤٨٤ الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي، و       
ــم المتحــدة   ــة، و   الأم ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــق الاســتقرار في جمهوري ــة   ٣ ٦٠٤ لتحقي اســتحقاقا للعملي

اســتحقاقا لقــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة   ٥٦ المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، و 
مـم  اسـتحقاقا لبعثـة الأ   ٨٠ استحقاقا لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، و ٣٤٤ المؤقتة لأبيي، و

اســـتحقاقا لمكتـــب الأمـــم المتحـــدة لتقـــديم الـــدعم   ١٢٨ المتحـــدة لتقـــديم المســـاعدة إلى الصـــومال، و
 الصومال) في

طلبا لبعثة الأمم المتحدة  ٢ ٩٤٠طلب إجازة للراحة والاستجمام للموظفين الدوليين ( ٨ ٤٥٢تجهيز   •  
اسـتحقاقا لبعثـة    ٢ ٠٤٠ الوسـطى، و  المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا   

طلبـا للعمليـة المختلطـة     ٣ ٤٤٤ الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي، و   
ــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المســاعدة إلى    ٢٤ للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور، و   طلبــا لبعث

 تحدة لتقديم الدعم في الصومال)طلبات لمكتب الأمم الم ٤ الصومال، و

تذكرة لبعثة الأمم المتحـدة   ٢٧٢تذكرة جوية لسفر الموظفين المدنيين في مهام رسمية ( ٢ ٤٢٨إصدار   •  
تـذكرة لبعثـة الأمـم     ٩٦ المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى، و     

ــة منظمــة الأمــم   ٢٦٨ قيــق الاســتقرار في مــالي، و المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتح  تــذكرة لبعث
ــة، و    ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــق الاســتقرار في جمهوري ــة المختلطــة   ١ ٠٣٦ المتحــدة لتحقي ــذكرة للعملي ت

تذكرة لقوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي،       ١٧٢ للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، و
تذكرة لمكتب الأمـم المتحـدة الإقليمـي     ٨٤ الأمم المتحدة في جنوب السودان، وتذكرة لبعثة  ٢٨٤ و

منحة لمكتـب   ١٤٨ تذكرة لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و ٦٨ لوسط أفريقيا، و
  الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال)

  
  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات

 إلى والكفـاءة  بالفعاليـة  تتسم مالية خدمات تقديم ٤-٢    
  المستفيدة الجهات

 تقـارير  تجهيـز  يسـتغرقها  الـتي  الزمنيـة  الفتـرة  إبقاء ١-٤-٢
 ينطبــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( يومـا  ٢١ حــدود في النفقـات 
ــة؛ في ٩٨ :٢٠١٦/٢٠١٧ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائــــــــــــــــــــ

  المائة) في ٧٥
    
  

 النواتج    

 لتحقيـق  الأبعـاد  المتعـددة  المتكاملـة  المتحـدة  الأمـم  لبعثـة  تقريـرا  ٢ ٤٤٠( نفقـات  تقرير ٩ ٤١٢ تجهيز  •  
 الأبعـاد  المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم لبعثة تقريرا ١ ٣٦٤ و الوسطى، أفريقيا جمهورية في الاستقرار
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 جمهوريـة  في الاسـتقرار  لتحقيـق  المتحـدة  الأمم منظمة لبعثة تقريرا ٨٨٨ و مالي، في الاستقرار لتحقيق
 دارفـور،  في المتحـدة  والأمـم  الأفريقـي  للاتحاد المختلطة للعملية تقريرا ٣ ٥٥٦ و الديمقراطية، الكونغو

 جنـوب  في المتحـدة  الأمـم  لبعثـة  تقريـرا  ٤٦٤ و لأبيـي،  المؤقتة الأمنية المتحدة الأمم لقوة تقريرا ٨٨ و
 الأمـم  لبعثـة  تقريـراً  ٢٤٨ و أفريقيـا،  لوسـط  الإقليمـي  المتحـدة  الأمـم  لمكتب تقريرا ١١٦ و السودان،

  الصومال) في الدعم لتقديم المتحدة الأمم لمكتب تقريراً ٢٤٨ و الصومال، إلى المساعدة لتقديم المتحدة
  

  التعليم بمنحة المتعلقة الخدمات خط    

  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
 بالفعالية تتسم التعليم بمنحة تتعلق خدمات تقديم ٥-٢    

  المستفيدة الجهات إلى والكفاءة
 (المطالبــات التعلــيم منحــة لطلبــات المئويــة النســبة ١-٥-٢

:٢٠١٦/٢٠١٥( أســــــــابيع ٤ في اهــــــــزة والســــــــلف)
ــة؛ في ٦٢ ــة؛ في ٩٦ :٢٠١٦/٢٠١٧ المائـــــــــــــ  المائـــــــــــــ

  المائة) في ٩٦ :٢٠١٧/٢٠١٨
 المسـتوفية  غـير  التعليم منحة لطلبات المئوية النسبة ٢-٥-٢  

ــروط ــات للشـ ــلف) (المطالبـ ــادة والسـ ــدميها إلى المعـ  في مقـ
ــون ــا ١٤ غضـــــ ــة؛ في ٥٤ :٢٠١٥/٢٠١٦( يومـــــ  المائـــــ

ــة) في ٩٠ :٢٠١٦/٢٠١٧ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائــــــــــــــــــــ
  المائة) في ٩٠

ــبة ٣-٥-٢   ــة النسـ ــات المئويـ ــة لطلبـ ــيم منحـ ــادة التعلـ  المعـ
 :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبـق؛  لا :٢٠١٥/٢٠١٦( البعثات إلى
ــة في ١٢ ــر المائـــ ــة في ١٢ :٢٠١٧/٢٠١٨ ؛أو أكثـــ  المائـــ
  )أكثر أو

  
 النواتج    

 المتحـدة  الأمـم  لبعثـة  طلبات ١١٠( والسلف) (المطالبات التعليم منحة طلبات من طلبا ٥ ٩٩٥ تجهيز  •  
 لتحقيــق الأبعــاد المتعــددة المتكاملــة المتحــدة الأمــم لبعثــة طلبــا ٦٢٣ و الغربيــة، الصــحراء في للاســتفتاء
 الأبعـاد  المتعـددة  المتكاملـة  المتحـدة  الأمـم  لبعثـة  طلبـا  ٦٣٢ و الوسـطى،  أفريقيـا  جمهوريـة  في الاستقرار

 جمهوريـة  في الاسـتقرار  لتحقيـق  المتحـدة  الأمـم  منظمـة  لبعثـة  طلبـا  ٩٢١ و مالي، في الاستقرار لتحقيق
 دارفـور،  في المتحـدة  والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة للعملية طلبات ١ ١٠٩ و الديمقراطية، الكونغو

 الأمـم  لقـوة  طلبـا  ١٦١ و بيسـاو،  - غينيـا  في السـلام  لبنـاء  المتكامـل  لمتحدةا الأمم لمكتب طلبا ٥٤ و
 الأمـم  لبعثـة  طلبـا  ٩٦٦ و ليبريـا،  في المتحـدة  الأمـم  لبعثـة  طلبـا  ٣٤٠ و لأبيـي،  المؤقتـة  الأمنيـة  المتحدة
 طلـب  ٤٠٢ و أفريقيا، لوسط الإقليمي المتحدة الأمم لمكتب طلبا ١٢ و السودان، جنوب في المتحدة
 طلبـا  ١٣٣ و أفريقيـا،  لغرب المتحدة الأمم لمكتب طلبا ٥٣ و ديفوار، كوت في المتحدة الأمم لعملية
 الصــومال، إلى المســاعدة لتقــديم المتحــدة الأمــم لبعثــة طلبــا ٨١ و ليبيــا، في للــدعم المتحــدة الأمــم بعثــة
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 ونيجيريـا  الكـاميرون  للجنة طلبات ٥ و الصومال، في الدعم لتقديم المتحدة الأمم لمكتب طلبا ٣٣٠ و
 لمكتــب طلبــا ٤٦ و الكــبرى، الــبحيرات بمنطقــة المعـني  الخــاص المبعــوث لمكتــب طلبــا ١٧ و المختلطـة، 

  الأفريقي) الاتحاد لدى المتحدة الأمم
  

  العملاء مع العلاقات إدارة    

  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
 متسـم  نحـو  علـى  العملاء إلى خدمات تقديم ٦-٢    

  والكفاءة بالفعالية
 استفسـارات  على الرد يستغرقها التي الزمنية الفترة إبقاء ١-٦-٢

: ٢٠١٥/٢٠١٦في حـدود يـومي عمـل (    iNeed نظام في العملاء
:٢٠١٧/٢٠١٨ المائـــــــة؛  في ٨٠ :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبـــــــق؛  لا

  المائة) في ٨٠

ــى استفســارات       ٢-٦-٢   ــرد عل ــتي يســتغرقها ال ــة ال ــرة الزمني ــاء الفت إبق
ــام   ــلاء في نظـ ــدود  iNeedالعمـ ــل (  ٧في حـ ــام عمـ : ٢٠١٥/٢٠١٦أيـ

  في المائة) ٧٥: ٢٠١٧/٢٠١٨: لا ينطبق؛ ٢٠١٦/٢٠١٧ينطبق؛  لا
 تســــوية عــــن العمــــلاء رضــــا مســــتوى علــــى الحفــــاظ ٣-٦-٢  

ــارات ــدود في الاستفسـ ــام ٧ حـ ــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( أيـ  ينطبـ
  المائة) في ٧٥ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائة؛ في ٧٥ :٢٠١٦/٢٠١٧

 بالخدمـة  الإلحاق عن العملاء رضا مستوى على الحفاظ ٤-٦-٢  
ــهائها ــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( وانتـ  في ٧٥ :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبـ

  المائة) في ٧٥ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائة؛
 المـوارد  خـدمات  عن العملاء رضا مستوى على الحفاظ ٥-٦-٢  

 :٢٠١٥/٢٠١٦( الــــــدوليين المــــــوظفين إلى المقدمــــــة البشــــــرية
ــة؛ في ٧٥ :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبـــق؛ لا  ٧٥ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائـ
  المائة) في

 المتصلة الخدمات عن العملاء رضا مستوى على الحفاظ ٦-٦-٢  
ــتحقاقات ــفر باســــــــــ ــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( الســــــــــ  ينطبــــــــــ

  المائة) في ٧٥ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائة؛ في ٧٥ :٢٠١٦/٢٠١٧
 المتصلة الخدمات عن العملاء رضا مستوى على الحفاظ ٧-٦-٢  

ــفر ــام في بالســــــ ــة مهــــــ ــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( رسميــــــ  ينطبــــــ
  المائة) في ٧٥ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائة؛ في ٧٥ :٢٠١٦/٢٠١٧

 المطالبـــات عـــن العمـــلاء رضـــا مســـتوى علـــى الحفـــاظ ٨-٦-٢  
 :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبــــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( بالســــفر المتصــــلة

  المائة) في ٧٥ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائة؛ في ٧٥
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  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
 منحـة  مطالبـات  عـن  العملاء رضا مستوى على الحفاظ ٩-٦-٢      

ــيم ــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( التعلـــــــــــ :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبـــــــــــ
  المائة) في ٧٥ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائة؛ في ٧٥

    
 النواتج    

 الصــحراء في للاســتفتاء المتحــدة الأمــم لبعثــة ٢٥١( الــدوليين للمــوظفين استفســار ١٢ ٢٠٠ تســوية  •  
 أفريقيـا  جمهوريـة  في الاسـتقرار  لتحقيـق  الأبعـاد  المتعـددة  المتكاملة المتحدة الأمم لبعثة ١ ٦٧١ الغربية،

 ٢ ٢٨٦ مـالي،  في الاسـتقرار  لتحقيـق  الأبعـاد  المتعـددة  المتكاملة المتحدة الأمم لبعثة ١ ٨٥١ الوسطى،
ــة، الكونغــو جمهوريــة في الاســتقرار لتحقيــق المتحــدة الأمــم منظمــة لبعثــة  للعمليــة ٢ ١٩٦ الديمقراطي

 لأبيـي،  المؤقتـة  الأمنيـة  المتحـدة  الأمـم  لقـوة  ٣٧٥ دارفور، في المتحدة والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة
 أفريقيـا،  لوسـط  الإقليمـي  المتحـدة  الأمـم  لمكتب ٨١ السودان، جنوب في المتحدة الأمم لبعثة ٢ ٣١٦
 في الــدعم لتقــديم المتحــدة الأمــم الصــومال/مكتب إلى المســاعدة لتقــديم المتحــدة الأمــم لبعثــة ١ ١٥٨

 العام للأمين الخاص المبعوث لمكتب ١٥ و الكبرى، البحيرات لمنطقة الخاص المبعوث الصومال/مكتب
  السودان) وجنوب السودان إلى

  سنويا للعملاء استقصاءين المركز عملاء أفرقة إملاء  •  
      

  الوطنيين الموظفين قسم    

 المقتـرح  الـوطنيين  المـوظفين  قسـم  سـيدير  )،٥-(ف الخـدمات  تقـديم  مـدير  من بتوجيه  - ٥١
 قســم وســيكون ايتــها. إلى بدايتــها مــن الوطنيــة الفئــة موظفــو ــا يضــطلع عمليــات إنشــاؤه
 خـدمات  وخـط  المرتبات، وكشوف البشرية الموارد خدمات خط من فامؤلَ الوطنيين الموظفين

  والمطالبات. السفر
  

  المرتبات وكشوف البشرية بالموارد المتعلقة الخدمات خط    

  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
 المـــوارد مجـــال في العمـــلاء إلى خـــدمات تقـــديم ١-٣    

  والكفاءة بالفعالية متسم نحو على البشرية
ــاز ١-١-٣ ــد إنجـ ــود تمديـ ــت في العقـ ــب الوقـ ــداد المناسـ  لإعـ

 المائـــــــــة؛ في ٩٦ :٢٠١٥/٢٠١٦( المرتبـــــــــات كشـــــــــوف
:٢٠١٧/٢٠١٨ المائـــــــــــــــــــــــــة؛ في ١٠٠ :٢٠١٦/٢٠١٧
  المائة) في ١٠٠
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  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
 إجــراءات إنجــاز يســتغرقها الــتي الزمنيــة الفتــرة إبقــاء ٢-١-٣      

ــتحقاقات ــوظفين اســـــ ــدود في المـــــ ــوم ١٤ حـــــ ــل يـــــ  عمـــــ
 في ٩٨ :٢٠١٦/٢٠١٧ المائـــــــــــة؛ في ٩٤ :٢٠١٥/٢٠١٦(

  المائة) في ٩٨ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائة؛
 طلبـــات إتمــام  يســـتغرقها الــتي  الزمنيـــة الفتــرة  إبقــاء  ٣-١-٣  

 غير الخاصة والإجازات الموثقة، المرضية (الإجازات الإجازات
 الأجــــر، المدفوعــــة الخاصــــة والإجــــازات الأجــــر، المدفوعــــة

 أيــــام ٧ حــــدود في الأمومـــة)  وإجــــازات الأبــــوة وإجـــازات 
ــة؛ في ٩٦ :٢٠١٥/٢٠١٦( :٢٠١٦/٢٠١٧ المائــــــــــــــــــــــــ

  المائة) في ٩٠ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائة) في ٩٠
 في أسمــاؤهم المدرجــة غــير الأفــراد مــن المئويــة النســبة ٤-١-٣  

 :٢٠١٥/٢٠١٦( مــــبررة غــــير لأســــباب المرتبــــات كشــــف
ــة في ٠,٥ :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبـــــــــق؛ لا ــل؛ أو المائـــــــ  أقـــــــ

  أقل) أو المائة في ٠,٥ :٢٠١٧/٢٠١٨
 المـــدفوعات لتجهيـــز الـــلازم الوقـــت علـــى الحفـــاظ ٥-١-٣  

ــات بكشــوف المتصــلة ــل المرتب  الشــهري اســتحقاقها موعــد قب
ــة؛ في ٩٧ :٢٠١٥/٢٠١٦( :٢٠١٦/٢٠١٧ المائــــــــــــــــــــــــ

  المائة) في ٩٨ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائة؛ في ٩٨
  

 النواتج    

 الغربيـة،  الصـحراء  في للاسـتفتاء  المتحـدة  الأمـم  لبعثـة  ١٥٦( الـوطنيين  للمـوظفين  عقدا ٧ ٤٨١ تمديد  •  
 الوسـطى،  أفريقيـا  جمهوريـة  في الاسـتقرار  لتحقيـق  الأبعـاد  المتعـددة  المتكاملـة  المتحدة الأمم لبعثة ٤٠٤
 منظمـة  لبعثـة  ٢ ٤٣٩ مـالي،  في الاسـتقرار  لتحقيـق  الأبعاد المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم لبعثة ٧٣٣
 للاتحـاد  المختلطـة  للعمليـة  ٢ ١٥٢ الديمقراطيـة،  الكونغـو  جمهوريـة  في الاستقرار لتحقيق المتحدة الأمم

 الأمـم  لبعثة ١ ٢٦٦ لأبيي، المؤقتة الأمنية المتحدة الأمم لقوة ٧٢ دارفور، في المتحدة والأمم الأفريقي
لبعثـة الأمــم المتحــدة   ٢٤٤لمكتــب الأمـم المتحــدة الإقليمــي لوسـط أفريقيــا،    ١٢المتحـدة في جنــوب السـودان،   

بعـوث الخـاص لمنطقـة    لتقديم المساعدة إلى الصومال/مكتب الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصـومال/مكتب الم    
 لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام إلى السودان وجنوب السودان) ٣ البحيرات الكبرى، و

 للاسـتفتاء  المتحـدة  الأمـم  لبعثة ١٥٦( الوطنيين للموظفين الشخصية الاستحقاقات من ٧ ٤٨١ تجهيز  •  
 جمهوريـة  في الاستقرار لتحقيق الأبعاد المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم لبعثة ٤٠٤ الغربية، الصحراء في

 مــالي، في الاســتقرار لتحقيــق الأبعــاد المتعــددة المتكاملــة المتحــدة الأمــم لبعثــة ٧٣٣ الوســطى، أفريقيــا
ــة، الكونغــــو جمهوريــــة في الاســــتقرار لتحقيــــق المتحــــدة الأمــــم منظمــــة لبعثــــة ٢ ٤٣٩  الديمقراطيــ
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 الأمنيـة  المتحـدة  الأمـم  لقوة ٧٢ دارفور، في المتحدة والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة للعملية ٢ ١٥٢
 الإقليمـي  المتحـدة  الأمـم  لمكتـب  ١٢ السـودان،  جنـوب  في المتحـدة  الأمـم  لبعثة ١ ٢٦٦ لأبيي، المؤقتة
 لتقـديم  المتحـدة  الأمـم  الصـومال/مكتب  إلى المسـاعدة  لتقـديم  المتحـدة  الأمم لبعثة ٢٤٤ أفريقيا، لوسط
 الخـاص  المبعـوث  لمكتـب  ٣ و الكـبرى،  الـبحيرات  لمنطقـة  الخـاص  المبعـوث  الصـومال/مكتب  في الدعم
 السودان) وجنوب السودان إلى العام للأمين

 وإجـازات  الأجـر،  مدفوعـة  غـير  خاصـة  وإجـازات  موثقـة،  مرضية (إجازات إجازة طلب ٣٧٥ تجهيز  •  
 الأمــم لبعثــة ٨( الــوطنيين للمــوظفين الأبــوة) وإجــازات الأمومــة، وإجــازات الأجــر، مدفوعــة خاصــة
 لتحقيــق الأبعــاد المتعــددة المتكاملــة المتحــدة الأمــم لبعثــة ٢٠ الغربيــة، الصــحراء في للاســتفتاء المتحــدة

 لتحقيــق الأبعــاد المتعــددة المتكاملــة المتحــدة الأمــم لبعثــة ٣٧ الوســطى، أفريقيــا جمهوريــة في الاســتقرار
 الكونغـــو جمهوريـــة في الاســـتقرار قيـــقلتح المتحـــدة الأمـــم منظمـــة لبعثـــة ١٢٢ مـــالي، في الاســـتقرار

 المتحـدة  الأمـم  لقوة ٤ دارفور، في المتحدة والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة للعملية ١٠٨ الديمقراطية،
 الإقليمـي  المتحـدة  الأمـم  لمكتـب  ١ السـودان،  جنـوب  في المتحدة الأمم لبعثة ٦٣ لأبيي، المؤقتة الأمنية
 لتقـديم  المتحـدة  الأمـم  الصـومال/مكتب  إلى المسـاعدة  لتقـديم  المتحدة الأمم لبعثة ١٢ و أفريقيا، لوسط
 الكبرى) البحيرات لمنطقة الخاص المبعوث الصومال/مكتب في الدعم

 الأمـم  لبعثـة  ١ ٨٩٦( الـوطنيين  للمـوظفين  المرتبـات  بكشوف المتصلة المدفوعات من ٣٩ ٦٤٧ تجهيز  •  
 لتحقيـق  الأبعـاد  المتعـددة  المتكاملـة  المتحـدة  الأمم لبعثة ٤ ١٢٦ الغربية، الصحراء في للاستفتاء المتحدة

 لتحقيـق  الأبعـاد  المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم لبعثة ٨ ٤٢٤ الوسطى، أفريقيا جمهورية في الاستقرار
ــالي، في الاســتقرار ــة ٣ ٨٧٢ م ــم منظمــة لبعث ــق المتحــدة الأم ــة في الاســتقرار لتحقي ــو جمهوري  الكونغ

 الأمم لمكتب ٧٤٤ دارفور، في المتحدة والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة للعملية ٢ ٤٩٢ الديمقراطية،
 لأبيــي، المؤقتــة الأمنيــة المتحــدة الأمــم لقــوة ٩٧٣ بيســاو، - غينيــا في الســلام لبنــاء المتكامــل المتحــدة

 لمكتـب  ١٢٠ السودان، جنوب في المتحدة الأمم لبعثة ٨ ٢٥١ ليبريا، في المتحدة الأمم لبعثة ٥ ٩٦٤
 السـاحل،  ومنطقـة  أفريقيـا  لغـرب  المتحـدة  الأمـم  لمكتـب  ٢٥٢ أفريقيـا،  لوسط الإقليمي المتحدة الأمم
 الصـومال  إلى المسـاعدة  لتقـديم  المتحـدة  الأمـم  لبعثـة  ١ ٩٤٥ ليبيا، في للدعم المتحدة الأمم لبعثة ٤٣٢

 المختلطـــة، ونيجيريـــا الكـــاميرون للجنـــة ٢٤ الصـــومال، في الـــدعم لتقـــديم المتحـــدة الأمـــم ومكتـــب
 لمكتـب  ٤٨ و بورونـدي،  في ذلـك  في بمـا  النــزاعات  نشـوب  بمنـع  المعـني  الخـاص  المستشـار  لمكتب ٨٤

  السودان) وجنوب السودان إلى العام للأمين الخاص المبعوث
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  والمطالبات السفر خدمات خط    

  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
 متسم نحو على العملاء إلى مالية خدمات تقديم ٢-٣    

  والكفاءة بالفعالية
 تقــارير تجهيــز يســتغرقها الــتي الزمنيــة الفتــرة إبقــاء ١-٢-٣

ــات ــدود في النفقـ ــا ٢١ حـ ــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( يومـ  ينطبـ
ــة؛ في ٧٥ :٢٠١٦/٢٠١٧ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائــــــــــــــــــــــــــ

  المائة) في ٧٥
    

 النواتج    

 الصـحراء  في للاسـتفتاء  المتحـدة  الأمم لبعثة ٤٨٤( الوطنيين للموظفين نفقات تقارير ٢١ ٣٠٤ تجهيز  •  
 أفريقيــا جمهوريــة في الاســتقرار لتحقيــق الأبعــاد المتعــددة المتكاملــة المتحــدة الأمــم لبعثــة ٤٣٢ الغربيــة،

 ٩ ٧٧٦ مـالي،  في الاسـتقرار  لتحقيـق  الأبعـاد  المتعـددة  المتكاملة المتحدة الأمم لبعثة ١ ٨٨٤ الوسطى،
ــة، الكونغــو جمهوريــة في الاســتقرار لتحقيــق المتحــدة الأمــم منظمــة لبعثــة  للعمليــة ٤ ٨٥٦ الديمقراطي

 السـلام  لبناء المتكامل المتحدة الأمم لمكتب ٢١٢ دارفور، في المتحدة والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة
 في المتحــدة الأمـم  لبعثـة  ١ ١٠٤ لأبيـي،  المؤقتـة  الأمنيـة  المتحـدة  الأمـم  لقـوة  ١٠٠ بيسـاو،  - غينيـا  في
 لوســط الإقليمــي المتحــدة الأمــم لمكتــب ٨ الســودان، جنــوب في المتحــدة الأمــم لبعثــة ٢ ٢٦٤ بريــا،لي

 الصومال، إلى المساعدة لتقديم المتحدة الأمم لبعثة ١٦٤ ليبيا، في للدعم المتحدة الأمم لبعثة ٤ أفريقيا،
  الكبرى) البحيرات لمنطقة الخاص المبعوث لمكتب ١٦ و

      
  العملاء مع العلاقات إدارة    

  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
 متســـم نحـــو علـــى العمـــلاء إلى خـــدمات تقـــديم ٣-٣    

  والكفاءة بالفعالية
ــاء ١-٣-٣ ــرة إبقـ ــة الفتـ ــتي الزمنيـ ــتغرقها الـ ــرد يسـ ــى الـ  علـ

 عمـل  يـومي  حـدود  في iNeed نظـام  في العمـلاء  استفسارات
 المائـة؛  في ٨٠ :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦(

  المائة) في ٨٠ :٢٠١٧/٢٠١٨
ــاء ٢-٣-٣   ــرة إبقـ ــة الفتـ ــتي الزمنيـ ــتغرقها الـ ــرد يسـ ــى الـ  علـ

 عمـل  أيـام  ٧ حـدود  في iNeed نظام في العملاء استفسارات
ــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦(  في ١٠٠ :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبـــــــــ

  المائة) في ١٠٠ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائة؛
ــى الحفــاظ ٣-٣-٣    تســوية عــن العمــلاء رضــا مســتوى عل

 ينطبق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( أيام ٧ حدود في الاستفسارات
:٢٠١٧/٢٠١٨في المائـــــــــــــــــــــــــة؛  ٧٥ :٢٠١٦/٢٠١٧

  المائة) في ٧٥
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  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
 خـدمات  عـن  العمـلاء  رضـا  مسـتوى  علـى  الحفاظ ٤-٣-٣      

 :٢٠١٥/٢٠١٦( المرتبـــــات وكشـــــف البشـــــرية المـــــوارد
 :٢٠١٧/٢٠١٨ المائــة؛ في ٧٥ :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبــق؛ لا

  المائة) في ٧٥
 الخـدمات  عـن  العمـلاء  رضـا  مسـتوى  على الحفاظ ٥-٣-٣  

 ينطبـــــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( الســــفر)  (مطالبـــــات الماليــــة 
:٢٠١٧/٢٠١٨ المائـــــــــــــــــــــــــة؛ في ٧٥ :٢٠١٦/٢٠١٧

  المائة) في ٧٥
  

 النواتج    

 الصــحراء في للاســتفتاء المتحــدة الأمــم لبعثــة ٤٦٨( الــدوليين للمــوظفين استفســارا ٢٢ ٤٤٣ تســوية  •  
 أفريقيـا  جمهوريـة  في الاسـتقرار  لتحقيـق  الأبعـاد  المتعـددة  المتكاملة المتحدة الأمم لبعثة ١ ٢١٢ الغربية،

ــة المتحـــدة الأمـــم لبعثـــة ٢ ١٩٩ الوســـطى، ــاد المتعـــددة المتكاملـ ــتقرار لتحقيـــق الأبعـ ــالي، في الاسـ  مـ
ــة، الكونغــــو جمهوريــــة في الاســــتقرار لتحقيــــق المتحــــدة الأمــــم منظمــــة لبعثــــة ٧ ٣١٧  الديمقراطيــ
 الأمنية المتحدة الأمم لقوة ٢١٦ دارفور، في المتحدة والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة للعملية ٦ ٤٥٦
 الإقليمـي  المتحـدة  الأمـم  لمكتـب  ٣٦ السـودان،  جنـوب  في المتحـدة  الأمـم  لبعثة ٣ ٧٩٨ لأبيي، المؤقتة
 لتقـديم  المتحـدة  الأمـم  الصـومال/مكتب  إلى المسـاعدة  لتقـديم  المتحـدة  الأمم لبعثة ٧٣٢ أفريقيا، لوسط
 الخـاص  المبعـوث  لمكتـب  ٩ و الكـبرى،  الـبحيرات  لمنطقـة  الخـاص  المبعـوث  الصـومال/مكتب  في الدعم
  السودان) وجنوب السودان إلى العام للأمين

  سنويا للعملاء استقصاءين المركز عملاء أفرقة إملاء  •  
    

  النظاميين الأفراد قسم    

 الأفـراد  بفئـة  المتعلقـة  العمليـات  بإدارة إنشاؤه المقترح النظاميين الأفراد قسم سيضطلع  - ٥٢
 خط التالية: الخدمات خطوط من مؤلفاً القسم هذا وسيكون ايتها. إلى بدايتها من النظاميين
ــة الخــدمات ــالموارد المتعلق ــات، وكشــوف البشــرية ب ــة الخــدمات وخــط المرتب  بالإلحــاق المتعلق

  والمطالبات. بالسفر المتعلقة الخدمات وخط وانتهائها، بالخدمة
  

  المرتبات وكشوف البشرية بالموارد المتعلقة الخدمات خط    

  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
ــديم ١-٤      العمــلاء إلى المرتبــات كشــف خــدمات تق

  والكفاءة بالفعالية متسم نحو على
 المـــدفوعات لتجهيـــز الـــلازم الوقـــت علـــى الحفـــاظ ١-١-٤

ــات بكشــوف المتصــلة ــل المرتب  الشــهري اســتحقاقها موعــد قب
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  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
ــة؛ في ٨٤ :٢٠١٥/٢٠١٦(     :٢٠١٦/٢٠١٧ المائــــــــــــــــــــــــ

  المائة) في ٩٨ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائة؛ في ٩٨
 بأقـل  المحتجـزة  المبـالغ  عـن  الإفراج نسبة على الحفاظ ٢-١-٤  

 :٢٠١٥/٢٠١٦( البعثــة مغــادرة تــاريخ مــن أشــهر ثلاثــة مــن
 :٢٠١٧/٢٠١٨ المائــــة؛ في ٩٨ :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبــــق؛ لا

  المائة) في ٩٨
ــبة ٣-١-٤   ــة النسـ ــراد المئويـ ــير للأفـ ــة غـ ــاؤهم المدرجـ  في أسمـ

 :٢٠١٥/٢٠١٦( مــــبررة غــــير لأســــباب المرتبــــات كشــــف
ــة في ٠,٥ :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبـــــــــق؛ لا ــل؛ أو المائـــــــ  أقـــــــ

  أقل) أو المائة في ٠,٥ :٢٠١٧/٢٠١٨
    

  النواتج    

 في للاسـتفتاء  المتحـدة  الأمم لبعثة ١ ٩٩٢( المرتبات بكشوف المتصلة المدفوعات من ٦١ ٣٣٢ تجهيز  •  
 جمهوريـة  في الاستقرار لتحقيق الأبعاد المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم لبعثة ٧ ٧٥٢ الغربية، الصحراء

 مـالي،  في الاسـتقرار  لتحقيـق  الأبعـاد  المتعـددة  المتكاملـة  المتحـدة  الأمـم  لبعثـة  ٥ ٤٧٢ الوسطى، أفريقيا
 ١٩ ٤٢٨ الديمقراطيـة،  الكونغـو  جمهوريـة  في الاسـتقرار  لتحقيـق  المتحـدة  الأمـم  منظمة عثةلب ٩ ٩٤٨

 لبناء المتكامل المتحدة الأمم لمكتب ١٥٦ دارفور، في المتحدة والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة للعملية
 الأمــم لبعثــة ٢ ٢٥٦ لأبيــي، المؤقتــة الأمنيــة المتحــدة الأمــم لقــوة ١ ٧٠٤ بيســاو، - غينيــا في الســلام
 للـدعم  المتحـدة  الأمـم  لبعثـة  ٣٦ السـودان،  جنوب في المتحدة الأمم لبعثة ١٢ ٢٦٤ ليبريا، في المتحدة

 الصومال) إلى المساعدة لتقديم المتحدة الأمم لبعثة ٣٢٤ و ليبيا، في

 الغربيـة،  الصـحراء  في للاسـتفتاء  المتحـدة  الأمـم  لبعثة ٢ ٥٣٢( الحضور سجلات من ٧٣ ١٨٨ تجهيز  •  
 الوسـطى،  أفريقيـا  جمهورية في الاستقرار لتحقيق الأبعاد المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم لبعثة ٩ ٧٩٢
 لبعثــة ١٢ ١٩٢ مــالي، في الاســتقرار لتحقيــق الأبعــاد المتعــددة المتكاملــة المتحــدة الأمــم لبعثــة ٦ ٦٢٤
 المختلطـة  للعمليـة  ٢٢ ٢٩٦ الديمقراطيـة،  الكونغو جمهورية في الاستقرار لتحقيق المتحدة الأمم منظمة

ــي للاتحــاد ــم الأفريق ــور، في المتحــدة والأم ــوة ٣ ٧٠٨ دارف ــم لق ــي،   الم الأم ــة لأبي ــة المؤقت تحــدة الأمني
 إلى المسـاعدة  لتقـديم  المتحـدة  الأمـم  لبعثـة  ١ ٤٤٠ السـودان،  جنوب في المتحدة الأمم لبعثة ١٤ ٦٠٤

ــة الخــــاص المبعــــوث الصــــومال/مكتب في الــــدعم لتقــــديم المتحــــدة الأمــــم الصــــومال/مكتب  لمنطقــ
  الكبرى) البحيرات
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  وانتهائها بالخدمة بالإلحاق المتعلقة الخدمات خط    

  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
 إلى وانتــهائها بالخدمــة الالحــاق خــدمات تقــديم ٢-٤    

  والكفاءة بالفعالية متسم نحو على العملاء
 إجــراءات إتمــام يســتغرقها الــتي الزمنيــة الفتــرة إبقــاء ١-٢-٤

 أيـــــام ٧يـــــومين/ حـــــدود في النظـــــاميين للأفـــــراد الوصـــــول
 :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبــــق؛ المائــــة/لا في ٩٧ :٢٠١٥/٢٠١٦(

 في ٩٨ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائـــــــــة؛  في ١٠٠المائـــــــــة/  في ٩٨
  المائة) في ١٠٠المائة/

 إجــراءات إتمــام يســتغرقها الــتي الزمنيــة الفتــرة إبقــاء ٢-٢-٤  
 أيـــــام ٧أيــــام/  ٣ حــــدود  في النظـــــاميين للأفــــراد  الوصــــول 

 :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبــــق؛ المائــــة/لا في ٩٧ :٢٠١٥/٢٠١٦(
ــة/ في ٩٨ ــة؛ في ١٠٠المائـــــــــــــــ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائـــــــــــــــ
  المائة) في ١٠٠المائة/ في ٩٨

 بـــدل صـــرف يســـتغرقها الـــتي الزمنيـــة الفتـــرة إبقـــاء ٣-٢-٤  
ــة ــرر الإقام ــة المق ــومين حــدود في للبعث ــن ي ــاريخ م  الوصــول ت

 المائـــة؛ في ٩٨ :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبـــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦(
  المائة) في ٩٨ :٢٠١٧/٢٠١٨

 الأخــير اليــوم قبــل أو في النهائيــة المــدفوعات تســديد ٤-٢-٤  
 :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( الخدمة مدة من
  المائة) في ٩٨ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائة؛ في ٩٨

    
 النواتج    

 الأبعـاد  المتعـددة  المتكاملـة  المتحدة الأمم بعثة إلى ٣٢٣( النظاميين الأفراد من ٢ ١٨٤ وصول تسجيل  •  
 الاستقرار لتحقيق المتحدة الأمم منظمة بعثة إلى ٦٨٩ الوسطى، أفريقيا جمهورية في الاستقرار لتحقيق

 إلى ١ ٠٠٣ و لأبيـي،  المؤقتـة  الأمنيـة  المتحـدة  الأمـم  قـوة  إلى ١٦٩ الديمقراطيـة،  الكونغـو  جمهوريـة  في
  السودان) جنوب في المتحدة الأمم بعثة

 جمهوريـة  في الاسـتقرار  لتحقيـق  المتحدة الأمم منظمة ببعثة النظاميين الأفراد من ٨٠٤ مغادرة تسجيل  •  
 الديمقراطية الكونغو

 وتمديـد  ومغـادرم  بوصولهم تتعلق النظاميين بالأفراد المتصلة الوظيفية الإجراءات من ١٨ ٢٩٧ تجهيز  •  
ــة، الصــحراء في للاســتفتاء المتحــدة الأمــم لبعثــة ٦٣٣( عقــودهم  المتحــدة الأمــم لبعثــة ٢ ٤٤٨ الغربي
 المتحـدة  الأمـم  لبعثة ١ ٦٥٦ الوسطى، أفريقيا جمهورية في الاستقرار لتحقيق الأبعاد المتعددة المتكاملة
 لتحقيــق المتحــدة الأمــم منظمــة لبعثــة ٣ ٠٤٨ مــالي، في الاســتقرار لتحقيــق الأبعــاد المتعــددة المتكاملــة
 المتحـدة  والأمم الأفريقي للاتحاد المختلطة للعملية ٥ ٥٧٤ الديمقراطية، الكونغو جمهورية في الاستقرار
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 جنـوب  في المتحـدة  الأمـم  لبعثـة  ٣ ٦٥١ لأبيـي،  المؤقتـة  الأمنيـة  المتحـدة  الأمـم  لقـوة  ٩٢٧ دارفور، في
 الـدعم  لتقـديم  المتحـدة  الأمـم  الصومال/مكتب إلى المساعدة لتقديم المتحدة الأمم لبعثة ٣٦٠ السودان،

  الكبرى) البحيرات لمنطقة الخاص المبعوث الصومال/مكتب في
      

  والمطالبات بالسفر المتعلقة الخدمات خط    

  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
ــديم ٣-٤     ــدعم تقـ ــم الـ ــة المتسـ ــاءة بالفعاليـ  إلى والكفـ

   المالية والشؤون السفر مجالي في العملاء
 يومــاً ١٦ قبــل الســفر تــذاكر شــراء لشــرط الامتثــال ١-٣-٤

ــا ــر أو تقويمي ــاريخ مــن أكث  في ٩٠ :٢٠١٥/٢٠١٦( الســفر ت
ــة؛ ــة؛ في ٧٥ :٢٠١٦/٢٠١٧ المائــــــ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائــــــ

  المائة) في ٧٥
 تقــارير تجهيــز يســتغرقها الــتي الزمنيــة الفتــرة إبقــاء ٢-٣-٤  

 المائـة؛  في ٦٣ :٢٠١٥/٢٠١٦( يومـا  ٢١ حـدود  في النفقات
ــة؛ في ٧٥ :٢٠١٦/٢٠١٧ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائــــــــــــــــــــــــــ

  المائة) في ٧٥
 فـــواتير ســداد  يســـتغرقها الــتي  الزمنيـــة الفتــرة  إبقــاء  ٣-٣-٤  

 ٩٤ :٢٠١٥/٢٠١٦( يومـاً  ٢٧ حـدود  في الصحيحة البائعين
ــة؛ في ــة؛ في ٩٨ :٢٠١٦/٢٠١٧ المائـــ  :٢٠١٧/٢٠١٨ المائـــ

  المائة) في ٩٨
  

 النواتج    

لبعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد      ١ ٥٠٢تذكرة سفر للأفراد النظاميين ( ٩ ٢٢٧إصدار   •  
لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار  ٢ ٠٨٧في جمهورية أفريقيا الوسطى،  الاستقرارلتحقيق 

ــة،    ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــاد الأفري   ٢ ٩٤٤في جمهوري ــة للاتح ــة المختلط ــم المتحــدة في   للعملي ــي والأم ق
ــي،    ٤٧١دارفــور،  ــة المؤقتــة لأبي ــة الأمــم المتحــدة في جنــوب   ٢ ١٦١لقــوة الأمــم المتحــدة الأمني لبعث
لمكتـب الأمـم المتحـدة لتقـديم      ٣٦ لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة إلى الصـومال، و   ٢٦السودان، 

 الدعم في الصومال) 

لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق    ٤٠٢فقات (تقريرا من تقارير الن ٧ ١٥٢تجهيز   •  
لبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في  ٣ ٤٦٥الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى، 

للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور،      ١ ٦٧٩جمهورية الكونغو الديمقراطية، 
لبعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان،   ١ ٣٩٩الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي،   لقــوة ١١٦
لمكتــب الأمــم المتحــدة لتقــديم الــدعم   ١٢لبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المســاعدة إلى الصــومال، و   ٧٩
 الصومال) في
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مـم المتحـدة المتكاملـة    لبعثـة الأ  ٣٤٨فاتورة من فواتير البائعين (شحن أمتعة شخصية) ( ٤ ٢٩٧تجهيز   •  
لبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة      ١ ٠٧١الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيـا الوسـطى،    المتعددة

للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم  ١ ٢٩٤لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، 
لبعثـة الأمـم المتحـدة في     ١ ٢٥٥نيـة المؤقتـة لأبيـي،    لقـوة الأمـم المتحـدة الأم    ٢٨٧المتحدة في دارفور، 
لمكتـب الأمـم المتحـدة     ٢٣ لبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، و ١٩جنوب السودان، 

  لتقديم الدعم في الصومال)
      

  إدارة العلاقات مع العملاء    

  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
 نحـو  علـى  النظـاميين  الأفراد استفسارات تسوية ٤-٤    

  والفعالية بالكفاءة متسم
ــاء ١-٤-٤ ــرة إبقـ ــة الفتـ ــتغرقها الـــتي الزمنيـ ــرد يسـ  علـــى الـ

 في الماليـة  والشـؤون  بالسـفر  يتصـل  مـا  في العملاء استفسارات
ــام ــدود في iNeed نظـــ ــومي حـــ ــل يـــ  :٢٠١٥/٢٠١٦( عمـــ

 :٢٠١٧/٢٠١٨ المائــــة؛ في ٨٠ :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبــــق؛ لا
  المائة) في ٨٠

ــاء ٢-٤-٤   ــرة إبقـ ــة الفتـ ــتغرقها الـــتي الزمنيـ ــرد يسـ  علـــى الـ
 في الماليـة  والشـؤون  بالسـفر  يتصـل  مـا  في العملاء استفسارات

 :٢٠١٥/٢٠١٦( عمـــــل أيـــــام ٧ حـــــدود في iNeed نظـــــام
ــة؛ في ١٠٠ :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبــق؛ لا  :٢٠١٧/٢٠١٨ المائ

  المائة) في ١٠٠
 تســوية  عــن  العمــلاء  رضــا  مســتوى  علــى  الحفــاظ  ٣-٤-٤  

 ينطبـق؛  لا :٢٠١٥/٢٠١٦( أيـام  ٧ حـدود  في الاستفسارات
ــة؛ في ٧٥ :٢٠١٦/٢٠١٧ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائــــــــــــــــــــــــــ

  المائة) في ٧٥
 خــدمات عــن العمــلاء رضــا مســتوى علــى الحفــاظ ٤-٤-٤  

 ينطبـق؛  لا :٢٠١٥/٢٠١٦( المرتبات وكشف البشرية الموارد
ــة؛ في ٧٥ :٢٠١٦/٢٠١٧ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائــــــــــــــــــــــــــ

  المائة) في ٧٥
 الخــدمات عــن العمــلاء رضــا مســتوى علــى الحفــاظ ٥-٤-٤  

 ينطبـــــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( بالخدمـــــة بالإلحـــــاق المتعلقـــــة
ــة؛ في ٧٥ :٢٠١٦/٢٠١٧ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائــــــــــــــــــــــــــ

  المائة) في ٧٥
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  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
 الخــدمات عــن العمــلاء رضــا مســتوى علــى الحفــاظ ٦-٤-٤      

 ينطبــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( الماليــة والشـؤون  بالســفر المتعلقـة 
ــة؛ في ٧٥ :٢٠١٦/٢٠١٧ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائــــــــــــــــــــــــــ

  المائة) في ٧٥
    

 النواتج    

ــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في الصــحراء    ٢١١استفســارا للمــوظفين النظــاميين (  ٦ ٠٩٩تســوية   •   لبعث
لبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا   ٨١٦الغربيــة، 

 ١ ٠١٦المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي، لبعثــة الأمــم  ٥٥٢الوســطى، 
ــة،     ــة الكونغــو الديمقراطي ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري للعمليــة  ١ ٨٥٨لبعث

لقـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي،        ٣٠٩المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، 
لبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المســاعدة إلى  ١٢٠ لبعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان، و ١ ٢١٧

ــة     الصــــومال/مكتب الأمــــم المتحــــدة لتقــــديم الــــدعم في الصــــومال/مكتب المبعــــوث الخــــاص لمنطقــ
 الكبرى) البحيرات

  إملاء أفرقة عملاء المركز استقصاءين للعملاء سنويا  •  
      

  المالي الإبلاغ قسم    

 الأساسـية،  المحاسـبة  مهـام  بكـل  الاضـطلاع  عـن  مسـؤولا  المـالي  الإبـلاغ  قسم سيكون  - ٥٣
 الـــدفع المســـتحقة الحســـابات ســـجلات وتحـــديث العـــام، الأســـتاذ دفتـــر مســـك ذلـــك في بمـــا

 وسـيكون  الصـندوق.  أمـين  ومهام الفواتير، وتجهيز والتسويات، القبض، المستحقة والحسابات
 وخـط  البائعين خدمات وخط الداخلية، الرقابة ووحدة المالي، لاغالإب وحدة من مؤلفاً القسم

 لجميـع  السـفر  فـواتير  تجهيـز  مهـام  البـائعين  خـدمات  خـط  وسـيؤدي  الصـندوق.  أمـين  خدمات
 حضـور  لأغـراض  بالسـفر  المتعلقـة  الخـدمات  خط سابقا عليها يشرف كان التي الموظفين فئات

ــات ــدريب، الاجتماعـ ــط والتـ ــدمات وخـ ــراد خـ ــاميين، الأفـ ــط النظـ ــدمات وخـ ــة الخـ  المتعلقـ
  السفر. باستحقاقات

  
  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات

ــديم ١-٥     ــدعم تقـ ــم الـ ــاءة المتسـ ــة بالكفـ  إلى والفعاليـ
   والإدارة المالي الإبلاغ مجالي في العملاء

 والبيانـات  المراجعة (ميزان شهرية مالية تقارير تقديم ١-١-٥
 المحــددة الشــهرية الزمنيــة المهــل غضــون في الأخــرى) المصـاحبة 

ــن ــر مـ ــة؛ في ٩٨ :٢٠١٥/٢٠١٦( المقـ  :٢٠١٦/٢٠١٧ المائـ
  المائة) في ١٠٠ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائة؛ في ١٠٠
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  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
 غضـون  في الشهرية المصرفية التسويات بيانات توفير ٢-١-٥      

 الشـــــهر حســـــابات إقفـــــال تـــــاريخ مـــــن عمـــــل أيـــــام ١٠
ــة؛ في ٩٨ :٢٠١٥/٢٠١٦(  في ١٠٠ :٢٠١٦/٢٠١٧ المائـــــ

  المائة) في ١٠٠ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائة؛
 فـــواتير ســداد  يســـتغرقها الــتي  الزمنيـــة الفتــرة  إبقــاء  ٣-١-٥  

 ٧٣ :٢٠١٥/٢٠١٦( يومـاً  ٢٧ حـدود  في الصحيحة البائعين
ــة؛ في ــة؛ في ٩٨ :٢٠١٦/٢٠١٧ المائـــ  :٢٠١٧/٢٠١٨ المائـــ

  المائة) في ٩٨
 مقابـل  البـائعين  مـن  المقدمة الخصومات على الحفاظ ٤-١-٥  

ــداد ــوري الســــــــ ــة؛ في ٩٨ :٢٠١٥/٢٠١٦( الفــــــــ  المائــــــــ
:٢٠١٧/٢٠١٨ المائـــــــــــــــــــــــــة؛ في ١٠٠ :٢٠١٦/٢٠١٧

  المائة) في ١٠٠ 
 المـدفوعات  تجهيـز  يسـتغرقها  الـتي  الزمنية الفترة إبقاء ٥-١-٥  

 بعــد عمــل أيــام ٣ حــدود في المرتبــات بكشــوف المتصــلة غــير
ــذ ــات تنفيــ ــدفع عمليــ ــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( الآلي الــ  ينطبــ
ــة؛ في ٨٥ :٢٠١٦/٢٠١٧ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائــــــــــــــــــــــــــ

  المائة) في ٨٥
 المـدفوعات  تجهيـز  يسـتغرقها  الـتي  الزمنية الفترة إبقاء ٦-١-٥  

ــدود في ــا/ ١٥ حـــ ــا ٤٠يومـــ ــن يومـــ ــتلام مـــ ــاتورة اســـ  الفـــ
 في ٩٨ :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبــــــــــــــــــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦(

 في ١٠٠المائــة/ في ٩٨ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائــة؛ في ١٠٠المائــة/
  المائة)

 بكشـــوف المتصـــلة المـــدفوعات مـــن المئويـــة النســـبة ٧-١-٥  
ــات ــددة المرتبـ ــد في المسـ ــتحقاقها موعـ ــهري اسـ ــه أو الشـ  قبلـ

 في ٩٨ :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبــــــــــــــــــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦(
١٠٠المائــــة/ في ٩٨ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائــــة؛ في ١٠٠المائــــة/

  المائة) في 
 الداخلية للضوابط الشهرية التقارير من المئوية النسبة ٨-١-٥  

 الموحــدة التشــغيل إجــراءات في المحــدد الوقــت ضــمن الصــادرة
 :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبـــــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( الصـــــلة ذات
 في ٩٨ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائـــــــــة؛  في ١٠٠المائـــــــــة/  في ٩٨

  المائة) في ١٠٠المائة/
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 النواتج    

للمعــايير المحاســبية الدوليــة  تقريــرا ماليــا شــهريا (حــتى مرحلــة ميــزان المراجعــة) مســتوفية    ٢١٦إعــداد   •  
عملية مستفيدة من الخدمات (بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق  ١٨ للقطاع العام لـ

في جمهورية أفريقيا الوسطى، بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار   الاستقرار
ــة منظمــة الأمــم المتح ــ  ــة   في مــالي، بعث ــة، العملي ــة الكونغــو الديمقراطي ــق الاســتقرار في جمهوري دة لتحقي

المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور، قـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي، بعثـة            
الأمم المتحدة في جنوب السودان، مكتب الأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا، عملية الأمـم المتحـدة   

ت ديفوار، بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في كو
في الصومال، مكتب المبعوث الخاص لمنطقة البحيرات الكـبرى، مكتـب المبعـوث الخـاص للأمـين العـام       

للأمـين العـام   إلى السودان وجنوب السودان، فريق الرصد المعني بالصومال وإريتريا، المستشـار الخـاص   
ــات في       ــة الانتخاب ــة الأمــم المتحــدة لمراقب ــع نشــوب التراعــات بمــا في ذلــك في بورونــدي، بعث المعــني بمن
بوروندي، بعثة الأمم المتحدة للتصدي العاجـل لفـيروس إيبـولا، مكتـب الأمـم المتحـدة في بورونـدي،        

والبعثــات الأخــرى،   ومكتــب الأمــم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقــي) ولمركــز الخــدمات الإقليمــي        
 الاقتضاء حسب

ــاريرإعــداد   •    ـــ    تق ــة ل ــات المســتفيدة   ١٢ شــهرية عــن التســويات المصــرفية للمصــارف الداخلي ــن البعث م
 الخدمات من

لبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق         ٧ ١١٦بائعـا (  ٤٢ ٣٥٦ تجهيز المدفوعات ل ــ  •  
لبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في        ١٠ ٨٩٦وسـطى،  الاستقرار في جمهورية أفريقيا ال
للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور،      ٥ ٨٠٠جمهورية الكونغو الديمقراطية، 

لبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان،       ٨ ١٥٢لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتـة لأبيـي،    ١ ٦٥٢
لبعثة الأمـم المتحـدة لتقـديم المسـاعدة إلى      ٧ ٦٦٤لأمم المتحدة الإقليمي لوسط أفريقيا، لمكتب ا ١٨٤

ــدعم في الصــومال، و    ــب الأمــم المتحــدة لتقــديم ال ــة    ٨٩٢ الصــومال ومكت ــة الأمــم المتحــدة لمراقب لبعث
الانتخابات في بوروندي ومكتب المبعـوث الخـاص لمنطقـة الـبحيرات الكـبرى ومكتـب الأمـم المتحـدة         

  ى الاتحاد الأفريقي)لد
  

  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
 لإطــار امتثــالاً الداخليــة الضــوابط استعراضــات تبــين ١-٢-٥  الداخلية المالية الضوابط لإطار الامتثال ٢-٥    

ــوابط ــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( الضـــــ  :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبـــــ
  المائة) في ١٠٠ :٢٠١٧/٢٠١٨ ؛ينطبق لا

  
 النواتج    

  تقارير لكلٍ من خطوط خدمات مركز الخدمات الإقليمي ٤استعراضات وإصدار  ٤إجراء   •  
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  إدارة العلاقات مع العملاء    

  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
ــديم ٣-٥     ــى العمــلاء إلى الخــدمات تق  يتســم نحــو عل

  والكفاءة بالفعالية
 المالي الإبلاغ عن العملاء رضا مستوى على الحفاظ ١-٣-٥

ــة؛ في ٩٨ :٢٠١٥/٢٠١٦( والإدارة  :٢٠١٦/٢٠١٧ المائــــــ
  المائة) في ٧٥ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائة؛ في ٧٥

  
 النواتج    

  إملاء أفرقة عملاء مركز الخدمات الإقليمي استقصاءين للعملاء سنويا  •  
        

   والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الإقليمية الخدمات    

ــة الخــدمات دمجــت  - ٥٤ ــا الإقليمي  الخــدمات مركــز في والاتصــالات المعلومــات لتكنولوجي
 وتحقيـق  المواءمـة  مبـادئ  تعزيـز  في عنـها  المسـؤولة  الوحـدة  دور ويتمثـل  .٢٠١٣ عـام  الإقليمي
 حفـظ  بعثـات  مـن  قرـا  مـن  الوحـدة  وتسـتفيد  الجهـود.  في الازدواجيـة  وإزالة الحجم وفورات
  والاتصالات. الجوي للنقل راسخة تحتية بنية تحوي آمنة بيئة في تقع ولكنها الأفريقية، السلام

  
  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات

ــق المســتوى رفيعــة متســقة خــدمات تقــديم ١-٦      تتعل
 تــوفير عــبر الإقليميــة الهاتفيــة الفــواتير إعــداد بخــدمات
ــل  الصـــعيد علـــى المعـــايير وتوحيـــد الإقليميـــة الهياكـ
  الإقليمي

 من يوما ١٥أيام/ ٧ غضون في الهاتف فواتير إرسال ١-١-٦
 المســـــتعملين قبـــــل مـــــن منــــها  المتحقـــــق الفـــــاتورة اســــتلام 

 :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبــق؛ المائــة/لا في ١٠٠ :٢٠١٥/٢٠١٦(
 في ٩٧ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائـــــــــة؛  في ١٠٠المائـــــــــة/  في ٩٧

  المائة) في ١٠٠المائة/
        

 النواتج    

بعثــات مســتفيدة مــن  ٩حســابا مــن حســابات فــواتير الهــاتف في   ٨٢ ٨٧٣تقــديم الخــدمات إلى نحــو   •  
المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق       الأمـم لبعثـة   ١٧ ٦٩٢خدمات مركز الخدمات الإقليمـي ( 

بعـاد لتحقيـق   الأ المتعددةلبعثة الأمم المتحدة المتكاملة  ٣ ٨١٤الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، 
لبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو   ١٠ ٠٧٥الاســتقرار في مــالي، 

لقـوة   ٢ ٥٩٦للعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور،         ١٦ ٨٩٦الديمقراطية، 
لمكتـب   ٢٨ جنـوب السـودان،   لبعثـة الأمـم المتحـدة في    ٢١ ٦٧٦الأمم المتحدة الأمنية المؤقتـة لأبيـي،   

لمكتــب الأمــم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــومال    ٩ ٩٤٨الأمــم المتحــدة الإقليمــي لوســط أفريقيــا،  
  لمكتب المبعوث الخاص لمنطقة البحيرات الكبرى) ١٤٨ و
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  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
ــرت ٢-٦     ــة جــــ ــات مواءمــــ ــغيلية الاحتياجــــ  التشــــ

 أوسـاط  في المهـارات  تعزيـز  خـلال  مـن  والاستراتيجية
 وفي المركـز  في العسـكريين  والأفـراد  المـدنيين  المـوظفين 
  المركز خدمات من المستفيدة البعثات

 الحاليـة  الـدورات  محتـوى  جـدوى  عـن  الطلاب رضا ١-٢-٦
 إلى للنقــل  القابلــة المهــارات وتنميــة الوظــائف متطلبــات إزاء

 :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبــــــــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( الآخــــــــرين
  المائة) في ٨٠ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائة؛ في ٨٠

ــاء عــن الرضــا ٢-٢-٦   ــدرات بن ــة الخــدمات قســم ق  الإقليمي
ــا ــات لتكنولوجيـ ــالات المعلومـ ــرامج والاتصـ ــدريب وبـ  في التـ

ــز ــات المركــــ ــتفيدة والبعثــــ ــن المســــ ــدمات مــــ ــز خــــ  المركــــ
 المائـــة؛ في ٨٠ :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبـــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦(

  المائة) في ٨٠ :٢٠١٧/٢٠١٨
  

 النواتج    

 والاتصالات المعلوماتأو أكثر من الدورات التدريبية المقدمة في المركز في مجال تكنولوجيا  ٢٠تنسيق  •  

ــع:   •   ــات      ٧٥وضـ ــتناد إلى العمليـ ــروني بالاسـ ــتعلم الإلكتـ ــدات الـ ــن وحـ ــر مـ ــدة أو أكثـ ــةوحـ  الإقليميـ
 والاحتياجات الاستراتيجية

اسـتخدمت في إطـار خـدمات الإلحـاق بالخدمـة لصـالح المركـز        دورة للتعلم الإلكتروني  ١ ٠٢٠تنظيم   •  
لبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق         ٢٤٨والبعثات المستفيدة من خدمات المركز (

لبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق  ٧٦الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى، 
لبعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو   ١٢٨، الاســـتقرار في مـــالي

ــة،  ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور،     ١٧٢الديمقراطي لقــوة الأمــم  ٢٤للعملي
لبعثة الأمـم المتحـدة    ١٠٠لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان،  ١٨٨المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، 

  لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال) ٨٤ لتقديم المساعدة إلى الصومال، و
ــارير  •   ــن فصــلية تق ــدورات ع ــة ال ــة والأنشــطة التدريبي ــة الإقليمي ــوظفين إلى المقدم ــدنيين الم ــال في الم  مج

  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
  

  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أصول إدارة ٣-٦    

  والفعالية بالكفاءة متسم نحو على
 الـــتي المخـــزون في المســـتهلكة غـــير الأصـــول صـــيانة ١-٣-٦

 ينطبــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( المتوقعــة خدمتــها فتــرةَ تجــاوزت
ــة في ١٠ :٢٠١٦/٢٠١٧ ــل؛ أو المائـــــ  :٢٠١٧/٢٠١٨ أقـــــ

  أقل) أو المائة في ١٠
 هـي  الـتي  المخـزون  في المسـتهلكة  غير الأصول صيانة ٢-٣-٦  

 ينطبــق؛  لا :٢٠١٥/٢٠١٦( ــا  بــأس لا أو جيــدة  حــال في
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  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
ــر؛ أو المائــــــة في ١٠ :٢٠١٦/٢٠١٧      :٢٠١٧/٢٠١٨ أكثــــ

  أكثر) أو المائة في ١٠
    
  

 النواتج    

  معاينة مادية فصلية وإعداد تقرير عن الأصول المستهلكة وغير المستهلكة إجراء  •  
 المسـجلة  الإجـراءات  ذلـك  في بمـا  الإنجـاز،  مؤشـرات  عن شهري بشكل تقرير وتقديم استعراض إجراء  •  

  انحرافات أي لتصحيح والمتخذة
  

  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
 الخــدمات عــن عاليــة بنســبة المســتفيدين رضــا ٤-٦    

  والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الإقليمية
ــة الخــدمات عــن العمــلاء رضــا ١-٤-٦ ــا الإقليمي  لتكنولوجي

 استقصــاءات خــلال مــن قــيس كمــا والاتصــالات، المعلومــات
ــلاء رضــا ــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( العم  :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطب

  المائة) في ٨٠ :٢٠١٧/٢٠١٨ ينطبق؛ لا
  

 النواتج    

خدمات التنقل (مثـل تكنولوجيـا الموجـات المتناهيـة القصـر مـن نقطـة واحـدة إلى نقـاط متعـددة،            نشر  •  
ــل الأجــل (     ــا الفراغــات البيضــاء في طيــف البــث، وخــدمات التطــور الطوي )) لتيســير LTEوتكنولوجي

استمرارية تصريف أعمال الإدارة العليا للمركز وموظفيه الذين يؤدون مهام حيوية علـى النحـو الـذي    
 تحدده البعثات المستفيدة من الخدمات

  إجراء تقييمات فصلية للجاهزية الإقليمية لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث  •  
  سنويا للعملاء استقصاءين المركز عملاء أفرقة إملاء  •  

  
  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات

 مجـال  في والمشـاريع  المركزية النظم وتوفير تنفيذ ٥-٦    
 والبعثـات  للمركـز  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
  المركز خدمات من المستفيدة

 علـى  حينـها  في الميـداني  الـدعم  برامجيات حزمة إنجاز ١-٥-٦
 المركـز  خـدمات  مـن  المسـتفيدة  والبعثـات  المركـز  طلبـه  مـا  نحو

 المائـــة؛ في ٩٥ :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبـــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦(
  المائة) في ٩٥ :٢٠١٧/٢٠١٨

 المعلومــــات  لتكنولوجيــــا  المركزيــــة  الــــنظم  إنجــــاز ٢-٥-٦  
 مـن  المسـتفيدة  والبعثـات  المركز طلبه ما نحو على والاتصالات

 :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦( المركز خدمات
  المائة) في ٨٠ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائة؛ في ٨٠
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 النواتج    

الميـداني للبعثـات المسـتفيدة الـتي طلبـت      تقرير نصف سنوي عـن تنفيـذ نمـوذج حزمـة برامجيـات الـدعم         •  
 عمليات تنفيذ كحد أدنى، استنادا إلى احتياجات العملاء ٥تنفيذه مع توقع 

عن عدد الدورات التدريبية والمشاركين في عمليات تطبيق النظم (حزمة برامجيات  سنويتقرير نصف   •  
، والشـبكة الإلكترونيـة   Cosmosشـغيل  الذاتية، ونظـام الت  iNeed، وخدمة iNeedالدعم الميداني، ونظام 

)، COMET)، ونظــام إدارة المكالمــات والتتبــع الإلكتــروني لهــا (    POINTالداخليــة لعمليــات الســلام (  
دورات تدريبية تبعـاً لاحتياجـات    ١٠)) مع توقع تنظيم ما لا يقل عن e-billingوالفوترة الإلكترونية (

 العملاء

 نظم، على مدى شهر واحد بعد التنفيذ ١٠ذ ما لا يقل عن توفير الدعم الأولي الحيوي لتنفي  •  

ــار    •   ــيمتقريــر ســنوي عــن اختب ــة ووفقــا لسياســات شــعبة     وتقي ــات البعثــات الإقليمي ــدعم ولاي ــات ل التكنولوجي
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. ويحدد الحجم استنادا إلى طلب المركز والبعثات المستفيدة من الخدمات

      
  والتحركات للنقل المتكاملة المراقبة مركز    

 النقــل خــدمات توحيــد ــدف والتحركــات للنقــل المتكاملــة المراقبــة مركــز أنشــئ  - ٥٥
 ووسـط  شـرق  في الميدانيـة  العمليـات  في الأمثـل  المسـتوى  إلى ـا  والارتقاء ودمجها والتحركات

 تناوب لحركة المتكامل التخطيط المركز أنشطة وتشمل المستفيدة. البعثات مع بالتعاون أفريقيا
 علـى  الاعتمـاد  مـن  حد أدنى إلى والتقليل الفارغة الرحلات عدد تقليص إلى يؤدي ما القوات،
  قصير. لأجل المستأجرة الطائرات

 والتحركـات  للنقـل  المتكاملـة  المراقبـة  مركـز  سيواصـل  ،٢٠١٧/٢٠١٨ الفترة وخلال  - ٥٦
 العمليـات  إدمـاج  مـن  سـيزيد  مـا  المحـوري،  للنقـل  ةإقليمي ـ مبـادرة  واعتمـاد  تخطيط في مشاركته

 المـوارد  اسـتخدام  تيسـير  إلى المبـادرة  تلـك  وـدف  المسافرين. حركة من وتاليا الإقليمية الجوية
 الإقليمية. البعثات إلى الجودة عالية خدمات وتقديم أفضل بشكل

  
  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات

 رحـلات  مـتن  علـى  وبضـائع/أمتعة  ركـاب  نقل ١-٧    
 الجويـة  للرحلات المتكامل للجدول وفقا مسيرة جوية

  الإقليمية

 الركــــاب نقــــل علــــى القــــدرة اســــتخدام مواصــــلة ١-١-٧
ــى والبضــائع/الأمتعة ــتن عل ــرحلات م ــة ال ــا المســيرة الجوي  وفق

ــدول ــل للجــــــ ــرحلات المتكامــــــ ــة للــــــ ــة الجويــــــ  الإقليميــــــ
ــة؛ في ٧٦ :٢٠١٥/٢٠١٦( :٢٠١٦/٢٠١٧ المائــــــــــــــــــــــــ

  المائة) في ٧٠ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائة؛ في ٧٠
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 النواتج    

في  الاسـتقرار لبعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق    ٧٨ساعة ( ١ ٣٧٨تنسيق ساعات طيران مجموعها   •  
لبعثـة الأمـم    ٨٣٢ لقـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي و       ٤٦٨ جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة و  

  المتحدة في جنوب السودان)
ــة ٣ ٠٥٨( مســافرين ٣٧ ٧١٠ تحركــات تنســيق  •   ــة لبعث ــم منظم ــق المتحــدة الأم  في الاســتقرار لتحقي

 لبعثـة  ٢٥ ٤٨٠ و لأبيـي  المؤقتـة  الأمنيـة  المتحـدة  الأمـم  لقـوة  ٩ ١٧٣ و الديمقراطية الكونغو جمهورية
  السودان) جنوب في المتحدة الأمم

  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
 وقـت  في والكفاءة بالفعالية المتسم الدعم تقديم ٢-٧    

  النقل احتياجات في الكبيرة الزيادة
ــيير ١-٢-٧ ــادة تســـ ــبيرة الزيـــ ــرحلات في الكـــ ــة الـــ  الجويـــ

 )،VIP( الشخصــيات لكبــار رحــلات باعتبارهــا (المخصصــة)
ــرحلات الأمــني، الإجــلاء ورحــلات ــة وال ــين الجوي ــات ب  البعث
 المائــــة؛ في ٨١ :٢٠١٥/٢٠١٦( المنطقــــة خــــارج الأفريقيــــة

ــة؛ في ٧٠ :٢٠١٦/٢٠١٧ :٢٠١٧/٢٠١٨ المائــــــــــــــــــــــــــ
  المائة) في ٨٠

    
  النواتج    

 المتحدة الأمم لبعثة ٤٠( (مخصصة) جوية رحلة ٧٠ من مكونة الجوية الرحلات في كبيرة زيادة تسيير  •  
 المتحـدة  الأمم منظمة لبعثة ٩ الوسطى، أفريقيا جمهورية في الاستقرار لتحقيق الأبعاد المتعددة المتكاملة
ــة، الكونغــو جمهوريــة في الاســتقرار لتحقيــق  والأمــم الأفريقــي للاتحــاد المختلطــة للعمليــة ٣ الديمقراطي
 جنـوب  في المتحـدة  الأمـم  لبعثـة  ١٠ لأبيـي،  المؤقتـة  الأمنيـة  المتحـدة  الأمـم  لقـوة  ٥ دارفور، في المتحدة

  الصومال) في الدعم لتقديم المتحدة الأمم لمكتب ٣ و السودان،
  

  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
ــاء ٣-٧     ــان إنشـ ــلة كيـ ــداد سلسـ ــة إمـ ــؤدي إقليميـ  يـ

ــه ــل، وظائفــ ــع بالكامــ ــد مــ ــح تحديــ ــلأدوار واضــ  لــ
 الميدانيـة  البعثات مع وثيق بتعاون يعمل والمسؤوليات،

ــة ــة الجهــات مــن وغيرهــا الإقليمي  عــن المســؤولة المعني
  النهاية حتى البداية من  الإمداد سلسلة

 والتسليم الموردين واختيار التخطيط عمليات تنسيق ١-٣-٧
ــت الســت للســلع ــورق (الإسمن ــات وال ــواء ومكيف ــة اله  وأغطي
ــاث الأســرة ــة) والكــابلات والأث ــات الكهربائي ــة للبعث  الإقليمي
 الإقليمـي  المشـتريات  ومكتب الميداني الدعم إدارة مع بالتنسيق

 المائـــة؛ في ٩٠ :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبـــق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦(
  المائة) في ٩٠ :٢٠١٧/٢٠١٨
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 النواتج    

أطنان لبعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة      ٥,١أطنان من الإسمنت ( ٧تسليم    •  
طن لبعثـة الأمـم المتحـدة     ١,٤طن لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي،  ٠,٣، الديمقراطيةالكونغو 

 طن لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال) ٠,٢ في جنوب السودان، و

لبعثــة منظمـــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســـتقرار في      ٢٤٤ ٠٠٠مــاعون ورق (  ٣٢٠ ٠٠٠تســليم    •  
لبعثـة   ٣٣ ٠٠٠ ولقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتـة لأبيـي،    ١ ٠٠٠ الديمقراطية، و الكونغوجمهورية 

 لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال) ٤٢ ٠٠٠ الأمم المتحدة في جنوب السودان، و

لبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في    ١ ٣٠٠وحــدة تكييــف للــهواء (  ٩ ٤٤٠تســليم   •  
والأمـم المتحـدة في دارفــور،   للعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي      ٩٠٠جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة،    

لبعثة الأمم المتحدة في جنـوب السـودان،    ٤ ٤٠٠ لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و ١ ٤٠٠
 لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال) ١ ٤٤٠ و

قرار لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـت  ١١ ٧٩٧وحدة من أثاث المكاتب ( ١٧٥ ٦٢٠تسليم   •  
لبعثة الأمم  ٢٥ ٨٤١لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي،  ٤٢٠في جمهورية الكونغو الديمقراطية، 

 لمكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال) ١٣٧ ٥٦٢المتحدة في جنوب السودان، 

ة الأمـم المتحـدة   لبعثة منظم ـ ١٦ ٢٨٢وحدة من أغطية أسرة ولوازم أسرة الأُسر ( ١١٥ ٣١٦تسليم   •  
لقــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة   ٢٩ ٥٠٠لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة،  

لمكتـب الأمـم المتحـدة لتقـديم      ٦٣ ٦٦٦ لبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان، و      ٥ ٨٦٨لأبيي، 
  الدعم في الصومال)

  المقاييس مختلف من كهربائية كابلات تسليم  •  
  

  الإنجاز مؤشرات  المتوقعة الإنجازات
 إقليميـة  عمـل  تدريبية/حلقـة  دورة تنظيم تنسيق ٤-٧    
  الإقليمية البعثات موظفي لفائدة التقني النقل عن

 مقـــررة عمـــل تدريبية/حلقـــة دورة تنظـــيم تنســـيق ١-٤-٧
 المائة؛ في ١٠٠ :٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبق؛ لا :٢٠١٥/٢٠١٦(

  المائة) في ١٠٠ :٢٠١٧/٢٠١٨
    

 النواتج    

ــي        ٣  •   ــة لأبي ــة المؤقت ــد المعلومــات عــن الســلع الخطــرة (دورة لقــوة الأمــم المتحــدة الأمني دورات لتجدي
 لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان) ودورتان
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    الخارجية العوامل

 ومنـها:  المقـرر،  النحـو  علـى  المقترحـة  النـواتج  إنجـاز  علـى  القـدرة  في تـؤثر  أن يمكـن  عـدة  عوامل ثمة    
 القـوة  مـن  أخـرى  وحـالات  والإنسـاني،  والاقتصـادي  والأمني السياسي السياق في تغييرات حدوث
  بالتقرير المشمولة الفترة خلال الولاية في وتغييرات القاهرة،

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  - واو  

أعلاه، سوف يعيد مركز الخـدمات الإقليمـي    ١٥إلى  ٨على النحو المبين في الفقرات   - ٥٧
تنظيم هيكله بحسب فئات موظفيه وأفراده، بدعم من ثلاث ركائز رئيسية، على النحو التالي: 
(أ) قسم للموظفين الـدوليين مؤلـف مـن خـط الخـدمات المتعلقـة بالإلحـاق بالخدمـة وانتـهائها،          

علقــة بمنحــة التعلــيم، وخــط الخــدمات المتعلقــة بالاســتحقاقات وكشــوف    وخــط الخــدمات المت
المرتبــات، وخــط الخـــدمات المتعلقــة بالســفر والمطالبـــات المتكاملــة؛ (ب) وقســم للمـــوظفين       
ــات، وخــط          ــالموارد البشــرية وكشــوف المرتب ــة ب ــن خــط الخــدمات المتعلق ــف م ــوطنيين مؤل ال

للأفراد النظاميين مؤلـف مـن خـط الخـدمات      الخدمات المتعلقة بالسفر والمطالبات؛ (ج) وقسم
المتعلقــة بــالموارد البشــرية وكشــوف المرتبــات، وخــط الخــدمات المتعلقــة بالإلحــاق بالخدمــة          

  وانتهائها، وخط الخدمات المتعلقة بالسفر والمطالبات. 
ويبلغ إجمالي الاحتياجات المقترحة من ملاك الموظفين لمركز الخدمات الإقليمي للفتـرة    - ٥٨

وظيفة ثابتة ومؤقتة، وهي تعكس الاقتراح بإضافة بعثة الأمـم   ٤٣٩ما يعادل  ٢٠١٧/٢٠١٨
المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية باعتبارها بعثة مسـتفيدة جديـدة وعـبءَ العمـل الإضـافي      

)، وكــذلك إضــفاء الطــابع ٣١ و ٢٠ و ٥ و ٤النـابع مــن البعثــات المســتفيدة (انظـر الفقــرات   
المهــام المتعلقــة بــالموارد البشــرية وكشــوف المرتبــات. وسيســتمر برنــامج تحويــل  المركــزي علــى 

وظيفـة فئـة    ١٣، وسـتحول  ٢٠١٥/٢٠١٦الوظائف إلى وظـائف وطنيـة الـذي بـدأ في الفتـرة      
 تمـــوز/ ١وظيفـــة فئـــة الخدمـــة العامـــة الوطنيـــة في   ١٣الخدمـــة الميدانيـــة ويســـتعاض عنـــها بــــ  

  . ٢٠١٧ يوليه
الثمـاني عشـرة الجديــدة المقترحـة في مركـز الخـدمات الإقليمـي مــن       وتتـألف الوظـائف     - ٥٩

وظـائف مسـاعدة    ٣و وظيفة فئـة الخدمـة العامـة الوطنيـة،      ١٤ ، و٥-وظيفة جديدة برتبة ف
مـن المـوظفين    ١١ ٩٣٣مؤقتة عامة (فئة الخدمة العامة الوطنية). وستدعم خمس عشرة وظيفة 

لمتعاقـدين، وسـتعزز وظـائف المسـاعدة المؤقتـة العامـة       من الأفراد النظـاميين ا  ٦ ١٠٧ المدنيين و
  الـــثلاث خـــدمات كشـــوف المرتبـــات لمكتـــب الأمـــم المتحـــدة المتكامـــل لبنـــاء الســـلام في          

بيســاو ومكتــب الأمـم المتحــدة لغــرب أفريقيـا ومنطقــة الســاحل وبعثـة الأمــم المتحــدة     -غينيـا  
دعم عمليةَ إغلاق بعثة الأمم المتحـدة في  للدعم في ليبيا ولجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، وت

  توزيع ملاك الموظفين المقترح.  ٥ليبريا. ويرد في الجدول 



A/71/835 

 

17-03196 59/101 

 

     ٥الجدول 
  ، موزعا حسب المهمة٢٠١٧/٢٠١٨ملاك الوظائف المقترح لمركز الخدمات الإقليمي للفترة 

  

امــــوع     الموظفون الدوليون
الفرعــــي 
الموظفون 
  الدوليون 

ــوع     الوطنيونالموظفون  امــــ
الفرعـــــــي 
ــون  الموظفـ

  خ ع و  و م ف  خ م  ٢/١- ف  ٣-ف  ٤-ف  ٥-ف  ١-مد  ٢-مد  اموع  م أ م  الوطنيون
  مكتب رئيس المركز

الوظـــائف المعتمـــدة للفتـــرة     
١١٣٥١٤١٥٤١٥١٩٦٤٠–  ٢٠١٦/٢٠١٧

ــرة      ــة للفتـ ــائف المقترحـ الوظـ
١١٣٥٢٦١٨٤٢٢٢٦٦٥٠–  ٢٠١٧/٢٠١٨

١٠––٧–١٢٣–––––  صافي التغير  
قسم الموظفين الدوليين (سابقا خط الخدمات المتعلقة بالبدلات والمدفوعات)

الوظـــائف المعتمـــدة للفتـــرة     
١٢٧٢٢٦٣٨٥٧١٧٦٢١١٦––  ٢٠١٦/٢٠١٧

ــرة      ــة للفتـ ــائف المقترحـ الوظـ
١٤٦٢٢٢٣٥٨٨٦٩٤١١٣٠––  ٢٠١٧/٢٠١٨
١٤(١)٣١٥١٨(٣)(٤)–(١)٢–––  صافي التغير

قسم الموظفين الوطنيين (سابقا خط الخدمات المتعلقة بالمزايا والاستحقاقات)
الوظـــائف المعتمـــدة للفتـــرة     

١٨٢–١٤١٢١٣٣٥١١٥١١٦١٣١––  ٢٠١٦/٢٠١٧
ــرة      ــة للفتـ ــائف المقترحـ الوظـ

٧١٥٤٣٢٣٦١٥٢–١١٦––  ٢٠١٧/٢٠١٨
(١٣٠)١(٩٥)(٨٤)(١١)(٣٦)(٢٦)(١)(٦)(٣)–––  صافي التغير  

ــة الوظــائف    ــدةالمؤقت  (أ)المعتم
–––––––––––––  ٢٠١٦/٢٠١٧للفترة 

ــة المقترحــة الوظــائف     (أ)المؤقت
٣–٣٣–––––––––  ٢٠١٧/٢٠١٨للفترة 

٣–٣٣–––––––––  صافي التغير  
ــم     ــي، قســ امــــوع الفرعــ

  الموظفين الوطنيين
ــائف    المعتمـــدة المؤقتـــة الوظـ

١٨٢–١٤١٢١٣٣٥١١٥١١٦١٣١––  ٢٠١٦/٢٠١٧للفترة 
ــائف    ــةالوظـ ــرة  المقترحـ للفتـ

٧١٥٤٣٥٣٩١٥٥–١١٦––  ٢٠١٧/٢٠١٨
(١٢٧)١(٩٢)(٨١)(١١)(٣٦)(٢٦)(١)(٦)(٣)–––  صافي التغير  

  قسم الأفراد النظاميين
الوظـــائف المعتمـــدة للفتـــرة     

٢٠١٦/٢٠١٧  –––––––––––––

ــرة      ــة للفتـ ــائف المقترحـ الوظـ
٦٧–١١٣١٦١٢٥٥٠٥٥––  ٢٠١٧/٢٠١٨

٦٧–١١٣١٦١٢٥٥٠٥٥––  صافي التغير  
               الماليقسم الإبلاغ 
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امــــوع     الموظفون الدوليون
الفرعــــي 
الموظفون 
  الدوليون 

ــوع     الوطنيونالموظفون  امــــ
الفرعـــــــي 
ــون  الموظفـ

  خ ع و  و م ف  خ م  ٢/١- ف  ٣-ف  ٤-ف  ٥-ف  ١-مد  ٢-مد  اموع  م أ م  الوطنيون
الوظـــائف المعتمـــدة للفتـــرة     

٤٣ – ٢٦ ١٩ ٧ ١٧ ١١ ١ ٢ ٢ ١ – –  ٢٠١٦/٢٠١٧ 

ــرة      ــة للفتـ ــائف المقترحـ الوظـ
٩٧ – ٦٨ ٥٨ ١٠ ٢٩ ٢٠ – ٤ ٤ ١ – –  ٢٠١٧/٢٠١٨ 

 ٥٤ – ٤٢ ٣٩ ٣ ١٢ ٩ (١) ٢ ٢ – – –  صافي التغير  

          الخدمات الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

الوظـــائف المعتمـــدة للفتـــرة     
٢٢–٩٩–٧١٣–١٤–١–  ٢٠١٦/٢٠١٧

ــرة      ــة للفتـ ــائف المقترحـ الوظـ
٢٢–٩٩–٧١٣–١٤–١–  ٢٠١٧/٢٠١٨

–––––––––––––  صافي التغير  

مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات
الوظـــائف المعتمـــدة للفتـــرة     

١٨–٦٦–٥١٢–١٤٢––  ٢٠١٦/٢٠١٧
ــرة      ــة للفتـ ــائف المقترحـ الوظـ

١٨–٥١٢٦٦–١٤٢––  ٢٠١٧/٢٠١٨
–––––––––––––  صافي التغير  

ــة     ــائف الثابتــ ــوع الوظــ مجمــ
والوظــائف المؤقتــة المعتمــدة   

٢٥١٦٣٢٥٨٦١٤٦٣١٢٣٦٢٦٧٨٤٢١–  ٢٠١٦/٢٠١٧للفترة 
ــوع    ــة  مجمــ ــائف الثابتــ الوظــ

والمؤقتــــة المقترحــــة للفتــــرة   
٢٦١٨٣٠٥٧٣١٣٤٣١٢٦٦٢٩٧٨٤٣٩–  ٢٠١٧/٢٠١٨

١٨–٣٠٣٠–(١٢)(١٣)–(٢)١٢––  صافي التغير  
  

  المتحدة. متطوعو الأمم :موظف وطني من الفئة الفنية؛ م أ م :فئة الخدمات العامة الوطنية؛ م ف و :خ م: فئة الخدمة الميدانية؛ خ ع و  المختصرات:
  تمول من المساعدة المؤقتة العامة، تحت بند تكاليف الموظفين المدنيين.  (أ)  

    
  مكتب رئيس مركز الخدمات الإقليمي

  وظائف  ٣الموظفون الدوليون: زيادة صافية قدرها 

  وظائف  ٧الموظفون الوطنيون: زيادة صافية قدرها 

  متطوعو الأمم المتحدة: لا تغيير
  

يوفر مكتب رئيس مركـز الخـدمات الإقليمـي الإرشـاد والتوجيـه عمومـا إلى عمليـات          - ٦٠
المركز. والمكتب مسؤول عن جميع أنشطة المركز الإدارية والأنشـطة غـير المتعلقـة بالمعـاملات،     
مثل التخطيط الاستراتيجي والميزنة؛ وإدارة العلاقات مع البعثات المستفيدة واللجنة التوجيهية؛ 

تفاقــات مســتوى الخــدمات مــع البعثــات المســتفيدة والإبــلاغ الشــهري عــن مؤشــرات وصــون ا
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الأداء الرئيسية؛ وتخطيط القوة العاملة وإدارة الموظفين؛ واستقصاءات رضا العملاء والموظفين؛ 
وأنشــطة إعــادة هندســة وتحســين العمليــات؛ ودعــم تنفيــذ نظــم أوموجــا الموســعة؛ واســتمرارية  

اظ على اتفاق المستوى التشغيلي المبرم مع بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة    تصريف الأعمال؛ والحف
لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية. وترد التغييرات المقترحة في ملاك الموظفين 

  الذي يليه. ٦في مكتب رئيس المركز تفصيلا في الشكل الثاني أدناه، وتوضح في الجدول 
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    الشكل الثاني
  موجز التغييرات في ملاك الموظفين في مكتب رئيس مركز الخدمات الإقليمي 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 )٢٠١٧/٢٠١٨التغييرات المقترحة (

 التغيرات المقترحة

 

 )٢٠١٦/٢٠١٧التغييرات المعتمدة (
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    ٦الجدول 
 التغييرات في ملاك الموظفين: مكتب رئيس مركز الخدمات الإقليمي

  خط الخدمات
عــــــــــــدد 

  فئة الوظيفة  الوظائف
الإجــراء المتخــذ  

  البيان  بشأن الوظيفة

  إلى المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات  إعادة توزيع  الخدمة العامة الوطنية  )١(  مكتب الرئيس           
وحدة تحليل السياسات 

  والإبلاغ
مـــــن فئـــــة  ٢، ٢-ف ١، ٣-ف ١  ٩

موظـف وطـني    ١الخدمة الميدانية، و 
ــة، و   ــة الفني وظــائف مــن  ٣مــن الفئ

  فئة الخدمة العامة الوطنية

مـــن وحـــدة إدارة الجـــودة ووحـــدة تنفيـــذ   إعادة توزيع
نظـــام أوموجا/المعـــايير المحاســـبية الدوليـــة    

)، ومن وحدة الرقابة الداخلية في قسـم  ٨(
  ) ١الإبلاغ المالي (

وحدة إدارة المحفوظات 
  والسجلات

  وظيفة جديدة  إنشاء  الخدمة العامة الوطنية  ١

مــــــن فئــــــة الخدمــــــة الميدانيــــــة،  ١  )٤(  وحدة إدارة الجودة 
موظف وطني مـن الفئـة الفنيـة،     ١ و
من فئة الخدمـة العامـة الوطنيـة،     ١ و
  متطوع بالأمم المتحدة ١ و

  إلى وحدة تحليل السياسات والإبلاغ  إعادة توزيع 

وحـــــدة تنفيـــــذ نظـــــام 
أوموجا/المعايير المحاسبية 

  الدولية للقطاع العام

ــة ف  ١  )٤( ــن الرتب ــة   ١ ، و٣-م ــن فئ م
مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة، وموظفــان 

  الخدمات العامة الوطنية

  إلى وحدة تحليل السياسات والإبلاغ  إعادة توزيع

المركـــــــــز الإقليمـــــــــي 
  للتدريب والمؤتمرات

ــة    ٢  ٧ ــة الميدانيــــ ــة الخدمــــ ــن فئــــ مــــ
موظفــون فئــة الخــدمات العامــة   ٥ و

  الوطنية

مـن المركـز الإقليمـي للتـدريب والمــؤتمرات       إعادة توزيع
ــة    ــا (في إطــار خــط الخــدمات المتعلق بالمزاي

  والاستحقاقات)
  من مكتب الرئيس  إعادة توزيع  الخدمة العامة الوطنية  ١  
  وظيفة جديدة  إنشاء  الخدمة العامة الوطنية  ١  

وحــدة تقــديم المشـــورة   
  للموظفين ورعايتهم

من خط خـدمات البـائعين (في إطـار خـط       إعادة ندب  متطوعو الأمم المتحدة  ١
  والمدفوعات)الخدمات المتعلقة بالبدلات 

ــيط   ــدة التخطــــــ وحــــــ
  الاستراتيجي

ــفر     إعادة ندب   متطوعو الأمم المتحدة  )١( ــة بالســـ ــدمات المتعلقـــ ــط الخـــ إلى خـــ
  والمطالبات في قسم الموظفين الوطنيين 

        ١٠  اموع  
    

ــديم          - ٦١ ــين مركــز الخــدمات الإقليمــي والنمــوذج الحــالي لتق ــة ب ــن أجــل تحســين المواءم م
الخدمات، بالإضافة إلى فئـات المـوظفين الـثلاث الـتي يـوفر المركـز خـدمات لهـا، يقتـرح إعـادة           
توزيع/إعادة ندب عـدد مـن الوظـائف داخليـا لمكتـب الـرئيس. ويقتـرح نقـل المركـز الإقليمـي           

خــط الخــدمات المتعلقــة بالمزايــا والاســتحقاقات الســابق إلى مكتــب    للتــدريب والمــؤتمرات مــن
الرئيس ووضعه تحت إشراف نائـب الـرئيس. ويقتـرح أيضـا إنشـاء وحـدة لتحليـل السياسـات         
والإبلاغ من خلال دمـج وحـدة إدارة الجـودة ووحـدة نظـام أوموجا/المعـايير المحاسـبية الدوليـة         

رح إنشــاء وحــدة جديــدة لتقــديم المشــورة للمــوظفين للقطــاع العــام. وبالإضــافة إلى ذلــك، يقتــ
  ورعايتهم عن طريق إعادة ندب وظيفة متطوع بالأمم المتحدة من خط خدمات البائعين. 
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ومع الزيادة الكبيرة في عبء عمل مهمة إدارة المحفوظات والسـجلات، يقتـرح إنشـاء      - ٦٢
وثائق من أجل زيادة ملاك مـوظفي  وظيفة من فئة الخدمة العامة الوطنية لمساعد شؤون إدارة ال

  وحدة إدارة المحفوظات والسجلات.
ويقتــرح أيضــا إنشــاء وظيفــة واحــدة مــن فئــة الخدمــة العامــة الوطنيــة لمســاعد شــؤون      - ٦٣

التدريب لدعم المركز الإقليمـي للتـدريب والمـؤتمرات. وسينسـق مسـاعد شـؤون التـدريب مـع         
م اللوجسـتي والخـدمات المتجاوبـة والموثوقـة في     أصحاب المصلحة المعنيين من أجل تقـديم الـدع  

الوقـت المناسـب لجميـع العمـلاء، ورصـد الأداء وتحقيـق مسـتويات الخدمـة المسـتهدفة لمختلــف          
  ساعة. ٢٤فئات المشاركين في التدريب وكفالة الاستجابة لطلبات العملاء خلال 

  
  والمدفوعات)قسم الموظفين الدوليين (سابقا خط الخدمات المتعلقة بالبدلات     

  وظائف  ٣الموظفون الدوليون: نقصان صاف قدره 

  وظيفة  ١٨الموظفون الوطنيون: زيادة صافية قدرها 

  متطوعو الأمم المتحدة: نقصان صاف قدره وظيفة واحدة
  

تمشيا مع الهيكل الجديد المقترح لمركز الخدمات الإقليمي، ستعاد تسمية ركيـزة تقـديم     - ٦٤
قاً باســم خــط الخــدمات المتعلقــة بالبــدلات والمــدفوعات لتصــبح قســم   الخــدمات المعروفــة ســاب

المــوظفين الــدوليين، وســتتألف مــن خطــوط الخــدمات الأربعــة التاليــة: خــط الخــدمات المتعلقــة  
بالإلحاق بالخدمة وانتهائها، وخط الخدمات المتعلقة بالاستحقاقات وكشوف المرتبات، وخـط  

وخط الخدمات المتعلقة بمنحة التعليم. وبتوجيه من مـدير   الخدمات المتعلقة بالسفر والمطالبات،
فئـة المـوظفين الـدوليين     ، سيدير قسم المـوظفين الـدوليين عمليـات    ٥-لتقديم الخدمات برتبة ف

يعــادل  بدايتــها إلى ايتــها. ويقتــرح زيــادة مجمــوع المــلاك الــوظيفي في خــط الخــدمات بمــا  مــن 
ل عبر خطوط الخدمات. وترد التغييرات في ملاك وظيفة، وهو ما سيتحقق من خلال النق ١٤

المـــوظفين اللازمـــة لإنشـــاء قســـم المـــوظفين الـــدوليين في الشـــكل الثالـــث أدنـــاه، وتوضـــح في  
  الذي يليه. ٧ الجدول
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    الشكل الثالث
  موجز التغييرات في ملاك الموظفين اللازمة لإنشاء قسم الموظفين الدوليين المقترح

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  

  
        

  .موظف وطني من الفئة الفنية = الخدمة العامة الوطنية؛ م ف و = خ ع و  :المختصرات
  

 )٢٠١٧/٢٠١٨التغييرات المقترحة ( )٢٠١٦/٢٠١٧التغييرات المعتمدة (

 إعادة توزيع الوظائف                         الهيكل الهرمي للتسلسل الإداري               وظيفة جديدة                وظيفة معاد توزيعها               
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    ٧لجدول ا
  التغييرات في ملاك الموظفين: قسم الموظفين الدوليين (سابقا خط الخدمات المتعلقة بالبدلات والمدفوعات)

  
  خط الخدمات

عــــــــــــدد 
  فئة الوظيفة  الوظائف

الإجــراء المتخــذ  
  البيان  الوظيفةبشأن 

خــط الخــدمات المتعلقــة           
ــة   ــاق بالخدمـــــ بالإلحـــــ

  وانتهائها 

ــة  ٧ ، و٣-ف ٢ ، و٤-ف ١  ٣٠ فئـــــ
الخدمــة الميدانيــة، وموظفــان وطنيــان  

موظفــا مــن  ١٨ مــن الفئــة الفنيــة، و
  فئة الخدمة العامة الوطنية

مـــن خـــط الخـــدمات المتعلقـــة بالإلحــــاق       إعادة توزيع
الخــدمات المتعلقــة بالخدمــة (في إطــار خــط 
  بالمزايا والاستحقاقات)

  إلى فئة الخدمات العامة الوطنية  تحويل  فئة الخدمة الميدانية  )٢(  
  من فئة الخدمة الميدانية   تحويل  فئة الخدمة العامة الوطنية  ٢  

خــط الخــدمات المتعلقــة 
  بالمزايا والاستحقاقات 

فئـــــــة  ١١، و ٣- ف ٢، و ٤- ف ١  ٤٢
موظفين وطنـيين   ٣ الخدمة الميدانية، و

موظفا  ٢٥  من الفئة الفنية وطنيون، و
  من فئة الخدمة العامة الوطنية

مــــن خــــط الخــــدمات المتعلقــــة بالمزايــــا       إعادة توزيع
والاســتحقاقات (في إطــار خــط الخــدمات  

  المتعلقة بالمزايا والاستحقاقات)

  إلى فئة الخدمة العامة الوطنية  تحويل  فئة الخدمة الميدانية  )٢(  
  من فئة الخدمة الميدانية   تحويل  فئة الخدمة العامة الوطنية  ٢  

خــط الخــدمات المتعلقــة 
  بالسفر والمطالبات

ــة  ٨ ، و٢-ف ١ ، و٣-ف ٣  ٣١ فئـــــ
الخدمــة الميدانيــة، وموظفــان وطنيــان  

موظفــا مــن  ١٧ مــن الفئــة الفنيــة، و
  فئة الخدمة العامة الوطنية

باســتحقاقات مــن خــط الخــدمات المتعلقــة    إعادة توزيع
الســفر وخــط الخــدمات المتعلقــة بالســفر      
لأغراض حضـور الاجتماعـات والتـدريب    
(في إطار خط الخدمات المتعلقـة بالبـدلات   

  والمدفوعات)
  إلى فئة الخدمة العامة الوطنية  تحويل  فئة الخدمة الميدانية  )٢(  
  من فئة الخدمة الميدانية   تحويل  فئة الخدمة العامة الوطنية  ٢  
  ٣-من ف  إعادة تصنيف  ٤-ف  ١  
  ٤-إلى ف  إعادة تصنيف  ٣-ف  )١(  

خــط الخــدمات المتعلقــة 
  بمنحة التعليم

ــة،      ٢ ــة الفنيـ ــن الفئـ ــني مـ ــف وطـ موظـ
ــة    ــة الخــدمات العام وموظــف مــن فئ

  الوطنية

مــــن خــــط الخــــدمات المتعلقــــة بالمزايــــا       إعادة توزيع
وكشـــوف المرتبـــات للمـــوظفين الـــدوليين 

بمتطــوعي الأمــم  وخــط الخــدمات المتعلقــة  
المتحــدة (في إطــار خــط الخــدمات المتعلقــة  

  بالمزايا والاستحقاقات)
  إلى فئة الخدمة العامة الوطنية  تحويل  فئة الخدمة الميدانية  )١(  
  من فئة الخدمة الميدانية   تحويل  فئة الخدمة العامة الوطنية  ١  
  ٣-من ف  إعادة تصنيف  ٤-ف  ١  
  ٤-إلى ف  إعادة تصنيف  ٣-ف  )١(  

من فئة  ٦، و ٣-ف ١، و ٤-ف ١  )٢٦(  خط خدمات البائعين
ــان    ــان وطني ــة، وموظف الخدمــة الميداني

موظفا من فئة  ١٦من الفئة الفنية، و 
  الخدمة العامة الوطنية 

إلى خط خدمات البائعين في قسم الإبلاغ   إعادة توزيع
  المالي

ــورة    إعادة ندب  متطوع بالأمم المتحدة  )١(   ــديم المشــ ــدة تقــ ــوظفين  إلى وحــ للمــ
  ورعايتهم
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  خط الخدمات
عــــــــــــدد 

  فئة الوظيفة  الوظائف
الإجــراء المتخــذ  

  البيان  الوظيفةبشأن 

خــط الخــدمات المتعلقــة           
  باستحقاقات السفر

ــة  ٥ ، و٢-ف ١ ، و٣-ف ١  )١٤( فئـــــ
الخدمة الميدانية، وموظف وطـني مـن   

ــة، و  ــة  ٦الفئــــة الفنيــ ــون فئــ موظفــ
  الخدمة العامة الوطنية

ــفر     إعادة توزيع ــة بالســـ ــدمات المتعلقـــ ــط الخـــ إلى خـــ
والمطالبات في قسم الموظفين الدوليين وإلى 

  قسم الأفراد النظاميين 

خــط الخــدمات المتعلقــة 
ــراض  ــفر لأغــــــ بالســــــ
ــور الاجتماعـــات   حضـ

  والتدريب

فئة الخدمة الميدانيـة،   ٦ ، و٣-ف ٢  )٢٦(
وموظـــف وطـــني مـــن الفئـــة الفنيـــة، 

ــة     ١٧ و ــة العامـ ــة الخدمـ ــا فئـ موظفـ
  الوطنية

ــفر     إعادة توزيع ــة بالســـ ــدمات المتعلقـــ ــط الخـــ إلى خـــ
والمطالبــات في قســم المــوظفين الـــدوليين،    
ــم     ــوطنيين وإلى قس ــوظفين ال ــم الم وإلى قس

  الأفراد النظاميين
خـــط خـــدمات أمنــــاء   

  الصندوق
ــة  ٦ ، و٣-ف ٢ ، و٤-ف ١  )٢٤( فئـــــ

الخدمة الميدانية، وموظف وطـني مـن   
فئــة موظفــا مــن  ١٤الفئــة الفنيــة، و 

  الخدمة العامة الوطنية

إلى خط خدمات أمناء الصندوق في قسـم    إعادة توزيع
  الإبلاغ المالي

        ١٤  اموع  
  

  :ملاحظة
  .خطوط الخدمات المعاد توزيعها إلى الأقسام الأخرى   

    
  خط الخدمات المتعلقة بالإلحاق بالخدمة وانتهائها     

فئـة الخدمـة الميدانيـة، وموظفـان      ٧و ،٣-ف ٢ ، و٤-ف ١وظيفـة (  ٣٠يقترح نقل   - ٦٥
موظفا من فئة الخدمة العامة الوطنية) من خط الخدمات المتعلقة  ١٨ وطنيان من الفئة الفنية، و

بالإلحاق بالخدمة وانتهائها السابق التابع لخط الخـدمات المتعلـق بالمزايـا والاسـتحقاقات وذلـك      
تعلقة بالإلحاق بالخدمة وانتهائها في من أجل إنشاء خط جديد للخدمات هو خط الخدمات الم

قسم الموظفين الدوليين. وبالإضافة إلى ذلك، يقترح تحويل وظيفتين من فئة الخدمة الميدانية إلى 
وظيفتين من فئة الخدمة العامة الوطنيـة تمشـيا مـع برنـامج تحويـل الوظـائف في مركـز الخـدمات         

  الإقليمي إلى وظائف وطنية.
  

  المتعلقة بالاستحقاقات وكشوف المرتباتخط الخدمات     

مـــن فئـــة الخدمـــة  ١١ ، و٣-ف ٢ ، و٤-ف ١وظيفــة (  ٤٢يقتــرح إعـــادة توزيـــع    - ٦٦
موظفـا مـن فئـة الخدمـة العامـة الوطنيـة)        ٢٥ موظفين وطنيين من الفئة الفنيـة، و  ٣ الميدانية، و

ليين السابق التـابع  من خط الخدمات المتعلقة بالاستحقاقات وكشوف المرتبات للموظفين الدو
لخط الخدمات المتعلقة بالمزايا والاستحقاقات من أجـل إنشـاء خـط جديـد هـو خـط الخـدمات        
المتعلقة بالاسـتحقاقات وكشـوف المرتبـات في قسـم المـوظفين الـدوليين. وبالإضـافة إلى ذلـك،         

لوطنيـة تمشـياً   سيتم تحويل وظيفتين من فئة الخدمة الميدانية إلى وظيفتين من فئـة الخدمـة العامـة ا   
  مع برنامج تحويل الوظائف في مركز الخدمات الإقليمي إلى وظائف وطنية.
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  خط الخدمات المتعلقة بالسفر والمطالبات    

ــع    - ٦٧ ــادة توزيـ ــرح إعـ ــة ( ٣١يقتـ ــة   ٨ ، و٢-ف ١ ، و٣-ف ٣وظيفـ ــة الخدمـ ــن فئـ مـ
لعامـة الوطنيـة) مـن    موظفا مـن فئـة الخدمـة ا    ١٧ الميدانية، وموظفان وطنيان من الفئة الفنية، و

خط الخدمات المتعلقة باسـتحقاقات السـفر السـابق وخـط الخـدمات المتعلقـة بالسـفر لأغـراض         
حضور الاجتماعات والتدريب من أجل إنشاء خط جديد هو خط الخـدمات المتعلقـة بالسـفر    
والمطالبــات في قســم المــوظفين الــدوليين. وبالإضــافة إلى ذلــك، ســيتم تحويــل وظيفــتين مــن فئــة 

لخدمة الميدانية إلى وظيفتين من فئة الخدمة العامة الوطنية تمشيا مع برنامج تحويـل الوظـائف في   ا
 ٣-مركز الخدمات الإقليمي إلى وظائف وطنية. ويقترح أيضا إعادة تصنيف وظيفـة برتبـة ف  

لمـدير خـط خـدمات/موظف إداري مـن أجـل إدارة الزيـادة في حجــم        ٤-إلى وظيفـة برتبـة ف  
  لبات.السفر والمطا

  
  خط الخدمات المتعلقة بمنحة التعليم    

مـن المتوقــع أن يــزداد عــدد معــاملات مــنح التعلــيم اســتنادا إلى مجمــوع عــدد المــوظفين    - ٦٨
الدوليين المقدم إليهم الدعم. ومن أجل إدارة عبء العمل المتزايـد، يقتـرح نقـل موظـف وطـني      
من الفئـة الفنيـة وموظـف مـن فئـة الخدمـة العامـة الوطنيـة، مـن خـط الخـدمات المتعلقـة بالمزايـا              

  لأصلي وذلك دف زيادة قدرات خط الخدمات المتعلقة بمنحة التعليم. والاستحقاقات ا
ومــع زيــادة حجــم خطــوط الخــدمات ومســؤولياا، ومــن أجــل تحســين أداء القســم،      - ٦٩

سيكون من الضروري تعزيز المستوى الإداري لمركز الخدمات الإقليمي. ولهذا الغرض، يقترح 
لمـدير خـط خـدمات/موظف إداري     ٤-رتبة فإلى وظيفة ب ٣-إعادة تصنيف وظيفة برتبة ف

في إطار خط الخدمات المتعلقة بمنحة التعليم. وبالإضافة إلى ذلك، سيتم تحويل وظيفة مـن فئـة   
  الخدمة الميدانية إلى وظيفة من فئة الخدمة العامة الوطنية. 

  
  خط خدمات البائعين    

مـــة الميدانيـــة، مـــن فئـــة الخد ٦ ، و٣-ف ١ ، و٤-ف ١وظيفـــة ( ٢٦يقتـــرح نقـــل   - ٧٠
موظفــا مــن فئــة الخدمــة العامــة الوطنيــة) في خــط    ١٦و وموظفــان وطنيــان مــن الفئــة الفنيــة،  

  خدمات البائعين إلى خط خدمات البائعين بقسم الإبلاغ المالي.
  

  خط الخدمات المتعلقة باستحقاقات السفر    

ــع    - ٧١ ــادة توزيـ ــرح إعـ ــة ( ١٤يقتـ ــة   ٥ ، و٢-ف ١ ، و٣-ف ١وظيفـ ــن فئـ ــة مـ الخدمـ
وظائف من فئة الخدمـة العامـة الوطنيـة) في خـط      ٦ الميدانية، وموظف وطني من الفئة الفنية، و

الخدمات المتعلقة باستحقاقات السـفر إلى خـط الخـدمات المتعلقـة بالسـفر والمطالبـات في قسـم        
  الموظفين الدوليين وقسم الأفراد النظاميين.
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  ر الاجتماعات والتدريبخط الخدمات المتعلقة بالسفر لأغراض حضو    

مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة، وموظـف       ٦ ، و٣-ف ٢وظيفـة (  ٢٦يقترح إعـادة توزيـع     - ٧٢
موظفا من فئة الخدمة العامـة الوطنيـة) في خـط الخـدمات المتعلقـة       ١٧ وطني من الفئة الفنية، و

والمطالبـات  بالسفر لأغراض حضور الاجتماعات والتدريب إلى خط الخدمات المتعلقة بالسـفر  
  في قسم الموظفين الدوليين وإلى قسم الموظفين الوطنيين وقسم الأفراد النظاميين.

  
  خط خدمات أمناء الصندوق    

ــع    - ٧٣ ــادة توزيـ ــرح إعـ ــة ( ٢٤يقتـ ــة   ٦ ، و٣-ف ٢ ، و٤-ف ١وظيفـ ــة الخدمـ ــن فئـ مـ
يـة) في خـط   موظفا من فئة الخدمة العامـة الوطن  ١٤ الميدانية، وموظف وطني من الفئة الفنية، و

  خدمات أمناء الصندوق إلى خط خدمات أمناء الصندوق في قسم الإبلاغ المالي.
  

  قسم الموظفين الوطنيين (قسم جديد)    

  وظيفة  ٣٦الموظفون الدوليون: نقصان صاف قدره 

  وظيفة  ٩٢الموظفون الوطنيون: نقصان صاف قدره 

  متطوعو الأمم المتحدة: زيادة صافية قدرها وظيفة واحدة مؤقتة 
  

سيدير قسم الموظفين الوطنيين المقترح عمليات الفئة الوطنية من الموظفين مـن بدايتـها     - ٧٤
إلى ايتها. وسـيتناول القسـم حجـم العمـل الإضـافي عقـب نقـل المهـام المتصـلة بـإدارة شـؤون            

ثـات المسـتفيدة، وإضـفاء الطـابع المركـزي علـى تجهيـز كشـوف         الموظفين الوطنيين في جميع البع
المرتبات لجميـع البعثـات في أفريقيـا. وهـذه التغـييرات أدت إلى زيـادة عـدد المـوظفين الـوطنيين          
ــوطنيين         ــوظفين ال ــع الســنوات الســابقة. وتشــمل إدارة شــؤون الم ــة م ــدارة شــؤوم بالمقارن الم

ــات   تمديــدات العقــود والاســتحقاقات الشخصــية لل  ــات الإجــازة للبعث مــوظفين الــوطنيين وطلب
المستفيدة وتجهيز كشوف المرتبـات. وتـرد التغـييرات في مـلاك المـوظفين اللازمـة لإنشـاء قسـم         

  الذي يليه. ٨الموظفين الوطنيين في الشكل الرابع أدناه، وتوضح في الجدول 
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  الشكل الرابع
  ء قسم الموظفين الوطنيين المقترحموجز التغييرات في ملاك الموظفين اللازمة لإنشا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      

  : م أ م = متطوعو الأمم المتحدة.المختصر
  

   

 )٢٠١٧/٢٠١٨التغييرات المقترحة ( )٢٠١٦/٢٠١٧التغييرات المعتمدة (

 إعادة توزيع الوظائف                         الهيكل الهرمي للتسلسل الإداري               وظيفة جديدة                وظيفة معاد توزيعها               
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    ٨الجدول 
  الموظفين الوطنيين (سابقا خط الخدمات المتعلقة بالمزايا والاستحقاقات)التغييرات في ملاك الموظفين: قسم 

  خط الخدمات
عــــــــــــدد 

  فئة الوظيفة  الوظائف
الإجــراء المتخــذ  

  البيان  بشأن الوظيفة

ــدير تقــــديم             مكتــــب مــ
الخــــــدمات في قســــــم  

  الموظفين الوطنيين

 إلى خط الخدمات المتعلقة بالموارد البشـرية   إعادة توزيع   ٣-ف   )١(
  وكشوف المرتبات

خــط الخــدمات المتعلقــة 
بـــــــــالموارد البشـــــــــرية 

  وكشوف المرتبات

ــة  ٢ ، و٣-ف ٢ ، و٤-ف ١  ٢٠ فئـــــ
ــة، و   ــة الميدانيـــ ــوظفين  ٣الخدمـــ مـــ

موظفا  ١٢وطنيين من الفئة الفنية و 
  من فئة الخدمة العامة الوطنية

ــط      إعادة توزيع ــوطنيين، خــ ــوظفين الــ ــم المــ ــن قســ مــ
ــا   ــة بالمزاي والاســتحقاقات الخــدمات المتعلق

للمــــوظفين الــــدوليين، وخــــط الخــــدمات 
المتعلقة بالإلحاق بالخدمـة وانتـهائها وخـط    
الخدمات المتعلقـة بمتطـوعي الأمـم المتحـدة     
ــا     ــة بالمزاي (في إطــار خــط الخــدمات المتعلق

  والاستحقاقات)
من مكتب مدير تقـديم الخـدمات في قسـم      إعادة توزيع  ٣-ف  ١  

  الموظفين الوطنيين
وظائف جديـدة في إطـار المسـاعدة المؤقتـة       إنشاء  الخدمة العامة الوطنيةفئة   ٣  

  العامة
خــط الخــدمات المتعلقــة 

  بالسفر والمطالبات
ــة    ٥ ، و٣-ف ٣  ٢٥ ــة الخدمــ ــن فئــ مــ

موظفــــا مــــن فئــــة  ١٧ الميدانيــــة، و
  الخدمة العامة الوطنية 

من قسم الموظفين الوطنيين خط الخـدمات    إعادة توزيع
والاســتحقاقات للمــوظفين  المتعلقــة بالمزايــا

الدوليين وخط الخدمات المتعلقـة بالإلحـاق   
بالخدمة وانتهائها وخط الخـدمات المتعلقـة   
بمتطــوعي الأمــم المتحــدة (في إطــار خــط     

  الخدمات المتعلقة بالمزايا والاستحقاقات)
من مكتب مدير تقـديم الخـدمات في قسـم      إعادة توزيع  ٣-ف  ١  

  الموظفين الوطنيين 
  من خط خدمات البائعين  إعادة ندب  متطوع بالأمم المتحدة  ١  
  وظيفة جديدة  إنشاء  فئة الخدمة العامة الوطنية  ١  

خط خدمات المـوظفين  
  الوطنيين

فئة الخدمة  ٣، ٣- ف ٣، و ٤- ف ١  )٢٩(
مـــوظفين وطنـــيين مـــن  ٤الميدانيــة، و  

موظفــا مــن فئــة     ١٨الفئــة الفنيــة، و   
  الخدمة العامة الوطنية

إلى خط الخدمات المتعلقة بالموارد البشـرية    توزيعإعادة 
وكشوف المرتبات وخط الخدمات المتعلقة 
بالســــفر والمطالبــــات في قســــم المــــوظفين 

  الوطنيين
خــط الخــدمات المتعلقــة 
ــة   ــاق بالخدمـــــ بالإلحـــــ

  وانتهائها 

ــة  ٧، و ٣- ف ٣، و ٤- ف ١  )٣٧( فئــــــــ
موظفين وطنـيين   ٤الخدمة الميدانية، و 

موظفا  ٢٢  وطنيون، ومن الفئة الفنية 
  من فئة الخدمة العامة الوطنية

ــاق      إعادة توزيع ــة بالإلحــ ــدمات المتعلقــ ــط الخــ إلى خــ
ــوظفين     ــم المــ ــهائها في قســ ــة وانتــ بالخدمــ
الــــدوليين وإلى خــــط الخــــدمات المتعلقــــة  
ــرية وكشـــوف المرتبـــات في   بـــالموارد البشـ

  قسم الخدمات الوطنية
خــط الخــدمات المتعلقــة 

ــا  والاســتحقاقات بالمزاي
  للموظفين الدوليين

فئـــــــة  ١٤، و ٣- ف ٢، و ٤- ف ١  )٥٧(
موظفين وطنـيين   ٤الخدمة الميدانية، و 

موظفا  ٣٦  من الفئة الفنية وطنيون، و
  من فئة الخدمة العامة الوطنية

إلى خـــــط الخـــــدمات المتعلقـــــة بالمزايـــــا       إعادة توزيع
والاستحقاقات في قسم الموظفين الـدوليين  

مات المتعلقــــة بالســــفر  وإلى خــــط الخــــد 
  والمطالبات في قسم الموظفين الوطنيين 

خــط الخــدمات المتعلقــة 
  بالأفراد النظاميين

ــة  ٥ ، و٣-ف ٢ ، و٤-ف ١  )٤٠( فئـــــ
الخدمــة الميدانيــة، وموظفــان وطنيــان  

موظفــا مــن  ٢٩مــن الفئــة الفنيــة، و 
  فئة الخدمة العامة الوطنية

ــة    إعادة توزيع ــدمات المتعلقـــ ــط الخـــ ــفر إلى خـــ بالســـ
  والمطالبات وقسم الأفراد النظاميين
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  خط الخدمات
عــــــــــــدد 

  فئة الوظيفة  الوظائف
الإجــراء المتخــذ  

  البيان  بشأن الوظيفة

المركـــــــــز الإقليمـــــــــي           
  للتدريب والمؤتمرات

  موظفـــان مـــن فئـــة الخدمـــة الميدانيـــة  )٧(
موظفين من فئـة الخدمـة العامـة     ٥ و

  الوطنية 

إلى المركــز الإقليمــي للتــدريب والمــؤتمرات    إعادة توزيع
  في مكتب الرئيس

خــط الخــدمات المتعلقــة 
  المتحدةبمتطوعي الأمم 

فئة الخدمة الميدانيـة،   ٢ ، و٣-ف ١  )٨(
موظفين من فئـة الخدمـة العامـة     ٥ و

  الوطنية 

ــة بـــالموارد      إعادة توزيع ــوط الخـــدمات المتعلقـ إلى خطـ
ــات، وبالســـفر     ــوف المرتبـ ــرية وكشـ البشـ
والمطالبات، وبالإلحاق بالخدمـة وانتـهائها،   

  وبمنحة التعليم
        )١٢٧(  اموع  
  

  ملاحظة:
  خطوط الخدمات المعاد توزيعها إلى الأقسام الأخرى.    

    
  مكتب مدير تقديم الخدمات    

) مـن مكتـب مـدير تقـديم الخـدمات، وذلـك       ٣-يقترح إعادة توزيع وظيفة برتبـة (ف   - ٧٥
  لتعزيز قدرات خط الخدمات المتعلقة بالموارد البشرية وكشوف المرتبات.

  
  وكشوف المرتبات خط الخدمات المتعلقة بالموارد البشرية    

من فئـة الخدمـة الميدانيـة     ٢و  ٣-ف ٢، و ٤-ف ١وظيفة ( ٢٠يقترح إعادة توزيع   - ٧٦
وظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة الوطنيـة) مـن خـط          ١٢ وظائف وطنية من الفئة الفنية و ٣و 

إلى خدمات الموظفين الوطنيين وخط الخـدمات المتعلقـة بالإلحـاق بالخدمـة وانتـهائها السـابقَين       
خط الخدمات المتعلقة بالموارد البشرية وكشوف المرتبات. وبالإضافة إلى ذلـك، يقتـرح إعـادة    

) وإنشـاءُ  ٧٥) مـن مكتـب مـدير تقـديم الخـدمات (انظـر الفقـرة        ٣-توزيع وظيفة واحـدة (ف 
ثلاث وظائف مؤقتة من فئة الخدمات العامة الوطنية من أجل التعامـل مـع زيـادة عـبء العمـل      

نقـل المهـام المتصـلة بـإدارة شـؤون المـوظفين الـوطنيين في جميـع البعثـات المسـتفيدة،            الناجمة عن
وعــن إضــفاء الطــابع المركــزي علــى الخــدمات المتعلقــة بكشــوف المرتبــات لجميــع البعثــات          

  أفريقيا. في
  

  خط الخدمات المتعلقة بالسفر والمطالبات    

ــع    - ٧٧ ــرح إعــادة توزي ــة ( ٢٥يقت ــة   وظــائف  ٥و  ٣-ف ٣وظيف ــة الميداني ــة الخدم ــن فئ م
وظيفة من فئـة الخـدمات العامـة الوطنيـة) مـن خـط خـدمات المـوظفين الـوطنيين وخـط            ١٧ و

الخدمات المتعلقـة متطـوعي الأمـم المتحـدة وخـط الخـدمات المتعلقـة بالاسـتحقاقات وكشـوف          
وظفين المرتبات للموظفين الدوليين إلى خـط الخـدمات المتعلقـة بالسـفر والمطالبـات في قسـم الم ـ      

) من مكتـب مـدير تقـديم الخـدمات وإعـادةُ      ٣-الوطنيين؛ كما يقترح إعادة توزيع وظيفة (ف
ــائعين إلى خــط         ــن خــط خــدمات الب ــم المتحــدة م ــن متطــوعي الأم ــة متطــوع م ــداب وظيف انت
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الخدمات المتعلقة بالسفر والمطالبات. وبالإضافة إلى ذلك، يقترح إنشاء وظيفة واحدة مـن فئـة   
امة الوطنية ، وذلك من أجل التعامل مع زيادة عبء العمل الناجمة عن نقل المهام الخدمات الع

  المتصلة بإدارة شؤون الموظفين الوطنيين لجميع البعثات المستفيدة.
  

  خط خدمات الموظفين الوطنيين    

وظـائف مـن فئـة الخدمـة      ٥ و ٣-ف ٢و  ٤-ف ١وظيفـة (  ٢٩يقترح إعادة توزيع   - ٧٨
وظيفة من فئـة الخـدمات العامـة الوطنيـة) في      ١٨ائف وطنية من الفئة الفنية و وظ ٤الميدانية و 

خط خدمات الموظفين الوطنيين إلى خط الخدمات المتعلقة بالموارد البشرية وكشوف المرتبـات  
  وإلى خط الخدمات المتعلقة بالسفر والمطالبات في قسم الموظفين الوطنيين.

  
  بالخدمة وانتهائهاخط الخدمات المتعلقة بالإلحاق     

وظـائف مـن فئـة الخدمـة      ٧ و ٣-ف ٣ و ٤-ف ١وظيفـة (  ٣٧يقترح إعادة توزيع   - ٧٩
وظيفة من فئـة الخـدمات العامـة الوطنيـة) في      ٢٢وظائف وطنية من الفئة الفنية و  ٤الميدانية و 

بالخدمـة   خط الخدمات المتعلقة بالإلحاق بالخدمة وانتهائها إلى خط الخدمات المتعلقـة بالإلحـاق  
وانتهائها في قسـم المـوظفين الـدوليين وإلى خـط الخـدمات المتعلقـة بـالموارد البشـرية وكشـوف          

  المرتبات في قسم الموظفين الوطنيين.
  

  خط الخدمات المتعلقة بالاستحقاقات وكشوف المرتبات للموظفين الدوليين    

ن فئـة الخدمـة   وظيفـة م ـ  ١٤ و ٣-ف ٢ و ٤-ف ١وظيفة ( ٥٧يقترح إعادة توزيع   - ٨٠
وظيفة من فئة الخـدمات العامـة الوطنيـة) في     ٣٦وظائف وطنية من الفئة الفنية و  ٤الميدانية و 

خـــط الخـــدمات المتعلقـــة بالاســـتحقاقات وكشـــوف المرتبـــات للمـــوظفين الـــدوليين إلى خـــط  
الخــدمات المتعلقــة بــالموارد البشــرية وكشــوف المرتبــات في قســم المــوظفين الــدوليين وإلى خــط  

  لخدمات المتعلقة بالسفر والمطالبات في قسم الموظفين الوطنيين.ا
  

  خط خدمات الأفراد النظاميين    

مـن وظـائف    ٥و  ٢-ف ١و  ٣-ف ٢و  ٤-ف ١وظيفة ( ٤٠يقترح إعادة توزيع   - ٨١
وظيفــة مــن فئــة الخــدمات العامــة  ٢٩الخدمــة الميدانيــة و وظيفتــان وطنيتــان مــن الفئــة الفنيــة و 

ط خدمات الأفراد النظاميين إلى خط الخدمات المتعلقة بالسـفر والمطالبـات وإلى   الوطنية) في خ
  قسم الأفراد النظاميين الجديد.

  
  المركز الإقليمي للتدريب والمؤتمرات    

مـن فئـة الخـدمات     ٥مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة و      ٢يقترح إعادة توزيع سبع وظائف (  - ٨٢
ــي   ــز الإقليمــ ــة) إلى المركــ ــة الوطنيــ ــز    العامــ ــيس مركــ ــب رئــ ــؤتمرات في مكتــ ــدريب والمــ للتــ

  الإقليمي. الخدمات
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  خط الخدمات المتعلقة بمتطوعي الأمم المتحدة    

مـن فئـة    ٥من فئة الخدمة الميدانية و  ٢و  ٣-ف ١يقترح إعادة توزيع ثماني وظائف (  - ٨٣
رتبـات وخـط   الخدمات العامة الوطنية) إلى خط الخدمات المتعلقة بالموارد البشرية وكشـوف الم 

الخدمات المتعلقة بالسفر والمطالبات وخط الخدمات المتعلقة بالإلحاق بالخدمة وانتـهائها وخـط   
  الخدمات المتعلقة بمنحة التعليم.

  
  قسم الأفراد النظاميين (قسم جديد)    

  وظيفة ١٢الموظفون الدوليون: زيادة صافية قدرها 

  وظيفة ٥٥الموظفون الوطنيون: زيادة صافية قدرها 

يقتــرح إنشــاء قســم مكــرس لفئــة الأفــراد النظــاميين، وذلــك تمشــيا مــع إعــادة الهيكلــة     - ٨٤
المقترحة لمركز الخدمات الإقليمي. وسيدير قسم الأفراد النظـاميين العمليـات ذات الصـلة بفئـة     
 الأفراد النظاميين من بدايتها إلى ايتها. وسيتألف القسـم مـن خطـوط الخـدمات التاليـة: خـط      
الخدمات المتعلقة بالموارد البشرية وكشوف المرتبات وخط الخدمات المتعلقة بالإلحاق بالخدمـة  
وانتهائها وخط الخدمات المتعلقة بالسفر والمطالبات. وترد التغييرات اللازم إجراؤهـا في مـلاك   

دول الموظفين من أجل إنشاء قسم الأفراد النظاميين في الشكل الخامس أدنـاه، وتوضـح في الج ـ  
  الذي يليه. ٩
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    الشكل الخامس
  موجز التغييرات اللازم إجراؤها في ملاك الموظفين من أجل إنشاء قسم الأفراد النظاميين المقترح

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      

  .: خ ع و: الخدمات العامة الوطنيةالمختصر      
    

    ٩الجدول 
  التغيرات في ملاك الموظفين: قسم الأفراد النظاميين

  الخدماتخط 
عــــــــــــدد 

  فئة الوظيفة  الوظائف
الإجــراء المتخــذ  

  البيان  بشأن الوظيفة

ــدير تقــــديم             مكتــــب مــ
  الخدمات 

 وظيفة جديدة  إنشاء   ٥-ف  ١

ــدمات  ١و  ٢-ف ١  ٢  ــة الخــ ــن فئــ مــ
  العامة الوطنية

  من خط خدمات الأفراد النظاميين  إعادة توزيع 

خــط الخــدمات المتعلقــة 
بـــــــــالموارد البشـــــــــرية 

  المرتباتوكشوف 

ــة   ٤و  ٣-ف ١و  ٤-ف ١  ٢٦ مــن فئ
الخدمــة الميدانيــة ووظيفتــان وطنيتــان  

وظيفة من فئـة   ١٨من الفئة الفنية و 
  الخدمات العامة الوطنية

من قسم الموظفين المدنيين، خط الخـدمات    إعادة توزيع 
المتعلقة بالاستحقاقات وكشوف المرتبـات  
للموظفين الدوليين وخط خدمات الأفـراد  

ميين (في إطار خط الخـدمات المتعلقـة   النظا
  يا والاستحقاقات)ابالمز

  إلى فئة الخدمات العامة الوطنية  تحويل  وظيفة من فئة الخدمة الميدانية  )١( 
ــة     ١  ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ ــة مـ وظيفـ

  الوطنية 
  من فئة الخدمة الميدانية   تحويل

ــة      ٢  ــة الخــدمات العام ــن فئ ــان م وظيفت
  الوطنية 

  وظيفتان جديدتان   إنشاء

 )٢٠١٦/٢٠١٧(التغييرات المعتمدة  )٢٠١٧/٢٠١٨التغييرات المقترحة (

 الهيكل الهرمي للتسلسل الإداري              وظيفة جديدة            وظيفة معاد توزيعها                
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  الخدماتخط 
عــــــــــــدد 

  فئة الوظيفة  الوظائف
الإجــراء المتخــذ  

  البيان  بشأن الوظيفة

خــط الخــدمات المتعلقــة           
ــة   ــاق بالخدمـــــ بالإلحـــــ

 وانتهائها

ووظيفتـــان مـــن فئـــة  ٣-وظيفـــة ف  ٨
الخدمــة الميدانيــة ووظيفــة وطنيــة مــن 

وظــائف مــن فئــة    ٤الفئــة الفنيــة و  
  الخدمات العامة الوطنية

من خط الاستحقاقات وكشوف المرتبات   إعادة توزيع 
ــدمات    ــط الخــ ــدوليين وخــ ــوظفين الــ للمــ
المتعلقة بالإلحاق بالخدمـة وانتـهائها وخـط    
الخدمات المتعلقـة بمتطـوعي الأمـم المتحـدة     
(خـــــــط الخـــــــدمات المتعلقـــــــة بالمزايـــــــا  
والاستحقاقات)، وكـذلك خـط خـدمات    
أمــين الصــندوق (في إطــار خــط الخــدمات  

  المتعلقة بالبدلات والمدفوعات)
  العامة الوطنيةإلى فئة الخدمات   تحويل  من فئة الخدمة الميدانية  )١( 
  من فئة الخدمة الميدانية   تحويل  من فئة الخدمات العامة الوطنية   ١ 
  وظائف جديدة  إنشاء  من فئة الخدمات العامة الوطنية   ٥ 

خــط الخــدمات المتعلقــة 
  بالسفر والمطالبات

ــن   ٣-ف ١  ٢١ ــان مـ ــان وطنيتـ ووظيفتـ
ــة و   ــة الفني ــة    ١٦الفئ ــن فئ ــة م وظيف

  الخدمات العامة الوطنية 
مــن خــط الخــدمات المتعلقــة ب الإلحــاق       إعادة توزيع

بالخدمة وانتهائها وخط الخـدمات المتعلقـة   
بالسفر والمطالبات وخط خـدمات الأفـراد   
النظاميين (في إطار خط الخـدمات المتعلقـة   

  بالبدلات والاستحقاقات)
  وظائف جديدة  إنشاء  من فئة الخدمات العامة الوطنية   ٢ 

        ٦٧  اموع  
  

  مكتب مدير تقديم الخدمات    

)، وذلــك مــن أجــل القيــام ٥-يقتــرح إنشــاء وظيفــة مــدير تقــديم الخــدمات (برتبــة ف   - ٨٥
بإدارة قسم الأفراد النظاميين والإشراف عليه. وسيضطلع مدير تقديم الخدمات بواجب تحقيـق  

الخـدمات  مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة بمركز الخدمات الإقليمـي وتنفيـذ اتفاقـات مسـتوى     
في مركز العمليات. وسيكفل محافظةَ نواتج الخطوط التي تقـع تحـت إشـرافه علـى معـايير عاليـة       
للجودة، وإعداد مـدخلات لبرنـامج عمـل خطـوط الخـدمات، وتحديـد الأولويـات، وتخصـيص         
الموارد من أجل إنجاز النواتج وكفالة تنفيذها في حينها. وسـوف يـدعم مـدير تقـديم الخـدمات      

) ومساعد إداري من فئة الخـدمات العامـة الوطنيـة    ٢-اون للشؤون المالية (برتبة فموظف مع
  يتم نقلهما من خط خدمات الأفراد النظاميين.

  
  خط الخدمات المتعلقة بالموارد البشرية وكشوف المرتبات    

مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة      ٤و  ٣-ف ١و  ٤-ف ١وظيفـة (  ٢٦يقترح إعادة توزيـع    - ٨٦
وظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة الوطنيـة) مـن خـط          ١٨ وطنيتان من الفئة الفنيـة و  ووظيفتان

خــدمات المــوظفين الــوطنيين وخــط الخـــدمات المتعلقــة بالاســتحقاقات وكشــوف المرتبـــات        
للموظفين الدوليين وخط خدمات الأفراد النظاميين إلى خط الخدمات المتعلقة بالموارد البشرية 

 ذلك، يقترح تحويل وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانية إلى وظيفـة  والمرتبات. وبالإضافة إلى
وطنية من فئة الخدمات العامة وإنشاء وظيفتين من فئة الخـدمات العامـة الوطنيـة للمسـاعدة في     

  التعامل مع زيادة عبء العمل.
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  خط الخدمات المتعلقة بالإلحاق بالخدمة وانتهائها    

مـن   ٤مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة، و      ٢و  ٣-ف ١ وظـائف ( يقترح إعادة توزيع ثمـاني   - ٨٧
فئة الخـدمات العامـة الوطنيـة) مـن خـط الخـدمات المتعلقـة بالاسـتحقاقات وكشـوف المرتبـات           
للمــوظفين الــدوليين، وخــط الخــدمات المتعلقــة بالإلحــاق بالخدمــة وانتــهائها وخــط الخــدمات     

لمتعلقة بالمزايا والاستحقاقات)، ومـن خـط   المتعلقة بمتطوعي الأمم المتحدة (من خط الخدمات ا
خدمات أمين الصندوق إلى خط الخـدمات المتعلقـة بالإلحـاق بالخدمـة وانتـهائها لقسـم الأفـراد        
النظاميين. وبالإضافة إلى ذلك، يقترح تحويل وظيفة واحدة من فئة الخدمة الميدانيـة إلى وظيفـة   

تحويل الوظائف في مركـز الخـدمات الإقليمـي     من فئة الخدمات العامة الوطنية تمشيا مع برنامج
ــة          ــة الخــدمات العام ــن فئ ــة م ــرح أيضــا إنشــاء خمــس وظــائف وطني ــة. ويقت إلى وظــائف وطني

  للمساعدة في التعامل مع زيادة عبء العمل.
  

  خط الخدمات المتعلقة بالسفر والمطالبات    

يدانيــة ووظيفتــان مــن فئــة الخدمــة الم ٢و  ٣-ف ١وظيفــة ( ٢١يقتــرح إعــادة توزيــع   - ٨٨
من فئة الخدمات العامـة الوطنيـة) مـن خـط الخـدمات المتعلقـة        ١٦ وطنيتان من الفئة الفنية ، و

بالإلحاق بالخدمة وانتهائها وخط الخدمات المتعلقة بالسفر والمطالبات وخط خدمات الموظفين 
لمطالبـات لقسـم   الوطنيين وخط خدمات الأفراد النظاميين إلى خط الخدمات المتعلقة بالسفر وا

الأفراد النظاميين. وبالإضافة إلى ذلك، يقترح إنشاء وظيفتين من فئة الخـدمات العامـة الوطنيـة    
للمساعدة في التعامل مع عـبء العمـل الإضـافي لخـدمات السـفر المقدمـة إلى الأفـراد النظـاميين         

  نتيجة للزيادة في عدد المستفيدين. 
  

  قسم الإبلاغ المالي     

  وظيفة ١٢الدوليون: زيادة صافية قدرها الموظفون 
  وظيفة ٤٢الموظفون الوطنيون: زيادة صافية قدرها 

سيكون قسم الإبلاغ المالي مسؤولاً عن الاضطلاع بجميع مهام المحاسـبة، بمـا في ذلـك      - ٨٩
مسك دفتر الأسـتاذ العـام وتحـديث الحسـابات المسـتحقة الـدفع والحسـابات المسـتحقة القـبض          

ن تجهيز الفواتير، وأداء مهام أمين الصندوق. وسيضم قسم الإبلاغ المالي وحدة وتسويتها، وع
ــين         ــائعين، وخــط خــدمات أم ــة، وخــط خــدمات الب ــة الداخلي ــالي، ووحــدة الرقاب ــلاغ الم الإب
الصندوق. وسوف يقوم خط خدمات البائعين بتجهيـز فـواتير السـفر لجميـع فئـات المـوظفين،       

خـــط الخـــدمات المتعلقـــة بالســـفر لأغـــراض حضـــور   وكـــان يـــؤدي تلـــك المهمـــة في الســـابق 
الاجتماعات والتدريب وخط خدمات الأفراد النظاميين وخط الخدمات المتعلقة باسـتحقاقات  
ــا في خــط         ــذي يوجــد حالي ــع خــط خــدمات أمــين الصــندوق، ال ــاد توزي الســفر. وســوف يع

لتغــييرات في مــلاك الخــدمات المتعلقــة بالبــدلات والمــدفوعات إلى قســم الإبــلاغ المــالي. وتــرد ا  
المـوظفين الـلازم إجراؤهـا لإنشــاء قسـم الإبـلاغ المـالي في الشــكل السـادس أدنـاه، وتوضــح في         

  الذي يليه. ١٠الجدول 
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    الشكل السادس
  موجز التغيرات في ملاك الموظفين في قسم الإبلاغ المالي

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
    

  خ ع و: الخدمات العامة الوطنية.  المختصر: 
 

 

 

 )٢٠١٦/٢٠١٧( التغييرات المعتمدة )٢٠١٧/٢٠١٨التغييرات المقترحة (
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    ١٠الجدول 
  التغيرات في ملاك الموظفين: قسم الإبلاغ المالي

  خط الخدمات
عــــــــــــدد 

  فئة الوظيفة  الوظائف
الإجــراء المتخــذ  

  البيان  بشأن الوظيفة

إلى وحــدة تحليــل السياســات والإبــلاغ في    إعادة ندب   ٢-ف  )١( وحدة الرقابة الداخلية          
  مكتب الرئيس

 إلى خط خدمات أمين الصندوق  إعادة توزيع  من فئة الخدمة الميدانية  )١( 

  إلى فئة الخدمات العامة الوطنية  تحويل  من فئة الخدمة الميدانية  )١(  وحدة الابلاغ المالي
  من فئة الخدمة الميدانية   تحويل  من فئة الخدمات العامة الوطنية   ١ 

ــة   ٧و  ٣-ف ١و  ٤-ف ١  ٣١  خط خدمات البائعين مــن فئ
الخدمــة الميدانيــة و موظفــان وطنيــان  

وظيفة من فئـة   ٢٠من الفئة الفنية و 
  الخدمات العامة الوطنية 

ــفر      إعادة توزيع ــة بالســ ــدمات المتعلقــ ــط الخــ ــن خــ مــ
لأغراض حضـور الاجتماعـات والتـدريب    
ــار خــط      ــائعين (في إط ــدمات الب وخــط خ

  ت)الخدمات المتعلقة بالبدلات والمدفوعا
  إلى فئة الخدمات العامة الوطنية  تحويل  من فئة الخدمة الميدانية  )٢( 
  من فئة الخدمة الميدانية   تحويل  من فئة الخدمات العامة الوطنية   ٢ 
  وظيفة جديدة  إنشاء  من فئة الخدمات العامة الوطنية   ١ 

خــــط خــــدمات أمــــين 
  الصندوق

ــة   ٧و  ٣-ف ١و  ٤-ف ١  ٢٤ مــن فئ
ــة ــة الميدانيــ ــة  الخدمــ ــة وطنيــ ووظيفــ

وظيفـة   ١٤واحدة من الفئة الفنية و 
  من فئة الخدمات العامة الوطنية

مـــن خـــط خـــدمات أمـــين الصـــندوق (في   إعادة توزيع
إطـــار خـــط الخـــدمات المتعلقـــة بالبـــدلات 
والمــدفوعات) ووظيفــة مــن وحــدة الرقابــة  

  الداخلية
  الوطنيةإلى فئة الخدمات العامة   تحويل  من فئة الخدمة الميدانية  )١( 
  من فئة الخدمة الميدانية   تحويل  من فئة الخدمات العامة الوطنية   ١ 

        ٥٤  اموع  
    

  وحدة الرقابة الداخلية    

ــة ف    - ٩٠ ــة برتب ــدب وظيف ــرح إعــادة ن ــلاغ في    ٢-يقت ــل السياســات والإب إلى وحــدة تحلي
أسـاس الحاجــة  مكتـب الـرئيس، وذلـك مـن أجـل القيـام بجمــع البيانـات والإبـلاغ عنـها، علـى           

المستجدة إلى إعداد تقارير فردية عن مؤشرات الأداء الرئيسية لجميع موظفي العمليـة والحاجـة   
إلى مؤشرات أداء رئيسية جديدة استنادا إلى أطـر الميزنـة القائمـة علـى النتـائج والمنقحـة للفتـرة        

ارة . وسيكون مـن الضـروري، مـع تعزيـز مركـز الخـدمات الإقليمـي لإطـار إد        ٢٠١٧/٢٠١٨
الأداء الخاص به، تكملـةُ المـوارد المكرسـة للإبـلاغ والرصـد وإنفـاذُ عناصـر الإطـار لضـمان أن          
تتحقق أهدافه. ويقترح أيضا إعـادة توزيـع وظيفـة مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة إلى خـط خـدمات          

ة أمين الصندوق، وذلك للمساعدة في التعامل مع زيادة المعاملات الناتجة عن التغيرات في قاعد
  المستفيدين من المركز الإقليمي للخدمات.
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  وحدة الإبلاغ المالي    

يقترح تحويل وظيفة خدمة ميدانية إلى وظيفة خدمات عامة وطنيـة، وذلـك تمشـيا مـع       - ٩١
  برنامج تحويل مركز الخدمات الإقليمي. 

  
  خط خدمات البائعين    

الصــندوق وخــط خــدمات نتيجــةً لتوحيــد المهــام الماليــة، تم نقــل خــط خــدمات أمــين    - ٩٢
البــائعين مــن خــط الخــدمات المتعلقــة بالبــدلات والمــدفوعات إلى قســم الإبــلاغ المــالي. ويقتــرح 

مـــن فئــة الخدمـــة الميدانيــة ووظيفتـــان    ٧و  ٣-ف ١و  ٤-ف ١وظيفــة (  ٣١إعــادة توزيـــع  
وظيفـة مـن فئـة الخـدمات العامـة الوطنيـة) مـن خـط الخـدمات           ٢٠وطنيتان من الفئـة الفنيـة و   

لمتعلقة بالسفر لأغراض حضور الاجتماعـات والتـدريب وخـط خـدمات البـائعين. وبالإضـافة       ا
إلى ذلك، سيتم تحويل وظيفتين من فئة الخدمة الميدانية إلى فئة الخدمات العامـة الوطنيـة . ومـع    
تزايد عدد البعثات المستفيدة وارتفاع حجم مدفوعات البائعين التي يتم تجهيزها، يقترح إنشـاء  

يفة جديدة لمساعد مالي من فئة الخدمات العامة الوطنية في إطار خط الخدمات، وذلك مـن  وظ
  أجل التعامل مع عبء العمل الإضافي.

  
  خط خدمات أمين الصندوق    

وظيفــة  ٢٤عنــد دمــج المهــام الماليــة ضــمن قســم الإبــلاغ المــالي، يقتــرح إعــادة توزيــع    - ٩٣
دانيــة ووظيفــة وطنيــة واحــدة مــن الفئــة الفنيــة مــن فئــة الخدمــة المي ٧و  ٣-ف ١و  ٤-ف ١(
من فئة الخدمات الوطنية العامة) مـن خـط خـدمات أمـين الصـندوق في خـط الخـدمات         ١٤ و

المتعلقــة بالبــدلات والمــدفوعات. وبالإضــافة إلى ذلــك، يقتــرح تحويــل وظيفــة مــن فئــة الخدمــة    
  الميدانية إلى وظيفة من فئة الخدمات العامة الوطنية . 
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  الموارد المالية  -  ثانيا  
  لمحة عامة   - ألف  

  حزيران/يونيه) ٣٠تموز/يوليه إلى  ١(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 
النفقــــــــــــــــــــــــات   

)٢٠١٥/٢٠١٦(  
المخصصـــــــــــــــــات 

)٢٠١٦/٢٠١٧(  
تقديرات التكاليف 

)٢٠١٧/٢٠١٨(  
  الفرق

  النسبة المئوية  المبلغ  
  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

  الموظفون المدنيون            
٧٥٨,٤٧٤٥,٢٤,١ ٠١٣,٢١٨ ٣٠٣,٦١٨ ١٤  الدوليونالموظفون   
٧٣٢,٧٤٣,١ ٠٦٩,١٢ ٣٣٦,٤٩ ٧٢٠,٢٦ ٣  الموظفون الوطنيون  

(٩,٤)(١٧,٠)٥٣,٠١٨١,٠١٦٤,٠  متطوعو الأمم المتحدة

    --٨٢,١٨٢,١-
٥٤٣,٠١٤,٤ ٠٧٣,٦٣ ٥٣٠,٦٢٨ ٠٧٦,٨٢٤ ١٨  اموع الفرعي  

  التكاليف التشغيلية
(٣٣,٥)(٧٣,٠)١٣٥,٧٢١٨,٠١٤٥,٠  ونستشاريالا اءبرالخ  

(٢٠,٥)(٩١,٠)٤٨٠,٨٤٤٤,٠٣٥٣,٠  السفر في مهام رسمية  

(٦٦,٣)(٩٧٦,٦ ٤)٥٣٠,٠ ٥٠٦,٦٢ ٦١٢,٤٧ ٧  المرافق والهياكل الأساسية  

(٢١,٢)(٢٧,٦)٨٦,٢١٣٠,٠١٠٢,٤  النقل البري  

(١٦,٢)(٤٣٥,٩)٢٦٠,٦ ٦٩٦,٥٢ ٢٠٣,١٢ ١  تصالاتالا  

٨٩٦,٧٢٣٣,٦٨,٨ ٦٦٣,١٢ ٩٦٣,٠٢ ١  تكنولوجيا المعلومات  
٤٨,٦١٥٣,١١٧٨,٠٢٤,٩١٦,٣  ةطبيالخدمات ال  
-----  معدات خاصة  
اللوازم والخدمات والمعدات   

(١٦,٩)(١٤٥,٢)١٥٢,٨٨٦١,٧٧١٦,٥  الأخرى

(٣٧,٤)(٤٩٠,٨ ٥)١٨٢,٢ ٦٧٣,٠٩ ٦٨٢,٦١٤ ١١  اموع الفرعي  

(٥,٠)(٩٤٧,٨ ١)٢٥٥,٨ ٢٠٣,٦٣٧ ٧٥٩,٤٣٩ ٢٩  إجمالي الاحتياجات  

تأتية مـن الاقتطاعـات   الميرادات الإ
٣٨٥,٥٥٩٨,٨٢١,٥ ٧٨٦,٧٣ ٩٦٣,٢٢ ١  الإلزامية من مرتبات الموظفين

(٧,٠)(٥٤٦,٦ ٢)٨٧٠,٣ ٤١٦,٩٣٣ ٧٩٦,٢٣٦ ٢٧  صافي الاحتياجات  

التبرعـــــات العينيـــــة (المدرجـــــة   
-----  الميزانية) في

(٥,٠)(٩٤٧,٨ ١)٢٥٥,٨ ٢٠٣,٦٣٧ ٧٥٩,٤٣٩ ٢٩  مجموع الاحتياجات  

    
  عوامل الشغور  - باء  

إلى  ٢٠١٧تموز/يوليـه   ١تراعى لدى حساب تقـديرات التكـاليف للفتـرة الممتـدة مـن        - ٩٤
  عوامل الشغور التالية: ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠
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 (بالنسبة المئوية)

  الفئة
ــي  الأداء الفعلـــــــ

٢٠١٥/٢٠١٦  
ــة  المدرجــــــة في الميزانيــــ

  ٢٠١٦/٢٠١٧للفترة 
ــرة   ــة للفتـ المتوقعـ

٢٠١٧/٢٠١٨  

       الموظفون المدنيون        
١٨,٥١٩,٠١٠,٠ الموظفون الدوليون
 الموظفون الوطنيون

٨٣,٣٥٠,٠٢٥,٠  الوطنيون من الفئة الفنيةالموظفون     
٧,٩٦,٠٦,٠  من فئة الخدمات العامة الموظفون الوطنيون    

٥٠,٠٥٠,٠٥٠,٠  متطوعو الأمم المتحدة
  (أ)الوظائف المؤقتة

٦,٠––  الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة  
  

  ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.  (أ)  
    

في المقــام الأول إلى  ٢٠١٥/٢٠١٦ويعــزى ارتفــاع معــدلات الشــغور خــلال الفتــرة     - ٩٥
استمرار تجميد توظيف موظفين دوليين من فئـة الخدمـة الميدانيـة في أعقـاب بـدء عمليـة تحويـل        

. وقـد شـهد مركـز الخـدمات الإقليمـي      ٢٠١٤/٢٠١٥الوظائف إلى وظائف وطنيـة في الفتـرة   
لتوظيف لملء الشواغر في الوظائف الوطنية من الفئة الفنية، وهو أيضا حالات تأخير في عملية ا

في المائـة الـذي كـان مقـررا.      ٣,٨٣ ما أدى إلى ارتفاع معدل الشغور عن المعدل البالغة نسبته
ويعزى ارتفاع معدل الشغور في فئة متطوعي الأمم المتحدة إلى حالات التأخير في تعيين ثلاثـة  

في وحـــدة التخطـــيط الاســـتراتيجي، ريثمـــا يباشـــر رئـــيس      مـــن متطـــوعي الأمـــم المتحـــدة    
  مهامه. الوحدة

وتســتند معــدلات الشــغور المقترحــة لمركــز الخــدمات الإقليمــي إلى متوســط معــدلات     - ٩٦
وإلى أحـدث معـدلات    ٢٠١٦/٢٠١٧الشغور الفعلية خلال الأشـهر السـتة الأولى مـن الفتـرة     

في  ٥٠وطُبـق معـدل شـغور تبلـغ نسـبته      . ٢٠١٧كـانون الثاني/ينـاير    ٣١شغل الوظائف حتى 
. وهنـاك حاليـا   ٢٠١٧/٢٠١٨المائة على جميـع الوظـائف الجديـدة المقتـرح إنشـاؤها في الفتـرة       

تسـع وظـائف شـاغرة في مختلـف مراحـل الاسـتقدام ، ويتوقـع أن يباشـر الموظفـون مهــامهم في          
حق بالخدمـة أربعــة  . وبالإضـافة إلى ذلــك، سـيلت  ٢٠١٧الفتـرة مـا بـين آذار/مــارس وأيار/مـايو     

من آذار/مارس، كمـا يتوقـع أن يبـدأ تسـعة مـوظفين وطنـيين        ٣١بحلول  ٣-موظفين برتبة ف
من الفئة الوطنيـة أواخـر آذار/مـارس ومطلـع نيسـان/أبريل، وسـيلتحق موظـف وطـني مـن فئـة           
 الخدمات العامة بالخدمة بحلول اية نيسان/أبريل. ومـن المقـرر أن يـتم اتخـاذ إجـراءات أخـرى      

  .٢٠١٦/٢٠١٧لضمان التحاق الموظفين بالخدمة في الربع الأخير من الفترة 
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  التدريب  - جيم  
ــامج التــدريبي للفتــرة    - ٩٧ ، الــذي تبلــغ احتياجاتــه المقترحــة مــن   ٢٠١٧/٢٠١٨يــبرز البرن

دولار، الاهتمـام الـذي يـتم إيـلاؤه لتحسـين المهـارات التنظيميـة والإداريـة          ٣١٩ ٤٠٠الموارد 
ــة لم ــ ــة مجــالات الإدارة      والتقني ــدورات التدريبي ــتتناول ال وظفي مركــز الخــدمات الإقليمــي. وس

والميزانيــة والشــؤون الماليــة والنقــل الجــوي والمــوارد البشــرية والإدارة والتطــوير التنظيمــي والأمــن.   
ء وتعزى الزيادة في عدد الموظفين الوطنيين المشاركين إلى التدابير الجارية حاليا لتعزيز قدرات هؤلا

الموظفين. وسيواصل المركز إشراك قوته العاملة وتنشيطها كما سيواصل خططـه الراميـة إلى تعزيـز    
برنامجــه لتنميــة القــدرات الهــادف إلى تحســين مشــاركة المــوظفين وأدائهــم العملــي ورضــا العمــلاء.  

ارجيـا  وسعياً لتحقيق هذا الهدف، سيقوم المركز بتقديم برامج تدريبية لمنح شهادات معترف ـا خ 
  في مجال الموارد المالية والبشرية وبرامج تدريبية جارية حاليا بشأن إدارة العلاقات مع العملاء.

وترد فيما يلي الاحتياجات التقديرية من المـوارد اللازمـة للتـدريب للفتـرة الممتـدة مـن         - ٩٨
  :٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١
  

  المتحدة)(بآلاف دولارات الولايات 

  المقدرالمبلغ  الفئة

   الخبراء الاستشاريون    
٤٤,٣ الخبراء الاستشاريون في مجال التدريب  

 السفر في مهام رسمية

١٨١,٠ لتدريبلأغراض االسفر في مهام رسمية   
 اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى

٩٤,١ هوخدمات هرسوم التدريب ولوازم  
٣١٩,٤  اموع  

  
إلى  ٢٠١٧تموز/يوليـه   ١ويرد أدناه العدد المقرر للمشـاركين في التـدريب للفتـرة مـن       - ٩٩
  ، مقارنةً بالفترات السابقة:٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠

  
  (عدد المشاركين)

  الموظفون الوطنيون    الموظفون الدوليون  

  
ــي  ــدد الفعلـــ  العـــ

٢٠١٥/٢٠١٦  

ــرر   ــدد المقــــ العــــ
ــرة  للفتـــــــــــــــــــــ

٢٠١٦/٢٠١٧  

العــــدد المقتـــــرح  
ــرة  للفتـــــــــــــــــــــ

٢٠١٧/٢٠١٨  
ــي  ــدد الفعلـــ  العـــ

٢٠١٥/٢٠١٦  

ــرر   ــدد المقــــ العــــ
ــرة  للفتـــــــــــــــــــــ

٢٠١٦/٢٠١٧  

العــــدد المقتـــــرح  
ــرة  للفتـــــــــــــــــــــ

٢٠١٧/٢٠١٨  

٣١٠ ٤٣١٤١٥٤٧٦٧٢٥٥٩٧١  التدريب الداخلي              
٢٦٦٩٢٣١٩٣٢٨  التدريب الخارجي

٣١٨ ٤٥٧٤٨٤٤٩٩٧٤٤٦٢٩١  اموع  
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  )١(تحليل الفروق  -  ثالثا  
باء لهـذا التقريـر تعـاريف المصـطلحات الموحـدة المسـتخدمة في        -المرفق الأول ترد في  - ١٠٠

تحليل الفروق في الموارد المذكورة في هذا الفرع. والمصطلحات المستخدمة هي نفسها المعتمدة 
  في التقارير السابقة.

  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٤,١  ٧٤٥,٢  الموظفون الدوليون
  

  الإدارة: زيادة في المدخلات والنواتج  •  

تعزى الزيادة في الاحتياجات في المقـام الأول إلى: (أ) زيـادة النسـبة المئويـة للتكـاليف       - ١٠١
في المائــة الــتي طُبقــت علــى  ٦٧,٩٣ في المائــة مقارنــةً بنســبة ٧٣,٩٤ العامــة للمــوظفين البالغــة

في المائة مقارنةً بعامل قدره  ١٠دره ؛ (ب) تطبيق عامل شغور ق٢٠١٦/٢٠١٧ميزانية الفترة 
؛ (ج) اقتـراح إنشـاء وظيفـة مـدير     ٢٠١٦/٢٠١٧في المائة الذي طُبق على ميزانيـة الفتـرة    ١٩

 ٤-إلى رتبـة ف  ٣-؛ (د) اقتراح إعادة تصنيف وظيفتين برتبة ف٥-تقديم الخدمات برتبة ف
ــل    ــراح تحوي ــا اقت ــك جزئي ــل ذل ــة إلى وظــائ   ١٣ويقاب ــة خدمــة ميداني ــة  وظيف ــة مــن فئ ف وطني

  الخدمات العامة.
  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٤٣,١  ٢ ٧٣٢,٧  الموظفون الوطنيون
    

  الإدارة: زيادة في المدخلات والنواتج  •  

وظيفة  ٢٧تعزى الزيادة في الاحتياجات في المقام الأول إلى ما يلي: (أ) اقتراح زيادة  - ١٠٢
الخــدمات العامـة الوطنيـة لكــي تقـوم بتقــديم     وظيفـة مــن فئـة   ١٤إنشـاء  وطنيـة نتيجـةً لاقتــراح   

الــدعم بعــد إضــافة بعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في الصــحراء الغربيــة إلى البعثــات المســتفيدة، 
ــل          ــي ولتحوي ــدعمها مركــز الخــدمات الإقليم ــتي ي ــات المســتفيدة ال ــدد البعث ــادة ع ونتيجــةً لزي

ــة إلى   ١٣ ــة ميداني ــة خدم ــة؛ و    ١٣وظيف ــة الخــدمات العام ــن فئ ــة م ــة وطني ــادة  وظيف (ب) زي
في المائــة ومرتبــات المــوظفين مــن فئــة   ١٢مرتبــات المــوظفين الــوطنيين مــن الفئــة الفنيــة بنســبة  

، إلى جانــب ٢٠١٦في المائــة، اعتبــارا مــن أيلول/ســبتمبر  ٢٧الخــدمات العامــة الوطنيــة بنســبة 
__________ 

المـوارد بـآلاف دولارات الولايـات المتحـدة. ويـرد تحليـل للفـروق الـتي تبلـغ قيمــة          يعبـر عـن مبـالغ الفـروق في       )١(  
 دولار على الأقل. ١٠٠ ٠٠٠في المائة أو مبلغ  ٥الزيادة أو النقصان فيها ما نسبته 
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ــوطنيين     ــب المــوظفين ال ــرة  ارتفــاع متوســط مســتويات رت ــق للفت ــةً  ٢٠١٧/٢٠١٨المطب مقارن
في المائـة بالنسـبة للمـوظفين     ٢٥(ج) تطبيق معدل شـغور أقـل هـو     ؛ و٢٠١٦/٢٠١٧بالفترة 

  .٢٠١٦/٢٠١٧في المائة للفترة  ٥٠الوطنيين من الفئة الفنية مقارنة بنسبة 
  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٩,٤(  )١٧,٠(  متطوعو الأمم المتحدة
    

  الإدارة: انخفاض في المدخلات مع بقاء النواتج على حالها   •  

يعزى الانخفاض في الاحتياجات إلى انخفاض في الاعتمادات المخصصة للتكاليف غير  - ١٠٣
المتكررة، مثل منح الاستقرار، وذلك استنادا إلى النشر الفعلي لمتطوعي الأمم المتحدة، وتقابـل  

الاحتياجـات لتسـديد تكـاليف خـدمات الأمـن في أمـاكن الإقامـة، الــتي        هـذا الانخفـاض جزئيـا    
  .٢٠١٦/٢٠١٧تدرج في الميزانية للفترة  لم
  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  -  ٨٢,١  مساعدة مؤقتة عامة
    

  الإدارة: زيادة في المدخلات والنواتج  •  

وظـائف مؤقتـة مـن فئـة الخـدمات العامـة       تعزى الاحتياجات إلى اقتراح إنشـاء ثـلاث    - ١٠٤
ــات        ــات للبعث ــرتبط بكشــوف المرتب ــع عــبء العمــل الم ــة ــدف المســاعدة في التعامــل م الوطني
المستفيدة الجديدة في أعقاب إضـفاء الطـابع المركـزي علـى خـدمات كشـوف المرتبـات لجميـع         

  المتحدة في ليبريا.البعثات في أفريقيا، ودف توفير الدعم فيما يتعلق بإغلاق بعثة الأمم 
  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٣٣,٥(  )٧٣,٠(  الخبراء الاستشاريون
    

  الإدارة: انخفاض في المدخلات والنواتج   •  

ترتبط الاحتياجات في المقام الأول بالحاجة إلى خبراء استشـاريين في مركـز الخـدمات     - ١٠٥
الاعتمـــادات المخصصـــة للخـــدمات الاستشـــارية . وتشـــمل ٢٠١٧/٢٠١٨الإقليمـــي للفتـــرة 

يلــي: (أ) إعــداد أشــرطة فيــديو ــدف للتعريــف بــالمركز (الإخــراج والتصــوير والتنقــيح)؛     مــا
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إعداد منشورات المركز وإدارة محتوياته الشبكية؛ (ج) استعراض نمـوذج تقـديم الخـدمات     (ب)
  لنظام أوموجا. ٥في أعقاب تنفيذ اموعة 

  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  الدولاراتبآلاف   

  )٢٠,٥(  )٩١,٠(  السفر في مهام رسمية
    

  الإدارة: انخفاض في المدخلات والنواتج  •  

يعــزى الفــرق في المقــام الأول إلى انخفــاض في احتياجــات الســفر لأغــراض التــدريب،   - ١٠٦
المقـررة. وقـد تم   وذلك نتيجةً لزيـادة اسـتخدام المـوارد الداخليـة في مختلـف الـدورات التدريبيـة        

ــات المســتفيدة بغــرض التنســيق       ــارات إلى البعث ــة: (أ) زي ــات مــوارد للأغــراض التالي تقــديم طلب
(ب) زيارات إلى البعثات بغـرض التنسـيق في إطـار سلسـلة الإمـداد لمشـروع ممـر         الإقليمي ؛ و

  (ج) القيــــام بزيــــارات إلى البعثــــات الإقليميــــة لتنســــيق الــــدعم الجــــوي؛   شــــرق أفريقيــــا؛ و
دراسات استقصائية تقنية لموانئ مشروع ممـر شـرق أفريقيـا وهياكلـه الأساسـية المرتبطـة        (د) و

) دراسات استقصائية تقنية تتناول طرق الإمداد الرئيسية من ميناء مومباسا في كينيـا  ـ(ه به؛ و
في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة باســـتخدام     إلى مواقــع مراكــز رئيســية في بوكــافو وغومــا     

(و) السـفر   شبكات الطرق الرئيسـية في أوغنـدا وجمهوريـة تترانيـا المتحـدة وروانـدا وكينيـا؛ و       
لأغراض التـدريب والأنشـطة المتصـلة بالقـدرة علـى مواجهـة الطـوارئ وإدارة المخـاطر ونظـام          

  والسلامة المهنيتين وتطوير الإدارة.إدارة الطيران المتكامل وإدارة مخاطر الطيران والصحة 
  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٦٦,٣(  )٤ ٩٧٦,٦(  المرافق والهياكل الأساسية
    

  الإدارة: انخفاض في النواتج والمدخلات  •  

يعزى الانخفاض في الاحتياجات في المقام الأول إلى إكمال أماكن الإقامـة الدائمـة في    - ١٠٧
. وقــد أُدرجــت اعتمــادات مخصصــة  ٢٠١٥/٢٠١٦الخــدمات الإقليمــي خــلال الفتــرة   مركــز

دف تغطية حصة المركز في إكمال مشاريع التحسينات على نطاق القاعدة في قاعـدة الـدعم   
، بمـا في ذلـك تعبيـد الطـرق داخـل القاعـدة،       ٢٠١٦/٢٠١٧في عنتيبي التي بدأت خلال الفترة 

المدخل وتوفير برج إنارة عبر القاعـدة وغـير ذلـك مـن الهياكـل      وتشييد بوابة رئيسية معززة في 
الأساسية ومن مشاريع التحسين. وبالإضافة إلى ذلك، انخفضـت نسـبة الحصـة المئويـة للمركـز      
في الخدمات المشتركة التي تقدمها بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة        
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  في المائــــة مقارنــــة بنســــبة ٥٣,٤ في عنتــــيبي لتبلــــغ الكونغــــو الديمقراطيــــة في قاعــــدة الــــدعم
، ويعــود هــذا الانخفــاض إلى تطبيــق  ٢٠١٦/٢٠١٧في المائــة الــتي طُبقــت علــى الفتــرة    ٧٠,٦

منهجية جديدة لتقاسم التكاليف أقرها مجلس عملاء قاعدة الدعم في عنتيبي وتستند إلى معيـار  
  ان يستخدم في السابق. عدد الأفراد بدلا من معيار المساحة المشغولة الذي ك

  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٢١,٢(  )٢٧,٦(  النقل البري
    

  الإدارة: انخفاض في المدخلات والنواتج  •  

يعــزى الفــرق أساســا إلى: (أ) شــطب حــافلتين صــغيرتين وســيارة بيــك آب واحــدة      - ١٠٨
ــها عمرهــا الافتراضــين، مــن الســجلات ؛ و     ــات   تجــاوزت كــل من (ب) انخفــاض عــدد المركب

(ج) تـوفير الوقـود    المستأجرة اللازمة لدعم عمليـات المركـز الإقليمـي للتـدريب والمـؤتمرات؛ و     
لترات للوحـدة في اليـوم لكـل مركبـة وفقـا لمعـدلات دليـل التكـاليف          ١٠مركبة بمعدل  ١٧ لـ

ــة     ــة في ميزانيــ ــرين المدرجــ ــبع والعشــ ــات الســ ــةً بالمركبــ ــدة، مقارنــ ــب الموحــ ــرة  والنســ الفتــ
من الدولار للّتر الواحد  ٠,٨٠وانخفاض تكلفة الوقود المدرجة في الميزانية إلى  ٢٠١٦/٢٠١٧

  .٢٠١٦/٢٠١٧من الدولار للّتر الواحد المطبقة في ميزانية الفترة  ٠,٩٠مقارنةً بتكلفة 
  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )١٦,٢(  )٤٣٥,٩(  الاتصالات
    

  انخفاض في المدخلات والنواتج الإدارة:  •  

يعزى الفرق في المقام الأول إلى: (أ) انخفاض في الاحتياجات المتعلقة باقتنـاء المعـدات    - ١٠٩
وعدم الاحتياج إلى معدات الإعـلام؛   ٢٠١٦/٢٠١٧مقارنةً بالفترة  ٢٠١٧/٢٠١٨في الفترة 

ــدة المــدى إ    و ــة وبعي ــة المحلي دولار شــهريا  ٢ ٠٠٠لى (ب) انخفــاض رســوم الاتصــالات الهاتفي
ــرة      ــة الفت ــق في ميزاني ــةً بالرســم الشــهري المطب ــالغ  ٢٠١٦/٢٠١٧مقارن دولارا،  ٣ ٧٥٠والب

وذلك استناداً إلى معدلات الاستهلاك الفعلية. وتقابل هذه التكاليف جزئيا: (أ) الاحتيـاج إلى  
ــم الم      ــن شــبكات الأم ــاع م ــة الانتف ــرجين إضــافيين للاتصــالات بغي ــا  اســتئجار بتحــدة وبيانا

(ب) الاحتياجات المتعلقة بإمكانيـة الوصـول إلى الإنترنـت الـتي كانـت تقـدمها في        ونظمها؛ و
السابق البعثات المستفيدة، ولا سيما بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة   

قبلة الــتي تعمــل (ج) الزيــادة في ســعر الوحــدة للأجهــزة المرســلة المســت  الكونغــو الديمقراطيــة؛ و
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(د) الزيادة في حصة مركز الخدمات الإقليمي في المصاريف المركزيـة مثـل عقـد     بنظام تيترا؛ و
  المؤتمرات عبر الفيديو.

  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٨,٨  ٢٣٣,٦  تكنولوجيا المعلومات
    

  الإدارة: انخفاض في المدخلات والنواتج  •  

في المقام الأول إلى زيادة عـدد الأجهـزة الحاسـوبية الـتي يتوقـع أن ترتفـع        يعزى الفرق - ١١٠
، وذلك ٢٠١٧/٢٠١٨جهازا في الفترة  ٧٢٧إلى  ٢٠١٦/٢٠١٧جهازا في الفترة  ٤٤٨من 

نتيجةً لدمج الأصول التي كانت تحتفظ ا سابقا بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد     
ورية أفريقيا الوسطى، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار   لتحقيق الاستقرار في جمه

في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحـدة  
في جنوب السودان ضمن أصول مركز الخدمات الإقليمي. وتشمل الاعتمادات المخصصـة في  

 الاحتياجات القياسية المتعلقة بقطع الغيار. ويقابلها جزئيـا تقييـد شـراء    المقام الأول زيادات في
  المقتنيات اللازمة لاستبدال المعدات التي انقضت صلاحيتها.

  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٦,٣  ٩,٢٤  الشؤون الطبية
    

  الإدارة: زيادة في المدخلات والنواتج  •  

المقــام الأول إلى زيــادة في الاحتياجــات مــن اللــوازم الطبيــة اللازمــة   يعــزى الفــرق في  - ١١١
، وذلك وفقاً للمعـدلات  ٢٠١٦/٢٠١٧موظفا في الفترة  ٤٢١موظفا، مقارنةً بـ  ٤٣٩لدعم 

  المحددة في دليل التكاليف والنسب الموحدة.
  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )١٦,٩(  )١٤٥,٢(  الأخرىاللوازم والخدمات والمعدات 
    

  الإدارة: زيادة في المدخلات مع بقاء النواتج على حالها   •  
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ــادات    - ١١٢ ــام الأول إلى انخفــــاض في الاعتمــ يعــــزى الانخفــــاض في الاحتياجــــات في المقــ
المخصصــة للشــحن والرســوم المصــرفية، وتقابــل ذلــك جزئيــا زيــادة في الاعتمــادات المخصصــة  

  .٢٠١٧/٢٠١٨الإقليمي في رسوم مراجعة الحسابات للفترة لحصة مركز الخدمات 
    

  الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  -  رابعا  
تـرد فيمــا يلــي الإجــراءات المطلــوب مــن الجمعيــة العامــة اتخاذهــا فيمــا يتصــل بتمويــل   - ١١٣

  مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي:
دولار للإنفــاق علــى المركــز خــلال   ٣٧ ٢٥٥ ٨٠٠اعتمــاد مبلــغ قــدره   (أ)  

  ؛٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١فترة الاثني عشر شهرا الممتدة من 

تقسيم المبلغ الوارد في الفقرة الفرعية (أ) بالتناسب بين ميزانيات البعثـات    (ب)  
نامجية المعتمـدة  المستفيدة فعلياً من خدمات مركز الخدمات الإقليمي وبمقارنتها بالميزانية البر

   ؛٢٠١٧-٢٠١٦لفترة السنتين 

الإحاطـــة علمـــا باحتياجـــات الميزانيـــة البرنامجيـــة المقترحـــة لفتـــرة الســـنتين    (ج)  
فيمــا يتعلــق بحصــص البعثــات السياســية الخاصــة المســتفيدة مــن المركــز،     ٢٠١٩-٢٠١٨

إلى  ٢٠١٧تموز/يوليـه   ١وذلك من أجل تلبيـة الاحتياجـات الماليـة للمركـز في الفتـرة مـن       
  .٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠
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موجز لإجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ مقـررات وطلبـات الجمعيـة العامـة في قراريهـا        -  خامساً  
، بما في ذلك طلبات وتوصيات اللجنة الاستشـارية لشـؤون   ٧٠/٢٨٩ و ٧٠/٢٨٦

  الإدارة والميزانية التي أقرا الجمعية العامة 
  

  العامةالجمعية   - ألف  
  
  المسائل الشاملة 

  )٧٠/٢٨٦(القرار 
  الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر/الطلب  المقرر/الطلب 

تطلــب إلى الأمــين العــام أن يحــرص علــى أن يتــيح إطــار الميزانيــة القائمــة      
التقـدم المحـرز في كـل بعثـة     على النتائج بالقـدر الكـافي إمكانيـةَ النظـر في     

صوب تحقيق المهام المنوطة ا واستخدامها للموارد بفعالية، مع المراعـاة  
  ).١٥الكاملة للمساءلة والطابع المتغير لولاية البعثة (الفقرة 

إطاراً لميزانيـة   ٢٠١٧/٢٠١٨يتضمن مقترح الميزانية للفترة 
مؤشــرات قائمــة علــى النتــائج، ومؤشــرات إنجــاز تســتند إلى 

الأداء الرئيســية الــتي يســتخدمها مركــز الخــدمات الإقليمــي   
لقياس أدائه في العمليات التي تنطـوي علـى تعامـل شخصـي     

  مع العملاء. 
تطلب إلى الأمين العام تحسين نسبة الموظفين الفنيين إلى موظفي الـدعم،  
مع إيلاء اهتمـام خـاص لإمكانيـة تحويـل الوظـائف إلى وظـائف وطنيـة،        

ا وظــائف الخدمــة الميدانيــة، لضــمان ملاءمــة هيكــل المــوظفين       ســيم لا
المدنيين لتنفيذ الولاية الحالية للبعثة بفعاليـة وتجسـيد هـذا الهيكـل لأفضـل      

  ).٢٠الممارسات في مجال التوظيف في جميع البعثات الأخرى (الفقرة 

ــائف وطنيــة في      ــائف إلى وظ ــل الوظ ــامج تحوي سيســتمر برن
؛ وعلــى الــرغم مــن    ٢٠١٧/٢٠١٨المركــز خــلال الفتــرة   

ذلك، ومع مراعاة ضرورة أن يواصل المركز تثبيت استقرار 
العمليات بعد تنفيذ مجموعتين رئيسيتين من مجموعات نظام 
أوموجـــا وأنشـــطة إضـــافية، يقتـــرح تنفيـــذ برنـــامج تحويـــل  
الوظائف إلى وظائف وطنية على مدى فترة ثلاث سنوات، 

، حــتى تبلــغ نســبة ٢٠١٩/٢٠٢٠وأن ينجــز خــلال الفتــرة 
.   ٨٠إلى  ٢٠المــــوظفين الــــدوليين إلى المــــوظفين الــــوطنيين 

وظيفة من فئة  ١٣وفي هذا الصدد، يتوقع أن يحول المركز 
وظيفـة كـان    ٣٤الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية، مقابـل  

  . ٢٠١٧تموز/يوليه  ١في الأصل مقرراً تحويلها بحلول 
قصارى جهده مـن أجـل تقلـيص المـدة الـتي       تحث الأمين العام على بذل

تستغرقها عمليات استقدام مـوظفي البعثـات الميدانيـة، آخـذاً في اعتبـاره      
ــز     الأحكــام ذات الصــلة باســتقدام مــوظفي الأمــم المتحــدة، وعلــى تعزي
الشفافية في عملية التوظيـف في جميـع المراحـل، وعلـى تقـديم تقريـر عـن        

في سـياق تقريـره الاستعراضـي العـام      الخطوات المتخذة والنتـائج المنجـزة  
  ).٢٢المقبل (الفقرة 

يضم المركز وحدة متفرغة مسؤولة عن اسـتقدام المـوظفين.   
ويتم رصد المدة التي تستغرقها عمليـات اسـتقدام المـوظفين،    
منذ بدايتـها ولغايـة انتـهائها، في إطـار تنفيـذ الخطـة السـنوية        

ــذ هــذه المهــام    وفقــاً للتوجيهــات  لاســتقدام المــوظفين. وتنفَّ
 والسياســات القائمــة الــواردة في نشــرتي التعليمــات الإداريــة

ST/AI/2010/3/Amend.3 و ST/AI/2010/4/Rev.1.   
تسلّم بدور المرأة في جميع جوانـب قضـايا السـلام والأمـن، وتعـرب عـن       
القلـــق إزاء اخـــتلال التـــوازن بـــين الجنســـين في تكـــوين مـــلاك مـــوظفي  

ــظ الســلام، ولا   ــات حف ــب إلى   عملي ــا، وتطل  ســيما في المســتويات العلي
الأمين العام أن يكثـف الجهـود الراميـة إلى تعـيين النسـاء واسـتبقائهن في       

يسعى المركـز، مـن خـلال عمليـات اسـتقدام المـوظفين الـتي        
ينفّذها، إلى تحديد نساء مؤهلات لتعيينهن في مناصب عليـا  
في المركز، تماشياً مع جهود الأمين العام الرامية إلى استقدام 
نساء وتعيينهن في مناصب قيادية. ويبلغ معدل التكـافؤ بـين   
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  الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر/الطلب  المقرر/الطلب 
عمليــات حفــظ الســلام، وأن يعــين علــى الخصــوص نســاء في مناصــب        

القيادة العليا للأمم المتحدة، مع الاحترام الكامـل لمبـدأ التوزيـع الجغـرافي     
ميثاق الأمم المتحدة، مـع إيـلاء الاعتبـار،     من ١٠١العادل، وفقا للمادة 

على وجه الخصوص، للنساء من البلدان المساهمة بقوات وأفـراد شـرطة،   
وتشـجع بقـوة الــدول الأعضـاء، عنــد الاقتضـاء، علـى تحديــد المزيـد مــن       
المرشــحات وتقــديم ترشــيحان بانتظــام لغــرض التعــيين في وظــائف في    

  ).٢٥منظومة الأمم المتحدة (الفقرة 

يمي في فئـة المـوظفين   الجنسين حالياً في مركز الخدمات الإقل
  للرجال.  ٥٩للنساء إلى  ٤١وما فوقها  ٤-برتبة ف

تطلب إلى الأمين العام أن يواصل بـذل جهـوده للحـد مـن الآثـار البيئيـة       
العامة لكل بعثة من بعثات حفظ السلام، بما في ذلـك عـن طريـق تنفيـذ     

ــة لإدارة النفايــات وتوليــد الطاقــة، مــع الامتثــال ال    ــام نظــم مراعيــة للبيئ ت
للقواعد والأنظمة ذات الصلة، بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، 
سياســـات وإجـــراءات الأمـــم المتحـــدة المتعلقـــة بالبيئـــة وإدارة النفايـــات 

  ).٣١(الفقرة 

في إطار المبادرة الخضراء، طبق المركز نظام وية طبيعيـة في  
ت مبــاني المكاتـــب الجديـــدة، ونظـــام تبريـــد مركزيـــاً لقاعـــا 

  المؤتمرات المستخدمة حالياً.

تسلم بتزايد متطلبات وتحديات بيئة العمل المتقلبة التي تواجهها عمليات 
حفـــظ الســـلام، وتطلـــب إلى الأمـــين العـــام تعزيـــز القـــدرات والمعـــايير   

للاسـتجابة لحـالات الإصـابة، بمـا في ذلـك       ٢-١-١٠يتعلق بمعيـار   فيما
طلـب أيضـا إلى الأمـين العـام أن     بناء القدرات، والتدريب والتثقيـف، وت 

  ).٣٢يواصل وضع حلول مبتكرة في هذا الصدد (الفقرة 

المركز هو مركز عمل باصطحاب الأسـرة. تقـدم إحاطـات    
ــهم      ــة في إطــار تدريب ــوظفين بشــأن المســائل الأمني ــع الم لجمي
التـــوجيهي، كمـــا تقـــدم إدارة شـــؤون الســـلامة والأمــــن      

  تحديثات منتظمة. 

الأمـين العــام أن يعــرض في الميزانيـات المقترحــة لكــل    تطلـب كــذلك إلى 
بعثــة علــى حــدة رؤيــة واضــحة للاحتياجــات الســنوية في مجــال أعمــال     
البناء، بأن يكفل، عند الاقتضـاء، وضـع خطـط متعـددة السـنوات، وأن      
يواصل بـذل جهـوده الراميـة إلى تحسـين دقـة الميزنـة، مـن خـلال تحسـين          

والإشـراف عليهـا، مـع إيـلاء الاعتبـار       جوانب تخطيط المشاريع وإدارـا 
الواجـب لظــروف العمليــات علــى أرض الواقـع، وأن يرصــد عــن كثــب   

  ).٤٢تنفيذ الأعمال من أجل كفالة إنجازها في الوقت المناسب (الفقرة 

تنفيذُ مشاريع البناء في المركـز، بمـا في ذلـك عمليـة الشـراء،      
حقيــق هــو مهمــة تضــطلع ــا بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لت 

ــة بالتنســيق مــع     ــو الديمقراطي ــة الكونغ الاســتقرار في جمهوري
مكتــب المشــتريات الإقليمــي. وتتضــمن الميزانيــة المقترحــة      

مخصصـات تتصـل بحصـة المركـز مـن       ٢٠١٧/٢٠١٨للفترة 
تكــاليف المشــاريع المقــررة، وفقــاً للخطــة الشــاملة لمشــاريع    

  بي. البناء والمقرر اعتمادها في قاعدة الدعم في عنتي
تطلب إلى الأمين العام أن يعزز الإشراف والضوابط الرقابية الداخلية في 
مجالي المشتريات وإدارة الأصول في جميـع بعثـات حفـظ السـلام، بطـرقٍ      
منها مساءلة موظف مسمى في إدارة البعثات عن التحقق من مستويات 

سـات  المخزون قبل القيام بأي عملية شراء من أجل ضمان التقيـد بالسيا 
المعمول ـا في إدارة الأصـول، مـع مراعـاة الاحتياجـات الحاليـة والمقبلـة        
للبعثة وأهميـة تطبيـق المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام تطبيقـاً تامـاً          

  ).٤٣(الفقرة 

ــة لضــمان إجــراء اســتعراضٍ     وضــع المركــز إجــراءات داخلي
لتحديد مستويات المخزون، لمعدات تكنولوجيا الاتصالات 
والمعلومــات بشــكل أساســي، وذلــك في بــادئ الأمــر وقبــل  
الشروع بعمليات شـراء جديـدة. وعمليـات إعـداد طلبـات      
الشراء للمركز تنفَّذ أيضاً مركزياً، لإتاحـة تطبيـق الضـوابط    
والتوازنــات. ويــدير المركــز قاعــدة أصــوله تماشــياً مــع مبــدأ   

 . إضـــافةً إلى٢٠١٦تموز/يوليــه   ١اســتقلالية عملياتــه منــذ    
ــرة    ــة للفتـ ــة المقترحـ ــمن الميزانيـ  ٢٠١٧/٢٠١٨ذلـــك، تتضـ

إنشاءَ وظائف تتعلّق بـإدارة الأصـول، مـن أجـل دعـم تلـك       
  العمليات.
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  الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر/الطلب  المقرر/الطلب 
تشجع الأمين العام على استخدام المـواد والقـدرات والمعـارف المحليـة في         

تنفيــذ مشــاريع البنــاء مــن أجــل عمليــات حفــظ الســلام، امتثــالاً لــدليل    
  ).٤٥ة (الفقرة مشتريات الأمم المتحد

تنفيذُ مشاريع البناء في المركـز، بمـا في ذلـك عمليـة الشـراء،      
هــو مهمــة تضــطلع ــا بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق  
ــع     ــة بالتنســيق م ــو الديمقراطي ــة الكونغ الاســتقرار في جمهوري
مكتـــب المشـــتريات الإقليمـــي. غـــير أنّ المركـــز تعاقـــد مـــع  

ــيين ل  ــدرة   مستشــارين هندســيين محل ــادة ق لإشــراف علــى زي
قاعدة الدعم في عنتـيبي، ولإدارة مشـاريع التحسـين الجاريـة     

  على نطاق القاعدة.
تطلب إلى الأمـين العـام أن يسـتعين علـى نحـو كامـل بمكتـب المشـتريات         

ــر   ــدا، لأغـــ ــيبي، أوغنـــ ــي في عنتـــ ــدان  الإقليمـــ ــتريات في الميـــ اض المشـــ
  ).٤٦ (الفقرة

كتـب المشـتريات الإقليمـي    يتلقّى المركز دعماً كـاملاً مـن م  
  في عنتيبي الذي ينفذ جميع عمليات الشراء للمركز.

تشير إلى الموقف الجماعي المتخذ بالإجماع بأن وجود حالة واحدة مثبتة 
بأدلة من حالات الاسـتغلال والانتـهاك الجنسـيين أمـر غـير مقبـول علـى        

ت حفظ الإطلاق، وتطلب إلى الأمين العام أن يتأكد من أن جميع عمليا
الســلام التابعــة للأمــم المتحــدة تنفــذ سياســة عــدم التســامح مطلقــاً مــع     
ــوظفين المــدنيين        ــق بجميــع الم ــا يتعل ــهاك الجنســيين فيم ــتغلال والانت الاس

  ).٧٠والأفراد العسكريين وأفراد الشرطة (الفقرة 

يواصل المركز الاضطلاع بحملات توعية، من خـلال تقـديم   
نضــباط لجميــع مــوظفي تــدريب إلزامــي بشــأن الســلوك والا

المركــز، وكــذلك بتــوفير بــثّ إعلامــي عــن المســاءلة. وتمّ       
خــلال تلــك الــدورات تشــارك مــدونات قواعــد الســلوك       
ــم المتحــدة تطبيقهــا، كمــا جــرى      ــع مــن مــوظفي الأم المتوقَّ
ــال     ــة لعــدم الامتث ــداعيات المحتمل تثقيــف المــوظفين بشــأن الت

ات الإبلاغ هو موجود من مدونات قواعد السلوك وقنو لما
  عن المخالفات.

ترحب بعـزم الأمـين العـام تنفيـذ سياسـة الأمـم المتحـدة المتمثلـة في عـدم          
التسامح مطلقا مع الاسـتغلال والانتـهاك الجنسـيين، وتطلـب إلى الأمـين      
ــت         ــتي تحقق ــائج ال ــن النت ــات ع ــل معلوم ــر المقب ــدم في التقري ــام أن يق الع

  ).٧١والتحديات التي صودفت (الفقرة 

ســتدرج الــردود الــواردة مــن جميــع بعثــات حفــظ الســلام،   
 ٧١فيها المركز، بشأن المسـائل الـتي أُثـيرت في الفقـرات      بما
في  ٧٠/٢٨٦من قرار الجمعية العامـة   ٨٢إلى  ٧٩ و ٧٦ و

ــن     ــة مـ ــة للحمايـ ــدابير الخاصـ ــن التـ ــام عـ ــين العـ ــر الأمـ تقريـ
  ).A/71/818الاستغلال والانتهاك الجنسيين: ج جديد (

يب بالأمين العام أن يكفل التنسـيق بـين جميـع كيانـات الأمـم المتحـدة       
ن الحصـول علـى الفـور    على الصعيد القطري من أجل تمكين الضحايا م

على المساعدة والدعم الأساسيين وفقا لاحتياجام الفرديـة الناشـئة عـن    
  ).٧٦ادعاءات الاستغلال والانتهاك الجنسيين (الفقرة 

  

تطلب إلى الأمين العام أن يبلغ على الفور الدول الأعضاء المعنية بحالات 
لأمــم المتحــدة الاســتغلال والانتــهاك الجنســيين الــتي قــد تكــون كيانــات ا

على علم ا والتي يدعى أا حـدثت في البعثـات العاملـة بموجـب ولايـة      
صادرة عن مجلس الأمن، وتطلب إلى الأمين العام أن يكفل تلقي الدول 
الأعضاء المعنية كل المعلومات المتاحـة للسـماح لسـلطاا الوطنيـة باتخـاذ      

  ).٧٩إجراءات المتابعة المناسبة (الفقرة 

  

بعوامــل الخطــر المرتبطــة بالادعــاءات الأخــيرة المتعلقــة بالاســتغلال  تســلم
 ٢٥والانتهاك الجنسيين على النحو الذي حدده الأمـين العـام في الفقـرة    
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  الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر/الطلب  المقرر/الطلب 
مــن تقريــره الأخــير، بمــا في ذلــك نقــل تبعيــة القــوات، وعــدم تلقــي أي        

تدريب سـابق للنشـر في بعثـة في مجـال معـايير السـلوك، والطـول المفـرط         
نشــــر بعــــض الوحــــدات، والظــــروف المعيشــــية للوحــــدات،  لفتــــرات 

ذلك الافتقار إلى مرافق الاستجمام وتسهيلات الاتصالات للبقـاء   في بما
على اتصال بالوطن، ووجود المعسـكرات في مواقـع قريبـة مـن السـكان      
المحليين وعدم انفصالها عنهم بمـا يكفـي، وانعـدام الانضـباط في صـفوف      

د، تطلـب إلى الأمـين العـام أن يواصـل     بعض الوحـدات، وفي هـذا الصـد   
تحليــل جميــع عوامــل الخطــر في التقريــر المقبــل، بمــا فيهــا تلــك المــذكورة    
أعلاه، وأن يقدم توصيات من أجل التخفيف مـن حـدة تلـك المخـاطر،     
مع مراعاة مسؤوليات كل من البعثات والأمانة العامة والبلدان المسـاهمة  

  ).٨٠بقوات وأفراد شرطة (الفقرة 
تشدد على أهمية تـدريب جميـع الأفـراد علـى منـع الاسـتغلال والانتـهاك        
الجنسـيين، في إطـار التـدريب الســابق للنشـر في بعثـة، وكـذلك في إطــار       
بــرامج التــدريب والتوعيــة الخاصــة بالبعثــة، وتطلــب إلى الأمــين العــام        

  ).٨١التعجيل بنشر برنامج التعلم الإلكتروني (الفقرة 

  

ــرة   ــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة     ١٧٥تشــير إلى الفق ــر اللجن مــن تقري
والميزانية، وتطلب إلى الأمين العام أن يدرج في التقارير المقبلة معلومات 
عن ادعاءات الاستغلال والانتهاك الجنسيين من جانب قوات غير تابعـة  

يـــة صـــادرة عـــن مجلـــس الأمـــن     للأمـــم المتحـــدة تعمـــل في إطـــار ولا   
  ).٨٢ (الفقرة
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  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية   - باء  
)A/70/742/Add.17  ٧٠/٢٨٩وقرار الجمعية العامة(    

  الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية  الطلب/التوصية
اللجنة الاستشارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة بـأن تطلـب     توصي     

الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام أن يعــرض، في وثــائق الميزانيــة   
وتقارير الأداء المقبلة، فرادى مؤشرات الأداء الرئيسية، حسـب  
خطوط الخدمات، في إطار الميزنـة القائمـة علـى النتـائج الخـاص      

إلى جنــب مــع أهــداف الأداء بمركــز الخــدمات الإقليمــي، جنبــاً 
  ).١٤وتدابير الأداء الفعلية (الفقرة 

يعـــرض تقريـــر مركـــز الخـــدمات الإقليمـــي عـــن الميزانيـــة للفتـــرة        
مؤشرات الأداء الرئيسية حسب خطوط الخدمات،  ٢٠١٧/٢٠١٨

في إطار الميزنة القائمة على النتـائج الخـاص بـه. وتتماشـى مؤشـرات      
يمي المقترح المنقّح للمركز، وتعكـس  الأداء الرئيسية مع الهيكل التنظ

  العمليات المفصلة لخطوط الخدمات.

توصي اللجنة الاستشـارية كـذلك بـأن يطلـب إلى الأمـين العـام       
أن يــدرج، في وثيقــة عــرض ميزانيتــه المقترحــة لمركــز الخــدمات  
ــتي يقــدمها في هــذا الشــأن، عنصــراً     الإقليمــي وتقــارير الأداء ال

ة إطار الميزنة القائمـة علـى النتـائج    للدعم يعكس بصورة منفصل
وملاك المـوظفين والاحتياجـات مـن المـوارد المتعلقـة بالعمليـات       
والاحتياجات الداخلية للمركز. وينبغي أن يشتمل إطار الميزنـة  
القائم على النتائج الخاص بعنصـر الـدعم علـى مؤشـرات الأداء     

كــز الرئيســية والأهــداف المتعلقــة بتحســين كفــاءة عمليــات المر  
  ).١٥وفعاليتها (الفقرة 

إطـار ميزنـة قـائم     ٢٠١٧/٢٠١٨يشمل تقرير ميزانية المركز للفتـرة  
علـى النتــائج خاصــاً بعنصــر الـدعم ومؤشــرات أداء رئيســية وأهــدافاً   

  لتحسين كفاءة عمليات المركز وفعاليتها. 

ترحــب اللجنــة الاستشــارية بأوجــه التحســن الــتي تحققــت حــتى 
ــب  ــو المـ ــى النحـ ــا  الآن علـ ــدى رضـ ــاءات مـ ــائج استقصـ ين في نتـ

العملاء. غير أن اللجنة ترى أنه من الضروري مواصلة التركيـز  
ــديم     ــن توقيـــت تقـ ــن حيـــث حسـ ــز مـ ــين أداء المركـ ــى تحسـ علـ
الخــدمات ونوعيتــها ورصــد التقــدم المحــرز عــن كثــب. وتؤكــد   
ــاس الأداء    ــاليب قيـ ــز أسـ ــلة تعزيـ ــرورة مواصـ ــا ضـ ــة أيضـ اللجنـ

بلاغ عنهما بطريقة شفافة بشكل ومستويات رضا العملاء والإ
  ).١٨تام (الفقرة 

ــاً     لتحســين رضــا البعثــات المســتفيدة، اعتمــد المركــز نظامــاً إلكتروني
)iNeed لتتبع الاستفسارات والشكاوى الواردة من العملاء وتعزيز (

وظائف مكتب خدمة العملاء في كل خـط مـن خطـوط الخـدمات،     
جميـع الاستفسـارات   بتكليف ممثل عن خطوط الخـدمات للـرد علـى    

في الوقـت المناسـب. وأدى ذلــك إلى تحسـين نوعيــة خـدمات الــدعم     
المقدمــة إلى البعثــات المســتفيدة، مــن خــلال الاتصــال الفّعــال معهــا.   
إضافة إلى ذلك، وقعت البعثـات اتفاقـات بشـأن مسـتوى الخـدمات      
مع المركز، مـن أجـل تقـديم مجموعـة متنوعـة مـن الخـدمات الإداريـة         

ية. وتبــذَل جهــود لكفالــة زيــادة مشــاركة جميــع البعثــات  واللوجســت
ــة إلى مديري/رؤســاء دعــم     المســتفيدة؛ وتوجــه رســائل تــذكير دوري
البعثــات وجهــات التنســيق في البعثــات المســتفيدة لتشــجيع المــوظفين  
علــى المشــاركة في استقصــاءات رضــا العمــلاء؛ كمــا توجــه رســائل   

ــارة  تذكيريـــة متكـــررة إلى البعثـــات المســـت  فيدة لتشـــجيعها علـــى زيـ
الذي يتم استكماله بمعلومات وسياسـات   Cosmosواستخدام موقع 

  واستمارات مهمة لمساعدة العملاء.
توصــي اللجنــة بــأن تطلــب الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام أن  
يقدم، في مشروع الميزانية المقبل الذي سيعرضه، مقترحات من 

تشــير اختصاصــات اللجنــة التوجيهيــة لمركــز الخــدمات الإقليمــي إلى  
 ٦٩/٣٠٧ترتيــب الحوكمــة المــنقّح تماشــياً مــع قــرار الجمعيــة العامــة   



A/71/835 

 

17-03196 95/101 

 

  الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية  الطلب/التوصية
أجــل تكييــف ترتيبــات الحوكمــة الخاصــة بــالمركز، مــع مراعــاة       

استقلالية المركز التنفيذية والإداريـة ودروسـه المسـتفادة، فضـلاً     
الأمــين العــام المقبــل عــن  عــن أي تطــورات في مــا يتعلــق بتقريــر

نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي (انظر قـرار الجمعيـة   
  ).٢١ألف) (الفقرة  ٧٠/٢٤٨العامة 

الذي أقر خطّ إبلاغ مباشراً من المركز إلى إدارة الدعم الميداني، مـع  
ز هـو الآن كيـان قـائم بذاتـه. إضـافةً إلى      الأخذ في الاعتبـار أنّ المرك ـ 

ذلك، أُعدت قائمة منقّحـة بمؤشـرات الأداء الرئيسـية، حسـب خـط      
ــز نوعيـــة ومعـــايير وحســـن توقيـــت تقـــديم    الخدمـــة، ليحســـن المركـ

  الخدمات إلى البعثات المستفيدة. 
ويعمــل المركــز حاليــاً بشــكل وثيــق مــع بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة    

ر في جمهورية الكونغو الديمقراطيـة مـن أجـل تنقـيح     لتحقيق الاستقرا
الاتفــاق المُــبرم حـــول مســتوى العمليــات، والـــذي يحــدد ترتيبـــات      
اســـترداد التكـــاليف لضـــمان التوزيـــع العـــادل والمنصـــف لتكـــاليف   
الخــدمات المشــتركة علــى أســاس عــدد المــوظفين. كمــا أنــه يواصــل    

ــادة ا    ــة ولزي ــى  اســتعراض وظائفــه لضــمان عــدم الازدواجي ــآزر عل لت
ــع أن        ــن المتوق ــيبي. وم ــدعم في عنت ــدة ال ــع قاع ــات م مســتوى العملي

   .٢٠١٧تكتمل العملية بحلول آذار/مارس 
توصي اللجنة الاستشارية بأن يطلب إلى الأمـين العـام أن يبـذل    
قصاراه للاسـتفادة مـن توحيـد العمليـات مـن أجـل تحقيـق قـدر         

د طـرق أداء  أكبر من أوجـه الكفـاءة، وأن يواصـل زيـادة توحي ـ    
العمل وترشيدها. وتأمل اللجنة الاستشارية في أن تجسـد نتـائج   
تلك الجهود في مشروع الميزانية المقبـل مـن حيـث المكاسـب في     

  ).٢٤الكفاءة وتقليل الاحتياجات من الموارد (الفقرة 

بعثـة مسـتفيدة في    ١٤من المُتوقَّع أن تتسع قاعدة عمـلاء المركـز مـن    
بعثــــــــة مســــــــتفيدة في الفتــــــــرة  ١٥إلى  ٢٠١٦/٢٠١٧الفتــــــــرة 

. إضافة إلى ذلك، يضطلع المركز حالياً بمهام متعلقـة  ٢٠١٧/٢٠١٨
ــع     ــوطنيين والأفــراد النظــاميين في جمي بكشــوف مرتبــات المــوظفين ال

  البعثات الميدانية في أفريقيا. 

توصي اللجنة الاستشارية بأن تطلب الجمعية العامـة إلى الأمـين   
ياق تقريره المرحلي المقبل عن تنفيذ النظـام  العام أن يقدم، في س

المركــزي لتخطــيط الموارد/مشــروع أوموجــا، معلومــات شــاملة 
عـن أدوار ومسـؤوليات كـل كيـان مـن الكيانـات المشـاركة في        
تنفيـــذ نظـــام أوموجـــا، وأنشـــطة الـــدعم والأنشـــطة التنفيذيـــة،  

  ).٢٥وكذلك تفاصيل عن جميع الموارد ذات الصلة (الفقرة 

  من هذا التقرير.  ٢٥جوع إلى الفقرة يرجى الر

توصي اللجنة الاستشارية بأن تطلب الجمعية العامـة إلى الأمـين   
ــه المقبــل عــن      ــراً شــاملاً في مشــروع ميزانيت العــام أن يقــدم تقري
أنشطة وعبء عمل مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركـات،  

  ).٢٨بغية تبرير احتياجاته من الموظفين (الفقرة 

ــم      في  ــطتي الحجـ ــاب متوسـ ــائرتي ركـ ــدي طـ ــاء عقـ ــق بإـ ــا يتعلـ مـ
مقعداً) كانت قد أنيطت مـا أساسـاً مهمـة تسـيير رحـلات       ١٤٠(

ــة للنقــل والتحركــات     لنقــل القــوات، لم يعــد مركــز المراقبــة المتكامل
يكلّف الطائرتين بمهام بشـكل مباشـر. غـير أن وحـدة النقـل الجـوي       

ــة   ــة المتكاملـ ــز المراقبـ ــة لمركـ ــتمر في  التابعـ ــات ستسـ للنقـــل والتحركـ
المشاركة في التخطيط لمبادرة إقليمية للنقل المحوري وتنفيذها. وهـذه  
ــالي حركــة      ــة وبالت ــة الإقليمي ــات الجوي ــادرة ســتزيد إدمــاج العملي المب
المســـافرين. وـــدف هـــذه المبـــادرة إلى تيســـير اســـتخدام المـــوارد       

   مـة إلى البعثـات   استخداماً أفضل، وإلى تحسـين نوعيـة الخـدمات المقد
الإقليمية. ومن المتوقع تسـيير رحـلات جويـة (مخصصـة) اسـتناداً إلى      
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ــوفُّر طــائرة مــن طــراز        ــراض ت ــى   Lear jetافت ــة الحصــول عل وإمكاني

ــراز     ــن ط ــائرة م ــائرة شــحن كط ــك،    C-130ط ــثلاً. إضــافةً إلى ذل م
ــة لمركــز      ــات الداخلي ــداني اســتعراض العملي ــدعم المي تواصــل إدارة ال

بغية تخصيص طـائرة ثانيـة عريضـة المـتن لاسـتئناف رحـلات        المراقبة،
نقل القوات في إطار البعثات الإقليمية، وذلك في مسـعى للاسـتفادة   

  القصوى من عقود العمليات الجوية .
توصي اللجنة الاستشارية بأن تطلب الجمعية العامـة إلى الأمـين   

ترتيبـات  العام أن يقدم، في مشروع الميزانية المقبل، تفاصيل عن 
ــلاً عـــن       ــدعم في عنتـــيبي، فضـ ــاليف في قاعـــدة الـ ــع التكـ توزيـ
إيضاحات بشأن التغـييرات في النسـبة المئويـة للحصـة في مركـز      

  ).٣٣الخدمات الإقليمي (الفقرة 

في المائــة  ٥٣,٤يعــد المركــز حاليــاً اقتراحــاً بتوزيــع التكــاليف بنســبة  
تكبــدا ، وذلــك للتكــاليف الــتي  ٢٠١٧/٢٠١٨للمركــز في الفتــرة 

قاعدة الـدعم في عنتـيبي التابعـة لبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق         
الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية لأغراضها هي ونيابةً عـن  
مســـتخدميها مـــن المســـتأجرين. وهـــذه النســـبة مســـتمدة مـــن عـــدد 
موظفي البعثات والمكاتب الـتي تتشـارك أمـاكن عمـلٍ داخـل قاعـدة       

عم، علــى النحــو الــذي أذنــت بــه الجمعيــة العامــة للفتــرة   عنتــيبي للــد
  . ٢٠١٦/٢٠١٧الحالية 

وأنشأت اللجنة التوجيهية لمركـز الخـدمات الإقليمـي مجلسـاً للعمـلاء      
مخصصــاً، في اجتماعهــا الــثلاثين، كمـــا أُعطيــت تعليمــات بإنشـــاء      
هيئات أخرى منـها لجنـة تعـنى بالخـدمات المشـتركة. ويتـألف مجلـس        

  جميع مستأجري قاعدة الدعم في عنتيبي.العملاء من 
ــاً للقــرار الصــادر عــن       ــع التكــاليف وفق ــد أســاس توزي وجــرى تحدي

ــص، في     ــلاء المخصـــ ــس العمـــ ــاع مجلـــ ــاني/  ٢اجتمـــ ــرين الثـــ  تشـــ
، والذي قضى باستخدام عدد الموظفين باعتبار ذلـك  ٢٠١٦ نوفمبر

أنســب منهجيــة لتوزيــع تكــاليف الخــدمات المشــتركة الــتي تتكبــدها   
  الدعم في عنتيبي. قاعدة

ترى اللجنة الاستشـارية أنـه ينبغـي إدراج معلومـات عـن جميـع       
الموظفين الخـارجيين الـذين يـؤدون مهـام تتعلـق بتقـديم خطـوط        
الخــدمات في مشــاريع الميزانيــة وتقــارير الأداء المقبلــة، وذلــك      

  ).٤١لتقديم صورة شاملة (الفقرة 

ضـــابطاً  ١١هم إنّ ضــباط الأركــان العســكريين الــذين يبلــغ عــدد      
وييسرون عمليات تسجيل الوصول والمغادرة المتصلة بخـط خـدمات   
ــذ        ــتي تنفَّ ــات ال ــن البعث ــل م ــى التموي ــراد النظــاميين يحصــلون عل الأف
مهامها المتصـلة بتسـجيل الوصـول والمغـادرة في عنتـيبي. وهـم ليسـوا        
موظفين في المركـز، ولكنـهم يعملـون في أمـاكن عمـل مشـتركة مـع        

الأفراد النظاميين، حسب البعثة الـتي يعمـل معهـا كـلّ     خط خدمات 
منهم، كضباط اتصـال. وهـم يعتـبرون مثـل وحـدة دعـم محليـة تعـنى         
بشـــؤون المـــوظفين الـــوطنيين أو الأفـــراد النظـــاميين، وتقـــدم الـــدعم  
لموظفي البعثة بواسطة الأنظمة والإجراءات. ونظراً إلى أنهـم يمولـون   

  بغي عدم إدراجهم في ميزانية المركز.من البعثات المستفيدة، فين
توصــي اللجنــة بــأن يطلــب إلى الأمــين العــام أن يواصــل تطــوير  
نموذج التمويل المرن وبلورته، مع مراعاة ملاحظاا واقتراحاا 

تمّ صقل نموذج التمويل المرِن القائم من أجل أخذ المستويات الحاليـة  
ــرة   والم ــة للفتـــ ــة المقترحـــ ــبان في الميزانيـــ ــراد في الحســـ ــة للأفـــ قترحـــ
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. ويرد مزيد من التفاصيل عن نمـوذج التمويـل المـرن    ٢٠١٧/٢٠١٨  ).٤٧الواردة في الفقرات أعلاه (الفقرة     

  من هذا التقرير. ٤٠إلى  ٢٩في الفقرات 
ــتلاءم مــع      ــأن نمــوذج التمويــل المــرن المقتــرح لا ي مــع التســليم ب

ــة للنقـــل والتحركـــات وقس ـــ  ــة المتكاملـ ــز المراقبـ م أنشـــطة مركـ
الخـدمات الإقليميــة لتكنولوجيــا المعلومـات والاتصــالات، تــرى   
اللجنة الاستشارية مـع ذلـك أن النمـوذج التشـغيلي لأي كيـان      
يوفر مهام الدعم ينبغي أن ييسر التكيف مع احتياجات عملائه 
ومواصــفام، ســواء مــن حيــث حجــم الأنشــطة أو مــن حيــث   

الاستشارية الأمين طبيعة الخدمات التي ستقدم. وتشجع اللجنة 
العام على مواصلة تطوير نموذج التمويل المـرن لمركـز الخـدمات    
ــة للنقــل والتحركــات      ــة المتكامل الإِقليمــي ليشــمل مركــز المراقب
وقسم الخدمات الإقليمية لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات،    
وتتوقــع اســتكمالا للمعلومــات الـــتي يــتعين تقــديمها في وثيقـــة      

  ).٤٨لة للمركز (الفقرة الميزانية المقب

للاطــلاع علــى مزيــد مــن التفاصــيل بشــأن نمــوذج التمويــل المــرن ،    
  من هذا التقرير. ٤٠إلى  ٢٩يرجى الرجوع إلى الفقرات 

كما توصي اللجنة الاستشارية بـأن يطلـب إلى الأمـين العـام أن     
يقدم مزيدا من المعلومات عن أساس قسمة التكاليف التشـغيلية  

وحصة التكاليف المقيدة على حساب البعثات المستفيدة تناسبيا 
  ).٤٩من خدمات المركز غير عمليات حفظ السلام (الفقرة 

ستقســـم التكلفـــة الإجماليـــة للمركـــز علـــى أســـاس الحجـــم النســـبي   
  للخدمات المقدمة إلى كل عميل من العملاء.

إحصـاءات  والآلية الأكثر دقةً لتوزيع التكـاليف هـي الـتي تسـتند إلى       
عبء العمل بالنسبة لكل نوع من أنـواع الخـدمات المقدمـة إلى كـلّ     
عميل. ونموذج توزيع  التكـاليف هـذا تسـتخدمه الأمانـة العامـة، في      
جملة هيئات أخرى، في سياق الخـدمات المشـتركة الـتي يقـدمها مقـر      
الأمـــم المتحـــدة إلى الوكـــالات والصـــناديق والـــبرامج المتخصصـــة      

يويـورك. وليتسـم بـأعلى مسـتوى مـن الفعاليـة، يحتـاج        الموجودة في ن
هذا الشـكل مـن أشـكال نمـاذج توزيـع  التكـاليف إلى تـوفُّر بيانـات         
تاريخية عـن فتـرات سـابقة تمتـد علـى عـدة سـنوات مـن أجـل تحديـد           
مستويات الاتجاهات المتكررة والفروقات الاستثنائية. كما أنه يعمل 

طلــب العمــلاء مســتقرة علــى أفضــل وجــه عنــدما تكــون مســتويات  
نسبيا من سنة إلى أخرى، وتكون الأنماط السـابقة بالتـالي مؤشـراً ذا    

  مصداقية يعتمد عليه في المستقبل.
ــات        ــى البعث ــذكورة أعــلاه بالضــرورة عل ــق الافتراضــات الم ولا تنطب

الميدانية. وعليه، يقترح نموذج بديل هو التوزيع البسيط، على أساس 
ــات العم ــ ــة    ميزاني ــاق أداةٌ قوي ــوذج أنّ الإنف ــذا النم ــرض ه لاء. ويفت

لتقدير مسـتوى أنشـطة أي عميـل كـان وبالتـالي لتقـدير احتياجاتـه.        
ومن الواضح أن ذلك النموذج مبسط بشكل مفرط ويشوبه قصـور  
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في الحــالات الـــتي لا يتلقـــى جميـــع عملائــه فيهـــا حافظـــة الخـــدمات       

ات الأولى لعمل المركـز،  نفسها. إلا أنّ هذا النموذج، وخلال السنو
وفّر مؤشراً منطقياً على الأحجام النسبية للخدمات، وكذلك درجةً 
من القدرة على التنبؤ، وكان متسقاً مع آلية توزيع التكاليف المتصلة 
بحساب الدعم ومركز الخدمات العالمي. ولـذلك، يقتـرح أن يسـتمر    

المسـتفيدة منـه   توزيع تقديرات المركـز في مـا بـين ميزانيـات البعثـات      
ــداً عــن حصــة        ــر تحدي ــات أكث ــى هــذا الأســاس. وســتقدم معلوم عل
تكاليف فـرادى البعثـات إلى الجمعيـة العامـة عنـدما يسـتكمل إعـداد        

  جميع ميزانيات عمليات حفظ السلام. 
ومع مرور الوقت، يمكـن صـقل آليـة توزيـع التكـاليف بحيـث يسـتند          

فَّذ، وبحيث تتحول هـذه الآليـة،   تحديد التكاليف إلى نوع النشاط المُن
باستخدام الخاصية الوظيفية لنظـام أوموجـا، إلى آليـة للسـداد تحـدد      

  فيها قوائم أسعارٍ لمختلف الخدمات.
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  المرفق الأول
  التعاريف    

  
  المصطلحات المتعلقة بالتغييرات المقترحة في الموارد البشرية  - ألف  

للتعـبير عــن التغـييرات المقترحـة في مــا يتصـل بــالموارد     اسـتخدمت المصـطلحات التاليــة     
   :البشرية (انظر الفرع الأول من التقرير الحالي)

: يقتــرح إنشــاء وظيفــة جديــدة عنــدما تكــون هنــاك حاجــة إلى مــوارد   إنشــاء وظيفــة  •  
إضــافية ويتعــذر إعــادة توزيــع مــوارد مــن مكاتــب أخــرى أو القيــام، بطريقــة أخــرى،   

  المحددة في حدود الموارد المتاحة.باستيعاب الأنشطة 
: يقترح أن يقوم شاغلُ وظيفة معتمدة بقصد تأدية مهمـة معينـة   إعادة انتداب وظيفة  •  

بأنشــطة أخــرى ذات أولويــة صــدر ــا تكليــف وليســت ذات صــلة بالمهمــة الأصــلية. 
المكتـب،  وعلى الرغم من أن إعادة انتداب وظيفة قد تنطوي علـى تغـيير في الموقـع أو    

  فهي لا تغير فئة الوظيفة أو رتبتها.
وظيفــة معتمــدة بقصـد تأديــة مهــام مماثلــة   إعـادة توزيــع : يقتــرح إعـادة توزيــع وظيفــة   •  

  للمهام الأصلية أو ذات صلة ا في مكتب آخر.
ــة    •   ــنيف وظيفـ ــادة تصـ ــها     إعـ ــع رتبتـ ــدة (برفـ ــة معتمـ ــنيف وظيفـ ــادة تصـ ــرح إعـ : يقتـ

  تغير كبير على مهام الوظيفة ومسؤولياا.  بتخفيضها) عندما يطرأ أو
ــة   •   ــاء وظيفـ ــطة     إلغـ ــذ الأنشـ ــة لتنفيـ ــد لازمـ ــدة إذا لم تعـ ــة معتمـ ــاء وظيفـ ــرح إلغـ : يقتـ

ــتي ــف        ال ــة صــدر ــا تكلي ــذ أنشــطة أخــرى ذات أولوي ــها أو لتنفي ــن أجل اعتمــدت م
  البعثة.  داخل

  وهي كما يلي: : توجد ثلاثة خيارات ممكنة لتحويل الوظائف، تحويل وظيفة  •  
تحويل الوظائف المؤقتة الممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف ثابتة:   -  

يقترح تحويل وظائف مؤقتة معتمـدة ممولـة في إطـار المسـاعدة المؤقتـة العامـة إلى       
  وظائف ثابتة إذا كانت المهام التي تؤديها ذات طابع مستمر. 

أو أفراد عاملين بموجب عقود شـراء خـدمات إلى    تحويل مهام متعاقدين فرادى  -  
وظائف لموظفين وطنيين: مع مراعاة الطابع المستمر لبعض المهام، وبما يتماشـى  

، يقتــرح ٥٩/٢٩٦مــن الجــزء الثــامن مــن قــرار الجمعيــة العامــة  ١١مــع الفقــرة 
ى أو أفراد عاملين بموجب عقود شـراء خـدمات إلى   تحويل مهام متعاقدين فراد
  وظائف لموظفين وطنيين. 



A/71/835

 

100/101 17-03196 

 

تحويــل وظــائف مــوظفين دولــيين إلى وظــائف لمــوظفين وطنــيين: يقتــرح تحويــل    -  
  وظائف معتمدة لموظفين دوليين إلى وظائف لموظفين وطنيين. 

  
  المصطلحات المتصلة بتحليل الفروق  - باء  

التقرير أكبر عامل يسهم بمفرده في حـدوث كـل فـرق مـن      يبين الفرع الثالث من هذا  
  الفروق في الموارد وفقاً لخيارات قياسية محددة تندرج في الفئات القياسية الأربع التالية:

: الفروق الناجمة عـن تغـيرات في حجـم الولايـة أو نطاقهـا، أو عـن تغـيرات في        الولاية  •  
  الإنجازات المتوقعة حسب ما تقتضيه الولاية.

  : الفروق الناجمة عن أطراف أو ظروف خارجة عن الأمم المتحدة.العوامل الخارجية  •  
  : الفروق الناجمة عن أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها وسياساا.معايير التكاليف  •  
: الفروق الناجمة عـن إجـراءات تتخـذها الإدارة لتحقيـق النتـائج المقـررة بقـدر        الإدارة  •  

ل إعادة ترتيب الأولويات أو إضافة نـواتج معينـة) أو بقـدر أكـبر     أكبر من الفعالية (مث
من الكفاءة (مثل اتخاذ تدابير لتخفيض عدد الأفراد أو المدخلات التشغيلية مع الحفاظ 
في الوقت ذاته علـى مسـتوى النـواتج نفسـه) و/أو الفـروق الناجمـة مـن مسـائل تتصـل          

للتكـاليف أو لكميـات المـدخلات     بالأداء (مثل الفروق الناجمة عن وضع تقدير ناقص
  اللازمة لتحقيق مستوى معين من النواتج أو عن التأخر في استقدام الموظفين).
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  المرفق الثاني
  الخريطة التنظيمية    
  )٢٠١٧/٢٠١٨الهيكل التنظيمي المقترح ( -مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي     

  
  
 


