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Resumen

El presente informe contiene el presupuesto de la Mision de Estabilizacion de
las Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo (MONUSCO) para el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de junio de 2018, que
asciende a 1.234.603.200 dolares de los Estados Unidos.

En el presupuesto se prevé el despliegue de hasta 760 observadores militares y
oficiales de Estado Mayor, 19.815 efectivos de contingentes militares, 391 agentes
de policia de las Naciones Unidas, 1.050 agentes de unidades de policia constituidas,
893 funcionarios internacionales, 2.564 funcionarios nacionales, 419 voluntarios de
las Naciones Unidas y 90 funcionarios proporcionados por los Gobiernos.

El total de necesidades de recursos de la MONUSCO para el ejercicio
econémico comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de junio de 2018 se ha
relacionado con el objetivo de la Mision mediante una serie de marcos basados en los
resultados, organizados por componentes (apoyo a la creacién de un entorno propicio
a la celebracion de elecciones pacificas y creibles, seguridad y proteccion de los
civiles, estabilizacion de las zonas afectadas por el conflicto, y apoyo). Los recursos
humanos de la MONUSCO (expresados en numero de funcionarios) se han asignado
a los distintos componentes, salvo los de la direccion y gestion ejecutivas, que
corresponden a la Misién en su conjunto.

Las explicaciones de las diferencias de los niveles de recursos, tanto humanos
como financieros, se han vinculado, cuando procede, a determinados productos
previstos por la Mision.

Recursos financieros

(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio)

Estimacion Diferencia
Gastos® Consignacion de gastos
Categoria (2015/16) (2016/17) (2017/18) Importe  Porcentaje
Personal militar y de policia 585 239,2 593 499,3 602 157,4 8 658,1 15
Personal civil 309 535,7 285 896,1 279 440,0 (6 456,1) (2,3)
Gastos operacionales 4147127 356 327,7 353 005,8 (3321,9) (0,9)
Necesidades en cifras brutas 1309 487,6 1235723,1 1 234 603,2 (1119,9) (0,1)
Ingresos en concepto de
contribuciones del personal 30 627,4 28 150,6 28 881,6 731,0 2,6
Necesidades en cifras netas 1278 860,2 1207 572,5 1205 721,6 (1 850,9) (0,2)
Contribuciones voluntarias en
especie (presupuestadas) - - - - -
Total de necesidades 1309 487,6 12357231 1234 603,2 (1119,9) (0,1)

 Incluye recursos financieros para sufragar 124 puestos (1 D-1, 2 P-5, 6 P-4, 10 P-3, 2 P-2, 28 del Servicio
Movil, 8 de funcionario nacional del Cuadro Orgénico, 63 de personal nacional de Servicios Generales y 4 de
los Voluntarios de las Naciones Unidas) y gastos operacionales en relacién con el Centro Regional de
Servicios de Entebbe (Uganda), que se incluyeron en el presupuesto aprobado para el ejercicio 2015/16.
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Recursos humanos”

Personal
Policia Unidades Voluntarios propor-
Observa- Contin- de las de policia Personal Plazas de las cionado
dores gentes Naciones consti- interna- Personal tempo-  Naciones por los
militares militares Unidas tuidas cional nacional’® rarias Unidas Gobiernos Total
Direccion y gestion ejecutivas
Aprobados 2016/17 - - - - 84 53 - 12 - 149
Propuestos 2017/18 - - - - 84 53 - 12 - 149
Componentes
Apoyo a la creacion de un
entorno propicio a la celebracién
de elecciones pacificas y creibles
Aprobados 2016/17 - - - - 83 219 - 5 - 307
Propuestos 2017/18 - - - - 83 219 8 5 - 315
Seguridad y proteccion de los
civiles
Aprobados 2016/17 760 19815 391 1050 89 289 - 42 90 22 526
Propuestos 2017/18 760 19815 391 1050 89 289 - 42 90 22 526
Estabilizacion de las zonas
afectadas por el conflicto
Aprobados 2016/17 - - - - 53 122 - 17 - 192
Propuestos 2017/18 - - - - 53 122 - 17 - 192
Apoyo
Aprobados 2016/17 - - - - 576 2 068 - 343 - 20987
Propuestos 2017/18 - - - - 576 1881 - 343 - 2800
Total
Aprobados 2016/17 760 19815 391 1050 885 2751 - 419 90 26 161
Propuestos 2017/18 760 19815 391 1050 885 2564 8 419 90 25982
Cambio neto - - - - - (187) 8 - - (179)

® Representa la dotacion maxima autorizada o propuesta.
® Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Organico y al personal nacional de Servicios Generales.
¢ Financiadas con cargo a los fondos para personal temporario general.

Las medidas que debera adoptar la Asamblea General figuran en la seccion IV
del presente informe.
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Mandato y resultados previstos

Generalidades

1. El mandato de la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la
Republica Democratica del Congo (MONUSCO) fue establecido por el Consejo de
Seguridad en su resolucion 1925 (2010). La prérroga mas reciente del mandato fue
autorizada por el Consejo en su resolucion 2277 (2016), en la que este prorrogd el
mandato de la Mision hasta el 31 de marzo de 2017.

2. En el marco del objetivo general de su mandato, durante el ejercicio
presupuestario la MONUSCO contribuird a alcanzar una serie de logros previstos
entregando ciertos productos clave relacionados con ellos, que se indican en los
marcos que figuran mas adelante. Los marcos estan organizados por componentes
(apoyo a la creacion de un entorno propicio a la celebracion de elecciones pacificas
y creibles, seguridad y proteccion de los civiles, estabilizacion de las zonas
afectadas por el conflicto, y apoyo) derivados del mandato de la Mision.

3. Los logros previstos permitirian alcanzar el objetivo del Consejo de Seguridad
durante el periodo de existencia de la Mision, mientras que los indicadores de
progreso miden los avances realizados en la consecucion de esos logros durante el
ejercicio presupuestario. Los recursos humanos de la MONUSCO (expresados en
nimero de funcionarios) se han asignado a los distintos componentes, salvo los de la
direccion y gestion ejecutivas, que corresponden a la Mision en su conjunto. Las
diferencias en la dotacion de personal con respecto al presupuesto para el ejercicio
2016/17 se explican en los componentes respectivos.

4. La Mision mantendra su cuartel general en Kinshasa. El cuartel general de la
fuerza y el pilar de operaciones y estado de derecho se mantendran en Goma y
prestaran apoyo a tres cuarteles generales de brigadas y a nueve oficinas sobre el
terreno principales (Bunia, Beni, Goma, Bukavu, Dungu, Kalemie, Kisangani,
Lubumbashi y Ulvira) asi como a dos suboficinas (Butembo y Lubero), bajo un
examen y un analisis continuos de las tareas. Las seis sucursales de la parte
occidental de la Reptblica Democratica del Congo (Bandundu, Matadi, Mbandaka,
Mbuji-Mayi, Kananga y Kindu) se ocuparan del mantenimiento de la conciencia
situacional, el analisis politico, la supervision de los derechos humanos y las
funciones de presentacion de informes, que seran de particular importancia durante
el periodo electoral. La Mision también velara por que su presencia en esos lugares
sea lo suficientemente flexible como para atender las necesidades en otros
emplazamientos prioritarios, segin sea necesario en funciéon de la situacion
humanitaria y las condiciones de seguridad. De igual modo, la Mision destinard a
funcionarios en activo a equipos de reserva en tres centros (Goma, Kinshasa y
Lubumbashi). Esos equipos se desplegaran de manera preventiva en zonas con
mayor riesgo de que se produzcan actos violentos, en particular en relacion con las
elecciones, para vigilar las violaciones de los derechos humanos e informar al
respecto.

Hipotesis de planificacion e iniciativas de apoyo a la Mision

5. La Republica Democratica del Congo se encuentra en un momento de
transicion critica que influird en la trayectoria politica, social y de la seguridad en el
pais en el futuro. Estd previsto que se celebren elecciones presidenciales y
legislativas antes de diciembre de 2017, conforme a lo dispuesto en el acuerdo
politico firmado en diciembre de 2016 entre la mayoria de agentes politicos. Se
prevé que la incertidumbre relacionada con el proceso electoral potenciara las
tensiones politicas y la polarizacion, lo que podria dar lugar a un aumento de las
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violaciones de los derechos humanos. Mientras tanto, es probable que el entorno
politico exacerbe el riesgo de que se produzcan brotes de violencia en los centros
urbanos y de que se instrumentalicen los grupos armados y las identidades étnicas.
Los actuales problemas de seguridad y las tendencias socioecondémicas negativas
intensificaran esas dinamicas, lo que repercutira en las condiciones de vida de la
poblacion en general y en el pago a los agentes del Estado, entre ellos los servicios
de seguridad.

6. Mientras tanto, a pesar de la cooperacion renovada entre la MONUSCO vy las
Fuerzas Armadas de la Republica Democratica del Congo (FARDC), que se espera
que contintie durante todo el ejercicio 2017/18, se prevé que persistira la actividad
de los grupos armados, lo que supondrd una amenaza para la seguridad de los
civiles. La reciente intensificacion de las tensiones interétnicas en Kivu del Norte y
Kivu del Sur, Tanganica e Ituri representa una tendencia especialmente preocupante
que complica la situacion ya de por si fragil en esas provincias.

7.  El mandato de la Mision consiste en ayudar al Consejo de Seguridad a lograr
el objetivo general de promover la paz y la seguridad en la Reptblica Democratica
del Congo. Para apoyar ese objetivo general, la Mision tiene tres prioridades para el
ejercicio 2017/18, a saber: a) el apoyo a la creacion de un entorno propicio a la
celebracion de elecciones pacificas, incluyentes, creibles y oportunas y a la reforma
institucional; b) la proteccion de los civiles, mediante un enfoque amplio en el que
participen todos los componentes de la MONUSCO; y ¢) la estabilizacion, mediante
una estrategia de las Naciones Unidas para la estabilizacion, entre otros medios.
Para proteger a los civiles en el contexto de las elecciones y vigilar las violaciones
de los derechos humanos e informar al respecto y promover un espacio politico y
democratico, la MONUSCO tendra que abarcar un area geografica atin mayor. Para
ello, sera necesario que algunos equipos de reserva de oficinas sobre el terreno o
sucursales existentes viajen a zonas en las que no estd presente la Misidn, en
particular en la parte occidental de la Reptblica Democratica del Congo. Ademas, la
Mision prevé que serd cada vez mas necesario que el personal de las oficinas sobre
el terreno viaje a otros emplazamientos de alto riesgo de la zona de responsabilidad
para reunir informacion y actuar de enlace con los interesados de las comunidades.

8. La Mision proseguira el didlogo estratégico con el Gobierno con la finalidad
de elaborar conjuntamente una estrategia de salida para la MONUSCO. Esa
estrategia de salida se basara en metas basadas en condiciones convenidas
conjuntamente cuya consecucion dara lugar a la retirada gradual y progresiva de la
Misidn.

Apoyo a la creacion de un entorno propicio a la celebracion de elecciones
pacificas y creibles

9. La prioridad estratégica global de la MONUSCO consiste en facilitar la
creacion de un entorno politico propicio a la celebracion de elecciones pacificas,
incluyentes, creibles y oportunas en el contexto de un ambiente politico cada vez
mas tenso, teniendo en cuenta que las elecciones ya se han aplazado mas alla de lo
previsto en la constitucion de la Republica Democratica del Congo. La Mision
facilitara el dialogo politico entre los principales interesados para fomentar la
aplicacion del acuerdo de 31 de diciembre y facilitar la celebracion de las
elecciones; promover el respeto y la proteccion del espacio politico, en particular
permitiendo la expresion de opiniones diversas en Radio Okapi; y asegurar la
proteccion de las libertades fundamentales y los derechos humanos. A través de la
interposicion de buenos oficios, la colaboracidon politica y la promocidn, la Mision
facilitara un didlogo inclusivo y creible a nivel nacional y local en el que participara
un amplio grupo de interesados de la esfera politica y la sociedad civil, con especial
atencion a las mujeres. La Misién también promovera y protegerd las libertades
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fundamentales y los derechos humanos colaborando con las comunidades, la
sociedad civil, los interesados de la esfera politica, los agentes de seguridad del
Estado y las autoridades e instituciones estatales, incluidos la Comision Nacional de
Derechos Humanos, el Alto Consejo de los Medios de Comunicacion y la Comision
Electoral Nacional Independiente.

10. Conforme a lo dispuesto en la resolucion 2277 (2016) del Consejo de
Seguridad, la MONUSCO seguira examinando su presencia en zonas en las que se
considera que existe un riesgo alto de que se produzcan actos de violencia politica
durante el periodo electoral, en particular en la parte occidental de la Republica
Democratica del Congo. La Mision fortalecerd su capacidad de vigilancia de las
violaciones de los derechos humanos y presentacion de informes al respecto y
promovera el espacio politico es esas zonas durante el ejercicio 2017/18 con el
objetivo de mitigar el riesgo de que se produzcan actos violentos durante el periodo.
Igualmente, la capacidad de la Mision relacionada con las comunicaciones y la
divulgacion, en particular Radio Okapi, seguird siendo una herramienta fundamental
durante el ejercicio, lo que permitird que la Misién contribuya a la cobertura
nacional y el espacio politico en apoyo de un proceso electoral transparente y
creible. La Misidn se coordinara con la Unidn Africana y los agentes regionales para
facilitar el dialogo politico y las elecciones y, en colaboracidon con el equipo de las
Naciones Unidas en el pais, supervisara y evaluard el progreso de un calendario
electoral revisado y consensuado y promoverd la aprobacion de un presupuesto
electoral de cuantia suficiente y de un codigo de conducta para las elecciones.

Seguridad y proteccion de los civiles

11. La violencia y la actividad de los grupos armados atin no se han reducido a un
nivel que puedan manejar las instituciones congolesas de seguridad, y se prevé que
las actuales tendencias de fragmentacién de los grupos armados y conflictos
interétnicos continuaran en el ejercicio 2017/18. La poblacion civil sigue
experimentando amenazas significativas de numerosos grupos armados, por ejemplo
altos niveles de violaciones de los derechos humanos, como desplazamientos
forzados, asesinatos, violaciones, secuestros, reclutamiento de nifios, saqueo de
bienes, impuestos ilegales y otras formas de violencia, coerciéon y privacion.
Teniendo en cuenta lo anterior, sigue siendo fundamental proteger a la poblacion
civil afectada. En vista del contexto de incertidumbre del proceso electoral, la
Misidon sefala que es posible que el conflicto armado se politice mas y se
instrumentalicen las identidades étnicas con fines politicos, y ha determinado varias
zonas en las que hay un riesgo elevado de que se produzcan actos violentos
relacionados con las elecciones. Durante todo el ejercicio 2017/18 la MONUSCO
harda todo lo que esté en su mano por prevenir, mitigar y enfrentar los riesgos
sufridos por los civiles debido a los grupos armados y la violencia en el contexto de
las elecciones.

12. La MONUSCO seguira esforzandose por priorizar la proteccion de los civiles
aplicando un enfoque amplio en el que participaran todos los componentes de la
Mision. El objetivo de esos esfuerzos serd reducir la amenaza que plantean los
grupos armados congoleses y extranjeros y la amenaza de violencia contra los
civiles, incluida la violencia sexual y por razén de género y la violencia contra los
nifios, a un nivel que puedan afrontar eficazmente la justicia y las instituciones de
seguridad congolesas. Este enfoque global de la proteccion, basado en las
contribuciones de los componentes militar, civil y de policia, se compondrd de un
conjunto amplio de esfuerzos para contribuir a la proteccién preventiva de los
civiles y la neutralizacion de los grupos armados a fin de apoyar los esfuerzos de
proteccion. Las medidas incluiran la interposicion de buenos oficios para buscar
soluciones politicas al conflicto; la planificacién de las operaciones y la realizacion
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de acciones proactivas y preventivas por parte de la fuerza; y diversas acciones
civiles, como esfuerzos continuos para desmovilizar, desarmar y reintegrar o
repatriar a combatientes; los contactos con los grupos armados para que liberen de
manera inmediata a los nifios; la asistencia a los esfuerzos nacionales de
investigacion, enjuiciamiento, reinsercion dirigida por el Gobierno e iniciativas de
seguridad de las prisiones; la realizacion de esfuerzos desde el terreno por crear
mecanismos para el didlogo comunitario; y la continuacion de la vigilancia de los
derechos humanos y la presentacion de informes al respecto. Conforme a lo
dispuesto en la resolucion 2277 (2016), las medidas adoptadas para afrontar la
amenaza de los grupos armados se basaran en estrategias adaptadas y apoyadas por
una mayor capacidad analitica sobre recursos naturales, redes delictivas vinculadas
a grupos armados y supervision del embargo de armas, con la finalidad de
fundamentar la planificacion de la Mision, la interposicion de buenos oficios y las
estrategias adaptadas en relacion con los grupos armados.

13. En consonancia con la mayor importancia que se concede a la proteccion de
los civiles en el contexto de las elecciones, la Misidén centrara sus esfuerzos en la
prevencion de la violencia en el contexto electoral y politico. Esta postura
preventiva conlleva una intensificacion considerable de la vigilancia de las
violaciones de los derechos humanos relacionadas con las elecciones, la
presentaciéon de informes a ese respecto y la promocidén del espacio politico; la
interposicion de buenos oficios a nivel local y nacional para promover el respeto de
los derechos humanos y las libertades fundamentales; la capacitacion de la Policia
Nacional Congolesa en materia de derechos humanos y gestiéon del orden publico; y
una mayor movilidad de los grupos civiles de vigilancia y los equipos de
presentacion de informes que les permita llegar a zonas en las que la MONUSCO no
esta presente de manera permanente y en las que se considera que existe riesgo de
que se produzcan actos violentos relacionados con las elecciones, asi como de la
fuerza y la policia, en caso de que fuera necesario que se redesplegaran.

14. Tras la reanudacion de la cooperacion militar entre la MONUSCO y las
FARDC contra los grupos armados, la Mision seguira prestando apoyo a las FARDC
en operaciones contra los grupos armados prioritarios, a saber, las Fuerzas
Democraticas Aliadas (FDA), las Fuerzas Democraticas de Liberacion de Rwanda
(FDLR), la Fuerza de Resistencia Patridtica de Ituri (FRPI) y el Ejército de
Resistencia del Sefior (ERS), en el contexto de estrategias mas amplias y adaptadas
para hacer frente a la amenaza que suponen esos grupos armados. Esos grupos
siguen representando graves amenazas para los civiles y desestabilizan muchas
zonas de la parte oriental de la Reptblica Democratica del Congo. La MONUSCO
seguira prestando apoyo logistico a las FARDC, aunque a un nivel algo inferior al
del ejercicio 2016/17, en vista de que se presta un apoyo logistico algo mayor a la
Policia Nacional Congolesa. El apoyo logistico y operacional a las FARDC, que se
presta en estricto cumplimiento de la politica de diligencia debida en materia de
derechos humanos, incluye raciones, combustible, fletes, planificacion operacional
y apoyo aéreo, y sirve también para fomentar la profesionalidad de las FARDC y su
conocimiento de los derechos humanos. Desde el punto de vista estratégico, el
apoyo de la Mision a las FARDC es una contribucion importante al avance en lo
relacionado con la prioridad incluida en el mandato de neutralizar a los grupos
armados para favorecer la proteccion de los civiles. Desde el punto de vista
operacional y tactico, el apoyo a las FARDC asegura que la MONUSCO pueda
influir en la planificaciéon y la ejecucion de operaciones coordinadas contra los
grupos armados, en particular mediante el intercambio de informacién entre las
FARDC y la MONUSCO, lo que mejora la conciencia situacional.

15. La MONUSCO también seguird examinando el despliegue de su fuerza para
asegurar que esté estructurada de la mejor manera posible para responder a las
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amenazas derivadas de las actividades de los grupos armados y de los actos
violentos relacionados con las elecciones. La introduccion del tercero de un
conjunto de tres batallones de despliegue rapido, el aumento de la capacidad de
reconocimiento aéreo, la introduccion de la Dependencia de Analisis de las
Amenazas Aéreas y el uso eficaz de compaiias de zapadores permitiran acceder a
zonas remotas, lo que aumentarda la movilidad de la fuerza y su capacidad de
intervenir rapida y especificamente para neutralizar las actividades de los grupos
armados. Se revisara el nimero de bases de operaciones temporales y de compafias
y, siempre que sea posible, se reducird; en su lugar, se realizaran despliegues
temporales de compaiiias de hasta cuatro semanas.

16. EIl componente de policia de la MONUSCO mantendrd su presencia en 25
emplazamientos, a saber, 10 sectores y 9 subsectores en la zona oriental de la
Republica Democratica del Congo y 6 sucursales en la parte occidental del pais. Los
agentes de policia, incluidos los de las unidades constituidas y de las Naciones
Unidas, seguiran procurando proteger a los civiles realizando patrullas activas y
reforzadas y facilitando de manera continua las actividades de capacitacion y
reforma institucional de la Policia Nacional Congolesa. El componente de policia
tiene previsto ampliar la estrategia integrada de lucha contra la inseguridad de las
actuales 6 zonas operacionales a 11 zonas, asi como llevar a cabo mas tareas de
supervision, tutelaje, capacitacion y asesoramiento y prestar apoyo logistico a la
Policia Nacional Congolesa para proteger a los civiles y restaurar la autoridad del
Estado. La asistencia operacional directa a la Policia Nacional Congolesa, que
incluye raciones, combustible y apoyo por un valor de 1,4 millones de dolares,
aproximadamente, se proporcionard en estricto cumplimiento de la politica de
diligencia debida de las Naciones Unidas en materia de derechos humanos. Este
apoyo operacional y de capacitacion se presta para facilitar de manera directa la
ejecucion del mandato de la Mision de proteger a los civiles en el contexto de las
elecciones, en particular mediante medidas preventivas (que incluyen la formaciéon
de agentes publicos), asi como de las actividades de la Mision en pro de la
estabilizacion, que, en ultima instancia, necesitan de un cuerpo de policia legitimo,
activo, profesional y que rinda cuentas. Habida cuenta de la creciente tension
relacionada con el proceso electoral, el componente de policia seguira capacitando a
unidades de intervencion en materia de gestion del orden publico y tratando de
obtener apoyo de los donantes para equipar al personal capacitado. En colaboracion
con el Servicio de las Naciones Unidas de Actividades relativas a las Minas, el
componente de policia seguira capacitando a los agentes de la Policia Nacional
Congolesa en lo relacionado con la gestion y el almacenamiento de armas con el
objetivo de mejorar la seguridad y mitigar los riesgos inherentes a la utilizacidon
indebida y la proliferacion de armas.

17. En apoyo de su mandato de proteccion, la MONUSCO seguird centrandose en
la prevenciéon y la supervision de las violaciones de los derechos humanos
cometidas por todas las partes en las zonas afectadas por el conflicto, asi como en la
presentacioén de informes al respecto, y prestara aiun mas atencidon a informar de las
restricciones del espacio politico y las libertades fundamentales y las violaciones de
los derechos humanos cometidas en el contexto del proceso electoral.

Estabilizacion de las zonas afectadas por el conflicto

18. Los esfuerzos de la Misién en pro de la estabilizacion se centraran en el apoyo
a los interesados congoleses y del equipo de las Naciones Unidas en el pais y la
facilitacion de su labor, a fin de abordar las causas profundas y romper el ciclo de
violencia de manera sostenible. La presencia efectiva de agentes estatales de
seguridad y civiles capacitados, funcionales, equipados y que rindan cuentas es
esencial para que la paz sea sostenible. La MONUSCO contribuird a esos esfuerzos
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en pro de la estabilidad manteniendo la coordinacién y gestion de la Estrategia
Internacional de Apoyo a la Seguridad y la Estabilizacion, que apoya el programa de
reconstruccion del Gobierno y es acorde con ¢él. En el ejercicio 2017/18, la
MONUSCO aplicara la Estrategia Internacional de Apoyo a la Seguridad y la
Estabilizacion para promover la aplicacion de programas en seis zonas prioritarias
de las provincias de Ituri, Kivu del Norte y Kivu del Sur en estrecha coordinacion y
de manera acorde con el programa de reconstruccion del Gobierno, el equipo de las
Naciones Unidas en el pais y los donantes.

19. El programa de desarme, desmovilizacion y reintegracion de la MONUSCO y
sus esfuerzos por apoyar al Gobierno en la aplicacion de su plan nacional de
desarme, desmovilizacion y reintegracion vinculan las actividades de proteccion
(eliminacion de la amenaza que suponen los combatientes para los civiles mediante
el desarme) y las actividades de estabilizacion (asesoramiento en apoyo del plan de
reintegracion del Gobierno y elaboracion de programas de reduccion de la violencia
comunitaria para zonas concretas). En el ejercicio 2017/18 la Mision prestara mas
atencion a la elaboracion de programas de reducciéon de la violencia comunitaria
para zonas concretas centrados en: a) la facilitacion de la transicion de los
excombatientes a la vida civil; b) la reduccion del reclutamiento en comunidades
tendentes a la violencia por parte de grupos armados o delictivos; y ¢) la proteccion
de los miembros de las comunidades y los efectivos desmovilizados de las milicias
y los grupos de autodefensa. Reconociendo que muchos efectivos y grupos armados
que siguen activos en la parte oriental de la Republica Democratica del Congo
funcionan efectivamente como grupos delictivos organizados para los que los
procesos en marcha de desarme, desmovilizacion y reintegracion podrian no incluir
incentivos claros, la Mision ampliara su capacidad analitica y operacional para
examinar las redes criminales vinculadas a grupos armados y abordard esas
cuestiones aplicando estrategias especificas para los grupos armados.

20. La MONUSCO seguira promoviendo la estabilizacion mediante la facilitacion
del establecimiento de instituciones estatales funcionales y profesionales y que
rindan cuentas, incluidas instituciones civiles y judiciales, en particular con el
objetivo de mejorar el funcionamiento del sistema de justicia penal en las zonas
prioritarias. Para ello, la MONUSCO asesorara, formard y tutelara a las autoridades
de administracion civil a nivel local y territorial, asi como a las autoridades
judiciales. Ademas, la Mision apoyara el refuerzo de la capacidad de los
mecanismos de gobernanza de la tierra en Beni y de los comités de seguridad local
para hacer frente y responder a las cuestiones de seguridad y proteccion de manera
coordinada y mejorar la relacion de los comités con la poblacion. La Mision
contribuird a la seguridad en esas zonas mediante el despliegue de la policia y la
fuerza de la MONUSCO y promoviendo el despliegue de fuerzas de seguridad del
Estado profesionales y que rindan cuentas a esas zonas. Conforme a lo dispuesto en
la resolucion 2277 (2016), la MONUSCO también ayudara a las autoridades
nacionales a gestionar, almacenar y asegurar las existencias de armas y municiones
de manera efectiva y en condiciones de seguridad. En colaboracion con el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), los asociados y las autoridades
nacionales, la Mision seguird estudiando la percepcion de la poblacién sobre la
justicia, la seguridad y la estabilizacion mediante encuestas, con el objetivo de
aportar sistematicamente informacion de calidad para la toma de decisiones y la
supervision de los progresos.

21. Por ultimo, a fin de facilitar la reforma institucional necesaria para la
estabilidad a largo plazo, la MONUSCO seguira apoyando los procesos de reforma
nacional conforme a los compromisos nacionales del Marco para la Paz, la
Seguridad y la Cooperacion. Para ello, facilitard las actividades de reforma del
sector de la seguridad nacional, en cumplimiento de la politica de diligencia debida
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en materia de derechos humanos. El componente de policia capacitara y
sensibilizara a la Policia Nacional Congolesa en materia de derechos humanos y
gestion del orden publico con el objetivo de contribuir a la creacion de un entorno
propicio a la celebracion de elecciones pacificas y creibles y a la reforma
institucional y la profesionalizacion de la Policia Nacional Congolesa a mas largo
plazo. El componente de policia mejorara la capacidad de investigacion de la Policia
Nacional Congolesa para luchar contra la delincuencia seria y organizada mediante
el tutelaje, la capacitacion y la constitucion de dependencias especializadas de
investigacion en seis centros urbanos.

Iniciativas de apoyo a la Mision

22. El componente de apoyo seguira prestando apoyo logistico y administrativo
para la ejecucion eficaz del mandato de la MONUSCO, centrado especialmente en
la plena aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno, que estd encaminada a mejorar la eficacia de los recursos y lograr mas
eficiencias mediante una mayor normalizacion de la prestacion de servicios y el
perfeccionamiento de la cadena de suministro.

23. El pilar de la cadena de suministro seguird su proceso de transicion que
comenzo en el ejercicio 2016/17 y se centrard en la normalizacion del flujo y la
gestion de los bienes y servicios en los cinco centros de distribucion (Entebbe,
Kinshasa, Bukavu, Goma y Bunia) y el aumento de la capacidad de la Base de
Apoyo de Entebbe con el objetivo de ofrecer apoyo logistico econdmico
ininterrumpidamente.

24. Los puertos de Mombasa (Kenya) y Dar es Salaam (Republica Unida de
Tanzania) seguiran siendo los puntos de entrada de los bienes y materiales para la
zona oriental de la Mision en la Republica Democratica del Congo. El proyecto
piloto del corredor de Africa oriental, que abarca seis misiones de mantenimiento de
la paz en Africa oriental (MONUSCO, MINUSCA, UNAMID, UNMISS, UNISFA y
UNSOS) examinara el proceso de planificacion coordinada, aprovisionamiento y
entrega de un pequefio nimero de productos de valor y consumo elevados, lo que
ayudara a la MONUSCO a racionalizar su linea logistica y optimizar el uso de los
puertos. El proyecto aumentara la capacidad de la Mision de rastrear y entregar los
activos mediante un sistema de identificacion por radiofrecuencia en los cinco
centros de distribucion indicados. Se prevé que la utilizacién de la identificacion
por radiofrecuencia mejorara la verificacion fisica de los activos en los centros y la
gestion de los activos de la Mision gracias a la mayor capacidad de presentacion de
informes y rendicion de cuentas.

25. En vista del tamafio del pais y el alcance de las operaciones, incluida la
necesidad de que la fuerza sea mas agil, el transporte aéreo seguira siendo la Gnica
opcion viable para conectar algunas zonas de operaciones. En el ejercicio 2017/18,
la Mision contara con una flota de 48 aeronaves (14 aviones y 34 helicopteros). La
Mision seguird desplegando vehiculos aéreos no tripulados (un total de unas 3.500
horas de vuelo al afio), lo que dara lugar a una capacidad de vigilancia que mejorara
la conciencia situacional y facilitard las operaciones de la MONUSCO.

26. La Mision facilitara la transformacion de la fuerza mediante el mantenimiento
de los campamentos existentes, la mejora de los arreglos de seguridad y el
mantenimiento de las instalaciones en las ubicaciones existentes. En vista de la
transformacion continua, la Mision facilitara el despliegue de la fuerza en funcién
de la evolucion de los grupos armados mediante el establecimiento de seis bases de
operaciones de batallones de infanteria de la fuerza y dos bases de operaciones de
compafiias y bases temporales de compafiias para prestar apoyo a las operaciones
aéreas. La Mision también facilitard los desplazamientos de la brigada marco con
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origen o destino en las bases y velara por que se transporten de manera optima los
bienes y suministros.

27. En vista de las actividades de proteccion y estabilizacion en curso, la Mision
seguira apoyando a las FARDC, la Policia Nacional Congolesa y las iniciativas de
desarme, desmovilizacion, reintegracion o repatriaciéon y reasentamiento, incluso
mediante la provisiéon de raciones, combustible y servicios de transporte y el
mantenimiento de campamentos de desarme, desmovilizacidon, reintegraciéon o
repatriacion y reasentamiento.

28. La Mision proseguira sus esfuerzos por asegurar que se preste la debida
atencion al medio ambiente, por contar con sistemas adecuados de gestion y
eliminacion de desechos y por mejorar las instalaciones existentes del plan de
higiene, agua y saneamiento. La Mision seguira invirtiendo en la construccion de
lugares de eliminacion de desechos sé6lidos no peligrosos y vertederos en todas las
zonas de operaciones de la Mision.

29. La Misién tiene la intencidén de seguir adelante con la sustitucion gradual
iniciada en el ejercicio 2016/17 del equipo de manipulacion de materiales mediante
transferencias entre misiones, cuando sean viables, y la adquisicion de vehiculos
ligeros de pasajeros en los casos en que los vehiculos hayan rebasado su vida util y
no resulte econémico repararlos.

30. La Mision implantara servicios seguros de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en toda la zona de la Misidn para proporcionar una cobertura y un
soporte adecuados. Durante el ejercicio 2017/18, la Mision obtendra todos los
beneficios de la ejecucion del proyecto de comunicaciones unificadas, cuyo objetivo
es mejorar la conectividad de Internet, y seguira ampliando sus capacidades de O3b
para ofrecer una conexién a mayor velocidad, con mayor ancho de banda y menor
latencia en algunos emplazamientos.

31. La Misién apoyara a la fuerza mediante un sistema ampliado y mejorado de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones y proporcionando a los usuarios
dispositivos moviles conectados al Sistema de Posicionamiento Global que
facilitaran la navegacion de la fuerza en el escenario comun de las operaciones. Se
prevé que el despliegue de esa herramienta de comunicacién no solo apoyara a los
componentes sustantivo y de apoyo de la Mision, sino que también representara un
avance significativo que se podra reproducir facilmente en otras misiones de
mantenimiento de la paz.

32. La Misioén llevo a cabo un examen amplio de la dotacion de personal civil en
noviembre de 2016 con el objetivo de hacerla mas transparente y clara; las
conclusiones y recomendaciones de ese examen se estudiaran en el contexto de las
propuestas presupuestarias para ejercicios futuros. Los ajustes y cambios
estructurales estan impulsados, entre otros factores, por la necesidad de mejorar la
estructura de supervision y presentacion de informes de la Mision, en particular
teniendo en cuenta las mayores responsabilidades asumidas por las oficinas sobre el
terreno.

33. La plantilla civil propuesta para la Mision comprende 3.966 puestos, a saber,
893 de personal internacional, 2.564 de personal nacional, 419 de los Voluntarios de
las Naciones Unidas y 90 de personal proporcionado por los Gobiernos, lo que
supone una reduccion global de 179 puestos. El organigrama por componentes
refleja los cambios en la estructura derivados de la presupuestacion basada en los
resultados, a raiz del traslado propuesto de la Seccion de Asuntos de Género del
componente 2 a la direccion y gestion ejecutivas; de la Oficina del Comandante de
la Fuerza, la Oficina del Comisionado de Policia, la Oficina de Derechos Humanos,
la Seccion de Proteccion Infantil y la Seccion de Asuntos Civiles del componente 1
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al componente 2; de la Seccion de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion, la
Dependencia de Estabilizacion y la Seccion de Asuntos Judiciales y Penitenciarios
del componente 2 al componente 3; y de la Division de Asuntos Politicos, la
Dependencia de Apoyo Electoral y la Oficina de Informacion Publica y Radio Okapi
del componente 3 al componente 1.

34. La Mision seguira utilizando la Oficina Regional de Adquisiciones de Entebbe
para racionalizar los servicios de adquisiciones en las regiones de Africa central y
oriental mediante la planificacion regional conjunta de las adquisiciones, la
elaboracion de una estrategia regional de adquisiciones, la gestion regional de los
proveedores y la consolidacion de los requisitos de los contratos marco regionales.
Con este fin, seguird habiendo seis puestos (1 P-4, 1 P-3 y 4 de personal nacional de
Servicios Generales) en la Oficina Regional de Adquisiciones de Entebbe, bajo la
direccion de la Division de Adquisiciones de la Secretaria, de conformidad con la
resolucion 69/273 de la Asamblea General.

35. Los recursos que se estima que harian falta para el mantenimiento y el
funcionamiento de la Mision en el ejercicio financiero 2017/18 ascienden a
1.234.603.200 dodlares, lo que representa una disminucion de 1.119.900 délares
(0,1%) respecto del presupuesto aprobado para 2016/17, cuyo importe era de
1.235.723.100 dolares. Las estimaciones para 2017/18 reflejan menores necesidades
de recursos para: a) personal civil, debido principalmente a la supresion propuesta
de 187 puestos de personal nacional de Servicios Generales (Auxiliar de Idiomas)
en las oficinas sobre el terreno y a la reduccidon del ntiimero de funcionarios que
reciben prestacion por peligrosidad, debido a la discontinuacion del derecho del
personal destinado en Goma y Bukavu a recibir esa prestacion a partir del 1 de
enero de 2016; y b) gastos operacionales, debido principalmente a las menores
necesidades para operaciones aéreas a raiz del menor costo del nuevo contrato para
el helicoptero comercial Mi-8TV (una reducciéon del costo medio por hora de vuelo
de 450 dolares en 2016/17 a 360 dodlares en 2017/18 y de los gastos operacionales
de 2,9 millones de doélares en 2016/17 a 2,5 millones de dolares en 2017/18) y para
transporte naval debido a que ya no se necesitan recursos para alquilar buques y, en
particular, a que no se despliega el buque nodriza para apoyar a la fuerza en el Lago
Tanganica, ya que la Mision no pudo conseguir los servicios en el proceso de
adquisicion. La disminucion general de los recursos necesarios se compensa en
parte por el aumento de las necesidades para personal militar y de policia debido a
la mayor tasa de reembolso a los paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia (1.410 dolares por persona y mes a partir del 1 de julio de 2017, conforme a
lo aprobado por la Asamblea General en su resolucion 68/281, frente a la tasa
aprobada de 1.365 ddlares por persona y mes para 2016/17; y la mejora de la
disponibilidad operacional y el aumento del costo mensual del equipo pesado de
propiedad de los contingentes.

Cooperacion regional entre misiones

36. La MONUSCO seguirda coordinandose estrechamente con la Oficina del
Enviado Especial del Secretario General para la Region de los Grandes Lagos y con
otros enviados y prestara apoyo a iniciativas regionales, entre ellas el Marco para la
Paz, la Seguridad y la Cooperacion y el Equipo de Tareas Regional sobre el Ejército
de Resistencia del Sefior. La colaboracion continua con organizaciones regionales,
como la Conferencia Internacional sobre la Region de los Grandes Lagos y la
Comunidad de Africa Meridional para el Desarrollo, seguira siendo esencial para
acelerar los esfuerzos por neutralizar a los grupos armados, como las FDLR y las
FDA, y para repatriar a los excombatientes del Movimiento 23 de Marzo (M23).
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37. La MONUSCO seguira colaborando estrechamente con las operaciones de
mantenimiento de la paz de la region y de otras zonas. La Mision también
proporcionara apoyo logistico, en particular prestando aviones y servicios si tiene
capacidad para ello, con arreglo a un sistema de reembolso de los gastos y de
acuerdo con el Reglamento Financiero y Reglamentacion Financiera Detallada de
las Naciones Unidas y las condiciones de varios memorandos de entendimiento. La
MONUSCO seguira siendo el principal proveedor de servicios para las oficinas
arrendatarias de la Base de Apoyo de Entebbe.

38. La Base de Apoyo de Entebbe sigue formando parte del centro logistico de la
MONUSCO. La MONUSCO mantiene la base como centro logistico principal para
la recepcion, inspeccion y redistribucion de articulos a las zonas de Beni, Bukavu,
Bunia, Dungu, Goma y Kisangani. Los recursos financieros y la dotacion de
personal de la base estan comprendidos en el presupuesto general de la Mision y los
productos de la Base de Apoyo de Entebbe se incluyen en el componente de apoyo
del marco de presupuestacion basada en los resultados.

39. Debido a su ubicacion, la Base de Apoyo de Entebbe también presta apoyo a
las misiones vecinas, en particular servicios de: a) transporte aéreo, como servicios
de tierra, servicios en la terminal y servicios de pasajeros y cargamento para vuelos
de las Naciones Unidas; b) alojamiento y comida para el personal militar y de
policia de los campamentos de transito; c) servicios médicos, incluidas la
repatriacion y la coordinacion de la evacuacion, servicios de autopsia y
hospitalizacion; d) prevencion de incendios en los locales de la MONUSCO vy
servicios de seguridad para el personal de las Naciones Unidas; ¢) protocolo para las
delegaciones de las Naciones Unidas y las visitas oficiales; f) transporte, incluido el
alquiler de wvehiculos; g) recepcion e inspeccion de envios; y h) control de
existencias de bienes y enajenacion.

40. Ademas de alojar el Centro Regional de Servicios de Entebbe, en la Base de
Apoyo de Entebbe también se encuentran la Oficina Regional de Adquisiciones, la
oficina de control de desplazamientos de la UNMISS, la oficina del Ombudsman
Regional, los servicios auxiliares de la UNISFA, la oficina de enlace de la
MINUSCA, la Oficina de Servicios de Supervision Interna, el equipo de
capacitacion civil previa al despliegue y el Centro de las Naciones Unidas de
Actividades relativas a las Minas. Esas entidades reciben apoyo logistico con
arreglo a un esquema de reembolso de los gastos.

Alianzas de colaboracion, coordinacion con los equipos
en los paises y misiones integradas

41. La MONUSCO seguira ejecutando su mandato de interposicién de buenos
oficios y colaborara estrechamente con los principales agentes regionales y los
miembros del equipo de las Naciones Unidas en el pais, en particular la Unidn
Africana, la Oficina del Enviado Especial del Secretario General para la Region de
los Grandes Lagos y el PNUD, para favorecer la colaboracion estratégica con el
Gobierno y otros agentes relevantes a fin de crear condiciones propicias para la
celebracion de elecciones pacificas, creibles y transparentes. La Misién también
trabajard con el equipo en el pais y los asociados regionales para facilitar los
progresos nacionales y regionales en el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en relacion con el Marco para la Paz, la Seguridad y la Cooperacion.

42. La Misién trabajara de manera integrada y colaborativa con el equipo de las
Naciones Unidas en el pais, conforme a las esferas de accidén conjunta y transicion
determinadas en el concepto de la Misién para 2016, que fueron acordadas por la
Misidn y equipo en el pais y son: las elecciones, la justicia, la perspectiva de género
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y los derechos humanos; el analisis conjunto y la planificaciéon para abordar las
causas fundamentales del conflicto; la consolidacion de la paz; y la reinsercion y
reintegracion de los excombatientes nacionales y extranjeros desmovilizados y los
repatriados. Para impulsar los progresos en esas esferas, la Mision y el equipo en el
pais llevaran a cabo varias iniciativas programaticas conjuntas durante el ejercicio
2017/18. Ademas, esas esferas prioritarias serviran de informacion basica para la
preparacion del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
2018-2022, que es el marco estratégico integrado principal para la planificacion de
la transicion. El Grupo de Politicas Estratégicas, compuesto por el personal
directivo superior de la Misiéon y del equipo de las Naciones Unidas en el pais,
seguira celebrando reuniones ordinarias para coordinar y supervisar la
intensificacion de la colaboracion en esas esferas.

43. La MONUSCO seguira coordinando la participacion de los donantes en la
Estrategia Internacional de Apoyo a la Seguridad y la Estabilizacién, en el marco de
la cual se aplicardn programas en seis zonas prioritarias de las provincias de Kivu
del Norte, Kivu del Sur e Ituri en el ejercicio 2017/18. La MONUSCO también
velard por que los programas del equipo de las Naciones Unidas en esas seis zonas
prioritarias sean conformes con la Estrategia de Apoyo y por que se trabaje en
estrecha colaboracion y de manera acorde con el plan de estabilizacion y
reconstruccion para zonas que salen de conflictos armados, dirigido por el
Gobierno.

Marcos de presupuestacion basada en los resultados

44. A fin de facilitar la presentacion de los cambios propuestos en los recursos
humanos, se han definido seis categorias de posibles medidas con respecto a la
dotacion de personal. En el anexo . A del presente informe se define la terminologia
relativa a las seis categorias.

45. Como se sefiala en el parrafo 33 supra, en el cuadro siguiente se reflejan los
cambios en el organigrama por componentes de la presupuestacion basada en los
resultados.
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Reajuste del organigrama de la Mision
Ejercicio 2016/17 Ejercicio 2017/18
Direccion y gestion ejecutivas

Seccién de Asuntos de Género

Componente 1: seguridad y proteccion de Componente 1: apoyo a la creacion de un
los civiles entorno propicio a la celebracion de elec-
ciones pacificas y creibles

Oficina del Comandante de la Fuerza

Oficina del Comisionado de Policia Divisién de Asuntos Politicos

Dependencia de Apoyo Electoral

Oficina de Derechos Humanos

Seccion de Proteccion Infantil Oficina de Informacion Publica

Seccion de Asuntos Civiles Radio Okapi

Componente 2: estabilizacion de las zonas
afectadas por el conflicto

Componente 2: seguridad y proteccion de
los civiles

Seccion de Asuntos de Género Oficina del Comandante de la Fuerza

Seccion de Desarme, Desmovilizacion y Re- Oficina del Comisionado de Policia
integracion
Oficina de Derechos Humanos
Dependencia de Apoyo a la Estabilizacion
- — — Seccidn de Proteccién Infantil
Seccion de Asuntos Judiciales y Penitencia-

Seccion de Asuntos Civiles

Componente 3: estabilizacion de las zonas
afectadas por el conflicto

Componente 3: apoyo a la gobernanza de-
mocratica y las reformas institucionales

Division de Asuntos Politicos Seccion de Desarme, Desmovilizacion y Re-

. integracion
Dependencia de Apoyo Electoral g

Dependencia de Apoyo a la Estabilizacion
Oficina de Informacion Publica P boy

Seccion de Asuntos Judiciales y Penitencia-

Radio Okapi
Cambios propuestos para 2017/18 ————  ~ Redistribucion de oficinas o dependencias

46. La Mision ha reorganizado sus componentes a fin de armonizarlos con las
prioridades sefialadas en el concepto de la Misidn de julio de 2016. La Seccion de
Asuntos de Género se trasladé a la direccion y gestion ejecutivas y ahora esta
directamente subordinada al Representante Especial del Secretario General, de
conformidad con la resolucion 2242 (2015) del Consejo de Seguridad, en la que el
Consejo acogio con beneplacito la ubicacion de asesores superiores de género en las
oficinas de los representantes especiales, y con la resolucion 70/286 de la Asamblea
General, en la que la Asamblea solicit6 al Secretario General que asegurara que los
asesores superiores de género de todas las operaciones de mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas estuvieran directamente subordinados al personal directivo
superior de las misiones. Esta medida permitira aumentar la rendicion de cuentas
para la incorporacion de las cuestiones de género en el mandato de la Mision y
fortalecer la prestacion de apoyo estratégico y técnico a todos los componentes
sustantivos.
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Direccion y gestion ejecutivas
47. La Oficina del Representante Especial del Secretario General se ocupara de la
direccion y la gestion generales de la Mision.

Cuadro 1
Recursos humanos: direccion y gestion ejecutivas

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal Naciones
SSG D-1 P-4 P-2 Movil  Subtotal nacional® Unidas Total
Oficina del Representante Especial del Secretario General
Puestos aprobados 2016/17 1 - 1 1 2 5 5 1 11
Puestos propuestos 2017/18 1 - 1 1 2 5 5 1 11
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina del Jefe de Gabinete
Puestos aprobados 2016/17 - 1 12 18 4 35 22 5 62
Puestos propuestos 2018/19 - 1 12 18 4 35 22 5 62
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina del Representante Especial Adjunto
del Secretario General (Estado de Derechoy
Operaciones en la Zona Oriental)
Puestos aprobados 2015/16 1 1 4 3 3 12 7 1 20
Puestos propuestos 2016/17 1 1 4 3 3 12 7 1 20
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina del Representante Especial Adjunto
del Secretario General (Coordinador
Residente/Coordinador de Asuntos
Humanitarios)
Puestos aprobados 2016/17 1 1 4 - 3 9 4 1 14
Puestos propuestos 2017/18 1 1 4 - 3 9 4 1 14
Cambio neto - - - - - - - - -
Seccién de Asuntos de Género
Puestos aprobados 2016/17 - - 2 1 1 4 5 4 13
Puestos propuestos 2017/18 - - 2 1 1 4 5 4 13
Cambio neto - - - - - - - - -
Jefes de Oficinas de Enlace
Puestos aprobados 2016/17 - - 2 - 2 4 3 -
Puestos propuestos 2017/18 - - 2 - 2 4 3 -
Cambio neto - - - - - - - - -
Jefes de Oficinas sobre el Terreno
Puestos aprobados 2016/17 - 3 6 - 6 15 7 - 22
Puestos propuestos 2017/18 - 3 6 - 6 15 7 - 22

Cambio neto - - - - - — - _ _

Total
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Personal internacional Voluntarios

de las

SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal Naciones

SSG D-1 P-4 P-2 Movil  Subtotal nacional®

Unidas

Total

Puestos aprobados 2016/17 3 6 31 23 21 84 53
Puestos propuestos 2017/18 3 6 31 23 21 84 53

12
12

149
149

Cambio neto - — - _ _ _ _

% Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Organico y al personal nacional de Servicios Generales.
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Componente 1: apoyo a la creacion de un entorno propicio a la celebracion
de elecciones pacificas y creibles

48. Como se describe en el marco que figura a continuacién, la prioridad
fundamental de la Mision en el ejercicio 2017/18 es contribuir a la creacién de un
entorno propicio a la celebracion de elecciones pacificas, creibles e inclusivas
mediante una amplia gama de medidas, incluidos los buenos oficios y el aumento de
la vigilancia de los derechos humanos y la presentacion de informes al respecto, en
los planos nacional y local. La Mision centrard sus esfuerzos en garantizar que
pueda desarrollarse pacificamente un proceso electoral digno de crédito. Unido al
compromiso constante de la Misiéon de avanzar en otras esferas prioritarias, esas
medidas contribuiran a garantizar la paz y la estabilidad sostenibles e inclusivas en
la Republica Democratica del Congo, lo que allanaré el camino para la futura salida
de la MONUSCO.

49. La provision de un espacio politico adecuado y la proteccién de los derechos
humanos de todos los interesados son elementos clave para lograr un proceso
electoral creible y pacifico. La MONUSCO promovera el didlogo politico inclusivo
y pacifico, el acceso equitativo a los medios de comunicacion, el debate politico
libre e inclusivo y la libertad de opinion, de expresion y de reunidn pacifica. A tal
fin, la Mision colaborara con las autoridades del Estado, la Comision Nacional de
Derechos Humanos, la Comisién Electoral Nacional Independiente, el Consejo
Superior de Medios de Comunicacion, los partidos politicos, las asociaciones
religiosas y otros agentes para reducir el riesgo de violencia, y colaborard con la
sociedad civil y las comunidades locales a través de sus buenos oficios y entablando
diadlogos. La MONUSCO, a través del compromiso politico asumido en los planos
nacional, provincial y local con las principales partes interesadas de la politica, la
sociedad civil y la comunidad, promoverd un didlogo inclusivo, en particular
mediante la promocidon de una mayor representacion y participacion de las mujeres
y los jovenes en los procesos politicos y electorales, y el respeto de los derechos
humanos durante el proceso electoral.

50. La MONUSCO también aumentara sus esfuerzos para vigilar y denunciar las
violaciones de los derechos humanos cometidas en el contexto de actos de violencia
relacionados con las elecciones, las violaciones de las libertades fundamentales y
las restricciones del espacio politico. La Mision seguira examinando su presencia en
todo el pais con miras a fortalecer su conciencia situacional y capacidad analitica,
asi como su capacidad para responder a posibles actos de violencia relacionados con
el proceso electoral, de conformidad con la resolucion 2277 (2016). A fin de llegar a
las zonas de la parte occidental de la Republica Democratica del Congo con alto
riesgo de que se produzcan actos de violencia relacionados con las elecciones, la
Mision establecera equipos moviles que puedan desplegarse rapidamente como
medida preventiva para supervisar y denunciar posibles violaciones de los derechos
humanos. Con miras a contribuir al desarrollo de un proceso electoral pacifico y
respetuoso de los derechos humanos, el componente de policia de la MONUSCO
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proporcionara capacitacion a la Policia Nacional Congolesa sobre el respeto de los
derechos humanos en el contexto de la gestion del orden publico.

Logros previstos Indicadores de progreso

1.1

Creacion de un entorno propicio a la 1.1.1 Celebracion de un di&logo inclusivo entre los

celebracion de elecciones pacificas, creibles e interesados nacionales y locales, logro de un acuerdo para
inclusivas adoptar una hoja de ruta consensuada sobre la celebracion de

las elecciones, y actualizacién del censo de votantes

1.1.2 Promocidn y respeto de los derechos humanos, en
particular los derechos politicos relativos a las
manifestaciones pacificas, la libertad de expresion y de
reunion y la igualdad de acceso a los medios de comunicacion
para los agentes politicos

1.1.3 Aumento del porcentaje de diputadas (2015/16: 9%;
2016/17: 9%; 2017/18: 15%)

Productos

10 reuniones mensuales a nivel nacional, provincial y local con representantes de los partidos politicos de la
mayoria presidencial y la oposicion, asi como con las autoridades estatales y las organizaciones de la
sociedad civil, para facilitar un didlogo constante entre todos los interesados sobre la celebracion de
elecciones creibles y pacificas y para fomentar la participacién e implicacidn de los jovenes y las mujeres
durante todo el ciclo electoral y en los procesos politicos conexos

6 reuniones con plataformas y mujeres del ambito de la politica para asesorar sobre el modo de avanzar en
la aplicacion de un plan de accion para promover la participacion y representacion politicas de la mujer y
supervisar dichos avances

12 informes sobre la situacion de los derechos humanos, incluidas las violaciones de los derechos humanos
por razén de género

1 informe sobre las violaciones de las libertades fundamentales y los derechos humanos relacionadas con
las restricciones del espacio democratico y otros derechos politicos

Consultas mensuales con la Comisidn Nacional de Derechos Humanos y el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos para abogar por la mejora de la rendicion de cuentas en materia de respeto de los
derechos a la libertad de reunion, expresion y asociacion

Consultas mensuales con la Comisién Electoral Nacional Independiente, el Consejo Superior de Medios de
Comunicacion y otras autoridades nacionales competentes para abogar por la mejora de la rendicion de
cuentas en materia de respeto de los derechos humanos en el proceso electoral, asi como para que los
partidos politicos y los candidatos tengan igualdad de acceso a las franjas de emisiones de radio y televisidn

Consultas bimensuales de alto nivel con la Comision Electoral Nacional Independiente para evaluar los
progresos en la adopcion de un calendario electoral revisado y consensuado; un presupuesto electoral y un
plan de desembolso adecuados; un cddigo de conducta electoral; y un padrén electoral actualizado mediante
un proceso transparente y creible

10 horas de emisiones semanales a través de Radio Okapi en las que se dé cabida a la diversidad de
opiniones de la mayoria presidencial, la oposicion y la sociedad civil y se aborden los acontecimientos
relacionados con las elecciones

Reuniones semanales con la Junta Ejecutiva de la Comisién Electoral Nacional Independiente y sus
divisiones técnicas para prestar asesoramiento sobre cuestiones relacionadas con el cumplimiento del
calendario electoral

Reuniones mensuales del Comité de Asociaciones y el Comité Técnico Electoral sobre el apoyo financiero
y logistico de la comunidad internacional al proceso electoral
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» Promocion de 36 campafias de sensibilizacion y 18 talleres dirigidos a las autoridades congolesas, la

sociedad civil y las comunidades, incluidos los jovenes y las mujeres, en determinados focos de tension y en
las zonas urbanas (Goma, Kinshasa y Lubumbashi), y centrados en las mejores practicas sobre celebracion
de elecciones pacificas y coexistencia pacifica y tolerancia, y sobre la funcién de la sociedad civil en la

mitigacion de la violencia

Factores externos

La Presidencia, el Gobierno y el Parlamento movilizan la voluntad politica para organizar elecciones con

arreglo a un acuerdo y un calendario ampliamente aceptados como legitimos por los agentes politicos y de la
sociedad civil. La Presidencia, el Gobierno, los miembros principales de la coalicion mayoritaria y las figuras
politicas clave siguen abiertas al didlogo y la creacidén de consenso sobre las elecciones con todos los sectores.

Cuadro 2

Recursos humanos: componente 1: apoyo a la creacién de un entorno propicio a la celebracion

de elecciones pacificas y creibles’

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Mévil  Subtotal nacional® Unidas Total
Division de Asuntos Politicos
Puestos aprobados 2016/17 - 2 21 23 4 50 21 5 76
Puestos propuestos 2017/18 - 2 17 18 4 41 21 5 67
Cambio neto - - (4) (5) - 9) - - 9)
Dependencia de Apoyo Electoral
Puestos aprobados 2016/17 - - - - - - - - -
Puestos propuestos 2017/18 - - 4 5 - 9 - - 9
Cambio neto - - 4 5 - 9 - - 9
Plazas temporarias aprobadas® 2016/17 - - - - - - - - -
Plazas temporarias propuestas® 2017/18 - 1 2 5 - 8 - - 8
Cambio neto - 1 2 5 - 8 - - 8
Subtotal
Aprobados 2016/17 - - - - - - - - —
Propuestos 2017/18 - 1 6 10 - 17 - - 17
Cambio neto - 1 6 10 - 17 - - 17
Oficina de Informacion Publica
Puestos aprobados 2016/17 - 1 5 14 8 28 16 - 44
Puestos propuestos 2017/18 - 1 5 14 8 28 16 - 44
Cambio neto - - - - - - - - -
Radio Okapi
Puestos aprobados 2016/17 - - 3 1 1 5 182 - 187
Puestos propuestos 2017/18 - - 3 1 1 5 182 - 187
Cambio neto - - - - - - - - -
Subtotal, personal civil
Aprobados 2016/17 - 4 29 38 13 83 219 5 307
Propuestos 2017/18 - 4 29 38 13 83 219 5 307
Cambio neto - - - - - — - _ _
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Personal internacional Voluntarios

de las

SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal Naciones

Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Mévil  Subtotal nacional® Unidas Total
Plazas temporarias aprobadas® 2016/17 - - - - - - - - -
Plazas temporarias propuestas® 2017/18 - 1 2 5 - 8 - - 8
Cambio neto - 1 2 5 - 8 - - 8
Total, incluidas las plazas temporarias

Aprobados 2016/17 - 4 29 38 13 83 219 5 307
Propuestos 2017/18 - 5 31 43 13 91 219 5 315
Cambio neto - 1 2 5 - 8 - - 8

)

La dotacidn de personal aprobada para el componente 1 en el ejercicio 2016/17 es la dotacién de personal que figura en el

componente 3 en el informe sobre el presupuesto para el ejercicio 2016/17, que fue aprobado por la Asamblea General en su
resolucion 70/274.
® Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Orgéanico y al personal nacional de Servicios Generales.
“ Con cargo a los fondos para personal temporario general.
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Division de Asuntos Politicos

Personal internacional: disminucion de 9 puestos (redistribucion de 1 puesto de
P-5, 3 puestos de P-4 y 5 puestos de P-3 en la Dependencia de Apoyo Electoral)

51. Sobre la base de la evaluacion de la Misidn, se propone restablecer una
Dependencia de Apoyo Electoral aparte, ya que previamente ha estado adscrita a la
Divisioén de Asuntos Politicos. En consecuencia, se propone reasignar nueve puestos
(un puesto de Oficial Electoral Superior (P-5) y ocho puestos de Oficial Electoral
(3 P-4 y 5 P-3)) a la Dependencia de Apoyo Electoral.

Dependencia de Apoyo Electoral

Personal internacional: aumento de 17 puestos y plazas (redistribucion de 1 puesto
de P-5, 3 puestos de P-4 y 5 puestos de P-3 de la Division de Asuntos Politicos y
creacion de 1 plaza de personal temporario general de categoria D-1, 2 plazas de
personal temporario general de categoria P-4y 5 de P-3)

52. Se propone redistribuir nueve puestos de Oficial Electoral Superior (1 P-5) y
Oficial Electoral (3 P-4 y 5 P-3) de la Division de Asuntos Politicos y crear ocho
plazas temporales de Oficial Electoral Jefe (1 D-1), Coordinador sobre el Terreno
(1 P-4), Oficial Juridico (1 P-4), Director de Zona (1 P-3), Oficial Informante (1 P-
3), Director de Relaciones Externas (1 P-3), Asesor de Género (1 P-3) y Oficial de
Capacitacion y Creacion de Capacidad (1 P-3).

53. Una de las prioridades principales de la Mision para el ejercicio 2017/2018 es
el apoyo a la creacion de un entorno propicio a la celebracion de elecciones
pacificas, inclusivas, creibles y oportunas y a la reforma institucional. En este
contexto, las labores del Oficial Jefe de Asuntos Electorales (D-1) consistirian en
prestar asistencia técnica a la Comision Electoral Nacional Independiente y asesorar
al Representante Especial del Secretario General y los dirigentes de la Mision sobre
cuestiones técnicas y politicas relacionadas con el proceso electoral a fin de alentar
los progresos para que se celebren elecciones que se ajusten a las normas
internacionales y se lleven a cabo de manera sostenible y eficiente; dirigir la
Dependencia de Apoyo Electoral de la Mision y supervisar el Equipo Electoral
Integrado de las Naciones Unidas, compuesto por la Dependencia de Apoyo
Electoral y el programa PNUD/Proyecto de Apoyo al Ciclo Electoral en el Congo;
velar por el desarrollo a largo plazo de la capacidad en el contexto de la prestacion
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de asistencia técnica electoral y asesorar a las autoridades electorales nacionales
sobre cuestiones electorales; y evaluar cuestiones politicas y técnicas que se
planteen durante ese proceso, analizarlas y proponer soluciones acordes.

54. El Coordinador sobre el Terreno (P-4) se encargaria de coordinar las
operaciones sobre el terreno; prestar asistencia técnica a la Comision Electoral
Nacional Independiente a nivel nacional; facilitar el desarrollo sin tropiezos de las
operaciones electorales sobre el terreno; recopilar informes sobre el terreno, analizar
las dificultades operacionales a nivel provincial y darles respuesta proponiendo
soluciones pragmaticas y racionales; y prestar asistencia para dar difusion a las
comunicaciones entre la Dependencia de Apoyo Electoral y las oficinas sobre el
terreno. Las labores del Oficial Juridico (P-4) consistirian en proporcionar
asesoramiento y orientacion a la Comision Electoral Nacional Independiente sobre
aspectos pertinentes de la ley electoral, los reglamentos y procedimientos relativos
al proceso electoral y los codigos de conducta pertinentes; informar a los dirigentes
de la Mision de las consecuencias juridicas, politicas y constitucionales relacionadas
con el proceso politico y electoral; garantizar que las actividades operacionales se
realicen dentro del marco juridico, regulador y de procedimiento; vigilar los
acontecimientos en el entorno juridico y presentar informes al respecto; y ofrecer
asesoramiento sobre cuestiones juridicas o controversias relacionadas con el proceso
electoral y proponer mecanismos de resolucion de esas cuestiones, incluidos los
procedimientos para la tramitacion de reclamaciones.

55. El Director de Zona (P-3) se encargaria de facilitar las operaciones electorales
sobre el terreno velando por que se satisfagan las necesidades de las oficinas sobre
el terreno; ejercer de enlace entre la Dependencia de Apoyo Electoral y las oficinas
sobre el terreno; y registrar las dificultades operacionales a nivel provincial,
documentarlas, analizarlas y darles respuesta proponiendo soluciones pragmaticas y
racionales de acuerdo con su naturaleza. El cometido del Oficial Informante (P-3)
consistiria en elaborar o brindar aportaciones a una diversidad de productos escritos,
incluidos documentos de antecedentes, notas analiticas, puntos de discusion,
presentaciones, informes, normas y procedimientos; preparar informes periodicos
sobre los principales acontecimientos y escollos registrados sobre el terreno en
relacion con las elecciones; y obtener y analizar datos de manera exhaustiva para
producir informes descriptivos y estadisticos sobre todos los aspectos del proceso
electoral. El Director de Relaciones Externas (P-3) se encargaria de ayudar a la
Comision Electoral Nacional Independiente a garantizar que los grupos de
observadores y los partidos politicos se mantengan informados acerca de los
preparativos del proceso electoral; asistir en la acreditacion de agentes de los
partidos politicos y de organizaciones o grupos nacionales e internacionales que
deseen enviar observadores electorales; colaborar en la presentacion de informacion
a los partidos politicos sobre los procedimientos de votacion y escrutinio, y sobre
los procedimientos y requisitos de presentacion de candidaturas; y proporcionar
directrices relativas a las actividades de los agentes de los partidos politicos y los
observadores electorales. El Asesor de Género (P-3) se encargaria de contribuir a
garantizar que se tengan en cuenta las cuestiones relativas al género durante el
proceso electoral; de colaborar estrechamente con la Comision Electoral Nacional
Independiente, los ministerios del Gobierno, el Asesor de Género de la Misién y los
organismos del sistema de las Naciones Unidas para establecer una estrategia y un
plan integrados con el fin de que las elecciones abarquen aspectos especificos de
género; y de aportar conocimientos técnicos a los Organos nacionales para la
aplicacion efectiva del principio de paridad consagrado en la Constitucion de la
Republica Democratica del Congo con miras a fomentar la participacion de las
mujeres congolesas en todo el pais como votantes y candidatas. La labor del Oficial
de Capacitacion y Creacion de Capacidad (P-3) consistiria en lograr que la
Comision Electoral Nacional Independiente dependa en menor medida de la
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asistencia técnica y el apoyo logistico de la Mision mediante la propuesta de un
conjunto coherente de directrices y procedimientos operativos estandar con los que
reforzar las capacidades de su personal técnico basico; y en contribuir a la adopcion
de procedimientos operativos estandar mediante la elaboracion de un compendio de
material electoral sobre las mejores practicas en determinados temas relacionados
con las elecciones.

56. Sobre la base de la evaluacion de la Mision, se propone también redistribuir
nueve puestos (un puesto de Oficial Electoral Superior (P-5) y ocho puestos de
Oficial Electoral (3 P-4 y 5 P-3)) de la Division de Asuntos Politicos.

Componente 2: seguridad y proteccion de los civiles

57. Como se describe en el marco que figura a continuacion, la MONUSCO
aplicara un enfoque amplio en materia de proteccion, en particular respecto a las
zonas de conflicto armado y las personas afectadas por los actos de violencia
relacionados con las elecciones o en riesgo de verse afectadas. Si bien se han hecho
algunos progresos en el debilitamiento de los grupos armados, otros grupos se han
fragmentado, la inseguridad persiste en toda la region oriental de la Republica
Democratica del Congo y las tensiones entre comunidades aumentan, ya que aiin no
se han corregido de manera sostenible las causas subyacentes. Las amenazas a la
proteccion de los civiles que plantean los grupos armados y la violencia entre
comunidades siguen provocando numerosas violaciones de los derechos humanos y
grandes desplazamientos de poblacion. Mientras tanto, habida cuenta del inestable
contexto politico, los civiles corren un mayor riesgo de ser victimas de actos de
violencia relacionados con las elecciones, en particular en las zonas urbanas
concentradas. Por lo tanto, sera preciso aplicar un enfoque integral de proteccion
basado en analisis de los conflictos en curso que tengan en cuenta las dinamicas
locales, provinciales, nacionales y regionales en lo que se refiere a los grupos
armados prioritarios, las redes delictivas y otros agentes importantes.

58. De conformidad con el principio de “primacia de la politica” que rige la labor
de la Mision, la MONUSCO ha adoptado un enfoque sobre la proteccion de caracter
preventivo y basado en cuestiones politicas. La identificacion de amenazas y causas
fundamentales y la incorporacion de los planes de los componentes militar, civil y
de policia en una estrategia politica mas amplia deberian aumentar la capacidad de
la Mision en materia de alerta temprana y prevencion. Con ese fin, la Misidon
aumentara la capacidad analitica de todos sus componentes para examinar las causas
del conflicto y los elementos de apoyo a nivel local, provincial, nacional y regional.
La coordinacidon con los agentes de proteccion a todos los niveles orientara el
establecimiento de planes para imprevistos y redes de alerta temprana. La Mision
intensificara su comprension de las redes delictivas con animo de lucro que
mantienen vinculos con agentes politicos y grupos armados, y de la explotacion
ilegal de los recursos naturales. Esa mejora en la capacidad de analisis contribuiréd a
fomentar una mayor participacion politica y los buenos oficios sobre la base de
estrategias relativas a los grupos armados disefiadas a la medida a fin de contribuir a
la neutralizaciéon de grupos armados prioritarios. La MONUSCO contribuird a la
proteccion de los civiles mediante el apoyo a las autoridades locales y las
comunidades a fin de reforzar los mecanismos locales de gestion de conflictos,
incluidos los comités locales de proteccién y el apoyo a las iniciativas de didlogo
estructurado destinadas a fomentar la cohesion social, la convivencia pacifica y el
didlogo inclusivo. La Mision también aumentard su capacidad para vigilar y
denunciar las violaciones de los derechos humanos en el contexto de las elecciones
mediante la creacion de equipos de supervision y presentacion de informes de
reserva que estarian listos para su despliegue a corto plazo en lugares de riesgo.
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59. El componente militar de la Mision contribuird a la proteccion de los civiles
mediante el patrullaje intenso y activo y la accion militar ofensiva en apoyo de la
neutralizacion de grupos armados prioritarios. La fuerza de la MONUSCO seguira
cooperando y prestando apoyo a las FARDC en operaciones planificadas y
coordinadas conjuntamente contra los grupos armados. Este apoyo logistico y
operacional se prestara en estricto cumplimiento de la politica de diligencia debida
en materia de derechos humanos de las Naciones Unidas. Las operaciones contra
grupos armados prioritarios llevadas a cabo desde 2016 han logrado desplazar a los
grupos armados de las principales bases de apoyo, lo que ha permitido a las FARDC
establecerse en esas zonas. La transformacion de la fuerza seguira impulsando su
planificacion, guiada por el objetivo de contar con una fuerza mas agil, proactiva y
eficaz y aumentar la movilidad y la capacidad de obtener informacion, en particular
mediante la mejora del sistema de vigilancia aérea no tripulada y no armada.

60. El programa de desarme, desmovilizaciéon y reintegracion o repatriacion y
reasentamiento de la Mision contribuird a la proteccion de los civiles mediante la
adopcién de medidas para extraer a los combatientes y sus armas del ciclo de
violencia. En el ejercicio 2017/18, se prevé que el niimero de combatientes
congoleses y extranjeros que abandonen los grupos armados para acogerse a los
programas de desarme, desmovilizacion y reintegracion o repatriacion y
reasentamiento se mantenga relativamente estable. Los esfuerzos de la Mision para
alentar la rendicidn, el desarme y la desmovilizacion de los combatientes incluiran
campafias de informacion multimedia, divulgacion y sensibilizacion de caracter
selectivo; iniciativas politicas; y operaciones militares contra los grupos armados.
Esas medidas de desarme, desmovilizacion y reintegracion centradas en los grupos
armados prioritarios se basaran en estrategias relativas a los grupos armados ideadas
a la medida. La MONUSCO espera recibir y tramitar los casos de cerca de 1.000
combatientes congoleses y 1.000 combatientes extranjeros, ademas de un ntimero
equivalente de niflos asociados con grupos armados. En cuanto a las FDLR, la
MONUSCO seguira prestando apoyo en los campamentos de transito que albergan a
excombatientes de las FDLR y sus familiares a cargo, y al mismo tiempo recabara la
participacion de los asociados regionales mediante las labores de buenos oficios y el
dialogo politico, en estrecha cooperacioén con la Oficina del Representante Especial
del Secretario General para la Region de los Grandes Lagos, con miras a encontrar
una solucion duradera para la repatriacion de los combatientes desarmados. Por otra
parte, la MONUSCO seguirda alentando la rendicion y la repatriacion de
combatientes extranjeros.

61. El componente de policia de la MONUSCO contribuira a la proteccion de los
civiles mediante la realizacion de esfuerzos para capacitar y asesorar a la Policia
Nacional Congolesa, contribuyendo a su vez a que los agentes de seguridad del
Estado puedan ofrecer una proteccion mas eficaz e inmediata y a la creacién a mas
largo plazo de un entorno de proteccion. En las provincias de Kivu del Norte, Kivu
del Sur, ITturi y Tanganica, donde los ataques de los grupos armados y las tensiones
interétnicas siguen planteando graves amenazas a la poblacion civil, el componente
de policia prestard apoyo operacional y logistico a la movilidad de la Policia
Nacional Congolesa. Este apoyo se prestard en estricto cumplimiento de la politica
de diligencia debida en materia de derechos humanos de las Naciones Unidas.

62. La Misidén también contribuira a la proteccion de los civiles mediante la lucha
contra la impunidad. La Misién seguira proporcionando asesoramiento y apoyo
periodicos al personal homologo de la justicia militar y la justicia civil respecto a la
investigacion de crimenes de guerra, crimenes de lesa humanidad y otras graves
violaciones de los derechos humanos, y prestando apoyo sobre estrategias de
investigacién y enjuiciamiento de miembros de milicias y grupos armados
prioritarios. Tras los avances positivos logrados en la aplicacion de los planes de
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accion contra el reclutamiento de nifios y la violencia sexual, la MONUSCO seguira
colaborando peridodicamente con el Asesor Especial del Presidente sobre la
prevencion del reclutamiento de nifios y la violencia sexual, con miras a apoyar las
iniciativas nacionales y luchar contra la impunidad. También se proporcionara
informacion a las autoridades y el poder judicial sobre los casos de violaciones
detectadas en el curso de la aplicacion del proceso de diligencia debida en materia
de derechos humanos.

63. La Mision seguird promoviendo iniciativas para la proteccion de los civiles, en
particular mediante campafias de informacion publica multimedia y programas de
divulgacion, incluidas las emisiones ininterrumpidas de Radio Okapi mediante 41
transmisores de frecuencia modulada y el sitio web de Radio Okapi.

Logros previstos Indicadores de progreso

2.1 Mejora de la seguridad y la proteccion de los 2.1.1 Reduccion del total de desplazados internos (2015/16:
civiles en las zonas afectadas por el conflicto 1,6 millones; 2016/17: 1,5 millones; 2017/18: 1,2 millones)
armado

2.1.2 Aumento del porcentaje de congoleses que afirman
confiar en la capacidad de las fuerzas de seguridad del Estado
de proteger a la poblacién (2015/16: 51%; 2016/17: 53%;
2017/18: 55%)

Productos

+ Mantenimiento de un promedio de 68 bases de operaciones fijas y temporales (incluidos los
emplazamientos de la Brigada de Intervencion de la Fuerza) y 120 patrullas diarias realizadas por los
efectivos de los contingentes para fomentar la conciencia situacional, la disuasion y la proteccion

» 32.120 patrullas conjuntas (88 patrullas realizadas 365 dias al afio por un total de 1.280 agentes de policia)
y visitas diarias de vigilancia y mentoria mediante coubicacién para proporcionar asesoramiento y apoyo a
la Policia Nacional Congolesa sobre la lucha contra la inseguridad en 11 sectores urbanos

» 30 evaluaciones amplias de riesgos y 1.100 solicitudes de preseleccion de unidades y oficiales, de
conformidad con la politica de diligencia debida en materia de derechos humanos de las Naciones Unidas,
en apoyo de los servicios de defensa y de seguridad congoleses

» 350 misiones de supervisién sobre el terreno y 55 misiones de investigacion para recopilar informacion e
informar sobre violaciones y abusos de los derechos humanos centradas en las zonas afectadas por los
conflictos armados

» 42 equipos conjuntos de proteccion y 270 misiones conjuntas de evaluacion en apoyo de las evaluaciones de
las amenazas a nivel de la comunidad y la elaboracion de medidas de proteccién y mitigacion en zonas de
riesgo de la parte oriental del pais

+ 30 sesiones de trabajo con los comités locales de proteccion en determinadas zonas de tension, que incluyan
la participacion de las mujeres dirigentes y se centren en las evaluaciones de las amenazas, el refuerzo de
los sistemas de alerta temprana y los planes de proteccidn comunitaria para aumentar la resiliencia de la
comunidad (de las cuales 15 se preparardn y llevaran a cabo junto con los asesores de género)

» 12 informes consolidados sobre las tendencias de la transmisién de alertas tempranas en relacién con las
amenazas a los civiles y las respuestas correspondientes

» Sesiones mensuales de trabajo con el Asesor Especial del Presidente sobre la prevencion del reclutamiento
de nifios y la violencia sexual para evaluar los progresos de las iniciativas nacionales destinadas a impedir
el reclutamiento de nifios, combatir la impunidad y responder a las necesidades de los nifios separados de
sus familias y las victimas de violencia sexual y por razén de género
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Capacitacion y certificacion de 600 agentes de la Policia Nacional Congolesa como instructores de gestion
del orden publico, mediante el dominio de las técnicas y los métodos pedagdgicos eficaces adaptados a las
futuras actividades de capacitacién de adultos y la capacidad de ejercer como formadores de formadores

Promocion de 10 iniciativas impulsadas a nivel local de dialogo estructurado y 30 consultas para hacer
frente a las tensiones y conflictos entre comunidades con miras a fomentar la cohesién social y la
cohabitacion pacifica en las provincias de Kivu del Norte, Kivu del Sur, Ituri, Uelé y Tanganica

Incorporacién de las dimensiones de género en al menos 4 paquetes de capacitacién y desarrollo de la
capacidad, incluida la formacion de instructores para las FARDC y la Policia Nacional Congolesa, a fin de
que se respeten en mayor medida los derechos de las mujeres y nifias y se vele adecuadamente por su
proteccién

Campafias de informacién publica multimedia y programas de divulgacion en apoyo del mandato de la
Misién, incluida la promocidn de iniciativas de proteccion de los civiles, a través de las actividades
siguientes: a) emisiones ininterrumpidas de Radio Okapi mediante 41 transmisores de frecuencia modulada
y el sitio web de Radio Okapi; b) produccion del programa semanal “MONUSCO video” emitido en 22
canales de television locales; ¢) produccidn y difusién mensuales de la revista Echos de la MONUSCO; d)
administracién y gestion del sitio web de la MONUSCO, con la publicacién diaria de articulos, reportajes y
fotografias de todas las zonas de la Republica Democratica del Congo para explicar el mandato de la
Misién; y e) suministro de informacidn fiable mediante las redes sociales, como Twitter, Facebook y Flickr.

Logros previstos Indicadores de progreso

2.2

Progresos en la reduccion de la amenaza de  2.2.1 Menor nimero de incidentes notificados en los que

los grupos armados participan grupos armados congoleses y extranjeros (2015/16:

450; 2016/17: 350; 2017/18: 300)

2.2.2 Numero de grupos armados extranjeros que operan en el
territorio de la Republica Democrética del Congo (2015/16: 4;
2016/17: 4; 2017/18: 3)

2.2.3 Aumento del nimero de planes de operaciones
conjuntos elaborados entre la MONUSCO vy el Gobierno para
neutralizar a los grupos armados (2015/16: 1; 2016/17: 2;
2017/18: 3)

2.2.4 Aumento del namero total de excombatientes
congoleses desarmados y desmovilizados (2015/16: 124.519;
2016/17: 129.128; 2017/18: 130.128)

2.2.5 Aumento del nimero total de repatriaciones de
excombatientes extranjeros y sus familiares (2015/16: 31.609;
2016/17: 38.201; 2017/18: 39.201)

2.2.6 Aumento del nimero total de nifios vinculados a grupos
armados que han sido liberados (2015/16: 49.437; 2016/17:
50.187; 2017/18: 51.187)

Productos
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68 operaciones conjuntas o unilaterales previstas, con la participacién de 17 batallones de infanteria de la
fuerza, para neutralizar a los grupos armados y reducir la amenaza de violencia contra civiles y los intentos
de socavar la autoridad del Estado a nivel local

35 intervenciones para eliminar municiones explosivas resultantes de las operaciones realizadas contra los
grupos armados para eliminar artefactos explosivos

50 operaciones conjuntas o unilaterales a nivel de compafiia (de unos 150 soldados cada una) de una
duracion minima de 1 semana para proteger a la poblacidn civil y neutralizar la actividad de los grupos
armados
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« Prestacion de servicios de inteligencia, reconocimiento, fuego indirecto y apoyo logistico a 4 operaciones
dirigidas por las FARDC, en estricto cumplimiento de la politica de diligencia debida en materia de
derechos humanos

» 3.500 horas de labores de inteligencia civil y militar, vigilancia y establecimiento de objetivos realizadas
por el sistema de aeronaves no tripuladas

» 36 misiones en las provincias orientales y consultas mensuales con los agentes regionales, nacionales y
provinciales con miras al establecimiento, la aplicacion, la vigilancia y la evaluacién de mecanismos
conjuntos y estrategias politicas adaptadas para poner fin al apoyo que reciben los grupos armados
prioritarios extranjeros y congoleses y neutralizarlos, en apoyo de las labores militares y voluntarias de
neutralizacion y desarme

» 6 misiones sobre el terreno en apoyo del Mecanismo Conjunto de Verificacion Ampliado para mejorar la
seguridad de las fronteras

« Vigilancia de la aplicacion del embargo de armas y las actividades transfronterizas mediante misiones de
investigacion, recopilacion de datos y analisis técnico mensual de armas, municiones y material conexo
incautados o recuperados por las FARDC o la MONUSCO

» Elaboracién de un manual sobre presentacion de informes en materia de identificacion de armas y
municiones

» Realizacion de 12 misiones sobre el terreno e informes trimestrales sobre la participacién de los grupos
armados y las redes delictivas en la explotacion y el comercio ilicitos de recursos naturales, con el fin de
fundamentar estrategias especificas para neutralizar los grupos armados y desmantelar las redes delictivas, y
para lograr un enfoque amplio de proteccidn de los civiles que incluya la alerta temprana

» Campafias multimedia de sensibilizacidn sobre desarme, desmovilizacién y reintegracién para alentar las
rendiciones, que incluyan: a) 500 entrevistas, incluida una descripcién de las cuestiones de género, con
excombatientes en Kivu del Norte y Kivu del Sur, Alto Uelé, Ituri y Tanganica; b) 12 entrevistas en Radio
Okapi; ¢) 1.000 emisiones de radio méviles en las zonas con presencia de las FDLR, las FDA y el ERS
sobre el programa de desarme, desmovilizacidn y reintegracidn o repatriacién y reasentamiento; d) la
distribucion de 1 millon de folletos u octavillas con fotografias en lingala, francés, acholi o kinyarwanda; y
e) 60 misiones de sensibilizacion sobre el terreno acerca de las medidas de desarme, desmovilizacion y
reintegracién o repatriacion y reasentamiento dirigidas a los grupos armados nacionales

» Apoyo logistico para la repatriacion de los excombatientes del M23 congoleses que se acojan a la amnistia
y se registren

» 12 reuniones del comité directivo de desarme, desmovilizacién y reintegracion y 6 reuniones de
coordinacion de las comisiones regionales de desarme, desmovilizacion y reintegracion o repatriacion y
reasentamiento para coordinar los esfuerzos de repatriacion

« 10 reuniones con las FARDC, el equipo de las Naciones Unidas en el pais y el Comité Internacional de la
Cruz Roja para supervisar y coordinar la separacion y repatriacion de nifios de grupos armados extranjeros

+ 10 reuniones con los grupos armados para elaborar un plan de accion encaminado a la liberacion de los
nifios de sus filas y para obtener compromisos formales sobre la prevencion de violaciones graves de los
derechos del nifio

Logros previstos Indicadores de progreso

2.3 Progresos en la lucha contra la impunidad 2.3.1 Mayor niimero total de condenas de presuntos
responsables de violaciones graves de los derechos humanos,
crimenes de guerra y crimenes de lesa humanidad impuestas
con las debidas garantias procesales (2015/16: 316; 2016/17:
320; 2017/18: 340)

17-03823 27/84



Al71/832

2.3.2 Mayor nimero de investigaciones de la policia Nacional
Congolesa realizadas de modo adecuado, con el apoyo de la
policia de las Naciones Unidas, sobre denuncias de crimenes
graves cometidos en las zonas afectadas por el conflicto
armado (2015/16: 30; 2016/17: 45; 2017/18: 50)

Productos

Prestacion de asesoramiento y apoyo técnico y logistico a las autoridades judiciales y los homélogos de la
justicia militar sobre la investigacion de crimenes de guerra, crimenes de lesa humanidad y otras graves
violaciones de los derechos humanos y apoyo sobre estrategias de investigacién y procesamiento contra
miembros de milicias y grupos armados prioritarios, en particular respecto a los actos de violencia sexual y
las violaciones graves de los derechos del nifio, mediante la organizacion de 10 equipos conjuntos de
investigacion y 5 tribunales méviles encargados de casos destacados

Apoyo técnico y logistico a las autoridades judiciales mediante 24 sesiones de trabajo para facilitar el
enjuiciamiento de los autores de delitos graves e internacionales a través de la priorizacion de las causas, el
desarrollo de la capacidad para la investigacidn, el enjuiciamiento y la resolucion judicial de delitos
internacionales, y el intercambio de informacion con la Corte Penal Internacional

Prestacion de apoyo técnico mediante 8 talleres para que el Ministerio de Justicia avance en la ratificacion
del tratado de cooperacién judicial regional de la Conferencia Internacional sobre la Region de los Grandes
Lagos, la redaccion de la legislacién nacional pertinente y la creacion de un drgano central nacional para la
cooperacion judicial

Consultas mensuales de alto nivel con representantes del Gobierno para verificar las medidas adoptadas a
fin de investigar y enjuiciar los incidentes denunciados de violencia sexual relacionada con el conflicto, que
se reflejaran en las disposiciones de vigilancia, andlisis y presentacién de informes

Consultas mensuales de alto nivel con el poder judicial y las autoridades congolesas sobre 200 casos de
violaciones detectados mediante el proceso de diligencia debida en materia de derechos humanos y respecto
a los cuales se deban adoptar medidas disciplinarias o judiciales

Prestacion diaria de asesoramiento y mentoria sobre técnicas de investigacion de delitos graves, en
particular sobre la utilizacién de la ciencia forense, por expertos de la policia judicial de las Naciones
Unidas coubicados en unidades especializadas de investigacion de la Policia Nacional Congolesa en
Bukavu, Goma y Kinshasa

Factores externos

El Gobierno comprometera y asignara recursos para apoyar a las instituciones judiciales y penitenciarias y la
capacidad y el despliegue de las FARDC y la Policia Nacional Congolesa a fin de reducir la amenaza que
plantean los grupos armados y las redes delictivas y mantener zonas libres de grupos armados y seguras. Se
mantendra la cooperacion entre la MONUSCO y el Gobierno para luchar contra los grupos armados, en
particular mediante operaciones conjuntas. Los agentes regionales se comprometeran a respetar los
compromisos asumidos en virtud del Marco de Paz, Seguridad y Cooperacion de no cobijar ni facilitar ningin
tipo de proteccion a las personas sospechosas de haber cometido crimenes de guerra, crimenes de lesa
humanidad o actos de genocidio. El Gobierno y los asociados regionales se comprometeran a garantizar el
apoyo a la repatriacion de combatientes extranjeros y al Programa Nacional de Desarme, Desmovilizacion y
Reintegracion I11.
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Cuadro 3

Recursos humanos: componente 2, seguridad y proteccion de los civiles”

Categoria Total
1. Observadores militares
Aprobados 2016/17 760
Propuestos 2017/18 760
Cambio neto —
11. Contingentes militares
Aprobados 2016/17 19 815
Propuestos 2017/18 19 815
Cambio neto -
111. Policia de las Naciones Unidas
Aprobados 2016/17 391
Propuestos 2017/18 391
Cambio neto -
1V. Unidades de policia constituidas
Aprobados 2016/17 1050
Propuestos 2017/18 1050
Cambio neto —
V. Personal proporcionado por los Gobiernos
Aprobados 2016/17 90
Propuestos 2017/18 90
Cambio neto -
Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal  Naciones
VI. Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Movil Subtotal nacional® Unidas  Total
Oficina del Comandante de la Fuerza
Puestos aprobados 2016/17 - - 2 4 5 - 9
Puestos propuestos 2017/18 - - 2 4 5 - 9
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina del Comisionado de Policia
Puestos aprobados 2016/17 - 2 2 2 - 8
Puestos propuestos 2017/18 - 2 2 2 - 8
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina de Derechos Humanos
Puestos aprobados 2016/17 - 8 32 6 47 48 28 123
Puestos propuestos 2017/18 - 8 32 6 47 48 28 123

Cambio neto
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Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3- Servicio Personal  Naciones
VI. Personal civil SSG D-1 P-4 P-2  Moévil Subtotal nacional® Unidas Total
Seccion de Proteccién Infantil
Puestos aprobados 2016/17 - - 2 9 1 12 14 4 30
Puestos propuestos 2017/18 - - 2 9 1 12 14 4 30
Cambio neto - - - - - - - - -
Seccion de Asuntos Civiles
Puestos aprobados 2016/17 - 1 5 12 1 19 221 10 250
Puestos propuestos 2017/18 - 1 5 12 1 19 221 10 250
Cambio neto - - - - - - - - -
Total, personal civil
Aprobados 2016/17 1 4 17 55 12 89 289 42 420
Propuestos 2017/18 1 4 17 55 12 89 289 42 420
Cambio neto — — - — - - - - -
Total
Aprobados 2016/17 22 526
Propuestos 2017/18 22 526

Cambio neto

)

La dotacién de personal aprobada para el componente 2 en el ejercicio 2016/17 es la dotacién de personal que figura en el

componente 1 en el informe sobre el presupuesto para el ejercicio 2016/17, que fue aprobado por la Asamblea General en su

resolucion 70/274.
b Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Orgéanico y al personal nacional de Servicios Generales.

Seccion de Asuntos Civiles

Personal nacional: sin cambios (creacion de 5 puestos de funcionario
nacional del Cuadro Organico y supresion de 5 puestos de personal
nacional de Servicios Generales)

64. Se propone crear cinco puestos de Oficial de Asuntos Civiles (personal
nacional del Cuadro Organico) y suprimir cuatro puestos de Auxiliar de Enlace
(personal nacional de Servicios Generales) y un puesto de Auxiliar de Gestion de
Programas (personal nacional de Servicios Generales).

65. En octubre de 2016, la Mision presentd su nueva configuracion de las oficinas
sobre el terreno, que busca fortalecer la capacidad de la sucursal de la Mision en la
parte occidental de la Republica Democratica del Congo, en vista del aumento de la
inestabilidad y la tension en una zona sin presencia uniformada de la MONUSCO.
Los Oficiales de Asuntos Civiles ayudarian a la Misién en la ejecucion de la
estrategia de participacion de la sociedad civil de la MONUSCO, incluso mediante
intercambios en los planos provincial y local para fomentar nuevas oportunidades de
promover la gobernanza democratica inclusiva. Los Oficiales de Asuntos Civiles se
encargarian de recopilar informacidén y proporcionar andlisis sobre cuestiones
politicas, sociales y econémicas que afecten a la dindmica de los conflictos a nivel
local, incluido el analisis de la forma en que estan relacionadas con el nivel nacional
y viceversa, y de ayudar a detectar las preocupaciones y las percepciones de la
poblacién local; establecer y mantener contacto con los interlocutores en el plano
local, incluidos representantes de las autoridades y las comunidades locales, los
agentes de la sociedad civil, las organizaciones no gubernamentales y representantes
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de grupos de intereses locales sobre las cuestiones de proteccion y estabilizacion;
trabajar estrechamente con grupos de la sociedad civil e instituciones que
promueven una cultura de paz y reconciliacion; facilitar y apoyar el didlogo entre
los grupos en conflicto en la sucursal mediante la organizacion de reuniones
estructuradas, didlogos y actividades similares; y apoyar los mecanismos de
proteccion a nivel local mediante la comunicacion y el analisis de los principales
problemas y las sefiales de alerta temprana de posibles amenazas contra la poblacion
civil y los conflictos comunitarios y la propuesta de recomendaciones practicas a los
dirigentes de la Mision. Los Oficiales de Asuntos Civiles estarian ubicados en
Kananga, Matadi, Mbuji-Mayi, Mbandaka y Bandundu.

66. Se propone suprimir cuatro puestos de Auxiliar de Enlace y un puesto de
Auxiliar de Gestion de Programas, que ya no se necesitan debido a la reduccion de
las bases militares.

Componente 3: estabilizacion de las zonas afectadas por el conflicto

67. Como se describe en el marco que figura a continuacioén, las medidas de
estabilizacion de la Mision incluiran la prestacion de apoyo respecto a un enfoque
por zonas mediante la coordinacion de la Estrategia Internacional de Apoyo a la
Seguridad y la Estabilizacion de multiples asociados, los programas de reduccion de
la violencia comunitaria y el apoyo de la reforma institucional nacional a mas largo
plazo. Esas medidas de estabilizacion son clave para garantizar la paz y la
estabilidad sostenibles ¢ incluyentes en la Reptblica Democratica del Congo y
allanar el camino para la futura salida de la MONUSCO.

68. La Mision contribuird a apoyar la mejora de la prestacion de servicios estatales
y el refuerzo de la confianza de las comunidades en las instituciones del Estado en
las zonas afectadas por el conflicto. En concreto, la Mision se encargara de
coordinar y dirigir la gestion general de la Estrategia Internacional de Apoyo a la
Seguridad y la Estabilizaciéon de multiples asociados, que contribuye a la ejecucion
del plan de reconstruccion del Gobierno, con la firme participacion de las
autoridades nacionales, provinciales, territoriales y locales de los ambitos civil y de
la seguridad. Los programas de estabilizacion estan concebidos para crear
instituciones estatales responsables y eficaces que sean capaces de prestar servicios
bésicos y garantizar la proteccion de los ciudadanos. En el ejercicio 2017/18 se
pondran en marcha programas de estabilizacion prioritaria en seis zonas prioritarias
de Ituri, Kivu del Norte y Kivu del Sur. El objetivo de estos programas se centrara
en prestar apoyo al didlogo democratico y la gobernanza; la seguridad y la
resolucion de conflictos locales; la ordenacion territorial; el retorno, la reintegracion
y la recuperacion econdmica; la gobernanza local; y las cuestiones de género y la
prevencion de la violencia sexual y por razén de género. El apoyo de la Misién a la
Estrategia Internacional de Apoyo a la Seguridad y la Estabilizacidon entrafia las
consultas y labores de coordinacion de alto nivel, los buenos oficios y la promocion
politica pertinentes para garantizar la participacion de las autoridades nacionales y
provinciales; el asesoramiento técnico a los donantes y los asociados en la ejecucion
sobre la coordinacion, la movilizacién de recursos y la ejecucion de los programas;
y la coordinacion con el equipo de las Naciones Unidas en el pais para asegurar que
sus programas en las zonas prioritarias estén alineados con la Estrategia.

69. La MONUSCO también contribuira a las medidas de estabilizacion mediante
el apoyo a los procesos de desarme, desmovilizacion y reintegracion dirigidos por el
Gobierno. A fin de colaborar en la reintegracion sostenible de los excombatientes
congoleses, la Mision facilitard la coordinacidon con las autoridades y entidades
congolesas que participan en el proceso de desarme, desmovilizaciéon vy
reintegracion, incluida la Dependencia Ejecutiva del programa nacional de desarme,
desmovilizacion y reintegracion del Gobierno y el Ministerio de Defensa, asi como

31/84



Al71/832

32/84

con los asociados internacionales. La Mision seguira prestando apoyo en los
campamentos de desarme, desmovilizacion y reinsercion que el Gobierno opera en
Kamina y Kitona, aunque a un nivel considerablemente inferior en comparacion con
el ejercicio 2016/17, debido a la reduccion prevista del nimero de casos, ya que
muchos excombatientes han regresado a sus comunidades y el numero de
combatientes que se adhieren al programa se va reduciendo. En los casos en que los
programas de la Estrategia Internacional de Apoyo a la Seguridad y la Estabilizacion
y las actividades de reintegracion se superpongan geograficamente, la Mision
alentara al Gobierno a incorporar la reintegracion en esas medidas de estabilizacion
mas amplias. En vista de las dificultades relacionadas con la aplicacion del
programa nacional de desarme, desmovilizacion y reintegracion, la MONUSCO
seguira abogando ante el Gobierno y los donantes para poner en marcha pro gramas
de reintegracion basados en la comunidad, y simultdneamente trabajara de manera
directa para coordinar a los principales actores y promover la mejora del
intercambio de informacion.

70. Al mismo tiempo que el apoyo al programa nacional de desarme,
desmovilizacion y reintegracion pasa de centrarse en la reinsercion a partir de
campamentos a hacerlo en la vigilancia y el asesoramiento respecto a las actividades
del Gobierno de reintegracion en la comunidad, la Mision orientard cada vez mas
sus esfuerzos y recursos a proyectos especificos de reduccion de la violencia
comunitaria por zonas. Estas iniciativas adaptadas se centraran en luchar contra el
reclutamiento de los grupos armados en las comunidades propensas a la violencia;
desalentar la violencia armada y promover los mecanismos de solucidon pacifica de
los conflictos, incluso mediante el acercamiento entre la comunidad y las fuerzas de
seguridad; fomentar la educacidén civica, en particular promoviendo el desarme
voluntario de la comunidad; y apoyar la capacitacion y las actividades generadoras
de ingresos. Estos proyectos de corto plazo se centraran en mitigar los factores de
riesgo que causan la violencia a nivel comunitario y que facilitan el reclutamiento
por parte de grupos armados y delictivos en las comunidades propensas a la
violencia. Los proyectos serviran como ejercicio preparatorio para las actividades de
reintegracion y estabilizacion y abordaran las causas de los conflictos, como las
tensiones étnicas, la explotacion ilegal de recursos naturales, las disputas por la
tierra y la falta de oportunidades econdmicas para los grupos vulnerables. En la
medida de lo posible, las actividades de reduccion de la violencia comunitaria se
realizaran en consonancia con los programas de la Estrategia Internacional de
Apoyo a la Seguridad y la Estabilizacion.

71. Al mismo tiempo que promueve estas medidas de estabilizacién por zonas, la
MONUSCO seguira avanzando en sus esfuerzos en apoyo de la reforma
institucional nacional, que es fundamental para la estabilidad del pais en el largo
plazo. El apoyo de la Mision a la reforma institucional nacional y la aplicacion de
los compromisos contraidos en virtud del Marco de Paz, Seguridad y Cooperacion
seguira centrandose en la reforma del sector de la seguridad, en particular mediante
el fortalecimiento de los mecanismos de coordinacion de los asociados
internacionales, utilizando sus buenos oficios para colaborar en los niveles
estratégico y técnico sobre una variedad de cuestiones relativas a la reforma del
sector de la seguridad, mediante iniciativas de fomento de la capacidad, y a través
de la participacion regional. La MONUSCO también seguird apoyando los esfuerzos
para fortalecer las instituciones del estado de derecho, incluido el sistema de justicia
penal. A través del Programa Conjunto de Apoyo a la Justicia, las actividades de la
Mision contribuirdn a mejorar las estructuras de supervision y rendicion de cuentas
en las esferas judicial y penitenciaria a nivel central y provincial. En relacion con
las medidas de estabilizaciéon de largo plazo, es vital que existan instituciones
judiciales y penitenciarias legitimas, responsables y profesionales. La MONUSCO
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también apoyara el desarrollo de la capacidad de la policia nacional, en
cumplimiento de la politica de diligencia debida en materia de derechos humanos.

72. En el ejercicio 2017/18, la MONUSCO seguira fortaleciendo su colaboracion
con el equipo de las Naciones Unidas en el pais a través de las evaluaciones y la
planificacion integradas, y trabajara con miras a la finalizacién y puesta en marcha
del Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo 2018-2022. La
Mision y el equipo en el pais seguiran formulando y aplicando programas conjuntos
o coordinados en esferas prioritarias, y detectando las oportunidades para transferir
responsabilidades al equipo en el pais cuando existan ventajas comparativas y
capacidad de absorcion, en prevision de la futura salida de la Mision.

Logros previstos Indicadores de progreso

3.1 Mejora de la prestacion de servicios del Estado 3.1.1 Aumento del nivel de satisfaccién de la poblacion con
en las zonas afectadas por el conflicto los servicios administrativos prestados por el Gobierno en las

zonas de estabilizacion prioritarias (2015/16: 38% de los
encuestados; 2016/17: 43%; 2017/18: 48%)

3.1.2 Mayor namero total de agentes de la Policia Nacional
Congolesa desplegados en la zona oriental de la Republica
Democrética del Congo (2015/16: 4.340; 2016/17: 5.300;
2017/18: 5.400)

3.1.3 Aumento del porcentaje de carceles que aplican normas
internacionales minimas de trato humano a los detenidos en
las zonas afectadas por el conflicto (2015/16: 36%; 2016/17:
45%; 2017/18: 55%)

Productos

Organizacion de 10 talleres, 60 sesiones de divulgacion en las comunidades y 40 reuniones trimestrales en
determinadas entidades territoriales administrativas de Kivu del Norte, Kivu del Sur, Ituri y Tanganica para
mejorar la capacidad de los comités locales de seguridad de atender y responder de manera coordinada a las
preocupaciones en materia de seguridad y proteccion de los hombres y mujeres de la comunidad

Realizacion de encuestas trimestrales sobre seguridad y justicia para sustentar la planificacion y las
politicas de la Mision y el equipo en el pais en Ituri, Kivu del Norte y Kivu del Sur y para supervisar los
progresos de los programas de estabilizacién por zonas

Reuniones mensuales de coordinacién con la comunidad internacional de donantes y asociados relativas al
disefio, la financiacion y la ejecucién de los programas de estabilizacion por zonas en 13 zonas prioritarias,
en el marco de la Estrategia Internacional de Apoyo a la Seguridad y la Estabilizacidn

6 reuniones con donantes para coordinar y armonizar los proyectos de financiacién bilateral emprendidos en
el marco de la Estrategia Internacional de Apoyo a la Seguridad y la Estabilizacion y centrados en el
fortalecimiento de la gobernanza local en materia de seguridad

Labores de buenos oficios y actividades de promocidn para aumentar el compromiso politico, la implicacién
y larendicién de cuentas mediante 12 sesiones de mentoria destinadas a las autoridades provinciales
encargadas del Plan de Estabilizacion y Reconstruccion para Zonas que Salen de Conflictos Armados, con
el objetivo de ejecutar 6 programas de la Estrategia Internacional de Apoyo a la Seguridad y la
Estabilizacion en zonas afectadas por el conflicto de Kivu del Norte, Kivu del Sur e Ituri

5 sesiones de mentoria destinadas a 5 asociados en la estabilizacion (organismos de las Naciones Unidas u
organizaciones internacionales no gubernamentales) para orientar la elaboracion de propuestas que tengan
en cuenta el género relativas a los programas de estabilizacion financiados mediante la Estrategia
Internacional de Apoyo a la Seguridad y la Estabilizacién

17-03823 33/84



Al71/832

Capacitacion de 300 investigadores de la policia judicial en el seno de la entidad nacional de coordinacién
de la policia judicial sobre las técnicas de investigacidn profesional, incluida la utilizacion de técnicas
forenses

Asesoramiento y orientacion semanales a las autoridades judiciales en 8 zonas prioritarias sobre el
fortalecimiento de la cadena de justicia penal, las garantias procesales y la reduccién de las detenciones
ilicitas mediante el asesoramiento sobre legislacion y la organizacion de audiencias en tribunales méviles

Capacitacion de 330 funcionarios judiciales y de prisiones sobre la gestion de tribunales y de causas, la
justicia de menores, la ética profesional, la corrupcién y la violencia sexual y por razén de género

Capacitacion de 25 agentes de la sociedad civil sobre el control de la administracién de justicia, en
particular en lo que se refiere a la detencion prolongada y arbitraria

Apoyo técnico, logistico y de asesoramiento para mejorar la capacidad operacional de las prisiones y
centros de menores mediante 36 misiones de evaluacion; la mentoria de 29 directores en la gestion eficaz de
las prisiones y centros de menores y la prevencidn del VIH/SIDA; el refuerzo de la seguridad de 5 prisiones
prioritarias mediante mejoras de infraestructura, el suministro de equipo basico y 4 sesiones de capacitacion
para 100 agentes de policia dedicados a la seguridad de las prisiones y 50 funcionarios de prisiones; la
mejora de las condiciones de 2 centros de menores mediante la introduccion de programas de rehabilitacion
y 4 sesiones de capacitacion para el personal que se ocupa de los menores en conflicto con la ley; y la
mejora de la infraestructura para la separacién de las mujeres en 4 carceles prioritarias

12 visitas a centros de detencion para asegurar la liberacion de los nifios detenidos por haber sido acusados
de asociacidn con un grupo armado

Logros previstos Indicadores de progreso

3.2

Mejora de la seguridad en las comunidades ~ 3.2.1 Ningin excombatiente congolés vuelve a ser reclutado

de la region oriental de la Reptblica Democratica  en grupos armados (2015/16: no se dispone de datos; 2016/17:
del Congo no se dispone de datos; 2017/18: 0)

3.2.2 Aumento del nimero de armas requisadas a los grupos
armados y destruidas (2015/16: 3.185; 2016/17: 7.936;
2017/18: 8.936)

Productos
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Reuniones de coordinacion de alto nivel mensuales con funcionarios del Ministerio de Defensa y reuniones
técnicas de coordinacion mensuales con los principales interesados y asociados en la ejecucion para
asegurar la supervision y la vigilancia periddica de las cuestiones de género durante la reinsercién y
reintegracién de excombatientes, y para mejorar la capacidad del Ministerio de Defensa de supervisar y
apoyar proyectos de reintegracion basados en la comunidad

Apoyo logistico, verificacion de antecedentes en materia de derechos humanos y vigilancia/verificacién
conjunta con el Gobierno respecto a un maximo de 2.000 excombatientes que han entrado en la fase de
reinsercion del Programa Nacional de Desarme, Desmovilizacion y Reintegracion |11 del Gobierno

10 sesiones de concienciacion sobre el VIH/SIDA para 3.500 excombatientes y prestacién de servicios de
pruebas y consultas voluntarias confidenciales para 200 excombatientes

260 misiones de evaluacion de los sitios de reagrupamiento, transito y reinsercion y de los emplazamientos
de reintegracion en las provincias de Kivu del Norte, Kivu del Sur, Alto Uelé, lturi y Tanganica para
supervisar, evaluar y promover la aplicacién oportuna del programa nacional de reintegracion

Ejecucion de 50 proyectos de reduccion de la violencia comunitaria en las zonas afectadas por el conflicto,
en particular los que ofrezcan oportunidades de empleo a corto plazo y sean intensivos en mano de obra;
formacion profesional o practica; mejora de infraestructuras; y proyectos sobre las relaciones entre la
policia y la comunidad, la divulgacion y la movilizacidn social, el apoyo psicosocial y la educacion civica,
la violencia sexual y por razén de género y la sensibilizacion en materia de género, con el objetivo de
mitigar los factores de riesgo que fomentan la violencia en la comunidad y el reclutamiento por parte de
grupos armados y delictivos
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Prestacion de asistencia técnica sobre la gestion, el registro y el almacenamiento de las armas y municiones
obtenidas durante las operaciones de desarme y destruccién de 1.000 armas y municiones

Construccion de 4 depositos de armas dotados de espacio para 700 artefactos a fin de reducir la
proliferacién de armas y mitigar la amenaza que representa el trafico ilicito de armas pequefias y armas
ligeras

Logros previstos Indicadores de progreso

3.3

Avances hacia la descentralizacion y el 3.3.1 Las instituciones nacionales garantizan la aplicacion de

fortalecimiento de las instituciones nacionales  los compromisos nacionales asumidos en virtud del Marco de

Paz, Seguridad y Cooperacion, asi como su supervision y
evaluacion, en estrecha colaboracién con las organizaciones
de la sociedad civil, en particular la Plataforma de Mujeres de
los Grandes Lagos en pro del Marco para la Paz, la Seguridad
y la Cooperacién y las organizaciones juveniles

3.3.2 Aumento del nimero de denuncias examinadas por la
Comisién Nacional de Derechos Humanos (2015/16: 200;
2016/17: 300 2017/18: 400)

3.3.3 Aprobacién de un decreto interministerial relativo al
comité de gobernanza de seguridad local y provincial y de un
decreto interministerial relativo a la estructura de gobernanza
de seguridad nacional (2015/16: 0; 2016/17: 0; 2017/18: 2)

Productos

Buenos oficios de los dirigentes de la Misién y el Enviado Especial del Secretario General para la Regién
de los Grandes Lagos, mediante la elaboracion y realizacion de: 1 plan de accidn conjunta; 2 reuniones de
alto nivel entre los dirigentes de la Mision y los principales interesados nacionales; 2 actividades de didlogo
para el fomento de la confianza con los principales interesados para promover la reconciliacién nacional, la
tolerancia y la democratizacion; 2 reuniones preparatorias con los miembros de la Plataforma de Mujeres; 2
talleres con organizaciones juveniles regionales; y reuniones mensuales de la Dependencia con las
principales partes interesadas, incluidas las instituciones nacionales, la sociedad civil y los asociados
internacionales y regionales

Prestacion de apoyo técnico al mecanismo de vigilancia y evaluacion dirigido por el Gobierno respecto a los
compromisos contraidos en virtud del Marco de Paz, Seguridad y Cooperacién, mediante la organizacion de
1 seminario nacional de examen de alto nivel; 2 foros de evaluacidn para cada compromiso nacional; la
elaboracion y difusion en 10 provincias de 1 informe anual del mecanismo nacional de supervision; y el
apoyo técnico a la sociedad civil para la publicacion de 2 informes independientes sobre la marcha de cada
compromiso nacional

Labores de buenos oficios y apoyo a la coordinacién para la financiacién de los planes de reforma del sector
de la seguridad en el presupuesto nacional y por parte de la comunidad internacional, mediante reuniones
bimensuales de coordinacion con los asociados internacionales e informes trimestrales sobre la reforma del
sector de la seguridad y los compromisos contraidos en virtud del Marco de Paz, Seguridad y Cooperacion,
que se distribuirian entre los interesados nacionales e internacionales pertinentes para la adopcion de
medidas adecuadas

Organizacion de 1 taller nacional de buenas practicas con las organizaciones de la sociedad civil, incluidos
los grupos de mujeres, y los miembros de las instituciones del sector de la seguridad, y de 2 talleres de
seguimiento con los principales encargados de adoptar decisiones a nivel nacional y provincial para
modificar el marco juridico del sector de la seguridad

Prestacion de apoyo técnico a las divisiones de capacitacion de la Policia Nacional Congolesa para elaborar
y aplicar su plan de capacitacion, mediante la difusion de la experiencia adquirida; reuniones semanales con
el mando general de la escuela militar; la coubicacion de personal en la direccién general de capacitacion de
la Policia Nacional Congolesa y en las escuelas de todo el pais; el apoyo a la creacion del servicio de

17-03823 35/84



Al71/832

prisiones y el suministro de capacitacién conexa; y la promocion y coordinacién de las actividades clave de
capacitacién de las FARDC, la Policia Nacional Congolesa y las unidades antidisturbios

Prestacion de asesoramiento técnico a las autoridades administrativas, los comisionados de policia
provinciales y los comandantes de unidades antidisturbios sobre el uso de la fuerza apropiado y
proporcional de conformidad con el derecho internacional, mediante 10 sesiones de desarrollo de la
capacidad para 100 participantes y 18 sesiones de capacitacion para 900 agentes de la Policia Nacional
Congolesa en los niveles nacional y provincial

Capacitacion de 360 miembros de la Comision Nacional de Derechos Humanos para apoyar la puesta en
marcha de la Comision y la adecuacién de sus normas y procedimientos internos a las normas
internacionales

Realizacion de 2 cursos de capacitacion dirigidos a 50 miembros del comité interministerial sobre la
presentacion de informes relativos a los derechos humanos, a fin de mejorar su capacidad de redactar
informes sobre los derechos humanos y presentarlos, de forma oportuna, a los érganos creados en virtud de
tratados, al examen periddico universal y a otros mecanismos de derechos humanos, y hacer un seguimiento
de las recomendaciones y observaciones formuladas por ellos

Apoyo técnico para la redaccion de un marco juridico y de politicas a nivel nacional para la proteccién de
las victimas, los testigos y el personal judicial involucrado en los juicios relativos a delitos graves, a través
de 5 sesiones de trabajo con 80 participantes y 2 sesiones de capacitacién dirigidas a 80 jueces, fiscales y
abogados sobre la aplicacién de medidas de proteccion

Factores externos

El Gobierno se compromete a dar cumplimiento al Marco de Paz, Seguridad y Cooperacion y a asignar recursos
suficientes con cargo al presupuesto nacional, en particular para el ciclo electoral y la descentralizacion. El
Gobierno y los asociados regionales colaboran de manera sostenida en la aplicacion de los compromisos
contraidos en virtud del Marco de Paz, Seguridad y Cooperacion. La Presidencia, el Gobierno y el Parlamento
muestran su disposicion a iniciar un debate sobre la elaboracion de una estrategia de reforma del sector de la
seguridad o una politica nacional de defensa y seguridad.

Cuadro 4
Recursos humanos: componente 3, estabilizacion de las zonas afectadas por el conflicto”

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Mévil  Subtotal nacional® Unidas Total
Seccion de Desarme, Desmovilizacion y
Reintegracion
Puestos aprobados 2016/17 - 1 5 13 5 24 93 12 129
Puestos propuestos 2017/18 - 1 5 13 5 24 93 12 129
Cambio neto - - - - - - - - -
Dependencia de Apoyo a la Estabilizacion
Puestos aprobados 2016/17 - - 3 5 - 8 3 1 12
Puestos propuestos 2017/18 - - 3 5 - 8 3 1 12
Cambio neto - - - - - - - - -
Seccion de Asuntos Judiciales y
Penitenciarios
Puestos aprobados 2016/17 - 1 8 4 - 13 19 2 34
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Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Mévil  Subtotal nacional® Unidas Total
Puestos propuestos 2017/18 - 1 8 4 - 13 19 2 34
Cambio neto - - - - - - - - -
Dependencia de Reforma del Sector de
la Seguridad
Puestos aprobados 2016/17 - 1 1 1 1
Puestos propuestos 2017/18 - 1 1 1 1
Cambio neto - - - - - - - - -
Dependencia del Marco para la Paz,
la Seguridad y la Cooperacién
Puestos aprobados 2016/17 - - - 4 - 4 5 -
Puestos propuestos 2017/18 - - - 4 - 4 5 -
Cambio neto - - - - - - - - -
Total
Aprobados 2015/16 - 3 17 27 6 53 122 17 192
Propuestos 2016/17 - 3 17 27 6 53 122 17 192
Cambio neto - - - - - - - - -

# La dotacion de personal aprobada para el componente 3 en el ejercicio 2016/17 es la dotacion de personal que figura en el
componente 2 en el informe sobre el presupuesto para el ejercicio 2016/17, que fue aprobado por la Asamblea General en su
resolucion 70/274.

® Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Orgénico y al personal nacional de Servicios Generales.
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Componente 4: apoyo

73. El componente se encarga de proporcionar servicios rapidos, eficaces,
eficientes y responsables de apoyo a la ejecucion del mandato mediante la obtencion
de productos conexos, mejoras de los servicios y ganancias en eficiencia. El
objetivo principal del apoyo a la Misidn consiste en la plena aplicacion de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno encaminada a mejorar la
eficacia de los recursos mediante una mayor normalizacién de la prestacion de
servicios y el perfeccionamiento del pilar de la gestion de la cadena de suministro.

74. En el ejercicio 2017/18, la MONUSCO tiene la intencion de seguir prestando
apoyo a seis sucursales en la parte occidental del pais, a nueve oficinas sobre el
terreno en la zona oriental y al cuartel general de la Mision en Kinshasa. Ademas,
en el marco del componente de apoyo a la Mision se repatriaran batallones y
compaifias de ingenieros, se estableceran nuevas bases de operaciones militares y se
reubicaran y cerraran otras, con arreglo a las necesidades operacionales.

75. La Mision seguira gestionando un sistema de almacenamiento centralizado en
cinco emplazamientos (Entebbe, Kinshasa, Goma, Bukavu y Bunia) organizado
como un sistema completo de almacenes integrados, a fin de mejorar la eficiencia
en la manipulacion de los materiales, el almacenamiento y la distribucion de los
activos. El pilar de gestion de la cadena de suministro también hard uso de
herramientas y sistemas de informacidon para mejorar la gestion de materiales y su
distribucion y los controles de contabilidad, y para poner en practica medidas
basicas de planificacion y seguimiento de las adquisiciones.
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76. La MONUSCO seguira mejorando los servicios de Internet y amplidndolos a
todos sus emplazamientos mediante el aprovechamiento de los servicios de los
proveedores locales de servicios de Internet y las nuevas soluciones tecnoldgicas.
Para velar por la seguridad de esos servicios se aplicaran los dispositivos y las
politicas de seguridad de la informacion correspondientes. La Mision seguira
mejorando y ampliando el sistema unificado de comunicaciones en apoyo de la
fuerza de trabajo movil, en particular mediante la adquisicion de equipo de red y de
sistemas de telefonia de protocolo de transmision de voz por Internet.

Logros previstos

Indicadores de progreso

4.1 Servicios de apoyo a la Misién rapidos,
eficaces, eficientes y responsables

38/84

4.1.1 Porcentaje de horas de vuelo aprobadas que se
utilizan (sin incluir las operaciones de blsqueda y
salvamento y las evacuaciones médicas y de bajas) (2015/16:
98%; 2016/17: 90%; 2017/18: 90%)

4.1.2 Obligaciones presupuestarias canceladas
correspondientes al afio anterior como porcentaje de las
obligaciones arrastradas de ejercicios anteriores (2015/16:
8%; 2016/17: 5%; 2017/18: 5%)

4.1.3 Porcentaje anual medio de puestos de contratacion
internacional vacantes autorizados (2015/16: 14%; 2016/17:
14%; 2017/18: 15%)

4.1.4 Porcentaje anual medio de funcionarias civiles de
contratacion internacional (2015/16: 29%; 2016/17: 31%;
2017/18: 33%)

4.1.5 Promedio de dias habiles requeridos para la
contratacion a partir de listas de preseleccion, desde el cierre
de la vacante hasta la seleccién, en todos los procesos de
seleccion de personal internacional (2015/16: 76; 2016/17:
50; 2017/18: 48)

4.1.6 Promedio de dias habiles requeridos para contratar
candidatos para puestos concretos, desde el cierre de la
vacante hasta la seleccion, en todos los procesos de seleccién
de personal internacional (2015/16: 237; 2016/17: 130;
2017/18: 130)

4.1.7 Puntuacion general en el sistema de puntuacion de la
gestién ambiental del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno (2015/16: no se aplica;
2016/17: no se aplica; 2017/18: 100)

4.1.8 Porcentaje del total de incidentes de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones resueltos conforme a los
objetivos establecidos para los incidentes de prioridad alta,
media y baja (2015/16: no se aplica; 2016/17: 85%; 2017/18:
85%)

4.1.9 Cumplimiento de la politica de gestion de los riesgos
de seguridad ocupacional sobre el terreno (2015/16: 50%;
2016/17: 100%; 2017/18: 100%)

4.1.10 Puntuacion general en el indice de gestion de bienes
del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno sobre la base de 20 indicadores clave del desempefio
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subyacentes (2015/16: 1.640; 2016/17: 1.800; 2017/18:
1.800)

4.1.11 Porcentaje del personal de los contingentes alojado en
locales de las Naciones Unidas que cumplen las normas al 30
de junio, de conformidad con los memorandos de
entendimiento (2015/16: 83%; 2016/17: 100%; 2017/18:
100%)

4.1.12 Cumplimiento por los proveedores de las normas
sobre raciones de las Naciones Unidas relativas a la entrega,
la calidad y la gestion de las existencias (2015/16: no se
aplica; 2016/17: 95%; 2017/18: 95%)

4.1.13 Desarrollo de un programa de prevencion centrado en
la concienciacidn sobre el VIH/SIDA para el personal de la
Misidn (2015/16: 13.000 efectivos; 2016/17: 13.000
efectivos; 2017/18: 13.500 efectivos)

4.1.14 Mayor cantidad de personal que participa en sesiones
de asesoramiento y anélisis confidencial y voluntario en
relacién con el VIH (2015/16: 1.300; 2016/17: 3.000;
2017/18: 3.500)

Productos
Mejora de los servicios

» Aplicacidn del plan de accion ambiental en toda la Misidn, de conformidad con la estrategia ambiental del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

» Apoyo a la aplicacién de la estrategia y plan de gestion de la cadena de suministro del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

« Continuacion del despliegue y la mejora de la imagen operacional comun de la fuerza/imagen operacional
comun de la misién en las operaciones de mantenimiento de la paz a nivel de toda la Misi6n

» Mejora de la capacidad de seguimiento y de la exactitud de las verificaciones fisicas del equipo de
propiedad de las Naciones Unidas utilizando tecnologia de identificacion por radiofrecuencia

» Despliegue de sistemas disponibles para la gestion de la identidad y la gestion de arsenales a fin de facilitar
la prontitud en los tramites para que los excombatientes se incorporen a vida civil y las labores de
vigilancia y rastreo de armas y municiones entregadas necesarias hasta que sean destruidas

Servicios de aviacién

» Funcionamiento y mantenimiento de un total de 48 aeronaves, incluidos 14 aviones y 34 helicépteros, y
capacidad de prestar servicios aéreos no tripulados

» Realizacidn de un total de 26.155 horas de vuelo previstas (13.620 de proveedores comerciales y 12.535 de
proveedores militares) para todos los servicios, incluidos los de pasajeros, carga, patrulla y observacién,
busqueda y salvamento, y evacuaciones médicas y de bajas

+ Supervision de las normas de seguridad aérea para 48 aeronaves y 10 aer6dromos y pistas de aterrizaje
Servicios de presupuesto, finanzas y presentacion de informes

» Prestacion de servicios de presupuesto, finanzas y presentacion de informes respecto a un presupuesto de
1.234,6 millones de ddlares, de conformidad con la autoridad delegada

Servicios de personal civil

» Prestacion de servicios de recursos humanos a una dotacion de 3.876 funcionarios civiles (893 funcionarios
de contratacidn internacional, 2.564 funcionarios de contratacion nacional y 419 Voluntarios de las
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Naciones Unidas), incluidos el apoyo para la tramitacion de reclamaciones y prestaciones, contrataciones,
administracion de puestos, preparacion de presupuestos y gestién de la actuacion profesional, de
conformidad con la autoridad delegada

Cursos de capacitacion en la Mision para 6.671 funcionarios civiles y apoyo a la capacitacion fuera de la
Misién para 124 funcionarios civiles

Apoyo a la tramitacion de 6.875 solicitudes de viaje en la Mision y 268 fuera de ella con fines distintos de
la capacitacion y 6.795 solicitudes de viaje con fines de capacitacion para personal civil

Instalaciones, infraestructuray servicios de ingenieria

Servicios de mantenimiento y reparacion para un total de 435 emplazamientos de la Mision en 22 lugares

Ejecucidn de 3 proyectos de construccidn, renovacion y reforma, incluida la construccion y el
mantenimiento de 250 km de carreteras y 10 aer6dromos

Funcionamiento y mantenimiento de 766 generadores de propiedad de las Naciones Unidas, ademas de los
servicios de electricidad contratados a proveedores locales

Funcionamiento y mantenimiento de instalaciones de suministro y tratamiento de agua de propiedad de las
Naciones Unidas (17 pozos y pozos de sondeo y 73 plantas de tratamiento y depuracién de agua) en 14
emplazamientos

Prestacion de servicios de gestion de desechos, incluidas la recogida y eliminacién de desechos liquidos y
sélidos, en 10 emplazamientos

Prestacion de servicios de limpieza, mantenimiento del terreno, control de plagas y lavanderia, y de
servicios de comedores en 10 emplazamientos

Servicios de gestidn del combustible

Gestion del suministro y almacenamiento de 46,5 millones de litros de gasolina (22,3 millones para
operaciones aéreas, 18.400 para transporte naval, 11,4 millones para transporte terrestre y 12,8 millones
para generadores y otras instalaciones) y de aceite y lubricantes en todos los puntos de distribucién y las
instalaciones de almacenamiento en 27 emplazamientos

Servicios de tecnologia geoespacial y de informacion y telecomunicaciones

Suministro de 5.846 radios portatiles, 1.756 radios méviles para vehiculos y 450 radios de estacion de base,
y prestacion de apoyo al respecto

Funcionamiento y mantenimiento de 41 emisoras de radio FM y 11 instalaciones de produccion de
programas de radio

Funcionamiento y mantenimiento de una red de servicios de telefonia, fax, video y transmision de datos,
incluidos 74 terminales de muy pequefia apertura, 52 centralitas telefonicas y 60 enlaces por microondas, y
suministro de planes de servicios de telefonia moévil

Suministro de 5.422 dispositivos informaticos y 766 impresoras para usuarios finales civiles y uniformados,
ademas de 1.117 dispositivos informaticos para la conectividad de los efectivos de los contingentes, asi
como otros servicios comunes, y prestacion de apoyo al respecto

Apoyo y mantenimiento de 30 redes locales y redes de area extendida en 63 emplazamientos

Anélisis de datos geoespaciales de 19.600 km? mantenimiento de niveles topogréficos y teméaticos y
elaboracion de 25 mapas

Servicios médicos
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Funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones sanitarias de propiedad de las Naciones Unidas
(11 dispensarios de nivel | y 2 hospitales de nivel Il) y prestacion de apoyo a las de propiedad de los
contingentes (35 dispensarios de nivel I, 2 hospitales de nivel 11 y 1 hospital de nivel I11) en 11
emplazamientos, y mantenimiento de los arreglos contractuales con 6 hospitales y dispensarios
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Mantenimiento de los arreglos de evacuacion médica a 8 instalaciones médicas (2 de nivel 11, 1 de nivel IlI
y 1 proveedor de servicios médicos contratado (Kinshasa)) en 3 emplazamientos dentro de la zona de la
Misién y con 4 proveedores de servicios médicos (Kenya, Rwanda, Sudafrica y Uganda) fuera de la zona de
la Misidn

Servicios de gestion de la cadena de suministro

Prestacion de apoyo a la planificacion y la obtencidn de proveedores para la adquisicion de bienes y
productos basicos por una suma estimada de 215,3 millones de délares, de conformidad con la autoridad
delegada

Recepcidn, gestion y distribucidn ulterior de hasta 20.000 toneladas de carga en la zona de la Misi6n

Servicios de gestion, contabilidad y presentacidn de informes sobre las existencias de propiedades, planta y
equipo y los inventarios financieros y no financieros, y el equipo que se encuentra por debajo del umbral
con un costo historico total de 409,3 millones de délares, en consonancia con la autoridad delegada

Servicios de personal uniformado

Emplazamiento, rotacion y repatriacién de una dotacion maxima de 22.016 efectivos militares y de policia
autorizados (536 observadores militares, 224 oficiales de Estado Mayor, 19.815 efectivos de contingentes,
391 agentes de policia de las Naciones Unidas y 1.050 efectivos de unidades de policia constituidas) y 90
efectivos proporcionados por los Gobiernos

Inspecciodn, verificacion y presentacion de informes sobre el equipo pesado de propiedad de los
contingentes y el cumplimiento de la autonomia logistica respecto a 52 unidades militares y 7 de policia
constituidas en 115 emplazamientos geograficos

Suministro y almacenamiento de raciones, raciones de combate y agua para una dotacion media de 18.091
efectivos de los contingentes militares y unidades de policia constituidas

Apoyo a la tramitacion de las reclamaciones y derechos para una dotacion media de 17.812 efectivos
militares y de policia y 59 funcionarios proporcionados por los Gobiernos

Apoyo a la tramitacion de 550 solicitudes de viaje dentro de la Mision y 24 fuera de ella con fines distintos
de la capacitacién y 7.511 solicitudes de viaje con fines de capacitacion

Servicios de gestion de vehiculos y de transporte terrestre

Funcionamiento y mantenimiento de 2.314 vehiculos de propiedad de las Naciones Unidas (1.206 vehiculos
ligeros de pasajeros, 313 vehiculos para fines especiales, 27 ambulancias, 292 vehiculos blindados de
transporte de tropas, 32 vehiculos blindados y otros 444 vehiculos especializados, remolques y accesorios),
2.462 vehiculos de propiedad de los contingentes y 11 talleres e instalaciones de reparacion, y prestaciéon de
servicios de transporte y traslados

Conducta y disciplina

» Aplicacién de un programa de conducta y disciplina para los 23.600 efectivos del personal militar, civil y

de policia que incluya actividades de capacitacién, prevencion y supervisidn y recomendaciones sobre las
medidas disciplinarias

Prestacion de apoyo en la remision de victimas de la explotacidn y los abusos sexuales a servicios de
asistencia médica, psicoldgica y letrada cuando se deban a casos de faltas de conducta

Realizacion de una campafia de sensibilizacidn de la comunidad dirigida a la poblacién en situacién de
riesgo a través de 20 actividades de sensibilizacion y la difusion de materiales de divulgacién para 5.000
miembros de las comunidades en situacion de riesgo mediante las redes de denuncia de base comunitaria y
los centros de coordinacion designados en zonas aisladas

Velar por que los mecanismos de denuncia de base comunitaria estén plenamente operacionales en 12
emplazamientos donde la Mision tiene una fuerte presencia y por que se realicen 62 visitas de evaluacién
sobre el terreno en 62 bases de operaciones de compafiias y oficinas sobre el terreno
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Evaluar todos los casos denunciados de explotacidn y abusos sexuales y tramitar y documentar las pruebas
prima facie segin proceda

Puesta en practica, conjuntamente con el UNICEF, el pais anfitrion y los paises que aportan contingentes,
de un mecanismo para el seguimiento de la supervivencia de las victimas de explotacion y abusos sexuales
en la Republica Democratica del Congo

VIH/SIDA

Funcionamiento y mantenimiento de 5 instalaciones de asesoramiento y analisis voluntarios y
confidenciales en relacion con el VIH para todo el personal de la Misién

Organizacion de 20 sesiones obligatorias de concienciacion sobre el VIH/SIDA dirigidas a 300
funcionarios civiles de la Mision

Realizacion de 40 programas de sensibilizacién a gran escala dirigidos a 10.000 efectivos militares y de
policia

Realizacion de 5 sesiones de repaso dirigidas a 500 efectivos militares; y 10 sesiones de capacitacion entre
pares impartidas en 10 emplazamientos de la Misién y dirigidas a 250 efectivos militares y agentes de
policia

Organizacion de 2 cursos practicos sobre servicios de asesoramiento y analisis confidencial voluntario para

50 asesores sobre VIH y 2 talleres de profilaxis posterior a la exposicion para 50 encargados de supervisar
la profilaxis posterior a la exposicién

Realizacion de una campafia de promocién sobre servicios de asesoramiento y anélisis confidencial
voluntario cada trimestre en distintos emplazamientos de la Mision; mantenimiento de 5 instalaciones
estaticas funcionales destinadas a servicios de asesoramiento y analisis confidencial voluntario en la
Misién; y realizacion de 30 misiones méviles de asesoramiento y andlisis confidencial voluntario en los
batallones

Realizacion de 1 estudio de evaluacién para determinar los efectos de las actividades previstas en el
mandato de las secciones y orientar su ulterior aplicacién

Seguridad
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Prestacion de servicios de seguridad 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, en toda la zona de la Misién

Servicios de escolta las 24 horas del dia para el personal superior de la Mision y los funcionarios visitantes
de alto rango

Realizacion de 400 encuestas de seguridad residencial entre el personal (incluidas 75 en Entebbe)

Celebracién de 700 sesiones informativas sobre precauciones en materia de seguridad y planes para
imprevistos para todo el personal de la Mision (incluidos 200 efectivos en Entebbe)

Orientacidn inicial en tareas de seguridad y adiestramiento bésico en prevencién de incendios y simulacros
de incendios para todo el personal nuevo de la Misidn

Preparacién y elaboracién de 1.700 informes de investigacion integral sobre accidentes de trafico, robos y
dafios de bienes de la MONUSCO, allanamientos de morada, pérdidas y otros incidentes relacionados con
el personal, los locales y los bienes de las Naciones Unidas

Realizacion de cursos de repaso para 25 funcionarios de la MONUSCO que trabajan como investigadores
en 5 emplazamientos

Adiestramiento de 60 oficiales de seguridad internacionales de las Naciones Unidas sobre armas de fuego y
tacticas defensivas y de 100 guardias de seguridad nacionales sobre “instrucciones y directrices de
proteccion”, tacticas defensivas y otras cuestiones conexas para asegurar la prestacion continua de servicios
de seguridad profesionales

Realizacion de actividades de capacitacion para 200 funcionarios de las Naciones Unidas sobre enfoques
seguros en entornos sobre el terreno
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+ Capacitacion de 20 oficiales de seguridad de contratacidn internacional en relacion con el programa de
certificacion de la seguridad

« Capacitacion de 10 oficiales de seguridad de contratacién internacional respecto al uso de los botiquines de
emergencia

» Preparacion de 22 documentos de gestién de los riesgos de seguridad
» Preparacion de 18 comunicados de seguridad sobre los desplazamientos en la regién

 Actualizacién de los sistemas de geolocalizacién en todas las instalaciones de las Naciones Unidas e
incorporacidn de los datos en la Red de Informacidn del Personal de Gestién de la Seguridad de las
Naciones Unidas

» Actualizacion diaria de la base de datos de la intranet para el personal de la Mision

Factores externos

La circulacion de personal y el despliegue de recursos operacionales no se interrumpiran. Los proveedores y
contratistas suministraran los bienes y servicios con arreglo a los contratos correspondientes

Cuadro 5
Recursos humanos: componente 4, apoyo

Personal de contratacion internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal  Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Mévil Subtotal  nacional® Unidas Total
Equipo de Conducta y Disciplina
Puestos aprobados 2016/17 - 1 4 5 2 12 7 2 21
Puestos propuestos 2017/18 - 1 4 5 2 12 7 2 21
Cambio neto - - - - - - - - -
Seccién de Seguridad
Puestos aprobados 2016/17 - - 3 9 84 96 382 1 479
Puestos propuestos 2017/18 - - 3 9 84 96 382 1 479
Cambio neto - - - - - - - - -
Division de Apoyo a la Mision
Oficina del Director
Puestos aprobados 2016/17 - 1 14 14 22 51 246 4 301
Puestos propuestos 2017/18 - 1 14 14 22 51 59 4 114
Cambio neto - - - - - - (187) - (187)
Oficina del Director Adjunto
Puestos aprobados 2016/17 - 1 6 10 22 39 48 9 96
Puestos propuestos 2017/18 - 1 6 10 22 39 48 9 96
Cambio neto - - - - - - - - -
Prestacion de Servicios
Puestos aprobados 2016/17 - 1 24 58 184 267 1037 223 1527
Puestos propuestos 2017/18 - 1 24 58 184 267 1037 223 1527

Cambio neto - - — - — - — — —
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Personal de contratacion internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal  Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Mévil Subtotal  nacional® Unidas Total
Gestion de la cadena de suministro
Puestos aprobados 2016/17 - 1 11 15 84 111 348 104 563
Puestos propuestos 2017/18 - 1 11 15 84 111 348 104 563
Cambio neto - - - - — - — - -
Total, Division de Apoyo a la Mision
Puestos aprobados 2016/17 - 4 55 97 312 468 1679 340 2 487
Puestos propuestos 2017/18 - 4 55 97 312 468 1492 340 2300
Cambio neto - - - - - - (187) - (187)
Total
Puestos aprobados 2016/17 - 5 62 111 398 576 2068 343 2987
Puestos propuestos 2017/18 - 5 62 111 398 576 1 881 343 2 800
Cambio neto - - - - - - (187) - (187)

 Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Organico y al personal nacional de Servicios Generales.

Oficina del Director, Division de Apoyo a la Mision

Personal nacional: disminucion de 187 puestos (supresion de 187 puestos de
personal nacional de Servicios Generales)

77. Se propone suprimir 187 puestos de Auxiliar de Idiomas (Cuadro de Servicios
Generales de contratacion nacional). Los Auxiliares de Idiomas proporcionan
servicios de traduccidon e interpretacion para facilitar la comunicaciéon entre el
personal de la Misidn y las comunidades locales. En la actualidad los Auxiliares de
Idiomas se contratan tanto a través de la Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos (UNOPS), en el marco del acuerdo financiero, como de
manera interna, a través de puestos de plantilla. Habida cuenta de que la Mision esta
reduciendo gradualmente su presencia en todo el pais, se propone suprimir los
puestos restantes de Auxiliar de Idiomas y proceder a la contratacion externa de
todos los servicios de idiomas mediante 1la UNOPS.
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II. Recursos financieros

A. Necesidades globales de recursos

(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio)

Fondos Estimacion Diferencia
Gastos"* asignados de gastos
(2015/16) (2016/17) (2017/18) Monto Porcentaje
Categoria ) 2) 3) =) (9=
Personal militar y de policia
Observadores militares 30 692,6 30 483,6 30 391,1 (92,5) 0,3)
Contingentes militares 505 430,5 511 027,2 518 308,1 7 280,9 1,4
Policia de las Naciones Unidas 21 716,0 21 183,5 21921,0 737,5 3,5
Unidades de policia constituidas 27 400,1 30 805,0 315372 732,2 2,4
Subtotal 585 239,2 593 499,3 602 1574 8 658,1 1,5
Personal civil
Personal de contratacion internacional 165 147,5 160 757,0 153 247,4 (7 509,6) 4,7)
Personal de contratacion nacional 108 805,4 102 760,8 101 027,0 (1733,8) (1,7)
Voluntarios de las Naciones Unidas 20 982,6 18 437,7 20 402,3 1964,6 10,7
Personal temporario general 10 811,6 — 1092,1 1092,1 -
Personal proporcionado por los Gobiernos 3 788,6 3 940,6 3671,2 (269,4) (6,8)
Subtotal 309 535,7 285 896,1 279 440,0 (6 456,1) 2,3)
Gastos operacionales
Observadores electorales civiles - - - - -
Consultores 933.,9 1109,1 895,0 (214,1) (19,3)
Viajes oficiales 10 543,7 6310,0 5920,1 (389,9) (6,2)
Instalaciones e infraestructura 99 517,6 53 495,6 55 489,0 19934 3,7
Transporte terrestre 28 967,5 192339 18 312,2 (921,7) (4,8)
Operaciones aéreas 169 140,5 171 760,9 169 346,8 (2414,1) (1,4)
Transporte naval 5296,7 1039,1 28,8 (1010,3) 97,2)
Comunicaciones 24 409,5 21 628,6 21 711,3 82,7 0,4
Tecnologia de la informacion 28 015,1 15 409,1 15270,3 (138,8) 0,9)
Servicios médicos 3379,9 2211,5 2266,4 54,9 2,5
Equipo especial - - - - -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 39 508,9 62 129,9 61 765,9 (364,0) (0,6)
Proyectos de efecto rapido 49994 2 000,0 2 000,0 - -
Subtotal 414 712,7 356 327,7 353 005,8 (3 321,9) 0,9)
Recursos necesarios en cifras brutas 1309 487,6 1235723,1 1234603,2 (1119,9) 0,1)
Ingresos en concepto de contribuciones del personal 30 627,4 28 150,6 28 881,6 731,0 2,6
Recursos necesarios en cifras netas 1278 860,2 1207572,5 1205721,6 (1 850,9) 0,2)
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) - - - - -
Total de necesidades 1309 487,6 1235723,1 1234603,2 (1119,9) 0,1)

# Incluye recursos financieros para 124 puestos (1 D-1, 2 P-5, 6 P-4, 10 P-3, 2 P-2, 28 del Servicio Movil, 8 de funcionario
nacional del Cuadro Orgéanico, 63 de personal nacional de Servicios Generales y 4 de VVoluntarios de las Naciones Unidas) y
gastos operacionales en relacién con el Centro Regional de Servicios de Entebbe, que se incluyeron en el presupuesto

aprobado para el ejercicio 2015/16.
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B.

Contribuciones no presupuestadas

78. A continuacion figura el valor estimado de las contribuciones no
presupuestadas para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de
junio de 2018:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Categoria Valor estimado
Acuerdo sobre el estatuto de las fuerzas® 21 524,6
Total 21 524,6

# Incluye el valor estimado del alquiler de los terrenos e instalaciones proporcionados por el
Gobierno, asi como los derechos de aterrizaje en los aeropuertos y las tasas aeroportuarias y
de embarque y desembarque.

Ganancias en eficiencia

79. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2017 y el 30 de junio de 2018 se tienen en cuenta las siguientes iniciativas para
aumentar la eficiencia:

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

Categoria Monto  Iniciativa
Gestion del 320,0 Gracias al fortalecimiento del programa de prevencion del
combustible fraude de combustible mediante la introduccion del sistema

electronico de gestion del combustible (EFMS-2), se podra
prevenir, detectar y reducir el fraude en el consumo de
combustible y sera mas facil determinar los ambitos en los que
existe mayor riesgo de fraude. La aplicacion de este sistema
permitird que la Seccion de Contratacion de Servicios Vitales
disponga de facil acceso a analisis periddicos de datos para
vigilar la eficacia de los objetivos de control. Es probable que
esta iniciativa genere un ahorro en el consumo de combustible.

Servicios médicos 300,0 Cada afio, la Seccion de Servicios Médicos de la MONUSCO
hace esfuerzos para reducir el nimero de vuelos especiales de
evacuacion médica. Las medidas encaminadas a establecer y
mantener contratos de servicios médicos con proveedores
externos dieron como resultado la disponibilidad de centros de
evacuacion médica en Kampala, Kinshasa y Nairobi, ademas
de uno nuevo en Kigali, previsto para 2017. Si bien los
desplazamientos a Kampala y Kinshasa se llevan a cabo
mediante los vuelos regulares de la MONUSCO, Kigali es
accesible por carretera, lo que reducira drasticamente la
necesidad de vuelos especiales de evacuacion médica a otros
lugares distintos de los mencionados anteriormente. En 2016,
la MONUSCO realizé un total de 62 vuelos especiales de
evacuacion médica a Kinshasa y Entebbe. El establecimiento
del contrato de Kigali se traducira en una reduccion de por lo
menos el 50% de los vuelos (31), cada uno de los cuales tiene
un costo aproximado de 10.000 dolares

Total 620,0

17-03823



Al71/832

D. Factores de vacantes

80. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2017 y el 30 de junio de 2018 se han tenido en cuenta los siguientes factores de

vacantes:
(Porcentaje)

Efectivo Presupuestado Previsto
Categoria 2015/16 2016/17  2017/18

Personal militar y de policia

Observadores militares 38,4 36,0 38,0
Contingentes militares 13,5 13,5 14,0
Policia de las Naciones Unidas 8.4 14,0 10,0
Unidades de policia constituidas 15,6 1,0 1,0

Personal civil
Personal de contratacion internacional 14,0 14,0 15,0

Personal de contratacioén nacional

Personal nacional del Cuadro Organico 30,0 29,0 22,0

Personal nacional de Servicios Generales 7,3 10,0 7,0
Voluntarios de las Naciones Unidas 11,4 15,0 11,0
Plazas temporarias”

Personal de contratacion internacional 45,5 — 25,0

Personal nacional del Cuadro Organico 36,0 - -

Personal nacional de Servicios Generales 7,2 - -
Personal proporcionado por los Gobiernos 48,2 30,0 35,0

@ Con cargo a los fondos para personal temporario general.

81. Las tasas de vacantes aplicadas para calcular los gastos de personal se basan
en el despliegue efectivo de personal en el ejercicio econémico 2015/16 y el primer
semestre del ejercicio 2016/17, asi como en el patron de gastos de la Misidon. En el
factor de vacantes con respecto a los observadores militares se tiene en cuenta que
224 oficiales de Estado Mayor de la dotacién autorizada de 760 observadores
militares y oficiales de Estado Mayor se consignan en la partida de contingentes
militares. En el factor de demora en el despliegue de los contingentes militares se
tiene en cuenta la reduccion de 2.000 efectivos militares aprobada por el Consejo de
Seguridad, manteniendo al mismo tiempo una dotacién maxima autorizada de
19.815 efectivos, de conformidad con la resolucion 2211 (2015).

E. Equipo de propiedad de los contingentes: equipo pesado
y autonomia logistica

82. Las necesidades de recursos para el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2017 y el 30 de junio de 2018 se basan en las tasas estandar de reembolso del
equipo pesado (arrendamiento con servicios de conservacion) y la autonomia
logistica y ascienden a un total de 155.843.200 dolares, desglosado como sigue:
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(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Monto estimado

Contingentes Unidades de policia

Categoria militares constituidas Total
Equipo pesado 73 119,1 4920,3 78 039,4
Autonomia logistica 74 191,9 3611,9 77 803.,8
Total 147 311,0 8532,2 155 843,2
Fecha de entrada Fecha del ultimo
Factores aplicables a la mision Porcentaje en vigor examen

A. Aplicables a la zona de la Mision

Factor por condiciones ambientales 1.8 1 de abril de 18 de febrero
extremas 2014 de 2014
Factor por intensificacion de las 2,9 1 de abril de 18 de febrero
condiciones operacionales 2014 de 2014
Factor por actos hostiles o0 abandono 3,7 1 de abril de 18 de febrero
forzado 2014 de 2014
B. Aplicables al pais de origen
Factor por transporte adicional 0,5-3,5

Capacitacion

83. Las necesidades de recursos estimadas en concepto de capacitacion para el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de junio de 2018 son las
siguientes:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Categoria Monto estimado
Consultores
Consultores de capacitacion 35,0

Viajes oficiales
Viajes oficiales, capacitacion 848,0
Suministros, servicios y equipo de otro tipo

Honorarios, suministros y servicios relacionados con la capacitacion 641,4

Total 15244

84. El numero de participantes previsto en el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2017 y el 30 de junio de 2018, en comparacion con ejercicios anteriores, es
el siguiente:
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(Numero de participantes)

Personal de contratacion Personal de contratacion

internacional nacional Personal militar y de policia

Efectivos  Previstos Propuestos  Efectivos Previstos Propuestos Efectivos  Previstos Propuestos

2015/16  2016/17 2017/18 2015/16  2016/17 2017/18  2015/16 2016/17 2017/18

Capacitacion interna 2 445 1174 2755 4045 2785 3916 16544 1054 7503
Capacitacion externa® 42 108 93 20 37 31 2 8 8
Total 2 487 1282 2 848 4065 2822 3947 16 546 1062 7511

# Incluye capacitacion en la Base Logistica de las Naciones Unidas en Entebbe (Uganda) y fuera de la zona de

la Misién.

85. Las actividades de capacitacion previstas para el periodo 2017/18 respecto de
408 cursos para 6.795 funcionarios participantes seguiran centrandose en garantizar
que la capacitacion se utilice como instrumento para la ejecucion de los mandatos;
en incrementar el cumplimiento de los cursos de capacitacion obligatorios, que no
cesan de aumentar; y en desarrollar la capacidad del personal nacional y otras
prioridades de la Misidon, como la activacion del moédulo de viajes de Umoja
respecto al personal de contratacion nacional y el personal militar. Se reforzara en
mayor medida el nivel recomendado por la Junta de Auditores respecto a los
recursos destinados a capacitacion para el personal militar y de policia, en particular
en materia de proteccion infantil y violencia sexual relacionada con los conflictos.
La Dependencia de Capacitacion ayudara a las secciones sustantivas a proporcionar
capacitacion sobre la gestion y la solucion de conflictos. Los funcionarios que se
encarguen de funciones de Umoja recibiran capacitacion en linea. A fin de mantener
la eficacia en funcidén de los costos, la Misidon dara prioridad a la capacitacion de
instructores para aumentar su capacidad interna y velar por que se capacite a un
mayor niamero de funcionarios mediante el Centro Integrado de Capacitacion de la
Mision y los Expertos en Procesos Locales de Umoja. Las actividades de formacion,
preparacion individual y mentoria, que han tenido éxito en el pasado, se mantendran
en el ejercicio 2017/18 con asistencia externa adicional. Seguird dandose prioridad a
la capacitacion de Expertos en Procesos Locales de Umoja y a los cursos de
certificacion, como la certificacion para el manejo de mercancias peligrosas y armas
de fuego, y se espera que los participantes compartan sus conocimientos con otros
funcionarios. Se seguirda promoviendo el aprendizaje y la mejora de los
conocimientos en las oficinas sobre el terreno y en distintos lugares de destino
mediante paquetes de capacitacion.

86. La Mision seguird haciendo hincapié en la capacitacion en el empleo como
una manera eficaz en funcion de los costos de aumentar el nimero de funcionarios
capacitados en cursos relacionados con el apoyo a la Misidn, la reforma del sector
de la seguridad, el proceso de paz, la proteccidon de los civiles y la estabilizacion.
Las actividades de capacitacion ofrecidas al personal de la Mision en los Centros
Mundiales de Servicios de las Naciones Unidas en Valencia, Brindisi, Entebbe y
otros lugares abarcaran las funciones de apoyo en materia de transporte, tecnologia
de la informacién y las comunicaciones, ingenieria, recursos humanos, gestion de
las adquisiciones, seguridad y atencién médica, asi como esferas sustantivas, como
el desarme, la desmovilizacion y reintegracion o repatriacion y el reasentamiento, el
apoyo electoral, el género, el estado de derecho, el sistema penitenciario, los
asuntos civiles y los asuntos politicos. Ademas, la Mision tratard de externalizar las
clases de idiomas en un esfuerzo por adherirse a las directrices y velar por que se
mantenga la calidad de esta importante capacitacion vinculada al empleo. La
capacitacion de las distintas categorias de personal contribuird a mejorar los
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servicios, perfeccionar las aptitudes técnicas y profesionales del personal y asegurar
un mejor apoyo a los diversos componentes de la Mision.

Desarme, desmovilizacion y reintegracion

87. Las necesidades de recursos estimadas para las actividades de desarme,
desmovilizacion y reintegracion en el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2017 y el 30 de junio de 2018 son las siguientes:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Categoria Valor estimado

Instalaciones e infraestructura

Alquiler de locales 140.,9
Transporte terrestre

Alquiler de vehiculos 162,0

Combustible 72,0
Comunicaciones

Servicios de informacién publica 46,0

Servicios médicos
Servicios médicos 13,0
Suministros médicos 38,1

Suministros, servicios y equipo de otro tipo

Raciones, otros gastos 1 966,6
Articulos no alimentarios 264,3
Servicios de transporte externos 1693,1
Programas de reduccion de la violencia comunitaria 5000,0
Total 9 396,0

88. En el ejercicio 2017/18, la Mision colaborard con el proceso de desarme,
desmovilizacién y reintegracion dirigido por el Gobierno, consciente de que sacar a
los combatientes y las armas del ciclo de violencia es un nexo fundamental entre la
proteccién de los civiles y los objetivos de estabilizacion. En el ejercicio 2017/18, la
Mision tiene previsto prestar apoyo a unos 1.000 excombatientes congolefios, 1.000
excombatientes extranjeros y sus familiares a cargo, y 1.000 nifios vinculados con
grupos armados. Para fomentar la rendiciéon de los combatientes congolefios y
extranjeros, la Mision seguira desplegando misiones de sensibilizacion y campaifias
de difusion multimedia a la medida con el fin de alentar las rendiciones. La Mision
facilitara la coordinacion entre las autoridades congolefias y las entidades que
participan en programas de desarme, desmovilizacion y reintegracion. La Mision
seguira prestando apoyo en los campamentos que albergan a mas de 1.000 efectivos
de las FDLR y sus familiares a cargo que se acogieron al proceso de desarme
voluntario y, al mismo tiempo, seguira colaborando con los gobiernos regionales para
garantizar su repatriacion y reasentamiento. En vista de las dificultades relacionadas
con la aplicacion del programa nacional de desarme, desmovilizacion y reintegracion
para los excombatientes congolefios, la MONUSCO seguira abogando ante el
Gobierno y los donantes para mejorar la puesta en marcha de los programas de
reintegracion basados en la comunidad, y al tiempo trabajara directamente para
coordinar a los principales actores y promover la mejora del intercambio de
informacion. A fin de procesar el volumen de trabajo previsto y prestar apoyo al
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programa, la Mision seguira recibiendo y tramitando casos de excombatientes
mediante el programa de desarme y desmovilizacion en campamentos de la zona
oriental de la Republica Democratica del Congo. La Mision seguira prestando apoyo
logistico y vital en los campamentos de Kamina y Kitona, pero a un nivel
considerablemente reducido, dado que se prevé una reduccion del nimero de casos
atendidos. Teniendo en cuenta los previsibles problemas relacionados con la
reinsercion, la Misidon centrarda sus esfuerzos y recursos en las iniciativas de
reinsercion y reduccion de la violencia comunitaria centradas en una zona especifica
y disefladas a la medida. Estas iniciativas adaptadas se centraran en las comunidades
propensas a la violencia con el fin de entorpecer el reclutamiento en grupos armados;
desalentar la violencia armada y promover los mecanismos de solucion pacifica de
los conflictos, incluso mediante el acercamiento entre la comunidad y las fuerzas de
seguridad; y promover la educacion civica, en particular fomentando el desarme
voluntario de la comunidad y prestando apoyo a la capacitacion y las actividades
generadoras de ingresos. Los proyectos se centraran en mitigar los factores de riesgo
que causan la violencia a nivel comunitario y que facilitan el reclutamiento por parte
de grupos armados y delictivos. Ademas, serviran como ejercicio preparatorio para
las actividades de reintegracion y estabilizacion y abordaran las causas de conflictos,
como las tensiones étnicas, la explotacion ilegal de recursos naturales, las disputas
por la tierra y la falta de oportunidades econémicas.

Servicios de deteccion y remocion de minas

89. Las necesidades de recursos estimadas para los servicios de deteccion y
remocion de minas durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el
30 de junio de 2018 son las siguientes:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Categoria Monto estimado

Suministros, servicios y equipo de otro tipo

Servicios de deteccion y remocion de minas 2 834,1

90. En el ejercicio 2017/2018, la Mision seguira velando por la eliminacion de los
artefactos explosivos resultantes de las operaciones militares en curso que tienen
por objeto neutralizar a los grupos armados. Tres equipos de tareas multiples
contratados prestaran apoyo a las fuerzas de la MONUSCO respecto a las labores
siguientes: a) las actividades de reconocimiento, limpieza y eliminaciéon de
artefactos explosivos para reforzar la proteccion de los civiles; y b) la evaluacion y
la destruccion de municiones inservibles.

Proyectos de efecto rapido

91. Las necesidades estimadas de recursos para proyectos de efecto rapido para el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de junio de 2018, con
respecto a periodos anteriores, son las siguientes:
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(En miles de délares de los Estados Unidos)

Niimero de
Periodo Monto proyectos
1 de julio de 2015 a 30 de junio de 2016 (monto efectivo) 49994 95
1 de julio de 2016 a 30 de junio de 2017 (monto aprobado) 2 000,0 71
1 de julio de 2017 a 30 de junio de 2018 (monto propuesto) 2000,0 70

92. Las necesidades de recursos propuestas para el ejercicio 2017/18 se basan en
un examen de las necesidades en la parte oriental del pais, donde opera
principalmente la Misién. La continuacién de los proyectos de efecto rapido seguira
siendo fundamental en el préoximo periodo de transicion. Se necesitaran fondos
destinados a los proyectos de efecto rapido para seguir mejorando la aceptacion de
la presencia de la Mision entre la poblaciéon congolesa y la ejecucion de su mandato
y del proceso de paz. Ademads, la ejecucion de proyectos de efecto rapido seguira
siendo un eficaz instrumento para fomentar la confianza entre la poblacién
congolesa y la MONUSCO mediante la concepcién y ejecuciéon conjuntas de
proyectos que atiendan las necesidades apremiantes de las comunidades, entre ellas
la de mejorar la vida de la gente comun en las esferas de la proteccion de los grupos
vulnerables, la violencia sexual, el estado de derecho y la proteccion de los derechos
humanos. Los proyectos de efecto rapido han tenido una repercusion positiva en el
ambito de la comunidad y han aumentado la confianza entre la poblaciéon y las
autoridades.

Otras actividades programaticas

93. Las necesidades de recursos estimadas para otras actividades de programas
para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de junio de 2018 son
las siguientes:

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

Categoria Monto estimado
Estado de derecho e instituciones de seguridad 650,0
Programas de apoyo a la comunidad 1679,7

Total 2 329,7

94. Las necesidades de recursos propuestas para el ejercicio 2017/18 serviran para
prestar apoyo a las actividades programaticas, incluido un programa para mejorar
las actividades operacionales de las prisiones en la Republica Democratica del
Congo (650.000 ddlares); y programas para reunir y analizar informacioén sobre la
percepcion de la poblacion de la Republica Democratica del Congo en materia de
seguridad y justicia (853.200 doélares), contribuir a los didlogos inclusivos para
mejorar la gestion de los conflictos comunitarios motivados por la tierra en el
territorio de Beni (303.400 dolares), reforzar la capacidad de las fuerzas de
seguridad locales de proteger a los civiles y mejorar sus relaciones con la poblacion
(188.600 dolares), y contribuir a los didlogos estructurados impulsados a nivel local
para hacer frente a los conflictos intercomunitarios, reducir las tensiones y
empoderar a las comunidades (135.400 dolares); y actividades para aumentar la
capacidad de las organizaciones de la sociedad civil de promover la gobernanza
democratica (199.100 ddlares).
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I11.

Analisis de las diferencias’
95. La terminologia estandar aplicada en esta seccion al andlisis de las diferencias
de recursos se define en el anexo I.B del presente informe. Se ha empleado la misma

terminologia que en informes anteriores.

Diferencia

Contingentes militares 7.280,9 1,4%

* Parametros de los gastos: aumento de las tasas de reembolso a los paises
que aportan contingentes

96. Los principales factores que contribuyen a la diferencia en esta partida son los
siguientes: a) el aumento de la tasa de reembolso a los paises que aportan
contingentes a 1.410 ddlares por persona por mes a partir del 1 de julio de 2017,
aprobado por la Asamblea General en su resoluciéon 68/281, en comparaciéon con la
tasa presupuestada de 1.365 dolares para el ejercicio 2016/17; b) la mejora de la
disponibilidad operacional y el aumento del costo mensual del equipo pesado de
propiedad de los contingentes; y ¢) un aumento de los precios medios de los pasajes
de ida y vuelta de 1.475 dolares en comparacion con el precio medio presupuestado
de 1.390 dolares presupuestado para el ejercicio 2016/17.

97. El aumento general de las necesidades se compensa en parte por la
disminucion de las necesidades debido a un menor costo medio diario de las
raciones, que asciende a 5,84 doélares en comparacion con los 6,89 ddlares
presupuestados para el ejercicio 2016/17; y a que no son necesarios recursos para
fletes, dado que no se prevé ningin movimiento de equipo de propiedad de los
contingentes durante el ejercicio presupuestario.

Diferencia

Policia de las Naciones Unidas 737,5 3,5%

¢ Gestion: menor tasa de vacantes

98. El principal factor que contribuye a la diferencia en esta partida es la
aplicacion de una tasa de vacantes menor, del 10%, para calcular el costo del
personal de policia de las Naciones Unidas, frente al 14% aplicado en el ejercicio
2016/17.

Diferencia

Unidades de policia constituidas 732,2 2,4%

* Parametros de los gastos: aumento de las tasas de reembolso a los paises
que aportan contingentes

99. Los principales factores que contribuyen a la diferencia en esta partida son los
siguientes: a) el aumento de la tasa de reembolso a los paises que aportan
contingentes a 1.410 dolares por persona por mes a partir del 1 de julio de 2017,
aprobado por la Asamblea General en su resoluciéon 68/281, en comparacion con la
tasa presupuestada de 1.365 dolares para el ejercicio 2016/17; y b) la mejora de la
disponibilidad operacional y el aumento del costo mensual del equipo pesado de
propiedad de los contingentes.

5N

Las diferencias de recursos se expresan en miles de ddlares de los Estados Unidos. Se analizan
las diferencias cuando se ha producido un incremento o una disminucién de al menos el 5% o
100.000 délares.
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100. El aumento general de las necesidades se compensa en parte por la
disminucion de las necesidades debido a un menor costo medio diario de las
raciones, que asciende a 6,78 dolares en comparacion con los 7,33 ddlares
presupuestados para el ejercicio 2016/17; y a la mayor tasa media prevista de
averias del equipo de autonomia logistica de propiedad de los contingentes.

Diferencia

Personal de contratacién internacional (7.509,6) (4,7%)

* Parametros de los gastos: supresion de la prestacion por peligrosidad en
Goma y Bukavu

101. Los principales factores que contribuyen a la diferencia en esta partida son: a)
la supresion de la prestacion por peligrosidad a partir del 1 de enero de 2016 en
Goma y Bukavu; y b) la aplicacion de una tasa de vacantes superior, del 15%, en el
calculo de los gastos de personal internacional para el ejercicio 2017/18, en
comparacion con el 14% en el ejercicio 2016/17.

Diferencia

Personal de contratacion nacional (1.733,8) (1,7%)

* Gestion: supresion de puestos

102. Los principales factores que contribuyen a la diferencia en esta partida son: a)
la supresion de la prestacion por peligrosidad a partir del 1 de enero de 2016 en
Goma y Bukavu; y b) la propuesta de suprimir 187 puestos de Auxiliar de Idiomas
(personal nacional de Servicios Generales).

103. La disminucion general de las necesidades se compensa en parte por la
reduccion de las tasas de vacantes al 22% y el 7% con respecto al personal nacional
del Cuadro Organico y al personal nacional de Servicios Generales,
respectivamente, en el calculo de los gastos de personal nacional para el ejercicio
2017/18, en comparacion con el 29% y el 10% en el ejercicio 2016/17.

Diferencia

Voluntarios de las Naciones Unidas 1.964,6 10,7%

* Gestion: menor tasa de vacantes

104. El principal factor que contribuye a la diferencia en esta partida es la
aplicacion de una tasa de vacantes inferior, del 11%, para calcular el costo de los
voluntarios en el ejercicio 2017/2018, en comparacion con el 15% aplicado en el
ejercicio 2016/17.

Diferencia

Personal temporario general 1.092,1 -

* Gestion: creacién de ocho plazas

105. El principal factor que contribuye a la diferencia en esta partida es el
establecimiento propuesto de ocho plazas de contratacion internacional (1 D-1, 2 P-4
y 5 P-3) en la Dependencia de Apoyo Electoral.
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Diferencia

Personal proporcionado por los Gobiernos (269,4) (6,8%)

* Gestion: mayor tasa de vacantes

106. El principal factor que contribuye a la diferencia en esta partida es la
aplicacion de una tasa de vacantes superior, del 35%, para calcular el costo del
personal proporcionado por los Gobiernos en el ejercicio 2017/2018, en
comparacion con el 30% aplicado en el ejercicio 2016/17.

Diferencia

Consultores (214,1) (19,3%)

* Gestion: menores insumos e iguales productos

107. El principal factor que contribuye a la diferencia en esta partida es la
reduccion del numero de consultores necesarios para fines de capacitacion debido a
que la Mision recurre cada vez mas a expertos internos.

Diferencia

Viajes oficiales (389,9) (6,2%)

* Gestion: menores insumos y productos

108. El principal factor que contribuye a la diferencia en esta partida es la
reduccion de los viajes con fines de capacitacion, en particular con respecto a la
capacitacion externa de Umoja.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura 1.993,4 3, 7%

* Gestion: iguales insumos y productos

109. Los principales factores que contribuyen a la diferencia en esta partida son los
siguientes: a) la presupuestacion de los servicios de mantenimiento en la partida de
instalaciones e infraestructura utilizando los servicios por contrata para el ejercicio
2017/18, a diferencia del ejercicio 2016/17, cuando fueron realizados por
contratistas individuales y se consignaron en la partida de suministros, servicios y
equipo de otro tipo; b) la propuesta de realizar proyectos de construccion para
reducir la huella ambiental de la Mision mediante la construccion de un vertedero
inocuo para el medio ambiente en Goma, el disefio de un sistema de gestion de los
desechos solidos y liquidos peligrosos y no peligrosos en Beni, Kalemie,
Lubumbashi y Dungy, y la mejora de las instalaciones de higiene y saneamiento; y
c¢) la adquisicion de otras cinco plantas de tratamiento de aguas residuales en Uvira,
Kwanja, Panzi, Rwindi y Himbi para tratar el agua antes de devolverla al medio
ambiente.

110. El aumento general de las necesidades se compensa en parte por la reduccion
de las necesidades en concepto de: a) instalaciones prefabricadas, alojamiento y
equipo de refrigeracion, generadores y equipo eléctrico, debido al programa de
adquisiciones llevado a cabo en los ejercicios presupuestarios anteriores; b) papel y
suministros de oficina, piezas de repuesto y suministros, y material de saneamiento
y limpieza en consonancia con las pautas de gastos y teniendo en cuenta los niveles
actuales de las existencias; y c¢) gasolina, aceite y lubricantes, debido a la
disminucion de los precios de combustible para generadores (0,84 ddlares por litro
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en el ejercicio 2016/17 en comparacion con 0,81 doélares por litro para el ejercicio
2017/18 para el combustible diésel, y 0,82 doélares por litro para el ejercicio 2016/17
en comparacion con 0,77 dodlares por litro en el ejercicio 2017/18 para el
queroseno).

Diferencia

Transporte terrestre (921,7) (4,8%)

* Factores externos: cambio de los precios de mercado

111. Los principales factores que contribuyen a la diferencia en esta partida son la
disminucion de los precios del combustible (0,84 dolares por litro en el ejercicio
2016/17 en comparacion con 0,81 dolares por litro en el ejercicio 2017/18), junto
con las menores necesidades de piezas de repuesto, ya que los vehiculos mas viejos
del parque automotor de la Mision estan siendo reemplazados progresivamente por
nuevos vehiculos.

Diferencia

Operaciones aéreas (2.414,1) (1,4%)

* Gestion: menores insumos e iguales productos

112. Los principales factores que contribuyen a la diferencia en esta partida son los
siguientes: a) la reduccion de los costos de funcionamiento y de la hora de vuelo de
los helicopteros Mi-8TV sobre la base del nuevo contrato comercial, que ha pasado
de un costo de 2,9 millones de dodlares y 450 ddlares por hora en el ejercicio
2016/17 a 2,5 millones de dolares y 360 dolares por hora en el ejercicio 2017/18; b)
la disminucion de las necesidades en concepto de derechos de aterrizaje y costo de
los servicios de tierra debido al cambio de ubicacidén del hospital de nivel IV de
Pretoria a Kinshasa y Kampala, y a la modernizacion del aeropuerto de Goma para
adecuarlo a las normas internacionales, lo que permitira a la Mision utilizar ese
aeropuerto, en lugar del de Entebbe, para los desplazamientos logisticos y de tropas;
y ¢) la reduccion de las necesidades en concepto de dietas de las tripulaciones
debido a una reduccion de las pernoctaciones fuera de la base principal de
operaciones.

113. La reduccion general de las necesidades se compensa en parte por el mayor
uso del C-130, que pas6é de 550 horas de vuelo en el ejercicio 2016/17 a 750 horas
de vuelo en el ejercicio 2017/18, con un costo de 6.300 dolares por hora.

Diferencia

Transporte naval (1.010,3) (97,2%)

* Gestion: menores insumos y productos

114. El principal factor que contribuye a la diferencia en esta partida es el hecho de
que no se desplegara el barco nodriza para prestar apoyo a la fuerza en el lago
Tanganica debido a que la licitacién para su alquiler no arrojé resultados en
ejercicios anteriores, con la consiguiente reduccién de las necesidades de
combustible.
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IV.

Diferencia

Tecnologia de la informacion (138,8) (0,9%)

* Gestion: menores insumos e iguales productos

115. El principal factor que contribuye a la diferencia en esta partida es la
reduccion en la adquisicion de equipo debido a la finalizacion de la actualizacion de
la infraestructura esencial de tecnologia de la informacion.

116. La reduccion general de las necesidades se compensa en parte por el aumento
de las necesidades de programas informaticos resultante de la aplicacion de
multiples plataformas de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, como
United Comms, RIOS y WAVE, en respuesta a la demanda de una mayor
colaboracion, integracion e interoperabilidad respecto a los sistemas de tecnologia
de la informaciéon y las comunicaciones; y por el aumento de las necesidades de
servicios centralizados y apoyo debido al aumento del nimero de computadoras de
la Mision. Con las nuevas computadoras se potencia el uso de los servicios
adoptados recientemente, como el sistema electronico de gestion de raciones, el
sistema electronico de gestion del combustible y las capacidades en materia de
interoperabilidad.

Diferencia

Suministros, servicios y equipo de otro tipo (364,0) (0,6%)

* Gestion: iguales insumos y productos

117. Los principales factores que contribuyen a la diferencia en esta partida son los
siguientes: a) la presupuestacion de los servicios de mantenimiento en la partida de
instalaciones e infraestructura utilizando los servicios por contrata para el ejercicio
2017/18, a diferencia del ejercicio 2016/17, cuando fueron realizados por
contratistas individuales y se consignaron en la partida de suministros, servicios y
equipo de otro tipo; b) en lo que respecta a las raciones, la suspension del
suministro de raciones de emergencia para el personal civil en las oficinas sobre el
terreno, una reduccion en el apoyo que se presta a las FARDC, y una reduccion de
los costos; y ¢) la disminucién de las necesidades de uniformes, insignias y aparejos
y en concepto de cargos bancarios sobre la base del patron de gastos.

118. La reduccion general de las necesidades se compensa en gran medida por: a)
las necesidades adicionales en concepto de contratistas que sustituiran a los 187
Auxiliares de Idiomas cuyos puestos se propone suprimir; b) el aumento previsto de
la circulacion interna de equipo de propiedad de las Naciones Unidas y los gastos de
despacho de aduanas conexos; y ¢) el aumento de las necesidades en concepto de
seguros, sobre la base del patron de gastos.

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

119. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General en relacion con la
financiacion de la Mision de Estabilizaciéon de las Naciones Unidas en la
Republica Democratica del Congo son las siguientes:

a) Consignar la suma de 1.234.603.200 délares para el mantenimiento
de la Mision durante el periodo de 12 meses comprendido entre el 1 de julio de
2017 y el 30 de junio de 2018;

b) Prorratear la suma mencionada en el apartado a) a razén de
102.883.600 délares mensuales, si el Consejo de Seguridad decide prorrogar el
mandato de la Mision.
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V. Resumen de las medidas adoptadas para llevar a efecto
las decisiones y solicitudes formuladas por la Asamblea
General en sus resoluciones 70/274 y 70/286, incluidas
las solicitudes y recomendaciones de la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

refrendadas por la Asamblea

A. Asamblea General

Cuestiones intersectoriales

(Resoluciéon 70/286)

Decision o solicitud

Medidas adoptadas para llevar a efecto la decision o solicitud

Solicita al Secretario General que mejore la relacion
entre el nimero de funcionarios que desempeifian
funciones sustantivas y el personal de apoyo,
prestando especial atencion a la viabilidad de contratar
personal nacional para determinadas funciones,
especialmente funciones del Servicio Mdvil, con
objeto de asegurar que la estructura del componente
civil sea apropiada para cumplir eficazmente el
mandato vigente de las misiones y refleje las mejores
practicas de dotacion de personal en las misiones
(parr. 20).

Insta al Secretario General a que haga todo lo posible
por reducir la duracion de los tramites de contratacion
del personal en las misiones sobre el terreno, teniendo
en cuenta las disposiciones que rigen la contratacion
del personal de las Naciones Unidas, que fomente la
transparencia de los procesos de contratacion en todas
las etapas y que en su proximo informe sindptico
incluya informacién sobre las medidas adoptadas y los
resultados obtenidos (parr. 22).

Acoge con beneplacito los constantes esfuerzos del
Secretario General para incorporar la perspectiva de
género en las operaciones de mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas y solicita al Secretario General
que asegure que los asesores superiores de género de
todas las operaciones de mantenimiento de la paz estén
directamente subordinados al personal directivo
superior de las misiones (parr. 24).
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La MONUSCO seguira mejorando la proporcion entre
el nimero de funcionarios que desempeifian funciones
sustantivas y el personal de apoyo, contratando
personal nacional para las funciones que corresponda y
teniendo en cuenta estas medidas en las propuestas
presupuestarias para ejercicios futuros. La Mision
llevd a cabo un examen amplio de la dotacion de
personal civil en noviembre de 2016 cuyas
conclusiones y recomendaciones se tomaran en
consideracion cuando se preparen las propuestas
presupuestarias para ejercicios futuros.

La Misién ha adoptado las siguientes medidas para
aumentar la eficiencia y la eficacia en la contratacion:
a) trabajar con los directivos contratantes para
examinar las necesidades y prioridades de su fuerza
de trabajo; b) supervisar y auditar internamente de
manera mas estricta las actividades de contratacion;
c) trabajar con los departamentos contratantes para
terminar de evaluar las candidaturas en el plazo
previsto; d) aumentar la colaboracién con el Centro
Regional de Servicios de Entebbe en la incorporacion
de los candidatos seleccionados; ¢) brindar
asesoramiento y ayuda sobre como interpretar las
politicas de recursos humanos para orientar la toma de
decisiones relativas a la contratacion; y f) proporcionar
capacitacion individual a los directivos contratantes
sobre los procesos de evaluacion para la contratacion.

La MONUSCO ha reasignado a la Asesora Superior de
Género a la Oficina del Representante Especial del
Secretario General a fin de transversalizar la
perspectiva de género, potenciar la dimensioén de
género en el andlisis, el seguimiento, la presentacion
de informes y la planificacion estratégica de la Mision,
y reforzar los buenos oficios y la colaboracién con los
asociados nacionales e internacionales. Entre los
servicios que presta la Asesora Superior de Género
cabe mencionar la realizacidon de tareas de enlace con
todos los componentes civiles y uniformados a fin de
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Decision o solicitud

Medidas adoptadas para llevar a efecto la decision o solicitud

Reconoce el papel que desempeian las mujeres en
todos los aspectos de la paz y la seguridad, expresa
preocupacion por el desequilibrio entre los géneros
que manifiesta el personal de las operaciones de
mantenimiento de la paz, en particular en los niveles
superiores, solicita al Secretario General que
intensifique los esfuerzos para contratar y retener a
mujeres en las operaciones de mantenimiento de la
paz, y en particular nombrar mujeres para cargos
superiores de las Naciones Unidas, respetando
plenamente el principio de la distribucidon geografica
equitativa, de conformidad con el Articulo 101 de la
Carta de las Naciones Unidas y considerando en
particular a las mujeres de los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia, y alienta
encarecidamente a los Estados Miembros a que,
cuando proceda, elijan y presenten regularmente mas
candidaturas de mujeres a puestos del sistema de las
Naciones Unidas (parr. 25).

Solicita al Secretario General que prosiga sus
esfuerzos para reducir la huella ambiental general de
cada mision de mantenimiento de la paz, incluso
mediante la aplicacion de sistemas de gestion de
desechos y generacion de energia ambientalmente
racionales, en plena conformidad con las normas y los
reglamentos pertinentes, entre ellos la politica y los
procedimientos de las Naciones Unidas para la gestion
ambiental y de los desechos (parr. 31).

Reconoce las crecientes demandas y retos del inestable
entorno de trabajo de las operaciones de
mantenimiento de la paz y solicita al Secretario
General que fortalezca la capacidad y la norma de
respuesta a incidentes “10-1-2”, por ejemplo,
capacitando, formando y educando al personal, y que
siga desarrollando soluciones innovadoras a este
respecto (parr. 32).
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introducir indicadores de politicas de igualdad de
género en sus actividades; la provision de
asesoramiento sobre como incrementar la participacion
y la representacion de las mujeres en los procesos
politicos; y el fortalecimiento de la acciéon conjunta
con el equipo de las Naciones Unidas en el pais.

La Misién reconoce y respalda plenamente el papel
que desempeian las mujeres en todos los aspectos de
la paz y la seguridad y orienta a la Seccion de
Recursos Humanos y al personal directivo de la Mision
hacia la consecucion de las metas de la MONUSCO
relativas a la contratacidon y retencidon de mujeres, en
particular en puestos de nivel superior. En el ejercicio
2015/16 las mujeres ocupaban el 28% de los puestos
de categoria P-5, D-1 y D-2 (la meta era del 29%), el
28% de los puestos de categoria P-1, P-2, P-3 y P-4y
categorias equivalentes (la meta era del 32%) y el 17%
de los puestos del Cuadro de Servicios Generales (la
meta era del 18%). La MONUSCO esta decidida a
intensificar sus esfuerzos para lograr un mayor
equilibrio de género y trabajara con todos los
interesados para lograr ese objetivo.

La MONUSCO esta aplicando un sistema de gestion
ambiental que define claramente las obligaciones de la
Misidn y establece procedimientos y controles
operacionales para supervisar el cumplimiento e
informar sobre ¢l.

Se ha dado prioridad a un plan de mejora de la
infraestructura de aguas residuales y saneamiento en
todos los emplazamientos de la MONUSCO.

Se han planificado la instalacion de sistemas de
generacion de energia solar en Entebbe y en la empresa
estatal de navegacion aérea (Régie des Voies Aériennes),
en Goma, y la adquisicidon de generadores hibridos. La
MONUSCO también recibe energia hidroeléctrica de
sistemas nacionales cuando es posible.

Se esta poniendo en practica una iniciativa de reciclaje
de los desechos solidos en Goma y existen planes para
ampliarla.

La Seccién de Servicios Médicos de la MONUSCO
esta en proceso de suscribir un contrato con un centro
profesional y certificado de capacitacion médica para
que imparta formacion habitualmente al personal
médico de la Mision.
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Decision o solicitud

Medidas adoptadas para llevar a efecto la decision o solicitud

Reconoce ademas la contribucion de los sistemas
aéreos no tripulados al cumplimiento de los mandatos,
en particular al conocimiento de la situacion y al
aumento de la seguridad del personal de
mantenimiento de la paz, y destaca la necesidad de
hacer frente a los retos del despliegue y la utilizacidén
de sistemas aéreos no tripulados en las misiones de
mantenimiento de la paz (parr. 34).

Solicita al Secretario General que vele por la seguridad
de la informacion y las comunicaciones en las
misiones, incluida la de los datos obtenidos usando
sistemas aéreos no tripulados, como cuestion de
prioridad (parr. 35).

Recuerda el parrafo 39 de su resolucion 69/307 y los
parrafos 136 a 138 del informe de la Comision
Consultiva, reafirma la solicitud formulada al Secretario
General para que asegure la coherencia, la transparencia
y la eficiencia en funcion de los costos al elaborar el
presupuesto de los sistemas aéreos no tripulados en los
proyectos de presupuesto de las distintas operaciones de
mantenimiento de la paz en este sentido, en particular
presentando los logros previstos y los indicadores de
progreso, asi como informacion sobre los productos,
segun proceda, en el contexto del marco de
presupuestacion basada en los resultados, y reafirma
también la solicitud que formul6 al Secretario General
para que en el proximo informe sinoptico incluya
informacion amplia, en particular sobre las ensefianzas
extraidas de la utilizacion de sistemas aéreos no
tripulados en las operaciones de mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas (parr. 36).

Solicita ademas al Secretario General que en los
proyectos de presupuesto de las misiones presente una
vision clara de las necesidades anuales de construccion
para cada mision, estableciendo, segin proceda, planes
plurianuales, que persevere en sus esfuerzos por
presentar presupuestos mas exactos, mejorando los
aspectos de la planificacion, gestion y supervision de
los proyectos, con la debida consideracion de las
circunstancias operacionales sobre el terreno, y que
supervise estrechamente la ejecucion de las obras, para
garantizar su rapida conclusion (parr. 42).
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Los retos relacionados con la autonomia y la
utilizacioén se estan afrontando al mejorar el sistema
aéreo no tripulado de la MONUSCO gracias al detalle
de los trabajos del proceso de adquisicion.

La Mision seguira trabajando para mejorar la seguridad
de la informacioén y las comunicaciones: a) aplicando
politicas efectivas de personal de seguridad; b) evaluando
periédicamente el riesgo; c) estableciendo una
estructura de gestion de la seguridad y asignando
claramente las funciones y responsabilidades conexas;
d) implementando y habilitando sistemas de proteccion
contra intrusiones en los dispositivos de puestos de
control que permitan realizar labores de vigilancia y
gestion de manera centralizada; y e) usando tecnologia
de cifrado de datos.

La Mision ha incluido los sistemas aéreos no
tripulados en su marco de presupuestacion basada en
los resultados, en concreto en el componente de
proteccion de los civiles y seguridad, ambito en el que
la capacidad existente ha permitido obtener resultados
demostrables y ha resultado ser un multiplicador de la
fuerza, ya que durante el despliegue de la plataforma
actual fue posible incrementar las tareas de
reconocimiento, vigilancia y adquisicién de objetivos.
Este activo ha tenido un gran éxito y buenos resultados
que han contribuido a la planificacidon y ejecucion de
tareas militares, y, ademas, ha permitido seguir a un
gran numero de desplazados internos.

A fin de satisfacer sus necesidades operacionales, la
MONUSCO ha venido planificando y ejecutando
diversos proyectos de ingenieria, como proyectos
horizontales y verticales de ingenieria militar, en los
que se construyeron carreteras, puentes y aerédromos,
proyectos ambientales y proyectos de construccion y
mantenimiento de bases de operaciones de la compaiia
o bases de operaciones temporales. Las principales
actividades que se llevan a cabo para planificar,
gestionar y supervisar los proyectos son las siguientes:
a) definicion y priorizacion de los proyectos; b)
preparacion de estudios de viabilidad, planes de
analisis y gestion del riesgo, calendarios y
estimaciones de cantidades y gastos para el
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Decision o solicitud

Medidas adoptadas para llevar a efecto la decision o solicitud

Solicita al Secretario General que fortalezca la
supervision y los controles internos en las esferas de
las adquisiciones y la gestion de activos en todas las
misiones de mantenimiento de la paz, en particular
designando a un miembro de la administracion de las
misiones responsable de controlar los niveles de
existencias antes de iniciar cualquier actividad de
adquisicion, a fin de asegurar el cumplimiento de las
politicas de gestion de los activos establecidas,
teniendo en cuenta las necesidades actuales y futuras
de las misiones y la importancia de la plena aplicacion
de las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (parr. 43).

Alienta al Secretario General a que utilice materiales,
capacidad y conocimientos locales en la ejecucion de
los proyectos de construccion de las operaciones de
mantenimiento de la paz, de conformidad con el
Manual de adquisiciones de las Naciones Unidas
(parr. 45).

Solicita al Secretario General que haga pleno uso de
la Oficina Regional de Adquisiciones de Entebbe
(Uganda) para las adquisiciones sobre el terreno
(parr. 46).

Recuerda el parrafo 38 de su resolucion 69/307 y
solicita al Secretario General que siga estudiando las
medidas que podrian aplicarse para reforzar la
seguridad de los tripulantes de aeronaves que trabajan
bajo contratos con las Naciones Unidas, confirmando
que se han establecido las lineas de responsabilidad
adecuadas para el tratamiento de los aspectos de
seguridad conexos, y que incluya informacion al
respecto en su proximo informe sinoptico (parr. 47).
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mantenimiento y la mejora de obras de infraestructura
e ingenieria ambiental, previendo en la mayor medida
posible la utilizacidn de recursos disponibles a nivel
local; c¢) presentacidon puntual de la planificacion de las
adquisiciones mencionando las necesidades
especificas; d) preparacion de la planificacion, los
objetivos y el calendario anuales de los proyectos
horizontales y verticales de ingenieria militar; y e)
formacion de un mecanismo conjunto civil y militar de
seguimiento y evaluacion de los proyectos de
infraestructura.

La MONUSCO constituy6 en junio de 2016 la
Dependencia de Planificacion de las Adquisiciones y
Tramitacion Centralizada, que se encarga de supervisar
y utilizar los recursos aprobados de la Mision para las
adquisiciones de material. Un elemento importante de
la tramitacion centralizada es garantizar que los
articulos que no sean necesarios se eliminen del
proceso de adquisicién y que antes de efectuar las
compras se puedan ver los excedentes que existen en
todo el mundo.

En los proyectos de construccion de las operaciones de
mantenimiento de la paz se estan utilizando materiales,
capacidad y conocimientos locales de conformidad con
el Manual de adquisiciones de las Naciones Unidas,
especificamente el capitulo 9, sobre el proceso de
llamado a licitacidon o presentacion de propuestas, y el
apartado 13.4, sobre las 6rdenes de compra de
renovacion automatica.

La MONUSCO participa en la definicion de las
necesidades de las misiones regionales, y las tareas de
adquisicion conexas corren a cargo de la Oficina
Regional de Adquisiciones. Ejemplo de ello son los
productos necesarios para el proyecto del corredor de
Africa Oriental, de los que se ocupa esa Oficina.

En aras de la seguridad de los tripulantes de aeronaves
se toman las siguientes medidas: la seccion de
seguridad organiza una reunién informativa sobre
seguridad para todos los tripulantes nuevos que llegan
a las regiones, se les proporciona una lista de las zonas
de acceso prohibido, se los incluye en el plan de
evacuacion por razones de seguridad y en la reunion
informativa se les aconseja que vivan dentro del
perimetro residencial de seguridad, evaluado
debidamente por el equipo de seguridad de las
Naciones Unidas. Ademas, tienen acceso a los canales
de seguridad de la MONUSCO y participan en el
control diario por radio realizado por el Centro de
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Decision o solicitud

Medidas adoptadas para llevar a efecto la decision o solicitud

Reconoce que los proyectos de efecto rapido apoyan
en gran medida el cumplimiento de los mandatos de las
misiones, destaca la necesidad de que todos los
proyectos previstos se ejecuten de forma oportuna y
responsable, y solicita al Secretario General que
mejore los efectos de estos proyectos y se ocupe de los
problemas subyacentes (parr. 55).

Recuerda la posicion colectiva y unanime de que una
sola denuncia fundada por un caso de explotacion o
abusos sexuales es demasiado, y solicita al Secretario
General que asegure que todas las operaciones de
mantenimiento de la paz apliquen plenamente la
politica de tolerancia cero de las Naciones Unidas
frente a la explotacion y los abusos sexuales en las
operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas con respecto a todo el personal civil,
militar y de policia (parr. 70).

Operaciones de Seguridad. Los tripulantes que viven
en los recintos de la MONUSCO se benefician del
cumplimiento por parte de la Mision de las normas
minimas operativas de seguridad, mientras que los que
fuera de ellos contratan a empresas de seguridad
certificadas por el Departamento de Seguridad de la
Secretaria.

La MONUSCO puso en practica varias iniciativas para
mejorar la gestion de los proyectos de efecto répido,
como una herramienta de seguimiento mensual para
los jefes de las oficinas, el aumento de la
comunicacion con las oficinas sobre el terreno durante
la ejecucion de los proyectos, la celebracion de
reuniones obligatorias de garantia de la calidad y
coordinacion para estudiar y detectar los problemas a
tiempo, y la actualizacion periddica de la lista de
asociados en la ejecucion en cuanto al cumplimiento
de las normas y los reglamentos establecidos. A pesar
de estas medidas, existen problemas subyacentes que
siguen retrasando la conclusion de los proyectos en el
plazo previsto y repercuten negativamente en la
rendicidon de cuentas, entre los que cabe mencionar la
poca capacidad de los asociados en la ejecucidn, lo
dificil que resulta acceder a los emplazamientos de los
proyectos ubicados en zonas remotas para hacer visitas
de seguimiento y la falta de capacidad de gestion de
los proyectos en las oficinas que los presentan.

Las respuestas de todas las misiones de mantenimiento
de la paz, incluida la MONUSCO, para abordar las
cuestiones planteadas en los parrafos 70, 71, 76, 79,
80, 81 y 82 se incluiran en el informe del Secretario
General sobre medidas especiales de proteccion contra
la explotacion y los abusos sexuales.

Financiacion de la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas

en la Republica Democratica del Congo

(Resolucién 70/274)

Decision o solicitud

Medidas adoptadas para llevar a efecto la decision o solicitud

Solicita al Secretario General que prosiga sus
esfuerzos para mejorar la seguridad de las
comunicaciones en la Mision (parr. 11).
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La Mision seguira trabajando para mejorar la seguridad de
la informacion y las comunicaciones: a) aplicando politicas
efectivas de personal de seguridad; b) evaluando
periddicamente el riesgo; ¢) estableciendo una estructura
de gestion de la seguridad y asignando claramente las
funciones y responsabilidades conexas; d) implementando
y habilitando sistemas de proteccion contra intrusiones
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Decision o solicitud

Medidas adoptadas para llevar a efecto la decision o solicitud

Toma nota de las elecciones presidenciales previstas y
solicita al Secretario General que preste asistencia
técnica y apoyo logistico para la revision del registro
electoral de conformidad con el mandato de la Mision,
y que informe al respecto en el contexto de la préoxima
solicitud presupuestaria (parr. 12).

Solicita al Secretario General que en la segunda parte
de la continuacion de su septuagésimo primer periodo
de sesiones le presente una propuesta sobre las
opciones respecto de los arreglos administrativos para
la Base de Apoyo de Entebbe y el Centro Regional de
Servicios de Entebbe (Uganda) con miras a lograr
eficiencia y evitar la duplicacion y la superposicion de
esfuerzos (parr. 13).

Alienta al Secretario General a que siga mejorando la
transparencia de las futuras propuestas presupuestarias
de las misiones, incluso las relativas a la plantilla, el
apoyo a la Mision y las necesidades operacionales, con
miras a garantizar un nivel adecuado de recursos para
el cumplimiento eficaz y eficiente del mandato de la
Mision (parr. 16).

en los dispositivos de puestos de control que permitan
realizar labores de vigilancia y gestion de manera
centralizada; y e) usando tecnologia de cifrado de
datos.

De conformidad con lo dispuesto en el parrafo 35 de la
resolucion 2277 (2016) del Consejo de Seguridad, la
MONUSCO esta prestando asistencia técnica y apoyo
logistico para la revision del censo electoral a fin de
lograr que el proceso sea justo e inclusivo. Tomando
como base el acuerdo sobre la distribucion de las
responsabilidades en la revision del censo electoral
suscrito entre la Comision Electoral Nacional
Independiente, la MONUSCO y el proyecto de apoyo al
ciclo electoral del Congo, la Mision ha finalizado su plan
de apoyo para la revision del censo electoral, que incluye
la provision de asistencia técnica y apoyo logistico para
distribuir cerca de 22.000 equipos de inscripcion a 16
centros, 104 sucursales de la Comision Electoral
Nacional Independiente y 18.000 oficinas de inscripcion.
El 31 de julio la Comision Electoral Nacional
Independiente puso en marcha la fase piloto de
inscripcion electoral en la provincia de Ubangi del Norte.
La MONUSCO esta prestando asistencia técnica y
logistica en la fase piloto que consiste, entre otras cosas,
en el transporte aéreo del material electoral y la
habilitacion de espacio de almacenaje.

Las funciones de la Base de Apoyo de Entebbe y las
del Centro Regional de Servicios de Entebbe no se
solapan. El Centro Regional de Servicios se ocupa de
las transacciones administrativas relativas a los
recursos humanos y las finanzas y de la coordinacion
de algunas funciones logisticas, pero no desempena
ninguna funcidn operacional. Por el contrario, la Base
de Apoyo de Entebbe si tiene una funciéon operacional
logistica, que incluye la provision de apoyo al Centro
Regional de Servicios. Los arreglos administrativos
entre ambos se recogen en un acuerdo operacional en
el que se especifican el apoyo y los costos conexos.

La Misién ha preparado el proyecto de presupuesto en
coordinacion con todos los interesados y ha mejorado
la transparencia gracias al examen constante al que el
Comité Directivo sobre el Presupuesto somete a la
propuesta presupuestaria de conformidad con la
orientacion del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y las
instrucciones de la Contralora. La finalidad del
examen de la dotacion de personal civil realizado en
noviembre de 2016 era fomentar la transparencia y la
claridad en la plantilla de la Mision.
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B. Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

Cuestiones intersectoriales

(A/70/742 y resolucion 70/286 de la Asamblea General)

Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para llevar a efecto la solicitud o recomendacion

La Comision Consultiva comparte la preocupacion de
la Junta de Auditores por el nivel y la frecuencia
constantes de las redistribuciones entre grupos y
categorias de gastos en todas las operaciones de
mantenimiento de la paz (parr. 31).

La Comisién Consultiva espera con interés analizar las
diferencias entre los gastos presupuestados y los gastos
reales para el ejercicio econémico 2015/16, incluso
mediante la presentacion de informacion analitica
adicional en los proximos informes de ejecucion, asi
como en las actualizaciones periddicas sobre las
redistribuciones entre grupos y clases de gastos (parr.
33).

La Comision observa con consternacion que en los
proyectos de presupuesto para las misiones para
2016/17 no siempre se cumple el requisito de examinar
todos los puestos que hayan estado vacantes durante
dos afios 0 més y de proponer su retencién o supresion
(parr. 46).

En vista de la magnitud de los recursos asignados a las
operaciones aéreas en todas las operaciones de
mantenimiento de la paz y las conclusiones de
auditoria mencionadas arriba, junto con las
observaciones y recomendaciones adicionales
formuladas en los parrafos 119 a 138 del presente
informe, la Comision Consultiva reitera su opinion de
que existe una oportunidad importante para mejorar la
eficiencia y eficacia generales de las operaciones
aéreas, incluida la posibilidad de realizar importantes
ahorros en los presupuestos futuros (parr. 116).
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Dada la preocupacion de la Junta de Auditores, la
MONUSCO ha mejorado su control presupuestario y
vigila constantemente como se utiliza el presupuesto.
De conformidad con la politica establecida, la
MONUSCO exige que se justifiquen todas las
redistribuciones de los importes consignados. La
Mision supervisa cuidadosamente como utiliza los
recursos aprobados y, antes de hacer redistribuciones
entre grupos y categorias, trata de reasignar fondos
entre centros de costos.

Se ofrecid una justificacidon de la diferencia entre los
recursos aprobados y los gastos efectivos en cada
partida de gastos. En el informe sobre la ejecucion del
presupuesto correspondiente al ejercicio 2016/17
figurard mas informacion analitica. Ademas, la
redistribucidn entre grupos y categorias se notificara
periodicamente, de conformidad con la politica
establecida.

La MONUSCO ha reducido a ocho el nimero de
puestos que llevaban vacantes mucho tiempo mediante
la adopcion de medidas intensivas de contratacion, y
tratard de seguir reduciendo ese numero.

Las horas de vuelo de la MONUSCO propuestas para
el ejercicio 2017/18 son acordes a su analisis de las
tendencias de utilizacion. Con objeto de racionalizar el
uso de los recursos existentes, la MONUSCO comparte
con la MINUSMA un avion L-100 en un régimen de
utilizacion del 50% y con la UNISFA un avion CRJ en
un régimen de utilizacion del 10%.

Ademas, en el proceso de adquisicion de un sistema
aéreo no tripulado para sustituir al anterior se
aplicaron las ensefanzas extraidas del proyecto piloto
comenzado en diciembre de 2013 y se estudi6 la
posibilidad de aumentar los recursos operacionales
militares para las operaciones del sistema aéreo no
tripulado en la Republica Democratica del Congo. El
nuevo sistema sera una plataforma de altitud media y
gran resistencia que mejorara la eficiencia y la eficacia
generales del cuartel general de la fuerza en cuanto a la
inteligencia, la vigilancia y el reconocimiento y
permitira dar una mayor cobertura y ampliar la
duracion media de las misiones.
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para llevar a efecto la solicitud o recomendacion

La Comisién Consultiva reitera la necesidad de una
mayor coherencia y transparencia en la
presupuestacion para los sistemas aéreos no tripulados
(parr. 138).

La Comision Consultiva observa con descontento que
la informacién no se ha puesto a su disposicion en
forma oportuna ni en el formato solicitado, lo que
habria facilitado el examen. Por consiguiente, la
Comisién recomienda que se le presente, junto con la
informacion que se le proporciona antes de su examen
de las propuestas presupuestarias de las misiones, un
desglose de las necesidades de viajes para todas las
operaciones de mantenimiento de la paz, incluidos
detalles con respecto a los destinos de viaje, el
propdsito de los viajes, el nimero y las funciones de
los viajeros, y estimaciones de las tarifas aéreas y otros
gastos de viaje (parr. 154).

La Comision destaca la necesidad de una planificaciéon
y presupuestacion realistas y de la mejora de la
vigilancia y supervision de proyectos, incluso por las
oficinas apropiadas del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno en la Sede y la Base
Logistica de las Naciones Unidas, en particular para
los proyectos que abarcan mas de un ciclo
presupuestario. Los detalles de los proyectos
multianuales deberian incluirse en las propuestas
presupuestarias concretas, incluido el estado general
de aplicacién en el momento de la solicitud
presupuestaria correspondiente, y los proyectos por
valor de 1 millon de dolares o mas deben estar
claramente identificados dentro de la solicitud
presupuestaria (parr. 157).

La Comision espera con interés examinar los resultados
del analisis en curso de la posibilidad de sustituir parte de
la flota de vehiculos ligeros de pasajeros con automoviles
de tipo sedan, vehiculos multiproposito y vehiculos de
tipo alternativo. La Comision confia en que los planes de
las misiones para la adquisicion de vehiculos para el
ejercicio economico 2017/18 reflejen los resultados de
este examen (parr. 160).

Como en este momento se desconoce el valor del
contrato del sistema aéreo no tripulado, la estimacion
se baso en el valor del contrato actual.

La MONUSCO acepta la recomendacion y
proporcionara la informacién solicitada cuando
corresponda.

En el ejercicio 2017/18 no se prevé que la MONUSCO
lleve a cabo ningun proyecto multianual cuyo importe
supere los 1,0 millones de ddlares.

Es posible que la MONUSCO no pueda aplicar
plenamente el plan de transicion debido a las dificiles
condiciones del terreno y las carreteras, por lo que
optaria por aplicarlo parcialmente, en emplazamientos
como Entebbe y Kinshasa, en donde si es viable y
sostenible. De conformidad con este enfoque, la
Misidn ya habia propuesto afiadir 20 vehiculos de tipo
sedan a la Base de Apoyo de Entebbe, pero no fue
posible llevarlo a cabo por no existir un contrato marco.
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Financiacion de la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica

Democratica del Congo

(A/70/742/Add.5 y resolucion 70/274 de la Asamblea General)

Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para llevar a efecto la solicitud o recomendacion

En los parrafos 22 a 34 del proyecto de presupuesto, el
Secretario General enuncia una serie de iniciativas de
apoyo a la Misién, como se indica a continuacion:

a) Seracionalizaran la circulacién y la gestion de
bienes y activos a través de sus cinco centros de
distribucion, en Entebbe, Kinshasa, Bukavu, Goma y
Bunia, con miras a lograr un apoyo logistico
ininterrumpido y eficaz en funcidn de los costos y
elaborar programas de capacitaciéon adecuados para el
personal de contratacion internacional y nacional a fin
de alcanzar el objetivo previsto de gestion de la cadena
de suministro; en este sentido, se reforzara la
estructura de gestion de la cadena de suministro con un
aumento propuesto de 139 puestos en la Seccion
Integrada de Almacenes mediante la redistribucion y
reasignacion de puestos de otras secciones de apoyo, y
se establecerd una célula de planificacion de
adquisiciones mediante la redistribucion y
reasignacion de 13 puestos de otras secciones de

apoyo;

b) En cuanto a las operaciones aéreas, se prevé una
mayor utilizacion de las aeronaves existentes y se
reconfigurara la flota de aeronaves de la siguiente
manera: i) tres aviones (B-1900d) y un helicéptero
(S61) sustituiran un avién (SAAB) y dos helicopteros
(MI-8MTYV) sobre la base de un método de licitacion
conforme al alcance de los servicios, segtin el cual los
proveedores que participan en la licitacion proponen el
tipo de aeronave; ii) dos aviones (L-100 y CRJ) se
compartiran con otras misiones de mantenimiento de la
paz; iii) un avion (L-410) reemplazara un helicoptero;
y iv) se entregara un helicoptero tras el cierre del
emplazamiento de Gemena. La Mision seguira
utilizando un sistema aéreo no tripulado, compuesto
por cinco vehiculos aéreos no tripulados y no armados.
Sin embargo, para reforzar la capacidad de respuesta
rapida, el sistema funcionara simultaneamente desde
dos emplazamientos en lugar de uno;

c) Se finalizara el proyecto de construccion de un
nuevo centro de distribucidén central en Goma y se
introducird un nuevo sistema de generacion de energia
solar en la Base de Apoyo de Entebbe, en consonancia
con la politica ambiental establecida para reducir al
minimo la huella ecoldgica de la Misién y aumentar al
maximo las contribuciones positivas a las comunidades
locales;
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Entebbe, Goma y Mombasa son los puertos de entrada
utilizados en la gestion de la cadena de suministro. La
Base de Apoyo de Entebbe desempeina una funcion
clave en el transporte de bienes a la Republica
Democréatica del Congo. El establecimiento de cinco
centros, en Entebbe, Goma, Bukavu, Kinshasa y
Bunia, ha brindado la oportunidad de integrar y reducir
los almacenes para facilitar la circulacion de bienes y
crear una estrategia concerniente a la cadena de
suministro mas eficiente y eficaz.

Ademas, se espera que con la creacidn de la célula
centralizada de planificacién de adquisiciones se
reduzcan los plazos necesarios y aumenten la
eficiencia y la eficacia gracias a la coordinacion
central de todas las adquisiciones y a la
estandarizacion del alcance de los trabajos o la lista de
especificaciones; asi se podra tener una vision clara de
todas las necesidades de la Mision y se generaran
sinergias en las adquisiciones.

Se hizo un pedido piloto de ofertas para la region aérea
de Bunia a raiz del cual se contrataron 3 aviones B-1900
y 1 helicoptero S-61 para sustituir un avion (SAAB) y
dos helicopteros (MI-8MTV). Ademas, la MONUSCO
comparte con la MINUSMA un avién L-100 en un
régimen de utilizacion del 50% y con la UNISFA un
avion CRJ-200 en un régimen de utilizacion del 10%.
Dado que, de conformidad con el ejercicio de
racionalizacion de la flota de la MONUSCO, ya no se
preveia desplegar el avion L-410, se redistribuy6 un
helicoptero MI-8 a Kinshasa. La MONUSCO continua
dirigiendo el sistema aéreo no tripulado desde un Gnico
emplazamiento mientras no concluye el proceso de
pedido de ofertas para el nuevo sistema.

La construccion de la base o centro logistico de Goma
avanza segun lo previsto. Parte del centro estd ocupado
actualmente por varias secciones de la gestion de la
cadena de suministro. El parque de energia solar de
Entebbe ya ha recibido la aprobacion técnica y la
autorizacion para realizar adquisiciones locales y,
segun lo previsto, estd en proceso la licitacion.
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Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para llevar a efecto la solicitud o recomendacion

d) Se desarrollaran nuevos instrumentos, incluidos
tableros de gestion y operacionales basados en la
funcion de inteligencia institucional que ofrece Umoja,
y se establecera una cultura de gestion del rendimiento
en todas las esferas de servicio; se ampliardn los
servicios de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en condiciones de seguridad a toda la
Misidn; y se subsanaran las deficiencias de las
comunicaciones tacticas entre las distintas unidades
militares;

e) Se empezara a sustituir gradualmente el equipo de
manipulacién de materiales mediante transferencias
entre misiones, cuando sean viables, y se adquiriran
vehiculos ligeros de pasajeros en los casos en que los
vehiculos hayan rebasado su vida 1til y no resulte
econdmico repararlos;

f) Se realizaran modificaciones de la estructura
organica y la gestion de los recursos humanos, a saber:
se asignara una mayor responsabilidad a las plazas de
Jefe de la Oficina y se hard mayor hincapié en las
competencias de gestion de proyectos y de liderazgo;
el Jefe de la Oficina Conjunta de Derechos Humanos
fungird a la vez como asesor de derechos humanos del
Representante Especial del Secretario General y como
representante del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos en la MONUSCO vy se subordinara
directamente al Representante Especial del Secretario
General; y la Dependencia de Apoyo Electoral se
integrara en la Division de Asuntos Politicos para
seguir un enfoque mas simplificado, con una mejor
coordinacion y supervision de las funciones de la
Misidn en los ambitos politico y electoral.

La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea
General solicite al Secretario General que en la
proxima solicitud presupuestaria que presente a la
Asamblea informe sobre la eficacia de las iniciativas
de apoyo a la Misidn, asi como sobre las eficiencias y
las economias conseguidas con ellas (parrs. 15 y 16).

La Comision Consultiva sigue observando que en las
sucesivas solicitudes presupuestarias no se ha
corregido la falta de claridad en la relacion entre la
Base de Apoyo de Entebbe y el Centro Regional de
Servicios de Entebbe, los servicios que presta cada una
de estas entidades y las consecuencias financieras
conexas. La Comision considera que es necesario
realizar mas analisis en relacion con estas cuestiones.
A ese respecto, la Comision Consultiva reitera su
recomendacion de que la Asamblea General solicite al
Secretario General que examine los servicios que
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La fase inicial de la iniciativa de los tableros de
gestion fue llevada a cabo de manera experimental por
un equipo constituido especialmente para ello. Ahora
Umoja ya incorpora tableros de gestion, asi que la
MONUSCO ha comenzado a capacitar al personal en
el modulo de inteligencia institucional. La Mision esta
construyendo la infraestructura segura de
comunicaciones tacticas.

Se estan sustituyendo gradualmente 59 articulos de
equipo de manipulaciéon de materiales, 29 de ellos para
la inscripcidn electoral, mediante la adquisicion de
articulos nuevos, transferencias entre misiones y
existencias para el despliegue estratégico. Se estan
adquiriendo asimismo vehiculos ligeros de pasajeros
para sustituir a los vehiculos cuya vida util ya se ha
rebasado.

La MONUSCO, en coordinacion con el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, llevd a cabo un examen amplio de su plantilla
civil en noviembre de 2016 en el que se definieron las
capacidades y los conocimientos de gestion necesarios
para desempeilar las tareas que figuran en su mandato
y se formularon recomendaciones para racionalizar los
recursos existentes. Las recomendaciones, incluidas las
concernientes a los puestos, se tendran en cuenta
cuando se preparen las propuestas presupuestarias para
ejercicios futuros. En el examen se formularon
recomendaciones especificas sobre las capacidades de
gestion de las oficinas sobre el terreno y se confirmo la
subordinacion directa del Director de la Oficina
Conjunta de Derechos Humanos al Representante
Especial del Secretario General.

La Base de Apoyo de Entebbe se encarga del control
de la circulacion de carga y pasajeros, incluida la
rotacion de efectivos y equipo de propiedad de los
contingentes; las operaciones aéreas; la gestion de la
flota y el transporte terrestres; las actividades de
administracion de bienes, incluida la gestion integrada
de almacenes; los servicios de seguridad; las funciones
de ingenieria, incluida la gestion de instalaciones; los
servicios médicos, incluidos los servicios de depdsito
de cadaveres y la repatriacion de restos mortales; la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, lo
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prestan, respectivamente, la Base de Apoyo de Entebbe
y el Centro Regional de Servicios de Entebbe, asi
como el reembolso de los gastos por los servicios
prestados, y que la informe sobre sus conclusiones en
la proxima solicitud presupuestaria (parr. 17).

En respuesta a otras preguntas, se informo a la
Comisidn Consultiva de que, ademas de los vehiculos
ligeros de pasajeros, la flota de vehiculos de la Mision
para 2016/17 incluia un total de 32 vehiculos
blindados existentes, como se exigia en las normas
minimas operativas de seguridad emitidas por el
Departamento de Seguridad, y que no estaba prevista
la adquisicion de nuevos vehiculos blindados para
2016/17. También se inform6 a la Comisién de que un
total de 23 vehiculos (5 vehiculos blindados y 18
vehiculos ligeros de pasajeros) se habian asignado al
personal directivo superior de la Mision. Se informéd
ademads a la Comision de que, debido a que los 18
vehiculos ligeros de pasajeros llegarian al final de su
vida util en 2016/17 y estaba previsto que pasaran a
pérdidas y ganancias, no se habian incluido en la
informacion sobre las existencias de vehiculos
proporcionada a la Comisién. La Comisiéon Consultiva
espera que en la informacién suplementaria a los
futuros informes sobre el presupuesto se incluya
informacion sobre todos los vehiculos de la Misidn,
incluidos los vehiculos blindados (parr. 57).

La Comision Consultiva espera que la MONUSCO
examine la utilizacion de sus vehiculos a fin de adecuar
sus existencias a los coeficientes estandar. Teniendo en
cuenta que sus existencias de vehiculos siguen siendo
superiores a los coeficientes establecidos y la constante
reduccion del nivel de personal, a la Comision no le
convence plenamente la justificacion proporcionada
para la adquisicion prevista de 93 vehiculos ligeros de
pasajeros en 2016/17 y recomienda un enfoque mas
gradual para la sustitucion de los vehiculos de la
Misidn, en particular los asignados a su personal
directivo superior. A este respecto, la Comision
recomienda que se reduzca en 18 el nimero de
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que incluye teléfonos de emergencia para los
arrendatarios de la base; y los servicios de inmigracion
y visados para los empleados del personal que viven en
Entebbe y sus familias. Algunos de los servicios de
apoyo se prestan en funcidn del impacto de cada
arrendatario, calculado seglin su ocupacion de espacio
de oficinas (servicios publicos, combustible para los
generadores, servicios de limpieza y jardineria,
mantenimiento y seguridad), mientras que otros se
cobran en funcidn del uso que haga el arrendatario
(transporte, tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, servicios médicos y recepcion,
inspeccion y transporte de envios). La recuperacion de
gastos se lleva a cabo de conformidad con lo dispuesto
en el acuerdo operacional firmado entre la MONUSCO
y la Base de Apoyo de Entebbe por un lado y los
arrendatarios de la base por otro.

La MONUSCO incluye los vehiculos blindados en
todos los inventarios e informes de la flota y también
en las propuestas presupuestarias.

La Mision esta trabajando para reducir
progresivamente la flota y adaptarla a las existencias
previstas para el ejercicio presupuestario. No obstante,
se enfrenta a retos como la dispersion geografica y la
necesidad de llevar a cabo despliegues operacionales
cruciales que requieren asignar vehiculos a
funcionarios, e incluso a voluntarios de las Naciones
Unidas, que trabajan en oficinas sobre el terreno en
lugares alejados. Los 93 vehiculos ligeros de pasajeros
no se sumarian a los ya existentes, sino que sustituirian
a vehiculos antiguos, con un gran uso y un gran
kilometraje. La Mision prevé sustituir progresivamente
los vehiculos mas antiguos y eliminar de la circulacion
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vehiculos cuya adquisicion se propone efectuar en
2016/17 y recomienda ademas que se solicite al
Secretario General que informe sobre los resultados de
la labor de racionalizacion de los vehiculos de la Mision
en el contexto de su préoxima solicitud presupuestaria a
la Asamblea General (parr. 59).

Utilizacion del sistema aéreo no tripulado

Se inform¢é a la Comision de que las bajas tasas de
utilizacion se debieron a factores tales como la
meteorologia, la no disponibilidad de la tripulacion y
los accidentes o incidentes. Sin embargo, la tasa de
utilizacion ha ido aumentando debido a la mayor
familiaridad con el sistema y el entorno operativo; la
disminucion de las investigaciones de accidentes, lo
que reduce el tiempo fuera de servicio; el aumento de
la disponibilidad de la tripulacion aérea (operadores
del sistema); y el aumento del promedio de duracion
de las misiones tras el traslado desde Goma al
aerodromo de Bunia, que tiene unas condiciones de
funcionamiento mas favorables. Se informo a la
Comision de que el sistema aéreo no tripulado era un
componente esencial de la transformacion de la fuerza,
que, dia y noche, proporciona un conjunto de imagenes
de alta resolucion de las posiciones conocidas o
sospechadas de los grupos armados, asi como de que
en 2016, utilizando el sistema, se habian localizado 20
campamentos nuevos o que se sospechaba que
existian. Posteriormente, nueve campamentos fueron
neutralizados, se confirmé que cuatro habian sido
abandonados y siete permanecieron bajo observacion
periddica. A pesar de que se incrementd la utilizacion
del sistema aéreo no tripulado en 2014/15 y 2015/16,
la Comisién Consultiva considera que todavia es baja.
La Comisién opina que, si bien puede ser dificil
modificar los términos de un contrato que ya se esta
aplicando, las negociaciones durante el proceso de
adquisicion para el proximo contrato deberian
proporcionar una oportunidad para examinar las
necesidades de la Mision sobre la base de la
experiencia operacional y la utilizacidn real y ajustar
las condiciones contractuales en consecuencia

(parr. 62).

Pasajeros no pertenecientes a las Naciones Unidas
en activos aéreos de la Organizacion

Se inform¢6 a la Comision de que se estaban
examinando los aspectos juridicos y las cuestiones
relativas a la responsabilidad y los seguros derivados
de la decision de cobrar por los viajes del personal no
perteneciente a la Mision que utilizara las aeronaves
operadas por las Naciones Unidas y el resultado de ese
examen serviria de guia para elaborar una politica
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en los préoximos tres afios los que no sean necesarios.

Como el valor actual y futuro para la MONUSCO del
sistema aéreo no tripulado ya ha quedado demostrado,
se ha pasado a la fase del proceso de licitacion para
adquirir un nuevo sistema. A fin de poder concluir el
proceso de adquisicion, el contrato actual se prorrogéd
por un afio y se incluy6 una cldusula que permite
rescindirlo con un mes de preaviso. Segun las
negociaciones, el contratista que se elija tendra
garantizado el pago de 2.500 horas de uso. El proceso
de evaluacion esta en marcha y se prevé que el
contrato se suscriba en abril de 2017. El nuevo sistema
aéreo no tripulado tendrd una capacidad bastante
mejorada de inteligencia, vigilancia y reconocimiento,
podra cubrir zonas que no lo estdn en la actualidad,
tendrd mejores modulos de sensores y sera mas facil
controlarlo desde la plataforma, todo lo cual permitira
que vuele a una menor altitud y que emita video en
directo al personal ubicado en las operaciones sobre el
terreno. El nuevo sistema aéreo no tripulado estara
plenamente operativo a mas tardar en junio de 2017.

La Sede de las Naciones Unidas esta examinando los
aspectos juridicos y las cuestiones relativas a la
responsabilidad y los seguros derivados de la decision
de cobrar por los viajes del personal que no pertenece
a la Mision. El resultado de ese examen servird de
orientacion para elaborar una politica aplicable a todas
las misiones. Los departamentos pertinentes de la Sede
siguen colaborando en la formulacién de esa politica
global.
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aplicable a todas las misiones. Durante el examen del
presupuesto de la MONUSCO para 2016/17, se
informo a la Comisidon Consultiva, en respuesta a sus
preguntas, de que seguian en curso las consultas entre
los departamentos pertinentes en la Sede de las
Naciones Unidas, que estaban requiriendo mas tiempo
del previsto inicialmente. Se inform6 de nuevo a la
Comisién de que el resultado de las consultas se
completaria en 2016 y culminaria en la elaboracion de
una politica global aplicable a todas las misiones sobre
el terreno. En vista del nimero de pasajeros no
pertenecientes a las misiones que viajan regularmente
en los activos aéreos de las Naciones Unidas, la
Comisidon Consultiva destaca la importancia de contar
con una politica que regule esta cuestion lo antes
posible. A este respecto, la Comision espera con
interés recibir informacion sobre el resultado de las
consultas en curso acerca de este tema (parr. 64).

La Comisién Consultiva recomienda que la Asamblea
General solicite al Secretario General que informe
sobre la eficacia operacional y las eficiencias
presupuestarias logradas con el despliegue por parte de
la MONUSCO de la tecnologia satelital O3b (parr. 66).

... ]a MONUSCO estaba en la fase inicial de
elaboracion de un tablero de instrumentos que haria un
seguimiento mensual de los progresos y las
operaciones mediante el analisis y el pronostico
continuos de la inteligencia institucional. La proxima
fase del desarrollo del tablero, que comenzaria a
finales de 2016, consistiria en integrar
electronicamente el tablero en Umoja y utilizarlo para
lo siguiente: a) analizar los principales indicadores de
desempefio especificos de la gestion de la cadena de
suministro sobre la base de los datos tomados de
Umoja; b) elaborar pronoésticos para calcular y prever
la demanda de recursos mediante el analisis de los
datos historicos, las tendencias y las existencias
disponibles, asi como coordinar las actividades para
satisfacer la demanda actual y futura a fin de adoptar
decisiones fundamentadas; c) establecer elementos de
referencia internos y externos [...]; y d) introducir la
tecnologia de identificacion por radiofrecuencia para
hacer un seguimiento de sus contenedores a lo largo de
las diferentes etapas, contar con una informaciéon mas
precisa en tiempo real y poder localizar rapidamente
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La Mision implanto la tecnologia satelital O3b en
Kinshasa y Goma. Este nuevo sistema ofrece una
conectividad flexible, rapida, fiable y segura. La
experiencia general de usuario, la productividad y el
rendimiento de los sistemas en esos dos
emplazamientos han mejorado desde la implantacion.
Quizas se logren eficiencias cuando se lleven los
asequibles servicios satelitales O3b a otros
emplazamientos de la Misién en los que se siguen
utilizando Internet por satélite, con una latencia alta y
un gran costo, y proveedores locales de servicios de
Internet.

La fase inicial de la iniciativa de los tableros de
gestion fue llevada a cabo de manera experimental por
un equipo constituido especialmente para ello. Ahora
Umoja ya incorpora tableros de gestion, asi que la
MONUSCO ha comenzado a capacitar al personal en
el modulo de inteligencia institucional. En el informe
generado figuran datos mas realistas de los avances, lo
que permite predecir las actividades de la gestion de la
cadena de suministro con mayor precision. El tablero
de gestion utiliza datos de los informes de inteligencia
institucional y de objetos institucionales. Los informes
de inteligencia institucional sustituiran a todos los
proyectos independientes de tableros de gestion. La
MONUSCO ha avanzado en algunas actividades
dimanantes de la dependencia de proyectos.
Especificamente, en la Base de Apoyo de Entebbe se
ha puesto en practica de forma experimental el
proyecto de identificacion por radiofrecuencia, asi que
se estan haciendo modificaciones en la infraestructura
y redactando los procedimientos operativos estandar.
Este proyecto se implementara en toda la zona de la
Mision en 2017.
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los activos. La Comision Consultiva aguarda con
interés un analisis de los progresos realizados en la
ejecucion de esas iniciativas, asi como de sus efectos
en la prestacion de los servicios de apoyo de la Mision,
en la préoxima solicitud presupuestaria (parrs. 68 y 69).

Incendio en Goma

Se inform¢é a la Comision Consultiva de que no habia
ninguna poliza de seguro en vigor en la MONUSCO en
el momento en el que tuvo lugar el accidente. Se
indic6 que la poliza de seguro de bienes de las
Naciones Unidas ofrecia cobertura en todo el mundo,
incluidas las misiones de mantenimiento de la paz y las
misiones politicas especiales, por un importe de hasta
5 millones de ddlares por las pérdidas causadas por los
incendios, las inundaciones, los terremotos y otros
peligros cubiertos, pero excluia a algunos paises, entre
los que figuraba la Republica Democratica del Congo,
debido a la dificultad de obtener cobertura a tarifas
razonables en ellos. Asi pues, en esos paises las
Naciones Unidas se aseguran a si mismas [...]. La
Comision Consultiva espera con interés recibir mas
informacion sobre la politica de la Organizacion en
materia de seguros en todo el mundo y acerca de la
politica respecto de los criterios utilizados para excluir
a determinados paises de la cobertura (parr. 70).

La Comision Consultiva observa que la informacion
que figura en el presupuesto de la Mision se presenta
por funcidén con escasa o nula indicacion acerca de la
distribucion de los recursos de acuerdo con el
emplazamiento de la Mision. En respuesta a sus
preguntas, se informo a la Comision Consultiva de que
se estaba haciendo un seguimiento manual de la
informacion sobre gastos por emplazamiento y que la
Mision estaba estudiando la manera de hacerlo en
Umoja utilizando su aplicacion para la estructura de
proyectos. A ese respecto, se proporciond a la
Comisién un cuadro que muestra la distribucion de los
recursos en el proyecto de presupuesto entre los
emplazamientos de la Mision en Entebbe, Kampala y
Kigali. También se informé a la Comision de que la
distribucion de la dotacion de personal propuesta para
los tres emplazamientos era la siguiente: 265 puestos
en Entebbe (55 puestos de contratacion internacional,
176 puestos de contratacidén nacional y 34 de los
Voluntarios de las Naciones Unidas); 4 puestos en
Kampala (3 de contratacion internacional y 1 de
contratacion nacional); y 14 puestos en Kigali (5 de
contratacion internacional y 9 de contratacion
nacional). La Comision Consultiva alienta al
Secretario General a que en los futuros informes de
presupuesto indique la asignacion de recursos y los
gastos segun el emplazamiento de la Mision (parr. 71).
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La péliza de seguro de bienes ofrece cobertura en todo
el mundo, incluidas las misiones, por un importe
maximo de tan solo 5 millones de doélares. No
obstante, excluye a los siguientes paises, en los que las
Naciones Unidas tienen misiones: Cote d’Ivoire, Haiti,
el Iraq, Kosovo, Liberia, Libia, el Pakistan, la
Republica Arabe Siria, la Reptblica Democratica del
Congo y Somalia. La Mision ha tomado medidas para
reducir el riesgo enviando sobre el terreno salas de
equipo albergadas en contenedores con sistemas
incorporados de control de acceso, proteccidon contra
picos de tension, supresion de incendios y alarma.

La MONUSCO sigue estudiando como utilizar la
estructura del proyecto para ese fin. No obstante, se ha
dado prioridad a otras fases de proyectos, como la
implementacion y estabilizacion de modulos y la
retirada de Galileo.
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La Comisién Consultiva solicité informaciéon
actualizada sobre la redistribucion de los recursos de la
Mision y la transferencia de actividades entre la region
occidental y la oriental. Se inform¢é a la Comisidn
Consultiva de que al final de la reconfiguracion, el 31
de agosto de 2014, 1.050 funcionarios permanecian en
la parte occidental, de los cuales 890 estaban asentados
en Kinshasa. Esa cifra equivale aproximadamente al
25% del personal civil de la Mision que ahora se
encuentra en la zona occidental de la Republica
Democratica del Congo. Respecto de las oficinas
ubicadas en las provincias orientales del pais, se
informo a la Comisién de que un total de 2.150
funcionarios habian sido desplegados en la zona
oriental, y de ellos 1.250 se encontraban en Goma.
También se indicd que el traslado del oeste al este no
tenia efecto alguno en la estructura de la dotacion de
personal de la Base de Apoyo de Entebbe. La
Comisiéon Consultiva recomienda que la Asamblea
General solicite al Secretario General que, en su
proxima solicitud presupuestaria, proporcione
informacion actualizada sobre la reconfiguracion de
las actividades de la Mision del oeste al este, incluida
una evaluacion de la eficacia operacional y la
eficiencia, las consecuencias financieras y la
experiencia adquirida (parr. 72).

Tras la reconfiguracion de la Mision llevada a cabo
de conformidad con lo dispuesto en la resolucion
2098 (2013) del Consejo de Seguridad, el equipo
directivo de la Mision siguié evaluando
periddicamente la eficacia operacional y la eficiencia
en la ejecucion del mandato. En la evaluacion se
formularon recomendaciones sobre el refuerzo de los
emplazamientos sobre el terreno en que cada vez es
mas dificil proteger a los civiles y garantizar su
seguridad, en particular en el marco del proceso
electoral, y sobre el fortalecimiento de la capacidad
de la Misién de interactuar con los altos funcionarios
publicos de Kinshasa aprovechando la experiencia
adquirida. EI Comité Directivo de la Mision sobre el
Presupuesto examina las consecuencias financieras y
asesora al equipo directivo de la Mision sobre la
situacion de los recursos financieros de conformidad
con lo dispuesto en la resolucidon 2277 (2016), en que
se pide que se dé prioridad a la proteccion de los
civiles en las decisiones sobre el uso de la capacidad
y los recursos disponibles. El equipo directivo de la
Misién analizard y determinara la experiencia
adquirida y otros posibles ajustes al estudiar la nueva
plantilla civil de la MONUSCO en el marco de las
propuestas presupuestarias para ejercicios futuros.
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Definiciones

Terminologia relacionada con los cambios propuestos
en los recursos humanos

Se han utilizado los siguientes términos respecto de los cambios propuestos en
los recursos humanos (véase la secc. I del presente informe):

* Creacion de puestos: se propone crear un nuevo puesto cuando se necesitan
recursos adicionales y no es posible redistribuirlos desde otras oficinas ni
realizar ciertas actividades concretas con los recursos existentes.

* Reasignacion de puestos: se propone que un puesto aprobado para
desempefiar una determinada funciéon pase a utilizarse para otras actividades
prioritarias previstas en el mandato pero no relacionadas con la funcidn
original. La reasignacion de un puesto puede entraflar un cambio de lugar o de
oficina, pero no de categoria ni de escalon.

* Redistribucién de puestos: se propone redistribuir un puesto aprobado para
desempefiar funciones equivalentes o afines en otra oficina.

* Reclasificacion de puestos: se propone reclasificar un puesto aprobado (a una
categoria superior o inferior) cuando han cambiado sustancialmente sus
funciones y nivel de responsabilidad.

* Supresion de puestos: se propone suprimir un puesto aprobado si ya no se
necesita para ejecutar las actividades para las que se aprobo u otras actividades
prioritarias previstas en el mandato de la mision.

* Conversion de puestos: existen tres posibles opciones para la conversion de
puestos:

— Conversion de plazas de personal temporario general en puestos: se
propone convertir en puesto una plaza sufragada con cargo a los fondos
para personal temporario general si las funciones que se realizan son de
caracter permanente.

— Conversion de contratos individuales o contratos de adquisiciones en
puestos de contratacion nacional: teniendo en cuenta el caracter
permanente de determinadas funciones, conforme a lo dispuesto en la
seccion VIII, parrafo 11, de la resolucion 59/296 de la Asamblea General,
se propone convertir en puesto de contratacion nacional un contrato
individual o un contrato de adquisiciones.

— Conversion de puestos de contratacion internacional en puestos de
contratacion nacional: se propone convertir en puestos de contratacion
nacional puestos aprobados de contratacion internacional.
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B. Terminologia relacionada con el analisis de las diferencias

En la seccion III del presente informe se indica el principal factor al que
obedece cada diferencia de recursos, de acuerdo con las opciones especificas
preestablecidas en las cuatro categorias estandar que figuran a continuacion:

* Mandato: diferencias causadas por cambios en la escala o el alcance del
mandato, o por cambios efectuados en los logros previstos como resultado del
mandato.

» Factores externos: diferencias causadas por terceros o por situaciones ajenas
a las Naciones Unidas.

* Parametros de los gastos: diferencias causadas por los reglamentos, normas y
politicas de las Naciones Unidas.

* Gestion: diferencias causadas por medidas de gestion adoptadas para lograr
los resultados previstos con mayor eficacia (por ejemplo, reordenando las
prioridades o agregando ciertos productos) o mayor eficiencia (por ejemplo,
tomando medidas para reducir el personal o los insumos operacionales pero
manteniendo el mismo nivel de productos), o por problemas relacionados con
la ejecucion (por ejemplo, por haber subestimado los costos o la cantidad de
los insumos necesarios para obtener determinado nivel de productos, o por
demoras en la contratacion).
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Anexo 11
Organigramas

A. Personal sustantivo

Seccion de Seguridad
(479 puestos)
1P-5,2P-4,6P-3,3P-2,84 SM, 21 FNCO, 361 SGN, 1 VNU

Divisién de Asuntos Politicos
(67 puestos)
1D-2,1D-1, 6 P-5,11 P-4, 11 P-3, 7 P-2, 4 SM, 1 FNCO,
20 SGN, 5 VNU

Oficina del Representante Especial
del Secretario General

(11 puestos)
1SGA, 1P-5,1P-3,2SM,5SGN, 1 VNU

Dependencia de Apoyo Electoral
(17 puestos)
1D-1¢, 1 P-5, 3 P-4b, 2 P-4¢, 5 P-3b, 5 P-3¢

Oficina de Informacién Publica
(44 puestos)
1D-1,1P-5,4P-4,11P-3,3P-2,
8 SM, 8 FNCO, 8 SGN

Radio Okapi
(187 puestos)
1P-5,2P-4,1P-2,1SM
14 FNCO, 168 SGN

Oficina Conjunta de
Derechos Humanos
(123 puestos)
1D-1,2P-5, 6 P-4, 26 P-3,
6 P-2,6 SM, 28 FNCO,
20 SGN, 28 VNU

Division de Apoyo
a la Mision

Seccion de Asuntos de Género
(13 puestos)
1P-5,1P-4,1P-3,1SM, 3FNCO, 2 SGN, 4 VNU

(Véase el anexo 11.B)

Oficina del Jefe de Gabinete
(12 puestos)
1D-2,1P-5,1P-4,2P-3,2SM, 4 SGN, 1 VNU

Oficina del Representante Especial Adjunto
del Secretario General (Coordinador
Residente/ Coordinador de Asuntos
Humanitarios)
(14 puestos)
1SSG, 1D-1,1P-5,3P-4,3 SM,
4 SGN, 1 VNU

Oficina del Comandante
de la Fuerza
(9 puestos)

1SSG, 1D-2,2SM, 5SGN

Oficina del Representante Especial Adjunto
del Secretario General (Estado de Derechoy
Operaciones en la Zona Oriental)
(20 puestos)
1SSG, 1D-1, 3P-5,1P-4,3P-3,3 SM, 3FNCO, 4 SGN, 1 VNU

Célula Mixta de Analisis de la Misién (18 puestos)
1P-5,2P-4,5P-3,1P-2,4 FNCO, 3 SGN, 2 VNU

Dependencia del Marco para la Paz,
la Seguridad y la Cooperacion
(9 puestos)
3P-3,1P-2,2FNCO, 3SGN

Oficina del Comisionado
de Policia
(8 puestos)

Oficinas sobre el terreno
(22 puestos)
— 3D-1,2P-5,4 P-4,

Centro Conjunto de Operaciones (11 puestos)
1P-5,2P-4,4P-3,1P-2,1SM, 2SGN

Célula de Planificacion Estratégica (5 puestos)
1P-5,1P-4,1P-3,1P-2,1SGN

Observadores 1D-2,1P-5,1P-4,2P-3, 6 SM, 7 SGN
militares 2 SM, 1 SGN

Conti " Seccion de Asuntos Civiles DDRRR/DDR
onungentes (250 puestos ) (129 puestos)

militares

Dependencia de Reforma del Sector
de la Seguridad

(8 puestos)
1D-1,1P-5,1P-3,1SM,
2 SGN, 2 VNU

Dependencia de Apoyo
a la Estabilizacion
(12 puestos)
1P-5,2P-4,5P-3,3SGN,
1VNU

1D-1,5P-4,10P-3,2P-2,
1SM, 22 FNCO (5 FNCO?),
199 SGN, 10 VNU

T 1D-1,1P-5,4P-4,13P-3,
5SM, 93 SGN, 12 VNU

Oficina de Asuntos Juridicos (11 puestos)
1P-5,1P-4,2P-3,1P-2,1SM, 1FNCO,
2 SGN, 2 VNU

Equipo de Conducta y Disciplina (21 puestos)
1D-1,1P-5,3P-4,5P-3,2SM, 5 FNCO,
2 SGN, 2 VNU

Oficina Integrada?

(9 funcionarios)
2P-5,2P-4,2P-3,2SM, 1FNCO

Abreviaturas: SGA: Secretario General Adjunto; SSG, Subsecretario General; SM: Servicio Movil; VNU: Voluntarios de las Naciones Unidas; FNCO: personal nacional del

Organismos especializados,
fondos y programas de las
Naciones Unidas?

Seccién de Proteccion
Infantil
(30 puestos)
1P-5,1P-4,6P-3,3P-2,
1SM, 12 FNCO, 2 SGN,
4 VNU

Seccion de Asuntos
Judiciales y
Penitenciarios
(34 puestos)
1D-1,2P-5,6 P-4, 4 P-3,

13 FNCO, 6 SGN, 2 VNU

Oficinas de enlace (7 puestos)
1P-5,1P-4,2 SM, 3 SGN

Dependencia de Protocolo (5 puestos)

2 FNCO, 3 SGN

Servicio de las Naciones Unidas de Actividades
relativas a las Minas

Cuadro Organico; y SGN: personal nacional de Servicios Generales.

% Incluye el PNUD, el Banco Mundial, la UNESCO, el UNICEF, la UNOPS, la OIT, la FAO, el UNFPA, el ACNUDH, el ACNUR, el FMI, la OCAH, la OMS, ONUSIDA y

la OIM.
® Redistribuido o reasignado.
 Nuevo (establecido).
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B. Personal de apoyo

Seccion de Presupuesto y Finanzas
(32 puestos)
1P-5,1P-4,3P-3,7SM,5FNCO, 14 SGN, 1 VNU

Dependencia de Seguridad Aérea
(9 puestos)
1P-5,3P-3, 2 FNCO, 3 SGN

Director de Apoyo a la Mision
(11 puestos)
1D-2,2P-5,2P-4,2SM, 1 FNCO, 3 SGN

Oficina del Director Adjunto de Apoyo a la Misién
(31 puestos)
1D-1,2P-4,2P-3,9SM, 4 FNCO, 8 SGN, 5 VNU

Dependencia de Coordinacién Administrativa
(3 puestos)
| 1P-3,1SM, 1SGN
[ |
Seccién de Recursos
Humanos
(39 puestos)
1P-5,1P-4,4P-3,
7 SM, 1 FNCO, 25 SGN

Dependencia de la Junta de Investigacion
(8 puestos)
1P-4,1P-2,2SM, 1SGN, 3 VNU

Dependencia de Gestion
de Contratos
(26 puestos)
1P-5,1P-4,4P-3,6 SM,
10 SGN, 4 VNU

Oficina del Jefe de Gestion de la Cadena
de Suministro
(23 puestos)
1D-1,1P-4,1P-3,1SM, 4 FNCO, 8 SGN, 7 VNU

Seccién de Control

Oficinas administrativas sobre el terreno
(51 puestos)
1P-5,5P-4,6 P-3,10 SM, 6 FNCO, 23 SGN

Oficina del Jefe de Prestacion de Servicios
(6 puestos)
1D-1,1P-5,1P-2,1SM, 2 SGN

Seccion de Movilidad
(Transporte y Aviacion)
(507 puestos)

Dependencia de Contratacion
de Servicios Vitales
(116 puestos)

Seccién Célula de Planificacion de Desplazamientos Seccién de Gestion 2P-5,4P-4,8P-3,7P-2, 51 SM, 2P-4,4P-3, 22 SM, 3 FNCO,
de Adquisiciones de Adquisiciones (Distribucién) Integrada de Almacenes 14 FNCO, 346 SGN, 75 VNU 57 SGN, 28 VNU
(41 puestos) (13 puestos) (212 puestos) (240 puestos) ” o
Seccién de Ingenieriay
1P-5,2P-4,5P-3, 1P-4,1P-3,3SM, 1P-5,1P-4,4P-3, 1P-5,2P-4,3P-3,30 SM, i o : i
10SM, 16 SGN, 7 VNU | | 2 FNCO, 1 SGN, 5 VNU 33SM, 2 FNCO, 8 FNCO, 157 SGN, 39 VNU Gestion de Instalaciones Centro de Apoyoa la Mision

y Campamentos
(460 puestos)
1P-5,1P-4,6P-3, 2P-2,31SM,
12 FNCO, 362 SGN, 45 VNU

(67 puestos)
1P-5,5P-4,6 P-3,3P-2,13SM,
6 FNCO, 23 SGN, 10 VNU

131 SGN, 40 VNU

——

Seccién de Informacion

CE8ITLIV
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Abreviaturas: D: Director; P: Cuadro Orgéanico; FNCO: personal nacional del Cuadro Orgénico; SGN: personal nacional de Servicios Generales; SM: Servicio Mévil; VNU:

Voluntarios de las Naciones Unidas.

Fissegliigzggn Seccion de Geogréficay Tecnologias Seccion de Servicios Médicos
| Enajenacion de las Telecomunicaciones (85 puestos)
de Blenes_e de Bienes (262 puestos) 1P-5,1P-4,7P-3,5SM,
Inventario 1P-5,2P-4,8P-3,4P-2,57 SM, 3 FNCO, 46 SGN, 22 VNU
(13 puestos)
(21 puestos) ~ 14 FNCO, 138 SGN, 38 VNU
1P-3,2 FNCO,
1P-4,7SM, 8.SGN, 2 VNU - ' - '
9 SGN, 4 VNU ' Sistema de Informacién Dependencia de VIH/SIDA
Geogréfica (9 puestos)
(15 puestos) 1P-4, 4 FNCO, 2 SGN, 2 VNU
1P-4,2P-2,3SM, 2 FNCO,
4 SGN, 3 VNU
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C. Base de Apoyo de Entebbe

Director de Apoyo a la Mision

Oficina del Jefe de Gabinete

l

Oficina de los Voluntarios
de las Naciones Unidas (Goma)

Jefe de Oficina (Kampala)
(4 puestos)

l Oficina del Jefe de la Base? 1P-4,1P-3,1SM,1SGN Oficial Jefe de Sequridad
Oficina de los Voluntarios |.-.-.-.-.- (6 puestos) icia eé € Segurida
de las Naciones Unidas 1P-5,2P-4,1SM, (Goma)
(4 puestos) 1FNCO, 1 VNU Seccion de Seguridad
2 VNU, 2 SGN L o- .- (14 puestos) I
2 SM, 1FNCO, 11 SGN
Dependencia de Gestion de Contratos
(3 puestos)
1SM, 1SGN, 1 VNU
Seccion de i - - ”
Gestion ﬁ?gﬁ:ﬁgc?gn gecct'onl 39 Seccion de Seccion de Centro de Ssec:\ll(i)r: de Seccion de Ssicrc\;i(::?oie Célula de Seccion de
Integrada de Geograficay Desp(:gzg%ie;tos Izr;genieria 2A1viacién A;’)\Aoy(_),a la slitaclezs Transporte Médicos Planificacion de Finanzas
: uestos uestos ision s
Almacenes || Tecnologfas de las (22 puestos) (27p ) (1p ) et (10 puestos) (32 puestos) (9 puestos) Adguisiciones (1 puesto)
(76 puestos) || Telecomunicaciones 1P3.25M 1P3.1P-2 p (13 puestos)
13 SM, (22 puestos) 6SM. 1 FNCO, - ' el 1P-3,1SM, 1P-3, 1FNCO, 1P-3,18M, 1M
2FNCO, [ 1P-3,1P-2,55M, ZINCO, | SSM AENCO, | | 1P-4ZSM | gson, 2wy | 28 SCN: 5SGN,2VNU || 1P-4,1P-3
55 SGN, 2 FNCO, 12 SN, éovs,\(fd\' ’ 20SGN, | 17SGN. 5VNU 2SGN ’ 2VNU ' 3.5M, 2 FNCO,
6 VNU 1VNU 2VNU 1SGN, 5 VNU

Abreviaturas: SM: Servicio Movil; FNCO: personal nacional del Cuadro Organico; SGN: personal nacional de Servicios Generales; VNU: Voluntarios de las Naciones

Unidas.

 Incluye la Oficina Administrativa Regional, la Oficina Administrativa sobre el Terreno, la Seccion de Seguridad Aérea, la Seccion de Presupuesto y Control de Gastos, la

Junta Local de Fiscalizacién de Bienes, la Junta de Reclamaciones y la Dependencia de Fiscalizacién de Bienes e Inventario.
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D. Policia de las Naciones Unidas

Agentes de Policia de las
Naciones Unidas

Representante Especial del
Secretario General

|

Representante Especial Adjunto
del Secretario General
(Estado de Derecho y Operaciones
en la Zona Oriental)

Comisionado de Policia

Unidad de
Policia
Constituida
Bangladesh-1
(Kinshasa)
180 agentes

Unidad de
Policia
Constituida
Egipto-2
(Kinshasa)
180 agentes

Unidad de
Policia
Constituida
India-1
(Bunia)
140 agentes

Unidad de Unidad de
Policia Policia
Constituida Constituida
India-2 Senegal-1
(Beni) (Goma)
140 agentes 135 agentes

Unidad de
Policia
Constituida
Senegal -2
(Goma)
135 agentes

Unidad de
Policia
Constituida
Egipto - 1
(Bukavu)
140 agentes
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E. Contingentes y observadores militares

MONUSCO

Representante Especial del Secretario General

Cuartel general de la fuerza

Jefe de Estado Mayor

Comandante de la Fuerza

Contingentes de la fuerza
1 batallén (Uruguay, reserva de la fuerza)

2 compafifas de fuerzas especiales (Egipto y Guatemala)
7 helicopteros de ataque (Sudafricay Ucrania)

Comandante Adjunto de la Fuerza

20 helicopteros de uso general (Pakistan, Uruguay, Bangladesh,
Sudéfricay Ucrania)
1 compaiiia fluvial (Uruguay)

6 compafiias de ingenieros (Indonesia, Uruguay, China,
Sudafrica, Bangladesh y Nepal)
Hospital de nivel 3 (India)

de la Fuerza
[ [ [ [ [ I _ |
Brigada Occidental | | Sector Septentrional | | Brigada de Ituri | | Brigada de Kivu del Norte | | Brigada de Kivu del Sur | | Sector de Katanga | | Brlgaddaedle; Ifzteerrz\;encmn
1 batallén (Ghana) 1 batallén 1 batallén 4 batallones 4 batallones 1 batallén 1 batallén
(Marruecos) (Bangladesh) (India) n) (Benin) (Sudéafrica)

2 compafiias :
1 (Uruguay) !

.r 1 compafiiade
ingenieros
L _ (Sudafric)_ _ |

f—-_--_----_Z
f T ol , —

! 1 destacamento de 1 Pt ?r?n;zia:rlgsde o iﬂcompanla

1 la policia militar ! [ genter ! (Marruecos)
L ___ ! 1 (Indonesia) [
“““““ 7 1 G 1

. 1 1 compafiia
! Cuartel general de : : 1 destapam?nto : _: (Uruguay) :
1 lafuerzaoeste | 1 deaviacion CIIIZITIIIIN
| ! . (Bangladesh) 1 1 e |
---------- - | I o | 1+ 1compafiia de .
1 7 1 destacamento ! L Ingenieros (_prfll !
— de lapolicia fmmmmmm ,

ili 1
L _ _militar___ 1 ! 1 unidad de aviacion!
1 (Bangladesh) |
| 1destacamento de -;
_la policia militar _ {
| | Hospital de nivel
2 (Marruecos)
Notas

Elemento que no esta plenamente bajo el mando de la
Misién (normalmente destacado de los contingentes de la fuerza)

— ingenieros

! 1 compaﬁia_de_ - 1.
fuerzas especiales 1
L (Egipto) !

1 1compafifade

| (Uruguay)

I 1compafilade !
| ingenieros (China) |

r
! 1 destacamento de :
la policia militar 1

Hospital de nivel
2 (China)

1 destacamento de
1 lapolicia militar

I
-

1 batallén (Rep.
Unida de Tanzania)

1 batallén
(Malawi)

1 baterfa de artillerial
— (Rep.Unidade
Tanzania)

1 compafiia de

fuerzas especiales
(Rep. Unida de

Tanzania)
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Anexo 111

Informacion sobre la financiacion y las actividades de los
organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas

Prioridades

Resultados

Productos

Organismo principal, asociados,
mecanismos

1. Desarrollo
gubernamental e
institucional

2. Crecimiento a
favor de los
pobres y creacion
de empleo

80/84

1.1 Se refuerzan el marco
institucional y las estructuras
de participacion ciudadana de
la Republica Demaocrética del
Congo para asegurar la
promocién de los derechos
humanos y el desarrollo en el
pais

Total para el resultado 1
(todos los organismos de las
Naciones Unidas y la
MONUSCO): 10,4 millones
de ddlares por afio

2.1 Las instituciones publicas
aplican con éxito politicas y
programas que logran acelerar
la creacion de empleo y
aumentar los ingresos

Total para el resultado 2
(todos los organismos de las
Naciones Unidas): 9,7
millones de dolares por afio

1.1.1 EIl Gobierno tiene
capacidad para poner en
practica reformas, leyes y
politicas

1.1.2 El gabinete, los
funcionarios electos, las
entidades fiscalizadoras
superiores y las estructuras de
participacion ciudadana estan
en condiciones de supervisar
las politicas y la gestién de los
asuntos publicos

1.1.3 Mejoran el acceso a la
justicia, la promocion de los
derechos humanos y la
proteccidn de los civiles y los
bienes

1.1.4 Mejora la capacidad
estadistica nacional

1.1.5 Las provincias tienen las
capacidades humana, de
organizacién y de
infraestructura necesarias

1.1.6 Se refuerzan los
mecanismos de politicas
publicas para la promocién de
la equidad de género

1.1.7 Se refuerzan los
mecanismos de gestion de las
migraciones en el &mbito
regional

2.1.1 Las comunidades e
instituciones estan en
condiciones de mejorar la
productividad sostenible en el
sector rural

2.1.2 Las comunidades e
instituciones reciben apoyo
para crear cadenas de valor
sostenibles

PNUD, UNJHRO,
UNICEF, UNFPA, ONU-
Mujeres, OIT

PNUD

PNUD, UNJHRO,
UNICEF

UNFPA, UNICEF, PNUD,
PMA, FAO, OMS,
UNESCO, OIT

PNUD, UNJHRO,

MONUSCO

ONU-Mujeres, PNUD

OoIM

PMA, OIT, ONUDI,
UNOPS, FIDA, PNUD

PMA, OIT, ONUDI,
UNOPS, FIDA, PNUD

17-03823
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Organismo principal, asociados,

Prioridades Resultados Productos mecanismos
2.1.3 Las pequeiias y FAO, OIT, ONUDI,
medianas empresas se UNOPS, PNUD
benefician de programas que
promueven la inversion
2.1.4 Mejora de la capacidad  PNUD, FAO, OIT,
de las instituciones publicas de ONUDI, UNESCO
promover el empleo decente a
nivel nacional y local
2.1.5 Aumentan las PNUD, FAO, OIT
oportunidades de empleo y
capacitacion, en particular
para los jovenes, las mujeres y
los grupos vulnerables
2.1.6 Aumenta la capacidad OIT, OIM, PMA, ACNUR,
de las instituciones publicas de ONU-H&bitat, UNOPS
disefiar e implementar
instrumentos de planificacién
sostenible del suelo
2.1.7 La poblacion, y en FNUDC, PNUD,
particular los grupos UNESCO, ONUDI, OIT,
vulnerables, tiene acceso a UNOPS, PMA, FAO
servicios de desarrollo de la
capacidad de emprendimiento
y a financiacion

3. Mejora el 3.1 Lapoblacién, y en 3.1.1 La poblacidn, y en UNICEF, UNFPA, PMA,

acceso a Sservicios
sociales basicos y
se refuerza el
capital humano

17-03823

particular los grupos
vulnerables, recibe una oferta
mejor y mas amplia de
servicios sociales basicos

Total para el resultado 3
(todos los organismos de las
Naciones Unidas y la
MONUSCO): 221,6 millones
de ddlares por afio

particular los grupos
vulnerables, recibe servicios de
salud mejorados, en especial en
el &mbito de la salud y
nutricién maternoinfantil

3.1.2 La poblacion, y en
particular los grupos
vulnerables, tiene acceso a una
educacién y una formacién
profesional igualitarias y de
calidad

3.1.3 La poblacion, y en
particular los grupos
vulnerables, tiene acceso a
agua potable y servicios de
saneamiento mejorados

3.1.4 Sereduce la
vulnerabilidad de la poblacién
congolesa gracias a servicios
adecuados de proteccién social

OMS, UNOPS

UNICEF, UNESCO, OIT,
PMA, UNOPS, UNFPA,
OMS

UNICEF, PNUMA, OMS,
ACNUR, UNOPS, FAO,
PMA

UNICEF, OIT, PNUD,
PMA, OMS, MONUSCO,
ACNUR, UNFPA

81/84
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Prioridades

Resultados

Productos

Organismo principal, asociados,
mecanismos

4. Desarrollo del
capital humano y
lucha contra el
VIH/SIDA

5. Cambio
climético y
gestidn duradera
de los recursos
naturales

82/84

4.1 Mejoray aumenta la
respuesta nacional a la
epidemia del VIH/SIDA

Total para el resultado 4
(todos los organismos de las
Naciones Unidas y la
MONUSCO): 3,5 millones de
délares por afio

5.1 EI Gobierno mejora su
gestién de los recursos
naturales

Total para el resultado 5
(todos los organismos de las
Naciones Unidas): 8,5
millones de dolares por afio

3.1.5 Se fortalecen las
capacidades institucionales de
proteccion social

4.1.1 Las instituciones
publicas, privadas,
comunitarias y religiosas han
ampliado sus programas de
lucha contra el VIH/SIDA

4.1.2 Aumenta la capacidad
institucional nacional y
descentralizada para planificar,
coordinar y supervisar
programas multisectoriales de
lucha contra el VIH/SIDA

5.1.1 Se formulan estrategias
y politicas de adaptacidn al
cambio climéatico y mitigacion
de sus efectos

5.1.2 Se crean instrumentos
participativos de gestion
forestal a todos los niveles de
la sociedad

5.1.3 Se establece un sistema
de gestion del riesgo de
desastres

5.1.4 Se establecen
instrumentos para la
planificacion del suelo y la
tierra

5.1.5 La poblacion indigenay
local participa en la gestion
sostenible de las zonas
protegidas

5.1.6 La poblacion tiene
acceso a servicios energéticos
modernos y a energia limpia

5.1.7 Las emisiones de la
Republica Democrética del
Congo se cuantifican, notifican
y verifican

5.1.8 Se reduce el nimero de
habitantes que corren el riesgo
de verse afectados por la
contaminacién derivada de la
mineria

UNICEF, OIT, PNUD,
PMA, OMS, MONUSCO,
ACNUR, UNFPA

ONUSIDA

ONUSIDA

PNUD, FAO, PNUMA,
ONUDI, ONU-Habitat

FAO, PNUMA, PNUD,
PMA

PNUD, FAO, PMA,
UNOPS, PNUMA, ONU-
Habitat

ONU-Habitat

PNUD, UNESCO

PNUD, PNUMA

PNUD, FAO, PNUMA,
PMA

PNUD
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Prioridades

Resultados

Productos

Organismo principal, asociados,
mecanismos

6. Estabilizacion
y consolidacion
de la paz

6.1 Todas las regiones de la
Republica Democratica del
Congo experimentan avances
considerables en la
proteccion de los civiles, el
respeto de los derechos
humanos y la reduccion de
los conflictos y las tensiones

Total para el resultado 6
(todos los organismos de las
Naciones Unidas y la
MONUSCO): 40,5 millones
de ddlares por afio

6.1.1 Se aplica una estrategia
conjunta de reforma del sector
de la seguridad

6.1.2 La poblacion de la zona
oriental de la Republica
Democrética del Congo tiene
acceso a servicios publicos

6.1.3 EXxisten mecanismos
para proteger a la poblacion
afectada por el conflicto

6.1.4 Se establecen
mecanismos para prevenir la
violacion de los derechos del
nifio y responder a ella

6.1.5 Se establecen
mecanismos para prevenir la
violencia sexual y prestar
asistencia a las victimas

6.1.6 Existen programas de
apoyo para las comunidades de
acogida de desplazados
internos, refugiados, repatriados
y personas desmovilizadas

6.1.7 Se formulan y aplican
estrategias y mecanismos de
prevencion y resolucion de
conflictos

MONUSCO, PNUD,
UNJHRO

MONUSCO, PNUD,
UNICEF, PMA, UNFPA,
ONU-Habitat, UNOPS

MONUSCO, UNJHRO

MONUSCO, UNJHRO,
UNICEF

MONUSCO, UNJHRO,
UNFPA, UNICEF

ACNUR, PNUD, UNICEF,
PMA, UNESCO, OMS,
FAO, MONUSCO, OIT,
ONU-Habitat

MONUSCO, ONU-
Habitat, PNUD, FAO,
ACNUR, UNICEF

Abreviaturas: ACNUR: Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados; FAQO: Organizacion de las

17-03823

Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura; FIDA: Fondo Internacional de Desarrollo Agricola; FNUDC: Fondo
de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacién; MONUSCO: Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas
en la Republica Democratica del Congo; ONUSIDA: Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA; OIM:
Organizacion Internacional para las Migraciones; OIT: Organizacion Internacional del Trabajo; OMS: Organizaciéon Mundial
de la Salud; ONUDI: Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial; ONU-Habitat: Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos; ONU-Mujeres: Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de
Género y el Empoderamiento de las Mujeres; PMA: Programa Mundial de Alimentos; PNUD: Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo; PNUMA: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente; UNESCO: Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura; UNFPA: Fondo de Poblacidn de las Naciones Unidas;
UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia; UNJHRO: Oficina Conjunta de Derechos Humanos de las Naciones
Unidas en la Republica Democratica del Congo; UNOPS: Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos.
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