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En el presente informe figura el presupuesto de la Base Logistica de las
Naciones Unidas en Brindisi (Italia) para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2017 y el 30 de junio de 2018, que asciende a 88.338.500 dolares de los Estados
Unidos y representa un aumento de 5.480.700 dolares (6,6%) en comparacion con el
presupuesto aprobado para el periodo 2016/17.

Durante el ejercicio 2017/18, la Base seguira prestando servicios a las misiones
de mantenimiento de la paz en las esferas de los sistemas de informacion geoespacial
y los servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, asi como en las
funciones de planificacion, abastecimiento, entrega y devolucion, de conformidad
con la estrategia de gestion de la cadena de suministro.

El proyecto de presupuesto para el ejercicio 2017/18 incluye la reestructuracion
del Servicio de Logistica, que pasara a llamarse Servicio de la Cadena de Suministro.
El Servicio se ajustara mejor a las estructuras de gestion de la cadena de suministros
de la Division de Apoyo Logistico del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y las misiones de mantenimiento de la paz. Comprendera dos areas
de operacion principales: a) una seccion de apoyo a la planificacion y el
abastecimiento, que mejorara el aspecto de la planificacion de las operaciones de
mantenimiento de la paz y las actividades de abastecimiento en relacion con la
ingenieria, el medio ambiente y la gestiéon de contratos sobre el terreno; y b) una
seccion de entrega y devolucion, que se centrard en la gestion mejorada de las
solicitudes de las misiones clientes, las funciones de almacenamiento centralizado y
las de reparacion y mantenimiento.

La propuesta presupuestaria también incluye el establecimiento de una
Dependencia de Apoyo Técnico Ambiental, que dispondra de cuatro puestos nuevos
para hacer frente a los problemas relacionados con la ingenieria ecoldgica en apoyo
de las misiones de mantenimiento de la paz.

En el proyecto de presupuesto se prevé el despliegue de 141 funcionarios de
contratacion internacional y 307 funcionarios de contratacion nacional, incluidas 2
plazas temporarias.

El total de recursos necesarios para el Centro Mundial de Servicios durante el
ejercicio economico comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de junio de 2018
se ha vinculado con los objetivos del Centro mediante marcos basados en los
resultados agrupados en torno a las esferas funcionales de logistica, tecnologia
geoespacial y de la informacion y las telecomunicaciones y apoyo central. Los
recursos humanos del Centro, expresados en nimero de personas, se han desglosado
para cada esfera funcional.

Las explicaciones de las diferencias en los niveles de recursos, tanto humanos
como financieros, se han vinculado, en su caso, con productos concretos previstos
por el Centro Mundial de Servicios.
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Recursos financieros

(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Fondos  Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
Categoria (2015/16) (2016/17) (2017/18) Monto Porcentaje
Personal civil 40 743,77 39414,8 39 329,6 (85,2) 0,2)
Gastos operacionales 26 355,1 43 443,0 49 008,9 5565,9 12,8
Necesidades en cifras brutas 67 098,8 82 857,8 88 338,5 5 480,7 6,6
Ingresos en concepto de contribuciones
del personal 6223,6 5917,1 6 075,5 158,4 2,7
Necesidades en cifras netas 60 875,2 76 940,7 82 263,0 53223 6,9
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) — - - - _
Total de necesidades 67 098,8 82 857,8 88 338,5 5480,7 6,6
Recursos humanos
Personal de Personal de
contratacion contratacion Plazas
internacional nacional®  temporarias® Total
Oficina del Director
Aprobados 2016/17 17 36 - 53
Propuestos 2017/18 12 - 19
Servicio Central (en la actualidad,
Servicio de Apoyo de la Base)
Aprobados 2016/17 8 67 - 75
Propuestos 2017/18 17 90 - 107
Servicio de lIa Cadena de Suministro
(en la actualidad, Servicio de Logistica)
Aprobados 2016/17 32 122 156
Propuestos 2017/18 28 116 146
Servicio de Tecnologias Geoespaciales y de
la Informacion y las Telecomunicaciones
Aprobados 2016/17 30 61 26 117
Propuestos 2017/18 39 83 - 122
Dependencias arrendatarias
Aprobados 2016/17
Propuestos 2017/18
Total
Aprobados 2016/17 127 289 28 444
Propuestos 2017/18 139 307 2 448
Cambio neto 12 18 (26) 4

¢ Personal del Cuadro de Servicios Generales de contratacion nacional.
b Con cargo a los fondos para personal temporario general.

Las medidas que debera adoptar la Asamblea General figuran en la seccion IV

del presente informe.
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Mandato y resultados previstos

Generalidades

1.  El primer lugar de almacenamiento del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz de la Secretaria fue el Almacén de Suministros de las
Naciones Unidas, situado primero en Napoles (Italia) y trasladado mas tarde a Pisa
(Italia). El almacén se establecié en 1956 para albergar los bienes que quedaron
disponibles al cesar las actividades de la Fuerza de Emergencia de las Naciones
Unidas. La Base Logistica de las Naciones Unidas (BLNU) en Brindisi (Italia)
inicid sus operaciones a fines de 1994.

2. El memorando de entendimiento relativo a la utilizacion de los bienes e
instalaciones de Brindisi por las Naciones Unidas fue suscrito por el Secretario
General y el Gobierno de Italia el 23 de noviembre de 1994. La primera adicion del
memorando, relativa a la donacidon de otros tres almacenes, se firmd el 7 de
diciembre de 2001, y la segunda adicion, relativa a la transferencia a la BLNU de
nuevas instalaciones y terrenos por el Gobierno de Italia, se firmé el 4 de agosto de
2008. Una tercera adicion, relativa a la transferencia de seis edificios y un terreno
sin edificar a la BLNU por el Gobierno de Italia, se firmo el 23 de noviembre de
2011. El 28 de enero de 2009 el Secretario General y el Gobierno de Espafia
firmaron un memorando de entendimiento relativo a la utilizacidon por las Naciones
Unidas de instalaciones en Valencia (Espafia).

3. En el marco de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno,
la Base Logistica se ha reconfigurado como Centro Mundial de Servicios. El Centro
funciona como entidad unificada que consta de la Base Logistica de las Naciones
Unidas en Brindisi y el centro de las Naciones Unidas en Valencia y presta en todo
el mundo servicios de tecnologia geoespacial y de la informaciéon y las
telecomunicaciones y logistica y gestion operacional de la cadena de suministro, asi
como servicios de apoyo durante todo el ciclo de vida de las misiones sobre el
terreno, desde la planificacion y preparacion iniciales hasta su liquidacion. Ademas,
el Centro Mundial de Servicios sigue albergando varias dependencias arrendatarias,
entre ecllas la Capacidad Permanente de Policia, el Servicio Permanente sobre
Justicia ¢ Instituciones Penitenciarias y el Centro de Operaciones Aéreas
Estratégicas.

4.  La BLNU ocupa en Brindisi un é4rea total de 368.209 m?, sobre la que se
levantan 53 edificios cedidos por el Gobierno de Italia para uso exclusivo de las
Naciones Unidas y 5 edificios construidos por la Base, a saber: 19 almacenes, 13
edificios de talleres y de servicios, 1 dispensario y 25 edificios de oficinas y
capacitacion de diversas dimensiones. El Centro de Valencia ocupa un area total de
43.500 m?, en la que hay seis edificios cedidos por el Gobierno de Espafia para uso
exclusivo de las Naciones Unidas: tres edificios operacionales y de oficinas, un
centro de carga y descarga, una zona de control del acceso de peatones y una zona
de control del acceso de vehiculos y un centro de servicio de alimentos, construido
por las Naciones Unidas.

5.  El mandato del Centro Mundial de Servicios es brindar servicios y soluciones
de manera réapida, eficaz, eficiente y responsable a las operaciones de
mantenimiento de la paz. El Centro seguird desarrollando sus funciones esenciales
en las esferas de la logistica, ingenieria, medio ambiente y tecnologias
geoespaciales y de la informacion y las telecomunicaciones en el contexto de la
estrategia de gestion de la cadena de suministro. Ademas, el Centro continuara su
proceso de conversion en la Unica interfaz operacional entre las misiones sobre el
terreno y la Sede de las Naciones Unidas sobre iniciativas y mejoras operacionales,
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en particular en relacion con el bienestar del personal de las misiones y los aspectos
operacionales sobre salud ocupacional y seguridad.

6. Como parte de su objetivo general, durante el ejercicio presupuestario el
Centro contribuira a alcanzar una serie de logros previstos mediante la obtencion de
los respectivos productos clave, que se describen en los marcos que figuran a
continuacién. Esos marcos se han estructurado en torno a las siguientes esferas
funcionales: logistica; tecnologias geoespaciales y de la informacion y las
comunicaciones; y apoyo central. La obtencion de los logros previstos permitiria
que el Centro cumpliera su mandato, en tanto que los indicadores de progreso
servirian para medir los avances realizados en la consecucion de esos logros durante
el ejercicio presupuestario. Los recursos humanos del Centro, expresados en
cantidad de personal civil, se han desglosado por esfera funcional. Las diferencias
en la dotacion de personal con respecto al presupuesto del ejercicio 2016/17 quedan
explicadas en los apartados correspondientes a las esferas respectivas.

Hipotesis de planificacion e iniciativas de apoyo a las misiones

7. Las hipotesis de planificaciéon de las actividades especificas para el periodo
2017/18 incluyen: a) la reestructuraciéon del Servicio de Logistica, que, segin se
propone, pasara a llamarse Servicio de la Cadena de Suministro y cuyo objetivo sera
armonizar las estructuras orgéanicas y las funciones de los puestos tanto con la
estrategia de gestion de la cadena de suministro y la estructura de la Division de
Apoyo Logistico del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
como con las misiones de mantenimiento de la paz; b) la mejora de la calidad y de
la puntualidad de los servicios que habran de prestar los dos servicios basicos cuya
reestructuracion se propone, a saber, el Servicio de la Cadena de Suministro y el
Servicio de Tecnologias Geoespaciales y de la Informacion y las
Telecomunicaciones; c¢) el fortalecimiento de la capacidad para proporcionar
orientacion y apoyo a las misiones sobre el terreno en materia de ingenieria
ecologica; d) el examen de las existencias para el despliegue estratégico, de
conformidad con las recomendaciones de la Oficina de Servicios de Supervision
Interna (OSSI); y e) la puesta en practica del reemplazo, ya demorado, de la
infraestructura de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC)
obsoleta.

8.  En el periodo 2017/18, el Centro Mundial de Servicios aplicara la estructura
propuesta, que adoptara el concepto de gestion de la cadena de suministro y
clarificara las funciones y responsabilidades del Centro y la Division de Apoyo
Logistico del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. En este
contexto, el Centro seguira apoyando la aplicacidon de proyectos en el marco del
programa de gestion de la cadena de suministro, incluida la funcionalidad de la
Ampliacion 2 de Umoja y el desmantelamiento conexo del proyecto Galileo, y la
armonizacidn de la planificacion de las adquisiciones a escala mundial y la funciéon
en materia de ingenieria, suministro, transporte y equipo médico que desempeiia el
centro de intercambio de informacién para la gestion mundial de activos. La
estructura organica seguira centrandose en los dos servicios que proporcionan apoyo
directo a las misiones de mantenimiento de la paz, a saber, el Servicio de la Cadena
de Suministro (en la actualidad, el Servicio de Logistica) y el Servicio de
Tecnologias Geoespaciales y de la Informacion y las Telecomunicaciones. El
Servicio Central (en la actualidad, el Servicio de Apoyo de la Base) prestara
servicios internos de apoyo y administrativos. La Oficina del Director supervisara
los tres servicios mencionados anteriormente. El presupuesto también prevé
recursos para las dependencias arrendatarias de Brindisi que rinden cuentas
directamente al Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la paz y el
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Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Las principales
prioridades de cada una de esas entidades de la Organizaciéon en el periodo 2017/18
se describen en los parrafos siguientes.

Servicio de la Cadena de Suministro (en la actualidad, Servicio de Logistica)

9. A fin de demostrar complementariedad con las funciones y responsabilidades
de la Division de Apoyo Logistico del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno, se propone que el Servicio de Logistica del Centro Mundial de
Servicios se reestructure y pase a llamarse Servicio de la Cadena de Suministro. Las
secciones y dependencias organicas, asi como los puestos y funciones del Servicio,
se reorganizaran en consonancia con los procesos integrales del concepto de la
gestion de la cadena de suministro, que abarca los procesos de planificacion,
abastecimiento, entrega y devolucion.

10. En la nueva distribucion de funciones y responsabilidades conforme a la
estrategia de gestion de la cadena de suministro, el Centro Mundial de Servicios
sera responsable principalmente de las funciones de entrega y devolucion en lo que
respecta a la entrega de existencias para el despliegue estratégico y las devoluciones
resultantes de las misiones cuyas actividades se estin reduciendo o que estan en
proceso de liquidacion. El Centro también contribuird a la planificacion y
contratacion de funciones especificas de abastecimiento (evaluaciones 'y
especificaciones técnicas) cuya rendicion de cuentas y responsabilidad recae en la
Division de Apoyo Logistico del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno. A este respecto, el Centro prestara apoyo a la hora de compilar y consolidar
la demanda mundial, examinard y asesorara sobre existencias de activos mundiales
y apoyara el proceso de abastecimiento mediante la elaboracion de normas y la
preparacion de especificaciones y cuantias de los recursos necesarios, asi como
facilitando apoyo a las evaluaciones técnicas, conferencias de licitantes e
inspecciones de prototipos.

11. Tras el reajuste propuesto, el Servicio de la Cadena de Suministro seguira
proporcionando, con los recursos disponibles, apoyo logistico a las operaciones de
mantenimiento de la paz en las diversas etapas del ciclo vital de las misiones, que
comprende las fases de planificacion previa al mandato, puesta en marcha,
expansion, consolidacion, reduccion y liquidacion. Las dependencias funcionales
del Servicio se armonizaran con la distribucion de funciones y responsabilidades
entre el Centro Mundial de Servicios, las misiones sobre el terreno y la Division de
Apoyo Logistico del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
para las funciones de gestion de la cadena de suministro. El Servicio constara de dos
secciones: a) la Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento; y b) la
Seccion de Entrega y Devolucion.

12. Entre las prioridades de la Seccion de Apoyo a la Planificacion y el
Abastecimiento se encuentra la prestacion de apoyo de ingenieria ecoldgica, incluso
para la gestion de las aguas residuales, que prestara asistencia en la aplicacion del
sistema de gestion ambiental del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno entre las misiones de mantenimiento de la paz, y de apoyo técnico sobre
cuestiones normativas. A fin de aplicar y llevar a cabo un cambio hacia la energia
renovable, el Centro Mundial de Servicios esta tomando la iniciativa entre las
operaciones de mantenimiento de la paz para ofrecer un ejemplo practico que las
misiones sobre el terreno puedan imitar, y en ese contexto propone que, como
segunda fase para la creacion de un parque solar en el Centro, se instalen paneles
fotovoltaicos en la BLNU en Brindisi. Con objeto de que el desempefio de funciones
similares se lleve a cabo en un mismo espacio, se propone que la actual
Dependencia de Gestion de Contratos sobre el Terreno, que se encuentra ubicada en
la Oficina del Director, se reasigne a la Seccion de Apoyo a la Planificacion y el
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Abastecimiento a fin de facilitar apoyo a las actividades de abastecimiento. Las
principales funciones de la Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento
y los cambios organicos adicionales se describen en detalle en la seccion E, en el
contexto de los marcos de presupuestacion basada en los resultados.

13. Se propone establecer una Seccién de Entrega y Devolucion, a fin de aunar las
principales areas que prestan servicios relacionados con la entrega, la devolucion y
las relaciones con los clientes del concepto de gestion de la cadena de suministro.
La actual Seccion de Gestion de la Cadena de Suministro se dividira en la
Dependencia Central de Almacenamiento y la Dependencia Central de
Mantenimiento y Reparacion. La Dependencia Central de Almacenamiento
proporcionara funciones clave de almacenamiento, y sus actividades incluiran
operaciones diarias como el control de existencias, la manipulaciéon de materiales, la
recepcion e inspeccion, los envios y el control de desplazamientos y el despacho de
aduanas para todos los inventarios mantenidos en el Centro Mundial de Servicios,
como las existencias para el despliegue estratégico, las reservas de material de las
Naciones Unidas y los inventarios internos de la BLNU. La Dependencia Central de
Mantenimiento y Reparacion se hara cargo de la inspeccidon, mantenimiento y
reparacion de vehiculos, generadores y equipo, incluidas las existencias
administrados y mantenidas en el Centro, asi como la realizacion de actividades de
apoyo para las existencias para el despliegue estratégico, entre otras la instalacion
del sistema electronico de gestion del parque de vehiculos (CarLog), radios de VHF,
mastiles y faros. Como se indica en los organigramas (véase el anexo II), se propone
que el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas se convierta en una dependencia
arrendataria que responda ante la Divisiéon de Apoyo Logistico del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, habida cuenta de que la Division es
responsable de las operaciones aéreas de todas las misiones de mantenimiento de la
paz. El establecimiento de la Seccion de Entrega y Devolucidn integrara ese
enfoque en la gestion de las existencias para el despliegue estratégico a fin de
satisfacer las necesidades de despliegue rapido, incluidos los médulos predefinidos,
para los campamentos de distintos tamafios haciendo uso conjunto de los recursos
de la Dependencia de Existencias para el Despliegue Estratégico y la Dependencia
de Apoyo Logistico, que se ocupa de los aspectos operacionales de la puesta en
marcha y la liquidacion a través de una interfaz coordinada con homodlogos en las
misiones y en la Sede.

Existencias para el despliegue estratégico

14. En su resolucidén 70/288, la Asamblea General pidié al Secretario General que
encomendara a la OSSI la realizaciéon de un examen y una evaluacién de las
existencias para el despliegue estratégico. El examen se ha llevado a cabo, y los
resultados de la evaluacion se presentaran a la Asamblea una vez estén terminados.
En este sentido, la BLNU ha comenzado a elaborar un concepto de las operaciones
revisado en relaciéon con las existencias para el despliegue estratégico. El nuevo
concepto de las operaciones incluird una actualizaciéon del objetivo de las
existencias para el despliegue estratégico y la introduccion de una nueva estructura
de gobernanza; el almacenamiento descentralizado, que propone lugares de
almacenamiento mas cercanos al teatro de operaciones; una estrategia de
adquisicion; la rotacion de las existencias; y procedimientos contables y de paso a
pérdidas y ganancias.

15. En febrero de 2017, las existencias para el despliegue estratégico totalmente
amortizadas o seflaladas para su posible amortizacién ascendian a 6,3 millones de
dolares, y comprendian: a) los bienes totalmente amortizados (1,7 millones de
dolares); b) equipo obsoleto desde el punto de vista técnico (0,3 millones de
dolares); c) articulos no incluidos en la composicion aprobada (3,2 millones de
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doélares); y d) equipo que habia superado su vida util (1,1 millones de dolares). El
Centro Mundial de Servicios dispone de sistemas para reducir al minimo el riesgo
de que las existencias se queden anticuadas con el tiempo y, en colaboracion con el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, ha establecido
procedimientos en virtud de los cuales el Centro cumple una funcion de intercambio
de informacién antes de que las misiones sobre el terreno emprendan cualquier
tramite de adquisicion. Ese proceso permite la rotacion de las existencias siempre
que sea posible, lo cual minimiza el riesgo de obsolescencia.

16. Los planes de gestion de las existencias para el despliegue estratégico durante
el periodo 2017/18 incluyen: a) vincular las existencias al establecimiento de
modulos y otras estrategias de apoyo a las tropas durante la fase de puesta en
marcha de una operacion de mantenimiento de la paz; b) sustituir los bienes
perecederos o que tienen una vida util breve mediante un inventario gestionado por
los proveedores, cuando sea posible; ¢) examinar el consumo de las existencias para
el despliegue estratégico durante los cinco ultimos ejercicios econdémicos, con el
objetivo de eliminar las mercancias de bajo consumo o ajustar las cantidades;
d) examinar los niveles de existencias, incluyendo las existencias anticuadas y los
articulos de poco uso con respecto a las necesidades del programa de
establecimiento de modulos y otras estrategias e iniciativas; e) incluir articulos
médicos especiales en los hospitales de nivel I y II; y f) excluir, y adquirir mediante
arreglos contractuales, articulos con un plazo de adquisicion y entrega de menos de
90 dias que no sean componentes de mdodulos.

Servicio de Tecnologias Geoespaciales y de la Informacion
y las Telecomunicaciones

17. Las instalaciones de TIC de Valencia y Brindisi seguiran prestando servicios
geoespaciales y de TIC resilientes a las operaciones de mantenimiento de la paz vy,
segun proceda, a la Secretaria y a los organismos especializados, fondos y
programas del sistema de las Naciones Unidas, incluido el apoyo a los sistemas
criticos de TIC desde las perspectivas del hospedaje en Internet y la conectividad, lo
que asegura que los funcionarios de las misiones sobre el terreno y de la Sede
tengan acceso a Umoja y otros sistemas esenciales como videoconferencias, iNeed y
correo electronico.

Denominacion oficial del centro de Valencia

18. De conformidad con la solicitud formulada por la Asamblea General en el
parrafo 4 de su resolucion 70/288, se propone que el centro situado en Valencia se
denomine “Base de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones de las
Naciones Unidas”. El nombre guarda correlacion con el mandato relativo a la TIC
del centro, que incluye hospedaje en Internet, conectividad y vigilancia.

19. También se propone que, en lo que se refiere a la denominacion, el sitio de
Brindisi se conozca como “Centro Mundial de Servicios en Brindisi (Italia)”, y que
ambos sitios constituyan el “Centro Mundial de Servicios” como capacidad Unica e
integrada de suministro y apoyo de servicios logisticos y de tecnologias
geoespaciales y de la informacion y las telecomunicaciones.

Modelo de escalabilidad

20. El Centro Mundial de Servicios seguira integrado por un nucleo de personal
béasico complementado por servicios de apoyo por contrata, lo que permite la
escalabilidad de la capacidad de apoyo del Centro en funcidon de las exigencias de
las misiones sobre el terreno. Dos estudios de viabilidad demuestran los beneficios
operacionales relacionados con el establecimiento del modelo de apoyo a distancia
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para las misiones y la centralizacion de los servicios de informacion geoespacial en
el Centro.

Estudio amplio revisado y dos estudios de viabilidad, acerca del apoyo
a distancia para las misiones y los sistemas de informacion geoespacial

21. En aras de la redundancia y la mitigacion de los riesgos, el Servicio de
Tecnologias Geoespaciales y de la Informacion y las Telecomunicaciones esta
desplegado en dos lugares, aunque desarrolla sus actividades como modelo inico de
prestacion de servicios unificado. Si bien reconocio la validez de que el modelo esté
ubicado en dos lugares, la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto observo que tal arreglo presentaba ciertas dificultades y pidié que se
realizara un estudio amplio revisado como parte de la solicitud presupuestaria de la
BLNU. En la resolucion 70/288, la Asamblea General hizo suya esa peticion, asi
como la solicitud de que se realizaran dos estudios de viabilidad que incluyeran
informacion adicional relativa a la Seccion de Sistemas de Informacion Geoespacial
y la Seccion de Apoyo a Distancia para las Misiones (véase la resolucion 70/288,
parrs. 2y 9, y A/70/742/Add.9, parrs. 45 y 49). Se han llevado a cabo el estudio
amplio revisado y los dos estudios de viabilidad, de los que se proporciona
informacion resumida en el presente informe.

22. La Seccion de Apoyo a Distancia para las Misiones consta de 3 puestos y 20
plazas de personal temporario general. La Seccion fue creada el 1 de julio de 2015
con el objetivo de prestar servicios de apoyo en materia de TIC de manera
centralizada a las misiones de mantenimiento de la paz; el proyecto piloto prestaba
apoyo inicialmente a la Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en Mali (MINUSMA) y la Mision Multidimensional Integrada de
Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Reptblica Centroafricana (MINUSCA).
La Seccion presta una serie de servicios y mdodulos de apoyo gestionados de forma
centralizada, que incluyen servicios de mensajeria; servicios de hospedaje de
aplicaciones; infraestructura como servicio; copias de seguridad y recuperacion de
datos; conectividad por satélite; redes de area local y extendida; servicios de
internet y de comunicacién de voz; infraestructura de tecnologia de la informacion;
y seguimiento de incidentes y preparacion de informes mensuales sobre los
servicios prestados. Durante el periodo 2017/18, el Centro Mundial de Servicios
seguira el modelo de apoyo a distancia para las misiones a fin de permitir su
implantacion progresiva a otras misiones de mantenimiento de la paz durante el
mismo periodo. Con el fin de mantener una capacidad de apoyo a distancia para las
misiones flexible y rapida, se propone la conversiéon de 20 plazas de personal
temporario general a puestos de plantilla, que constituiran el nuacleo de esa
capacidad de apoyo y se complementaran con la capacidad de los servicios por
contrata para proporcionar la necesaria flexibilidad y escalabilidad, segin lo
determine el aumento o la disminucion de la demanda por parte de las misiones. Las
funciones y sistemas que pueden ser gestionados y asistidos a distancia permiten
realizar economias de escala y que los expertos técnicos en la materia se concentren
en el Centro, como se describe en el estudio de viabilidad sobre el apoyo a distancia
para las misiones mencionado anteriormente.

23. La Seccién de Sistemas de Informacion Geoespacial consta de 12 puestos y 6
plazas de personal temporario general. A peticion de la Asamblea General, las
principales funciones e infraestructura en materia geoespacial se centralizaron y
concentraron en el Centro Mundial de Servicios, por lo que el mandato de la
Seccion se amplio a fin de prestar apoyo operacional continuo a todas las misiones
de mantenimiento de la paz y las oficinas comprendidas en el ambito de
competencia del Centro, especialmente las misiones sin capacidad geoespacial o con
capacidad geoespacial limitada. En el periodo 2016/17, 5 puestos de personal
temporario se convirtieron en puestos de plantilla. La Seccion elimina la necesidad
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de adquirir y mantener costosos programas informaticos de tratamiento de imagenes
y licencias, asi como las estaciones de trabajo, los servidores y el equipo necesarios
para operar en el terreno. Esto hace posible que las misiones sobre el terreno reciban
productos y servicios de sistemas de informacion geoespacial de calidad estandar y
eficaces en funcion de los costos para mantener sus operaciones, en consonancia
con las conclusiones del estudio de viabilidad revisado. La Seccion constituye el
nucleo de los servicios de informacion geoespacial en el Centro Mundial de
Servicios y se complementara, segun sea necesario, con servicios por contrata y
contratistas en funcion de las fluctuaciones y aumentos del volumen de trabajo. La
dotacion de personal de plantilla proporciona la capacidad de apoyo minimo
permanente y garantiza la retencion de los conocimientos y competencias esenciales
en esferas clave.

Reposicion del equipo de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
antiguo u obsoleto

24. El Centro Mundial de Servicios propone un programa que sustituya los activos
criticos de tecnologia que se han quedado tan anticuados que afectan el desempefio
general de los sistemas y las normas de calidad convenidas con los clientes.
Aproximadamente entre el 57% y el 59% del total de las existencias de TIC (por
valor de mas de 20 millones de ddlares) habra sobrepasado su ciclo de vida util para
el 30 de junio de 2018 sin sustitucion. El hecho de proseguir las actividades con
infraestructura obsoleta aumenta los riesgos para la Organizacion, entre ellos
riesgos operacionales como interrupciones en el servicio, fallos y pérdida de datos;
también aumenta los gastos de mantenimiento y apoyo debidos a un equipo obsoleto
para el que el fabricante ya no ofrece servicios de apoyo y resulta cada vez mas
dificil adquirir piezas de repuesto compatibles. Ademas, los riesgos que una
tecnologia anticuada acarrea a la seguridad de la informacion hacen que la
Organizacion sea mas vulnerable a las amenazas a la seguridad. Por consiguiente, se
propone que se sustituya el equipo obsoleto y critico en el periodo 2017/18 sobre la
base de una evaluacién de riesgos de los activos criticos a fin de mantener la
integridad de los sistemas que el Centro administra en beneficio de las misiones de
mantenimiento de la paz. La sustitucion propuesta reducira las existencias del
equipo de comunicaciones que ha superado su vida 1til al 53%, y el del equipo de
tecnologia de la informacion al 54%, a mas tardar el 30 de junio de 2018.

Gastos de mantenimiento de los sistemas institucionales

25. Tras la implantacion del sistema de planificacion de los recursos
institucionales (Umoja), muchos gastos directos de mantenimiento Yy
funcionamiento, como los correspondientes a servicios de hospedaje en Internet y
de apoyo, licencias de programas informaticos y comunicaciones comerciales, han
pasado a ser gastos de funcionamiento institucionales recurrentes. Para presentar de
forma coherente y transparente las necesidades de recursos relativas a los gastos
recurrentes de funcionamiento, mantenimiento y apoyo de las operaciones de
mantenimiento de la paz, en el proyecto de presupuesto del Centro Mundial de
Servicios se consolidan créditos para gastos recurrentes de funcionamiento por un
monto total de 18,9 millones de dolares, frente a los 16,8 millones correspondientes
al periodo 2016/17. Ademas, en el proyecto de presupuesto para el periodo 2017/18
se ha incluido un crédito de 687.700 dolares para la gestion de datos maestros de la
informacion relativa a las operaciones de mantenimiento de la paz.

26. Los gastos, estimados en 18,9 millones de ddlares para el ejercicio 2017/18,
corresponden a los gastos corrientes de funcionamiento y mantenimiento para el
sistema de planificacion de los recursos institucionales, suma que se compone de
10,3 millones de ddlares para servicios de tecnologia de la informacion
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(principalmente servicios de hospedaje en Internet y de apoyo), 6,4 millones de
délares para gastos de mantenimiento (principalmente licencias, asi como
mantenimiento de equipo y programas informaticos) y 2,2 millones de dolares para
comunicaciones comerciales (principalmente conectividad).

Servicio Central (en la actualidad, Servicio de Apoyo de la Base)

27. El Servicio Central (en la actualidad, Servicio de Apoyo de la Base) seguira
prestando servicios de apoyo para el funcionamiento del Centro Mundial de
Servicios, incluidos los de adquisiciones, recursos humanos, de conferencias y
aprendizaje y de asistencia médica, asi como servicios de otro tipo de apoyo en el
recinto. En el periodo 2017/18, se propone que la Secciéon de Finanzas y
Presupuesto, la Dependencia de Administracion de Bienes y la Oficina de Seguridad
se integren en el Servicio Central, en comparacioén con el arreglo actual, en el que
esas dependencias organicas estan directamente subordinadas al Director del Centro.
El Servicio Central seguird acogiendo ocho puestos de la Mision de Apoyo de las
Naciones Unidas en Libia (UNSMIL) para prestar apoyo de servicios auxiliares
administrativos a la UNSMIL en las esferas de las finanzas, los recursos humanos,
la administracion de bienes y las adquisiciones.

28. Ademas, en el marco del servicio integral de apoyo a las adquisiciones
operacionales de las misiones (COMPASS) un moédulo de servicios de ambito
mundial se centra en la prestacion de apoyo a las misiones politicas especiales, en
particular a las que tienen una capacidad de adquisicion limitada o nula, la Oficina
de las Naciones Unidas para Africa Occidental y el Sahel (UNOWAS) y la Oficina
Regional de las Naciones Unidas para Africa Central (UNOCA). El Servicio de
Apoyo de la Base ha gestionado satisfactoriamente ese arreglo mediante acuerdos
de prestacion de servicios segun los cuales tanto la UNOWAS como la UNOCA
aportan 40.000 ddlares anuales en concepto de derechos. De conformidad con el
arreglo de COMPASS, las misiones no aportan puestos.

Oficina del Director

29. La Oficina del Director se compone de: a) el Gabinete del Director; b) la
Dependencia de los Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre el
Terreno; y c) la Oficina Regional de Seguridad Aérea. En el periodo 2017/18, la
Oficina se centrard en que el Centro Mundial de Servicios se convierta en un
proveedor mundial de servicios que abarque tanto las misiones sobre el terreno
como clientes externos y ponga en practica la gestiéon de la cadena de suministro. La
transformacion del Centro se inicié en el periodo 2015/16 y se completara en el
ejercicio 2018/19, con la plena aplicacion de la gestion de la cadena de suministro y
otras iniciativas conexas. La secretaria de los drganos centrales de examen para las
actividades sobre el terreno, ubicada en el Centro, queda definida en el marco del
plan de movilidad mundial como uno de los centros de servicios para la Junta
Central Mundial de Examen. La movilidad planificada afectara a mas de 14.000
funcionarios de contratacion internacional, y la Junta Central Mundial de Examen
facilitara el examen de los casos de movilidad. La Oficina Regional de Seguridad
Aérea seguira prestando apoyo a las actividades de seguridad aérea de las misiones
regionales en el periodo 2017/18.

Dependencias arrendatarias

30. El Centro Mundial de Servicios seguirad albergando y proporcionando apoyo a
varias dependencias arrendatarias, entre ellas la Capacidad Permanente de Policia y
el Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias, que rinden
cuentas al Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz. En el periodo
2017/18, se propone que el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas (10 puestos)
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se transfiera a las dependencias arrendatarias del Centro Mundial de Servicios y
pase a depender de la Division de Apoyo Logistico del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno.

31. La Capacidad Permanente de Policia, que consta de 37 puestos, seguirad
prestando asistencia en la fase de puesta en marcha de nuevos componentes de
policia en las operaciones de mantenimiento de la paz y proporcionando apoyo a los
componentes de policia en las misiones de mantenimiento de la paz en curso. Sus
funciones consisten en llevar a cabo misiones de asistencia para los componentes de
policia en las operaciones de mantenimiento de la paz y mantener o mejorar la
capacidad institucional y operacional de los componentes de policia. La Capacidad
Permanente de Policia también seguira respondiendo a las solicitudes del
Departamento de Asuntos Politicos, los organismos, fondos y programas del sistema
de las Naciones Unidas y otros asociados en el marco del Punto Focal Mundial para
los Aspectos Policiales, Judiciales y Penitenciarios del Estado de Derecho en
Situaciones Posteriores a Conflictos y otras Situaciones de Crisis. Estas solicitudes
no han dejado de aumentar con el paso de los afios, y aunque no pueden preverse
por completo, la Capacidad Permanente de Policia procurard estar preparada con
mayor eficacia para darles respuesta en el ejercicio 2017/18.

32. El Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias, que en la
actualidad cuenta con seis puestos, seguira prestando asistencia en la puesta en
marcha de nuevos componentes de justicia e instituciones penitenciarias (que
incluira la participacion en la planificacion previa al despliegue de las misiones) y
la prestacion de apoyo y asistencia técnica a los componentes ya existentes. Ese
apoyo incluye la planificacion y ejecucion de programas relacionados con el estado
de derecho para garantizar el cumplimiento de los mandatos y la plena rendicion de
cuentas, y la realizacion de evaluaciones operacionales y misiones de evaluacion en
apoyo de los componentes de justicia y penitenciario sobre el terreno. Las
peticiones de asistencia del Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones
Penitenciarias superan su capacidad actual, y se propone que se incremente su
capacidad con la creacion de un puesto de Oficial de Estado de Derecho (P-4) en el
periodo 2017/18.

33. El Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas, integrado por 10 puestos, ha
aparecido en los organigramas como dependencia arrendataria debido a que depende
de la Division de Apoyo Logistico del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno. ElI Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas continuara
planificando operaciones aéreas seguras y econdOmicas y mejorara la eficiencia
operacional y la planificacion de los vuelos estratégicos; formulara
recomendaciones a fin de reducir la duplicaciéon de esfuerzos para mejorar la
utilizacion de los activos aéreos; y seflalara posibles ahorros relacionados con las
operaciones de la flota actual.

Diferencias en las necesidades de recursos financieros

34. El proyecto de presupuesto para el periodo 2017/18 refleja un aumento de 5,5
millones de ddlares en comparaciéon con el periodo 2016/17. El aumento de las
necesidades se debe principalmente a dos factores: a) el programa de reposicion de
equipo critico de TIC por valor de 2.818.300 dolares, debido a que esa reposicion
sufre tal retraso acumulado que entre el 57% y el 59% de las existencias habra
superado su ciclo de vida tutil para el 30 de junio de 2018 si no se reemplaza,
situacion que aumentaria los riesgos operacionales, incluidas las repercusiones
negativas en el funcionamiento de los sistemas y la prestacion de servicios de
acuerdo con las normas de calidad establecidas en los acuerdos sobre el nivel de los
servicios con los clientes; y b) el aumento constante de los gastos de mantenimiento
de Umoja, por valor de 2.775.900 doélares (incluida la suma de 687.700 ddlares para
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la gestion de datos maestros) para todas las operaciones de mantenimiento de la paz,
que contintian consolidandose en el presupuesto de la BLNU. El aumento de los
gastos relacionados con Umoja obedece esencialmente al aumento de los servicios
de tecnologia de la informaciéon, como la prestacion de apoyo y capacitacion a la
continuacion del despliegue de las funciones del sistema, y a la ampliacion de la
base mundial de usuarios, a la que las misiones de mantenimiento de la paz
contribuyen el 62%. Ademas, en el proyecto de presupuesto se incluyen créditos por
valor de 277.200 dblares para la reposicion de cinco vehiculos de uso especial y
equipo de taller y 413.100 ddlares destinados a adquirir paneles solares.

35. Los principales factores que contribuyeron al aumento de las necesidades de
recursos para el periodo 2017/18 en comparacion con el periodo 2016/17 se
presentan en el cuadro 1. Se proporcionan explicaciones adicionales en la seccion
III del presente informe.

Cuadro 1
Factores que contribuyen al aumento de las necesidades de recursos
correspondientes al periodo 2017/18

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Recursos aprobados para el bienio 2016/17 82 857,8

Programa de adquisiciones

Tecnologia de la informacién: reposicion de equipo 15334
Comunicaciones: reposicion de equipo 12849
Subtotal 2 818,3

Gastos de mantenimiento de Umoja

Servicios de tecnologia de la informacion (incluidos los de hospedaje en
Internet, inteligencia institucional, servicios de asesoramiento, el apoyo del
nivel 3, gestion de las relaciones con los clientes, recuperacion en casos de

desastre, seguridad y gestion de datos maestros) 5076,9

Mantenimiento de tecnologia de la informacion (incluidas licencias y

mantenimiento de equipo y programas informaticos) 1990,5

Comunicaciones comerciales® (4291,5)
Subtotal 2 775,9

Otros gastos operacionales

Transporte terrestre: adquisicion de cinco vehiculos de uso especial y equipo

de taller 277,2

Todos los demas créditos presupuestarios del presupuesto (390,7)
Subtotal (113,5)
Total de necesidades de recursos previstas para 2017/18 88 338,5

“ La disminucion es resultado de que se haya finalizado la mejora de la infraestructura en el
periodo 2016/17.

Necesidades de recursos propuestas por centro: Brindisi y Valencia

36. En el parrafo 15 de su resolucion 70/288, la Asamblea General reiter6 su
solicitud al Secretario General de que en las futuras solicitudes presupuestarias se
desglosaran las necesidades de recursos para la BLNU y para el servicio activo
secundario de telecomunicaciones en Valencia. El cuadro 2 refleja los créditos
incluidos en el proyecto de presupuesto para el periodo 2017/18 para cada centro.
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En el anexo II del presente informe se presenta el organigrama y los puestos de
ambos centros.

Cuadro 2
Necesidades de recursos propuestas correspondientes al ejercicio 2017/18,
por centro

(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Porcentaje del total

Brindisi Valencia Total Brindisi Valencia
Categoria 1) (2) R)=(1)+@ @) =1)@3) (5)=(2)/(3)
Personal civil
Personal de contratacion internacional 18 247,3 1329,2 19576,5 93,2 6,8
Personal de contratacion nacional 18436,0 10645 195005 94,5 5,5
Voluntarios de las Naciones Unidas - - - - -
Personal temporario general 252,6 - 252,6 100,0 -
Subtotal 369359 23937 393296 93,9 6,1
Gastos operacionales
Consultores 419,5 20,0 439,5 95,5 4,5
Viaje oficial 914,4 67,5 981,9 93,1 6,9
Instalaciones e infraestructura 5050,2 19231 6973,3 72,4 27,6
Transporte terrestre 764,1 22,2 786,3 97,2 2,8
Transporte aéreo - - - - -
Transporte naval - - - - -
Comunicaciones 46651 31111 7776,2 60,0 40,0
Tecnologia de la informacidn 24 275,7 6213,7 304894 79,6 20,4
Servicios médicos 54,7 2,5 57,2 95,7 43

Equipo especial - - — _ _

Suministros, servicios y equipo de
otro tipo 390,3 1114,8 1505,1 25,9 74,1

Proyectos de efecto rapido - — - _ —

Subtotal 36534,0 124749 49008,9 74,5 25,5

Necesidades en cifras brutas 73469,9 14868,6 883385 83,2 16,8

Contratistas y personal que ocupan las instalaciones en Brindisi y Valencia

37. En el parrafo 55 de su informe (A/69/839/Add.9), la Comisidén Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto recomendd a la Asamblea General que
pidiera al Secretario General que, en las futuras solicitudes presupuestarias con
respecto a la BLNU, incorporara informacion sobre todo el personal que ocupa los
centros de Brindisi y Valencia, asi como datos sobre las modalidades
administrativas y de recuperacion de gastos, los gastos de alquiler y de
mantenimiento, los ingresos percibidos y cualquier otro tipo de informacion sobre la
utilizacion de locales de las Naciones Unidas.

38. Durante el periodo 2017/18, el Centro Mundial de Servicios acogera personal
de apoyo de otras entidades en Brindisi y Valencia. El marco de recuperacion de
gastos permitird recobrar los gastos relacionados con el uso de las instalaciones por
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personal de apoyo ajeno a la BLNU que ofrece asistencia a clientes que no forman
parte del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Los gastos
relacionados con esa labor de apoyo se prorratean si corresponden a servicios de las
instalaciones, como limpieza, jardineria, seguridad y mantenimiento. También se
recuperan los gastos correspondientes a servicios de las instalaciones en los que
incurre el personal del Centro Internacional de Célculos Electronicos que se dedican
a proyectos no relacionados con el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno.

39. De conformidad con las disposiciones de los arreglos contractuales, no se
recuperan los costos generados por el personal de entidades que no forman parte de
la BLNU, como la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos y el
Centro Internacional de Calculos Electronicos, que trabaja en proyectos para el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y las misiones sobre el
terreno.

40. Se estima que 419 miembros del personal de apoyo a tiempo completo de otras
entidades ocuparan locales en el Centro Mundial de Servicios durante el ejercicio
2017/18 (véase el cuadro 3).

Cuadro 3
Analisis de ocupacion del Centro Mundial de Servicios, por centro
Reembolso
de los costos
segln el APS
Ocupacion media durante el periodo 2017/18 Brindisi Valencia Total (sf 0 no)
Contratistas del Centro Mundial de Servicios
Centro Internacional de Céalculos Electrénicos 69 47 116  Si®
UNOPS 24 111 135 No®
Otros contratistas 25 31 56 No
Subtotal 118 189 307
Contratistas (externos) ajenos al Centro Mundial
de Servicios
Contratistas de la Sede 42 1 43  No
Contratistas de misiones de mantenimiento de la paz 53 7 60 No
Subtotal 95 8 103
Puestos no relacionados con el Centro Mundial de
Servicios
Puestos de misiones de mantenimiento de la paz - 1 1 No
Puestos de misiones politicas especiales 8 - 8 No
Subtotal 8 1 9
Total general 221 198 419

Siglas: APS, acuerdo de prestacion de servicio; UNOPS, Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos.

? La recuperacion de gastos corresponde solo a una parte de la dotacion de personal del
Centro Internacional de Calculos Electronicos que se destina a los servicios prestados a las
entidades no pertenecientes al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.

® Todo el personal de la UNOPS trabajé en proyectos destinados el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno en el marco de los arreglos contractuales. No se
recuperaron gastos asociados a este personal.
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Servicios prestados a otras entidades y recuperacion de gastos

41. En el parrafo 68 de su informe (A/70/742/Add.9), la Comisiéon Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto considerd que era necesario facilitar a la
Asamblea General una mejor explicacion de los servicios prestados a otras
entidades de la Secretaria y no relacionadas con la Secretaria, asi como una imagen
completa de los recursos que la BLNU tiene a su disposiciéon. La Comision
recomendd que en las futuras solicitudes presupuestarias se incluyera
sistematicamente informacion exhaustiva y transparente sobre los gastos efectuados
y los ingresos recibidos en relacion con todos los servicios prestados a otras
entidades de la Secretaria y no relacionadas con la Secretaria. Los puestos
extrapresupuestarios financiados con cargo a ingresos en concepto de recuperacion
de gastos también debian reflejarse en el organigrama, con las anotaciones
correspondientes.

42. El Centro Mundial de Servicios planca mantener a lo largo del ejercicio
2017/08 acuerdos de prestacion de servicios con 12 entidades, en virtud de los
cuales el Centro prestara servicios de conectividad, almacenamiento de datos,
telecomunicaciones, hospedaje de centros de datos, hospedaje de aplicaciones,
seguimiento de incidentes, servicios relacionados con el recinto, sistemas de
informacion geoespacial y seguridad y resiliencia operacional de la TIC, con arreglo
a un sistema de recuperacion de gastos mediante la funcionalidad de prestacion de
servicios de Umoja. Los costos se basan en las tarifas de servicio, y los ingresos y
gastos correspondientes al periodo 2017/18 se estiman en 8,5 millones de dodlares.
La estimaciéon de ingresos y gastos no duplica las necesidades de recursos
propuestas, que figuran en la propuesta presupuestaria de la BLNU para el periodo
2017/18. En el cuadro 4 se presenta un analisis de los ingresos previstos por entidad
cliente.

43. Cabe sefalar que no se recuperan los costos correspondientes a entidades o
contratistas que trabajan en proyectos para las misiones de mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas, ya que los costos de los contratistas estan previstos en las
propuestas presupuestarias de las diferentes misiones de mantenimiento de la paz.

Cuadro 4
Analisis de las estimaciones de recuperacion de gastos correspondientes
al ejercicio 2017/18

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Entidad que recibe apoyo Tipo/detalles de los servicios prestados Monto
Oficina de Tecnologia de Servicios de hospedaje (de servidores); almacenamiento de datos 6 900,0
la Informacion y las (prestacidn, duplicacién y copias de seguridad); servicios de
Comunicaciones conectividad (linea arrendada, Internet, VPN de sitio a sitio y

acceso a cliente VDI por VPN); y seguimiento de incidentes
Organismo de Obras Servicios de hospedaje (infraestructura como servicio, hospedaje de 448,7
Plblicas y Socorro de las servidores); almacenamiento de datos (prestacion, duplicacion,
Naciones Unidas para los copias de seguridad, resiliencia operacional); servicios de
Refugiados de Palestina aplicaciones (base de datos); servicios de conectividad (linea
en el Cercano Oriente arrendada, VPN de sitio a sitio y acceso a cliente VDI por VPN); y

seguimiento de incidentes
Oficina de Coordinacion Servicios de hospedaje (espacio en bastidor, hospedaje de servidores, 327,8
de Asuntos Humanitarios infraestructura como servicio); almacenamiento de datos (prestacion,

duplicacion, copias de seguridad, resiliencia operacional); servicios
de aplicaciones (base de datos, Domino); servicios de conectividad
(linea arrendada, Internet y acceso a cliente VDI por VPN); y
seguimiento de incidentes
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Entidad que recibe apoyo

Tipo/detalles de los servicios prestados Monto

Centro Internacional de
Calculos Electronicos

Departamento de Asuntos
Econémicos y Sociales

Departamento de
Seguridad

Tribunal Especial para el
Libano

Oficina de las Naciones
Unidas de Apoyo en
Somalia

Dependencia Comun de
Inspeccion del Sistema de
las Naciones Unidas

Mecanismo de Vigilancia
de las Naciones Unidas
para la RepUblica Arabe
Siria

Centro Regional de las
Naciones Unidas para la
Diplomacia Preventiva en
Asia Central

Programa Mundial de
Alimentos

Servicios de hospedaje (espacio en bastidor); servicios de 320,0
conectividad (Internet y conectividad de las redes); servicios
relacionados con el recinto (espacio de oficinas)

Servicios de hospedaje (de servidores); almacenamiento de datos 190,1
(prestacidn y copias de seguridad); servicios de aplicaciones (base de

datos); servicios de conectividad (linea arrendada, Internet acceso a

cliente VDI por VPN); y seguimiento de incidentes

Servicios de aplicaciones (correo electronico); y servicios de 88,4
conectividad (Internet)

Servicios de aplicaciones (correo electronico); y servicios de 66,5
conectividad (VPN de sitio a sitio)

Servicios de aplicaciones (correo electrénico) 51,2
Almacenamiento de datos (prestacién y copias de seguridad); 36,8

servicios de aplicaciones (base de datos, SharePoint y web); y
servicios de conectividad (Internet)

Servicios de conectividad (conectividad de las redes); 29,6
telecomunicaciones (voz); y seguimiento de incidentes

Servicios de conectividad (conectividad de las redes); 24,0
telecomunicaciones (voz); y seguimiento de incidentes

Servicios de hospedaje (espacio en bastidor); servicios de 17,3
conectividad (Internet, conectividad de las redes y conexion de

microondas); telecomunicaciones (voz); y servicios relacionados con

el recinto (espacio de oficinas)

Total

8500,4

Siglas: VDI, infraestructura de escritorio virtual; VPN, red privada virtual.

44. FEl Centro Mundial de Servicios empleara los ingresos recobrados por medio
de la recuperacion de gastos para garantizar los recursos, instalaciones e
infraestructura de TIC necesarios para prestar servicios a los clientes en
cumplimiento de los acuerdos de prestacion de servicios establecidos. En el cuadro 5
se resumen los gastos previstos por categoria, desglosando la categoria “Tecnologia
de la informacién”. Durante el periodo 2017/18, el Centro seguira contando con el

puesto de Coordinador

Superior de Tecnologias de la Informaciéon y las

Comunicaciones (P-5) para coordinar y gestionar los ingresos percibidos en
concepto de recuperacion de gastos.
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Cuadro 5
Analisis de las estimaciones de recuperacion de gastos correspondientes
al ejercicio 2017/18

(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Estimacion
Categoria Monto de gastos

Personal civil

Personal de contratacion internacional 2232
Capacidad residual para gestionar la prestacion de servicios 369.,9
Subtotal 593,1

Gastos operacionales
Instalaciones e infraestructura 328.,9
Comunicaciones 678,6

Tecnologia de la informacion:

Servicios de Tecnologia de la Informacion 2641,3

Licencias, derechos y alquiler de programas informaticos 1169,7

Mantenimiento y reparacion de equipo 1 099,6

Adquisicion de equipo 1 008,1

Adquisicion de paquetes informaticos 807,2

Alquiler de equipo y piezas de repuesto 173,9
Subtotal de tecnologia de la informacién 6 899,8
Subtotal 7907,3
Total de necesidades 8500,4

C. Cooperacion regional entre misiones

45. La Oficina Regional de Seguridad Aérea del Centro Mundial de Servicios
seguira mejorando la cooperacion regional entre misiones mediante la prestacion de
asesoramiento y asistencia a las misiones afiliadas para establecer, ejecutar y
gestionar los programas de seguridad aérea de las misiones de mantenimiento de la
paz y velar por que se apliquen los procedimientos, politicas y directrices del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno relacionados con la seguridad aérea.
Ademas, la Oficina seguira prestando apoyo a diversos proyectos, cursos de
capacitacion presenciales y a distancia y actividades de promocion de la seguridad
del programa de seguridad aérea del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno.

D. Alianzas de colaboracion, coordinacion con los equipos
en los paises y misiones integradas

46. El Centro Mundial de Servicios seguira prestando apoyo especial a las
misiones cuando el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz lo soliciten. Ademas, se
prestan servicios de almacenamiento a la Oficina de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios con arreglo a un memorando de entendimiento. El Centro seguird
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dispuesto a prestar asistencia a otras organizaciones de las Naciones Unidas, segun
sea necesario. El Servicio de Tecnologias Geoespaciales y de la Informacion y las
Telecomunicaciones del Centro, como principal proveedor de servicios de TIC del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, seguird coordinando y
gestionando la prestacion de servicios de tecnologia geoespacial y de la informacion
y las telecomunicaciones a todas las misiones sobre el terreno.

47. El Servicio de Tecnologias Geoespaciales y de la Informaciéon y las
Telecomunicaciones prestard sus servicios en régimen de recuperacion de gastos a
otras entidades, como el Departamento de Asuntos Econdémicos y Sociales, la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, el Departamento de
Seguridad y el Centro Internacional de Calculos Electronicos, como se sefiala en el
cuadro 4.

48. El Centro Mundial de Servicios seguira aportando conectividad por satélite y
otro tipo de apoyo en materia de tecnologia de la informacion en varias sesiones de
capacitacion organizadas por el Programa Mundial de Alimentos (PMA) en su base
de San Vito (Italia), y prestando apoyo al Deposito de Suministros Humanitarios del
PMA en forma de servicios de telefonia y datos. Ademas, el Centro seguira
colaborando con el PMA en esferas de interés comun como la aviacidn, los servicios
y la capacitacion, y proporcionando apoyo logistico, cuando se solicite, a los
desplazamientos aéreos del PMA, incluidos los servicios de tierra. El Centro
también aportara al Centro Internacional de Calculos Electronicos y a la UNOPS, en
régimen de recuperacion de gastos, servicios informaticos de oficina, asi como
servicios de telefonia basada en el protocolo de Internet y servicios de redes
informaticas.

49. El Centro Mundial de Servicios seguira fortaleciendo la cooperacién con otros
fondos y programas de las Naciones Unidas, los organismos especializados y otras
oficinas de las Naciones Unidas mediante la prestacion de servicios de tecnologia
geoespacial y de la informacion y las telecomunicaciones y servicios de
conferencias en apoyo del Tribunal Penal Internacional para Rwanda, el Tribunal
Internacional para la ex-Yugoslavia, el Tribunal Especial para el Libano, la
Asistencia de las Naciones Unidas a los Procesos contra el Khmer Rouge, la Corte
Penal Internacional, las oficinas situadas fuera de la Sede (Oficinas de las Naciones
Unidas en Ginebra, Nairobi y Viena), el Organismo de Obras Publicas y Socorro de
las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente, el
PMA, la Comisién Econémica para Africa, la Oficina de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios, la Comisién Econdémica y Social para Asia Occidental, la
Dependencia Comun de Inspeccion y la Comision Internacional contra la Impunidad
en Guatemala.

50. El Director del Centro Mundial de Servicios seguirda desempefiando las
funciones de Coordinador de Seguridad de Zona designado para todas las oficinas
del sistema de las Naciones Unidas en la zona, incluidos el Deposito de Suministros
Humanitarios de las Naciones Unidas, la UNOPS y el Centro Internacional de
Célculos Electrénicos.

Marcos de presupuestacion basada en los resultados

51. Los marcos corresponden a las siguientes esferas funcionales: logistica;
tecnologias geoespaciales y de la informacion y las telecomunicaciones; y apoyo
central. Como parte de ese objetivo general, durante el ejercicio presupuestario el
Centro contribuird a alcanzar una serie de logros previstos mediante la obtencion de
los respectivos productos clave, que se describen en los marcos que figuran a
continuacion.
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Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Servicios de apoyo operacional y técnico
rapidos, eficaces, eficientes y responsables para
las misiones clientes

17-03426

1.1.1 Porcentaje de misiones clientes satisfechas con
los servicios de la cadena de suministro y de operaciones
(2015/16: 80%; 2016/17: 80%; 2017/18: 80%)

1.1.2 Porcentaje de planes de adquisicion de misiones
examinados y analizados para utilizarlos en la
preparacion de un plan integrado de la demanda para el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno (2015/16: no se aplica; 2016/17: 90%;
2017/18: 90%)

1.1.3 Porcentaje de solicitudes de abastecimiento
enviadas por las misiones para obtener articulos sueltos
de las existencias para el despliegue estratégico y la
reserva de material de las Naciones Unidas resueltas en
un plazo de 2 dias laborables y de solicitudes para
obtener multiples articulos y excedentes de las
misiones resueltas en un plazo de 5 dias laborables
(2015/16: 97%; 2016/17: 95%; 2017/18: 95%)

1.1.4 Porcentaje de solicitudes enviadas por las
misiones para obtener articulos de las existencias para
el despliegue estratégico y la reserva de material de las
Naciones Unidas en respuesta a las cuales los articulos
se envian en un plazo de 30 dias a partir de la fecha de
la orden de entrega del material (2015/16: 68%;
2016/17: 95%; 2017/18: 95%)

1.1.5 Porcentaje de vehiculos y equipo de las
existencias para el despliegue estratégico y la reserva
de material de las Naciones Unidas sometidos a labores
de mantenimiento, reparacion y comprobacién en un
plazo de 15 dias laborables a partir de la fecha del
pedido (2015/16: 96%; 2016/17: 97%; 2017/18: 98%)

1.1.6 Porcentaje de solicitudes de equipos de apoyo a
las misiones enviadas por las misiones en respuesta a
las cuales los equipos se despliegan en un plazo de 15
dias laborables a partir de la fecha de aprobacion
(2015/16: 100%; 2016/17: 95%; 2017/18: 95%)

1.1.7 Porcentaje de misiones clientes satisfechas con
los servicios de tecnologias geoespaciales y de la
informacion y las telecomunicaciones (2015/16: 96%;
2016/17: 90%; 2017/18: 90%)

1.1.8 Disponibilidad de aplicaciones sobre el terreno
de las Naciones Unidas hospedadas en un servidor
central (2015/16: 99,96%; 2016/17: 99,8%; 2017/18:
99,8%)

1.1.9 Disponibilidad de la infraestructura de red de
area extendida (2015/16: 99,96%; 2016/17: 99,96%;
2017/18: 99,5%)
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1.1.10 Porcentaje de incidentes y solicitudes de
prestacion de servicios de tecnologia de la informacidn
y las comunicaciones resueltos en linea conforme a las
normas de los acuerdos de prestacion de servicios
(2015/16: no se aplica; 2016/17: 90%; 2017/18: 90%)

1.1.11 Porcentaje de incidentes y solicitudes de
prestacion de servicios relacionados con la seguridad
de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones resueltos en linea conforme a las
normas de los acuerdos de prestacion de servicios
(2015/16: no se aplica; 2016/17: 95%; 2017/18: 95%)

1.1.12 Porcentaje de desplazamientos aéreos
estratégicos cuyos control y seguimiento estan
centralizados (2015/16: 100%; 2016/17: 100%;
2017/18: 100%)

1.1.13 Porcentaje de la flota aérea equipado con
dispositivos de localizacion: acuerdo de fletamento a
largo plazo (2015/16: 100%; 2016/17: 100%; 2017/18:
100%); y carta de asignacion (2015/16: 25%; 2016/17:
40%; 2017/18: 70%)

Productos

Servicios de la cadena de suministro

22177

Prestacion de servicios de ingenieria ecoldgica a todas las operaciones de mantenimiento de la paz en las
esferas del apoyo para la gestion de las aguas residuales, los sistemas de gestién ambiental y la energia
renovable

Prestacion de apoyo técnico y operacional a cinco operaciones de mantenimiento de la paz en las esferas de
la planificacion y el disefio de proyectos de ingenieria; 25 autorizaciones técnicas para proyectos de
ingenieria importantes de misiones; y 50 exdmenes de presupuestos de ingenieria de misiones

Preparacién de dos informes globales, 50 informes de misiones e informes sobre los examenes trimestrales
relativos a la planificacion de las adquisiciones para utilizarlos en la preparacién de un plan integrado de la
demanda para el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Prestacion de asesoramiento a todas las operaciones de mantenimiento de la paz por conducto del centro de
intercambio de informacion sobre opciones de abastecimiento eficaces en funcién del costo con miras a la
adquisicidn de bienes

Examen anual de la composicion de las existencias para el despliegue estratégico a fin de cumplir el
requisito del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno de introducir anualmente articulos
mejorados tecnol6gicamente que se consideren esenciales para poner en marcha una misién

Mantenimiento, reparacién y comprobacion de 775 vehiculos y 820 articulos del equipo que forman parte
de las existencias para el despliegue estratégico y la reserva de material de las Naciones Unidas

Adquisicién y coordinacién de 23 cursos de capacitacion técnica sobre logistica para 300 miembros del
personal de las misiones sobre el terreno como minimo

Coordinacion de la enajenacion de los activos de dos misiones de mantenimiento de la paz (la Mision de las
Naciones Unidas en Liberia y la Operacién de las Naciones Unidas en Cote d’lvoire)

Realizacion de operaciones logisticas in situ y prestacion de apoyo ambiental y de ingenieria y otros tipos
de apoyo a las misiones sobre el terreno mediante el despliegue de 50 equipos de apoyo a las misiones
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Servicios geoespaciales

Gestion de cinco bases de datos geoespaciales normalizadas para 200 usuarios, y aportacion de plataformas
y soluciones y prestacidn de servicios geoespaciales globales seguros y de gran disponibilidad para 50
cuentas de grupos de clientes en 12 misiones de mantenimiento de la paz y en la Sede

Produccion de 200 mapas (tematicos, topograficos y basicos) y generacion de 70 productos de analisis
geoespacial de valor afiadido a partir de imagenes satelitales para 12 misiones de mantenimiento de la paz y
la Sede

Finalizacion de los andlisis y estudios de exploracion de las aguas subterraneas para encontrar lugares en
que perforar pozos en 30 emplazamientos de misiones sobre el terreno

Servicios de tecnologia de la informacion

Funcionamiento, mantenimiento y apoyo en relacién con 195 aplicaciones hospedadas en un servidor
central, incluidos el establecimiento de capacidad de recuperacién en casos de desastre para alrededor de
75.000 usuarios en las operaciones de mantenimiento de la paz y su ensayo

Mantenimiento de dos certificaciones de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO): norma
internacional para la gestién de servicios de tecnologia de la informacion (ISO/IEC 20000-1:2011) y norma
internacional para la seguridad de la informacién (ISO/IEC 27001:2013)

Veinte servicios anuales relacionados con el ensayo de aplicaciones

Funcionamiento, mantenimiento y apoyo en relacién con dos centros de datos certificados en dos
ubicaciones geograficas, que prestan servicios de hospedaje, centros virtuales de datos, infraestructura de
escritorio virtual y mensajes de Microsoft Exchange, con capacidad de produccidén y reserva de
almacenamiento para 55.000 usuarios

Funcionamiento y gestion de 10 sistemas de apoyo de infraestructura necesarios para el hospedaje y la
conectividad de la solucidn integrada de planificacién de los recursos institucionales Umoja, incluido el
apoyo relativo a la capa de acceso para mas de 22.000 usuarios

Actualizacidn anual del plan de recuperacion en casos de desastre de los servicios mundiales y realizacion
de dos simulacros de recuperacion en casos de desastre

Finalizacion de 12 aplicaciones y cinco evaluaciones de la seguridad de la infraestructura

Servicios de telecomunicaciones

Prestacion de servicios de conectividad de red de area extendida a mas de 200 emplazamientos de todo el
mundo (misiones clientes y otras oficinas de las Naciones Unidas), con conexidn a mas de 50.000 usuarios
finales mediante enlaces por satélite, conectividad privada por linea arrendada y conectividad privada
virtual a través de Internet

Funcionamiento, mantenimiento y apoyo en relacidn con la infraestructura para prestar servicios
centralizados de conectividad de radio digital a mas de 35.000 usuarios de radio en 13 misiones clientes

Funcionamiento, mantenimiento y apoyo en relacién con la infraestructura para prestar servicios de puente
en conexiones de videoconferencia a las misiones clientes y otras oficinas de las Naciones Unidas;
celebracion de un promedio de 800 videoconferencias y conexién de 3.000 terminales cada mes

Funcionamiento, mantenimiento y apoyo en relacidn con la infraestructura para prestar servicios de
[lamadas telefonicas entre misiones e internacionales a 33 misiones clientes y otras oficinas de las Naciones
Unidas, con capacidad para establecer un promedio de 1 millén de llamadas telefénicas cada mes

Simulacro trimestral del sistema de respaldo de los componentes criticos de satélite y de red entre Brindisi
y Valencia para asegurar la eficacia de la resiliencia y resolver los problemas que se detecten durante ese
trimestre

Servicios de conferencias y aprendizaje

Coordinacion y facilitacion de conferencias y actividades de aprendizaje para 1.000 participantes de misiones
sobre el terreno y otros 500 participantes, con una tasa minima de satisfaccion de los clientes del 80%
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Servicios regionales de seguridad aérea

» Realizacion de 7 visitas de vigilancia de la seguridad aérea a la Fuerza de las Naciones Unidas para el
Mantenimiento de la Paz en Chipre (2), la Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano (2) y la
Misién de Asistencia de las Naciones Unidas para el Iraq (3)

 Imparticidn de capacitacion y prestacion de servicios de promocion relacionados con la seguridad aérea,
incluidos 4 cursos de capacitacidn presenciales, 12 cursos de aprendizaje a distancia y 51 planes de

concienciacién

Servicios de operaciones aéreas estratégicas

« Control y seguimiento centralizados de 350 desplazamientos aéreos estratégicos mediante el sistema
mundial de seguimiento para garantizar la seguridad del personal y los bienes de las Naciones Unidas y
mantener controles eficaces de los gastos de funcionamiento

« Andlisis de la relacion costo-beneficio y seleccion de aeronaves para 90 operaciones estratégicas de apoyo

aéreo

 Asistencia a las misiones de mantenimiento de la paz para obtener equipo de localizacién para 25 aeronaves
adicionales proporcionadas en virtud de cartas de asignacion

 Publicacion de 12 informes sobre el uso de la flota estratégica por razones de inteligencia institucional y

para su utilizacidn en el analisis de costos

Organos Centrales de Examen para las Actividades sobre el Terreno/servicios de verificacion de

referencias

 Facilitacién de 218 examenes de los criterios de evaluacién de nuevas vacantes y casos de contratacién

 Finalizacion del proceso de verificacién de las referencias de hasta 1.200 candidatos seleccionados

Servicios de seguridad en el trabajo

» Capacitacion anual de los coordinadores de seguridad en el trabajo sobre el terreno del sistema de las
Naciones Unidas y preparacion de informes sobre los accidentes de seguridad en el trabajo para las

misiones sobre el terreno

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.2 Servicios relacionados con el recinto rapidos,
eficaces, eficientes y responsables

24177

1.2.1 Obligaciones presupuestarias de aflos anteriores
canceladas como porcentaje de las obligaciones
arrastradas de ejercicios anteriores (2015/16: 5,1%;
2016/17: <5%; 2017/18: <5%)

1.2.2 Porcentaje anual medio de puestos de
contratacion internacional autorizados vacantes,
excluidas las dependencias arrendatarias, dentro del
rango establecido como objetivo (2015/16: 13%;
2016/17: 9% + 2%; 2017/18: 16% + 2%)

1.2.3 Porcentaje anual medio de funcionarias civiles
de contratacion internacional (2015/16: 34%,; 2016/17:
36%; 2017/18: 37%)

1.2.4 Numero promedio de dias laborables invertidos
en la contratacion a partir de listas de candidatos,
desde la finalizacién del plazo de presentacion hasta la
seleccidn, en todos los procesos de seleccion de
personal de contratacion internacional (2015/16: 31;
2016/17: 505 2017/18: 48)
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1.2.5 Numero promedio de dias laborables invertidos
en la contratacion de candidatos para puestos
concretos, desde la finalizacion del plazo de
presentacion hasta la seleccion, en todos los procesos
de seleccidn de personal de contratacion internacional
(2015/16: 252; 2016/17: no se aplica; 2017/18: 130)

1.2.6 Calificacion general obtenida en el sistema de
puntuacion de la gestion ambiental del Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno (2015/16:
no se aplica; 2016/17: no se aplica; 2017/18: 100%)

1.2.7 Porcentaje de todos los incidentes de tecnologia
de la informacién y las comunicaciones resueltos de
conformidad con las metas establecidas de urgencia
alta, media y baja (2015/16: no se aplica; 2016/17:
>85%; 2017/18: >85%)

1.2.8 Cumplimiento de la politica de gestion de los
riesgos de seguridad en el trabajo sobre el terreno
(2015/16: 95%; 2016/17: 100%; 2017/18: 100%)

1.2.9 Calificacion general en el indice de gestion de
bienes del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno, atendiendo a los 20 indicadores clave
del desempefio subyacentes, superior a 1.800 de un
maximo de 2.000 (2015/16: 1.780; 2016/17: >1.800;
2017/18:>1.800)

Productos
Servicios de presupuestacion, finanzas y presentacion de informes

 Prestacion de servicios de presupuestacion, finanzas y contabilidad por un importe presupuestado de 88,3
millones de ddlares, de conformidad con la autoridad delegada

Servicios para el personal civil

 Prestacion de servicios de recursos humanos a una dotacién media de 448 miembros del personal civil, asi
como a 3 funcionarios del Sindicato del Personal del Cuadro del Servicio M6vil, 8 funcionarios de la
UNSMIL, contratistas particulares y consultores, entre otras cosas apoyo a la tramitacidn de solicitudes,
derechos y prestaciones, contrataciones, gestion de puestos y gestidn de la actuacion profesional de
conformidad con la autoridad delegada

« Apoyo a la tramitacién de 88 solicitudes de viaje dentro de misiones y 167 fuera de ellas con fines distintos
de la capacitacién y 178 solicitudes de viaje para personal civil con fines de capacitacion

Servicios de conducta y disciplina

» Ejecucion de un programa de conducta y disciplina para todo el personal, que incluye actividades de
capacitacién, prevencion y seguimiento y la aplicacién de medidas disciplinarias

Servicios de conferencias y aprendizaje

 Dictado de cursos de capacitacion en las misiones a 417 funcionarios civiles y prestacion de apoyo para la
capacitacién fuera de las misiones de 178 funcionarios civiles

Servicios de tecnologias geoespaciales y de la informacion y las telecomunicaciones

* Suministro de 1.426 computadoras y 86 impresoras y prestacion de apoyo técnico conexo a un promedio de
846 usuarios finales civiles, incluido el personal por contrata
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» Funcionamiento y mantenimiento de la conectividad de red para servicios de telefonia, fax, video y
transmision de datos, incluidos 1 centralita telefénica y 2 enlaces de microondas, y suministro de 2 planes
de servicios de telefonia mévil y prestacion de apoyo técnico y mantenimiento en relacidn con 2 redes de
area local en 2 emplazamientos

Servicios de instalaciones, infraestructura e ingenieria

« Mantenimiento de 58 edificios de paredes rigidas, 2 estructuras de paredes no rigidas y 97 estructuras
prefabricadas y 307.073 m? de espacios abiertos en Brindisi

« Mantenimiento de 11 edificios de paredes rigidas y 34.337 m? de espacios abiertos en Valencia

» Realizacion de 15 proyectos de construccidon, renovacion y reforma para garantizar la seguridad en el lugar
de trabajo, hacerlo mas accesible para las personas con discapacidad y pasar a utilizar energia renovable

« Gestion, contabilidad y presentacion de informes de propiedades, planta y equipo, de inventarios
financieros y no financieros y del equipo cuyo valor se encuentra por debajo del precio umbral con un costo
historico total de 221 millones de ddlares (incluidas las existencias para el despliegue estratégico y la
reserva de material de las Naciones Unidas), de conformidad con la autoridad delegada

Servicios de gestion del combustible

+ Gestion del suministro y almacenamiento de 0,2 millones de litros de gasolina (0,1 millones de litros para
transporte terrestre y 0,1 millones de litros para generadores y otras instalaciones)

Servicios de administracidn de vehiculos y transporte terrestre

» Funcionamiento y mantenimiento de 133 vehiculos de propiedad de las Naciones Unidas (66 vehiculos ligeros
de pasajeros, 17 vehiculos de uso especial y otros 50 vehiculos especializados, remolques y accesorios) y de
talleres e instalaciones de reparacidn y prestacién de servicios de transporte y transbordadores

Servicios médicos

» 3.000 consultas medicas al personal civil del Centro Mundial de Servicios y los visitantes y pasantes de las
Naciones Unidas en Brindisi

Servicios de seguridad
» Prestacion 24 horas al dia de servicios de seguridad

» Prestacion de servicios de seguridad en el trabajo e imparticién de capacitacién al personal del Centro
Mundial de Servicios

Logros previstos Indicadores de progreso

1.3 Las dependencias arrendatarias prestan apoyo en 1.3.1 Apoyo a los componentes de policia nuevos, en
materia de policia, estado de derecho y capacitacién a proceso de reduccion o existentes en las misiones sobre
las misiones de mantenimiento de la paz y otras el terreno (2015/16: 15; 2016/17: 16; 2017/18: 18)

operaciones sobre el terreno , .. .,
P 1.3.2 Mayor nimero de misiones de evaluacion, en

particular por lo que se refiere a la asistencia o el
apoyo a paises que aportan fuerzas de policia, en
particular en sus centros de capacitacion (2015/16: 6;
2016/17:7;,2017/18: 10)

1.3.3 Mejores contactos con los expertos o los
componentes de policia de las misiones sobre el
terreno a fin de mejorar su preparacion para el
desempefio de sus funciones, entre otras cosas
mediante la prestacion de asistencia a los
coordinadores y visitas para aumentar la eficacia de la
prestacion de servicios (2015/16: 10 visitas; 2016/17:
11 visitas; 2017/18: 12 visitas)
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1.3.4 Apoyo a los componentes de justicia e
instituciones penitenciarias nuevos, en proceso de
reduccion o existentes en las misiones sobre el terreno
(2015/16: 9;2016/17: 9; 2017/18: 11)

Productos

Capacidad Permanente de Policia

Envio de 9 misiones de asistencia a los componentes de policia de las operaciones de mantenimiento de la
paz en curso durante periodos de hasta 3 meses para apoyar el desarrollo de la capacidad de las fuerzas
nacionales del orden

Establecimiento o refuerzo de 2 componentes de policia en componentes de policia nuevos de misiones de
mantenimiento de la paz o reduccién o liquidacidn de los componentes de policia de las misiones en curso

Participacién en 14 programas de capacitacion para mejorar las competencias de los miembros de la
Capacidad Permanente de Policia

Prestacion de apoyo a los componentes de policia de 7 misiones politicas especiales o fondos y programas y
organismos especializados de las Naciones Unidas en el marco del Punto Focal Mundial para los Aspectos
Policiales, Judiciales y Penitenciarios del Estado de Derecho en Situaciones Posteriores a Conflictos y otras
Situaciones de Crisis

Prestacion de apoyo a 4 paises que aportan fuerzas de policia, en particular en sus centros de capacitacién,
a fin de preparar a sus agentes para el despliegue

Participacién en 2 conferencias anuales internacionales de policia

Imparticion de 1 programa de capacitacién para las misiones sobre el terreno en la esfera del estado de
derecho y otras cuestiones intersectoriales

Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias

6 actividades de despliegue en misiones de mantenimiento de la paz para fortalecer los componentes de
justicia e instituciones penitenciarias durante un periodo de hasta 3 meses

Realizacion de 5 misiones de examen y evaluacion operacionales en apoyo de los componentes de justicia e
instituciones penitenciarias de las operaciones sobre el terreno

Actividades de difusién, entre ellas la publicacion de 4 articulos y 3 visitas a otras organizaciones
internacionales o fuerzas de despliegue rapido

Elaboracion y publicacién de 8 informes de conclusion de misiones, de evaluacién o sobre viajes para
proporcionar informacién actualizada sobre los logros y las repercusiones y destacar recomendaciones
estratégicas y medidas de seguimiento tras el despliegue a las misiones sobre el terreno

52. A fin de facilitar la presentacion de los cambios propuestos en materia de
recursos humanos, se han definido seis categorias de posibles medidas con respecto
a la dotacion de personal. En el anexo I.A del presente informe figuran definiciones
de la terminologia relativa a las seis categorias.

Oficina del Director

53. La direccion y gestion generales de la mision corresponderan a la Oficina del
Director. En el cuadro 6 se desglosan, por dependencia organica, los 19 puestos
propuestos para el ejercicio 2017/18, frente a los 53 puestos aprobados para el
ejercicio 2016/17. Ese gran cambio se debe a la transferencia de tres dependencias
orgéanicas de la Oficina del Director al Servicio Central (Seccion de Finanzas y
Presupuesto y Oficina de Seguridad) y al Servicio de la Cadena de Suministro
(Dependencia de Gestion de Contratos sobre el Terreno). Las explicaciones sobre
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las medidas relacionadas con puestos y los cambios en la estructura organica
propuestos figuran en los parrafos 54 a 57.

Cuadro 6
Recursos humanos: Oficina del Director

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA-  D-2- P-5- P-3-  Servicio Sub-  Personal Naciones
SSG D-1 P-4 P-2 Movil total nacional® Unidas  Total
Oficina del Director propiamente dicha
Puestos aprobados 2016/17 - 1 3 1 - 5 5 - 10
Puestos propuestos 2017/18 - 1 1 - - 2 2 - 4
Cambio neto - - 2) (€)) - 3 3 - (6)
Oficina Regional de Seguridad Aérea
Puestos aprobados 2016/17 - - 1 1 - 2 - - 2
Puestos propuestos 2017/18 - - 1 1 - 2 - -
Cambio neto - - - - - - - - -
Dependencia de los ()rganos Centrales
de Examen para las Actividades sobre
el Terreno
Puestos aprobados 2016/17 - - 1 2 - 3 10 - 13
Puestos propuestos 2017/18 - - 1 2 - 3 10 - 13
Cambio neto - - - - - - - - -
Oficina de Seguridad
Puestos aprobados 2016/17 - - - 1 - 1 10 - 11
Puestos propuestos 2017/18 - - - - - - - - -
Cambio neto - - - - (€)) 10) - (11
Seccion de Finanzas y Presupuesto
Puestos aprobados 2016/17 - - 1 1 2 4 10 - 14
Puestos propuestos 2017/18 - - - - - - - - -
Cambio neto - - a) 2) “4) 10) - (14
Dependencia de Gestiéon de Contratos
sobre el Terreno
Puestos aprobados 2016/17 - - 1 1 - 2 1 - 3
Puestos propuestos 2017/18 - - - - - - - - -
Cambio neto - - a1 (€)) - 2) a1 - 3
Total de la Oficina del Director
Aprobados 2016/17 - 1 7 7 2 17 36 - 53
Propuestos 2017/18 - 1 3 3 - 7 12 - 19
Cambio neto - - 49 @ 2 Qo) 24) - (349

Siglas: SGA, Secretario General Adjunto; SSG, Subsecretario General.

# Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Organico y al personal nacional de Servicios Generales.
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Cuadro 7

Cambios propuestos en los recursos humanos de la Oficina del Director

Cambio  Categoria Denominacién del puesto Medida Origen/destino

Oficina del Director

Puestos

Oficina de Seguridad

Puestos

Seccién de Finanzas y Presupuesto

Puestos

-1 P-4 Analista de Gestion y Programas
-1 P-4 Oficial de Conducta y Disciplina
-1 P-3 Oficial Juridico N, En la Oficina del Jefe del Servicio
— Redistribucion
Central

-2 SGN Auxiliar Administrativo
-1 SGN Auxiliar de Equipo
-1 P-3 Jefe de Dependencia (Seguridad)
-1 SGN Auxiliar Superior de Seguridad en el

Trabajo
-1 SGN Bombero o o

o By . — Redistribuciéon  En el Servicio Central

-1 SGN Auxiliar de Prevencion de Incendios
-1 SGN Auxiliar Superior de Seguridad sobre el

Terreno
-6 SGN Auxiliar de Seguridad sobre el Terreno_|
-1 P-4 Jefe de Dependencia (Finanzas y )

Presupuesto)
-1 P-3 Oficial de Finanzas y Presupuesto
-2 FS Auxiliar de Finanzas y Presupuesto [ Redistribucién  En el Servicio Central
-9 SGN Auxiliar de Finanzas y Presupuesto
-1 SGN Auxiliar de Finanzas y Presupuesto Supresion

Dependencia de Gestién de Contratos sobre el Terreno

Puestos -1 P-4 Oficial de Gestion de Contratos
-1 P-3 Oficial de Gestion de Contratos Redistribucion  En el Servicio de la Cadena de
Suministro
-1 SGN Auxiliar de Gestion de Contratos
Total -34

Siglas: SGN, personal nacional de Servicios Generales; SM, Servicio Movil.
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Oficina del Director

54. Al reasignar el puesto de Director Adjunto como puesto de Jefe del Servicio de
Logistica en el ejercicio 2016/17, debido a algunas de las funciones de que se
ocupaba anteriormente el Director Adjunto, el Director del Centro Mundial de
Servicios se ha visto obligado a realizar también actividades cotidianas, entre otras
en las esferas de protocolo y enlace; asuntos juridicos; conducta y disciplina; y
gestion de programas. Por tanto, se propone redistribuir 6 puestos (2 P-4, 1 P-3y 3
de personal nacional de Servicios Generales) en la Oficina del Jefe del Servicio
Central, de modo que el Director del Centro pueda dedicarse a cuestiones mas
estratégicas relacionadas con la gestion del Centro en general y la compleja cartera
de servicios que se prestan a los clientes externos. En ese mismo sentido, se propone
integrar la Oficina de Seguridad (11 puestos) y la Secciéon de Finanzas y
Presupuesto (13 puestos) en la cartera del Servicio Central mediante la
redistribucion en el Servicio Central de los 11 puestos de la Oficina de Seguridad
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(1 P-3 y 10 de personal nacional de Servicios Generales) y los 13 puestos de la
Seccion de Finanzas y Presupuesto (1 P-4, 1 P-3, 2 del Servicio Movil y 9 de
personal nacional de Servicios Generales).

55. Se propone suprimir un puesto de personal nacional de Servicios Generales de
Auxiliar de Finanzas y Presupuesto como parte de las actividades en marcha para
racionalizar los procesos y reflejar los aspectos eficaces de la aplicacion del sistema
de planificacion de los recursos institucionales (Umoja).

Dependencia de Gestion de Contratos sobre el Terreno

56. Se propone que la Dependencia de Gestion de Contratos sobre el Terreno pase
a formar parte del Servicio de la Cadena de Suministro mediante la redistribucion de
tres puestos (1 P-4, 1 P-3 y 1 de personal nacional de Servicios Generales) en la
recientemente establecida Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento
del Servicio de la Cadena de Suministro (anteriormente, Servicio de Logistica) para
consolidar y armonizar las funciones de planificacion y abastecimiento en esa
seccion, en consonancia con la estrategia de gestion de la cadena de suministro del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, y mejorar la
coordinacion y la prestacion de servicios a las misiones sobre el terreno. En los
parrafos 66 a 75 figuran mas detalles.

Servicio Central (en la actualidad, Servicio de Apoyo de la Base)

57. El Servicio Central prestara una amplia gama de servicios de apoyo a las
entidades internas en los dos emplazamientos del Centro Mundial de Servicios. En
el cuadro 8 se desglosan, por dependencia organica, los 107 puestos propuestos para
el ejercicio 2017/18, frente a los 75 puestos aprobados para el ejercicio 2016/17. Se
transferiran dos dependencias organicas (Seccion de Finanzas y Presupuesto y
Oficina de Seguridad) de la Oficina del Director al Servicio Central y una
(Dependencia de Fiscalizacion de Bienes e Inventario) del actual Servicio de
Logistica. Las explicaciones sobre las medidas relacionadas con puestos y los
cambios en la estructura organica propuestos figuran en los parrafos 58 a 62.

Cuadro 8
Recursos humanos: Servicio Central (en la actualidad, Servicio de Apoyo
de la Base)

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA-  D-2- P-5- P-3- Servicio Sub-  Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Movil  total nacional® Unidas  Total
Oficina del Jefe del Servicio de Apoyo
de la Base
Puestos aprobados 2016/17 - - 1 - - 1 - 7
Puestos propuestos 2017/18 - - 3 1 - 4 9 - 13
Cambio neto - - 2 1 - 3 3 - 6
Centro de Servicios de Conferencias y
Aprendizaje
Puestos aprobados 2016/17 - - - - - - 7 -
Puestos propuestos 2017/18 - - - - - - 7 - 7
Cambio neto - - - - - - - - -
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Personal internacional

Voluntarios

de las
SGA-  D-2- P-5- P-3-  Servicio Sub-  Personal Naciones

Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Movil total nacional® Unidas  Total
Seccion de Apoyo en el Recinto

Puestos aprobados 2016/17 - - - - 1 1 35 - 36

Puestos propuestos 2017/18 - - - - 1 1 30 - 31

Cambio neto - - - - - - ) - 5
Seccién de Recursos Humanos

Puestos aprobados 2016/17 - - 1 1 1 - 10

Puestos propuestos 2017/18 - - 1 1 1 7 - 10

Cambio neto - - - - - - - - -
Seccion de Adquisiciones

Puestos aprobados 2016/17 - - 1 1 1 3 10 - 13

Puestos propuestos 2017/18 - - 1 1 1 10 - 13

Cambio neto - - - - - - - - -
Dispensario

Puestos aprobados 2016/17 - - - - - - 2 - 2

Puestos propuestos 2017/18 - - - - - - 2 - 2

Cambio neto - - - - - - - - -
Seccién de Finanzas y Presupuesto

Puestos aprobados 2016/17 - - - - - - - - -

Puestos propuestos 2017/18 - - 1 1 2 4 9 - 13

Cambio neto - - 1 1 2 4 9 - 13
Oficina de Seguridad

Puestos aprobados 2016/17 - - - - - - - - -

Puestos propuestos 2017/18 - - — 1 - 1 10 - 11

Cambio neto - - - 1 - 1 10 - 11
Dependencia de Administracion de
Bienes

Puestos aprobados 2016/17 - - - - - - - - -

Puestos propuestos 2017/18 - - - 1 - 1 6 - 7

Cambio neto - - - 1 - 1 6 - 7

Total de puestos del Servicio Central

Puestos aprobados 2016/17 - - 2 3 67 - 75

Puestos propuestos 2017/18 - - 6 6 5 17 90 - 107

Cambio neto - - 3 4 2 9 23 - 32

Siglas: SGA, Secretario General Adjunto; SSG, Subsecretario General.

# Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Organico y al personal nacional de Servicios Generales.
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Cuadro 9

Cambios propuestos en los recursos humanos del Servicio Central

Cambio  Categoria

Denominacién del puesto

Medida

Origen/destino

Oficina del Jefe

Puestos +1 P-4
+1 P-4
+1 P-3
+2 SGN
+1 SGN
Seccién de Apoyo en el Recinto
Puestos -1 SGN
-2 SGN
-2 SGN
Oficina de Seguridad
Puestos +1 P-3
+1 SGN
+1 SGN
+1 SGN
+1 SGN
+6 SGN
Seccién de Finanzas y Presupuesto
Puestos +1 P-4
+1 P-3
+2 SM
+9 SGN

Analista de Gestién y Programas
Oficial de Conducta y Disciplina
Oficial Juridico

Auxiliar Administrativo

Auxiliar de Equipo

Técnico de Telecomunicaciones

Técnico en Tecnologia de la
Informacion

Auxiliar de Sistemas de Informacién

Jefe de Dependencia (Seguridad)

Auxiliar Superior de Seguridad en el
Trabajo

Bombero
Auxiliar de Prevencién de Incendios

Auxiliar Superior de Seguridad sobre
el Terreno

Auxiliar de Seguridad sobre el Terrene

Jefe de Dependencia (Finanzas y
Presupuesto)

Oficial de Finanzas y Presupuesto
Auxiliar de Finanzas y Presupuesto

Auxiliar de Finanzas y Presupuesto

Dependencia de Administracion de Bienes (en la actualidad,
Dependencia de Fiscalizacion de Bienes e Inventario)

— Redistribucién

| Redistribucion

[~ Redistribucién

[ Redistribucion

De la Oficina del Director

En el Servicio de Tecnologias
Geoespaciales y de la Informacion
y las Telecomunicaciones

De la Oficina del Director

De la Oficina del Director

Puestos +1 P-3 Oficial de Administracion de Bienes ] o o
. . . .  Redistribuciéon  Del Servicio de Logistica
+6 SGN Auxiliar de Administracion de Bienes |
Total +32

Siglas: SM, Servicio Movil; SGN, personal nacional de Servicios Generales.

Servicio Central (en la actualidad, Servicio de Apoyo de la Base)

58. Como se describe en el parrafo 27, el Servicio Central (en la actualidad,
Servicio de Apoyo de la Base) prestara servicios de apoyo relacionados con el
funcionamiento del Centro Mundial de Servicios, incluida la realizacion de las
funciones internas, y al mismo tiempo tratara de aumentar la eficiencia y la
normalizacion. Como se indica en el cuadro 9, las funciones nuevas del ejercicio
2017/18 son finanzas y presupuesto; seguridad; y administracion de bienes.

3277
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Oficina del Jefe de la Oficina de Seguridad y la Seccion de Finanzas y Presupuesto

59. A fin de armonizar las funciones internas de apoyo del Centro Mundial de
Servicios y reducir las obligaciones del Director del Centro respecto a las
actividades cotidianas en las esferas de protocolo y enlace, asuntos juridicos,
conducta y disciplina y gestion de programas, se propone redistribuir en la Oficina
del Jefe del Servicio Central seis puestos (2 P-4, 1 P-3 y 3 de personal nacional de
Servicios Generales) de la Oficina del Director. También se propone redistribuir la
Oficina de Seguridad y sus 11 puestos (1 P-3 y 10 de personal nacional de Servicios
Generales) y la Seccidon de Finanzas y Presupuesto y sus 13 puestos (1 P-4, 1 P-3, 2
del Servicio Mévil y 9 de personal nacional de Servicios Generales) de la Oficina
del Director.

Seccion de Apoyo en el Recinto

60. Se propone redistribuir en el Servicio de Tecnologias Geoespaciales y de la
Informacion y las Telecomunicaciones cinco puestos cuyos titulares prestan
servicios de asistencia técnica. Dado que el Servicio de Tecnologias Geoespaciales y
de la Informacion y las Telecomunicaciones prestara los servicios de asistencia
técnica, mejorara la capacidad técnica de los funcionarios.

Dependencia de Administracion de Bienes

61. La Dependencia de Fiscalizacion de Bienes e Inventario, que forma parte de la
actual Seccion de Gestion de Activos y Recursos, consta de una funcion interna de
inventario de fiscalizaciéon de bienes y una funciéon de inventario mundial que se
presta a las misiones sobre el terreno. Se propone redistribuir los siete puestos de la
Seccidon de Gestion de Activos y Recursos del actual Servicio de Logistica (1 P-3 y
6 de personal nacional de Servicios Generales) cuyos titulares prestan el servicio
interno de fiscalizacion del inventario del Centro Mundial de Servicios a nivel local
en el Servicio Central, en el cual pasaran a formar parte de la nueva Dependencia de
Administracion de Bienes. El Oficial de Administracion de Bienes (P-3) supervisara
las funciones de la Dependencia y a los titulares de los seis puestos de personal
nacional de Servicios Generales.

Servicio de la Cadena de Suministro (en la actualidad, Servicio de Logistica)

62. El Servicio de la Cadena de Suministro prestara servicios de gestion de la
cadena de suministro a las misiones de mantenimiento de la paz, incluidas funciones
de planificacion, apoyo al abastecimiento, entrega y devolucion. El Servicio se
reestructurara para que se ajuste mejor a las estructuras de la cadena de suministro
de la Division de Apoyo Logistico del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y las misiones de mantenimiento de la paz. La modificacion de la
estructura organica del Servicio se presenta en forma de diagrama en la figura y en
el cuadro 10 se desglosan, por dependencia organica, los 146 puestos y plazas
propuestos para el ejercicio 2017/18, frente a los 156 puestos y plazas aprobados
para el ejercicio 2016/17. La reduccion del nimero de puestos se debe a la
transferencia del Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas a las dependencias
arrendatarias y a la transferencia de 7 puestos de la Dependencia de Administracion
de Bienes del Servicio Central, que se compensa en parte con la transferencia de 3
puestos de la Dependencia de Gestion de Contratos sobre el Terreno a la
Dependencia de Apoyo al Abastecimiento. Las explicaciones sobre las medidas
relacionadas con puestos y los cambios en la estructura organica propuestos figuran
en los parrafos 66 a 83.
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Reestructuracion del Servicio de la Cadena de Suministro (en la actualidad,
Servicio de Logistica)

2016/17 (aprobados 2017/18 (propuestos)

~
’
<5 puestos ,)

= -

Cambios propuestos
“ Seccidn o dependencia con nuevo nombre
b Seccion o dependencia dividida

“ Seccion o dependencia creada
-y . . .
A Redistribucion de puestos

Jerarquia

Cuadro 10

Recursos humanos: Servicio de 1a Cadena de Suministro (en la actualidad,
Servicio de Logistica)

Personal internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5-  P-3- Servicio Sub-  Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Movil total nacional® Unidas  Total

Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro
(en la actualidad, Servicio de Logistica)

Puestos aprobados 2016/17 - 1 3 - 2 6 12 - 18
Puestos propuestos 2017/18 - 1 1 - - 2 12 - 14
Cambio neto - - () - 2) “4) - R C))
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Personal internacional

Voluntarios

de las
SGA-  D-2- P-5- P-3-  Servicio Sub-  Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Movil total nacional® Unidas  Total
Seccion de Apoyo a la Planificacion
y el Abastecimiento:
Dependencia de Apoyo a la
Planificacion
Puestos aprobados 2016/17 - - - - - - - - -
Puestos propuestos 2017/18 - - - 3 - 3 12 - 15
Cambio neto - - - 3 - 3 12 - 15
Dependencia de Apoyo al Abastecimiento
Puestos aprobados 2016/17 - - - - - - - - -
Puestos propuestos 2017/18 - — 2 6 - 8 8 - 16
Cambio neto - - 2 6 - 8 8 - 16
Plazas temporarias aprobadas’ B B B B B B B
2016/17 - -
Plazas temporarias propuestas’
2017/18 - - - - 2 2 - - 2
Cambio neto - - - - 2 2 - - 2
Subtotal de la Dependencia de Apoyo al Abastecimiento
Puestos aprobados 2016/17 - - - - - - - - -
Puestos propuestos 2017/18 - — 2 6 2 10 8 - 18
Cambio neto - - 2 6 2 10 8 - 18
Dependencia de Apoyo Técnico Ambiental
Puestos aprobados 2016/17 - - - - - - - - -
Puestos propuestos 2017/18 - - 1 3 - 4 3 - 7
Cambio neto - - 1 3 - 4 3 - 7
Subtotal de la Seccién de Apoyo a la
Planificacion y el Abastecimiento
Puestos aprobados 2016/17 - - - - - - - - -
Puestos propuestos 2017/18 - - 3 12 2 17 23 - 40
Cambio neto - - 3 12 2 17 23 - 40
Seccion de Entrega y Devolucién: Dependencia de Apoyo
al Cliente, Dependencia de Existencias para el Despliegue
Estratégico y Dependencia de Apoyo Logistico
Puestos aprobados 2016/17 - - - - - - - - -
Puestos propuestos 2017/18 - 3 1 2 6 9 - 15
Cambio neto - - 3 1 2 6 9 - 15
Dependencia Central de Almacenamiento
Puestos aprobados 2016/17 - - - - - - - - -
Puestos propuestos 2017/18 - - 1 2 - 3 50 - 53
Cambio neto - - 1 2 - 3 50 - 53
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Personal internacional

Voluntarios

de las
SGA-  D-2- P-5- P-3-  Servicio Sub-  Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Movil total nacional® Unidas  Total
Dependencia Central de Mantenimiento y Reparacion
Puestos aprobados 2016/17 - - - - - - - - -
Puestos propuestos 2017/18 - - 1 - 1 2 22 - 24
Cambio neto - - 1 - 1 2 22 - 24
Seccion de Gestion de Activos y
Recursos
Puestos aprobados 2016/17 - - 1 5 - 6 17 - 23
Puestos propuestos 2017/18 - - - - - - - - -
Cambio neto - - (€)) 5) - (6) a7 - (23
Centro de Normalizacion y Diseiio
Técnicos
Puestos aprobados 2016/17 - - 2 6 - 8 8 - 16
Puestos propuestos 2017/18 - - - - - - - - -
Cambio neto - - 2) (6) - 8) 8) - (16)
Plazas temporarias aprobadas’ B B B B ) B B
2016/17 2 2
Plazas temporarias propuestas”
2017/18 - - - - - - - - -
Cambio neto - - - - 2 @ - - @
Subtotal del Centro de B
Normalizacién y Disefio Técnicos -
Puestos aprobados 2016/17 - - 2 6 2 10 8 - 18
Puestos propuestos 2017/18 - - - - - - -
Cambio neto - - () (6) 2) @ao 8) - (@19
Subtotal de la Seccion de Entrega y
Devolucion
Puestos aprobados 2016/17 - - 3 11 2 16 25 - 41
Puestos propuestos 2017/18 - - 5 3 3 11 81 - 92
Cambio neto - - 2 8 1 Q) 56 - 51
Seccion de Gestion de la Cadena de Suministro
Puestos aprobados 2016/17 - - 2 2 1 5 82 - 87
Puestos propuestos 2017/18 - - - - - - - - -
Cambio neto - - () 2) 1) 5) (82) - (87)
Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas
Puestos aprobados 2016/17 - - 1 3 3 7 3 - 10
Puestos propuestos 2017/18 - - - - - - - - -
Cambio neto - - A3) A3) (@) A3) - (@10
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Personal internacional

Voluntarios

de las
SGA-  D-2- P-5- P-3-  Servicio Sub-  Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Movil total nacional® Unidas  Total
Total del Servicio de la Cadena
de Suministro
Puestos aprobados 2016/17 - 1 9 16 8 34 122 - 156
Puestos propuestos 2017/18 - 1 9 15 5 30 116 - 146
Cambio neto ¢} 3 @ (6) - a0)

Siglas: SSG, Subsecretario General; SGA, Secretario General Adjunto.

# Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Organico y al personal nacional de Servicios Generales.

b Financiadas con cargo a la partida de personal temporario general.

Cuadro 11

Cambios propuestos en los recursos humanos de la Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena

de Suministro (en la actualidad, Servicio de Logistica)

Cambio Categoria Denominacion del puesto Medida

Origen/destino

Puestos -1 P-5 Oficial Superior de Logistica
-1 P-4 Oficial de Logistica
-2 SM Oficial de Recepcién e Inspeccion, Técnico de Redistribucion N 12 Seccion de Entrega y
Generadores Devolucién
-3 SGN Auxiliar de Logistica, Auxiliar de Recepcién e
Inspeccion, Auxiliar de Administracion de Bienes
-1 SGN Auxiliar Superior del Analista de Programas Redistribucion  En la Seccion de Apoyo a la
Planificacion y el
Abastecimiento
+1 SGN Auxiliar Administrativo Redistribucion  De la Seccion de Gestion de la
Cadena de Suministro
+3 SGN Auxiliar de Equipo (2), Auxiliar de Inventario y Redistribucion  De la Seccion de Gestion de la
Suministros (1) Cadena de Suministro
Total -4

Siglas: SGN, personal nacional de Servicios Generales; SM, Servicio Movil.

Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro (en la actualidad,

Servicio de Logistica)

63.

Se propone redistribuir en la Seccion de Entrega y Devolucion siete puestos

(1 P-5, 1 P-4, 2 del Servicio Movil y 3 de personal nacional de Servicios Generales),

como se indica en el cuadro 11.

64.

Se propone redistribuir un puesto de Auxiliar Superior del Analista de

Programas de personal nacional de Servicios Generales en la Dependencia de Apoyo
a la Planificacion de la Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento. El
Auxiliar Superior del Analista de Programas seguird desempefiando una funcion de
coordinacion y supervision de los proyectos y programas de gestion de la cadena
mundial de suministro en nombre del Centro Mundial de Servicios. En particular, el
titular del puesto desempefia una funciéon de supervision de la planificacion de las
adquisiciones y la demanda mundiales. EI mejor lugar para esas funciones es junto a
las de planificacion en la recientemente creada Seccion de Apoyo a la Planificacion

y el Abastecimiento.
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Cuadro 12

65. Se propone redistribuir un puesto de personal nacional de Servicios Generales
y reasignar tres puestos de personal nacional de Servicios Generales de la Seccion
de Gestion de la Cadena de Suministro (que se disolvera). Esos cuatro puestos
formaran parte de la Dependencia de Administracion y Gestion de Programas, que
en la actualidad realiza funciones de planificacion y control presupuestarios,
realizacion de pedidos, capacitacion sobre logistica a nivel mundial, gestion de la
actuacion profesional y coordinacion con los 6rganos de supervision y auditoria. En
el ejercicio 2017/18, la Dependencia de Administracion y Gestion de Programas
también prestara apoyo para el establecimiento de contratos marco mundiales, entre
otras cosas en relacion con las existencias para el despliegue estratégico para la
puesta en marcha de misiones y para urgencias y emergencias. Los titulares de los
cuatro puestos adicionales facilitaran y coordinaran el volumen de trabajo adicional
que esta previsto que se derive de esa nueva funcidn respecto a la tramitacion
centralizada de todos los contratos marco mundiales y los contratos que incluyen
existencias para el despliegue estratégico para las misiones.

Cambios propuestos en los recursos humanos de la Seccion de Apoyo a la Planificaciéon
y el Abastecimiento

Cambio Categoria Denominacion del puesto Medida Origen/destino

Dependencia de Apoyo a la Planificacion

Puestos +3
+8

+1

+1

+1
+1

Dependencia de Apoyo al Abastecimiento

Puestos +1
+5
+7

+1
+1
+1

PTG +2

P-3 Oficial de Logistica

SGN Auxiliar de Logistica (5), Auxiliar Redistribucion Recursos
de Administracion de Bienes (3)

De la Seccién de Gestion de Activos y

SGN Auxiliar Superior del Analista de Redistribucion De la Oficina del Jefe
Programas

SGN Auxiliar de Logistica Redistribucion De la Seccidn de Gestion de la Cadena de

Suministro
SGN Auxiliar de Logistica

SGN Auxiliar de Control de - Redistribucion o L0
Desplazamientos

P-4 Ingeniero

P-3 Ingeniero Redistribucion

SGN Auxiliar de Ingenieria (6), Auxiliar Técnicos
Administrativo (1)
P-4 Oficial de Gestion de Contratos
P-3 Oficial de Gestion de Contratos Redistribucidn De la Oficina del Jefe
SGN Auxiliar de Gestion de Contratos
SM Ingeniero Técnico Redistribucion Del Centro de Normalizacidn y Disefio
Técnicos

Dependencia de Apoyo Técnico Ambiental

Del Centro de Normalizacidn y Disefio

De la Seccién de Gestion de la Cadena de

Puestos +1 P-4 Ingeniero de Medio Ambiente
1 P3 Ingeniero Redistribucion Dgl (?entro de Normalizacién y Disefio
Técnicos
+1 SGN Auxiliar de Logistica
+2 P-3 Ingeniero de Medio Ambiente Creacion
+2 SGN Auxiliar de Medio Ambiente Creacion
Total +40

Siglas: SGN, personal nacional de Servicios Generales; SM, Servicio Movil; PTG, plaza de personal temporario general.
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Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento (nueva)

66. Se propone crear una Seccion de Apoyo a la Planificacion y el Abastecimiento,
que constara de tres dependencias: a) una Dependencia de Apoyo a la Planificacion,
cuyas funciones abarcaran la gestion de activos y la planificacién de la demanda; b)
una Dependencia de Apoyo al Abastecimiento, de la cual formara parte el Centro de
Normalizacion y Disefio (en la actualidad, Centro de Normalizacion y Disefio
Técnicos) y que desempeiara funciones de gestion de contratos sobre el terreno; y
¢) una Dependencia de Apoyo Técnico Ambiental. Al consolidar y armonizar las
funciones de planificacion y abastecimiento en una seccion, se podra mejorar la
coordinacion y la prestacion de servicios a las misiones sobre el terreno, conforme a
la estrategia de gestion de la cadena de suministro del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno.

Dependencia de Apoyo a la Planificacion (nueva)

67. Se propone redistribuir 11 puestos (3 P-3 y 8 de personal nacional de Servicios
Generales) de la Seccion de Gestion de Activos y Recursos, que pasaran a formar
parte de la Dependencia de Apoyo a la Planificacion. La Dependencia se encargara
de recopilar y consolidar los planes de demanda de las misiones y de coordinarse
con la Seccion de Planificacion de la Cadena de Suministro de la Division de Apoyo
Logistico del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno respecto al
analisis de un plan de demanda y su transicion hacia un plan de adquisicion.

68. Asimismo, se propone reasignar dos puestos de personal nacional de Servicios
Generales y redistribuir uno de la actual Secciéon de Gestion de la Cadena de
Suministro (que se disolvera) para aumentar la capacidad de la Dependencia de
Apoyo a la Planificacion. El volumen de trabajo de la Dependencia ha aumentado,
debido a la terminaciéon de dos misiones de mantenimiento de la paz y a la
reduccion de los efectivos de una mision. La BLNU se encarga de hacer cuadrar
todos los datos relacionados con la enajenacion de los activos de las misiones y de
responder a las consultas de los drganos legislativos y de supervision. Durante la
realizacion de esas actividades, su personal también se despliega sobre el terreno
para prestar asesoramiento especializado.

69. Asimismo, se propone redistribuir un puesto de personal nacional de Servicios
Generales de la Oficina del Jefe del Servicio de la Cadena de Suministro (en la
actualidad, Servicio de Logistica). E1 Auxiliar Superior del Analista de Programas
seguira desempeflando una funcién de coordinacidn y supervision de los proyectos y
programas de gestion de la cadena mundial de suministro en nombre del Centro
Mundial de Servicios. En particular, el titular del puesto desempefia una funcion de
supervision de la planificacion de las adquisiciones y la demanda mundiales. El
mejor lugar para esas funciones es junto a las de planificacion en la recientemente
creada Dependencia de Apoyo a la Planificacion.

Dependencia de Apoyo al Abastecimiento

70. Se propone redistribuir 13 puestos (1 P-4, 5 P-3 y 7 de personal nacional de
Servicios Generales) y 2 plazas de personal temporario general (Servicio Movil) del
actual Centro de Normalizacion y Disefio Técnicos para que formen parte de la
nueva Dependencia de Apoyo al Abastecimiento. En ella, esos 15 puestos y plazas
del Centro de Normalizaciéon y Diseflo Técnicos constituirdin una entidad que
recibird el nombre de Centro de Normalizacién y Disefo. Los titulares de los 13
puestos prestaran apoyo técnico y en materia de planificacion y disefio, y entre otras
cosas se encargardn de normalizar los documentos de adquisiciéon y apoyo mas
importantes; del examen técnico y la aprobacion relacionados con las actividades de
abastecimiento; de las evaluaciones y el apoyo sobre el terreno relacionados con la
planificacion y el abastecimiento; de la preparacion y el suministro de documentos
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de disefio y licitacion; de proporcionar funciones de apoyo técnico a las misiones
sobre el terreno; y del mantenimiento de las bases de datos y la biblioteca de normas
en linea. Los titulares de las dos plazas de personal temporario general del Servicio
Movil prestaran apoyo a la MINUSCA.

71. Se propone que la Dependencia de Gestion de Contratos sobre el Terreno pase
a formar parte de la Dependencia de Apoyo al Abastecimiento mediante la
redistribucion de tres puestos (1 P-4, 1 P-3 y 1 de personal nacional de Servicios
Generales) de la Oficina del Director. Al consolidar y armonizar las funciones de
planificacién y abastecimiento en una seccidn, se podra mejorar la coordinacion y la
prestacion de servicios a las misiones sobre el terreno, conforme a la estrategia de
gestion de la cadena de suministro del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno. La gestion de los nuevos contratos de existencias para el
despliegue estratégico comprende la supervision del desempeiio de los contratistas,
el enlace con las misiones y la contribucion al examen anual de la composicion de
las existencias para el despliegue estratégico. En la actualidad, la Dependencia
ejerce funciones de asesoramiento a las misiones sobre el terreno para mejorar los
marcos contractuales, la gestion y el seguimiento del desempefio, la politica y la
practica en materia de gestion de contratos y la creacion de capacidad. Se propone
ampliar algunas de las funciones de la Dependencia para que abarquen la gestion de
determinados contratos marco que incluyen existencias para el despliegue
estratégico. Esta previsto que los recursos de la Unidad puedan gestionar los nuevos
contratos marco, que se formalizan conforme a las declaraciones de necesidades que
formula el Centro Mundial de Servicios.

Dependencia de Apoyo Técnico Ambiental

72. Se propone crear una Dependencia de Apoyo Técnico Ambiental que constara
de siete puestos (1 P-4, 3 P-3 y 3 de personal nacional de Servicios Generales). Tres
de ellos se redistribuiran con los recursos disponibles y se propone la creacion de
cuatro puestos, segun se indica a continuaciéon. La Dependencia tendra el mandato
de asegurar la plena aplicacion de las buenas practicas de gestion ambiental en las
misiones sobre el terreno. La Dependencia reunira a expertos en medio ambiente y
formulara y gestionara proyectos complejos en colaboracion con otras oficinas del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y entidades de las
Naciones Unidas, bajo la direccion estratégico de la Seccion de Medio Ambiente de
la Oficina del Secretario General Adjunto del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno. Las actividades de la Dependencia se estructuraran de
forma que se ajusten a las cinco esferas tematicas de la gestion de desechos, las
energias renovables, los recursos hidricos y las aguas residuales, los efectos
ambientales mas generales y el sistema de gestion ambiental. La Dependencia se
concentrara en prestar apoyo operacional a las misiones sobre el terreno sobre
cuestiones ambientales y en asegurar que se apliquen politicas para desarrollar
soluciones de ingenieria ecoldgica viables, sencillas y de eficacia demostrada.

73. Se propone redistribuir en el Centro de Normalizacion y Disefio Técnicos tres
puestos (1 P-4, 1 P-3 y 1 de personal nacional de Servicios Generales) de la
Dependencia de Cumplimiento de Normas Ambientales. El Ingeniero de Medio
Ambiente (P-4) gestionara la aplicacion de soluciones sostenibles de ingenieria
ecoldgica en las misiones sobre el terreno y proporcionard orientacion a tal fin. El
Ingeniero (P-3) se encargard de la evaluacion de tecnologias, la investigacion, la
restauracion del medio ambiente, los marcos regulatorios, los proyectos de
ingenieria modificados o nuevos y la comprobacidén y validacion de las necesidades.
El Auxiliar de Logistica (funcionario nacional de Servicios Generales) comprobara
que todas las necesidades en materia de disefio se ajustan a las practicas ambientales
estandar y examinara los informes de evaluacion técnica.
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74. Se propone crear dos puestos de Ingeniero de Medio Ambiente (P-3). Para
optimizar las mejoras en el ambito del medio ambiente, se ha prestado atencidon
constante a la determinacion de deficiencias en las misiones sobre el terreno para
prestar apoyo a iniciativas emprendidas por el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno. Esa colaboracion con las misiones sobre el terreno ha
aumentado las necesidades y solicitudes de apoyo operacional. Los dos Ingenieros
de Medio Ambiente (P-3) proporcionarian apoyo a las misiones sobre el terreno
cuando fuera oportuno en relacién con lo siguiente: a) asesoramiento especializado
en materia de ingenieria ecoldgica sobre la planificaciéon y las politicas de
desarrollo; b) formulacion de declaraciones de necesidades de tecnologia ambiental
apropiada; c) gestion de proyectos de ingenieria ecoldogica dificiles y complejos; d)
apoyo al examen y la aprobacion desde el punto de vista ambiental del disefio y la
construccion de estructuras, instalaciones y sistemas importantes o el disefio y la
realizacion de actividades importantes sobre el terreno, entre otras cosas respecto al
calendario, los costos y la calidad; e) preparacion de sugerencias sobre ingenieria
ecolégica para nuevas misiones y colaboracion con otros departamentos del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y otras entidades de las
Naciones Unidas (el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-Habitat)) sobre cuestiones relacionadas con el apoyo ambiental técnico; f)
visitas a misiones sobre el terreno para llevar a cabo evaluaciones e inspecciones
ambientales; g) deteccidon e intercambio de nuevas tecnologias con las misiones
sobre el terreno; h) prestacion de apoyo ambiental técnico al Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno sobre proyectos a nivel mundial; e i)
enlace especializado con los homdlogos de las misiones sobre el terreno, la Sede y
el PNUMA en todo lo relacionado con programas ambientales.

75. Se propone crear dos puestos de Auxiliar de Medio Ambiente (personal
nacional de Servicios Generales). La gestion de desechos y de las aguas residuales
constituyen desafios ambientales muy prioritarios para todas las misiones de
mantenimiento de la paz y, debido a su importancia, es necesario aumentar la
dotacion de personal interno de las Naciones Unidas bien capacitado en materia de
ingenieria ecoldgica. Otra prioridad es la conservacidon de energia y la adopcion de
la energia renovable. La Dependencia de Cumplimiento de Normas Ambientales ha
prestado apoyo ambiental técnico de forma periddica con los recursos disponibles
respecto a las cuestiones ambientales citadas, aunque los dos puestos adicionales de
Auxiliar de Medio Ambiente son necesarios para cumplir de forma proactiva las
complejas y cada vez mas numerosas responsabilidades en materia de ingenieria
ecologica. Para las operaciones de ingenieria ecoldgica se necesitan determinados
conocimientos, experiencia y capacidad técnica y especializada en distintos ambitos
de especialidad, como los de los recursos hidricos, la gestion de aguas residuales, la
sostenibilidad, la conservacion, la prevencion de la contaminacion y la vigilancia.
La labor se centra en obtener productos de alta calidad mediante la interaccion de
alto nivel con los interesados de las misiones sobre el terreno y se basa en las
necesidades operacionales. Los Auxiliares de Medio Ambiente aplicaran
conocimientos tedricos y practicos de ingenieria ecologica al desempefiar las
funciones siguientes: a) formular soluciones de disefio técnico en funciéon de las
necesidades de las misiones sobre el terreno respecto al calendario, los costos y la
calidad; b) realizar visitas a misiones sobre el terreno para llevar a cabo
evaluaciones e inspecciones ambientales; c) detectar y prestar apoyo y preparar
sugerencias en materia ambiental respecto al disefio de mddulos relacionados con la
ingenieria; d) desarrollar y mantener el sistema de gestion ambiental conforme a los
requisitos de la norma ISO 14001; c) realizar el examen de los presupuestos y la
aprobacion técnica de los proyectos de ingenieria, reflejando sus contribuciones
ambientales; f) publicar documentos pertinentes que apoyen la vigilancia ambiental
eficaz en la base de datos de ingenieria de SharePoint; g) garantizar la deteccion de
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nuevas tecnologias y su intercambio con las misiones sobre el terreno, la Sede y
otros asociados; y h) prestar apoyo ambiental técnico al Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno respecto a proyectos a nivel mundial.

Cuadro 13

Cambios propuestos en los recursos humanos de la Secciéon de Entrega y Devolucion

Cambio Categoria  Denominacién del puesto Medida Origen/destino
Puestos +1 P-5 Oficial Superior de Logistica Redistribucion De la Oficina del Jefe
Dependencia de Atencion al Cliente
Puestos +1 P-4 Oficial de Logistica o .
. o Redistribucion De la Oficina del Jefe
+1 SGN Auxiliar de Logistica
+1 SGN Auxiliar de Logistica Redistribucion De la Se_:cplon de Gestion de la Cadena
de Suministro
+2 SGN Auxiliar de Logistica, Auxiliar de Redistribucion De la Seccién de Gestién de la Cadena

Equipo
Division de Apoyo Logistico

Puestos +2 SM Oficial de Recepcidn e Inspeccion,
Técnico de Generadores S
N . » Redistribucién
+2 SGN Auxiliar de Recepcion e Inspeccion,
Auxiliar de Administracion de Bienes
+1 SGN Auxiliar de Logistica

Redistribucion

Dependencia de Existencias para el Despliegue Estratégico

Puestos +1 P-4 Oficial de Logistica
+1 P-3 Oficial de Logistica
+2 SGN  Auxiliar de Administracion de Bienes, [ Redistribucion

Auxiliar de Fiscalizacion de Bienes e
Inventario

Dependencia Central de Almacenamiento

Puestos +1 P-4 Oficial Superior de Logistica
+1 P-3 Oficial de Logistica
+1 P-3 Oficial de Suministros
+50 SGN Auxiliar de Logistica (19), Auxiliar de

Equipo (10), Auxiliar de Recepcion e
Inspeccidn (8), Auxiliar de Control de
Desplazamientos (6), Auxiliar de
Inventario y Suministros (3), Auxiliar
de Administracion de Locales (1),
Auxiliar Administrativo (1), Auxiliar
de Administracion de Bienes (1),
Auxiliar de Almacén (1)

— Redistribucion

Dependencia Central de Mantenimiento y Reparacion

de Suministro

De la Oficina del Jefe

De la Seccién de Gestion de Activos y
Recursos

De la Seccién de Gestion de Activos y
Recursos

De la Seccion de Gestion de la Cadena
de Suministro

Puestos +1 P-4 Oficial de Transporte
+1 SM Auxiliar de Transporte
+22 SGN Mecéanico de Vehiculos (8), Técnico de | i6n d i6n de | d
Vehiculos (2), Mecanico de L Redistribucion (IjDe a Sgc.cmn e Gestion de la Cadena
Generadores (7), Auxiliar de Inventario & Suministro
y Suministros (2), Auxiliar de Equipo
(1), Auxiliar Administrativo (1),
Auxiliar de Transporte (1) )
Total +92

Siglas: SGN, personal nacional de Servicios Generales; SM, Servicio Movil.

42[77

17-03426



Al71/828

17-03426

Seccion de Entrega y Devolucion

76. A fin de consolidar y armonizar las funciones operacionales de la cadena de
suministro de entrega, devolucién y gestion de las relaciones con los clientes, se
propone crear una Seccidon de Entrega y Devolucidon con el objetivo de mejorar la
coordinacion y la prestacion de servicios a las misiones sobre el terreno, conforme a
la estrategia de gestion de la cadena de suministro. La Seccion estarda dotada de 92
miembros del personal en cinco dependencias: a) una Dependencia de Atencion al
Cliente; b) una Dependencia de Existencias para el Despliegue Estratégico; ¢) una
Dependencia de Apoyo Logistico (en la actualidad, Dependencia de Planificacion y
Operaciones); d) una Dependencia Central de Almacenamiento; y e) una
Dependencia Central de Mantenimiento y Reparacion (véase el cuadro 13).

77. Se propone redistribuir el puesto de Oficial Superior de Logistica (P-5) de la
Oficina del Jefe del actual Servicio de Logistica. El titular desempefiara la funcion
de Jefe de la Seccidon de Entrega y Devolucion.

78. En la Dependencia de Atencion al Cliente, se propone redistribuir el puesto de
Oficial de Logistica (P-4) y un puesto de Auxiliar de Logistica (personal nacional de
Servicios Generales) de la Oficina del Jefe del actual Servicio de Logistica y
redistribuir o reasignar tres puestos de personal nacional de Servicios Generales de
la Seccion de Gestion de la Cadena de Suministro para reforzar la prestacion de
apoyo operacional y técnico a las misiones de mantenimiento de la paz y otras
operaciones sobre el terreno proporcionando un punto de entrada unico para las
solicitudes de logistica. El Oficial de Logistica seguira siendo el Jefe de la
Dependencia de Atencion al Cliente y llevando a cabo el programa de trabajo de
esta. La Dependencia de Atencion al Cliente proporciona un punto de entrada inico
para las solicitudes de bienes y servicios recibidas de las operaciones de
mantenimiento de la paz y otras entidades internas y externas, asigna las solicitudes
a las oficinas pertinentes y ofrece un mecanismo de asignacion, localizacion y
seguimiento de las solicitudes eficaz en funcion del costo. Para satisfacer mejor las
solicitudes de los clientes, la Dependencia reforzara la gestion de las relaciones con
los clientes fortaleciendo la relacion con los clientes y la extension mediante
actividades adicionales en torno a un enfoque centralizado de la gestion de
solicitudes, las encuestas de satisfaccion y la coordinacién de las estadisticas,
ademas de la prestacion de servicios de apoyo.

79. En la Dependencia de Apoyo Logistico (en la actualidad, Dependencia de
Planificacion y Operaciones), se propone redistribuir dos puestos del Servicio Movil
y dos puestos de personal nacional de Servicios Generales de la Oficina del Jefe del
actual Servicio de Logistica. Ademas, se propone redistribuir un puesto de personal
nacional de Servicios Generales de la Seccion de Gestion de Activos y Recursos.
Los titulares seguiran prestando los mismos servicios en la nueva Seccion de
Entrega y Devolucion. La Dependencia, que servira de interfaz para la transicion y
elemento de coordinacidon con la Sede y las misiones sobre el terreno durante la
puesta en marcha y la liquidacidon de las misiones, participara junto con la Sede en
la planificacion anterior al mandato, de la transicién, de la reduccién de las misiones
y de su liquidacion.

80. En el ejercicio 2017/18, la BLNU también aumentara su capacidad de
gestionar las existencias para el despliegue estratégico a fin de satisfacer las
necesidades de despliegue rapido. Gracias al enfoque integrado, a través de la
creacion de la Seccidon de Entrega y Devolucion, se reunirdn los recursos necesarios
de la Dependencia de Existencias para el Despliegue Estratégico y la Dependencia
de Apoyo Logistico para realizar las operaciones practicas de la puesta en marcha y
la liquidacién mediante la coordinaciéon con las misiones y los homoélogos de la
Sede. Se propone redistribuir en la Dependencia de Existencias para el Despliegue
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Estratégico cuatro puestos de la Seccion de Gestion de Activos y Recursos: 1 P-4,
1 P-3 y 2 de personal nacional de Servicios Generales. El personal de la Dependencia
de Existencias para el Despliegue Estratégico seguird coordinando la gestion con
sus homdlogos de la BLNU y la Sede, que estan encargados de la coordinacion y
gestion generales de las existencias, entre otras cosas en los ambitos de las finanzas,
la planificacion, la elaboracion de politicas y procedimientos y la vigilancia. La
Dependencia también se ocupa de preparar hipdtesis de planificacion a escala
mundial y de la reposicion y rotacion de las existencias, en colaboracion con los
encargados de la gestion de bienes del Centro Mundial de Servicios. Asimismo,
seguira actuando como centro de conocimientos especializados para asegurar que
las existencias para el despliegue estratégico sigan siendo ttiles y satisfagan las
necesidades de las operaciones sobre el terreno, teniendo en cuenta la evolucion del
programa de establecimiento de moddulos de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno. Esto incluira la agilizacion de la entrega de materiales
y equipo a las operaciones sobre el terreno; el mejoramiento de la rotacion de las
existencias para el despliegue estratégico y la revision y actualizacidon periddicas de
la composicion de las existencias, en colaboracion con los encargados de la gestion
de bienes y las misiones sobre el terreno; y la reposicion de existencias.

Dependencia Central de Almacenamiento

81. Se propone dividir la actual Seccion de Gestion de la Cadena de Suministro en
dos dependencias: la Dependencia Central de Almacenamiento y la Dependencia
Central de Mantenimiento y Reparacion. En consecuencia, se propone redistribuir
53 puestos de la Seccion de Gestion de la Cadena de Suministro, a saber 1 P-4, 2 P-
3 y 50 de personal nacional de Servicios Generales, para llevar a cabo la labor de la
Dependencia Central de Almacenamiento. La Dependencia Central de
Almacenamiento desempeifiara funciones clave de almacenamiento y operaciones
diarias, tales como el control de existencias, la manipulacion de materiales, la
recepcion e inspeccion, los envios y el control de desplazamientos y el despacho de
aduanas para todas las existencias en la BLNU en Brindisi, como las existencias
para el despliegue estratégico, la reserva de material de las Naciones Unidas y las
existencias internas de la BLNU.

Dependencia Central de Mantenimiento y Reparacion

82. Se propone redistribuir en la Dependencia Central de Mantenimiento y
Reparacion 24 puestos de la Seccidon de Gestion de la Cadena de Suministro: 1 P-4,
1 del Servicio Movil y 22 de personal nacional de Servicios Generales. La
Dependencia se encarga del mantenimiento y la asistencia técnica diarios en
relacion con los vehiculos, los generadores y el equipo operacionales, ademas de
todas las existencias que se gestionan en la Base Logistica. Mas concretamente, la
Dependencia se encarga de la inspeccidn, el mantenimiento y la reparacion de los
vehiculos, los generadores y el equipo de oficina que forman parte de las existencias
para el despliegue estratégico, la reserva de material de las Naciones Unidas y las
existencias del Centro Mundial de Servicios. Ademas, la Dependencia se encarga de
la renovacion de los vehiculos, los generadores y el equipo de la reserva de material
de las Naciones Unidas y de actividades esenciales de valor afiadido relacionadas
con las existencias para el despliegue estratégico, como la instalaciéon de CarLog,
radios de VHF, mastiles y faros, asi como proyectos de integraciéon para que los
generadores presten todos los servicios de las funciones de entrega y devolucion.

17-03426



Al71/828

Cuadro 14

Cambios propuestos en los recursos humanos del Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas

Cambio Categoria  Denominacion del puesto Medida Origen/destino
Puestos -1 P-4 Jefe
-3 P-3 Oficial de operaciones aéreas
-3 SM Oficial de operaciones aéreas Redistribucion En las dependencias arrendatarias
-2 SGN Auxiliar Administrativo
-1 SGN Auxiliar de Operaciones Aéreas
Total -10

Siglas: SGN, personal nacional de Servicios Generales; SM, Servicio Movil.
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Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas

83. El Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas se presenta como una
dependencia arrendataria en el proyecto de presupuesto para el periodo 2017/18, lo
que refleja mejor la subordinacion jerarquica, desde el punto de vista operacional y
técnico, del Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas respecto del Servicio de
Transporte Aéreo y Desplazamientos Estratégicos que se propone crear en la
Division de Apoyo Logistico del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno. Al mismo tiempo, el Centro sigue dependiendo administrativamente del
Director de la BLNU. Por consiguiente, se propone que los 10 puestos del Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas se asignen a las dependencias arrendatarias (véase
el cuadro 14).

Servicio de Tecnologias Geoespaciales y de la Informacion y las
Telecomunicaciones

84. El Servicio de Tecnologias Geoespaciales y de la Informacion y las
Telecomunicaciones proporcionara una gama de servicios a las misiones de
mantenimiento de la paz, entre otros, servicios geoespaciales, de conectividad,
alojamiento y otros servicios de tecnologia de la informacion, incluidos servicios de
apoyo a distancia. En el cuadro 15 se presenta el desglose, por dependencia
organica, de 122 puestos y plazas propuestos para el periodo 2017/18, en
comparacion con los 117 puestos y plazas aprobados para el periodo 2016/17. Las
explicaciones sobre las propuestas de medidas y cambios de puestos en el
organigrama figuran en los parrafos 85 a 87.
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Cuadro 15
Recursos humanos: Servicio de Tecnologias Geoespaciales y de 1a Informacion y las
Telecomunicaciones
Personal de contratacion internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Movil  Subtotal nacional® Unidas  Total
Oficina del Jefe, Servicio de Tecnologias Geoespaciales
y de la Informacion y las Telecomunicaciones
Puestos aprobados 2016/17 - 1 4 1 1 7 27 - 34
Puestos propuestos 2017/18 - 1 4 1 1 7 32 - 39
Cambio neto - - - - - - 5 - 5
Seccién de Apoyo a la Red
Puestos aprobados 2016/17 (Brindisi) - - - 1 2 3 2 - 5
Puestos aprobados 2016/17 (Valencia) - - 1 - 1 2 1 - 3
Puestos propuestos 2017/18 (consolidados) - - 1 1 3 5 3 - 8
Cambio neto - - - - - - - - -
Seccién de Apoyo Técnico a las
Comunicaciones por Satélite
Puestos aprobados 2016/17 (Brindisi) - - 1 - 2 3 - 6
Puestos aprobados 2016/17 (Valencia) - - - - 1 1 4 - 5
Puestos propuestos 2017/18 (consolidados) - - 1 - 3 4 - 11
Cambio neto - - - - - - - - -
Seccion de Apoyo al Centro de Datos
Puestos aprobados 2016/17 (Brindisi) - - - 1 1 2 2 - 4
Puestos aprobados 2016/17 (Valencia) - - 1 - - 1 -
Puestos propuestos 2017/18 (consolidados) - - 1 1 1 3 4 - 7
Cambio neto - - - - - - - - -
Seccion de Apoyo a la Infraestructura
Tecnoldgica
Puestos aprobados 2016/17 (Brindisi) - - - - 1 1 12 - 13
Puestos aprobados 2016/17 (Valencia) - - - - 1 2 - 3
Puestos propuestos 2017/18 (consolidados) - - - - 2 2 14 - 16
Cambio neto - - - - - - - - -
Seccion de Sistemas de Informacion
Geoespacial
Puestos aprobados 2016/17 - - 2 5 1 8 4 - 12
Puestos propuestos 2017/18 - - 2 5 2 9 9 - 18
Cambio neto - - - - 1 1 5 - 6
Plazas temporarias aprobadas® 2016/17 - - - - 1 1 5 - 6
Plazas temporarias propuestas® 2017/18 - - - - - - - - -
Cambio neto - - - - 1) (1) (5) - (6)
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Personal de contratacion internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3-  Servicio Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 Movil  Subtotal nacional® Unidas  Total
Subtotal de la Seccién de Sistemas de Informacién
Geoespacial
Aprobados 2016/17 - - 2 5 2 9 9 - 18
Propuestos 2017/18 - - 2 5 2 9 9 - 18
Cambio neto - - - - - - - - -
Seccién de Apoyo a Distancia para las Misiones
Puestos aprobados 2016/17 - - 1 - - 1 2 - 3
Puestos propuestos 2017/18 - - 3 1 5 9 14 - 23
Cambio neto - - 2 1 5 8 12 - 20
Plazas temporarias aprobadas” 2016/17 - - 2 1 5 8 12 - 20
Plazas temporarias propuestas’ 2017/18 - - - - - - - - -
Cambio neto - - 2) 1) (5) (8) (12) - (20)
Subtotal de la Seccidon de Apoyo a Distancia
para las Misiones
Aprobados 2016/17 - - 1 5 9 14 - 23
Propuestos 2017/18 - - 3 1 5 9 14 - 23
Cambio neto - - - - - - - - -
Total del Servicio de Tecnologias Geoespaciales
y de la Informacion y las Telecomunicaciones
Aprobados 2016/17 - 1 12 9 17 39 78 - 117
Propuestos 2017/18 - 1 12 9 17 39 83 - 122
Cambio neto - - - - - - 5 - 5

Siglas: SGA, Secretario General Adjunto; SSG, Subsecretario General.

% Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Organico y al personal nacional de Servicios Generales.
® Con cargo a los fondos para personal temporario general, en la partida de gastos de personal civil.

17-03426

47177



Al71/828

Cuadro 16
Cambios propuestos en los recursos humanos del Servicio de Tecnologias Geoespaciales y
de la Informacion y las Telecomunicaciones

Cambio Categoria Denominacion del puesto Medida Origen/destino

Oficina del Jefe

Puestos +1 SGN Técnico de Telecomunicaciones
+2 SGN Técnico en tecnologia de la informacidn Redistribucidn ;2;\;":'0 de Apoyo de la
+2 SGN Auxiliar de Sistemas de Informacion
Seccién de Sistemas de Informacién Geoespacial
Puestos +1 SM Oficial de Sistemas de Informacién Geoespacial
+5 SGN Auxiliar de Sistemas de Informacién Geoespacial B De plazas de personal
B . » . —Conversion temporario general en
PTG -1 SM Oficial de Sistemas de Informacién Geoespacial
puestos
-5 SGN Auxiliar de Sistemas de Informacidn Geoespacial
Seccién de Apoyo a Distancia para las Misiones _
Puestos +2 P-4 Oficial de Sistemas de Informacion
+1 P-3 Oficial de Sistemas de Informacion Geoespacial
+5 SM Oficial de Sistemas de Informacion (2), Auxiliar
de Sistemas de Informacion (1), Oficial de
Telecomunicaciones (1), Auxiliar de
Telecomunicaciones (1)
+12 SGN Auxiliar de Telecomunicaciones (7), Auxiliar de
Sistemas de Informacion (4), Auxiliar de Sistemas
de Informacién Geoespacial (1) De plazas de personal
- . ., — Conversion temporario general en
PTG -2 P-4 Oficial de Sistemas de Informacion puestos g
-1 P-3 Oficial de Sistemas de Informacion Geoespacial
-5 SM Oficial de Sistemas de Informacion (2), Auxiliar
de Sistemas de Informacion (1), Oficial de
Telecomunicaciones (1), Auxiliar de
Telecomunicaciones (1)
-12  SGN Auxiliar de Telecomunicaciones (7), Auxiliar de
Sistemas de Informacion (4), Auxiliar de Sistemas
de Informacion Geoespacial (1)

Total +5

Siglas: PTG, plaza de personal temporario general; SGN, personal nacional de Servicios Generales; SM, Servicio Movil.

Oficina del Jefe, Servicio de Tecnologias Geoespaciales y de la Informacién
y las Telecomunicaciones

85. La Dependencia de Soluciones de Apoyo Digital funciona dentro de la Oficina
del Jefe del Servicio de Tecnologias Geoespaciales y de la Informacion y las
Telecomunicaciones y esta integrada por 1 puesto del Servicio Mévil y 6 puestos del
Cuadro de Servicios Generales de contratacion nacional. Se propone que se
redistribuyan cinco puestos del actual Servicio de Apoyo de la Base para crear una
dependencia consolidada que preste servicios de asistencia a las entidades del
Centro Mundial de Servicios. En el ejercicio 2016/17, la Dependencia de Soluciones
de Apoyo Digital completd la reestructuracion de los servicios de tecnologia de la
informacion prestados a escala local. Antes de esta reorganizacion, los servicios de
asistencia informaticos, de comunicaciones e infraestructura eran prestados por dos
dependencias independientes. Mediante la consolidaciéon de los conocimientos
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técnicos, los recursos y la dotacion de personal en una sola entidad, la Dependencia
podra brindar a toda la base de usuarios en Brindisi y Valencia un servicio técnico y
de apoyo coherente e integrado. La prestacion del servicio de asistencia por el
Servicio de Tecnologias Geoespaciales y de la Informaciéon y las
Telecomunicaciones mejorara la capacidad técnica de los funcionarios.

Seccion de Sistemas de Informacion Geoespacial

86. Se propone la conversion de seis plazas de personal temporario general (1 del
Servicio Movil y 5 del Cuadro de Servicios Generales de contratacion nacional) en
puestos en el ejercicio 2017/18. Los puestos son necesarios para que la Seccidn siga
prestando servicios de sistemas de informacion geoespacial. La Seccion de Sistemas
de Informacion Geoespacial esta integrada actualmente por 12 puestos y 6 plazas de
personal temporario general. A peticion de la Asamblea General, las principales
funciones e infraestructura geoespaciales se centralizaron y consolidaron en el
Centro Mundial de Servicios. A la luz de esta centralizacion y consolidacion, el
mandato de la Seccion se amplid para prestar apoyo operacional continuo a todas las
misiones de mantenimiento de la paz y las oficinas comprendidas en la esfera de
competencia del Centro, especialmente las misiones con limitada o ninguna
capacidad geoespacial. En el periodo 2016/17, 5 de los 11 puestos temporarios de la
Seccion de Sistemas de Informacion Geoespacial se regularizaron de conformidad
con lo aprobado por la Asamblea General en su resolucion 70/288, con lo que 6
puestos pasaron a ser plazas de personal temporario general. Las funciones llevadas
a cabo por la Seccidén eliminan la necesidad de adquirir y mantener costosos
programas informaticos de tratamiento de imagenes y las licencias necesarias, asi
como estaciones de trabajo, servidores y equipo necesarios para operar en el terreno.
Esto permite a las misiones sobre el terreno recibir productos y servicios de
sistemas de informacidon geoespacial para mantener sus operaciones, de calidad
estandar y eficaces en funcion de los costos, tal como quedara demostrado en el
estudio de viabilidad actualizado. La Secciéon de Sistemas de Informacion
Geoespacial es el principal prestador de servicios de informacidén geoespacial dentro
del Centro Mundial de Servicios y su labor se complementara, de ser necesario, con
servicios por contrata y contratistas en la medida en que el volumen de trabajo varie
u aumente. El personal de plantilla proporciona la capacidad de apoyo minimo
permanente y garantiza la retencion de los conocimientos y las competencias
esenciales en esferas clave. Sobre la base de lo solicitado por la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto en sus informes (véanse
A/70/742/Add.9, parrs. 45 y 72, y A/69/839/Add.9, parrs. 46 y 47), se presentara a
la Comision y la Quinta Comision un estudio de viabilidad actualizado con
informacion detallada sobre la Seccion de Sistemas de Informacion Geoespacial en
ocasion de llevarse a cabo el examen del presente informe.

Seccion de Apoyo a Distancia para las Misiones

87. Se propone la conversion de 20 plazas de personal temporario general (2 P-4,
1 P-3, 5 del Servicio Movil y 12 del Cuadro de Servicios Generales de contratacion
nacional) en puestos en el ejercicio 2017/18. Esos puestos son necesarios para la
prestacion de servicios de apoyo a distancia a las misiones. La Seccion de Apoyo a
Distancia para las Misiones estéd integrada actualmente por 3 puestos y 20 plazas de
personal temporario general. La Seccion fue creada el 1 de julio de 2015 con el
objetivo de prestar a las misiones de mantenimiento de la paz servicios de apoyo en
materia de tecnologia de la informacién y las comunicaciones de manera
centralizada; en el proyecto piloto, la Seccion brindé asistencia inicialmente a la
MINUSMA y la MINUSCA. La Seccidén presta una serie de servicios y mdédulos de
apoyo gestionados de forma centralizada, incluidos servicios de mensajeria;
servicios de hospedaje de aplicaciones; infraestructura como servicio;
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Cuadro 17

almacenamiento y recuperacion de datos; conexion por satélite; redes de area local y
redes de area extendida; servicios de internet y de comunicacion de voz;
infraestructura de tecnologia de la informacidn; y supervision de la actividad e
informes mensuales. Durante el periodo 2017/18, el Centro Mundial de Servicios
continuara el modelo de apoyo a distancia a las misiones a fin de permitir que su
implantacion progresiva a otras misiones de mantenimiento de la paz durante el
mismo periodo. Mantener una capacidad de apoyo a distancia para las misiones
flexible y rapida requiere que se conviertan 20 plazas de personal temporario
general en puestos, que constituiran el nicleo de la capacidad de apoyo a distancia
para las misiones y se complementaran con la capacidad de servicios por contrata a
fin de proporcionar la necesaria flexibilidad y extensibilidad de los servicios de
apoyo a distancia segiin lo determine el aumento o la disminucion de la demanda.
Las funciones y sistemas que pueden ser gestionados y asistidos a distancia
permiten realizar economias de escala y reunir los expertos técnicos en la materia en
el Centro. Un estudio de viabilidad actualizado con informacion detallada sobre la
Secciéon de Apoyo a Distancia para las Misiones se presentara a la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto y la Quinta Comision
durante el examen del presente informe, de conformidad con lo solicitado por la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto en sus informes
(véanse A/70/742/Add.9, parr. 48, y A/69/839/Add.9, parrs. 39 y 40).

Recursos humanos: dependencias arrendatarias

Personal de contratacion internacional Voluntarios
de las
SGA- D-2- P-5- P-3- Servici Personal Naciones
Personal civil SSG D-1 P-4 P-2 o Mdvil Subtotal nacional® Unidas Total
Capacidad Permanente de Policia
Puestos aprobados 2016/17 - 1 18 14 2 35 2 - 37
Puestos propuestos 2017/18 - 1 18 14 2 35 2 - 37
Cambio neto - - - - - - - - -
Servicio Permanente sobre Justicia e
Instituciones Penitenciarias
Puestos aprobados 2016/17 - - 3 2 - 5 1 -
Puestos propuestos 2017/18 - - 4 2 - 6 1 -
Cambio neto - - 1 - - 1 - - 1
Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas
Puestos aprobados 2016/17 - - - - - - - - -
Puestos propuestos 2017/18 - - 1 3 3 7 3 - 10
Cambio neto - - 1 3 3 7 3 - 10
Total de las dependencias arrendatarias
Puestos aprobados 2016/17 - 1 21 16 2 40 3 - 43
Puestos propuestos 2017/18 - 1 23 19 5 48 6 - 54
Cambio neto - - 2 3 3 8 3 - 11
Siglas: SGA, Secretario General Adjunto; SSG, Subsecretario General.
# Incluye funcionarios del Cuadro Organico de contratacion nacional y personal nacional de Servicios Generales.
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Dependencias arrendatarias

88. Las dependencias arrendatarias constan de tres dependencias organicas que
estan subordinadas, en lo operacional y técnico, al Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno; sin embargo, los puestos estan ubicados en Brindisi. Los puestos se
financian con cargo al presupuesto de la BLNU y seguiran dependiendo
administrativamente de la Oficina del Director. Las dependencias prestan una gama
de servicios a las misiones de mantenimiento de la paz que incluyen servicios de
policia, de justicia y penitenciarios en el ambito del estado de derecho, asi como
servicios de transporte aéreo. El cuadro 17 refleja el desglose, por dependencia
organica, de 54 puestos propuestos para el periodo 2017/18, en comparacion con los
43 puestos aprobados para el periodo 2016/17. Las justificaciones sobre las
propuestas de medidas y cambios de puestos en la estructura organica figuran en los
parrafos 89 a 92.

Cuadro 18
Cambios propuestos en los recursos humanos de las dependencias arrendatarias

Cambio Categoria  Denominacién del puesto Medida adoptada  Origen/destino

Capacidad Permanente de Policia

Puestos -1 P4 Agente de Policia de Detencion
+1 P-4 Oficial de Capacitacion Policial

Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias

Puestos +1 P-4 Oficial de Estado de Derecho Creacion

Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas

} Reasignacion Dentro de la misma oficina

Puestos +1 P-4 Jefe
+3 P-3 Oficial de Operaciones Aéreas
+3 SM Oficial de Operaciones Aéreas Redistribucion  Del Servicio de Logistica
+2 SGN Auxiliar Administrativo
+1 SGN Auxiliar de Operaciones Aéreas
Total +11

Siglas: SGN, personal nacional de Servicios Generales; SM, Servicio Movil.
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Capacidad Permanente de Policia

89. Dentro de la Capacidad Permanente de Policia, se propone que el puesto de
Oficial de Policia de Detencion (P-4) se reasigne como Oficial de Capacitacion
Policial y se cambien sus funciones. En el parrafo 13 de su resolucion 2185 (2014),
el Consejo de Seguridad solicitdé a la Secretaria que continuara ajustando la
composicion de la Capacidad Permanente de Policia para asegurarse de que
incluyera conjuntos de aptitudes necesarias para satisfacer las exigencias actuales,
incluso mediante el establecimiento de alianzas de colaboraciéon con los Estados
Miembros y organizaciones regionales. Se ha seflalado la necesidad de mejorar el
ambito de la capacitacion, de conformidad con la resolucion. El Oficial de
Capacitacion Policial prestara asistencia para crear una estructura de capacitacion
para el marco de orientacién estratégica, junto con todos los planes de estudio y
programas de capacitacién conexos. Ademas, ayudaré a otros asesores de formacion
de la Capacidad Permanente de Policia en la planificacién y ejecucion de la
capacitacion para aumentar las competencias y los conocimientos de los agentes de
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policia de las Naciones Unidas que prestan servicios en operaciones de paz.
Asimismo, el Oficial de Capacitacion Policial brindara asistencia a los asesores de
capacitacion existentes, asumiendo la iniciativa en todos los cursos y cuestiones
conexas, incluida la coordinaciéon con los proveedores de capacitacion interna y
externa para garantizar la unidad de tareas y estandares en los programas de
capacitacion.

90. En las operaciones de mantenimiento de la paz, la capacitacion y el desarrollo
de la capacidad de la policia local son tareas claves del componente de policia. Hay
una gran demanda de conocimientos especializados y capacidad policial y las
solicitudes de expertos en capacitacion policial y en desarrollo de la capacitacion a
nivel estratégico han aumentado. Los paises que aportan contingentes policiales han
manifestado interés en que haya un oficial de capacitacion que elabore programas
de capacitacion que permitan a sus servicios nacionales de policia estar preparados
para el despliegue en operaciones de mantenimiento de la paz. Las tareas de
capacitacion abarcan no solo el desarrollo de la estrategia y la politica de
capacitacion, en estrecha colaboracion con el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, sino también la elaboracion de actividades de
capacitacion, su ejecucion y la evaluacion de sus efectos.

Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias

91. El Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias se
compone actualmente de un Jefe de Equipo (P-5), dos Oficiales de Asuntos
Judiciales (1 P-4 y 1 P-3), dos Oficiales de Asuntos Penitenciarios (1 P-4y 1 P-3) y
un Auxiliar Administrativo (Cuadro de Servicios Generales de contratacion
nacional). Se propone la creacion de un puesto de Oficial de Estado de Derecho (P-4).
La demanda para que el Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones
Penitenciarias realice contribuciones y despliegue asistencia rapidamente sigue
superando la disponibilidad de la capacidad actual. La creacioén del puesto permitira
al Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias apoyar las
operaciones sobre el terreno de una manera mas eficaz, en particular en las esferas
de la planificacion y la ejecucion de proyectos y programas. El Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz ha sefialado la necesidad de prestar
asistencia continua a las misiones de mantenimiento de la paz en los componentes
de justicia y asuntos penitenciarios, entre otras cosas, en materia de planificacion y
ejecucion de las actividades programaticas. Se prevé que las misiones de
mantenimiento de la paz sigan necesitando asistencia para la planificacion conjunta,
asi como para la programacion y ejecucion de los programas.

Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas

92. El Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas se presenta como una
dependencia arrendataria en el proyecto de presupuesto para el periodo 2017/18, lo
que refleja mejor que esta subordinado, en lo operacional y técnico, al Servicio de
Transporte Aéreo y Desplazamiento Estratégicos que se propone crear en la
Divisién de Apoyo Logistico del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, mientras que sigue respondiendo administrativamente al Director de la
BLNU. Por consiguiente, se propone que la totalidad de los 10 puestos del Centro
de Operaciones Aéreas Estratégicas provengan del Servicio de Logistica.
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II.

A.

Recursos financieros

Generalidades

(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio)

Fondos Estimaciones Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2015/16) (2016/17) (2017/18) Monto Porcentaje

Categoria (€] 2 (©)] )=3)-2) 6G)=@)+(2)

Personal civil
Personal de contratacién internacional 18 389,0 18 380,5 19 576,5 1196,0 6,5
Personal de contratacidn nacional 191321 18 393,4 19 500,5 1107,1 6,0
Voluntarios de las Naciones Unidas - - - - -
Personal temporario general 3222,6 2 640,9 252,6 (2 388,3) (90,4)
Personal proporcionado por los Gobiernos - - - - -
Subtotal 40 743,7 39 414,8 39 329,6 (85,2) (0,2)

Gastos operacionales
Consultores 520,8 439,5 439,5 - -
Viajes oficiales 1100,8 981,9 981,9 - -
Instalaciones e infraestructura 8 824,4 7 565,9 6 973,3 (592,6) (7,8)
Transporte terrestre 840,8 546,1 786,3 240,2 44,0
Transporte aéreo 60,7 - - - -
Transporte naval - - - - -
Comunicaciones 3317,9 10 586,4 7776,2 (2 810,2) (26,5)
Tecnologia de la informacién 10 280,8 21909,7 30 489,4 8 579,7 39,2
Gastos médicos 37,2 157,7 57,2 (100,5) (63,7)
Equipo especial - - - - -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 1371,7 1255,8 1505,1 249,3 19,9
Proyectos de efecto rapido - - - - -
Subtotal 26 355,1 43 443,0 49 008,9 5 565,9 12,8
Necesidades en cifras brutas 67 098,8 82 857,8 88 338,5 5 480,7 6,6

Ingresos en concepto de contribuciones del

personal 6 223,6 5917,1 6 075,5 158,4 2,7
Recursos necesarios en cifras netas 60 875,2 76 940,7 82 263,0 5322,3 6,9

Contribuciones voluntarias en especie

(presupuestadas) - _ — _ _
Total de necesidades 67 098,8 82 857,8 88 338,5 5 480,7 6,6

Contribuciones no presupuestadas

93. A continuacién figura el valor estimado de las contribuciones no

presupuestadas para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de

junio de 2018:
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(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Categoria Valor estimado

Memorando de entendimiento?® 5230,0

Contribuciones voluntarias en especie (no presupuestadas) -

Total 5230,0

# Incluidos los edificios de oficinas, talleres, estructuras de almacenamiento y espacios
abiertos proporcionados por el Gobierno de Italia, valorados en 3.212.700 délares, y los
edificios de oficinas, edificios operacionales y espacios abiertos proporcionados por el
Gobierno de Espafia, valorados en 2.017.300 délares.

Factores de vacantes

94. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2017 y el 30 de junio de 2018 se han tenido en cuenta los siguientes factores de
vacantes:

Centro Mundial de Servicios, excluidas las dependencias arrendatarias

(Porcentaje)

Efectivo Presupuestado Previsto
Categoria 2015/16 2016/17 2017/18
Personal civil
Personal de contratacion internacional 9,8 9,0 16,0
Personal de contrataciéon nacional 5,2 5,0 3,0
Plazas temporarias®
Personal de contratacion internacional 12,5 25,0 9,0
Personal de contratacion nacional 21,1 26,0 12,0
Dependencias arrendatarias
Efectivo Presupuestado Previsto
Categoria 2015/16 2016/17 2017/18
Personal civil
Personal de contratacidon internacional 19,5 18,6 17,0

Personal de contratacion nacional - — _

? Financiadas con cargo a la partida de personal temporario general.

95. Las tasas de vacantes propuestas para el Centro Mundial de Servicios se
presentan en el cuadro anterior y se basan en las tasas medias reales de vacantes
entre el 31 de julio de 2016 y el 31 de enero de 2017. Con exclusiéon de las
dependencias arrendatarias, las tasas de vacantes propuestas reflejan: a) el 16,0%
para los puestos de contratacion internacional en comparacidon con la tasa efectiva
del 16,1% para el periodo comprendido entre julio de 2016 y enero de 2017; b) el
9,0% para las plazas de contratacion internacional financiadas con cargo a los
fondos para personal temporario general en comparacion con la efectiva del 9,1%
para el periodo comprendido entre julio de 2016 y enero de 2017; c) el 3,0% para
puestos de contratacidon nacional, en comparacién con la tasa efectiva del 3,5% para
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el periodo comprendido entre julio de 2016 y enero de 2017; y d) el 12,0% para las
plazas de contratacion nacional financiadas con cargo a los fondos para personal
temporario general en comparacion con la tasa efectiva del 11,8% para el periodo
comprendido entre julio de 2016 y enero de 2017. El mismo principio se aplica a la
tasa de vacantes de las dependencias arrendatarias, con el 17,0% propuesto para los
puestos de contratacion internacional en comparacion con el 17,5% para el periodo
de julio a noviembre de 2016, y el despliegue completo (tasa de vacantes del 0%)
para los puestos de contratacion nacional para las dependencias arrendatarias, en
consonancia con el pleno despliegue efectivo para el periodo comprendido entre
julio y noviembre de 2016.

Capacitacion

96. Las necesidades estimadas de recursos en materia de capacitacion para el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de junio de 2018 son las
siguientes:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Categoria Monto estimado
Consultores
Consultores de capacitacion 63,0

Viaje oficial
Viajes oficiales, capacitacion 2259
Suministros, servicios y equipo de otro tipo

Honorarios, suministros y servicios relacionados con la capacitacion 512,3

Total 801,2

97. El nimero de participantes previsto para el ejercicio comprendido entre el 1 de
julio de 2017 y el 30 de junio de 2018, en comparacion con ejercicios anteriores, €s
el siguiente:

(Numero de participantes)

Personal de contratacion internacional Personal de contratacion nacional
Efectivo Previstos Propuestos Efectivo Previstos Propuestos
2015/16 2016/17 2017/18 2015/16 2016/17 2017/18
Capacitacion interna 101 335 276 108 255 141
Capacitacion externa 121 62 86 101 57 92
Total 222 397 362 209 312 233

98. Los programas de capacitacion propuestos incluyen cursos de formacion
técnica y actividades de aprendizaje dirigidas a fortalecer las aptitudes y
competencias profesionales del personal nacional e internacional. Los cursos
internos incluyen capacitacion en materia de gestion de la cadena de suministro,
formacion profesional, gestion de la energia, energia solar, tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, gestion de proyectos, servicio a los clientes,
seguridad, adquisiciones, gobernanza y funciones especificas de las dependencias
arrendatarias. Los cursos de capacitacion buscan fortalecer la capacidad del
personal en diversos ambitos, como el de la tecnologia de la informacion y las
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comunicaciones, la tecnologia geoespacial, las finanzas y el presupuesto, la
evaluacion de la capacitacion, la ingenieria y el transporte aéreo.

99. El Centro de Servicios de Conferencias y Aprendizaje coordina la
organizacion de cursos de formaciéon conjuntos con otras misiones, a nivel local y
regional, a fin de lograr una mayor participacion y reducir costos. El Centro también
trabajara en aras de conseguir una utilizacion mas eficiente de los fondos a través
del uso de plataformas basadas en la web y aplicaciones para desarrollar los
conocimientos de idiomas; el establecimiento de acuerdos de largo plazo con
organismos que expiden certificaciones; los contratos con proveedores de servicios;
la utilizaciéon de instructores internos de las Naciones Unidas para impartir
programas especificos, como el programa de técnicas de supervision; y el uso de
cursos en lineca masivos y abiertos, actividades de capacitacion informaticas y
sesiones de WebEx, que se puede cargar en Inspira o utilizarse en la mayoria de los
cursos adquiridos a nivel externos como modalidad facultativa; y el uso de
programas de formacion de formadores y la certificacion de formadores para
fortalecer la capacidad interna.

III. Analisis de las diferencias’
100. La terminologia estandar aplicada en esta seccion al analisis de las diferencias
de recursos se define en el anexo I.B del presente informe. La terminologia

empleada es la misma que en informes anteriores.

Diferencia

Personal de contratacién internacional 1.196, 0 6,5%

» Gestidn: conversién de 9 plazas de personal temporario general en puestos
y creacion de 3 puestos

101. El aumento de las necesidades obedece principalmente a: a) la propuesta de
conversion de 9 plazas de personal temporario general en puestos (2 P -4, 1 P-3y 6
de Servicio Movil) en la Seccion de Apoyo a Distancia para las Misiones y la
Seccidon de Sistemas de Informacion Geoespacial; y b) la creacidon propuesta de tres
puestos de contratacion internacional, que comprenden un puesto (P-4) en el
Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias y dos puestos (P-3)
en la Dependencia de Apoyo Técnico Ambiental.

102. El aumento de las necesidades se compensa en parte por la aplicacion de una
tasa de vacantes mas alta, del 16,0%, frente al 9,0% aprobado para el periodo
2016/17 para puestos internacionales distintos de los puestos en las dependencias
arrendatarias. La tasa de vacantes se basa en el promedio efectivo de ocupaciéon de
puestos para el periodo comprendido entre julio de 2016 y enero de 2017.

Diferencia

Personal de contratacion nacional 1.107,1 6,0%

» Gestion: conversion de 17 plazas de personal temporario general en
puestos y creacion de 2 puestos

5N

Las diferencias de recursos se expresan en miles de ddlares de los Estados Unidos. Se analizan
las diferencias cuando se ha producido un incremento o una disminucidn de al menos el 5% o
100.000 délares.
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103. El aumento de las necesidades obedece principalmente a: a) la propuesta de
conversion de 17 plazas de personal temporario general del cuadro de Servicios
Generales en puestos en la Seccion de Sistemas de Informacion Geoespacial y la
Seccion de Apoyo a Distancia para las Misiones; b) la creacion propuesta de dos
puestos del Cuadro de Servicios Generales de contratacion nacional en la
Dependencia de Apoyo Técnico Ambiental; ¢) la aplicacion de una tasa de vacantes
mas baja, del 3%, frente al 5% aprobado para el ejercicio 201/17; y d) un aumento
del promedio de la categoria y el escaldn tras la finalizacion de la clasificacion de
puestos, del escalon X en la categoria SG-4 en el periodo 2016/17 al escalon VII en
la categoria SG-5 en el periodo 2017/18.

104. El aumento de las necesidades se compensa en parte por la supresion
propuesta de un puesto del Cuadro de Servicios Generales de contratacidon nacional
en la Seccion de Finanzas y Presupuesto.

Diferencia

Personal temporario general (2.388,3) (90,4%)

» Gestion: conversion de 26 plazas de personal temporario general en
puestos

105. La disminucion de las necesidades obedece principalmente a la propuesta de
conversion de 26 plazas de personal temporario general (9 internacionales y 17
nacionales) en puestos en la Seccion de Sistemas de Informacién Geoespacial y la
Seccidén de Apoyo a Distancia para las Misiones.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura (592,6) (7,8%)

» Pardmetros de los gastos

106. La disminucién de las necesidades obedece principalmente a la reduccion de
las necesidades para servicios de mantenimiento, asi como la reduccion de los
costos de electricidad debido al parque solar.

107. La reduccion de las necesidades se compensa en parte por la adquisicion de
equipo de ingenieria, incluidos un escaner laser 3D para disefiar las diferentes
tipologias de los campamentos, edificios e infraestructura y un instrumento de
agrimensura del Sistema de Posicionamiento Global para que el personal pueda
realizar evaluaciones, y equipo relacionado con el medio ambiente para
fundamentar las necesidades de disefio de ingenieria.

Diferencia

Transporte terrestre 240,2 44.,0%

« Gestion: sustitucion de cinco vehiculos de uso especial

108. El aumento de las necesidades obedece a la sustitucion de cinco vehiculos de
uso especial, incluidos dos camiones de carga ligera de 2000 (con una esperanza de
vida de ocho afos segin el manual de costos estandar), un camién de tamafio
mediano de 1993 (con una esperanza de vida de 15 afios), un autobtis de 2004 (con
una esperanza de vida de ocho afios) y una carretilla elevadora de 1993. Los cinco
vehiculos han superado su vida 1til y su reparacion resultaria antieconomica.
Ademas, es necesario reemplazar el equipo de taller, incluido un balanceador de
ruedas de 2007 (con una esperanza de vida de cinco afios) y una pistola rociadora de
agua (bien fungible).
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Diferencia

Comunicaciones (2.810,2) (26,5%)

» Parametros de gastos

109. La disminucion de las necesidades obedece a la conclusion de la actualizacion
de la infraestructura de comunicaciones de Umoja en el periodo 2016/17.

110. La reduccién general de las necesidades se compensa en parte por la
sustitucion del equipo de comunicaciones no relacionado con Umoja, resultante en
un aumento de 1.284.900 dodlares en comparacion con el periodo 2016/17. De
acuerdo a las directrices del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, el equipo de comunicaciones tiene un ciclo vital de siete afios y, a mas
tardar el 30 de junio de 2017, se prevé que el 39% del total del inventario del equipo
de comunicaciones haya superado su vida 1til. E1 equipo que debe sustituirse
comprende 82 unidades de equipo de servicios de red (1.660.000 ddlares); 46
unidades de equipo de la red fija (459.000 dolares); 8 unidades de equipo de
seguridad de la red (340.000 dolares); 10 unidades de instrumentos de medicion
(150.000 dolares); 33 unidades de equipo de videoconferencia (140.000 dolares); y
4 unidades de suministro ininterrumpible de energia (12.000 doélares). La sustitucion
de equipo se basa en un andlisis de evaluacion de riesgos de los equipos de
comunicaciones mas importantes.

Diferencia

Tecnologia de la informacion 8.579,7 39,2%

» Gestidn: sustitucion de equipo de tecnologia de la informacion y
necesidades de servicios de tecnologia de la informacion adicionales para
el mantenimiento de Umoja

111. El aumento de las necesidades en esta partida se debe principalmente al
aumento de los gastos periddicos (7.067.400 doélares) relacionados con el
mantenimiento del sistema Umoja para todas las operaciones de mantenimiento de
la paz, cuyos costos se han consolidado y se incluyen en el presupuesto de la BLNU
a partir del periodo 2015/16. El aumento de los costos comprende tres elementos
principales: a) servicios de tecnologia de la informacién propios del mantenimiento
de la paz que no se incluyeron en el presupuesto de la BLNU para el periodo
2016/17 (2.951.500 doélares); b) servicios de tecnologia de la informacién mundial
que no se incluyeron en el presupuesto de la BLNU para el periodo 2016/17
(2.125.400 dolares); y ¢) aumento de los costos de las licencias debido a una mayor
base mundial de usuarios del sistema Umoja (1.990.500 dolares).

112. Se incluye un crédito de 2 millones de dolares para apoyo y capacitacion de
forma continuada en Umoja. Estos servicios son necesarios para: actividades para
apoyar el mantenimiento del sistema de tramitacion de viajes de Umoja para los
18.000 funcionarios de contratacion nacional y el personal uniformado;
implementacion de viajes dentro de la zona de la Mision para el personal de
contratacion internacional; sustitucion del mantenimiento del sistema de
informacion sobre los memorandos de entendimiento y equipo de propiedad de los
contingentes; y coordinacion de las actividades de Umoja entre las misiones (como
los modelos operacionales, las puestas en marcha y las transiciones). Se necesitara
formacion continua para los modulos de Umoja ya desplegados (cursos de
actualizacion y capacitacion para el personal nuevo). Se han incluido disposiciones
para la reconversion, gestion del cambio y comunicaciones y apoyo a la produccion
de Umoja de las operaciones de forma continuada. Asimismo, es necesario
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establecer un servicio de asistencia de nivel 2 para Umoja (951,500 ddlares) para
prestar servicios de apoyo técnico a las misiones de mantenimiento de la paz
durante el desmantelamiento de Galileo. Se prevé que el sistema de apoyo y la
formacion y el funcionamiento del servicio de asistencia a los usuarios de nivel 2
seran actividades recurrentes.

113. Los gastos adicionales de los servicios de tecnologia de la informacion de
Umoja se incluirdn en el presupuesto para el periodo 2017/18, incluida una
disposicion de recuperacion en casos de desastre y de la seguridad de la informacion
(791.000 dolares), la gestion de datos maestros de Umoja (687.700 délares) y otros
servicios adicionales de gestion de las relaciones con los clientes, como la
inteligencia empresarial, el analisis, la gobernanza y el depdsito de documentos
(555.300 dolares).

114. Desde la implementacion de las funciones adicionales y la ampliacion de la
base de usuarios resultante del despliegue de Umoja en los grupos 4 y 5, se han
anadido unos 20.000 usuarios al sistema Umoja, lo que ha aumentado en 1.990.500
dolares el gasto prorrateado relacionado con licencias de Umoja para las
operaciones de mantenimiento de la paz.

115. El aumento de las necesidades obedece también a la sustitucion de equipo de
tecnologia de la informacidn, lo que dio lugar a un aumento de 1.533.400 ddlares
respecto del periodo 2016/17. Segln las directrices del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno, el equipo de tecnologia de la informacidon tiene un
ciclo vital de cuatro afios y, a mas tardar el 30 de junio de 2017, se prevé que el 48%
del total del inventario haya superado su vida util. Las adquisiciones incluyen 54
medios de dispositivos de almacenamiento (1.382.000 ddlares) para almacenar y
realizar copias de seguridad de datos de las misiones sobre el terreno, que
reemplazaran 69 dispositivos de almacenamiento a mas tardar el 30 de junio de
2018, y 76 servidores (1.333.000 doélares) que sustituiran 151 servidores a maés
tardar el 30 de junio de 2018.

Diferencia

Gastos médicos (100,5) (63,7%)

» Gestién: cambio en la presentacion del presupuesto

116. La disminucion de las necesidades obedece al hecho de que el crédito para
gastos de mantenimiento de los almacenes médicos se ha presupuestado en la
partida de suministros, servicios y equipo de otro tipo, que refleja servicios por
contrata.

Diferencia

Suministros, servicios y equipo de otro tipo 249,3 19,9%

» Gestion: cambio en la presentacion del presupuesto

117. El aumento de las necesidades obedece principalmente al aumento de los
gastos de flete, relacionados con la adquisicion de vehiculos de transporte terrestre,
equipo de ingenieria en la partida de instalaciones e infraestructura y equipo de
comunicaciones y tecnologia de la informacion, asi como a los gastos de
almacenamiento para los componentes médicos, incluidas las existencias para el
despliegue estratégico, que se habian presupuestado en la partida de gastos médicos.
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IV.

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

118. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General en relacion con la
financiacion de la Base Logistica de las Naciones Unidas son:

a) Consignar la suma de 88.338.500 dolares para el mantenimiento de la
Base Logistica de las Naciones Unidas para el periodo de 12 meses
comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de junio de 2018;

b) Prorratear la suma mencionada en el parrafo a) entre los
presupuestos de las operaciones activas de mantenimiento de la paz, para
cubrir las necesidades de la Base de las Naciones Unidas durante el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2017 y el 30 de junio de 2018;

¢) Aprobar la designacion oficial de las instalaciones de Valencia
(Espaiia) como “Base de las Naciones Unidas de Tecnologia de la Informacién y
las Comunicaciones” y la designaciéon oficial de la Base Logistica de las
Naciones Unidas en Brindisi (Italia) (BLNU), como “Centro Mundial de
Servicios de Brindisi”, y aprobar que los dos lugares conforman el Centro

Mundial de Servicios.

V. Resumen de las medidas de seguimiento adoptadas
para cumplir las decisiones y solicitudes formuladas
por la Asamblea General en sus resoluciones 70/286 y
70/288, incluidas las solicitudes y recomendaciones de
la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y
de Presupuesto refrendadas por la Asamblea

A. Asamblea General

Cuestiones intersectoriales

(Resoluciéon 70/286)

Decision o solicitud

Medidas adoptadas para cumplir la decision o solicitud

Solicita al Secretario General que vele por que el
marco de presupuestacion basada en los resultados
permita examinar adecuadamente los progresos
realizados por cada mision en el cumplimiento de
las tareas encomendadas y el uso eficaz de los
recursos, considerando debidamente la obligacion
de rendir cuentas y la evolucion del mandato de la
mision (parr. 15)

Solicita al Secretario General que prosiga sus
esfuerzos para reducir la huella ambiental general
de cada misiéon de mantenimiento de la paz, incluso
mediante la aplicacion de sistemas de gestion de
desechos y generacidon de energia ambientalmente
racionales, en plena conformidad con las normas y
los reglamentos pertinentes, entre ellos la politica y
los procedimientos de las Naciones Unidas para la
gestion ambiental y de los desechos (parr. 31)
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El Centro Mundial de Servicios ha revisado el contenido
de su marco de presupuestacion basada en los resultados
para que refleje y tenga mejor en cuenta los progresos
realizados en el cumplimiento de las tareas
encomendadas y el uso eficaz de los recursos

En un estudio de viabilidad sobre los desechos que se
concluyd en julio de 2015 y se comparti6 con todas las
misiones de mantenimiento de la paz, el Centro Mundial
de Servicios hizo recomendaciones sobre el equipo de
gestion de desechos. Esas recomendaciones se utilizaran
como base para preparar contratos marco mundiales para
el equipo y el apoyo técnico de gestion de desechos en
colaboraciéon con el PNUMA. Se ha aconsejado a las
misiones que incluyan la gestion de los desechos en sus
proyectos de presupuesto para el ejercicio 2017/18 y el
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Solicita al Secretario General que vele por la
seguridad de la informacion y las comunicaciones
en las misiones, incluida la de los datos obtenidos
usando sistemas aéreos no tripulados, como
cuestion de prioridad (parr. 35)

Solicita ademas al Secretario General que en los
proyectos de presupuesto de las misiones presente
una vision clara de las necesidades anuales de
construccion para cada mision, estableciendo, segun
proceda, planes plurianuales, que persevere en sus
esfuerzos por presentar presupuestos mas exactos,
mejorando los aspectos de la planificacion, gestion
y supervision de los proyectos, con la debida
consideracion de las circunstancias operacionales
sobre el terreno, y que supervise estrechamente la
ejecucion de las obras, para garantizar su rapida
conclusion (parr. 42)
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Centro Mundial de Servicios esté a su disposicion para
proporcionarles orientacion técnica. El Centro propone
que en el ejercicio 2017/18 se utilicen de manera
experimental una empacadora y una trituradora de
desechos para reducir los gastos de transporte de desechos
y apoyar el desarrollo de capacidad de las misiones. El
Centro también contribuyd a que se concertaran contratos
marco mundiales para sistemas fotovoltaicos, lamparas
solares de alumbrado publico y generadores de 10-50 kVA
y actualmente esta contribuyendo a que se suscriba un
contrato marco mundial para generadores de 250-750
kVA. Todos esos elementos cumplen con las normas
ambientales y su aplicacion cuenta con el apoyo de la
encuesta, el estudio de viabilidad y el ejercicio de
formulacion de proyectos solares (11 misiones y tres
proyectos en curso en agosto de 2016)

El Centro Mundial de Servicios vela por la seguridad de
la informacion y las comunicaciones en las misiones de
mantenimiento de la paz, por ejemplo, al poner en
marcha todos los controles y las medidas necesarios para
proteger los recursos de informacion de la Organizacion.
Se da prioridad al analisis general de los riesgos
utilizando el marco que se conoce como COBIT
(Objetivos de Control para la Informacién y la
Tecnologia Relacionada). El Centro esta certificado con
la norma ISO 27001 de seguridad de la informacién, que
asegura la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de los datos almacenados en el Centro. El
Centro supervisa de cerca todos los niveles de riesgo para
la seguridad, especialmente los relativos a la
ciberseguridad, en estrecha cooperacion con la Division
de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno y la Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones del Departamento de Gestion

En el ejercicio 2015/16, el Centro Mundial de Servicios
examino las solicitudes presupuestarias de todas las
misiones de mantenimiento de la paz y proporciond 55
autorizaciones técnicas relativas a las necesidades de
construccion de las misiones de mantenimiento de la paz.
Una vez concluidos esos procedimientos de examen y
autorizacion, las cuestiones de gobernanza pasan a ser
responsabilidad de las misiones y de la Division de
Apoyo Logistico del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno. La BLNU esta cooperando
con la Division para desarrollar un mecanismo de
supervision de los proyectos de construccion que
contribuya a las necesidades de gobernanza en materia de
ingenieria, que se prevé poner en marcha a partir del 1 de
julio de 2017
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Solicita al Secretario General que fortalezca la
supervision y los controles internos en las esferas
de las adquisiciones y la gestion de activos en todas
las misiones de mantenimiento de la paz, en
particular designando a un miembro de la
administracion de las misiones responsable de
controlar los niveles de existencias antes de iniciar
cualquier actividad de adquisicidn, a fin de asegurar
el cumplimiento de las politicas de gestion de los
activos establecidas, teniendo en cuenta las
necesidades actuales y futuras de las misiones y la
importancia de la plena aplicacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(parr. 43)

Solicita al Secretario General que proporcione
informacion cualitativa y cuantitativa sobre las
ganancias en eficiencia resultantes de las iniciativas
de reforma, entre ellas Umoja y las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(parr. 50)

Solicita al Secretario General que siga disponiendo
el empleo de programas informaticos de deteccion
de intrusiones y gestion de incidentes en todas las
misiones y siga ejecutando programas de
sensibilizacion sobre cuestiones relacionadas con la
seguridad de la informacion en todas las misiones y
departamentos (parr. 51)

El Centro Mundial de Servicios exige que sus
dependencias organizativas internas verifiquen que los
articulos que se solicitan a través de pedidos no estan
disponibles en el inventario de existencias para el
despliegue estratégico y que ningun articulo similar esté
disponible o puede utilizarse como sustituto y que
incluyan una declaracion a tal efecto en la solicitud de
pedidos

Con respecto a las misiones de mantenimiento de la paz,
el Centro Mundial de Servicios envia recordatorios a las
misiones para que se adhieran a la politica departamental
de intercambio de informacion. Con el despliegue de la
Ampliaciéon 2 de Umoja, como parte de la planificacion
de las adquisiciones y la demanda, habra nuevas
funciones disponibles en Umoja, por ejemplo, los
controles del sistema relativos a la politica de
intercambio de informacion con los que se enviaran
automaticamente los pedidos de compra que superen el
umbral establecido al Centro Mundial de Servicios, a fin
de determinar de qué articulos se dispone internamente,
incluidas las existencias para el despliegue estratégico

Se han generado y obtenido beneficios generales a raiz
de la aplicacion de Umoja en las misiones de
mantenimiento de la paz desde noviembre de 2013 ya
que se han podido distinguir mejor las actividades
estratégicas de las operacionales y la supervision
estratégica de la prestacion de servicios administrativos,
lo cual ha permitido que las misiones se centren en sus
mandatos basicos y sus responsabilidades administrativas
estratégicas

En el contexto de la adopcion de las IPSAS, se
detectaron los siguientes cinco beneficios principales: a)
la conformidad con las mejores practicas, b) una mejor
gestion de los activos y pasivos, ¢) la existencia de
informaciéon mas amplia sobre los costos, d) la mejora de
la uniformidad de los estados financieros y la posibilidad
de compararlos, y e) el aumento de la transparencia y la
rendicion de cuentas

Se ha desplegado en el Centro Mundial de Servicios, en
coordinacion con la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones del Departamento de
Gestion, un sistema de deteccion de intrusiones que se
esta vigilando atentamente. Se ha creado un programa de
capacitacion en materia de sensibilizacion sobre la
seguridad de la informacion y se ha sefalado a las
misiones que todo su personal debe cursarlo
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Financiacion de la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia)

(Resolucion 70/288)

Decision o solicitud

Medidas adoptadas para cumplir la decision o solicitud

Solicita al Secretario General que vuelva a
presentar propuestas para la designacién oficial del
centro de Valencia (parr. 4)

Solicita al Secretario General que encomiende a la
Oficina de Servicios de Supervision Interna de la
Secretaria la realizacion de un examen y evaluaciéon
que abarque el nivel, el tamafio y la composicioén de
las existencias para el despliegue estratégico, los
procesos de rotacion, la gobernanza y las politicas
de intercambio de informacién, y su valor en vista
de las tendencias historicas de la utilizacion, asi
como su contribucidn a acelerar la puesta en marcha
y la ampliacion de las misiones, y le solicita
también que informe al respecto a la Asamblea
General en la segunda parte de la continuacion de
su septuagésimo primer periodo de sesiones, con el
fin de que adopte una decision sobre la enajenacion
y el reabastecimiento de las existencias para el
despliegue estratégico (parr. 6)

Solicita al Secretario General que encomiende a la
Oficina de Servicios de Supervision Interna la
realizacién de una auditoria, que ha de incluir el
examen de los procedimientos, las politicas y los
controles internos (parr. 7)

Solicita al Secretario General que en el proximo
informe sobre el presupuesto de la Base Logistica
de las Naciones Unidas presente informacion
amplia y actualizada sobre el Servicio de
Tecnologias Geoespaciales y de la Informacion y
las Telecomunicaciones y sus misiones clientes,
incluidas las necesidades de recursos en las
misiones clientes, la situacion de los productos, la
utilizacion de esos productos y los efectos del
Servicio en el cumplimiento del mandato (parr. 9)
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Se propone designar al centro de Valencia como “Base
de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
de las Naciones Unidas”, como se muestra en este
informe del presupuesto para el ejercicio 2017/18

Como seguimiento de las conclusiones y
recomendaciones iniciales de la auditoria de la OSSI, la
BLNU ha empezado a redactar un concepto revisado de
las operaciones para las existencias para el despliegue
estratégico, que se presentara a los 6rganos legislativos
en el septuagésimo segundo periodo de sesiones de la
Asamblea General. En el nuevo concepto de las
operaciones se incluird un objetivo actualizado de las
existencias para el despliegue estratégico; se introducira
una nueva estructura de gobernanza y se descentralizara
el almacenamiento con otros lugares de almacenamiento
alternativos mas cercanos al teatro de operaciones; y se
abordaran la estrategia de adquisiciones, la rotacion de
las existencias, el paso a pérdidas y ganancias y la
actualizacion de los procedimientos de contabilidad

Véase la respuesta anterior

El Servicio de Tecnologias Geoespaciales y de la
Informacion y las Telecomunicaciones mantiene un
solido marco de gestion de servicios y sus procesos y
procedimientos estan certificados con la norma ISO
20000 de gestion de servicios internacionales. Se
registran las necesidades de las misiones clientes y se
aplica cualquier nuevo servicio mediante el proceso de
transicion de servicios. Se establecen acuerdos sobre el
nivel de los servicios entre el Centro Mundial de
Servicios y sus clientes y se supervisa y mejora
constantemente el nivel de servicios prestados. El costo
de cada servicio se define en las tarifas de servicios y se
facilita a través de un catalogo. Se realizan encuestas
anuales de satisfaccion de los clientes; la tasa mas
reciente de satisfaccion obtenida fue del 96%. EI Centro
hospeda algunos de los sistemas institucionales mas
esenciales, como el sistema de planificacion de los
recursos institucionales (Umoja) y el sistema de
radiocomunicacion digital esencial de seguridad
(TETRA) para las misiones de mantenimiento de la paz.
El Servicio proporciona informes periodicos a sus
misiones clientes sobre los servicios prestados, por
ejemplo, informacion sobre incidentes, problemas,
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Recuerda también el parrafo 29 del informe de la
Comision Consultiva, expresa su preocupacion por
la continua falta de progresos en la mejora de la
actuacion y el aumento de la eficacia del Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas y solicita al
Secretario General que vele por la estricta y plena
aplicacion de los procedimientos operativos
estandar en lo relativo a los vuelos estratégicos y
fuera de la zona de la mision (parr. 12)

Alienta al Secretario General a que siga elaborando
un modelo de escalabilidad para la Base Logistica
de las Naciones Unidas, tomando en consideracion
las necesidades de apoyo relacionadas con la
prestacion de servicios de hospedaje de la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones
y de centro de datos institucional a la Secretaria en
su conjunto, asi como los beneficios derivados de
Umoja, e informe al respecto en el contexto de su
proximo informe (parr. 13)

Destaca que los indicadores de progreso deberian
ser mensurables, objetivos y significativos e insta a
la Secretaria a examinar los indicadores de progreso
para garantizar que proporcionen una evaluacion
significativa de los logros de la Base Logistica de
las Naciones Unidas (parr. 14)

Reitera su solicitud al Secretario General de que en
las futuras presentaciones presupuestarias se
desglosen las necesidades de recursos y los gastos,
incluidos los objetivos de desempeiio y los logros
reales en la prestacion de servicios para la Base
Logistica de las Naciones Unidas y el servicio
activo secundario de telecomunicaciones de
Valencia y se incluya la informacion
correspondiente en los informes sobre la ejecucion
(parr. 15)

cambios, disponibilidad, capacidad, seguridad de la
informacion y resiliencia operacional

Se envian instrucciones a las misiones de mantenimiento
en las que se exige cumplir con los procedimientos
operativos estandar. E1 Centro Mundial de Servicios
informa a la Subsecretaria General del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y las misiones
sobre el terreno del incumplimiento con el fin de que la
autoridad competente pueda adoptar medidas correctivas

En una nueva directiva se definen las funciones y
responsabilidades relacionadas con el Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas

La BLNU contribuira a desarrollar el modelo de
escalabilidad al suministrar informacion relativa a la
prestacion de servicios de hospedaje de la tecnologia de
la informacidn y las comunicaciones y de centro de
datos institucional. El Servicio de Tecnologias
Geoespaciales y de la Informacion y las
Telecomunicaciones seguira aprovechando su modelo
de escalabilidad al mantener un nucleo de personal
bésico complementado por capacidad por contrata en
funcién de las necesidades de prestacion de servicios.
Ese enfoque se extiende a las necesidades de apoyo
relacionadas con la prestacion de servicios de hospedaje
de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones
y de centro de datos institucionales a la Secretaria en su
conjunto

La BLNU ha examinado y simplificado sus indicadores
de progreso para poder evaluar sus logros de manera
mas mensurable, objetiva y significativa

Las necesidades de recursos para el ejercicio 2017/18 se
presentan por separado para Brindisi y Valencia. El
Centro Mundial de Servicios esta procediendo a
supervisar de forma separada los gastos para el ejercicio
2016/17 distinguiendo entre los que corresponden a
Brindisi o a Valencia
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B. Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

Cuestiones intersectoriales

(A/70/742)

Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

La Comision Consultiva comparte la preocupacion
de la Junta de Auditores por el nivel y la frecuencia
constantes de las redistribuciones entre grupos y
categorias de gastos en todas las operaciones de
mantenimiento de la paz (parr. 31)

La Comision Consultiva reitera su opinion de que
las tasas de vacantes presupuestadas deberian
basarse, en la medida de lo posible, en las tasas de
vacantes reales. En los casos en que las tasas
presupuestadas difieran de las tasas efectivas en el

momento de la preparacion del presupuesto, se debe

ofrecer una justificacion clara de las tasas utilizadas
en los documentos presupuestarios conexos
(A/69/839, parr. 66). Los gastos operacionales
deberian reflejar siempre la aplicacion de las tasas
de vacantes presupuestadas (parr. 45)

La Comision observa con consternacion que en los
proyectos de presupuesto para las misiones para
2016/17 no siempre se cumple el requisito de
examinar todos los puestos que hayan estado
vacantes durante dos afios 0 mas y de proponer su
retencion o supresion (parr. 46)

La Comisién Consultiva observa que los detalles
relativos a los posibles modelos de escalabilidad
aplicables a las necesidades de recursos para la
BLNU y la cuenta de apoyo para las operaciones
de mantenimiento de la paz ain no se han
presentado a la Asamblea General para su examen.
A ese respecto, la Comision espera con interés
recibir informacion detallada sobre el ejercicio de
planificaciéon de la fuerza de trabajo que se
realizara en la BLNU y el examen de la capacidad
general de la cuenta de apoyo, en el momento de su
examen de las propuestas presupuestarias de
mantenimiento de la paz correspondientes al
periodo 2017/18 (parr. 112)

Como observacion general relativa a la gestion de
las operaciones aéreas, la Comision Consultiva
considera que las causas subyacentes de las
observaciones y las deficiencias sefialadas en los
parrafos que figuran a continuacion estan
relacionadas entre si y requieren un esfuerzo
coordinado de las oficinas pertinentes de la Sede y
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La BLNU toma nota de la recomendacion y confirma que
cumple con las normas y reglamentos pertinentes que
rigen la gestion de las asignaciones emitidas por la
Contralora

Las ultimas tasas de vacantes se reflejan en las
necesidades de recursos para el presupuesto de la BLNU
para el ejercicio de 2017/18

La BLNU no tiene ninglin puesto que haya estado
vacante durante 18 o més meses al 31 de diciembre de
2016 (lo que equivaldria a 2 afios en junio de 2017)

La BLNU contribuye al modelo de escalabilidad y a
todos los ejercicios de planificacion de la fuerza de
trabajo mediante la Seccion de Sistemas de Informacion
Geoespacial y la Seccion de Apoyo a Distancia para las
Misiones, como parte de la propuesta presupuestaria de
la BLNU para el ejercicio 2017/18. Un elemento
fundamental del modelo de escalabilidad del Servicio de
Tecnologias Geoespaciales y de la Informacion y las
Telecomunicaciones consiste en contar con un nucleo de
personal basico al nivel adecuado complementado por
servicios de apoyo por contrata de diferentes tipos, lo que
permite que el Servicio aumente su capacidad de apoyo
segun la demanda de los clientes

La fuerza de trabajo del Centro Mundial de Servicios ya
se basa en gran medida en la contratacion externa (77%),
en comparacion con el personal basico (23%)

Sobre la base de las recomendaciones de los 6rganos
legislativos y de supervision para mejorar la eficiencia y
la eficacia de las operaciones de transporte aéreo se han
adoptado diversas medidas e iniciativas, por ejemplo, se
ha orientado a las misiones sobre el terreno para que
mejoren sus proyecciones presupuestarias mediante la
incorporacion de los resultados del analisis histérico y de
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de la BLNU y el Centro Regional de Servicios, asi
como de cada una de las misiones de
mantenimiento de la paz (parr. 118)

La Comision Consultiva sigue considerando, en
particular habida cuenta de la actual inestabilidad
de los precios de los combustibles, que las tarifas
aplicadas al combustible con fines presupuestarios
deberian basarse, en la medida de lo posible, en los
precios mas recientes, y que esta informacion
deberia proporcionarse a la Asamblea General,
junto con las consecuencias financieras conexas de
las variaciones de las tarifas, cuando fuera a
examinar los proyectos de presupuesto de las
operaciones de mantenimiento de la paz (parr. 145)

La Comision Consultiva observa con descontento
que la informacion no se ha puesto a su disposicion
en forma oportuna ni en el formato solicitado, lo
que habria facilitado el examen. Por consiguiente,
la Comisién recomienda que se le presente, junto
con la informacion que se le proporciona antes de
su examen de las propuestas presupuestarias de las
misiones, un desglose de las necesidades de viajes
para todas las operaciones de mantenimiento de la
paz, incluidos detalles con respecto a los destinos
de viaje, el propodsito de los viajes, el nimero y las
funciones de los viajeros, y estimaciones de las
tarifas aéreas y otros gastos de viaje (parr. 154)

La Comision toma nota de los posibles casos de
sobrepresupuestacion con respecto a los viajes
oficiales y confia en que se adopten las medidas
correctivas necesarias (parr. 155)

La Comision destaca la necesidad de que las
oficinas apropiadas del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno en la Sede y la
BLNU, entre otros, lleven a cabo una planificacion
y presupuestacion realistas y mejoren la vigilancia
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tendencias, examinen peridodicamente la flota existente
para lograr que su composicion sea 6ptima y utilicen
activos aéreos regionales compartidos y contratos de
reserva para las necesidades especiales. Otras iniciativas
que se han puesto en marcha incluyen utilizar mas el
sistema de seguimiento por satélite para vigilar las
aeronaves de las Naciones Unidas y aplicar el sistema de
gestion de informacion sobre el sector aéreo con el fin de
mejorar la visualizacion y la presentacion de informes
sobre los datos de aviacion. Ademas, se esta realizando
actualmente el examen final de la nueva version revisada
del manual de aviacion en la que se clarifican las tareas,
funciones y responsabilidades de la Seccion de Transporte
Acéreo de la Division de Apoyo Logistico del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas, el
Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos y las oficinas de aviacion de las
misiones. Se espera que esto contribuya positivamente a
mejorar la coordinacion general entre esas entidades

La BLNU observa la recomendacion y confirma que en
la presente propuesta presupuestaria se aplica el precio
medio del combustible sobre la base de los datos de los
ultimos seis meses

La informacion solicitada figura en la informacion
complementaria presentada en relacion con este informe

La tasa de ejecucion del presupuesto de la BLNU en el
ejercicio 2015/16 con respecto a la categoria de gastos
relativa a viajes oficiales fue del 100,9%

La BLNU confirma que presenta detalles completos de
los proyectos multianuales en el contexto del proyecto de
presupuesto para el ejercicio 2017/18. Ademas, en
octubre de 2014, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a
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y supervision de proyectos, en particular para los
proyectos que abarcan mas de un ciclo
presupuestario. Los detalles de los proyectos
multianuales deberian incluirse en las propuestas
presupuestarias concretas, incluido el estado
general de aplicacion en el momento de la solicitud
presupuestaria correspondiente y los proyectos por
valor de 1 millon de dolares o mas deben estar
claramente identificables dentro de la solicitud
presupuestaria (parr. 157)

La Comision espera con interés examinar los
resultados del analisis en curso de la posibilidad de
sustituir parte de la flota de vehiculos ligeros de
pasajeros con automoviles de tipo sedan, vehiculos
multiproposito y vehiculos de tipo alternativo. La
Comision confia en que los planes de las misiones
para la adquisicion de vehiculos para el ejercicio
econdomico 2017/18 reflejen los resultados de este
examen (parr. 160)

las Actividades sobre el Terreno desarrollaron las
primeras directrices sobre la gobernanza de los grandes
proyectos de construccion en las misiones sobre el
terreno en las que se esbozaba la responsabilidad y la
rendicidon de cuentas que debian aplicarse a la puesta en
marcha, la planificacion, la vigilancia, el control y el
cierre de los principales proyectos de construccion. En
octubre de 2015, en la orientacion complementaria
proporcionada por ambos departamentos se requeria que la
Division de Apoyo Logistico y el Centro Mundial de
Servicios establecieran una plataforma mundial de la
cartera de proyectos en la que se recogiera informacion
resumida sobre los detalles de los proyectos, por ejemplo,
la situacion del calendario y los gastos, agrupados por
mision para la ejecucion de cada proyecto importante de
construccion en todo el mundo. A ese respecto, el Centro
implant6 una plataforma basada en las metodologias
Microsoft Project Server y Prince2 que facilita la gestion
de los recursos de los proyectos y ofrece funciones para la
planificacion, la presentacion de informes y la
colaboracion de equipos. El Centro Mundial de Servicios
también examina los proyectos de ingenieria de las
misiones de mantenimiento de la paz por valor de 1 millon
de dolares o superior a través del ciclo establecido de
presentacion de calculos presupuestarios y el proceso de
aprobacion técnica necesario para obtener la autorizacion
para la adquisicion a nivel local

La flota del Centro Mundial de Servicios estéd integrada
por camionetas ligeras polivalentes, vehiculos de tipo
sedan y vehiculos eléctricos

Financiacion de la Base Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia)

(A/70/742/Add.9)

Solicitud o recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la solicitud o recomendacion

La Comisién Consultiva observa que el estudio
presentado en el proyecto de presupuesto no se
refiere a las cuestiones mencionadas y, por lo tanto,
lo considera incompleto. La Comisién hace
hincapié en la necesidad de proporcionar a la
Asamblea General informacion completa y
transparente sobre las consecuencias de desplegar el
Servicio de Tecnologias Geoespaciales y de la
Informacion y las Telecomunicaciones en dos
lugares, incluso respecto de las cuestiones de
caracter financiero, presupuestario y de gestion de
recursos humanos. En consecuencia, la Comision
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Se realizé un amplio estudio revisado del Servicio de
Tecnologias Geoespaciales y de la Informacion y las
Telecomunicaciones, cuyos resultados se recogen en el
presente informe sobre el presupuesto para el ejercicio
2017/18. Se pondra a disposicion de la Comision
Consultiva informacion detallada durante su examen del
proyecto de presupuesto para el ejercicio 2017/18
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Consultiva recomienda que la Asamblea General
solicite al Secretario General que siga desarrollando
su andlisis para incluir todas las cuestiones
pertinentes y presente una version revisada del
estudio amplio sobre el despliegue del Servicio en
dos lugares en su proxima solicitud presupuestaria
(parr. 16)

La Comision Consultiva recomendd que la
Asamblea General solicitara al Secretario General
que siguiera mostrando la ubicacion de los puestos
en los organigramas de la BLNU y que en futuras
presentaciones proporcionara un desglose de las
necesidades de recursos y los gastos de Brindisi y
Valencia, con miras a ofrecer una mayor
transparencia y facilitar el examen por la Asamblea
de las propuestas presupuestarias y los informes de
ejecucion de la BLNU (parr. 19)

La Comisién Consultiva estd preocupada por la
continua falta de progresos hacia la mejora del
desempefio y el aumento de la eficacia de las
operaciones del Centro (véase A/69/839/Add.9,
parrs. 30 y 31). La Comisidn considera que es
necesario evaluar el papel, las funciones y los
productos del Centro asi como sus efectos en lo que
respecta a la mejora de la eficiencia y la eficacia de
las operaciones aéreas sobre el terreno, en
comparacion con los recursos disponibles para el
funcionamiento del Centro, teniendo en cuenta
también las inversiones hechas para su
establecimiento y desarrollo en curso, incluso
respecto de las capacidades tecnologicas. La
Comision recomienda que la Asamblea General
solicite al Secretario General que realice dicha
evaluacion y en su siguiente informe facilite
informacion sobre el resultado del estudio (parr. 29)

Preocupan a la Comision Consultiva las
deficiencias en la gestion de las existencias para el
despliegue estratégico, que han dado lugar a la
pérdida de 5 millones de dolares en equipos y
existencias obsoletos. En su opinidn, antes de
proceder a la reposicion de existencias para el
despliegue estratégico que se hayan quedado
obsoletas, se debe proporcionar informacién mas
detallada a la Asamblea General sobre los articulos
del inventario que se propone enajenar y
explicaciones de por qué algunos articulos, como
vehiculos y complementos para vehiculos, se han
quedado obsoletos sin haber sido utilizados.
También se debe presentar a la Asamblea una
evaluacion independiente de los procesos de
examen y rotacidn de las existencias para el
despliegue estratégico, asi como garantias de que se
dispone de los procedimientos, politicas y controles
internos necesarios y de que se estan aplicando para
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El proyecto de presupuesto para el ejercicio 2017/18
incluye informacion sobre los gastos y las necesidades de
recursos humanos de los dos emplazamientos, el de
Brindisi (Italia) y el de Valencia (Espaiia). El informe
sobre el presupuesto incluye los organigramas de ambos
emplazamientos, asi como el organigrama consolidado

Las funciones y responsabilidades del Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas se han redefinido de
conformidad con una nueva directiva del Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. En el
informe sobre el presupuesto para el ejercicio 2017/18, el
Centro se presenta como una dependencia arrendataria
que depende desde el punto de vista operacional y
técnico del Servicio de Transporte Aéreo y
Desplazamientos Estratégicos que se propone crear en la
Divisioén de Apoyo Logistico del Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno

La OSSI ha realizado un examen de las existencias para
el despliegue estratégico y su gestidon y esta previsto que
publique su informe final al respecto en mayo de 2017.
Como se describe en los parrafos 14 a 16 de este
informe, las hipotesis de planificacion sobre las
existencias para el despliegue estratégico tienen en
cuenta la solicitud de la Comisiéon Consultiva sobre los
procedimientos para mejorar la gestion de dichas
existencias
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asegurar que las existencias se usen y se roten
adecuadamente y evitar que haya que realizar
ejercicios similares de enajenacidn de bienes en el
futuro. A la luz de lo anterior, la Comisién
recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que encomiende a la Oficina de
Servicios de Supervision Interna la realizacion de
una auditoria que abarque las cuestiones
mencionadas, y que informe a la Asamblea sobre las
conclusiones de esa auditoria en su préximo
informe sobre la BLNU (parr. 37)

En opinioén de la Comisidon Consultiva, se debe
aplicar efectivamente la politica de intercambio de
informacion con miras a asegurar la rotacion de las
existencias y minimizar el riesgo de obsolescencia
(parr. 38)

La Comisién Consultiva considera que la
informacion proporcionada sobre las labores de
centralizacion no es lo suficientemente detallada y
no responde a la solicitud de la Asamblea General.
En consecuencia, la Comision Consultiva reitera sus
recomendaciones anteriores (parr. 45)

La Comision Consultiva observa que en el proyecto
de presupuesto no se proporciona la informacion
solicitada por la Asamblea General y, por
consiguiente, reitera su recomendacion anterior
(parr. 48)
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A fin de responder a las inquietudes planteadas por la
Comision Consultiva, en agosto de 2016 el Centro
Mundial de Servicios solicitd apoyo para introducir una
funcidén en Umoja con la que el Centro pudiera
determinar si se disponia internamente de los articulos
que superaban el umbral establecido, incluidas las
existencias para el despliegue estratégico. Se esta
examinando actualmente la aplicaciéon de un mecanismo
de intercambio de informacion en Umoja junto con el
desarrollo de la funcionalidad de la Ampliacién 2 como
parte de la planificacion de las adquisiciones y la
demanda. Con esta modificacidn se enviarian
automaticamente los pedidos de compra a través de los
administradores de bienes a nivel mundial del Centro en
el flujo de trabajo del sistema, que determinarian si el
articulo o los articulos solicitados pueden obtenerse
internamente, por ejemplo, al detectar excedentes en las
misiones, las reservas de las Naciones Unidas o las
existencias para el despliegue estratégico. Cuando dichos
articulos no puedan obtenerse internamente, el Centro
publicara un pedido de compra en Umoja para que pueda
ser certificado por el oficial certificador responsable y
pueda iniciarse el proceso de adquisicion. En ausencia de
dicho mecanismo, el Centro se basa en la adhesion a la
politica de intercambio de informacidn pero no pueden
aplicarse medidas para exigir su cumplimiento

Sobre la base de la recomendacién, en el proyecto de
presupuesto para el ejercicio 2017/18 se incluye
informacion sobre las labores de centralizacion con
respecto a la Seccion de Sistemas de Informacion
Geoespacial y se pondra a disposicion de la Comision
Consultiva el estudio de viabilidad revisado durante su
examen del presente informe

Sobre la base de la recomendacion, en el proyecto de
presupuesto para el ejercicio 2017/18 se incluye
informacion sobre el apoyo remoto a la mision y se
pondré a disposicion de la Comision Consultiva durante
su examen de este informe un estudio de viabilidad
revisado que ofrezca la informacion detallada requerida
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La Comision Consultiva recuerda que ha hecho
hincapié en numerosas ocasiones en que las
propuestas sobre iniciativas de transformacion
institucional que se sometan al examen de la
Asamblea General deben estar respaldadas por un
estudio de viabilidad que incluya, entre otras cosas,
informacion detallada sobre los objetivos
especificos que se espere alcanzar, las etapas y los
productos principales del proceso, los arreglos de
gestion y las funciones y responsabilidades de los
principales interesados, los costos y las necesidades
de personal, y los beneficios que se espera obtener,
ademas de datos de referencia reunidos al comienzo
del proceso que se puedan utilizar para medir el
progreso. La Comision Consultiva espera que el
Secretario General incluya dicha informacién en las
propuestas futuras que presente en relacion con la
ampliacion de los servicios de apoyo a distancia
para las misiones (parr. 49)

La Comision Consultiva destaca la necesidad de
establecer un marco amplio de gestion del
desempefio en la prestacion de servicios de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones
en toda la Secretaria, que incluya una estructura
clara de responsabilidad y rendicién de cuentas y
permita medir la calidad de los servicios y el nivel
de satisfaccion de los clientes en todas las entidades
de la Secretaria. También se deberia proporcionar
informacion sobre la funcidén de los consultores, los
contratistas individuales y el personal por contrata
que trabaja para terceros. La Comision espera que
esa informacion se incluya en el informe
mencionado sobre la aplicacion de la estrategia de
tecnologia de la informacioén y las comunicaciones,
y que se mejore el marco de presupuestacion basada
en los resultados del Servicio de Tecnologias
Geoespaciales y de la Informacion y las
Telecomunicaciones para incluir en él metas y
productos de desempefio relacionados con la funcion
institucional crucial del Servicio en la prestacion de
servicios de hospedaje y apoyo a Umoja, asi como
su expansion constante como proveedor de servicios
de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (parr. 54)

Con respecto a los equipos de apoyo a las misiones
y el indicador de progreso 1.2.3, “Despliegue de
equipos de apoyo a las misiones en un plazo de 15
dias desde la fecha de aprobacién del despliegue”,
la Comision Consultiva observa que no se
proporciona informacion correspondiente en el
informe sobre la ejecucion (A/70/609). En la
seccion V.B del proyecto de presupuesto, el
Secretario General indica que el proyecto de
equipos mundiales de apoyo a las misiones no tuvo
éxito y, por tanto, se suspendio. La Comision
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Sobre la base de la recomendacioén, en el proyecto de
presupuesto para el ejercicio 2017/18 se incluye
informacion sobre el apoyo remoto a la misiéon y se
pondra a disposicion de la Comision Consultiva durante
su examen de este informe un estudio de viabilidad
revisado que ofrezca la informacidn detallada requerida

De conformidad con las recomendaciones formuladas por
la Comision Consultiva, el proyecto de presupuesto para
el ejercicio 2017/18 incluye un marco revisado de
presupuestacion basada en los resultados que incluye
metas mas especificas y significativas relativas al papel
esencial que desempeiia el Centro Mundial de Servicios
en la prestacion de servicios de conectividad, hospedaje
y gestion de eventos. La funcién del Centro en relacion
con Umoja es hospedar el sistema y asegurar que esta
disponible como sistema institucional basico

El proyecto de equipos mundiales de apoyo a las
misiones fue iniciado por el Centro Mundial de Servicios
y puesto en practica de manera experimental en tres
misiones sobre el terreno: la ONUCI, la Fuerza
Provisional de las Naciones Unidas en el Libano y la
Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la
Republica Democratica del Congo. El Centro recopild
los nombres de unos 100 funcionarios de las misiones
piloto para establecer una base de datos de posibles
miembros para los equipos. Sin embargo, debido a las
dificultades que experimentan las misiones para liberar a
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Consultiva recomienda que se solicite al Secretario
General que proporcione informacion actualizada
sobre esta cuestion en su proxima solicitud
presupuestaria y en los informes sobre la ejecucion
pertinentes (parr. 58)

La Comisioén Consultiva sefiala que el traspaso de
funciones entre la Sede y otros lugares, y viceversa,
genera gastos y también puede tener un efecto
negativo en la labor y la productividad de las
oficinas y dependencias afectadas. La Comision
subraya la necesidad de aplicar criterios claros y
realizar un analisis a fondo de todas las
consecuencias funcionales y administrativas, asi
como de los gastos conexos y los beneficios
previstos, para determinar la ubicaciéon 6ptima de
las funciones antes de formular ninguna propuesta.
La Comisién espera que las propuestas que se
hagan en el futuro acerca del traspaso de funciones
entre distintos lugares estén avaladas por andlisis de
ese tipo (parr. 63)

La Comision Consultiva considera que es necesario
proporcionar a la Asamblea General una mejor
explicacion de los servicios prestados a otras
entidades de la Secretaria y de fuera de la Secretaria,
asi como una imagen completa de los recursos que
la BLNU tiene a su disposiciéon y recomienda que,
en los futuros informes sobre la ejecucion y en las
solicitudes presupuestarias, se incluya por sistema
informacién exhaustiva y transparente sobre los
gastos efectuados y los ingresos recibidos en
relacion con todos los servicios prestados a otras
entidades de la Secretaria y de fuera de la Secretaria.
Los puestos extrapresupuestarios financiados con
cargo a ingresos en concepto de recuperacion de
gastos también deben reflejarse en la estructura
organica, con las anotaciones correspondientes

(parr. 68)

La Comisién Consultiva opina que la implantacidon
de Umoja deberia permitir que se mejorara la
ejecucion de las tareas administrativas. La
Comision recomienda que la Asamblea General
solicite al Secretario General que examine la labor
de la Seccion de Recursos Humanos y la Seccion de
Finanzas y Presupuesto del Servicio de Apoyo de la
Base con el objetivo de lograr ganancias en
eficiencia, y que formule propuestas para
racionalizar esas secciones en el contexto de su
proxima solicitud presupuestaria (parr. 78)
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miembros del personal, se suspendi6 el proyecto piloto
de conformidad con una decision del Comité de
Supervision de Proyectos Estratégicos

El Centro Mundial de Servicios reconoce que las
recomendaciones y propuestas que se hagan en el futuro
acerca del traspaso de funciones entre distintos lugares
estaran avaladas por analisis pertinentes y criterios
claros. No se presentan propuestas de ese tipo para el
ejercicio 2017/18

De conformidad con la recomendacion, en el proyecto de
presupuesto para el ejercicio 2017/18 se incluye
informacién exhaustiva sobre los gastos efectuados y los
ingresos recibidos en relacion con todos los servicios
prestados a otras entidades de la Secretaria y de fuera de
la Secretaria (véanse también los parrafos 37 a 44 de este
informe)

De conformidad con la recomendacion, en el proyecto de
presupuesto para el ejercicio 2017/18 se incluye la
supresion de un puesto en la Seccion de Finanzas y
Presupuesto. E1 Centro Mundial de Servicios también
tiene previsto llevar a cabo un examen de la dotacion de
personal civil en 2017. En el examen se presentara
informacion, entre otras cosas, sobre planes futuros para
mejorar la ejecucion de las tareas administrativas y
transaccionales llevadas a cabo por la Seccion de
Recursos Humanos y la Seccion de Finanzas y
Presupuesto del Servicio de Apoyo de la Base. Los
resultados se reflejaran en el contexto del proyecto de
presupuesto para el ejercicio 2018/19
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La Comision Consultiva hace hincapié en que hay
que justificar plenamente el mantenimiento de las
plazas de personal temporario general en cada ciclo
presupuestario (parr. 81)

La Comision espera que la BLNU, en cuanto
proveedor de soluciones tecnolégicas para las
misiones sobre el terreno, predique con el ejemplo
en lo relativo al uso de tecnologias alternativas de
comunicacion y utilice eficientemente los recursos
para viajes, en particular en relacidén con el enlace y
la comunicacion entre Brindisi y Valencia (parr. 86)

La Comisioén Consultiva considera que es necesario
seguir fortaleciendo el seguimiento del nivel de
satisfaccion de los clientes y las quejas y
reclamaciones, asi como la presentacion de
informacion al respecto. Ademas, en opinidn de la
Comisidn, los indicadores de progreso existentes y
los productos correspondientes incluidos en los
marcos de presupuestacion basada en los resultados
tienen que seguir perfeccionandose y
desarrolldndose para tomar en consideracion las
caracteristicas especificas del amplio conjunto de
clientes de la BLNU, entre ellos, los paises que
aportan contingentes y fuerzas de policia y los
usuarios de los sistemas institucionales de toda la
Secretaria. Por consiguiente, la Comision alienta a
que se realicen mas esfuerzos a ese respecto y
reitera su recomendacion anterior (parr. 91)

Si bien observa que el disefio de un modelo de
escalabilidad para la BLNU entrafia muchas
cuestiones complejas, la Comision Consultiva
alienta al Secretario General a que siga tratando de
formular un modelo de escalabilidad para la BLNU
que tome en consideracion la necesidad de adaptar
el nivel de sus propias capacidades a la ampliacion
y contraccion del volumen general de las
actividades de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz. El modelo de
escalabilidad también tendria que tener en cuenta
las necesidades de apoyo relacionadas con la
prestacion de servicios de hospedaje de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones
y de centro de datos institucional a la Secretaria en
su conjunto (parr. 93)

El proyecto de presupuesto para el ejercicio 2017/18
incluye una justificacidon para mantener dos plazas de
personal temporario general en la Dependencia de Apoyo
al Abastecimiento. Se propone convertir las otras 26
plazas de personal temporario general restantes en
puestos

De conformidad con la recomendacidn, las necesidades
de recursos propuestas para viajes oficiales para el
ejercicio 2017/18 se han mantenido en el nivel minimo
con miras a utilizar las videoconferencias y
teleconferencias y otros métodos de comunicacion
siempre que sea posible para reducir al minimo los
gastos de viaje

De conformidad con la recomendacién, el Centro
Mundial de Servicios incluye en el informe sobre el
presupuesto para el ejercicio 2017/18 un indicador de
progreso que se centra en la satisfaccion de los clientes
con respecto a los servicios relativos a la logistica y la
tecnologia geoespacial y de la informacién y las
telecomunicaciones

El Centro Mundial de Servicios seguira aprovechando su
modelo de escalabilidad al mantener un nucleo de
personal basico complementado por capacidad por
contrata en funcidn de las necesidades de prestacion de
servicios. Ese enfoque se extiende a las necesidades de
apoyo relacionadas con la prestacion de servicios de
hospedaje de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y de centro de datos institucional a la
Secretaria en su conjunto. La plantilla actual esta
disefiada para realizar las actividades previstas en el
mandato contando con diversos tipos de apoyo, en
particular, arreglos contractuales para la prestacion de
servicios que ofrecen flexibilidad para satisfacer las
necesidades de las misiones
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Anexo I

17-03426

Definiciones

Terminologia relacionada con los cambios propuestos
en los recursos humanos

Se ha utilizado la siguiente terminologia respecto de los cambios propuestos
en los recursos humanos (véase la seccion I del presente informe):

* Creacion de puestos: se propone crear un nuevo puesto cuando se necesitan
recursos adicionales y no es posible redistribuirlos desde otras oficinas ni
realizar ciertas actividades concretas con los recursos existentes

* Reasignacion de puestos: se propone que un puesto aprobado para
desempefiar una determinada funcidon pase a utilizarse para otras actividades
prioritarias previstas en el mandato, pero no relacionadas con la funciéon
original. La reasignacion del puesto puede entrafiar un cambio de lugar o de
oficina, pero no de categoria

* Redistribucién de puestos: se propone redistribuir un puesto aprobado para
desempefiar funciones equivalentes o afines en otra oficina

* Reclasificacion de puestos: se propone reclasificar un puesto aprobado (a una
categoria superior o inferior) cuando han cambiado sustancialmente sus
funciones y nivel de responsabilidad

* Supresion de puestos: se propone suprimir un puesto aprobado si ya no se
necesita para ejecutar las actividades para las que se aprobo u otras actividades
prioritarias previstas en el mandato de la misidén

* Conversion de puestos: Existen tres posibles opciones para la conversion de
puestos:

— Conversion de plazas de personal temporario general en puestos: se
propone convertir en puesto una plaza sufragada con cargo a los fondos
para personal temporario general si las funciones que se realizan son de
caracter permanente

— Conversion de contratos individuales o contratos de adquisiciones en
puestos de contratacion nacional: teniendo en cuenta el cardcter perma-
nente de determinadas funciones, conforme a lo dispuesto en el parrafo
11 de la seccion VIII de la resolucion 59/296 de la Asamblea General, se
propone convertir en puestos de contrataciéon nacional los contratos indi-
viduales o los contratos de adquisiciones

— Conversion de puestos de contratacion internacional en puestos de con-
tratacion nacional: se propone convertir en puestos de contratacion na-
cional puestos aprobados de contratacion internacional
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B. Terminologia relacionada con el analisis de las diferencias

En la seccion III del presente informe se indica el principal factor al que
obedece cada diferencia de recursos, de acuerdo con las opciones especificas
preestablecidas en las cuatro categorias estandar que figuran a continuacion:

*» Mandato: diferencias causadas por cambios en la escala o el alcance del
mandato, o por cambios efectuados en los logros previstos como resultado del
mandato

» Factores externos: diferencias causadas por terceros o por situaciones ajenas
a las Naciones Unidas

* Parametros de los gastos: diferencias causadas por los reglamentos, normas y
politicas de las Naciones Unidas

* Gestion: diferencias causadas por medidas de gestion adoptadas para lograr
los resultados previstos con mayor eficacia (por ejemplo, reordenando las
prioridades o agregando ciertos productos) o mayor eficiencia (por ejemplo,
tomando medidas para reducir el personal o los insumos operacionales pero
manteniendo el mismo nivel de productos), o por problemas relacionados con
la ejecucidn (por ejemplo, por haber subestimado los costos o la cantidad de
los insumos necesarios para obtener determinado nivel de productos, o por
demoras en la contratacion)

74177 17-03426
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Anexo 11

Organigramas

A. Consolidado

Oficina del Director

Oficina Regional de Seguridad Aérea (4 puestos)

(2 puestos) 1 P-4, 1 P-3

1D-2,1P-4,2SN

Dependencia de los Organos Centrales de

Examen para las Actividades sobre el

Terreno (13 puestos) 1 P-4, 2 P-3, 10 SN

Capacidad Permanente de Policia (37 puestos)
1D-1,3P-5,14P-4,1 P-4 14 P-3,2 SM, 2 SN

Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones
Penitenciarias (7 puestos)

1P-5,2P-4,1P-4¢,2P-3,1SN

Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas
(10 puestos) 1 P-4 3, 3P-33,3SM 2 3SN 2

Servicio Central
(13 puestos)
1P-5,2P-43 1P-32,6 SN,3SN2

Seccién de Adquisiciones
(13 puestos)
1P-4,1P-3,
1SM, 10SN

Seccién de Recursos
Humanos (10 puestos)
1P-4,1P-3,1SM,
7SN

Servicio de la Cadena de Suministro
(14 puestos)
1D-1,1P-4,8SN,4 SN«

Servicio de Tecnologias Geoespacialesy de la
Informaciony las Telecomunicaciones (39 puestos)
1D-1,2P-5,1P-5f,2P-4,1P-3,
1SM, 27 SN, 5 SN2

Seccién de Finanzasy
Presupuesto (13 puestos)
1P-43 1P-33 2SM3,

Centro de Servicios de
Conferenciasy Aprendizaje
(7 puestos)

9 SN2 7 SN
Dispensario Oficina de Seguridad
(2 puestos) | 1 (11 puestos)
2SN

1P-33,10 SN2

Seccién de Apoyo en el
Recinto (31 puestos)
1SM, 30 SN

Dependencia de
Administracion de Bienes
(7 puestos)
1P-326 SN2

Seccién de Apoyo a la Planificacion
y el Abastecimiento

Dependencia de Apoyo a la
Planificacion (15 puestos)
3P-32 12 SNad

Dependencia de Apoyo al
Abastecimiento (16 puestos, 2 plazas)

2P-4%, 6 P-3%,2SM®, 8 SN2

Dependencia de Apoyo Técnico
Ambiental (7 puestos)

1P-42,1P-32 2P-3¢, 1 SN2, 2 SN®

Seccién de Entrega y Devolucién

Dependencia de Atencién al
Cliente; Dependenciade
Existencias para el Despliegue
Estratégico; Dependencia de
Apoyo Logistico
(15 puestos)
1P-5a 2 P-43 1P-32 2 SM?,
7 SN2, 2SNb

Dependencia Central de
Almacenamiento (53 puestos)
1P-43,2P-33, 50 SN 2

Dependencia Central de
Mantenimiento y Reparacion
(24 puestos)

1P-43 1SM? 22 SN2

Siglas: SM, Servicio Mdvil; SN, personal nacional de Servicios Generales.

Dependencias que proporcionan informacidn operacional y técnica a la Sede e informacion administrativa al Centro Mundial de Servicios.

Redistribucion en el Centro Mundial de Servicios.
Con cargo a los fondos para personal temporario general.

¢

Conversion.

Reasignacion.
Creacion.

Seccion de Apoyo

ala Red (8 puestos)

1P-4,1P-3,3SM,
3SN

Seccion de Apoyo al
Centro de Datos
(7 puestos)
1P-4,1P-3,1SM,
4 SN

Seccién de Apoyo
Técnico a las
Comunicaciones por
Satélite (11 puestos)
1P-4,3SM,7 SN

Seccién de Apoyo a
la Infraestructura
Tecnolégica
(16 puestos)
2SM, 14 SN

Seccidn de Sistemas
de Informacién
Geoespacial
(12 puestos, 6 plazas)
1P-5,1P-4,2P-3,
3P-2,1SM,4 SN,
1.SMe, 5 SNe

Seccion de Apoyo a
Distancia para las
Misiones (3 puestos,
20 plazas)
1 P-4, 2SN, 2 P-4¢,
1P-3¢, 5 SM¢, 12 SN¢

7 Con cargo al mecanismo extrapresupuestario.

8¢8ITLINY
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B. Valencia (Espaia)

Oficina del Director

Servicio Central

Seccién de Adquisiciones

Seccién de Recursos
Humanos

Servicio de la Cadena de Suministro

Servicio de Tecnologias Geoespacialesy de la
Informacion y las Telecomunicaciones (11 puestos)
1D-1,1P-5,1P-5%,
1P-4,1SM,7 SN

Seccion de Finanzasy
Presupuesto

Centro de Servicios de
Conferencias y
Aprendizaje

Dispensario

Oficina de Seguridad

Seccién de Apoyo
en el Recinto

& Conversion.

Dependencia de
Administracion de Bienes

® Con cargo al mecanismo extrapresupuestario.

Seccién de Apoyo a la Planificacion
y el Abastecimiento

Seccién de Entrega
y Devolucién

Seccién de Apoyo a
la Red (3 puestos)
1P-4,1SM,1SN

Seccion de Apoyo al
Centro de Datos
(3 puestos)
1P-4,2SN

Seccidn de Apoyo
Técnico a las
Comunicaciones
por Satélite
(5 puestos)
1SM, 4 SN

Seccion de Apoyo a
la Infraestructura
Tecnoldgica
(3 puestos)
1SM, 2SN

Seccién de Sistemas
de Informacion
Geoespacial

Seccién de Apoyo a
Distancia para las
Misiones (6 plazas)
1 P43, 1SM?3 4SN2

Siglas: SM, Servicio Movil; SN, personal nacional de Servicios Generales.

8¢8/TLIV
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C. Brindisi (Italia)

Oficina Regional de Seguridad Aérea (2 puestos)
1P-4,1P-3

Dependencia de los Organos Centrales de Examen
para las Actividades sobre el Terreno (13 puestos)
1P-4,2P-3,10 SN

Oficina del Director (4 puestos)

1D-2,1P-4,2SN

Capacidad Permanente de Policia (37 puestos)
1D-1,3P-5,14 P-4,1P-4514P-3,2 SM, 2 SN

Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones
Penitenciarias (7 puestos)
1P-5,2P-4,1P-4¢ 2P-3,1SN

Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas (10 puestos)
1P-43,3P-33,35M? 3SN?

Servicio Central
(13 puestos)
1P-5,2P-43 1P-32,6 SN, 3 SN2

Seccién de Adquisiciones
(13 puestos)
1P-4,1P-3,1SM, 10 SN

]

Seccion de Recursos
Humanos (10 posts)
1P-4,1P-3,1SM,
7SN

Servicio de la Cadena de Suministro
(14 puestos)
1D1,1P4,8SN,4 SN

Servicio de Tecnologias Geoespaciales y de la
Informacion y las Telecomunicaciones (28 puestos)
1P-5, 1 P-4, 1 P-3, 20 SN,
5SN2

Seccion de Finanzasy
Presupuesto (13 puestos)
1P-423 1P-33,2SM?,

Centro de Servicios de
Conferenciasy Aprendizaje
(7 puestos)

9SN? 7SN
Dispensario Oficina de Seguridad
(2 puestos) - (11 puestos)

2SN 1P-32310SN?2

Seccién de Apoyo
en el Recinto
(31 puestos)
1SM, 30 SN

Dependencia de
Administracion de Bienes
(7 puestos)
1P-32 6SN?2

Seccion de Apoyo a la Planificacion
y el Abastecimiento

Dependencia de Apoyo a la
Planificacion
(15 puestos)
3P-32 12SN

Dependencia de Apoyo al
Abastecimiento
(16 puestos, 2 plazas)

2P-42,6P-3%2SM®,8 SN2

Dependencia de Apoyo Técnico
Ambiental
(7 puestos)

1P-42,1P-3%2P-3¢ 1SN 2SN®

Seccién de Entrega y Devolucién

Dependencia de Atencion al
Cliente;
Dependencia de Existencias
para el Despliegue Estratégico;
Dependencia de Apoyo Logistico
(15 puestos)
1P-5232P-4231P-332SM3
7SN2,2SN?

Dependencia Central de
Almacenamiento
(53 puestos)
1P-42,2P-33,50SNa

Dependencia Central de
Mantenimiento y Reparacion
(24 puestos)
1P-43,1SM3 22SN?

Seccién de Apoyo al
Centro de Datos
(4 puestos)
1P-3,1SM,2SN

Seccién de Apoyo
alaRed (5 puestos)
1P-3,2SM,2SN

Seccion de Apoyo Seccién de Apoyo a la

Técnico a las | | Infraestructura
Comunicaciones por Tecnoldgica
Satélite (6 puestos) (13 puestos)
1P-4,2SM,3 SN 1SM, 12 SN

Seccion de Sistemas
de Informacién
Geoespacial
(12 puestos, 6 plazas) |——
1P-5,1P-4,2P-3,
3P-2,1SM,4 SN,

1 SM¢, 5 SNe

Seccion de Apoyo a
Distancia para las
Misiones
(3 puestos, 14 plazas)
1P-4, 2SN, 1 P-4,
1 P-3¢, 4 SM¢, 8 SN©

Siglas: SM, Servicio Mdvil; SN, personal nacional de Servicios Generales.
Dependencias que proporcionan informacién operacional y técnica a la Sede e informacién administrativa al Centro Mundial de Servicios.

Redistribucion en el Centro Mundial de Servicios.
Con cargo a los fondos para personal temporario general.

¢ Conversion.

Reasignacion.
Creacion.

e
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