
A/71/828 الأمــم المتحـدة

  

 

 Distr.: General الجمعية العامة

6 March 2017 

Arabic 

Original: English 

 

 

 

190417    120417    17-03426 (A) 

*1703426*  

  الدورة الحادية والسبعون

  من جدول الأعمال ١٤٩البند 
الإداريــة والمتعلقــة بالميزانيــة لتمويــل الجوانــب 

            عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
ميزانية قاعدة الأمـم المتحـدة للوجسـتيات في برينـديزي، إيطاليـا، للفتـرة           

  ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١من 
    

  تقرير الأمين العام    

  المحتويات
الصفحة    

.   والنتائج المقررةالولاية   -أولا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٦
.   لمحة عامة  -ألف      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٦
.   افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثات  -اء ـب     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٧
.   التعاون بين البعثات على الصعيد الإقليمي  -جيم      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٢٣
.   الشراكات والتنسيق مع الأفرقة القطرية والبعثات المتكاملة  -دال      . . . . . . . . . . . . . . .  ٢٣
.   أطر الميزنة القائمة على النتائج  -هاء      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٢٤

.   الموارد المالية  -ثانيا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٦٢
.   لمحة عامة  -ألف      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٦٢



A/71/828

 

2/89 17-03426 

 

.   التبرعات غير المدرجة في الميزانية  -بـاء      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٦٣
.   عوامل الشغور  -جيم      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٦٣
.   التدريب  -دال      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٦٤

.   تحليل الفروق  -ثالثا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٦٦
  الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها   -رابعا   

و  ٧٠/٢٨٦إجــراءات المتابعــة المتخــذة لتنفيــذ مــا قررتــه الجمعيــة العامــة وطلبتــه في قراريهــا   مــوجز   -خامسا   
، بما في ذلـك طلبـات اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة وتوصـياا الـتي أقرـا          ٧٠/٢٨٨

.   الجمعية العامة . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٧١
.   الجمعية العامة  -ألف      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٧١
.   الإدارة والميزانيةاللجنة الاستشارية لشؤون   -اء ـب     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٧٦

  اتالمرفق
.   التعريفات    - الأول   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٨٥
. المخططات التنظيمية  -الثاني    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . ٨٧

  
   



A/71/828 

 

17-03426 3/89 

 

  موجز  

يتضمن هذا التقرير ميزانية قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجسـتيات في برينـديزي، إيطاليـا،         
ــه  ١للفتــرة مــن  ــه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يولي  ٨٨ ٣٣٨ ٥٠٠، الــتي تبلــغ ٢٠١٨حزيران/يوني

في المائـة) مقارنـة بميزانيـة     ٦,٦دولار (أو مـا نسـبته    ٥ ٤٨٠ ٧٠٠دولار، وتمثل زيادة قدرها 
  .٢٠١٦/٢٠١٧الفترة 

ــرة    ــوفير الخــدمات إلى   ٢٠١٧/٢٠١٨وخــلال الفت ، ستواصــل قاعــدة اللوجســتيات ت
ــا        ــة وخــدمات تكنولوجي ــة المكاني ــات الجغرافي ــظ الســلام في مجــالات نظــم المعلوم ــات حف بعث

د، وتسـليم الأصـول، وإعادـا،    ومات والاتصـالات، فضـلا عـن مهـام التخطـيط، والتوري ـ     المعل
  يتماشى مع استراتيجية إدارة سلسلة الإمداد. بما

، اتإعـادةَ هيكلـة لـدائرة اللوجسـتي     ٢٠١٧/٢٠١٨وتشمل الميزانيـة المقترحـة للفتـرة      
اتسـاقا مـع هياكـل إدارة    أكثـر  دائـرة سلسـلة الإمـداد. وستصـبح الـدائرة      يغير اسمهـا إلى  التي س ـ

ــات حفــظ      ــداني وفي بعث سلســلة الإمــداد في شــعبة الــدعم اللوجســتي التابعــة لإدارة الــدعم المي
يعـزز جانـب   التوريـد،  السلام. وستغطي مجالي عمل رئيسيين هما: (أ) قسـم لـدعم التخطـيط و   

إدارة العقــود الهندســة والبيئــة وبفيمــا يتعلــق ة التوريــد عمليــات حفــظ الســلام وأنشــط تخطــيط
إدارة طلبــات البعثــات ســين تســليم الأصــول وإعادــا، يركــز علــى تح  لالميدانيــة؛ (ب) وقســم 

  والصيانة.التصليح المتلقية للخدمات، ومهام التخزين المركزي ومهام 
، تضـم  ةالبيئيفي مجال الإدارة وتشمل الميزانية المقترحة أيضا إنشاء وحدة للدعم التقني   

  جديدة تعنى بمسائل الهندسة البيئية دعماً لبعثات حفظ السلام.أربع وظائف 
مـوظفين وطنـيين،    ٣٠٧موظفـا دوليـا و    ١٤١وتغطي الميزانية المقترحة تكاليف نشر   

  .ين مؤقتتينوظيفتشاغلا بما في ذلك 
ركـز الخـدمات العـالمي للفتـرة     لم المطلوبـة  واردالم ـوجرى ربط الاحتياجات الكليـة مـن     
ــة م ــ ــه  ١ن المالي ــه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يولي بأهــداف المركــز مــن خــلال    ٢٠١٨حزيران/يوني

ــى النتــائج،     ــر القائمــة عل ــة في احســب اــالات الوظيفيــة   المصــنفة الأط للوجســتيات؛ المتمثل
. وأُدرجت المـوارد  المركزيدعم الوتكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصالات؛ و

  عدد الموظفين، تبعاً لفرادى االات الوظيفية. البشرية للمركز، من حيث
وربطت شروح الفروق في مسـتويات المـوارد، سـواء كانـت مـوارد بشـرية أو ماليـة،          

  حسب الاقتضاء، بنواتج محددة يعتزم مركز الخدمات العالمي تحقيقها.
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  الموارد المالية

  حزيران/يونيه) ٣٠تموز/يوليه إلى  ١الميزانية مـن (بآلاف دولارات الولايــات المتحدة. تمتد سنة 

  الفئة
النفقات 

)٢٠١٥/٢٠١٦(  
المخصصات 

)٢٠١٦/٢٠١٧(  
تقديرات التكلفة 

)٢٠١٧/٢٠١٨(  
  الفرق

 النسبة المئوية المبلغ

 (٠,٢) (٨٥,٢)  ٣٢٩,٦ ٣٩  ٤١٤,٨ ٣٩ ٧٤٣,٧ ٤٠ المدنيون الموظفون         

  ١٢,٨   ٥٦٥,٩ ٥  ٠٠٨,٩ ٤٩  ٤٤٣,٠ ٤٣  ٣٥٥,١ ٢٦ التكاليف التشغيلية

  ٦,٦   ٤٨٠,٧ ٥  ٣٣٨,٥ ٨٨  ٨٥٧,٨ ٨٢  ٠٩٨,٨ ٦٧ إجمالي الاحتياجات  

ــرادات  ــة الإيـ ــنالآتيـ ــات  مـ الاقتطاعـ
  ٢,٧   ١٥٨,٤   ٠٧٥,٥ ٦  ٩١٧,١ ٥  ٢٢٣,٦ ٦ الإلزامية من مرتبات الموظفين

  ٦,٩   ٣٢٢,٣ ٥  ٢٦٣,٠ ٨٢  ٩٤٠,٧ ٧٦  ٨٧٥,٢ ٦٠ صافي الاحتياجات  

 – – – – –  التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)

    ٦,٦   ٤٨٠,٧ ٥  ٣٣٨,٥ ٨٨  ٨٥٧,٨ ٨٢ ٠٩٨,٨ ٦٧ مجموع الاحتياجات  
  

  الموارد البشرية

  اموع  (ب)الوظائف المؤقتة  (أ)الموظفون المدنيون  الموظفون الدوليون  

          مكتب المدير          
 ٥٣ – ٣٦ ١٧  ٢٠١٦/٢٠١٧للفترة الوظائف المعتمدة 

 ١٩ – ١٢ ٧  ٢٠١٧/٢٠١٨الوظائف المقترحة للفترة 

  الدائرة المركزية 
      (دائرة دعم قاعدة اللوجستيات حاليا)

 ٧٥ – ٦٧ ٨  ٢٠١٦/٢٠١٧الوظائف المعتمدة للفترة 

 ١٠٧ – ٩٠ ١٧  ٢٠١٧/٢٠١٨الوظائف المقترحة للفترة 

  دائرة سلسلة الإمداد 
      حاليا) اتاللوجستي(دائرة 

 ١٥٦ ٢ ١٢٢ ٣٢   ٢٠١٦/٢٠١٧الوظائف المعتمدة للفترة 

 ١٤٦ ٢ ١١٦ ٢٨  ٢٠١٧/٢٠١٨الوظائف المقترحة للفترة 

ــة   ــا المكانيــــ ــات الجغرافيــــ ــرة تكنولوجيــــ دائــــ
      والمعلومات والاتصالات

 ١١٧ ٢٦ ٦١ ٣٠  ٢٠١٦/٢٠١٧الوظائف المعتمدة للفترة 

 ١٢٢ – ٨٣ ٣٩  ٢٠١٧/٢٠١٨الوظائف المقترحة للفترة 

      الوحدات المستضافة

 ٤٣ – ٣ ٤٠  ٢٠١٦/٢٠١٧الوظائف المعتمدة للفترة 

 ٥٤ – ٦ ٤٨  ٢٠١٧/٢٠١٨الوظائف المقترحة للفترة 
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  اموع  (ب)الوظائف المؤقتة  (أ)الموظفون المدنيون  الموظفون الدوليون  
          اموع

 ٤٤٤ ٢٨ ٢٨٩ ١٢٧  ٢٠١٦/٢٠١٧الوظائف المعتمدة للفترة 

 ٤٤٨ ٢ ٣٠٧ ١٣٩  ٢٠١٧/٢٠١٨الوظائف المقترحة للفترة 

 ٤ (٢٦) ١٨ ١٢  صافي التغير  

  
  الموظفون الوطنيون من فئة الخدمات العامة.  (أ)  

  ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.  (ب)  

  الجمعية العامة اتخاذها.وترد في الفرع الرابع من هذا التقرير الإجراءات المطلوب من   
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  الولاية والنتائج المقررة  -  أولا  
  لمحة عامة  -ألف   

كان المخزن الأصلي لإدارة عمليات حفظ السلام التابعة للأمانة العامـة هـو مسـتودع      - ١
لوازم الأمم المتحدة، الذي كان يقـع بدايـةً في نـابولي، إيطاليـا، والـذي نقـل لاحقـا إلى بـيـــزا،         

لتلقي الأصول المتاحة عند إغـلاق قـوة الطـوارئ التابعـة      ١٩٥٦إيطاليا. وأُنشئ المستودع عام 
رينـديزي، إيطاليـا، منـذ أواخـر     للأمم المتحـدة. وتعمـل قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجسـتيات في ب      

  . ١٩٩٤ عام
ــا مــذكرة   ١٩٩٤تشــرين الثــاني/نوفمبر  ٢٣وفي   - ٢ ، وقَّــع الأمــين العــام وحكومــة إيطالي

 كـانون الأول/  ٧تفاهم تنظم استخدام الأمم المتحدة للممتلكات والمرافق في برينـديزي. وفي  

، وقعــت الإضــافة الأولى للمــذكرة بشــأن التــبرع بثلاثــة مســتودعات جديــدة، ٢٠٠١ديســمبر 
، وقعت الإضافة الثانية وهي تتعلق بنقل حكومة إيطاليا لأمـاكن  ٢٠٠٨آب/أغسطس  ٤وفي 

ــل ومســاحات إضــاف   ــتيات. وفي  عم ــدة اللوجس ــاني/نوفمبر   ٢٣ية إلى قاع ، ٢٠١١تشــرين الث
وقعت إضافة ثالثـة تتعلـق بنقـل حكومـة إيطاليـا لسـتة مبـان وقطعـة أرضٍ مكشـوفة إلى قاعـدة           

، وقّع الأمين العام وحكومـة إسـبانيا مـذكرة    ٢٠٠٩كانون الثاني/يناير  ٢٨اللوجستيات. وفي 
  بان في فالنسيا، إسبانيا.تفاهم تنظم استخدام الأمم المتحدة لم

وفي إطار استراتيجية تقديم الدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمي، أعيـد تشـكيل قاعـدة          - ٣
اللوجستيات لتصبح مركـز الخـدمات العـالمي. ويعمـل هـذا المركـز ككيـان موحـد مكـون مـن           

يا، إسبانيا، لتوفير قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي ومرفق الأمم المتحدة في فالنس
ــات والاتصــالات، وخــدمات اللوجســتيات،       ــة والمعلوم ــا المكاني ــا الجغرافي خــدمات تكنولوجي
والإدارة التشغيلية لسلسلة الإمداد علـى الصـعيد العـالمي، إضـافة إلى خـدمات الـدعم التمكـيني        

ــة، بــدءاً بــالتخطيط والإعــداد لإنشــائها وانتــهاءً    ــاة البعثــات الميداني بتصــفيتها.  طــوال دورة حي
ويواصل مركز الخدمات العالمي أيضا استضـافة عـدد مـن الوحـدات، بينـها القـدرات الشـرطية        

  الدائمة والهيئة الدائمة للعدل والسجون ومركز العمليات الجوية الاستراتيجية.
ــغ       - ٤ ــة تبل ــديزي مســاحة إجمالي ــدة اللوجســتيات في برين ــار  ٣٦٨ ٢٠٩وتشــغل قاع أمت

سـتخدام الحصـري للأمـم المتحـدة،     قدمتها حكومة إيطاليا مـن أجـل الا   مبنى ٥٣مربعة، تحوي 
ورشة ومبنى للخـدمات، وعيـادة    ١٣مخزنا و  ١٩مبان شيدا قاعدة اللوجستيات تحوي  ٥ و

مبنى تستخدم كمكاتب ومراكز للتدريب مختلفة الأحجام. ويضـم المرفـق    ٢٥طبية واحدة، و 
متــر مربــع،، ثلاثــة مبــان للعمليــات   ٤٣ ٥٠٠ة تبلــغ في فالنســيا، الــذي يشــغل مســاحة إجمالي ــ

والمكاتب مقدمة من حكومة إسبانيا، ومرفقا لمناولة الشحنات، ومرفقا لتقديم الطعام، ومرفقـا  
  لمراقبة دخول المشاة والسيارات. 
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ــة          - ٥ ــول ســريعة وفعال ــديم خــدمات وحل ــالمي في تق ــة مركــز الخــدمات الع ــل ولاي وتتمث
ــه      ومســؤولة ومتســمة   ــظ الســلام. وسيواصــل المركــز تطــوير مهام ــات حف ــاءة إلى عملي بالكف

ــا        ــات الجغرافي ــة؛ وتكنولوجي ــال الهندســية؛ والبيئ ــتيات؛ والأعم الأساســية في مجــالات اللوجس
ــة والمعلومــات والاتصــالات، في ســياق اســتراتيجية إدارة سلســلة الإمــداد. وإضــافة إلى      المكاني

الوحيـدة بـين البعثـات الميدانيـة ومقـر الأمـم        صـلة الوصـل  ذلك، سيواصل المركز تحوله ليصـبح  
ــق برفــاه البعثــات           ــا في ذلــك مــا يتعل ــادرات والتحســينات التشــغيلية، بم المتحــدة في مجــال المب

  والجوانب التنفيذية من الصحة والسلامة المهنيتين.
يق عدد من وفي إطار الوفاء بالهدف العام، سيسهم المركز، خلال فترة الميزانية، في تحق  - ٦

الإنجازات المتوقعة عـن طريـق تنفيـذ النـواتج الرئيسـية المتصـلة ـا، المبينـة في الأطـر أدنـاه. وقـد            
ــا      ــة: اللوجســتيات؛ وتكنولوجيــات الجغرافي ــة التالي جمعــت هــذه الأطــر تحــت اــالات الوظيفي

المتوقعــة  المكانيـة والمعلومـات والاتصـالات؛ والـدعم المركــزي. ويكفـل تحقيـق هـذه الإنجـازات        
تنفيذ ولاية المركز، وتشكل مؤشرات الإنجاز مقياسا للتقدم المحـرز نحـو تحقيـق هـذه الإنجـازات      
خلال فترة الميزانية. وقد أُدرجت الموارد البشرية للمركز، مـن حيـث عـدد المـوظفين المـدنيين،      

يزانيـة الفتـرة   تبعاً لفرادى االات الوظيفية. ويـرد شـرح الفـروق في عـدد المـوظفين، مقارنـةً بم      
  ، في إطار كل من تلك االات. ٢٠١٦/٢٠١٧

  
  ات التخطيط ومبادرات دعم البعثاتافتراض  -باء   

مــا يلــي:  ٢٠١٧/٢٠١٨دة للفتــرة تشــمل افتراضــات التخطــيط المتعلقــة بأنشــطة محــد  - ٧
وأن  إعادة هيكلة دائرة اللوجستيات، التي يقتـرح أن يغـير اسمهـا إلى دائـرة سلسـلة الإمـداد       (أ)

يكــون هــدفها هــو مواءمــة الهياكــل التنظيميــة ومهــام الوظــائف مــع اســتراتيجية إدارة سلســلة     
الإمداد وهيكل شعبة الدعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني، وكذلك مع بعثات حفـظ  
السلام؛ و (ب) تحسين جودة وحسـن توقيـت الخـدمات الـتي مـن المقـرر أن تقـدمها الـدائرتان         

ن المقترح إعادة هيكلتهما، وهما دائرة سلسلة الإمداد ودائرة تكنولوجيـات الجغرافيـا   الأساسيتا
المكانية والمعلومات والاتصالات؛ و (ج) تعزيز قدرات الهندسة البيئيـة لتـوفير التوجيـه والـدعم     
ــا لتوصــيات مكتــب         ــات النشــر الاســتراتيجي وفق ــات الميدانيــة؛ و (د) اســتعراض مخزون للبعث

) تنفيـذ الاسـتبدال المتـأخر للـبنى التحتيـة المتقادمـة لتكنولوجيـا        ـة الداخلية؛ و (ه ـخدمات الرقاب
  المعلومات والاتصالات.

ــرة   - ٨ ــذي     ٢٠١٧/٢٠١٨وفي الفت ــرح ال ــالمي الهيكــل المقت ، ســينفذ مركــز الخــدمات الع
سيشــمل مفهــوم إدارة سلســلة الإمــداد ويوضــح أدوار ومســؤوليات المركــز وشــعبة الــدعم         

التابعة لإدارة الدعم الميداني. وفي هذا السياق، سيواصل المركز دعم تنفيـذ المشـاريع   اللوجستي 
لنظام أوموجا ومـا يتصـل بـذلك     ٢في إطار برنامج إدارة سلسلة الإمداد، بما في ذلك التوسعة 

من وقف العمل بنظام غـاليليو، والمواءمـة بـين التخطـيط للاقتنـاء علـى الصـعيد العـالمي والـدور          
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ديه مركز تبادل المعلومات المتعلقـة بـإدارة الأصـول علـى الصـعيد العـالمي في مـا يتصـل         الذي يؤ
بالأعمال الهندسية والإمداد والنقل والمعدات الطبية. وسيظل الهيكل التنظيمي متمحورا حـول  
قيام دائرتين بتقديم الدعم المباشر إلى بعثات حفظ السلام، وهمـا دائـرة سلسـلة الإمـداد (دائـرة      

ستيات حاليا) ودائرة تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومـات والاتصـالات. وسـتقدم    اللوج
الدائرة المركزية (دائـرة دعـم قاعـدة اللوجسـتيات حاليـا) الخـدمات الإداريـة وخـدمات الـدعم          
الداخلية. وسيشرف مكتب المـدير علـى الـدوائر الـثلاث الآنفـة الـذكر. وتغطـي الميزانيـة أيضـا          

دات المستضافة في برينديزي المسؤولة مباشرة أمـام إدارة عمليـات حفـظ السـلام     تكاليف الوح
 وإدارة الدعم الميداني. ويرد في الفقرات أدناه بيان للأولويات الرئيسية لكل من هذه الكيانـات 

  .٢٠١٧/٢٠١٨التنظيمية في الفترة 
  

  لإمداد (دائرة اللوجستيات حاليا)دائرة سلسلة ا    

التكامل مع أدوار ومسؤوليات شعبة الدعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم بغية إظهار   - ٩
الميداني، يقترح إعادة هيكلة دائرة اللوجستيات التابعة لمركز الخدمات العالمي وتغـيير اسمهـا إلى   
دائرة سلسلة الإمداد. وستعاد مواءمة الأقسام والوحـدات التنظيميـة للـدائرة، إضـافة إلى المهـام      

من البدايـة إلى النهايـة في إطـار مفهـوم إدارة سلسـلة الإمـداد، الـذي         ف، مع العمليات والوظائ
  يشمل عمليات التخطيط والتوريد وتسليم الأصول وإعادا.

ــداد،       - ١٠ ــق اســتراتيجية إدارة سلســلة الإم ــلأدوار والمســؤوليات وف ــد ل ــع الجدي وفي التوزي
ة عن مهام تسليم الأصول وإعادا في مـا  سيكون مركز الخدمات العالمي مسؤولا بصفة رئيسي

يتعلق بالأصـول الـتي تسـلم مـن مخـزون النشـر الاسـتراتيجي والأصـول الـتي تعـاد جـراء تصـفية             
ــد        ــام محــددة للتوري ــا. وسيســهم المركــز أيضــا في التخطــيط وفي مه ــيص حجمه ــات وتقل البعث

ــى       ــها عل ــع المســؤولية عن ــتي تق ــة) ال ــيم والمواصــفات التقني ــات التقي ــدعم    (عملي ــاتق شــعبة ال ع
ــع       ــدعم في تجمي ــداني. وفي هــذا الصــدد، ســيقدم المركــز ال ــدعم المي اللوجســتي التابعــة لإدارة ال
وتوحيد الطلب العالمي، وسيستعرض الموجودات من الأصول على الصـعيد العـالمي وسيسـدي    

صـفات  المشورة بشأا، وسيقدم الدعم في عملية التوريد من خـلال وضـع المعـايير وإعـداد الموا    
ــتقني وتنظــيم       ــيم ال ــات التقي ونطاقــات الاحتياجــات، فضــلا عــن تقــديم الــدعم في إجــراء عملي

   مؤتمرات مقدمي العطاءات وفي عمليات معاينة النماذج.
وبعد إعادة المواءمة المقترحة، ستواصل دائرة سلسلة الإمداد، في حدود الموارد المتاحة   - ١١

ت حفـظ السـلام في مختلـف مراحـل دورة حياـا، بمـا في       لها، تقديم الدعم اللوجستي إلى عمليا
ذلك خلال التخطيط السابق للولاية، وبدء البعثة، وزيادة أفرادها، واكتفائها ذاتيا، وتقليصـها  
ــع الأدوار         ــع توزي ــدائرة م ــة في ال ــة الوحــدات الوظيفي ــا، وتصــفيتها. وســتجرى مواءم حجمه

ت الميدانيـة وشـعبة الـدعم اللوجسـتي التابعـة      والمسؤوليات بـين مركـز الخـدمات العـالمي والبعثـا     
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لإدارة الدعم الميداني فيما يتعلق بمهام إدارة سلسلة الإمداد. وستضم الدائرة قسمين: (أ) قسـم  
  دعم التخطيط والتوريد؛ (ب) وقسم تسليم الأصول وإعادا.

البيئيـة،  وتشمل أولويات قسم دعم التخطيط والتوريد تقـديم الـدعم في مجـال الهندسـة       - ١٢
بما في ذلك إدارة المياه المستعملة، ما سيساعد في تنفيذ نظام الإدارة البيئيـة الـذي وضـعته إدارة    
الدعم الميداني في جميع بعثات حفـظ السـلام، وتقـديم الـدعم الـتقني في قضـايا السياسـة العامـة.         

دمات العالمي بـدور  وبغية تنفيذ وإعمال تحول نحو استعمال الطاقة المتجددة، يضطلع مركز الخ
رائد في مختلف عمليات حفظ السلام لإيجاد مثـال عملـي يمكـن للبعثـات الميدانيـة الاقتـداء بـه.        
وفي هـــذا الســـياق، يقتـــرح المركـــز تركيـــب ألـــواح فولطاضـــوئية في قاعـــدة اللوجســـتيات في   

بغيـة ضـم   برينديزي باعتبار ذلك المرحلة الثانية من تشييد محطـة للطاقـة الشمسـية في المركـز. و    
المهام المماثلـة في موقـع واحـد، يقتـرح نقـل وحـدة إدارة العقـود الميدانيـة التابعـة حاليـا لمكتـب            
المدير إلى قسم دعم التخطيط والتوريد من أجل تقديم الدعم في مجال التوريد. ويـرد في الفـرع   

ة لقسـم دعـم   هاء أدناه، ضـمن أطـر الميزنـة القائمـة علـى النتـائج، بيـان مفصـل بالمهـام الرئيسـي          
  والتغييرات التنظيمية الإضافية. التخطيط والتوريد

ــدم         - ١٣ ــتي تق ــرح إنشــاء قســم لتســليم الأصــول وإعادــا يضــم اــالات الرئيســية ال ويقت
الخدمات المتصلة بتسليم الأصول وإعادا والعلاقـة مـع العمـلاء في إطـار مفهـوم إدارة سلسـلة       

الإمداد القائم حاليا إلى وحدة التخزين المركزي ووحدة  الإمداد. وسيفصل قسم إدارة سلسلة
ــة. وستضــطلع وحــدة التخــزين المركــزي بمهــام التخــزين       خــدمات الصــيانة والتصــليح المركزي
الرئيســية، وستشــمل أنشــطتها عمليــات يوميــة مــن قبيــل مراقبــة الموجــودات، ومناولــة المــواد،    

ــة الشــحن والحركــة، والتخ    ــات   والاســتلام والفحــص، ومراقب ــع المخزون ــيص الجمركــي لجمي ل
الموجودة في مركز الخدمات العالمي، مثل مخزون النشر الاسـتراتيجي واحتيـاطي الأمـم المتحـدة     
ــدة اللوجســتيات. وســتكون وحــدة خــدمات الصــيانة والتصــليح        ــداخلي في قاع والمخــزون ال

ــة      ــدات الكهربائي والمعــدات، المركزيــة مســؤولة عــن معاينــة وصــيانة وتصــليح المركبــات والمول
ذلك المخزونات التي يديرها المركز والموجودة فيه، فضلا عن الاضطلاع بأنشطة الـدعم   في بما

لمخزون النشر الاستراتيجي، بما في ذلك تركيـب النظـام الإلكتـروني لإدارة أسـطول المركبـات      
ما هـو  ذات التردد العالي جدا، وسواري الأعلام والإنارة. وك (كارلوغ) والأجهزة اللاسلكية

ــة        ــات الجوي ــرح جعــل مركــز العملي ــاني)، يقت ــق الث ــة (انظــر المرف مــبين في المخططــات التنظيمي
الاستراتيجية وحدة مستضافة تكون مسؤولة أمام شعبة الدعم اللوجستي التابعـة لإدارة الـدعم   
الميــداني، نظــراً إلى تــولي الشــعبة المســؤولية عــن العمليــات الجويــة لكــل بعثــات حفــظ الســلام.   

يدمج إنشاءُ قسم تسليم الأصول وإعادـا هـذا النـهج في إدارة مخـزون النشـر الاسـتراتيجي       وس
من أجل تلبية احتياجات النشر السـريع، بمـا في ذلـك وضـع وحـدات نموذجيـة محـددة مسـبقا،         
لمخيمات مختلفة الأحجام من خلال مـوارد وحـدة مخـزون النشـر الاسـتراتيجي ووحـدة الـدعم        

نى بالجوانب العملياتية في مرحلتي بدء البعثـات وتصـفيتها مـن خـلال تعامـل      اللوجستي، التي تع
  منسق مع النظراء في البعثات والمقر. 
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  ر الاستراتيجيمخزون النش    

مكتــب ، أن يعهــد إلى ٧٠/٢٨٨طلبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام، في قرارهــا    - ١٤
خدمات الرقابة الداخلية بـإجراء اسـتعراض وتقيـيم لمخـزون النشـر الاسـتراتيجي. وقـد أُجـري         
الاستعراض وسـتبلغ الجمعيـة بنتائجـه التقييميـة فـور اكتمالهـا. وفي هـذا الصـدد، بـدأت قاعـدة           
اللوجســتيات صــوغ مفهــوم عمليــات مــنقَّح لمخــزون النشــر الاســتراتيجي. وسيشــمل مفهــوم   

ديد تحديثا لهدف مخزون النشر الاستراتيجي وهيكلا إداريـا جديـدا؛ وآليـة تخـزين     العمليات الج
لامركزي، تشمل أماكن بديلة للتخزين قرب مسـرح العمليـات؛ واسـتراتيجية اقتنـاء؛ وتـدوير      

  المخزونات؛ وعمليات شطب وإجراءات محاسبة.
ــباط/فبراير   - ١٥ ــا  ٢٠١٧وفي شـ ــة مخزونـ ــت قيمـ ــتراتيجي  ، بلغـ ــر الاسـ ــطوبة ت النشـ المشـ
ألف مـــن: (أ) الســـلع المشـــطوبة ملايـــين دولار، وهـــي تتـــ ٦,٣المحـــددة لاحتمـــالا شـــطبها  أو
ــة ( مليــــون دولار)؛ (ب) المعــــدات الباليــــة مــــن الناحيــــة  ١,٧( مليــــون دولار)؛  ٠,٣التقنيــ

ملايـين دولار)؛ (د) المعـدات الـتي     ٣,٢الأصناف الخارجـة عـن نطـاق التكـوين المعتمـد (      (ج)
مليــون دولار). واســتحدث مركــز الخــدمات   ١,١لاحية خدمتــها المتوقعــة (تجــاوزت مــدة صــ

العالمي نظما لتقليل إمكانية تقادم المخزونـات في المسـتقبل إلى أدنى حـد ووضـع، بالتعـاون مـع       
إدارة الدعم الميداني، إجراءات يؤدي بمقتضاها المركز دور مركـز لتبـادل المعلومـات قبـل اتخـاذ      

كلمـا أمكـن ذلـك،     أي إجراءات شراء. وتتيح هذه العملية تدوير المخزونـات البعثات الميدانية 
  ما يقلل إمكانية التقادم إلى أدنى حد. 

ما يلـي:   ٢٠١٧/٢٠١٨وتشمل خطط إدارة مخزون النشر الاستراتيجي خلال الفترة   - ١٦
ت لتقــديم الــدعم إلى القــوا (أ) ربــط المخــزون بتطبيــق نظــام الوحــدات وباســتراتيجيات أخــرى

خــلال بــدء عمليــة لحفــظ الســلام؛ (ب) اســتبدال الســبع القابلــة للتلــف أو ذات العمــر المتوقــع  
القصير من خـلال المخـزون الخاضـع لإدارة البـائعين، حيثمـا أمكـن؛ (ج) اسـتعراض اسـتهلاك         
ــة الســلع          ــة الخمــس الماضــية، ــدف إزال ــرات المالي ــات النشــر الاســتراتيجي خــلال الفت مخزون

لاك أو تعـديل الكميـات؛ (د) اسـتعراض مسـتويات المخزونـات، بمـا في ذلـك        المنخفضة الاسته
تقادم المخزونات والأصـناف البطيئـة التصـريف إزاء متطلبـات برنـامج تطبيـق نظـام الوحـدات         

) إدمــاج المــواد الطبيـة الخاصــة في المستشــفيات مــن  هوغـيره مــن الاســتراتيجيات والمبـادرات؛ (  
اسـتبعاد الأصـناف مـن غـير مكونـات الوحـدات النموذجيـة الـتي          المستويين الأول والثاني؛ (و)

  التعاقدية. باتيوما، وشراؤها من خلال الترتي ٩٠تقل مهلة شرائها عن 
  

  تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصالات  دائرة    

ــديم        - ١٧ ــديزي تق ــيا وبرين ــات والاتصــالات في فالنس ــا المعلوم ــق تكنولوجي  ستواصــل مراف
خدمات موثوقة في مجـالي تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات والجغرافيـا المكانيـة إلى عمليـات        
حفظ السلام وكذلك، حسب الاقتضاء، إلى الأمانة العامة والوكالات المتخصصـة والصـناديق   
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الأمم المتحدة، بما في ذلـك خـدمات دعـم نظـم تكنولوجيـا المعلومـات        لمنظومةوالبرامج التابعة 
الات الحيوية من حيـث الاستضـافة والـربط، وهـو الأمـر الـذي يضـمن إمكـان وصـول          والاتص

الموظفين في البعثات الميدانية والمقر إلى نظام أوموجـا وغـيره مـن الـنظم الحيويـة مـن قبيـل نظـم         
  ) والبريد الإلكتروني.iNeedالعلاقات مع العملاء ( ارةالتداول بالفيديو ونظام إد

  
  الرسمية للمرفق في فالنسيا التسمية    

، يقتــرح أن ٧٠/٢٨٨مــن قرارهــا  ٤عمــلا بطلــب الجمعيــة العامــة الــوارد في الفقــرة     - ١٨
. “قاعدة الأمم المتحدة لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات  ”يسمى المرفق الموجود في فالنسيا 

ية مع ولاية هذا المرفق في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، الـتي      وتنسجم هذه التسم
  والربط والرصد.  ضافةتشمل الاست

مركز الخدمات العـالمي في  ”ويقترح أيضا، لتحديد الاسم، أن يسمى موقع برينديزي   - ١٩
لوحيـدة  بوصـفه الآليـة ا   “مركـز الخـدمات العـالمي   ”، وأن يشكل الموقعـان  “برينديزي، إيطاليا

ــة      ــا المكانيـ ــات الجغرافيـ ــدمات تكنولوجيـ ــتية وخـ ــدمات اللوجسـ ــم الخـ ــوفير دعـ ــة لتـ والمتكاملـ
  .صالاتوالمعلومات والات

  
  قابلية التوسيع نموذج    

سيظل مركز الخدمات العالمي مكونا من نواة أساسية من الموظفين تستكمل بخـدمات    - ٢٠
ع قدرات المركز لتوفير الدعم وفقـا لمتطلبـات   الدعم التعاقدية. ويتيح هذا التكوين إمكانَ توسي

البعثات الميدانية. ويظهِر بيانا جدوى الفوائد التشغيلية المرتبطة بإنشاء نموذج دعم البعثات من 
  بعد وبإضفاء الطابع المركزي على خدمات المعلومات الجغرافية المكانية في المركز.

  
ــة     ــات       دراسـ ــم المعلومـ ــد ونظـ ــن بعـ ــات مـ ــم البعثـ ــن دعـ ــدوى عـ ــا جـ ــة وبيانـ ــاملة منقحـ شـ

  المكانية  الجغرافية

ــات        - ٢١ ــرة تكنولوجي ــا مــن حــدة المخــاطر، نشــرت دائ ــاطي وتخفيف ــدعم الاحتي ــوفيرا لل ت
الجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصالات في موقعين، إلا أا تـوفر الخـدمات بوصـفها نموذجـا     

لتقـديم الخـدمات. ورغـم اعتـراف اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة          موحدا وحيدا
صالح، فإا لاحظت أن ترتيباته حملت معها بعـض التحـديات، وطلبـت إجـراء      شربأن هذا الن

دراسـة شـاملة منقحــة في إطـار تقـديم ميزانيــة قاعـدة اللوجسـتيات. وأيــدت الجمعيـة العامــة في        
هــذا الطلــب وطلــبي إجــراء دراســتي جــدوى تكونــان مشــفوعتين بمعلومــات  ٧٠/٢٨٨قرارهــا 

ة وقســـم دعـــم البعثـــات عـــن بعـــد إضـــافية متصـــلة بقســـم نظـــم المعلومـــات الجغرافيـــة المكانيـــ
). ٤٩ و ٤٥، الفقرتــان A/70/742/Add.9والوثيقــة  ٩و  ٢ ، الفقرتــان٧٠/٢٨٨القــرار  (انظــر

ــد أعــدت الدراســة الشــاملة المنقحــة ودراســتا الجــدوى     ــها في    وق ــوجزة عن ــات م ــرد معلوم وت
  التقرير. هذا
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وظـائف   وظيفـة مـن   ٢٠وظـائف ثابتـة و    ٣ويتكون قسم دعم البعثات عن بعـد مـن     - ٢٢
ــة العامــة. وقــد أنشــئ في    ــه  ١المســاعدة المؤقت ــدعم   ٢٠١٥تموز/يولي ــدف تقــديم خــدمات ال

لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بطريقــة مركزيــة لبعثــات حفــظ الســلام؛ وقــدم المشــروع  
ــق       ــة المتعــددة الأبعــاد لتحقي ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ــدعم إلى بعث ــة ال ــة أولي التجــريبي في مرحل

رار في مالي وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة   الاستق
أفريقيا الوسـطى. ويـوفر هـذا القسـم طائفـة مـن خـدمات ومجموعـات الـدعم المـدارة مركزيـا،            

التطبيقات؛ والبنية التحتية باعتبارها خدمة تـوفر بنـاء    استضافةفي ذلك خدمات الرسائل؛ و بما
على الطلـب؛ والحفـظ الاحتيـاطي للبيانـات واسـتردادها؛ والاتصـال عـبر السـاتل؛ والشـبكات          
ــة      ــبنى التحتيـ ــوتية؛ والـ ــالات الصـ ــدمات الإنترنـــت والاتصـ ــعة؛ وخـ ــبكات الواسـ ــة والشـ المحليـ

رير الشهرية عن الخدمات. وخلال الفترة التقا لتكنولوجيا المعلومات؛ ورصد الأحداث وتقديم
، سيواصل مركز الخدمات العالمي اتباع نموذج دعـم البعثـات مـن بعـد لإتاحـة      ٢٠١٧/٢٠١٨

بدء تعميمه على بعثات إضافية لحفظ السلام خلال الفترة نفسها. وتحقيقا لهدف الحفاظ علـى  
وظيفة من وظائف المسـاعدة   ٢٠ ويلقدرة مرنة وسريعة على دعم البعثات من بعد، يقترح تح

المؤقتــة العامــة إلى وظــائف ثابتــة، لتشــكل نــواة القــدرة علــى دعــم البعثــات مــن بعــد علــى أن     
تستكمل بقدرة توفرها الخدمات التعاقدية تتيح قابليةَ التوسع والمرونةَ اللازمـتين تبعـاً لارتفـاع    

الـنظم الـتي يمكـن إدارـا     و لمهـام أو انخفاض الطلب على الخدمات من جانب البعثات. وتتـيح ا 
ــورات الحجــم    ــق وف ــن بعــد تحقي ــع ودعمهــا م ــيين المتخصصــين في المركــز،  الخــبراء ال وتجمي تقن

  سبق بيانه في دراسة الجدوى بشأن دعم البعثات من بعد.  كما
وظـائف مـن    ٦وظيفـة ثابتـة و   ١٢ويتألف قسم نظـم المعلومـات الجغرافيـة المكانيـة مـن        - ٢٣

ؤقتة العامة. وبناء على طلب من الجمعية العامة، جرى تركيز وتوحيد المهـام  وظائف المساعدة الم
والــبنى التحتيــة الرئيســية للجغرافيــا المكانيــة في مركــز الخــدمات العــالمي. وفي ضــوء هــذا التركيــز  
والتوحيد، وسعت ولاية القسم لتشمل تقديم الدعم التشـغيلي المتواصـل إلى جميـع بعثـات حفـظ      

ب الواقعة ضمن نطاق الخدمات التي يقدمها المركز، ولا سيما البعثات التي تنعدم السلام والمكات
، جـرى  ٢٠١٦/٢٠١٧أو تقلّ فيها القدرات في مجال المعلومـات الجغرافيـة المكانيـة. وفي الفتـرة     

وظائف مؤقتة إلى وظائف ثابتة. ويلغي القسم الحاجة إلى اقتناء وصـيانة بـرامج باهظـة     ٥تحويل 
هيز الصور والتراخيص ذات الصلة، ومحطات العمل والخواديم والمعدات اللازمة للعمل الثمن لتج

في الميدان. وهذا يتيح للبعثات الميدانية الحصول على منتجات وخدمات فعالة من حيث التكلفـة  
وفي المستوى المطلوب من نظم المعلومات الجغرافية المكانية تتيح لها مواصلة عملياـا، كمـا تبينـه    

تائج دراسة الجدوى المحدثة. ويشكل القسم النواة الأساسية لتقديم خدمات المعلومات الجغرافية ن
المكانية في مركز الخدمات العالمي، وسيستكمل، حسب الاقتضاء، بخدمات تعاقديـة ومتعاقـدين   

د تبعاً لتبدل واتساع حجم العمل. ويوفر ملاك المـوظفين الأساسـي القـدرة المسـتمرة لتقـديم الح ـ     
  الأدنى من الدعم ويكفل الاحتفاظ بالمعارف والمهارات البالغة الأهمية في االات الرئيسية.
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  معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات البالية والقديمة استبدال    

يقتــرح مركــز الخــدمات العــالمي برنامجــا لاســتبدال الأصــول التكنولوجيــة الحيويــة الــتي    - ٢٤
تــؤثر فيــه علــى الأداء العــام للــنظم ومعــايير الجــودة المتفــق عليهــا مــع    تقادمــت إلى حــد باتــت  

ــات     ٥٩إلى  ٥٧العمــلاء. وســيتجاوز نحــو   ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــة مــن إجمــالي مخزون في المائ
ــالات (بق ــةوالاتصـ ــوق  يمـ ــدة   ٢٠تفـ ــون دولار) مـ ــول    مليـ ــة بحلـ ــها المتوقعـ ــلاحية خدمتـ صـ

إن مواصـلة العمـل بـبنى أساسـية باليـة يزيـد       من دون أن تسـتبدل. و  ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠
من المخاطر على المنظمة، بمـا في ذلـك المخـاطر التشـغيلية مثـل انقطـاع الخدمـة وعـدم توفيرهـا          

تكـاليف صـيانة ودعـم المعـدات الباليـة الـتي لم يعـد         نوفقدان البيانـات؛ كمـا أن ذلـك يزيـد م ـ    
كثـر فـأكثر الحصـول علـى قطـع غيـار       المصنع يقدم خدمات الدعم لها والـتي بـات مـن العسـير أ    

مطابِقة لها. وعلاوة على ذلك، فإن مخاطر المعلومات الأمنية الملازمة للتكنولوجيا الأقـدم تجعـل   
على ذلك، يقترح الاستعاضة عن المعدات البالية  وبناءالمنظمة أكثر عرضة للتهديدات الأمنية. 

اطر المرتبطة بالموجودات الحيوية من على أساس تقييم للمخ ٢٠١٧/٢٠١٨والحيوية في الفترة 
أجل الحفاظ على سلامة النظم التي يديرها المركز نيابة عن بعثات حفـظ السـلام. فالاسـتبدال    

في المائـة   ٥٣مدة صلاحية خدمتـه المتوقعـة إلى    وزالمقترح للمعدات سيقلص المخزون الذي تجا
عـدات تكنولوجيـا المعلومـات، بحلـول     في المائـة بالنسـبة لم   ٥٤بالنسبة لمعـدات الاتصـالات وإلى   

  .٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠
  

  تكاليف صيانة النظم المركزية    

عقــب نشــر النظــام المركــزي لتخطــيط المــوارد (أوموجــا)، أصــبح كــثير مــن تكــاليف      - ٢٥
التشــغيل والصـــيانة المباشــرة، بمـــا في ذلـــك تكــاليف خـــدمات الاستضــافة وخـــدمات الـــدعم     

والاتصالات التجارية، تكاليف تشـغيلية متكـررة. ولعـرض الاحتياجـات      وتراخيص البرامجيات
مــن المــوارد المتعلقــة بالتكــاليف المتكــررة للتشــغيل والصــيانة والــدعم لعمليــات حفــظ الســلام     
ــة      بطريقــة متســقة وشــفافة، تــدمج الاعتمــادات المتعلقــة بتكــاليف التشــغيل المتكــررة في الميزاني

 ١٦,٨مليـون دولار، مقابـل مبلـغ     ١٨,٩ي بمبلـغ إجمـالي قـدره    المقترحة لمركز الخـدمات العـالم  
 ٦٨٧ ٧٠٠. وبالإضــافة إلى ذلــك، أُدرج اعتمــاد قــدره  ٢٠١٦/٢٠١٧مليــون دولار للفتــرة 

معلومـات   في إطـار  لإدارة البيانـات الرئيسـية   ٢٠١٧/٢٠١٨دولار في الميزانية المقترحة للفتـرة  
  إدارة عمليات حفظ السلام.

مليون دولار بتكـاليف   ١٨,٩البالغة  ٢٠١٧/٢٠١٨اليف التقديرية للفترة وتتصل التك  - ٢٦
ملايـين دولار   ١٠,٣التشغيل والصيانة المستمرة للنظام المركزي لتخطيط الموارد، وتشمل مبلـغ  

ملايـين دولار   ٦,٤لخدمات تكنولوجيا المعلومات (خدمات الاستضافة والدعم أساسـا) ومبلـغ   
ــة تكــاليف الصــيانة (ت  ــات    لتغطي ــراخيص أساســا، فضــلا عــن تكــاليف صــيانة البرامجي كــاليف الت
  أساسا).  مليون دولار للاتصالات التجارية (الربط ٢,٢والمعدات الحاسوبية) ومبلغ 
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  الدائرة المركزية (دائرة دعم قاعدة اللوجستيات حاليا)     

خدمات الدعم  ستواصل الدائرة المركزية (دائرة دعم قاعدة اللوجستيات حاليا) تقديم  - ٢٧
لتشغيل مركز الخدمات العالمي، بمـا في ذلـك المشـتريات والمـوارد البشـرية وخـدمات المـؤتمرات        

، يقترح ٢٠١٧/٢٠١٨والتعلم والخدمات الطبية وغيرها من خدمات دعم امع. وفي الفترة 
ــدائ         ــن في ال ــب الأم ــة، ووحــدة إدارة الممتلكــات ومكت ــة والميزاني ــاج قســم المالي ــتم إدم رة أن ي

المركزية، خلافا للترتيبات الحالية، التي تتبع هذه الوحـدات التنظيميـة في إطارهـا مباشـرة لمـدير      
المركز. وستظل الدائرة المركزية تحافظ على قـدرة مدمجـة فيهـا مـن ثمانيـة وظـائف لبعثـة الأمـم         

البشـرية، وإدارة  المتحدة للدعم في ليبيا لتقديم الدعم الإداري للبعثة في مجـالات الماليـة والمـوارد    
  الممتلكات والمشتريات. 

ــتريات البعثــات          - ٢٨ ــدعم الشــامل في مش ــار دائــرة ال ــك، توجــد في إط وبالإضــافة إلى ذل
ومقتنياــا مجموعــة مــن الخــدمات العالميــة الــتي تركــز علــى تقــديم الــدعم إلى البعثــات السياســية  

تريات أو الــتي لــيس لــديها الخاصــة، ولا ســيما تلــك الــتي لــديها قــدرات محــدودة في مجــال المش ــ
قدرات في هذا اال، ومكتب الأمم المتحـدة لغـرب أفريقيـا ومنطقـة السـاحل ومكتـب الأمـم        
المتحــدة الإقليمــي لوســط أفريقيــا. وقــد أدارت دائــرة دعــم قاعــدة اللوجســتيات هــذا الترتيــب   

لمتحـدة  بنجاح في إطار اتفاقات مستوى الخدمات التي بموجبـها يقـدم كـل مـن مكتـب الأمـم ا      
لغرب أفريقيا ومنطقة السـاحل ومكتـب الأمـم المتحـدة الإقليمـي لوسـط أفريقيـا رسـوما بمبلـغ          

ــات       ٤٠ ٠٠٠ ــتريات البعثـ ــامل في مشـ ــدعم الشـ ــرة الـ ــب دائـ ــار ترتيـ ــنويا. وفي إطـ دولار سـ
  ومقتنياا، لا تقدم البعثات أي وظائف. 

  
  مكتب المدير     

ان المــدير؛ (ب) وحــدة هيئــات الاســتعراض  يتــألف مكتــب المــدير ممــا يلــي: (أ) ديــو     - ٢٩
، سـيركز  ٢٠١٧/٢٠١٨المركزية الميدانية؛ (ج) المكتب الإقليمي لسلامة الطـيران. وفي الفتـرة   

المكتب علـى تحويـل مركـز الخـدمات العـالمي إلى جهـة عالميـة لتقـديم الخـدمات تغطـي البعثـات            
سلسلة الإمداد. وقد بدأت عملية تحويل الميدانية والعملاء الخارجيين وتتولى تنفيذ تدابير إدارة 

ــرة   ــرة    ٢٠١٥/٢٠١٦المركــز في الفت ــام  ٢٠١٨/٢٠١٩وســوف تكتمــل في الفت ــذ الت ، بالتنفي
لمبادرة إدارة سلسلة الإمدادات والمبادرات ذات الصـلة. وفي إطـار عمليـة التنقـل علـى الصـعيد       

ــة المو    ــة الميداني ــات الاســتعراض المركزي ــة هيئ ــبر أمان جــودة في المركــز أحــد مراكــز   العــالمي، تعت
 ١٤ ٠٠٠الخدمات لس الاستعراض المركزي العالمي. وستهم عملية التنقل المنظم أكثـر مـن   

من المـوظفين المعيـنين دوليـا، وسـوف ييسـر مجلـس الاسـتعراض المركـزي في الميـدان اسـتعراض           
الطــيران حــالات التنقــل. وسيواصــل المكتــب الإقليمــي لســلامة الطــيران دعــم أنشــطة ســلامة    

  .٢٠١٧/٢٠١٨للبعثات الإقليمية في الفترة 
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  الوحدات المستضافة     

سيواصـــل مركـــز الخـــدمات العـــالمي استضـــافة ودعـــم الوحـــدات المستضـــافة، ومنـــها    - ٣٠
القدرات الشرطية الدائمة والهيئـة الدائمـة للعـدل والسـجون، الـتي تتبـع لإدارة عمليـات حفـظ         

رح أن يتم نقـل مركـز العمليـات الجويـة الاسـتراتيجية      ، يقت٢٠١٧/٢٠١٨السلام. وفي الفترة 
وظائف) إلى الوحدات المستضافة لدى مركز الخـدمات العـالمي وأن يتبـع وفـق التسلسـل       ١٠(

  الإداري لشعبة الدعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني. 
المسـاعدة في  وظيفـة، تقـديم    ٣٧وستواصل القدرات الشرطية الدائمة، التي تتألف مـن    - ٣١

بــدء عناصــر شــرطة جديــدة في عمليــات لحفــظ الســلام وتقــديم الــدعم إلى عناصــر الشــرطة في  
بعثات حفظ السلام القائمة. وتشمل وظائفها إيفاد بعثات تقديم المساعدة إلى عناصر الشـرطة  
ــة لعناصــر الشــرطة        ــدرات المؤسســية والعملياتي ــى الق ــظ الســلام والمحافظــة عل ــات حف في عملي

هــا. وستواصــل القــدرات الشــرطية الدائمــة تلبيــة الطلبــات الــواردة مــن إدارة الشــؤون   وتطوير
السياسية ووكالات منظومة الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا والشـركاء الآخـرين في إطـار        
جهة التنسيق العالمية لجوانب سيادة القـانون المتصـلة بمجـالات الشـرطة والعدالـة والسـجون في       

تراع وغيرها من حالات الأزمات. وهذه الطلبات تتزايـد باسـتمرار علـى مـر     حالات ما بعد ال
السنين، وبينما لا يمكـن توقـع الطلبـات بدقـة، سـتعمل القـدرات الشـرطية الدائمـة علـى زيـادة           

  . ٢٠١٧/٢٠١٨فعالية التأهب للتعامل معها خلال الفترة 
وستواصل الهيئة الدائمة للعدل والسجون، التي تتألف حاليا من ست وظـائف، تقـديم     - ٣٢

المساعدة في بدء عناصر جديدة للعدل والسجون (بمـا في ذلـك المشـاركة في التخطـيط السـابق      
للبعثة)، وتقديم الدعم والمساعدة التقنية إلى عناصر العـدل والسـجون القائمـة. ويشـمل الـدعم      

امج المتصلة بسيادة القانون لضمان تنفيذ الولايات والمساءلة الكاملة، وإيفاد تخطيط وتنفيذ البر
بعثات للتقدير والتقييم التشـغيلي دعمـا لعناصـر العـدل والسـجون في الميـدان. وتفـوق طلبـات         
المساعدة من الهيئة الدائمة للعدل والسجون قدرا الحالية، ويقترح تعزيز قدرا بإنشاء وظيفـة  

  . ٢٠١٧/٢٠١٨) في الفترة ٤-ؤون سيادة القانون (برتبة فلموظف لش
ــن         - ٣٣ ــألف مـ ــذي يتـ ــة الاســـتراتيجية، الـ ــات الجويـ ــز العمليـ ــرد مركـ وظـــائف،  ١٠ويـ
المخططات التنظيمية باعتباره وحدة مستضـافة نظـرا لتبعيتـه وفـق التسلسـل الإداري لشـعبة        في

ل مركز العمليـات الجويـة الاسـتراتيجية    الدعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني. وسيواص
التخطــيط لعمليــات جويــة آمنــة واقتصــادية وتحســين الكفــاءة التشــغيلية والتخطــيط للــرحلات   
الجوية الاستراتيجية؛ وتقديم توصيات للحد من ازدواجيـة الجهـود مـن أجـل تحسـين اسـتخدام       

  ول الحالي.الأصول الجوية؛ وتحديد الوفورات المحتملة المرتبطة بعمليات الأسط
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  الفروق في الاحتياجات من الموارد المالية     

ملايـين دولار مقارنـة    ٥,٥زيـادة قـدرها    ٢٠١٧/٢٠١٨تمثل الميزانية المقترحة للفترة   - ٣٤
. وتعــزى الزيــادة في الاحتياجــات أساســا إلى عــاملين همــا: (أ) برنــامج ٢٠١٦/٢٠١٧بــالفترة 

دولار،  ٢ ٨١٨ ٣٠٠صــالات الحيويــة بمبلــغ    اســتبدال معــدات تكنولوجيــا المعلومــات والات    
ــين      ــراكم في اســتبدال المعــدات إلى درجــة أن مــا ب ــأخر المت ــة مــن   ٥٩و  ٥٧بســبب الت في المائ

دون أن  ٢٠١٨حزيران/يونيـه   ٣٠المخزونات تجاوزت مـدة صـلاحية الخدمـة المتوقعـة بحلـول      
أثير ســلبا علــى أداء الــنظم تســتبدل، ممــا يزيــد مــن المخــاطر التشــغيلية، بمــا في ذلــك إمكانيــة الت ــ

ــع العمــلاء؛         ــات مســتوى الخــدمات م ــايير الجــودة المحــددة في اتفاق ــا لمع ــديم الخــدمات وفق وتق
دولار (بمـا في ذلـك    ٢ ٧٧٥ ٩٠٠تكاليف الصيانة المتكررة المرتفعة لنظام أوموجا بمبلغ  (ب)
تي لا تزال تـدمج  دولار لإدارة البيانات الرئيسية) لجميع عمليات حفظ السلام، ال ٦٨٧ ٧٠٠

في ميزانية قاعدة اللوجستيات. وترجع الزيادة في التكـاليف المتصـلة بنظـام أوموجـا أساسـا إلى      
خدمات تكنولوجيا المعلومات الإضافية، من قبيل تقـديم الـدعم والتـدريب مـن أجـل اسـتمرار       

بعثـات حفـظ    لتمث ـنشر القدرات الوظيفية في النظام، وتوسيع قاعـدة المسـتعملين العالميـة، الـتي     
في المائة منها. وبالإضافة إلى ذلـك، تتضـمن الميزانيـة المقترحـة اعتمـادات قـدرها        ٦٢السلام بـ 

دولار لاستبدال خمس مركبـات لأغـراض خاصـة ومعـدات للـورش، واعتمـادات        ٢٧٧ ٢٠٠
  دولار تتعلق بشراء ألواح شمسية.  ٤١٣ ١٠٠قدرها 

لمسـاهمة في الزيـادة في الاحتياجـات مـن المـوارد      العوامـل الرئيسـية ا   ١وترد في الجدول   - ٣٥
. وترد شـروح إضـافية في الفـرع الثالـث     ٢٠١٦/٢٠١٧مقارنة بالفترة  ٢٠١٧/٢٠١٨للفترة 

  من هذا التقرير.
  



A/71/828 

 

17-03426 17/89 

 

  ١الجدول 
  ٢٠١٧/٢٠١٨العوامل المساهمة في الزيادة في الاحتياجات من الموارد للفترة 

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

٨٥٧,٨ ٨٢  ٢٠١٦/٢٠١٧المعتمدة للفترة  الموارد
 برنامج الاقتناء

٥٣٣,٤ ١ تكنولوجيا المعلومات: استبدال المعدات
٢٨٤,٩ ١ الاتصالات: استبدال المعدات

٨١٨,٣ ٢ اموع الفرعي  
 تكاليف صيانة نظام أوموجا

ــال،         ــة بالأعم ــات المتعلق ــل المعلوم ــك الاستضــافة، وتحلي ــا في ذل ــات (بم ــا المعلوم خــدمات تكنولوجي
، وإدارة العلاقـة مـع العمـلاء، واسـتعادة القـدرة      الثالـث والخدمات الاستشارية، والدعم من المستوى 

٠٧٦,٩ ٥ على العمل بعد الكوارث، والأمن، وإدارة البيانات الرئيسية)
٩٩٠,٥ ١ صيانة تكنولوجيا المعلومات (بما في ذلك التراخيص وصيانة البرامجيات والمعدات الحاسوبية) 

(٢٩١,٥ ٤)  (أ)الاتصالات التجارية

٧٧٥,٩ ٢ اموع الفرعي  
 التكاليف التشغيلية الأخرى

٢٧٧,٢ النقل البري: اقتناء خمس مركبات لأغراض خاصة ومعدات ورش
(٣٩٠,٧) (مجتمعة)جميع اعتمادات الميزانية الأخرى 

(١١٣,٥) اموع الفرعي  

٣٣٨,٥ ٨٨ ٢٠١٧/٢٠١٨مجموع الاحتياجات المقترحة من الموارد للفترة   
  

  . ٢٠١٦/٢٠١٧انخفاض ناجم عن إنجاز عملية تحسين الهياكل الأساسية في الفترة   أ)(  
  الاحتياجات المقترحة من الموارد حسب الموقع: برينديزي وفالنسيا     

طلبـها إلى الأمـين العـام أن     ٧٠/٢٨٨من قرارها  ١٥كررت الجمعية العامة في الفقرة   - ٣٦
بالنسبة لقاعدة الأمم المتحـدة   يقدم، في مشاريع الميزانية المقبلة، توزيعا للاحتياجات من الموارد

ــبين       ــانوي العامــل للاتصــالات الســلكية واللاســلكية في فالنســيا. وي ــق الث للوجســتيات وللمرف
في كـــل مـــن  ٢٠١٧/٢٠١٨الاعتمـــادات المدرجـــة في الميزانيـــة المقترحـــة للفتـــرة   ٢الجـــدول 

  كل موقع.  الموقعين. ويعرض المرفق الثاني لهذا التقرير الهيكل التنظيمي والوظائف في
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  ٢الجدول 
  حسب الموقع  ٢٠١٧/٢٠١٨الاحتياجات من الموارد المقترحة للفترة 

  يونيه)/حزيران ٣٠يوليه إلى /تموز ١(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 

  النسبة المئوية من اموع        
  فالنسيا برينديـزي اموع فالنسيا برينديـزي  

 )٥)=(٢)/(٣( )٤)=(١)/(٣( )٢)+(١)=(٣(  )٢(  )١( الفئة

        الموظفون المدنيون         

 ٦,٨ ٩٣,٢ ٥٧٦,٥ ٣٢٩,٢١٩ ٢٤٧,٣١ ١٨ الموظفون الدوليون  

 ٥,٥ ٩٤,٥ ٥٠٠,٥ ٠٦٤,٥١٩ ٤٣٦,٠١ ١٨ الموظفون الوطنيون  

 ––––– متطوعو الأمم المتحدة  

 –١٠٠,٠ ٢٥٢,٦ –٢٥٢,٦  المساعدة المؤقتة العامة  

 ٦,١ ٩٣,٩ ٣٢٩,٦ ٣٩٣,٧٣٩ ٩٣٥,٩٢ ٣٦ اموع الفرعي  

       التكاليف التشغيلية

 ٤,٥ ٩٥,٥ ٤٣٩,٥ ٢٠,٠ ٤١٩,٥  الخبراء الاستشاريون  

 ٦,٩ ٩٣,١ ٩٨١,٩ ٦٧,٥ ٩١٤,٤  السفر في مهام رسمية  

 ٢٧,٦ ٧٢,٤ ٩٧٣,٣ ٩٢٣,١٦ ٠٥٠,٢١ ٥ التحتيةالمرافق والبنى   

 ٢,٨ ٩٧,٢ ٧٨٦,٣ ٢٢,٢ ٧٦٤,١  النقل البري  

 ––––– النقل الجوي  

 ––––– النقل البحري  

 ٤٠,٠ ٦٠,٠ ٧٧٦,٢ ١١١,١٧ ٦٦٥,١٣ ٤ الاتصالات  

 ٢٠,٤ ٧٩,٦ ٤٨٩,٤ ٢١٣,٧٣٠ ٢٧٥,٧٦ ٢٤ تكنولوجيا المعلومات  

 ٤,٣ ٩٥,٧ ٥٧,٢ ٢,٥ ٥٤,٧  الطبيةدمات الخ  

 ––––– المعدات الخاصة  

ــدمات    ــوازم والخـــــ اللـــــ
 ٧٤,١ ٢٥,٩ ٥٠٥,١ ١١٤,٨١ ٣٩٠,٣١  والمعدات الأخرى

 ––––– المشاريع السريعة الأثر  

 ٢٥,٥ ٧٤,٥ ٠٠٨,٩ ٤٧٤,٩٤٩ ٥٣٤,٠١٢ ٣٦ اموع الفرعي  

 ١٦,٨ ٨٣,٢ ٣٣٨,٥ ٨٦٨,٦٨٨ ٤٦٩,٩١٤ ٧٣ إجمالي الاحتياجات  

    
  المتعاقدون والموظفون الذين يشغلون المرافق في برينديزي وفالنسيا     

ــرة       - ٣٧ ــة، في الفق ــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزاني ــا   ٥٥أوصــت اللجن ــن تقريره م
)A/69/839/Add.9  بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يدرج في مشاريع الميزانيـات ،(

المقبلة المتعلقة بقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات معلومات عن جميـع المـوظفين الـذين يشـغلون     
فة إلى تفاصيل بشـأن الترتيبـات الإداريـة وترتيبـات اسـترداد      المرافق في برينديزي وفالنسيا، إضا

التكاليف، وتكاليف الإيجار والصيانة، والإيـرادات المحصـلة، وأي معلومـات أخـرى ذات صـلة      
  باستخدام مباني الأمم المتحدة. 
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ــرة    - ٣٨ ــديزي   ٢٠١٧/٢٠١٨وخــلال الفت ، سيستضــيف مركــز الخــدمات العــالمي في برين
مـن كيانـات أخـرى. وسـيمكِّن إطـار اسـترداد التكـاليف مـن اسـترداد          وفالنسيا مـوظفي دعـم   

التكاليف المرتبطة باستخدام المرافق من جانب موظفي الدعم غير التابعين لقاعدة اللوجستيات 
ــدعم الميــداني. وتحســب التكــاليف           ــلاء إدارة ال ــن غــير عم ــلاء م ــدمون الــدعم لعم ــذين يق ال

ــل التن    ــق، مث ــتم اســترداد    بالتناســب عــن خــدمات المراف ــن والصــيانة. وي ــف والبســتنة والأم ظي
التكاليف عن مـوظفي المركـز الـدولي للحوسـبة العـاملين في غـير مشـاريع إدارة الـدعم الميـداني          

  فيما يتعلق بخدمات المرافق.
  ولا تســـترد التكـــاليف عـــن مـــوظفي الكيانـــات غـــير التابعـــة لقاعـــدة اللوجســـتيات،    - ٣٩

لخدمات المشاريع، والمركز الـدولي للحوسـبة، الـذين يعملـون      بما في ذلك مكتب الأمم المتحدة
  في مشاريع لإدارة الدعم الميداني والبعثات الميدانية، وفقا لأحكام الترتيبات التعاقدية. 

مــن مــوظفي الــدعم المتفــرغين مــن كيانــات أخــرى ســوف يشــغلون   ٤١٩ويقــدر أن   - ٤٠
  ). ٣(انظر الجدول  ٢٠١٧/٢٠١٨الفترة أماكن العمل في مركز الخدمات العالمي خلال 

  
  ٣الجدول 

  ليل الإشغال في مركز الخدمات العالمي بحسب الموقعتح    

 اموع فالنسيا برينديـزي  ٢٠١٧/٢٠١٨متوسط الإشغال خلال الفترة 

ــاق مســتوى الخــدمات/    اتف
 داد التكاليف (نعم أو لا)

     ن مع مركز الخدمات العالميوالمتعاقد      

(أ)نعم٦٩٤٧١١٦ المركز الدولي للحوسبة
 

(ب)لا٢٤١١١١٣٥ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
 

 لا٢٥٣١٥٦ المتعاقدون الآخرون 

 ١١٨١٨٩٣٠٧ اموع الفرعي  

المتعاقــدون مــع جهــات مــن غــير مركــز الخــدمات    
  العالمي (طرف ثالث)

 لا٤٢١٤٣ المتعاقدون مع المقر 

 لا٥٣٧٦٠ المتعاقدون مع بعثات حفظ السلام

 ٩٥٨١٠٣ اموع الفرعي  

  الوظائف غير التابعة لمركز الخدمات العالمي

 لا١١- وظائف بعثات حفظ السلام

 لا٨-٨ وظائف البعثات السياسية الخاصة

 ٨١٩ اموع الفرعي  

 ٢٢١١٩٨٤١٩ اموع الكلي   
  

فيمـا يتعلـق    استرداد التكاليف ليس سوى عـن جـزء مـن المـلاك الـوظيفي للمركـز الـدولي للحوسـبة          (أ)  
  بالخدمات المقدمة للكيانات غير التابعة لإدارة الدعم الميداني. 

يعمل جميـع مـوظفي مكتـب خـدمات المشـاريع في مشـاريع لإدارة الـدعم الميـداني بموجـب اتفاقـات             (ب)  
  اليف عن هؤلاء الموظفين. تعاقدية. ولم تسترد أي تك
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  الخدمات المقدمة إلى الكيانات الأخرى واسترداد التكاليف     

ــرة      - ٤١ ــة، في الفقـ ــؤون الإدارة والميزانيـ ــارية لشـ ــة الاستشـ ــا   ٦٨رأت اللجنـ ــن تقريرهـ مـ
)A/70/742/Add.9معية العامة بشرح أفضـل للخـدمات المقدمـة    )، أن هناك حاجة إلى إمداد الج

إلى الكيانات الأخرى التابعة للأمانة العامة وغير التابعة لها، وبصورة كاملة عن المـوارد المتاحـة   
لقاعدة الأمـم المتحـدة للوجسـتيات. وأوصـت اللجنـة بـأن تـدرج بانتظـام في مشـاريع الميزانيـة           

تكبدة والإيرادات المسـتلمة عـن جميـع الخـدمات     المقبلة معلومات شفافة وشاملة عن النفقات الم
المقدمة إلى الكيانات الأخرى التابعة للأمانة العامة وغير التابعة لها. وينبغـي أيضـا أن تـدرج في    
الهيكل التنظيمي، مع الشـروح المناسـبة، كـل الوظـائف الممولـة مـن خـارج الميزانيـة بالاسـتعانة          

  يف. بالإيرادات المتأتية من استرداد التكال
، يعتــزم مركــز الخــدمات العــالمي الإبقــاء علــى اتفاقــات       ٢٠١٧/٢٠١٨وفي الفتــرة   - ٤٢

كيانـاً، الـتي يقـدم بموجبـها خـدمات الـربط وتخـزين البيانـات          ١٢مستوى الخدمات المبرمة مع 
والاتصالات السـلكية واللاسـلكية وخـدمات استضـافة مراكـز البيانـات واستضـافة التطبيقـات         

مات امع وخدمات نظم المعلومات الجغرافية المكانية وأمن تكنولوجيا ورصد الأحداث وخد
المعلومات والاتصالات وخدمات القدرة على مواصلة العمل، علـى أسـاس اسـترداد التكـاليف     
باســتخدام وظيفــة تقــديم الخــدمات في نظــام أوموجــا. وتســتند التكــاليف إلى بطاقــات أســعار    

ــرادات والنفقـــات   ــدر الإيـ ــرة الخـــدمات وتقـ ــغ  ٢٠١٧/٢٠١٨للفتـ ملايـــين دولار.  ٨,٥بمبلـ
والإيرادات والنفقات المقدرة ليس فيها تكرار لأي احتياجات من الموارد المقترحـة المدرجـة في   

. ويـرد تحليـل للإيـرادات المتوقعـة     ٢٠١٧/٢٠١٨الميزانية المقترحة لقاعدة اللوجسـتيات للفتـرة   
  .٤بحسب الكيان المستفيد في الجدول 

ر الإشارة إلى أنه لا تسترد تكاليف من الكيانات أو المتعاقدين الـذين يعملـون في   وتجد  - ٤٣
مشاريع لصالح بعثات الأمم المتحدة لحفظ السلام، حيثما يجـري تغطيـة تكـاليف المتعاقـدين في     

  الميزانيات المقترحة لفرادى بعثات حفظ السلام. 
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  ٤الجدول 
   ٢٠١٧/٢٠١٨تحليل تقديرات استرداد التكاليف للفترة     

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 المبلغ نوع/تفاصيل الخدمات المقدمة لدعمل تلقيالكيان الم

ــا المعلومــات        مكتــب تكنولوجي
 والاتصالات 

تخــزين البيانــات وخــدمات خــدمات الاستضــافة (استضــافة الخــواديم)؛  
ــاخها، و  ــا، واستنسـ ــا (توفيرهـ ــا احتياطيـ ــربط  و)؛  حفظهـ ــدمات الـ خـ

الافتراضـية مـن   اصـة  الخ الشبكةو(الخطوط المؤجرة، وشبكة الإنترنت، 
ــلاء   ــول العمـ ــة وصـ ــع وإمكانيـ ــع إلى موقـ ــبكات موقـ ــة  إلى الشـ الخاصـ

ــة الافتراضــية)؛ ورصــد   /الافتراضــية ــة الأساســية للحواســيب المكتبي البني
 الأحداث 

٩٠٠,٠ ٦

وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة    
وتشغيل اللاجئين الفلسـطينيين  

 في الشرق الأدنى 

ــة كخدمــة    ــبنى التحتي ــاء علــى الطلــب  خــدمات الاستضــافة (ال ــوفر بن ت
ــواديم)؛   ــافة الخـــ ــدمات واستضـــ ــا،   وخـــ ــات (توفيرهـــ ــزين البيانـــ تخـــ

القدرة على مواصلة العمل)؛ وكفالة ، وحفظها احتياطيااستنساخها، و
خــدمات الــربط (الخطــوط وقــات (قاعــدة البيانــات)؛ خــدمات التطبيو

الافتراضــية مــن موقــع إلى موقــع وإمكانيــة  الخاصــة المــؤجرة، والشــبكة 
ــلاء  ــول العمـ ــبكات وصـ ــة  إلى الشـ ــية  الخاصـ ــية/البنية الأساسـ الافتراضـ

 للحواسيب المكتبية الافتراضية، وشبكة الإنترنت)؛ ورصد الأحداث

 ٤٤٨,٧

ــؤون   ــيق الشــــ ــب تنســــ مكتــــ
 نية الإنسا

استضـــافة التخـــزين، وخـــدمات  رفـــوفتـــوفير خــدمات الاستضـــافة ( 
تخــزين وخــدمات )؛ بنــاء علــى الطلــب الــبنى التحتيــة وتــوفير الخــواديم، 

القــدرة وكفالـة  ، وحفظهــا احتياطيـا استنسـاخها،  والبيانـات (توفيرهـا،   
خدمات التطبيقات (قاعدة البيانات، برامجيـات  وعلى مواصلة العمل)؛ 

ت الــربط (الخطــوط المــؤجرة، وشــبكة الإنترنــت،      خــدما ودومينــو)؛ 
البنيـــة /الافتراضـــية الخاصـــة إلى الشـــبكات وإمكانيـــة وصـــول العمـــلاء

 الأساسية للحواسيب المكتبية الافتراضية)؛ ورصد الأحداث

 ٣٢٧,٨

خدمات الاستضافة (الرفوف الإلكترونية)؛ خدمات الربط (الإنترنت،  المركز الدولي للحوسبة
 (الحيز المكتبي) بالشبكات)؛ خدمات امعالربط 

٣٢٠,٠

ــادية   ــؤون الاقتصــــ إدارة الشــــ
 والاجتماعية 

تخــزين البيانــات وخــدمات خــدمات الاستضــافة (استضــافة الخــواديم)؛  
خدمات التطبيقـات (قاعـدة البيانـات)؛    و؛ وحفظها احتياطيا)(توفيرها 

نيـــة خـــدمات الـــربط (الخطـــوط المـــؤجرة، وشـــبكة الإنترنـــت، وإمكاو
البنيـــة الأساســـية /الافتراضـــية الخاصـــة إلى الشـــبكات وصـــول العمـــلاء

 للحواسيب المكتبية الافتراضية)؛ ورصد الأحداث

١٩٠,١

٨٨,٤  خدمات التطبيقات (البريد الإلكتروني)؛ وخدمات الربط (الإنترنت) إدارة شؤون السلامة والأمن 
خــدمات التطبيقــات (البريــد الإلكتــروني)؛ وخــدمات الــربط (الشــبكة    المحكمة الخاصة للبنان 

 من موقع إلى موقع) الافتراضيةالخاصة 
 ٦٦,٥

ــديم    ــم المتحــدة لتق ــب الأم مكت
 الدعم في الصومال 

٥١,٢ خدمات التطبيقات (البريد الإلكتروني)؛

خــدمات  و)؛ وحفظهــا احتياطيــا  تخــزين البيانــات (توفيرهــا  خــدمات  وحدة التفتيش المشتركة 
ــات (قاعــدة البيانــات،    شــبكة الويــب)؛  و، SharePointنظــام والتطبيق

 وخدمات الربط (الإنترنت)

 ٣٦,٨

ــة للأمــــم   ــد التابعــ آليــــة الرصــ
ــة   ــة بالجمهوريــ ــدة المعنيــ المتحــ

 العربية السورية

ــربط الشــبكي)؛ الاتصــالات الســلكية واللاســلكية    خــدمات الــربط (ال
 الأحداث(الصوت)؛ ورصد 

 ٢٩,٦

مركز الأمـم المتحـدة الإقليمـي    
ــية الوقائيـــة لمنطقـــة    للدبلوماسـ

 آسيا الوسطى

ــربط الشــبكي)؛ الاتصــالات الســلكية واللاســلكية    خــدمات الــربط (ال
 (الصوت)؛ ورصد الأحداث

٢٤,٠



A/71/828

 

22/89 17-03426 

 

 المبلغ نوع/تفاصيل الخدمات المقدمة لدعمل تلقيالكيان الم

خدمات الاستضافة (الرفوف الإلكترونية)؛ خدمات الربط (الإنترنت،  برنامج الأغذية العالمي      
الربط الشبكي، الربط بالموجات المتناهية القصر)؛ الاتصالات السـلكية  

 (الحيز المكتبي) واللاسلكية (الصوت)؛ خدمات امع

 ١٧,٣

٥٠٠,٤ ٨   موعا  
    

وسيستخدم مركز الخدمات العـالمي الإيـرادات المسـتردة عـن طريـق صـندوق اسـترداد          - ٤٤
التكـاليف مــن أجـل تــأمين مـوارد تكنولوجيــا المعلومـات والاتصــالات والمرافـق والــبنى التحتيــة      
ــة. ويلخــص        ــات مســتوى الخــدمات المبرم ــوفير الخــدمات للعمــلاء بموجــب اتفاق الضــرورية لت

. “تكنولوجيـا المعلومـات  ”ب الفئـة، كمـا يقـدم تفصـيلا لفئـة      النفقات المقررة حس ٥الجدول 
، سـيبقي المركـز علـى وظيفـة كـبير منسـقي شـؤون تكنولوجيـا         ٢٠١٧/٢٠١٨وخلال الفتـرة  

  ) لتنسيق وإدارة الإيرادات الآتية من استرداد التكاليف.٥-المعلومات والاتصالات (ف
  

  ٥الجدول 
   ٢٠١٧/٢٠١٨تحليل تقديرات استرداد التكاليف للفترة 

  حزيران/يونيه) ٣٠تموز/يوليه إلى  ١(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 

 تقديرات التكاليف المبلغ الفئة

     الموظفون المدنيون      
٢٢٣,٢ الموظفون الدوليون   
٣٦٩,٩ القدرات المتبقية لإدارة تقديم الخدمات  
٥٩٣,١ اموع الفرعي  

 التكاليف التشغيلية

٣٢٨,٩ المرافق والبنى التحتية  
٦٧٨,٦ الاتصالات  
 تكنولوجيا المعلومات:  

٦٤١,٣ ٢ خدمات تكنولوجيا المعلومات  
١٦٩,٧ ١ التراخيص والرسوم واستئجار البرامجيات  
٠٩٩,٦ ١ صيانة المعدات وإصلاحها  
٠٠٨,١ ١ شراء المعدات  
٨٠٧,٢ اقتناء مجموعات البرامجيات  
١٧٣,٩ استئجار المعدات وقطع الغيار  

٨٩٩,٨ ٦ اموع الفرعي، تكنولوجيا المعلومات  

٩٠٧,٣ ٧ اموع الفرعي  

٥٠٠,٤ ٨ مجموع الاحتياجات  
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   التعاون بين البعثات على الصعيد الإقليمي  - جيم  
لسلامة الطيران التابع لمركز الخدمات العالمي تعزيز التعـاون  سيواصل المكتب الإقليمي   - ٤٥

بين البعثات على الصعيد الإقليمي من خلال إسداء المشـورة وتقـديم المسـاعدة للبعثـات التابعـة      
له في وضع برامج بعثات حفـظ السـلام المتعلقـة بسـلامة الطـيران وتنفيـذها وإدارـا، وضـمان         

ــات حفــظ   ــادئ    تنفيــذ مــا تضــعه إدارة عملي ــداني مــن سياســات ومب الســلام وإدارة الــدعم المي
توجيهية وإجراءات متعلقة بسلامة الطيران. وعلاوة على ذلك، سيواصل المكتب تقديم الدعم 
إلى برنامج سلامة الطيران التـابع لإدارة الـدعم الميـداني في مختلـف المشـاريع ودورات التـدريب       

  ة تعزيز السلامة.المقدمة من بعد وفي فصول دراسية، وفي أنشط
  

  الشراكات والتنسيق مع الأفرقة القطرية والبعثات المتكاملة   - دال  
سيواصل مركز الخدمات العالمي تقديم الدعم المخصص للبعثات بناء على طلـب إدارة    - ٤٦

ــوفير خــدمات       ــات حفــظ الســلام. وبالإضــافة إلى ذلــك، يجــري ت ــداني وإدارة عملي ــدعم المي ال
التخزين بموجب مذكرة تفاهم لمكتب تنسيق الشؤون الإنسـانية. ويظـل المركـز علـى اسـتعداد      

حـدة الأخـرى، حسـب الاقتضـاء. وستسـتمر دائـرة تكنولوجيـات        لمساعدة منظمات الأمـم المت 
الجغرافيا المكانيـة والمعلومـات والاتصـالات بـالمركز، بوصـفها الجهـة الرئيسـية لتقـديم خـدمات          
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بــإدارة الــدعم الميــداني، في تنســيق وإدارة تقــديم خــدمات   

  ات والاتصالات لجميع البعثات الميدانية. تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلوم
ــا المكانيـــة والمعلومـــات والاتصـــالات بتقـــديم     - ٤٧ ــرة تكنولوجيـــات الجغرافيـ وســـتقوم دائـ

الخـــدمات علـــى أســـاس اســـترداد التكـــاليف إلى كيانـــات أخـــرى، مـــن قبيـــل إدارة الشـــؤون   
ة شـؤون السـلامة   الاقتصادية والاجتماعية، ومكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، وإدار 

  .٤والأمن، والمركز الدولي للحوسبة، كما يرد في الجدول 
وسيستمر مركز الخـدمات العـالمي في تـوفير الاتصـال عـبر السـاتل وغـيره مـن أشـكال            - ٤٨

دعــم تكنولوجيــا المعلومــات لعــدة دورات تدريبيــة ينظمهــا برنــامج الأغذيــة العــالمي في قاعدتــه  
تقــديم الــدعم لخــدمات الاتصــال الهــاتفي وخــدمات البيانــات  بســان فيتــو، إيطاليــا؛ وسيواصــل 

لمستودع الأمم المتحدة للاستجابة للحالات الإنسانية لدى برنامج الأغذية العـالمي. وبالإضـافة   
ــام         ــالمي في اــالات ذات الاهتم ــة الع ــامج الأغذي ــع برن ــه م ــك، سيواصــل المركــز تعاون إلى ذل

لتدريب، فضلا عن تقديم الدعم اللوجستي عند اللـزوم  المشترك، من قبيل الطيران والخدمات وا
لعمليات النقل الجوي لبرنامج الأغذية العالمي، بما يشمل المناولة الأرضية. وسيوفر المركز أيضا 
خدمات الحواسيب المكتبية للمركز الدولي للحوسبة ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، 

تخدام بروتوكــولات الإنترنــت وخــدمات شــبكات إلى جانـب خــدمات الاتصــال الهــاتفي باس ـ 
  الحواسيب، على أساس استرداد التكاليف. 
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وسيواصــل مركــز الخــدمات العــالمي تعزيــز التعــاون مــع الصــناديق والــبرامج الأخــرى      - ٤٩
التابعة للأمم المتحدة، والوكالات المتخصصة ومكاتب الأمم المتحدة الأخرى من خلال تـوفير  

يات الجغرافيا المكانيـة والمعلومـات والاتصـالات وخـدمات المـؤتمرات      خدمات تتصل بتكنولوج
من أجل دعم المحكمة الجنائية الدولية لرواندا، والمحكمة الدولية ليوغوسلافيا السابقة، والمحكمة 
الخاصة للبنان، والمساعدة المقدمة من الأمم المتحدة مـن أجـل إجـراء محاكمـات الخمـير الحمـر،       

الأمـم المتحـدة في جنيـف،     الدولية، والمكاتب الموجودة خـارج المقـر (مكتـب    والمحكمة الجنائية
ومكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي، ومكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا)، ووكالــة الأمــم المتحــدة 
لإغاثــة وتشــغيل اللاجــئين الفلســطينيين في الشــرق الأدنى، وبرنــامج الأغذيــة العــالمي، واللجنــة  

ــا، ــة     الاقتصــادية لأفريقي ــة الاقتصــادية والاجتماعي ومكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية، واللجن
لغــرب آســيا، ووحــدة التفتــيش المشــتركة، واللجنــة الدوليــة لمناهضــة الإفــلات مــن العقــاب في  

  غواتيمالا. 
وسيظلّ مدير مركز الخدمات العالمي يعمل بصفته منسق أمـن المنطقـة لجميـع مكاتـب       - ٥٠

املــة في المنطقــة، بمــا في ذلــك مســتودع الأمــم المتحــدة للاســتجابة    منظومــة الأمــم المتحــدة الع 
  للحالات الإنسانية، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، والمركز الدولي للحوسبة. 

  
  أطر الميزنة القائمة على النتائج   - هاء  

جيـات  لقد جمعت هذه الأطر تحـت اـالات الوظيفيـة التاليـة: اللوجسـتيات؛ وتكنولو       - ٥١
ــتيات. وفي إطــار الوفــاء         ــم قاعــدة اللوجس ــات والاتصــالات؛ ودع ــا المكانيــة والمعلوم الجغرافي
بالهدف العام، سيسهم المركز، خلال فترة الميزانية، في تحقيق عدد مـن الإنجـازات المتوقعـة عـن     

  طريق تنفيذ النواتج الرئيسية المتصلة ا، المبينة في الأطر أدناه.
  مؤشرات الإنجاز  ةالإنجازات المتوقع

تتســـم   وتقـــني  تقـــديم خـــدمات دعـــم تشـــغيلي    ١-١    
لبعثـــات إلى االكفـــاءة والمســـؤولية بالســـرعة والفعاليـــة و

 المستفيدة

النســبة المئويــة للبعثــات المســتفيدة الــتي تعــرب عــن  ١-١-١
 سلسلة الإمدادات وخدمات العمليـات خدمات رضاها عن 

ــة؛  ٨٠: ٢٠١٥/٢٠١٦( في  ٨٠: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائــــ
 في المائة)  ٨٠: ٢٠١٧/٢٠١٨المائة؛ 

النسبة المئويـة لخطـط الاقتنـاء لـدى البعثـات الـتي        ٢- ١- ١ 
ــة      ــداد خطــة متكامل ــدعم إع ــها ل يجــري استعراضــها وتحليل

ــداني (   ــدعم المي : ٢٠١٥/٢٠١٦للطلــب مــن أجــل إدارة ال
ــق؛   لا ــة؛  ٩٠: ٢٠١٦/٢٠١٧ينطبــــــــــــــــ في المائــــــــــــــــ

 في المائة) ٩٠: ٢٠١٧/٢٠١٨
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  مؤشرات الإنجاز  ةالإنجازات المتوقع

ــات   ا ٣-١-١      ــة لطلبـــ ــبة المئويـــ ــدلنســـ ــات  التوريـــ للبعثـــ
النشــر الاســتراتيجي   بأصــناف منفــردة في مخــزون   المتعلقــة

في غضـــــون  تســـــوىواحتيـــــاطي الأمـــــم المتحـــــدة الـــــتي 
 المتعلقة بأصناف متعـددة وفـائض البعثـة    تلكعمل، و يومي

في  ٩٧: ٢٠١٥/٢٠١٦أيــام ( ٥في غضــون الــتي تســوى  
ــة؛  ــة؛  ٩٥: ٢٠١٦/٢٠١٧المائـــ : ٢٠١٧/٢٠١٨في المائـــ

 في المائة) ٩٥

النسبة المئوية لطلبـات البعثـات المتعلقـة بمخزونـات      ٤-١-١ 
النشر الاستراتيجي وأصناف احتياطي الأمم المتحدة التي يتم 

أمـر صـرف   إصـدار  يومـا مـن تـاريخ     ٣٠شحنها في غضون 
ــواد ( ــة؛  ٦٨: ٢٠١٥/٢٠١٦المـــ : ٢٠١٦/٢٠١٧في المائـــ

 المائة) في ٩٥: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ٩٥

ــتراتيجي    ٥-١-١  ــر الاسـ ــات النشـ ــة لمخزونـ ــبة المئويـ النسـ
ومركبـــات ومعـــدات احتيـــاطي الأمـــم المتحـــدة الـــتي يـــتم  

يــوم عمــل  ١٥صــيانتها وإصــلاحها واختبارهــا في غضــون  
في  ٩٦: ٢٠١٥/٢٠١٦العمـل ( صـدور صـلب   من تـاريخ  

ــة؛  ــة؛  ٩٧: ٢٠١٦/٢٠١٧المائـــ : ٢٠١٧/٢٠١٨في المائـــ
 في المائة)  ٩٨

ــات المتعلقــة بأفرقــة دعــم    ٦- ١- ١  النســبة المئويــة لطلبــات البعث
يـوم عمـل    ١٥البعثات التي تفضي إلى نشـر الأفـراد في غضـون    

ــة (  ــاريخ الموافقــــ ــن تــــ ــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦مــــ في المائــــ
 في المائة) ٩٥: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ٩٥: ٢٠١٦/٢٠١٧

ــتفيدة الـــتي تعـــرب    ٧-١-١  ــة للبعثـــات المسـ النســـبة المئويـ
رضــــاها عــــن خــــدمات تكنولوجيــــات الجغرافيــــا      عــــن

في  ٩٦: ٢٠١٥/٢٠١٦والمعلومات والاتصالات ( المكانية
ــة؛  ــة؛  ٩٠: ٢٠١٦/٢٠١٧المائـــ : ٢٠١٧/٢٠١٨في المائـــ

 في المائة) ٩٠

ــات   ٨-١-١  ــوافر تطبيق ــم المتحــدة الميدانيــة    بعثــاتت الأم
ــا (  ــافة مركزيـ ــة؛  ٩٩,٩٦: ٢٠١٥/٢٠١٦المستضـ في المائـ

 ٩٩,٨: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ٩٩,٨: ٢٠١٦/٢٠١٧
 في المائة)
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  مؤشرات الإنجاز  ةالإنجازات المتوقع

 تــــــوافر البنيــــــة التحتيــــــة للشــــــبكة الواســــــعة     ٩-١-١     
: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائــــــــــة؛  ٩٩,٩٦: ٢٠١٥/٢٠١٦(

 في المائة) ٩٩,٥: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ٩٩,٩٦

ــا المعلومــات    ١٠-١-١  ــة لحــوادث تكنولوجي النســبة المئوي
تمشـيا مـع    عالجتـها والاتصالات وطلبات الخدمـة الـتي يـتم م   
ــدمات (   ــتوى الخــ ــاق مســ ــايير اتفــ لا  :٢٠١٥/٢٠١٦معــ

: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائـــة؛   ٩٠: ٢٠١٦/٢٠١٧ينطبـــق؛  
 في المائة)  ٩٠

النســـبة المئويـــة للحـــوادث الأمنيـــة لتكنولوجيـــا  ١١-١-١ 
 المعلومات والاتصالات وطلبات الخدمـة الـتي يـتم معالجتـها    

: ٢٠١٥/٢٠١٦( تمشيا مع معايير اتفاق مستوى الخدمات
: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ٩٥: ٢٠١٦/٢٠١٧لا ينطبق؛ 

 في المائة)  ٩٥

النســـــبة المئويــــــة مـــــن التحركــــــات الجويــــــة    ١٢-١-١ 
ورصــــدها مركزيــــا مراقبتــــها الاســــتراتيجية الــــتي يجــــري 

ــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦(  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائـ
 في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛ 

وجـد  تة المئوية مـن الأسـطول الجـوي الـتي     النسب ١٣-١-١  
ــاق    ــب: اتفــ ــزة تعقــ ــا أجهــ ــتئجار ــ ــل  اســ ــل الأجــ طويــ

ــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦(  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائـ
في المائـة)؛ وطلـب توريـد     ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛ 

في  ٤٠: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائــــة؛  ٢٥: ٢٠١٥/٢٠١٦(
  في المائة) ٧٠: ٢٠١٧/٢٠١٨المائة؛ 

    
  النواتج    

 خدمات سلسلة الإمداد    

توفير خـدمات الهندسـة البيئيـة لجميـع عمليـات حفـظ السـلام في مجـالات دعـم إدارة الميـاه المسـتعملة،              •  
 ونظم الإدارة البيئية، والطاقة المتجددة 

تقديم الدعم التقني والتشغيلي إلى خمس عمليات لحفـظ السـلام في مجـالات تخطـيط وتصـميم المشـاريع         •  
استعراضــا لميزانيــات  ٥٠تصــريحا تقنيــا لمشــاريع هندســية رئيســية للبعثــات؛ و  ٢٥ندســية؛ وإصــدار اله

 الأعمال الهندسية للبعثات
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تقريرا للبعثات وتقـارير اسـتعراض فصـلية لتخطـيط الاقتنـاء لـدعم إعـداد         ٥٠تقديم تقريرين عالميين و   •  
 خطة متكاملة للطلب من أجل إدارة الدعم الميداني

إسداء المشورة إلى جميع عمليات حفظ السلام بشأن خيارات التوريد الفعالة من حيث التكلفة لاقتناء   •  
 الأصول عن طريق مركز تبادل المعلومات

استعراض تكوين مخـزون النشـر الاسـتراتيجي لتلبيـة احتياجـات إدارة الـدعم الميـداني كـي تقـوم، علـى             •  
 ديدة تعتبر أساسية من أجل بدء البعثاتأساس سنوي، بإدخال تحسينات تكنولوجية ج

قطعة من المعدات التي تشكل جزءا من مخزونات النشر  ٨٢٠مركبة و  ٧٧٥صيانة وإصلاح واختبار   •  
 الاستراتيجي واحتياطي الأمم المتحدة 

علـى الأقـل مـن مــوظفي     ٣٠٠دورة تدريبيـة تقنيـة للوجسـتيات وتنســيقها لفائـدة      ٢٣الحصـول علـى     •  
 يدانيةالبعثات الم

تنسيق التصرف في الأصـول لبعثـتين مـن بعثـات حفـظ السـلام (بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا وعمليـة              •  
 الأمم المتحدة في كوت ديفوار) 

توفير العمليات اللوجسـتية في الموقـع وخـدمات الـدعم البيئـي والهندسـي وغيرهـا مـن خـدمات الـدعم             •  
  من أفرقة دعم البعثة فريقا ٥٠للبعثات الميدانية عن طريق نشر 

 الخدمات الجغرافية المكانية    

مستعمل وتوفير منصـات معلومـات    ٢٠٠إدارة خمس قواعد موحدة للبيانات الجغرافية المكانية لفائدة   •  
حسابا مـن   ٥٠وحلول وخدمات عالمية مأمونة ومتاحة إلى حد كبير في مجال الجغرافيا المكانية لخدمة 

 مقرا وبعثة لحفظ السلام ١٢حسابات فئات العملاء في 

منتجــاً مــن منتجــات التحليــل   ٧٠خريطــة (مواضــيعية وطوبوغرافيــة وأساســية) وإيجــاد   ٢٠٠إعــداد    •  
  مقرا وبعثة لحفظ السلام ١٢الجغرافي المكاني ذات القيمة المضافة باستخدام صور السواتل لفائدة 

موقعـا في البعثـات    ٣٠لتحديـد نقـاط للحفـر في    إنجاز تحلـيلات ودراسـات التنقيـب عـن الميـاه الجوفيـة         •  
 الميدانية

 خدمات تكنولوجيا المعلومات    

تطبيقاً مستضافا مركزيا، بما يشمل إنشـاء واختبـار آليـة اسـتعادة القـدرة       ١٩٥تشغيل وصيانة ودعم    •  
 مستعمل تقريبا في عمليات حفظ السلام  ٧٥ ٠٠٠على العمل بعد الكوارث لفائدة 

دتي المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس: المعيـار الـدولي لإدارة خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات      تعهد شها   •  
)ISO/IEC 20000-1:2011) والمعيار الدولي لأمن المعلومات ،(ISO/IEC 27001:2013( 

 خدمة اختبار للتطبيقات في السنة  ٢٠  •  
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غرافيين، وتقـديم خـدمات الاستضـافة،    تشغيل وصيانة ودعم مركزين معتمدين للبيانات في موقعين ج   •  
وتوفير مراكز البيانات الافتراضية، والهياكل الأساسـية للحواسـيب الافتراضـية وخدمـة مايكروسـوفت      

 مستعمل  ٥٥ ٠٠٠لتبادل الرسائل، مع قدرة إنتاج وتخزين احتياطي لخدمة 

م أوموجا المركزي المتكامـل  نظم لدعم البنى التحتية اللازمة لاستضافة ووصل نظا ١٠تشغيل وإدارة    •  
 مستعمل  ٢٢ ٠٠٠لتخطيط الموارد، بما في ذلك دعم طبقات الوصول لما يصل إلى 

إجراء تحديث سنوي لخطة استعادة القدرة على العمل بعد الكـوارث للخـدمات علـى الصـعيد العـالمي        •  
 وإجراء تدريبين في مجال استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث

 تقييمات لأمن الهياكل الأساسية ٥ تقييما لأمن التطبيقات و ١٢إنجاز    •  

 خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية    

ــربط بالشــبكة الواســعة لمــا يزيــد عــن       •   موقــع في جميــع أنحــاء العــالم (البعثــات    ٢٠٠تقــديم خــدمات ال
ي مـن خـلال   مسـتعمل ـائ   ٥٠ ٠٠٠المستفيدة ومكاتب الأمم المتحدة الأخـرى)، ووصـل أكثـر مـن     

الوصلات الساتلية، والاتصال عن طريق الخطوط المستأجرة الخاصة والاتصال الخاص الافتراضي علـى  
 الإنترنت

تشغيل وصيانة ودعم الهياكل الأساسية لتقديم خدمات الاتصـال اللاسـلكي الرقميـة المركزيـة لمـا يزيـد         •  
 فيدةبعثة مست ١٣مستعمل لأجهزة الاتصال اللاسلكي في  ٣٥ ٠٠٠عن 

تشغيل وصيانة ودعـم الهياكـل الأساسـية لتـوفير خـدمات عقـد المـؤتمرات عـن طريـق الفيـديو للبعثـات              •  
مناسـبة في المتوسـط باسـتخدام تقنيـة التـداول       ٨٠٠المستفيدة ومكاتب الأمم المتحدة الأخرى، وإنجاز 

 نقطة  ٣٠٠٠بالفيديو والقيام كل شهر بالربط بين 

ــم الهي   •   ــات      تشــغيل وصــيانة ودع ــين البعث ــدولي وب ــاتفي ال ــوفير خــدمات الاتصــال اله اكــل الأساســية لت
بعثة مستفيدة ولمكاتب أخرى في الأمم المتحدة، وبمقدورها إتاحـة إجـراء مليـون مكالمـة هاتفيـة       ٣٣ لـ

 في الشهر في المتوسط

يا لضمان القـدرة  إجراء اختبار فصلي لتشغيل  العناصر الساتلية والشبكية الهامة  بين برينديزي وفالنس  •  
 على الصمود وحل أي مشاكل تكتشف خلال الفصل ذاته

 خدمات المؤتمرات والتعلم    

ـــ       •   ــة لـ ــتعلم المخصصـ ــطة الـ ــؤتمرات وأنشـ ــم المـ ــيق ودعـ ــة   ١ ٠٠٠تنسـ ــات الميدانيـ ــن البعثـ ــارك مـ مشـ
 في المائة ٨٠مشارك آخر مع تسجيل معدلات دنيا لرضا العملاء بلغت  ٥٠٠ و

 الإقليمية لسلامة الطيرانالخدمات     

) ٢زيارات للتحقق من سـلامة الطـائرات إلى قـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام في قـبرص (         ٧إجراء    •  
 ) ٣) وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى العراق (٢وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان (



A/71/828 

 

17-03426 29/89 

 

دورات تدريبيـة في الفصـول    ٤توفير التدريب المتصل بسلامة الطيران وتعزيز الخـدمات، بمـا في ذلـك       •  
 مجموعة توعية ٥١ دورة تعلم عن بعد و ١٢ الدراسية، و

 خدمات العمليات الجوية الاستراتيجية    

التتبـع العـالمي لضـمان    تحركاً جوياً استراتيجياً من خلال نظـام   ٣٥٠توفير الرقابة والرصد المركزيين لـ   •  
 سلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة وأصولها والمحافظة على رقابة فعالة على التكاليف التشغيلية 

عمليــة مــن عمليــات الــدعم الجــوي   ٩٠إجــراء تحليــل للتكــاليف والفوائــد واختيــار الطــائرات لتنفيــذ     •  
 الاستراتيجي

طائرة إضافية قدمت بموجب  ٢٥تعقب تغطي  مساعدة بعثات حفظ السلام في الحصول على معدات  •  
 طلب توريد

تقريراً من تقارير أداء الأسطول الجوي المتعلقة باسـتخدام الأسـطول الاسـتراتيجي لتحليـل      ١٢إصدار   •  
 المعلومات المتعلقة بالأعمال وتحليل التكاليف 

 هيئات الاستعراض المركزي الميداني/خدمات التحقق المرجعية    

 استعراضا لمعايير تقييم الوظائف الشاغرة المعلن عنها وحالات التوظيف الجديدة ٢١٨تيسير    •  

 مرشح اختيروا للتعيين  ١ ٢٠٠استكمال عمليات التحقق من الجهات المرجعية لنحو    •  

 خدمات السلامة المهنية    

في الميــدان وإبــلاغ تــوفير التــدريب الســنوي لمنســقي منظومــة الأمــم المتحــدة المعنــيين بالســلامة المهنيــة     •  
  البعثات الميدانية عن حوادث السلامة المهنية

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

الكفـاءة  تتسم بالسرعة والفعالية وتقديم خدمات  ٢-١    
   معفي ا والمسؤولية

الالتزامات الملغاة من ميزانية السنة السابقة كنسـبة   ١-٢-١
ــة      ــابقة المرحلــــ ــرات الســــ ــات الفتــــ ــن التزامــــ ــة مــــ مئويــــ

: أقـل مـن   ٢٠١٦/٢٠١٧في المائة؛  ٥,١: ٢٠١٥/٢٠١٦(
  في المائة) ٥: أقل من ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ٥

ــة   ٢-٢-١  ــبة المئويـ ــط النسـ ــنوية متوسـ ــائف السـ ــن الوظـ مـ
، المأذون ـا، باسـتثناء الوحـدات المستضـافة    الشاغرة الدولية 

ــة؛  ١٣: ٢٠١٥/٢٠١٦ضــمن النطــاق المســتهدف (  في المائ
ــاً   ٩: ٢٠١٦/٢٠١٧ ــداً أو ناقصـ ــة زائـ ــة؛  ٢في المائـ في المائـ
  في المائة)  ٢في المائة زائداً أو ناقصاً ١٦: ٢٠١٧/٢٠١٨
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

نسـاء ضـمن المـوظفين    متوسط النسبة المئوية السنوية لل ٣- ٢- ١     
في المائــــــــــة؛  ٣٤: ٢٠١٥/٢٠١٦(يين الــــــــــدوليين المــــــــــدن
  في المائة) ٣٧: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ٣٦: ٢٠١٦/٢٠١٧

متوسط عدد أيام العمل لإنجاز تعيينات على أسـاس   ٤- ٢- ١ 
قائمــة المرشــحين المقبــولين، منــذ تــاريخ إغــلاق بــاب الترشــح   

لجميــع عمليــات وظــف، للوظــائف الشــاغرة ولغايــة اختيــار الم 
ــار  ــوظفين اختيــ ــدوليين (المــ يومــــاً؛  ٣١: ٢٠١٥/٢٠١٦الــ
  يوماً)  ٤٨: ٢٠١٧/٢٠١٨يوماً؛  ٥٠: ٢٠١٦/٢٠١٧

ــل لإ   ٥-٢-١  ــام العمـ ــدد أيـ ــط عـ ــاز متوسـ ــات في نجـ تعيينـ
وظائف محددة، اعتباراً من إغلاق الوظيفـة الشـاغرة وصـولاً    

ــار الموظـــف  ــار المـــوظفين    ، لجإلى اختيـ ــع عمليـــات اختيـ ميـ
ــدوليين ( : لا ٢٠١٦/٢٠١٧؛ ٢٥٢: ٢٠١٥/٢٠١٦الـــــــــ

  ) ١٣٠: ٢٠١٧/٢٠١٨ينطبق؛ 
المسجلة في سجل أداء إدارة الـدعم  جمالية النتيجة الإ ٦- ٢- ١ 

ــة (   ــال الإدارة البيئي ــداني في مج ــق؛ ٢٠١٥/٢٠١٦المي : لا ينطب
  )١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨: لا ينطبق؛ ٢٠١٦/٢٠١٧

النسبة المئوية لجميع حوادث تكنولوجيا المعلومات  ٧-٢-١ 
التي سويت ضمن الأهداف المقررة فيمـا يتعلـق   والاتصالات 

ــة    ــطة والمنخفضــــ ــوى والمتوســــ ــة القصــــ ــة الحيويــــ بالأهميــــ
: أكثــــر مــــن ٢٠١٦/٢٠١٧: لا ينطبـــق؛  ٢٠١٥/٢٠١٦(

  في المائة) ٨٥: أكثر من ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ٨٥
الامتثــال لسياســة إدارة المخــاطر في مجــال الســلامة   ٨-٢-١ 

ــة  ــدانفي المهنيــــــ ــة؛  ٩٥: ٢٠١٥/٢٠١٦( الميــــــ في المائــــــ
ــة؛  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧ : ٢٠١٧/٢٠١٨في المائــــــــــــــــــ
  في المائة) ١٠٠

النتيجـــة الإجماليـــة بحســـب الـــرقم القياســـي لإدارة  ٩-٢-١  
الــــدعم الميــــداني في مجــــال إدارة الممتلكــــات بالاســــتناد إلى  

مؤشراً من مؤشرات الأداء الرئيسية، في الشريحة الواقعة  ٢٠
: ٢٠١٥/٢٠١٦أقصـــى (كحـــد  ٢ ٠٠٠و  ١ ٨٠٠بـــين  
؛ ١ ٨٠٠: أكثــــــــــــــر مــــــــــــــن ٢٠١٦/٢٠١٧؛ ١ ٧٨٠

   )١ ٨٠٠: أكثر من ٢٠١٧/٢٠١٨
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 النواتج    

 خدمات الميزانية والشؤون المالية والإبلاغ    

مليـون   ٨٨,٣توفير خدمات الميزانية والشؤون المالية والخدمات المحاسـبية في مـا يتصـل بميزانيـة قـدرها        •  
 دولار، تماشياً مع السلطة المفوضة 

 خدمات الموظفين المدنيين    

مــوظفين مــن اتحــاد  ٣موظفــا مــدنيا، بالإضــافة إلى  ٤٤٨تــوفير خــدمات المــوارد البشــرية لمــا متوســطه   •  
مـوظفين في بعثـة الأمـم المتحـدة للـدعم في ليبيـا، وفـرادى المتعاقـدين والخـبراء           ٨ يدانيين، والموظفين الم

الاستشاريين، بما في ذلك عن طريق دعم تجهيز المطالبات والاسـتحقاقات والمزايـا، والتوظيـف، وإدارة    
 الوظائف وإدارة أداء الموظفين، في حدود السلطة المفوضة

طلــب سـفر خـارج منطقـة البعثــة     ١٦٧ طلـب ســفر داخـل منطقـة البعثـة و     ٨٨تقـديم الـدعم لتجهيـز      •  
طلـب سـفر لأغـراض تتعلـق بتـدريب المـوظفين        ١٧٨ لأغراض لا تتعلـق بتـدريب المـوظفين المـدنيين و    

 المدنيين

 خدمات السلوك والانضباط    

والإجــراءات تنفيــذ برنــامج للســلوك والانضــباط لجميــع المــوظفين، يشــمل التــدريب والوقايــة والرصــد   •  
 التأديبية

 خدمات المؤتمرات والتعلم    

موظفــاً مــدنياً ودعــم تــوفير تــدريب خــارج البعثــة    ٤١٧تــوفير دورات تدريبيــة في البعثــات لمــا عــدده    •  
 موظفاً مدنياً  ١٧٨عدده  لـما

 السلكية واللاسلكيةخدمات تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصالات     

ــوفير   •   ــا متوســطه   ٨٦ جهــازا حاســوبيا و  ١ ٤٢٦ودعــم ت ــة لم ــهائيين   ٨٤٦طابع ــن المســتخدمين الن م
 المدنيين، بمن فيهم الموظفون المتعاقدون 

مقســم تشــغيل وصــيانة شــبكة اتصــال بالصــوت والفــاكس والفيــديو وبإرســال البيانــات، بمــا في ذلــك    •  
 هــاتف محمــول، ودعــم وصــيانة ووصــلتان تعمــلان بالموجــات الدقيقــة، وتــوفير خــدمتيهــاتفي مجمــع، 

 شبكتين محليتين في موقعين

 الخدمات المتصلة بالمرافق والهياكل الأساسية والأعمال الهندسية    

هــيكلاً جــاهزاً ومســاحة مفتوحــة تبلــغ  ٩٧ مــبنى بجــدران صــلبة، وهــيكلين بجــدران لينــة و ٥٨صـيانة    •  
 مترا مربعا في برينديزي ٣٠٧ ٠٧٣

 متراً مربعاً في فالنسيا ٣٤ ٣٣٧صلبة ومساحة مفتوحة تبلغ  مبنى بجدران ١١صيانة   •  
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مشروعاً من مشاريع التشييد والتجديد والتعديل لضـمان بيئـة عمـل سـالمة وآمنـة، وتحسـين        ١٥تنفيذ   •  
 إمكانية وصول الاشخاص ذوي الإعاقة، والانتقال إلى مصادر الطاقة المتجددة 

ــلا    •   ــام الإدارة والمحاســبة والإب ــة     أداء مه ــات المالي ــدات والمخزون ــة بالممتلكــات والمنشــآت والمع غ المتعلق
في  مليون دولار (بما ٢٢١المالية، فضلا عن المعدات الواقعة تحت عتبة تكلفتها التاريخية التي تبلغ  وغير

 ذلك مخزون النشر الاستراتيجي واحتياطي الأمم المتحدة)، تمشياً مع السلطة المفوضة

 خدمات إدارة الوقود    

مليـون للمولـدات    ٠,١ مليون للنقـل الـبري، و   ٠,١زين (ـمليون لتر من البن ٠,٢إدارة توريد وتخزين   •  
 لكهربائية والمرافق الأخرى) 

 خدمات إدارة المركبات والنقل البري    

مركبــة   ١٧ مركبــة ركــاب خفيفــة، و   ٦٦مركبــة مملوكــة للأمــم المتحــدة (    ١٣٣تشــغيل وصــيانة    •  
ــات الأخــرى)،      ٥٠ للأغــراض الخاصــة، و  ــات المتخصصــة والمقطــورات وملحقــات المركب مــن المركب

 ومرافق لورش العمل وأعمال التصليح، فضلاً عن توفير خدمات النقل وخدمات النقل المكوكي

 الخدمات الطبية    

ــديم   •   ــم        ٣ ٠٠٠تقـ ــزوار الأمـ ــالمي، ولـ ــدمات العـ ــز الخـ ــدنيين في مركـ ــوظفين المـ ــة للمـ ــارة طبيـ استشـ
 دربين في برينديزيالمتحدة/المت

 خدمات الأمن والسلامة    

 توفير خدمات الأمن على مدار الساعة، طوال أيام الأسبوع  •  

  توفير خدمات السلامة المهنية والتدريب لأفراد مركز الخدمات العالمي  •  
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

أعمـال  الدعم في مجال  الوحدات المستضافةتقديم  ٣-١    
ــانون والتـــدريب   ــيادة القـ ــظ لالشـــرطة وسـ بعثـــات حفـ

  السلام وغيرها من العمليات الميدانية

 جـم الحتشـغيل وتقلـيص   التقديم الدعم لمرحلة بدء  ١-٣-١
ــرطة   ــر الشـــــ ــة ولعناصـــــ ــة القائمـــــ ــات الميدانيـــــ  في البعثـــــ

؛ ١٦: ٢٠١٦/٢٠١٧ ؛١٥: ٢٠١٥/٢٠١٦(
١٨: ٢٠١٧/٢٠١٨ (  

ــدد   ٢-٣-١  ــادة عـ ــام زيـ ــيم مهـ ــمل  التقيـ ــتي تشـ ــديم الـ تقـ
شـرطة، بمـا في ذلـك    أفراد المساعدة/الدعم للبلدان المساهمة ب ـ

؛ ٦: ٢٠١٥/٢٠١٦( مراكــــــز التــــــدريب التابعــــــة لهــــــا    
  )١٠: ٢٠١٧/٢٠١٨؛ ٧: ٢٠١٦/٢٠١٧
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تعزيــز التفاعــل مــع عناصــر الشــرطة أو الخــبراء في    ٣-٣-١     
سـبل منـها   بالبعثـات الميدانيـة لتحسـين التأهـب لتنفيـذ المهـام       

مـن أجـل    إجراء الزيـارات هات الاتصال ولجالمساعدة تقديم 
ــدمات   ــديم الخـــ ــة تقـــ ــادة فعاليـــ  ١٠: ٢٠١٥/٢٠١٦( زيـــ

 ١٢: ٢٠١٧/٢٠١٨؛ زيـارة  ٢٠١٦/١١:٢٠١٧؛ زيارات
 ) زيارة

تقـــديم الـــدعم لمرحلـــة بـــدء التشـــغيل وتخفـــيض       ٤-٣-١  
ــم ــجون   الحجـ ــة والسـ ــر العدالـ ــة ولعناصـ ــات القائمـ في البعثـ

ــة ؛ ٩: ٢٠١٦/٢٠١٧؛ ٩: ٢٠١٥/٢٠١٦( الميدانيــــــــــــــــ
١١: ٢٠١٧/٢٠١٨ ( 

    
 النواتج    

 القدرات الشرطية الدائمة    

 ٣بعثات لتقديم المساعدة إلى عناصر الشرطة في عمليات حفظ السلام القائمة لمدة تصـل إلى   ٩إيفاد    •  
 أشهر دعما لبناء القدرات الوطنية في مجال إنفاذ القانون

جديـدة لحفـظ السـلام أو تقلـيص حجـم  أو تصـفية عناصـر         إنشاء وتعزيز عنصري شرطة في عمليات  •  
 الشرطة في بعثات حفظ السلام القائمة

برنامجاً من برامج التدريب في مجال تنمية المهارات من أجل الارتقاء بمهـارات الأفـراد    ١٤المشاركة في   •  
 في القدرات الشرطية الدائمة 

ســية خاصــة و/أو صــناديق الأمــم المتحــدة وبرامجهــا بعثــات سيا ٧تقــديم الــدعم إلى عناصــر الشــرطة لـــ   •  
ووكالاـا في إطـار جهــة التنسـيق العالميـة لجوانــب سـيادة القـانون المتصــلة بمجـالات الشـرطة والعدالــة         

 زاع وغيرها من حالات الأزماتـوالسجون في حالات ما بعد الن

في مراكزها المخصصة للتدريب، من  من البلدان المساهمة بأفراد شرطة، بما في ذلك ٤تقديم الدعم إلى   •  
 خلال إعداد ضباطها للنشر

 المشاركة سنوياً في مؤتمرين دوليين للشرطة  •  

 توفير برنامج تدريبي واحد للبعثات الميدانية بشأن سيادة القانون وبشأن مسائل شاملة أخرى  •  

 الهيئة الدائمة للعدل والسجون    

 أشهر ٣ن أجل تعزيز عنصري العدالة والسجون لمدة تصل إلى عمليات نشر في بعثات حفظ السلام م ٦  •  
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 بعثات تشغيلية للتقدير والتقييم من أجل دعم عنصري العدالة والسجون في العمليات الميدانية ٥إيفاد   •  

ــة، بمــا في ذلــك نشــر      •   ــذ أنشــطة للتوعي ــدة قــدرات الانتشــار    ٣مقــالات وإجــراء   ٤تنفي ــارات، لفائ زي
 دولية الأخرىالسريع/المنظمات ال

من تقارير اية البعثة و/أو تقارير الزيارات و/أو التقييم لتقديم معلومـات مسـتكملة    ٨إعداد وإصدار   •  
  عن الإنجازات والآثار وإبراز التوصيات الاستراتيجية وإجراءات المتابعة بعد نشر البعثات الميدانية

     
ــوارد      - ٥٢ ــييرات المقترحــة في الم ــرض التغ ــات مــن      وتيســيرا لع البشــرية، حــددت ســت فئ

ألـف لهـذا    -الإجراءات التي يمكن اتخاذها فيمـا يتعلـق بمـلاك المـوظفين. وتـرد في المرفـق الأول       
  التقرير تعاريف للمصطلحات المتعلقة ذه الفئات الست.

  
  مكتب المدير    

أدنـاه   ٦الجـدول  يتولى مكتب المدير توفير التوجيـه للبعثـة وإدارـا بوجـه عـام. ويـبين         - ٥٣
ــة مــع    ٢٠١٧/٢٠١٨وظيفــة مقترحــة للفتــرة   ١٩توزيــع  ــة، بالمقارن حســب الوحــدة التنظيمي

ــرة   ٥٣ ــل ثــلاث وحــدات    ٢٠١٦/٢٠١٧وظيفــة معتمــدة للفت ــتغير الرئيســي نق . ويعكــس ال
تنظيمية من مكتب المدير إلى الدائرة المركزية (قسـم الشـؤون الماليـة والميزانيـة ومكتـب الأمـن)       

إلى  ٥٤ة سلســـلة الإمـــداد (وحـــدة إدارة العقـــود الميدانيـــة). وتـــرد في الفقـــرات       وإلى دائـــر
  شروح للإجراءات والتغييرات المتعلقة بالوظائف المقترح إدخالها على الهيكل التنظيمي.  ٥٧
    

  ٦الجدول 
  الموارد البشرية: مكتب المدير

    الموظفون الدوليون 

  
 -  ع أ و

  أع م
- ٢-مـــد
  ١-مد

  - ٥-ف
  ٤-ف

  - ٣-ف
  ٢-ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

ــوع  امــ
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
(أ)الوطنيون

  

متطوعـــــو 
الأمـــــــــــم 

اموع المتحدة
  ديوان المدير

١٠–٥٥–١٣١–  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
٤–٢٢––١١–  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
(٦)–(٣)(٣)–(١)(٢)––  صافي التغير  

 المكتب الإقليمي لسلامة الطيران

٢––٢–١١––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
٢––٢–١١––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
–––––––––  صافي التغير  

 وحدة هيئات الاستعراض المركزية الميدانية

١٣–٣١٠–١٢––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
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    الموظفون الدوليون 

  
 -  ع أ و

  أع م
- ٢-مـــد
  ١-مد

  - ٥-ف
  ٤-ف

  - ٣-ف
  ٢-ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

ــوع  امــ
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
(أ)الوطنيون

  

متطوعـــــو 
الأمـــــــــــم 

اموع المتحدة
١٣–٣١٠–١٢––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
–––––––––  صافي التغير  

 مكتب الأمن

١١–١١٠–١–––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
–––––––––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  

(١١)–(١٠)(١)–(١)–––  صافي التغير  

 قسم المالية والميزانية

١٤–١١٢٤١٠––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
–––––––––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  

(١٤)–(١٠)(٤)(٢)(١)(١)––  صافي التغير  

 وحدة إدارة العقود الميدانية

٣–٢١–١١––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
–––––––––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  

(٣)–(١)(٢)–(١)(١)––  صافي التغير  

  اموع، مكتب المدير
٥٣–١٧٧٢١٧٣٦–  ٢٠١٦/٢٠١٧ للفترةالوظائف المعتمدة   
١٩–٧١٢–١٣٣–  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  

(٣٤)–(٢٤)(١٠)(٢)(٤)(٤)––  صافي التغير  

  
  أ ع: وكيل أمين عام. و أ ع م: أمين عام مساعد؛ :المختصرات  

      .والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامةتشمل هذه الفئة الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية   (أ)  
 ٧الجدول 

  التغييرات المقترحة في الموارد البشرية داخل مكتب المدير

 اللقب الوظيفي الرتبة التغيير 
ــذ   ــراء المتخـــ الإجـــ

 من/إلى بشأن الوظيفة

 ديوان المدير      
 محلل برامج إدارة ٤-ف ١- الوظائف

 المركزيةالدائرة إلى مكتب رئيس   نقل
 موظف معني بالسلوك والانضباط ٤-ف  ١- 
 موظف قانوني ٣-ف ١- 
 مساعد إداري خ ع و ٢- 
 مساعد فريق خ ع و ١- 
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 اللقب الوظيفي الرتبة التغيير 
ــذ   ــراء المتخـــ الإجـــ

 من/إلى بشأن الوظيفة

 مكتب الأمن      
 رئيس وحدة الأمن ٣-ف ١- الوظائف

 إلى الدائرة المركزية  نقل

 كبير المساعدين لشؤون السلامة المهنية خ ع و ١- 
 إطفاء رجل خ ع و ١- 
 مساعد لشؤون السلامة من الحرائق خ ع و ١- 
 كبير المساعدين المعنيين بالأمن الميداني خ ع و ١- 
 مساعد معني بالأمن الميداني  خ ع و ٦- 

 الميزانية المالية وقسم 
 رئيس وحدة الشؤون المالية والميزانية ٤-ف ١- الوظائف

 موظف لشؤون المالية والميزانية ٣-ف ١-  إلى الدائرة المركزية نقل
 مساعد لشؤون المالية والميزانية خ م ٢- 
 مساعد لشؤون المالية والميزانية خ ع و ٩- 
  إلغاء  مساعد لشؤون المالية والميزانية خ ع و ١- 

 وحدة إدارة العقود الميدانية
 دارة العقودلإموظف  ٤-ف ١- الوظائف

 دارة العقودلإموظف  ٣-ف ١-  الإمدادإلى دائرة سلسلة  نقل
 مساعد لإدارة العقود خ ع و ١- 

     ٣٤- اموع
  

 .العامة الخدمات فئة من وطني موظف ،خ ع وم، موظف من فئة الخدمة الميدانية،  خ  مختصرات:  
    

 ديوان المدير  

اللوجسـتيات في الفتـرة   رئيس دائرة لتصبح وظيفة لمع إعادة ندب وظيفة نائب المدير   - ٥٤
في نائـب المـدير زيـادة    كـان يؤديهـا في السـابق    عـن بعـض المهـام الـتي      ت، نجم٢٠١٦/٢٠١٧

دير مركـز الخـدمات العـالمي في الأنشـطة اليوميـة في مجـالات منـها المراسـم         الانخراط العملياتي لم
قتــرح نقــل ي وإدارة الــبرامج. ولــذلك، ؛والاتصـال؛ والشــؤون القانونيــة؛ والســلوك والانضـباط  

مــن فئــة الخــدمات العامــة) إلى    وظــائف لمــوظفين    ٣ و ،٣-ف ١ و ،٤-ف ٢وظــائف ( ٦
مـن التركيـز علـى    الخـدمات العـالمي   سـيمكن مـدير مركـز    مـا  المركزيـة،  الـدائرة  مكتب رئـيس  

الخـدمات المتاحـة    المتشـعبة مـن   افظـة الحلمركز ولتعلق بالإدارة العامة تأكثر استراتيجية مسائل 
وظيفـة) وقسـم    ١١الخارجيين. وفي السياق نفسه، يقترح أيضا إدماج مكتب الأمـن ( للعملاء 

 ٣-ف ١وظيفـة (  ١١المركزية من خلال نقـل  الدائرة وظيفة) في حافظة  ١٣المالية والميزانية (
وظيفــة  ١٣ و مــن فئــة الخــدمات العامــة) مــن مكتــب الأمــن لمــوظفين وطنــيين وظــائف  ١٠ و
وظـائف لمـوظفين وطنـيين مـن فئـة       ٩ و ئة الخدمة الميدانيـة من ف ٢ و ،٣-ف ١ و ،٤-ف ١(

  الدائرة المركزية.إلى الميزانية المالية والخدمات العامة) من قسم 
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٥٥ -  في قترح إلغاء وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة لمساعد لشؤون الماليـة والميزانيـة   وي
المركـزي  نظـام  المـن تنفيـذ   المحققة أوجه الكفاءة إطار الجهود الجارية لتبسيط العمليات ولتبيان 

  ).أوموجا( واردالملتخطيط 
  

  وحدة إدارة العقود الميدانية

٥٦ -  قترح أن تكون وحدة إدارة العقود الميدانية جزءا من دائرة سلسلة الإمداد من خلال ي
قسم ، ووظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة) إلى ٣-ف ١ و ،٤-ف ١نقل ثلاث وظائف (
) ات ســابقااللوجســتيدائــرة المنشــأ حــديثا في دائــرة سلســلة الإمــداد (وريــد دعــم التخطــيط والت

ــد ومواءمــة مهــام التخطــيط و   ــد لتوحي واحــد وفقــا لاســتراتيجية إدارة سلســلة   قســم في التوري
لإدارة الدعم الميداني؛ وتحسـين التنسـيق وتقـديم الخـدمات إلى البعثـات الميدانيـة.        التابعة الإمداد

   أدناه. ٧٥إلى  ٦٦الفقرات وترد تفاصيل إضافية في 
  

  حاليا) الدائرة المركزية (دائرة دعم قاعدة اللوجستيات    

ستقدم الـدائرة المركزيـة طائفـة كاملـة مـن خـدمات الـدعم إلى الكيانـات الداخليـة في            - ٥٧
وظــائف مقترحــة للفتــرة    ١٠٧ توزيــع ٨ركــز الخــدمات العــالمي. ويــبين الجــدول     ممــوقعي 
. ٢٠١٦/٢٠١٧وظيفة معتمـدة للفتـرة    ٧٥بل مقا، التنظيميةة حسب الوحد ٢٠١٧/٢٠١٨

المركزية (قسم المالية والميزانية ومكتب الدائرة ويجري نقل وحدتين تنظيميتين من مكتب مدير 
رد في وت ـ .الأمن) ووحدة من دائرة اللوجستيات الحالية (وحـدة مراقبـة الممتلكـات والمخـزون)    

للإجراءات والتغـييرات المتعلقـة بالوظـائف المقتـرح إدخالهـا علـى       شروح  ٦٢ إلى ٥٨الفقرات 
  الهيكل التنظيمي. 

  
   ٨الجدول 

  )حاليا دائرة دعم قاعدة اللوجستياتالدائرة المركزية (الموارد البشرية: 
    الموظفون الدوليون 

  
 -  ع أ و

  أع م
- ٢-مـــد
  ١-مد

  - ٥-ف
  ٤-ف

  - ٣-ف
  ٢-ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

ــوع  امــ
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
(أ)الوطنيون

  

متطوعـــــو 
الأمـــــــــــم 

اموع المتحدة
  مكتب رئيس دائرة دعم قاعدة اللوجستيات

٧–١٦––١––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
١٣–٤٩–٣١––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
٦–٣٣–٢١––  صافي التغير  

 مركز خدمات المؤتمرات والتعلم

٧–٧––––––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
٧–٧––––––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
–––––––––  صافي التغير  
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    الموظفون الدوليون 

  
 -  ع أ و

  أع م
- ٢-مـــد
  ١-مد

  - ٥-ف
  ٤-ف

  - ٣-ف
  ٢-ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

ــوع  امــ
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
(أ)الوطنيون

  

متطوعـــــو 
الأمـــــــــــم 

اموع المتحدة
 قسم دعم امع

٣٦–١١٣٥––––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
٣١–١١٣٠––––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
(٥)–(٥)––––––  صافي التغير  

 قسم الموارد البشرية

١٠–١١١٣٧––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
١٠–١١١٣٧––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
–––––––––  صافي التغير  

 قسم المشتريات

١٣–١١١٣١٠––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
١٣–١١١٣١٠––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
–––––––––  صافي التغير  

 العيادة الطبية

٢–٢––––––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
٢–٢––––––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
–––––––––  صافي التغير  

 المالية والميزانيةقسم 

–––––––––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  

١٣–١١٢٤٩––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
١٣–١١٢٤٩––  صافي التغير  

 مكتب الأمن

–––––––––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  

١١–١١٠–١–––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
١١–١١٠–١–––  صافي التغير  

 وحدة إدارة الممتلكات

–––––––––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  

٧–١٦–١–––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
٧–١٦–١–––  صافي التغير  

  اموع، الدائرة المركزية
٧٥–٣٢٣٨٦٧––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
١٠٧–٦٦٥١٧٩٠––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  

٣٢–٣٤٢٩٢٣––  صافي التغير  
  

  أ ع: وكيل أمين عام. و أ ع م: أمين عام مساعد؛ :المختصرات  
  .تشمل هذه الفئة الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة  (أ)  
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 ٩لجدول ا
  المقترحة في الموارد البشرية داخل الدائرة المركزية التغييرات

 

 الوظيفياللقب  الرتبة التغيير 
ــذ   ــراء المتخـــ الإجـــ

 من/إلى بشأن الوظيفة

 مكتب الرئيس      
 محلل برامج إدارة ٤-ف ١+ الوظائف

 من مكتب المدير نقل
 موظف معني بالسلوك والانضباط ٤-ف ١+ 
 موظف قانوني ٣-ف ١+ 
 مساعد إداري خ ع و ٢+ 
 مساعد فريق خ ع و ١+ 

 قسم دعم امع
 فني اتصالات سلكية ولاسلكية ع وخ  ١- الوظائف

ــات      نقل ــة والمعلومـ ــا المكانيـ ــات الجغرافيـ ــرة تكنولوجيـ إلى دائـ
 فني في مجال تكنولوجيا المعلومات خ ع و ٢-  والاتصالات 

 مساعد لشؤون نظم المعلومات خ ع و ٢- 
  ب الأمنمكت

 رئيس وحدة الأمن ٣-ف ١+ الوظائف

 من مكتب المدير نقل

 كبير المساعدين لشؤون السلامة المهنية و خ ع ١+ 
 رجل إطفاء خ ع و ١+ 
 مساعد لشؤون السلامة من الحرائق خ ع و ١+ 
 كبير المساعدين المعنيين بالأمن الميداني خ ع و ١+ 
 مساعد معني بالأمن الميداني خ ع و ٦+ 

  الميزانية المالية وقسم 
 الشؤون المالية والميزانيةرئيس وحدة  ٤-ف ١+ الوظائف

 موظف لشؤون المالية والميزانية ٣-ف ١+  من مكتب المدير نقل
 مساعد لشؤون المالية والميزانية خ م ٢+ 
 مساعد لشؤون المالية والميزانية خ ع و ٩+ 

 حاليا) وحدة إدارة الممتلكات (وحدة مراقبة الممتلكات والمخزون
 اتصالات سلكية ولاسلكيةفني  خ ع و ١+ الوظائف

ــات      نقل ــة والمعلومـ ــا المكانيـ ــات الجغرافيـ ــرة تكنولوجيـ إلى دائـ
 فني في مجال تكنولوجيا المعلومات خ ع و  ٦+   والاتصالات

     ٣٢+ اموع
  

  .خ م، موظف من فئة الخدمة الميدانية؛ خ ع و، موظف وطني من فئة الخدمات العامة  :مختصرات
    

  المركزية (دائرة دعم قاعدة اللوجستيات حاليا)الدائرة     

أعـلاه، سـتقدم الـدائرة المركزيــة (دائـرة دعـم قاعــدة       ٢٧علـى النحـو المـبين في الفقــرة      - ٥٨
اللوجستيات حاليا) خدمات الـدعم لتشـغيل مركـز الخـدمات العـالمي، بمـا في ذلـك أداء المهـام         

، سـتكون  ٩على النحو الوارد في الجـدول  الداخلية، مع السعي إلى تحقيق الكفاءة والتوحيد. و
  مهام المالية والميزانية؛ والأمن؛ وإدارة الممتلكات. ٢٠١٧/٢٠١٨المهام الجديدة في الفترة 
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  مكتب الرئيس ومكتب الأمن وقسم المالية والميزانية    

سـعيا إلى مواءمـة مهـام الـدعم الـداخلي لمركـز الخـدمات العـالمي والحـد مـن متطلبــات             - ٥٩
المركــز فيمــا يتعلــق بالأنشــطة اليوميــة في مجــالات المراســم والاتصــال والشــؤون القانونيــة مــدير 

ــائف (      ــل ســت وظ ــرح نق ــبرامج، يقت ، ٣-ف ١ ، و٤-ف ٢والســلوك والانضــباط وإدارة ال
ــدائرة      ٣ و وظــائف وطنيــة مــن فئــة الخــدمات العامــة) مــن ديــوان المــدير إلى مكتــب رئــيس ال

 ١٠ و ٣-ف ١وظيفة ( ١١تب الأمن ووظائفه البالغ عددها المركزية. ويقترح أيضا نقل مك
 ١٣وظائف وطنية مـن فئـة الخـدمات العامـة) وقسـم الماليـة والميزانيـة ووظائفهـا البـالغ عـددها           

وظــائف وطنيــة مــن فئــة   ٩ مــن فئــة الخدمــة الميدانيــة و  ٢ ، و٣-ف ١ ، و٤-ف ١وظيفــة (
  الخدمات العامة) من ديوان المدير.

  
    معقسم دعم ا  

يقتــرح نقــل خمــس وظــائف تــوفر الـــدعم مــن خــلال مكتــب الخــدمات إلى دائـــرة            - ٦٠
تكنولوجيــــات الجغرافيــــا المكانيــــة والمعلومــــات والاتصــــالات. وسيســــتفاد في تــــوفير دائــــرة  
تكنولوجيــات الجغرافيــا المكانيــة والمعلومــات والاتصــالات لــذلك الــدعم مــن القــدرات التقنيــة   

  لموظفيها.
  

  متلكات وحدة إدارة الم    

تتألف وحدة مراقبة الممتلكات والمخـزون ضـمن قسـم إدارة الأصـول والمـوارد الحـالي         - ٦١
مــن وظيفــة جــرد داخليــة لمراقبــة الممتلكــات ووظيفــة جــرد عالميــة مخصصــة للبعثــات الميدانيــة.    

وظــائف وطنيــة مــن فئــة الخــدمات العامــة) تــوفر   ٦ و ٣-ف ١ويقتــرح نقــل ســبع وظــائف ( 
لمراقبة جرد موجودات مركز الخدمات العالمي من قسـم إدارة مـوارد الأصـول     الخدمة الداخلية

في دائــرة اللوجســتيات الحاليــة إلى الــدائرة المركزيــة، حيــث ســتوجد الوظــائف في وحــدة إدارة 
الإشراف علـى مهـام    ٣-الممتلكات المنشأة حديثاً. وسيتولى موظف إدارة الممتلكات برتبة ف

  طنيين الستة من فئة الخدمات العامة.الوحدة وعلى الموظفين الو
  

  دائرة سلسلة الإمداد (دائرة اللوجستيات حاليا)    

سـتوفر دائــرة سلســلة الإمـداد خــدمات إدارة سلســلة الإمـداد لبعثــات حفــظ الســلام،      - ٦٢
إعادـا. وستخضـع الـدائرة    وفي ذلـك مهـام التخطـيط، ودعـم التوريـد، وتسـليم الأصـول،         بما

لإعادة هيكلة من أجل مواءمتها مع هياكل سلسلة الإمداد في شعبة دعم اللوجسـتيات التابعـة   
لإدارة الدعم الميداني وبعثات حفظ السلام. وتـرد إعـادة تشـكيل الهيكـل التنظيمـي للـدائرة في       

فتــــرة وظيفــــة ثابتــــة ومؤقتــــة مقترحــــة لل  ١٤٦توزيــــع  ١٠شــــكل بيــــاني ويــــبين الجــــدول  
وظيفــة ثابتــة ومؤقتــة معتمــدة  ١٥٦حســب الوحــدة التنظيميــة، بالمقارنــة مــع  ٢٠١٧/٢٠١٨
ــة   ٢٠١٦/٢٠١٧للفتـــرة  ــز العمليـــات الجويـ . ويعكـــس انخفـــاض عـــدد الوظـــائف نقـــل مركـ

وظائف ثابتة إلى وحدة إدارة الممتلكات التابعـة   ٧الاستراتيجية إلى الوحدات المستضافة ونقل 
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وظائف ثابتة من وحـدة إدارة العقـود الميدانيـة إلى     ٣ابل ذلك جزئيا نقل للدائرة المركزية؛ ويق
شــروح للإجــراءات والتغــييرات المتعلقــة  ٨٣إلى  ٦٦وحــدة دعــم التوريــد. وتــرد في الفقــرات 

  بالوظائف المقترح إدخالها على الهيكل التنظيمي. 
  

  إعادة هيكلة دائرة سلسلة الإمداد (دائرة اللوجستيات حاليا)

  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  ١٠الجدول 

  حاليا)ات دائرة سلسلة الإمداد (دائرة اللوجستيالموارد البشرية: 
متطوعـــــو   الموظفون الدوليون 

الأمـــــــــــم 
 المتحدة

 

  الموظفون المدنيون
 -  ع أ و

  أع م
- ٢-مـــد
  ١-مد

  - ٥-ف
  ٤-ف

  - ٣-ف
  ٢-ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

ــوع  امــ
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
(أ)الوطنيون

اموع  
ــرة     ــداد (دائــ ــلة الإمــ ــرة سلســ ــيس دائــ مكتــــب رئــ

  اللوجستيات حالياً)
  ١٨–١٢  ٦  ٢  –  ١٣–  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  

  ١٤–١٢  ٢  –  –  ١١–  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  

(٤)––(٤)(٢)  –(٢)––  صافي التغير  
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متطوعـــــو   الموظفون الدوليون 
الأمـــــــــــم 

 المتحدة

 

  الموظفون المدنيون
 -  ع أ و

  أع م
- ٢-مـــد
  ١-مد

  - ٥-ف
  ٤-ف

  - ٣-ف
  ٢-ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

ــوع  امــ
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
(أ)الوطنيون

اموع  
ــد  ــيط والتوريــ ــم التخطــ ــم دعــ ــم  : قســ ــدة دعــ وحــ

 التخطيط

  –––  ––  –  –––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  

  ١٥–١٢  ٣–  ٣  –––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  

  ١٥–١٢  ٣–  ٣  –––  صافي التغير  

  وحدة دعم التوريد
  –––  ––  –  –––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  

  ١٦–٨  ٨–  ٦  ٢––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  

  ١٦–٨  ٨–  ٦  ٢––  صافي التغير  

  –––  ––  –  –––  ٢٠١٦/٢٠١٧ للفترة (ب)المعتمدة المؤقتة الوظائف  

  ٢––  ٢٢  –  –––  ٢٠١٧/٢٠١٨للفترة  (ب)ةقترحالم المؤقتة الوظائف  

  ٢––  ٢٢  –  –––  صافي التغير  

 اموع الفرعي، وحدة دعم التوريد

  –––  ––  –  –––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  

  ١٨–٨  ٢١٠  ٦  ٢––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  

  ١٨–٨  ٢١٠  ٦  ٢––  صافي التغير  

              وحدة الدعم التقني في مجال الإدارة البيئية

  –––  ––  –  –––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  

  ٧–٣  ٤–  ٣  ١––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  

  ٧–٣  ٤–  ٣  ١––  صافي التغير  

              اموع الفرعي، قسم دعم التخطيط والتوريد

  –––  ––  –  –––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  

  ٤٠–٢٣  ٢١٧  ١٢  ٣––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  

  ٤٠–٢٣  ٢١٧  ١٢  ٣––  صافي التغير  

قســـم تســـليم الأصـــول وإعادـــا (وحـــدة خدمـــة      
العمـــلاء، ووحـــدة مخزونـــات النشـــر الاســـتراتيجي، 

 ووحدة الدعم اللوجيستي)

–––––––––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  

١٥–٣١٢٦٩––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
١٥–٣١٢٦٩––  صافي التغير  

          وحدة التخزين المركزي

–––––––––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  

٥٣–٣٥٠–١٢––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
٥٣–٣٥٠–١٢––  صافي التغير  

          وحدة الصيانة والتصليح المركزية

–––––––––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  

٢٤–١٢٢٢–١––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
٢٤–١٢٢٢–١––  صافي التغير  
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متطوعـــــو   الموظفون الدوليون 
الأمـــــــــــم 

 المتحدة

 

  الموظفون المدنيون
 -  ع أ و

  أع م
- ٢-مـــد
  ١-مد

  - ٥-ف
  ٤-ف

  - ٣-ف
  ٢-ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

ــوع  امــ
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
(أ)الوطنيون

اموع  
 قسم إدارة الأصول والموارد

٢٣–٦١٧–١٥––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
–––––––––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  

(٢٣)–(١٧)(٦)–(٥)(١)––  صافي التغير  

          مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية

١٦–٨٨–٢٦––  ٢٠١٦/٢٠١٧ للفترةالوظائف المعتمدة   
–––––––––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  

(١٦)–(٨)(٨)–(٦)(٢)––  صافي التغير  

٢––٢٢––––  ٢٠١٦/٢٠١٧ المعتمدة(ب) للفترة المؤقتة الوظائف  
–––––––––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة(ب) للفترة قترحالم المؤقتة الوظائف  

(٢)––(٢)(٢)––––  صافي التغير  

امــوع الفرعــي، مركــز توحيــد المعــايير والتصــاميم  
 الهندسية

١٨–٢٦٢١٠٨––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
–––––––––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  

(١٨)–(٨)(١٠)(٢)(٦)(٢)––  صافي التغير  

          اموع الفرعي، قسم تسليم الأصول وإعادا

٤١–٣١١٢١٦٢٥––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
٩٢–٥٣٣١١٨١––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
٥١–٥٦(٥)١(٨)٢––  صافي التغير  

          قسم إدارة سلسلة الإمداد

٨٧–٢٢١٥٨٢––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
–––––––––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  

(٨٧)–(٨٢)(٥)(١)(٢)(٢)––  صافي التغير  

          مركز العمليات الجوية الاستراتيجية

١٠–١٣٣٧٣––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
–––––––––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  

(١٠)–(٣)(٧)(٣)(٣)(١)––  صافي التغير  

           اموع، دائرة سلسلة الإمداد

١٥٦–١٩١٦٨٣٤١٢٢–  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
١٤٦–١٩١٥٥٣٠١١٦–  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  

(١٠)–(٦)(٤)(٣)(١)–––  صافي التغير  

  
  أ ع: وكيل أمين عام. و م: أمين عام مساعد؛أ ع  :المختصرات

  تشمل هذه الفئة الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة.  (أ)  
  ممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.  (ب)  
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  ١١الجدول 
  سلسلة الإمداد (دائرة اللوجستيات حاليا)التغييرات المقترحة في الموارد البشرية داخل مكتب رئيس دائرة 

  

  اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  
الإجــراء المتخــذ  

  من/إلى  بشأن الوظيفة

  كبير موظفي لوجستيات  ٥-ف  ١-  الوظائف الثابتة            

  إلى قسم تسليم الأصول وإعادا  نقل
   موظف لوجستيات  ٤-ف  ١-  
  وفني مولدات كهربائية موظف لشؤون الاستلام والفحص،  خ م  ٢-  

  
مســاعد لشــؤون اللوجســتيات، ومســاعد لشــؤون الاســتلام      خ ع و  ٣-

  والفحص، ومساعد لشؤون إدارة الممتلكات
  إلى قسم دعم التخطيط والتوريد  نقل  كبير مساعدين لتحليل البرامج   خ ع و  ١-  
  من قسم إدارة سلسلة الإمداد  نقل  مساعد إداري  خ ع و  ١+  
  من قسم إدارة سلسلة الإمداد  نقل  )١)، ومساعد لشؤون الجرد والإمدادات (٢مساعد فريق (  خ ع و  ٣+  

          ٤-  اموع  
  

  خ م، وظيفة من فئة الخدمة الميدانية؛ خ ع و، وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة. :المختصرات
    

  مكتب رئيس دائرة سلسلة الإمداد (دائرة اللوجستيات حاليا)     

ووظيفتـان مـن فئـة الخدمـة      ٤-ووظيفـة ف  ٥-يقترح نقل سـبع وظـائف (وظيفـة ف     - ٦٣
وظائف وطنية من فئة الخدمات العامة) إلى قسم تسـليم الأصـول وإعادـا، علـى      ٣الميدانية و 

  . ١١النحو المبين في الجدول 
ويقترح نقل وظيفة وطنية واحدة لكبير مسـاعدين لتحليـل الـبرامج مـن فئـة الخـدمات         - ٦٤

لعامة إلى وحدة دعم التخطيط في قسم دعم التخطيط والتوريـد. وسيواصـل كـبير المسـاعدين     ا
لتحليل البرامج أداء دور تنسيق مشاريع وبرامج إدارة سلسلة الإمداد العالمية والإشراف عليهـا  
باســم مركــز الخــدمات العــالمي. وعلــى وجــه الخصــوص، يــؤدي شــاغل هــذه الوظيفــة مهمــة      

الاقتناء وتخطيط الطلـب علـى الصـعيد العـالمي. ومـن الأفضـل أن تكـون        الإشراف على تخطيط 
  هذه المهام إلى جانب مهام التخطيط في إطار قسم التخطيط والتوريد المنشأ حديثا.

ويقترح نقل وظيفة وطنية واحدة من فئة الخدمات العامة وإعادة ندب ثلاث وظائف   - ٦٥
سلســلة الإمــداد (الــذي ســيحلّ). وســتكون  وطنيــة مــن فئــة الخــدمات العامــة مــن قســم إدارة  

الوظائف الوطنية الأربع من فئة الخدمات العامة جزءاً مـن وحـدة الإدارة وتسـيير الـبرامج الـتي      
توفر حالياً مهام من قبيل التخطيط للميزانية ومراقبتها، والتوريد، والتدريب على اللوجستيات 

مـع هيئـات الرقابـة والمراجعـة. ويتـوخى أن تـوفر       على الصعيد العالمي، وإدارة الأداء، والتنسيق 
الــدعم أيضــاً لإعــداد عقــود إطاريــة   ٢٠١٧/٢٠١٨وحــدة الإدارة وتســيير الــبرامج في الفتــرة  

مخزونـات النشـر الاسـتراتيجي للبعثـات عنـد إنشـائها وعنـد         عقـود لتشـكيل   عالمية، بما في ذلك
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ربع الإضافية عبء العمل الإضافي وقوع أحداث عاجلة وطارئة. وستيسر وتنسق الوظائف الأ
المتوقع من هذا الدور الجديد المتعلق بالتوريد المركـزي لجميـع العقـود الإطاريـة العالميـة وعقـود       

  دعم مخزونات النشر الاستراتيجي للبعثات.
  

  ١٢الجدول 
  التغييرات المقترحة في الموارد البشرية داخل قسم دعم التخطيط والتوريد

  اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  
الإجــراء المتخــذ  

  من/إلى  بشأن الوظيفة

  وحدة دعم التخطيط            
  موظف لوجستيات  ٣-ف  ٣+  الوظائف الثابتة

ــتيات (   خ ع و  ٨+    من قسم إدارة الأصول والموارد  نقل ــؤون اللوجســــ ــاعد لشــــ )، ٥مســــ
  )٣ومساعد لشؤون إدارة الممتلكات (

  من مكتب الرئيس  نقل  كبير مساعدين لتحليل البرامج   خ ع و  ١+  
  من قسم إدارة سلسلة الإمداد  نقل  مساعد لشؤون اللوجستيات  خ ع و  ١+  
  مساعد لمراقبة التحركات  خ ع و  ١+    من قسم إدارة سلسلة الإمداد  نقل  مساعد لشؤون اللوجستيات  خ ع و  ١+  

  وحدة دعم التوريد
  مهندس  ٤-ف  ١+  الوظائف الثابتة

  مهندس  ٣-ف  ٥+    من مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية  نقل
)، ومســــاعد إداري ٦مســــاعد هندســــي (  خ ع و  ٧+  

)١(  
  موظف إدارة العقود  ٤-ف  ١+  

  موظف إدارة العقود  ٣-ف  ١+    من مكتب المدير  نقل
  مساعد لإدارة العقود  م و  ١+  

  مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسيةمن   نقل  فني هندسي   خ م  ٢+  م م ع 
  وحدة الدعم التقني في مجال الإدارة البيئية

 
  مهندس بيئي  ٤-ف  ١+  الوظائف الثابتة

  مهندس  ٣-ف  ١+    من مركز توحيد المعايير والتصاميم الهندسية  نقل
    مساعد لشؤون اللوجستيات  خ ع و  ١+  

    إنشاء  مهندس بيئي  ٣-ف  ٢+ 
    إنشاء  مساعد بيئي  خ ع و  ٢+  

          ٤٠+  اموع
  

  : خ م، وظيفة من فئة الخدمة الميدانية؛: خ ع و، وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة.المختصرات
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  قسم دعم التخطيط والتوريد (جديد)     

يقترح إنشاء قسم لدعم التخطـيط والتوريـد سيضـم ثـلاث وحـدات هـي: (أ) وحـدة          - ٦٦
مهامهـا إدارة الأصـول وتخطـيط الطلـب؛ و (ب) وحـدة لـدعم التوريـد        لدعم التخطيط، ومـن  

تضم مركز توحيد المعايير والتصـاميم (مركـز المعـايير والتصـاميم الهندسـية حاليـا) ومهـام إدارة        
العقـود الميدانيـة؛ و (ج) وحــدة للـدعم الــتقني في مجـال الإدارة البيئيـة. وســيمكن توحيـد مهــام       

في قسم واحد من تحسين التنسيق وتقـديم الخـدمات إلى البعثـات     التخطيط والتوريد ومواءمتها
  الميدانية، تماشياً مع استراتيجية إدارة سلسلة الإمداد لإدارة الدعم الميداني.

  
  وحدة دعم التخطيط (جديدة)     

وظــائف وطنيــة مــن فئــة الخــدمات   ٨و  ٣-وظــائف ف ٣وظيفــة ( ١١يقتــرح نقــل   - ٦٧
ل والمــوارد الــذي سيصــبح جــزءاً مــن وحــدة دعــم التخطــيط.   العامــة) مــن قســم إدارة الأصــو 

وستتولى الوحدة مسؤولية جمع وتوحيد الخطط المتعلقة بالطلب من البعثات والتنسيق مع قسم 
تخطيط سلسلة الإمداد في شعبة الـدعم اللوجسـتي التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني في مجـال تحليـل        

  خطة الطلب وانتقالها إلى خطة الاقتناء.
وبالإضــافة إلى ذلــك، مــن المقتــرح إعــادة نــدب وظيفــتين وطنيــتين مــن فئــة الخــدمات     - ٦٨

العامة، ونقـل وظيفـة وطنيـة واحـدة مـن فئـة الخـدمات العامـة مـن قسـم إدارة سلسـلة الإمـداد             
الحالي (الذي سيحلّ) من أجل زيادة قدرة وحدة دعم التخطيط. وزاد عبء عمل الوحدة مع 

ثــات حفــظ الســلام وتقلــيص حجــم بعثــة أخــرى. وتتــولى قاعــدة الأمــم   إغــلاق بعثــتين مــن بع
المتحــدة للوجســتيات مســؤولية مطابقــة جميــع البيانــات المتعلقــة بالتصــرف في أصــول البعثــات    
وتقديم الردود على استفسارات هيئات الرقابة والهيئات التشريعية. كما نشر أفـراد الوحـدة في   

  قديم مشورة الخبراء.الميدان خلال تنفيذ هذه الأنشطة لت
ويقترح أيضاً نقل وظيفـة وطنيـة واحـدة مـن فئـة الخـدمات العامـة مـن مكتـب رئـيس             - ٦٩

دائرة سلسلة الإمداد (دائرة اللوجستيات حاليا). وسيواصـل كـبير المسـاعدين لتحليـل الـبرامج      
مركـز   أداء دور تنسيق مشاريع وبـرامج إدارة سلسـلة الإمـداد العالميـة والإشـراف عليهـا باسـم       

الخدمات العـالمي. وعلـى وجـه الخصـوص، يـؤدي شـاغل هـذه الوظيفـة مهمـة الإشـراف علـى            
تخطيط الاقتناء وتخطيط الطلب علـى الصـعيد العـالمي. ومـن الأفضـل أن تكـون هـذه المهـام إلى         

  جانب مهام التخطيط في إطار وحدة دعم التخطيط المنشأة حديثاً.
  

  وحدة دعم التوريد    

وظـائف وطنيـة    ٧و  ٣-وظائف ف ٥و  ٤-وظيفة ثابتة (وظيفة ف ١٣يقترح نقل   - ٧٠
مــن فئــة الخــدمات العامــة) ووظيفــتين مــن وظــائف المســاعدة المؤقتــة العامــة (مــن فئــة الخدمــة     
الميدانية) من مركز المعايير والتصاميم الهندسية لتكون جزءاً من وحـدة دعـم التوريـد الجديـدة.     
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ــة الخ  ــة والمؤقت مــس عشــرة الــتي نقلــت مــن مركــز المعــايير والتصــاميم    وســتظل الوظــائف الثابت
ــاييس         ــد المق ــد هــو مركــز توحي ــد تحــت اســم جدي ــاً داخــل وحــدة دعــم التوري الهندســية كيان
ــتقني وصــعيدي        ــدعم علــى الصــعيد ال ــثلاث عشــرة ال ــة ال والتصــميم. وســتوفر الوظــائف الثابت

بالاقتنـاء والـدعم؛ واسـتيفاء     التخطيط والتصميم، بما في ذلك توحيـد الوثـائق الرئيسـية المتعلقـة    
متطلبات الاستعراض التقني والإجازة التقنية المتعلقة بأنشطة التوريـد؛ وتنفيـذ عمليـات التقيـيم     
ــدعم الميــداني المتعلقــة بــالتخطيط والتوريــد؛ وإعــداد وثــائق التصــميم والتمــاس العــروض          وال

قواعــد البيانــات الإلكترونيــة  وتقــديمها؛ وكفالــة مهــام الــدعم الفــني للبعثــات الميدانيــة؛ وصــيانة 
ومكتبة المعايير. وستقدم وظيفتا المساعدة المؤقتة العامة من فئة الخدمة الميدانيـة الـدعم إلى بعثـة    

  الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى. 
جزءاً من وحدة دعم التوريد عن طريق ويقترح أن تصبح وحدة إدارة العقود الميدانية   - ٧١

، ووظيفة وطنية من فئـة الخـدمات العامـة)    ٣-، ووظيفة ف٤-نقل ثلاث وظائف (وظيفة ف
من مكتب المـدير. وسـيمكن توحيـد مهـام التخطـيط والتوريـد ومواءمتـها في قسـم واحـد مـن           

ية إدارة سلســلة تحســين التنســيق وتقــديم الخــدمات إلى البعثــات الميدانيــة، تماشــياً مــع اســتراتيج  
الإمداد لإدارة الدعم الميداني. وتشمل إدارة العقود المنشأة حديثاً لمخـزون النشـر الاسـتراتيجي    
رصد أداء المتعاقدين، والاتصال مع البعثات والمساهمة في الاستعراض السـنوي لتكـوين مخـزون    

ات الميدانية من أجل النشر الاستراتيجي. وتكفل الوحدة في الوقت الحالي مهام استشارية للبعث
ــاء       ــود وممارســاا، وبن ــة، وإدارة الأداء ورصــده، وسياســات إدارة العق تحســين الأطــر التعاقدي
ــة      ــرح أن يوســع نطــاق بعــض المهــام في الوحــدة لتشــمل إدارة العقــود الإطاري القــدرات. ويقت

وجـودة في  الخاصة التي تدعم مخزونات النشـر الاسـتراتيجي. ومـن المتوقـع أن تـتمكن المـوارد الم      
الوحدة من إدارة العقود الإطارية الجديدة، التي تـبرم وفقـاً لبيانـات الاحتياجـات الصـادرة عـن       

  مركز الخدمات العالمي. 
  

  وحدة الدعم التقني في مجال الإدارة البيئية    

يقتــرح إنشــاء وحــدة للــدعم الــتقني في مجــال الإدارة البيئيــة تتــألف مــن ســبع وظــائف     - ٧٢
وظـائف وطنيـة مـن فئـة الخـدمات العامـة). وسـتنقل         ٣و  ٣-وظائف ف ٣و  ٤-(وظيفة ف

الوظائف الثلاث في حدود الموارد المتاحة، ويقترح إنشاء أربع وظائف على النحو المبين أدناه. 
كفالة التنفيذ الكامل للممارسات الجيـدة في مجـال الإدارة البيئيـة في     وستتمثل ولاية الوحدة في

ــة وســتتولى تطــوير وإدارة       ــة. وستحشــد الوحــدة الخــبرات في مجــال البيئ ــات الميداني ــع البعث جمي
المشاريع المعقدة من خلال الاتصال بالمكاتب الأخـرى التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني وكيانـات      

قيـادة الاسـتراتيجية للقسـم المعـني بالبيئـة في مكتـب وكيـل الأمـين العـام          الأمم المتحدة، تحـت ال 
لإدارة الــدعم الميــداني. وســتنظَّم أنشــطة الوحــدة بطريقــة تتماشــى مــع اــالات المواضــيعية         
الخمســة، وهــي إدارة النفايــات، والطاقــات المتجــددة، والميــاه وميــاه الصــرف الصــحي، والأثــر  
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م الإدارة البيئيــة. وســتركز الوحــدة علــى تقــديم الــدعم التشــغيلي   البيئــي الأوســع نطاقــاً، ونظــا 
للبعثات الميدانية بشأن المسائل البيئية، وكفالة تنفيذ السياسات عن طريق وضع حلول هندسية 

  بيئية بسيطة جرى اختبارها. 
ووظيفـة وطنيـة مـن     ٣-ووظيفـة ف  ٤-ويقترح نقل ثلاث وظائف ثابتـة (وظيفـة ف    - ٧٣

عامة) من وحدة الامتثال للمعايير البيئيـة في مركـز المعـايير والتصـاميم الهندسـية.      فئة الخدمات ال
) تقـديم الحلـول الهندسـية البيئيـة المسـتدامة في البعثـات الميدانيـة        ٤-وسيدير المهندس البيئي (ف

) تقيـيم التكنولوجيـات   ٣-ويوفر الإرشاد والتوجيه لهـا في هـذا اـال. وسـيتولى المهنـدس (ف     
ــق     والبحــث  ــدة والتحق ــة والمشــاريع الهندســية المعدلة/الجدي ــي والأطــر التنظيمي والإصــلاح البيئ

. وسيكفل المساعد لشؤون اللوجستيات (وهو شاغل وظيفة وطنيـة مـن   المتطلباتوالتثبت من 
فئة الخدمات العامة) أن تكـون جميـع شـروط التصـميم متسـقة مـع الممارسـات البيئيـة الموحـدة          

  ييم التقني. وسيستعرض تقارير التق
). وبغية تعظيم التحسينات البيئية، استمر ٣-ويقترح إنشاء وظيفتي مهندس بيئي (ف  - ٧٤

التركيز على تحديد الفجوات في البعثات الميدانية في إطار دعم مبـادرات إدارة الـدعم الميـداني.    
ــات المتعل     ــادة الاحتياجــات والطلب ــة إلى زي ــات الميداني ــدعم  وأدى هــذا التعــاون مــع البعث ــة بال ق

) الـدعم في الوقـت المناسـب إلى البعثـات     ٣-التشغيلي. وسيقدم هـذان المهندسـان البيئيـان (ف   
الميدانية فيما يتعلق بما يلي: (أ) مشورة خبراء بشأن تخطيط التنمية والسياسـات الإنمائيـة؛ (ب)   

لهندســية البيئيــة إعــداد بيانــات الاحتياجــات للتكنولوجيــا البيئيــة المناســبة؛ (ج) إدارة المشــاريع ا
يتعلــق بتصــميم  الصــعبة والمعقــدة؛ (د) تــوفير الــدعم للاســتعراض البيئــي والإجــازة البيئيــة فيمــا 

وتشييد الهياكل الرئيسية والمرافـق والـنظم والأنشـطة في الميـدان، بمـا في ذلـك الجوانـب المتصـلة         
البيئية للبعثـات الجديـدة    ) إعداد مساهمات في مجال الهندسةهـبالمدة الزمنية والتكلفة والجودة؛ (

ــإدارات أخــرى داخــل إدارة الــدعم الميــداني وغيرهــا مــن كيانــات الأمــم المتحــدة       والاتصــال ب
(برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة) وبرنــامج الأمــم المتحــدة للمســتوطنات البشــرية (موئــل الأمــم    

ت الميدانيــة لتنفيــذ المتحــدة) بشــأن المســائل المتصــلة بالــدعم الهندســي البيئــي؛ (و) زيــارة البعثــا  
عمليــات التقيــيم والتفتــيش البيئــي؛ (ز) تحديــد التكنولوجيــات الجديــدة وتقاسمهــا مــع البعثــات  
الميدانية؛ (ح) تقديم الدعم الهندسي البيئي إلى إدارة الدعم الميداني بشأن المشاريع على الصـعيد  

 المقــر وفي برنــامج الأمــم العــالمي؛ (ط) الاتصــال كخــبراء مــع النظــراء في البعثــات الميدانيــة وفي 
  المتحدة للبيئة بشأن المسائل المتعلقة بالبرامج البيئية.

ويقترح إنشاء وظيفـتين ثـابتتين وطنيـتين لمسـاعدين لشـؤون البيئـة (مـن فئـة الخـدمات            - ٧٥
العامة). وتندرج إدارة النفايات ومياه الصرف الصحي ضمن التحديات البيئية العالية الأولويـة  

ه جميع بعثات حفظ السلام، وتتطلب أهمية هذه المسائل مزيداً من القدرات الداخلية التي تواج
من موظفي الأمم المتحدة التي تتمتع بالمهـارات ذات الصـلة بالهندسـة البيئيـة. ومـن الأولويـات       
الأخرى حفظ الطاقة واعتماد الطاقة المتجـددة. وكانـت وحـدة الامتثـال للمعـايير البيئيـة تـوفر        
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ندســي البيئــي بصــفة دوريــة بشــأن القضــايا البيئيــة المــذكورة أعــلاه في حــدود المــوارد  الــدعم اله
المتاحـة؛ ولكـن مـن المطلـوب تـوفير الــوظيفتين الثـابتتين الإضـافيتين للمسـاعدين لشـؤون البيئــة          
للمبادرة إلى تقديم الدعم لأداء المسؤوليات المعقدة والمتزايدة في مجال الهندسة البيئيـة. وتتطلـب   

ــة محــددة في مجموعــة مــن اــالات      عم ــة مهــارات وخــبرات وقــدرات تقني ليــات الهندســة البيئي
المتخصصــة، بمــا في ذلــك الميــاه وميــاه الصــرف الصــحي والنفايــات والاســتدامة والحفــظ ومنــع  
التلوث والرصد. ويركـز العمـل مـن حيـث طبيعتـه علـى التوصـل إلى نـواتج عاليـة الجـودة مـن            

ســـتوى مـــع أصـــحاب المصـــلحة في البعثـــات الميدانيـــة ويســـتند إلى   خـــلال التفاعـــل الرفيـــع الم
الاحتياجات التشغيلية. وسيطبق المساعدان للشؤون البيئية معارفهم وخبرام في مجال الهندسـة  
البيئية في أداء الواجبات التالية: (أ) وضع حلول التصميم الهندسي تماشياً مع متطلبات البعثـات  

زمنية والتكلفة والجودة؛ (ب) إجراء زيارات للبعثـات الميدانيـة لتنفيـذ    الميدانية من حيث المدة ال
عمليات التقييم والتفتيش البيئي؛ (ج) تحديد واستكمال الـدعم البيئـي والمسـاهمات في تصـميم     

 ISOالنمــاذج المتعلقــة بالهندســة؛ (د) إعــداد نظــام إدارة بيئيــة وصــيانته وفقــاً لمتطلبــات المعيــار   

استعراضــات للميزانيــة والإجــازة التقنيــة للمشــاريع الهندســية، بمــا يعكــس  ) إجــراءـ؛ (هــ14001
الإسهامات البيئية؛ (و) إتاحة الوثائق ذات الصلة لدعم الرصد البيئي الفعال في قاعدة البيانات 

؛ (ز) كفالة تحديد التكنولوجيات الجديدة وتقاسمهـا مـع البعثـات الميدانيـة     SharePointالهندسية 
ــداني بشــأن     والمقــر وشــركا  ــدعم المي ــي إلى إدارة ال ــدعم الهندســي البيئ ء آخــرين؛ (ح) تقــديم ال

  المشاريع على الصعيد العالمي.
  ١٣الجدول 

  التغييرات المقترحة في الموارد البشرية داخل قسم تسليم الأصول وإعادا

  اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  
الإجــراء المتخــذ  

  من/إلى  بشأن الوظيفة

ــائف              الوظـ
  الثابتة

  من مكتب الرئيس  نقل  كبير موظفي لوجستيات  ٥-ف  ١+

  وحدة خدمة العملاء
ــائف  الوظـ

  الثابتة
  موظف لوجستيات  ٤-ف  ١+

  من مكتب الرئيس  لنق
  مساعد لشؤون اللوجستيات  خ ع و  ١+  
  من قسم إدارة سلسلة الإمداد  نقل   مساعد لشؤون اللوجستيات  خ ع و  ١+  
  من قسم إدارة سلسلة الإمداد  إعادة ندب   مساعد لشؤون اللوجستيات، مساعد فريق  خ ع و  ٢+  

  وحدة الدعم اللوجستي
ــائف  الوظـ

  الثابتة
موظـــف لشـــؤون الاســـتلام والفحـــص وفـــني مولـــدات    خ م  ٢+

مســاعد لشــؤون الاســتلام والفحــص ومســاعد لشــؤون    خ ع و  ٢+    من مكتب الرئيس  نقل   كهربائية
  إدارة الممتلكات 

  من قسم إدارة الأصول والموارد  نقل   مساعد لشؤون اللوجستيات  خ ع و  ١+  
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  اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  
الإجــراء المتخــذ  

  من/إلى  بشأن الوظيفة

  دة مخزون النشر الاستراتيجي وح            
ــائف  الوظـ

  الثابتة
  موظف لوجستيات  ٤-ف  ١+

  موظف لوجستيات  ٣-ف  ١+    من قسم إدارة الأصول والموارد  نقل
مســــاعد لشــــؤون إدارة الممتلكــــات ومســــاعد لمراقبــــة   خ ع و  ٢+  

  الممتلكات والمخزون
  وحدة التخزين المركزي

ــائف  الوظـ
  الثابتة

  كبير موظفي لوجستيات   ٤-ف  ١+

  من قسم إدارة سلسلة الإمداد  نقل

  موظف لوجستيات  ٣-ف  ١+  
  موظف إمدادات  ٣-ف  ١+  
ــق  ١٩مســاعد لشــؤون اللوجســتيات (    خ ع و  ٥٠+   )، ومســاعد فري

)، ٨)، ومســـاعد لشـــؤون الاســـتلام والفحـــص (   ١٠(
)، ومســاعد ٦ومســاعد لشــؤون المراقبــة والتحركــات ( 

)، ومساعد لشـؤون إدارة  ٣لشؤون الجرد والإمدادات (
ــق ( ــاعد إداري (١المراف ــاعد لشــؤون  ١)، ومس )، ومس

  ) ١ن ()، ومساعد لشؤون المخاز١إدارة الممتلكات (
  دة الصيانة والتصليح المركزيةوح

ــائف  الوظـ
  الثابتة

  موظف نقل  ٤-ف  ١+

  من قسم إدارة سلسلة الإمداد  نقل
  مساعد لشؤون النقل  خ م  ١+  
ــات (   خ ع و  ٢٢+   ــانيكي مركبـــ ــات ( ٨ميكـــ ــني مركبـــ )، ٢)، وفـــ

)، ومســـاعد لشـــؤون الجـــرد ٧وميكـــانيكي مولـــدات (
)، ومسـاعد إداري  ١()، ومساعد فريق ٢والإمدادات (

  )١)، ومساعد نقل (١(
          ٩٢+  اموع  

  
  : خ م، وظيفة من فئة الخدمة الميدانية؛ خ ع و، وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة. المختصرات

    
  قسم تسليم الأصول وإعادا    

وإعادـا  بغية تجميع ومواءمة المهام التشغيلية في سلسلة الإمداد وهـي تسـليم الأصـول      - ٧٦
وإدارة العلاقة مع العملاء، يقترح إنشاء قسم تسليم الأصول وإعادا، ـدف تحسـين التنسـيق    
وتقديم الخدمات إلى البعثات الميدانية وفقاً لاستراتيجية إدارة سلسلة الإمـداد. وسيضـم القسـم    

موظفــاً في خمــس وحــدات هــي: (أ) وحــدة خدمــة العمــلاء؛ (ب) وحــدة مخــزون النشــر      ٩٢
ستراتيجي؛ (ج) وحدة الدعم اللوجسـتي (وحـدة التخطـيط والعمليـات حاليـاً)؛ (د) وحـدة       الا

  ).١٣) وحدة الصيانة والتصليح المركزية (انظر الجدول ـالتخزين المركزي؛ (ه
) مــن مكتــب رئــيس دائــرة ٥-ويقتــرح نقــل وظيفــة كــبير مــوظفي اللوجســتيات (ف   - ٧٧

  رئيساً لقسم تسليم الأصول وإعادا. اللوجستيات الحالية. وسيكون شاغل الوظيفة 
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) ووظيفـة  ٤-وفي وحدة خدمة العملاء، يقترح نقل وظيفة موظف اللوجسـتيات (ف   - ٧٨
مساعد لشؤون اللوجستيات (وهي وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامـة) مـن مكتـب رئـيس     

و إعــادة دائــرة اللوجســتيات الحاليــة، ونقــل ثــلاث وظــائف وطنيــة مــن فئــة الخــدمات العامــة أ  
انتداا من قسم إدارة سلسلة الإمداد بغية تعزيز الدعم التشغيلي والتقني لبعثات حفظ السـلام  
وغيرها من العمليات الميدانيـة بتـوفير مـدخل وحيـد للطلبـات المتعلقـة باللوجسـتيات. وسـيظل         
موظف اللوجستيات رئيسا لوحدة خدمة العملاء وسينفذ برنامج عمل الوحدة. وتوفر وحدة 
خدمة العملاء مدخلا وحيدا للطلبات الواردة من عمليات حفظ السلام وغيرها من الكيانات 
الداخليــة والخارجيــة مــن أجــل الحصــول علــى ســلع وخــدمات، وتســند الطلبــات إلى المكاتــب  
المعنية وتكفل آلية فعالة من حيـث التكلفـة لإحالـة الطلبـات وتتبعهـا ومتابعتـها. وبغيـة تحسـين         

عمــلاء، ستحســن الوحــدة مهمــة إدارة العلاقــة مــع العمــلاء مــن خــلال تعزيــز    تلبيــة طلبــات ال
التفاعل والتواصل مع العملاء عن طريق زيـادة الأنشـطة الـتي تركـز علـى ـج مركـزي لإدارة        
الطلبـــات، وإجـــراء دراســـات استقصـــائية للعمـــلاء وتنســـيق الإحصـــاءات وتـــوفير الخـــدمات   

  التمكينية.
 (وحدة التخطيط والعمليات حالياً)، يقترح نقل وظيفتين وفي وحدة الدعم اللوجستي  - ٧٩

ثابتتين من فئة الخدمة الميدانية ووظيفتين ثابتتين وطنيـتين مـن فئـة الخـدمات العامـة مـن مكتـب        
رئــيس دائــرة اللوجســتيات لحاليــة. وبالإضــافة إلى ذلــك، يقتــرح نقــل وظيفــة وطنيــة مــن فئــة     

وارد. وسيواصل شاغلو الوظـائف تقـديم الخـدمات    الخدمات العامة من قسم إدارة الأصول والم
نفسها في قسم تسليم الأصول وإعادا المنشأ حديثا. وسـتكون الوحـدة هـي واجهـة الانتقـال      
ــة وتصــفيتها،          ــدء عمــل البعث ــرحلتي ب ــة خــلال م ــات الميداني ــر والبعث ــع المق وعنصــر التنســيق م

العمليـة الانتقاليـة وفي مرحلـة    وستتشارك مـع المقـر في مرحلـة مـا قبـل صـدور الولايـة وخـلال         
  تقليص حجم البعثة والتخطيط لتصفيتها. 

، ســتعزز قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات أيضــاً قــدرا  ٢٠١٧/٢٠١٨وفي الفتــرة   - ٨٠
ــهج        ــة احتياجــات النشــر الســريع. وســيتيح الن ــات النشــر الاســتراتيجي لتلبي ــى إدارة مخزون عل

لأصول وإعادـا، جمـع المـوارد اللازمـة لوحـدة مخـزون       المتكامل، من خلال إنشاء قسم تسليم ا
النشر الاستراتيجي ووحدة الدعم اللوجستي للتعامل مع عمليات بـدء البعثـات وتصـفيتها عـن     
طريق تنسيق التفاعل مع النظراء في البعثات والمقـر. ويقتـرح نقـل أربـع وظـائف ثابتـة، تتـألف        

فئة الخدمات العامـة، مـن قسـم إدارة     ووظيفتين وطنيتين من ٣-وظيفة فو ٤-من وظيفة ف
ــوارد إلى وحــدة مخــزون النشــر الاســتراتيجي. وستواصــل وحــدة مخــزون النشــر         الأصــول والم
الاستراتيجي تنسيق إدارة المخزونات مع نظرائها في قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجسـتيات والمقـر      

مجـالات الشـؤون الماليـة،     المسؤولين عن أداء مهام تنسيق وإدارة المخزون بوجه عام، بما يشـمل 
والتخطــيط، ووضــع السياســات والإجــراءات، والرصــد. والوحــدة مســؤولة أيضــاً عــن وضــع   
افتراضات التخطيط على الصعيد العالمي، وتجديد المخزونات وتـدويرها، بالتعـاون مـع مـديري     
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أن  الأصول في مركز الخدمات العالمي. وستواصل الوحدة العمل باعتبارها مركز خبرة ليكفـل 
يبقى مخزون النشر الاستراتيجي مناسباً ويفي باحتياجات العمليات الميدانية، مع مراعـاة تطـور   
برنامج تطبيـق نظـام الوحـدات ضـمن اسـتراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمي.            
وينطوي ذلـك علـى تسـريع صـرف المـواد والمعـدات المطلوبـة إلى العمليـات الميدانيـة؛ وتحسـين           

ران مخزون النشر الاستراتيجي، واستعراض واستكمال مكوناته على نحو منتظم، بالاشتراك دو
  مع مديري الأصول والبعثات الميدانية؛ وتجديد المخزون.

  
  وحدة التخزين المركزي    

يقترح تقسيم قسـم إدارة سلسـلة الإمـداد القـائم حاليـاً إلى وحـدتين: وحـدة التخـزين           - ٨١
وظيفـة، تتـألف مـن     ٥٣نة والتصليح المركزية. وبناء عليه، يقتـرح نقـل   المركزي ووحدة الصيا

وظيفة وطنية مـن فئـة الخـدمات العامـة، مـن قسـم إدارة        ٥٠و  ٣-ووظيفتي ف ٤-وظيفة ف
سلسلة الإمداد لتنفيذ أعمال وحـدة التخـزين المركـزي. وستضـطلع وحـدة التخـزين المركـزي        

، مثــل إدارة المخــزون، ومناولــة المــواد، والاســتلام  بمهــام التخــزين الرئيســية والعمليــات اليوميــة 
والفحــص، ومراقبــة الشــحن والحركــة، والتخلــيص الجمركــي لجميــع المخزونــات الموجــودة في  
قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات، بمــا يشــمل مخــزون النشــر الاســتراتيجي واحتيــاطي الأمــم    

  لوجستيات.المتحدة وقوائم الجرد الداخلية في قاعدة الأمم المتحدة ل
  

  وحدة الصيانة والتصليح المركزية    

ووظيفـة مـن فئـة الخدمـة الميدانيــة      ٤-وظيفـة، تتـألف مـن وظيفــة ف    ٢٤يقتـرح نقـل     - ٨٢
وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة من قسم إدارة سلسلة الإمـداد إلى وحـدة الصـيانة     ٢٢ و

بالصيانة اليومية وتقديم الدعم للمركبات والتصليح المركزية. وهذه الوحدة مسؤولة عن القيام 
، إلى جانــب جميــع المخزونــات الــتي تــدار في قاعــدة التشــغيلية والمولــدات الكهربائيــة والمعــدات

ــداً، تقــوم الوحــدة بفحــص وصــيانة وتصــليح المركبــات          ــتيات. وبصــورة أكثــر تحدي اللوجس
اتيجي واحتياطي الأمـم المتحـدة   والمولدات الكهربائية والمعدات المكتبية في مخزون النشر الاستر

ــات        ــد المركب ــولى الوحــدة تجدي ــك، تت ــالمي. وبالإضــافة إلى ذل ــات مركــز الخــدمات الع ومخزون
والمولدات والمعدات الموجودة في احتياطي الأمم المتحـدة، إلى جانـب تنفيـذ أنشـطة ذات قيمـة      

لمراقبــة حركــة كــارلوغ مضــافة هامــة لــدعم مخــزون النشــر الاســتراتيجي، مثــل تركيــب نظــام   
السـيارات، وأجهـزة لاسـلكية ذات تـرددات عاليــة جـدا، وعواميـد أعـلام وأضـواء، ومشــاريع         

  تكامل للمولدات من أجل توفير مجموعة كاملة من الخدمات المتعلقة بمهام التسليم والإعادة.
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  ١٤الجدول 
  اتيجيةالتغييرات المقترحة في الموارد البشرية داخل مركز العمليات الجوية الاستر

  اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  
الإجــراء المتخــذ  

  من/إلى  بشأن الوظيفة

  الرئيس  ٤-ف  ١-  الوظائف الثابتة            

  إلى الوحدات المستضافة  نقل
  موظف عمليات جوية  ٣-ف  ٣-  
  موظف عمليات جوية  خ م  ٣-  
  مساعد إداري  خ ع و  ٢-  
  مساعد عمليات جوية   خ ع و  ١-  

          ١٠-  اموع  
  

  : خ م، وظيفة من فئة الخدمة الميدانية؛ خ ع و، وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة.المختصرات
    

  مركز العمليات الجوية الاستراتيجية    

 ٢٠١٧/٢٠١٨يرد مركز العمليـات الجويـة الاسـتراتيجية في الميزانيـة المقترحـة للفتـرة         - ٨٣
باعتباره وحـدة مستضـافة، وهـو مـا يعكـس بشـكل أفضـل التسلسـل التشـغيلي والـتقني لمركـز            
العمليات التابع لدائرة النقل الجوي والتحركات الاستراتيجية المقترح إنشاؤها في شعبة الـدعم  

الدعم الميداني، في حـين أن التسلسـل الإداري يبقـى تابعـاً لمـدير قاعـدة الأمـم         اللوجستي لإدارة
المتحــدة للوجســتيات. وبنــاء عليــه، يقتــرح نقــل الوظــائف العشــر جميعهــا في مركــز العمليــات   

  ).١٤الجوية الاستراتيجية إلى الوحدات المستضافة (انظر الجدول 
  

  لومات والاتصالات السلكية واللاسلكية دائرة تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمع    

ســـتقدم دائـــرة تكنولوجيـــات الجغرافيـــا المكانيـــة والمعلومـــات والاتصـــالات الســـلكية    - ٨٤
واللاسلكية مجموعة مـن الخـدمات إلى بعثـات حفـظ السـلام، بمـا في ذلـك الخـدمات الجغرافيـة          

بمـا في ذلـك خـدمات    المكانية والربط والاستضافة وخـدمات تكنولوجيـا المعلومـات الأخـرى،     
وظيفـــة ثابتـــة ومؤقتـــة مقترحـــة للفتـــرة  ١٢٢توزيـــع  ١٥الـــدعم عـــن بعـــد. ويـــبين الجـــدول 

وظيفــة ثابتــة ومؤقتــة معتمــدة  ١١٧حســب الوحــدة التنظيميــة، بالمقارنــة مــع   ٢٠١٧/٢٠١٨
شروح للإجـراءات والتغـييرات المقتـرح     ٨٧إلى  ٨٥. وترد في الفقرات ٢٠١٦/٢٠١٧للفترة 

  لهيكل التنظيمي. إدخالها على ا
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   ١٥الجدول 
  الموارد البشرية: دائرة تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومات و الاتصالات السلكية واللاسلكية

متطوعـــــو   الموظفون الدوليون 
الأمـــــــــــم 

 المتحدة

 

  الموظفون المدنيون
 -  ع أ و

  أع م
  - ٢-مد
  ١-مد

  - ٥-ف
  ٤-ف

  - ٣-ف
  ٢-ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

ــوع  امــ
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
(أ)الوطنيون

اموع  
مكتب رئيس دائرة تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية                    

٣٤–١٤١١٧٢٧–  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
٣٩–١٤١١٧٣٢–  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
٥–٥––––––  صافي التغير  

 قسم الدعم الشبكي

٥–١٢٣٢–––  برينديزي، ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
٣–١٢١–١––  فالنسيا، ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
٨–١١٣٥٣––  (المدمجة) ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
–––––––––  صافي التغير  

  قسم دعم هندسة السواتل
٦–٢٣٣–١––  برينديزي، ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
٥–١١٤––––  فالنسيا، ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
١١–٣٤٧–١––  (المدمجة) ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
–––––––––  صافي التغير  

 قسم دعم مركز البيانات

٤–١١٢٢–––  برينديزي، ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
٣–١٢––١––  فالنسيا، ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
٧–١١١٣٤––  (المدمجة) ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
–––––––––  صافي التغير  

     قسم دعم الهياكل الأساسية للتكنولوجيا

١٣–١١١٢––––  برينديزي، ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
٣–١١٢––––  فالنسيا، ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
١٦–٢٢١٤––––  (المدمجة) ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
–––––––––  صافي التغير  

 قسم نظم المعلومات الجغرافية المكانية

١٢–٢٥١٨٤––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
١٨–٢٥٢٩٩––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
٦–١١٥––––  صافي التغير  
٦–١١٥––––  ٢٠١٦/٢٠١٧ للفترة (ب)المعتمدةالمؤقتة الوظائف   
–––––––––  ٢٠١٧/٢٠١٨للفترة  (ب)ةقترحالمالمؤقتة الوظائف   

(٦)–(٥)(١)(١)––––  صافي التغير  
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متطوعـــــو   الموظفون الدوليون 
الأمـــــــــــم 

 المتحدة

 

  الموظفون المدنيون
 -  ع أ و

  أع م
  - ٢-مد
  ١-مد

  - ٥-ف
  ٤-ف

  - ٣-ف
  ٢-ف

الخدمـــــة 
  الميدانية

ــوع  امــ
  الفرعي

ــون  الموظفــــ
(أ)الوطنيون

اموع  
اموع الفرعي، قسم نظم المعلومات الجغرافية المكانية                    

١٨–٢٥٢٩٩––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
١٨–٢٥٢٩٩––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
–––––––––  صافي التغير  

 قسم دعم البعثات عن بعد

٣–١٢––١––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
٢٣–٣١٥٩١٤––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
٢٠–٢١٥٨١٢––  صافي التغير  
٢٠–٢١٥٨١٢––  ٢٠١٦/٢٠١٧ للفترة (ب)المعتمدةالمؤقتة الوظائف   
–––––––––  ٢٠١٧/٢٠١٨للفترة  (ب)ةقترحالمالمؤقتة الوظائف   

(٢٠)–(١٢)(٨)(٥)(١)(٢)––  صافي التغير  

 قسم دعم البعثات عن بعد اموع الفرعي،

٢٣–٣١٥٩١٤––  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
٢٣–٣١٥٩١٤––  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  
–––––––––  صافي التغير  

والمعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكيةاموع، دائرة تكنولوجيات الجغرافيا المكانية 
١١٧–١١٢٩١٧٣٩٧٨–  ٢٠١٦/٢٠١٧ الوظائف المعتمدة للفترة  
١٢٢–١١٢٩١٧٣٩٨٣–  ٢٠١٧/٢٠١٨ة للفترة قترحالوظائف الم  

٥–٥––––––  صافي التغير  
  

  و أ ع، وكيل أمين عام. : أ ع م، أمين عام مساعد؛المختصرات
  تشمل هذه الفئة الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة.  (أ)  

  تمول من المساعدة المؤقتة العامة، في بند تكاليف الموظفين المدنيين.  (ب)  
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  ١٦الجدول 
  تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكيةات المقترحة في الموارد البشرية داخل دائرة التغيير

  اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  
الإجـــراء المتخـــذ 

  من/إلى  بشأن الوظيفة

  مكتب الرئيس            
  فني اتصالات سلكية ولاسلكية  خ ع و  ١+  الوظائف الثابتة

  أخصائي تقني لتكنولوجيا المعلومات  خ ع و  ٢+    من دائرة دعم قاعدة اللوجستيات  نقل
  مساعد لشؤون نظم المعلومات  خ ع و  ٢+  

ــم   ــم نظـــــــ قســـــــ
ــات  المعلومـــــــــــــــ

  الجغرافية المكانية

          

  موظف لنظم المعلومات الجغرافية المكانية  خ م  ١+  الوظائف الثابتة

من وظائف المساعدة المؤقتة العامة إلى   تحويل
  وظائف ثابتة

  المعلومات الجغرافية المكانية مساعد لنظم  خ ع و  ٥+  
مســـــاعدة مؤقتـــــة 

  عامة
  موظف لنظم المعلومات الجغرافية المكانية  خ م  ١-

  مساعد لنظم المعلومات الجغرافية المكانية  خ ع و  ٥-  
  قسم دعم البعثات عن بعد

  موظف نظم المعلومات  ٤-ف  ٢+  الوظائف الثابتة

العامة إلى من وظائف المساعدة المؤقتة   تحويل
  وظائف ثابتة

  موظف لنظم المعلومات الجغرافية المكانية  ٣-ف  ١+  
) ومساعد لشؤون نظـم  ٢موظف نظم المعلومات (  خ م  ٥+  

) ١) وموظــف لشــؤون الاتصــالات (١المعلومــات (
  ومساعد لشؤون الاتصالات

ــنظم  ٧مســاعد لشــؤون الاتصــالات (   خ ع و  ١٢+   ) ومســاعد ل
ومساعد لـنظم المعلومـات الجغرافيـة    ) ٤المعلومات (

  )١المكانية (
  موظف نظم المعلومات  ٤-ف  ٢-  م م ع

  موظف لنظم المعلومات الجغرافية المكانية  ٣-ف  ١-  
) ومساعد لشؤون نظـم  ٢موظف نظم المعلومات (  خ م  ٥-  

) ١) وموظــف لشــؤون الاتصــالات (١المعلومــات (
  ومساعد لشؤون الاتصالات

ــنظم  ٧مســاعد لشــؤون الاتصــالات (   وخ ع   ١٢-   ) ومســاعد ل
) ومساعد لـنظم المعلومـات الجغرافيـة    ٤المعلومات (

  )١المكانية (
          ٥+  اموع  

    
السـلكية  مكتب رئـيس دائـرة تكنولوجيـات الجغرافيـا المكانيـة والمعلومـات والاتصـالات            

  واللاسلكية

تعمل وحدة دعم الحلول الرقميـة داخـل مكتـب رئـيس دائـرة تكنولوجيـات الجغرافيـا          - ٨٥
وتتــألف مــن وظيفــة واحــدة مــن فئــة  الســلكية واللاســلكية المكانيــة والمعلومــات والاتصــالات 

وظائف وطنية من فئة الخدمات العامـة. ويقتـرح نقـل خمـس وظـائف مـن        ٦ الخدمة الميدانية و



A/71/828 

 

17-03426 57/89 

 

لحالية من أجل إنشاء وحدة موحدة توفر دعـم مكتـب الخـدمات    دائرة خدمات دعم القاعدة ا
، أتمـت وحـدة   ٢٠١٦/٢٠١٧إلى الكيانات التي يحتضنها مركـز الخـدمات العـالمي. وفي الفتـرة     

دعم الحلول الرقمية إعـادة تنظـيم خـدماا لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات المقدمـة محليـا.         
ليـة تقـديم دعـم مكتـب الخـدمات لـدعم الحواسـب        وقبل عملية إعادة التنظيم هذه، كانـت عم 

المكتبية والاتصالات والبنى التحتية تتم في دائرتين منفصلتين. ومن خلال دمج الخبرات التقنيـة  
والمــوارد والمــلاك الــوظيفي تحــت مظلــة واحــدة، ســتكون الوحــدة قــادرة علــى تحقيــق اتســاق     

برينـديزي وفالنسـيا برمتـها. وسـوف     وتكامل الخدمات التقنيـة والـدعم لقاعـدة المسـتعملين في     
يستفاد في دعم مكتب الخدمات الذي تقدمه دائرة تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومـات  

  من القدرات التقنية للموظفين.السلكية واللاسلكية والاتصالات 
  

  قسم نظم المعلومات الجغرافية المكانية    

ؤقتة العامة (وظيفة واحدة مـن فئـة الخدمـة    يقترح تحويل ست من وظائف المساعدة الم  - ٨٦
وظــــائف وطنيــــة مــــن فئــــة الخــــدمات العامــــة) إلى وظــــائف ثابتــــة في الفتــــرة  ٥الميدانيــــة و 

. وهي وظائف يحتاجها القسـم لكـي يواصـل تقـديم خـدمات نظـام المعلومـات        ٢٠١٧/٢٠١٨
وظيفـة ثابتـة    ١٢مـن  الجغرافية المكانية. ويتألف قسم نظم المعلومـات الجغرافيـة المكانيـة حاليـا     

وظائف تمول في إطار المساعدة المؤقتة العامة. وبناء على طلـب الجمعيـة العامـة، تم تركيـز      ٦ و
وتوحيد مهام الجغرافيا المكانية الرئيسـية والـبنى التحتيـة في مركـز الخـدمات العـالمي. وفي ضـوء        

المتواصل إلى جميع بعثـات   هذا التركيز والتوحيد، تم توسيع ولاية القسم ليقدم الدعم التشغيلي
حفظ السلام والمكاتب ضمن نطاق الخـدمات الـتي يقـدمها المركـز، لا سـيما إلى البعثـات الـتي        
ليس لـديها قـدرات في مجـال المعلومـات الجغرافيـة المكانيـة أو الـتي لهـا قـدرات محـدودة في هـذا            

المعلومـــات وظـــائف مؤقتـــة في قســـم نظـــم  ٥، تم تثبيـــت ٢٠١٦/٢٠١٧اـــال. وفي الفتـــرة 
وظيفة مطلوبـة طبقـا لموافقـة الجمعيـة العامـة الـواردة في قرارهـا         ١١الجغرافية المكانية من أصل 

وظائف من فئة وظائف المساعدة المؤقتة العامة. وتغـني المهـام الـتي     ٦، وهو ما يترك ٧٠/٢٨٨
جة إلى اقتناء وصيانة برامج باهظة الثمن لتجهيز الصور والتـراخيص  يضطلع ا القسم عن الحا

ــك        ــيح ذل ــدان. ويت ــة للعمــل في المي ــدات اللازم ذات الصــلة، ومحطــات العمــل والخــواديم والمع
للبعثــات الميدانيــة الحصــول علــى منتجــات وخــدمات فعالــة مــن حيــث التكلفــة وفي المســتوى    

انيـة تتـيح لهـا مواصـلة عملياـا، علـى النحـو الـذي         المطلوب من نظـم المعلومـات الجغرافيـة المك   
سيتم عرضه في دراسـة الجـدوى المحدثـة. ويمثـل قسـم نظـم المعلومـات الجغرافيـة المكانيـة الجـزء           
الرئيسي من خـدمات المعلومـات الجغرافيـة المكانيـة في مركـز الخـدمات العـالمي، وسيسـتكمل،         

تغير وزيـادة حجـم العمـل. ويـوفر المـلاك      حسب الاقتضاء، بخدمات تعاقدية ومتعاقدين وفقـا ل ـ 
ــارات الحاسمــة في         ــارف والمه ــاظ بالمع ــل الاحتف ــدنيا المســتمرة ويكف ــدعم ال ــدرة ال الأساســي ق
االات الرئيسية. وبناء علـى طلبـات اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة الـواردة في        

ــها (انظــر    ــرين صــادرين عن ــان A/70/742/Add.9تقري ، A/69/839/Add.9، و ٧٢ و ٤٥، الفقرت
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)، ستقدم دراسة جدوى محدثة تتضـمن معلومـات مفصـلة عـن قسـم نظـم       ٤٧و  ٤٦الفقرتان 
واللجنـــة الخامســـة أثنـــاء استعراضـــهما المعلومـــات الجغرافيـــة المكانيـــة إلى اللجنـــة الاستشـــارية 

  التقرير.  لهذا
  

  قسم دعم البعثات عن بعد    

، ٣-ف ١، و ٤-ف ٢وظيفــة مــن فئــة المســاعدة المؤقتــة العامــة (  ٢٠يقتــرح تحويــل   - ٨٧
ــة، و    ٥ و ــة الميداني ــة الخدم ــة الخــدمات العامــة) إلى     ١٢وظــائف مــن فئ ــة مــن فئ وظيفــة وطني

. وهذه الوظائف ضرورية لتقديم خدمات دعم البعثات ٢٠١٧/٢٠١٨وظائف ثابتة في الفترة 
وظيفـة ممولـة في    ٢٠وظائف ثابتة و  ٣عن بعد. ويتألف قسم دعم البعثات عن بعد حاليا من 

دف تقـديم خـدمات الـدعم     ٢٠١٥تموز/يوليه  ١إطار المساعدة المؤقتة العامة. وقد أنشئ في 
قة مركزيـة في بعثـات حفـظ السـلام؛ وقـدم المشـروع       لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بطري

ــق       ــة المتعــددة الأبعــاد لتحقي ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ــدعم إلى بعث ــة ال ــة أولي التجــريبي في مرحل
الاستقرار في مالي وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة   

طائفـة مـن خـدمات ومجموعـات الـدعم المـدارة مركزيـا،        أفريقيا الوسـطى. ويـوفر هـذا القسـم     
في ذلك خدمات الرسائل؛ واستضافة التطبيقات؛ والبنية التحتية باعتبارها خدمة تـوفر بنـاء    بما

على الطلـب؛ والحفـظ الاحتيـاطي للبيانـات واسـتردادها؛ والاتصـال عـبر السـاتل؛ والشـبكات          
ــدمات الإنترنـــت وا   ــعة؛ وخـ ــبكات الواسـ ــة والشـ ــة  المحليـ ــبنى التحتيـ ــوتية؛ والـ ــالات الصـ لاتصـ

لتكنولوجيا المعلومات؛ ورصد الأحداث وتقديم التقارير الشهرية عن الخدمات. وخلال الفترة 
، سيواصل مركز الخدمات العالمي اتباع نموذج دعـم البعثـات مـن بعـد لإتاحـة      ٢٠١٧/٢٠١٨

تطلب الحفاظ على قـدرة  بدء تعميمه على بعثات إضافية لحفظ السلام خلال الفترة نفسها. وي
من وظائف المساعدة المؤقتـة العامـة    ٢٠لدعم البعثات عن بعد تتسم بالمرونة والسرعة، تحويل 

إلى وظائف ثابتة، التي ستشكل نواة قدرة دعم البعثات عن بعد والتي سـيتم اسـتكمالها بقـدرة    
الـدعم عـن بعـد تبعـا      خدمات تعاقدية من أجل توفير قابلية التوسع والمرونة اللازمتين لخدمات

لارتفاع أو انخفاض الطلب على الخدمات من جانب البعثات. وتتيح المهام والـنظم الـتي يمكـن    
الخبراء المتخصصـين التقنـيين في المركـز.     وتجميعإدارا ودعمها من بعد تحقيق وفورات الحجم 

عـن بعـد   وسيتم تقديم دراسة جدوى محدثة تتضمن معلومات مفصلة عـن قسـم دعـم البعثـات     
إلى اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية واللجنة الخامسة أثناء استعراضهما لهذا التقريـر  
ــا        ــة في تقريريه ــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزاني ــن اللجن ــة م ــات المقدم اســتنادا إلى الطلب

  ).٤٠ و ٣٩، الفقرتان A/69/839/Add.9 ، و٤٨، الفقرة A/70/742/Add.9 (انظر
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  ١٧الجدول 
  الموارد البشرية: الوحدات المستضافة

 الموظفون الدوليون 

ــون  الموظفـــ
(أ)الوطنيون

 

متطوعو 
الأمـــــــم 

 الموظفون المدنيون موع المتحدة

 - و أ ع 
  أ ع م

   - ٢-مد
  ١-مد

 - ٥-ف
  ٤-ف

 - ٣-ف
  ٢-ف

الخدمة 
  الميدانية

اموع 
  الفرعي

 القدرات الشرطية الدائمة التابعة          

٣٧–١١٨١٤٢٣٥٢–  ٢٠١٦/٢٠١٧الوظائف المعتمدة للفترة   
٣٧–١١٨١٤٢٣٥٢–  ٢٠١٧/٢٠١٨الوظائف المقترحة للفترة   
–––––––––  صافي التغير  

          والسجونالهيئة الدائمة للعدل 

٦–٥١–٣٢––  ٢٠١٦/٢٠١٧الوظائف المعتمدة للفترة   
٧–٦١–٤٢––  ٢٠١٧/٢٠١٨الوظائف المقترحة للفترة   
١––١––١––  صافي التغير  

           مركز العمليات الجوية الاستراتيجية

–––––––––  ٢٠١٦/٢٠١٧الوظائف المعتمدة للفترة   

١٠–١٣٣٧٣––  ٢٠١٧/٢٠١٨الوظائف المقترحة للفترة   
١٠–١٣٣٧٣––  صافي التغير  

           الوحدات المستضافةاموع، 

٤٣–١٢١١٦٢٤٠٣–  ٢٠١٦/٢٠١٧الوظائف المعتمدة للفترة   
٥٤–١٢٣١٩٥٤٨٦–  ٢٠١٧/٢٠١٨الوظائف المقترحة للفترة   
١١–٢٣٣٨٣––  صافي التغير  

  
  .أ ع م: أمين عام مساعد؛ و أ ع: وكيل الأمين العام  المختصرات:

  تشمل هذه الفئة الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة.  (أ)  
    

  الوحدات المستضافة    

تضم الوحدات المستضافة ثلاث وحدات تنظيمية تتبع من الناحيتين التشغيلية والتقنية   - ٨٨
ئف توجــد في برينــديزي. لإدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الــدعم الميــداني؛ بيــد أن الوظــا 

وتمول الوظائف من ميزانية قاعدة اللوجستيات وسـتظل مرتبطـة إداريـا بمكتـب المـدير. وتقـدم       
الوحــدات طائفــة مــن الخــدمات إلى بعثــات حفــظ الســلام، بمــا في ذلــك الشــرطة والعدالــة           

 ١٧والســجون، في مجــال ســيادة القــانون، فضــلا عــن خــدمات النقــل الجــوي. ويــبين الجــدول  
حسب الوحدة التنظيمية، بالمقارنـة مـع    ٢٠١٧/٢٠١٨وظيفة ثابتة مقترحة للفترة  ٥٤ع توزي
ــرة    ٤٣ ــة معتمــدة للفت ــرد في الفقــرات  ٢٠١٦/٢٠١٧وظيفــة ثابت تفســيرات  ٩٢إلى  ٨٩. وت

  للإجراءات والتغييرات المقترح إدخالها على الهيكل التنظيمي.
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  ١٨الجدول     
  شرية داخل الوحدات المستضافةالتغييرات المقترحة في الموارد الب    

  

  اللقب الوظيفي  الرتبة  التغير  
الإجراء المتخـذ  

  من/إلى  بشأن الوظيفة

        القدرات الشرطية الدائمة            
  داخل المكتب  إعادة ندب  ضابط شرطة مكلف بالاحتجاز  ٤-ف  ١-  الوظائف الثابتة

  موظف مسؤول عن التدريب على أعمال الشرطة  ٤-ف  ١+  
        الهيئة الدائمة للعدل والسجون

    إنشاء  موظف لشؤون سيادة القانون  ٤-ف  ١+  الوظائف الثابتة
        مركز العمليات الجوية الاستراتيجية

     الرئيس  ٤-ف  ١+  الوظائف الثابتة
     موظف معني بالعمليات الجوية  ٣-ف  ٣+  
  اللوجستياتمن دائرة   نقل موظف معني بالعمليات الجوية  خ م  ٣+  
     مساعد إداري  خ ع و  ٢+  
     مساعد للعمليات الجوية  خ ع و  ١+  
          ١١+  اموع  
  
 .خ م: وظيفة من فئة الخدمة الميدانية؛ خ ع و: وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة  ختصرات:الم
    

  القدرات الشرطية الدائمة    

وفي إطار القدرات الشرطية الدائمة، يقترح إعـادة نـدب وظيفـة ضـابط شـرطة مكلـف         - ٨٩
) لتكون وظيفـة لمسـؤول عـن التـدريب علـى أعمـال الشـرطة وكـذلك تغـيير          ٤-بالاحتجاز (ف

مــن قــراره    ١٣المهــام المرتبطــة ــا. وقــد طلــب مجلــس الأمــن إلى الأمانــة العامــة، في الفقــرة          
، أن تواصل تنقيح تكوين قدرات الشرطة الدائمة التابعة للأمم المتحدة ـدف  )٢٠١٤( ٢١٨٥

كفالــة تضــمينها مهــارات تلبــي المطالــب المعاصــرة، بمــا في ذلــك عــن طريــق إتاحــة فــرص إقامــة    
تحديـد الحاجـة إلى تعزيـز    الشراكات مع الدول الأعضاء والمنظمات الإقليمية. وعملا بالقرار، تم 

مجال التدريب. وسيساعد الموظف المسؤول عن التدريب علـى أعمـال الشـرطة في إنشـاء هيكـل      
ــدروس         ــة وخطــط ال ــاهج التدريبي ــع المن ــب جمي ــتراتيجي، إلى جان ــاد الاس ــار الإرش ــدريب لإط ت

ية الصلة. وبالإضافة إلى ذلك، سيساعد شاغل الوظيفة مستشاري تدريب القدرات الشرط ذات
الدائمة الآخرين في تخطيط التدريب وتنفيـذه مـن أجـل تعزيـز مهـارات ومعـارف ضـباط شـرطة         
الأمم المتحدة العاملين في عمليات السلام. وعـلاوة علـى ذلـك، سـيدعم الموظـف المسـؤول عـن        

الاضطلاع بدور ريادي التدريب على أعمال الشرطة مستشاري التدريب الموجودين من خلال 
بمـا في ذلـك التنسـيق مـع مقـدمي خـدمات        والمسائل ذات الصـلة بـه،  التدريب بما يتعلق في كل 

  التدريب الداخليين والخارجيين من أجل كفالة وحدة الجهود والمعايير في برامج التدريب.
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وتمثل مهام تدريب الشرطة المحلية وبناء قدراا، في إطار عمليات حفظ السلام، مهام   - ٩٠
اك طلب مرتفع على خبرات وقدرات الشرطة، وقد حدثت طفرة رئيسية لعنصر الشرطة. وهن

ــتوى         ــى المسـ ــدريب علـ ــوير التـ ــدريب وتطـ ــالي التـ ــرطة في مجـ ــبراء الشـ ــى خـ ــات علـ في الطلبـ
الاستراتيجي. وقد أعربت البلدان المساهمة بقوات شرطة عن اهتمامهـا بالاسـتفادة مـن وجـود     

زة شـرطتها الوطنيـة مـن أجـل     موظف مسؤول عن التدريب لوضع مناهج تدريبية لصـالح أجه ـ 
التحضير للنشر في عمليات حفظ السـلام. ولا تشـمل مهـام التـدريب وضـع سياسـة التـدريب        
ــل أيضــا تطــوير         ــظ الســلام فحســب ب ــات حف ــع إدارة عملي ــق م ــاون الوثي واســتراتيجيته بالتع

  التدريب وتنفيذه، وتقييم الآثار المترتبة عليه.
  

  الهيئة الدائمة للعدل والسجون    

)، ومــوظفين ٥-تتــألف الهيئــة الدائمــة للعــدل والســجون حاليــا مــن رئــيس فريــق (ف   - ٩١
) ٣-ف ١و  ٤-ف ١)، ومــــوظفين للســــجون (٣-ف ١و  ٤-ف ١للشـــؤون القضــــائية ( 

ــرح إنشــاء وظيفــة لموظــف       ــة الخــدمات العامــة). ويقت ومســاعد إداري (موظــف وطــني مــن فئ
لمسـاهمات المقدمـة مـن الهيئـة الدائمـة      ). ولا يزال الطلـب علـى ا  ٤-لشؤون سيادة القانون (ف

للعــدل والســجون والمســاعدة القابلــة للنشــر بســرعة يتجــاوز وتــيرة تــوافر القــدرات في الوقــت  
الحالي. وسيزود إنشاء هذه الوظيفة الهيئـةَ الدائمـة للعـدل والسـجون بمـا يلـزم لـدعم العمليـات         

خطيط وتنفيذ المشاريع والـبرامج. وقـد   الميدانية على نحو أكثر فعالية، بما في ذلك في مجالات الت
كشفت إدارة عمليات حفظ السـلام أن هنـاك حاجـة إلى تقـديم مسـاعدة مسـتمرة إلى بعثـات        
حفظ السلام في عنصري العدل والسجون، بما في ذلك في تخطيط وتنفيـذ الأنشـطة البرنامجيـة.    

التخطــيط المشــترك، ومــن المتوقــع أن تظــل بعثــات حفــظ الســلام بحاجــة إلى المســاعدة في مجــال 
  وكذلك البرمجة وتنفيذ البرامج.

  
  مركز العمليات الجوية الاستراتيجية    

 ٢٠١٧/٢٠١٨يرد مركز العمليـات الجويـة الاسـتراتيجية في الميزانيـة المقترحـة للفتـرة         - ٩٢
باعتبــاره وحــدة مستضــافة، مــا يعكــس بشــكل أفضــل تبعيتــه مــن النــاحيتين التشــغيلية والتقنيــة  

قـل الجـوي والنقـل الاسـتراتيجي المقتـرح إنشـاؤها في شـعبة الـدعم اللوجسـتي التابعـة           لدائرة الن
لإدارة الدعم الميداني، وسيستمر ارتباطه الإداري بمدير قاعدة اللوجستيات. وبناء عليه، يقترح 

  نقل جميع الوظائف العشر لمركز العمليات الجوية الاستراتيجية من دائرة اللوجستيات.
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  المالية اردالمو  -  ثانيا  
  عامة لمحة  - ألف  

  حزيران/يونيه) ٣٠تموز/يوليه إلى  ١تمتد سنة الميزانية من  ؛(بآلاف دولارات الولايات المتحدة
  
ــات    النفقـــــــــــــــــــ

)٢٠١٥/٢٠١٦(  
ــات  المخصصــــــــــ

)٢٠١٦/٢٠١٧(  
تقــديرات التكلفــة 

)٢٠١٧/٢٠١٨(  
  الفرق

  النسبة المئوية  المبلغ  
  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

  المدنيونالموظفون             
٦,٥ ١٩٦,٠ ٥٧٦,٥١ ٣٨٠,٥١٩ ٣٨٩,٠١٨ ١٨  الدوليونالموظفون   
٦,٠ ١٠٧,١ ٥٠٠,٥١ ٣٩٣,٤١٩ ١٣٢,١١٨ ١٩  الموظفون الوطنيون  
–––––  متطوعو الأمم المتحدة  

(٩٠,٤)(٣٨٨,٣ ٢)٢٥٢,٦ ٦٤٠,٩ ٢٢٢,٦٢ ٣  المساعدة المؤقتة العامة  

–––––  الأفراد المقدمون من الحكومات  

(٠,٢)(٨٥,٢)٣٢٩,٦ ٤١٤,٨٣٩ ٧٤٣,٧٣٩ ٤٠  اموع الفرعي  

  التكاليف التشغيلية
––٤٣٩,٥ ٤٣٩,٥ ٥٢٠,٨   الخبراء الاستشاريون  

––٩٨١,٩ ٩٨١,٩ ١٠٠,٨ ١  السفر في مهام رسمية  

(٧,٨)(٥٩٢,٦)٩٧٣,٣ ٥٦٥,٩٦ ٨٢٤,٤٧ ٨  المرافق والبنى التحتية  

٤٤,٠ ٢٤٠,٢ ٧٨٦,٣ ٥٤٦,١ ٨٤٠,٨   النقل البري  
––––٦٠,٧   الجوي النقل  

–––––  البحري النقل  

(٢٦,٥)(٨١٠,٢ ٢)٧٧٦,٢ ٥٨٦,٤٧ ٣١٧,٩١٠ ٣  الاتصالات  

٣٩,٢ ٥٧٩,٧ ٤٨٩,٤٨ ٩٠٩,٧٣٠ ٢٨٠,٨٢١ ١٠  المعلوماتتكنولوجيا   
(٦٣,٧)(١٠٠,٥)٥٧,٢ ١٥٧,٧ ٣٧,٢   الخدمات الطبية  

–––––  المعدات الخاصة  

١٩,٩ ٢٤٩,٣ ٥٠٥,١ ٢٥٥,٨١ ٣٧١,٧١ ١  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
–––––  المشاريع السريعة الأثر  

١٢,٨ ٥٦٥,٩ ٠٠٨,٩٥ ٤٤٣,٠٤٩ ٣٥٥,١٤٣ ٢٦  اموع الفرعي  
٦,٦ ٤٨٠,٧ ٣٣٨,٥٥ ٨٥٧,٨٨٨ ٠٩٨,٨٨٢ ٦٧  إجمالي الاحتياجات  

الإيــــرادات المتأتيــــة مــــن الاقتطاعــــات 
٢,٧ ١٥٨,٤ ٠٧٥,٥ ٩١٧,١٦ ٢٢٣,٦٥ ٦  الإلزامية من مرتبات الموظفين

٦,٩ ٣٢٢,٣ ٢٦٣,٠٥ ٩٤٠,٧٨٢ ٨٧٥,٢٧٦ ٦٠  صافي الاحتياجات  
–––––  الميزانية) التبرعات العينية (المدرجة في

٦,٦ ٤٨٠,٧ ٣٣٨,٥٥ ٨٥٧,٨٨٨ ٠٩٨,٨٨٢ ٦٧  مجموع الاحتياجات  
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  التبرعات غير المدرجة في الميزانية  - بـاء 
المدرجـة في الميزانيـة للفتـرة الممتـدة مـن      تبين فيما يلي القيمـة التقديريـة للتبرعـات غـير      - ٩٣
  .٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  القيمة التقديرية  الفئة

٢٣٠,٠ ٥  (أ)مذكرة التفاهم    
–  التبرعات العينية (غير المدرجة في الميزانية)

٢٣٠,٠ ٥  اموع  
  

المكاتب والورش وهياكـل المخـازن والمسـاحات المفتوحـة الـتي توفرهـا حكومـة إيطاليـا         تشمل مباني   (أ)  
دولار، ومبـاني المكاتـب والمبـاني التشـغيلية والمسـاحات المفتوحـة        ٣ ٢١٢ ٧٠٠وتقدر قيمتها بمبلغ 

  دولار. ٢ ٠١٧ ٣٠٠التي توفرها حكومة إسبانيا وتقدر قيمتها بمبــلغ 
  

  الشغور عوامل  - جيم  
٩٤ -  إلى  ٢٠١٧تموز/يوليـه   ١راعى لدى حساب تقـديرات التكـاليف للفتـرة الممتـدة مـن      ت
  عوامل الشغور التالية: ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠
  

  المستضافة الوحدات باستثناء العالمي، الخدمات مركز    

  ئوية)المنسبة بال(

  الفئة
ــرة    ــي للفتـ ــدد الفعلـ العـ

٢٠١٥/٢٠١٦  
عوامـــــل الشـــــغور المدرجـــــة في 

  ٢٠١٦/٢٠١٧للفترة الميزانية 
عوامل الشغور المتوقعة 

  ٢٠١٧/٢٠١٨للفترة 

  المدنيون الموظفون        
٩,٨٩,٠١٦,٠ الموظفون الدوليون  
٥,٢٥,٠٣,٠ الموظفون الوطنيون  
(أ)الوظائف المؤقتة  

 

١٢,٥٢٥,٠٩,٠ الموظفون الدوليون    
٢١,١٢٦,٠١٢,٠  الموظفون الوطنيون       

  المستضافة الوحدات    

  الفئة
ــرة    ــي للفتـ ــدد الفعلـ العـ

٢٠١٥/٢٠١٦  
عوامـــــل الشـــــغور المدرجـــــة في 

  ٢٠١٦/٢٠١٧الميزانية للفترة 
عوامل الشغور المتوقعة 

  ٢٠١٧/٢٠١٨للفترة 

  المدنيون الموظفون        
١٩,٥١٨,٦١٧,٠ الموظفون الدوليون  
––– الموظفون الوطنيون  

  
  المساعدة المؤقتة العامة.الوظائف الممولة في إطار   (أ)  
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ترد معدلات الشغور المقترحة لمركز الخـدمات العـالمي في الجـدول أعـلاه وهـي تسـتند         - ٩٥
 ٢٠١٦تموز/يوليـه   ٣١إلى المعدلات الفعلية المتوسطة لشغور الوظائف المسـجلة في الفتـرة مـن    

معـدلات الشـغور    . وفي ما عدا الوحدات المستضافة، تتمثل٢٠١٧كانون الثاني/يناير  ٣١إلى 
في المائــة بالنســبة للوظــائف الدوليــة بالاســتناد إلى معــدل فعلــي  ١٦,٠ (أ)المقترحــة فيمــا يلــي: 

ــدره  ــه    ١٦,١قــ ــن تموز/يوليــ ــرة مــ ــة للفتــ ــاير   ٢٠١٦في المائــ ــانون الثاني/ينــ ؛ ٢٠١٧إلى كــ
امـــة في المائـــة بالنســـبة للوظـــائف الدوليـــة الممولـــة في إطـــار المســـاعدة المؤقتـــة الع  ٩,٠ (ب) و

إلى كـــانون  ٢٠١٦في المائـــة للفتـــرة مـــن تموز/يوليـــه  ٩,١بالاســـتناد إلى معـــدل فعلـــي قـــدره 
في المائة بالنسبة للوظائف الوطنية بالاسـتناد إلى معـدل فعلـي     ٣,٠ (ج)؛ و ٢٠١٧الثاني/يناير 

 ١٢,٠ (د) ؛ و٢٠١٧إلى كانون الثاني/يناير  ٢٠١٦في المائة للفترة من تموز/يوليه  ٣,٥قدره 
 المائة بالنسبة للوظائف الوطنية الممولة في إطـار المسـاعدة المؤقتـة العامـة بالاسـتناد إلى معـدل       في

ــدره   ــي ق ــه     ١١,٨فعل ــن تموز/يولي ــرة م ــة للفت ــاير   ٢٠١٦في المائ ــانون الثاني/ين . ٢٠١٧إلى ك
في المائـة للوظـائف    ١٧,٠وينطبق نفس المبـدأ علـى معـدل شـغور الوحـدات المستضـافة بنسـبة        

في المائــة للفتــرة مــن تموز/يوليــه إلى   ١٧,٥يــة المقترحــة بالاســتناد إلى معــدل فعلــي قــدره   الدول
، أما بالنسبة للوظائف الوطنية للوحدات المستضـافة، فيتوقـع نشـر    ٢٠١٦تشرين الثاني/نوفمبر 

كامل (أي بمعدل شغور صـفري) اسـتنادا إلى النشـر الكامـل الفعلـي للفتـرة مـن تموز/يوليـه إلى         
  .٢٠١٦ثاني/نوفمبر تشرين ال

  
  التدريب  - دال  

ترد فيما يلي الاحتياجات التقديريـة مـن المـوارد اللازمـة للتـدريب للفتـرة الممتـدة مـن           - ٩٦
  :٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  المبلغ المقدر الفئة

 الخبراء الاستشاريون    

٦٣,٠ الاستشاريون في مجال التدريبالخبراء   
 السفر في مهام رسمية

٢٢٥,٩ لأغراض التدريب السفر في مهام رسمية  
 اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى

٥١٢,٣  هوخدمات هولوازمالتدريب رسوم   
٨٠١,٢  اموع  

    
إلى  ٢٠١٧تموز/يوليـه   ١يرد أدنـاه العـدد المقـرر للمشـاركين في التـدريب للفتـرة مـن          - ٩٧
  ، مقارنة بالفترات السابقة:٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠
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  (عدد المشاركين)

  الموظفون الوطنيون    الموظفون الدوليون  

  

العـــــدد الفعلـــــي 
للفتــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١٥/٢٠١٦  

العــــــدد المقــــــرر 
للفتــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١٦/٢٠١٧  

ــرح   ــدد المقتــ العــ
للفتــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١٧/٢٠١٨  

العـــــدد الفعلـــــي 
للفتــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١٥/٢٠١٦  

المقــــــرر العــــــدد 
للفتــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١٦/٢٠١٧  

ــرح   ــدد المقتــ العــ
للفتــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١٧/٢٠١٨  

١٠١٣٣٥٢٧٦١٠٨٢٥٥١٤١  التدريب الداخلي              
١٢١٦٢٨٦١٠١٥٧٩٢  التدريب الخارجي

٢٢٢٣٩٧٣٦٢٢٠٩٣١٢٢٣٣  اموع  
    

ويشمل برنامج التدريب المقترح دورات تدريبية تقنية وأنشطة تعلم ترمـي إلى تحسـين     - ٩٨
المهــارات والكفــاءات المهنيــة للمــوظفين الــوطنيين والــدوليين علــى الســواء. وتشــمل الــدورات  
ــإدارة        ــة وخاصــة ب ــة مهني ــداد، ودورات تدريبي ــدريب في مجــال إدارة سلســلة الإم ــة الت الداخلي

ــا المعلومــات والاتصــالات، وإدارة المشــاريع، وخدمــة   الطاقــة، والطاقــة الش مســية، وتكنولوجي
العملاء، والأمن والسـلامة، والمشـتريات، والإدارة، ودورات خاصـة بـأدوار محـددة للوحـدات       
ــدريب الخــارجي فتهــدف إلى تعزيــز قــدرات المــوظفين في مجــالات      المستضــافة. أمــا دورات الت

تصـالات، والجغرافيـا المكانيـة، وشـؤون الماليـة والميزانيـة،       مختلفة مثل تكنولوجيا المعلومـات والا 
  وتقييم التدريب، والهندسة، والنقل الجوي.

وينسق مركز المؤتمرات والتعلم تنظيم دورات تدريبية مشتركة مع البعثـات الأخـرى،     - ٩٩
على الصعيد المحلي أو الإقليمي، من أجل زيادة عدد المشـاركين وخفـض التكـاليف. وسـيعمل     

لمركز أيضا من أجل زيادة كفاءة اسـتخدام الأمـوال بسـبل منـها اسـتخدام المنـابر والتطبيقـات        ا
الشبكية لتطوير المهارات اللغوية؛ وإبرام اتفاقات طويلة الأجل مع الهيئـات المانحـة للشـهادات؛    
 وإبرام عقود مع مقدمي الخدمات؛ والاسـتعانة بمـدربي الأمـم المتحـدة الـداخليين لتقـديم بـرامج       

الـدورات الإلكترونيـة المفتوحـة    ”محددة مثل برامج تنمية مهـارات الإشـراف؛ والاسـتفادة مـن     
ــبكس ســواء في نظــام إنســبيرا أو في معظــم دورات     “الحاشــدة ، وأنشــطة إنســبيرا ودورات وي

  اكتساب المهارات (بطريقة اختيارية) من أجل تعزيز القدرات الداخلية.
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  )١(الفروق تحليل  -  ثالثا  
بــاء لهــذا التقريــر تعــاريف المصــطلحات الموحــدة المســتخدمة    -تــرد في المرفــق الأول  - ١٠٠

لتحليـل الفــروق في المــوارد في هـذا الفــرع. والمصــطلحات المسـتخدمة هــي نفســها المعتمــدة في    
  التقارير السابقة.

  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  الدولاراتبآلاف   

  ٦,٥  ١ ١٩٦,٠  الدوليونالموظفون 
  

  وظائف ثابتة ٣وظائف مساعدة مؤقتة عامة إلى وظائف ثابتة وإنشاء  ٩الإدارة: تحويل   •  
  

مـن وظـائف المسـاعدة     ٩تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى: (أ) اقتراح تحويـل   - ١٠١
من فئة الخدمة الميدانية) في قسـم   ٦، و ٣-ف ١، و ٤-ف ٢المؤقتة العامة إلى وظائف ثابتة (

عن بعد وقسـم نظـم المعلومـات الجغرافيـة المكانيـة؛ و (ب) اقتـراح إنشـاء ثـلاث         دعم البعثات 
ــائف دوليــة، تشــمل وظيفــة ثابتــة واحــدة (ف      ) في الهيئــة الدائمــة للعــدل والســجون    ٤-وظ

  ) في وحدة الدعم التقني في مجال الإدارة البيئية.٣-ووظيفتين ثابتتين (ف
في  ١٦,٠ا تطبيق معدل شغور أعلـى قـدره   ويقابل هذه الزيادة في الاحتياجات جزئي - ١٠٢

ــدل    ــع مع ــة م ــة، بالمقارن ــرة    ٩,٠المائ ــة المعتمــد للفت بالنســبة للوظــائف   ٢٠١٦/٢٠١٧في المائ
الدوليــة الأخــرى غــير الوظــائف في الوحــدات المستضــافة. ويســتند معــدل الشــغور المطبــق إلى   

  .٢٠١٧ون الثاني/يناير إلى كان ٢٠١٦المعدل الفعلي لشغل الوظائف للفترة من تموز/يوليه 
  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  الدولاراتبآلاف   

  ٦,٠  ١ ١٠٧,١  الموظفون الوطنيون
  

من وظائف المسـاعدة المؤقتـة العامـة إلى وظـائف ثابتـة وإنشـاء        ١٧الإدارة: تحويل   •  
  وظيفتين ثابتتين

من وظائف المساعدة  ١٧تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى: (أ) اقتراح تحويل  - ١٠٣
المؤقتة العامة في فئة الخدمات العامة إلى وظائف ثابتة في قسم نظم المعلومات الجغرافية المكانية 
وقسم دعم البعثات عن بعد؛ و (ب) اقتراح إنشاء وظيفتين ثابتتين وطنيتين من فئـة الخـدمات   

مـــة في وحـــدة الـــدعم الـــتقني في مجـــال الإدارة البيئيـــة؛ و (ج) تطبيـــق معـــدل شـــغور أقـــل  العا

__________ 

تحليـل للفـروق الـتي لا تقـل عـن       يعبر عن مبالغ الفروق في المـوارد بـآلاف دولارات الولايـات المتحـدة. ويـرد       )١(  
  دولار. ١٠٠ ٠٠٠في المائة زيادة أو نقصانا أو عن مبلغ  ٥ نسبة
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؛ ٢٠١٦/٢٠١٧في المائـــة المعتمـــد للفتـــرة  ٥,٠في المائـــة، مقارنـــة بالمعـــدل البـــالغ  ٣,٠ يبلـــغ
حدوث زيادة في الرتبة والدرجة في المتوسط بعد الانتهاء من عملية تصـنيف الوظـائف،    (د) و

إلى الدرجـة   ٢٠١٦/٢٠١٧في الفترة  ٤-إذ سجلت زيادة من الدرجة العاشرة في الرتبة خ ع
  . ٢٠١٧/٢٠١٨في الفترة  ٥-السابعة في الرتبة خ ع

لمقتـرح لوظيفـة وطنيـة واحـدة مـن      ويقابل هذه الزيادة في الاحتياجات جزئيا الإلغاء ا - ١٠٤
  فئة الخدمات العامة في قسم المالية والميزانية.

ويقابل هذه الزيادة في الاحتياجات جزئيا الإلغاء المقتـرح لوظيفـة وطنيـة واحـدة مـن       - ١٠٤
  فئة الخدمات العامة في قسم المالية والميزانية.

  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  الدولاراتبآلاف   

  )٩٠,٤(  )٢ ٣٨٨,٣(  المؤقتة العامةالمساعدة 
  

  من وظائف المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف ثابتة ٢٦الإدارة: تحويل   •  

مــن وظــائف المســاعدة المؤقتــة  ٢٦يعــزى الــنقص في الاحتياجــات إلى اقتــراح تحويــل   - ١٠٥
ــة و ٩العامــة ( ــة) إلى وظــائف ثابتــة في قســم نظــم    ١٧ وظــائف دولي المعلومــات وظيفــة وطني

  الجغرافية المكانية وقسم دعم البعثات عن بعد.
  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  الدولاراتبآلاف   

  )٧,٨(  )٥٩٢,٦(  المرافق والبنى التحتية
  التكاليف معايير  •  

يعزى انخفاض الاحتياجات أساسـا إلى انخفـاض الاحتياجـات مـن خـدمات الصـيانة،        - ١٠٦
  علاوة على انخفاض تكاليف الكهرباء بفضل محطة الطاقة الشمسية. 

ويقابل انخفاض الاحتياجات جزئيا اقتناء معدات هندسية، بمـا في ذلـك ماسـحة ليـزر      - ١٠٧
المخيمات، والمباني والبنى التحتية إلى جانـب  ذات أبعاد ثلاثية من أجل تصميم مختلف صنوف 

أداة لمسح الأراضي مزودة بنظام عالمي لتحديد المواقع لتمكين الموظفين من إجـراء التقييمـات،   
  ومعدات متصلة بالبيئة لتبرير متطلبات التصميم الهندسي.

  الفرق  

  بالنسبة المئوية  الدولاراتبآلاف   

  ٤٤,٠  ٢٤٠,٢  النقل البري
  الإدارة: استبدال خمس مركبات لأغراض خاصة  •  
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تعزى الزيـادة في الاحتياجـات إلى اسـتبدال خمـس مركبـات لأغـراض خاصـة، بمـا في          - ١٠٨
(بعمر متوقع محدد في ثمان سنوات وفقا لدليل  ٢٠٠٠ذلك شاحنتان خفيفتان تعودان إلى عام 

(بعمــر متوقــع محــدد في  ١٩٩٣التكــاليف القياســية)، وشــاحنة متوســطة الحجــم تعــود إلى عــام 
(بعمر متوقع محـدد في ثمـان سـنوات) ورافعـة شـوكية       ٢٠٠٤سنة)، وحافلة تعود إلى عام  ١٥

ــد تجــاوزت المركبــات الخمــس عمرهــا المتوقــع ولم يعــد       ١٩٩٣واحــدة تعــود إلى عــام    . ولق
إصلاحها مجديا من الناحية الاقتصادية. وبالإضافة إلى ذلـك، يـتعين اسـتبدال معـدات الـورش،      

(بعمـر متوقـع محـدد في خمـس      ٢٠٠٧بما في ذلك جهاز لضبط توازن العجلات يعـود إلى عـام   
  سنوات) ورشاش غسيل (قابل للاستهلاك).

  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  الدولاراتبآلاف   

  )٢٦,٥(  )٢ ٨١٠,٢(  الاتصالات
  

  معايير التكاليف  •  

يعزى انخفاض الاحتياجات إلى إكمال تحديث البنى التحتية للاتصالات الخاصة بنظام  - ١٠٩
  . ٢٠١٦/٢٠١٧أوموجا في الفترة 

ويقابل انخفاض الاحتياجات الإجمالية جزئيا استبدال معدات الاتصالات غير المتصـلة   - ١١٠
ــدرها      ــادة قــ ــن زيــ ــفر عــ ــا أســ ــا، ممــ ــام أوموجــ ــة  ١ ٢٨٤ ٩٠٠بنظــ ــالفترة دولار مقارنــ بــ

. واستنادا إلى المبادئ التوجيهية لإدارة الدعم الميـداني، فـالعمر المتوقـع لمعـدات     ٢٠١٦/٢٠١٧
، مـن المتوقـع أن يتجـاوز    ٢٠١٧حزيران/يونيه  ٣٠الاتصالات محدد في سبع سنوات، وبحلول 

 في المائة من مجموع مخزون معدات الاتصالات العمر المتوقع. وتشـمل المعـدات الـتي يـتعين     ٣٩
وحـدة مـن    ٤٦دولار)؛ و  ١ ٦٦٠ ٠٠٠وحدة من معدات خدمات الشـبكة (  ٨٢استبدالها 

ــة (   ــبكة الثابتـ ــدات الشـ ــبكة      ٨دولار)؛ و  ٤٥٩ ٠٠٠معـ ــن الشـ ــدات أمـ ــن معـ ــدات مـ وحـ
وحـدة   ٣٣دولار)؛ و  ١٥٠ ٠٠٠وحدات من أدوات القياس ( ١٠دولار)؛ و  ٣٤٠ ٠٠٠(

وحـدات للإمـداد المتواصـل بالطاقـة      ٤و دولار)؛  ١٤٠ ٠٠٠من معـدات التـداول بالفيـديو (   
دولار) ويستند استبدال المعدات إلى تحليل تقييم المخاطر المرتبطـة بـأهم    ١٢ ٠٠٠الكهربائية (

  معدات الاتصالات.
  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  الدولاراتبآلاف   

  ٣٩,٢  ٨ ٥٧٩,٧  تكنولوجيا المعلومات
  

المعلومــات واحتياجــات إضــافية مــن حيــث الإدارة: اســتبدال معــدات لتكنولوجيــا   •  
  خدمات تكنولوجيا المعلومات من أجل صيانة أوموجا
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تعــزى الزيــادة في الاحتياجــات تحــت هــذا البنــد أساســا إلى ارتفــاع النفقــات المتكــررة     - ١١١
دولار) المرتبطـة بصـيانة نظـام أوموجـا بالنسـبة لجميـع عمليـات حفـظ السـلام،           ٧ ٠٦٧ ٤٠٠(

وتشمل ٢٠١٥/٢٠١٦ا وأدرجت في ميزانية قاعدة اللوجستيات منذ الفترة التي أدمجت نفقا .
التكاليف المرتفعة ثلاثة عناصر رئيسية: (أ) خدمات تكنولوجيا المعلومات الخاصة بحفـظ السـلام   

 ٢٠١٦/٢٠١٧الـتي لم تــدرج بخصوصــها أي اعتمــادات في ميزانيــة قاعــدة اللوجســتيات للفتــرة  
خدمات تكنولوجيا المعلومات العالمية التي لم تدرج بخصوصها دولار)؛ و (ب)  ٢ ٩٥١ ٥٠٠(

دولار)؛  ٢ ١٢٥ ٤٠٠( ٢٠١٦/٢٠١٧أي اعتمــادات في ميزانيــة قاعــدة اللوجســتيات للفتــرة  
(ج) ارتفاع تكاليف التراخيص بسبب قاعدة أكبر من مستعملي نظـام أوموجـا علـى الصـعيد      و

  دولار). ١ ٩٩٠ ٥٠٠العالمي (
صيص اعتماد بمبلغ مليوني دولار للدعم والتـدريب المسـتمرين الخاصـين    ويشمل هذا تخ - ١١٢

بنظام أوموجا. وهذه الخـدمات ضـرورية مـن أجـل: أنشـطة دعـم صـيانة تطبيـق السـفر في نظـام           
فـرد؛ وتطبيـق آليـة     ١٨ ٠٠٠البالغ عددهم  النظاميينأوموجا لصالح الموظفين الوطنيين والأفراد 

سـبة للمــوظفين الـدوليين؛ والاستعاضــة عـن النظــام الـذي يحــتفظ     السـفر داخــل منطقـة البعثــة بالن  
بالمعلومات بشأن مذكرات التفاهم والمعدات المملوكة للوحـدات؛ وتنسـيق أنشـطة أوموجـا بـين      
البعثات (مثل النماذج العملياتية، وعمليات بدء التشغيل والعمليات الانتقاليـة). وسـتكون هنـاك    

دات أوموجـا المنتشـرة بالفعـل (دورات لتجديـد المعلومـات      حاجة إلى التدريب المستمر على وح
وتدريب الموظفين الجدد). وأدرجت اعتمـادات تتعلـق بمواصـلة إعـادة تصـميم الأعمـال، وإدارة       
ــا للمســاعدة مــن       ــإن مكتب ــك، ف ــاج أوموجــا. وبالإضــافة إلى ذل التغــيير والاتصــالات ودعــم إنت

ي لتـوفير دعـم مكتـب الخـدمات إلى     دولار) ضـرور  ٩٥١ ٥٠٠من أجـل أوموجـا (   ٢المستوى 
بعثات حفظ السلام أثناء القيام بوقف العمل بنظام غاليليو. ومـن المتوقـع أن يكـون دعـم الـنظم      

  أنشطة متكررة.  ٢والتدريب وتشغيل مكتب المساعدة من المستوى 
وسوف تدرج التكاليف الإضافية لخدمات تكنولوجيـا المعلومـات لأوموجـا في ميزانيـة      - ١١٣

ــرة ال ــن       ٢٠١٧/٢٠١٨فت ــوفير أم ــد الكــوارث وت ــل بع ــى العم ــدرة عل ــا يشــمل اســتعادة الق ، بم
دولار)،  ٦٨٧ ٧٠٠دولار) وإدارة البيانـات الرئيسـية لنظـام أوموجـا (     ٧٩١ ٠٠٠المعلومات (

وخــدمات إضــافية لإدارة العلاقــة مــع العمــلاء، مثــل المعلومــات التجاريــة والتحلــيلات والإدارة    
  دولار). ٥٥٥ ٣٠٠ومستودع الوثائق (

ومنذ تنفيذ الخاصية الوظيفية الإضافية والتوسع نحو مستعملين إضافيين من خلال نشـر   - ١١٤
مسـتعمل إلى نظـام أوموجــا،    ٢٠ ٠٠٠، أضـيف مــا ينـاهز   ٥ و ٤نظـام أوموجـا في امـوعتين    

أوموجـا  دولار من الكلفة التناسبية للتراخيص المرتبطة بنظـام   ١ ٩٩٠ ٥٠٠وهو ما رفع بمقدار 
  لعمليات حفظ السلام.

وتعــزى الزيــادة في الاحتياجــات أيضــا إلى اســتبدال معــدات تكنولوجيــا المعلومــات،         - ١١٥
ــا ــدرها     مم . ووفقــا ٢٠١٦/٢٠١٧دولار قياســا إلى الفتــرة   ١ ٥٣٣ ٤٠٠أســفر عــن زيــادة ق

علومـات محـدد في   للمبادئ التوجيهية لإدارة الدعم الميداني، فالعمر المتوقـع لمعـدات تكنولوجيـا الم   
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ــول   ــع ســنوات، وبحل ــه  ٣٠أرب ــع أن يتجــاوز  ٢٠١٧حزيران/يوني ــة مــن   ٤٨، مــن المتوق في المائ
ــاء     ــة الاقتن ــةجهــازا لتخــزين  ٥٤مجمــوع المخــزون العمــر المتوقــع. وتشــمل عملي  المــواد الإعلامي

ة، دولار) من أجـل تخـزين احتيـاطي آمـن للبيانـات القادمـة مـن البعثـات الميداني ـ         ١ ٣٨٢ ٠٠٠(
، ٢٠١٨حزيران/يونيــه  ٣٠جهــازا لتخـزين المعلومــات سـيتم شــطبها بحلـول     ٦٩الـتي سـتعوض   

خادومــا ســيتم شــطبها  ١٥١دولار) لاســتبدال  ١ ٣٣٣ ٠٠٠مــن الخــواديم الحاســوبية ( ٧٦ و
  .٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠بحلول 

  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  الدولاراتبآلاف   

  )٦٣,٧(  )١٠٠,٥(  الخدمات الطبية
  

  الميزانية عرض في تغيير الإدارة:  •  

يعـزى انخفــاض الاحتياجــات إلى إدراج الاعتمــاد المتعلــق برســوم صــيانة المســتودعات   - ١١٦
الطبية في الميزانية تحت بنـد اللـوازم والخـدمات والمعـدات الأخـرى، وهـذه الصـيانة مكفولـة في         

  إطار الخدمات التعاقدية.
  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  الدولاراتبآلاف   

  ١٩,٩  ٢٤٩,٣  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
  

  الإدارة: تغيير عرض الميزانية  •  

ــاء      - ١١٧ ــادة في الاحتياجــات أساســا إلى ارتفــاع تكــاليف الشــحن المتصــلة باقتن تعــزى الزي
مركبات تحت بند النقل الـبري، ومعـدات هندسـية تحـت بنـد المرافـق والـبنى التحتيـة ومعـدات          
تحت بند الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات، إلى جانـب رسـوم مسـتودعات المـواد الصـحية،        

في ذلـــك مخزونـــات النشـــر الاســـتراتيجي، الـــتي وردت ســـابقا في الميزانيـــة تحـــت بنـــد          بمـــا
  الطبية. الخدمات

    
  الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  - رابعا   

يطلب من الجمعية العامة اتخاذ الإجراءات التالية في ما يتعلق بتمويل قاعدة الأمـم   - ١١٨
  المتحدة للوجستيات: 

دولار للإنفـاق علـى قاعـدة الأمـم المتحـدة       ٨٨ ٣٣٨ ٥٠٠اعتماد مبلغ   (أ)  
ــن       ــدة مـ ــهرا الممتـ ــر شـ ــني عشـ ــرة الاثـ ــلال فتـ ــتيات خـ ــه  ١للوجسـ إلى  ٢٠١٧تموز/يوليـ

  ؛٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠
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 توزيع المبلغ الوارد في الفقرة الفرعيـة (أ) بالتناسـب بـين ميزانيـات فـرادى       (ب) 
عمليات حفظ السلام العاملـة لتلبيـة احتياجـات تمويـل قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجسـتيات         

  ؛٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١للفترة من 

قاعـدة  ”يا، إسـبانيا، وهـي   الموافقة علـى التسـمية الرسميـة للمرفـق في فالنس ـ      (ج) 
ــم المتحــدة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات     ، والتســمية الرسميــة لقاعــدة الأمــم    “الأم

 “برينـديزي  -مركـز الخـدمات العـالمي    ”المتحدة للوجسـتيات في برينـديزي، إيطاليـا، وهـي     
  والموافقة على أن يشكّل الموقعان مركز الخدمات العالمي.

    
إجــراءات المتابعــة المتخــذة لتنفيــذ مــا قررتــه الجمعيــة العامــة وطلبتــه   مــوجز   -  خامسا  

ــا   في ــة  ٧٠/٢٨٨و  ٧٠/٢٨٦قراريهـــ ــات اللجنـــ ــا في ذلـــــك طلبـــ ، بمـــ
  الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية وتوصياا التي أقرا الجمعية العامة

  
  لعامةالجمعية ا  - ألف  

  المسائل الشاملة    

  )٧٠/٢٨٦القرار (

  الإجراء المتخذ لتنفيذ المقرر/الطلب  /الطلبالقرار

إلى الأمـين العـام أن يحـرص علـى أن يتـيح إطـار        تطلب    
الميزانية القائمة على النتائج بالقدر الكافي إمكانية النظر 
في التقدم المحرز في كل بعثة صوب تحقيق المهام المنوطـة  
ا واسـتخدامها للمـوارد بفعاليـة، مـع المراعـاة الكاملـة       

  )١٥للمساءلة والطابع المتغير لولاية البعثة (الفقرة 

نقّــح مركــز الخــدمات العــالمي مضــمون إطــار الميزانيــة القائمــة  
ــدم المحــرز       ــى نحــو أفضــل التق ــبين عل ــيعكس وي ــائج ل ــى النت عل
صــوب إنجــاز المهــام الصــادر ــا تكليــف والاســتخدام الفعــال  

  للموارد

إلى الأمين العام أن يواصـل بـذل جهـوده للحـد      تطلب
مــن الآثــار البيئيــة العامــة لكــل بعثــة مــن بعثــات حفــظ 
السلام، بما في ذلك عن طريق تنفيذ نظم مراعية للبيئـة  
لإدارة النفايـــات وتوليـــد الطاقـــة، مـــع الامتثـــال التـــام  
للقواعــد والأنظمــة ذات الصــلة، بمــا في ذلــك، علــى      

ــال لا الحصــر، س   ــم   ســبيل المث ياســات وإجــراءات الأم
  )٣١المتحدة المتعلقة بالبيئة وإدارة النفايات (الفقرة 

دراســـة جـــدوى عـــن   ”قـــدم مركـــز الخـــدمات العـــالمي في    
ووزعهـا علـى جميـع     ٢٠١٥أجراهـا في تموز/يوليـه    “النفايات

ــة      ــدات لمعالجـ ــأن معـ ــيات بشـ ــلام، توصـ ــظ السـ ــات حفـ بعثـ
ــا لوضــع      ــذه التوصــيات أساس ــات. وســتتخذ ه ــود النفاي العق

الإطارية العالمية الخاصة بمعدات إدارة النفايات وبالدعم التقني 
بالشــراكة مــع برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة. وقــد أُشــير علــى  

ــرة    ــة للفت ــات بتضــمين مقترحــات الميزاني  ٢٠١٧/٢٠١٨البعث
بنـــدا متعلقـــا بـــإدارة النفايـــات وأُحيطـــت علمـــا بـــأن مركـــز  

ــى اســتعداد لتقــد   ــالمي عل ــة.  الخــدمات الع يم الإرشــادات التقني
ويقترح المركز أن يقوم باسـتخدام تجـريبي لآلـة تحـزيم وتقطيـع      

بغية خفـض تكـاليف نقـل     ٢٠١٧/٢٠١٨للنفايات في الفترة 
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وقـــدم مركـــز . النفايـــات ودعـــم بنـــاء القـــدرات في البعثـــات 

الخدمات العالمي الدعم أيضا لوضع عقود إطارية عالمية خاصة 
ومصابيح الشـوارع الـتي تعمـل بالطاقـة     بالنظم الفولطاضوئية؛ 

ــراوح قــدرا بــين    ــدات تت ــو   ٥٠و  ١٠الشمســية؛ وبمول كيل
فولت أمبير، ويدعم حاليـا وضـع عقـود إطاريـة عالميـة خاصـة       

كيلو فولت أمـبير.   ٧٥٠و  ٢٥٠بمولدات تتراوح قدرا بين 
والامتثـال للمعــايير البيئيـة مــدرج ضـمن جميــع هـذه العناصــر.     

نفيذ بدراسـة استقصـائية عـن الطاقـة الشمسـية      ويجري دعم الت
بعثة وثلاثـة   ١١وبيان جدوى وتدريب على تطوير المشاريع (

  )٢٠١٦مشاريع جارية في آب/أغسطس 
إلى الأمــــين العــــام ضــــمان أمــــن المعلومــــات   تطلــــب

والاتصالات في البعثات، بما في ذلك تلك المستقاة من 
، علــى  اســتخدام المنظومــات الجويــة الذاتيــة التشــغيل    

  )٣٥سبيل الأولوية (الفقرة 

يكفل مركز الخدمات العالمي أمن المعلومـات والاتصـالات في   
بعثات حفظ السلام بما في ذلك وضع جميع الضوابط اللازمـة  
ــة.    ــات في المنظمـ ــول المعلومـ ــة أصـ ــة إلى حمايـ ــدابير الراميـ والتـ
ويستند في إيلاء الأولوية إلى تحليل شامل للمخاطر باستخدام 

أهـــداف الرقابـــة المتعلقـــة (الممارســـات الجيـــدة المعنـــون  إطـــار
. وقــد )بتكنولوجيــا المعلومــات والتكنولوجيــات المتصــلة ــا    

ــة       ــة الدولي ــار المنظم ــتيفاء معي ــى شــهادة اس حصــل المركــز عل
المتعلّــق بــأمن المعلومــات، الــذي  ISO 27001لتوحيــد المقــاييس 

ها. ويرصـد  يكفل سرية البيانات المخزنة فيه وسلامتها وتوافر
المركز عن كثب جميع مسـتويات المخـاطر الأمنيـة، ولا سـيما     
تلك المتعلقة بأمن الفضاء الإلكتروني، وذلك بتعاون وثيق مع 
ــدعم    ــالات في إدارة الـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــعبة تكنولوجيـ شـ
الميداني ومكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في إدارة     

  الشؤون الإدارية
الأمين العام أن يعرض في الميزانيات  إلى تطلب كذلك

ــحة    ــة واضــ ــة علــــى حــــدة رؤيــ ــة لكــــل بعثــ المقترحــ
ــأن    ــال أعمـــال البنـــاء، بـ للاحتياجـــات الســـنوية في مجـ
يكفل، عند الاقتضاء، وضع خطط متعددة السـنوات،  
وأن يواصل بذل جهوده الرامية إلى تحسين دقة الميزنة، 
 مــن خــلال تحســين جوانــب تخطــيط المشــاريع وإدارــا
والإشراف عليها، مع إيلاء الاعتبار الواجب لظـروف  
العمليــات علــى أرض الواقــع، وأن يرصــد عــن كثــب   
ــة إنجازهــا في الوقــت       ــن أجــل كفال ــذ الأعمــال م تنفي

  )٤٢المناسب (الفقرة 

ــع      ــات جمي ــالمي مشــاريع ميزاني اســتعرض مركــز الخــدمات الع
ــلة   ٥٥بعثــــات حفــــظ الســــلام، وقــــدم   ــارة فنيــــة متصــ إجــ

ــرة     باحتياجــات  ــاء في الفت ــال البن ــظ الســلام في مج ــات حف بعث
 ـــ٢٠١٥/٢٠١٦ ــاب عمليـ ــتعراض/الإجازة . وفي أعقــ ة الاســ

مسـؤولية البعثـة وشـعبة الـدعم     المشـاريع  إدارة هذه، أصبحت 
اللوجستي التابعة لإدارة الـدعم الميـداني. وتعمـل قاعـدة الأمـم      
المتحدة للوجستيات مع شعبة الدعم اللوجسـتي التابعـة لإدارة   

ــ ــييد     الـ ــاريع التشـ ــد مشـ ــع أداة لرصـ ــى وضـ ــداني علـ دعم الميـ
تستجيب لاحتياجات إدارة الشؤون الهندسية، من المقـرر بـدء   

  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١استخدامها اعتبارا من 
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إلى الأمين العـام أن يعـزز الإشـراف والضـوابط      تطلب
الرقابيــة الداخليــة في مجــالي المشــتريات وإدارة الأصــول 

الســلام، بطــرق منــها مســاءلة  في جميــع بعثــات حفــظ  
موظــف مســمى في إدارة البعثـــات عــن التحقــق مـــن     
مسـتويات المخـزون قبـل القيــام بـأي عمليـة شـراء مــن       
أجــل ضــمان التقيــد بالسياســات المعمــول ــا في إدارة 
الأصول، مع مراعاة الاحتياجات الحالية والمقبلة للبعثة 

العــام  وأهميــة تطبيــق المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع 
  )٤٣تطبيقا تاما (الفقرة 

يطلب مركز الخدمات العالمي من وحداتـه التنظيميـة الداخليـة    
ــن       ــب م ــة في كــل طل ــارة التالي ــورد العب ــالتحقق وت ــوم ب أن تق

ــات الشــراء:   ــذا    ”طلب ــب الشــراء ه ــواردة في طل الأصــناف ال
متاحــة في قائمــة موجــودات مخــزون النشــر الاســتراتيجي   غــير
  “مشاة متاحة أو مناسبة لتكون بديلا لهاتوجد أصناف  ولا

وفيمــا يتعلــق ببعثــات حفــظ الســلام، يرســل مركــز الخــدمات  
العالمي رسائل تذكيرية إلى البعثات لكي تتقيد بسياسة الإدارة 

لنظـام أوموجـا    ٢بشأن تبادل المعلومات. وعند نشر التوسـعة  
ت في إطار تخطيط الاقتناء والطلب، ستتوفّر في النظـام خاصـيا  

إضــافية، بمــا في ذلــك خاصــية لمراقبــة تطبيــق سياســة تبــادل        
المعلومات تحـول مسـار طلبـات شـراء الأصـناف الـتي تتجـاوز        
تكلفتها العتبة المحددة إلى مركز الخدمات العـالمي، لتحديـد مـا    
إذا كان يمكن الحصول عليها من مصادر داخلية، بما في ذلـك  

  من مخزونات النشر الاستراتيجي.
 الأمـــين العـــام أن يقـــدم معلومـــات نوعيـــة  إلى تطلـــب

وكميـــة عـــن زيـــادة الكفـــاءة الناجمـــة عـــن مبـــادرات   
الإصلاح، بما في ذلك نظام أوموجا والمعـايير المحاسـبية   

  )٥٠الدولية للقطاع العام، (الفقرة 

تأتت الفوائد الإجمالية من بدء تنفيذ نظام أوموجـا في تشـرين   
الســلام وتحققــت مــن في بعثــات حفــظ  ٢٠١٣الثــاني/نوفمبر 

ــين الأنشــطة الاســتراتيجية      ــى نحــو أفضــل ب ــز عل خــلال التميي
والأنشــطة التنفيذيــة، وبــين الإشــراف الاســتراتيجي وتقــديم       
الخدمات الإدارية لكي تركّز البعثات علـى ولاياـا الأساسـية    

  ومسؤولياا الإدارية الاستراتيجية
قطـــاع العـــام وفي ســـياق اعتمـــاد المعـــايير المحاســـبية الدوليـــة لل

مواكبـة أفضـل   ‘ ١’حددت الفوائـد الرئيسـية الخمـس التاليـة:     
تـوافر  ‘ ٣’تحسين إدارة الأصـول والخصـوم؛   ‘ ٢’الممارسات، 

تحسـين الاتسـاق والقابليـة    ‘ ٤’معلومات أشمل عن التكاليف؛ 
 زيادة الشفافية والمساءلة‘ ٥’للمقارنة؛ 

ــب ــات     تطلـ ــذ برامجيـ ــلة تنفيـ ــام مواصـ ــين العـ إلى الأمـ
اسوبية لاكتشاف عمليات اقتحام الشبكات وإدارة ح

الحوادث تشمل جميع البعثات، ومواصـلة بـذل جهـود    
للتوعيــة بــأمن المعلومــات في جميــع البعثــات والإدارات 

 )٥١(الفقرة 

ــا المعلومــات والاتصــالات في    بالتنســيق مــع مكتــب تكنولوجي
إدارة الشؤون الإدارية، نشر نظام لكشف الاختراق في مركز 

لخــدمات العــالمي ويجــري رصــده عــن كثــب. ووضــع برنــامج ا
تدريبي للتوعية بأمن المعلومـات وأُبلغـت البعثـات بضـرورة أن     

  يخضع جميع موظفي البعثات لهذا التدريب
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  تمويل قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي، إيطاليا    

  )٧٠/٢٨٨(القرار 

  المقرر/الطلبالإجراء المتخذ لتنفيذ   /الطلبالقرار

إلى الأمين العـام أن يقـدم مـن جديـد مقترحـات       تطلب    
  )٤بشأن التسمية الرسمية للمرفق في فالنسيا (الفقرة 

قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة ”يقتـــرح تســـمية المرفـــق في فالنســـيا: 
علــى النحــو الــوارد في  “لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات

   ٢٠١٧/٢٠١٨تقرير الميزانية للفترة 
إلى الأمــين العــام أن يعهــد إلى مكتــب خــدمات  تطلــب

الرقابــة الداخليــة في الأمانــة العامــة بــإجراء اســتعراض      
ــيم يشــملان مســتوى مخــزون النشــر الاســتراتيجي     وتقي
وحجمه وتكوينـه، وعمليـات التـدوير، وسياسـة تبـادل      
ــة المخزونــــات في ضــــوء اتجاهــــات   المعلومــــات، وقيمــ

امها في زيادة سـرعة  الاستخدام الماضية، فضلا عن إسه
بــدء البعثــات وتوســيعها، وتطلــب إلى الأمــين العــام أن   
يقدم تقريرا عن ذلك إلى الجمعية العامة في الجزء الثـاني  
مــن دورــا الحاديــة والســبعين المســتأنفة ليتســنى لهــا أن   
تتخــذ قــرارا بشــأن شــطب وتجديــد مخزونــات النشــر       

  )٦الاستراتيجي (الفقرة 

ليــة والتوصـــيات الــواردة في تقريـــر   عقــب الاســـتنتاجات الأو 
المراجعة الصادر عن مكتب خدمات الرقابة الداخلية، شرعت 
قاعدة الأمم المتحـدة للوجسـتيات في صـياغة مفهـوم عمليـات      
مــــنقّح لمخــــزون النشــــر الاســــتراتيجي ســــيقدم إلى الهيئــــات  
التشـــريعية في الــــدورة الثانيـــة والســــبعين للجمعيـــة العامــــة.    

ــات   وسيشــمل مفهــوم العم  ــد هــدفا محــدثا لمخزون ــات الجدي لي
ــدا    ــا جديـ ــيكلا إداريـ ــتحدث هـ ــتراتيجي؛ وسيسـ ــر الاسـ النشـ
وسيحقق لامركزية التخزين حيث ستنشـأ مسـتودعات بديلـة    
ــائل      ــيعالج مسـ ــات؛ وسـ ــرح العمليـ ــرب إلى مسـ ــزين أقـ للتخـ
ــات    ــراء عمليـ ــات وإجـ ــدوير المخزونـ ــاء وتـ ــتراتيجية الاقتنـ اسـ

  يةالشطب وتحديث الإجراءات المحاسب
إلى الأمــين العــام أن يعهــد إلى مكتــب خــدمات  تطلــب

ــا    ــمل استعراضـ ــة تشـ ــإجراء مراجعـ ــة بـ ــة الداخليـ الرقابـ
  )٧للإجراءات والسياسات والضوابط الداخلية (الفقرة 

  انظر الإجابة أعلاه
  

إلى الأمين العام أن يقـدم، في تقريـره المقبـل عـن      تطلب
ميزانيــة قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات، معلومــات   
شاملة ومسـتكملة بشـأن دائـرة تكنولوجيـات الجغرافيـا      
المكانية والمعلومـات والاتصـالات السـلكية واللاسـلكية     
والبعثات المستفيدة من خدماا، بما في ذلك احتياجات 

المـوارد، وحالـة النـواتج، والاسـتفادة      هـذه البعثـات مـن   
من هذه النـواتج، والأثـر الـذي تحققـه الـدائرة في تنفيـذ       

  )٩الولاية (الفقرة 

ــات     ــة والمعلومـ ــا المكانيـ ــات الجغرافيـ ــرة تكنولوجيـ ــد دائـ تتعهـ
والاتصالات السلكية واللاسلكية إطارا متينا لإدارة الخـدمات  

لإدارة الخـدمات   ISO 20000وتمتثل عملياا وإجراءاـا لمعيـار   
الدولية. وتراعي احتياجات البعثـات المسـتفيدة وتطبـق إجـراء     
انتقال الخدمات عند إنشاء أي خدمة جديدة. وتبرم اتفاقـات  
مســتوى الخــدمات بـــين مركــز الخـــدمات العــالمي والبعثـــات     
المســــتفيدة، ويرصــــد مســــتوى الخــــدمات المقدمــــة ويحســــن  

ن الخـدمات في بطاقـات   باستمرار. وتحدد تكلفة كل خدمة م
أسعار الخدمات وتقدم من خلال فهـرس الخـدمات. وتجـرى    
دراسات استقصائية سنوية لتقيـيم رضـا العمـلاء، وقـد بلغـت      

ــة      ــدث دراسـ ــق أحـ ــلاء وفـ ــا العمـ ــبة رضـ ــة.  ٩٦نسـ في المائـ
ويستضيف مركز الخدمات العالمي بعض أهم النظم التنظيميـة  

ظـام التخطـيط المركـزي    الحيوية لتسيير الأعمـال بمـا في ذلـك ن   
ــالات     ــلامة الاتصـ ــوي لسـ ــام الحيـ ــا) والنظـ ــوارد (أوموجـ للمـ
ــظ الســلام.       ــرا) في بعثــات حف ــة (نظــام تيت ــلكية الرقمي اللاس



A/71/828 

 

17-03426 75/89 

 

  المقرر/الطلبالإجراء المتخذ لتنفيذ   /الطلبالقرار
وتقـــدم الـــدائرة تقـــارير منتظمـــة إلى البعثـــات المســـتفيدة عـــن 
ــوادث     ــن الحـ ــات عـ ــك معلومـ ــا في ذلـ ــة، بمـ ــدمات المقدمـ الخـ

ــدمات و   ــوافر الخـ ــتغيرات وتـ ــاكل والـ ــن  والمشـ ــدرات وأمـ القـ
  المعلومات والمرونة التشغيلية

مـــــن تقريـــــر اللجنـــــة  ٢٩إلى الفقـــــرة  تشـــــير أيضـــــا
الاستشارية، وتعرب عـن قلقهـا لاسـتمرار عـدم التقـدم      
في تحســين أداء مركــز العمليــات الجويــة الاســتراتيجية     
 وزيادة فعاليته وتطلب إلى الأمين العام أن يكفل التنفيذ

الصارم والكامل للإجراءات التشـغيلية الموحـدة المتعلقـة    
لـرحلات إلى خـارج منطقـة    بالرحلات الاسـتراتيجية وا 

  )١٢البعثة (الفقرة 

ــال       ــب الامتث ــظ الســلام تطل ــات حف ــات إلى بعث ترســل تعليم
لإجراءات التشـغيل الموحـدة. ويقـدم مركـز الخـدمات العـالمي       
التقـــارير إلى الأمـــين العـــام المســـاعد لإدارة الـــدعم الميـــداني      
ــة تمكــين        ــدم الامتثــال، بغي ــق بع ــة فيمــا يتعل ــات الميداني والبعث

  لسلطات المختصة من اتخاذ الإجراءات التصحيحيةا
ويحدد أمر توجيهي جديد الأدوار والمسؤوليات المتعلقة بمركز 

  العمليات الجوية الاستراتيجية
الأمين العـام علـى مواصـلة تطـوير نمـوذج تمويـل        تشجع

مــرن لقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات، مــع مراعــاة   
استضـــــافة  الاحتياجـــــات المتصـــــلة بتـــــوفير خـــــدمات

تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وخـدمات مركـز   
البيانات العام للأمانة العامة ككـل، فضـلا عـن الفوائـد     
ــك في      ــغ عــن ذل ــن نظــام أوموجــا، وأن يبل المســتمدة م

  )١٣سياق تقريره المقبل (الفقرة 

ستســهم قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات في تطــوير نمــوذج 
 المعلومــات المتعلقــة بتــوفير   التمويــل المــرن عــن طريــق تــوفير    

ــالات     ــات والاتصـ ــات المعلومـ ــافة تكنولوجيـ ــدمات استضـ خـ
وخــــدمات مراكــــز البيانــــات العامــــة. وستواصــــل دائــــرة      
ــالات     ــات والاتصـ ــة والمعلومـ ــا المكانيـ ــات الجغرافيـ تكنولوجيـ
الســلكية واللاســلكية الاســتفادة مــن نمــوذج التمويــل المــرن       

ساســيين يكمــل عملــهم  بالمحافظــة علــى نــواة مــن المــوظفين الأ 
موظفون متعاقد معهم لتقديم الخدمات عنـد الحاجـة. ويشـمل    
هذا النهج احتياجات الدعم المتصلة بتوفير خـدمات استضـافة   
تكنولوجيـــات المعلومـــات والاتصـــالات وخـــدمات مراكـــز     

  البيانات العامة للأمانة العامة ككل
على أن مؤشرات الإنجـاز ينبغـي أن تكـون قابلـة      تشدد
ــ ــة   للقيـ ــث الأمانـ ــدوى، وتحـ ــوعية وذات جـ اس وموضـ

العامة على استعراض مؤشرات الإنجاز للتأكـد مـن أـا    
تتـــيح تقييمـــا مجـــديا لإنجـــازات قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة  

  )١٤للوجستيات (الفقرة 

استعرضت قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات مؤشرات الإنجاز 
بقـدر  وبسطتها للسـماح بـإجراء تقيـيم للإنجـازات مجـد يتسـم       

  من الموضوعية والقابلية للقياس 

طلبــها إلى الأمــين العــام أن يقــدم، في مشــاريع      تكــرر
الميزانيــــة المقبلــــة، توزيعــــا للاحتياجــــات مــــن المــــوارد 
والنفقات بما في ذلك أهداف الأداء والإنجازات الفعليـة  
في مجال تقديم الخدمات بالنسـبة لقاعـدة الأمـم المتحـدة     

ــق الثـ ــ  ــتيات وللمرفـ ــالات  للوجسـ ــل للاتصـ انوي العامـ
السلكية واللاسلكية في فالنسيا، وأن يـدرج المعلومـات   

 )١٥ذات الصلة في تقارير الأداء (الفقرة 

بصورة  ٢٠١٧/٢٠١٨تعرض الاحتياجات من الموارد للفترة 
منفصلة لكل من برينديزي وفالنسيا. ومركز الخدمات العالمي 

للفتــــرة بصــــدد تنفيــــذ عمليــــة رصــــد منفصــــلة للإنفــــاق      
ــديزي    ٢٠١٦/٢٠١٧ ــن برينـ ــل مـ ــات في كـ تميـــز بـــين النفقـ
 وفالنسيا
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  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  - باء  
  المسائل الشاملة     

(A/70/742)  

  الإجراءات المتخذة تنفيذا للطلب/التوصية  الطلب/التوصية

اللجنــة الاستشــارية مجلــس مراجعــي الحســابات  تشــاطر     
ــات إعــادة     ــواتر عملي قلقــه بشــأن اســتمرار مســتوى وت
توزيـع المخصصــات بــين مجموعـات وفئــات الإنفــاق في   

  )٣١جميع عمليات حفظ السلام (الفقرة 

تحيط قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات علما بالتوصية وتؤكـد  
الــــتي تــــنظم إدارة امتثالهــــا للقواعــــد والأنظمــــة ذات الصــــلة 

 المخصصات الصادرة عن المراقب المالي

تكــرر اللجنــة الاستشــارية الإعــراب عــن رأيهــا في هــذا  
ــة في    ــغور المدرجــ ــدلات الشــ ــاده أن معــ ــدد ومفــ الصــ
الميزانيـات ينبغـي أن تسـتند قـدر الإمكـان إلى معـدلات       
الشغور الفعلية. وفي الحالات التي تكون فيها المعـدلات  

في الميزانية مختلفة عن المعدلات الفعليـة   المقترح إدراجها
ــائق    ــي أن يقـــدم في وثـ ــة، ينبغـ ــداد الميزانيـ في وقـــت إعـ
الميزانية ذات الصلة تبرير واضح للمعـدلات المسـتخدمة   

)A/69/839 وينبغي أن تعكـس التكـاليف   ٦٦، الفقرة .(
ــق م   ــا تطبي ــدلات الشــغور المدرجــة في   التشــغيلية دائم ع

  )٤٥الميزانية (الفقرة 

تراعــي الاحتياجــات مــن المــوارد الــواردة في ميزانيــة قاعــدة        
  ٢٠١٧/٢٠١٨اللوجستيات للفترة 

  آخر معدلات الشغور المسجلة

ــة    ــة مـــع الأســـف أن الميزانيـــات المقترحـ تلاحـــظ اللجنـ
لم تمتثــل دائمــا لشــرط  ٢٠١٦/٢٠١٧للبعثــات للفتــرة 

استمرار الوظائف التي ظلت شاغرة لمدة سنتين مراجعة 
  )٤٦أو أكثر، واقتراح استبقائها أو إلغائها (الفقرة 

لم يكن لـدى قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجسـتيات أي وظـائف       
ــدة    ــت شــاغرة لم ــاريخ    ١٨ظل ــر بت ــهرا أو أكث ــانون  ٣١ش ك

ــمبر  ــول    ٢٠١٦الأول/ديســـ ــنتين بحلـــ ــادل ســـ ــا يعـــ (أي مـــ
  )٢٠١٧حزيران/يونيه 

ظ اللجنة الاستشارية أن التفاصيل المتعلقة بنماذج تلاح
التمويل المرن المحتملة التي تنطبق علـى الاحتياجـات مـن    
ــم      ــدة اللوجســتيات وحســاب دع ــوارد الخاصــة بقاع الم
عمليات حفظ السلام لم تقـدم بعـد إلى الجمعيـة العامـة     
لكــي تنظــر فيهــا. وفي هــذا الصــدد، تتطلــع اللجنــة إلى   

ــة   تلقــي التفاصــيل الم  ــوة العامل ــة تخطــيط الق ــة بعملي تعلق
ــة    ــتيات والمتعلقــ ــدة اللوجســ ــا في قاعــ ــع إجراؤهــ المزمــ
ــتعراض القــــدرة العامــــة لحســــاب الــــدعم، عنــــد    باســ
استعراضــها لميزانيــات حفــظ الســلام المقترحــة للفتــرة      

 )١١٢(الفقرة  ٢٠١٧/٢٠١٨

تســهم قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات في نمــوذج التمويــل  
المرن وكل عمليات التخطيط للقوى العاملة مـن خـلال قسـم    
ــة المكانيــة وقســم دعــم البعثــات عــن    نظــم المعلومــات الجغرافي
بعد، كجزء من الميزانية المقترحة لقاعـدة اللوجسـتيات للفتـرة    

التمويـل  . ومن بين العناصر الرئيسية لنمـوذج  ٢٠١٧/٢٠١٨
ــة والمعلومــات       ــات الجغرافيــا المكاني ــرن في دائــرة تكنولوجي الم
ــوظفين     ــن المــ ــواة مــ ــلكية نــ ــلكية واللاســ ــالات الســ والاتصــ
ــهم بخــدمات     ــم، يســندون في عمل الأساســيين بالمســتوى الملائ
دعم تعاقدية مـن أنـواع مختلفـة. ويتـيح هـذا الأمـر للـدائرة أن        

  بعثات المستفيدة.ال اتقدرات الدعم لديها وفقا لطلب تكيف
وتتكــون نســبة كــبيرة مــن القــوة العاملــة في مركــز الخــدمات    

ــة مــع   ٧٧العــالمي مــن مــوظفين خــارجيين (   ــة) بالمقارن في المائ
 في المائة) ٢٣الموظفين الأساسيين (
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ــرى    كملاحظــة عامــة بشــأن إدارة العمليــات الجويــة، ت
اللجنــــة الاستشــــارية أن الأســــباب الــــتي تكمــــن وراء 

وأوجـه القصـور المبينـة في الفقـرات الـواردة       الملاحظات
أدناه مترابطة وتتطلب بـذل جهـود منسـقة مـن جانـب      
المكاتب المعنية في المقر وفي قاعدة اللوجستيات ومركـز  
الخــدمات الإقليمـــي، وكـــذلك علــى مســـتوى فـــرادى   

 )١١٨بعثات حفظ السلام (الفقرة 

الراميــة إلى اســتنادا إلى توصــيات الهيئــات التشــريعية والرقابيــة  
تحسـين كفـاءة وفعاليـة عمليـات النقـل الجـوي، بـذلت جهــود        
وأُطلقـت مبــادرات، بمــا في ذلــك الإرشــاد المقــدم إلى البعثــات  
الميدانية بغية تحسين توقعـات الميزانيـة عـن طريـق إدراج نتـائج      

، وإجـراء اسـتعراض منـتظم    ات الحاليـة والسـابقة  تحليل الاتجاه ـ
توصـل إلى أفضـل تشـكيلة ممكنـة     للأسطول الحالي مـن أجـل ال  

للأســطول، واســتخدام الأصــول الجويــة الإقليميــة المشــتركة      
والعقــود الاحتياطيــة للاحتياجــات المخصصــة. وثمّــة مبــادرات  
أخرى تشمل زيـادة اسـتخدام نظـام التعقـب بالسـواتل لرصـد       
طائرات الأمـم المتحـدة وتنفيـذ نظـام إدارة معلومـات الطـيران       

نــات الطــيران والإبــلاغ عنــها.    مــن أجــل تحســين عــرض بيا   
وعـلاوة علــى ذلـك، يجــري حاليـا الاســتعراض النـهائي لــدليل     
الطيران المنقح حديثا، وهو يوضح مهام قسم النقل الجـوي في  
شـعبة الــدعم اللوجســتي التابعـة لإدارة الــدعم الميــداني وأدواره   
ومســؤولياته، ومركــز العمليــات الجويــة الاســتراتيجية ومركــز 

تكاملـــة للنقـــل والتحركـــات ومكاتـــب الطـــيران في المراقبـــة الم
البعثات. ومن المتوقع أن يسهم ذلك إسهاما إيجابيا في تحسـين  

 التنسيق الشامل بين هذه الكيانات

ــرى، بــالأخص في ضــوء    ــة الاستشــارية ت لا تــزال اللجن
التقلبات الحالية في أسعار الوقود، أن المعـدلات المطبقـة   

الوقــود ينبغــي أن تســتند   لأغــراض الميزانيــة فيمــا يخــص 
بقدر الإمكـان إلى أحـدث الأسـعار، وأنـه ينبغـي تقـديم       
هــذه المعلومــات إلى الجمعيــة العامــة، إلى جانــب الآثــار  
المالية المترتبـة علـى أي تغـيير في المعـدلات، عنـد نظرهـا       

  )١٤٥في الميزانيات المقترحة لحفظ السلام (الفقرة 

علما بالتوصية وتؤكـد   تحيط قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
أن الميزانية المقترحـة هـذه تطبـق متوسـط سـعر الوقـود اسـتنادا        

 إلى بيانات الأشهر الستة الأخيرة 

 

تلاحظ اللجنة الاستشـارية باسـتياء أن هـذه المعلومـات     
ــكل     لم ــتح بالشـ ــم ولم تـ ــت الملائـ ــة في الوقـ ــتح للجنـ تـ

ــها    ــأنه تيســـير استعراضـ ــان مـــن شـ المطلـــوب الـــذي كـ
ــهولة. و ــع     بسـ ــدرج توزيـ ــأن يـ ــة بـ ــي اللجنـ ــذا توصـ لـ

للاحتياجات من الموارد اللازمة للسفر لجميـع عمليـات   
حفظ السلام، يشمل تفاصيل بشأن مقاصـد الـرحلات   
ــديرات     ــائفهم وتقـ ــافرين ووظـ ــدد المسـ ــها وعـ وأغراضـ
أسعار تذاكر السفر الجوي وغيرها من تكاليف السفر، 

في ضـــمن المعلومـــات المقدمـــة إلى اللجنـــة قبـــل نظرهـــا 
  )١٥٤الميزانيات المقترحة للبعثات (الفقرة 

ترد المعلومـات المطلوبـة في رزمـة المعلومـات التكميليـة المرفقـة       
  ذا التقرير
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تلاحظ اللجنة حالات محتملة للمغالاة في تقدير الميزانية 
فيما يخص السفر في مهـام رسميـة، وهـي علـى ثقـة بـأن       

  )١٥٥(الفقرة الإجراءات التصحيحية اللازمة ستتخذ 

بلـــغ معـــدل تنفيـــذ الميزانيـــة لقاعـــدة اللوجســـتيات في الفتـــرة  
فيما يتعلق بفئة الإنفاق علـى السـفر في مهـام     ٢٠١٥/٢٠١٦
  في المائة ١٠٠,٩رسمية 

تشدد اللجنة على ضرورة توخي الواقعيـة في التخطـيط   
ــا،    ــاريع والرقابــــة عليهــ ــز رصــــد المشــ والميزنــــة وتعزيــ

كاتب المناسبة داخل إدارة الـدعم  ذلك من قبل الم في بما
ــداني في المقــر وقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات،     المي
وبخاصة فيما يتعلق بالمشـاريع الـتي تمتـد علـى أكثـر مـن       
ــدرج     ــي أن ت ــة. وينبغ ــن دورات الميزاني دورة واحــدة م
تفاصــيل عــن المشــاريع المتعــددة الســنوات في الميزانيــات 

لة العامة للتنفيذ حين إعداد المقترحة المحددة، تشمل الحا
الطلبات المتعلقة بكـل ميزانيـة، وينبغـي أيضـا أن يكـون      
بالإمكان التعرف بيسر على المشـاريع الـتي تبلـغ قيمتـها     
ــة   ــة بالميزانيـ مليـــون دولار أو أكثـــر في الطلبـــات المتعلقـ

 )١٥٧(الفقرة 

تؤكــد قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات أــا قــدمت كامــل   
التفاصيل المتعلّقة بالمشاريع المتعددة السنوات في سياق الميزانية 

 . وعلاوة على ذلك، وضـعت ٢٠١٧/٢٠١٨المقترحة للفترة 
إدارة عمليات حفظ السـلام وإدارة الـدعم الميـداني في تشـرين     

ــوبر   ـــ ٢٠١٤الأول/أكتــ ــة بشـ ــادئ توجيهيــ أن إدارة أول مبــ
مشاريع التشييد الرئيسية في البعثـات الميدانيـة، وحـددت فيهـا     
ــية      ــييد الرئيسـ ــاريع التشـ ــدء مشـ ــن بـ ــاءلة عـ ــؤولية والمسـ المسـ
ــرين    ــا. وفي تشـ ــها وإائهـ ــدها ومراقبتـ ــا ورصـ ــيط لهـ والتخطـ

، ألزمت التوجيهات التكميلية لكل مـن  ٢٠١٥الأول/أكتوبر 
الميداني شعبة الدعم  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم

اللوجســـتي ومركـــز الخـــدمات العـــالمي إنشـــاء برنـــامج عـــالمي 
للمشــاريع يتضــمن الإبــلاغ المــوجز الــذي يبــين تفاصــيل كــل  
مشـــروع وكـــذلك جدولـــه الـــزمني وحالـــة النفقـــات موزعـــة 
ــذ كــل مشــروع مــن مشــاريع التشــييد      ــات لتنفي حســب البعث

ذ مركـــز الرئيســية علـــى نطــاق العـــالم. وفي هــذا الصـــدد نفّ ــ   
ــات     ــتند إلى برامجيـ ــا يسـ ــالمي برنامجـ ــدمات العـ  Microsoftالخـ

Project Server منهجية  وPrince 2     لإدارة المشـاريع الـتي تـوفّر
ــة      ــائف خاصـ ــمن وظـ ــاريع ويتضـ ــوارد المشـ ــدعم لإدارة مـ الـ
للتخطــيط والإبــلاغ والتعــاون بــين فــرق العمــل. ويســتعرض    

سـية في بعثــات  الهندمركـز الخـدمات العـالمي كــذلك المشـاريع     
حفظ السلام التي تبلغ قيمتها مليون دولار أو أكثـر، في إطـار   
دورة عــرض مشــاريع الميزانيــة وعمليــة إصــدار الإجــازة الفنيــة 

 لسلطة الشراء المحلية

تتطلع اللجنة لاسـتعراض نتـائج التحليـل الجـاري حاليـا      
ــن أســطول      ــة الاستعاضــة عــن جــزء م للنظــر في إمكاني

ــاب   ــات الرك ــاب صــغيرة    مركب ــة بســيارات رك الخفيف
ومركبات متعددة الأغراض وبديلة. واللجنـة علـى ثقـة    
من أن خطط اقتناء المركبـات في البعثـات للفتـرة الماليـة     

سوف تعكـس نتـائج هـذا الاسـتعراض      ٢٠١٧/٢٠١٨
  )١٦٠(الفقرة 

يتألّف أسـطول مركـز الخـدمات العـالمي مـن مركبـات خفيفـة        
صـــغيرة ومركبـــات   متعـــددة الأغـــراض وســـيارات ركـــاب    

  كهربائية
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ــواردة        ــة الـ ــارية أن الدراسـ ــة الاستشـ ــظ اللجنـ في تلاحـ
ــلاه    ــذكورة أعـ ــائل المـ ــالج المسـ ــة لا تعـ ــة المقترحـ الميزانيـ
ولذلك فهي تعتبر هـذه الدراسـة غـير مكتملـة. وتشـدد      
اللجنــة علــى ضــرورة تزويــد الجمعيــة العامــة بمعلومــات  
شــاملة وشــفافة عــن الآثــار المترتبــة علــى نشــر دائــرة        
تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصالات 

لاســلكية في مــوقعين، بمــا في ذلــك المســائل الســلكية وال
المالية والمتعلقة بالميزانيـة وبـإدارة المـوارد البشـرية. وبنـاء      
علــى ذلــك، توصــي اللجنــة الاستشــارية بــأن تطلــب       
الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يواصل تطـوير تحليلـه   
ليشــمل جميــع المســائل ذات الصــلة وأن يقــدم دراســة      

نشر الدائرة في موقعين في مشروع شاملة منقحة بشأن 
 )١٦الميزانية المقبل (الفقرة 

أجريت دراسـة شـاملة منقحـة لـدائرة تكنولوجيـات الجغرافيـا       
المكانية والمعلومات والاتصـالات السـلكية واللاسـلكية، وتـرد     

ــرة   ــة للفتــ ــر الميزانيــ ــا في تقريــ ــذا.  ٢٠١٧/٢٠١٨نتائجهــ هــ
ثنـاء نظرهـا في   وستتاح معلومات مفصـلة للجنـة الاستشـارية أ   

  ٢٠١٧/٢٠١٨الميزانية المقترحة للفترة 

توصي اللجنة الاستشارية بأن تطلب الجمعية العامة إلى 
الأمين العام مواصـلة تبيـان موقـع الوظـائف في الخـرائط      
التنظيمية لقاعـدة الأمـم المتحـدة للوجسـتيات وتضـمين      
مشاريع الميزانية المقبلة توزيعا للاحتياجـات مـن المـوارد    
والنفقات في برينـديزي وفالنسـيا، وذلـك لتحقيـق قـدر      
أكــبر مـــن الشـــفافية ولتيســير نظـــر الجمعيـــة العامـــة في   
مقترحــات قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات وتقــارير  

 )١٩أدائها (الفقرة 

معلومات عـن   ٢٠١٧/٢٠١٨تتضمن الميزانية المقترحة للفترة 
مـن مـوقعي   النفقات والاحتياجـات مـن المـوارد البشـرية لكـل      

برينديزي، في إيطاليـا، وفالنسـيا، في إسـبانيا. ويتضـمن تقريـر      
الميزانية خرائط تنظيمية لكـل مـن المـوقعين، فضـلا عـن هيكـل       

  تنظيمي موحد

يساور اللجنة الاستشارية القلـق مـن عـدم إحـراز تقـدم      
حــــتى الآن في تحســــين أداء عمليــــات المركــــز وتعزيــــز 

). ٣١ و ٣٠، الفقرتان A/69/839/Add.9فعاليتها (انظر 
وتـــرى اللجنـــة أن مـــن الضـــروري تقيـــيم دور المركـــز  
ومهامــه ونواتجــه، فضــلا عــن تــأثيره مــن حيــث تحســين  
كفاءة وفعاليـة العمليـات الجويـة الميدانيـة، بالمقارنـة مـع       

غ المسـتثمرة  الموارد المتاحة لتشغيل المركز، مع أخذ المبال
إنشــائه وتطــويره المســتمر في الحســبان، بمــا في ذلــك   في
ــأن    مــا ــة ب ــة. وتوصــي اللجن ــه التكنولوجي يتعلــق بقدرات

تطلــب الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام أن يجــري هــذا  
ــل      ــر المقبــ ــه في التقريــ ــن نتائجــ ــغ عــ ــيم وأن يبلــ التقيــ

 )٢٩ (الفقرة

ــة     ــات الجويـ ــز العمليـ ــد أدوار مركـ ــد تحديـ ــتراتيجية أُعيـ الاسـ
ومسؤولياته وفقـا لأمـر تـوجيهي جديـد أصـدرته إدارة الـدعم       
الميداني. ويرد مركـز العمليـات الجويـة الاسـتراتيجية في تقريـر      

باعتباره وحـدة مستضـافة تتبـع     ٢٠١٧/٢٠١٨الميزانية للفترة 
تشــغيليا وتقنيــا لــدائرة النقــل الجــوي والنقــل الاســتراتيجي في   

  ابعة لإدارة الدعم الميدانيشعبة الدعم اللوجستي الت
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ويســاور اللجنــة الاستشــارية القلــق إزاء نقــاط الضــعف 
ــتي أدت إلى   ــتراتيجي الــ ــر الاســ ــزون النشــ في إدارة مخــ

ــدرها   ــارة قـــ ــدات    ٥خســـ ــن المعـــ ــين دولار مـــ ملايـــ
والمخزونــات المتقادمــة. وتعتقــد اللجنــة أنــه قبــل القيــام   

المتقادمـة،  بتجديد مكونات مخزون النشـر الاسـتراتيجي   
من تقديم مزيد مـن التفاصـيل إلى الجمعيـة العامـة      بد لا

بشــأن قائمــة الأصــناف الــتي يقتــرح شــطبها، وتوضــيح  
أسباب تقادم أصناف مثل المركبات والمقطـورات رغـم   

تستخدم أبدا. وينبغي أيضا تزويد الجمعية بتقييم  أا لم
ــر     ــزون النشـ ــات مخـ ــتعراض مكونـ ــة اسـ ــتقل لعمليـ مسـ

ــتراتي ــديم   الاسـ ــن تقـ ــلا عـ ــا، فضـ ــاليب دوراـ جي وأسـ
ــات والضـــوابط      ــراءات والسياسـ ــأن الإجـ ــمانات بـ ضـ
الداخلية اللازمة أصبحت الآن قائمة ويجري العمـل ـا   

يكفل الاستفادة التامة من مكونات  بشكل صحيح، بما
مخزون النشر الاستراتيجي ودوراا السليم، ويمكِّن مـن  

وبنــاء علــى   تفــادي مثــل هــذا الشــطب في المســتقبل.     
تطلـب الجمعيـة العامـة إلى     تقدم، توصي اللجنة بـأن  ما

الأمين العام أن يكلف مكتب خدمات الرقابة الداخليـة  
بـإجراء عمليــة تــدقيق تتنـاول المســائل المــذكورة أعــلاه،   

ذلك التـدقيق في تقريـره القـادم     وأن يبلغ الجمعية بنتائج
 )٣٧عن قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات (الفقرة 

أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة استعراضـا لمخزونـات    
النشر الاستراتيجي وإدارا، ويتوقع أن يصدر تقريره النـهائي  

. وعلـى النحـو المــذكور   ٢٠١٧بشـأن الموضـوع في أيار/مـايو    
ــرات  ــذ    ١٦و  ١٥و  ١٤في الفقــ ــر، تأخــ ــذا التقريــ ــن هــ مــ

ن افتراضات التخطيط لمخـزون النشـر الاسـتراتيجي في الحسـبا    
طلـــب اللجنـــة الاستشـــارية المتعلّـــق بـــإجراءات تحســـين إدارة  

  المخزون 

وترى اللجنة الاستشارية أنه ينبغي إنفـاذ سياسـة تبـادل    
المعلومـــات لضـــمان دوران مكونـــات مخـــزون النشـــر     

 )٣٨الاستراتيجي والحد من مخاطر تقادمها (الفقرة 

لـب  بغية معالجـة الشـواغل الـتي أثارـا اللجنـة الاستشـارية، ط      
ــطس    ــالمي في آب/أغسـ ــدمات العـ ــز الخـ ــدعم  ٢٠١٦مركـ الـ

لاســتحداث خاصــية ضــمن نظــام أوموجــا تســمح للمركــز       
بتحديد ما إذا كان يمكن الحصول على الأصناف التي تتجاوز 
تكلفتــها العتبــة المحــددة مــن مصــادر داخليــة، بمــا في ذلــك مــن  
مخزونات النشـر الاسـتراتيجي. ويجـري النظـر حاليـا في تطبيـق       

ة مركز تبادل المعلومات في نظـام أوموجـا بـالتزامن مـع     خاصي
لنظـام أوموجـا، كجـزء     ٢تطوير القدرات الوظيفيـة للتوسـعة   

من تخطيط الاقتناء والطلب. ومن شأن هذا التعديل أن يحـول  
مســار طلبــات الشــراء تلقائيــا في ســير عمــل النظــام ليمــر عــبر  

ــديري الأصــول   ــز الخــدما  علــى الصــعيد العــالمي  م ت في مرك
ــى        ــان يمكــن الحصــول عل ــا إذا ك ــيقررون م ــذين س ــالمي ال الع
الصنف المطلوب (الأصناف المطلوبة) من مصادر داخلية، من 
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قبيل تحديد الفائض في البعثات أو في احتيـاطي الأمـم المتحـدة    
أو في مخزون النشر الاستراتيجي. وحيثما يتعذر الحصول على 

ر داخليــة، الصــنف المطلــوب (الأصــناف المطلوبــة) مــن مصــاد 
يصدر المركز طلب شراء عبر نظـام أوموجـا ويسـتطيع عنـدها     
ــدء    ــة عليـــه والســـماح ببـ موظـــف التصـــديق المســـؤول الموافقـ
إجــراءات الشــراء. ومــن دون آليــة كهــذه يعتمــد المركــز علــى 
الالتــزام بسياســة تبــادل المعلومــات، ولكــن لا يمكنــه فــرض       

 الامتثال

المقدمــة بشــأن تــرى اللجنــة الاستشــارية أن المعلومــات  
جهود إضفاء طـابع المركزيـة لا تتضـمن مـا يكفـي مـن       
التفاصــيل ولا تســتجيب لطلــب الجمعيــة العامــة. وبنــاء  
على ذلك، تكرر اللجنة الاستشـارية توصـياا السـابقة    

 )٤٥(الفقرة 

ــرة     ــة للفتــ ــة المقترحــ ــمن الميزانيــ ــية، تتضــ ــتنادا إلى التوصــ اســ
المركزيــة  معلومــات عــن جهــود إضــفاء طــابع ٢٠١٧/٢٠١٨

في قســم نظــم المعلومــات الجغرافيــة المكانيــة؛ وســتتاح دراســة   
  الجدوى المنقّحة للجنة خلال استعراض هذا التقرير

تلاحظ اللجنة الاستشارية أن الميزانية المقترحـة لا تـوفر   
المعلومــات الــتي طلبتــها الجمعيــة العامــة، ولــذلك تكــرر  

 )٤٨توصيتها السابقة (الفقرة 

ــتنادا إلى ا ــرة   اســ ــة للفتــ ــة المقترحــ ــمن الميزانيــ ــية، تتضــ لتوصــ
ــد؛      ٢٠١٧/٢٠١٨ ــن بعـ ــات عـ ــم البعثـ ــن دعـ ــات عـ معلومـ

وستتاح للجنة خـلال اسـتعراض هـذا التقريـر دراسـة جـدوى       
 منقحة تقدم معلومات مفصلة على النحو المطلوب 

تشــير اللجنــة الاستشــارية إلى أــا أكــدت في مناســبات 
بالمبـــادرات الراميـــة إلى عديــدة أن المقترحـــات المتعلقــة   

تغــيير أســاليب تســيير الأعمــال المعروضــة علــى الجمعيــة 
ــة جــدوى وأن      ــة بدراس ــون مدعم ــة يجــب أن تك العام
تشمل، في جملـة أمـور، تفاصـيل عـن الأهـداف المحـددة       
المقــرر تحقيقهــا، والمراحــل الرئيســية والنــواتج المتوخــاة،  
ــات    ــؤوليات الجهــ ــة وأدوار ومســ ــات الإداريــ والترتيبــ

لرئيســية صــاحبة المصــلحة، والتكــاليف والاحتياجــات   ا
ــافع المتوقعــة، والمعلومــات الأساســية    مــن المــوظفين والمن
المسجلة في بداية العمليـة الـتي يمكـن اسـتخدامها لتقيـيم      
التقــدم المحــرز. وتتوقــع اللجنــة الاستشــارية أن يــدرج      
الأمين العام معلومات من هذا القبيل في أي مقترحـات  

 المســتقبل بشــأن توســيع نطــاق خــدمات قــد يقــدمها في
 )٤٩دعم البعثات عن بعد (الفقرة 

ــرة     ــة للفتــ ــة المقترحــ ــمن الميزانيــ ــية، تتضــ ــتنادا إلى التوصــ اســ
ــد؛      ٢٠١٧/٢٠١٨ ــن بعـ ــات عـ ــم البعثـ ــن دعـ ــات عـ معلومـ

وستتاح للجنة خـلال اسـتعراض هـذا التقريـر دراسـة جـدوى       
  منقحة تقدم معلومات مفصلة على النحو المطلوب 

ــى ضــرورة وضــع إطــار    تشــد ــة الاستشــارية عل د اللجن
ــدمات     ــديم خــ ــق بتقــ ــا يتعلــ ــامل لإدارة الأداء فيمــ شــ
تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات علـى نطـاق الأمانـة     
العامــة يشــمل خطوطــا واضــحة للمســؤولية والمســاءلة،  

تمشـــيا مـــع توصـــيات اللجنـــة الاستشـــارية، تتضـــمن الميزانيـــة  
إطـارا منقحـا للميزنـة القائمـة      ٢٠١٧/٢٠١٨المقترحة للفترة 

على النتائج يحتوي على أهداف أكثر تحديدا وجدوى متعلقـة  
ــوفير خــدمات      ــالمي الأساســي في ت ــدور مركــز الخــدمات الع ب
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وبقيـاس نوعيــة الخــدمات ومسـتويات رضــا العمــلاء في   

ــة العامـــة. وينبغـــي أ  ــا تـــوفير جميـــع كيانـــات الأمانـ يضـ
معلومــــات عــــن دور الخــــبراء الاستشــــاريين وفــــرادى 
ــات خارجيــة.      ــن جه ــدين م ــراد المتعاق ــدين والأف المتعاق
ــات في التقريــر       ــدرج هــذه المعلوم ــع اللجنــة أن ت وتتوق
ــتراتيجية     ــذ اسـ ــق بتنفيـ ــلاه المتعلـ ــذكور أعـ ــي المـ المرحلـ
تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات، وأن يـــتم تعزيـــز 

ــار الميزنـــة الق  ائمـــة علـــى النتـــائج الخـــاص بـــدائرة     إطـ
تكنولوجيات الجغرافيا المكانية والمعلومات والاتصالات 
السلكية واللاسلكية ليشمل أهدافا تخص الأداء ونـواتج  
تتعلــق بالــدور الحاســم والمركــزي للــدائرة في استضــافة   
ــا، وبتوســـعها    ــا وتوفيرهـ ــام أوموجـ خـــدمات دعـــم نظـ

لمعلومــات المســتمر كجهــة تقــدم خــدمات تكنولوجيــا ا 
 )٥٤والاتصالات (الفقرة 

وإدارة المناســـبات. ويكمـــن دور مركـــز  الـــربط والاستضـــافة
الخــدمات العــالمي في استضــافة نظــام أوموجــا وضــمان تــوافره  

  بوصفه نظاما مركزيا حيويا

ــاز     ــر الإنجـ ــات ومؤشـ ــم البعثـ ــة دعـ ــق بأفرقـ ــا يتعلـ    فيمـ
نشــــر أفرقــــة دعــــم البعثــــات في غضــــون ”، ٣-٢-١

ــى النشــر     ١٥ ــة عل ــاريخ الموافق ــن ت ــا م ، تلاحــظ “يوم
أنه لم تقدم المعلومات المناظرة لها في  اللجنة الاستشارية

بــاء  -). وفي الفــرع الخــامس  A/70/609تقريــر الأداء (
من الميزانية المقترحة، يشير الأمين العام إلى أن مشـروع  
أفرقة دعم البعثات على الصـعيد العـالمي لم يكـن موفقـا     

توصـــي اللجنـــة الاستشـــارية بـــأن وتم بالتـــالي وقفـــه. و
يطلب إلى الأمين العام تقـديم معلومـات مسـتكملة عـن     
هذه المسألة في سياق مشروع الميزانية المقبل وفي تقارير 

 )٥٨الأداء ذات الصلة (الفقرة 

أطلق مركز الخدمات العالمي مشروع أفرقة دعم البعثات على 
الصعيد العالمي وجرب في ثلاث بعثات ميدانية: عمليـة الأمـم   
المتحدة في كوت ديفوار وقوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان     
وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة  

موظـف   ١٠٠أسماء حوالي الكونغو الديمقراطية. وجمع المركز 
من البعثات الـتي جربـت المشـروع بغيـة إنشـاء قاعـدة بيانـات        
ــات      ــك، ونظــرا لأن البعث ــع ذل ــة المحــتملين. وم بأعضــاء الأفرق
لاقت صعوبات في الاسـتغناء عـن موظفيهـا، أُوقـف المشـروع      
التجـــريبي عمـــلا بقـــرار مـــن لجنـــة للإشـــراف علـــى المشـــاريع 

 الاستراتيجية 

لاستشـارية إلى أن تكـرار نقـل المهـام بـين      تشير اللجنـة ا 
المقر ومواقع أخرى تترتب عليـه تكـاليف ويمكـن أيضـا     
أن يكــــون لــــه أثــــر ســــلبي علــــى عمــــل وإنتاجيــــة       
المكاتب/الوحدات المعنية. وتؤكد اللجنة ضرورة وضع 
معـــايير واضـــحة وإجـــراء تحليـــل معمـــق لجميـــع الآثـــار 

ــالي      ــن تك ــذلك م ــا يتصــل ب ــة، وم ــة والإداري ف الوظيفي
وفوائد متوقعة من أجل تحديد الموقع الأمثل للمهام قبل 
تقــــديم أي اقتــــراح. وتتوقــــع اللجنــــة أن تــــدعم أي     
مقترحات تقدم في المستقبل وترمي إلى نقـل المهـام بـين    

 )٦٣المواقع بتحليلات من هذا القبيل (الفقرة 

ينوه مركز الخدمات العالمي بأن التوصيات والمقترحات المقبلة 
هام بين المواقع ستشفع بـالتحليلات والمعـايير الواضـحة    لنقل الم

ــل     ــن هــذا القبي ــاك أي مقترحــات م ذات الصــلة. وليســت هن
  ٢٠١٧/٢٠١٨تقدم للفترة 
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تــرى اللجنــة الاستشــارية أن هنــاك حاجــة إلى إمــداد       
الجمعيــة العامــة بشــرح أفضــل للخــدمات المقدمــة إلى      

ة العامـة،  الكيانات الأخـرى التابعـة وغـير التابعـة للأمان ـ    
وبصورة كاملة عن الموارد المتاحة لقاعدة الأمم المتحدة 
ــارير     ــدرج بانتظــام في تق ــأن ت للوجســتيات. وتوصــي ب
الأداء ومشاريع الميزانية المقبلة معلومات شفافة وشـاملة  
عــن النفقــات المتكبــدة والإيــرادات المســتلمة عــن جميــع  
 الخــدمات المقدمــة إلى الكيانــات الأخــرى التابعــة وغــير 

التابعة للأمانة العامة. وينبغي أيضا أن تدرج في الهيكـل  
التنظيمي، مع الشروح المناسـبة، كـل الوظـائف الممولـة     
مــن خــارج الميزانيــة بالاســتعانة بــالإيرادات المتأتيــة مــن  

 )٦٨استرداد التكاليف (الفقرة 

ــرة     ــة للفتــ ــة المقترحــ ــمن الميزانيــ ــية، تتضــ ــع التوصــ ــيا مــ تمشــ
املة عــــن النفقــــات المتكبــــدة معلومـــات شـ ـــ ٢٠١٧/٢٠١٨

ــات      ــة إلى الكيان ــع الخــدمات المقدم ــرادات المحصــلة لجمي والإي
الأخــرى التابعــة للأمانــة العامــة وغــير التابعــة لهــا (انظــر أيضــا   

  من هذا التقرير) ٤٤إلى  ٣٧الفقرات 
 

ترى اللجنة الاستشـارية أن تنفيـذ نظـام أوموجـا ينبغـي      
ــى أداء الم    ــينات عل ــال تحس ــيح إدخ ــة.  أن يت ــام الإداري ه

ــام     ــة إلى الأمــين الع ــة العام ــأن تطلــب الجمعي وتوصــي ب
ــة     ــوارد البشــرية وقســم المالي اســتعراض أعمــال قســم الم
والميزانية التابعين لدائرة دعم قاعدة اللوجستيات وذلك 
لتحقيق مكاسب في الكفـاءة وتقـديم مقترحـات تبسـط     
عمل القسـمين في سـياق مشـروع ميزانيتـه في المسـتقبل      

 )٧٨فقرة (ال

ــرة     ــة للفتــ ــة المقترحــ ــمن الميزانيــ ــية، تتضــ ــع التوصــ ــيا مــ تمشــ
إلغاء وظيفة واحدة في قسـم الماليـة والميزانيـة.     ٢٠١٧/٢٠١٨

ــلاك      ــتعراض لمـ ــراء اسـ ــالمي إجـ ــدمات العـ ــز الخـ ــزم مركـ ويعتـ
. وسـيوجه الاسـتعراض، مـن    ٢٠١٧الموظفين المدنيين في عـام  

ــور أخــرى، الخطــط المســتقبلية لتحســين ت    ــين أم ــام  ب ــذ المه نفي
الإداريـــة والمعـــاملات في قســـمي المـــوارد البشـــرية و الماليـــة      
والميزانية في دائرة خدمات دعم القاعدة. وسـتظهر النتـائج في   

 ٢٠١٨/٢٠١٩سياق الميزانية المقترحة للفترة 

تؤكد اللجنة الاستشارية أن استمرار وظائف المسـاعدة  
ــة العامــة يجــب أن يكــون مــبررا بالكامــل    بالنســبة المؤقت

 )٨١لكل دورة من دورات الميزانية (الفقرة 

ــرة   ــة للفتــ ــة المقترحــ ــمن الميزانيــ ــرا  ٢٠١٧/٢٠١٨تتضــ تبريــ
ــة في      ــة العام ــن وظــائف المســاعدة المؤقت ــتين م لاســتمرار وظيف
وحدة دعم التوريد. ويقتـرح تحويـل الوظـائف المتبقيـة السـت      
ــة العامــة إلى وظــائف     والعشــرين مــن وظــائف المســاعدة المؤقت

 ثابتة

تتوقـــــع اللجنـــــة أن تكـــــون قاعـــــدة الأمـــــم المتحـــــدة 
للوجستيات، باعتبارها الجهة المقدمـة للحلـول في مجـال    
ــدوة في اســتخدام    ــة، ق ــات الميداني ــا إلى البعث التكنولوجي
تكنولوجيات الاتصال البديلة واسـتخدام مـوارد السـفر    
بكفاءة، لا سـيما فيمـا يتعلـق بالاتصـال والتواصـل بـين       

 )٨٦فالنسيا (الفقرة برينديزي و

تمشيا مـع التوصـية، أُبقيـت الاحتياجـات المقترحـة مـن المـوارد        
عند الحد الأدنى،  ٢٠١٧/٢٠١٨للسفر في مهام رسمية للفترة 

توخيا لاستخدام التداول بالفيديو وأساليب الاتصال الأخـرى  
  كلما أمكن للتقليل من تكاليف السفر إلى أدنى حد
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أن مواصـلة تعزيـز عمليـة تتبـع     ترى اللجنة الاستشـارية  
ــن     ــها وعـ ــارير عنـ ــديم تقـ ــلاء وتقـ ــا العمـ ــتوى رضـ مسـ
المشكلات/الشكاوى أمـر ضـروري. إضـافةً إلى ذلـك،     
ترى اللجنة أن مؤشرات الإنجاز القائمة وما يقابلها من 
ــى النتــائج يــتعين أن       ــة القائمــة عل ــواتج في أطــر الميزن ن

اعيـة  تخضع لمزيـد مـن التنقـيح والتطـوير لكـي تصـبح مر      
لخصوصيات طائفة واسعة من العملاء في قاعـدة الأمـم   
المتحـــدة للوجســـتيات، بمـــا في ذلـــك البلـــدان المســـاهمة 
بقوات وبأفراد شرطة ومستخدمي النظم المركزية علـى  
نطاق الأمانة العامة. ولذلك، تشجع اللجنـة علـى بـذل    
ــرر توصــيتها       ــذا الصــدد، وتك ــود في ه ــن الجه ــد م مزي

 )٩١السابقة (الفقرة 

ــالمي مؤشــرا      ــدرج مركــز الخــدمات الع ــع التوصــية، ي تمشــيا م
للإنجـــاز يركـــز علـــى رضـــا العمـــلاء عـــن الخـــدمات المتصـــلة  
ــات     ــة والمعلوم ــا المكاني ــات الجغرافي باللوجســتيات وتكنولوجي
ــرة      ــة للفت ــر الميزاني والاتصــالات الســلكية واللاســلكية في تقري

٢٠١٧/٢٠١٨ 

ــدا   ــة الاستشــارية إذْ تلاحــظ التعقي ــتي ينطــوي  اللجن ت ال
عليهــا وضــع نمــوذج تمويــل مــرن لقاعــدة الأمــم المتحــدة   
للوجستيات، تشجع الأمين العام على أن يواصل التركيز 
علـى وضـع النمـوذج المــذكور علـى نحـو يراعـي ضــرورة       
تكييف مستوى قدراا مع توسع وانكماش الحجم العام 
لأنشــطة حفــظ الســلام الــتي تضــطلع ــا الأمــم المتحــدة. 

ي أن يراعي نموذج التمويل المرن أيضا الاحتياجـات  وينبغ
من الدعم المتصـلة بتقـديم خـدمات استضـافة تكنولوجيـا      
المعلومات والاتصـالات وخـدمات مركـز البيانـات العـام      

  )٩٣إلى الأمانة العامة ككل (الفقرة 

سيواصل مركز الخدمات العالمي الاستفادة من نموذج التمويل 
ــرن بالمحافظــة علــى    ــن المــوظفين الأساســيين يكمــل     الم نــواة م

عملهم موظفون متعاقد معهم لتقـديم الخـدمات عنـد الحاجـة.     
ويشمل هذا النهج احتياجات الـدعم المتصـلة بتـوفير خـدمات     
استضــافة تكنولوجيـــات المعلومـــات والاتصـــالات وخـــدمات  
مراكــز البيانــات العامــة للأمانــة العامــة ككــل. وصــمم مــلاك   

بيــة الأنشــطة المنوطــة بــالمركز، المدعومــة     المــوظفين الحــالي لتل 
بطرق متنوعة بما في ذلك من خلال الترتيبات التعاقدية لتقديم 

  الخدمات، مما يتيح المرونة في تلبية احتياجات البعثات
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  المرفق الأول
  التعريفات    

      
  المصطلحات المتعلقة بالتغييرات المقترحة في الموارد البشرية  - ألف  

استخدمت المصطلحات التالية فيما يتعلق بالتغييرات المقترحة في الموارد البشرية (انظر   
  الفرع الأول من هذا التقرير): 

: يقتــرح إنشــاء وظيفــة جديــدة عنــدما تكــون هنــاك حاجــة إلى مــوارد   إنشــاء وظيفــة  •  
إضافية ويتعذر نقل موارد من مكاتـب أخـرى، أو القيـام، بطريقـة أخـرى، باسـتيعاب       

  الأنشطة المحددة في حدود الموارد المتاحة.
: اقتراح أن يقوم شاغل وظيفة معتمدة لتأدية مهمة معينـة بأنشـطة   إعادة ندب وظيفة  •  

أخرى ذات أولوية صدر ا تكليف وليست ذات صلة بالمهمة الأصلية. وعلى الـرغم  
ي لا تغير فئـة  من أن إعادة ندب وظيفة قد تنطوي على تغيير في الموقع أو المكتب، فه

  الوظيفة أو رتبتها.
: يقتــرح نقــل وظيفــة معتمــدة بقصــد تأديــة مهــام مماثلــة للمهــام الأصــلية   نقــل وظيفــة  •  

  ذات صلة ا في مكتب آخر. أو
تخفيضـها)   : يقترح إعادة تصنيف وظيفة معتمدة (رفع رتبتها أوإعادة تصنيف وظيفة  •  

  سؤولياا.عندما يطرأ تغير كبير على مهام الوظيفة وم
ــتي     إلغــاء وظيفــة   •   ــذ الأنشــطة ال ــة لتنفي ــاء وظيفــة معتمــدة إذا لم تعــد لازم ــرح إلغ : يقت

ــف        ــا تكليـ ــدر ـ ــة صـ ــرى ذات أولويـ ــطة أخـ ــذ أنشـ ــها أو لتنفيـ ــن أجلـ ــدت مـ اعتمـ
  البعثة. داخل

  : توجد ثلاثة خيارات ممكنة لتحويل الوظائف، وهي كما يلي: تحويل وظيفة  •  
يقترح تحويل وظائف  المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف ثابتة:تحويل وظائف   -  

ــة إذا       ــة العامــة إلى وظــائف ثابت ــة في إطــار المســاعدة المؤقت ــة معتمــدة ممول مؤقت
  كانت المهام التي تؤديها ذات طابع مستمر.

تحويل فرادى المتعاقدين أو الأفراد المشمولين بعقود شراء إلى شـاغلي وظـائف     -  
مراعاة لما تتسم به بعض المهام من طابع مستمر وتمشـيا مـع    وطنية:من الفئة ال

، يقتــرح ٥٩/٢٩٦مــن قــرار الجمعيــة العامــة  “ ثامنــا”مــن الجــزء  ١١الفقــرة 
تحويل فرادى المتعاقدين أو الأفراد المشمولين بعقود شراء إلى شـاغلي وظـائف   

  من الفئة الوطنية 
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يقتـرح تحويـل    وظفين وطنـيين: تحويل وظائف مـوظفين دولـيين إلى وظـائف لم ـ     -  
 وظائف معتمدة لموظفين دوليين إلى وظائف لموظفين وطنيين.

  
  المصطلحات المتصلة بتحليل الفروق  - باء  

يبين الفرع الثالث من هذا التقرير أكبر عامل يسهم بمفرده في حـدوث كـل فـرق مـن       
  الفئات القياسية الأربع التالية:الفروق في الموارد وفقاً لخيارات قياسية محددة تندرج في 

ــة  •   ــة أو نطاقهــا، أو عــن تغــيرات     الولاي : الفــروق الناتجــة عــن تغــيرات في حجــم الولاي
  الإنجازات المتوقعة حسب ما تقتضيه الولاية. في

  : الفروق الناجمة عن أطراف أو ظروف خارجة عن الأمم المتحدة.العوامل الخارجية  •  
  المترتبة على أنظمة الأمم المتحدة وقواعدها وسياساا. : الفروقمعايير التكاليف  •  
: الفروق الـتي تتسـبب فيهـا إجـراءات تتخـذها الإدارة لتحقيـق النتـائج المقـررة         الإدارة  •  

بقدر أكبر من الفعالية (مثل إعادة ترتيب الأولويات أو إضـافة نـواتج معينـة) أو بقـدر     
دد الأفـراد أو المـدخلات التشـغيلية مـع     أكبر من الكفاءة (مثل اتخاذ تدابير لتخفيض ع ـ

الحفاظ في الوقت ذاته على مستوى النـواتج نفسـه) و/أو الفـروق الناجمـة عـن مسـائل       
تتصــل بــالأداء (مثــل الفــروق الناجمــة عــن وضــع تقــدير نــاقص للتكــاليف أو لكميــات  
ــأخر في اســتقدام        ــواتج أو عــن الت ــن الن ــين م ــق مســتوى مع ــة لتحقي ــدخلات اللازم الم

  ين).الموظف
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  المرفق الثاني المخططات التنظيمية 
  وظائف المركز العالمي للخدمات وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات معاً  - ألف   

 

 : خ م، خدمة ميدانية؛ م و، وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة.المختصرات
كتب الأمم المتحـدة لخـدمات   الوحدات التي يتصل تسلسلها التشغيلي/التقني بالمقر والإداري بالمركز العالمي للخدمات. الرقابة على المتعاقدين من طرف ثان (موظفو م

 المشاريع والمركز الدولي للحوسبة) وعلى المتعاقدين من طرف ثالث (المقاولين التجاريين) 
 (ج) الوظائف المحولة. (ب) الوظائف الممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.  اخل المركز العالمي للخدمات.الوظائف المنقولة د (أ)

 .(و) الوظائف الممولة من خارج الميزانية   الوظائف المنشأة  (هـ)    (د)الوظائف المعاد انتداا
  

، (أ ب)خ م ٢، (أ)٣-ف ٦، (أ)٤-ف ٢
 (أ)م و ٨

 ،٤-ف ١  وحدة مجلس الاستعراض المركزي الميداني
 م و ١٠، ٣-ف ٢
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  فالنسيا، إسبانيا  - باء  
 

  
  
  
  
  
  
 

 خ م، خدمة ميدانية؛ م و، وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة.: المختصرات
 الوظائف المحولة.  (أ) 
 الوظائف الممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة. (ب) 
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  برينديزي، إيطاليا  -  جيم  
 

 

  
  
 

خ م،  ١، ٢-ف ٣، ٣-ف ٢
 ،(ج)خ م ١م و،  ٤

 ،٤-ف ١  وحدة مجلس الاستعراض المركزي الميداني
 م و ١٠، ٣-ف ٢

  : خ م، خدمة ميدانية؛ م و، وظيفة وطنية من فئة الخدمات العامة.المختصرات
كتب الأمم المتحـدة لخـدمات   الوحدات التي يتصل تسلسلها التشغيلي/التقني بالمقر والإداري بالمركز العالمي للخدمات. الرقابة على المتعاقدين من طرف ثان (موظفو م

  لخدمات المشاريع والمركز الدولي للحوسبة) وعلى المتعاقدين من طرف ثالث (المقاولين التجاريين) 
  (ج) الوظائف المحولة.  (ب) الوظائف الممولة في إطار المساعدة المؤقتة العامة.   اخل المركز العالمي للخدمات.الوظائف المنقولة د (أ)

  .الوظائف المنشأة   (هـ)      (د)الوظائف المعاد انتداا
  


