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  الدورة الحادية والسبعون

  من جدول الأعمال ١٤٩البند 
الجوانــب الإداريــة والمتعلقــة بالميزانيــة لتمويــل 

            عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
تموز/يوليــه  ١ميزانيــة حســاب دعــم عمليــات حفــظ الســلام للفتــرة مــن      

  ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧
    

  تقرير الأمين العام    
      

  موجز  

مليـون دولار فيمـا يتعلـق     ٣١٢,٧يتضمن هذا التقرير مقترحـات بمبلـغ إجمـالي قـدره       
مقابـل المبلـغ المعتمـد     ٢٠١٧/٢٠١٨بالاحتياجـات مـن الوظـائف ومـن غـير الوظـائف للفتـرة        

ملايــين  ٣,٠، أي بزيــادة قــدرها ٢٠١٦/٢٠١٧ملايــين دولار للفتــرة  ٣٠٩,٧والبــالغ قــدره 
دولار. وباسـتثناء الزيــادات غــير التقديريــة، مــن قبيـل الزيــادات الناجمــة عــن حســاب المرتبــات   
وحصة حفظ السلام من مساهمات الموارد في المبـادرات التنظيميـة الـتي أقرـا الجمعيـة العامـة،       
فــإن احتياجــات حســاب الــدعم تبقــى ضــمن مســتوى المــوارد الحاليــة المعتمــد، وذلــك بفضــل   

د المبذولـة لإعـادة ترتيـب أولويـات الأنشـطة وتحقيـق مكاسـب في الكفـاءة، بمـا في ذلـك           الجهو
  المكاسب المتصلة بنظام أوموجا.
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وازدادت التقــديرات المقترحــة للمــوارد مــن الوظــائف ومــن غــير الوظــائف بمقــدار           
في ذلـك   مليون دولار، بمـا  ٣٣٩,٥في المائة، في حين أن المستوى الإجمالي المقترح البالغ  ١,٠

في المائـة مقارنــة   ٣,٧مسـاهمات حفـظ السـلام في المبـادرات التنظيميـة، يعكـس زيـادة قـدرها         
  .٢٠١٦/٢٠١٧بالموارد المأذون ا للفترة 

، أن يـنخفض عـدد الأفـراد النظـاميين المـأذون ـم،       ٢٠١٧/٢٠١٨ويتوقع، في الفترة   
فـــردا إلى  ١٣٩ ٥٤٦ الأفريقـــي، مـــنالـــذين يقـــدم لهـــم الـــدعم، بمـــا في ذلـــك أفـــراد الاتحـــاد 

فــردا مــدنيا إلى  ١٩ ٩٦٤فــردا، ويتوقــع أن يــنخفض عــدد الأفــراد المــدنيين مــن    ١٣٩ ٠٤٥
فـــردا، وذلـــك راجــــع في الدرجـــة الأولى إلى إغـــلاق عمليــــة الأمـــم المتحــــدة في       ١٨ ٥٦٩
ل ايـة  ، وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا بحلـو     ٢٠١٧ديفوار بحلول ايـة حزيران/يونيـه    كوت

ــه  ــإن      ٢٠١٨حزيران/يوني ــاقص، ف ــظ الســلام آخــذ في التن ــات حف ــدد عملي . وفي حــين أن ع
التعقيد الذي تنطوي عليه الأعمال التي تضـطلع ـا عمليـات حفـظ السـلام لا يـزال مسـتمرا.        
ــا        ــة أفريقي ــق الاســتقرار في جمهوري ــاد لتحقي ــة المتعــددة الأبع ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ففــي بعث

بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي، وبعثــة  الوســطى، و
الأمم المتحدة في جنوب السودان، ومكتب الأمم المتحـدة للـدعم في الصـومال، يجـري حاليـا،      
على نحو متزايد، نشـر قـوات عسـكرية وقـوات شـرطة، وكـذلك مـوظفين مـدنيين، في مواقـع          

خاطر أكبر، وتواجه أحيانا ديدات غير متناظرة. وتقـوم مهـام الإسـناد    ميدانية نائية معرضة لم
حاليا، بوصـفها ركيـزة الـدعم لعمليـات حفـظ السـلام في المقـر، بالاضـطلاع بأنشـطة تحليليـة           
واستراتيجية من أجل تقديم الـدعم في الميـدان. وقـد أدى تزايـد عـدد البلـدان المسـاهمة بقـوات         

صــحاب المصــلحة، إلى أدوار إضــافية فيمــا يتعلــق بالجوانــب   وبــأفراد شــرطة، وتوســع قاعــدة أ 
التنسيقية وبالمعاملات. وإضافة إلى ذلك، فقد أسفر الانتقال إلى تقديم الخدمات علـى الصـعيد   
العــالمي الــذي يتيحــه نظــام أوموجــا عــن مركــزة أدوار إداريــة معينــة. ويقتضــي التشــديد علــى   

الانتـهاك الجنسـيين، تعزيـز الـدور المنظمـة الرقـابي،       المساءلة، مع التركيز على منع الاسـتغلال و 
  في ذلك الفحص الاستباقي، فضلا عن الاستجابات والتحقيقات القوية.  بما

مكاســب في الكفــاءة تتحقــق مــن   ٢٠١٧/٢٠١٨وتعكــس الميزانيــة المقترحــة للفتــرة    
ويــة. خــلال المبــادرات التنظيميــة فضــلا عــن إعــادة توجيــه الأنشــطة صــوب مجــالات ذات أول   

وظــائف ثابتــة ومؤقتــة  ٩وظيفــة ثابتــة ومؤقتــة، يقابلــها إنشــاء   ١٢وتشــمل المقترحــات إلغــاء 
 وظــائف ثابتــة ومؤقتــة عــن المســتوى الحــالي   ٣قــدره  جديــدة، ممــا يــؤدي إلى انخفــاض صــاف

للموارد المعتمدة. ويقترح إجراء تعزيـز إضـافي في مجـالات سـيادة القـانون، وتشـكيل القـوات،        
ــع الاســتغ  ــرة    ومن ــرح الفت ــهاك الجنســيين. ويشــمل مقت ــدة   ٢٠١٧/٢٠١٨لال والانت أيضــا ع
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مبادرات تغييرية، مثـل إعـادة هيكلـة مكتـب العمليـات بـإدارة عمليـات حفـظ السـلام وشـعبة           
ــة      الــدعم اللوجســتي بــإدارة الــدعم الميــداني. وبالاســتفادة مــن أوجــه الكفــاءة المحققــة في العملي

ير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام، فـإن مـن المقتـرح إجـراء تخفـيض        الإدارية المالية امتثالا للمعاي
  كبير من خلال تسريح فريق المعايير المحاسبية الدولية.

وظيفــة مــن  ٩٢وظيفــة ثابتــة و  ١ ٣٧٤ويغطــي المبلــغ المقتــرح تكــاليف مــا مجموعــه    
وظائف ثابتة مقارنة بالمسـتوى   ٣وظائف المساعدة المؤقتة العامة، مما يمثل انخفاضا صافيا قدره 

المعتمــد حاليــا. ومــع إدراج الاحتياجــات الـــتي تمثــل مســاهمات عمليــات حفــظ الســـلام في         
ــادرات التنظيميــة، أ  ــن المعلومــات والــنظم،      المب ــام التخطــيط المركــزي للمــوارد، وأم ي في نظ

ــغ       ونمــوذج تقــديم الخــدمات علــى الصــعيد العــالمي، فــإن مجمــوع الاحتياجــات مــن المــوارد يبل
، ممـا يمثــل  ٢٠١٦/٢٠١٧مليـون دولار للفتـرة    ٣٢٧,٤مليـون دولار، مقارنـة بمبلـغ     ٣٣٩,٥

  مليون دولار. ١٢,١زيادة إجمالية قدرها 
  ارد الماليةالمو

  حزيران/يونيه)  ٣٠تموز/يوليه إلى  ١(بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ سنة الميزانية هي من 
  
النفقات   

)٢٠١٥/٢٠١٦(  
المخصصات 

  (أ))٢٠١٦/٢٠١٧(
تقـــديرات التكـــاليف 

)٢٠١٧/٢٠١٨(  
  الفرق

  النسبة المئوية  المبلغ  
  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 ٢,٩ ٥٢٣,٤ ٦ ٠٨٤,٨ ٢٢٨ ٥٦١,٤ ٢٢١ ٩٧٣,٦ ٢١٦  بالوظائف المتصلةالموارد   -أولا             

       بالوظائف المتصلةالموارد غير   -ثانيا 

 (١٤,٨) (٤٠١,٧ ٢) ٨٧٠,٨ ١٣ ٢٧٢,٥ ١٦ ٦١١,٤ ١٩  المساعدة المؤقتة العامة  

 (٢٢,٧) (١٥٦,١ ١) ٩٣٦,١ ٣ ٠٩٢,٢ ٥ ٣٦٢,٧ ٤  الخبراء الاستشاريون  

 (١,٨) (١٨٠,٠) ٩٧٢,٧ ٩ ١٥٢,٧ ١٠ ١١٤,٢ ٩  السفر في مهام رسمية  

 ١,٩ ٤٢١,٥ ٩٤٠,٩ ٢٢ ٥١٩,٤ ٢٢ ٥٩١,٩ ٢٢  المرافق والبنى التحتية  

 – – ٨٠,٣ ٨٠,٣ ٥٦,٦  النقل البري  

 – – – – ١٥,٥  النقل الجوي  

 (٩,١) (٢٤٨,٠) ٤٦٦,٢ ٢ ٧١٤,٢ ٢ ٠٣٥,٥ ٢  الاتصالات  
 ٣,٤ ٥٠٨,٨ ٤٤٦,١ ١٥ ٩٣٧,٣ ١٤ ١٠٢,٧ ١٥  تكنولوجيا المعلومات  

 (٥,٤) (٧,٧) ١٣٥,٤ ١٤٣,١ ١٤٤,٣  الشؤون الطبية  

 (٢,٨) (٤٤٨,٥) ٨٠٦,٨ ١٥ ٢٥٥,٣ ١٦ ٧٥١,٩ ١٣  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

 (٤,٠) (٥١١,٧ ٣) ٦٥٥,٣ ٨٤ ١٦٧,٠ ٨٨ ٧٨٦,٧ ٨٦  اثاني - اموع الفرعي  

 ١,٠ ٠١١,٧ ٣ ٧٤٠,١ ٣١٢ ٧٢٨,٤ ٣٠٩ ٧٦٠,٣ ٣٠٣  أولا وثانيا - اموع  
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النفقات   
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصات 
  (أ))٢٠١٦/٢٠١٧(

تقـــديرات التكـــاليف 
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

 ٤٨,٨ ٢٠٧,٩ ٨ ٠٣٨,٣ ٢٥ ٨٣٠,٤ ١٦ ٣٠٦,٧ ٣١  للمواردالتخطيط المركزي 

 – – ٨٢١,٥ ٨٢١,٥ ٨١٧,٥  أمن المعلومات والنظم

 – ٨٦٨,٥ ٨٦٨,٥ – –  نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي

 ٣,٧ ٠٨٨,١ ١٢ ٤٦٨,٤ ٣٣٩ ٣٨٠,٣ ٣٢٧ ٨٨٤,٥ ٣٣٥  إجمالي الاحتياجات  

الاقتطاعـات الإلزاميـة   الإيرادات المتأتية من 
 ٣,٥ ٩٢٥,٢ ٦٣٢,٥ ٢٧ ٧٠٧,٣ ٢٦ ٧٥٨,٩ ٢٦  من مرتبات الموظفين

     ٣,٧ ١٦٢,٩ ١١ ٨٣٥,٩ ٣١١ ٦٧٣,٠ ٣٠٠ ١٢٥,٦ ٣٠٩  صافي الاحتياجات  
  الموارد البشرية

  التغيير    ٢٠١٧/٢٠١٨    ٢٠١٦/٢٠١٧  

  الفئة
الوظــائف 

  الثابتة
الوظــــائف  

  اموع  المؤقتة
الوظــائف 

  الثابتة
الوظــائف 

  اموع  المؤقتة
الوظــائف 

  الثابتة
الوظــائف 

  اموع  المؤقتة

                    الفئة الفنية والفئات العليا                    
 –  –  –  ٩  –  ٩  ٩  –  ٩   ٢-مد

 –  –  –  ٣٢  ١  ٣١  ٣٢  ١  ٣١   ١-مد

 (٢)  –  (٢)  ١٣١  ٥  ١٢٦  ١٣٣  ٥  ١٢٨   ٥-ف
 ٣  (٤)  ٧  ٤٦٦  ٢٩  ٤٣٧  ٤٦٣  ٣٣  ٤٣٠   ٤-ف

 ٢  (٤)  ٦  ٣٥٧  ٤٣  ٣١٤  ٣٥٥  ٤٧  ٣٠٨   ٣-ف

 –  (١)  ١  ٣٢  –  ٣٢  ٣٢  ١  ٣١   ٢-ف

 –  –  –  ١  –  ١  ١  –  ١   الموظفون الفنيون الوطنيون

 ٣  (٩)  ١٢  ٠٢٨ ١  ٧٨  ٩٥٠  ٠٢٥ ١  ٨٧  ٩٣٨   اموع الفرعي  

         فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا
 –  –  –  ٣٤  ١  ٣٣  ٣٤  ١  ٣٣   الرتبة الرئيسية  

 (٣)  (٣)  –  ٣٥٣  ٩  ٣٤٤  ٣٥٦  ١٢  ٣٤٤   الرتب الأخرى  
 (٣)  –  (٣)  ٢٢  –  ٢٢  ٢٥  –  ٢٥   الخدمة الميدانية  
 –  –  –  ٣  –  ٣  ٣  –  ٣   خدمات الأمن  

 –  –  –  ٢٦  ٤  ٢٢  ٢٦  ٤  ٢٢   الخدمة العامة الوطنية  

 (٦)  (٣)  (٣)  ٤٣٨  ١٤  ٤٢٤  ٤٤٤  ١٧  ٤٢٧   اموع الفرعي  

   (٣)  (١٢)  ٩  ٤٦٦ ١  ٩٢  ٣٧٤ ١  ٤٦٩ ١  ١٠٤  ٣٦٥ ١   اموع  
  ويرد الإجراء المطلوب من الجمعية العامة اتخاذه في الفرع الرابع من هذا التقرير.  
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  المحتويات
الصفحة  

.   مقدمة  -أولا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٨

.   مستوى موارد حفظ السلام وحساب الدعم  -ألف      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٨

. تحليل الاحتياجات من الموارد  -اء ـب     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. ٢١

.     تحليل الاحتياجات من الخدمات الاستشارية  -جيم      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣١

.   بارامترات الميزانية  -دال      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٣

.     ملاك الموظفين المقترح  -ثانيا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٦

.   أطر الميزنة القائمة على النتائج وتحليل الاحتياجات من الموارد  -ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٧

.   إدارة عمليات حفظ السلام  -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٧

.   مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي  -اء ـب     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ١٠٤

.   الدعم الميدانيإدارة   -جيم      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ١١٥

.   إدارة الشؤون الإدارية  -دال      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٢١٠

.   مكتـب خدمات الرقابة الداخلية  -هاء      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٠٠

.   المكتب التنفيذي للأمين العام  -واو      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٣١

.   إقامة العدل  -زاي      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٣٥

.   مكتب الأخلاقيات  -حاء      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٤٩

.   مكتب الشؤون القانونية  - طاء     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٥٤

.   الإعلامإدارة شؤون   - اءـي     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٦١

.   إدارة شؤون السلامة والأمن  - كاف     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٦٧
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.   أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  - لام     . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٧٩

.   مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان  -ميم      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٣٨٤

.   الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  -رابعا    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٤٠٠

  اتالمرفق

ــرة مــن      -الأول    ــات حفــظ الســلام للفت ــرح لإدارة عملي ــه  ١المــلاك المقت ــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يولي حزي
.   ٢٠١٨يونيه  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٤٠٢

إلى  ٢٠١٧تموز/يوليــه  ١المــلاك المقتــرح لمكتــب الأمــم المتحــدة في الاتحــاد الأفريقــي للفتــرة مــن           - الثاني  
.   ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٤٠٣

٤٠٤  ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١الملاك المقترح لإدارة الدعم الميداني للفترة من   - الثالث  

حزيــــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليــــه  ١المــــلاك المقتــــرح لإدارة الشــــؤون الإداريــــة للفتــــرة مــــن   - الرابع  
.   ٢٠١٨يونيه  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٤٠٥

إلى  ٢٠١٧تموز/يوليـــــه  ١المــــلاك المقتـــــرح لمكتـــــب خـــــدمات الرقابـــــة الداخليـــــة للفتـــــرة مـــــن    -الخامس   
.   ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٤٠٦

إلى  ٢٠١٧تموز/يوليـــــه  ١المـــــلاك المقتـــــرح للمكتـــــب التنفيـــــذي للأمـــــين العـــــام للفتـــــرة مـــــن     -السادس   
.   ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٤٠٧

ــن        -السابع    ــرة م ــة للمــوظفين للفت ــديم المســاعدة القانوني ــب تق ــرح لمكت ــلاك المقت ــه  ١الم إلى  ٢٠١٧تموز/يولي
.   ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٤٠٨

تموز/يوليــه  ١المــلاك المقتــرح لمكتــب أمــين المظــالم وخــدمات الوســاطة في الأمــم المتحــدة للفتــرة مــن   -الثامن   
.   ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٤٠٩

٤١٠  .   ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١الملاك المقترح لمكتب الأخلاقيات للفترة من   - التاسع  

ــن      -العاشر    ــرة مـ ــة للفتـ ــؤون القانونيـ ــب الشـ ــرح لمكتـ ــلاك المقتـ ــه  ١المـ ــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليـ حزيـ
.   ٢٠١٨يونيه  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٤١١
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٤١٢  ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١الملاك المقترح لإدارة شؤون الإعلام للفترة من   -الحادي عشر 

حزيــران/ ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليــه  ١المــلاك المقتــرح لإدارة شــؤون الســلامة والأمــن للفتــرة مــن     -الثاني عشر   
.   ٢٠١٨يونيه  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٤١٣

 ٢٠١٧تموز/يوليـه   ١ الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة للفتـرة مـن     الملاك المقترح لأمانة اللجنة   -الثالث عشر 
.   ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٤١٤

ــان للفتـــرة مـــن     -الرابع عشر  ــه  ١المـــلاك المقتـــرح لمفوضـــية الأمـــم المتحـــدة لحقـــوق الإنسـ إلى  ٢٠١٧تموز/يوليـ
.   ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ٤١٥

 ٧٠/٢٨٧امـــة الـــواردة في قراريهـــا المتخـــذة لتنفيـــذ طلبـــات الجمعيـــة العمـــوجز إجـــراءات المتابعـــة   - الخامس عشر
، وطلبات وتوصيات اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة الـتي أقرـا الجمعيـة        ٧١/٢٧٠ و

. العامة، وتوصيات مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٤١٦
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  الولاية والنتائج المقررة  - أولا   
  موارد حفظ السلام وحساب الدعممستوى   -ألف   

  لمحة عامة    

، يتوقع أن ينخفض عدد الأفراد النظاميين المأذون م الـذين  ٢٠١٧/٢٠١٨في الفترة   - ١
فـردا إلى   ١٣٩ ٥٤٦يقدم لهم الـدعم، بمـن فـيهم أفـراد الاتحـاد الأفريقـي، انخفاضـا طفيفـا مـن          

 ١٨ ٥٦٩فـردا إلى   ١٩ ٩٦٤مـن   فردا؛ ويتوقع أن ينخفض عدد الأفراد المدنيين ١٣٩ ٠٥٤
فردا، ويعزى ذلك أساسا إلى الانسحاب المقرر لعملية الأمم المتحـدة في كـوت ديفـوار بحلـول     

) وسـحب بعثـة الأمـم المتحـدة     )٢٠١٦( ٢٢٨٤(قرار مجلس الأمن  ٢٠١٧اية نيسان/أبريل 
ــول  ــا بحل ــرار  ٢٠١٨نيســان/أبريل  ٣٠ في ليبري ــا  )٢٠١٦( ٢٣٣٣(الق ــك جزئي ــل ذل )، ويقاب

، )٢٠١٦( ٢٣٢٧تعزيــز بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان عمــلا بقــرار مجلــس الأمــن  
 ٢٢٩٥وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في مـالي عمـلا بـالقرار     

  .)١()٢و  ١(انظر الجدولين  )٢٠١٦(
  

    ١الجدول 
الموارد المالية لحساب الدعم ومركز الخدمات العالمي ومركـز الخـدمات الإقليمـي بعنتـيبي، أوغنـدا، مقارنـة بالبعثـات في        

  ٢٠١٧/٢٠١٨إلى  ٢٠١٢/٢٠١٣إطار ميزانيات حفظ السلام، للفترات من 

  السلام حفظ عنصر
٢٠١٢/٢٠١٣   

  )الفعلية الموارد(
٢٠١٣/٢٠١٤   

  )الفعلية الموارد(
٢٠١٤/٢٠١٥   

  )الفعلية الموارد(
٢٠١٥/٢٠١٦   

  )  الفعلية الموارد(
٢٠١٦/٢٠١٧ 

  )المعتمدة الموارد(
٢٠١٧/٢٠١٨   

  (أ))المتوقعة الموارد(

ــلام                  ــظ السـ ــات حفـ ــب  -بعثـ مكتـ
الأمــــم المتحــــدة لتقــــديم الــــدعم في 

 ٥٠٦,٥ ٤٣٩,٤٧ ٧ ٥٨٤,٧ ٧ ٨٦١,٧ ١١١,٢٧ ٧ ٨٥٥,٢ ٦  الصومال  
 ٢٩,٧٣٩,٢٣٧,٣ ٣٤,١٢٥,٦٣٨,٦  مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي

 ٦٧,١٨٢,٩٨٨,٣ ٦٨,٦٦٨,٥٦٦,٥  مركز الخدمات العالمي
 ٣٠٣,٨٣٠٩,٧٣١٢,٧ ٢٩٢,٣٢٩٦,٣٣٠٣,٣  (ب)حساب الدعم

 ٤,٠١٤,١٦٤,١٧ ٤,٢٦٤,١٧٣,٨٦  نسبة حساب الدعم
ــدعم   ــاب الــ ــناد: حســ ــبة الإســ نســ

العــــالمي مقابــــل ومركــــز الخــــدمات 
 ٤,٨٩٥,٢٨٥,٣٤ ٥,٢٦٥,١٣٤,٧٠  بعثات حفظ السلام (النسبة المئوية)

__________ 

انظـر أيضــا تقريـر الأمــين العـام بشــأن الاسـتعراض العــام لتمويـل عمليــات الأمـم المتحــدة لحفـظ الســلام: أداء          )١(  
وميزانيــــة الفتــــرة مــــن  ٢٠١٦حزيران/يونيــــه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليــــه  ١يزانيــــة خــــلال الفتــــرة مــــن الم
  ).A/71/809( ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه   ١
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  السلام حفظ عنصر
٢٠١٢/٢٠١٣   

  )الفعلية الموارد(
٢٠١٣/٢٠١٤   

  )الفعلية الموارد(
٢٠١٤/٢٠١٥   

  )الفعلية الموارد(
٢٠١٥/٢٠١٦   

  )  الفعلية الموارد(
٢٠١٦/٢٠١٧ 

  )المعتمدة الموارد(
٢٠١٧/٢٠١٨   

  (أ))المتوقعة الموارد(

ــبة الــــدعم: حســــاب الــــدعم                 نســ
ــي في    ــدمات الإقليمــ ــز الخــ ومركــ
عنتــيبي ومركـــز الخــدمات العـــالمي   
مقابـــــل بعثـــــات حفـــــظ الســـــلام  

 ٥,٨٤ ٥,٨٠ ٥,٢٨ ٥,١٩ ٥,٤٩ ٥,٧٦  (بالنسبة المئوية)
  

دولار لمكتـب المبعـوث الخـاص للسـودان وجنـوب السـودان، ومكتـب المبعـوث الخـاص للأمـين            ٧٤١ ٤٠٠ قدرهايشمل احتياجات يبلغ   (أ)  
العام لمنطقة البحيرات الكـبرى، وفريـق الرصـد المعـني بالصـومال وإريتريـا، ومكتـب الأمـم المتحـدة الإقليمـي لوسـط أفريقيـا، وبعثـة الأمـم               

المتحدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي، والمستشـار الخـاص للأمـين العـام المعـني بمنـع نشـوب           المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال، ومكتب الأمم 
، ٣، في إطـار البــاب  ٢٠١٧-٢٠١٦، تقيــد علـى اعتمــادات فتـرة الســنتين   ٢٠١٦/٢٠١٧النــزاعات، بمــا في ذلـك في بورونــدي، للفتـرة    

ألف إلى جيم. ٧٠/٢٤٩ا الشؤون السياسية، على النحو الذي وافقت عليه الجمعية العامة في قرارا  
  لا يشمل الاعتمادات المرصودة للتخطيط المركزي للموارد، وأمن المعلومات والنظم، ونموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي.  (ب)  

    
  ٢ الجدول    

إلى  ٢٠١٢/٢٠١٣لعمليات حفظ السـلام، للفتـرات مـن    لمحة عامة عن الموارد المالية والبشرية اللازمة     
٢٠١٧/٢٠١٨  

  

٢٠١٢/
٢٠١٣ 

  (المعتمدة)

٢٠١٣/
٢٠١٤ 

  (المعتمدة)

٢٠١٤/
٢٠١٥ 

  (المعتمدة)

٢٠١٥/
٢٠١٦ 

  (المعتمدة)

٢٠١٦/
٢٠١٧ 

  (المعتمدة)

٢٠١٧/
٢٠١٨ 

  (المتوقعة)
              عدد البعثات              

بعثـــات حفـــظ الســـلام ومكتـــب الأمـــم       
١٤ ١٤١٥١٥١٥ ١٥  (أ)الدعم في الصومالالمتحدة لتقديم 

    عدد الأفراد المعتمدين
الأفراد العسـكريون وأفـراد الشـرطة الـذين       

٠٤٥ ١٣٩ ٥٤٦ ٠٨٣١٣٩ ١٤٣ ٢٦٤ ٤٥٢١٤٩ ١٣٥ ٨٢٩ ١٢٧  أذن م مجلس الأمن
الموظفون المدنيون في البعثـات وفي مكتـب     

٥٦٩ ١٨ ٩٦٤ ١٩ ١٣٤ ٥٤٢٢١ ٢٢ ٨٠٨ ٢٢ ٦٩٤ ٢٣  الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال
٤٣٩  ٤٢١ – –– –  عنتيبي -مركز الخدمات الإقليمي   
٤٤٨  ٤٤٤ ٤٥٢ ٤٢٠٤٢٤ ٤٢٣  مركز الخدمات العالمي  
٤٦٦ ١  ٤٦٩ ١ ٤٦١ ١ ٤٥٨ ٤٣٥١ ١ ٤٢٩ ١  حساب الدعم  
٩٦٧ ١٥٩ ٨٤٤ ١٣٠١٦١ ٦٨٨١٦٦ ١١٥١٧٣ ١٦٠ ٣٧٥ ١٥٣  اموع  
  

لا يشمل فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في الهند وباكستان، وهيئة الأمـم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة، وهمـا عمليتـان         (أ)  
  ممولتان من الميزانية البرنامجية لفترة السنتين.
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ــرة         - ٢ ــية في الفتـ ــة قياسـ ــتويات عاليـ ــه مسـ ــأذون بـ ــاميين المـ ــراد النظـ ــدد الأفـ ــجل عـ وسـ
فرد من الأفراد النظاميين المـأذون ـم الموجـودين     ١٥٠ ٠٠٠حيث بلغ قرابة  ٢٠١٤/٢٠١٥

في الميدان، والذين يوفر لهم الدعم الموظفـون الفنيـون وموظفـو الـدعم التـابعون للأمـم المتحـدة        
بلايـين دولار. وقـد انخفـض     ٨,٣باعتمادات إجمالية موافق عليها من الميزانية تبلغ قيمتـها نحـو   

، ولكـن  ٢٠١٦/٢٠١٧ و ٢٠١٥/٢٠١٦وى الموارد المالية منذ ذلك الحـين، في الفتـرتين   مست
، مما يعكـس في المقـام الأول إغـلاق    ٢٠١٧/٢٠١٨يتوقع له أن يرتفع ارتفاعا طفيفا في الفترة 

عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا، الـذي يقابلـه تعزيـز بعثـة         
حــدة في جنــوب الســودان، وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق    الأمــم المت

  الاستقرار في مالي.  
وقد أخذت الأمانة العامة في الاعتبار، لدى إعداد هذا المقترح لميزانية حسـاب الـدعم     - ٣

، مدى التعقيد المتوقع لعمليات حفـظ السـلام ومسـتواها، وكـذلك، في     ٢٠١٧/٢٠١٨للفترة 
لة أمور، الإغلاق المقرر لبعثتين، فضلا عن اسـتمرار بعثـات أخـرى وتغـييرات ولاياـا. وفي      جم

ــة العامــة في قرارهــا        ــه الجمعي ــدعم طلبت إطــار الاســتعداد لإجــراء اســتعراض شــامل لحســاب ال
لموارد حساب الدعم مقابل مسـتوى مـوارد    ، فقد بدأت الأمانة العامة بإجراء تحليل٧٠/٢٨٧

حفــظ الســلام ومــدى تعقيــد ولايــات حفــظ الســلام. وعلــى النحــو الــذي أوصــت بــه اللجنــة   
الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة، فــإن الاســتعراض الشــامل لا بــد لــه أيضــا مــن مراعــاة     

يم الخـدمات علـى   مبادرات التحول التنظيمي التي يتيحهـا نظـام أوموجـا، مـن مثـل نمـوذج تقـد       
الصــعيد العــالمي، ومبــادرات إدارة سلســلة الإمــداد، الــتي تتــيح أيضــا الفرصــة لدراســة تكامليــة   
عناصر الإسناد جميعا وكذلك المواقع المثلى للوظائف الثابتـة ذات الطـابع الإسـنادي. وتعكـس     

بـه الأمـين    الدراسة أيضا التوصية التي يتوقـع أن يقـدمها فريـق الاسـتعراض الـداخلي الـذي أذن      
العام بشأن خيارات إدخال المزيد من التحسينات علـى أداء أعمـال السـلام والأمـن في الأمانـة      
العامــة. ونظــرا إلى توقيــت النتــائج المتوقعــة لفريــق الاســتعراض الــداخلي، وإلى الوقــت الــلازم    

تيبــات للجمعيــة العامــة لاتخــاذ قــرارات بشــأن أي تغــييرات هيكليــة في المنظمــة، بمــا في ذلــك تر 
التمويل، فـإن مـن المتوقـع للاسـتعراض الشـامل لحسـاب الـدعم أن يتقـدم بأشـواط، يمـا يتـواءم            
مواءمـة لصـيقة مـع قـرارات الجمعيـة العامـة، فضـلا عـن التغـييرات في ولايـات عمليـات حفــظ            

  السلام وتعقيدها.
، ٢٠١٧/٢٠١٨وفي حين أن عدد عمليات حفظ السلام آخذ في التنـاقص في الفتـرة     - ٤
ــه الأعمــال الــتي تضــطلع ــا عمليــات حفــظ الســلام لا يــزال     فــ إن التعقيــد الــذي تنطــوي علي

ــة      ــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري مســتمرا. وفي بعث
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أفريقيا الوسـطى، وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي،           
الأمم المتحدة في جنوب السـودان، ومكتـب الأمـم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصـومال،         وبعثة

يجري حاليا، على نحو متزايد، نشر قوات عسكرية وقوات شرطة، وكذلك مـوظفين مـدنيين،   
في مواقـع ميدانيـة نائيــة معرضـة لمخـاطر أكــبر، وتواجـه أحيانـا ديــدات غـير متنـاظرة. وتقــوم         

، بوصــفها ركيــزة الــدعم لعمليــات حفــظ الســلام في المقــر، بالاضــطلاع   مهــام الإســناد حاليــا 
بأنشطة تحليلية واستراتيجية من أجل تقديم الدعم الميداني. وقـد أدى أيضـا تزايـد عـدد البلـدان      
المساهمة بقوات وبأفراد شرطة وتوسع قاعدة أصحاب المصلحة، إلى أدوار إضـافية فيمـا يتعلـق    

لات. وإضــافة إلى ذلــك، فقــد أســفر الانتقــال إلى تقــديم الخــدمات  بالجوانــب التنســيقية والمعــام
على الصعيد العالمي الذي يتيحه نظام أوموجا عن مركَزة أدوار إداريـة معينـة. وتقتضـي زيـادة     
ــز دور       ــهاك الجنســيين، تعزي التشــديد علــى المســاءلة، مــع التركيــز علــى منــع الاســتغلال والانت

  حص الاستباقي، فضلا عن الاستجابات والتحقيقات القوية.المنظمة الرقابي، بما في ذلك الف
ــة المقترحــة للفتــرة    - ٥ مكاســب في الكفــاءة تتحقــق مــن   ٢٠١٧/٢٠١٨وتعكــس الميزاني

خلال مبادرات تنظيمية، فضلا عـن إعـادة توجيـه دفـة الأنشـطة صـوب مجـالات ذات أولويـة.         
ــة، مقابــل إنشــا   ١٢وتشــمل المقترحــات إلغــاء   ــة   ٩ء وظيفــة ثابتــة ومؤقت وظــائف ثابتــة ومؤقت

وظــائف ثابتــة ومؤقتــة عــن المســتوى الحــالي    ٣جديــدة، ممــا يــؤدي إلى انخفــاض صــاف قــدره   
للمــوارد المعتمــدة. وذلــك لا يشــمل التخفــيض الصــافي لأربــع وظــائف ثابتــة في مكتــب الأمــم  

المتعلــق بعمليــة إعــادة  ٧١/٢٧٠المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقــي، عمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة  
، فضـلا عـن مقتـرح إلغـاء وظيفـتين      ٢٠١٧كانون الثاني/يناير  ١هيكلة المكتب التي نفذت في 

عنـــد اكتمـــال  ٢٠١٨كـــانون الثاني/ينـــاير  ١مـــؤقتتين في إدارة شـــؤون الســـلامة والأمـــن في  
الأمــن. وباختصــار، فــإن مــن المقتــرح مشــروع الأمانــة العامــة لتحقيــق التكامــل بــين الســلامة و

إجــراء تخفــيض صــاف لعــدد الوظــائف الثابتــة والمؤقتــة الممولــة مــن حســاب الــدعم قــدره تســع 
. ويقترح إجـراء تعزيـز   ٢٠١٦/٢٠١٧وظائف دائمة ومؤقتة عن المستوى المعتمد أصلا للفترة 

تـهاك الجنسـيين. أمـا    إضافي في مجالات سيادة القانون، وتشكيل القوات، ومنع الاستغلال والان
ــة       ــة، فقــد تمــت الاستعاضــة عــن المــوارد المتصــلة بالمعــايير المحاســبية الدولي في مجــال الإدارة المالي

  بقدرات أقل بكثير.
يتضـمن عـدة مبـادرات     ٢٠١٧/٢٠١٨وبفضل هذه الموارد، فإن هذا المقتـرح للفتـرة     - ٦

حفـظ السـلام وشـعبة الـدعم      تغييرية، من مثل إعادة هيكلة مكتـب العمليـات بـإدارة عمليـات    
اللوجستي بـإدارة الـدعم الميـداني. ويهـدف وضـع مكتـب العمليـات إلى مواجهـة التغـييرات في          
عدد عمليات حفظ السلام وحجمها ودرجـة تعقيـدها، مـن خـلال تحديـد الأولويـات وإعـادة        
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ــيم إلى ــج إدارة سلس ــ        ــة إعــادة التنظ ــدعم اللوجســتي، تســتند عملي ــيم. وفي شــعبة ال لة التنظ
الإمداد، بما في ذلك تعزيز التركيـز علـى الاحتياجـات الموحـدة والطلـب الموحـد علـى الصـعيد         
العـالمي، فضـلا عـن تعزيـز تخطـيط المـوارد وتنفيـذ إطـار إدارة الأداء. وينسـجم ذلـك أيضـا مـع             
تنفيــذ المرحلــة الأولى مــن الخاصــية الوظيفيــة المتعلقــة بسلســلة الإمــدادات في نظــام أوموجــا في   

(لتحل محـل نظـام غـاليليو)، لتلبيـة أشـد الاحتياجـات اللازمـة         ٢٠١٧دان في أيلول/سبتمبر المي
للبعثــات الميدانيــة مــن أجــل إدارة المخــزون، وكــذلك الممتلكــات والمنشــآت والمعــدات. ومــن    

ــبتمبر    ــة في أيلول/سـ ــة الثانيـ ــدأ المرحلـ ــيط الطلـــب   ٢٠١٨المقـــرر أن تبـ ــدات تخطـ ــذ وحـ لتنفيـ
لــك، يــتم حاليــا تعزيــز المشــتريات الإقليميــة مــن خــلال ترســيم مركــز  والعــرض. وفي مــوازاة ذ

المشــتريات الإقليمــي في عنتــيبي، أوغنــدا، كمكتــب نظــامي لشــعبة المشــتريات بــإدارة الشــؤون   
الإدارية، وهي المرة الأولى التي يسبغ فيها الطابع الرسمي على استمرار الاحتياجات من المـوارد  

. وبالاسـتفادة  )١(المتعلق بالاسـتعراض العـام لعمليـات حفـظ السـلام      كمرفق لتقرير الأمين العام
من الكفاءة المتحققة في عملية الإدارة المالية امتثالا للمعايير المحاسبية الدوليـة، فـإن مـن المقتـرح     
إجراء تخفيض كبير من خلال تسريح فريق المعايير المحاسبية الدولية، إلى جانب اقتراح بإدمـاج  

  في ذلك الجوانب المالية لإدارة الممتلكات والمنشآت والمعدات في الميدان.  أنشطته، بما 
أيضـــا زيـــادة تكلفـــة المعيشـــة في  ٢٠١٧/٢٠١٨وتعكـــس الميزانيـــة المقترحـــة للفتـــرة   - ٧

بزيـادة مضـاعف    ٢٠١٧نيويورك، الناشئة عن قرار لجنة الخدمة المدنية الدولية في شباط/فبراير 
فـــإلى جانــب الزيـــادات في تكـــاليف  . ٦٦,١إلى  ٦٣,٢مـــن تســوية مقـــر العمـــل ذي الصــلة   

ــرة      ــي للفت ــاق الفعل ــاط الإنف ــتنادا إلى أنم ــة اس ــوظفين العام ــادة  ٢٠١٥/٢٠١٦الم ، وكــذلك زي
المعدلات الموحـدة للمرتبـات الـتي كـان السـبب الرئيسـي فيهـا زيـادة متوسـط درجـات عمـوم            

قـة بالوظـائف تشـكل العامـل الرئيسـي مـن       الموظفين، فإن الزيادة في الموارد غـير التقديريـة المتعل  
. ويتنــاول ٢٠١٧/٢٠١٨عوامــل زيــادة أســاس الاعتمــادات المرصــودة لحســاب الــدعم للفتــرة 

  .٦٣ و ٦٢ و ٢٩الأثر بمزيد من التحليل في الفقرات 
وباستثناء الزيـادات غـير التقديريـة، مـن قبيـل الزيـادات الناجمـة عـن حسـاب المرتبـات             - ٨

ن مساهمة الموارد في المبادرات الـتي تنفـذها المنظمـة، علـى النحـو الـذي       وحصة حفظ السلام م
أدنـاه، فـإن احتياجـات     ٥٨إلى  ٥٥أقرا فيـه الجمعيـة العامـة، والـوارد بياـا في الفقـرات مـن        

حساب الدعم ستبقى ضمن مستوى الموارد الحالية المعتمـد، وذلـك بفضـل الجهـود الراميـة إلى      
  نشطة وتحقيق مكاسب في الكفاءة، بما في ذلك تنفيذ نظام أوموجا.إعادة ترتيب أولويات الأ

تقـدر   ٢٠١٧/٢٠١٨ونتيجة لذلك، فإن الموارد المالية المطلوبة لحساب الدعم للفتـرة    - ٩
ــغ  ــدعم       ٣١٢,٧بمبل ــن حســاب ال ــون دولار، باســتثناء المســاهمات في الحصــة المرصــودة م ملي
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ــتي تقرهــا الج   ــة، ال ــة العام ــادرات الأمان ــة العامــة بشــكل مســتقل، بمــا في ذلــك مشــروع    لمب معي
أوموجا، وأمانة نموذج تقديم الخدمات على الصـعيد العـالمي، ونظـم المعلومـات والأمـن. ويمثـل       

في المائـــة)، مقارنـــة بالاعتمـــاد  ١,٠ ملايـــين دولار ٣,٠مجمــوع الاحتياجـــات زيـــادة قـــدرها  
ــق عليــه للفتــرة    . وقــد بــذلت الأمانــة العامــة جهــودا ترمــي إلى ترشــيد       ٢٠١٦/٢٠١٧المواف

الاحتياجات مـن المـوارد، كمـا يـدل علـى ذلـك إلغـاء وظـائف ثابتـة ومؤقتـة، وكـذلك إجـراء             
ة ناجمـة، في  تخفيضات في التكاليف التشغيلية في مجالات معينة. وكمـا ذكـر أعـلاه، فـإن الزيـاد     

الدرجة الأولى، عن التسويات في الموارد غـير التقديريـة المتعلقـة بالوظـائف، ممـا أدى إلى زيـادة       
ــدرها  ــل احتياجــات       ٤,٣ق ــن مث ــة في تكــاليف أخــرى، م ــادات حتمي ــين دولار، وإلى زي ملاي

التــأمين الصــحي بعــد انتــهاء الخدمــة، والمخصصــات المتعلقــة باســتئجار حيــز مكــتبي، وصــيانة    
رافق، ورسوم تكنولوجيا المعلومات، في مكتب الأمم المتحدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي. وتبلـغ     الم

في المائـة مـن    ٤,١٧ما نسبته  ٢٠١٧/٢٠١٨حصة احتياجات حساب الدعم المقترحة للفترة 
مجموع الموارد المتوقعة لبعثات حفظ السلام، ومكتب الأمم المتحدة للدعم في الصومال لـنفس  

 )١(. ويـرد في الفـرع بـاء أدنـاه    ٢٠١٦/٢٠١٧في المائـة في الفتـرة    ٤,١٦رنـة بنسـبة   الفترة، مقا
، مقارنــة ٢٠١٧/٢٠١٨مزيــد مــن المعلومــات عــن الاحتياجــات مــن المــوارد المقترحــة للفتــرة   

  .٢٠١٦/٢٠١٧اجات المعتمدة للفترة بالاحتي
  

  لمحة عامة عن الأنشطة المنفذة في إطار حساب الدعم    

، ستواصل إدارة عمليات حفـظ السـلام تقـديم الـدعم عـن      ٢٠١٧/٢٠١٨وفي الفترة   - ١٠
عملية من عمليات حفظ السلام (بما في ذلك فريق مـراقبي الأمـم    ١٥طريق المساندة الفنية إلى 

المتحدة العسكريين في الهند وباكستان، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبـة الهدنـة)، سـتعمل في بيئـات     
لبــة، وتكــون دائمــا بحاجــة إلى توجيهــات لنشــر الأفــراد المــدنيين سياســية وتشــغيلية صــعبة ومتق

والعســكريين. وســتمكّن الإدارة بعثــات حفــظ الســلام مــن المنــاورة بســرعة وفعاليــة في تنفيــذ    
اــالات ذات الأولويــات الرئيســية. ومعظــم تلــك العمليــات ســيظل يكلَّــف بولايــات معقــدة   

يين وبـين الانتخابـات، وبـين بنـاء السـلام وبـين تعزيـز        ومتعددة الأبعاد، تتراوح بين حماية المـدن 
حقوق الإنسان. وستركز الأولويات الرئيسية لفترة الميزانية على مـا يلـي: (أ) تعزيـز القـدرات     
اللازمة لدعم الحلول السياسية الفعالة؛ (ب) كفالـة نشـر وتـدريب كـوادر مهمـة مـن القـوات        

بيئات معقـدة وخطـيرة؛ (ج) دعـم البعثـات في تنفيـذ      النظامية ومن المدنيين لتنفيذ الولايات في 
الأولويات المقررة، من قبيل حماية المدنيين وحقوق الإنسان؛ (د) ضمان التعامـل المسـؤول مـع    

إقامــة وتعزيــز شــراكات إقليميــة ودون  (هـــ)؛ “عــدم الإضــرار”البلــدان المضــيفة وتعزيــز مبــدأ 
لأهـداف، فسـتقوم الإدارة بمـا يلـي: تعزيـز      إقليمية، وكذلك سياسية وتشغيلية. ولتحقيق هذه ا



A/71/806

 

14/428 17-02960 

 

التخطيط الاستراتيجي والتشغيلي المتكامل والتوجيه بشأن المسائل الخاصة بكل بعثة؛ وتحسـين  
تقــديم التقــارير إلى مجلــس الأمــن وإلى البلــدان المســاهمة بقــوات عســكرية وقــوات شــرطة وإلى   

التقـدم المحـرز في تنفيـذ ولايـات      الجمعية العامة وإجراء مشاورات معها؛ وتحسين رصـد وقيـاس  
البعثات؛ ودعم منع نشوب الأزمات وإدارا، من خلال تقديم تحليـل للتراعـات، ومـن خـلال     
التخطيط للطـوارئ، ومرافـق الإلمـام بالحالـة ومعالجـة الأزمـات؛ وتعزيـز فعاليـة الاسـتراتيجيات          

ــة    ــة المواءمـ ــة لكفالـ ــات واستعراضـــات دوريـ ــراء تقييمـ ــة؛ وإجـ ــات وبـــين  الانتقاليـ بـــين الولايـ
الإمكانات والقدرات والموارد اللازمـة؛ والـدروس المستخلصـة والممارسـات الفضـلى؛ وكفالـة       
ــز الأداء مــن خــلال إجــراء       ــات؛ وتعزي ــة التأهــب للعملي ــذ المعــايير العســكرية وإطــار كفال تنفي

عاليـة؛  تقييمات واستعراضات محددة؛ وتحسين قـدرة البعثـات علـى تنفيـذ ولاياـا الأساسـية بف      
ووضــع وتنفيــذ اســتراتيجيات ومبــادرات مشــتركة في إطــار جهــة التنســيق العالميــة في مجــالات   
الشــرطة والعدالــة والســجون؛ والاســتمرار في وضــع وتنفيــذ مبــادرات في مجــال السياســات         
والتوجيه والتدريب؛ والتشكيل الاسـتراتيجي للقـوات والشـرطة، ولا سـيما قـدرات الـتمكين؛       

ــز القــدرات   ــهجي مــن قــوة        وتعزي ــتفادة بشــكل من ــق اللازمــة للنشــر الســريع؛ والاس والطرائ
لبعثــات لالتنظيميــة القــدرة التكنولوجيــا الحديثــة كعامــل تمكــين اســتراتيجي وتشــغيلي؛ وتعزيــز 

  .التأهب لهاوالميدانية على مواجهة الطوارئ 
ـــ       - ١١ ــداني ب ــدعم المي ــات حفــظ الســلام/إدارة ال ــة في وظيفــة  ٢٧وتســاهم إدارة عملي ثابت

مركـز الأمـم المتحـدة للعمليـات وإدارة الأزمـات مـن خـلال مركـز العمليـات بـإدارة عمليــات           
ــذ عــام    ــات    ٢٠١٣حفــظ الســلام. ومن ــات وإدارة الأزم ــم المتحــدة للعملي ــدم مركــز الأم ، يق

معلومات عن تقديره للحالة السائدة إلى القيادة العليـا للأمـم المتحـدة، وييسـر إدارة الأزمـات.      
عمــل في المركــز أيضــا موظفــون منتــدبون مــن كيانــات أخــرى علــى نطــاق منظومــة الأمــم      وي

، قــرر الأمــين العــام أن يكــون مــدير المركــز مســؤولا  ٢٠١٧المتحــدة. وفي كــانون الثاني/ينــاير 
مسؤولية مباشرة أمام المكتب التنفيذي للأمين العام. وهذا التدبير لن يـؤثر علـى الـدعم الحـالي     

عمليات حفـظ السـلام/إدارة الـدعم الميـداني في تقـدير الحالـة السـائدة، وفي إدارة         المقدم لإدارة
الأزمــات، والاتصــالات التنفيذيــة. وستســتمر الترتيبــات الحاليــة لــدعم المركــز، بوســائل منــها    
إعارة وانتداب أفراد مـن إدارة عمليـات حفـظ السـلام/إدارة الـدعم الميـداني، في الوقـت الـذي         

ع خريطة طريق مفصلة تشمل آثار ذلك علـى المـوارد. وسـيتم إبـلاغ الـدول      يتم فيه حاليا وض
ــلة، في        ــريعية ذات الصـ ــات التشـ ــى الهيئـ ــتقترح علـ ــتي سـ ــرى، الـ ــالتطورات الأخـ ــاء بـ الأعضـ

  المناسب.  الوقت
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، ستواصـــل إدارة الـــدعم الميـــداني تحســـين الـــدعم المقـــدم   ٢٠١٧/٢٠١٨وفي الفتـــرة   - ١٢
ذلــك، فيقتــرح أن تعــاد هيكلــة شــعبة الــدعم اللوجســتي لــدعم    للبعثــات الميدانيــة. وبنــاء علــى 

البعثات الميدانية بما يحقق هـدف تنفيـذ سلسـلة إمـداد تتسـم بالمرونـة والكفـاءة وحسـن الإدارة         
وتكون قادرة على العمل في شتى البيئات والمواقـع. ويتركّـز حاليـا اهتمـام إعـادة التنظـيم علـى        

لإدارة سلسلة الإمدادات، بما في ذلـك تعزيـز التركيـز    ‘‘ النهايةمن البداية إلى ’’عملية متكاملة 
على الاحتياجات الموحـدة والطلـب الموحـد علـى الصـعيد العـالمي، وتخطـيط المـوارد في مرحلـة          
بداية سلسلة الإمـداد، وتنفيـذ إطـار لإدارة الأداء في جميـع مراحـل سلسـلة الإمـداد. وسـيكون         

ل تنفيذ الخاصية الوظيفية المتعلقـة بـإدارة سلسـلة الإمـداد     بالإمكان تحقيق هذه المبادرة من خلا
بنظام أوموجا في بعثات حفظ السلام. وستركز إعادة الهيكلة أيضا علـى تحسـين التكامـل بـين     
الوظائف المماثلة ويعـاد توزيـع مختلـف الوظـائف والوحـدات. وسـتعمل شـعبة الميزانيـة والماليـة          

امل وفعال لإدارة مطالبـات الحكومـات يهـدف إلى إبـرام     للعمليات الميدانية على وضع نظام ش
تعديل مـذكرات التفـاهم، وإلى حسـاب المطالبـات المتصـلة بسـداد تكـاليف المعـدات المملوكـة          
للوحـدات إلى البلـدان المسـاهمة بقـوات. وسـتجري الشـعبة أيضـا الدراسـة الاستقصـائية الثانيـة           

من البلدان الرئيسية المسـاهمة بقـوات وتنفّـذ    التي تجرى كل أربع سنوات لتكاليف الموظفين ض
القرارات التي اتخذا الجمعية العامة في دورا الحاديـة والسـبعين فيمـا يتعلـق بتوصـيات الفريـق       

، بما في ذلك التوصيات المتعلقـة بإعـداد   ٢٠١٧العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات لعام 
ت. وسـتقوم شـعبة المـوظفين الميـدانيين أيضـا بتعمـيم       الدليل الجديد للمعدات المملوكـة للوحـدا  

مبادئ استراتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمي وأسـاليبها وأهـدافها فيمـا يتعلـق           
بالإطار المتكامل لإدارة المـوارد البشـرية، وبـدعم مختلـف سياسـات المـوارد البشـرية ومبـادرات         

ريـق نقـل أربـع وظـائف ثابتـة مـن المـوارد الحاليـة         الإصلاح. ويقترح إنشـاء قسـم بيئـي، عـن ط    
لإدارة الدعم الميداني، وأن يكون مقره في مكتـب وكيـل الأمـين العـام، حيـث سـيوفر التوجيـه        
الاستراتيجي في جميع أنحاء إدارة الدعم الميداني وعمليات حفظ السلام لتحسـين الإدارة البيئيـة   

  والحد من الآثار السلبية على البيئة.  
ــية إلى الميــدان في         - ١٣ ــديم خــدمات الــدعم الأساس وستواصــل إدارة الشــؤون الإداريــة تق

مجالات المبادرات المتخذة على نطاق المنظمة، والسياسـات والخـدمات الماليـة، والإدارة الماليـة،     
والمحاســـبة، وإعـــداد الميزانيـــة؛ وسياســـة وخـــدمات المـــوارد البشـــرية؛ وسياســـة إدارة الأصـــول 

وسياسات تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات وتطـوير الـنظم. وفي مكتـب       وخدمات الشراء؛
وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية، ستواصل لجنة المقـر للعقـود ومجلـس حصـر الممتلكـات في      
المقر تيسـير اسـتعراض إجـراءات الشـراء المقترحـة والتصـرف في الأصـول في الوقـت المناسـب،          
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ات، بمـا في ذلـك تـدريب اللجـان المحليـة للعقـود واـالس        فضلا عـن تنظـيم أنشـطة بنـاء القـدر     
  المحلية لحصر الممتلكات في بعثات حفظ السلام.  

وفي مجالات السياسات والخدمات الماليـة، والإدارة الماليـة، والمحاسـبة وإعـداد الميزانيـة،        - ١٤
السـلام مـن    فسيواصل مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات تعزيز دعمه لعمليات حفظ

ــز       ــة المقبلــة. وســيعمل علــى تعزي ــة والتقــديرات الميزاني أجــل تحســين دقــة وصــحة المحاســبة المالي
الاتصالات مع البعثات الميدانية، وتوفير التوجيه بشـأن مسـائل الإدارة الماليـة والسياسـة الماليـة،      

لام والـدعم،  ولا سيما بشأن العديد من المبادرات الشاملة التي تـؤثر علـى عمليـات حفـظ الس ـ    
لأجــل سلاســل التوريــد وصــياغة  ٢الــتي تشــمل تطــوير ونشــر نمــوذجي نظــام أوموجــا الموســع 

الميزانية، وكذلك نموذج تقـديم الخـدمات علـى الصـعيد العـالمي. وتشـمل التحسـينات الرئيسـية         
ــأن     وضـــع تقـــارير فصلية/شـــهرية للبعثـــات لنظـــام أوموجـــا، تشـــكل الأســـاس لمناقشـــات بشـ

وكمة مع البعثات ومع إدارة الدعم الميـداني، وكـذلك تيسـير الإبـلاغ بصـورة      الاستراتيجية/الح
دقيقة وآنية إلى الهيئات التشريعية. وسيواصل المكتـب تزويـد بعثـات حفـظ السـلام بالخـدمات       
ــذ مهــام الرصــد       ــأمين، وســيتولى تنفي ــات والمــدفوعات والت ــك كشــوف المرتب ــة، بمــا في ذل المالي

المالي والمساعدة المالية، وإعداد البيانات المالية لعمليات حفـظ السـلام    والمراقبة؛ وتقديم التوجيه
وفقا للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام؛ ومواصـلة الجهـود الـتي يبـذلها مـن أجـل تحسـين             
العمليــات لتحقيــق المكاســب في الكفــاءة مــع تلبيــة الطلبــات المتزايــدة؛ والمشــاركة الكاملــة في    

حدات المالية لمشروع أوموجا. وسيخصص المكتـب المـوارد اللازمـة ويعمـل     مواصلة تطوير الو
بنشاط على مواصلة تنفيذ ودعـم نظـام أوموجـا مـع الاسـتمرار في صـيانة الـنظم الأخـرى الـتي          

تتوافر فيها الخاصيات الوظيفية لنظام أوموجـا. وسـيتولى المكتـب، علـى النحـو الـذي طلبتـه         لا
، قيادة الجوانب المالية للاستعراض الشـامل لحسـاب الـدعم    ٧٠/٢٨٧الجمعية العامة في قرارها 

  من أجل عرضها على الجمعية العامة خلال الدورة الثانية والسبعين.  
وفي مجال سياسات وخدمات الموارد البشرية، فسيواصل مكتب إدارة المـوارد البشـرية     - ١٥

الموارد البشرية بالاقتران مع إطار التنقل نحو قوة عاملة عالمية ديناميـة قـادرة علـى    إصلاح إدارة 
التكيف من أجل الأمم المتحدة. وسينصب التركيز على الترتيبات التعاقديـة وعلـى إطـار إدارة    
المواهب. وسيواصل المكتب تنفيذ اموعة الجديدة لعناصـر الأجـر في النظـام الموحـد؛ ووضـع      

ات لمنع حـدوث الاسـتغلال والانتـهاك الجنسـيين فيمـا يتعلـق بـالموظفين المـدنيين؛         ورصد سياس
وتســليس وتبســيط إطــار سياســات المــوارد البشــرية لــتمكين النشــر الســريع في عمليــات حفــظ 
الســـلام. وسيواصـــل المكتـــب اســـتعراض شـــروط الخدمـــة في الميـــدان، بمـــا في ذلـــك المرتبـــات  

يعينــون محليــا والتــدابير الخاصــة، عنــد الاقتضــاء. وفي   والبــدلات ذات الصــلة للمــوظفين الــذي 
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ــرة  ــع مراكــز العمــل     ٢٠١٧/٢٠١٨الفت ــد المــوظفين في جمي ــب أيضــا إلى تزوي ، سيســعى المكت
بإمكانية الوصول إلى امتحانات الكفاءة اللغوية، مما يؤدي إلى دعم عمليـات حفـظ السـلام في    

نسـب المرشـحين، ولا سـيما الأفـراد مـن      تعزيز الكفـاءات اللغويـة اللازمـة. وـدف اجتـذاب أ     
الــدول الأعضــاء غــير الممثلــة والــدول الناقصــة التمثيــل، والنســاء، ومــن أجــل مــلء الوظــائف      
الميدانيــة، فســيعمل المكتــب علــى توســيع أنشــطته التوعويــة مــن خــلال حمــلات موجهــة لــتلافي  

ل، فــإن مكتــب إدارة نــواقص معينــة في مجــال المواهــب. وللتعامــل مــع إدارة الأداء في إطــار أشمــ
الموارد البشرية يعكف حاليا على وضع مبادرة، وهي نموذج القيادة الجديـد، ستتوسـع لتشـمل    

. وسيعمل المكتب على تحسين صحة الموظفين، مـع ضـمان   ٢٠١٧/٢٠١٨الميدان خلال فترة 
استيفاء كل موظف للمتطلبـات الطبيـة لوظيفتـه، عـن طريـق صـياغة وإصـدار سياسـات الأمـم          

دة المتعلقة بمسائل الرعايـة الصـحية وتنسـيق ورصـد تنفيـذها. وبغيـة كفالـة تقـديم الرعايـة          المتح
ــادات         ــى العيـ ــدون علـ ــذين يعتمـ ــوظفين، الـ ــم للمـ ــت الملائـ ــن وفي الوقـ ــكل آمـ ــحية بشـ الصـ

 مراقبـة  والمستشفيات التي تتعهدها الأمم المتحدة، فإن المكتب يشرع حاليا في برنامج لتحسـين 
  حية.وإدارة الخدمات الص

ت مكتـــب خـــدمات الـــدعم المركزيـــة  وفي مجـــال خـــدمات المشـــتريات، فـــإن أولويـــا   - ١٦
، تشمل توفير خدمات سلسلة الإمـداد العالميـة   ٢٠١٧/٢٠١٨يواجهه من تحديات للفترة  وما

المدعومة مـن مكتـب المشـتريات الإقليمـي، الـذي يـتم حاليـا دمجـه في شـعبة المشـتريات التابعـة            
ــدعم الم  ــتي    لمكتــب خــدمات ال ــادرات الشــراء ال ــة. وسيواصــل المكتــب الاســتفادة مــن مب ركزي

استهلت في الآونة الأخيرة وتوسيع نطاقها، مـن مثـل اتبـاع منهجيـة شـراء محدثـة في مـا يتعلـق         
باستئجار الرحلات الجوية، ومن مثل الأخذ بنهج حديث جاهز للتطبيـق إزاء ترتيبـات الوقـود    

المرافق، تمشيا مع المسـؤولية العامـة الموكلـة إليهـا في مجـال إدارة      في الميدان. وستقوم دائرة إدارة 
الممتلكــات، بتــوفير الــدعم لعمليــات حفــظ الســلام في وضــع السياســات والإجــراءات المتعلقــة  
ــاة     ــة، مـــع مراعـ بـــإدارة الممتلكـــات، وتـــوفير التـــدريب، واســـتحداث آليـــات للرقابـــة الداخليـ

ــذ     ــار تنفي ــات. وفي إط ــك العملي ــام     خصوصــيات تل ــذ نظ ــدء تنفي ــة وب ــبية الدولي ــايير المحاس المع
أوموجــا، فســتوفر دائــرة إدارة المرافــق، مــن خــلال وحــدة إدارة الممتلكــات التابعــة لهــا، الــدعم  
العالمي في مجـالي إدارة بيانـات المـواد وإنشـاء نظـام لرصـد الامتثـال علـى نطـاق الأمانـة العامـة.            

لعـالمي إلى حجـم متزايـد مـن السـجلات مـن       وسيوفر المكتـب إمكانيـة الوصـول علـى النطـاق ا     
عمليات حفظ السلام المغلقة، كمـا سـيوفر الخـبرات اللازمـة لتنفيـذ برنـامج لإدارة السـجلات        

  من أجل تلبية متطلبات مسك السجلات.
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وفي مجـال تكنولوجيــا المعلومـات والاتصــالات، ســيوفر مكتـب تكنولوجيــا المعلومــات      - ١٧
ة لاسـتحداث معـايير وأنشـطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات       والاتصالات القيادة المركزي

ــس          ــتي حــددها مجل ــات ال ــب معالجــة الأولوي ــة. وسيواصــل المكت ــى نطــاق المنظم ــذها عل وتنفي
 )، وبخاصــة فيمــا يتعلــق بتنفيــذ نظــام أوموجــا وأمــنA/67/651مراجعــي الحســابات في تقريــره (

تكنولوجيا المعلومات بغرض توقي أي ديدات بوقوع هجمات إلكترونية، مـع التركيـز علـى    
تعزيز أمن المعلومات وإدارة نظام لكشف التسلل. وبالإضافة إلى ذلـك، أطلـق برنـامج أنشـطة     

يغطــــي مــــا يلــــي: (أ) الهياكــــل الأساســــية لتكنولوجيــــا المعلومــــات   ٢٠١٧/٢٠١٨للفتــــرة 
ــربط الآمــن والمناســب بمراكــز البيانــات    والاتصــالات، بوســائل مــن   بينــها الســبل الــتي تتــيح ال

المؤسسية في فالنسيا، إسبانيا، وفي برينديزي، إيطاليا؛ (ب) وتوحيـد العمليـات والأدوات الـتي    
ستستخدمها مكاتب المسـاعدة المحليـة لتقـديم دعـم فعـال إلى مسـتخدمي نظـام أوموجـا ونظـام          

الحلــول لإدارة المســاهمة بقــوات، وإدارة الوقــود، وإدارة   إنســبيرا؛ (ج) ومواصــلة تنفيــذ ودعــم 
ــن        ــق م ــات التحق ــات؛ (د) وعملي ــات والأزم ــة، وإدارة العملي حصــص الإعاشــة، وإدارة الهوي
الامتثــال، وتقييمــات أمــن المعلومــات وتعزيــز الوضــع الأمــني؛ (هـــ) وتنســيق أنشــطة التخطــيط   

المكتـب وشـعبة تكنولوجيـا المعلومـات     لاستعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث. ويتعـاون       
والاتصالات في تركيب اموعة المعقدة من الهياكل الأساسـية الـتي تحتاجهـا تلـك الأنظمـة في      

 بلنسية وبرينديزي واختبارها وإدارا.

وفي مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، تقتــرح شــعبة التفتــيش والتقيــيم إنشــاء وحــدة    - ١٨
التصدي في المناطق الشـديدة الخطـورة. ومـن المتوقـع أن يولـد ذلـك       جديدة في عنتيبي لعمليات 

التصدي مكاسب في الكفاءة وتوفير رقابـة أشـد وتحليـل مسـتندة إلى أدلـة للنتـائج المحققـة علـى         
أرض الواقع وبشأن مسائل حفظ السلام العالية المخاطر. وستواصل شـعبة التحقيقـات تحسـين    

الجنسـيين، بمـا في ذلـك القيـام باسـتعراض رئيسـي خـلال        تصدي المنظمة للاستغلال والانتـهاك  
. وفي الوقــت نفســه، ســتتولى الشــعبة إجــراء دورات تدريبيــة لوحــدات  ٢٠١٧/٢٠١٨الفتــرة 

التحقيقات الخاصة وأفرقة الاسـتجابة الفوريـة وضـباط التحقيقـات الوطنيـة كجـزء مـن عمليـة         
ذات الصـلة لتحسـين الكفـاءة    التحسين، وستضطلع كذلك بوضع مزيد مـن الـبرامج التدريبيـة    

المهنية لمكتب خدمات الرقابة الداخليـة والجهـات الشـريكة الـتي تجـري تحقيقـات بشـأن قضـايا         
الاستغلال والانتهاك الجنسيين. وستواصل شعبة المراجعة الداخلية للحسـابات تحسـين منهجيـة    

فـاءة الـبرامج أو الـنظم    المراجعة التي تعتمدها لإدماج إجراءات المراجعة في دراسة الاقتصـاد وك 
أو الأنشطة وفعاليتها، وتحديـد الأسـباب الجذريـة لأوجـه القصـور؛ و/أو إضـافة مهـام مراجعـة         
الأداء في خطة العمل السنوية. وستقوم الشعبة أيضا بتعزيز منهجيتها فيما يتعلق بتقيـيم مخـاطر   

دليـل عـن تقيـيم    الغش وكشفها كجـزء مـن عمليـات المراجعـة العاديـة الـتي تقـوم ـا، ووضـع          
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مخاطر الغش. وبالإضافة إلى ذلك، ستواصل الشعبة تطوير قدراا على العمـل في بيئـة أوموجـا    
ــن خــلال         ــها م ــن اســتخلاص ســجلات نظــام أوموجــا وتحليل ــي الحســابات م ــتمكين مراجع ب
مبــادرات عــدة، مــن قبيــل مــا يلــي: إنشــاء فريــق عامــل مــن مراجعــي الحســابات في مجــال            

ات والاتصالات ومراجعي الحسابات في غير هذا اـال لوضـع مجموعـة مـن     تكنولوجيا المعلوم
الإجراءات الموحدة لمراجعـة حسـابات العمليـات الجاريـة المطـردة في نظـام أوموجـا؛ وتـدريب         
موظفين إضافيين على استعمال أداة الإبلاغ عن المعلومات المتعلقة بطـرق أداء العمـل في نظـام    

دي هـذه المبـادرات إلى إجـراء مراجعـات أكثـر شمـولا وكفـاءة،        أوموجا. وبمرور الوقـت، سـتؤ  
  سيفضي في اية المطاف إلى تحسين الفعالية والكفاءة في عمليات حفظ السلام.    مما

، سيركز مكتـب الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي       ٢٠١٧/٢٠١٨وخلال الفترة   - ١٩
الاسـتراتيجي بشـأن مسـائل السـلام      على ثلاث أولويات استراتيجية، هي: (أ) تعزيـز الاتسـاق  

والأمــن مــع الاتحــاد الأفريقــي والجماعــات الاقتصــادية الإقليميــة/الآليات الإقليميــة التابعــة لــه؛    
ــي بشــأن مســائل الســلام         ــاد الأفريق ــع الاتح ــز التنســيق الاســتراتيجي والشــراكة م (ب) وتعزي

لنــزاعات الـدائرة في أفريقيـا.    والأمن؛ (ج) وزيادة التـآزر التشـغيلي وتقـديم الـدعم في معالجـة ا     
، تنقـــيح الهيكــل التنظيمــي والمــلاك الـــوظيفي    ٧١/٢٧٠وأقــرت الجمعيــة العامــة، في قرارهــا     

  .  ٢٠١٧/٢٠١٨، الذي سيستمر خلال الفترة ٢٠١٧كانون الثاني/يناير  ١للمكتب في 
القانونيـة للمـوظفين تقـديم المشـورة القانونيـة لأفـراد        وسيواصل مكتب تقديم المساعدة  - ٢٠

حفظ السلام وتمثيلهم في القضايا القانونية في الوقت المناسـب بمـا يمكّـن مـن معالجـة النــزاعات       
  في مكان العمل في مرحلة مبكرة وحلِّها بأسرع ما يمكن.

الجـة المنازعـات   وسيقوم مكتب أمين المظـالم وخـدمات الوسـاطة في الأمـم المتحـدة بمع       - ٢١
المتعلقة بالعمل وحلها، فضلا عن تحليل القضايا النظميـة الـتي تنشـأ في عمليـات حفـظ السـلام       
وتحديدها. وبالإضافة إلى اضطلاع المكتب بأعماله المعتادة في مجال أنشطة الاتصـال والتوعيـة،   

تياجـات معينـة   فسيواصل التركيز على زيادة قدرته على الاستجابة للحالات الحرجة وتلبيـة اح 
خاصة، بالاستعانة بمن لديه من أمناء المظالم والوسـطاء المنـاوبين. وسيواصـل المكتـب التصـدي      
للنـزاعات في الوقت المناسب من خلال المقر والفرعين الإقليمـيين في عنتـيبي، أوغنـدا، وغومـا،     

وبون الاحتيـاطيون  جمهورية الكونغو الديمقراطية، وهو تصد يعضده أمناء المظالم والوسطاء المنا
  وكذلك الزيارات المنتظمة والمخصصة إلى عمليات أخرى لحفظ السلام.

ــرة    - ٢٢ ــلال الفتـ ــدرات    ٢٠١٧/٢٠١٨وخـ ــز القـ ــات تعزيـ ــب الأخلاقيـ ــل مكتـ ، سيواصـ
الأساسية للموظفين بشأن مسـائل الأخلاقيـات في تنفيـذ ولايـات حفـظ السـلام. وعلـى وجـه         

عي والامتثـال لمعـايير المنظمـة المتعلقـة بالأخلاقيـات      الخصوص، سيعمل المكتب على إذكـاء الـو  
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والنـزاهة من خلال التوعية والتعليم وتقديم المشورة والتوجيه بشـأن الأخلاقيـات، مـع التركيـز     
علــى منــع الغــش والــوعي بالمســاءلة. وســيعمل المكتــب، مــع مراعــاة الأولويــات العامــة لحفــظ    

ة لأثر خـدمات دعـم بعثـات حفـظ السـلام بغيـة       السلام، على استخدام نتائج استعراض النـزاه
ــظ         ــوظفي حف ــديم المشــورة لم ـــزاهة؛ وتق ــات والن ــة بالأخلاقي تحســين اســتهداف المخــاطر الحاف
السلام؛ وإذكاء الوعي بمخاطر السلامة عن طريق القيام بزيـارات إلى البعثـات. ومـن المتـوخى     

ت للمـــوظفين الميـــدانيين زيـــادة أن تتــيح الاســـتراتيجية المقترحـــة في مجـــالي التوعيــة والاتصـــالا  
ــه       ــدا مــا يتوقــع أن يكــون علي ــتي يقــدمها المكتــب وأن يفهمــوا جي الاســتفادة مــن الخــدمات ال

  سلوكهم وتصرفام كموظفين في الخدمة المدنية الدولية للأمم المتحدة.
وسيواصل مكتب الشؤون القانونيـة تقـديم الـدعم والمسـاعدة القانونيـة بشـأن المسـائل          - ٢٣

تعلقـــة بالســـلام والأمـــن، واســـتخدام القـــوة، والجـــزاءات، والتحقيقـــات، والمســـائل المتصـــلة الم
بالمســاءلة، ولجــان تقصــي الحقــائق، وأفرقــة الخــبراء، والامتيــازات والحصــانات، والعلاقــات مــع 
البلدان المضيفة ومسؤوليات الأطراف الثالثة. وسيقوم المكتب أيضـا بتقـديم الـدعم فيمـا يتعلـق      

الدولي العام، بما في ذلـك المنازعـات القانونيـة، وحقـوق الإنسـان، والقـانون الإنسـاني        بالقانون 
ــام.        ــانوني للأمــين الع ــات ذات الطــابع الق ــك صــياغة بيان ــا في ذل ــدولي، بم ــائي ال ــانون الجن والق
وبالإضافة إلى ذلك، سيواصل المكتب تقديم المساعدة والمشورة القانونيتين بشأن طائفـة كـبيرة   

الدعم المتعلقة بأنشطة وعمليات حفظ السلام الـتي تضـطلع ـا المنظمـة، بمـا في ذلـك       من مهام 
الترتيبـات المبرمــة مــع الحكومـات وأنشــطة الشــراء والتعاقـد المتعلقــة بالاحتياجــات اللوجســتية،    
ــدابير المنظمــة وتعزيزهــا في مجــال المســاءلة،       ــذ ت ــات، وتنفي وتســوية المنازعــات ومعالجــة المطالب

بيــق النظــام المــالي والقواعــد الماليــة والنظــامين الأساســي والإداري لمــوظفي الأمــم   وتفســير وتط
المتحدة عملاً على تحقيق الإدارة السليمة والإصـلاحات الخاصـة بـذلك، والـدفاع عـن مصـالح       

  الأمين العام والمنظمة في نظام إقامة العدل.
ذ الكامــل لعمليــة إدارة وستواصــل إدارة شــؤون الســلامة والأمــن التركيــز علــى التنفي ــ  - ٢٤

المخاطر الأمنية في جميع بعثات حفظ السلام، بما في ذلك عملية تحديث نظـام مسـتوى الأمـن،    
وتقييمــات المخــاطر الأمنيــة، ومعــايير العمــل الأمنيــة الــدنيا والخطــط الأمنيــة، وستواصــل دعــم   

لسـلام، عـن   وتعزيز سلامة موظفي الأمم المتحدة وأمنهم وأمـاكن عملـهم في عمليـات حفـظ ا    
طريــق تــوفير التــدريب والتوجيــه الــتقني للمــوظفين الميــدانيين. وكجــزء مــن الجهــود الــتي تبــذلها  
الإدارة والرامية إلى تحقيق هيكل متكامل للسلامة والأمن في جميع مراكز عمـل الأمـم المتحـدة    

مـم  بإشراف وكيل الأمين العام لشـؤون السـلامة والأمـن، صـاغت مشـروع الأمانـة العامـة للأ       
المتحدة لتحقيق التكامل بين السلامة والأمن، الذي يشمل فريـق المشـروع، وهيكـل حوكمـة،     
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وعدة آليـات للتشـاور مـع أصـحاب المصـلحة في المقـر وفي الميـدان. ويجـري العمـل مـن خـلال            
ــة. وتتوقــع الإدارة إنجــاز       ــوارد البشــرية والشــؤون المالي ــلإدارة والم ــة ل المســارات الرئيســية الثلاث

وأن يكفل الاسـتعداد لإطـلاق شـبكة الأمـن الـداخلي والسـلامة        ٢٠١٧ع في اية عام المشرو
)SAFETYNET  .كجزء من نظام الأمانة العامة للتنقل المنظم (  

وستواصــل مفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان تقــديم المشــورة في مجــال حقــوق     - ٢٥
الإنسـان، والمسـاندة والـدعم التشـغيلي لإدارة عمليـات حفـظ السـلام، وإدارة الـدعم الميــداني،         
والدول الأعضاء، وعمليات حفظ السلام والشركاء الآخرين ذوي الصلة. وستركز المفوضـية  

سـة لـدعم البعثـات في نيويـورك مـن خـلال نقـل ثـلاث وظـائف مـن           على تعزيز القدرات المكر
جنيــف. وســيتيح هــذا النقــل إلحــاق مهــام حقــوق الإنســان في أمــاكن بــالقرب مــن الشــركاء     
والمستفيدين، بما في ذلك العمل عن كثب مع إدارة عمليـات حفـظ السـلام والأفرقـة التنفيذيـة      

في الاجتماعــات المشــتركة أثنــاء ســاعات  المتكاملــة مــن خــلال التفــاعلات اليوميــة والمشــاركة  
ــة      ــود الوقايـ ــتعزز جهـ ــورك. وسـ ــودة في نيويـ ــلحة الموجـ ــحاب المصـ ــات أصـ ــع الجهـ ــل مـ العمـ
والاستجابة وتقديم التقارير عن الاستغلال والاعتداء الجنسـيين مـن جانـب قـوات في عمليـات      

عامـة في قرارهـا   حفظ السلام غير تابعة للأمم المتحدة، حسب التكليف الصادر عـن الجمعيـة ال  
. وتتوقع المفوضية المساهمة في تحسين فعاليـة عمليـات الأمـم المتحـدة في مجـال حفـظ       ٧٠/٢٨٦

السلام عن طريق إدماج حقوق الإنسان بشكل أكثـر اتسـاقا في عمليـات التخطـيط والوثـائق،      
اعات وأطـــر التخطـــيط، وكـــذلك في السياســـات مـــن قبيـــل مفـــاهيم العمليـــات وتحليـــل النــــز

ــات حفــظ الســلام/إدارة      ــة. وســتوفر تلــك المســاهمة لإدارة عملي والتوجيهــات والمــواد التدريبي
الدعم الميداني وعمليات حفظ السلام درجة أكبر مـن الـدعم والمشـورة العاليـة الجـودة، بسـبل       

ديم المشـورة والتوجيـه بشـأن    منها زيادة تحليل حقـوق الإنسـان. وستواصـل المفوضـية أيضـا تق ـ     
تنفيذ الولايات والاحتياجات من الموظفين وهياكل عناصر حقوق الإنسان في عمليـات حفـظ   

  السلام إلى إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني.
  

  تحليل الاحتياجات من الموارد  -باء   
ــدول    - ٢٦ ــرد في الجـــ ــادة    ٣تـــ ــهم في زيـــ ــتي تســـ ــية الـــ ــر الرئيســـ ــات العناصـــ الاحتياجـــ

  .٢٠١٧/٢٠١٨  للفترة
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  ٣الجدول 
    ٢٠١٧/٢٠١٨و  ٢٠١٦/٢٠١٧موجز التغييرات في الموارد بين الفترتين 

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
     

 ٣٨٠,٣ ٣٢٧  ٢٠١٦/٢٠١٧إجمالي الاحتياجات المعتمدة للفترة 

 (٦٥١,٩ ١٧)  المعلومات والنظم: المبالغ المخصصة لتخطيط الموارد في المؤسسة وأمن منه مطروحا

 ٧٢٨,٤ ٣٠٩  ٢٠١٦/٢٠١٧حساب الدعم واحتياجات القاعدة في الفترة   

  الفقرات ذات الصلة 

 (٢٧٢,٧ ١)  الاحتياجات الخاصة الدورية

: المبــالغ المخصصــة للفريــق العامــل المعــني بالمعــدات المملوكــة للوحــدات للفتــرة  منــها مطروحــا
(٨٦٩,١ ١) ٢٨ ٢٠١٦/٢٠١٧ 

الدراسـة الاستقصـائية الــتي تجـرى كـل أربــع سـنوات لتكـاليف أفــراد البلـدان المسـاهمة بقــوات         
 ٥٩٦,٤ ٢٤٠، ٢٣٦ ٢٠١٧/٢٠١٨عسكرية وبأفراد شرطة للفترة 

 ٢٧٩,٣ ٤  حساب المرتبات

 ٨٣٨,٨ ١ ٦٢ التكاليف القياسية المحدثة للمرتبات

 ٥٩٠,٦ ١ ٦٣ ارتفاع التكاليف العامة للموظفين

 ٨٤٩,٩ ٢٩ ٢٠١٦/٢٠١٧الأثر المتأخر للوظائف المعتمدة في الفترة 

 ٠٨٦,٠ ٣  الأنشطة الرئيسية العادية الجديدة والموسعة

الوظــائف الجديــدة ووظــائف المســاعدة المؤقتــة العامــة، مــا عــدا الوظــائف المخصصــة للمعــايير    
 ٩٦٦,٠ ٣٠ المحاسبية الدولية للقطاع العام

 ١٩٦,٣ ٧٥٢، ٢١٤ الغائبين في إجازة ووظائف المساعدة المؤقتة العامة القصيرة الأجل الإضافيةتعويض الموظفين 

متعاقـدا في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات في شـعبة تكنولوجيـا المعلومـات         ٣٨تقليص اسـتئجار  
 ٦٠٤,٢ ٥٠٧ ٢٠١٦/٢٠١٧والاتصالات في الفترة 

 ٥٠٩,٠ ٣٩٠ تكاليف التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة

 ٤٨٥,٥ ٨٧ استبدال معدات تكنولوجيا المعلومات لإدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني

الرسوم المكتبية والمعدات الإضافية في مجال تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات لفائـدة مكتـب     
 الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي

١٩٣، ١٩٠ ،
٣٨٤,٥ ١٩٥ 

 ١٦٦,٠ ٥١١ لعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوارأنشطة المحفوظات 

 ١٤٠,٩ ١٦١ الخبراء الاستشاريون في مجال التقييم لعمليات حفظ السلام

 ١٢٧,٧ ١٧٠، ٨٢ أموال إضافية لتغطية السفر في مهام رسمية لإدارة عمليات حفظ السلام

 (٤٩٤,١)  صافي التغييرات الأخرى (النقصان)

 (٠٨٠,٩ ٣)  زيادة الكفاءة وتوسيع النطاقالمكاسب الناتجة عن 

 (٢٤١,٨) ٢٢٦ تخفيض الوظائف المتصلة بنظام أوموجا

وظـائف مسـاعدة مؤقتـة عامـة      ٤وقف عمل فريق المعايير المحاسبية الدولية، بمـا في ذلـك إلغـاء    
 وظائف جديدة ٣وإنشاء 

٤١١، ٤٠٧ ،
(٩٨٧,١ ١) ٤٣٠، ٤١٩ 
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 (٣٠٣,٣) ١١١ العمليات التابع لإدارة عمليات حفظ السلاموقف عمل فريق الانتخابات في مكتب 

وظــائف في بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريا/عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار     ٤انقطــاع 
 (٥٤٨,٧) ٥٦٨، ٥٦٧ لمكتـب خدمات الرقابة الداخلية

 ٧٤٠,١ ٣١٢  ٢٠١٧/٢٠١٨الاحتياجات الأساسية المقترحة في الفترة   

الموارد في المؤسسة، وأمـن المعلومـات والـنظم، ونمـوذج تقـديم الخـدمات العالميـة للفتـرة         تخطيط 
٧٢٨,٣ ٢٦  ٢٠١٧/٢٠١٨ 

 ٤٦٨,٤ ٣٣٩  ٢٠١٧/٢٠١٨إجمالي الاحتياجات المقترحة للفترة   

    
، تقابـل الاعتمـادات المرصـودة للأنشـطة العاديـة      ٣على نحـو مـا هـو مـبين في الجـدول        - ٢٧

دولار) المقترحـات المتعلقـة بالمكاسـب الناتجـة عـن       ٣ ٠٨٦ ٠٠٠والموسـعة ( الرئيسية الجديدة 
ــرة      ــة للفتــ ــة المقترحــ ــواردة في الميزانيــ ــاق الــ ــيع النطــ ــاءة وتوســ ــادة الكفــ  ٢٠١٧/٢٠١٨زيــ

دولار). غير أن احتياجات قاعدة حساب الدعم أعلى مـن احتياجـات الفتـرة     ٣ ٠٨٠ ٩٠٠(
  رتبات.السابقة، وذلك نظرا للتغيرات في حساب الم

  
  الاحتياجات الخاصة الدورية    

 ١ ٨٦٩ ١٠٠، لـــن يكـــون مـــن الـــلازم تـــوفير الاعتمـــاد (٢٠١٧/٢٠١٨في الفتـــرة   - ٢٨
دولار) الذي اعتمده الفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات الذي ينعقد كل ثـلاث  

. وكمتطلــــب دوري، تضــــطلع شــــعبة الميزانيــــة والماليــــة ٢٠١٦/٢٠١٧ســــنوات في الفتــــرة 
لـدعم الميـداني بــإجراء دراسـة استقصـائية كــل أربـع ســنوات      للعمليـات الميدانيـة التابعــة لإدارة ا  

لتكاليف أفراد البلدان المساهمة بقوات عسكرية وقـوات شـرطة. وتشـمل الاحتياجـات الخـبراء      
ــاريين ( ــة (   ٢٨٩ ٨٠٠الاستشـ ــام رسميـ ــفر في مهـ ــراء  ٣٠٦ ٦٠٠دولار)، والسـ دولار) لإجـ

والمتعلقـة بعشـر عينـات مـن البلـدان       الدراسة الاستقصائية الثانية التي تجـرى كـل أربـع سـنوات    
  لجمع البيانات عن التكاليف المتصلة بنشر أفراد من جميع البلدان المساهمة بقوات.  

  
  حساب المرتبات    

تحدد الاحتياجات الإضافية للمرتبات أساسـا بتحـديث المرتبـات وتكـاليف المـوظفين        - ٢٩
ــة العامــة.   العامــة القياســية المســتخدمة في تقــدير تكــاليف الوظــا    ئف ووظــائف المســاعدة المؤقت

وتعكس الاحتياجات الإضافية استنادا إلى الصيغة المحدثة للمرتبات القياسـية الزيـادة مـؤخرا في    
في نيويـورك، والناجمـة أساسـا عـن تكلفـة       ٦٦,١إلى  ٦٣,٢مضاعف تسـوية مقـر العمـل مـن     

ي الأمانـــة العامـــة المعيشـــة، وكـــذلك متوســـط الرفـــع في الـــدرجات الوظيفيـــة مـــوع مـــوظف 
دولار). وتحتســـب التكـــاليف العامـــة للمـــوظفين اســـتنادا إلى أنمـــاط الإنفـــاق   ١ ٨٣٨ ٨٠٠(
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وتعكــس نفــس المنهجيــة المســتخدمة للميزانيــة المعتمــدة للفتــرة    ٢٠١٥/٢٠١٦الفعلــي للفتــرة 
في المائـة والمطبقـة علـى الوظـائف الثابتـة       ٥٠. وبسبب عوامل الشـغور البالغـة   ٢٠١٦/٢٠١٧

ؤقتـة للسـنة الأولى مــن الموافقـة، والـتي غــيرت إلى معـدل الشـواغر العاديــة في السـنة الثانيــة،        والم
أثـر   ٢٠١٦/٢٠١٧وظيفـة ثابتـة ومؤقتـة معتمـدة في الفتـرة       ١٢سيكون لزيادة صـافية قـدرها   

، ويقابل هذه الزيادة جزئيا تخفيض لمرة واحدة في تكـاليف  ٢٠١٧/٢٠١٨على ميزانية الفترة 
لهياكــل الأساســية ومعــدات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات المتصــلة بالوظــائف   المرافــق وا

دولار) (انظـر أيضـا الفقـرات     ٨٤٩ ٩٠٠( ٢٠١٦/٢٠١٧الثابتـة والمؤقتـة المعتمـدة في الفتـرة     
  أدناه). ٦٥إلى  ٦٢
  

  الأنشطة الرئيسية العادية الجديدة والموسعة    

ــة ومؤقتــة جد    - ٣٠ يــدة في إدارة عمليــات حفــظ الســلام  يقتــرح إنشــاء ســت وظــائف ثابت
ــبر هــذه الاحتياجــات      ــداني ومفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان. وتعت وإدارة الــدعم المي
المتعلقــة بســيادة القــانون، وتشــكيل القــوات، ومنــع الاســتغلال والانتــهاك الجنســيين، أساســية    

ــرة    ــذه الإدارات في الفت ــل ه ــغ  ٢٠١٧/٢٠١٨لعم ــات دولا ٩٦٦ ٠٠٠. ويشــمل مبل ر المرتب
والمــوارد غــير المتعلقــة بالوظــائف المتصــلة بإنشــاء هــذه الوظــائف الثابتــة والمؤقتــة. ويــرد في           

بيان بالآثار المالية المترتبة على كل اقتـراح يتعلـق بكـل وظيفـة مـن الوظـائف الثابتـة         ٤ الجدول
  د من التفاصيل.وظائف المساعدة المؤقتة العامة مع الإشارة إلى الفقرات التي يرد فيها مزي  أو
  

  ٤الجدول 
  لوظائف الثابتة والمؤقتة الجديدةموجز الموارد الإضافية ل

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
 المبلغ الفقرات ذات الصلة الإدارة

ــة ف       ــتين برتب ــات حفــظ الســلام (إنشــاء وظيف ووظــيفتي  ٣-إدارة عملي
 ٦٣٧,٦ ١٥٦، ١٤٢، ١٣٩، ١٢٩ )٣-و ف ٤-مساعدة مؤقتة عامة برتبتي ف

 ١٥٤,٦ ٢١١ )٣-إدارة الدعم الميداني (إنشاء وظيفة مساعدة مؤقتة عامة برتبة ف

مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان (إنشاء وظيفة مساعدة مؤقتة عامة 
 ١٧٣,٨ ٧٤٨ )٤-برتبة ف

 ٩٦٦,٠  اموع  
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الإنسـان، تقتـرح احتياجـات    وفي إدارة الدعم الميداني ومفوضية الأمم المتحدة لحقـوق    - ٣١
شــهرا لتعــويض المــوظفين الغــائبين في إجــازة ووظــائف المســاعدة المؤقتــة   ١٥إضــافية لمــا قــدره 

  دولار. ١٩٦ ٣٠٠العامة القصيرة الأجل. وتقدر تكاليف هذه الاحتياجات بمبلغ 
 دولار من المـوارد الإضـافية لتغطيـة    ٦٠٤ ٢٠٠وعلاوة على ذلك، سيلزم توفير مبلغ   - ٣٢

ــواء    ــتئجار مكاتـــب لإيـ ــدة لاسـ ــات   ٣٨الرســـوم الموحـ ــا المعلومـ ــال تكنولوجيـ ــدا في مجـ متعاقـ
والاتصــالات بشــعبة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التابعــة لإدارة الــدعم الميــداني، وهــي   

. وقـد أدرجـت هـذه الاحتياجـات في فتـرات      ٢٠١٦/٢٠١٧رسوم لم تدرج في ميزانية الفترة 
ــات الســابقة له ــ  ــرة   الميزاني ــل الفت ــة قب ــذه الرســوم   ٢٠١٦/٢٠١٧ذه الميزاني ــرح إدراج ه . ويقت

  بالأسعار القياسية المطبقة على هؤلاء المتعاقدين الذين يستخدمون أماكن العمل في المقر.
وكمــا هــو الحــال في الفتــرات الماليــة الســابقة، يتضــمن الاقتــراح الاحتياجــات المتصــلة    - ٣٣

حي بعــد انتــهاء خدمــة المــوظفين الحــاليين في عمليــات حفــظ   بالتكــاليف المتوقعــة للتــأمين الص ــ
دولار،  ١١ ٣٤٦ ٠٠٠، بمبلــغ قــدره  ٢٠١٧/٢٠١٨الســلام الــذين ســيتقاعدون في الفتــرة    

  .  ٢٠١٦/٢٠١٧دولار مقارنة بالفترة  ٥٠٩ ٠٠٠وهو ما يمثل زيادة قدرها 
 ٤٨٥ ٠٠٠وتشمل الاحتياجـات في تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات أيضـا مبلـغ         - ٣٤

دولار المقترح لاستبدال معدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي عفـا عليهـا الـزمن مـن     
أجل مواصلة المستوى الحالي من الأنشطة التي تضطلع ا إدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة    

وظفين الدعم الميداني. ويشمل المبلغ الاعتمـاد المرصـود للاسـتبدال العـادي اسـتنادا إلى عـدد الم ـ      
دولار)، والاحتياجـات الإضــافية للمعــدات الأساسـية الــتي تجــاوزت دورة الحيــاة    ١٨٢ ٤٠٠(

  دولار). ٣٠٣ ١٠٠العادية للاستخدام (
دولار  ٣٨٤ ٥٠٠ويحتاج مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي إلى مبلـغ قـدره     - ٣٥

ــدفع رســوم الصــيانة المتكــررة المتعلقــة      ــوارد الإضــافية ل ــة الاقتصــادية  مــن الم بالإيجــار إلى اللجن
دولار) والصــــيانة ورســــوم التــــرخيص واقتنــــاء معــــدات تكنولوجيــــا  ٢٠٧ ٣٠٠لأفريقيــــا (

  دولار). ١٧٧ ٥٠٠المعلومات والاتصالات (
دولار للموارد الإضافية المتعلقة بأنشطة المحفوظات المرتبطـة   ١٦٦ ٠٠٠ويقترح مبلغ   - ٣٦

. ويـتعين تجهيـز   ٢٠١٧وت ديفـوار في ايـة حزيران/يونيـه    بإغلاق عملية الأمم المتحـدة في ك ـ 
  الوثائق ونشرها لصالح المنظمة وكذلك الجمهور.

دولار مــن أجــل التعاقــد مــع  ١٤٠ ٩٠٠وتقتــرح إدارة عمليــات حفــظ الســلام مبلــغ   - ٣٧
خـبراء استشـاريين معنـيين بالتقييمــات المواضـيعية لعمليـات حفــظ السـلام بشـأن المســائل ذات        



A/71/806

 

26/428 17-02960 

 

ة التي أثارا الدول الأعضـاء وحـددا داخليـا. ويتوقـع أن تسـهم التقييمـات في تحسـين        الأولوي
  إدارة بعثات حفظ السلام من قبل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني.  

دولار للموارد الإضافية المتعلقـة   ١٢٧ ٧٠٠وتقترح إدارة عمليات حفظ السلام مبلغ  - ٣٨
 ٧١ ٧٠٠ية لتنفيذ برنامج التبادل بـين الاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة (     بالسفر في مهام رسم

ــوات        ــوات شــرطة بمســائل تشــكيل الق ــوات عســكرية وق ــدان المســاهمة بق ــة البل دولار) وتوعي
  دولار). ٥٦ ٠٠٠المرتبطة بالوظيفة الجديدة المقترحة (

  
  المكاسب الناتجة عن زيادة الكفاءة وتوسيع النطاق    

ة الميزانيـــة والماليـــة للعمليـــات الميدانيـــة، يقتـــرح إلغـــاء وظيفـــتين فيمـــا يتعلـــق   في شـــعب  - ٣٩
دولار). ويشمل هذا المبلـغ الانخفـاض    ٢٤١ ٨٠٠بالمكاسب الناجمة عن تنفيذ نظام أوموجا (

  في الموارد غير المتعلقة بالوظائف.  
الدوليـة للقطـاع    وبالإضافة إلى ذلك، مـن شـأن وقـف الفريـق المعـني بالمعـايير المحاسـبية         - ٤٠

العام التابع لمكتب تخطيط البرامج والميزانيـة والحسـابات بـإدارة الشـؤون الإداريـة، بمـا في ذلـك        
استشاريا وأربع وظـائف للمسـاعدة المؤقتـة العامـة بترشـيد تركيبـة الفريـق         ١٤الاستعاضة عن 

ج الــذي أصــبح يتــألف مــن خــبير استشــاري واحــد وثــلاث وظــائف في مكتــب تخطــيط الــبرام  
والميزانية والحسابات، ومكتب خدمات الدعم المركزية، أن يحـد مـن الاحتياجـات بمبلـغ قـدره      

  دولار. ويشمل هذا المبلغ الانخفاض في الموارد غير المتعلقة بالوظائف.   ١ ٩٩٧ ١٠٠
وتقترح إدارة عمليات حفظ السـلام، وقـف وظـيفتي مسـاعدة مؤقتـة عامـة مـرتبطتين          - ٤١

ــات في  ــتقرار في       بإنجــاز الانتخاب ــق الاس ــاد لتحقي ــددة الأبع ــة المتع ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم  بعث
دولار. ويشـمل هـذا    ٣٠٣ ١٠٠جمهورية أفريقيا الوسطى، والحـد مـن الاحتيـاج بمبلـغ قـدره      

  المبلغ الانخفاض في الموارد غير المتعلقة بالوظائف.  
لداخليـة، علـى أســاس   وفي مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليــة، تقتـرح شـعبة المراجعــة ا       - ٤٢

 ٢٠١٧الإنجاز المقرر لأنشطة تصفية عملية الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار في حزيران/يونيـه      
، إلغــاء أربــع وظــائف في المكاتــب     ٢٠١٨وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا في حزيران/يونيــه     

فـاض في  دولار. ويشـمل هـذا المبلـغ الانخ    ٥٤٨ ٧٠٠المقيمة، والحد من الاحتياج بمبلـغ قـدره   
  الموارد غير المتعلقة بالوظائف.  
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  موجز الفروق    

تــرد أدنــاه تفاصــيل الأســباب الرئيســية للفــروق الناشــئة في المــوارد المتصــلة بالوظــائف     - ٤٣
  والموارد غير المتصلة بالوظائف على مستوى الفئات.

  
  الموارد المتصلة بالوظائف     

ــة         - ٤٤ ــات البالغـ ــادة في الاحتياجـ ــل الزيـ ــائف، تمثـ ــلة بالوظـ ــالموارد المتصـ ــق بـ ــا يتعلـ في مـ
في المائــة مقارنــة بــالموارد المتصــلة بالوظــائف المعتمــدة  ٢,٩دولار زيــادة بنســبة  ٦ ٥٢٣ ٤٠٠

. وتعـــزى الزيـــادة في الاحتياجـــات أساســـا إلى مـــا يلـــي: (أ) ارتفـــاع   ٢٠١٦/٢٠١٧للفتـــرة 
ة للموظفين؛ (ب) وتحديث تكاليف المرتبـات القياسـية؛ (ج) واقتـراح    تقديرات التكاليف العام

  وظيفة.   ١١تحويل 
  

  الموارد غير المتصلة بالوظائف     

 ١تمشيا مع خطة نشر نظام أوموجا، تم تعميم تطبيق أسـاس نظـام أوموجـا والتوسـعة       - ٤٥
وحيـد والدقـة في   . وقـد أدى نشـر أوموجـا إلى تعزيـز الت    ٢٠١٥تشرين الثـاني/نوفمبر   ١له، في 

تصنيف بنود التكاليف وفئات الإنفاق المرتبطة ا. ونتيجة لـذلك، فـإن اقتـراح الميزانيـة للفتـرة      
يتضمن إعادة تصنيف بعض بنود التكاليف التي أدرجـت في الميزانيـة في فئـات     ٢٠١٧/٢٠١٨

ع من النفقات تختلف عن الفتـرة السـابقة، لكـي تعكـس بشـكل أفضـل الطـابع الأساسـي للسـل         
  والخدمات ذات الصلة.  

وفي ما يتعلق بـالموارد غـير المتصـلة بالوظـائف، يمثـل النقصـان الصـافي في الاحتياجـات           - ٤٦
في المائة مقارنة بالموارد غير المتصـلة بالوظـائف    ٤,٠دولار نقصانا بنسبة  ٣ ٥١١ ٧٠٠البالغ 

  الواردة أدناه.  ويعزى إلى العوامل المبينة في الفقرات  ٢٠١٦/٢٠١٧المعتمدة للفترة 
ــة العامــة (     - ٤٧ ــة المســاعدة المؤقت  ٢ ٤٠١ ٧٠٠ويعــزى انخفــاض الاحتياجــات في إطــار فئ

في المائــة) في المقــام الأول إلى مــا يلــي: (أ) تطبيــق عوامــل شــغور مرتفعـــة؛         ١٤,٨دولار أو 
ــل   (ب) ــراح تحوي ــراح وقــف     ١١واقت ــة؛ (ج) واقت ــة إلى وظــائف ثابت وظــائف  ٦وظيفــة مؤقت

وظـائف مؤقتـة؛ (هــ) وارتفـاع تقـديرات التكـاليف        ٤قابلـها جزئيـا (د) اقتـراح إنشـاء     مؤقتة ي
  العامة للموظفين والمرتبات، بما في ذلك مضاعف تسوية مقر العمل.  

ــاريين     - ٤٨ ويعــــزى الانخفــــاض في الاحتياجــــات في إطــــار فئــــة مــــوارد الخــــبراء الاستشــ
ــة) أساســا إلى م ــ ٢٢,٧دولار أو  ١ ١٥٦ ١٠٠( ــي: (أ) تخفــيض في عــدد الخــبراء   في المائ ا يل

ــا     ــبية الدوليـــــة، يقابلـــــه جزئيـــ ــايير المحاســـ الاستشـــــاريين اللازمـــــين لـــــدعم الامتثـــــال للمعـــ
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والاحتياجات المتعلقة بالدراسة الاستقصائية التي تجرى كل أربع سنوات لتكـاليف أفـراد    (ب)
  البلدان المساهمة بقوات عسكرية وبأفراد شرطة.

 ١٨٠ ٠٠٠الاحتياجات في إطار فئة مـوارد السـفر في مهـام رسميـة (     أما الانخفاض في  - ٤٩
في المائــة) فيعــزى في المقــام الأول إلى مــا يلــي: (أ) الانتــهاء مــن تنظــيم اجتمــاع  ١,٨دولار أو 

الفريق العامل الذي يعقد كـل ثـلاث سـنوات والمعـني بالمعـدات المملوكـة للوحـدات في الفتـرة         
ط بالتدريب على المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام،      ؛ (ب) والسفر المرتب٢٠١٦/٢٠١٧

يقابله جزئيـا (ج) واحتياجـات إضـافية لإدارة عمليـات حفـظ السـلام، علـى النحـو المـوجز في          
أعــلاه؛ (د) والدراســة الاستقصــائية الــتي تجــرى كــل أربــع ســنوات لتكــاليف أفــراد  ٣٨الفقــرة 

  طة في إدارة الدعم الميداني.د شرالبلدان المساهمة بقوات عسكرية وبأفرا
ــية     - ٥٠ ــة مـــوارد المرافـــق والهياكـــل الأساسـ وتعـــزى الزيـــادة في الاحتياجـــات في إطـــار فئـ

ــي: (أ) اســتعادة تكــاليف الاســتئجار      ١,٩دولار أو  ٤٢١ ٥٠٠( ــا يل ــة) أساســا إلى م في المائ
ــدة  ــا ا     ٣٨لفائ ــات والاتصــالات في شــعبة تكنولوجي ــا المعلوم ــدا في تكنولوجي ــات متعاق لمعلوم

والاتصالات التابعة لإدارة الدعم الميداني؛ (ب) ورسوم الصيانة المتعلقة بالإيجـار لمكتـب الأمـم    
المتحدة لدى الاتحاد الأفريقـي، يقابلـها جزئيـا (ج) وتكـاليف الأثـاث والتجديـد غـير المتكـررة         

  .٢٠١٦/٢٠١٧ف المعتمدة في الفترة والموحدة ولمرة واحدة والمتصلة بالوظائ
دولار  ٢٤٨ ٠٠٠ويعزى الانخفاض في الاحتياجات في إطار فئة مـوارد الاتصـالات (    - ٥١
ــات مــوارد       ٩,١أو  ــي: (أ) حركــة التكــاليف المرتبطــة بفئ ــا يل ــام الأول إلى م ــة) في المق في المائ

تكنولوجيــا المعلومــات واللــوازم والخــدمات والمعــدات الأخــرى؛ (ب) والتخفــيض المقتــرح في   
شــعبة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التابعــة لإدارة الــدعم الميــداني  مــوارد الاتصــالات في

  فيما يتعلق باقتناء معدات.
 ٥٠٨ ٨٠٠وتعزى الزيادة في الاحتياجات في إطار فئة موارد تكنولوجيا المعلومـات (   - ٥٢

ات في المائــة) أساســا إلى مــا يلــي: (أ) اســتبدال المعــدات القديمــة في إدارة عملي ــ  ٣,٤دولار أو 
حفظ السـلام وإدارة الـدعم الميـداني ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي، ويقابلـها           

الأساسـية المرتبطـة   جزئيا (ب) انخفاض الاحتياجات لبرمجيات تكنولوجيا المعلومات وهياكلـها  
  بنظام أوموجا.

ر أو دولا ٧ ٧٠٠وارد الطبيــة (ويعــزى الانخفــاض في الاحتياجــات في إطــار فئــة الم ــ      - ٥٣
ــدى الاتحــاد الأفريقــي علــى       ٥,٤ ــة) أساســا إلى الانخفــاض في مكتــب الأمــم المتحــدة ل في المائ

  الفعلي للموظفين وأنماط الإنفاق.أساس العدد 
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ويعــزى الانخفــاض في الاحتياجــات في إطــار فئــة مــوارد اللــوازم والخــدمات والمعــدات    - ٥٤
ــهاء مــن تنظــيم      ٢,٨دولار أو  ٤٤٨ ٥٠٠الأخــرى ( ــي: (أ) الانت ــا يل ــة) أساســا إلى م في المائ

اجتماع الفريق العامل الذي يعقد كل ثلاث سنوات والمعني بالمعـدات المملوكـة للوحـدات في    
ابله جزئيا (ب) زيادة تكاليف التأمين الصـحي بعـد انتـهاء الخدمـة     ، ويق٢٠١٦/٢٠١٧الفترة 

  للموظفين المتقاعدين من عمليات حفظ السلام.  
  

مساهمة موارد حفظ السلام في المبادرات المؤسسية التي قدمت إلى الجمعية العامة بالفعل     
  في تقارير مستقلة للأمين العام

المــوارد لمشــروع برنــامج التخطــيط المركــزي للمــوارد  يقتــرح تمويــل الاحتياجــات مــن   - ٥٥
 ٨ ٤١٥ ٣٠٠دولار، قـدمت تقـديرات عنـه بمـبلغين مقـدارهما       ٢٥ ٠٣٨ ٣٠٠بمبلغ مجموعه 

ــن      ١٦ ٦٢٣ ٠٠٠ دولار و ــامن عـ ــابع والثـ ــرحليين السـ ــام المـ ــين العـ ــري الأمـ دولار في تقريـ
ــامج التخطـــيط المركـــزي للمـــوارد (  ) مـــن A/71/390و  2و  Corr.1و  A/70/369مشـــروع برنـ

  .٢٠١٧/٢٠١٨حساب الدعم للفترة 
ــة العامــة     - ٥٦ ــواردة في ت ٦٨/٢٤٧وعمــلا بقــرار الجمعي ــر ، واســتنادا إلى التقــديرات ال قري

ــنظم (    ــات والـ ــن المعلومـ ــز أمـ ــن تعزيـ ــام عـ ــل  A/68/552الأمـــين العـ ــتمر تمويـ ــرح أن يسـ )، يقتـ
دولار مـن   ٨٢١ ٥٠٠الاحتياجات مـن المـوارد المتعلقـة بتعزيـز أمـن المعلومـات والـنظم البـالغ         

  .٢٠١٧/٢٠١٨حساب الدعم للفترة 
، أُدرجـت في ميزانيـة حسـاب    ٧١/٢٧٢و  ٧٠/٢٤٩ي الجمعيـة العامـة   وعملا بقرار  - ٥٧

الاحتياجات مـن المـوارد المتصـلة بحصـة حسـاب الـدعم        ٢٠١٧/٢٠١٨الدعم المقترحة للفترة 
مــن التكــاليف المتصــلة بالوظــائف والتكــاليف غــير المتصــلة بالوظــائف لأغــراض إقامــة العــدل،   

  دولار.   ٢ ٦٧٠ ٠٠٠والبالغة 
لأمين العام عن نموذج تقـديم الخـدمات علـى    واستنادا إلى التقديرات الواردة في تقرير ا  - ٥٨

ــة العامــة للأمــم المتحــدة (   ــرح تمويــل حصــة حســاب  A/71/417الصــعيد العــالمي في الأمان )، يقت
الــدعم مــن التكــاليف المتصــلة بالوظــائف والتكــاليف غــير المتصــلة بالوظــائف لأغــراض الفريــق  

ــغ    المعــني بمش ــ ــالمي بمبل دولار، مــن  ٨٦٨ ٥٠٠روع نمــوذج تقــديم الخــدمات علــى الصــعيد الع
  .٢٠١٧/٢٠١٨حساب الدعم للفترة 

مــوجز للميزانيــة المقترحــة مــن الإدارات والمكاتــب، الــتي يــرد        ٥ويــرد في الجــدول    - ٥٩
    أدناه.“ ثالثا”تفصيلها في الفرع 
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    ٥الجدول 
  موجز الموارد حسب الإدارة/المكتب

  ولارات الولايات المتحدة)(بآلاف د

 الإدارة/المكتب

ــاق  الإنفــــــــــــــــــــــــــ
)٢٠١٥/٢٠١٦( 

الاعتمــــــــــــــــادات 
)٢٠١٦/٢٠١٧( 

ــة   ــديرات التكلفــــ تقــــ
)٢٠١٧/٢٠١٨( 

 الفرق

 النسبة المئوية المبلغ

 ٣,٥  ١٠٩,٩ ٣  ٧٥٨,٥ ٩١ ٦٤٨,٦ ٨٨ ٣٢٣,١ ٩٧ إدارة عمليات حفظ السلام      

 ٨,٥  ٦١٦,٩   ٨٣٧,٣ ٧ ٢٢٠,٤ ٧ ١٢٢,٥ ٦ الأفريقيمكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد 

 ٠,٤  ٣٣٦,٤   ٢٨٩,٨ ٧٧ ٩٥٣,٤ ٧٦ ٢٧٣,٢ ٦٩ مكتب الدعم الميداني

 (١,٣) (٦٩٩,٩)  ٦٩٤,٩ ٥٤ ٣٩٤,٨ ٥٥ ٣٤٠,٩ ٥٥ إدارة الشؤون الإدارية

 (٥,٣) (٦٣٢,٧ ١)  ٤٥٦,٢ ٢٩ ٠٨٨,٩ ٣١ ٠٧٦,٨ ٢٨ مكتب خدمات الرقابة الداخلية

 ١,٩  ١٩,٦   ٠٣٥,٢ ١ ٠١٥,٦ ١ ٠٧٩,٨ ١ المكتب التنفيذي للأمين العام

 (٠,٧) (١٧,٧)  ٦٧٠,٠ ٢ ٦٨٧,٧ ٢ ٢٧٤,١ ٣ إقامة العدل

 (٢٢,٤) (٣٩,٨)  ١٣٧,٥  ١٧٧,٣  ١٤٦,٩  مكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين

مكتــب أمــين المظــالم وخــدمات الوســاطة في 
 ٦,٦  ١٣٩,٧   ٢٤٥,٧ ٢ ١٠٦,٠ ٢ ٧٧٦,٥ ١ الأمم المتحدة

 (٥,٢) (٥٩,٤)  ٠٩١,٧ ١ ١٥١,١ ١ ٩٤٣,٧  مكتب الأخلاقيات

 ٤,٣  ١٦٢,٤   ٩٤٩,٥ ٣ ٧٨٧,١ ٣ ٥٨٦,٦ ٣ مكتب الشؤون القانونية

 ٢,٤  ١٨,٥   ٧٩١,٠  ٧٧٢,٥  ٦٩٦,٩  إدارة شؤون الإعلام

 ٢,٠  ٧٩,٧   ٠٦٤,٦ ٤ ٩٨٤,٩ ٣ ٤٤٤,٢ ٣ إدارة شؤون السلامة والأمن

 (٢,٧) (١١,٧)  ٤١٥,١  ٤٢٦,٨  ٤٥٧,٩  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية

 ٦,١  ١٤١,٠   ٤٦٦,٦ ٢ ٣٢٥,٦ ٢ ٤٣٩,٨ ١ مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان

(أ)تكاليف الإيجار والمرافق في الأمانة العامة
 ١,٦  ٣٣٩,٨   ٤٩٠,٥ ٢١ ١٥٠,٧ ٢١ ٧٦٤,٤ ٢١ 

(ب)التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة
 ٤,٧  ٥٠٩,٠   ٣٤٦,٠ ١١ ٨٣٧,٠ ١٠ ٠١٣,٠ ٩ 

 ١,٠  ٠١١,٧ ٣  ٧٤٠,١ ٣١٢ ٧٢٨,٤ ٣٠٩ ٧٦٠,٣ ٣٠٣ اموع الفرعي  

(ج)تخطيط الموارد في المؤسسة
 ٤٨,٨  ٢٠٧,٩ ٨  ٠٣٨,٣ ٢٥ ٨٣٠,٤ ١٦ ٣٠٦,٧ ٣١ 

(د)والنظمأمن المعلومات 
  ٨٢١,٥  ٨٢١,٥  ٨١٧,٥  – – 

(هـ)نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي
 – –  ٨٦٨,٥   ٨٦٨,٥ – 

 ٣,٧  ٠٨٨,١ ١٢  ٤٦٨,٤ ٣٣٩ ٣٨٠,٣ ٣٢٧ ٨٨٤,٥ ٣٣٥ إجمالي الاحتياجات  

  
  .٥٠٦ترد التفاصيل في الفقرة   (أ)  

  .٣٩٠ترد التفاصيل في الفقرة   (ب)  
  .٥٥التفاصيل في الفقرة ترد   (ج)  
  .٥٦ترد التفاصيل في الفقرة   (د)  
  .٥٨ترد التفاصيل في الفقرة   (هـ)  
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  تحليل الاحتياجات من الخدمات الاستشارية  -جيم   
 ٦، يــبين الجــدول ٦٠/٢٦٨مــن قرارهــا  ١٦عمــلا بطلــب الجمعيــة العامــة في الفقــرة   - ٦٠

إلى الفتــــرة  ٢٠١٢/٢٠١٣المــــوارد المعتمــــدة لخــــدمات الخــــبراء الاستشــــاريين مــــن الفتــــرة  
. وتم تحليــل ٢٠١٧/ ٢٠١٨والمــوارد المقتــرح تخصيصــها لهــذا البنــد في الفتــرة  ٢٠١٦/٢٠١٧

جميع الاحتياجـات المتصـلة بـالخبراء الاستشـاريين بعنايـة، واستعرضـت كـل حالـة علـى حـدة،           
س ما يلي في المقـام الأول: (أ) مـا إذا كـان قـد تم إجـراء الدراسة/الاسـتعراض/التقرير       على أسا

بتكليف صادر عن هيئة تشـريعية؛ (ب) ومـا إذا كـان مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة و/أو        
مجلس مراجعي الحسابات قد أوصى بإجراء الدراسة/الاسـتعراض/التقرير؛ (ج) ومـا إذا كانـت    

تتصــل بالأهــداف المشــار إليهــا في إطــار الميزنــــة القائمــة علــى النتــائج؛    الاحتياجــات والنــواتج
  وما إذا كانت الحالات تتطلب خبرة فنية غير متوفرة داخل منظومة الأمم المتحدة.  (د)

  
  ٦الجدول 

  اعتمادات الميزانية تحت بند الخبراء الاستشاريين

  (بملايين دولارات الولايات المتحدة)

 

ــائف  الوظـــــــــــــ
للفتــرة  المعتمــدة 

٢٠١٢/٢٠١٣ 

ــائف  الوظـــــــــــــ
المعتمــدة للفتــرة  

٢٠١٣/٢٠١٤ 

ــائف  الوظـــــــــــــ
المعتمــدة للفتــرة  

٢٠١٤/٢٠١٥ 

ــائف  الوظـــــــــــــ
المعتمــدة للفتــرة  

٢٠١٥/٢٠١٦ 

ــائف  الوظـــــــــــــ
المعتمــدة للفتــرة  

٢٠١٦/٢٠١٧ 

ــائف  الوظـــــــــــــ
ــرة   ــة للفت المقترح

٢٠١٧/٢٠١٨ 

متوســــــــــــــــــط 
معدلات السـت  

 سنوات

٥,٣ ٣,٩ ٥,١ ٦,٠ ٤,٦ ٥,٨٦,٣ الخدمات الاستشارية        
٣٥,٥ (٢٣,٥) (١٥,٠) ٣٠,٤ (٢٧,٠) ٨,٦(٧,٩) الفرق (النسبة المئوية)
(أ)مجموع حساب الدعم

 ٣٠٥,٨ ٣١٢,٧ ٣٠٩,٧ ٣٠٤,٤ ٣٠٥,٢ ٢٩٣,٧٣٠٨,٨
(٢,٢) ١,٠ ١,٧ (٠,٣) (١,٢) ٥,١(١,٣) الفرق (النسبة المئوية)

الخــــــــدمات الاستشــــــــارية 
١,٧ ١,٢ ١,٦ ٢,٠ ١,٥ ٢,٠٢,٠ حساب الدعمكنسبة من 

  
  لا يشمل الاعتمادات المرصودة للتخطيط المركزي للموارد وأمن المعلومات والنظم.  (أ)  

    
ــرة       - ٦١ ــدعم للفتــ ــاب الــ ــة في حســ ــارية المقترحــ ــدمات الاستشــ ــادات الخــ ــد اعتمــ تجســ

المعايير المذكورة أعـلاه. وتـرد   الاحتياجات إلى الخبرات المتخصصة استنادا إلى  ٢٠١٧/٢٠١٨
تفاصيل ما أزمع رصده للإدارات أو المكاتب ضمن مقترحـات المـوارد المخصصـة لكـل منـها،      

  موجزا لذلك. ٧ويتضمن الجدول 
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  ٧الجدول 
  تفاصيل الاحتياجات من الخدمات الاستشارية

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 الحالة الماليةالموارد  المبادرة الإدارة/المكتب

إدارة عمليات حفظ السلام/شعبة السياسات     
 العامة والتقييم والتدريب

 مستمرة٢٥٩,٠ تنفيذ برامج تدريبية متخصصة ومؤتمرات متخصصة

 جديدة١٤٠,٩ إجراء تقييمات مواضيعية وتقييم البعثات 

 مستمرة٣٦,٠ بناء الأفرقة والعلاقات التعاونية 

ــدعم  ــة  إدارة الـ ــة والماليـ ــعبة الميزانيـ الميداني/شـ
 للعمليات الميدانية

الدراســـة الاستقصـــائية الثانيـــة الـــتي تجـــرى كـــل أربـــع ســـنوات 
 لتكاليف أفراد البلدان المساهمة بقوات عسكرية وأفراد شرطة

 جديدة٢٨٩,٨

 جديدة٥,٠ التوعيةدوائر الترجمة التحريرية ومواد  إدارة الدعم الميداني/شعبة الموظفين الميدانيين

 مستمرة٤٥,٠ خبير في مجال الموارد البشرية 

دوائر الترجمة التحريرية ذات الوصف الـوظيفي العـام والوصـف     
 الوظيفي المحدد ذي الطبيعة الخاصة

 جديدة٤٢,٠

 جديدة٣,٠ خبير في مجال إدارة التغيير 

لتنفيذ إدارة سلسلة الإمـدادات واسـتحداث برنـامج    وضع إطار  إدارة الدعم الميداني/شعبة الدعم اللوجستي
 للتدريب في هذا اال لفائدة موظفي البعثات الميدانية

 مستمرة٥٠٠,٠ ١

إدارة الشؤون الإداريـة/مكتب وكيـل الأمـين    
 العام

 مستمرة٧٧,٠ مجلس استعراض منح العقود

 مستمرة١٤٠,٠ الدولية للقطاع العام المعايير المحاسبية مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات

 مستمرة١٠,٠ الخدمات الاكتوارية 

ــوارد    ــة/مكتب إدارة الم إدارة الشــؤون الإداري
 البشرية

 مستمرة١٥٠,٠ تعزيز نظام إنسبيرا

 مستمرة١٦١,٠ تحليل بيانات الموارد البشرية 

 الخبرة الفنية في مجال القياسـات النفسـية مـن أجـل وضـع وإدارة      
 اختبارات الاختيار على الشبكة

 مستمرة٢٤,٠

إدارة الشـــــؤون الإداريـــــة/مكتب خـــــدمات 
 الدعم المركزية

 مستمرة٥,٠ مقدم العروض العالمية

 مستمرة٧,٥ التدريب على التقييم المالي 

 مستمرة١٥,٠ تحليل رصد تكاليف استئجار الطائرات 

ــات     مكتب خدمات الرقابة الداخلية ــيعية وعمليـ ــات المواضـ ــاد والتقييمـ ــددة الأبعـ ــات المتعـ البعثـ
 التفتيش

 مستمرة٢٥٤,٨

 جديدة٤٠,٠ التدريب المتخصص على التحقيق 
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 الحالة الماليةالموارد  المبادرة الإدارة/المكتب

تغير المناخ والأنشطة ذات الصلة بالاسـتدامة في عمليـات حفـظ         
 السلام

 جديدة٢٥,٠

 جديدة٢٥,٠ خبير في مجال أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

تدريب بشأن إجـراء مقـابلات مـع القصـر تسـتخدم فيهـا تقنيـة         
 الاستدلال العلمي

 جديدة١٨,٠

 ٢٠,٠ معايير إدارة مخاطر الغش والتدريب على مراجعة الأداء 
مكتــب أمــين المظــالم وخــدمات الوســاطة في   

الخدمات المتخصصة التي يقدمها مكتب أمين المظـالم وخـدمات    الأمم المتحدة
 الوساطة عند الطلب  

٧٠,٠ 

 ٤٨٧,٠ برنامج الإقرارات المالية مكتب الأخلاقيات
 ٢٠,٠ تصميم التثقيف الخاص في مجال الأخلاقيات 

 ٥٥,٣ المشورة القانونية المتخصصة  مكتب الشؤون القانونية
 ١٠,٨ التدريب المتخصص في مجال الاتصالات   إدارة شؤون الإعلام

 ٩٣٦,١ ٣  اموع  
    

  معايير الميزانية  -دال   
  الاحتياجات من الوظائف    

طُبقــت التكــاليف القياســية للمرتبــات الــتي حــددها مكتــب تخطــيط الــبرامج والميزانيــة     - ٦٢
ــع الوظــائف في المقــر، وطُبقــت التكــاليف القياســية       ــورك، علــى جمي والحســابات بالنســبة لنيوي
للمرتبات بالنسبة لأديس أبابا وفيينا ونيروبي علـى الوظـائف القائمـة في مكتـب الأمـم المتحـدة       

د الأفريقي وفي المراكز الإقليمية التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخليـة. وبالإضـافة   لدى الاتحا
إلى ذلك، أخذ في الاعتبار الأثـر المضـاعف لتسـوية مقـر العمـل في نيويـورك، الـذي ارتفـع مـن          

حسبما قررته لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة.      ٢٠١٧اعتبارا من شباط/فبراير  ٦٦,١إلى  ٦٣,٢
ــا ي  ــا فيم ــظ الســلام ومركــز الخــدمات       أم ــات حف ــائف المســتمرة الموجــودة في بعث ــق بالوظ تعل

الإقليمي، فقد طبقت عليها التكـاليف الخاصـة بكـل بعثـة والـتي حـددا شـعبة تمويـل عمليـات          
وكـذلك مـع    ٧٠/٢٨٦حفظ السلام. ويتماشى هذا النهج مع نداء الجمعية العامـة في قرارهـا   

) من أجل زيـادة الدقـة   A/70/742نداء اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية في تقريرها (
  أعلاه). ٢٩في التوقعات المتعلقة بالميزانية (انظر أيضا الفقرة 
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وقد قدرت التكاليف العامة المستكملة للموظفين الممولة وظائفهم من حساب الـدعم    - ٦٣
في المائـة مـن    ٤٨,٤في المائـة مـن صـافي المرتبـات، مقابـل       ٤٩,٢بنسبة  ٢٠١٧/٢٠١٨للفترة 

. ويستند هـذا المسـتوى إلى النفقـات الفعليـة المتكبـدة في      ٢٠١٦/٢٠١٧صافي المرتبات للفترة 
  أعلاه).   ٢٩نظر أيضا الفقرة (ا ٢٠١٥/٢٠١٦الفترة 

ــا      - ٦٤ ــارية لشــــؤون الإدارة والميزانيــــة في تقريرهــ ــة الاستشــ ــية اللجنــ ــاء علــــى توصــ وبنــ
)A/69/860       ــدر الإمكــان إلى ــة ق ــدلات الشــغور المدرجــة في الميزاني ــي أن تســتند مع ــه ينبغ ) بأن

واصــلة اتبــاع المنهجيــة المســتخدمة للميزانيــة المعتمــدة للفتــرة       معــدلات الشــغور الفعليــة، وم  
، فإن حساب الاحتياجات من الوظائف المسـتمرة يعكـس تطبيـق معـدل مـلء      ٢٠١٦/٢٠١٧

، وهـي معـدلات تتماشـى مـع     ٢٠١٦/٢٠١٧الشواغر الفعلية للأشهر الستة الأولى من الفتـرة  
 ـــ   ــرة. وســــتظل نفــــس عوامــــل الشـ ــدة لهــــذه الفتــ ــرة المعــــدلات المعتمــ غور المعتمــــدة في الفتــ

ســارية فيمــا يتعلــق بالوظــائف الجديــدة. وعمــلا بتوصــية اللجنــة الاستشــارية،   ٢٠١٦/٢٠١٧
ستعرض أحدث معدلات الشواغر على الجمعية العامة أثنـاء نظرهـا في ميزانيـة حسـاب الـدعم      

  وذلك لتمكينها من اتخاذ قرار مستنير.
  

  ٨الجدول 
  المطبقة على الوظائفعوامل الشغور المقترحة     

  (النسبة المئوية)

 الفئة

ــرة   عوامــل الشــغور المعتمــدة للفت
٢٠١٦/٢٠١٧ 

ــرة     ــة للفت ــل الشــغور المقترح عوام
٢٠١٧/٢٠١٨ 

   الوظائف المستمرة   

١٠,٦١٠,٦ الفئة الفنية والفئات العليا  
٦,٨٦,٩ فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا  

 الوظائف الجديدة

٥٠,٠٥٠,٠ الفئة الفنية والفئات العليا  
٣٥,٠٣٥,٠ فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا  

    
 لاحتياجات غير المتعلقة بالوظائفا    

ــواردة في الجــدول        - ٦٥ ــة وال ــل الشــغور المدرجــة في الميزاني ــى حســاب   ٩طُبقــت عوام عل
ــة العامــة المســتمرة والجديــدة الــتي تســتمر لمــدة      الاحتياجــات المتعلقــة بوظــائف المســاعدة المؤقت

شهراً، وذلك بالنسبة إلى وظائف الفئة الفنية والفئات العليا ووظائف فئة الخدمات العامـة   ١٢
تصلة ا. وعلى النحو المبين أعلاه، تمثّل العوامل المتصلة بالوظائف المؤقتـة المسـتمرة   والفئات الم
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؛ ومعـدلات  ٢٠١٦/٢٠١٧متوسطَ عوامـل الشـغور الفعليـة للأشـهر السـتة الأولى مـن الفتـرة        
 .٢٠١٥/٢٠١٦الوظائف الجديدة هي نفسها التي أوصي ا منذ الفترة 

  ٩الجدول 
  لمطبقة على الوظائفعوامل الشغور المقترحة ا    

  (بالنسبة المئوية)

 الفئة

ــدة   ــغور المعتمـــ ــل الشـــ عوامـــ
 ٢٠١٦/٢٠١٧للفترة 

عوامــل الشــغور المعتمــدة للفتــرة 
٢٠١٧/٢٠١٨   

   وظائف المساعدة المؤقتة العامة المستمرة   

١٤,٠٢١,٨ الفئة الفنية والفئات العليا  
١٠,٠١٧,٦ فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا  

 وظائف المساعدة المؤقتة العامة الجديدة

٥٠,٠٥٠,٠ الفئة الفنية والفئات العليا  
٣٥,٠٣٥,٠ فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا  

    
ــة عــن مراجعــة حســابات التكــاليف        - ٦٦ ــة الداخلي ــر مكتــب خــدمات الرقاب وعمــلاً بتقري

وبتوصية اللجنـة الاستشـارية لشـؤون     (A/60/682)القياسية المطبقة على النفقات العامة في المقر 
، استعرضت الأمانة العامة التكاليف القياسـية، وطبقـت معـدلات    (A/66/779)الإدارة والميزانية 

تقديرية لتحديد احتياجات من قبيل استئجار الأماكن، والتعديلات والإصـلاحات، والأثـاث،   
جيـا المعلومـات.   واللوازم المكتبية، ومعدات وخدمات الاتصالات، ومعدات وخـدمات تكنولو 

  وقد استمدت المعدلات القياسية من أنماط الإنفاق السابقة وأسعار السوق الحالية.
وأما الاحتياجات المتعلقة باللوازم المكتبية، واستئجار المعدات المكتبيـة، والاتصـالات،     - ٦٧

ــا للم     ــوازم والخــدمات والمعــدات الأخــرى المحســوبة وفق ــا المعلومــات، والل عــدلات وتكنولوجي
ــاس.       ــذا الأسـ ــى هـ ــرض علـ ــا وتعـ ــة ـ ــة المعنيـ ــب التنفيذيـ ــا المكاتـ ــديرها مركزيـ ــية، فتـ القياسـ
والاحتياجات الواردة في إطار بند المرافق والهياكل الأساسية لاسـتئجار أمـاكن العمـل وإجـراء     

رة التعديلات والتحسـينات والأثـاث، المحسـوبة بالمعـدلات القياسـية، تـديرها مركزيـاً دائـرة إدا        
المرافق التابعة لمكتب خـدمات الـدعم المركـزي في إدارة الشـؤون الإداريـة، وهـي تعـرض علـى         

  هذا الأساس.
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  ملاك الموظفين المقترح  - ثانياً   

 ٢٠١٦/٢٠١٧التغييرات المقترحة للفترة  

 الإدارة/المكتب

ــائف  الوظـــــــــــ
المعتمدة للفتـرة  

٢٠١٦/٢٠١٧ 

الوظــــائف  
 الملغاة

الوظائف المحولة من 
ــاعدة   ــائف المسـ وظـ

 العامة المؤقتة

الوظائف 
 الجديدة

الوظــــــــــــــــائف 
المقترحـــة للفتـــرة 

٢٠١٧/٢٠١٨ 

      الوظائف

٣٢٤٥٧– ٤٥٢ إدارة عمليات حفظ السلام
٥٠––– ٥٠ مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي

٤٠٤––(٢) ٤٠٦ إدارة الدعم الميداني
٨٣٢٨١– ٢٧٠ الإداريةإدارة الشؤون 

١١٤–(١)(٤) ١١٩ مكتـب خدمات الرقابة الداخلية
٥––– ٥ المكتب التنفيذي للأمين العام

١––– ١ مكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين
٩––– ٩ مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة

٣––– ٣ الأخلاقياتمكتب 
١٩––– ١٩ مكتب الشؤون القانونية

٤––– ٤ إدارة شؤون الإعلام
١٨––– ١٨ إدارة شؤون السلامة والأمن

١––– ١ أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
٨––– ٨ مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان

٣٧٤ ١٠٥١(٦) ٣٦٥ ١ اموع الفرعي  

 التحويل إلى وظائف  الإدارة/المكتب
      وظائف المساعدة العامة المؤقتة

٢٦(٣)(٢) ٩ إدارة عمليات حفظ السلام
١٢٢–– ٢١ إدارة الدعم الميداني

١١–(٨)(٤) ٢٣ إدارة الشؤون الإدارية
٤٤–١– ٤٣ الرقابة الداخليةمكتـب خدمات 

٢––– ٢ مكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين
٢––– ٢ مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة

١––– ١ إدارة شؤون السلامة والأمن
١٤–– ٣ أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية

  مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان

٤٩٢(١٠)(٦) ١٠٤ اموع الفرعي  

٤٦٦ ٩١–(١٢) ٤٦٩ ١ اموع  
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  أطر الميزنة القائمة على النتائج وتحليل الاحتياجات من الموارد  - ثالثاً   
  إدارة عمليات حفظ السلام  -ألف   

  الاحتياجات من الموارد البشرية  (أ)  

 الفئة

ــد   ــلاك المعتمـ المـ
ــرة  للفتــــــــــــــــــ

٢٠١٦/٢٠١٧ 

الوظـائف المنقولـة   
ــدا  ــاد نــــ والمعــــ
والمعـــاد تصـــنيفها 

 والملغاة والمنهاة

ــائف  الوظـــــــــ
ــن   ــة مـــ المحولـــ
المســــــــــــاعدة 

 المؤقتة العامة

ــائف  الوظــــــــــــ
الثابتة/المؤقتــــــــة 
الجديــــــــــــــــدة 

 المقترحة

مجمــــــــــــــــــوع 
ــائف  الوظــــــــــــ
ــرة   المقترحــة للفت

 التغير ٢٠١٧/٢٠١٨

       الوظائف       

       الفئة الفنية والفئات العليا

–٥–––٥ ٢-مد  

–١٣–––١٣ ١-مد  

–٤٥–––٤٥ ٥-ف  

١٩٢٢–٢–١٩٠ ٤-ف  
٢٩٥٢––٩٣ ٣-ف  
–١٠–––١٠ ٢-ف  

٢٢٣٦٠٤–٣٥٦ اموع الفرعي  
فئـــة الخــــدمات العامـــة والفئــــات   

 المتصلة ا

–٢–––٢ الرتبة الرئيسية  

٩٣١–١–٩٢ الرتب الأخرى  
–٢–––٢ الخدمة العامة الوطنية  

٩٧١–١–٩٦ اموع الفرعي  
٣٢٤٥٧٥–٤٥٢ مجموع الوظائف  

 وظائف المساعدة المؤقتة العامة

 الفئة الفنية والفئات العليا

–––––– ١-/مد٢-مد  

–––––– ٥-ف  

(٢)١٥(٢)(١)٧ ٤-ف  

١١١––– ٣-ف  
–––––– ٢-ف  

(١)٢٦(٢)(١)٧ اموع الفرعي  
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 الفئة

ــد   ــلاك المعتمـ المـ
ــرة  للفتــــــــــــــــــ

٢٠١٦/٢٠١٧ 

الوظـائف المنقولـة   
ــدا  ــاد نــــ والمعــــ
والمعـــاد تصـــنيفها 

 والملغاة والمنهاة

ــائف  الوظـــــــــ
ــن   ــة مـــ المحولـــ
المســــــــــــاعدة 

 المؤقتة العامة

ــائف  الوظــــــــــــ
الثابتة/المؤقتــــــــة 
الجديــــــــــــــــدة 

 المقترحة

مجمــــــــــــــــــوع 
ــائف  الوظــــــــــــ
ــرة   المقترحــة للفت

 التغير ٢٠١٧/٢٠١٨

فئـــة الخــــدمات العامـــة والفئــــات          
 المتصلة ا

–––––– الرتبة الرئيسية  

(٢)––(١)(١)٢ الرتب الأخرى  

(٢)––(١)(١)٢ اموع الفرعي  

ــاعدة     ــائف المســ مجمــــوع وظــ
(٣)٢٦(٣)(٢)٩ المؤقتة العامة

٤٤٦٣٢–(٢)٤٦١ اموع الكلي  
    

  الماليةالاحتياجات من الموارد   (ب)  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  
الإنفاق  

)٢٠١٥/٢٠١٦( 

المخصصات 
 )أ٢٠١٦/٢٠١٧(

تقديرات التكلفة 
)٢٠١٧/٢٠١٨( 

 الفرق

 المئوية النسبة المبلغ 

 )٢)÷(٤)=(٥( )٢(-)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة

٣,٨ ٩٥٧,٣ ٠٧٤,٩٢ ١١٧,٦٨١ ٠٥٣,٦٧٨ ٨٠ الموارد المتعلقة بالوظائف  -أولا       
  الموارد غير المتعلقة بالوظائف  -ثانيا 

(٣٦,٥) (٥٨٣,٨)٠١٥,٢ ٥٩٩,٠١ ٦٧٢,٧١ ١ المساعدة المؤقتة العامة  

٢٢,٠ ٧٨,٧ ٤٣٥,٩ ٤٨٦,٤٣٥٧,٢ الخبراء الاستشاريون  
٣,٠ ١٢٧,٧ ٤١٥,٨ ٢٨٨,١٤ ٢٢٠,٠٤ ٤ السفر في مهام رسمية  
(١٦,٦) (١١٤,٧)٥٧٧,٩ ٩٦,٨٦٩٢,٦ المرافق والهياكل الأساسية  

– –––١٥,٥ النقل الجوي  

(٠,١) (١,٦)٢٦٢,٧ ٢٦٤,٣١ ٤٤٩,٧١ ١ الاتصالات  

(ب)تكنولوجيا المعلومات  
 ٢٧,٩ ٥٠١,٥ ٢٩٨,٥ ٧٩٧,٠٢ ٧٠١,٢١ ٨

– –––٠,١ الخدمات الطبية  

٢٧,٢ ١٤٤,٨ ٦٧٧,٦ ٦٢٧,١٥٣٢,٨ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
١,٤ ١٥٢,٦ ٦٨٣,٦ ٥٣١,٠١٠ ٢٦٩,٥١٠ ١٧ اموع الفرعي، الفئة الثانية  
٣,٥ ١٠٩,٩ ٧٥٨,٥٣ ٦٤٨,٦٩١ ٣٢٣,١٨٨ ٩٧ اموع  
  

  تشمل التكاليف التي يديرها مركزياً المكتب التنفيذي لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني.  (أ)  
  نفقات إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني التي يديرها مركزياً المكتب التنفيذي.  (ب)  
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  مكتب وكيل الأمين العام  -  ١  

  طار الميزنة القائمة على النتائجإ  (أ)  

ــل الأمــين العــام مــن المكتــب الأمــامي؛ ومكتــب مــدير الشــراكة        - ٦٨ ــألف مكتــب وكي يت
الاســتراتيجية لحفــظ الســلام؛ ومكتــب رئــيس المــوظفين، الــذي يتــألف مــن المكتــب التنفيــذي، 

ة لحفظ السـلام وإدارة الأزمـات، ووحـدة    وقسم الشؤون العامة، ومركز عمليات الأمم المتحد
  إدارة معلومات عمليات حفظ السلام، ومنسق شؤون الأمن.

وسيضطلع مكتب وكيل الأمـين العـام بمجموعـة واسـعة النطـاق مـن الأنشـطة لكفالـة           - ٦٩
اتباع ج منسق أو متكامـل في تخطـيط عمليـات حفـظ السـلام وتوجيههـا وإدارـا ودعمهـا.         
وتشــمل مجــالات الأنشــطة ذات الأولويــة مــا يلــي: تقــديم الــدعم لوكيــل الأمــين العــام في أداء    

ــة   ــه السياســية والبرنامجي ــة     مهام ــامج عمــل الإدارة مــع كفال ــة؛ وإعــداد برن ــة والإداري والتنظيمي
تواؤمه مـع الأهـداف والأولويـات الاسـتراتيجية لعمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام. ومـن           
خلال مكتب رئيس الموظفين، سيكون مكتب وكيل الأمين العام مسؤولاً عـن مـا يلـي: إدارة    

ارجيــة والاتصــالات الداخليــة؛ ودعــم الأنشــطة  العلاقــات مــع وســائط الإعــلام والعلاقــات الخ 
الإعلامية في العمليات الميدانية؛ وقيادة مبـادرات الإصـلاح الإداري وإدارة المعلومـات الشـاملة     
لعدة قطاعات؛ وتوفير معلومات عن تقديره للتطورات التي تؤثر علـى عمليـات الأمـم المتحـدة     

المشورة السياساتية المتصـلة بمسـائل السـلامة     لحفظ السلام، من أجل دعم اتخاذ القرار؛ وإسداء
ــظ الســلام؛ وتيســير           ــات حف ــوارئ المتصــلة بعملي ــة الط ــى مواجه ــة عل ــدرة المنظم ــن وق والأم
الاســتجابة للأزمــات في إدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الــدعم الميــداني. ٍّويقــدم مكتــب    

ن وكيل الأمـين العـام لعمليـات    مدير الشراكة الاستراتيجية لحفظ السلام، المسؤول أمام كل م
حفظ السلام ووكيـل الأمـين العـام للـدعم الميـداني، المسـاعدةَ في تحديـد الثغـرات الـتي تـؤثر في           
تنفيذ الولايات، بتقديم توصيات حول مسائل ذات طابع عام تتصـل بعمليـات حفـظ السـلام،     

  وبتعزيز الشراكة في مجال حفظ السلام.
كـز الأمـم المتحـدة للعمليـات وإدارة الأزمـات معلومـات       ، يقـدم مر ٢٠١٣ومنذ عـام    - ٧٠

           ـر إدارة الأزمـات. ومركـزعن تقـديره للحالـة السـائدة إلى القيـادة العليـا للأمـم المتحـدة، وييس
إدارة الأزمات، الذي يعمـل فيـه موظفـون منـدوبون مـن كيانـات مختلفـة علـى نطـاق منظومـة           

ة حفــظ الســلام التــابع لإدارة عمليــات حفــظ  الأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك مركــز متابعــة حال ــ 
   ــداني، يضــم ــدعم المي ــة حفــظ      ٢٧الســلام/إدارة ال ــة حال ــيس مركــز متابع ــة، ويرأســه رئ وظيف

، قــرر الأمــين العــام أن يكــون مركــز إدارة الأزمــات   ٢٠١٧الســلام. وفي كــانون الثاني/ينــاير  
في المكتـب التنفيـذي للأمـين     مسؤولاً مباشرة أمام الأمين العـام المسـاعد للتنسـيق الاسـتراتيجي    
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العام، وذلك بغية تحسين وإدمـاج دفـق المعلومـات، وتنسـيق تقـديرات الحالـة السـائدة وجهـود         
الاســتجابة للأزمــات. ولــن يــؤثر هــذا التــدبير في الــدعم الحــالي المقــدم لإدارة عمليــات حفــظ    

ات، والاتصـالات التنفيذيـة.   السلام/إدارة الدعم الميداني في تقدير الحالة السائدة، وإدارة الأزم ـ
وعلى الرغم من أنّ الترتيبات القائمـة الراميـة إلى دعـم مركـز إدارة الأزمـات ستسـتمر، بمـا في        
ذلك عن طريق انتداب موظفين وإعارم من جانب جهـات مختلفـة، فقـد طلـب الأمـين العـام       

مــع الــدول مــن رئــيس المركــز أن يضــع خريطــة طريــق مفصــلة. ويعتــزم الأمــين العــام العمــل     
الأعضاء بشأن إدخال تغييرات أخرى في هذه العملية، وستقترح هذه التغـييرات علـى الهيئـات    

  التشريعية ذات الصلة، حسب الاقتضاء.  
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

تحسين تقـديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة       ١-١  
ــة الأخــرى     ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ ــدان  العام والبل

المساهمة بقوات وبأفراد شرطة كي يتسنى اتخاذ قرارات 
 مستنيرة بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

تمكُّـــن الـــدول الأعضـــاء مـــن الاطّـــلاع علـــى المـــواد   ١-١
الإعلاميــــة الرئيســــية المتصــــلة بأنشــــطة حفــــظ الســــلام      

الميــــداني، باللغــــات الرسميــــة الســــت، في الموقــــع   والــــدعم
ــروني لع ــم المتحــدة لحفــظ الســلام وعــبر    الإلكت ــات الأم ملي

قنــوات عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام في وســائط   
ــاعي ( ؛ ٦: ٢٠١٦/١٧؛ ٦: ٢٠١٥/١٦التواصـــل الاجتمـ

 في المائة)  ١٠٠( ٦: ٢٠١٧/٢٠١٨
    

  النواتج    
نشاطاً من أنشـطة التوعيـة عـن عمـل الأمـم المتحـدة في مجـال حفـظ السـلام،           ٩٠الاضطلاع بما عدده   •  

ــائع         ــل الكراســات وصــحائف الوق ــن قبي ــواد م ــداد الم ــة وإع ــارض والإحاطــات العام كــالمؤتمرات والمع
  وأشرطة الفيديو  

ذلـك فيسـبوك وتـويتر    نبذة عن حفظ السـلام في منـابر وسـائط الإعـلام الرقميـة، بمـا في        ١ ٠٠٠نشر   •  
   iSeekوإنستاغرام وفليكر، وكذلك في الشبكة الداخلية 

ــد   •   ــات       ٢٩٠عقــ ــة ومجموعــ ــات الإقليميــ ــاء والمنظمــ ــدول الأعضــ ــة للــ ــة إحاطــ ــاً أو جلســ اجتماعــ
 الأصدقاء/أفرقة الاتصال بشأن جميع جوانب حفظ السلام  

إحاطة إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيئات التشريعية بشـأن تطـورات عمليـات حفـظ      ٣٥تقديم   •  
 السلام والمسائل الاستراتيجية والسياساتية الشاملة ذات الصلة بحفظ السلام  
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تقديم أربع إحاطات إلى اللجنة الخاصة المعنيـة بعمليـات حفـظ السـلام بشـأن السياسـات والإجـراءات          •  
 دة والجاري وضعها  الجدي

اجتماعات إعلامية/مشاورات مع الدول الأعضـاء والبلـدان المسـاهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة        ١٠عقد   •  
بشأن المسائل ذات الطابع العام وبشأن أوجـه القصـور الـتي تـؤثر في تنفيـذ الولايـة مـن جانـب الأفـراد          

ــة اج      ــدت خمسـ ــات (عقـ ــات للبعثـ ــراء استعراضـ ــم إجـ ــة دعـ ــاميين، بغيـ ــداد   النظـ ــدعم إعـ ــات لـ تماعـ
الاستعراضـــات وخمســـة اجتماعـــات للمتابعـــة). إضـــافة إلى ذلـــك، عقـــد اجتمـــاع واحـــد مـــع مجمـــع 

 المستشارين العسكريين ومستشاري الشرطة في البعثة

إحاطة إعلامية إلى البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة بشأن مستجدات عمليـات حفـظ    ٣٥تقديم   •  
 المتحدة لتقديم الدعم في الصومال  السلام وبشأن مكتب الأمم 

مناسبة إعلامية، بما في ذلك إجراء مقابلات وإحاطات إعلاميـة مواضـيعية للصـحافة بشـأن      ٢٠٠تنظيم   •  
 مواضيع تخص بعثات بعينها، كمسائل السلوك والانضباط، والشؤون العسكرية والشرطية والأمنية  

فــوراً بكــل الإصــابات في صــفوف الأفــراد النظــاميين   إبــلاغ البلــدان المســاهمة بقــوات وبــأفراد شــرطة     •  
 العاملين في جميع عمليات حفظ السلام

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

الإسراع بنشـر عمليـات حفـظ السـلام وإنشـائها       ١-٢  
 استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

امتثــــال عمليــــات حفــــظ الســــلام الجديــــدة بنســــبة  ١-٢
المائــــة للاحتياجــــات التشــــغيلية الأوليــــة المتعلقــــة في  ١٠٠

بتقارير الوضع وإمكانية الاطلاع علـى المعلومـات الداخليـة    
في  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧: لا ينطبــــــــق؛ ٢٠١٥/٢٠١٦(

 في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨المائة؛ 
    

  النواتج    
والتحليـل القـائمين علـى    عقد حلقة عمل واحدة بشأن استخدام البيانـات مـن أجـل تحسـين التخطـيط        •  

  الأدلة أثناء التخطيط للبعثات الجديدة وبدء عملياا
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

في المائـة   ١٠٠امتثال جميع العمليـات الميدانيـة بنسـبة     ١-٣ زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣  
ــات (  ــايير إدارة المعلومـــــــــــ ؛ ١٦: ٢٠١٥/٢٠١٦لمعـــــــــــ

 )  ١٥: ٢٠١٧/٢٠١٨؛ ١٥: ٢٠١٦/٢٠١٧
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

راتيجيات للاتصــــالات بشــــأن  إعــــداد أربــــع اســــت   ٢-٣   
ددة لجميــــــــع عمليــــــــات  العامــــــــة أو المحــــــ ــ المســــــــائل

؛ ٤: ٢٠١٦/٢٠١٧؛ ٤: ٢٠١٥/٢٠١٦( الســلام  حفــظ 
٤: ٢٠١٧/٢٠١٨  ( 

في المائة من التوصـيات بـدعم كفـاءة     ٨٠قبول نسبة  ٣-٣ 
الأفراد النظاميين الميـدانيين وفعاليتـهم امتثـالاً لقواعـد الأمـم      
المتحــدة وسياســاا وممارســاا ومعاييرهــا الواجبــة التطبيــق   

في  ٨٠: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائــــة؛   ٨٠: ٢٠١٥/٢٠١٦(
 في المائة)  ٨٠: ٢٠١٧/٢٠١٨المائة؛ 

  النواتج    
ــه إلى       ١٠إجــراء   •   ــات لحفــظ الســلام لاســتعراض التقــدم المحــرز فيهــا وتقــديم التوجي ــارات إلى عملي زي

  قيادات البعثات بشأن مسائل متصلة بتنفيذ ولاياا  
 نشر إطار واحد للإدارة الإلكترونية للوثائق باللغة الفرنسية في جميع بعثات حفظ السلام    •  

 تقييماً عن تنفيذ السياسات الأمنية في بعثات حفظ السلام   ١٥إجراء   •  

إجراء تقييمات لإدارة المخاطر الـتي تتهـدد السـلامة المهنيـة في الميـدان وتنفيـذ نظـام إدارة القـدرة علـى            •  
 مواجهة الطوارئ في جميع بعثات حفظ السلام  

ــة واحــدة في مجــال الســلامة الميدا    •   ــى    تنظــيم دورة تدريبي ــدرة المنظمــة عل ــة ودورة واحــدة في مجــال ق ني
 مواجهة الطوارئ لفائدة موظفي عمليات حفظ السلام  

إعداد خمسة تقارير عن عمليات الاسـتعراض والتقيـيم الـتي تجـرى لـدعم كفـاءة الأفـراد النظـاميين في           •  
ــال لقواعــد الأمــم ا      ــذ المهــام الصــادر ــا تكليــف والامتث ــهم في تنفي ــدان وفعاليت لمتحــدة وسياســاا  المي

وممارساا ومعاييرها الواجبة التطبيـق في خمـس عمليـات لحفـظ السـلام، بمـا في ذلـك الأداء العمليـاتي؛         
 واتخاذ إجراءات المتابعة حسب الاقتضاء  

ــات        •   ــلام في السياسـ ــظ السـ ــل بحفـ ــة المتصـ ــاطر الأمنيـ ــد إدارة المخـ ــأن بعـ ــهامات بشـ ــة إسـ ــديم ثمانيـ تقـ
 ا الشبكة المشتركة بين الوكالات لإدارة المسائل الأمنية  والإجراءات التي وضعته
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ــات وإدارة الأزمــات       ٤٩٠إعــداد   •   ــة لمركــز الأمــم المتحــدة للعملي ــراً، بمــا في ذلــك التقــارير اليومي تقري
ومذكرات الإحاطة بشأن حفظ السلام، وكذلك إعداد إنـذارات مخصصـة وتقـارير حـوادث خاصـة،      

لمـام بـالتطورات الجاريـة في جميـع عمليـات حفـظ السـلام ومكتـب         حسب الاقتضـاء، بغيـة مواصـلة الإ   
 الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال، ومن أجل دعم مجالات الاهتمام الأخرى ذات الصلة

تنظيم حلقة عمل واحدة لفائدة رؤسـاء مراكـز التحليـل المشـترك في البعثـات، مـن أجـل مواءمـة إدارة           •  
المراكز الفردية مع الأهداف الاسـتراتيجية لحفـظ السـلام وتعزيـز التعـاون في مـا بـين البعثـات في مجـال          

وتحليـل المعلومـات   التحليل؛ تنظيم دورتين تدريبيتين لبناء القدرات بشـأن مسـائل الإبـلاغ والعمليـات     
لفائدة موظفي مراكز العمليات المشـتركة ومراكـز التحليـل المشـتركة للبعثـات؛ وتنظـيم دورة تدريبيـة        

 واحدة لفائدة الموظفين المعنيين في البعثات بشأن ترتيبات إدارة الأزمات في الميدان  

العمليـات الـتي تقودهـا إدارة    عقد مؤتمر سنوي للممثلين الخاصين للأمين العام ورؤساء البعثات بشـأن    •  
 عمليات حفظ السلام  

إجراء خمس زيارات إلى عمليات لحفظ السلام، لتقـديم الـدعم التنفيـذي والـتقني إلى مراكـز العمليـات         •  
المشتركة ومراكز التحليل المشترك في البعثات وأيضاً، عند الاقتضاء، إلى الهيئات الميدانية الأخرى الـتي  

ة، مثل المكاتـب الأماميـة لرؤسـاء البعثـات وأقسـام الشـؤون السياسـية والتخطـيط         تضطلع بأعمال مماثل
 المتكامل في عمليات حفظ السلام  

من النواتج المتصلة بتحليل الأوضـاع والـتي تركـز علـى حـالات الأزمـات المحتملـة والناشـئة          ٢٤إعداد   •  
 ائدة.  والمستمرة، من أجل زيادة المساهمة في تعزيز الإلمام بالحالة الس

، وهو نظام لإدارة المعلومات وتعقّب الحوادث والأحداث، في ثـلاث بعثـات لحفـظ    Sageنشر برنامج   •  
السلام، بالتنسيق مع شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابعة لإدارة الـدعم الميـداني، مـن أجـل     

 الإلمام بالحالة السائدة   تحسين قدرات البعثات في مجال الإبلاغ وطريقة العرض، وذلك دف تعزيز

إعداد ونشر ثلاث وثائق توجيهية بشـأن: (أ) معالجـة المعلومـات أثنـاء الإجـلاء في حـالات الطـوارئ؛          •  
 (ب) ومعايير جمع البيانات؛ (ج) والحصول على المعلومات  

ريب مـن عمليـات حفـظ السـلام، والتـد      ١٢إنشاء مستودع رقمي للبرقيات الرمزيـة الخاصـة بمـا يبلُـغ       •  
 على استخدامه  

إجــراء تقييمــات تقنيــة لتنفيــذ إطــار الإدارة الإلكترونيــة للوثــائق في ســت بعثــات، بمــا في ذلــك حمايــة      •  
 المعلومات الحساسة وإدارا  
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إجراء أربعة تقييمات فنية للاحتياجات الإعلامية في عمليات حفظ السلام التي تشهد تغـييرات كـبيرة     •  
 ية محددةو/أو تواجه تحديات إعلام

ت الســلام بشــأن   إســداء التوجيــه إلى جميــع البعثــات الميدانيــة مــن خــلال الشــبكة الداخليــة لعمليــا           •  
 الاتصالات الرقمية

تنظيم حلقة عمل، بالتعاون مع إدارة شؤون الإعلام وإدارة الـدعم الميـداني، لرؤسـاء أو كبـار مـوظفي        •  
 ستراتيجيات الاتصال وتنفيذهاالإعلام من جميع عمليات حفظ السلام، لاستعراض ا

    
  العوامل الخارجية

ستقدم الدول الأعضاء الدعم السياسي والقدرات اللازمة لتنفيـذ ولايـات البعثـات؛ وسـيقدم الشـركاء          
 في حفظ السلام والكيانات الأخرى الدعم اللازم

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  (ب)  

 الفئة

ــائف  الوظـــــــــــ
المعتمدة للفتـرة  

٢٠١٦/٢٠١٧ 

الوظائف المنقولة 
ــاد   ــة والمع والمنتدب
تصنيفها والملغـاة  

 والمنهاة

ــائف  الوظــــــــ
المحولـــــة مـــــن 
المســـــــــــاعدة 

 المؤقتة العامة

ــائف  الوظـــــــــــ
الثابتــــــــــــــــــة/ 
ــائف  الوظـــــــــــ
 المؤقتة الجديدة

ــوع  مجمـــــــــــــــ
ــائف  الوظـــــــــــ
المقترحة للفتـرة  

 التغيير ٢٠١٧/٢٠١٨

       الوظائف       

       الفئة الفنية والفئات العليا

–٢–––٢ ٢-مد  

–٢–––٢ ١-مد  

–٧–––٧ ٥-ف  

١٤١–١–١٣ ٤-ف  
–٢١–––٢١ ٣-ف  

–٤–––٤ ٢-ف  

٥٠١–١–٤٩ اموع الفرعي  
فئـــة الخــــدمات العامـــة والفئــــات   

 المتصلة ا

–٢–––٢ الرتبة الرئيسية  

٢٤١–١–٢٣ الرتب الأخرى  
٢٦١–١–٢٥ اموع الفرعي  

٧٦٢–٢–٧٤ مجموع الوظائف  
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 الفئة

ــائف  الوظـــــــــــ
المعتمدة للفتـرة  

٢٠١٦/٢٠١٧ 

الوظائف المنقولة 
ــاد   ــة والمع والمنتدب
تصنيفها والملغـاة  

 والمنهاة

ــائف  الوظــــــــ
المحولـــــة مـــــن 
المســـــــــــاعدة 

 المؤقتة العامة

ــائف  الوظـــــــــــ
الثابتــــــــــــــــــة/ 
ــائف  الوظـــــــــــ
 المؤقتة الجديدة

ــوع  مجمـــــــــــــــ
ــائف  الوظـــــــــــ
المقترحة للفتـرة  

 التغيير ٢٠١٧/٢٠١٨

 وظائف المساعدة المؤقتة العامة       

 الفئة الفنية والفئات العليا

–––––– ١-/مد٢-مد  

–––––– ٥-ف  

(١)١–(١)–٢ ٤-ف  

–––––– ٢-/ف٣-ف  

(١)١–(١)–٢ اموع الفرعي  

فئـــة الخــــدمات العامـــة والفئــــات   
 المتصلة ا

–––––– الرتبة الرئيسية  

(١)––(١)–١ الرتب الأخرى  

(١)––(١)–١ اموع الفرعي  

ــاعدة     ــائف المســ مجمــــوع وظــ
(٢)١–(٢)–٣ المؤقتة العامة

–٧٧–––٧٧ اموع الكلي  

    
  تبرير الوظائف  (ج)  

  مكتب رئيس الموظفين    

  المكتب الأمامي    

تحويل اثنتين من وظائف المساعدة المؤقتة العامة (موظف معني بقـدرة المنظمـة علـى مواجهـة         
، ومســاعد إداري مــن فئــة الخــدمات العامــة (خ ع) (رتــب أخــرى)   ٤- الطــوارئ برتبــة ف

  أ)) إلى وظيفتين ثابتتين.  (ر

) ٤-وتمّ اعتمــاد وظيفتــي الموظــف المعــني بقــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ (ف   - ٧١
. ٢٠١٠/٢٠١١والمساعد الإداري (خ ع) (ر أ) كوظيفتي مسـاعدة مؤقتـة عامـة منـذ الفتـرة      

ر الأمـين العـام عـن التقـدم المحـرز      باء، أحاطت الجمعية العامة علماً بتقري ٧٠/٢٤٨وفي قرارها 
، وأقــرت التوصــيات (A/70/660)في تنفيــذ نظــام إدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ   

ــة     ــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزاني ــر اللجن ــواردة في تقري ، وشــددت (A/70/7/Add.41)ال
علـى أهميــة نظــام إدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ في إدارة المخــاطر التشــغيلية الــتي  
تواجهها الأمم المتحدة ضمن إطار ج التصدي لجميع المخاطر، ورحبـت بالتقـدم المحـرز حـتى     
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النظــام. ونظــراً إلى أنّ تحقيــق قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ مهمــة  الآن في تنفيــذ هــذا 
مستمرة تتطلـب مـوظفين لـديهم معرفـة بمنـهجيات التخطـيط والإدمـاج والتنفيـذ في مـا يتصـل           
ــابتتين.      باــالات المحــددة في حجــم العمــل، يقتــرح تحويــل الــوظيفتين المــؤقتتين إلى وظيفــتين ث

يـات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم الميـداني مـوارد متعلقـة بالوظـائف         تتوفّر داخل إدارة عمل ولا
لإنشــاء وظيفــة خاصــة بقــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ غــير وظيفتــي المســاعدة المؤقتــة   

  العامة الموجودتين حالياً.
وسيواصــل شــاغلا الــوظيفتين أداء المهــام المتصــلة بــإدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة     - ٧٢

ا في ذلــك المســاهمة في التنســيق والإدمــاج والتوحيــد والتــدريب والتنفيــذ والتقيــيم الطــوارئ، بمــ
والتحسين المستمر في ما يتعلق بخطط البعثات الميدانية للتأهـب في حـالات الطـوارئ، وخطـط     
ــال،     ــريف الأعمـ ــتمرارية تصـ ــات، واسـ ــة: إدارة الأزمـ ــالات التاليـ ــافي في اـ ــتجابة والتعـ الاسـ

ــا المعلومــات، والتأهــب    واســتعادة القــدرة عل ــ ى العمــل بعــد الكــوارث علــى صــعيد تكنولوجي
للطـــوارئ الطبيـــة، والأمـــن، ومســـاعدة الموظفين/الضـــحايا. وـــج إدارة قـــدرة المنظمـــة علـــى 
مواجهة الطوارئ وسيلةٌ لمنع قيام وحدات معينـة بـالتخطيط لحـالات الطـوارئ بشـكل منعـزل       

ــة     ــة إلى تحســين التأهــب   عــن غيرهــا؛ ولتحســين تنســيق وإعطــاء الأولوي لجهــود التأهــب الرامي
والاســتجابة لحــالات الطــوارئ قبــل وقــوع حــوادث خطــيرة أيــاً كــان نوعهــا وإلى تحســين          
ــود          ــذه الجه ــا. وستســتمر ه ــد وقوعه ــافي بع ــذه الحــوادث وتحســين التع ــاء ه الاســتجابة في أثن

. وقـد اكتسـت إدارة   بالمساهمة في التنسـيق والمواءمـة مـع مجمـل إطـار إدارة المخـاطر في المنظمـة       
قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ أهميــة خاصــة خــلال الســنوات الــثلاث الماضــية، بفعــل    
تدهور الحالة الأمنية عموماً في جميع أنحاء العالم، وخاصة في بعثات حفـظ السـلام. وتسـتدعي    

ة الماضــي ٣٦زيـادة تــواتر وآثــار الأزمــات داخــل بعثــات حفــظ الســلام علــى مــدى الأشــهر الـــ  
تعزيــز اســتمرارية وكفــاءة الــدعم المقــدم، وتــوفير مــوارد مخصصــة للاســتجابة. ويقــدم الموظــف 

) والمسـاعد الإداري (خ ع (ر أ)) دعمـاً   ٤-المعني بقدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ (ف    
مباشــراً لإجــراء تقييمــات لتنفيــذ نظــام إدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ في جميــع     

فظ السلام، ولتنظيم دورة تدريبية عن قدرة المنظمة على مواجهة الطـوارئ لفائـدة   عمليات ح
مشاركين من عمليات حفظ السـلام. وسيواصـل المسـاعد الإداري أيضـا دعـم مـوظفَين اثـنين        

  من موظفي مركز التنسيق في قسم الأمن داخل مكتب رئيس الموظفين.  
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  ر وظائف المساعدة المؤقتة العامةتبري  (د)  

  مكتب رئيس الموظفين    

  المكتب التنفيذي    

  ، استمرار)  ٤- موظف موارد بشرية (وظيفة مؤقتة برتبة ف    

يقتــرح اســتمرار وظيفــة واحــدة مــن وظــائف المســاعدة المؤقتــة العامــة، وهــي لموظــف     - ٧٣
) لدعم الأنشطة المتصلة باستقدام أفراد عسكريين وأفـراد شـرطة معـارين    ٤-موارد بشرية (ف

في الخدمة الفعلية في إدارة عمليات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم الميـداني؛ وتنفيـذ الطلـب       وهم 
والقاضي بتكثيـف عمـل المنظمـة مـع الـدول الأعضـاء        ٦٨/٢٥٢الوارد في قرار الجمعية العامة 

شـريعات الوطنيـة والنظـامين الأساسـي     دف تحديد حلـول بديلـة لمعالجـة أوجـه التنـافر بـين الت      
، مـــددت ٧١/٢٦٣والإداري لمـــوظفي الأمـــم المتحـــدة بشـــأن إعـــارة المـــوظفين. وفي قرارهـــا  

كــانون  ٣١الجمعيــة العامــة تطبيــق التــدابير الاســتثنائية لفتــرة تصــل إلى ثــلاث ســنوات، حــتى    
  .٢٠١٩الأول/ديسمبر 

وســوف يواصــل موظــف المــوارد البشــرية العمــل بشــكل مباشــر مــع الــدول الأعضــاء     - ٧٤
لترشيح ضباط مزاولين للخدمة ويعملون عادةً لفترة سنتين. وحفاظاً علـى الاسـتمرارية ومنعـاً    
ــراد الشــرطة       ــة، أصــبح إــاء خدمــة الضــباط العســكريين وأف لحــدوث نقــص في المكاتــب الفني

ــتم علــى أســاس   ــة موزعــة علــى مــدار الســنة.     واســتقدام آخــرين ي ــد متفاوت ــاوب في مواعي التن
وتتضمن عملية التوظيف أنشطة من قبيـل رصـد شـغل الوظـائف مـن قبـل الأفـراد العسـكريين         
وأفــراد الشــرطة المعــارين؛ تخطــيط وتنظــيم وتنســيق حمــلات التوظيــف ذات الصــلة؛ إعــداد          

من خلال المـذكرات الشـفوية؛   إعلانات الوظائف الشاغرة؛ تعميم إعلانات الوظائف الشاغرة 
استلام الترشيحات ومسحها وإدراجها في قاعـدة بيانـات؛ إجـراء اسـتعراض أهليـة المرشـحين؛       
الموافقة على قوائم تصفية المرشحين؛ وتقديم الـدعم لمراحـل مـا قبـل الفـرز، والتقيـيم، واختيـار        

التوظيف، يتـاح للمكتـب    المرشحين. وإضافةً إلى المسؤوليات النمطية التي تنطوي عليها عملية
التنفيذي، بموجـب تفـويض للسـلطة، بالاضـطلاع بأنشـطة إضـافية، مثـل أنشـطة التواصـل مـع           
الدول الأعضاء والأنشطة الإعلامية. وتنفَّذ حمـلات التواصـل الإعلاميـة لضـمان تمثيـل البلـدان       

لأيـة مسـائل    المسـاهمة بقـوات بـأفراد عسـكريين وبـأفراد شـرطة تمثـيلاً مناسـباً، ولوضـع حلـول          
محــددة تتصــل بالامتثــال للنظــام الأساســي لمــوظفي الأمــم المتحــدة، بالتعــاون مــع مكتــب إدارة   
المــوارد البشــرية ومكتــب الشــؤون القانونيــة. ونظــراً إلى الطــابع الحســاس الــذي تتســم بــه هــذه 

ــدول الأعضــا      ــع ال ــذكرات الشــفوية واســتقدام المــوظفين والتفاعــل م ــدابير الاســتثنائية والم ء الت
وأصحاب المصلحة الآخرين والمسـائل المرتبطـة بعـدم الامتثـال، يقتـرح اسـتمرار وظيفـة مؤقتـة         
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) مــن وظــائف المســاعدة العامــة المؤقتــة. وستواصــل   ٤-واحــدة لموظــف للمــوارد البشــرية (ف 
الوظيفة كفالة اتسـاق الممارسـات، والشـفافية، وتقـديم الخـدمات للـدول الأعضـاء، إضـافة إلى         

  قديم التقارير وإعداد الإحصاءات.  تنفيذ أنشطة ت
  

  الاحتياجات من الموارد المالية   (هـ)  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

الإنفاق  
)٢٠١٥/٢٠١٦( 

المخصصات 
)٢٠١٦/٢٠١٧( 

ــة   ــديرات التكلفــــ تقــــ
)٢٠١٧/٢٠١٨( 

 الفرق

 النسبة المئوية المبلغ 

 )٢)÷(٤)=(٥( )٢(-)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة

٥,١ ٥٩٨,٧ ٣٥٥,٦ ٧٥٦,٩١٢ ٦٤٤,٢١١ ١١ الموارد المتعلقة بالوظائف  -أولا       
  الموارد غير المتعلقة بالوظائف  -ثانيا 

(٥٠,٤) (٢٨٦,٥)٢٨١,٧ ٧١٢,٨٥٦٨,٢ المساعدة المؤقتة العامة  

– –––١٢٣,٨ الخبراء الاستشاريون  

١٢,٨ ٧١,٧ ٦٣١,٢ ٥١١,٦٥٥٩,٥ السفر في مهام رسمية  
(١٩,٠) (١٣١,٥)٥٦١,١ ٤٦,٦٦٩٢,٦ المرافق والهياكل الأساسية  

– –––١٥,٥ النقل الجوي  

(٠,١) (١,٣)١٠٠,٢ ١٠١,٥١ ٤١٠,٢١ ١ الاتصالات  

٢٧,٦ ٤٩٦,٨ ٢٩٣,٨ ٧٩٧,٠٢ ٧٠٠,٦١ ٨ تكنولوجيا المعلومات  
– –––٠,١ الخدمات الطبية  

٢٣٢,٨ ٨١,٧ ١١٦,٨ ١٤٧,١٣٥,١ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
٤,٩ ٢٣٠,٩ ٩٨٤,٨ ٧٥٣,٩٤ ٦٦٨,٣٤ ١١ اموع الفرعي، الفئة الثانية  
٥,٠ ٨٢٩,٦ ٣٤٠,٤ ٥١٠,٨١٧ ٣١٢,٥١٦ ٢٣ اموع  
    

  )٢(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  (و)  
  
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 

 ٥,١ ٥٩٨,٧  ١٢ ٣٥٥,٦ الوظائف
  

__________ 

ويـرد تحليـل للفـروق الـتي لا تقـل عـن       يعبر عن مبالغ الفروق في المـوارد بـآلاف دولارات الولايـات المتحـدة.       )٢(  
 دولار. ٥٠ ٠٠٠في المائة زيادة أو نقصانا أو عن مبلغ  ٥نسبة 
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ــة للمـــوظفين والاقتطاعـــات     - ٧٥ ســـتغطي هـــذه المخصصـــات المرتبـــات والتكـــاليف العامـ
وظيفـة. وتعـزى الاحتياجـات الإضـافية إلى:      ٧٦الإلزامية من مرتبام للوظائف البالغ عـددها  

العامــــة إلى وظيفــــتين ثــــابتتين؛ (أ) اقتــــراح تحويــــل اثنــــتين مــــن وظــــائف المســــاعدة المؤقتــــة 
  تحديث تكاليف المرتبات القياسية.يف العامة للموظفين؛ (ج) ووارتفاع تقديرات التكال  (ب)

  
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 

 )٥٠,٤( )٢٨٦,٥(  ٢٨١,٧ المساعدة المؤقتة العامة
  

الإلزاميـة  ستغطي هذه المخصصات المرتبـات وتكـاليف المـوظفين العامـة والاقتطاعـات        - ٧٦
من مرتبات الموظفين والناجمة عـن وظيفـة واحـدة مـن وظـائف المسـاعدة المؤقتـة العامـة، وعـن          
إحلال مـوظفين محـل المـوظفين المتغيـبين في إجـازات أمومـة/إجازات مرضـية (مـا يعـادل عمـل           
الشخص الواحد لمدة خمسة أشـهر في الفئـة الفنيـة وشـهرين في فئـة الخـدمات العامـة). ويعـزى         

ض الاحتياجات إلى: (أ) التحويل المقتـرح لـوظيفتين مـن وظـائف المسـاعدة المؤقتـة العامـة        انخفا
ــديرا    ــادة تقـ ــاً (ب) زيـ ــه جزئيـ ــابتتين، تقابلـ ــتين ثـ ــوظفين؛  إلى وظيفـ ــة للمـ ــاليف العامـ ت التكـ

  وتحديث تكاليف المرتبات القياسية.  (ج)
  
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 

 ١٢,٨ ٧١,٧  ٦٣١,٢ السفر في مهام رسمية
    

  ترد احتياجات السفر في مهام رسمية في الفقرات الواردة أدناه.  - ٧٧
دولار لتغطية تكاليف السفر للاضـطلاع بالأنشـطة    ١٣٦ ١٠٠يقترح تخصيص مبلغ   - ٧٨

العمل مع كبار المسـؤولين في قيـادة   التالية المتصلة بتخطيط البعثات وتقييمها والتشاور بشأا: 
بعثات حفظ السـلام والمسـؤولين الحكـوميين مـن البلـدان ذات الصـلة المسـاهمة بقـوات وأفـراد          

دولار)؛ ودعــم البرنــامج المشــترك بــين إدارة عمليــات حفــظ الســلام        ١٠١ ٩٠٠الشــرطة (
  ر).دولا ٣٤ ٢٠٠وإدارة الدعم الميداني لتبادل الموظفين بين المقر والميدان (

دولار للســفر للاضــطلاع بأنشــطة الــدعم الــتقني  ٢١٨ ٣٠٠ويقتــرح تخصــيص مبلــغ   - ٧٩
ــات،      ــات المشــتركة ومراكــز التحليــل المشــترك في البعث ــة: تقــديم الــدعم إلى مراكــز العملي التالي
وكفالــة إلمــام إدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الــدعم الميــداني بحالــة كــل عمليــة مــن جميــع  
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دولار)؛ وتقــديم الــدعم لتنفيــذ السياســات المتعلقــة بــالأمن  ٨٣ ٢٠٠لســلام (عمليـات حفــظ ا 
ــات حفــظ الســلام       ــة والقــدرة علــى مواجهــة الطــوارئ/إدارة الأزمــات في بعث والســلامة المهني

دولار)؛ والمشــاركة في إجــراء تقييمــات فنيــة للاحتياجــات الإعلاميــة في عمليــات    ٦٤ ٦٠٠(
 ٣٥ ٣٠٠ة و/أو تواجــه تحــديات إعلاميــة محــددة ( حفــظ الســلام الــتي تشــهد تعــديلات كــبير 

ــدرات إدارة       ــوام ق ــاس ق ــة، وقي ــائق والســجلات الرقمي ــذ إطــار إدارة الوث ــيم تنفي دولار)؛ وتقي
  دولار).   ٣٥ ٢٠٠المعلومات والبرامج في الميدان (

دولار لتغطيـة نفقـات السـفر للمشـاركة في الحلقـات       ١٢٣ ٠٠٠ويقترح رصد مبلغ   - ٨٠
/المؤتمرات/حلقات العمل التالية: المشـاركة في مختلـف المؤتمرات/الحلقـات الدراسـية في     الدراسية

أفريقيا وآسيا وأوروبا وأمريكا الشمالية مع اموعـات الإقليميـة ومنظمـات وكيانـات أخـرى      
دولار)؛ والمشـاركة في الجلســات العامــة للفريــق التــوجيهي للشــبكة المشــتركة بــين   ٩٩ ٥٠٠(

  دولار). ٢٣ ٥٠٠(رة المسائل الأمنية ودوراته الوكالات لإدا
ــة تكــاليف الســفر للعمــل مــع الــدول الأعضــاء     ٨٢ ١٠٠ويقتــرح مبلــغ   - ٨١ دولار لتغطي

بشأن مسائل ذات طابع عام متعلقة بعمليات حفظ السلام، وبشأن السـبل والوسـائل الكفيلـة    
  فراد النظاميين في الميدان.بتعزيز السلامة والأمن والرفاه، فضلاً عن تقديم خدمات الدعم للأ

دولار لتنفيـذ برنـامج لتبـادل المـوظفين متفـق عليـه بـين إدارة         ٧١ ٧٠٠ويقترح مبلـغ    - ٨٢
الدعم الميداني والاتحاد الأفريقي. ويهدف برنامج تبـادل المعـارف والخـبرات إلى تطـوير المعرفـة      

ت حفـــظ الســـلام. ابـــالأفراد في كـــلّ مـــن هـــذين الكيـــانين، ولا ســـيما في مجـــال دعـــم عملي ـــ
أنشئ البرنامج استجابة لدعوة الفريق المستقل الرفيع المسـتوى المعـني بعمليـات السـلام إلى      وقد

تعزيز الشراكة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي. ويتفق إنشاؤه أيضاً مع قـرار مجلـس الأمـن    
الذي أعرب فيـه الـس عـن دعمـه للجهـود الراميـة إلى تعزيـز التعـاون بـين           )٢٠١٦( ٢٣٢٠

الأمـم المتحـدة والاتحــاد الأفريقـي. ويغطــي المخصـص تكــاليف سـفر أربعــة مـوظفين مــن إدارة       
الـدعم الميـداني سـيكون كـل منـهم في موقـع مشـترك مـع مـوظفين مـن الاتحـاد الأفريقـي لفتــرة             

  أشهر.  ثلاثة
ــادة    - ٨٣ ــبين في     وتعــزى الزي ــى النحــو الم ــوظفين، عل ــادل الم ــامج تب في الاحتياجــات إلى برن

  أعلاه. ٨٢الفقرة 
  
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 

 )١٩,٠( )١٣٥,٥(  ٥٦١,١ المرافق والهياكل الأساسية
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اللــوازم المكتبيــة الــتي يــديرها  دولار لتغطيــة تكــاليف  ٥٦١ ١٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ    - ٨٤
مركزيـــاً المكتـــب التنفيـــذي نيابـــة عـــن إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام وإدارة الـــدعم الميـــداني  

دولار)؛ وحصة الإدارتين من تكلفة الخـدمات القياسـية لإدارة نـواتج الطابعـات      ٣٢٢ ١٠٠(
خدمـة   دولار)؛ واستئجار أمـاكن العمـل ضـمن اتفـاق     ١٨٩ ٠٠٠وآلات النسخ التصويري (

وقَّعه فريق الشراكات التابع لشعبة السياسات العامة والتقيـيم والتـدريب، ويـنص علـى تقاسـم      
  دولار). ٥٠ ٠٠٠الحيز المكتبي مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في بروكسل (

ويعــزى انخفـــاض الاحتياجـــات أساســـاً إلى تحقيــق فوائـــد في نظـــام أوموجـــا، قـــدرها     - ٨٥
طار بند القرطاسية واللوازم المكتبية، مما يعكـس انخفاضـاً في اسـتهلاك    دولار، في إ ١٢٤ ١٠٠

  الورق، بما أنّ نظام أوموجا يشمل إدارة السجلات وتتبع سير العمل إلكترونياً.
  
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 

 )٠,١( )١,٣(  ١ ١٠٠,٢ الاتصالات
  

دولار لتغطيــة الرســوم الــتي يــديرها مركزيــاً المكتـــب       ١ ١٠٠ ٢٠٠ويقتــرح مبلــغ     - ٨٦
التنفيذي نيابـة عـن إدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم الميـداني علـى السـواء والمتصـلة           
بخدمات الاتصالات التجارية المرتبطة بـالأجهزة المحمولـة؛ وتكـاليف الهواتـف المكتبيـة، المقـدرة       

لات القياســية المســتقاة مــن أنمــاط الإنفــاق الســابقة والاســتخدام المخطــط؛    علــى أســاس المعــد 
والاشتراك في مختلف الات والكتب والصحف والـدوريات ونشــــر الإعلانـات علـى شـبكة      

  الإنترنت لاستقدام موظفين خارجيين.
  
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 

 ٢٧,٦ ٤٩٦,٨  ٢ ٢٩٣,٨ تكنولوجيا المعلومات
  

دولار لتغطيـة التكـاليف الـتي يـديرها المكتـب       ٢ ٢٩٣ ٨٠٠يقترح رصد مبلـغ قـدره     - ٨٧
التنفيذي مركزياً نيابة عن إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، لصـيانة وتصـليح   
معدات تكنولوجيا المعلومـات اسـتناداً إلى مـا حـدده الاتفـاق الموحـد لمسـتوى الخـدمات الـذي          

ــب تكنول  ــه مكتـ ــا    أبرمـ ــية لتكنولوجيـ ــدات قياسـ ــاء معـ ــالات؛ واقتنـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ وجيـ
ــا        ــدة أو مســتبدلة لكلت ــة جدي ــة وحواســيب محمول ــات تتضــمن شــراء حواســيب مكتبي المعلوم
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الإدارتــين؛ وحصــة الإدارتــين مــن حســاب الــدعم لتغطيــة تكــاليف الهيكــل الأساســي المركــزي 
  د من أنماط الإنفاق السابقة.لتكنولوجيا المعلومات في المقر، على النحو المستم

تعــزى الاحتياجــات الإضــافية أساســا إلى المخصصــات المرصــودة للاســتبدال القياســي     - ٨٨
لمعــدات تكنولوجيــا المعلومــات مــن أجــل مــوظفي إدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الــدعم  

حاسـوباً مكتبيـاً مــع    ٢٩٠دولار)، واقتنــاء  ١٨٢ ٤٠٠الميـداني، علـى أســاس عـدد المـوظفين (    
ــة المشــتراة في    ٣٠٣ ١٠٠( حاســوباً محمــولاً  ١٤لوحاــا و  دولار) لاســتبدال المعــدات العتيق
  ، والتي لم يعد بالإمكان تقديم أي دعم لها بسبب تقادمها.  ٢٠١٢إلى  ٢٠٠١الفترة من 

  
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 

 ٢٣٢,٨ ٨١,٧  ١١٦,٨ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
  

دولار لحصـــة إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام/إدارة الـــدعم  ١١٦ ٨٠٠يقتـــرح مبلـــغ   - ٨٩
دولار)، وتكــاليف الخــدمات المشــتركة  ٨١ ٧٠٠الميــداني مــن إطــار الأهميــة الحيويــة للــبرامج (

بموجب اتفاق خدمات يتيح لفريق الشراكة تشارك حيز من المكاتب مـع البرنـامج الإنمـائي في    
  دولار). ٣٥ ١٠٠بروكسل (

دولار بحصــة إدارة عمليــات حفــظ   ٨١ ٧٠٠وتتصــل الاحتياجــات الإضــافية البالغــة    - ٩٠
السلام/إدارة الدعم الميداني مـن إطـار الأهميـة الحيويـة للـبرامج، وهـو أداة لمسـاعدة المـديرين في         

البرنامجيـة  الميدان في اتخاذ قرارات حساسة من حيث التوقيـت بشـأن تحديـد أولويـات الأنشـطة      
استجابة للتغيرات في الظروف الأمنيـة المحليـة الـتي تتسـم بمسـتويات مخـاطر أمنيـة متبقيـة عاليـة.          

في  ٣-التكـاليف المقتطَعـة المتصـلة بوظيفـة برتبـة ف      ٢٠١٧/٢٠١٨ويشمل المخصص للفتـرة  
  في المائة.   ٨البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة، وتكاليف دعم البرامج البالغة 

  
  مكتب العمليات  -  ٢  

  طار الميزنة القائمة على النتائجإ  (أ)  

يتــألف هيكــل المكتــب الحــالي مــن أربــع شــعب إقليميــة: شــعبة أفريقيــا الأولى؛ وشــعبة   - ٩١
أفريقيــا الثانيــة؛ وشــعبة آســيا والشــرق الأوســط وأوروبــا وأمريكــا اللاتينيــة. وتشــمل الشــعب   

تكاملـة: الفريـق العمليـاتي المتكامـل لكـل مـن بعثـة        الإقليمية ما مجموعه سـبعة أفرقـة عملياتيـة م   
الأمم المتحدة في جنوب السودان؛ وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي؛ والعمليـة المختلطـة   
للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور؛ والــبحيرات الكــبرى؛ وغــرب أفريقيــا؛ ومــالي؛    
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رق الأوســط وشمــال أفريقيــا. إضــافة إلى فريــق معــني  وأوروبــا وأمريكــا اللاتينيــة وآســيا؛ والش ــ
  بالتخطيط في الصومال.  

ويقتـرح مكتـب العمليــات إعـادة الهيكلـة الداخليــة لاثنـتين مـن شــعبه الـثلاث، لتعزيــز          - ٩٢
فعالية الدعم المقدم إلى البعثات في الميدان ولكفالة استخدام الموارد المتاحة بمرونة. ولـن تترتـب   

ة علــى إعــادة الهيكلــة. ويقتــرح أن تتضــمن شــعبة أفريقيــا الأولى فــريقَين مــن  أيــة مــوارد إضــافي
الأفرقة العملياتية المتكاملة: فريق السودان، الذي يعنى بقوة الأمم المتحدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي    
والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور؛ وفريـق جنـوب السـودان، الـذي     

بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان. ولــن تطــرأ أيــة تغــييرات علــى فريــق التخطــيط يعــنى ب
للصومال. وسيعاد تشكيل شعبة أفريقيـا الثانيـة لتتضـمن ثلاثـة أفرقـة عملياتيـة متكاملـة: فريـق         
غــرب أفريقيــا والســاحل، الــذي يعــنى ببعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق   

مـالي وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريــا؛ وفريـق أفريقيـا الوسـطى، الـذي يعـنى ببعثــة           الاسـتقرار في 
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى؛ وفريـق   
ــتقرار في          ــق الاس ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة منظم ــنى ببعث ــذي يع ــبحيرات الكــبرى، ال ــة ال منطق

ونغو الديمقراطية وبالتخطيط لحالات الطوارئ المتصلة ببوروندي. والشـعبة الثالثـة   جمهورية الك
هــي شــعبة آســيا والشــرق الأوســط وأوروبــا وأمريكــا اللاتينيــة، الــتي ستواصــل تــوفير التوجيــه   
السياسي والاستراتيجي والدعم التشغيلي اليومي إلى عمليات حفظ السلام الموجـودة في آسـيا   

م المتحدة العسـكريين في الهنـد وباكسـتان) والشـرق الأوسـط وشمـال أفريقيـا        (فريق مراقبي الأم
(قوة الأمم المتحدة لمراقبـة فـض الاشـتباك، وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان، وهيئـة الأمـم           
المتحدة لمراقبة الهدنة، وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية)، وأوروبا (قـوة الأمـم   

ة لحفــظ الســلام في قــبرص وبعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو) وأمريكــا  المتحــد
  اللاتينية (بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي).

ــرة       - ٩٣ ــب العمليـــات للفتـ ــات مكتـ ــل أولويـ ــز التخطـــيط   ٢٠١٧/٢٠١٨وتتمثـ في تعزيـ
ــه    ــوفير التوجي ــة، وت الاســتراتيجي بشــأن المســائل   الاســتراتيجي، ووضــع اســتراتيجيات متكامل

الشــاملة لقطاعــات متعــددة والمســائل الخاصــة بكــل بعثــة، والمســائل السياســية؛ وتقــديم الــدعم   
العملياتي المتكامل يومياً لعمليات حفظ السـلام الجديـدة والقائمـة، بمـا في ذلـك تقـديم التوجيـه        

وضـع وتنفيـذ حلـول متكاملـة     بشأن المسائل المتعلقة بالسياسـات العامـة والمسـائل العملياتيـة؛ و    
للتحديات السياسية والعملياتية التي تواجه عمليات حفظ السلام وتنفيـذها وحشـد الـدعم لهـا     
لدى أطراف النـزاع وسائر أصحاب المصلحة المعنيين، وتشجيع التوصل إلى اتفاق بشـأن هـذه   

ن المســاهمة ســيما أعضــاء مجلــس الأمــن والبلــدا   الحلــول؛ والتواصــل مــع الــدول الأعضــاء، ولا  
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بقوات وبأفراد الشـرطة وغيرهـا مـن الجهـات المعنيـة بشـأن المسـائل الـتي مهـا؛ وقيـادة عمليـة            
ــة في       ــدة، وتنســيق التعــديلات والمراحــل الانتقالي ــات الجدي ــيم والتخطــيط المتكــاملين للبعث التقي

لقيـادة  ذلك عمليات الدمج واسـتراتيجيات الخـروج؛ وكفالـة وحـدة ا     في العمليات القائمة، بما
وتكامــل الجهــود بــين إدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الــدعم الميــداني في مجــالات التوجيــه  
السياســي لبعثــات حفــظ الســلام وتخطيطهــا وإدارة عملياــا، مــن خــلال تــوفير إطــار سياســي   

  سيما من خلال الأفرقة العملياتية المتكاملة.   واستراتيجي وعملياتي شامل، لا
 

 مؤشرات الإنجاز عةالإنجازات المتوق

تحسين تقـديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة       ١-١  
ــدان      ــة الأخــرى والبل ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ العام
المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قرارات مستنيرة بشـأن  

 المسائل المتصلة بحفظ السلام

اشتمال قرارات مجلـس الأمـن علـى توصـيات ـدف       ١-١
عمليات لحفظ السلام أو إجراء تعـديلات كـبيرة   إلى إنشاء 

على عمليات حفظ السلام القائمة، وتقديم الدعم إلى بعثـة  
في  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦الاتحــاد الأفريقــي في الصــومال ( 

ــة؛  ــة؛  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧المائـ : ٢٠١٧/٢٠١٨في المائـ
 في المائة) ١٠٠

ــتمال  ٢-١  ــام    ١٠٠اشـ ــين العـ ــارير الأمـ ــن تقـ ــة مـ في المائـ
دمة إلى مجلس الأمن على معلومات عن الإحاطات الـتي  المق

أجريت مع البلـدان المسـاهمة بقـوات ومـع الـدول الأعضـاء       
 ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائـــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦(

 في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛ 
    

  النواتج    
  تقريرا فنياً متعدد الأبعاد من الأمين العام إلى مجلس الأمن   ٣٩تقديم   •  
 رسالة من الأمين العام إلى رئيس مجلس الأمن   ٣٨توجيه   •  

مذكرة استشـارية فنيـة لأغـراض الإحاطـات المقدمـة إلى الـدول الأعضـاء وشـركاء حفـظ           ٢٠٠تقديم   •  
 السلام والتواصل معها  

البلدان المساهمة بقـوات وبـأفراد الشـرطة لتقـديم آخـر المسـتجدات عـن         جلسة مشاورات مع ٤٠عقد   •  
 التطورات السياسية والعملياتية في جميع عمليات حفظ السلام

مذكرة إحاطة أسـبوعية إلى مجلـس الأمـن عـن مسـائل حفـظ السـلام،         ٥١إحاطة شفوية و  ٥٥تقديم   •  
ة في جميــع عمليــات حفــظ الســلام وتلــك بمــا في ذلــك الإحاطــة بــآخر التطــورات السياســية والعملياتي ــ
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المتصـلة بـدعم بعثــة الاتحـاد الأفريقـي في الصــومال، وعـن الشـراكة الاســتراتيجية مـع الاتحـاد الأفريقــي         
 والتخطيط للطوارئ في بوروندي  

ــات         •   ــة العامــة والبعث ــات المقدمــة مــن الجمعي ــع الطلب تنظــيم جلســات إحاطة/مشــاورات اســتجابة لجمي
ت ومؤسسـات بريتـون وودز والمنظمـات الدوليـة والإقليميـة المعنيـة بقضـايا الحوكمـة         الدائمة والوكالا

والأمــن والمنظمــات غــير الحكوميــة عــن المســائل المتصــلة بحفــظ الســلام، بمــا في ذلــك الإحاطــة بــآخر     
التطــورات السياســية والعملياتيــة في جميــع عمليــات حفــظ الســلام وتلــك المتصــلة بــدعم بعثــة الاتحــاد    

 في الصومال والتخطيط للطوارئ في بورونديالأفريقي 
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

الإسراع بنشـر عمليـات حفـظ السـلام وإنشـائها       ١-٢  
 استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

الوفــاء بالمتطلبــات الزمنيــة الــتي يحــددها مجلــس الأمــن   ١-٢
ما هو قائم لإنشاء عمليات جديدة لحفظ السلام أو تعديل 

في المائــــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦مــــن تلــــك العمليــــات (
: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائــــــــــــــــــة؛   ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧
 في المائة)  ١٠٠

    
  النواتج    

إعداد أربعة مفاهيم متكاملة للعمليات أو مفاهيم البعثات وفقاً للولايـات الصـادرة عـن مجلـس الأمـن،        •  
  القائمة التي تتطلب تعديلات كبيرةلـعمليات حفظ السلام الجديدة والعمليات 

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

وجـــود أحـــدث الأطـــر الاســـتراتيجية المتكاملـــة أو      ١-٣ زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣  
في المائـة   ١٠٠يعادلها أو ما هو قيد الاستعراض منها في  ما

الموحــــدة مــــن عمليــــات حفــــظ الســــلام ذات الظــــروف  
في  ٧٥: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائــــة؛   ٥٥: ٢٠١٥/٢٠١٦(

 في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨المائة؛ 

في المائــة مــن عمليــات حفــظ الســلام    ١٠٠اســتيفاء  ٢-٣ 
للعناصــر الرئيســية المحــددة في قــرارات مجلــس الأمــن ووفقــا   

في المائــة؛ ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦للتكليفــات الــواردة فيهــا (
: ٢٠١٧/٢٠١٨المائــــــــــــــــــة؛  في  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧
 في المائة)  ١٠٠
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  النواتج    

تقديم توجيه متكامل إلى جميع عمليات حفظ السلام بشـأن المسـائل العملياتيـة بنواحيهـا الاسـتراتيجية        •  
  والسياساتية والسياسية  

ــة المحــددة في الأطــر الاســتراتيجية       ٤إنجــاز   •   ــائج ذات الأولوي ــق النت ــدم المحــرز في تحقي استعراضــات للتق
المتكاملــة، بمــا في ذلــك التحــديات والتوصــيات، للبعثــات المتكاملــة القائمــة أو البعثــات العاملــة ضــمن   

 هياكل متكاملة، وذلك بالتعاون مع المكاتب الميدانية  

راتيجية متكاملة لعمليات حفظ السلام مـن أجـل اسـتعراض الـنهج والتحـديات      تقييمات است ٤إجراء   •  
 والفرص في مجال تنفيذ الولايات وتقديم توصيات بشأا  

تقييمــا تقنيــا متكــاملا و/أو زيــارة لتقيــيم مســائل بعينــها تكــون بمثابــة إســهام في تقــارير أو   ٢٥إجــراء   •  
لعمليـات حفـظ السـلام بشـكل عـام وتـوفير الـدعم         تؤدي إلى وضـع تقـارير تقـدم التوجيـه والمسـاعدة     

 لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال بشأن المسائل المتعلقة بالتخطيط وتنفيذ الولايات  

 عمليات لتخطيط البعثات في تنفيذ سياسة التقييم والتخطيط المتكاملين   ٤تقديم المشورة والدعم إلى   •  

 تخطيط لموظفي المقر والموظفين الميدانيين  حلقات عمل/تدريب على التقييم وال ٤  •  

مذكرات استشارية عن التعاون الاسـتراتيجي بـين الأمـم المتحـدة والاتحـاد الأفريقـي في مجـال         ٥إعداد   •  
حفظ السلام، بما في ذلك تفعيل الهيكل الأفريقي للسلام والأمن والتعـاون الثلاثـي بـين الأمـم المتحـدة      

 الأوروبي  والاتحاد الأفريقي والاتحاد 

المساهمة في إعداد تقرير مرحلي واحد عن الشراكة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي، بالتنسـيق مـع     •  
ــؤون ا    ــي وإدارة الشـ ــاد الأفريقـ ــدة لـــدى الاتحـ ــم المتحـ ــات  مكتـــب الأمـ ــن الجهـ ــا مـ ــية وغيرهمـ لسياسـ

 المصلحة  صاحبة
 

  العوامل الخارجية

اسـتعدادها لتسـوية منازعاـا سـلميا؛ ويقـدم الشـركاء في حفـظ السـلام         تتعاون أطراف النـزاع وتبدي     
الدعم اللازم؛ وتتيح البيئة الأمنية إنشـاء عمليـات لحفـظ السـلام أو اسـتمرارها وتقـديم الـدعم إلى بعثـة         

 الاتحاد الأفريقي في الصومال
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  الاحتياجات من الموارد البشرية  (ب)  

 الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   ــدة للفت المعتم

٢٠١٦/٢٠١٧ 

الوظــــــــائف المنقولــــــــة 
ــاد   ــة والمعـــــــ والمنتدبـــــــ
 تصنيفها والملغاة والمنهاة

الوظــائف المحولــة 
مـــــن المســـــاعدة 

 المؤقتة العامة

الوظائف الثابتـة/  
الوظــائف المؤقتــة 
 الجديدة المقترحة

مجموع الوظائف 
المقترحـــة للفتـــرة 

 التغيير ٢٠١٧/٢٠١٨

 الوظائف الثابتة       

 والفئات العليا الفئة الفنية

–––––– ٢-مد  

–٥–––٥ ١-مد  

–١٢–––١٢ ٥-ف  

–٢١–––٢١ ٤-ف  

–١٢–––١٢ ٣-ف  

–٥–––٥ ٢-ف  

–٥٥–––٥٥ اموع الفرعي  

ــة   ــدمات العامــ ــة الخــ فئــ
 والفئات المتصلة ا

–––––– الرتبة الرئيسية  

–١٩–––١٩ الرتب الأخرى  

–١٩–––١٩ اموع الفرعي  

–٧٤–––٧٤ مجموع الوظائف الثابتة  

 وظائف المساعدة المؤقتة العامة

 الفئة الفنية والفئات العليا

–––––– ١-/مد٢-مد  

–––––– ٥-ف  

(١)–––(١)١ ٤-ف  

–––––– ٢-/ف٣-ف  

(١)–––(١)١ اموع الفرعي  

ــة   ــدمات العامــ ــة الخــ فئــ
 والفئات المتصلة ا

–––––– الرتبة الرئيسية  

(١)–––(١)١ الرتب الأخرى  

(١)–––(١)١ اموع  

ــائف    مجمــــــــوع وظــــــ
(٢)–––(٢)٢ المساعدة المؤقتة العامة

(٢)٧٤––(٢)٧٦  اموع  
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  تبرير الوظائف  (ج)  

  إعادة الهيكلة    

  شعبة أفريقيا الأولى    

إعادة تسمية الفريق العمليـاتي المتكامـل لبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان/قوة الأمـم             
  المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي ليصبح الفريق العملياتي المتكامل لجنوب السودان

المتكامل للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في     إعادة تسمية الفريق العملياتي    
  دارفور ليصبح الفريق العملياتي المتكامل للسودان

  نقــل قــدرات قــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي (موظفــان للشــؤون السياســية برتبــة         
نـوب السـودان/قوة   ) من الفريق العملياتي المتكامل لبعثة الأمم المتحدة في ج٣- و ف ٥- ف

  الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي إلى الفريق العملياتي المتكامل للسودان

تتكون شعبة أفريقيا الأولى حالياً من الفريق العملياتي المتكامل لبعثـة الأمـم المتحـدة في      - ٩٤
ائف ممولـة  جنوب السودان/قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، الـذي يتـألف مـن ثمـاني وظ ـ    

من حساب الدعم، ومن الفريق العملياتي المتكامـل للعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم       
المتحدة في دارفور، الذي يتألف مـن أربـع وظـائف ممولـة مـن حسـاب الـدعم ووظيفـة واحـدة          

مـم  ممولة من الميزانية العادية. ويقترح إعادة تشكيل هـذين الفـريقين بحيـث يجمـع فريـق قـوة الأ      
المتحـدة الأمنيــة المؤقتـة لأبيــي وفريـق العمليــة المختلطـة في فريــق عمليـاتي متكامــل واحـد تحــت       
مسمى الفريق العملياتي المتكامل للسودان، بينما تعـاد تسـمية الفريـق العمليـاتي المتكامـل لبعثـة       

ه الفريـق  الأمم المتحدة في جنوب السودان/قوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي ليصـبح اسم ـ     
العملياتي المتكامل لجنوب السـودان، لـدعم بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان. ويهـدف         
الاقتــراح إلى ضــمان زيــادة الاتســاق في التواصــل مــع حكومــة الســودان وفي الــدعم المقــدم إلى  
المبعوث الخاص إلى السودان وجنوب السودان. وإضافةً إلى ذلك، فعقب توسـيع نطـاق ولايـة    

ــة  ــن       بعث ــس الأم ــرار مجل ــبين في ق ــى النحــو الم ــوب الســودان، عل ــم المتحــدة في جن  ٢٣٠٤الأم
إلى تكثيـف أنشـطة    ٢٠١٧/٢٠١٨، يتوقع أن تكـون هنـاك حاجـة في فتـرة الميزانيـة      )٢٠١٦(

  ديد.التخطيط والمساندة. ويرد في الشكل الأول موجز للهيكل الج
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  الشكل الأول    
  موجز الهيكلين الحالي والمقترح لشعبة أفريقيا الأولى    

  
  
  
  
  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

المتكـاملين في شـعبة أفريقيـا الأولى، يقتـرح      ووفقا للهيكل المـنقح للفـريقين العمليـاتيين     - ٩٥
نقل الوظائف الثلاث للموظفين العاملين حاليا في قـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي إلى       
الفريــق العمليــاتي المتكامــل للســودان، المقتــرح، بواقــع وظيفــة واحــدة لكــبير مــوظفين للشــؤون  

) تــنقلان مــن الفريــق ٤-لسياســية (ف) ووظيفــة واحــدة لموظــف للشــؤون ا ٥-السياســية (ف
العمليـاتي المتكامـل الحـالي لبعثــة الأمـم المتحـدة في جنـوب الســودان/قوة الأمـم المتحـدة الأمنيــة         

) تنقـل  ٤-المؤقتة في أبيي، ووظيفـة واحـدة لأخصـائي (موظـف للاتصـال العسـكري برتبـة ف       
  من مكتب الشؤون العسكرية.

  

 ٢٠١٦/٢٠١٧الوظائف المعتمدة للفترة        ٢٠١٧/٢٠١٨الوظائف المقترحة للفترة 

                  
 مكتب المدير

 (وظيفتان ممولتان من الميزانية العادية)

السودان وقوة الأمم المتحدة المتكامل لبعثة الأمم المتحدة في جنوب  الفريق العملياتي
 الأمنية المؤقتة لأبيي 

 وظائف ممولة من حساب الدعم) ٨( 

 الفريق العملياتي المتكامل للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور
 واحدة ممولة من الميزانية العادية)ممولة من حساب الدعم ووظيفة وظائف  ٤وظائف:  ٥( 

الأخصائيون
(ب)

 

 الدعم العام
 وظائف ممولة من حساب الدعم) ٤( 

 مكتب المدير

 (وظيفتان ممولتان من الميزانية العادية)

لجنوب السودانالمتكامل  الفريق العملياتي
(أ)

 

 وظائف ممولة من حساب الدعم) ٦( 

�� ا������������+*دان (ا�����& ا��)"�'& �%�$�د ا��"!� �  ا�
��5 وا- 0 ا��"$/ة �4 دار4*ر و1*ة ا- 0 ا��"$/ة ا- ,�& �ا-4

ا��17"& -��6)
(أ)

من حساب الدعم ووظيفة وظائف ممولة  ٦وظائف:  ٧( 
 واحدة ممولة من الميزانية العادية)

الأخصائيون
(ب)

 

 الدعم العام

 وظائف ممولة من حساب الدعم) ٤( 

 وظيفتان تنقلان من 
قوة الأمم المتحدة الأمنية 

 المؤقتة لأبيي

 فريق التنسيق والتخطيط للشؤون المتعلقة بالصومال في المقر

 وظائف ممولة من حساب الدعم) ٤(

 فريق التنسيق والتخطيط للشؤون المتعلقة بالصومال في المقر

 وظائف ممولة من حساب الدعم) ٤(

ةالتغيرات المقترح
 

  (أ) إعادة تسمية المكتب؛ (ب) إدراج الأخصائيين في جدول ملاك الموظفين المأذون به لكل إدارة/مكتب.    
 -  الشكل                 = وظيفة منقولة؛ الخطوط                = السلم الهرمي للمسؤولية
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  شعبة أفريقيا الثانية    

ــل             ــق نق ــن طري ــل لأفريقيــا الوســطى ع ــاتي متكام ــق عملي ــاء فري  ٥- ف ١(وظــائف  ٣إنش
) من الفريق العملياتي المتكامل لمنطقة الـبحيرات الكـبرى ووظيفـتين    ٣- ف ١و  ٤- ف  ١  و
  ) من الفريق العملياتي المتكامل لغرب أفريقيا٣- ف ١و  ١- مد ١(

يق العملياتي المتكامل لمـالي لإنشـاء الفريـق    دمج الفريق العملياتي المتكامل لغرب أفريقيا والفر    
  العملياتي المتكامل لغرب أفريقيا ومنطقة الساحل

تتألف شـعبة أفريقيـا الثانيـة حاليـاً مـن ثلاثـة أفرقـة عملياتيـة متكاملـة، هـي: (أ) فريـق              - ٩٦
ر منطقة البحيرات الكبرى، الذي يقدم الدعم إلى بعثة منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرا    

في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق          
الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، ويتألف من تسع وظائف ثابتة ووظيفتين مـؤقتتين مـن   
وظــائف المســاعدة المؤقتــة العامــة، ممولــة مــن حســاب الــدعم، ووظيفــة ثابتــة واحــدة ممولــة مــن  

نية العادية؛ (ب) فريق مالي، الذي يقـدم الـدعم إلى بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة        الميزا
ــدعم؛       ــة مــن حســاب ال ــألف مــن أربــع وظــائف ممول ــق الاســتقرار في مــالي، ويت الأبعــاد لتحقي

فريـق غــرب أفريقيــا، الــذي يقــدم الــدعم إلى بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا وعمليــة الأمــم   (ج)
كوت ديفوار، ويتألف من خمس وظائف ممولة من حساب الدعم ووظيفـة واحـدة    المتحدة في

  ممولة من الميزانية العادية.
ومـــع الأخـــذ في الاعتبـــار إغـــلاق عمليـــة الأمـــم المتحـــدة في كـــوت ديفـــوار بحلـــول      - ٩٧
، والخفــض التــدريجي الجــاري لبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا ونقــل   ٢٠١٧حزيران/يونيــه  ٣٠

ت إلى حكومــة ليبريــا، يقتــرح دمــج فريــق مــالي في فريــق غــرب أفريقيــا ومنطقــة          المســؤوليا
، إلى ٣-ووظيفــة برتبــة ف ١-الســاحل، ونقــل الوظــائف الــثلاث، بمــا فيهــا وظيفــة برتبــة مــد  

 ٤-الفريق العملياتي المتكامل لأفريقيا الوسـطى، المنشـأ حـديثا، ونقـل وظيفـة واحـدة برتبـة ف       
مل لمنطقة البحيرات الكبرى. ويقترح أن تنقل أيضاً إلى فريق أفريقيـا  إلى الفريق العملياتي المتكا

الوسطى المنشأ حديثا ثلاث وظائف مـن فريـق منطقـة الـبحيرات الكـبرى، الـذي يقـدم الـدعم         
حاليا إلى بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة وبعثـة     

المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى. وسـيتم   الأمم المتحدة المتكاملة 
كذلك إاء وظيفتين مـن وظـائف المسـاعدة المؤقتـة العامـة في فريـق منطقـة الـبحيرات الكـبرى          

ــطى.      ١و  ٤-ف ١( ــا الوســ ــة أفريقيــ ــات في جمهوريــ ــتكمال الانتخابــ ــب اســ خ ع و) عقــ
لعملياتية المتكاملة الثلاثة من الأفرقة التالية: (أ) فريـق  وسيتألف الهيكل الجديد المقترح للأفرقة ا

منطقة البحيرات الكبرى الذي سيقدم الدعم إلى بعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار    
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في جمهورية الكونغـو الديمقراطيـة وخطـط الطـوارئ في بورونـدي، ويتـألف مـن سـبع وظـائف          
ــة      ــة واحــدة ممول ــدعم ووظيف ــن حســاب ال ــة م ــا      ممول ــق أفريقي ــة؛ (ب) فري ــة العادي ــن الميزاني م

الوسطى، الذي يتألف من خمس وظائف ممولـة مـن حسـاب الـدعم؛ (ج) فريـق غـرب أفريقيـا        
ومنطقة الساحل، الذي سيقدم الدعم إلى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق    

لف من سـت وظـائف ممولـة مـن حسـاب      الاستقرار في مالي وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، ويتأ
الدعم ووظيفة واحدة ممولة من الميزانية العادية. ويرد في الشكل الثاني موجز للـهيكل الجديـد.   

  أدناه تبريرات سردية مفصلة.   ١٠٩إلى  ٩٨وترد في الفقرات 
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  الشكل الثاني    
  الثانية موجز الهيكلين الحالي والمقترح لشعبة أفريقيا    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 التغيرات المقترحة

 إدراج الأخصائيين في جدول ملاك الموظفين المأذون به لكل إدارة/مكتب. تب)؛ (د) (أ) تقسيم المكتب؛ (ب) إنشاء المكتب؛ (ج) دمج المك
 = السلم الهرمي للمسؤولية.      الشكل                   = وظيفة ملغاة؛  الشكل                 = وظيفة منقولة؛   الخطوط     

 ٢٠١٦/٢٠١٧للفترة الوظائف المعتمدة     ٢٠١٧/٢٠١٨الوظائف المقترحة للفترة 

 مكتب المدير
 (وظيفتان ممولتان من الميزانية العادية)

المتكامل لمنطقة البحيرات الكبرى (بعثة منظمة الأمم المتحدة  الفريق العملياتي
لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة 

ار في جمهورية أفريقيا الوسطى)المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقر
 (أ)

ممولة من حساب الدعم، ووظيفتان من وظائف  ٩وظيفة ثابتة/مؤقتة:  ١٢(
وظائف المساعدة المؤقتة ممولتان من حساب الدعم، ووظيفة واحدة ممولة من 

 الميزانية العادية)

                

المتكامل لغرب أفريقيا (عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار  الفريق العملياتي
وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا)

 (ج)
وظائف ممولة من حساب الدعم، ووظيفة واحدة ممولة من  ٥وظائف:  ٦(

 الميزانية العادية)

الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد المتكامل لمالي (بعثة  الفريق العملياتي
لتحقيق الاستقرار في مالي)

 (ج)
 وظائف ممولة من حساب الدعم) ٤(

الأخصائيون
 (د)

 الدعم العام
وظائف ممولة من حساب الدعم، ووظيفة واحدة  ٦وظائف:  ٧(

 ممولة من الميزانية العادية)

 مكتب المدير
 (وظيفتان ممولتان من الميزانية العادية)

المتكامل لمنطقة البحيرات الكبرى (بعثة منظمة الأمم المتحدة  الفريق العملياتي
(أ)لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبوروندي)

 

وظائف ممولة من حساب الدعم، ووظيفة واحدة ممولة من الميزانية  ٧وظائف:  ٨(
 العادية)

 المتكامل لغرب أفريقيا ومنطقة الساحل الفريق العملياتي
(بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي وبعثة الأمم 

المتحدة في ليبريا)
 (ج)

وظائف ممولة من حساب الدعم، ووظيفة واحدة ممولة من الميزانية  ٦وظائف:  ٧(
 العادية)

المتكامل لأفريقيا الوسطى (بعثة الأمم المتحدة المتكاملة  الفريق العملياتي
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى)

 (ب)
 وظائف ممولة من حساب الدعم) ٥(

من  ٤-وظيفة واحدة برتبة ف
 وظائف المساعدة المؤقتة
ووظيفة واحدة من فئة 
الخدمات العامة، الرتب 

ئف المساعدة الأخرى، من وظا
 المؤقتة العامة

الأخصائيون
 (د)

 الدعم العام
وظائف ممولة من حساب الدعم، ووظيفة واحدة ممولة من  ٥وظائف:  ٦(

 الميزانية العادية)

 شعبة آسيا والشرق الأوسط وأوروبا وأمريكا اللاتينية

 وظيفة واحدة

- - 
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  فريق غرب أفريقيا ومنطقة الساحل

المتكامـل   يقترح دمج فريق مالي مع فريق غـرب أفريقيـا. وسـيحتفظ الفريـق العمليـاتي       - ٩٨
الجديــد لغــرب أفريقيــا ومنطقــة الســاحل بقــدر كــاف مــن المــوارد لــدعم عــبء العمــل الكــبير    
الجاري المتصل ببعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي وقـدرٍ       

مليـة الأمـم   محدود من الموارد المركزة على بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا. إلا أنـه بعـد إغـلاق ع       
، سـيقوم فريـق غـرب أفريقيـا ومنطقـة      ٢٠١٧حزيران/يونيـه   ٣٠المتحدة في كوت ديفـوار في  

ــاتيين المتكــاملين الآخــرين         ــريقين العملي ــائف إلى الف ــع وظ ــل أرب ــع حــديثا، بنق الســاحل، ام
ــد         ــق (م ــة واحــدة لموظــف رئيســي/قائد فري ــل وظيف ــك نق ــابعين للشــعبة، ويشــمل ذل ) ١-الت

) إلى فريـق أفريقيـا الوسـطى المنشـأ حـديثا؛      ٣-وظف للشـؤون السياسـية (ف  واحدة لم ووظيفة
إلى فريق منطقة البحيرات الكبرى؛ ووظيفة واحدة لمسـاعد فريـق    ٤-ووظيفة واحدة برتبة ف

(خ ع (ر أ)) إلى شعبة آسيا والشـرق الأوسـط وأوروبـا وأمريكـا اللاتينيـة. ويـرد في الفقـرات        
  ل فريق من الأفرقة العملياتية المتكاملة.  التالية مزيد من التبريرات لك

  
  فريق منطقة البحيرات الكبرى      

سيقوم فريق منطقة البحيرات الكبرى، الذي يشرف حاليا على كـل مـن بعثـة منظمـة       - ٩٩
الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريـــة الكونغــو الديمقراطيــة وبعثــة الأمــم المتحـــدة         

لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى، بنقـل ثـلاث وظـائف      المتعددة الأبعاد المتكاملة
) إلى فريــــق أفريقيــــا الوســــطى المقتــــرح حــــديثا. وهــــذه  ٣-ف ١و  ٤-ف ١و  ٥-ف ١(

ــق الاســتقرار في        ــاد لتحقي ــة المتعــددة الأبع ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ــاً بعث ــدعم حالي الوظــائف ت
  بعثة في فريق أفريقيا الوسطى.جمهورية أفريقيا الوسطى وستواصل دعم هذه ال

، يــــرجح أن تظــــل الحالــــة في جمهوريــــة الكونغــــو ٢٠١٧/٢٠١٨وخــــلال الفتــــرة  - ١٠٠
الديمقراطية وبوروندي ومنطقة البحيرات الكبرى محفوفةً بالتحديات ولـذا سـتظل بعثـة منظمـة     
الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقراطيـــة بحاجـــة إلى الـــدعم         

ــدمات م  ــني وبخـ ــتراتيجي الفـ ــة،    الاسـ ــو الديمقراطيـ ــة الكونغـ ــي جمهوريـ ــات. ففـ ــاندة العمليـ سـ
برحــت التــوترات والتقلبــات السياســية تتزايــد بعــد أن تجــاوزت الانتخابــات الإطــار الــزمني  مــا

. وعلى الرغم من توقيـع اتفـاق سياسـي    ٢٠١٦الدستوري المقرر لها وهو تشرين الثاني/نوفمبر 
ــمبر  ٣١في  ــانون الأول/ديسـ ــراء الا ٢٠١٦كـ ــأن إجـ ــة  بشـ ــات مؤقتـ ــع ترتيبـ ــات ووضـ نتخابـ

للحكم، فإن حالـة الاسـتقطاب السياسـي القائمـة يمكـن أن تزيـد مـن مخـاطر انعـدام الاسـتقرار           
ووقوع أعمال العنف. ويزيد من حدة هذه التوترات الخطر الذي تشـكله الجماعـات المسـلحة    

م تنفيــذ في الجــزء الشــرقي مــن البلــد وصــعوبة الوضــع الاجتمــاعي والاقتصــادي. وســيظل دع ــ 
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ــة        ــة رئيســية للبعث ــة، أولوي ــة الانتخابي ــك في ســياق العملي ــدنيين، بمــا في ذل ــة الم الاتفــاق، وحماي
وســيتعين تحــديث خطــط الطــوارئ المتصــلة بالانتخابــات بانتظــام. وتظــل بعثــة منظمــة الأمــم     
المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية هي أكبر عملية من عمليات حفـظ  

لســلام المنشــورة حاليــا وســتحتاج إلى مســاندة كــبيرة مــن الفريــق العمليــاتي المتكامــل لمنطقــة     ا
  البحيرات الكبرى.  

بنشـر حـد    )٢٠١٦( ٢٣٠٣وفيما يتعلق ببوروندي، فقد أذن مجلس الأمن في قـراره   - ١٠١
ط شــرطة الأمــم المتحــدة في البلــد لفتــرة أوليــة مــدا ســنة  مــن فــرادى ضــبا ٢٢٨أقصــى قــدره 

واحدة، من أجل رصد الحالة الأمنية ودعم مفوضـية الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنسـان في رصـد       
الانتهاكات والتجاوزات في مجال حقوق الإنسان. وطلب الـس كـذلك إلى الأمـين العـام أن     

تمكـين الأمـم المتحـدة مـن تيسـير نشـر        ينهض بالتخطيط للطوارئ وأن يقـدم مقترحـات بشـأن   
المــراقبين التــابعين للاتحــاد الأفريقــي وبشــأن طرائــق التعــاون بــين عنصــر الشــرطة التــابع للأمــم    

، مــن أجــل تمكــين اتمــع  )٢٠١٦( ٢٢٧٩المتحــدة ومــراقبي الاتحــاد الأفريقــي، وفقــا للقــرار   
ولي من التصـدي لأي تـدهور آخـر في الحالـة وأن يقـدم تقريـرا عـن ذلـك إلى مجلـس الأمـن           الد

حســب الاقتضــاء مــع مقترحــات لتخطــيط للطــوارئ. واســتجابت شــعبة أفريقيــا الثانيــة بتــوفير 
تحليل سياسي متعمق وإعـداد سـيناريوهات مختلفـة للحالـة في بورونـدي، بالتنسـيق مـع الاتحـاد         

ارات الممكنة للاستجابة. ولدعم هذه المهام، يقترح نقـل وظيفـة واحـدة    الأفريقي، وتحديد الخي
  من فريق غرب أفريقيا إلى فريق منطقة البحيرات الكبرى.   ٤-برتبة ف

ولذلك واجه فريق منطقة البحيرات الكبرى زيادةً في عبء العمـل نشـأت عـن قيامـه      - ١٠٢
تحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة     بتوفير خـدمات المسـاندة المتفرغـة لبعثـة منظمـة الأمـم الم      

الكونغو الديمقراطية في سياق عملية انتخابية طال أمدها وحالة أمنيـة معقـدة في الجـزء الشـرقي     
ــة في بورونــدي؛      ــة؛ والتخطــيط للطــوارئ فيمــا يتعلــق بالحال ــة الكونغــو الديمقراطي مــن جمهوري

بشـكل خـاص علـى الآثـار غـير      ورصد وتحليل مسـائل السـلام والأمـن الإقليمـيين مـع التركيـز       
ــا       ــة أفريقي ــة في جمهوري ــرح للوظــائف المخصصــة للحال ــة. وســيؤدي النقــل المقت المباشــرة المحتمل
الوســطى، مــن فريــق منطقــة الــبحيرات الكــبرى، إلى زيــادة التركيــز علــى بعثــة منظمــة الأمــم     

ــى التخطــيط للط ــ     ــة وعل ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــق الاســتقرار في جمهوري وارئ في المتحــدة لتحقي
  بوروندي، بالنظر إلى الديناميات الإقليمية الحالية في الفترة السابقة على الانتخابات.  

  
  فريق أفريقيا الوسطى    

يقترح إنشاء فريق متفرغ لأفريقيا الوسطى، يتولى الإشراف على بعثة الأمـم المتحـدة    - ١٠٣
ــا الوســطى. وســيت     ــة أفريقي ــاد في جمهوري ــددة الأبع ــة المتع ــق مــن خمــس   المتكامل ألف هــذا الفري
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 ١-وظائف يقترح أن تنقل إليه اثنتان منها من فريق غـرب أفريقيـا (موظـف رئيسـي برتبـة مـد      
 ٤-ف ١و  ٥-ف ١) وثــلاث مــن فريــق منطقــة الــبحيرات الكــبرى ( ٣-وموظــف برتبــة ف

  ).  ٣-ف ١  و
دة ويــأتي هــذا الاقتــراح بإنشــاء فريــق متفــرغ حصــرا لمنطقــة أفريقيــا الوســطى ومســان   - ١٠٤

ــرار     ــن للق ــس الأم ــة عقــب اتخــاذ مجل ــيير     )٢٠١٦( ٢٣٠١البعث ــس إلى تغ ــه ال ــا في ــذي دع ال
ترتيبات البعثة وتنقيح وتيرة عملياا حتى تتمكن من دعـم حكومـة جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى      

مـن المهـام ذات الأولويـة    بشـكل أكـبر علـى عـدد      المنتخبة حديثا بصورة أكثـر ردعـا والتركيـز   
  الفورية.

ولدعم البعثة في تنفيذ طائفة واسعة من المهام، سيعمل فريق أفريقيـا الوسـطى بوصـفه     - ١٠٥
قدرة متفرغة للتخطيط الاسـتراتيجي والعمليـاتي تـوفر للبعثـة التوجيـه الاسـتراتيجي والـدعم في        

ذه القدرة توافق الإجراءات التي تقوم ـا البعثـة مـع    تحديد إطار ولايتها وتنفيذها. وستضمن ه
الأهداف الـتي حـددها مجلـس الأمـن. وينطـوي العمـل علـى تحقيـق تلـك الأهـداف أيضـاً علـى             
ــة      ــة والمرونــة لــلإدارة والتنســيق مــع الشــركاء في جمهوري وضــع آليــات متكاملــة تتســم بالفعالي

لايــة أيضــاً علــى مــا يحــرز مــن تقــدم في  أفريقيــا الوســطى وفي المقــر، إذ يتوقــف نجــاح تنفيــذ الو 
االات البالغة الأهمية التي يديرها الشـركاء، مثـل التعـافي الاجتمـاعي والاقتصـادي. وسـيدعم       
ــآزر مــع هيئــات شــريكة كالاتحــاد الأفريقــي والاتحــاد       ــز أوجــه الت الفريــق أيضــا البعثــة في تعزي

مية الأفريقـي ولجنـة بنـاء السـلام،     الأوروبي والبنك الدولي وصندوق النقد الدولي ومصرف التن
الــتي يوجــد لبعضــها تمثيــل في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى. وسيضــطلع الفريــق بــدور محــوري في 
التفاوض مع البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة بشـأن إحـداث تغـيير في ترتيباـا العسـكرية      

الشـركاء في المقـر بشـأن    والشرطية، مع العمـل في الوقـت نفسـه علـى تحقيـق توافـق الآراء بـين        
ــة، كمــا سيضــطلع       ــة إعــادة تشــكيل البعث ــة وبشــرية دعمــا لعملي ــة ومالي تخصــيص مــوارد مادي
بالتنسيق مع مجلس الأمن والشركاء والجهات صاحبة المصلحة لضمان حدوث التعديلات مـن  

  أجل التكيف مع التطورات التي تشهدها الحالة.  
) ووظيفتـا  ٥-ير مـوظفين للشـؤون السياسـية (ف   وفي الوقت الحالي، تدعم وظيفة كب - ١٠٦

ــبحيرات    ٣-ف ١و  ٤-ف ١موظــف للشــؤون السياســية (  ــة ال ــق منطق ــة في إطــار فري ) البعث
الكبرى. وستظل هذه الوظائف تلـبي احتياجـات البعثـة مـن خـدمات المسـاندة في سـياق فريـق         

  جديد لأفريقيا الوسطى.  
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تقــديم التوجيــه الاســتراتيجي للفريــق  ) متفرغــا ل١-وســيكون الموظــف الرئيســي (مــد  - ١٠٧
. )٢٠١٦( ٢٣٠١وسيتولى تنسيق الأنشـطة الداعمـة لولايـة البعثـة عمـلا بقـرار مجلـس الأمـن         

كما أنه سيكفل الجـودة العاليـة في تحقيـق النـواتج المحـددة في إطـار الميزنـة القـائم علـى النتـائج،           
في ذلك إعداد تقارير الأمين العام، وتقديم المـذكرات إلى مجلـس الأمـن، وتقـديم الإحاطـات       بما

إلى البلــدان المســاهمة بقــوات والــدول الأعضــاء والمنظمــات الشــريكة والتواصــل معهــا، ووضــع 
مفاهيم للعمليات تتوافـق مـع الولايـات الصـادرة عـن مجلـس الأمـن، وإرسـال برقيـات مشـفرة           

ــق   ــة تتعل ــى      رسمي ــة. وسيضــمن هــذا الموظــف أيضــا اتخــاذ الخطــوات المناســبة عل بمواضــيع معين
ــها.       ــذ ولايت ــة وتنفي ــواتج إلى دعــم فعــال للبعث المســتويين السياســي والتشــغيلي لترجمــة هــذه الن

 ٢٣٠١إلى الحاجة لمواجهة عبء العمل المتزايد عمـلا بـالقرار    ١-ويعزى نقل وظيفة برتبة مد
، ولترشــيد ســلطة الإشــراف واتخــاذ القــرار داخــل كــل فريــق مــن الأفرقــة العملياتيــة   )٢٠١٦(

  المتكاملة.
) الثغـرة في الاحتياجـات مـن أفـراد نتيجـة      ٣-وسيملأ موظف الشؤون السياسـية (ف  - ١٠٨

ــة عمــلا     ــد عــبء العمــل المتصــل بالبعث ــن   تزاي ــس الأم ــرار مجل . وســيتولى )٢٠١٦( ٢٣٠١ بق
ــه    ٣-موظــف الشــؤون السياســية (ف  ــة المتصــلة بالتوجي ) المســاعدة في تنســيق الأعمــال اليومي

ذكرات والدعم المقدمين إلى البعثة في اال السياسي وفي مجال العمليات المتكاملـة، وإعـداد الم ـ  
التحليلية ونقاط المناقشة والكلمات التي تلقى ومذكرات الإحاطـة لاجتماعـات كبـار مـوظفي     
الأمم المتحدة؛ ورصد التطورات السياسية في جمهورية أفريقيا الوسطى وتحليلها. وتـدعم هـذه   

تقـارير   الأنشطة النواتج الرئيسية المحددة في إطار الميزنة القائم على النتـائج، بمـا في ذلـك إعـداد    
ــدان المســاهمة       ــام، وتقــديم المــذكرات إلى مجلــس الأمــن، وتقــديم الإحاطــات إلى البل الأمــين الع
بقــوات والــدول الأعضــاء والتواصــل معهــا، ووضــع مفــاهيم للعمليــات تتوافــق مــع الولايــات     

  الصادرة عن مجلس الأمن، وإرسال برقيات مشفرة رسمية تتعلق بمواضيع معينة.
  

  الدعم العام    

ــق (خ ع (ر أ)) إلى شــعبة آســيا والشــرق الأوســط       - ١٠٩ ــرح نقــل وظيفــة لمســاعد فري يقت
  أدناه. ١١٠وأوروبا وأمريكا اللاتينية، على النحو المبين في الفقرة 
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  شعبة آسيا والشرق الأوسط وأوروبا وأمريكا اللاتينية    

ــة           ــا الثاني ــن شــعبة أفريقي ــق (خ ع (ر أ)) م ــق غــرب  نقــل وظيفــة واحــدة (مســاعد فري (فري
  أفريقيا) إلى شعبة آسيا والشرق الأوسط وأوروبا وأمريكا اللاتينية

يقتــرح نقــل وظيفــة واحــدة لمســاعد فريــق (خ ع (ر أ) مــن شــعبة أفريقيــا الثانيــة إلى    - ١١٠
شعبة آسيا والشرق الأوسط وأوروبا وأمريكا اللاتينية بسبب تزايـد عـبء العمـل في الأخـيرة.     

ــة      وفي الوقــت الحــالي، توج ــ ــة الخــدمات العام ــة ســبع وظــائف مــن فئ ــا الثاني د في شــعبة أفريقي
ــان لمســاعد لشــؤون المــوظفين، ووظيفــة واحــدة لمســاعد      ٣( وظــائف لمســاعد إداري، ووظيفت

فريق، ممولة من حساب الـدعم، ووظيفـة واحـدة لمسـاعد لشـؤون المـوظفين ممولـة مـن الميزانيـة          
ق الأوسط وأوروبـا وأمريكـا اللاتينيـة مـا مجموعـه      البرنامجية)، بينما يوجد في شعبة آسيا والشر

ــة الخــدمات العامــة (وظيفتــان لمســاعد لشــؤون المــوظفين و     وظــائف  ٣ خمــس وظــائف مــن فئ
لمســـاعد فريـــق)، ممولـــة مـــن حســـاب الـــدعم. وســـيقدم مســـاعد الفريـــق المســـاعدة للفـــريقين  

) في ١-الفريــق (مــدالعمليــاتيين المتكــاملين ولقائــد كــل فريــق منــهما، الموظــف الرئيســي/قائد   
الاستجابة للزيادة في التخطيط وزيادة المتطلبات التشغيلية، بما في ذلك التخطيط لوضع آليـات  
لتنفيذ وقف إطـلاق النـار في الجمهوريـة العربيـة السـورية، وكـذلك المسـائل السياسـية المتعلقـة          

ــف التخط ــ    ــا، وتكثي ــة فيه ــة الانتقالي ــات في هــايتي والتخطــيط للعملي ــم  بالانتخاب ــدور الأم يط ل
المتحـدة المتزايــد في قـبرص في حالــة حـدوث تســوية فيهـا، وإعــادة تشـكيل قــوة الأمـم المتحــدة       
لمراقبــة فــض الاشــتباك واســتمرار التخطــيط لعودــا تــدريجيا إلى المنطقــة الفاصــلة، وعــودة بعثــة 

  الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية إلى مزاولة مهامها بشكل كامل.  
  

  تبرير وظائف المساعدة المؤقتة العامة   د)(  

  الفريق العملياتي المتكامل لمنطقة البحيرات الكبرى - شعبة أفريقيا الثانية     

لموظف للشـؤون   ٤-إاء وظيفتين من وظائف المساعدة المؤقتة العامة (وظيفة واحدة برتبة ف
  ) لمساعد إداري)  الانتخابية ووظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى

يقترح إاء وظيفتين من وظائف المساعدة المؤقتـة العامـة لموظـف للشـؤون الانتخابيـة       - ١١١
ــان مخصصــتين للــدعم الانتخــابي في    ٤-(ف ) ومســاعد إداري (خ ع (ر أ)). وكانــت الوظيفت

 ٢٠١٥جمهوريــة أفريقيــا الوســطى؛ غــير أن الانتخابــات أنجــزت في كــانون الأول/ديســمبر         
، ولم تعد لدى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد  ٢٠١٦فبراير وآذار/مارس وشباط/

لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى ولاية مباشرة لدعم الانتخابات في البلـد عقـب   
  .  )٢٠١٦( ٢٣٠١اتخاذ مجلس الأمن للقرار 
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  الاحتياجات من الموارد المالية  )(هـ  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  
ــات   النفقــــــــــــــــ

)٢٠١٥/٢٠١٦( 

المخصصـــــــــــــــات 
)٢٠١٦/٢٠١٧( 

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨( 

 الفرق

 النسبة المئوية المبلغ 

 )٢)÷(٤)=(٥( )٢(-)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة

٢,٣ ٢٩٨,٤ ٠٤٥,٣ ٧٤٦,٩١٣ ٣٧٨,١١٢ ١٢ بالوظائفالموارد المتعلقة   -أولا       
  الموارد غير المتعلقة بالوظائف  -ثانيا 

(١٠٠,٠) (٢٧٥,٦)–٢٦٢,٢٢٧٥,٦ المساعدة المؤقتة العامة  

– –٧٤٦,٢ ٧٣٤,٩٧٤٦,٢ السفر في مهام رسمية  

– –––٠,١ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

(٢٧,٠) (٢٧٥,٦)٧٤٦,٢ ٠٢١,٨ ٩٩٧,٢١ اموع الفرعي للفئة الثانية  

٠,٢ ٢٢,٨ ٧٩١,٥ ٧٦٨,٧١٣ ٣٧٥,٣١٣ ١٣ اموع  
    

    )٢(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  (و)  
  
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 

 ٢,٣ ٢٩٨,٤  ١٣ ٠٤٥,٣ الوظائف
    

سيغطي هذا المخصص المرتبات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة       - ١١٢
وظيفـــة. وتعـــزى الزيـــادة في  ٧٤مـــن مرتبـــات المـــوظفين للوظـــائف المقترحـــة البـــالغ عـــددها  

القياسـية  ديث التكـاليف  الاحتياجات إلى الزيادة في تقـديرات التكـاليف العامـة للمـوظفين وتح ـ    
  للمرتبات.

  
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 

 )١٠٠,٠( )٢٧٥,٦(  -  المساعدة المؤقتة العامة
    

يعــزى عــدم تــوفير مخصــص للمســاعدة المؤقتــة العامــة إلى إــاء وظيفــتين مــن وظــائف   - ١١٣
  المساعدة المؤقتة العامة.
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 الفرق  التكاليفتقديرات  

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 

 -  -   ٧٤٦,٢ السفر في مهام رسمية
  

  يرد بيان احتياجات السفر في مهام رسمية في الفقرات التالية. - ١١٤
دولار للسفر مـن أجـل الاضـطلاع بمـا يلـي مـن أنشـطة         ٧٤٦ ٢٠٠يقترح رصد مبلغ  - ١١٥

التخطــيط والتقيــيم والتشــاور المتعلقــة بالبعثــة: مشــاركة الأفرقــة العملياتيــة المتكاملــة في عمليــات  
استعراض وتقييم التقدم الذي أحرزتـه عمليـات حفـظ السـلام فيمـا يتعلـق بمهـام الولايـة وتقـديم          

دولار)؛ والمشـاورات السياسـية    ٦١٩ ٦٠٠الاستراتيجي بشأن مسائل السياسة العامة ( التوجيه
المتعلقة بعمليات حفظ السلام في جميع المنـاطق الـتي تجـري مـع الأمـم المتحـدة والأطـراف المعنيـة         
الأخرى من غـير الأمـم المتحـدة والأطـراف المعنيـة الوطنيـة والاتحـاد الأفريقـي والاتحـاد الأوروبي          

  دولار). ١٢٦ ٦٠٠الات الأمم المتحدة الأخرى والسلطات الحكومية (ووك
  

  مكتب الشؤون العسكرية  -  ٣  

  طار الميزنة القائمة على النتائجإ  (أ)  

يتألف مكتب الشؤون العسـكرية مـن مكتـب المستشـار العسـكري ودائـرة العمليـات         - ١١٦
  كري.العسكرية الحالية ودائرة تكوين القوات ودائرة التخطيط العس

ومن أجل تعزيز فعالية الأنشطة العسـكرية في حفـظ السـلام، تتمثـل المهـام الأساسـية        - ١١٧
للمكتب فيما يلي: تقديم المشورة الفنية لرؤساء العناصر العسكرية والرقابة، بما في ذلـك تحليـل   
 خطط وعمليات عسكرية محددة؛ وتقييم التهديدات المحتملة الـتي تواجـه العمليـات العسـكرية؛    
ــائق      ودعــم ورصــد وتوجيــه جميــع العناصــر العســكرية في عمليــات حفــظ الســلام؛ ووضــع وث
السياســات والتوجيهــات العســكرية ذات الصــلة؛ وزيــادة القــدرات العســكرية إلى أقصــى حــد  
ممكن ونشرها في الوقت المناسب في عمليات حفظ السلام. وسيواصل المكتب تحسـين الحـوار   

لإقليمية من أجل مواصلة تقوية شـراكاته وتعزيـز مسـاهماته في    مع الدول الأعضاء والمنظمات ا
  عمليات حفظ السلام.

هـي:   ٢٠١٧/٢٠١٨وتظل الأولويات الرئيسية لمكتب الشؤون العسـكرية في الفتـرة    - ١١٨
تحســين التخطـــيط الاســـتراتيجي والعمليــاتي؛ وتعزيـــز تـــدريب العناصــر العســـكرية وأدائهـــم؛    

المكتــب قدرتــه علــى تقــديم التوجيــه الاســتراتيجي والتوجيــه  وتحســين النشــر الســريع. وســيعزز 
العملياتي والتدريب والـدعم بصـورة فعالـة وفي الوقـت المناسـب لجميـع بعثـات حفـظ السـلام،          
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وســيركز علـــى النشــر الســـريع والأداء، مــع إيـــلاء اهتمــام خـــاص لمنــع الاســـتغلال والإيـــذاء      
لقـوات الاسـتراتيجية وقـدراا، المنشـأة     الجنسيين. وستواصل خليـة التخطـيط المعنيـة بتشـكيل ا    

ــة    ــة العام ــرار الجمعي ، جهودهــا في مجــال الاتصــال الاســتراتيجي لتضــييق    ٧٠/٢٨٧بموجــب ق
الفجوات في القدرات، بالتنسيق الوثيق مع شعبة السياسات العامة والتقييم والتدريب، وشـعبة  

  وإدارة الدعم الميداني.الشرطة، 
  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

تحسين تقـديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة       ١-١  
ــدان      ــة الأخــرى والبل ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ العام
المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قـرارات مسـتنيرة تمامـاً    

 بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

في المائـة مـن    ٩٠قرارات مجلس الأمـن علـى   اشتمال  ١-١
التوصيات المتعلقة بالمسائل العسـكرية عنـد إنشـاء عمليـات     
حفظ السلام المحتملة، أو إدخـال تعـديلات علـى العمليـات     

: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائـــة؛  ٩٥: ٢٠١٥/٢٠١٦القائمـــة (
 في المائة) ٩٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ٩٠

  
  النواتج    

لى الدول الأعضاء والمنظمات الإقليميـة ومعاهـد حفـظ السـلام، بشـأن المسـاهمات       عروض إ ١٠تقديم   •  
في عمليــات حفــظ الســلام، وتعزيــز فعاليــة عمليــات حفــظ الســلام، وحمايــة المــدنيين، والاحتياجــات    
التشغيلية الناشئة من أجـل تشـجيع دعـم مسـارات العمـل الاسـتراتيجية والتشـغيلية في عمليـات حفـظ          

  السلام
ــديم  •   ــة، وحــالات        ٣٣ تق ــدة أو المتوقع ــن، عــن التطــورات الجدي ــس الأم ــب مجل ــى طل ــاء عل إحاطــة، بن

 الأزمات والتغييرات التي أدخلت على ولايات حفظ السلام

تقريرا تتضمن تحليلات استراتيجية إقليميـة بشـأن الجوانـب العسـكرية للتطـورات العملياتيـة        ٣٠تقديم   •  
 مناطق النـزاعات الناشئة المهمة في عمليات حفظ السلام، وبشأن

إحاطة إلى البلدان المساهمة بقوات بشأن جميـع الجوانـب العسـكرية لعمليـات حفـظ السـلام        ٢٦تقديم   •  
 فضلا عن الأداء المتصل بمنع الاستغلال والانتهاك الجنسيين وعن نظام تأهب قدرات حفظ السلام  
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

بنشـر عمليـات حفـظ السـلام وإنشـائها      الإسراع  ١-٢  
 استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

ــلام     ١-٢ ــظ السـ ــات حفـ ــكرية لعمليـ ــط عسـ ــع خطـ وضـ
الجديدة أو التي أُدخلـت عليهـا تعـديلات كـبيرة في غضـون      

أيـــــام مـــــن اتخـــــاذ قـــــرار مجلـــــس الأمـــــن ذي الصـــــلة   ٧
أيـــــــــام  ٧: ٢٠١٦/٢٠١٧أيـــــــــام؛  ٧: ٢٠١٥/٢٠١٦(

 )أيام ٧: ٢٠١٧/٢٠١٨

إنشاء نواة من الأفراد العسكريين الجاهزين للانتشـار   ٢-٢ 
مـــن مقـــر القيـــادة في عمليـــات حفـــظ الســـلام في غضـــون  

يومــا مــن صــدور قــرار أو مقــرر ذي صــلة مــن مجلــس    ١٥
ــن ( ــا؛  ١٥: ٢٠١٥/٢٠١٦الأمـــــ : ٢٠١٦/٢٠١٧يومـــــ

 يوما) ١٥: ٢٠١٧/٢٠١٨يوما؛   ١٥

ية التي تتعهـد  زيادة العدد الإجمالي للوحدات العسكر ٣-٢ 
 ٣و  ٢و  ١الـــــدول الأعضـــــاء بتقـــــديمها في المســـــتويات 

المســجلة أو المحدثــة في نظــام تأهــب قــدرات حفــظ الســلام  
ــق؛ ٢٠١٥/٢٠١٦( ــق؛ ٢٠١٦/٢٠١٧: لا ينطبـ : لا ينطبـ

١٦: ٢٠١٧/٢٠١٨( 
  

  النواتج    

عليهـا تعـديلات   خطط عسكرية استراتيجية لعمليات حفظ السلام الجديـدة أو الـتي أُدخلـت     ٤وضع   •  
  كبيرة

جلسات إحاطة لتقديم تقييم عسكري وإسداء المشورة العسـكرية إلى البلـدان المسـاهمة بقـوات      ٦عقد   •  
الحالية والناشئة والجديدة بشأن الاحتياجات العملياتية المحددة لعمليات حفـظ السـلام الجديـدة أو الـتي     

 أدخلت عليها تعديلات كبيرة

ــواة رئيســية    •   ــم مــن ضــباط الأركــان       نشــر ن ــق دع ــن ضــباط الأركــان العســكريين و/أو فري ــة م منظَّم
 يوما ٩٠العسكريين في البعثات الجديدة والقائمة لمدة لا تتجاوز 
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

ـــما نســبته     ١-٣ زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣   ــات حفــظ الســلام ل ــذ عملي في  ١٠٠تنفي
المائـة مــن التوصــيات ذات الصـلة بالشــؤون العســكرية الــتي   
يقرها وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام وترد فـــي  
تقارير اية المهام وتقارير الزيارات والدراسـات وعمليـات   
التقيــيم، امتثــالا للولايــات الحكوميــة الدوليــة ذات الصــلة      

ــة؛  ٩٨: ٢٠١٥/٢٠١٦( : ٢٠١٦/٢٠١٧في المائــــــــــــــــــ
 في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨المائة؛ في   ١٠٠

  
  النواتج    

  تقريرا عن التقييم الاستراتيجي أو الرقابي للعناصر العسكرية في عمليات حفظ السلام ١٤إعداد   •  
 تقارير لما قبل الانتشار وتقارير عن تقييم قدرات البلدان المساهمة بقوات ٨إعداد   •  

 التهديدات التي تواجهها العمليات العسكرية في سياقات حفظ السلامتقريرا مستكملا عن تقييم  ١٤وضع   •  

 عقد مؤتمر واحد لرؤساء العناصر العسكرية في عمليات حفظ السلام  •  

 عقد حلقة عمل واحدة للمستشارين العسكريين في الشؤون الجنسانية  •  

؛ والتــدريب الجمــاعي أدلــة توجيهيــة بشــأن: الــدعم العســكري مــن أجــل إدارة الأمــن العــام   ٥إعــداد   •  
لضباط الأركـان في مقـر القـوة؛ وإعـداد الوحـدات العسـكرية لتحقيـق جاهزيتـها العملياتيـة؛ والمبـادئ           
التوجيهية الجنسانية للعناصـر العسـكرية؛ والـدليل العقائـدي للاسـتخبارات العسـكرية؛ وتنقـيح الـدليل         

 ودليل الأمم المتحدة لكتائب المشاة“ اتخبراء الأمم المتحدة العسكريون الموفدون إلى البعث”المعنون 

ــد   •   ــادئ         ٣عق ــة بالمب ــدة المتعلق ــواد الجدي ــدة والم ــذ السياســات الجدي ــة بشــأن تنفي ــات عمــل إقليمي حلق
 التوجيهية، بما في ذلك أدلة الوحدات العسكرية للأمم المتحدة.  

العسـكرية التابعـة للاتحـاد    عقد جلستين للمحادثات بين ضباط الأركان العسكريين مع دائرة الأركان   •  
  الأوروبي

  العوامل الخارجية

تساهم الدول الأعضاء بما تحتاجه عمليات حفظ السلام من أفراد عسكريين وعتاد في الوقـت المناسـب       
 لبدء الانتشار؛ ويتعاون أطراف النـزاع في مناطق عمليات حفظ السلام مع الأمم المتحدة
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  البشريةالاحتياجات من الموارد   (ب)  
  

  الفئة

الوظائف المعتمدة 
للفتــــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظــــائف المقتــــرح  
نقلها أو إعـادة نـدا   
أو إعادة تصـنيفها أو  

  إلغاؤها أو إاؤها

مناصـب المســاعدة  
المؤقتــــــة العامــــــة  
ــها  ــرح تحويلــ المقتــ

  إلى وظائف

الوظــــــــــائف/ 
الوظــــــــــــائف  
المؤقتة الجديـدة  

  المقترحة

ــوع  مجمــــــــــــــــ
ــائف  الوظــــــــــــ
المقترحــة للفتــرة 

  التغيير  ٢٠١٧/٢٠١٨

              الثابتة الوظائف              
              الفئة الفنية والفئات العليا

 – ١ – – – ١  ٢-مد  

 –  ١ – – –  ١  ١-مد  

 –  ١٠ – – –  ١٠  ٥-ف  

 –  ٨٦ – – –  ٨٦  ٤-ف  

 –  ١٤ – – –  ١٤  ٣-ف  

 –  – – – –  –  ٢-ف  

 – ١١٢ – – – ١١٢  اموع الفرعي  

      العامة والفئات المتصلة افئة الخدمات 

  – – – – –  الرتبة الرئيسية  

 – ١٩ – – – ١٩  الرتب الأخرى  

 –  ١٩ – – –   ١٩  اموع الفرعي  

 – ١٣١ – – – ١٣١  اموع  
  

  الاحتياجات من الموارد المالية  (ج)  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

ــات    النفقــــــــــــــــ
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصـــــــــــــــات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة
٤٩٤,٧٦٠٥,٠٢,٥ ٨٨٩,٧٢٤ ٥٢٥,٩٢٣ ٢٦  بالوظائف المتصلةالموارد   -أولا             

  بالوظائفالمتصلة الموارد غير   -ثانيا 
––––٦٧,٤  المساعدة المؤقتة العامة  

––٦٢٤,٤٦٣٤,٦٦٣٤,٦  السفر في مهام رسمية  

––––(٠,٢)  الاتصالات  

––––١,١  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

––٦٩٢,٧٦٣٤,٦٦٣٤,٦  ثانيااموع الفرعي،   

١٢٩,٣٦٠٥,٠٢,٥ ٥٢٤,٣٢٥ ٢١٨,٦٢٤ ٢٧  اموع  
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  )٢(الموارد الماليةتحليل الاحتياجات من   )د(  
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

 ٢,٥ ٦٠٥,٠    ٢٤ ٤٩٤,٧  الثابتة الوظائف
    

يغطي هذا المخصص المرتبات والتكاليف العامة للموظفين والاقتطاعات الإلزامية مـن   - ١١٩
وظيفــة. وتعــزى الزيــادة في الاحتياجــات  ١٣١وعــددها مرتبــام المتعلقــة بالوظــائف المقترحــة 

أساسا إلى مـا يلـي: (أ) ارتفـاع تقـديرات التكـاليف العامـة للمـوظفين؛ (ب) تحـديث تكـاليف          
المرتبات القياسية؛ (ج) تطبيق عوامل شغور أقل من تلك المطبقـة علـى الوظـائف الـتي أنشـئت      

  .٢٠١٦/٢٠١٧خلال الفترة 
  
  قالفر    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

 -  -     ٦٣٤,٦  السفر في مهام رسمية
  

  وترد احتياجات السفر في مهام رسمية في الفقرات أدناه. - ١٢٠
دولار للســفر بغــرض القيــام بأنشــطة البعثــات في مجــال       ٣٣٥ ٧٠٠ويقتــرح مبلــغ   - ١٢١

التخطـــيط والتقيـــيم والتشـــاور، وذلـــك كمـــا يلـــي: إجـــراء عمليـــات اســـتعراض اســـتراتيجية   
ودراسات للقدرات العسكرية لعقد مشاورات مع أصحاب المصـلحة المحلـيين مـن أجـل تنقـيح      

 ٢٢٥ ٦٠٠لاحتياجات من القـوات وقواعـد الاشـتباك (   المفاهيم العامة العسكرية للعمليات وا
دولار)؛ ومناقشــة شــتى الجوانــب العســكرية لعمليــات حفــظ الســلام مــع كــل مــن الاتحــاد          
الأفريقــي، ورابطــة أمــم جنــوب شــرق آســيا، ومنظمــة معاهــدة الأمــن الجمــاعي، والاتحــاد          

سـاهمات في حفـظ   الأوروبي، ومنظمة حلف شمال الأطلسـي بغيـة تقويـة الشـراكات وزيـادة الم     
دولار)؛ وعقـد اجتماعـات مـع الـدول الأعضـاء والبلـدان المسـاهمة بقـوات          ٦٠ ٩٠٠السلام (

وأفرا شرطة لمناقشة الجوانب العسكرية من عمليات حفظ السلام ابتغاء تشـجيع تقـديم الـدعم    
  دولار).   ٤٩ ٢٠٠لمسارات العمل الاستراتيجية والعملياتية في عمليات حفظ السلام (

ــة:    ٢٠٩ ١٠٠ويقتــرح مبلــغ  - ١٢٢ ــتقني التالي دولار للســفر للاضــطلاع بأنشــطة الــدعم ال
توفير الإشراف والتوجيه الاستراتيجي لقادة العناصر العسكرية لعمليـات حفـظ السـلام بشـأن     
جوانب التقييم العسـكري لعمليـات حفـظ السـلام، بمـا في ذلـك التصـدي للأزمـات والخفـض          
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لها والمسائل الانتقالية، علاوة على المسائل المتصـلة بالاسـتغلال   التدريجي للقوات وإعادة تشكي
ــة    ٨١ ٠٠٠والانتـــهاك الجنســـيين ( ــر الوحـــدات بغيـ ــابقة لنشـ ــارات السـ ــراء الزيـ دولار)؛ إجـ

استعراض المساهمات التي تعهـدت ـا البلـدان المسـاهمة بقـوات ومسـاعدا في المسـائل المتعلقـة         
دولار)؛ وإجـراء زيـارات    ٥١ ١٠٠تي والأفـراد العسـكريين (  بالمعدات الرئيسية والاكتفاء الذا

إعلامية بشأن العمليات إلى البلدان المسـاهمة بقـوات حـديثا أو المحتمـل مسـاهمتها ـا، وعـرض        
ــييرات في         ــن تغ ــا يتصــل ــا م ــات وم ــييرات في الولاي ــة وشــرح التغ ــدة المطلوب ــدرات الجدي الق

ــات في إطــار نظــام تأ   ــة للعملي دولار)؛  ٤٤ ٩٠٠هــب قــدرات حفــظ الســلام (  المفــاهيم العام
ــادة العناصــر العســكرية        ــار ق ــة لكب ــؤتمرات الإقليمي ــتقني في الم ــدعم الاســتراتيجي وال ــديم ال وتق
وإجراء مناقشات على الصعيد الإقليمي حول مجموعة واسـعة مـن مسـائل الإشـراف والتعـاون      

  دولار). ٣٢ ١٠٠بين البعثات والمسائل الشاملة لعدة قطاعات (
دولار للســفر للمشــاركة في الحلقــات الدراســية والمــؤتمرات   ٨٩ ٨٠٠ويقتــرح مبلــغ  - ١٢٣

وحلقات العمل التالية: حلقات العمل التشاورية الإقليمية التي تنظم في آسيا وأفريقيـا وأمريكـا   
اللاتينية بشأن وضع المواد التوجيهيـة وإجـراءات التشـغيل الموحـدة فيمـا يتعلـق بحمايـة المـدنيين         

لتهديدات غير المتناظرة والجريمة المنظمة وغيرها من الصـعوبات المعقـدة المتعـددة الجوانـب في     وا
دولار)؛ وحلقة العمل التي تـنظم في مركـز الخـدمات الإقليمـي في      ٤٨ ٠٠٠البعثات الميدانية (

عنتيبي لإذكـاء وعـي مستشـاري الشـؤون الجنسـانية العسـكريين بشـأن المسـائل المتصـلة بـالمرأة           
دولار)؛  ١٨ ٥٠٠ســـلام والأمـــن بغيـــة تعزيـــز قـــدرم علـــى تنفيـــذ المهـــام المنوطـــة ـــم ( وال

والمشاورات التي تجرى لمناقشة الأولويات المقـررة المحـددة في الشـراكة الاسـتراتيجية بـين الأمـم       
المتحــدة وهيئــة الأركــان العســكرية للاتحــاد الأوروبي في مجــال حفــظ الســلام وإدارة الأزمــات   

ــة     دو ١٢ ٦٠٠( ــدروس المستخلصـ ــات والـ ــد الممارسـ ــرى لتحديـ ــتي تجـ ــاورات الـ لار)؛ والمشـ
والشواغل العملياتية والتعبوية، بغرض وضـع وثـائق مفاهيميـة لاحتياجـات التـدريب الجمـاعي       

  دولار). ١٠ ٧٠٠للموظفين العاملين في مقار القوات (
  

  مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية  -  ٤  

  ائمة على النتائجإطار الميزنة الق  (أ)  

ــب الأمــين العــام المســاعد،       - ١٢٤ ــة مكت ــانون والمؤسســات الأمني يشــمل مكتــب ســيادة الق
وشعبة الشرطة، ودائرة الإجـراءات المتعلقـة بالألغـام، ودائـرة العـدل والمؤسسـات الإصـلاحية،        

  وقسم نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج، ووحدة إصلاح قطاع الأمن.
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مكتـب سـيادة القـانون والمؤسسـات الأمنيـة بمجموعـة واسـعة مـن الأنشـطة          ويضطلع  - ١٢٥
الصادر بشأا تكليف من مجلس الأمن والجمعية العامة لـدعم عمليـات حفـظ السـلام وكفالـة      
الأخذ بنهج منسق لتعزيز سيادة القانون والمؤسسات الأمنيـة. ويمثـل المكتـب، جنبـا إلى جنـب      

ــامج الأمــم المتحــدة الإنم ــ  ــانون المتصــلة     مــع برن ــة لجوانــب ســيادة الق ائي، جهــة التنســيق العالمي
بمجالات الشرطة والعدالة والسجون في حالات ما بعد التراع وغيرهـا مـن حـالات الأزمـات؛     

ــادة الاتســاق وا    ــة لزي ــب الأولوي ــدعم   وــذه الصــفة، ســيعطي المكت ــة تقــديم ال ــاءة في عملي لكف
  الميدان.  إلى

على تنفيذ تقرير اللجنة الخاصة المعنيـة   ٢٠١٧/٢٠١٨ترة وسيركز المكتب خلال الف - ١٢٦
)؛ وتقرير الأمـين العـام عـن مسـتقبل عمليـات الأمـم المتحـدة        A/70/19بعمليات حفظ السلام (

)؛ وتقريــر فريــق الخــبراء الاستشــاري المعــني باســتعراض هيكــل A/70/357-S/2015/682للســلام (
)؛ والاسـتعراض الرفيـع المسـتوى والدراسـة     A/69/968-S/2015/490الأمم المتحدة لبناء السـلام ( 

ــن       ــرار مجلــــس الأمــ ــأن تنفيــــذ قــ ــة بشــ ــس الأمــــن   )٢٠٠٠( ١٣٢٥العالميــ ؛ وقــــراري مجلــ
ــرطي؛   )٢٠١٤( ٢١٨٥بشــأن إصــلاح قطــاع الأمــن و    )٢٠١٤( ٢١٥١ بشــأن العمــل الش

الســنوات لشــرطة الأمــم المتحــدة؛ وتنفيــذ اســتراتيجية الأمــم    وتفعيــل ــج اســتراتيجي متعــدد 
ــرة     ــام للفت ــة بالألغ ــة    ٢٠١٨-٢٠١٣المتحــدة للإجــراءات المتعلق ــة العام ــراري الجمعي (انظــر ق

رئيس مجلس الأمـن بشـأن النـهوض بسـيادة القـانون وتعزيزهـا       ) وبيان من ٧٠/٨٠و  ٦٨/٧٢
). وسيواصــل المكتــب أيضــا قيــادة S/PRST/2014/5في ســياق صــون الســلام والأمــن الــدوليين (

 مبادرات أخرى على نطاق المنظومة عن طريـق الاضـطلاع بعمليـات مشـتركة بـين الوكـالات      
في مجالات نـزع السلاح والتسريح وإعـادة الإدمـاج، والإجـراءات المتعلقـة بالألغـام، وإصـلاح       

الأولويــة المتصــلة بحفــظ  قطــاع الأمــن، والعدالــة والســجون. ومــن مجــالات عمــل المكتــب ذات
السـلام مـا يلـي: وضـع بـرامج منســقة؛ والتخطـيط الاسـتراتيجي المتكامـل القـائم علـى النتــائج           

التقيـيم والتوجيـه فيمـا يتعلـق بســيادة القـانون والمؤسسـات الأمنيـة؛ وبنـاء القــدرات         والأدلـة، و 
ــات حفــظ الســلام؛ ودعــم        ــة في عملي وتطــوير المؤسســات؛ وتخطــيط ودعــم المراحــل الانتقالي
الشـراكات والمبــادرات الإقليميـة الشــاملة لعــدة قطاعـات؛ ووضــع السياسـات وتقــديم التوجيــه     

ب، وتنفيذ برامج التدريب في االات المتخصصة؛ واستقدام الخـبراء  التقني وإعداد مواد التدري
الموجــه نحــو تحقيــق الأهــداف؛ واســتقدام وحــدات وقــدرات متخصصــة قابلــة للنشــر الســريع     

  ونشرها وتعهدها.
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة      ١-١    
ــة  ــدان     العام ــة الأخــرى والبل ــة الدولي ــات الحكومي والهيئ

المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قـرارات مسـتنيرة تمامـا    
  بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

تحدد قرارات مجلس الأمـن الأنشـطة الـتي يـتعين علـى       ١-١
ــجون     ــائية والسـ ــؤون القضـ ــوظفي الشـ ــرطة ومـ ــراد الشـ أفـ

ئــــــــة؛ في الما ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦الاضــــــــطلاع ــــــــا (
: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائــــــــــــــــــة؛  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧
  في المائة)  ١٠٠

اشتمال قرارات مجلـس الأمـن علـى توصـيات محـددة       ٢-١  
صادرة عن الأمين العام بشأن إصلاح قطاع الأمن، ونــزع  
ــادة الإدمــاج، والحــد مــن العنــف       الســلاح والتســريح وإع

الأســلحة اتمعــي، والإجــراءات المتعلقــة بالألغــام، وإدارة   
والذخيرة، والتصدي للأجهزة المتفجرة المرتجلـة عنـد إنشـاء    

ــها (   ــلام أو تعديلــ ــظ الســ ــات حفــ : ٢٠١٥/٢٠١٦عمليــ
في المائـــــــــــة؛  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائـــــــــــة؛  ١٠٠

  في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨
إصدار الجمعية العامة لقـرار يعتـرف بأهميـة المسـاعدة      ٣-١  

كمسـاهمة في حفـظ السـلام    في الإجراءات المتعلقة بالألغـام  
ــق؛ ٢٠١٦/٢٠١٧؛ ١: ٢٠١٥/٢٠١٦( : لا ينطبـــــــــــــــــ

١: ٢٠١٧/٢٠١٨(  
    

  النواتج    

عرضا إلى مجموعات الدول الأعضـاء، والهيئـات الحكوميـة الدوليـة، ومجموعـات الأصـدقاء،        ٣٥تقديم   •  
سـياق الترتيـب   واموعات الإقليمية والمؤسسات المتخصصة عن تحسين تنفيذ الولايـات في الميـدان في   

المتعلق بجهة التنسيق العالمية في مجالات الشـرطة والعدالـة والسـجون، والأخـذ بنـهج للشـراكة في مجـال        
 سيادة القانون والمؤسسات الأمنية

تقريرا للأمين العام ووثائق أخرى تصدر عن مجلس الأمـن والهيئـات التشـريعية     ٤٨تقديم إسهامات في   •  
ذلك دور العمل الشرطي باعتبـاره جـزءا لا يتجـزأ مـن حفـظ السـلام وبنـاء        عن مسائل الشرطة بما في 

الســلام في مرحلــة مــا بعــد النـــزاع؛ والعدالــة والســجون؛ ونــزع الســلاح والتســريح وإعــادة الإدمــاج،  
ــذخيرة، والتصــدي        ــام، وإدارة الأســلحة وال ــة بالألغ ــف اتمعــي؛ والإجــراءات المتعلق ــن العن والحــد م

 المرتجلة و/أو إصلاح قطاع الأمنللأجهزة المتفجرة 
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إحاطة بشأن عمليـات حفـظ السـلام إلى الهيئـات التشـريعية، ومجموعـات الـدول الأعضـاء،          ٨٣تقديم   •  
ــأفراد      ــدان المســاهمة ب ــة والبل ــة، ومجموعــات الأصــدقاء، والمنظمــات الإقليمي ــة الدولي والهيئــات الحكومي

)؛ والإجــراءات المتعلقــة بالألغــام، وإدارة ١٠)؛ والعدالــة والســجون (٣٨شــرطة في مجــالات الشــرطة (
)؛ ونـزع السـلاح   ١٠الأسلحة والـذخيرة، والتصـدي للأجهـزة المتفجـرة المرتجلـة بالحـد مـن مخاطرهـا (        

 )١٠)؛ وإصلاح قطاع الأمن (١٥والتسريح وإعادة الإدماج، والحد من العنف اتمعي (

السلاح والتسريح وإعادة الإدماج والحـد مـن    مذكرات إحاطة بشأن التطورات في مجال نزع ٤تقديم   •  
 العنف اتمعي في العمليات الميدانية

إعداد تقرير للمانحين المتعددين عن الإجـراءات المتعلقـة بالألغـام يغطـي الأنشـطة المضـطلع ـا في عـدد           •  
 عمليات ميدانية ١٠يصل إلى 

    
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

بنشر وإنشـاء أو تعـديل عمليـات حفـظ     الإسراع  ١-٢    
الســلام اســتجابة للولايــات الصــادرة عــن مجلــس الأمــن  

 وللاحتياجات المتغيرة

ــات حفـــظ      ١-٢ ــرطة في عمليـ ــراد الشـ ــر الأولي لأفـ النشـ
الســلام الجديــدة أو المعدلــة أو الــتي تمــر بمرحلــة انتقاليــة، في  

يومــا مــن تــاريخ اتخــاذ قــرار مجلــس الأمــن ذي  ٢٥غضــون 
يومـــــــــا؛   ٢٥: ٢٠١٥/٢٠١٦لة بالموضـــــــــوع ( الصـــــــ ــ
  يوما) ٢٥: ٢٠١٧/٢٠١٨يوما؛  ٢٥: ٢٠١٦/٢٠١٧

ــة     ٢-٢   ــالي العدالــ ــة في مجــ ــدرات دائمــ ــر الأولي لقــ النشــ
والسجون في عمليات حفظ السـلام الجديـدة أو المعدلـة أو    

يومــا مــن تــاريخ   ٣٠الــتي تمــر بمرحلــة انتقاليــة، في غضــون  
بالموضــــــوع  اتخــــــاذ قــــــرار مجلــــــس الأمــــــن ذي الصــــــلة

يومـــا؛  ٣٠: ٢٠١٦/٢٠١٧يومـــا؛  ٣٠: ٢٠١٥/٢٠١٦(
  يوما) ٣٠: ٢٠١٧/٢٠١٨

ــراءات   ٣-٢   ــراد متخصصــــين في الإجــ ــر الأولي لأفــ النشــ
المتعلقـــة بالألغـــام، وإدارة الأســـلحة والـــذخيرة، والتصـــدي 
ــا وإصــلاح       ــن مخاطره ــة بالحــد م ــزة المتفجــرة المرتجل للأجه

ديـدة أو المعدلـة   قطاع الأمن في عمليـات حفـظ السـلام الج   
يومـا مـن تـاريخ     ٣٠أو التي تمر بمرحلـة انتقاليـة في غضـون    

اتخــــــاذ قــــــرار مجلــــــس الأمــــــن ذي الصــــــلة بالموضــــــوع 
يومـــا؛  ٣٠: ٢٠١٦/٢٠١٧يومـــا؛  ٣٠: ٢٠١٥/٢٠١٦(

  يوما) ٣٠: ٢٠١٧/٢٠١٨
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إلى الدول الأعضاء والوكالات والصـناديق والـبرامج، والمنظمـات الإقليميـة ودون      إحاطات ١٠تقديم   •  
الإقليميــة، والمؤسســات أو المنظمــات المتخصصــة عــن تنفيــذ القــدرات الدائمــة وتــوفير المــوارد وتوزيــع  

ون العمل وتطوير القدرات المتخصصة والقدرات القابلـة للنشـر السـريع المطلوبـة في مجـالي سـيادة القـان       
 والمؤسسات الأمنية

تقريرا من تقارير ايـة المهـام عـن الـدروس المستخلصـة وأفضـل الممارسـات وتحديـد الـدعم           ١٥تقديم   •  
تقـارير عـن    ٩المستمر المطلوب لعمليات حفظ السلام الجديدة أو القائمة أو التي تمـر بمرحلـة انتقاليـة (   

 ن)عن عنصر السجو ٣عن عنصر العدالة و  ٣عنصر الشرطة و 

 تنظيم نشاط واحد من أنشطة الاتصال للتعريف بقائمة الأمم المتحدة لخبراء إصلاح قطاع الأمن  •  

مــن أنشــطة الاتصــال لتشــكيل أفرقــة شــرطة متخصصــة، وتوســيع قائمــة المرشــحين المقبــولين   ٣تنظــيم   •  
 سلاملشغل المناصب القيادية العليا في الشرطة، وزيادة عدد الشرطيات في عمليات حفظ ال

زيــارات تقييميــة واستشــارية إلى البلــدان المســاهمة بقــوات شــرطة لتقيــيم التأهــب التشــغيلي     ٤إجــراء   •  
 للمساهمات الشرطية المعلنة بوحدات الشرطة المشكلة الاحتياطية في عمليات حفظ السلام

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

زيـــادة كفـــاءة عمليـــات حفـــظ الســـلام      ١-٣    
 وفعاليتها

إدراج عناصــــر الشــــرطة، والعدالــــة، والســــجون، ونـــــزع   ١-٣
السلاح والتسريح وإعـادة الإدمـاج، والحـد مـن العنـف اتمعـي،       
وإصـــلاح قطـــاع الأمـــن، والإجـــراءات المتعلقـــة بالألغـــام، وإدارة  
الأسلحة والذخيرة و/أو التصدي للأجهزة المتفجرة المرتجلـة بالحـد   

؛ ٥: ٢٠١٥/٢٠١٦عثـات المتكاملـة (  خطط للب ٥من مخاطرها في 
  )٥: ٢٠١٧/٢٠١٨؛ ٥: ٢٠١٦/٢٠١٧

في  ١٤خفض معدل الشواغر للشرطة في العمليـات الميدانيـة إلى    ٢- ٣  
في المائــة؛  ١٤: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائــة؛  ١٥: ٢٠١٥/٢٠١٦المائــة (
  في المائة) ١٤: ٢٠١٧/٢٠١٨

إعداد أو تحديث الخطط السنوية للأعمال المتعلقـة بالألغـام،    ٣-٣  
وإدارة الأســــلحة والــــذخيرة و/أو التصــــدي للأجهــــزة المتفجــــرة 

مــن عمليــات حفــظ الســلام      ٥المرتجلــة بالحــد مــن مخاطرهــا في     
  )٥: ٢٠١٧/٢٠١٨؛ ٥: ٢٠١٦/٢٠١٧؛ ٥: ٢٠١٥/٢٠١٦(
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ــراءات         ٧وضــع   •   ــة للشــرطة، و/أو الإج ــدة أو منقَّحــة بشــأن الخطــط العملياتي ــات جدي ــاهيم عملي مف
 التشغيلية الموحدة لعناصر الشرطة في عمليات حفظ السلام

إحاطة/عرضا في البلدان بشأن المسائل المتعلقة بالشرطة (بما في ذلك نظام تأهـب القـدرات)    ٤٩تقديم   •  
ار الشهادات لنشر/تناوب الأفراد بعـد الاسـتقدام والاختيـار والتقيـيم     في عمليات حفظ السلام، وإصد

 و/أو فحص المعدات

إعداد وثيقتين توجيهيتين وأدوات لتدريب موظفي العدالة والسـجون، ووثيقـة توجيهيـة واحـدة وأداة       •  
 تدريب في مجال إصلاح قطاع الأمن

ذكرة توجيهيــة عــن الجوانــب التنفيذيــة إعــداد أداة تــدريب ودراســة عــن الــدروس المستخلصــة و/أو مــ  •  
  والحد من العنف اتمعي   الرئيسية لترع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج

مؤتمرات عبر الفيديو برئاسة مشـتركة مـع الفريـق العامـل المشـترك بـين الوكـالات المعـني بـترع           ٤عقد   •  
ضـــل الممارســـات والمعلومـــات الســـلاح والتســـريح وإعـــادة الإدمـــاج لإعـــداد التوجيهـــات وتبـــادل أف 

اجتماعات برئاسة مشتركة لفرقـة العمـل المشـتركة بـين الوكـالات المعنيـة بإصـلاح قطـاع الأمـن           ٦ و
 لوضع التوجيهات والبرامج المشتركة لعمليات حفظ السلام

من مخططـي شـؤون الشـرطة مـن عمليـات حفـظ السـلام         ٢٥تنظيم دورتين تدريبيتين، واحدة لـفائدة   •  
مشاركا من عمليات حفظ السلام بشـأن تنفيـذ السياسـات، وذلـك فقـا للإطـار        ٢٥لفائدة  والأخرى

 الإرشادي الاستراتيجي لحفظ السلام بواسطة الشرطة الدولية

القيــام بمهمــتين مــن مهمــات التقيــيم الــتقني لتقــديم المســاعدة التقنيــة للعمليــات الميدانيــة في مجــالي إدارة     •  
 للأجهزة المتفجرة المرتجلة بالحد من مخاطرها  الأسلحة والذخائر والتصدي 

لرؤسـاء الشـرطة الوطنيـة     ١لرؤساء عناصر الشرطة في عمليات حفظ السلام؛ و  ١مؤتمرات:  ٣عقد   •  
ــادل المعلومــات      ١وعناصــرها؛ و  ــه، وتب لرؤســاء عنصــري العدالــة والســجون مــن أجــل تقــديم التوجي

 يجية وتحسين التنسيق  وأفضل الممارسات، واستعراض الأهداف الاسترات

تقريرا من تقارير الـدعم الـتقني أو الاسـتراتيجي أو التقـارير الاستعراضـية أو تقـارير التقيـيم         ٤٦إعداد   •  
)؛ والإجـراءات المتعلقـة   ٧)؛ والسـجون ( ٧)؛ والعدالة (١٣المتعلقة بتنفيذ أنشطة أو ولايات الشرطة (

)؛ ٧لأجهــزة المتفجــرة المرتجلــة بالحــد مــن مخاطرهــا (بالألغــام، وإدارة الأســلحة والــذخيرة، والتصــدي ل
) ٥)؛ وإصـلاح قطـاع الأمـن (   ٧ونزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج والحد من العنف اتمعـي ( 

 في عمليات حفظ السلام
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 إعداد تقرير عن تنفيذ التوصيات المتعلقة باستعراض شعبة الشرطة  •  

تحـدة والاتحـاد الأفريقـي لزيـادة أفـراد الشـرطة و/أو قـدرات        عقد حلقة دراسية مشـتركة بـين الأمـم الم     •  
 الشرطة من حيث العدد والتدريب والتخصص والتجهيز

 إجراء استعراض مشترك بين البنك الدولي والأمم المتحدة بشأن الإنفاق العام في سياق حفظ السلام  •  
    

  العوامل الخارجية

والكيانـات المعنيــة الأخـرى مــا يلـزم مــن دعـم وتنســيق     تقـدم الــدول الأعضـاء وشــركاء الأمـم المتحــدة        
وتعــاون لتنفيــذ ولايــات البعثــات؛ وســتمكِّن الظــروف الســائدة علــى أرض الواقــع في عمليــات حفــظ    

  السلام من إيفاد بعثات التقييم أو المساعدة أو الدعم إلى تلك الجهات
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  )(ب  
  

  الفئة

ــائف  الوظــــــــــــ
المعتمــدة للفتــرة 

٢٠١٦/٢٠١٧  

ــرح   ــائف المقتــ الوظــ
نقلها أو إعادة نـدا  
أو إعادة تصنيفها أو 

  إلغاؤها أو إاؤها

مناصب المساعدة 
المؤقتـــــة العامـــــة  
ــها  ــرح تحويلـ المقتـ

  إلى وظائف

الوظــــــــــائف/ 
الوظــــــــــــائف  
المؤقتة الجديـدة  

  المقترحة

ــوع  مجمــــــــــــــــ
ــائف  الوظــــــــــــ
المقترحــة للفتــرة 

  التغيير  ٢٠١٧/٢٠١٨

              الثابتة الوظائف              
              الفئة الفنية والفئات العليا

–١––– ١  ٢-مد  

–٣––– ٣  ١-مد  

–٩––– ٩  ٥-ف  

٤٦١–١– ٤٥  ٤-ف  
١٣٠١–– ٢٩  ٣-ف  
––––– –  ٢-ف  

١١٨٩٢– ٨٧  اموع الفرعي  
ــات    ــة والفئ ــة الخــدمات العام فئ

   المتصلة ا

––––– –  الرتبة الرئيسية  

–١٧––– ١٧  الرتب الأخرى  

–١٧––– ١٧  اموع الفرعي  

١١١٠٦٢– ١٠٤  اموع، الوظائف  
   وظائف المساعدة المؤقتة العامة
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  الفئة

ــائف  الوظــــــــــــ
المعتمــدة للفتــرة 

٢٠١٦/٢٠١٧  

ــرح   ــائف المقتــ الوظــ
نقلها أو إعادة نـدا  
أو إعادة تصنيفها أو 

  إلغاؤها أو إاؤها

مناصب المساعدة 
المؤقتـــــة العامـــــة  
ــها  ــرح تحويلـ المقتـ

  إلى وظائف

الوظــــــــــائف/ 
الوظــــــــــــائف  
المؤقتة الجديـدة  

  المقترحة

ــوع  مجمــــــــــــــــ
ــائف  الوظــــــــــــ
المقترحــة للفتــرة 

  التغيير  ٢٠١٧/٢٠١٨

   الفئة الفنية والفئات العليا              

––––– –  ١-/مد٢-مد  

––––– –  ٥-ف  

–١٤(١)– ٤  ٤-ف  

١١١–– –  ٣-ف  
––––– –  ٢-ف  

٢٥١(١)– ٤  اموع الفرعي  
ــات    ــة والفئ ــة الخــدمات العام فئ

   المتصلة ا

––––– –  الرتب الأخرى/الرتبة الرئيسية  

اموع، وظائف المساعدة   
٢٥١(١)– ٤  المؤقتة العامة

٣١١١٣–– ١٠٨  اموع الكلي  
    

  مبررات الوظائف  (ج)  

  دائرة العدل والمؤسسات الإصلاحية    

) ٤- تحويل وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامـة (موظـف للشـؤون القضـائية برتبـة ف         
  إلى وظيفة ثابتة

يقترح أن تحول وظيفة موظف الشؤون القضائية الممولة مـن المسـاعدة المؤقتـة العامـة      - ١٢٧
وتشــمل دائــرة العــدل والمؤسســات الإصــلاحية خمــس وظــائف       ) إلى وظيفــة ثابتــة.  ٤-(ف

ــن وظــائف المســاعدة    ٣-ف ١و  ٤-ف ٤لموظــف للشــؤون القضــائية (  ــة واحــدة م ) ووظيف
المؤقتة العامة الممولة من حساب الدعم. وكانت وظيفة المساعدة المؤقتـة العامـة قـد أُنشـئت في     

زايـد ولتقـديم الـدعم الكـافي للجهـود      للتـأقلم مـع عـبء العمـل المت     ٢٠١٠البداية في تموز/يوليه 
المبذولة في مجال سيادة القـانون في هـايتي في أعقـاب الزلـزال. ومنـذ ذلـك الحـين، ظـل موظـف          
الشؤون القضائية يقدم دعما كبيرا للجهود الـتي تبـذلها بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار        

سيق العالمية لجوانب سـيادة القـانون   في هايتي بشأن مسائل سيادة القانون، بما في ذلك جهة التن
زاع وغيرهـا مـن حـالات    ـالمتصلة بمجالات الشرطة والعدالة والسـجون في حـالات مـا بعـد الن ـ    

الأزمات المنشأة في الآونة الأخيرة جدا، مما يتطلب دعما مكرسـا للتنفيـذ المشـترك فيمـا يتعلـق      
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قــر أو في الميــدان، مــع شــركاء  بولايــة برنــامج ســيادة القــانون وتصــميمه وتنفيــذه، ســواء في الم 
آخرين للأمم المتحدة. وإذ تدخل البعثة المرحلة النهائيـة مـن عمليـة تركيزهـا، فسـيادة القـانون       
والعدالة والسجون في هايتي مجالان اسـتراتيجان رئيسـيان يتطلبـان الاهتمـام المسـتمر والمتزايـد،       

ر العدالــة في البعثــة، كمــا أنــه  وهــو مــا ســيتيحه شــاغل الوظيفــة بتقديمــه الــدعم المســتمر لعنص ــ 
سيســاعدها علــى تحقيــق الفعاليــة والكفــاءة في تخطــيط وتنفيــذ الــبرامج في اــالات المحــددة في    

  انتظار نقل المسؤولية عنها إلى فريق الأمم المتحدة القطري والنظراء الوطنيين.  
ــدعم المتواصــل إلى بع      - ١٢٨ ــديم ال ــم  وســيقوم موظــف الشــؤون القضــائية أيضــا بتق ــة الأم ث

المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى، لا سـيما في      
جهودها الرامية إلى مساعدة سـلطات جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى علـى إنشـاء وتفعيـل المحكمـة         

ص الجنائية الخاصة، وفقا للتكليـف الصـادر عـن مجلـس الأمـن. وسـيكون لهـذه المحكمـة اختصـا         
في جميع أنحـاء جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى للتحقيـق في الجـرائم الخطـيرة الـتي ارتكبـت منـذ عـام            

، بمـــا في ذلـــك الانتـــهاكات الجســـيمة لحقـــوق الإنســـان والقـــانون الـــدولي الإنســـاني.   ٢٠٠٣
وسيساعد موظف الشؤون القضائية البعثة على تنفيذ التمويل البرنامجي الذي تمت الموافق عليـه  

ملايـين   ٤,٧، وقـدره  ٢٠١٦/٢٠١٧يـة البعثـة للفتـرة    نالجنائية الخاصة في إطـار ميزا  للمحكمة
ملايـين دولار. وفي   ٦,٦، وقـدره  ٢٠١٧/٢٠١٨دولار، والتمويل البرنـامجي المطلـوب للفتـرة    

، سيســاعد موظــف الشــؤون القضــائية في اختيــار وتعــيين قضــاة دولــيين ٢٠١٧/٢٠١٨الفتــرة 
سـيعمل بالتعـاون الوثيـق مـع مقـر برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي          للمحكمة الجنائية الخاصة، و

على حشد المزيـد مـن التمويـل البرنـامجي للمحكمـة. وسـيعمل ذلـك الموظـف أيضـا في اتصـال           
وثيق مع أعضاء الفريق المرجعي (الذي يتألف من ممثلـي البعثـات الدائمـة الـتي تـدعم مبـادرات       

لــى ضــمان اســتمرار الــدعم السياســي والمــالي والــتقني  العدالــة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى) ع
  للمحكمة الجنائية الخاصة.

  
  شعبة الشرطة    

  ، ضابط شرطة معني بالشؤون الجنسانية)٣- ف ١إنشاء وظيفة جديدة (    

) في قســم  ٣-يقتــرح إنشــاء وظيفــة ضــابط شــرطة معــني بالشــؤون الجنســانية (ف        - ١٢٩
لشــعبة الشــرطة. وســيقدم شــاغل الوظيفــة الــدعم       السياســات الاســتراتيجية والتنميــة التــابع   

والمشورة إلى شعبة الشرطة والبلدان المساهمة بأفراد شرطة وعناصر الشرطة في عمليـات حفـظ   
السلام في جهودها الرامية إلى تعزيز تعميم مراعاة المنظور الجنسـاني والتـوازن بـين الجنسـين في     

يفــة ممولــة عــن طريــق المســاهمات الخارجــة عــن  العمــل الشــرطي. ويقــوم ــذه المهــام حاليــا وظ 
، ممـا سـيترك شـعبة الشـرطة     ٢٠١٧الميزانية؛ لكن هذا التمويل لن يكون متاحـا بعـد أيار/مـايو    
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دون قدرة مكرسة لهذه الخطة. وقد دعا مجلـس الأمـن والـدول الأعضـاء باسـتمرار إلى توحيـد       
، بما في ذلـك في ثمانيـة مـن قـرارات     الجوانب والمهام الجنسانية داخل شعبة شرطة الأمم المتحدة

 ١٨٨٨و  )٢٠٠٩( ١٨٢٠و  )٢٠٠٠( ١٣٢٥مجلس الأمـن بشـأن المـرأة والسـلام والأمـن (     
 ٢١٢٢و  )٢٠١٣( ٢١٠٦و  )٢٠٠٩( ١٩٦٠و  )٢٠٠٩( ١٨٨٩و  )٢٠٠٩(
بشـأن الشـرطة الدوليـة، والتوجيـه      )٢٠١٤( ٢١٨٥)، والقرار )٢٠١٥( ٢٢٤٢و  )٢٠١٣(

ــة لمستشــاري الشــؤون       بشــأن السياس ــ ــادئ التوجيهي ــين الجنســين والمب ــة بالمســاواة ب ات المتعلق
الجنسانية الصادرين عن إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الـدعم الميـداني، واسـتراتيجية شـعبة     

. وسيتولى شاغل الوظيفة مسـؤولية  ٢٠١٦الشرطة وخطة عملها بشأن المسائل الجنسانية لعام 
بالشـرطة وإنفـاذ القـانون والإجـراءات الجنسـانية الشـرطية الناجمـة عـن         تنفيذ الأنشـطة الخاصـة   

عمليات الاسـتعراض الاسـتراتيجية الأخـيرة لعمليـات حفـظ السـلام ومـؤتمرات القمـة لرؤسـاء          
شــرطة الأمــم المتحــدة، الــتي شــددت بصــفة خاصــة علــى جهــود الشــرطة فيمــا يتعلــق بمراعــاة     

ين. وســيتولى شــاغل الوظيفـة تعزيــز تحليــل التقــارير  الاعتبـارات الجنســانية والتــوازن بـين الجنس ــ 
ــات         ــع المنظم ــاون م ــز الشــراكات والتع ــا، وتعزي ــات التشــريعية والتخطــيط له ــة إلى الهيئ المقدم
الإقليمية، والعمل فيما يتعلق بتوجيه الشرطة الاستراتيجية وتشكيل وحـداا، وتحسـين القيـادة    

  لجنسانية.  والمساءلة في مجالات أنشطة الشرطة/الأنشطة ا

  ت وظائف المساعدة المؤقتة العامةمبررا  (د)  

  مكتب الأمين العام المساعد  

أخصـائي   - الفريق العمليـاتي المتكامـل    - موظف لشؤون سيادة القانون والمؤسسات الأمنية     
  )٤- (استمرار وظيفة واحدة برتبة ف

، ٤-ف ٢يضم الملاك المعتمد لموظفي مكتـب الأمـين العـام المسـاعد سـت وظـائف (       - ١٣٠
) ممولــة مــن ٤-خ ع (ر أ)) ووظيفــة مــن وظــائف المســاعدة المؤقتــة العامــة (ف   ٣، ٣-ف ١

  حساب الدعم.  
ويقترح أن تستمر وظيفة من وظائف المسـاعدة المؤقتـة العامـة لموظـف شـؤون سـيادة        - ١٣١

) لتحمل عـبء العمـل الحـالي والمتوقـع. وعنـد إنشـاء بعثـة        ٤-الأمنية (فالقانون والمؤسسات 
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى بموجـب   

ى وظيفة مؤقتة لموظف لشـؤون  ، وافقت الجمعية العامة عل)٢٠١٤( ٢١٤٩قرار مجلس الأمن 
في مكتب سـيادة القـانون والمؤسسـات الأمنيـة      ٤-سيادة القانون والمؤسسات الأمنية برتبة ف

من أجل تعزيز عمليـة التخطـيط المتكامـل وتقـديم الـدعم لنشـر البعثـة وتنفيـذ ولايتـها. وعمـلا           
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ولضــمان تقــديم دعــم كــاف وفقــا للتطــورات المســتمرة  )٢٠١٥( ٢٢١٧بقــرار مجلــس الأمــن 
ــة ف       ــة برتبــ ــتمرار الوظيفــ ــى اســ ــة علــ ــت الموافقــ ــع، تمــ ــى أرض الواقــ ــرتين  ٤-علــ في الفتــ

  .  ٢٠١٦/٢٠١٧و  ٢٠١٥/٢٠١٦
ــرة   - ١٣٢ ــتي      ٢٠١٧٢٠١٨وخــلال الفت ــيم الاســتراتيجي ال ــة التقي ــى توصــيات بعث ــاء عل بن

، )٢٠١٦( ٢٣٠١ما أعقب ذلك من اتخـاذ قـرار مجلـس الأمـن     و ٢٠١٦أجريت في أيار/مايو 
ســتعيد بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا   

مـي إلى اســتدامة  الوسـطى تركيـز أولوياـا علـى أسـاس هــدف ولايـة البعثـة المحـدد حـديثا والرا         
خفــض وجــود الجماعــات المســلحة. ومــن الأنشــطة الرئيســية حمايــة المــدنيين، وإصــلاح قطــاع  
الأمن، ولا سيما إصلاح الشرطة والدرك، مع دعم بعثـة التـدريب التابعـة للاتحـاد الأوروبي في     

أفـراد  زع سـلاح  ـإعادة بناء قوات مسلحة احترافية وتمثيلية، والتعجيـل بتنفيـذ عمليـة شـاملة لن ـ    
الجماعات المسلحة وتسريحهم وإعادة إدماجهم أو إعادم إلى أوطام، والمساعدة علـى تعزيـز   
سيادة القانون ومكافحة الإفلات من العقاب وتفعيل المحكمة الجنائية الخاصـة. وسـتبذل البعثـة    
ــة سياســية شــاملة        ــة عملي ــة لكفال ــدعم السياســي للحكوم ــدة وســتقدم ال أيضــا المســاعي الحمي

ميع وتعزيـز المبـادرات الراميـة إلى تحقيـق الاسـتقرار والمصـالحة، بمـا في ذلـك علـى مسـتوى           للج
ــة لإعــادة تشــكيل جهــاز الأمــن       ــة، وســتدعم كــذلك وضــع اســتراتيجية وطني اتمعــات المحلي
الوطني، واستعادة الإدارة المحلية، ونشر هياكل إدارة الدولة وإنعاش الاقتصـاد الـوطني بالتعـاون    

  مج الإنمائي والبنك الدولي والاتحاد الأوروبي والشركاء الثنائيين.  مع البرنا
وبســبب الولايــة المعقــدة والوضــع الميــداني الســريع التطــور والمتقلــب، تطلــب قــدرات   - ١٣٣

كــبيرة ومســتدامة للتخطــيط والــدعم ســواء في مكتــب العمليــات أو في مكتــب ســيادة القــانون 
منـها إدارة وتطـوير العلاقـات مـع الشـركاء المتعـددين.       والمؤسسات الأمنية، وذلك في مجـالات  

ولمواجهــة الزيــادة الحاليــة والمتوقعــة في عــبء العمــل، تبــذَل جهــود لاســتيعاب المهــام الإضــافية  
ضمن الملاك الحالي. بيد أن القدرات غير كافيـة، ومـن الضـروري أن تسـتدام القـدرات لتنفيـذ       

تكامـل إلى البعثـة. ومـن ثم يقتـرح أن تسـتمر وظيفـة       ولاية المكتبين معا ولتقـديم دعـم فعـال وم   
) في الفتـــرة ٤-المســـاعدة العامـــة لموظـــف لشـــؤون ســـيادة القـــانون والمؤسســـات الأمنيـــة (ف 

٢٠١٧/٢٠١٨.  
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  قسم نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج    

  )٤- موظف سياسة عامة وتخطيط (استمرار وظيفة مؤقتة برتبة ف    

يفي المعتمــد لقســم نــزع الســلاح والتســريح وإعــادة الإدمــاج مــن يتــألف المــلاك الــوظ - ١٣٤
خ ع (ر أ)) ووظيفــة واحــدة مــن   ١، و ٣-ف ٣، و ٤-ف ٢، و ٥-ف ١ســبع وظــائف (

  ).٤-وظائف المساعدة المؤقتة العامة (ف
) الممولـــة مـــن ٤-ويقتـــرح أن تســـتمر وظيفـــة موظـــف سياســـة عامـــة وتخطـــيط (ف - ١٣٥

المساعدة المؤقتة العامة لمواصلة تقديم الدعم للبعثـة بـنفس المسـتوى الحـالي. ووفقـا لقـرار مجلـس        
، فــترع الســلاح والتســريح وإعــادة الإدمــاج أولويــة رئيســية في ولايــة )٢٠١٦( ٢٣٠١الأمــن 

البعثــة لا يمكــن اســتيعاا في إطــار مــلاك المــوظفين القــائم. وسيواصــل موظــف السياســة العامــة 
والتخطيط تولي المسـؤولية عمـا يلـي: (أ) التخطـيط لتنفيـذ المراحـل الرئيسـية مـن برنـامج نـزع           

ج في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى والمسـاعدة فيـه، ودعـم البعثـة        السلاح والتسريح وإعادة الإدما
في تفعيل الخطة وتعبئة الموارد وتحديد الشركاء؛ (ب) تيسـير نقـل المعـارف إلى البعثـة المتكاملـة      

ج) العمــل عــن كثــب مــع وكــالات الأمــم  مــن برنــامج الحــد مــن العنــف اتمعــي في هــايتي؛ (
ة دعم الوساطة في إدارة الشؤون السياسية، علـى دعـم   المتحدة وصناديقها وبرامجها، ومع وحد

الشــركاء الــوطنيين لتهيئــة الظــروف المفضــية إلى بيئــة تشــغيلية مواتيــة علــى الصــعيدين الــوطني    
د) تقديم الدعم إلى البعثة في تنفيذ التدابير المؤقتـة لتحقيـق الاسـتقرار والمشـاريع ذات      والمحلي؛ (

حتياجـات العاجلـة، قبـل تنفيـذ عمليـة رسميـة للتسـريح ونـزع         الآثار الفورية، من أجل تلبيـة الا 
ملايــين دولار المكــرس   ١٠) مســاعدة البعثــة في إدارة مبلــغ   هـــالســلاح وإعــادة الإدمــاج؛ (  

وفي الانخــراط في اتصــال مــع   ٢٠١٧/٢٠١٨لتمويــل الــبرامج مــن الأنصــبة المقــررة في الفتــرة   
  رائق للتعاون في مجال التمويل الخارجي.الشركاء الآخرين من أجل إنشاء آليات للتمويل وط

  
  شعبة الشرطة    

  )٤- موظف برامج للشرطة (استمرار وظيفة واحدة برتبة ف    

ــب مستشــار شــؤون الشــرطة في شــعبة الشــرطة        - ١٣٦ ــد لمكت ــوظيفي المعتم ــلاك ال يضــم الم
خ ع (ر أ)) ووظيفــة  ٢، و ٣-ف ٢، و ٤-ف ٣، و ١-مــد ١، و ٢-مــد ١وظــائف ( ١٠

  ) ممولة من حساب الدعم.٤-وظائف المساعدة المؤقتة العامة (فواحدة من 
، ببعثــة الأمــم المتحــدة   )٢٠١٦( ٢٣٠١وقــد أنــاط مجلــس الأمــن، بموجــب قــراره       - ١٣٧

ا قياديـا في دعـم   المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى دور     
السلطات الوطنية في إصلاح جهازي الشـرطة الوطنيـة والـدرك وتطويرهمـا. وفي هـذا الصـدد،       
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سيتطلب عمل شرطة البعثة استمرار المسـاندة والـدعم في مجـال التنسـيق المخصصـين للشـرطة،       
بالإضـــافة إلى مـــا يلـــزم مـــن توجيـــه اســـتراتيجي مـــن المقـــر. وسيضـــمن هـــذا إتاحـــة التوجيـــه  

اتيجي اللازم من المقر لتطوير ودعم جميع الأنشطة التي كلفت ا البعثـة، وللتنسـيق مـع    الاستر
جميـع أصــحاب المصــلحة المعنـيين مــن خــارج جمهوريـة أفريقيــا الوســطى، كمـا سيضــمن قــدرا     
كافيــا مــن الرقابــة ومــن التقــارير المقدمــة إلى جميــع الجهــات المعنيــة ومنــها الهيئــات التشــريعية.    

المساندة مما يلي: (أ) تقديم الدعم لإعادة بنـاء قـدرات جهـازي الشـرطة والـدرك      وتتألّف مهام 
في جمهورية أفريقيا الوسطى من خـلال إسـداء المشـورة الاسـتراتيجية في مجـال أعمـال الشـرطة        
وإدارة المعارف والتواصل مع الدول الأعضاء وكيانات الأمـم المتحـدة، عـلاوة علـى المسـاعدة      

الإضافية مـن المـوارد مـن خـلال التنسـيق مـع الجهـات المانحـة؛ (ب) مـلء           في تلبية الاحتياجات
فـردا مـن أفـراد الشـرطة والحفـاظ       ٢ ٠٨٠الشواغر في ملاك الموظفين المأذون به للبعثة والبالغ 

ــة، بمــا يشــمل القــدرات المتخصصــة؛        ــاوب العادي ــات التن ــى مســتوى المــلاك في ضــوء عملي عل
شـرطة البعثـة وأولوياـا المتصـلة بتنفيـذ الولايـة، ومـن        المساعدة في وضع خطـط عمليـات    (ج)

بينها حماية المدنيين وزيادة صقل مؤهلات عناصر الشرطة فيما يتعلّـق بالتـدابير المؤقتـة العاجلـة     
في البعثة؛ (د) التخطيط لمشاريع جهة التنسيق العالميـة في مجـالات الشـرطة والعدالـة والسـجون      

ــا    ــق ب ــا يتعلّ ــذها فيم ــدرك في    وتيســير تنفي ــوات الشــرطة وال ــدعم اللوجســتي لق ــة وال لبنى التحتي
) التحقـق لـدى كيانـات الأمانـة العامـة مـن المشـورة المقدمـة إلى         هـجمهورية أفريقيا الوسطى؛ (

السلطات الوطنية بشأن العناصر الشرطية مـن عمليـة تحقيـق اسـتقرار الحالـة الأمنيـة؛ (و) دعـم        
طـــيط الاســـتراتيجي لجهـــازي الشـــرطة والـــدرك؛ وضـــع المبـــادئ الأساســـية والإصـــلاح والتخ

إجراء الدراسات التحليليـة ووضـع الاسـتراتيجيات لمنـع الجـرائم الخطـيرة والجريمـة المنظمـة          (ز)
  ومكافحتها، بالتعاون مع سائر المكاتب في إدارة عمليات حفظ السلام.

والفعاليـة مـن    وقد نفذت شعبة الشرطة عددا من الآليات الراميـة إلى تحسـين الكفـاءة    - ١٣٨
حيث الكلفة، بما في ذلك زيادة عدد البعثات التي يضـطلع بشـؤون كـل واحـدة منـها موظـف       
مسؤول عن القطاع. ويظل استمرار وظيفة موظف برامج للشرطة أمرا مهما مـن أجـل تقـديم    

  دعم عالي جودة وحسن التوقيت لعنصر الشرطة في البعثة.
  

  )٤- تبة فضابط اتصال بالشرطة (وظيفة جديدة بر    

يقترح أيضا إنشاء وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة لضابط اتصـال بالشـرطة    - ١٣٩
) بغية دعـم شـعبة الشـرطة والبلـدان المسـاهمة بـأفراد شـرطة وعناصـر الشـرطة في          ٤-(برتبة ف

عمليات حفـظ السـلام في جهودهـا الراميـة إلى منـع ومكافحـة التهديـدات الإجراميـة الخطـيرة          
) ٤-نظمة، وتيسـير تنفيـذ المهـام ذات الصـلة. سـيزود ضـابط الاتصـال بالشـرطة (برتبـة ف         والم
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علـى   ٢٠١٤الشعبة بالقدرة والخبرة في مجال الجرائم الخطـيرة والمنظمـة اللـتين توفرتـا منـذ عـام       
ــد أن       ــل. بي ــدول الأعضــاء دون مقاب ــهما ال ــاوب مــوظفين قدمت أســاس مخصــص مــن خــلال تن

يضــا بســبب القيــود الــتي  أمســتدام بســبب طبيعتــه المتقلبــة والمخصصــة، و  الترتيــب الحــالي غــير 
تفرضــها الجمعيــة العامــة علــى اســتقدام الأفــراد المقــدمين دون مقابــل. فاســتخدام المــوظفين         
المقــدمين دون مقابــل يجــب أن يكــون محــدودا ولفتــرة زمنيــة محــددة. والموظفــان المقــدمان دون  

ــا منـــذ ثـــلاث   ــان بمهامهمـ ــة علـــى خدمتـــهما حـــتى   مقابـــل يقومـ ــنوات وقـــد تمّــــت الموافقـ سـ
  .٢٠١٧/٢٠١٨فقط. ولذلك، يقترح إنشاء وظيفة في الفترة  ٢٠١٧حزيران/يونيه   ٣٠

وقــد أقــر مجلــس الأمــن واللجنــة الخاصــة المعنيــة بعمليــات حفــظ الســلام بــأن الجــرائم    - ١٤٠
المتحدة لحفظ السـلام تقريبـا،   الخطيرة والمنظمة تشكّل ديدا في كل عملية من عمليات الأمم 

ــن       ــية والأمــ ــداف السياســ ــق الأهــ ــوق تحقيــ ــالج أن تعــ ــألة إذا لم تعــ ــذه المســ ــأن هــ ــن شــ ومــ
ــاء ــالة أُكــدت أيضــا           وبن ــذه رس ــات الســلام. وه ــه عملي ــا تســعى إلي ــى نحــو م المؤسســات عل

 الفريـــق المســـتقل الرفيـــع المســـتوى المعـــني بعمليـــات الســـلام التابعـــة للأمـــم المتحـــدة تقريـــر في
)A/70/95-S/2015/466.(  

وسيتولّى ضابط الاتصال بالشرطة المقترح المهام التاليـة: (أ) مواصـلة تقـديم المسـاعدة      - ١٤١
في إنشــاء وحــدات لــدعم مكافحــة الجــرائم الخطــيرة والمنظمــة في عمليــات حفــظ الســلام؛          

ــة   (ب) ــداء المشــورة العملياتي ــم المتحــدة        إس ــه شــرطة الأم ــذي تقدم ــة اتســاق الــدعم ال لكفال
لكيانات الدولة المضيفة المسؤولة عن التحقيـق في الجـرائم الخطـيرة والمنظمـة، بمـا يشـمل إنشـاء        
ــة         ــظ الســلام بالحال ــات حف ــام عملي ــادة إلم ــة)؛ (ج) زي ــة (عــبر الوطني وحــدات لمكافحــة الجريم

لمنظمة على الصعيد المحلي والوطني والإقليمـي والـدولي   يتعلّق بتهديدات الجرائم الخطيرة وا فيما
التي تؤثر على عمل موظفي الأمم المتحدة وسلامتهم وأمنهم؛ (د) تيسـير مسـار العمـل المتعلـق     
بالتهديــدات عــبر الوطنيــة الــوارد في خطــة إدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الــدعم الميــداني 

ــة، ودعــم تطــوير ال    ــدرات النظامي ــها في    لتطــوير الق ــات وتحليل سياســات المتصــلة بجمــع المعلوم
  عمليات حفظ السلام دعما لتنفيذ الولايات.

  
  دائرة العدل والمؤسسات الإصلاحية    

  )٣- موظف لشؤون سيادة القانون (إنشاء وظيفة جديدة برتبة ف  

ــة العامــة لموظــف لشــؤون ســيادة       - ١٤٢ يقتــرح إنشــاء وظيفــة مــن وظــائف المســاعدة المؤقت
) في دائرة العدل والمؤسسات الإصلاحية. وسـيعزز موظـف   ٣-ن (تشكيل القوات) (فالقانو

شؤون سـيادة القـانون جهـود تشـكيل القـوات ويعمـل علـى زيـادة عـدد الأفـراد المقـدمين مـن             
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الحكومات في مجال العدل والمؤسسات الإصـلاحية وزيـادة تأهبـهم ونوعيتـهم قبـل نشـرهم في       
مـن الخـبراء    ٣٧٠اغل الوظيفة إدارة استقدام ونشر حـوالي  عمليات حفظ السلام. وسيتولى ش

في مجــال العــدل والمؤسســات الإصــلاحية يعملــون بصــفتهم أفــرادا مقــدمين مــن الحكومــات في  
ثمــاني عمليــات لحفــظ الســلام، وذلــك علــى أســاس ــج اســتراتيجي يرمــي إلى تحديــد أنســب     

  المرشحين لتنفيذ ولاية كل بعثة.
ديــاد عــدد الوظــائف المــأذون ــا للأفــراد الــذين تــوفرهم الحكومــات وبالإضــافة إلى از - ١٤٣

وازدياد الحاجة إلى إجراء عمليـة فـرز واختيـار أكثـر صـرامة، حـدث تحـول في أنـواع الخـبرات          
المطلوبة. ففي السابق، كـان معظـم مـوظفي السـجون المقـدمين مـن الحكومـات يعملـون بمثابـة          

طائفة واسعة من التخصصات المتعلّقـة بالسـجون؛    مستشارين ومرشدين لنظرائهم الوطنيين في
مـع إنشـاء مرافـق احتجـاز في مواقـع حمايـة المـدنيين التابعـة          ٢٠١٥بيد أن ذلـك قـد تغيـر عـام     

لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان واعتماد مجلس الأمن لتـدابير مؤقتـة عاجلـة لبعثـة الأمـم      
الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى، ممـا اسـتلزم       المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق  

تحديد ونشر خبراء في أمن السجون أكثر تخصصا ومن ذوي التجربـة والمهـارة في إدارة مرافـق    
الاحتجــاز وتشــغيلها. وبالإضــافة إلى ذلــك، يــزداد طلــب بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق  

مـة علـى الأفـراد مـن ذوي الخـبرة المتخصصـة       الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية الحكو
ــا دعــم الادعــاء. وفي هــذا الصــدد،      ــوا في خلاي في التحقيقــات والملاحقــة القضــائية لكــي يعمل

يزال عدد البلدان التي تسهم بالأفراد المقـدمين مـن الحكومـات قلـيلا، وينبغـي تعزيـز جهـود         لا
اجات الأكثر تحديدا. وينبغـي لشـاغل   تقديم المساعدة في مجال تشكيل القوات بغية تلبية الاحتي

الوظيفة أيضـا أن يرفـع مسـتوى التعـاون مـع كبـار ممثلـي مؤسسـات الدالـة والسـجون الوطنيـة            
ومع الرابطات المهنية لتحديد الخبرات المتاحـة، وذلـك ابتغـاء تقلـيص الوقـت الـلازم لاسـتقدام        

. وثمــة حاجــة أيضــا إلى الأفــراد المقــدمين مــن الحكومــات المختــارين للخدمــة وتحســين نــوعيهم 
ــادة مــن           ــات وتشــجيع زي ــن الحكوم ــدمات م ــراد الإنــاث المق ــن الأف ــداد أكــبر م ــذاب أع اجت
المساهمات من البلدان في شرق أوروبا، ومنطقة آسيا والمحيط الهادئ وأمريكا اللاتينيـة ومنطقـة   

الوثـائق   البحر الكاريبي. وسيتولى شـاغل الوظيفـة أيضـا الإسـهام في إعـداد وتعمـيم واسـتخدام       
ــات        ــة والســجون المنشــورين في عملي ــوظفي مؤسســات العدال ــدريب لم ــة وأدوات الت التوجيهي

 حفظ السلام.
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  الاحتياجات من الموارد المالية   (هـ) 

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

ــات    النفقــــــــــــــــ
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصـــــــــــــــات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٧١٥,٧٣,٩ ١٤٥,٨ ٤٣٠,١١٩ ٧٢٨,٨١٨ ١٨  بالوظائف المتصلةالموارد   -أولا             
  بالوظائفالمتصلة الموارد غير   -ثانيا 
(٢,٩)(٢١,٧)٧٣٣,٥ ٦٣٠,٣٧٥٥,٢  المساعدة المؤقتة العامة  

––٧٦٢,٣ ٧٤٦,٥٧٦٢,٣  مهام رسميةالسفر في   

––––٠,١  الاتصالات  

(١,٣)(٠,٣)٢٢,٨ ٢٠,٦٢٣,١  الاتصالات  

––––٠,٦  تكنولوجيا المعلومات  

––––١,٩  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

(١,٤)(٢٢,٠)٥١٨,٦ ٥٤٠,٦١ ٤٠٠,٠١ ١  ثانيااموع الفرعي،   

٦٩٣,٧٣,٥ ٦٦٤,٤ ٩٧٠,٧٢٠ ١٢٨,٨١٩ ٢٠  اموع  
    

 )٢(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  (و)  
  
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 

 ٣,٩ ٧١٥,٧  ١٩ ١٤٥,٨ الثابتة الوظائف
    

يغطــي هــذا المبلــغ المرتبــات والتكــاليف العامــة للمــوظفين والاقتطاعــات الإلزاميــة مــن   - ١٤٤
وظائف مقترحة. وتعزى الزيادة في الاحتياجات إلى ما يلـي:   ١٠٦مرتبات الموظفين لما عدده 

(أ) اقتــراح تحويــل وظيفــة مــن وظــائف المســاعدة المؤقتــة العامــة إلى وظيفــة ثابتــة؛ (ب) اقتــراح 
؛ (ج) ارتفــاع تقــدير ات التكــاليف العامــة للمــوظفين؛ و (د) تحــديث تكــاليف   إنشــاء وظيفــة

  القياسية.    المرتبات
  
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 

 )٢,٩( )٢١,٧(  ٧٣٣,٥ المساعدة المؤقتة العامة
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العامة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة    تغطي هذه المخصصات المرتبات والتكاليف  - ١٤٥
من مرتبات الموظفين من أجل الاستمرار المقترح لثلاث وظائف من وظـائف المسـاعدة المؤقتـة    

  .٣-ووظيفة برتبة ف ٤-العامة وإنشاء وظيفة برتبة ف
ويعزى انخفاض الاحتياجات بالأساس إلى ما يلـي: (أ) التحويـل المقتـرح لوظيفـة مـن       - ١٤٦

ســاعدة المؤقتــة العامــة إلى وظيفــة ثابتــة؛ (ب) تطبيــق عوامــل شــغور أعلــى، يقابلــها  وظــائف الم
  جزئيا (ج) اقتراح إنشاء وظيفتين مؤقتتين جديدتين.

  
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 

 -  -   ٧٦٢,٣ السفر في مهام رسمية
    

  ترد في الفقرات الواردة أدناه احتياجات السفر في مهام رسمية. - ١٤٧
دولار لتغطيـة تكـاليف السـفر بغـرض الاضـطلاع       ٢٦٣ ٥٠٠يقترح تخصـيص مبلـغ    - ١٤٨

ــرامج       ــات وتقييمهــا والتشــاور بشــأا: اســتعراض ب ــة في مجــالات تخطــيط البعث بالأنشــطة التالي
ة في إجــراء مزيــد مــن التخطــيط لتلــك   في بعثــات حفــظ الســلام والمســاعد  والســجونالعدالــة 
دولار)؛ واستعراض الخطط التشغيلية للشرطة وإجراءات التشغيل الموحـدة   ٨١ ٠٠٠البرامج (

ومفاهيم العمليات بالنسبة لعناصر الشـرطة في بعثـات حفـظ السـلام مـن أجـل مواءمتـها علـى         
ــات (    ــع الولايـ ــل مـ ــو أفضـ ــلاح وال    ٦٠ ٤٠٠نحـ ــزع السـ ــرامج نـ ــيم بـ ــريح دولار)؛ وتقيـ تسـ

ــادة ــهج         وإع ــى الن ــييرات عل ــال تغ ــراح إدخ ــاج، واقت ــادة الإدم ــوطين وإع ــادة الت ــاج وإع الإدم
دولار)؛ والتشاور مـع الإدارة العليـا للبعثـة وتـوفير التوجيـه بشـأن المسـائل المتصـلة          ٥٨ ٠٠٠(

دولار)؛ وتوفير المشـورة الاسـتراتيجية    ٤٣ ٢٠٠بعنصري سيادة القانون والمؤسسات الأمنية (
ــة      والإ ــة البعث ــة بالألغــام المشــمولة بولاي ــة وإجــراء تقييمــات للاســتجابة للإجــراءات المتعلق داري

  دولار). ٢٠ ٩٠٠(
دولار لتغطيــة تكــاليف الســفر للاضــطلاع بأنشــطة  ٤٣١ ٠٠٠ويقتــرح رصــد مبلــغ  - ١٤٩

الدعم التقني التالية: إجراء عمليات لتقييم فـرادى ضـباط الشـرطة ووحـدات الشـرطة المشـكلة       
ــن (     ٣٢٦ ٨٠٠( ــرامج إصــلاح قطــاع الأم ــذ ب دولار)؛  ٥١ ٥٠٠دولار)؛ تخطــيط و/أو تنفي

ــام (   ــة بالألغ ــامج الإجــراءات المتعلق ــزع الســلاح والتســريح    ٤١ ٤٠٠برن ــامج ن دولار)؛ وبرن
  دولار)؛ ١١ ٣٠٠وإعادة الإدماج (
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ــغ    - ١٥٠ ــد مبلـ ــرح رصـ ــات     ٣٠ ٨٠٠ويقتـ ــاركة في الحلقـ ــل المشـ ــن أجـ ــفر مـ دولار للسـ
ية/المؤتمرات/حلقات العمل التالية: اجتماع الفريق العامل المشترك بين الوكـالات المعـني   الدراس

بنـزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج؛ وحلقة دراسية تعقد بالاشـتراك مـع برنـامجي الاتحـاد     
 ١٢ ١٠٠الأفريقي لإصـلاح قطـاع الأمـن وقـدرة نـزع السـلاح والتسـريح وإعـادة الإدمـاج (         

طلاع بتــدريب متخصــص في مجــالات قيــادة الشــرطة، والســيطرة والعمليــات       دولار)؛ الاضــ
والإدارة في بيئات ما بعد انتهاء التراع لفائدة ضباط مختارين مـن قائمـة القيـادة العليـا للشـرطة      

  دولار)؛ ١٨ ٧٠٠(
دولار للســـفر مـــن أجـــل المشـــاركة في المشـــاورات  ٣٧ ٠٠٠ويقتـــرح رصـــد مبلـــغ  - ١٥١

ء في الاتحــاد الأوروبي والاتحــاد الأفريقــي لضــمان التنســيق فيمــا بــين        السياســية مــع الشــركا  
الكيانات المشتركة في المساعدة في مجال سيادة القـانون، وأنشـطة الاتصـال الراميـة إلى تشـكيل      
أفرقة شـرطة متخصصـة، ووضـع وتنفيـذ ـج مشـتركة ومتكاملـة في المنظمـات المعنيـة بسـيادة           

  القانون والأمن.
  
 الفرق  كاليفتقديرات الت 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 

 )١,٣( )٠,٣(  ٢٢,٨ الاتصالات
    

دولار لإنتــاج المــواد اللازمــة لحملــة اســتقدام المــوظفين  ٢٢ ٨٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ  - ١٥٢
  وكتيبات المعلومات والنشرات والمطبوعات التوجيهية.  

  
  والتقييم والتدريبسياسات العامة شعبة ال  -  ٥  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج   (أ)  

تتــألف شــعبة السياســات العامــة والتقيــيم والتــدريب مــن مكتــب المــدير (الــذي يضــم   - ١٥٣
عنيـة بالسياسـات وأفضـل    أفرقة التقييمات والشراكات)، ودائرة التدريب المتكامل، والـدائرة الم 

  الممارسات.
تركا بـين إدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم الميـداني       وتعد الشعبة موردا مش - ١٥٤

على حد سواء، يوفر القدرة المؤسسية لتعزيز أنشطة حفظ السلام من خلال صياغة سياسـات  
وتوجيهات شاملة في هـذا اـال، وجمـع أفضـل الممارسـات وتبادلهـا، ووضـع معـايير التـدريب          

ي لتنفيــذ الولايــة، والتعــاون الاســتراتيجي داخــل  لأفــراد حفــظ الســلام، وتقيــيم الأداء البرنــامج 
الأمــم المتحــدة ومــع الشــركاء الخــارجيين. وتقــدم الشــعبة الــدعم الــتقني والتنفيــذي إلى الــدول   
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الأعضاء وعمليات حفظ السـلام في مجـال التـدريب وتعمـل بمثابـة أمانـة اللجنـة الخاصـة المعنيـة          
فيــذي لإدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة بعمليــات حفــظ الســلام. وتقــدم أيضــا الــدعم التن

الـــدعم الميـــداني، والـــدول الأعضـــاء وجميـــع عمليـــات حفـــظ الســـلام في عـــدد مـــن اـــالات  
ــة المــدنيين، والعنــف الجنســي والجنســاني، والشــؤون الجنســانية،      المواضــيعية، بمــا في ذلــك حماي

)؛ وحمايــة الأطفــال؛ وفــيروس نقــص المناعــة البشــرية/متلازمة نقــص المناعــة المكتســب (الإيــدز  
  والشؤون المدنية.  

ــا        - ١٥٥ ــتي تواجهه ــة ال ــى مجــالات السياســات ذات الأولوي ــز عل وستواصــل الشــعبة التركي
عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، بما في ذلـك، علـى سـبيل المثـال لا الحصـر، الاحتياجـات       
من القدرات النظامية من خلال خلية التخطيط المعنية بتشكيل القـوات الاسـتراتيجية وقـدراا    

ــتخبارات، ــامجي        والاسـ ــل البرنـ ــيط التمويـ ــي، وتخطـ ــع المحلـ ــراك اتمـ ــدنيين، وإشـ ــة المـ وحمايـ
والشراكات. وبالإضافة إلى الدعم المستمر للدول الأعضـاء والبعثـات الميدانيـة وكـذلك وضـع      
وتنفيذ معايير التدريب، ستركز الشعبة علـى دعـم التـدريب السـابق للنشـر للأفـراد النظـاميين.        

تنقلة الدعم للبلدان المساهمة حديثا بقـوات وأفـراد شـرطة وتلـك الـتي      وستوفر أفرقة التدريب الم
في طريقها إلى ذلك، وستنظم دورات تـدريب المـدربين باسـتخدام مـواد تدريبيـة تعـدها الأمـم        
المتحدة للمدربين من الـدول الأعضـاء. ويتمثـل الهـدف العـام في بنـاء قـدرات الـدول الأعضـاء          

الأمـم المتحـدة. وفيمـا يتعلـق بـالموظفين المـدنيين، سينصـب        على توفير التـدريب الـذي تحتاجـه    
ــب.          ــع الرت ــن جمي ــوظفين م ــدي للم ــدريب التمهي ــدريب الســابق للنشــر والت ــى الت ــز عل التركي
والتحديات الرئيسية التي تواجـه الشـعبة هـي اتسـاع نطـاق قضـايا السياسـة العامـة الـتي تواجـه           

لـدان المسـاهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة، وتبـاين       عمليات السلام التابعة للأمم المتحدة، وعدد الب
  حاجاا ومستويات خبراا إلى حد كبير في عمليات السلام التي تقودها الأمم المتحدة.  

  
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

تحسين تقـديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة       ١-١  
ــة الأخــرى      ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ ــدان العام والبل

المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قـرارات مسـتنيرة تمامـاً    
 بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

تقديم جميع التقارير الرسمية وغير الرسميـة الـتي طلبتـها     ١-١
اللجنــــــة الخاصــــــة المعنيــــــة بعمليــــــات حفــــــظ الســــــلام  

ــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦( : ٢٠١٦/٢٠١٧في المائــــــــــــــ
 في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛   ١٠٠

اشــتمال تقريــر الأمــين العــام عــن تنفيــذ توصــيات اللجنــة   ٢- ١ 
الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام على لمحة عامة عن المسـائل  
ــلام     ــظ السـ ــات حفـ ــات عمليـ ــع سياسـ ــة بجميـ ــية المتعلقـ الرئيسـ

في  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائــــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦(
 في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨المائة؛ 
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  النواتج    
إحاطـات علـى    ١٠تقديم إحاطتين غـير رسميـتين إلى اللجنـة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفـظ السـلام و           •  

الصــعيد الثنــائي إلى الــدول الأعضــاء، بشــأن الشــراكات في مجــال حفــظ الســلام والمســائل ذات الصــلة  
  بالموضوع

 السلام بشأن تنفيذ توصيااتقديم تقرير إلى اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ   •  

إحاطة إلى اللجنة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفـظ السـلام       ١٢إحاطات إلى الدول الأعضاء و  ٧تقديم   •  
إحاطات إلى مجلس الأمن و/أو الفريق العامـل التـابع لـس الأمـن المعـني بعمليـات حفـظ السـلام          ٤و 

الشـاملة ووضـع السياسـات وتنفيـذ الأنشـطة والمسـائل الاسـتراتيجية الناشـئة          بشأن المسائل المواضـيعية 
 المتصلة بعمليات حفظ السلام

بيانات افتتاحية أدلى ا وكيلا الأمين العام لعمليات حفظ السلام والدعم الميداني خـلال مناقشـات    ٤  •  
 اللجنة الرابعة واللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام

حلقـات عمل/جلسـات إحاطـة لخـبراء فنـيين مـن الـدول الأعضـاء والشـركاء عـن التوجيهـات             ٥عقد   •  
والــبرامج التدريبيــة والسياســات الجديــدة أو المســتكملة بشــأن المســائل المواضــيعية الشــاملة ووضــع          
السياســـات والأنشـــطة المتعلقـــة بالتنفيـــذ، وبشـــأن المســـائل الاســـتراتيجية الناشـــئة المتصـــلة بعمليـــات   

 لسلاما  حفظ

 تقارير مستكملة عن الاحتياجات من القدرات في إطار عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام ٤  •  
   

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

الإسراع بنشر عمليات حفظ السلام وإنشائها  ١-٢  
 استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

قيام منظمة إقليمية أو ترتيب إقليمي بتوفير قدرات تمكينية  ١- ٢
أو داعمة للنشر المبكر لعملية واحدة من عمليات حفـظ السـلام   

ــبير (    ــديل ك ــتي خضــعت لتع ــدة أو ال ؛ ١: ٢٠١٥/٢٠١٦الجدي
 )١:٢٠١٨/ ٢٠١٧؛ ٢٠١٦/٢٠١٧:١

    
  النواتج    

  في نظام تأهب قدرات حفظ السلامتسجيل قدرات مقدمة من ترتيب إقليمي/منظمة إقليمية   •  
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

في المائــة لجميــع    ١٠٠إتاحــة معــايير التــدريب بنســبة      ١-٣ زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣  
ــات حفــظ     ــأفراد الشــرطة ولعملي البلــدان المســاهمة بقــوات وب

ــلام ( ــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦السـ : ٢٠١٦/٢٠١٧في المائـ
 في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ١٠٠

إتاحة الوثائق التوجيهية الرسمية الجديدة أو المنقَّحة المتعلقـة   ٢- ٣ 
ــات حفــظ الســلام بنســبة    ــوظفي   ١٠٠بعملي ــع م ــة لجمي في المائ

ــات الخاصــة بسياســات     ــات حفــظ الســلام في قاعــدة البيان عملي
ــى    ــلام علـ ــظ السـ ــات حفـ ــات عمليـ ــة  وممارسـ ــبكة الداخليـ الشـ

: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦(إنترانــت) (
 في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ١٠٠

    
  النواتج    

عروض إلى المؤسسات التدريبية الوطنية/الإقليميـة في مجـال حفـظ السـلام، ومراكـز الفكـر،        ١٠تقديم   •  
والمعاهد المتخصصة في سياسات حفظ السلام، بشـأن المسـائل المواضـيعية الشـاملة ووضـع السياسـات       

  حفظ السلاموالأنشطة المتعلقة بالتنفيذ، وبشأن المسائل الاستراتيجية الناشئة المتصلة بعمليات 
ــداد   •   ــه          ٦إع ــتي تواج ــات ال ــدة قطاع ــاملة لع ــئة الش ــات مناقشــة وخطــب بشــأن التحــديات الناش ورق

 السياسات في بعثات حفظ السلام

ــق بالسياســات       ٦تقــديم   •   ــدروس المســتفادة في مختلــف بعثــات حفــظ الســلام في مــا يتعل تقــارير عــن ال
 المحددة على مستوى الإدارات والإصلاح والمسائل التشغيلية، تماشيا مع الأولويات

تقريـــران مـــن تقـــارير تحليـــل الاتجاهـــات المتعلقـــة بمنتجـــات إدارة المعـــارف (أي تقـــارير ايـــة المهـــام      •  
 واستعراضات الخبرة المكتسبة)

وضع مادتين للتوجيه التقني بشأن مسائل حفظ السلام الشاملة مثـل المـرأة، والسـلام والأمـن، وحمايـة        •  
 ية الطفلالمدنيين، وحما

تقريرا تقنيا ميدانيا عن تنفيـذ التوجيهـات والـدروس المسـتفادة مـن جانـب عمليـات حفـظ          ١٢إعداد   •  
السـلام، بمــا في ذلــك مــا يتعلـق بــالمرأة، والســلام والأمــن، والشـؤون المدنيــة، وحمايــة المــدنيين، وحمايــة    

 لإيدزالطفل، والمراحل الانتقالية للبعثات، وفيروس نقص المناعة البشرية/ا

 تقييمات تركز على بعثات معينة وتقييمين مواضيعيين اثنين ٤تقارير تقييم تشمل  ٦إعداد   •  
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 حلقات عمل للمستشارين والمنسقين المواضيعيين في البعثة بغرض تقاسم المعارف والتدريب ٣عقد   •  

ديــدة المتعلقـــة  لتقــارير الج رســالة إخباريــة إلكترونيـــة إلى عمليــات حفــظ الســلام عـــن ا      ١٢إرســال    •  
 المعارف  بإدارة

إحاطـــات إلى المؤسســـات الماليـــة الدوليـــة والمنظمـــات الدوليـــة والإقليميـــة والمنظمـــات         ١٠تقـــديم   •  
 الحكومية بشأن الشراكات في مجال حفظ السلام والمسائل ذات الصلة ذا الموضوع  غير

ــة دوليـــة أخ ـــ    •   ــتركة مـــع البنـــك الـــدولي أو مؤسســـة ماليـ رى في إحـــدى عمليـــات تنفيـــذ مبـــادرة مشـ
 السلام  حفظ

تنظيم دورتين تدريبيتين بشأن الإبلاغ المراعي للاعتبارات الجنسانية وتقديمهما لموظفي إدارة عمليـات    •  
 حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني

وضع معيارين للتدريب السـابق لنشـر عمليـات حفـظ السـلام وإتاحتـهما لجميـع مؤسسـات التـدريب            •  
 معلى حفظ السلا

 وضع وثيقتين توجيهيتين و/أو معيارين بشأن تطوير التدريب وتصميمه وتنفيذه وتقييمه  •  

 إجراء تقييم مركز واحد لاحتياجات أفراد بعثات حفظ السلام من التدريب  •  

 مدربا في مجال حفظ السلام من الدول الأعضاء ٤٨تنظيم دورتين تدريبيتين لتدريب المدربين لفائدة   •  

أنشطة لأفرقة التدريب المتنقلة دعما للتدريب السابق للنشر الذي تقدمه الـدول الأعضـاء إلى    ٦يم تنظ  •  
 الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة للمشاركة في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

 أنشطة تدريبية دعما لعمليات حفظ السلام ٥  •  

 من موظفي حفظ السلام المدنيين ٣٥٠دورة تدريبية سابقة للنشر لما عدده  ٢٣تنظيم   •  

 تنظيم حلقة عمل لموظفي مراكز التدريب المتكامل العاملين في جميع عمليات حفظ السلام  •  

تنظيم دورات تدريبيـة خاصـة بحفـظ السـلام في مجـالات القيـادة العليـا والتنظـيم والإدارة يشـارك فيهـا             •  
قادة البعثات وبرنامجين اثـنين للقيـادة العليـا    من موظفي حفظ السلام تشمل دورة واحدة لكبار  ١١٠

وبرنامجـا واحـدا لتـدريب كبـار مـوظفي البعثــات في مجـالي الإدارة واسـتخدام المـوارد، وبرنامجـا تجريبيــاً          
 متقدماً لتدريب كبار موظفي البعثات، ودورتين توجيهيتين مكثفتين لرؤساء العناصر العسكرية

لدعم التدريبات على حفظ السلام وتقييمـات التـدريب السـابق للنشـر     زيارات إلى الدول الأعضاء  ٥  •  
 للبلدان الجديدة والناشئة المساهمة بقوات وأفراد شرطة

 زيارات لإقرار برامج التدريب المنجزة لفائدة الدول الأعضاء ٨إجراء   •  
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ول الأعضــاء أنشــطة لــدعم الترتيبــات الشــراكة في مجــال التــدريب مــع المنظمــات الإقليميــة، الــد         ٧  •  
 ومؤسسات التدريب على حفظ السلام والبعثات الميدانية وفيما بينها

  
  العوامل الخارجية

 ستقدم الدول الأعضاء الإرشاد والتوجيه اللازمين في مجال السياسات لتنفيذ أنشطة الشعبة    

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  (ب)  

 الفئة

الوظائف المعتمدة 
للفتــــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١٦/٢٠١٧ 

الوظــــائف المقتــــرح  
نقلها أو إعـادة نـدا   
ــنيفها  ــادة تصــ أو إعــ

 إلغاؤها أو إاؤها أو

مناصـب المســاعدة  
المؤقتــــــة العامــــــة  
ــها  ــرح تحويلــ المقتــ

 إلى وظائف

الوظــــــــــائف/ 
الوظــــــــــــائف  
المؤقتة الجديـدة  

 المقترحة

ــوع  مجمــــــــــــــــ
ــائف  الوظــــــــــــ
المقترحــة للفتــرة 

 التغيير ٢٠١٧/٢٠١٨

       الوظائف الثابتة       

       الفئة الفنية والفئات العليا

 –  ١ – – –  ١ ٢-مد  

 –  ٢ – – –  ٢ ١-مد  

 –  ٧ – – –  ٧ ٥-ف  

 –  ٢٥ – – –  ٢٥ ٤-ف  

 ١  ١٨ ١ – –  ١٧ ٣-ف  

 –  ١ – – –  ١ ٢-ف  

 ١ ٥٤ ١ – – ٥٣ اموع الفرعي  

      فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا

 – – – – – – الرتبة الرئيسية  

 – ١٤ – – – ١٤ الرتب الأخرى  

 – ٢ – – – ٢ الخدمة العامة الوطنية  

 – ١٦ – – – ١٦ اموع الفرعي  

 ١ ٧٠ ١ – – ٦٩ اموع  
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  تبرير الوظائف  (ج)  

  دائرة التدريب المتكامل  

  موظف تدريب عسكري، معار)   ٣- ف ١إنشاء وظيفة واحدة جديدة (  

) (معـار) في دائـرة التـدريب    ٣-يقترح إنشـاء وظيفـة موظـف تـدريب عسـكري (ف      - ١٥٦
المتكامل. وسيقوم موظف التدريب العسكري بتخطـيط وإجـراء أنشـطة التـدريب علـى حفـظ       
السلام المضطلع ا لفائدة الدول الأعضاء وتنسيقها وتقييمهـا والإبـلاغ بشـأا. ويشـمل هـذا      

سابق للنشر في الأمم المتحـدة وتقـديم الـدعم المباشـر إلى الـدول      وضع وإصدار مواد التدريب ال
  الأعضاء استجابة للطلبات المتعلقة بالتدريب.  

ويوفر هذا الدعم فريق دعم الـدول الأعضـاء، الـذي يضـم حاليـا سـبعة مـوظفين مـن          - ١٥٧
ــة ( ــة الفني ). ويضــطلع الفريــق بمســؤولية إعــداد وتقــديم   ٣-ف ٣و  ٤-ف ٣، و ٥-ف١الفئ

واد التدريبية وتقديم تلك المواد إلى المـدربين مـن البلـدان المسـاهمة بقـوات وأفـراد شـرطة مـن         الم
خــلال بــرامج تــدريب المــدربين. ويقــدم الفريــق أيضــا المســاعدة إلى البلــدان المســاهمة بقــوات     
وبأفراد شرطة من خلال الزيارات الاستشارية وإقرار التدريب ودعـم تـدريبات حفـظ السـلام     

  ها الدول الأعضاء.التي تقود
وازداد حجــم عمــل فريــق دعــم الــدول الأعضــاء مــع ارتفــاع عــدد البلــدان المســاهمة     - ١٥٨

بقوات التي تبحث عن الدعم في شكل دورات لتدريب المدربين، والاسـتعانة بأفرقـة التـدريب    
مـن البلـدان المسـاهمة     ١١٤، كـان هنـاك   ٢٠١٣المتنقلة وغيرها مـن أشـكال الـدعم. وفي عـام     

. ومنـذ انعقـاد مـؤتمر قمـة القـادة بشـأن       ٢٠١٦في عـام   ١٢٣ات وأفراد شرطة، في مقابـل  بقو
دولـة جديـدة مـن الـدول الأعضـاء بالانضـمام إلى        ١٥، تعهـدت  ٢٠١٥حفظ السلام في عام 

ــرة التــدريب المتكامــل كجــزء مــن الأعمــال     ١١حفــظ الســلام وطلبــت   ــة الــدعم مــن دائ دول
مــن  ١٣٤ل عــبء عمـل فريــق دعــم الــدول الأعضــاء إلى  التحضـيرية للنشــر. وهــذا يعــني انتقــا 

البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة، مع إمكانية زيادة أربعة بلـدان في نظـام تأهـب قـدرات     
الفريــق مــن مواصــلة تقــديم الــدعم   ٣-حفــظ الســلام. وســتمكن الوظيفــة الإضــافية برتبــة ف  

ــأ    ــا أو مســتقبلا بقــوات وب ــة  التــدريبي للبلــدان المســاهمة حالي فراد شــرطة. وســيعدل إطــار الميزن
القائمة على النتائج ليشمل خمس زيـارات إضـافية إلى الـدول الأعضـاء لأغـراض تقـديم الـدعم        

  دولار. ٥٦ ٠٠٠ورصد اعتماد مقدر في الميزانية للسفر بمبلغ 
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  الاحتياجات من الموارد المالية  (د)  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

ــات   النفقــــــــــــــــ
)٢٠١٥/٢٠١٦( 

المخصصـــــــــــــــات 
)٢٠١٦/٢٠١٧( 

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨( 

 الفرق

 النسبة المئوية المبلغ 

 )٢)÷(٤)=(٥( )٢(-)٣)=(٤( )٣( )٢( )١( الفئة

٦,٥ ٧٣٩,٥ ٠٣٣,٥ ٢٩٤,٠١٢ ٧٧٦,٦١١ ١٠ الموارد المتصلة بالوظائف  -أولا       
  الموارد غير المتصلة بالوظائف  -ثانيا 

٢٢,٠ ٧٨,٧ ٤٣٥,٩ ٣٦٢,٦٣٥٧,٢ الخبراء الاستشاريون 
٣,٥ ٥٦,٠ ٦٤١,٥ ٥٨٥,٥١ ٦٠٢,٦١ ١ السفر في مهام رسمية 
– ١٦,٨ ١٦,٨ –٥٠,١ المرافق والهياكل الأساسية 

– –١٣٩,٧ ١٩,١١٣٩,٧ الاتصالات 

– ٤,٧ ٤,٧ –– تكنولوجيا المعلومات 

١٢,٧ ٦٣,١ ٥٦٠,٨ ٤٧٦,٩٤٩٧,٧ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
٨,٥ ٢١٩,٣ ٧٩٩,٤ ٥٨٠,١٢ ٥١١,٣٢ ٢ اموع الفرعي، ثانيا  
٦,٩ ٩٥٨,٨ ٨٣٢,٩ ٨٧٤,١١٤ ٢٨٧,٩١٣ ١٣ اموع  
    

  )٢(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  (هـ)  
  
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 

 ٦,٥ ٧٣٩,٥  ١٢ ٠٣٣,٥ الثابتة الوظائف
    

يغطــي هــذا المبلــغ المرتبــات والتكــاليف العامــة للمــوظفين والاقتطاعــات الإلزاميــة مــن     -١٥٩
ــدده    ــا ع ــوظفين لم ــات الم ــادة الاحتياجــات أساســا إلى      ٧٠مرتب ــزى زي وظــائف مقترحــة. وتع

اقتراح إنشاء وظيفة؛ (ب) ارتفـاع تقـديرات التكـاليف العامـة للمـوظفين؛ و (ج) تحـديث        (أ)
للمرتبات و (د) تطبيق عوامل شغور أقل مـن عوامـل الشـغور المطبقـة علـى      التكاليف القياسية 

  .  ٢٠١٦/٢٠١٧الوظائف الست المنشأة في الفترة 
  
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 

 ٢٢,٠ ٧٨,٧  ٤٣٥,٩ الخبراء الاستشاريون
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  بيان الاحتياجات من الخدمات الاستشارية.أدناه  ١٦١ويرد في الفقرات  - ١٦٠
دولار للتعاقد مـع خـبراء استشـاريين مـن ذوي الخـبرة       ١٤٠ ٩٠٠يقترح رصد مبلغ  - ١٦١

دولار لأغـراض السـفر، بغـرض     ٣٦ ٢٠٠أشخاص/شهر، بما في ذلك مبلـغ   ٨,٥الفنية بواقع 
مـن المـوظفين الحـاليين    الاضطلاع بأربعة تقييمات متعلقة بالبعثات وتقييمين مواضيعيين بـدعم  

الذين سيقدمون الخبرة الفنية في مجالي المنهجية والتقييم فيما يتعلق بأنشطة حفظ السلام، علـى  
نحو ما أوصت به الـدول الأعضـاء والهيئـات التشـريعية، ومجلـس مراجعـي الحسـابات ومكتـب         

ــا اــالات المواضــيع      ــداخلي. أم ــة وكــذلك الاســتعراض ال ــة الداخلي ــرح خــدمات الرقاب ية المقت
تقييمها فلم يجر الحكم عليها أو تقييمها في الفتـرات السـابقة ويتوقـع أن تـوفر لإدارة عمليـات      
حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني النقاط المرجعيـة اللازمـة لتنفيـذ الـبرامج في علـى نحـو يتسـم        

اقديـة لعمليـات حفـظ    بالفعالية والكفاءة في مجالي التمويل البرنامجي ومواءمة شروط الخدمة التع
السلام من قبيل بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة          
أفريقيــا الوســطى، وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي   

سـتقرار في هـايتي ممـا يسـهم في     وبعثة الأمم المتحدة في ليبريـا، وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الا     
تحسين تنفيـذ الـبرامج والصـناديق والتوجيهـات الإداريـة للبعثـات، وتحسـين تحليـل آثـار جهـود           
المواءمــة التعاقديــة. وبــالنظر إلى أن مجــالات التقيــيم جديــدة، فــإن الاقتصــار علــى اســتخدام         

لتقيــيم، اســتنادا إلى القـدرات الداخليــة غــير مجــد مـن الناحيــة العمليــة. ويخضــع ظهـور الحاجــة ل   
ــب         ــابات ومكت ــي الحس ــس مراجع ــات التشــريعية، ومجل ــدول الأعضــاء والهيئ ــن ال توصــيات م
خدمات الرقابة الداخلية وكذلك الاستعراض الـداخلي في إدارة عمليـات حفـظ السـلام/إدارة     

لخـبرات  الدعم الميداني، لتغير التركيز والمتطلبات في الميـدان. وفي هـذا السـياق، يعتـبر اسـتقدام ا     
ــة         ــراح وظــائف مؤقت ــن اقت ــاءة م ــر كف ــيم أكث ــة في كــل مجــال مواضــيعي لإجــراء التقي الخارجي
للاضطلاع به. ويتطلب التقييم أيضا إعمال مبدأي الاستقلالية والتراهة، علـى النحـو المـبين في    
 قواعــد ومعــايير فريــق الأمــم المتحــدة المعــني بــالتقييم في منظومــة الأمــم المتحــدة، الــتي لا تكفــي 

  القدرات الداخلية وحدها للوفاء ا.  
دولار للتعاقد مـع خـبراء استشـاريين مـن ذوي الخـبرة       ٢٥٩ ٠٠٠يقترح رصد مبلغ  - ١٦٢

ــلام         ــظ السـ ــات حفـ ــالح إدارة عمليـ ــدريب لصـ ــرامج للتـ ــذ بـ ــداد وتنفيـ ــل إعـ ــن أجـ ــة مـ الفنيـ
مليـــات دولار) والـــدول الأعضـــاء والع ٦٠ ٢٠٠دولار) وإدارة الـــدعم الميـــداني ( ٢٨ ٩٠٠(

دولار) في مجـــالات عامـــة مثـــل الإدارة والقيـــادة والإشـــراف والتوعيـــة   ١٦٩ ٩٠٠الميدانيـــة (
  بمقتضيات التراهة في سياق عمليات حفظ السلام.
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دولار تكــاليف التعاقــد مــع خــبراء استشــاريين خــارجيين    ٣٦ ٠٠٠وســيغطي مبلــغ  - ١٦٣
  ظ السلام/إدارة الدعم الميداني.للعمل كميسرين في المؤتمرات السنوية لإدارة عمليات حف

ــدره      - ١٦٤ ــات إلى إدراج مبلـــغ قـ ــزى زيـــادة الاحتياجـ دولار تحـــت بنـــد   ١٤٠ ٩٠٠وتعـ
استشاريِّ التقييم. ويعتبر الاقتصار على استخدام القدرات الداخلية غير كاف نظرا لصغر حجم 

ــة ف      ــة واحــدة برتب ــن وظيف ــألف م ــذي يت ــيم، ال ــق التقي ــة   ٥-فري ــة واحــدة برتب . ٤-ف ووظيف
ــات حفــظ       ــا في إدارة عملي ــلإدارة العلي ــيح ل ــة تت ــل أولوي ــة بالغــة وتمث وتكتســي التقييمــات أهمي
السلام وإدارة الدعم الميداني تقييم المسائل وتنفيذ الحلول وتحديد االات التي يمكـن أن تسـفر   

أمــوال  عــن زيــادة في الكفــاءة، ســواء في المقــر أو في البعثــات الميدانيــة. وبــدون تقيــيم تخصــيص
ــيم مواصــلة إجــراء تقييمــات مســت        ــق التقي ــن يتســنى لفري ــالتقييم، ل ــة ب قلة للاستشــارات المتعلق

  بالنطاق والنوعية المطلوبين.
  
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 

 ٣,٥ ٥٦,٠  ١ ٦٤١,٥ السفر في مهام رسمية
    

  يرد في الفقرات الواردة أدناه بيان احتياجات السفر في مهام رسمية.   - ١٦٥
ــغ قـــدره   - ١٦٦ ــد مبلـ ــل    ٢٤٨ ٨٠٠يقتـــرح رصـ ــن أجـ ــفر مـ ــاليف السـ ــة تكـ دولار لتغطيـ

الاضــطلاع بالأنشــطة التاليــة في مجــال تخطــيط البعثــات وتقييمهــا والتشــاور بشــأا: إجــراء         
دولار)؛ تقــديم عــروض للمؤسســات    ٩٤ ٢٠٠تقييمــات للبعثــات أو تقييمــات مواضــيعية (   

ــة الوطنية/الإقليميــة في مجــال حفــظ الســلام، ومراكــز الفكــر، والمعاهــد المتخصصــة في      التدريبي
سياسات حفظ السلام، بشأن المسائل المواضيعية الشاملة ووضع السياسات والأنشطة المتعلقـة  

ــات    ــذ، وبشــأن المســائل الاســتراتيجية الناشــئة المتصــلة بعملي  ٥٧ ٨٠٠حفــظ الســلام (  بالتنفي
دولار)؛ وإجــراء عمليــات اســتخلاص الــدروس المســتفادة في التعامــل مــع الجماعــات المســلحة  
الإرهابية/المتطرفة، ومجال عمليات وإصلاحات الدعم الميداني الرامية إلى دعم متابعـة توصـيات   

بـين الأمـم   دولارا)؛ ودعـم الشـراكة    ٣٣ ٩٠٠الفريق الرفيع المستوى بشأن عمليات السلام (
دولار)؛ والاجتمــاع مــع ممثلــي    ٢١ ٢٠٠المتحــدة والبنــك الــدولي في اــالات المواضــيعية (    

حكومات الـدول الأعضـاء وممثلـي المنظمـات الدوليـة والمنظمـات غـير الحكوميـة الـذين يوجـد           
دولار)؛ وإيفـاد  ١٢ ٢٠٠مقرهم في أوروبا لدعم إقامة الشراكات وتنسيق علاقات الشـراكة ( 

يــيم إلى بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة   بعثــة تق
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دولار)؛  ١٠ ٥٠٠أفريقيــا الوســطى بشــأن تنفيــذ الولايــات المتعلقــة بــالمرأة والســلام والأمــن (  
  دولارا) ١٩ ٠٠٠المشاركة في استعراض التخطيط الاستراتيجي (

ــغ    - ١٦٧ ــرح رصــد مبل ــرض الاضــطلاع      دولار ٩٥ ٢٠٠ويقت ــاليف الســفر بغ لتغطيــة تك
بأنشطة الدعم التقني التالية: تقـديم الـدعم الـتقني لتوحيـد التوجيهـات الخاصـة بحمايـة الأطفـال         

دولار)؛  ٢٠ ٢٠٠دولار)؛ الشـؤون المدنيـة (   ٢٠ ٥٠٠دولار)؛ وحماية المدنيين ( ٢٣ ٣٠٠(
وفير القـدرات الاستشـارية   دولار) وت ـ ١١ ٥٠٠والتصدي للعنف الجنسي المتصـل بالتراعـات (  

دولار)؛ ودعــم البعثــات بحافظــات   ١٠ ٩٠٠في مجــال فــيروس نقــص المناعــة البشــرية/الإيدز (  
  دولارا). ٨ ٨٠٠جنسانية فريدة (

ــغ   - ١٦٨ ــرح رصــد مبل ــة تكــاليف الســفر بغــرض المشــاركة في    ١٧ ٧٠٠ويقت دولار لتغطي
ــادرات والأولويــات السي   ــة بشــأن المب اســاتية المحــددة، فضــلاً عــن عقــد   تقــديم إحاطــات إعلامي

اجتماعات ثنائية مع مراكز الفكر والمنظمات غير الحكومية ذات الصلة لتحديد الخيارات الـتي  
يمكــن مــن خلالهــا زيــادة دعــم الجهــود البحثيــة والتحليليــة الجاريــة في ميــدان سياســات حفــظ    

ذات الصـلة بالمسـائل    السلام؛ وحضور المـؤتمرات الدوليـة مـع الـدول الأعضـاء ومراكـز الفكـر       
المواضــيعية ذات الأولويــة الشــاملة لعــدة قطاعــات، بمــا في ذلــك حمايــة الأطفــال والتصــدي          

  لضعفهم.  
دولار للســـفر لأغـــراض الاضـــطلاع بأنشـــطة   ١ ٢٧٩ ٨٠٠ويقتـــرح رصـــد مبلـــغ   - ١٦٩

ــإدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام (    ــاص بـ ــة: التـــدريب الخـ دولار)؛  ١٤٧ ٩٠٠التـــدريب التاليـ
ــدريب ــداني (   والت ــدعم المي ــإدارة ال ــة    ١٤٣ ٩٠٠الخــاص ب ــدورات التدريبي دولار)؛ وتيســير ال

دولار)؛  ٩٣٠ ٧٠٠ووضــع مـــواد تدريبيــة موحـــدة للـــدول الأعضــاء والعمليـــات الميدانيـــة (   
ــداني       ــدعم الميـ ــلام وإدارة الـ ــظ السـ ــات حفـ ــنوية لإدارة عمليـ ــف السـ ــؤتمرات نصـ ــير المـ وتيسـ

دريب تنظــيم دورات لتــدريب المــدربين مــن الــدول دولار). وستشــمل أنشــطة التــ ٥٧ ٣٠٠(
الأعضــاء في مجــال حفــظ الســلام، ودورات للقيــادة العليــا، ودورات التنظــيم والإدارة، وتقــديم 
الدعم لعمليات التدريب السابق للنشر في عمليات حفظ السلام التي تنظمهـا الـدول الأعضـاء    

التـدريب ـدف تقـديم الـدعم للـدورات      للأفراد العسكريين وأفـراد الشـرطة، وعمليـات إقـرار     
التدريبيــة الــتي تنظمهــا الــدول الأعضــاء والمنظمــات الدوليــة في مجــال حفــظ الســلام. وســتعزز   
ــدريب         ــوظفين في مجــالات الت ــارات الم ــاء بمه ــك بالارتق ــات وذل ــب البعث رة تأهــر الأنشــطة المق

ادــا، وإعــداد مــدونات قواعــد والتقيـيم والعمليــات المتعلقــة بتنفيــذ مهــام البعثـات وإدارــا وقي  
السلوك. ويشمل ذلك تقديم الدعم إلى دورات الأمم المتحـدة لتـدريب المـوظفين المـدنيين قبـل      
النشـر المقدمـة إلى المـوظفين المــدنيين العـاملين في الميـدان، والأنشــطة التدريبيـة لمراكـز التــدريب        
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برنــامج توجيــه القيــادات العليــا  المتكامــل للبعثــات، وتقييمــات التــدريب في البعثــات، ودورات
  وتقديم الدعم التدريبي.

دولار إلى ارتفـاع حجـم التـدريب أثنـاء      ٥٦ ٠٠٠وتعزى زيادة الاحتياجات بمقدار  - ١٧٠
زيارات الدعم إلى البلـدان المسـاهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة، وسيضـطلع ـذا التـدريب شـاغل          

  .٢٠١٧/٢٠١٨في الفترة ) المقترح إنشاؤها ٣-وظيفة موظف تدريب عسكري (ف
  
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 

 -  ١٦,٨  ١٦,٨ السفر في مهام رسمية
    

ــغ    - ١٧١ ــرح رصــد مبل ــة تكــاليف الخــدمات المشــتركة المرتبطــة     ١٦ ٨٠٠يقت دولار لتغطي
  بخمسة موظفين من دائرة التدريب المتكامل المتواجدة في قاعدة الدعم في عنتيبي في أوغندا.

  
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 

 -  -  ١٣٩,٧ الاتصالات
    

دولار لإنتـاج وثـائق التوجيهـات وأفضـل الممارسـات       ١٣٩ ٧٠٠يقترح رصد مبلـغ   - ١٧٢
مــن قبيــل أوراق السياســات، وإجــراءات التشــغيل الموحــدة، والمبــادئ التوجيهيــة، والكتيبــات    
الإرشادية، واستعراضات الخبرة المكتسبة، والدراسات المتعلقة بالدروس المستفادة، ومـذكرات  

  السلام والمواد التدريبية. ممارسات حفظ
  
 الفرق  تقديرات التكاليف 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 

 -  ٤,٧  ٤,٧ الاتصالات
    

ــغ   - ١٧٣ ــرح رصــد مبل ــات ودعــم     ٤ ٧٠٠يقت ــز البيان ــات خــدمات تجهي ــة نفق دولار تغطي
الشبكة المركزية لخمسة موظفين من دائـرة التـدريب المتكامـل المتواجـدين في قاعـدة الـدعم في       

  عنتيبي في أوغندا.
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 الفرق  تقديرات التكاليف 

 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات 

 ١٢,٧ ٦٣,١  ٥٦٠,٨ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
  

دولار لتغطيـة تكـاليف المـواد واللـوازم التدريبيـة       ٥٦٠ ٨٠٠يقترح رصد مبلغ قدره  - ١٧٤
دولار)؛ والتـدريب الخـاص بـإدارة     ٨٦ ٧٠٠المتصلة بتدريبات إدارة عمليات حفـظ السـلام (  

ــداني ( ــدول     ٢٠٠ ٥٠٠الــدعم المي ــة الخاصــة بال ــدورات التدريبي دولار)؛ وحلقــات العمــل وال
دولار)؛ ومـــؤتمرات التـــدريب الســـنوية ونصـــف  ٢٠٦ ٧٠٠لميدانيـــة (الأعضـــاء والعمليـــات ا

دولار)؛  ٤٩ ٢٠٠الســـنوية الخاصـــة بـــإدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام/إدارة الـــدعم الميـــداني ( 
  دولار). ١٧ ٧٠٠وتدريب الموظفين المدنيين قبل النشر في عنتيبي (

علقــة برســوم التــدريب وتعــزى الاحتياجــات الإضــافية أساســاً إلى زيــادة التكــاليف المت - ١٧٥
  ولوازمه وخدماته.

  
  مم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقيمكتب الأ  -باء   

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  (أ) 

أنشـــأت الجمعيـــة العامـــة ولايـــة مكتـــب الأمـــم المتحـــدة لـــدى الاتحـــاد الأفريقـــي في   - ١٧٦
، دأب المكتــب علــى تعــديل ٢٠١٠. ومنــذ إنشــائه في عــام ٦٤/٢٨٨في قرارهــا  ٢٠١٠ عــام

أولوياته لتحسين الاستجابة لتطور احتياجات الاتحاد الأفريقي، وتمشـيا مـع المتطلبـات الجديـدة     
المتوقعة من ولايته والمنبثقة من عدد مـن القـرارات الـتي اتخـذا الجمعيـة العامـة ومجلـس الأمـن.         

، الأمــم  )٢٠١٦( ٢٣٢٠و  )٢٠١٤( ٢١٦٧و  )٢٠١٢( ٢٠٣٣ودعــا الــس في قراراتــه   
فريقـي، بمـا في ذلـك في مجـالي الوسـاطة      المتحدة إلى تعزيز التعاون بين الأمم المتحدة والاتحاد الأ

  وبناء القدرات، ولا سيما في تفعيل منظومة السلم والأمن الأفريقية.  
، علـى هيكـل تنظيمـي مـنقح ومـلاك      ٧١/٢٧٠وصدقت الجمعيـة العامـة، في قرارهـا     - ١٧٧

. ولـبى الهيكـل الجديـد الاحتياجـات     ٢٠١٧ينـاير  كـانون الثاني/  ١وظيفي للمكتب اعتبارا من 
الفورية المتنامية على الصعيدين السياسي والأمني على هامش المشـهد السياسـي والأمـني المـتغير     
في أفريقيا في الوقت الذي يقوم فيه الاتحاد الأفريقي بتنفيذ الرؤية الجديدة المبينة في خطتـه لعـام   

، ٢٠٢٠-٢٠١٦الســلم والأمــن الأفريقيــة للفتــرة   وخريطــة الطريــق الخاصــة بمنظومــة  ٢٠٦٣
يتضمن كفالة فعالية عمليات الاتحاد الأفريقي لدعم السـلام. ويتـولى مكتـب جديـد لنائـب       بما

رئـــيس المكتـــب إدارة ركيـــزتين، همـــا قســـم الشـــؤون السياســـية ودائـــرة الشـــراكة المؤسســـية   
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قســم تخطــيط دعــم البعثــة. والتشــغيلية، وتضــم قســم التخطــيط والمشــورة في مجــال العمليــات و 
ويكفــل مكتــب رئــيس المــوظفين أن يكــون أداء المكتــب متكــاملا ومتســقا في جميــع عناصــره     

  ويشرف على قسم الدعم الإداري.  
ــرة   - ١٧٨ ــلال الفتـ ــي:    ٢٠١٧/٢٠١٨وخـ ــثلاث هـ ــتراتيجية الـ ــات الاسـ ــتكون الأولويـ سـ

الاقتصـادية الإقليميـة التابعـة     تعزيز الترابط الاسـتراتيجي مـع الاتحـاد الأفريقـي واموعـات      (أ)
ــز التنســيق الاســتراتيجي والشــراكة      ــتراع؛ (ب) تعزي ــع مراحــل ال ــة، في جمي ــه الإقليمي له/وآليات
الاســتراتيجية في جميــع مراحــل الــتراع؛ (ج) زيــادة التــآزر التشــغيلي وتقــديم الــدعم في معالجــة  

  التراعات الدائرة في أفريقيا.
لـدى الاتحـاد الأفريقـي بـدعم تنسـيق المكتـب وإدارتــه،        ويقـوم مكتـب الأمـم المتحـدة     - ١٧٩

ــق بالاتحــاد الأفريقــي وفي عنصــر الشــؤون      بمــا يشــمل دوره الاستشــاري والتشــغيلي فيمــا يتعل
السياسية التابع له. وسيمكن تعزيز قـدرات التحليـل السياسـي المكتـب مـن العمـل علـى وضـع         

ستجابة والاضطلاع بتحليلات مشـتركة  ج منسقة منذ البوادر الأولى للتراع طوال مرحلة الا
بين الاتحاد الأفريقي والأمـم المتحـدة بشـأن الأزمـات الناشـئة والمسـتمرة ممـا يسـاهم في تحسـين          
الإنذار المبكر والعمل الوقـائي في عمليـات السـلام. وقـد أعيـد تنظـيم المكتـب مـن أجـل إقامـة           

م والأمن في سياق معقد ومتطـور  شراكة أفضل مع اتحاد أفريقي يضطلع بدور متزايد في السلا
للسلام والأمن في أفريقيا من خـلال تعزيـز الشـراكة مـع الاتحـاد الأفريقـي في تخطـيط عمليـات         
حفظ السلام التابعة للاتحاد الأفريقي ونشـرها وإدارـا وتحويلـها وتصـفيتها. وسـيقوم المكتـب       

ت الإقليميـة. ويـدعم المكتـب    أيضا بتكثيف تفاعله مع الجماعـات الاقتصـادية الإقليميـة والآليـا    
أيضا التنميـة الطويلـة الأجـل لقـدرات الاتحـاد الأفريقـي، بوسـائل تشـمل دعـم تفعيـل منظومـة            
السلم والأمن الأفريقية، ويقدم الخبرة التقنية فيما يتعلق بإدارة وتعزيـز القـوة الأفريقيـة الجـاهزة     

  وقدرة الانتشار السريع.
ــدة في   - ١٨٠ ــادة الجدي ــة العامــة للأمــم المتحــدة زخمــا    وســتوفر القي الاتحــاد الأفريقــي والأمان

جديدا من أجل تعزيز الشراكات مـع الاتحـاد الأفريقـي علـى جميـع المسـتويات لمعالجـة القضـايا         
ذات الاهتمام المشترك، بما في ذلك من خـلال فرقـة العمـل الرفيعـة المسـتوى المشـتركة للسـلام        

الاجتماعـات السـنوية لأعضـاء مجلـس الأمـن التـابع       والأمن، والتعـاون السـنوي بـين المكاتـب و    
للأمم المتحدة ومجلس السلم والأمن التابع للاتحـاد الأفريقـي، والمسـاعدة المتعلقـة بتعبئـة المـوارد       
من أجل عمليات الاتحاد الأفريقي. وسوف تتيح أيضا فرصـة جديـدة لإكمـال اعتمـاد الإطـار      

الشـراكة في مجـال السـلام والأمـن، الـذي وضـع في        المشترك بين الأمم المتحدة وأفريقيـا لتعزيـز  
، والعمل مع إدارة الشؤون السياسية وإدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم     ٢٠١٤عام 



A/71/806

 

106/428 17-02960 

 

الميداني والاتحاد الأفريقي في تنفيذ خطط العمل المنبثقة عن الإطـار الـتي أعـدت بالاشـتراك مـع      
  إدارة السلم والأمن التابعة للاتحاد الأفريقي.

ويعكس إطار الميزنة القائمة على النتائج الواردة أدناه مشاركة مكتب الأمـم المتحـدة    - ١٨١
مــع الاتحــاد الأفريقــي بشــأن قضــايا الســلام والأمــن مــن خــلال تنشــيط لــدى الاتحــاد الأفريقــي 

ودعم آليات التشاور المشتركة بين الأمم المتحدة والاتحـاد الأفريقـي علـى عـدة مسـتويات بـين       
تين ومــع وكــالات الأمــم المتحــدة وشــركاء الاتحــاد الأفريقــي مــن أجــل تعزيــز التعــاون    المنظمــ

وضــمان تنفيــذ الأهــداف المتفــق عليهــا في الإطــار. وســوف تــنعكس هــذه المواءمــة بــين جــي  
الأمم المتحدة والاتحـاد الأفريقـي في تحسـين التقـارير المقدمـة إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة          

ة الدولية الأخـرى والبلـدان المسـاهمة بقـوات بشـأن المسـائل المتصـلة بالسـلام         والهيئات الحكومي
والأمــن. كمــا تعكــس التركيــز علــى الــدعم التشــغيلي لعمليــات الســلام الــتي يقودهــا الاتحــاد     
الأفريقــي، ولا ســيما بعثــة المــراقبين العســكريين التابعــة للاتحــاد الأفريقــي في الصــومال، والقــوة 

  قدرة الانتشار السريع التابعة لها.الأفريقية الجاهزة و
    

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

تحسين تقـديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة       ١-١  
ــدان      ــة الأخــرى والبل ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ العام
المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قـرارات مسـتنيرة تمامـاً    

 بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

زيــادة مواءمــة الــنهج بــين الامــم المتحــدة والاتحــاد         ١-١
الأفريقـــي بشـــأن المســـائل الرئيســـية المشـــتركة بـــين الأمـــم   
المتحــدة والاتحــاد الأفريقــي والمتعلقــة بالســلام والأمــن في      

ــا ( ــة؛ و  ٣٥: ٢٠١٥/٢٠١٦أفريقيـ : ٢٠١٦/٢٠١٧برقيـ
 برقية)   ٤٠: ٢٠١٧/٢٠١٨برقية؛ و  ٤٠

ــات تشــاورية علــى مســتويات منفصــلة بــين     ٢-١  ســت آلي
الأمـم المتحــدة/مجلس الأمــن التـابع للأمــم المتحــدة ومفوضــية   
الاتحاد الأفريقي/مجلس السلم والأمن التابع للاتحاد الأفريقي: 
(أ) اجتمــاع القمــة الســنوي للأمــين العــام ورئــيس مفوضــية   

ين الاتحــاد الأفريقــي؛ (ب) الاجتمــاع التشــاوري الســنوي ب ــ
مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة ومجلس السلم والأمن التابع 
للاتحاد الأفريقي؛ (ج) الاجتماع الذي يعقد مرتين في السنة 
بين فرقة العمل المشتركة بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي 
المعنيـة بالســلام والأمـن (تحــت إشـراف وكــلاء الأمـين العــام     

مـؤتمرات مـن    ١٠فريقـي)؛ (د)  المعنيين ومفوضي الاتحـاد الأ 
خلال التداول عبر الفيديو على مسـتوى المـدراء بـين الأمانـة     
العامـــــة للأمـــــم المتحـــــدة ومفوضـــــية الاتحـــــاد الأفريقـــــي؛ 
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة

اجتماعات سنوية بين مكاتـب عمليـات حفـظ السـلام      (هـ)  
ــي؛ (و)    ــاد الأفريق ــم المتحــدة والاتح ــات  ١٠في الأم اجتماع

؛ ٤: ٢٠١٥/٢٠١٦موعـــــة منـــــع نشـــــوب التراعـــــات (
 )٦: ٢٠١٧/٢٠١٨؛ ٥: ٢٠١٦/٢٠١٧

تنفيـــذ آلـــيتي تشـــاور مـــع مجمـــوعتين رئيســـيتين همـــا   ٣-١ 
وكالات الأمم المتحـدة وشـركاء الاتحـاد الأفريقـي، وذلـك      
لكفالـــة تنســـيق واتســـاق الـــدعم المقـــدم لعمليـــات الاتحـــاد 

ــاء قد ــلة  الأفريقــــــي ولبنــــ ــه في اــــــالات ذات الصــــ راتــــ
؛ ٢: ٢٠١٦/٢٠١٧؛ ٢٠١٥/٢:٢٠١٦(الســــلام  بحفــــظ
٢: ٢٠١٧/٢٠١٨( 

في المائة لما اتفـق عليـه مـن     ١٠٠التنفيذ الكامل بنسبة  ٤-١ 
أهداف متصلة بسنة الإبلاغ عن الإطـار المشـترك بـين الأمـم     
المتحـدة والاتحـاد الأفريقــي لتعزيـز الشــراكة في مجـال الســلام     

/ ٢٠١٦في المائــــــــة؛ و  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦والأمـــــــن ( 
 في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ١٠٠: ٢٠١٧

    
  النواتج    

  مشاركة كل من الأمين العام ونائب الأمين العام في مؤتمر قمة واحد للاتحاد الأفريقي    •  
 عقد اجتماع واحد بين مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة ومجلس السلم والأمن التابع للاتحاد الأفريقي   •  

 عقد اجتماعين لفرقة العمل المشتركة المعنية بالسلام والأمن    •  

 عرضا عن مسائل حفظ السلام والأمن أمام مجلس السلم والأمن التابع للاتحاد الأفريقي   ١٨تقديم   •  

مداولات أو مـؤتمرات عـن بعـد بالفيـديو بـين مكاتـب حفـظ السـلام التابعـة           ٦عقد اجتماع واحد و   •  
 فوضية الاتحاد الأفريقي  للأمانة العامة وم

تنظيم استعراض مشـترك بـين مكتـب الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي والاتحـاد الأفريقـي ـدف              •  
تقييم التقدم المحرز في تنفيذ الإطـار المشـترك بـين الأمـم المتحـدة والاتحـاد الأفريقـي لتعزيـز الشـراكة في          

 السلام والأمن  

التعـاون في مجـال حفـظ السـلام بـين الأمـم المتحـدة والاتحـاد الأفريقـي؛           تقريراً شـهرياً عـن   ١٢إصدار   •  
تقريــرا أســبوعيا عــن التطــورات الــتي تشــهدها عمليــات حفــظ الســلام الخاصــة بالاتحــاد    ٥٢وإصــدار 
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برقية مشفرة/مذكرات إحاطة عن مؤتمرات القمة التي يعقدها الاتحـاد الأفريقـي    ٤٠الأفريقي؛ وإعداد 
سـلم والأمـن التـابع للاتحـاد الأفريقـي وغيرهـا مـن الاجتماعـات الرفيعـة المسـتوى           واجتماعات مجلس ال

الــتي تركــز علــى مســائل الســلام والأمــن في أفريقيــا، بمــا في ذلــك إعــداد برقيــات تحليليــة عــن المســائل    
 الاستراتيجية في عمليات حفظ السلام الخاصة بالاتحاد الأفريقي  

  العام عن مسائل مختلفة تتعلق بالسلام والأمن  تقديم إسهامات لخمسة تقارير للأمين  •  

اجتماعــات لفريــق شــركاء الاتحــاد الأفريقــي؛ واجتماعــان موعــة الســلم والأمــن الخاصــة     ١٠عقــد   •  
 اجتماعات لكل مجموعة من اموعات الفرعية الأربع   ٤بالبرنامج العشري لبناء القدرات؛ و 

ت جماهيريــة عريضــة بالشــراكةَ الاســتراتيجية القائمــة بــين  إعــداد منشــورين إعلامــيين لتعريــف قطاعــا   •  
المتحدة والاتحاد الأفريقي والأنشطةَ الـتي يضـطلع ـا المكتـب مـن أجـل دعـم الاتحـاد الأفريقـي؛           الأمم

وعقد اجتماع واحد مع الاتحاد الأفريقي والملحقين الصحفيين بالـدول الأعضـاء وإدارة موقـع شـبكي     
 تابع للمكتب

  
 مؤشرات الإنجاز المتوقعةالإنجازات 

الإسراع بنشـر عمليـات حفـظ السـلام وإنشـائها       ١-٢  
 استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

دخـــول خمـــس مـــن ركـــائز منظومـــة الســـلم والأمـــن   ١-٢
الأفريقية طور العمل وإنجاز النقاط المرجعية لخارطـة الطريـق   
ــرة     ــاهزة للفتــــ ــة الجــــ ــوة الأفريقيــــ ــة للقــــ ــة المنقحــــ  الثالثــــ

؛ ٥: ٢٠١٦/٢٠١٧؛ ٥: ٢٠١٥/٢٠١٦( ٢٠١٥/٢٠١٦
٥: ٢٠١٧/٢٠١٨( 

تنفيذ الأنشطة المتبقية للدورة الثانية من برنامجِ أماني  ٢-٢ 
في المائــة وفقــا لخارطــة الطريــق الثالثــة المنقحــة   ١٠٠بنســبة 

في المائــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦للقـوة الأفريقيــة الجــاهزة ( 
: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائــــــــــــــــــة؛   ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧
 في المائة)  ١٠٠

اشتغال جميع عمليات الاتحاد الأفريقي الجارية لحفظ  ٣-٢ 
الســـلام بكامـــل طاقتـــها وتحويلـــها (حســـب الاقتضـــاء) في 

في  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦حـــدود ولاياـــا المـــأذون ـــا (   
ــة؛  ــة؛  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧المائـ : ٢٠١٧/٢٠١٨في المائـ

 في المائة)  ١٠٠
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وبعثـــة الاتحـــاد الأفريقـــي في قيـــام الاتحـــاد الأفريقـــي  ٤-٢   
الصومال بإعداد وتنفيذ مفـاهيم منقَّحـة للعمليـات وخطـط     

: ٢٠١٥/٢٠١٦لتشغيل القدرات في إطار الولاية المقـررة ( 
: مفهــوم واحــد ٢٠١٦/٢٠١٧مفهــوم واحــد للعمليــات؛  

 : مفهوم واحد للعمليات)٢٠١٧/٢٠١٨للعمليات؛
  

  النواتج    
  إعداد خمسة تقارير سنوية عن إنجازات ركائز منظومة السلم والأمن الأفريقية    •  
تقييم أربع قدرات تابعة للقوة الاقليمية الأفريقية الجـاهزة وتعـديل مفهـوم قاعـدة اللوجسـتيات القاريـة         •  

 للقوة الأفريقية الجاهزة وتفعيله  

لسلام والأمن التابعـة للاتحـاد الأفريقـي في    أوراق سياسات أو مبادئ توجيهية لدعم قدرات ا ٩إعداد   •  
ــل         ــات اللوجســتية، ومركــز التحلي ــات المشــترك، والمركــز المشــترك للعملي ــل مركــز العملي مجــالات مث

 المشترك للبعثة، والمعدات المملوكة للوحدات
  

  العوامل الخارجية

المتحدة؛ وسيوفر المانحون التمويـل  سيستمر الاتحاد الأفريقي في التزامه بالشراكة الاستراتيجية مع الأمم     
للاتحاد الأفريقي دعماً لتنفيذ منظومة السلم والأمن الأفريقية؛ وستتواصـل العمليـات الـتي تقودهـا بعثـة      
الاتحاد الأفريقي في الصومال؛ وسيتمكن الاتحاد الأفريقي مـن إحـراز تقـدم ملحـوظ في أوانـه في سـياق       

 وفائه بأهدافه الاستراتيجية

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  (ب)  

  الفئة

المــــلاك المعتمــــد 
ــرة  للفتــــــــــــــــــــ

٢٠١٦/٢٠١٧  

ــرح الوظــائف  المقت
نقلـــــها أو إعـــــادة 
ــادة   ــدا أو إعـــ نـــ
ــنيفها أو  تصـــــــــــــ
  إلغاؤها أو إاؤها

وظـــــــــــــائف 
المســـــــــــاعدة 
ــة   ــة العام المؤقت
ــرح  المقتــــــــــــ

  تحويلها

الوظــــــــــــائف 
ــة  /الثابتــــــــــــــ

الوظــــــــــــائف 
المؤقتة الجديدة 

  المقترحة

مجمـــــــــــــــــــوع 
الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   المقترحــة للفت

  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨

              الوظائف              
              الفئة الفنية والفئات العليا

–– ––––  ٢-مد  

–٢ –––٢  ١-مد  
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  الفئة

المــــلاك المعتمــــد 
ــرة  للفتــــــــــــــــــــ

٢٠١٦/٢٠١٧  

ــرح الوظــائف  المقت
نقلـــــها أو إعـــــادة 
ــادة   ــدا أو إعـــ نـــ
ــنيفها أو  تصـــــــــــــ
  إلغاؤها أو إاؤها

وظـــــــــــــائف 
المســـــــــــاعدة 
ــة   ــة العام المؤقت
ــرح  المقتــــــــــــ

  تحويلها

الوظــــــــــــائف 
ــة  /الثابتــــــــــــــ

الوظــــــــــــائف 
المؤقتة الجديدة 

  المقترحة

مجمـــــــــــــــــــوع 
الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   المقترحــة للفت

  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨

–٢ –––٢  ٥-ف                

–٢٠ –––٢٠  ٤-ف  

–٣ –––٣  ٣-ف  

–– ––––  ٢-ف  

الموظفون الوطنيون مـن الفئـة     
  الفنية

١ –––١–

–٢٨ –––٢٨  اموع الفرعي  

فئــة الخـــدمات العامــة والفئـــات   
   المتصلة ا

–– ––––  الرتبة الرئيسية  

–٨ –––٨  الرتب الأخرى  

–١٤ –––١٤  الخدمة العامة الوطنية  

–٢٢ –––٢٢  اموع الفرعي  

–٥٠ –––٥٠  اموع  

    
  الماليةالاحتياجات من الموارد   (ج)  

  بآلاف دولارات الولايات المتحدة)(

ــات    النفقـــــــــــــــــــ
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصــــــــــــــــات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٣٩٤,١٢٢١,٧٣,٦ ١٧٢,٤٦ ٦٣٣,٠٦ ٥  الموارد المتصلة بالوظائف    -أولا             
  الموارد غير المتصلة بالوظائف  -ثانيا 
(٠,٢)(٠,١)١٠٠,٦٤٨,٨٤٨,٧  المساعدة المؤقتة العامة    

––––٦,١  الخبراء الاستشاريون    

––٢٥٧,٣٣٠٥,٦٣٠٥,٦  السفر في مهام رسمية    

١٤,٩٣٦,٠٢٤٨,٨٢١٢,٨٥٩١,١  المرافق والبنى التحتية    
––٥٤,٨٨٠,٣٨٠,٣  النقل البري    

٣٤٨,١٤٥٠,٥١٠٢,٤٢٩,٤(٠,٧)  الاتصالات    
٠,٢١٥٣,٤٢٢٨,٢٧٤,٨٤٨,٨  تكنولوجيا المعلومات  



A/71/806 

 

17-02960 111/428 
 

ــات    النفقـــــــــــــــــــ
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصــــــــــــــــات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

(٢١,٧)(٧,٥)١٥,٩٣٤,٥٢٧,٠  الخدمات الطبية              

٤٠,٤٤١,٣٥٤,١١٢,٨٣١,٠  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
٤٤٣,٢٣٩٥,٢٣٧,٧ ٠٤٨,٠١ ٤٨٩,٥١  اموع الفرعي، ثانيا  
٨٣٧,٣٦١٦,٩٨,٥ ٢٢٠,٤٧ ١٢٢,٥٧ ٦  اموع  
    

  )٢(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  (د)  
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )٣,٦(  دولارا ٢٢١,٧    دولارا ٦ ٣٩٤,١  الوظائف
    

سيغطي هذا المبلغ المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة مـن         - ١٨٢
وظيفــة. وتعــزى زيــادة الاحتياجــات أساســا إلى إنشــاء    ٥٠مرتبــام للوظــائف البــالغ عــددها  

كـــانون  ١ووظيفـــة وطنيـــة واحـــدة مـــن الفئـــة الفنيـــة)، اعتبـــارا مـــن   ١-مـــد ٢وظـــائف ( ٣
الوظــائف المنشــأة ”، ســتؤدي إلى تغــير معــايير الميزنــة مــن معــدلات شــغور  ٢٠١٧الثاني/ينــاير 

في  ١٠,٦بنسـبة   “الوظـائف المسـتمرة  ”في المائـة إلى معـدل شـغور     ٥٠المحددة بنسـبة   “حديثا
  .٢٠١٧/٢٠١٨المائة في الفترة 

  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )٠,٢(  )٠,١(     ٤٨,٧  المساعدة المؤقتة العامة
    

سيغطي هذا المبلغ المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة مـن         - ١٨٣
المتغيبـات في إجـازة أمومـة أو المـوظفين المتغيـبين      مرتبات الموظفين الذين يحلون محـل الموظفـات   

في إجازة مرضية (ثلاثة أشهر للموظف من الفئة الفنية وثلاثة أشهر للموظـف مـن فئـة الخدمـة     
  العامة الوطنية).
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  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  -   -      ٣٠٥,٦  السفر في مهام رسمية
    

  يرد شرح احتياجات السفر في مهام رسمية في الفقرات التالية. - ١٨٤
ــغ    - ١٨٥ ــرح رصــد مبل ــرض الاضــطلاع     ١٠٨ ١٠٠يقت ــة تكــاليف الســفر بغ دولار لتغطي

ــب       ــات وتقييمهــا والتشــاور بشــأا: مناقشــة الجوان ــة في مجــالات تخطــيط البعث بالأنشــطة التالي
المختلفة لحفـظ السـلام، والـدعم الميـداني والمسـائل السياسـية المتعلقـة ببعثـات الاتحـاد الأفريقـي           

ــد    ــع ال ــظ الســلام، م ــيين (   لحف ــي والشــركاء الإقليم ــاد الأفريق  ٣٢ ٢٠٠ول الأعضــاء في الاتح
دولار)؛ وعقـد اجتماعــات مــع الاتحــاد الأفريقــي لمناقشــة التعــاون بخصــوص دعــم بعثــة الاتحــاد  
الأفريقــي في الصــومال، وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المســاعدة إلى الصــومال، ومكتــب الأمــم   

ــيم مشــتركة مــع الاتحــاد    د ٣٩ ٩٠٠المتحــدة للــدعم في الصــومال (  ــات تقي ولار)؛ وإيفــاد بعث
  دولار).   ٣٦ ٠٠٠الأفريقي لتعزيز التماسك الاستراتيجي بشأن التراعات الناشئة والجارية (

دولار للســفر بغــرض الاضــطلاع بالأنشــطة التاليــة في   ١٤ ٢٠٠ويقتــرح رصــد مبلــغ   - ١٨٦
الأفريقـي والأمـم المتحـدة: تقـديم الـدعم الـتقني       مجال الدعم التقني للبعثات المشـتركة بـين الاتحـاد    

للمهــام التدريبيــة الإقليميــة والمهــام التدريبيــة الــتي يضــطلع ــا الاتحــاد الأفريقــي فيمــا يتعلــق            
ــية (    ــاهج الدراس ــدريب ووضــع المن ــات   ٥ ١٠٠باحتياجــات الت دولار)؛ والمشــاركة في اجتماع

ماعة الاقتصـادية الإقليمية/الآليـة الإقليميـة دعمـاً     التخطيط أو البعثات التقنية للاتحاد الأفريقي/الج
دولار)؛ وتقديم الـدعم الـتقني لاسـتراتيجيات الاتحـاد الأفريقـي       ٧ ٣٠٠لعمليات حفظ السلام (

  دولار). ١ ٨٠٠وسياساته ومبادئه التوجيهية، دعماً لبناء القدرات في مجال الإعلام (
ــغ    - ١٨٧ ــد مبلـ ــرح رصـ ــن  ٨٠ ١٠٠ويقتـ ــفر مـ ــات    دولار للسـ ــاركة في الحلقـ ــل المشـ أجـ

الدراســية/ المؤتمرات/حلقــات العمــل التاليــة: حلقــات العمــل والمــؤتمرات المختلفــة الــتي تعقــدها  
دولار)؛ والحلقــات الدراســية وحلقــات العمــل في مجــالات    ٤٠ ٢٠٠عناصــر دعــم البعثــات ( 

ــات (      ١٣ ٣٠٠نــزع الســلاح والتســريح وإعــادة الإدمــاج، وإصــلاح قطــاع الأمــن والانتخاب
ــة، والأمــن الإقليمــي،      ــتي تعقــد بشــأن منظومــة الســلام والأمــن الأفريقي دولار)؛ والمــؤتمرات ال

  دولار). ٢٦ ٦٠٠والوساطة ومنع نشوب التراعات (
دولار لتغطيـــة تكـــاليف الســـفر بغـــرض حضـــور   ١٠٣ ٢٠٠ويقتـــرح رصـــد مبلـــغ  - ١٨٨

ن تطـوير معـارفهم ومهـارام    الدورات التدريبية وحلقات العمل الرامية إلى تمكين المـوظفين م ـ 
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الفنية في مجالات منع نشوب التراعـات، والانتخابـات، والسـلام والأمـن، والحـوار والوسـاطة،       
  والدعم الإداري واللوجستي، والتخطيط والإدارة، وتوفير التدريب للاتحاد الأفريقي.  

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  المئوية بالنسبة  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ٥٩١,١   ٢١٢,٨     ٢٤٨,٨  المرافق والبنى التحتية
    

دولار لما يلي: تقاسـم تكـاليف المرافـق للمكـان الـذي       ٢٤٨ ٨٠٠يقترح رصد مبلغ  - ١٨٩
ــا          ــة الاقتصــادية لأفريقي ــاني اللجن ــي في مب ــاد الأفريق ــدى الاتح ــم المتحــدة ل ــب الأم يشــغله مكت

دولار)؛ والقرطاســــية  ٢٢ ٥٠٠الأمنيــــة (دولار)؛ ودفـــع تكــــاليف الخــــدمات   ٢٠٧ ٣٠٠(
  دولار)؛ ٥ ٠٠٠دولار)؛ واقتناء أثاث مكتبي ( ١٤ ٠٠٠واللوازم المكتبية (

وهذه الزيـادة في الاحتياجـات تحـت هـذا البنـد تعـزى أساسـا إلى مسـاهمة المكتـب في           - ١٩٠
ا. وتغطـي المسـاهمة   تكاليف المرافق وفقا للاشتراك في المواقع في مباني اللجنة الاقتصادية لأفريقي

الحصــة التناســبية مــن تكــاليف التعــديلات والصــيانة والمرافــق والتــأمين واللــوازم وخــدمات          
التنظيــف ومكافحــة الآفــات. ومنــذ انتقــال المكتــب إلى مبــاني اللجنــة الاقتصــادية لأفريقيــا، في   

 ٠٠٠، تحمــل تكـاليف المرافــق علـى مبلــغ مـدفوع مــن المكتـب ســلفا قــدره     ٢٠١٤تموز/يوليـه  
، وأدرجــت حصــة الاشــتراك في  ٢٠١٧/٢٠١٨دولار. وســينفد ذلــك المبلــغ في الفتــرة   ٨٥٠

  التكاليف في الميزانية المقترحة الحالية استنادا إلى المساحة التي يشغلها المكتب بالمتر المربع.  
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  -   -     ٨٠,٣  البريالنقل 
    

دولار لتغطيــة تكــاليف الإصــلاح والصــيانة، والــبترين   ٨٠ ٣٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ  - ١٩١
والزيوت ومواد التشحيم، وأقساط التـأمين ضـد الغـير المرتبطـة بأسـطول مركبـات يتـألف مـن         

  مركبة. ١٧
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  المئويةبالنسبة   بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ٢٩,٤  ١٠٢,٤    ٤٥٠,٥  الاتصالات
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ــغ    - ١٩٢ ــرح رصــد مبل ــدات الاتصــالات     ٤٥٠ ٥٠٠يقت ــاء مع ــة تكــاليف اقتن دولار لتغطي
دولار)؛  ١٥٧ ٦٠٠دولار)؛ وخدمات اتصالات المكتب بنـاء علـى اتفـاق جديـد (     ٣ ٤٠٠(

 ٥ ٠٠٠دولارا)؛ وقطـع الغيـار (   ٤١ ٠٠٠والتراخيص الإذاعيـة (  ورسوم الاتصالات الساتلية
دولار)؛ وخــدمات الهواتــف   ١١٤ ٠٠٠دولار)؛ والهواتــف المتنقلــة ذات النطــاق العــريض (   

دولار)؛  ١٠ ٠٠٠دولار)؛ وخــــــــدمات الطباعــــــــة والإصــــــــدار ( ١١٦ ٥٠٠المحمولــــــــة (
  دولار). ٣ ٠٠٠والاشتراكات في الصحف (

الإضــافية إلى تكــاليف رســوم الجهــاز المرســل اــاوب بســبب     وتعــزى الاحتياجــات - ١٩٣
زيادة عرض النطاق الترددي الساتلي المرتبطة بتركيـب تكنولوجيـا جديـدة للوحـدات الطرفيـة      

  ذات الفتحات الصغيرة جدا.

  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ٤٨,٨   ٧٤,٨     ٢٢٨,٢  تكنولوجيا المعلومات
    

دولار لشراء واستبدال معدات تكنولوجيـا المعلومـات    ٢٢٨ ٢٠٠يقترح رصد مبلغ  - ١٩٤
ــوازم (  ٦٥ ٥٠٠( ــار ول ــات   ٤٩ ٧٠٠دولار)؛ وقطــع غي ــراخيص ورســوم البرمجي دولار)؛ وت
دولار)؛ وتغطية الاحتياجات المتعلقة بسـداد حصـة المكتـب مـن التكـاليف في بنـد        ٦٤ ٢٠٠(

معدات تكنولوجيا المعلومات وإصلاحها وبنـد البنيـة التحتيـة لتكنولوجيـا المعلومـات في       صيانة
  دولار). ٤٨ ٨٠٠حساب الدعم (

وتعزى زيادة الاحتياجات أساسـا إلى اقتنـاء برامجيـات جديـدة لأمـن الشـبكة وتجديـد         - ١٩٥
  التراخيص والرسوم.

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  الدولاراتبآلاف     بآلاف الدولارات  

  )٢١,٧(  )٧,٥(     ٢٧,٠  الخدمات الطبية
    

دولار لتغطية تكاليف مساهمة المكتب في مركز الرعايـة   ٢٧ ٠٠٠يقترح رصد مبلغ  - ١٩٦
ــابع للأمــم المتحــدة بمعــدل    ــة    ٥٠٠الصــحية الت ــه اللجن دولار للموظــف الواحــد، الــذي حددت
  الإنفاق السابقة.التنفيذية للمركز على أساس اتجاهات 
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دولار للموظــف الواحـــد   ٥٠٠ويعــزى انخفــاض الاحتياجــات إلى انخفـــاض معــدل      - ١٩٧
  .٢٠١٦/٢٠١٧دولارا في الفترة  ٥٧٥مقابل 

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ٣١,٠  ١٢,٨    ٥٤,١  الأخرى والمعدات والخدمات اللوازم
    

دولار لتغطيــة التكــاليف التاليــة: (أ) رســوم الــدورات   ٥٤ ١٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ   - ١٩٨
التدريبية المتعلقة بالإدارة والتطوير التنظيمـي، وتكنولوجيـا المعلومـات، وتنفيـذ نظـام أوموجـا،       
ــز الاتحــاد        ــادة تركي ــدى الاتحــاد الأفريقــي مــن أجــل زي ــز دعــم مكتــب الأمــم المتحــدة ل وتعزي

دولار)؛ و (ب) الشـحن والتكـاليف ذات الصـلة     ١٨ ٩٠٠مكافحة الإرهاب (الأفريقي على 
دولار)؛ و (د) الرســـوم الإداريـــة الأخـــرى    ١٠ ٠٠٠دولار)؛ و (ج) الضـــيافة ( ١٧ ٢٠٠(

  دولار). ٨ ٠٠٠والزي الرسمي والأعلام والشارات (
ت وتعـــزى الزيـــادة في الاحتياجـــات إلى تكـــاليف الشـــحن اللازمـــة لاســـتبدال معـــدا - ١٩٩

  تكنولوجيا المعلومات.
  

  إدارة الدعم الميداني  -جيم   
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )(أ  

  الفئة

المـــلاك المعتمـــد   
ــرة  للفتـــــــــــــــــــ

٢٠١٦/٢٠١٧  

ــائف  ــرح الوظـــ المقتـــ
نقلها أو إعـادة نـدا   
أو إعادة تصـنيفها أو  

  إلغاؤها أو إاؤها

ــائف  وظـــــــــــــ
ــاعدة  المســـــــــــ
ــة   ــة العامـ المؤقتـ
ــرح  المقتــــــــــــــ

  تحويلها

 /الثابتـة الوظائف 
الوظــائف المؤقتــة 
  الجديدة المقترحة

مجمـــــــــــــــــــوع 
ــائف  الوظـــــــــــــ
ــرة   المقترحــة للفت

  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨
    الوظائف              

    الفئة الفنية والفئات العليا

–٣ ––– ٣  ٢-مد  

–١٠ ––– ١٠  ١-مد  

–٣٧ ––– ٣٧  ٥-ف  

–٨٩ ––– ٨٩  ٤-ف  

–١٠٧ ––– ١٠٧  ٣-ف  

–٤ ––– ٤  ٢-ف  

–٢٥٠ ––– ٢٥٠  اموع الفرعي  
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  الفئة

المـــلاك المعتمـــد   
ــرة  للفتـــــــــــــــــــ

٢٠١٦/٢٠١٧  

ــائف  ــرح الوظـــ المقتـــ
نقلها أو إعـادة نـدا   
أو إعادة تصـنيفها أو  

  إلغاؤها أو إاؤها

ــائف  وظـــــــــــــ
ــاعدة  المســـــــــــ
ــة   ــة العامـ المؤقتـ
ــرح  المقتــــــــــــــ

  تحويلها

 /الثابتـة الوظائف 
الوظــائف المؤقتــة 
  الجديدة المقترحة

مجمـــــــــــــــــــوع 
ــائف  الوظـــــــــــــ
ــرة   المقترحــة للفت

  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨

 فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا              

–١٨ ––– ١٨  الرتبة الرئيسية  

(٢)١٣٦ ––(٢) ١٣٨  الرتب الأخرى  

(٢)١٥٤ ––(٢) ١٥٦  اموع  

(٢)٤٠٤ ––(٢) ٤٠٦  اموع، الوظائف  

 المؤقتة العامةوظائف المساعدة 

    الفئة الفنية والفئات العليا

–– ––– –  ١-/مد٢-مد  

–– ––– –  ٥-ف  

–٣ ––– ٣  ٤-ف  

١٤١ ١–– ١٣  ٣-ف  
–– ––– –  ٢-ف  

١٧١ ١–– ١٦  اموع الفرعي  
 فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا

–– ––– –  الرتبة الرئيسية  

–٥ ––– ٥  الرتب الأخرى  

–٥ ––– ٥  اموع الفرعي  

امــــــــوع، وظــــــــائف   
٢٢١ ١–– ٢١  المساعدة المؤقتة العامة

(١)٤٢٦ ١–(٢) ٤٢٧  اموع الكلي  

    
  الاحتياجات من الموارد المالية  )(ب  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

النفقــــــــــــــــــــــات   
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

ــات  المخصصـــــــــــ
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٢,٧ ٧٢٢,٦ ٨١٦,١١ ٠٩٣,٥٦٤ ٨٠٧,٤٦٣ ٦٢  الموارد المتصلة بالوظائف  -أولا             
  الموارد غير المتصلة بالوظائف  -ثانيا 

٢,٩ ٨٨,٥ ١١٠,٤ ٠٢١,٩٣ ٥٩٨,١٣ ٣  المؤقتة العامةالمساعدة   
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النفقــــــــــــــــــــــات   
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

ــات  المخصصـــــــــــ
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

١٣,٣ ٢٢١,٨ ٨٨٤,٨ ٦٦٣,٠١ ٣٢١,٢١  الخبراء الاستشاريون              
(١١,٨)(٢٠٧,٩)٥٥٤,٨ ٧٦٢,٧١ ٢٤٩,٤١ ١  السفر في مهام رسمية  

––––٠,٦  المرافق والبنى التحتية  

(٥٤,٨)(٢٥٠,٠)٢٠٦,٢ ٤٥٦,٢ –  الاتصالات  

١,٥ ٨٥,٢ ٦٧٦,٧ ٥٩١,٥٥ ٢٦٣,٧٥ ١  تكنولوجيا المعلومات  
ــدات     ــدمات والمعـ ــوازم والخـ اللـ

(٩٧,٠)(٣٢٣,٨ ١)٤٠,٨ ٣٦٤,٦ ٣٢,٨١  الأخرى

(١٠,٠)(٣٨٦,٢ ١)٤٧٣,٧ ٨٥٩,٩١٢ ٤٦٥,٨١٣ ٦  ثانيااموع الفرعي،   

٠,٤ ٣٣٦,٤ ٢٨٩,٨ ٩٥٣,٤٧٧ ٢٧٣,٢٧٦ ٦٩  اموع  
    

  مكتب وكيل الأمين العام  -  ١  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  (أ)  

ــين العــام           - ٢٠٠ ــب الأم ــامي، ومكت ــب الأم ــام مــن المكت ــين الع ــل الأم ــب وكي ــألف مكت يت
المســاعد، وقســم التعيينــات في مناصــب الإدارة العليــا، والفريــق المعــني بتنســيق تنفيــذ الــبرامج،   

الدعم في الأفرقة التنفيذية المتكاملة، ووحدة السـلوك والانضـباط، وقسـم الاسـتجابة     وموظفي 
لمراجعة الحسابات ومجلس التحقيق، وفريـق الاتصـال المعـني بالمشـتريات الميدانيـة، وفريـق إدارة       
المخــاطر، وفريــق الــدعم الاســتراتيجي، وفريــق الــدعم التشــغيلي، وفريــق الــدعم في الصــومال.  

  .٢٠١٧/٢٠١٨قسم يعنى بشؤون البيئة في الفترة  ويقترح إنشاء
ويضــم المكتــب قــدرات تكفــل إنجــاز الخــدمات بســرعة وفعاليــة وكفــاءة وبـــروح           - ٢٠١

المسؤولية في سائر مهام البعثـات؛ والإشـراف علـى الشـعب الوظيفيـة الأربـع لـلإدارة، ومركـز         
العـالمي في إيطاليـا وإسـبانيا؛     الخدمات الإقليمي في عنتـيبي، والمـوقعين التـابعين لمركـز الخـدمات     

وإجـــراء التشـــاور والتنســـيق بـــين الإدارات وعلـــى الصـــعيدين الـــداخلي والخـــارجي، حســـب  
الاقتضــاء؛ وتــوفير الــدعم المتكامــل للعمليــات الــتي تقودهــا إدارة عمليــات حفــظ الســلام مــن     
خــلال نــدب مــوظفي دعــم متخصصــين لأفرقــة العمليــات المتكاملــة في إدارة عمليــات حفــظ     
الســلام وتــوفير دعــم مخصــص لمكتــب الأمــم المتحــدة لتقــديم الــدعم لبعثــة الاتحــاد الأفريقــي في   
الصومال الـذي تقـوده إدارة الـدعم الميـداني؛ وإدارة عمليـة الاختيـار لمناصـب الإدارة العليـا في         

م البعثات الميدانيـة؛ وتقـديم الـدعم لكبـار المسـؤولين في البعثـات الميدانيـة في ممارسـة مسـؤوليا         
الأساســية والمســاءلة بشــأن ســلوك المــوظفين وانضــباطهم؛ ورصــد المخــاطر التشــغيلية ومخــاطر    
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الامتثال المرتبطـة بتفـويض السـلطات المتعلقـة بـالموارد البشـرية والماليـة وتكنولوجيـا المعلومـات          
ــز م    ــة؛ وتعزي ــات الميداني ــدعم الميــداني والبعث ــة لإدارة ال راعــاة والاتصــالات وإدارة المــوارد المادي

الاعتبارات البيئية في البعثات الميدانية؛ وكفالة تنفيذ التوصيات المنبثقة عـن مراجعـة الحسـابات    
والصادرة عن مجالس التحقيق. وإضافة إلى ذلـك، يواصـل المكتـب تنفيـذ برنـامج عمـل شـامل        

  لمكافحة الاستغلال والانتهاك الجنسيين.
يجي، ودعــم إدارة التغــيير، والإفــادة عــن  وسيواصــل المكتــب تــوفير التوجيــه الاســترات  - ٢٠٢

مراقبــة القــدرات والأداء بغيــة إعطــاء زخــم للتحســين المســتمر في أســاليب العمــل، والــنظم          
والأساليب اللازمة لتحقيق نتائج موثوق ـا ومتسـقة ومسـتدامة في مجـال الـدعم الميـداني علـى        

ولويـات  تلبية الاحتياجات والأالصعيد العالمي؛ وضمان تنظيم الإدارة على نحو ملائم من أجل 
  في مجال الدعم الميداني.

ــرة   - ٢٠٣ ــة      ٢٠١٧/٢٠١٨وخــلال الفت ــا يعكــس الأولوي ــة، مم ، سينشــأ قســم شــؤون البيئ
والضرورة الملحـة اللـتين توليهمـا المنظمـة لقضـايا البيئـة. وسـتتيح الرقابـة المباشـرة الـتي يكفلـها            

تنفيـذ الاسـتراتيجية وإدارة الأداء، وتعميمهـا في    وكيل الأمين العام إشراك كبـار المسـؤولين في   
المقر والبعثات الميدانية. وسيضم القسم أربع وظائف منقولة من شعبة الدعم اللوجستي التابعـة  

  لإدارة الدعم الميداني.  
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
تحسين تقديم التقارير إلى مجلس الأمن والجمعيـة   ١-١    

والهيئــات الحكوميــة الدوليــة الأخــرى والبلــدان  العامــة 
المســاهمة بقــوات كــي يتســنى اتخــاذ قــرارات مســتنيرة    

  تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

تقديم جميع الإحاطات والعروض المقررة إلى الجمعية العامـة   ١- ١
والهيئات التشريعية ومجلـس الأمـن والمنظمـات الإقليميـة والجهـات      

إحاطـــــــــــة؛   ١٤٢: ٢٠١٥/٢٠١٦خـــــــــــرى (المعنيـــــــــــة الأ
  إحاطة) ١٤٥: ٢٠١٧/٢٠١٨إحاطة؛  ١٣٦: ٢٠١٦/٢٠١٧

تنـاول مسـألة السـلوك والانضـباط، حسـب الاقتضــاء،       ٢-١  
في جميع تقارير الأمين العام إلى مجلس الأمـن بشـأن عمليـات    

في المائـــــــــة؛   ١٠٠: ٢٠١٤/٢٠١٥حفـــــــــظ الســـــــــلام ( 
ــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦ في  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائـ
  في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨المائة؛ 

ــن       ٣-١   ــة الصــادرة ع ــة الأهمي ــع التوصــيات البالغ ــذ جمي تنفي
مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة بشـــأن عمليـــات حفـــظ  

في المائـــــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥الســـــلام في المواعيـــــد المحـــــددة: (
  في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧في المائة؛  ١٠٠: ٢٠١٦
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  النواتج    

إلى الجمعيـة العامـة وهيئاـا التشـريعية الفرعيـة، ومجلـس الأمـن والمنظمـات الإقليميـة          إحاطة  ٩٦تقديم   •  
 بشأن الأوليات والعمليات والأداء في مجال الدعم الميداني

 زيارات إلى الدول الأعضاء لمناقشة الأوليات والعمليات والأداء في مجال الدعم الميداني ٨إجراء   •  

لمصـلحة الآخـرين بشـأن أوليـات الـدعم الميـداني وعملياتـه وأدائـه في         عـروض إلى أصـحاب ا   ١٠تقديم   •  
 المؤتمرات والحلقات الدراسية وغيرها من المنتديات العامة

 يات والعمليات والأداء في مجال الدعم الميدانيوإحاطة إلى الدول الأعضاء بشأن الأول ١٥تقديم   •  

تقريـراً موحـداً عـن حالـة      ٦٣في الأمـم المتحـدة، و    رداً موحداً على تقـارير هيئـات الرقابـة    ٥٥إعداد   •  
 توصية صادرة عن هيئات الرقابة ١ ٣٠٠تنفيذ نحو 

إحاطة إلى الدول الأعضـاء والمنظمـات غـير الحكوميـة بشـأن الاسـتراتيجية الشـاملة للقضـاء          ٢٤تقديم   •  
 سلامعلى الاستغلال والانتهاك الجنسيين وسائر أنواع سوء السلوك في عمليات حفظ ال

 اعتماد إطار أداء منسق، يتضمن مؤشرات وأهدافا، في جميع بعثات حفظ السلام    •  

 تعهد منبر واحد للإبلاغ دعماً لمراقبة الأداء واتخاذ القرار  •  

تعهـــد موقـــع شـــبكي واحـــد بشـــأن التوجـــه الاســـتراتيجي والأولويـــات والعمليـــات والأداء في إدارة     •  
 الميداني    الدعم

وقائع أو إصـدار مـوجزات لفائـدة أصـحاب المصـلحة بشـأن التوجـه الاسـتراتيجي          صحائف ١٠دعم   •  
 والأولويات والأداء في إدارة الدعم الميداني

ــتغلال      •   ــة العمـــل المشـــتركة بـــين الوكـــالات والمعنيـــة بالحمايـــة مـــن الاسـ دعـــم عقـــد اجتمـــاعين لفرقـ
  الجنسيين  والانتهاك

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
الإسراع بنشـر عمليـات حفـظ السـلام وإنشـائها       ١-٢    

  استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
وضـع مفـاهيم لـدعم البعثـة في جميـع عمليـات حفـظ         ١-٢

ــعة (   ــدة والموسـ ــلام الجديـ ــق؛ ٢٠١٥/٢٠١٦السـ : لا ينطبـ
ــق؛ ٢٠١٦/٢٠١٧  ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨: لا ينطبــــــــــــــ

  المائة)  في
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
ــة بســرعة     ٢-٢       ــة المتقدم ــاد الأفرق ــات المنشــأة  إيف إلى البعث

حديثا لدعم الوفاء بالمواعيد المحددة المتعلقة بقـدرة التشـغيل   
: ٢٠١٥/٢٠١٦الأوليــــة والقــــدرة التشــــغيلية الكاملــــة (   

في المائـــــــــــــــــة؛  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧ينطبـــــــــــــــــق؛  لا
  في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨

  
 النواتج    

 من مفاهيم دعم البعثة مراعاةً للبيئات التشغيلية الجديدة أو المتغيرة ٣ واستكمالوضع   •  

ــادة      ٦إجــراء   •   ــة إلى البعثــات الجديــدة والموســعة لتقــديم الــدعم المؤقــت في مواجهــة الزي ــارات ميداني زي
 المفاجئة في الاحتياجات

 زيارات لدعم جهود الاتحاد الأفريقي في مجال التخطيط ٤إجراء   •  

  تقارير توعية بالأوضاع والتخطيط الرفيع المستوى بشأن الاحتياجات والعمليات المستجدة ٤إعداد   •  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
اســتعراض جميــع مــزاعم ســوء الســلوك الجســيم الــتي    ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣    

ورودهـا،  أيام مـن   ٧تبلغ إلى عمليات حفظ السلام خلال 
لإدخالهــــــا في نظــــــام تتبــــــع حــــــالات ســــــوء الســــــلوك  

ــة؛  ٨٢: ٢٠١٥/٢٠١٦(  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائـــــ
  في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛ 

تنفيــذ نظــام إدارة الــدعم الميــداني لإدارة الأداء البيئــي  ٢-٣  
: ٢٠١٥/٢٠١٦في جميـــــع عمليـــــات حفـــــظ الســـــلام (   

ــق؛  لا ــق؛ ٢٠١٦/٢٠١٧ينطبــ : ٢٠١٧/٢٠١٨: لا ينطبــ
  في المائة) ١٠٠

الخفض التدريجي لعمليتين من عمليات حفظ السلام  ٣-٣  
: لا ينطبـــــــــق؛ ٢٠١٥/٢٠١٦وانتقالهمـــــــــا بفعاليـــــــــة ( 

ــق؛ ٢٠١٦/٢٠١٧  ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨: لا ينطبــــــــــــــ
  المائة)  في

استعراض تقـارير مجـالس التحقيـق الـواردة وتجهيزهـا       ٤-٣  
ــها إلى    ١٠في غضــون  ــن تســلمها، وإحالت ــام م ــات  أي الجه
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
المعنيـــــة عـــــبر نظـــــام تتبــــــع حـــــالات ســـــوء الســــــلوك          

ــام؛  ١٠: ٢٠١٥/٢٠١٦( ــام؛  ١٠: ٢٠١٦/٢٠١٧أيــ أيــ
  أيام) ١٠: ٢٠١٧/٢٠١٨

    
 النواتج    

زيارات ميدانية لتقـديم التوجيـه إلى قيـادات البعثـات بشـأن أولويـات الـدعم وعملياتـه وأدائـه           ٩إجراء   •  
 المتصلة بتنفيذ الولايات

 مشاورة مع رؤساء البعثات بشأن أولويات الدعم وعملياته وأدائه المتصلة بتنفيذ الولايات ٢٤إجراء   •  

 مشاورة مع رؤساء ومديري دعم البعثات لاستعراض أدائهم ودعمه ٢٨إجراء   •  

 إجراء استقصاء عالمي لقياس رضا العملاء عن خدمات الدعم في جميع بعثات حفظ السلام  •  

 الاستشاري المعني بشؤون العملاءعقد اجتماعين للمجلس   •  

تنظــيم حلقــة عمــل واحــدة مــع قيــادات دعــم البعثــات بشــأن الأولويــات والعمليــات والأداء في مجــال      •  
 الميداني  الدعم

ــا في إدارة     ٤٠إجــراء   •   ــدعم الميــداني مــع الإدارة العلي ــة لاســتعراض الأداء والأولويــات في مجــال ال عملي
 الدعم الميداني

 ييمات استراتيجية لاحتياجات البعثات وتحديد المشاريع وتوفير المواردتق ٦إجراء   •  

تنظــيم حلقــة عمــل واحــدة بشــأن التخطــيط لــدعم البعثــات فيمــا يتعلــق بالعمليــات في مراحــل البــدء       •  
 الانتقال أو التقليص  أو

في إعـداد خطـط   زيارات لغرض التقييم التقني إلى عمليتين مـن العمليـات الميدانيـة للمسـاعدة      ٣إجراء   •  
 دعم البعثات

ــة مواءمــة السياســات        •   ــداني لكفال ــدعم المي ــتي تقودهــا إدارة ال ــات ال ــدانيتين إلى البعث ــارتين مي ــام بزي القي
والتوجيهات الاستراتيجية مع مبادرات الدعم التشغيلي، لا سيما في المناطق التي قد يكـون فيهـا تنفيـذ    

 الولاية عرضة للخطر جراء عدم الامتثال

زيارات للتوعية دف توسيع نطاق مجموعة المرشحين للتعيين في المناصـب العليـا في البعثـات     ٣إجراء   •  
 وبلوغ أهداف المنظمة المتصلة بالتوزيع الجنساني والجغرافي
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توفير الدعم في مجـال القيـادة لسـبعة مـن رؤسـاء ونـواب رؤسـاء البعثـات المعيـنين حـديثا، بمـا في ذلـك               •  
 بالتنسيق مع الشركاء في مجال القيادة (قادة البعثات السابقون والحاليون). إتاحة فرص للعمل

زيـــارات ميدانيـــة لإســـداء المشـــورة الاســـتراتيجية إلى الإدارة العليـــا ومـــوظفي دعـــم البعثـــة   ٣إجـــراء   •  
 يتعلق بتنفيذ الاستراتيجية البيئية للتخفيف من الآثار البيئية للبعثات  فيما

 إدراج مؤشرات الأداء البيئي في أطر الميزانية لجميع بعثات حفظ السلام    •  

 اجتماعات الس التحقيق بمقر الأمم المتحدة لتناول الحوادث الخطيرة في الميدان ٣عقد   •  

ــائج      •   تـــوفير التوجيـــه الاســـتراتيجي بشـــأن إدارة المخـــاطر للعمليـــات الميدانيـــة، اســـتناداً إلى تحليـــل النتـ
 من تقارير الهيئات الرقابية ١٢٧والتوصيات الواردة في 

ــة و   ١ ٣٠٠تســجيل   •   ــع    ٣٥٠مــن توصــيات مجــالس الرقاب مــن توصــيات مجــال التحقيــق في نظــم لتتب
 المخصصة لهذا الغرض

 توصية صادرة عن مجالس التحقيق ٣٥٠متابعة تنفيذ حوالي   •  

وظفي مجالس التحقيـق ومنسـقي إدارة المخـاطر    تنظيم حلقة عمل واحدة لمنسقي مراجعة الحسابات وم  •  
بشأن السـبل الكفيلـة بتحسـين متابعـة توصـيات الهيئـات الرقابيـة ومجـالس التحقيـق وإدارة المخـاطر في           

 المؤسسة

 إجراء استعراضين للعمليات فيما يتعلق بأطر الرقابة الداخلية في البعثات  •  

 ق في البعثاتإجراء استعراضين لتنفيذ إجراءات مجالس التحقي  •  

 القيام بزيارتين إلى الميدان لتيسير عمليات إدارة المخاطر في البعثات  •  

زيـــارات في الميــدان لتقـــديم المســاعدة والمشـــورة التقنيــة لـــلإدارة العليــا ومـــوظفي الســـلوك      ٣إجــراء    •  
ــكال       ــائر أشـ ــيين وسـ ــهاك الجنسـ ــتغلال والانتـ ــدي للاسـ ــتراتيجية التصـ ــذ اسـ ــأن تنفيـ ــباط بشـ والانضـ

 السلوك  ءسو

مـن تقـارير التحقيـق المتعلقـة بسـوء السـلوك وإحالـة المسـائل ذات الصـلة لكـي تتخـذ             ١٧٥استعراض   •  
 الأمم المتحدة أو الدول الأعضاء الإجراءات التأديبية المناسبة بشأا

من الفئة الثانيـة في نظـام تتبـع     ٥٥٠من ادعاءات سوء السلوك من الفئة الأولى و ٢٥٠تسجيل حوالي   •  
 سوء السلوك

مــن المــوظفين ومتطــوعي الأمــم المتحــدة وفــرادى        ١ ٧٠٠فحــص وإجــازة مــا متوســطه الشــهري       •  
المتعاقــدين أو أفــراد الشــرطة الموفــدين علــى أســاس فــردي أو المــراقبين العســكريين أو الأفــراد الآخــرين  
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التعــيين  لشــرطة قبــل إصــدار قــرارالمقــدمين مــن الحكومــات وأفــراد الوحــدات العســكرية أو وحــدات ا
 النشر  أو

ــات      ٢٠٠إدارة حــوالي   •   مــن تفويضــات ســلطة الشــراء الســارية في الميــدان، وتفويضــات الســلطة لطلب
 التوريد (إدارة الدعم الميداني في مقر الأمم المتحدة فقط)

إجــراء عمليــات مشــتركة مــع إدارة الشــؤون الإداريــة، لاســتعراض ممارســة تفــويض ســلطة الشــراء في     •  
  زيارات ميدانية على الأقل ٤اء لجان العقود المحلية، بما في ذلك إجراء البعثات وأد

  العوامل الخارجية

توفير الدعم من الدول الأعضاء لإتاحة تقديم خدمات الـدعم وفقـا للولايـات المتفـق عليهـا ومـذكرات           
مــثلا التفــاهم والخطــط المعتمــدة؛ وعــدم تجــاوز طلبــات خــدمات الــدعم للتوقعــات لأســباب مــن بينــها   

الأحداث غـير المتوقعـة أو التغـييرات في السياسـة العامـة؛ وتقـديم الـدعم مـن الـدول الأعضـاء لمبـادرات            
إصلاح الأمم المتحدة؛ وتقديم الدعم من البلدان المسـاهمة بقـوات والبلـدان المسـاهمة بـأفراد شـرطة لمنـع        

انـات الخارجيـة في المواعيـد    حالات سوء السـلوك ومعالجتـها؛ وتلقـي تقـارير التحقيـق الـواردة مـن الكي       
  المحددة

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  )(ب  

  الفئة

المــلاك المعتمــد  
للفتــــــــــــــــــرة  

٢٠١٦/
٢٠١٧  

المقتـــرح الوظـــائف 
ــادة   ــها أو إعـــ نقلـــ
نــــــدا أو إعــــــادة 
تصــــــــــــــــنيفها أو  

  إلغاؤها أو إاؤها

وظـــــــــــــائف 
المســـــــــــاعدة 
ــة   ــة العام المؤقت
ــرح  المقتــــــــــــ

  تحويلها

الوظــــــــــــائف 
ــة  /الثابتــــــــــــــ

 الوظــــــــــــائف
المؤقتة الجديدة 

  المقترحة

مجمـــــــــــــــــــوع 
الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   المقترحــة للفت

  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨
        الوظائف

        الفئة الفنية والفئات العليا

–– ––––  ٢-مد  

–٣ –––٣  ١-مد  

١٧١ ––١٦١  ٥-ف  
١٩١ ––١٨١  ٤-ف  
١٠١ ––٩١  ٣-ف  
–١ –––١  ٢-ف  

٥٠٣ ––٤٧٣  اموع الفرعي  
  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا

–١ –––١  الرتبة الرئيسية  
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  الفئة

المــلاك المعتمــد  
للفتــــــــــــــــــرة  

٢٠١٦/
٢٠١٧  

المقتـــرح الوظـــائف 
ــادة   ــها أو إعـــ نقلـــ
نــــــدا أو إعــــــادة 
تصــــــــــــــــنيفها أو  

  إلغاؤها أو إاؤها

وظـــــــــــــائف 
المســـــــــــاعدة 
ــة   ــة العام المؤقت
ــرح  المقتــــــــــــ

  تحويلها

الوظــــــــــــائف 
ــة  /الثابتــــــــــــــ

 الوظــــــــــــائف
المؤقتة الجديدة 

  المقترحة

مجمـــــــــــــــــــوع 
الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   المقترحــة للفت

  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨
١٩١ ––١٨١  الرتب الأخرى  
٢٠١ ––١٩١  اموع الفرعي  
٧٠٤ ––٦٦٤  اموع، الوظائف  

   وظائف المساعدة المؤقتة العامة

   العلياالفئة الفنية والفئات 

–– ––––  ١-/مد٢-مد  

–– ––––  ٥-ف  

–٢ –––٢  ٤-ف  

١١ ١–––  ٣-ف  
–– ––––  ٢-ف  

٣١ ١––٢  اموع الفرعي  
  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا

الرتبـــــــــة الرئيســـــــــية/الرتب    
–– ––––  الأخرى

امــوع، وظــائف المســاعدة    
٣١ ١––٢  المؤقتة العامة

٧٣٥ ١–٦٨٤  اموع الكلي  
    

  تبرير الوظائف  (ج)  

  مكتب وكيل الأمين العام    

  قسم شؤون البيئة
   إنشاء قسم شؤون البيئة

لموظـف معـني بشـؤون     ٤-ف ١لموظـف كـبير معـني بالبيئيـة، و      ٥-ف ١نقل أربع وظـائف ( 
ــة (إدارة النفايــات)، و  ــة    لموظــف  ٣-ف ١البيئ معــني بشــؤون البيئــة، ووظيفــة واحــدة مــن فئ

  الخدمات العامة (الرتب الأخرى) لمساعد في شؤون البرامج) من شعبة الدعم اللوجستي

يكفل وكيل الأمين العام، في جملة أمور، التوجيه الاسـتراتيجي، ودعـم إدارة التغـيير،     - ٢٠٤
سـين المسـتمر في أسـاليب العمـل،     وتوفير قدرات الإبلاغ ومراقبة الأداء بغية إعطـاء زخـم للتح  

والنظم والأساليب اللازمة لتحقيق نتائج موثوق ا ومتسقة ومستدامة في مجال الـدعم الميـداني   
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على الصعيد العالمي؛ وتعتبر البيئة إحدى الأولويات الاستراتيجية للإدارة نظرا لضرورة وجـود  
قـدر مـن الكفـاءة في اسـتخدام المـوارد       مسؤول، بما في ذلك الرؤية المتعلقة بالبيئة لتحقيق أكـبر 

الطبيعيـة وتقليــل المخــاطر علــى البشــر والـنظم الإيكولوجيــة واتمعــات، بمــا في ذلــك المخــاطر   
الصــحية المحتملــة والمخــاطر المتعلقــة بالســمعة. ولبلــوغ هــذه الغايــة، يقتــرح إنشــاء قســم يعــنى     

وفير التوجيـه الاسـتراتيجي في   بشؤون ضـمن المكتـب. وسيضـطلع القسـم بالمهـام التاليـة: (أ) ت ـ      
إدارة الدعم الميداني وعمليـات حفـظ السـلام برمتـها لتحسـين الإدارة البيئيـة والحـد مـن الآثـار          
البيئية السلبية في إطـار القواعـد والأنظمـة السـارية؛ و (ب) دعـم مشـاورات الإدارة العليـا مـع         

وتحقيـــق الحيـــاد المنـــاخي؛  الـــدول الأعضـــاء بشـــأن الخطـــوات المناســـبة لتحســـين الأداء البيئـــي
كفالة وجـود إطـار مناسـب للسياسـات والتوجيهـات المتعلقـة بعمليـات الأمـم المتحـدة           (ج) و

للســلام في هــذا اــال، يــرتبط بــالجهود المبذولــة علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة ويتضــمن 
و (د) العمـل   هيكلا للبيانات اللازمة لتحديد خطوط الأساس وتتبـع الأداء في جميـع البعثـات؛   

) مراعـاة الصـلات   ـمن أجل الاستعداد للنشر في البعثات الجديدة بطريقة مسـؤولة بيئيـا؛ و (ه ـ  
ــات          ــذ الولاي ــات وتنفي ــيط للبعث ــة في التخط ــتراع والبيئ ــين ال ــع المســتويات ب ــى جمي ــة عل القائم

 قد يوجـد  واستعراضها، مثل ضمان عدم التنافس مع اتمعات المحلية على الموارد الطبيعية التي
نزاع بشأا، مثل المياه؛ و (و) إقامـة الشـراكات وإدارـا، لأغـراض منـها المسـاهمة في الجهـود        

  المبذولة على نطاق المنظومة والاستفادة من الخبرة الفنية على صعيد المنظومة؛
وتضـــم إدارة الـــدعم الميـــداني حاليـــا أربـــع وظـــائف متصـــلة بالبيئـــة في شـــعبة الـــدعم  - ٢٠٥

ــذ السياســات وأنشــطة      اللوجســتي ــدعم البعثــات، وتنفي ــة المتعلقــة ب تركــز علــى المســائل اليومي
التنســيق الأوســع نطاقــا لوكــالات الأمــم المتحــدة. وتتــألف هــذه الوظــائف مــن موظــف كــبير   

)، وموظـف لشـؤون   ٤-)، وموظف لشؤون البيئـة (إدارة النفايـات) (ف  ٥-لشؤون البيئة (ف
ج (خ ع (ر أ). ويقترح نقل هذه الوظـائف الأربـع إلى   )، ومساعد لشؤون البرام٣-البيئة (ف

قسم شؤون البيئة المنشأ حديثا في مكتب وكيل الأمين العام. ويؤخـذ بعـين الاعتبـار في إنشـاء     
القسم ونقل الوظائف الأربع أن البيئة تشـكل أولويـة شـاملة تتجـاوز شـعبة الـدعم اللوجسـتي.        

والضرورة الملحـة الـتي توليهـا المنظمـة للمسـائل      ويتجلى في نقل الوظائف أيضا درجة الأولوية 
البيئية، ويكفل المسؤولية المباشرة أمام وكيل الأمين العام، مما يتـيح زيـادة الفعاليـة والكفـاءة في     

  تعميم الممارسات والسياسات البيئية في جميع البعثات.  
ق الـذي تتسـم بـه    وتسلم الجمعيـة العامـة علـى نحـو متزايـد ـذا الطـابع الواسـع النطـا          - ٢٠٦

المهــام المتعلقــة بالبيئــة، حيــث أكــدت علــى ضــرورة الحــد مــن الأثــر البيئــي الإجمــالي في جميــع     
ــرار     ــر الق ــة (انظ ــات الميداني ــل     ٦٩/٣٠٧البعث ــة عم ــدم خط ــام أن يق ــين الع ــت إلى الأم ) وطلب
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(انظــر  ٢٠٢٠نــاخي علــى نطــاق الأمانــة العامــة بحلــول عــام للممارســات المســتدامة والحيــاد الم
). كما أن مجلس الأمن كلف البعثـات صـراحة بمراعـاة الآثـار البيئيـة وإدارـا       ٧٠/٢٠٥القرار 

، والعمليــة )٢٠١٣( ٢١٠٠في عملياــا، بمــا في ذلــك البعثــة المتكاملــة في مــالي (انظــر القــرار    
، ومكتب الدعم في الصـومال (انظـر القـرار    )٢٠١٣( ٢١١٣المختلطة في دارفور (انظر القرار 

٢٠١٥( ٢٢٤٥(.(  
  

  ر وظائف المساعدة المؤقتة العامةتبري  (د)  

  مكتب الأمين العام المساعد    

  فريق الدعم التشغيلي    
  

  ، البعثة المتكاملة في جمهورية أفريقيا الوسطى، استمرار)  ٤-موظف تخطيط (ف
  

الميـداني،  يشكل فريق الدعم التشغيلي جزءا من مكتـب الأمـين العـام المسـاعد للـدعم       - ٢٠٧
وينصــب تركيــزه بشــكل خــاص علــى تحقيــق التكامــل، علــى مســتوى الإدارة، بــين التخطــيط   
وعمليات بدء البعثات الجديدة والانتقـال، والـدعم التشـغيلي الشـامل للبعثـة المتكاملـة في مـالي        
والبعثة المتكاملة في جمهورية أفريقيـا الوسـطى، والشـراكات مـع المنظمـات الإقليميـة (وبخاصـة        

تحاد الأفريقي والاتحاد الأوروبي) بشأن مسائل دعـم البعثـات وقيـادة أعمـال الإدارة المتعلقـة      الا
ــألف المــلاك الــوظيفي المعتمــد لفريــق الــدعم التشــغيلي مــن      بالاستعراضــات الاســتراتيجية. ويت

ــائف ( ٨ ــد ١وظ (المســاعدة  ٤-ف ١خ ع (ر أ))، و ٢، و ٤-ف ٣، و ٥-ف ٢، و ١-م
  ثة المتكاملة في جمهورية أفريقيا الوسطى))، ممولة من حساب الدعم.  المؤقتة العامة (البع

) ٤-ويقتــرح تمديــد وظيفــة موظــف التخطــيط في إطــار المســاعدة المؤقتــة العامــة (ف    - ٢٠٨
، يتمثــل )٢٠١٦( ٢٣٠١لســنة إضــافية. ومــع تمديــد ولايــة البعثــة بموجــب قــرار مجلــس الأمــن 

الهــدف الاســتراتيجي الرئيســي للبعثــة في الحــد بشــكل دائــم مــن وجــود الجماعــات المســلحة،     
باتباع ج ثلاثي الجوانب في دعـم العمليـة السياسـية، وتعزيـز الأمـن، ومكافحـة الإفـلات مـن         

دة العقاب، وحماية حقوق الإنسان. وتظـل البعثـة المتكاملـة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى واح ـ      
مـــن أصـــعب البعثـــات وأشـــدها تعقيـــدا، ويتوقـــع أن تســـتمر هـــذه الصـــعوبات طـــوال الفتـــرة 

. وفي هذا السياق، سيقدم الـدعم للبعثـة المتكاملـة في دمـج جهـود دعـم البعثـة        ٢٠١٧/٢٠١٨
علــى نطــاق الإدارة، مثــل الجهــود المتعلقــة بــالتخطيط وإدارة الأداء التشــغيلي والشــراكات.        

ة أيضا نموذجا لتنفيذ عدد من المبادرات الهامة في مجال دعم البعثات، بمـا  وكانت البعثة المتكامل
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في ذلك مفهوم مقر النشر السريع، ومبادرات التكنولوجيا الجديدة التي تتطلـب دعمـا مسـتمرا    
  لتحويل هذا المفهوم إلى سياسات وممارسات أوسع نطاقا.

  
  وحدة السلوك والانضباط      

  ، استمرار)  ٤-ف ١( موظف لشؤون الانضباط
  

 ١-مـد  ١وظيفـة (  ١٤يتألف ملاك الموظفين المعتمد لوحدة السلوك والانضـباط مـن    - ٢٠٩
مــــن فئــــة الخــــدمات العامــــة (الرتــــب  ٣و  ٢-ف ١و  ٣-ف ٢و  ٤-ف ٤و  ٥-ف ٣و 

) ممولـة مـن حسـاب الـدعم.     ٤-الأخرى) ووظيفة واحدة في إطار المساعدة المؤقتـة العامـة (ف  
لمشورة التقنيـة والتوجيـه الفـني للبعثـات الميدانيـة وقيـادات إدارة الـدعم الميـداني         وتقدم الوحدة ا

  بشأن السياسات والإجراءات المتصلة بسوء السلوك.
وخلال السنتين الماضيتين، تزايد عبء عمل وحدة السـلوك والانضـباط ومسـؤوليتها     - ٢١٠

ت الموظفين في إجـازة إداريـة بمرتـب    بتزايد عدد الطلبات التي تناولتها الوحدة فيما يتصل بحالا
. وينتظـر مـن الوحـدة أن    ٢٠١٦في عام  ٦٠إلى  ٢٠١٥طلبا في عام  ٥٣أو دون مرتب، من 

ــة مــن هــذه الحــالات في آجــال       ــداني في كــل حال ــة عــن إدارة الــدعم المي تقــدم تعليقــات بالنياب
درات وتطــوير قصــيرة. وهــذا اــال الجديــد نســبيا مــن مجــالات العمــل يتطلــب أيضــا بنــاء الق ــ 

التوجيه التشغيلي في البعثات الميدانية. وقد تمكن موظـف شـؤون الانضـباط وهـو مـن مـوظفي       
) من توفير الدعم في الطلبات المقدمـة مـن البعثـات الميدانيـة مـن      ٤-المساعدة المؤقتة العامة (ف

والقيـام  أجل وضع الموظفين قيد الإجازة الإدارية بمرتب أو دون مرتب، حيثما اقتضـى الأمـر،   
بما تقتضيه تلك الطلبـات مـن تحليـل، وتقـديم توصـيات إلى القيـادة العليـا والاسـتجابة لطلبـات          
إعادة النظر المقدمة مـن وحـدة التقيـيم الإداري و/أو محكمـة الأمـم المتحـدة للمنازعـات. كمـا         
يتولى موظف شؤون الانضـباط رصـد الاتسـاق في تطبيـق مـا للمنظمـة والإدارة مـن سياسـات         

اءات ومبادئ توجيهية متعلقة بمسائل السلوك والانضباط ضمن أطر زمنية صارمة. ومـن  وإجر
شأن الفتور أو التأخير في التعامل مع الادعاءات المتعلقة بسوء السـلوك وفي متابعـة الإجـراءات    
التأديبيــة التــأثير ســلبا علــى الجهــود الــتي تبــذلها المنظمــة للتقيــد بــأعلى معــايير الســلوك وتطبيــق    

ة عدم التسامح مطلقا. ولا تزال هذه الاحتياجات موجودة، وسيكفل اسـتمرار الوظيفـة   سياس
  تناول هذا اال من مجالات العمل. ٤-برتبة ف
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  )٣-موظف برامج (وظيفة جديدة برتبة ف
) لتلبيــة الاحتياجــات الجديــدة في ٣-يقتــرح أيضــا إنشــاء وظيفــة لموظــف بــرامج (ف  - ٢١١

ــدقيق فيمــا إذا كــان الموظفــون     وحــدة الســلوك والانضــباط ف  ــق بالمهمــة الأساســية للت يمــا يتعل
ارتكبــوا ســوء ســلوك في وقــت ســابق. وســيكفل موظــف الــبرامج تنســيق تنفيــذ جميــع آليــات    
التدقيق والإشراف عليه. وإضـافة إلى ذلـك، سـيقوم شـاغل الوظيفـة بـإجراء تحليـل اسـتراتيجي         

ل والانتـهاك الجنسـيين علـى وجـه الخصـوص،      للبيانات المتعلقة بمزاعم سوء السـلوك والاسـتغلا  
والبيانات المتعلقة بأداء البعثات في مجال السلوك والانضباط. ومهمة الإبلاغ حاسمـة الأهميـة في   
تعزيز المساءلة في مجالات الوقاية والإنفاذ ومساعدة الضحايا. وفي السنوات الأخـيرة، تطـورت   

رير إلى إبـلاغ وتحليـل اسـتراتيجي آني ودقيـق     هذه المهمة مـن اسـتخراج البيانـات وإعـداد التقـا     
يسترشد بـه كبـار المـديرين في وضـع السياسـات واتخـاذ القـرار. كمـا تكيفـت المهمـة مـع تغـير             
المتطلبــات والــدعم المقــدم للبعثــات في نظــام تتبــع ســوء الســلوك، مــع تحديــد متطلبــات جديــدة  

ــع     ــل م ــادرة بالعم ــا والمب ــة إلى الإدارة العلي ــارير المقدم ــدول الأعضــاء في إدارة القضــايا،    للتق ال
والتنسيق مع الجهات المعنية الأخرى، بما في ذلك مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة. وبإعطـاء      
ــزز          ــة ســتكفل الشــفافية وتع ــإن المهم ــال الســلوك والانضــباط، ف ــا للأنشــطة في مج ــة علي أولوي

اء فيهــا في إبــداء التزامهــا المســاءلة، ولهمــا أهميــة حاسمــة بالنســبة للأمــم المتحــدة والــدول الأعضــ
ــة       الجمــاعي بسياســة عــدم التســامح إطلاقــا، والحفــاظ علــى ثقــة اتمــع الــدولي وتــوفير العدال
للضحايا. وتزايد عـدد طلبـات التـدقيق في الأفـراد في ضـوء حـالات سـوء السـلوك الـتي وقعـوا           

ليشـمل جميـع    فيها أثناء عملهم سابقا في خدمـة الأمـم المتحـدة، بسـبب توسـيع نطـاق التـدقيق       
ــايو      ــذ أيار/م ــراد في الوحــدات العســكرية ووحــدات الشــرطة المشــكلة من . وازداد ٢٠١٦الأف

العــدد الشـــهري لطلبــات التـــدقيق في الأفـــراد الــتي يـــتعين علـــى وحــدة الســـلوك والانضـــباط     
إلى  ٢٠١٦طلـب شـهريا في نيسـان/أبريل     ٣٠٠استعراضها يدويا واتخاذ إجراءات بشأا مـن  

. ومنــذ إنشــاء وحــدة الســلوك والانضــباط، لم يخصــص ســوى   ٢٠١٦ز/يوليــه في تمو ١ ٧٠٠
) لإدارة البيانـات واسـتخراج البيانـات لأغـراض الإبـلاغ.      ٢-موظف برامج معاون واحد (ف

ومع تزايد عبء العمل، لا تكفي وظيفة واحدة من الفئة الفنيـة وليسـت علـى مسـتوى الخـبرة      
  غي استكمالها بوظيفة إضافية.المطلوبة لأداء المهام المرتبطة به وينب

  
   



A/71/806 

 

17-02960 129/428 
 

  الاحتياجات من الموارد المالية  )(هـ  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

النفقـــــــــــــــــــــات   
)٢٠١٥/٢٠١٦
(  

المخصصــــــــــــــــات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق

  النسبة المئوية  المبلغ  
  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٢٥٦,٨١١,٢ ٥١٩,٣١ ٢٦٢,٥١٢ ٢١٦,٠١١ ١٠  الموارد المتصلة بالوظائف    -أولا             
  الموارد غير المتصلة بالوظائف  -ثانيا 

٢٠٧,٥٥٥,٠ ٥٨٥,١ ٣٤٩,٨٣٧٧,٦  المساعدة المؤقتة العامة  
(١٠٠,٠)(٨٤,٠)–٨٤,٠–  الخبراء الاستشاريون  

٢٨,٠٧,١ ٤٢٤,٩٣٩٧,٠٤٢٥,٠  السفر في مهام رسمية  
––––٠,٥  المرافق والبنى التحتية  

ــدات      ــدمات والمعـ ــوازم والخـ اللـ
–٢٢,٠ ٢٢,٠ ––  الأخرى

٠٣٢,١١٧٣,٥٢٠,٢ ٧٧٥,٢٨٥٨,٦١  اموع الفرعي، ثانيا  
٤٣٠,٥١١,٨ ٥٥١,٤١ ١٢١,١١٣ ٩٩١,٢١٢ ١٠  اموع  

    
  )٢(من الموارد المالية تحليل الاحتياجات  (و)  

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ١١,٢   ١ ٢٥٦,٨     ١٢ ٥١٩,٣  الوظائف
    

سيغطي هذا المبلغ المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة مـن         - ٢١٢
وظيفـة. وتعـزى الاحتياجـات الإضـافية      ٧٠البالغ عـددها  مرتبات الموظفين للوظائف المقترحة 

إلى ما يلي: (أ) نقـل أربـع وظـائف مـن شـعبة الـدعم اللوجسـتي إلى قسـم شـؤون البيئـة المنشـأ            
حديثا في مكتب وكيل الأمين العام؛ و (ب) تطبيق عوامل شغور أدنى على الوظـائف الـثلاث   

تقـدير التكـاليف العامـة للمـوظفين؛      ؛ و (ج) ارتفـاع ٢٠١٦/٢٠١٧التي أنشئت خلال الفترة 
  (د) وتحديث التكاليف القياسية للمرتبات.  و
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  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ٥٥,٠  ٢٠٧,٥    ٥٨٥,١  مساعدة مؤقتة عامة
    

والاقتطاعــات الإلزاميــة مــن يغطــي هــذا المبلــغ المرتبــات والتكــاليف العامــة للمــوظفين  - ٢١٣
وظـــائف المســـاعدة المؤقتـــة العامـــة الـــثلاث المقترحـــة ومـــن وظـــائف المســـاعدة المؤقتـــة لفتـــرة   

  أشهر.  تسعة
وتشــمل الاحتياجــات خــدمات المســاعدة المؤقتــة الــتي يقــدمها موظــف اســتعراض          - ٢١٤

الـبرامج   ) في وحدة الاستجابة لمراجعـة الحسـابات لمـدة سـتة أشـهر وموظـف      ٣-العمليات (ف
) في قســـم التعيينـــات في مناصـــب الإدارة العليـــا لمـــدة ثلاثـــة أشـــهر. ويتـــولى موظـــف  ٣-(ف

استعراض العمليات معالجة الزيادة في عبء العمل في الفترة التي تكون فيها المراجعـة الخارجيـة   
 للحسابات في ذروا بين أيلول/سبتمبر وشباط/فبراير من كل عام؛ وتقـديم المشـورة والتوجيـه   
إلى بعثات حفظ السلام بشأن كيفية تنفيذ توصيات هيئات الرقابـة في الأمـم المتحـدة ومعالجـة     
أوجه الضعف في أطـر الرقابـة الداخليـة علـى نحـو فعـال؛ وتحديـد الاتجاهـات، وتحليـل الوضـع،           
وتوفير التوجيه لبعثات حفظ السلام بشأن مسائل مراجعة الحسابات. ويقـوم موظـف الـبرامج    

مبادرة الشراكة على مستوى القيادات وتنفيذها ورصدها. وعلى وجـه التحديـد،   أيضا بوضع 
يضع موظـف الـبرامج مـواد توجيهيـة ويقـدم دعمـا شـاملا ومناسـبا بشـكل أفضـل إلى المعيـنين            
الجــدد، ممــا يتــيح لهــم العمــل بمزيــد مــن الســرعة والكفــاءة. وهــذا الأمــر بــالغ الأهميــة لضــمان     

  مستوى القيادات والإعداد المهني.استدامة برنامج الشراكة على 
وتعــزى الزيــادة في الاحتياجــات إلى مــا يلــي: (أ) اقتــراح إنشــاء وظيفــة مــن وظــائف    - ٢١٥

ــرة تســعة أشــهر؛        ــة لفت ــة العام ــراح وظــائف المســاعدة المؤقت ــة العامــة؛ (ب) اقت المســاعدة المؤقت
  يف القياسية للمرتبات.ارتفاع التكاليف العامة المقدرة للموظفين؛ (د) استكمال التكال  (ج)

    
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ١٠٠,٠  )٨٤,٠(    -   الخبراء الاستشاريون
    

، لا توجد احتياجـات إلى الاستشـاريين؛ وبنـاء علـى ذلـك،      ٢٠١٧/٢٠١٨في الفترة  - ٢١٦
  استبعد موضوع توفير الخدمات الاستشارية.
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  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ٧,١  ٢٨,٠    ٤٢٥,٠  السفر في مهام رسمية
    

  يرد أدناه وصف لاحتياجات السفر في مهام رسمية.   - ٢١٧
دولار للسفر دف الاضطلاع في إطار البعثة بمـا يلـي    ٣٤٤ ٩٠٠يقترح رصد مبلغ  - ٢١٨

التخطــيط والتقيــيم وتقــديم المشــورة: زيــارة أبــرز البلــدان المســاهمة بقــوات وأفــراد   مــن أنشــطة 
شــرطة، الالتقــاء بالمســاهمين المــاليين الرئيســيين وبعثــات حفــظ الســلام لمناقشــة مســائل الــدعم    

دولار)؛ وتقـديم المشـورة    ٢٧١ ٨٠٠الميداني وتنفيذ الولايـة وتقـديم المشـورة في هـذا الصـدد (     
ــتراتيجية إلى ــة    الاســ ــتراتيجية البيئيــ ــأن تنفيــــذ الاســ ــة بشــ ــم البعثــ ــراد دعــ ــا وأفــ  الإدارة العليــ

ــة، بمــا في     ٢٥ ٨٠٠( ــيم الاســتراتيجي لاحتياجــات البعث دولار)؛ والمشــاركة في عمليــات التقي
دولار)؛ وإجـراء عمليــات   ٩ ٩٠٠ذلـك تحديـد متطلبــات تشـكيل البعثــات والمـوارد اللازمــة (    

بالتعـاون مـع إدارة الشـؤون الإداريـة بشـأن الممارسـة الـتي         استعراض مشتركة وتقديم المساعدة
دولار)؛ وتقـديم   ١٥ ١٠٠تتبعها البعثات في تفويض سلطة الشراء وعمل لجان العقود المحلية (

المشورة التقنية والسياساتية لضمان اتساق الممارسـة والاتسـاق في تطبيـق الإجـراءات والمبـادئ      
  دولار).   ٢٢ ٣٠٠نضباط (التوجيهية بشأن قضايا السلوك والا

دولار للسفر دف الاضـطلاع بأنشـطة الـدعم الـتقني      ٥٤ ٨٠٠ويقترح رصد مبلغ  - ٢١٩
التالية: تقديم التوجيه للعمليات الميدانية من أجل تحسين نظم المراقبة الداخلية والحد من تكـرار  

راتيجي للمسـاعدة  دولار)؛ وتـوفير التقيـيم الـتقني والاسـت     ٢٩ ٣٠٠نتائج مراجعة الحسـابات ( 
  دولار) ٢٥ ٥٠٠في إعداد خطط دعم البعثات التي تتماشى مع استراتيجية وتوجيه الإدارة (

دولار لتغطيـة تكـاليف سـفر القيـادات العليـا في       ٢٥ ٣٠٠ويقترح رصد مبلـغ قـدره    - ٢٢٠
زيـارات التواصـل مـع الـدول الأعضـاء والهيئـات المهنيـة والمنظمـات الحكوميـة وغـير الحكوميــة           
ووكالات الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها، وذلك لتوسيع نطاق مجموعـة المرشـحين للتعـيين    

  في مناصب عليا في الميدان.
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  -   ٢٢,٠    ٢٢,٠  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
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ــالغ   - ٢٢١ ــزى مب ــرة   وتع ــدة في الفت ــة الجدي ــيم    ٢٠١٧/٢٠١٨الميزاني أساســا إلى رســوم تقي
دولار لكل شـخص) ومـا يتصـل بـذلك مـن تـدريب        ٩ ٥٠٠المرشحين لمنصب المنسق المقيم (

لاثنين من المـوظفين المعيـنين مـن المقـر للمشـاركة في مركـز تقيـيم المنسـقين المقـيمين مـن أجـل            
 منصب المنسق المقيم وكذلك منصب نائـب الممثـل   إنشاء مجموعة من المرشحين المؤهلين لتولي

  الخاص للأمين العام (المنسق المقيم) في عمليات حفظ السلام المتعددة الأبعاد.
  

  شعبة الميزانية والمالية للعمليات الميدانية   -  ٢  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج   (أ)  

دانيــة مــن مكتــب المــدير، ودائــرة الميزانيــة  تتــألف شــعبة الميزانيــة والماليــة للعمليــات المي  - ٢٢٢
والإبـــلاغ عـــن الأداء، وقســـم سياســـات وتنســـيق الســـداد، وقســـم إدارة مـــذكرات التفـــاهم   

  والمطالبات.
ــات      - ٢٢٣ ــز توجيهاــا إلى البعث ــالتقرير، ستواصــل الشــعبة تركي ــرة المشــمولة ب وخــلال الفت

 العمليــات وتحســين الإدارة الماليــة الميدانيــة بشــأن مبــادرات تــوخي الكفــاءة المســتدامة في تــولي 
للموارد المعتمدة لتنفيذ الولاية على نحـو فعـال. ولا تـزال بعثـات حفـظ السـلام تواجـه ظروفـا         
أمنية وعملية تـزداد تعقيـدا وتتطلـب في كـثير مـن الأحيـان حلـولا تعتمـد علـى كثافـة المـوارد.            

و وثيـق مـع الاحتياجـات القائمـة     وستكون مسألة كفالة مواءمـة المـوارد الماليـة المتاحـة علـى نح ـ     
  والاحتياجات الناشئة للبعثات على حد سواء مهمة بالغة الأهمية بالنسبة إلى الشعبة.  

وبالإضافة إلى ذلك، ستواصل الشـعبة، في إطـار إدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة       - ٢٢٤
د تكــاليف المعــدات الــدعم الميــداني، إدارة وتنســيق الإجــراءات والعمليــات المتعلقــة بإطــار ســدا 

ــا        ــة في قراره ــة العام ــتي حــددا الجمعي ــك ال ــك تل ــا في ذل . ٦٧/٢٦١المملوكــة للوحــدات، بم
ســتقوم الشــعبة أيضــا بــإجراء الدراســة الثانيــة الــتي تجريهــا كــل  ٢٠١٧/٢٠١٨وخــلال الفتــرة 

ــذ        ــراد شــرطة وتنفي ــدان المســاهمة بقــوات وأف ــرز البل ــراد ضــمن أب ــع ســنوات لتكــاليف الأف أرب
ررات التي اتخذا الجمعية في دورا الحادية والسبعين فيمـا يتعلـق بتوصـيات الفريـق العامـل      المق

، بمـا في ذلـك إعـداد الـدليل الجديـد للمعـدات       ٢٠١٧المعني بالمعدات المملوكة للوحدات لعـام  
  للوحدات.    المملوكة

ق ودعـم تحديـد   ومن المهام الأساسية الأخرى التي ستضـطلع ـا الشـعبة قيامهـا بتنسـي      - ٢٢٥
الاحتياجات والقيـام لاحقـا بوضـع نظـام شـامل وفعـال محـل نظـام إدارة مطالبـات الحكومـات           
الذي أصبح الآن متقادما وكان يهـدف إلى صـياغة مـذكرات التفـاهم وتعديلـها وإلى حسـاب       

  تكاليف المعدات المملوكة للوحدات المستحقة السداد للبلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة.
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  مؤشرات الإنجاز  نجازات المتوقعةالإ
تحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة      ١-١    

ــدان      ــة الأخــرى والبل ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ العام
المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قـرارات مسـتنيرة تمامـاً    

  بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

المعــدات المملوكــة تقيــيم المطالبــات بســداد تكــاليف   ١-١
للوحــدات وتجهيزهــا فصــليا في غضــون ثلاثــة أشــهر مــن       

أشــــهر؛  ٣: ٢٠١٥/٢٠١٦انتــــهاء الفصــــل ذي الصــــلة (
  أشهر)  ٣: ٢٠١٧/٢٠١٨أشهر؛   ٣: ٢٠١٦/٢٠١٧

إطــلاع مجلــس الأمــن علــى الآثــار المترتبــة في المــوارد    ٢-١ 
والــدعم الميــداني أثنــاء النظــر في العمليــات الميدانيــة الجديــدة  

الجـــــــاري توســـــــيعها أو الـــــــتي تشـــــــهد تحـــــــولات      أو
ــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦( : ٢٠١٦/٢٠١٧في المائــــــــــــــ

  في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة:   ١٠٠
إتاحة الفرصة للـدول الأعضـاء لتقـديم مـدخلات إلى      ٣-١  

الجمعية العامة بشأن استمرار تطوير إطـار تسـديد تكـاليف    
لا ينطبــق؛ : ٢٠١٥/٢٠١٦المعــدات المملوكــة للوحــدات (

: اجتمــاع واحــد بشــأن المعــدات المملوكــة  ٢٠١٦/٢٠١٧
: اجتماع واحد بشأن المعـدات  ٢٠١٧/٢٠١٨للوحدات؛ 

  المملوكة للوحدات)
  

  النواتج    

تقييم وحساب جميـع الاسـتحقاقات المتعلقـة بسـداد تكـاليف المعـدات المملوكـة للوحـدات في غضـون            •  
ــاة    ٣ ــات بتعويضــات الوف ــع المطالب ــرد     أشــهر، وجمي ــات ب ــز المطالب ــة؛ وتجهي ــات الميداني والعجــز للعملي

 التوريد    تكاليف

تقييم وحساب النسب المئوية لتخفيضات المبالغ المسددة للأفراد بسبب عدم وجـود المعـدات الرئيسـية      •  
 المملوكة للوحدات أو عدم صلاحيتها للتشغيل في جميع العمليات الميدانية

مــذكرة تفــاهم بشـأن نشــر وحـدات جديــدة في العمليــات    ١٥ا يصـل إلى  إتمـام المفاوضــات المتعلقـة بم ــ   •  
ــن         ــى أكثــر م ــال تعــديلات عل ــك المــذكرات، وإدخ ــة وتوقيــع تل ــة نتيجــة    ٢٠٠الميداني مــذكرة قائم

   ٢٠١٧التوصيات الصادرة عن الفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحدات في عام 

تاجهـا خليـة التخطـيط المعنيـة بتشـكيل القـوات الاسـتراتيجية        صياغة مرفقات مذكرات التفاهم الـتي تح   •  
وقدراا لإدراجها في نظام تأهب قـدرات حفـظ السـلام، الـذي يشـكل الأداة المعياريـة الـتي تسـتخدم         

 لتسجيل تعهدات الدول الأعضاء بتأمين القدرات في دعم عمليات السلام
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رى التابعة للدول الأعضاء، في مـا يتعلـق بمـذكرات    إحاطة إلى البعثات الدائمة والوفود الأخ ٢٠تقديم   •  
ــديم         ــك تق ــا في ذل ــدات المملوكــة للوحــدات، بم ــراد وتكــاليف المع ــاهم وأطــر ســداد تكــاليف الأف التف

 الإحاطات خلال الزيارات السابقة للنشر إلى البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة

المسـاهمة بقـوات وأفـراد شـرطة عـن أوجـه الـنقص في        تقديم تقارير/إرسال إشعارات فصلية إلى البلدان   •  
يلزم من المعدات المملوكة للوحدات، وحالة مذكرات التفاهم وسداد المدفوعات المتعلقـة بتكـاليف    ما

 المعدات المملوكة للوحدات

مقترحـات مقدمـة إلى مجلـس الأمـن لهـا آثـار مهمـة مـن حيـث           ٦تحديد الآثار المترتبـة في المـوارد علـى      •  
 نب المالي والدعم الميداني، بالتنسيق مع مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحساباتالجا

 تقييم وإدارة المخاطر المتعلقة بمدفوعات أقساط الوحدات العسكرية ووحدات الشرطة    •  

زيـارات مسـاعدة إلى بلـدان مختـارة تشـارك في الاستقصـاء الثـاني لتكـاليف الأفـراد يجـري            ١٠القيام بـ   •  
 أربع سنوات لضمان اكتمال البيانات واتساقهاكل 

تنسيق المدخلات والدعم بشـأن أسـاليب العمـل (السياسـات والإجـراءات المتعلقـة بالمعـدات المملوكـة           •  
للوحــدات) لفريــق تطــوير تكنولوجيــا المعلومــات لوضــع برنــامج إلكتــروني شــامل وفعــال للتعامــل مــع  

  تحقة للبلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطةتعقيدات الإطار الجديد لرد التكاليف المس
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
الإسراع بإنشاء عمليـات حفـظ السـلام ونشـرها      ١-٢    

  استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
ــة الجديــدة       ١-٢ ــل العمليــات الميداني ــاذ ترتيبــات لتموي اتخ
غضـــون الجـــاري توســـيعها أو الـــتي تشـــهد تحـــولات في  أو

يوما من اتخاذ مجلس الأمـن قـرارا ذي صـلة بالموضـوع      ٢١
يومـــا؛  ٢١: ٢٠١٦/٢٠١٧يومـــا؛  ٢١: ٢٠١٥/٢٠١٦(

  يوما) ٢١: ٢٠١٧/٢٠١٨
توقيــع مــذكرات تفــاهم تتعلــق بالمعــدات المملوكــة       ٢-٢  

ــة في غضــون     ــة في المائ ــا مــن   ٩٠للوحــدات بنســبة مائ يوم
: ٢٠١٦/٢٠١٧: لا ينطبـــــــق؛ ٢٠١٥/٢٠١٦النشـــــــر (

  في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨ينطبق؛   لا
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  النواتج    

تــوفير خطــتين لإدارة المــوارد وتقــدير التكــاليف المتعلقــة بتنفيــذ العمليــات الميدانيــة الجديــدة أو الجــاري    •  
 توسيعها التي يقررها مجلس الأمن

تقديم الدعم المباشر لإنشـاء مهـام ميدانيـة متعلقـة بالشـؤون الماليـة والميزانيـة في عمليـتين مـن العمليـات             •  
 الميدانية الجديدة أو المعاد هيكلتها  

تقييم وإدارة أقساط المدفوعات المسددة لغرض الإسراع بنشر قدرة تمكينية حيويـة شـكلت مـؤخرا في      •  
 العمليات الميدانية

ـــ    إعــداد شــكل  •   وحــدات مــن القــدرات العسكرية/الشــرطة   ١٠موحــد لمرفقــات مــذكرات التفــاهم لـ
  تعهدت ا الدول الأعضاء لأغراض التسجيل في نظام تأهب قدرات حفظ السلام

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
ــل   ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣     ــة لكـ ــط التكلفـ ــاض في متوسـ ــدوث انخفـ ــرد  حـ فـ

ــلام     ــظ الســــــ ــات حفــــــ ــارك في عمليــــــ ــامي يشــــــ نظــــــ
ــة؛  ٠,٣: ٢٠١٥/٢٠١٦( في  ١: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائــــ

  في المائة)  ١: ٢٠١٧/٢٠١٨المائة؛ 
في المائــة مــن مطالبــات الوفــاة والعجــز في  ٩٥تجهيــز  ٢-٣  

ــة (  ٩٠غضــون  : ٢٠١٥/٢٠١٦يومــا مــن اســتلامها كامل
ــق؛  لا ــق؛ ٢٠١٦/٢٠١٧ينطبــ : ٢٠١٧/٢٠١٨: لا ينطبــ

  المائة) في ٩٥
  

  النواتج    

تقــديم المســاعدة الشــاملة لمختلــف القطاعــات والمشــورة التنظيميــة إلى جميــع العمليــات الميدانيــة بشــأن      •  
صياغة المقترحات المتعلقة بالميزانية، وتعهد الحسابات المالية والعمليات المالية الميدانيـة وإعـدادها، علـى    

ــد     ــه الاســتراتيجي المعتم ــبرامج والميزانيــة      أســاس التوجي ــب تخطــيط ال ــن مكت ــات الصــادرة ع والتعليم
 والحسابات، وإدارة الموارد المتاحة

إعــداد تحليــل مقــارن للعناصــر الرئيســية لتخصــيص المــوارد في جميــع العمليــات الميدانيــة وتقــارير إداريــة   •  
 بشأا من أجل تحسين فعالية التكلفة في مجال توفير الموارد في الميدان
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وثيقـة للتوجيـه الاسـتراتيجي بشـأن الأولويـات الرئيسـية في مجـال تخصـيص المـوارد           ١٦ق وإعداد تنسي  •  
للتوجيه في مجـال وضـع مقترحـات للميزانيـة السـنوية في جميـع العمليـات الميدانيـة، بمـا في ذلـك المركـز            

 العالمي للخدمات والمركز الإقليمي للخدمات في عنتيبي، أوغندا

ــعار مـــن أجـــل تنفيـــذها في   إجـــراء تنقيحـــات ســـنوي  •   ــايير الموحـــدة في تخصـــيص المـــوارد وللأسـ ة للمعـ
 الميدانية  العمليات

ــة،       ٤تنســيق   •   ــات الميداني ــى نطــاق البعث ــوارد عل ــات لاســتعراض العناصــر الرئيســية لتخصــيص الم عملي
لتنسـيق تنفيـذ المبـادرات والمشـاريع      والمركز العـالمي للخـدمات والمركـز الإقليمـي للخـدمات في عنتـيبي      

 الصادرة عن الفريق المعني بتحقيق الكفاءة في استخدام الموارد

بعثات ميدانية قيد التصفية، بما في ذلك القيام بمتابعة ما يخص المبـالغ   ٥إدارة الشؤون المتبقية المتصلة بـ   •  
ــال للشــروط      ــازع بشــأا، والامتث ــدفوعات المتن ــة   غــير المســددة والم ــارير المتعلق ــداد التق ــة، وإع الإداري

 بالتصرف في الأصول

زيــارات لتقـديم الــدعم للعمليـات الميدانيـة والمركــز العـالمي للخــدمات والمركـز الإقليمــي       ١٠القيـام بـــ     •  
للخــدمات في عنتــيبي، بمــا في ذلــك وضــع الأولويــات الرئيســية لإعــداد الميزانيــات، وتحليــل الوفــورات    

زيــادة الكفــاءة، وتنفيــذ مبــادرات الإدارة الماليــة وتــأمين المســاعدة في الميــدان بشــأن   الرئيســية المتصــلة ب
 المسائل المتعلقة بالشؤون المالية والميزانية

زيــارات للبعثــات الميدانيــة، والمركــز العــالمي للخــدمات، والمركــز الإقليمــي للخــدمات في     ٤القيــام بـــ   •  
ايير المحاسـبية الدوليـة ونظـام أوموجـا والخـدمات المشـتركة،       عنتيبي، لدعم الترتيبات المتخذة بشـأن المع ـ 

 في ذلك إسداء المشورة بشأن الإدارة المالية والإجراءات والممارسات المعتمدة في الميدان  بما

، تقديم الدعم إلى البعثات الميدانية، والمركز العالمي للخـدمات، والمركـز الإقليمـي للخـدمات في عنتـيبي       •  
ــتئمانية        ــناديق الاسـ ــة للصـ ــات المانحـ ــرى إلى الجهـ ــة الأخـ ــات الماليـ ــة والبلاغـ ــارير الماليـ ــداد التقـ في إعـ

  السلام  لحفظ
  

  العوامل الخارجية

تخضع البيئات التشغيلية الدينامية لمتطلبات الحالة الأمنيـة والعملياتيـة المـتغيرة و/أو الـتغيرات الحاصـلة في          
ركاء في حفــظ الســلام علــى كفالــة إنجــاز وتنفيــذ مــذكرات التفــاهم ولايــات البعثــات؛ وســيتعاون الشــ

بشــأن تــوفير القــوات والمعــدات المملوكــة للوحــدات في الوقــت المناســب؛ وســيتم إنجــاز التحقيقــات في  
  المطالبات المتعلقة بحالات الوفاة والعجز في حينه
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  الاحتياجات من الموارد البشرية  (ب)  

  الفئة

المـــلاك المعتمـــد   
ــرة  للفتـــــــــــــــــــ

٢٠١٦/٢٠١٧  

ــائف  ــرح الوظـــ المقتـــ
نقلها أو إعـادة نـدا   
أو إعادة تصـنيفها أو  

  إلغاؤها أو إاؤها

ــائف  وظـــــــــــــ
ــاعدة  المســـــــــــ
ــة   ــة العامـ المؤقتـ
ــرح  المقتــــــــــــــ

  تحويلها

 /الثابتـة الوظائف 
الوظــائف المؤقتــة 
  الجديدة المقترحة

مجمـــــــــــــــــــوع 
ــائف  الوظـــــــــــــ
ــرة   المقترحــة للفت

  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨
    الوظائف              

    الفئة الفنية والفئات العليا

–١ ––– ١  ٢-مد  

–١ ––– ١  ١-مد  

–٤ ––– ٤  ٥-ف  

–١٦ ––– ١٦  ٤-ف  

–٢١ ––– ٢١  ٣-ف  

–١ ––– ١  ٢-ف  

–٤٤ ––– ٤٤  اموع الفرعي  

 فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا

–٤ ––– ٤  الرتبة الرئيسية  

(٢)٢٥ ––(٢) ٢٧  الرتب الأخرى  

(٢)٢٩ ––(٢) ٣١  الفرعي اموع  

(٢)٧٣ ––(٢) ٧٥  اموع، الوظائف  

    وظائف مساعدة مؤقتة عامة

    الفئة الفنية والفئات العليا

–– ––– –  ١-/مد٢-مد

–– ––– –  ٤-/ف٥-ف

–١ ––– ١  ٣-ف

–– ––– –  ٢-ف

–١ ––– ١  الفرعي اموع  

 ا وما يتصلفئة الخدمات العامة 

–– ––– –  الرتبة الرئيسية  

–١ ––– ١  الرتب الأخرى  

–١ ––– ١  اموع الفرعي  

امــــــــوع، وظــــــــائف   
–٢ ––– ٢  المساعدة المؤقتة العامة

(٢)٧٥ ––(٢) ٧٧  اموع الكلي  
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  مبررات الوظائف  (ج)  

  دائرة الميزانية والإبلاغ عن الأداء    

  خ ع (ر أ)) مساعد لشؤون المالية والميزانية   ٢إلغاء وظيفتين (    
  

يقترح إلغاء وظيفتين لإظهـار فوائـد تطبيـق نظـام أوموجـا. وعلـى الـرغم مـن أن بـدء           - ٢٢٦
واستخدامه لا يزال في مراحله الأولى، فإن فوائده قد عممت علـى نطـاق    تطبيق نظام أوموجا

المنظمة في عدد مـن اـالات فـانخفض بـذلك الاعتمـاد علـى الـدعم الإداري المخصـص داخـل          
الوحـدات الوظيفيــة. وتشـمل مجــالات التحسـين هــذه الاسـتفادة مــن القـدرات للاعتمــاد علــى      

ارة اللوازم المكتبيـة، وترشـيد الـنظم. وتسـهم القـدرات      ، وتبسيط إد‘الخدمة الذاتية للموظفين’
في تبســيط العمليــات وتمكــين فــرادى المــوظفين  ‘ الخدمــة الذاتيــة للمــوظفين ’الجديــدة في إطــار 

بشكل تام من إعداد وتقديم طلبات السفر واستكمال سجلات الحضور، بمـا في ذلـك طلبـات    
زانيـــة (خ ع (ر أ)) الـــدعم الإداري الإجــازات. وتـــؤمن وظيفـــة مســـاعد لشـــؤون الماليـــة والمي 

والنظامي المخصص على نطـاق الشـعبة. وباسـتبدال نظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل بنظـام         
أوموجا، وإدخال عناصر مؤسسية أخرى والأخذ بمبدأ المركزية في دعم تكنولوجيا المعلومـات  

مطلوبــة. وتــؤمن وظيفــة والاتصــالات علــى نطــاق الأمانــة العامــة، لم تعــد مهــام هــذه الوظيفــة 
مساعد فريـق (خ ع (ر أ)) الـدعم المكـتبي والإداري وفي أعمـال الأمانـة إلى جميـع الأقسـام في        
شــعبة الميزانيــة والماليــة للعمليــات الميدانيــة. وبــالرغم مــن أن التخفيضــات في الاحتياجــات مــن   

ليـا في أي وظيفـة مـن    الموارد المرتبطة بتحسين إدارة عناصر نظام أوموجا الإدارية لا تنـدرج ك 
  الوظائف داخل الشعبة، فإن إلغاء إحدى هذه الوظائف يبين المزايا المتاحة على نطاق الشعبة.

  
  مبررات وظائف المساعدة المؤقتة العامة  (د)  

  قسم إدارة مذكرات التفاهم والمطالبات    

الاسـتقرار في جمهوريـة   بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق         -موظف مـالي  
  )٣-أفريقيا الوسطى (استمرار وظيفة واحدة برتبة ف

  
ــن     - ٢٢٧ ــات مـ ــاهم والمطالبـ ــذكرات التفـ ــد لقســـم إدارة مـ ــألف المـــلاك الـــوظيفي المعتمـ يتـ
خ ع (ر أ)) ووظيفـــــــة  ٤خ ع (ر ر) و  ٢، ٣-ف ٦، ٤-ف ٢، ٥-ف ١وظيفـــــــة ( ١٥

ووظيفــتين ممــولتين مــن الميزانيــة ) ممولــة مــن حســاب الــدعم، ٣-ف ١مســاعدة مؤقتــة عامــة (
البرنامجيــة. ويتــولى القســم مســؤولية إدارة عمليــة ســداد تكــاليف المعــدات المملوكــة للوحــدات  

  الأفراد.  وتكاليف
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، موظـف مـالي) لفتـرة سـنة     ٣-ف ١ويقترح تمديـد وظيفـة المسـاعدة المؤقتـة العامـة (      - ٢٢٨
أن تســتمر عمليــة تجهيــز مــذكرات  مــن المتوقــع ٢٠١٧/٢٠١٨إضــافية. وخــلال الفتــرة الماليــة 

، تم توقيـع  ٢٠١٧كـانون الثاني/ينـاير    ٣١التفاهم للوحـدات الموفـدة إلى البعثـة. وحـتى تـاريخ      
وحـدة مـن الوحـدات     ٣٨مـذكرة، في مجمـوع    ١١مذكرة تفـاهم ولا يـزال يـتعين توقيـع      ٢٧

فـاوض. بالإضـافة إلى   مذكرات تفـاهم إضـافية قيـد الت    ٤الموفدة حاليا إلى البعثة، بينما لا تزال 
ذلك، أظهرت التجربة مع البعثات الجديدة أن التعديلات على مذكرات التفاهم مطلوبة لكـل  
وحدة تقريبا خلال السنتين الأوليين بعد النشر من أجل التكيف مع الحالـة القائمـة علـى أرض    

ــر يتطلــب جهــدا مخص       ــات. وهــذا الأم ــدعم والعملي ــة الشــؤون اللوجســتية وال ــع لجه صــا الواق
  ومتواصلا لمعاودة التفاوض وتنسيق التعديلات مع البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة.

ــل في إدارة         - ٢٢٩ ــبء العم ــيزداد ع ــاهم، س ــذكرة التف ــد انحســار المفاوضــات بشــأن م وعن
المطالبــات المتعلقــة بالمعــدات المملوكــة للوحــدات وتعهــدها واحتســاب تكاليفهــا، بمــا في ذلــك  
ــدات غــير الصــالحة للتشــغيل،        ــودة أو المع ــدات المفق ــة بالمع ــة للخصــومات المتعلق النســب المئوي

  ل الأعضاء بشأن الخصومات.وتقديم إحاطات إلى الدو
ــام إدارة مطالبــات           - ٢٣٠ ــامل وفعــال يحــل محــل نظ ــام إلكتــروني ش ــن وضــع نظ ــد م ولا ب

الحكومات القديم الذي كان يستخدم لإنشاء أو تعـديل مـذكرات التفـاهم وحسـاب تكـاليف      
المعــدات المملوكــة للوحــدات المســتحق تســديدها إلى البلــدان المســاهمة بقــوات وأفــراد شــرطة.  

يعــد النظــام مناســبا للتعامــل مــع الإطــار المعقــد لســداد التكــاليف، مثــل حســاب البيانــات     ولم
ــرابط        ــودة أو غــير الصــالحة للتشــغيل وال ــدات المملوكــة للوحــدات المفق ــة بالمع المنفصــلة المتعلق
اليدوي بنظـام أوموجـا. وينبغـي إدراج متطلبـات العمـل في النظـام الجديـد، ويشـارك الموظـف          

بعثــة، بالتنســيق مــع المــوظفين المســؤولين في قطاعــات أخــرى، بنشــاط في تحديــد  المســؤول في ال
  متطلبات العمل واختبار النظام الجديد قبل استعماله رسميا.  

  
  قسم الاتصال وسياسات السداد    

  مساعد للشؤون الإدارية (استمرار وظيفة واحدة من فئة خ ع (ر أ))  
  

(فئة خ ع (ر أ)) من وظـائف المسـاعدة المؤقتـة    يقترح استمرار وظيفة مساعد إداري  - ٢٣١
العامــة. ويواصــل المســاعد الإداري تقــديم مــا يلــزم مــن دعــم إداري ودعــم في مجــال الاتصــال    

فيمـا يتعلـق بمعـدلات سـداد      ٦٧/٢٦١لجميع الأنشطة الناجمة عـن تنفيـذ قـرار الجمعيـة العامـة      
ؤون الإداريــة، والإعــداد والتنســيق التكــاليف للبلــدان المســاهمة بقــوات، بمــا في ذلــك إدارة الش ــ

  العملاء.  ودعم
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وتشـمل فوائــد الوظيفــة بالنسـبة إلى المنظمــة اســتمرار الاتصـالات بشــكل منــتظم وفي     - ٢٣٢
حينــها مــع الــدول الأعضــاء بشــأن حالــة مســاهماا في المعــدات المملوكــة للوحــدات لعمليــات  

  لموارد حفظ السلام.   الأمم المتحدة لحفظ السلام وتعزيز التخطيط الاستراتيجي
ــدات المملوكــة        - ٢٣٣ ــل المعــني بالمع ــالفريق العام ــذ الإطــار الخــاص ب ــد أظهــر دعــم تنفي ولق

، بما في ذلك فيما يتعلق بتحديد بيانات التكـاليف مـن البلـدان المسـاهمة     ٢٠١٧للوحدات لعام 
فريــق بقــوات وأفــراد شــرطة، الحاجــة إلى وجــود قــدرات دائمــة لــدعم الأعمــال التحضــيرية لل   

العامــل وتنفيــذ الإطــار المتعلــق بســداد التكــاليف، بمــا في ذلــك الــتغيرات المتفــق عليهــا مــن قبــل  
الجمعية العامة. وأوصى فريق كبار الاستشاريين بجمع البيانات بشأن تكـاليف القـوات وأفـراد    
الشرطة، ومراجعة معدل سداد التكاليف كل أربع سنوات. ويشمل النهج الذي وضـعه فريـق   

الاستشاريين عنصرا قوامه تقـديم الأمانـة العامـة المسـاعدة المباشـرة إلى البلـدان المشـاركة.        كبار 
وتتطلب هذه الممارسـة مـدة سـنتين علـى الأقـل مـن بدايتـها إلى ايتـها. وبالإضـافة إلى ذلـك،           
تبرز الحاجـة إلى وجـود قـدرة دائمـة لإدارة العلاقـات مـع البلـدان المسـاهمة بقـوات وكفالـة أن           

  إجراءات إعداد الاستقصاءات المتتالية متسقة ومتماسكة وموثقة بشكل سليم. تكون
  

  الاحتياجات من الموارد المالية  (هـ)  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
ــات    النفقـــــــــــــــــــ

)٢٠١٥/٢٠١٦(  
المخصصــــــــــــــــات 

)٢٠١٦/٢٠١٧(  
تقديرات التكـاليف  

)٢٠١٧/٢٠١٨(  
  الفرق

  النسبة المئوية  المبلغ  
  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٤٣١,٤٧٥,٩٠,٧ ٣٥٥,٥١١ ٣١٣,٨١١ ١٠  الموارد المتصلة بالوظائف    -أولا             
  الموارد غير المتصلة بالوظائف  -ثانيا 
(٢,٤)(٥,٧)٢٥٥,٥٢٤٢,٣٢٣٦,٦  مساعدة مؤقتة عامة    

–٢٨٩,٨٢٨٩,٨––  الخبراء الاستشاريون    

(٣٢,٩)(٢٠٧,٧)١١٧,٣٦٣٢,٠٤٢٤,٣  مهام رسميةالسفر في     

(١٠٠,٠)(٣٥٤,٦ ١)–٣٥٤,٦ ١–  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

(٥٧,٣)(٢٧٨,٢ ١)٢٢٨,٩٩٥٠,٧ ٣٧٢,٨٢  اموع الفرعي، ثانيا  

(٨,٩)(٢٠٢,٣ ١)٣٨٢,١ ٥٨٤,٤١٢ ٦٨٦,٦١٣ ١٠  اموع  
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  )٢(الموارد الماليةتحليل الاحتياجات من   (و)  

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ٠,٧   ٧٥,٩     ١١ ٤٣١,٤  الوظائف
    

يغطــي هــذا المبلــغ المرتبــات والتكــاليف العامــة للمــوظفين والاقتطاعــات الإلزاميــة مــن   - ٢٣٤
وظيفة. وتعـزى الزيـادة في الاحتياجـات     ٧٣مرتبات الموظفين للوظائف المقترحة البالغ عددها 

إلى ما يلي: (أ) ارتفاع التكاليف العامة المقـدرة للمـوظفين (ب) اسـتكمال التكـاليف القياسـية      
  ، ويقابل ذلك جزئيا (ج) اقتراح إلغاء وظيفتين.  للمرتبات

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )٢,٤(  )٥,٧(     ٢٣٦,٦  مساعدة مؤقتة عامة
    

يغطــي هــذا المبلــغ المرتبــات والتكــاليف العامــة للمــوظفين والاقتطاعــات الإلزاميــة مــن   - ٢٣٥
المـوظفين المتعلقــة بـوظيفتين يقتـرح اســتمرارهما مـن وظـائف المســاعدة المؤقتـة العامــة.       مرتبـات  

ويعــزى انخفــاض الاحتياجــات إلى مــا يلــي: (أ) تطبيــق عوامــل شــغور مرتفعــة، يقابلــها جزئيــا   
  ارتفاع التكاليف العامة المقدرة للموظفين؛ (ج) استكمال التكاليف القياسية للمرتبات.  (ب)

  
  الفرق    التكاليفتقديرات   

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  -    ٢٨٩,٨     ٢٨٩,٨  الخبراء الاستشاريون
    

بــإجراء الاستقصــاء  ٢٠١٧/٢٠١٨تتعلــق الاحتياجــات مــن الاستشــاريين في الفتــرة   - ٢٣٦
المســاهمة الثــاني لتكــاليف الأفــراد الــذي يجــري كــل أربــع ســنوات والــذي يتنــاول أبــرز البلــدان  

  بقوات وأفراد شرطة.
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )٣٢,٩(  )٢٠٧,٧(     ٤٢٤,٣  السفر في مهام رسمية
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  يرد شرح احتياجات السفر في مهام رسمية في الفقرات الواردة أدناه. - ٢٣٧
في إطــار أنشــطة التخطيط/التقييم/المشــاورات   دولار  ١٢ ٨٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ    - ٢٣٨

للبعثة للسفر مع مندوبي الدول الأعضاء في اللجنة الخامسة أثناء زيارم السنوية إلى العمليـات  
  الميدانية من أجل عرض طبيعة التحديات التي صودفت في تنفيذ ولايات المنظمة.

ــغ    - ٢٣٩ ــرح رصــد مبل ــدعم     ١٠٤ ٩٠٠ويقت دولار للســفر ــدف الاضــطلاع بأنشــطة ال
الــتقني التاليــة: تقــديم التوجيــه في الموقــع بمــا يواكــب عمليــة إعــداد الميزانيــة الــتي تقودهــا البعثــة    

دولار)؛ إدخال تحسـينات رئيسـية خاصـة بالبعثـة وشـاملة لجميـع القطاعـات علـى          ٢٤ ١٠٠(
ــة، ــة ونظــام أوموجــا      ممارســات الإدارة المالي ــق فوائــد المعــايير المحاســبية الدولي بمــا في ذلــك تحقي

دولار) واستدامتهما؛ تقديم إحاطات للبلدان المساهمة بقوات وأفراد شـرطة بشـأن    ٥٠ ٢٠٠(
ســداد تكــاليف المعــدات المملوكــة للوحــدات ومــذكرات التفــاهم وسياســات وإجــراءات رد     

  دولار). ٣٠ ٦٠٠التكاليف (
دولار للسفر دف إجراء الدراسة الثانية الـتي تجـرى    ٣٠٦ ٦٠٠رصد مبلغ ويقترح  - ٢٤٠

بلدان عن التكاليف المتصلة بنشر أفـراد مـن جميـع البلـدان      ١٠كل أربع سنوات على عينة من 
  المساهمة بقوات.

يعزى انخفاض الاحتياجات إلى عدم إدراج تكـاليف السـفر المتصـلة باختتـام اجتمـاع       - ٢٤١
ــل  ــق العام ــغ        الفري ــلاث ســنوات بمبل ــد كــل ث ــذي يعق ــدات المملوكــة للوحــدات ال ــني بالمع المع

دولار في  ٣٠٦ ٦٠٠، يقابله جزئيـا تـأمين مبلـغ    ٢٠١٦/٢٠١٧دولار في الفترة  ٥١٤ ٥٠٠
يتعلق بالاستقصاء الثاني لتكاليف الأفراد الذي يجري كل أربع سـنوات   ٢٠١٧/٢٠١٨الفترة 

  وأفراد شرطة. ويتناول أبرز البلدان المساهمة بقوات
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )١٠٠,٠(  )١ ٣٥٤,٦(    -   اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

يعـــزى انخفـــاض الاحتياجـــات إلى عـــدم إدراج خـــدمات المـــؤتمرات والوثـــائق بمبلـــغ    - ٢٤٢
اجتماع الفريق العامل المعني بالمعدات المملوكة للوحـدات  دولار يتعلق باختتام  ١ ٣٥٤ ٦٠٠

    .٢٠١٦/٢٠١٧الذي يعقد كل ثلاث سنوات في الفترة 
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 شعبة الموظفين الميدانيين  -  ٣  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  (أ)  

تتـــألف شـــعبة المـــوظفين الميـــدانيين مـــن مكتـــب المـــدير، ودائـــرة عمليـــات المـــوظفين   - ٢٤٣
ودائـــرة الـــدعم المتخصـــص للمـــوظفين الميـــدانيين، وقســـم ضـــمان النوعيـــة وإدارة    الميـــدانيين،
  المعلومات.

ــرة    - ٢٤٤ ــعبة المـــوظفين الميـــدانيين للفتـ في  ٢٠١٧/٢٠١٨تتمثـــل الأولويـــات الرئيســـية لشـ
توجيه، ورصد، ودعم تأمين الموارد البشرية في الميدان بشكل متين لكفالـة الاتسـاق والتوحيـد    

، مــع الســماح في الوقــت ذاتــه بالتصــدي للتحــديات الفريــدة الــتي تواجههــا    في جميــع البعثــات
البعثة. وسيتم ذلك من خلال توفير التوجيه الاسـتراتيجي والتوجيـه الواضـح والخطـط والأطـر      
ــأمين        ــوفير الأدوات وت ــن خــلال إســداء المشــورة وت ــة، وم المصــممة لتناســب احتياجــات البعث

البشـرية. وستواصـل الشـعبة أيضـا تعمـيم مراعـاة المبـادئ         التدريب والتنميـة الشـاملين للمـوارد   
والأساليب والأهداف المتعلقة بالاستراتيجية العالمية للدعم الميداني فيما يتعلق بالإطار المتكامـل  
لإدارة الموارد البشرية وتعزيز المنظور المتعلق بالموظفين الميدانيين مـن خـلال مختلـف السياسـات     

ــالموارد الب  ــة ب ــار       المتعلق ــد لاختي ــداول بالنظــام الجدي ــدء الت ــل ب ــادرات الإصــلاح، مث شــرية ومب
الموظفين والتنقل المنظم وتطبيق وحدات نظام إنسبيرا. وستواصل الشعبة التركيز علـى تخطـيط   
تعاقب القيادات المعنية بدعم البعثات، فضلا عن زيادة تمثيل المـرأة في عمليـات حفـظ السـلام،     

  عليا.  سيما في المستويات ال  ولا
وستواصل شـعبة المـوظفين الميـدانيين تعزيـز قـدرات المـوارد البشـرية في بعثـات حفـظ           - ٢٤٥

السلام وكفالة الاستجابة السريعة، ولا سيما لمواجهة الزيـادة المفاجئـة في عـبء العمـل ودعـم      
البعثات التي هي في مرحلـة البـدء، والتصـدي للأزمـات، مـن خـلال النشـر المؤقـت للخـبراء في          

ــات،       مجــا ــات الأزم ــة تنشــأ في أوق ــة الحاجــة إلى اتخــاذ إجــراءات عاجل ــوارد البشــرية لتلبي ل الم
ومســـاعدة البعثـــات الـــتي هـــي في مرحلـــة البـــدء أو الـــتي تمـــر بمرحلـــة انتقاليـــة أو الـــتي تشـــهد  

  التصفية.  مرحلة

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
الإسراع بإنشاء عمليـات حفـظ السـلام ونشـرها      ١-١    

  استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
ــدء      ١-١ ــظ الســلام في مراحــل الب ــات حف ــع بعث ــي جمي تف
ــتهدفة    أو ــتويات المسـ ــة بالمسـ ــة الانتقاليـ ــيع أو المرحلـ التوسـ

ــى النحــو المحــدد في      للمعــدل الســنوي لشــغل الوظــائف عل
الاتفــاق (المســتويات المســتهدفة للمعــدل الســنوي لشــغل      
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
الـدوليين والـوطنيين، بحسـب انطباقهـا     الوظائف للمـوظفين      

  بعثة)  على كل
خفــض معــدل مهلــة التوظيــف مــن قــوائم المرشــحين   ٢-١ 

يومـــا؛  ٥٠: ٢٠١٦/٢٠١٧يومـــا؛  ٥٢: ٢٠١٥/٢٠١٦(
يومــا مــن إغــلاق وظيفــة شــاغرة إلى   ٤٨: ٢٠١٧/٢٠١٨

  اختيار مرشح)
ــبة  ٣-١   ــادة بنسـ ــاء   ٣زيـ ــدد النسـ ــة في مجمـــوع عـ في المائـ

ــات    المدرجــة أسمــاؤهن  في قــوائم المرشــحين الــتي أقرــا هيئ
ــة في الميـــــــدان (   ــتعراض المركزيـــــ :٢٠١٥/٢٠١٦الاســـــ

ــة؛  ٣٠ ــة؛  ٣٠: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائـــــــــــــ في المائـــــــــــــ
  في المائة) ٣٣: ٢٠١٧/٢٠١٨

  
 النواتج  

إعداد خطة توظيف واحدة لكل بعثة من بعثات حفظ السلام في مرحلة البـدء أو التوسـيع أو المرحلـة      •  
 من أجل تحقيق المعدلات المستهدفة لشغل الوظائف على النحو المحدد في اتفاقات البعثاتالانتقالية 

من الفئات الوظيفية من خلال تحليل الثغرات في القـدرات، وإعـداد    ٢٤الحفاظ على القوائم المعدة في   •  
مرشـح مـن المرشـحين الجـدد      ٨٠٠جدول سنوي للوظائف الشاغرة العموميـة، يضـم مـا لا يقـل عـن      

 الذين أقرم هيئات الاستعراض المركزي الميداني

دولة من الدول الأعضاء عن طريق اجتماعات المائدة المستديرة نصف السنوية للتوعية التي  ٦٠مشاركة   •  
 للتوعية تعقدها البلدان المساهمة بقوات وأفراد شرطة، وفرادى الاجتماعات الثنائية، وزيارتين إقليميتين

واحـــدة للمبـــادئ التوجيهيـــة للاســـتفادة مـــن القـــدرات الوطنيـــة الموجـــودة في بعثـــات   وضـــع وثيقـــة   •  
  السلام  حفظ

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تفــي جميــع بعثــات حفــظ الســلام الثابتــة بالمســتويات  ١-٢  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٢    
النحــو المســتهدفة للمعــدل الســنوي لشــغل الوظــائف علــى   

المحــدد في الاتفــاق (المســتويات المســتهدفة للمعــدل الســنوي 
ــوطنيين، بحســب     ــدوليين وال لشــغل الوظــائف للمــوظفين ال

  انطباقها على كل بعثة)
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 النواتج    

قيــاس الأداء والرصــد وإســداء المشــورة الاســتراتيجية المباشــرة بشــأن جميــع الســلطات المفوضــة لإدارة      •  
 دعم بعثات حفظ السلام في تحقيق أهداف وغايات إدارة الموارد البشريةالموارد البشرية من أجل 

زيارات ميدانيـة للبعثـات لتـوفير الـدعم المخصـص وتعزيـز القـدرات         ٤إجراء فريق الاستجابة السريعة   •  
ــة أو إدارة        ــيص حجــم البعث ــة أو تقل ــة الانتقالي ــة أو المرحل ــدء البعث ــة ب ــل مرحل في المراحــل الحرجــة، مث

 الأزمات

توفير الدعم والتوجيه إلى البعثات الميدانية لتسهيل استخدام إطـار الأداء والمسـاءلة فيمـا يتعلـق بـالموارد        •  
البشرية عـن طريـق تحـديث لوحـات المتابعـة الـتي تتنـاول المؤشـرات الاسـتراتيجية والتشـغيلية والمتعلقـة            

دورات تــدريب  ٤لســنة؛ إجــراء تقــارير تحليليــة في ا ٣بالمعــاملات لأغــراض الإعــلام والرصــد؛ تقــديم  
 تحليلية (شخصيا أو عبر الإنترنت)  

ــاء        •   ــق بالسياســات والاســتجابة لزه ــانوني والمتعل ــه الق ــديم التوجي ــة واستفســارات وردت   ٣٠٠تق حال
ــب أمــين المظــالم         ــيم الإداري، ومكت ــة، ووحــدة التقي ــات الميداني ــن البعث بشــكل رسمــي وغــير رسمــي م

 ة الموارد البشرية ومكاتب أخرىوخدمات الوساطة، ومكتب إدار

 القيام بزيارتين ميدانيتين من أجل رصد الامتثال للصلاحيات المفوضة بإدارة الموارد البشرية  •  

ذلـك   في زيارات ميدانية إلى البعثات، من أجل تقديم المشورة والدعم التقني في عين المكان، بما ٣إجراء   •  
ليا والموظفين الدوليين، في ضوء بدء العمل بالإطار العـالمي للتنقـل   بشأن إدارة شؤون الموظفين المعينين مح

 والتقدم الوظيفي، وتغير الإجراءات، واستعراضات ملاك الموظفين، وتقليص حجم البعثة

تنفيذ استراتيجية شاملة لبناء قدرات الممارسين الميدانيين في مجـال المـوارد البشـرية، بمـا في ذلـك بـرامج         •  
 امج التوجيه، والمسار الوظيفي للموارد البشريةالتأهيل، وبرن

  
  العوامل الخارجية

لن يتجاوز طلب العملاء لخدمات الموارد البشرية التوقعات المرتقبة؛ ولم تعد البعثات الميدانية تضـطلع،      
بموجــب الســلطة المفوضــة لهــا، بعمليــات التوظيــف في مناصــب في الشــبكات الــتي بوشــر فيهــا العمــل     

  الجديد لاختيار الموظفين والتنقل المنظمبالنظام 
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  الاحتياجات من الموارد البشرية  (ب)  

  الفئة

ــد  ــلاك المعتمــ المــ
ــرة  للفتــــــــــــــــــــ

٢٠١٦/٢٠١٧  

المقتــرح  الوظــائف 
ــادة   ــها أو إعـــ نقلـــ
ــدا أو إعـــــادة   نـــ
ــنيفها أو  تصــــــــــــــ
  إلغاؤها أو إاؤها

ــائف  وظـــــــــ
ــاعدة  المســـــــ
المؤقتة العامـة  
ــرح  المقتــــــــــ

  تحويلها

ــائف  الوظــــــــــ
ــة  /الثابتـــــــــــــــ

ــائف  الوظــــــــــ
المؤقتة الجديـدة  

  المقترحة

ــوع  مجمـــــــــــــــــ
الوظـــــــــــــــائف 
ــة للفتــرة   المقترح

  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨
              الوظائف              

              الفئة الفنية والفئات العليا
–١–––١  ٢-مد  

–٢–––٢  ١-مد  

–٧–––٧  ٥-ف  

–١١–––١١  ٤-ف  

–٢٤–––٢٤  ٣-ف  

–٢–––٢  ٢-ف  

–٤٧–––٤٧  اموع الفرعي  

فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا
–٨–––٨  الرتبة الرئيسية  

–٥٣–––٥٣  الرتب الأخرى  

–٦١–––٦١  اموع الفرعي  

–١٠٨–––١٠٨  الوظائفمجموع   

  وظائف المساعدة المؤقتة العامة
  والفئات العليا الفئة الفنية

––––––  ١-مد/٢-مد  

––––––  ٥-ف  

–١–––١  ٤-ف  

–١٢–––١٢  ٣-ف  

––––––  ٢-ف  

–١٣–––١٣  اموع الفرعي  

فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا
––––––  الرتبة الرئيسية  

–٤–––٤  الرتب الأخرى  

–٤–––٤  اموع الفرعي  

–١٧–––١٧  مجموع وظائف المساعدة المؤقتة  

–١٢٥–––١٢٥  اموع  
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  مبررات وظائف المساعدة المؤقتة العامة  (ج)  

  دائرة الدعم المتخصص للموظفين الميدانيين    

  )٣- وظيفة برتبة ف ١٢مدير فئة مهنية (استمرار  - موظف موارد بشرية     
  وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) ٤موارد بشرية (استمرار مساعد     

وظيفـة لمـوظفي    ١٢وظيفة من وظائف المسـاعدة المؤقتـة العامـة (    ١٦يقترح استمرار  - ٢٤٦
  وظائف لمساعدي موارد بشرية).   ٤) و ٣-موارد بشرية (ف

ام لـــرئيس قســـم وتحـــت الإشـــراف المباشـــر لـــرئيس وحـــدة التوظيـــف والإشـــراف العـــ - ٢٤٧
التوظيف، يدعم مديرو الفئات المهنية عمليـة التوظيـف في بعثـات حفـظ السـلام مـن بدايتـها إلى        
ايتها عن طريق إعداد قـوائم المرشـحين المقبـولين مسـبقا وإدارـا لتختـار منـها عمليـات حفـظ          

ليـة إعـداد قـوائم    السلام والبعثات السياسية الخاصة. ويتولى مديرو الفئات المهنيـة أيضـا إدارة عم  
المرشحين عن طريق إصـدار إعلانـات الشـواغر ذات التوصـيفات الوظيفيـة العامـة وتجهيزهـا مـن         

علــى صــعيد    ١-إلى مــد  ٤-قائمــة للمرشــحين في جميــع الرتــب مــن خ م     ٤٥٠أجــل إعــداد  
  الشبكات الوظيفية التسع واموعات الوظيفية الأربع والعشرين وسد الثغرات الموجودة فيها.

ومديرو الفئات المهنية هم موظفون ذوو خبرة في البعثات الميدانية، ومزاولـون للعمـل    - ٢٤٨
في اموعات الوظيفية التي يتولون المسؤولية عن إدارة عملية إمدادها بالمرشـحين المتـاحين مـن    
ذوي المؤهلات والخـبرات اللازمـة لتلبيـة الاحتياجـات مـن المـوظفين المحـددة بواسـطة عمليـات          

طيط للقوة العاملـة المنجـزة مـع المكاتـب الفنيـة الرئيسـية في المقـر. ويقومـون أيضـا بإسـداء           التخ
المشورة إلى البعثات بشأن نظام اختيار الموظفين، وبرصـد التوظيـف في البعثـات، وتقـديم دعـم      

  مكرس إلى البعثات ذات معدلات الشواغر المرتفعة.
ــدير   - ٢٤٩ ــدها مـ ــتي يعـ ــة المرشـــحين الـ ــيح قائمـ ــغل   وتتـ ــن يشـ ــار مـ ــة اختيـ ــات المهنيـ و الفئـ
المائة الوظائف الدولية في عمليات حفظ السلام والبعثـات السياسـية الخاصـة، في مهلـة      في ٨٥
يوم عمل من إغلاق باب التقدم للوظيفة (التوظيف من قائمة المرشـحين)   ٦٠ة متوسطها نيزم

ــار مرشــح مــن القائمــة. ولــذلك، يظــل دور مــديري الفئــات الم    هنيــة دورا أساســيا في إلى اختي
تمكـين البعثــات مــن أن تختـار بســرعة المرشــحين الأكثـر تــأهيلا. ويكتســي دورهـم أهميــة أيضــا     
ــن يشــغل معظــم         ــار م ــى اختي ــذي يعتمــد عل ــوظفين ال ــار الم ــد لاختي بالنســبة إلى الإطــار الجدي

  الوظائف الشاغرة من قوائم المرشحين.
) أيضا شؤونَ المرشـحين المـدرجين في   ٣-ر (فويدير مديرو الفئات المهنية الاثنا عش - ٢٥٠

القوائم، حيث يجيبون على أسئلتهم بشأن الحياة في البعثات الميدانية ومتطلباا، ويبحثـون بـين   
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المرشــحين المــدرجين في القــوائم عمــن يشــغل الشــواغر الصــعب ملؤهــا، ويســاعدون مــديري     
 تنطـوي عليهـا قـوائم المرشـحين     التعيين في عدة شـؤون منـها تحديـد الثغـرات في القـدرات الـتي      

بالاستناد إلى معدلات الشغور على الصعيد العالمي وإلى تحديد الشـواغر الـتي يتقـدم إليهـا عـدد      
  ضئيل من المتقدمين الأكفاء عن طريق تحليل المعلومات.  

ــة        - ٢٥١ ــدمات العامـ ــة الخـ ــرية (فئـ ــوارد البشـ ــاعدي المـ ــع لمسـ ــائف الأربـ ــل الوظـ وستواصـ
دعم مديري الفئات المهنية في إنجـاز مهـامهم، بطـرق منـها علـى الخصـوص        الأخرى)) (الرتب

تقديم الدعم الإداري في مجال إدارة شؤون التقييمـات الخطيـة ومقـابلات لجـان الخـبراء وتقـديم       
  التقارير إلى هيئات الاستعراض المركزي الميداني.  

  
  دائرة عمليات الموظفين الميدانيين    

  قسم شرق ووسط أفريقيا    

بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في        - موظف موارد بشرية     
  )٤- جمهورية أفريقيا الوسطى (استمرار وظيفة واحدة برتبة ف

) في الفتـرة  ٤-يقترح استمرار وظيفة مساعدة مؤقتة عامة لموظف مـوارد بشـرية (ف   - ٢٥٢
٢٠١٧/٢٠١٨  .  
 ٢٠١٤/٢٠١٥هذه منذ الفتـرة   ٤-ة العامة على وظيفة الرتبة فوقد وافقت الجمعي - ٢٥٣

لمعالجة الأعباء الملقاة على قدرات التخطيط والدعم في ما يتعلـق ببعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة      
المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى. ورغــم الجهــود الــتي بــذلت  

ــام الإضــافية في   ــة       لاســتيعاب المه ــبر حجــم البعث ــن ك ــنجم ع ــائم، ي ــوظيفي الق ــلاك ال ــار الم  إط
وتعقيـــدها وتغيـــر أولوياـــا المقـــررة ومواجهتـــها تحـــديات كـــبيرة أعبـــاءٌ عاجلـــة تفـــوق قـــدرة 

  المستويات القائمة من الموارد المتاحة لدائرة عمليات الموظفين الميدانيين.
ولايـة ومتطلبـات برنامجيـة جديـدة علـى      ولا تزال البعثة تتطور إلى بعثة مركّبـة، ذات   - ٢٥٤

. ولا يـزال تـوفير القـدرات المدنيـة لــدعم     )٢٠١٦( ٢٣٠١النحـو المـبين في قـرار مجلـس الأمـن      
المهام المقررة المتغيرة في بيئة غير مستقرة يشكّل تحديا، وسيتطلب دعما متواصلا. ويلزم تـوفير  

شـهرا آخـر لتوجيـه البعثـة بشـأن عمليـات        ١٢دعم يقدمه موظف مـوارد بشـرية متفـرغ لمـدة     
تشـكيل البعثـة. وإضـافة إلى ذلـك،      الرصد والتخطيط، واستراتيجيات الموارد البشـرية، وإعـادة  

في ارتفـاع معـدل الشـغور     ٢٠١٦تموز/يوليه  ١وظائف جديدة اعتبارا من  ٢٠٦أسهم إنشاء 
 ٢٠١٦/٢٠١٧بالنسبة لوظـائف المـوظفين المـدنيين خـلال الأشـهر الخمسـة الأولى مـن الفتـرة         

في الوقـت الـراهن   ). وتقوم البعثة أيضـا  ٢٠١٦تشرين الثاني/نوفمبر  ٣٠في المائة حتى  ٣٢,٢(
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بعملية نقل واسعة للموارد من العاصمة إلى الأقاليم. ويقتضي ذلك مستوى عاليا مـن التنسـيق   
  بين البعثة وشعبة الموظفين الميدانيين يضطلع به موظف موارد بشرية متفرغ.

  
  الاحتياجات من الموارد المالية  (هـ)  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

ــات    النفقـــــــــــــــــــ
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصــــــــــــــــات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٣٨٠,٨٢,٥ ٤٢٠,٣ ٠٣٩,٥١٥ ٧٥٧,٣١٥ ١٥  الموارد المتصلة بالوظائف    -أولا             
  بالوظائفالموارد غير المتصلة   -ثانيا 
(٤,٧)(١١٣,٣)٢٨٨,٧ ٤٠٢,٠٢ ٦٧٠,٥٢ ٢  المساعدة المؤقتة العامة    

٩٥,٠١٦,٠٢٠,٣ ٦٠,٧٧٩,٠  الخبراء الاستشاريون    
٠,٤٠,٢ ١٦٦,٦ ١٣٤,٢١٦٦,٢  السفر في مهام رسمية    
––––٠,١  المرافق والهياكل الأساسية    

والمعـــدات اللـــوازم والخـــدمات     
––١٠,٠ ١٦,٠١٠,٠  الأخرى

(٣,٦)(٩٦,٩)٥٦٠,٣ ٦٥٧,٢٢ ٨٨١,٥٢ ٢  اموع الفرعي، ثانيا  

٢٨٣,٩١,٦ ٩٨٠,٦ ٦٩٦,٧١٧ ٦٣٨,٨١٧ ١٨  اموع  
    

    )٢(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  )و(  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  الدولاراتبآلاف     بآلاف الدولارات  

  ٢,٥  ٣٨٠,٨    ١٥ ٤٢٠,٣  الوظائف
    

يغطي هذا المخصص المرتبات والتكاليف العامة للموظفين والاقتطاعات الإلزامية مـن   - ٢٥٥
وظائف مقترحة. وتعزى الزيـادة في الاحتياجـات إلى ارتفـاع     ١٠٨مرتبات الموظفين لما عدده 

  وإلى التكاليف القياسية المحدثة للمرتبات.تقديرات التكاليف العامة للموظفين، 
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )٤,٧(  )١١٣,٣(    ٢ ٢٨٨,٧  المساعدة المؤقتة العامة
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سيغطي هذا المخصص المرتبات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة       - ٢٥٦
ــدده     ــا ع ــوظفين لم ــات الم ــن مرتب ــرح       ١٧م ــة المقت ــة العام ــائف المســاعدة المؤقت ــن وظ ــة م وظيف

  استمرارها.  
ــا        - ٢٥٧ ــه جزئي ــى، يقابل ــل شــغور أعل ــق عوام ــاض الاحتياجــات إلى: (أ) تطبي ــزى انخف ويع
ــاع  (ب) ــوظفين؛ و   ارتفـ ــة للمـ ــاليف العامـ ــديرات التكـ ــة    تقـ ــية المحدثـ ــاليف القياسـ (ج) التكـ

  للمرتبات.  
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ٢٠,٣  ١٦,٠    ٩٥,٥  الخبراء الاستشاريون
  

  يرد في ما يلي بيان الاحتياجات من الخدمات الاستشارية. - ٢٥٨
دولار من أجل خدمات الترجمـة التحريريـة الرسميـة لمـواد توعيـة       ٥ ٠٠٠يقترح مبلغ  - ٢٥٩

  إلى لغات رسمية أخرى، ولا سيما اللغة العربية.
دولار للتعاقـد مـع خـبير استشـاري واحـد لمـدة أربعـة أشـهر          ٤٥ ٠٠٠ويقترح مبلغ  - ٢٦٠

ــالموارد  مــن عمــل الفــرد لإجــراء اســتعراض شــامل للسياســات والإجــراءات      ــة المتعلقــة ب الحالي
  البشرية دف تيسير النشر السريع وفعالية إدارة الموارد البشرية في البعثات الميدانية.

توصـيف   ٥٠٠ توصيف وظيفي عام و ١ ٠٠٠دولار لترجمة  ٤٢ ٠٠٠ويقترح مبلغ  - ٢٦١
  وظيفي محدد من اللغة الإنكليزية إلى اللغة الفرنسية.

دولار لتغطيـة خـدمات خـبير استشـاري في إدارة التغـيير       ٣ ٠٠٠ويقترح رصد مبلغ  - ٢٦٢
ليقيم ما سبق إنجازه من تغييرات، ويستعرض الثغرات المتبقيـة، بمـا فيهـا الثغـرات في القـدرات،      

  ويحدد مسارا يتبع في المستقبل.
ــدرها    - ٢٦٣ ــات، وقـــــ ــادة في الاحتياجـــــ ــزى الزيـــــ ــة  ١٦ ٠٠٠وتعـــــ دولار، إلى ترجمـــــ
توصـيف وظيفـي محـدد مـن اللغـة الإنكليزيـة إلى اللغـة         ٥٠٠يفـي عـام و   توصيف وظ ١ ٠٠٠

  الفرنسية، في أعقاب تصنيف جميع الوظائف الميدانية لأغراض عمليات الإعلان والتوظيف.
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ٠,٢  ٠,٤    ١٦٦,٦  السفر في مهام رسمية
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  يرد بيان احتياجات السفر في مهام رسمية في الفقرات التالية. - ٢٦٤
دولار للســفر لغــرض الاضــطلاع بالأنشــطة التاليــة في   ٤٣ ٤٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ  - ٢٦٥

مجالات التخطيط والتقييم والتشاور المتعلقـة بالبعثـات: القيـام بزيـارتي اتصـال اثنـتين في السـنة        
فــرص المتاحــة في الميــدان وتقيــيم مجــامع المواهــب الإقليميــة، في  إلى الــدول الأعضــاء للتــرويج لل

دولار)؛ والقيــام بزيــارة دعــم  ١٥ ٧٠٠إطــار تحليــل خــارجي للإمــدادات مــن القــوة العاملــة ( 
للبعثـات، بالتعـاون مـع مكتـب إدارة المـوارد البشـرية، لتعزيـز القـدرة علـى رصـد الصــلاحيات           

مــن خــلال إطــار وأدوات ســجل أداء إدارة المــوارد     المفوضــة في مجــال إدارة المــوارد البشــرية    
  دولار). ٢٧ ٧٠٠البشرية (

دولار للسفر لغرض الاضطلاع بأنشـطة الـدعم الـتقني     ٢٠ ٦٠٠ويقترح رصد مبلغ  - ٢٦٦
التاليـة: إســداء المشـورة للمــوظفين في بعثـات حفــظ السـلام عــن طريـق عقــد لقـاءات مفتوحــة       

بشأن فرص التطوير الوظيفي من أجل تعزيز القـدرة   وجلسات جماعية وإسداء المشورة الفردية
  على التنقل وزيادة معدلات الاستبقاء وتوفير التطوير الوظيفي.

دولار للســـفر مـــن أجـــل المشـــاركة في الحلقـــات   ١٠٢ ٦٠٠ويقتـــرح رصـــد مبلـــغ  - ٢٦٧
تطوير الدراســية/المؤتمرات/حلقات العمــل التاليــة: اجتمــاع المائــدة المســتديرة الســنوي المعــني بــال

الوظيفي، حيث يتم تبادل المعلومات بين الممارسين داخل منظومة الأمم المتحدة بشـأن أفضـل   
دولار)؛ والمؤتمر السنوي المعني بالموارد البشرية الـذي   ٣ ٤٠٠ممارسات إدارة الموارد البشرية (

ارد يحــيط الممارســين علــى نطــاق الأمانــة العامــة بأحــدث التحــديات والممارســات في مجــال المــو
دولار)؛ والاجتماع السنوي للجنة المشتركة بين الموظفين والإدارة لتقـديم   ١٦ ٢٠٠البشرية (

المشورة والتوجيه بشأن المسائل المتعلقة بالموظفين والإدارة فيما يتصل بعمليات حفظ السـلام،  
تمــاع دولار)؛ والاج ١٦ ٨٠٠بمــا فيهــا المســائل المتعلقــة بالتنقــل وشــروط الخدمــة في الميــدان (

الــذي تعقــده لجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة بشــأن شــروط الخدمــة والــذي تمثــل فيــه الشــعبة آراء 
دولار)؛ واجتمـاعين للجنـة التفـاوض     ٦ ٤٠٠الموظفين الميدانيين في عمليـة صـنع السياسـات (   

دولار)؛ ومؤتمر لتبادل أفضـل الممارسـات وتوحيـد     ٤٥ ٤٠٠المشتركة المعنية بشؤون الميدان (
ــة (   السي ــات الميداني ــع البعث دولار)؛  ٣ ٤٠٠اســات المتعلقــة باســتقدام وإدارة المتطــوعين في جمي

والمشاركة في اجتمـاع مشـترك بـين الوكـالات يعقـد مـع ممـثلين مـن الأمانـة العامـة ووكـالات            
الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها لمناقشة مسائل الموارد البشرية التي تتطلب التنسيق والتعـاون  

  دولار). ١١ ٠٠٠نطاق المنظومة لضمان مراعاة منظور ميداني (على 
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  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  -   -     ١٠,٠  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

ــغ   - ٢٦٨ دولار للمــواد الترويجيــة وأكشــاك معــارض التوظيــف    ١٠ ٠٠٠يقتــرح رصــد مبل
  المرتبطة بأنشطة التوعية، والإعلان عن الوظائف في منشورات مختلفة.

  
  شعبة الدعم اللوجستي  -  ٤  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  (أ)  

٢٦٩ -    تقدم الشعبة التوجيه والمشورة الاستراتيجيين بشأن المسائل اللوجستية، وتتـولى رصـد
ة، وتقيـيم سـلامة العمليـات الجويـة، وتوجيـه      وتقييم إنجاز خدمات النقـل والـدعم الاسـتراتيجي   

عملية تقديم خدمات النقـل وخـدمات الـدعم المتخصـص في اـالات الوظيفيـة المتعلقـة بالنقـل         
ــك، الشــعبة        ــى ذل ــة والإمــدادات. وعــلاوة عل ــة الطبي ــبري والهندســة والرعاي الجــوي والنقــل ال

وترصــد الامتثــال لمتطلبــات التقيــيم  مســؤولة عــن إطــار إدارة الممتلكــات في البعثــات الميدانيــة،  
  وإعداد التقارير المتعلقة بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام.

، تقتــرح الشــعبة إعــادة مواءمــة تصــميمها التنظيمــي علــى  ٢٠١٧/٢٠١٨وفي الفتــرة  - ٢٧٠
، “النهايـة من البدايـة إلى  ”نحو لن تترتب عليه آثار في الموارد، باتباع ج لسلسلة الإمداد يمتد 

من أجل تحسين الدعم المقدم للبعثات الميدانية. وتتماشى إعادة الهيكلـة هـذه مـع قـرار الجمعيـة      
ــة  ــذ مشــروع إدارة       ٧٠/٢٦٨العام ــدم المحــرز في تنفي ــة علمــا بالتق ــه الجمعي ــذي أحاطــت في ال

ــه أيضــا    ــررت في ــدادات، وق ــييرات يســتلزمها     سلســلة الإم ــة أي تغ ــة العام ــدم إلى الجمعي أن تق
المشروع في الهياكل التنظيمية والأدوار والمهام الخاصة بإدارة الدعم الميداني، ومركـز الخـدمات   
ــة، وذلــك لكــي تنظــر فيهــا       ــيبي، والبعثــات الميداني العــالمي، ومركــز الخــدمات الإقليمــي في عنت

ظيمــي المقتــرح إلى دعــم النــهج الجديــد لسلســلة الإمــداد  وتوافــق عليهــا. ويســعى التصــميم التن
الذي يجري تنفيذه حاليا تمشيا مع التوجيهات السابقة للجمعية العامة والهيئـات الرقابيـة، علـى    

، الفقــرة A/69/19النحـو المــبين في طلــب اللجنــة الخاصــة المعنيـة بعمليــات حفــظ الســلام (انظــر   
لمواصلة تطوير إصلاح إدارة سلسـلة الإمـداد.    ٦٩/٢٨٧) الذي أقرته الجمعية في قرارها ٢٧٩

وأوصى مجلس مراجعي الحسابات أيضـا بتنفيـذ مـا يلـي: (أ) إصـلاحات إدارة سلسـلة الإمـداد        
 A/69/5ليب عمــل إدارة الــدعم الميــداني (انظــر لــدعم عمليــات حفــظ الســلام، بمــا يشــمل أســا

(Vol. II) (ب) ووثيقة اسـتراتيجية سلسـلة الإمـداد، وخارطـة      )؛ و٣٢٠، الفصل الثاني، الفقرة
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، الفصـل  A/70/5 (Vol. II)الطريق، وتوظيف المزيد من القدرات التمكينية للدعم الميداني (انظـر  
  ).٢٩٤الثاني، الفقرة 

ــة واســتراتيجية حــددتا لتنفيــذ إدارة سلســلة         - ٢٧١ ــتند إعــادة هيكلــة الشــعبة إلى رؤي وتس
الإمــداد، وتســتفيد مــن التجــارب الســابقة. وتتــوخى الرؤيــة أن تصــبح سلســلة الإمــداد مرنــة     

جيـد لتـدعم بعثـات الأمـم المتحـدة الميدانيـة بفعاليـة وكفـاءة. ولتحقيـق هـذه           ومدارة على نحـو  
مـن البدايـة   ”الرؤية، تقوم الاستراتيجية على أربع لبنـات أساسـية متكاملـة: (أ) عمليـة متصـلة      

(ج) تــوفير حلــول فيمــا يتعلــق  (ب) اخــتلاف الحلــول بــاختلاف الحــالات؛ و ؛ و“إلى النهايــة
(د) إطار لإدارة الأداء. وتسـعى الاسـتراتيجية إلى    ولوجيا والموارد؛ وبالهياكل الأساسية والتكن

إرساء عمليات متكاملـة لإدارة سلسـلة الإمـداد انطلاقـا مـن المراحـل الأوليـة، بـدءا بـالتخطيط          
ــليم      ــات تسـ ــتراتيجي، وتجميـــع عمليـ ــالمي، والتوريـــد الاسـ ــعيد العـ المحكـــم للطلـــب علـــى الصـ

عـادة المحتملـة للإمـدادات إلى احتيـاطي الأمـم المتحـدة أو مـن        الإمدادات إلى مخزن العميل، والإ
أجل استخدامها لاحقا بعد تصفية البعثة. وسـتظل المراحـل النهائيـة لسلسـلة الإمـداد، أي مـن       

  المخازن إلى نقطة الاستهلاك، مسؤوليةَ البعثة الميدانية.  
بة، وتـدعم ولايـة الشـعبة    وإعادة الهيكلة المقترحة هـي في حـدود المـوارد الحاليـة للشـع      - ٢٧٢

فيمــا يتعلــق بــدعم البعثــات الميدانيــة بنــهجٍ معــزز متكامــل ومتصــل مــن ايتــه إلى بدايتــه، علــى  
ــات       ــدعم البعث ــا لت ــوظيفي الحــالي. وأدوار الشــعبة ومســؤولياا مصــممة حالي ــهج ال عكــس الن

 البعثــات الميدانيـة يكـل تنظيمــي قـائم علــى الوظـائف يقــدم كـل مجــال وظيفـي فيــه الـدعم إلى       
الميدانية بقيامه بما يخصه من أنشطة التخطيط والتوريـد والتسـليم علـى نحـو رأسـي دون تكامـل       
أساســي مــع اــالات الأخــرى. ومــن التحــديات الــتي تواجــه المنظمــة عــدم تــوفر أوجــه تــآزر    
وفرص لتحقيق وفورات الحجم، ووجود نقص في تجميع عمليات النقـل، وعـدم تحقيـق تحسـن     

يــة الخــدمات وفي إدارة المخــزون وإدارة الأداء العــام وتســخير نظــام يعتمــد علــى  كــاف في نوع
تكنولوجيــا المعلومــات. ويســعى المقتــرح إلى كســر النــهج الانعــزالي وإقامــة تكامــل أفقــي بــين    
الوظائف المتماثلة ضمن الوحدات/الأقسام وفيما بينها، بقصـد تزويـد البعثـات الميدانيـة بحلـول      

في مجال اللوجسـتيات. وسـيرتكز هـذا النـهج علـى التشـغيل المقـرر لوحـدة          أكثر فعالية وكفاءة
اللوجستيات في نظـام أوموجـا الـتي سـتتيح فرصـة للاسـتفادة مـن أفضـل الممارسـات المتبعـة في           
القطاع في مجـال التكامـل الأفقـي مـن خـلال إبـراز أوجـه إضـافة القيمـة وتـوافر البيانـات علـى             

  ئات الخدمات والسلع.امتداد سلسلة القيمة الخاصة بف
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وســيتيح النــهج الجديــد التخطــيطَ الاســتراتيجي علــى الصــعيد العــالمي وإدارة هــذا          - ٢٧٣
التخطــيط علــى أســاس الاحتياجــات امعــة للبعثــات؛ وإبــراز الاحتياجــات اللوجســتية لجميــع  
البعثـات بشــكل أفضــل؛ وإمكانيــةَ التجميــع وتحقيـق وفــورات الحجــم. وســيتيح أيضــا اســتفادةَ   
العمليات الاسـتراتيجية للشـحن ونقـل البضـائع والركـاب مـن حلـول مثلـى في مجـال الشـحن.           
وســيدعم العمليــة المتصــلة مــن ايتــها إلى بدايتــها فريــق مــتمكّن في إدارة الأداء يكــرس عملــه    
لوضع السياسات، والمبادئ التوجيهية والإجراءات، ومؤشـرات الأداء الرئيسـية، وإطـار لإدارة    

فل الامتثال التام للمتطلبات التشريعية وقواعد الأمـم المتحـدة وأنظمتـها ذات الصـلة،     الأداء يك
  بما في ذلك في مجال المشتريات.

ويـرد في الشـكل الثالـث بيـان إعـادة الهيكلـة التنظيميـة للشـعبة ومـوجز عـن الحــالات            - ٢٧٤
تنظيمـي ومـبررات   الرئيسية لإعادة توزيـع الوظـائف. ويـرد المزيـد مـن التفاصـيل عـن الهيكـل ال        

  الوظائف في الفرع (ج) أدناه.  
وفي سياق إطار الميزنة القائمة على النتائج، تواصل الشعبة العمل جاهدة علـى تحقيـق    - ٢٧٥

النواتج المبلغ عنها سابقا، مثل الحفاظ على العقود الإطارية، وإعداد التقارير عن تقيـيم سـلامة   
لخدمات الجوية، وتقـديم الإحاطـات والتشـاور بشـأن     الطيران، وإجراء عمليات تفتيش لبائعي ا

اللوجستيات مع البلـدان المسـاهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة، وإعـداد تقـارير عـن الأصـول ممتثلـة           
للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام لإدراجها في البيانـات الماليـة. واسـتحدثت الشـعبة أيضـا      

كلـة. وللـتفكير في التغـيير التنظيمـي، ولا سـيما في      نواتج جديدة تتماشى مع مقتـرح إعـادة الهي  
ســياق إنشــاء قــدرة قويــة علــى التخطــيط وإدارة الأداء، تســعى الشــعبة جاهــدة إلى إعــداد أول  
خطــة ســنوية لهــا تتعلــق بسلســلة الإمــداد ووضــع مؤشــرات رئيســية لأداء سلســلة الإمــداد           

رة سلسـلة الإمـداد مـن بدايتـها     سيتواصل تنقيحها في سياق استمرار الشـعبة في تطبيـق ـج إدا   
  إلى ايتها في إدارة الدعم الميداني.
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  الشكل الثالث
  إعادة هيكلة شعبة الدعم اللوجستي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
        

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة      ١-١    
ــة    ــات الحكومي ــة والهيئ ــدان   العام ــة الأخــرى والبل الدولي

المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قـرارات مسـتنيرة تمامـا    
 بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

تحسن الرقم القياسي للأداء في ما يتعلق بإدارة الممتلكـات   ١- ١
في جميع بعثات حفـظ السـلام، اسـتنادا إلى الـدرجات المتحققـة      

؛ ١ ٥١٦: ٢٠١٥/٢٠١٦مؤشــــرا رئيســــيا لــــلأداء: ( ٢٠في 
  ) ١ ٨٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨؛ ١ ٨٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧

تقديم تقارير تحقق ربع سنوية في حينها مستندة إلى إنجـاز   ٢- ١  
في المائة من عمليـات التفتـيش المـادي للمعـدات الرئيسـية       ١٠٠

يومـــــا؛  ٤٥: ٢٠١٥/٢٠١٦ومعـــــدات الاكتفـــــاء الـــــذاتي: (
  يوما)  ٣٠: ٢٠١٧/٢٠١٨يوما؛:  ٤٠: ٢٠١٦/٢٠١٧

    

 (الوظائف المعتمدة) ٢٠١٦/٢٠١٧الفترة    (الوظائف المقترحة) ٢٠١٧/٢٠١٨الفترة 

 مكتب المدير
 )الميزانية العاديةممولة من حساب الدعم، وواحدة ممولة من  ١٠وظيفة:  ١١(

                

 مكتب المدير
 )ممولة من حساب الدعم، وواحدة ممولة من الميزانية العادية ١١وظيفة:  ١٢(

 قسم سلامة الطيران
وظائف ممولة من حساب الدعم) ٦(  

 قسم سلامة الطيران
وظائف ممولة من حساب الدعم) ٧(  

 ٥-ف ١ -
 ٣-ف ١ -

 

 )(أاللوجستيةقسم العمليات 
 )ممولة من حساب الدعم، وواحدة ممولة من الميزانية العادية ١٦وظيفة:  ١٧(

 دائرة الدعم الاستراتيجي
 وظيفة ممولة من حساب الدعم) ٤٧(

 الاستراتيجيدائرة النقل 
 ممولة من حساب الدعم، وواحدة ممولة من الميزانية العادية) ٤٦وظيفة:  ٤٧(

 الاستراتيجيدائرة الدعم 
 ممولة من حساب الدعم، وواحدة ممولة من الميزانية العادية) ٣٨وظيفة:  ٣٩(

 (ج)دائرة النقل الجوي والتنقلات الاستراتيجية
 )حساب الدعمممولة من  وظيفة ٢٩(

 ب)(دائرة التخطيط لسلسة الإمداد ويئتها
 )الميزانية العاديةممولة من حساب الدعم، وواحدة ممولة من  ٣٦وظيفة:  ٣٧(

  ٤-ف ١ -
 خ ع (ر أ) ١ -

 وظيفة ١٥

النقل 
  السطحي

 وظائف ٩

 وظيفة ١٢ للوحدات المملوكة المعدات 

- 
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  النواتج    
إعــداد خطــة ســنوية لسلســلة الإمــداد بالاســتناد إلى الاحتياجــات امعــة للبعثــات الميدانيــة لتــبرز علــى    •  

 الصعيد العالمي متطلبات البعثات الميدانية وتتنبأ ا حتى يتسنى تلبية تلك الاحتياجات  

ــراء   •    ـــ   ١٠إجـ ــوات وب ــاهمة بقـ ــدان مسـ ــر إلى بلـ ــابقة للنشـ ــارات سـ ــرزيـ ــيم  أفراد شـ ــل تقيـ ــن أجـ طة مـ
اللوجســتية وإســداء المشــورة إلى الــدول الأعضــاء بشــأن أوجــه الــنقص في المعــدات الرئيســية   القــدرات

 والاكتفاء الذاتي

إســهامات خاصــة باللوجســتيات في مفهــوم الــدعم المتعلــق  ٤اجتماعــات للتخطــيط وتقــديم  ١٠عقــد   •  
 بعمليات بعثات حفظ السلام  

 لدعم اللوجستي إلى الدول الأعضاءإحاطة تتعلق با ٢٠تقديم   •  

اجتماعات مع الشركاء الدوليين، بمن فيهم الدول الأعضاء، لتحديـد وتنفيـذ ترتيبـات وظيفيـة      ٦عقد   •  
 في مجالات التعاون اللوجستي في البعثات الميدانية

هم مشاورات مع بلدان مساهمة بقوات وبأفراد شرطة لـدعم التفـاوض بشـأن مـذكرات التفـا      ٦إجراء   •  
 أو لمعالجة أوجه النقص  

تقارير أداء ربـع سـنوية عـن تنفيـذ التوجيهـات المتعلقـة بـإدارة الممتلكـات والامتثـال للمعـايير            ٤إعداد   •  
 المحاسبية الدولية للقطاع العام في جميع البعثات الميدانية  

دراجهـا في البيانـات الماليـة    إعداد تقارير عن الأصول ممتثلـة للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام لإ        •  
 للمنظمة  

 تقارير شاملة ربع سنوية عن حالة المعدات المملوكة للوحدات ٤إعداد   •  
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

الإسراع بنشـر عمليـات حفـظ السـلام وإنشـائها       ١-٢    
 استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن

صدور الولايات عـن  يوما من  ٩٠القيام، في غضون  ١-٢
مجلس الأمن، بتحديد ونشر المعـدات والأصـول اللوجسـتية    
اللازمــة لمســـاندة الأفرقـــة المعنيـــة ببـــدء البعثـــات ومســـاندة  
عمليـــــات النشـــــر الأوليـــــة للقـــــوات أو أفـــــراد الشـــــرطة 

يومـــا؛  ٩٠: ٢٠١٦/٢٠١٧: لا ينطبـــق؛ ٢٠١٥/٢٠١٦(
  يوما) ٩٠: ٢٠١٧/٢٠١٨
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  النواتج    
فــرد نظــامي ومــا يــرتبط ــم مــن  ١٨٠ ٠٠٠ورصــد تــنقلات النشــر والتنــاوب لنحــو تنظــيم وتنســيق   •  

طن سنويا عـبر وسـائط النقـل الجـوي والبحـري والـبري، بـإبرام         ٦٥ ٠٠٠شحنات يبلغ حجمها نحو 
طلـب   ٦٥عقـدا تجاريـا قصـير الأجـل ونحـو       ١٦٠اتفاقات طويلة الأجل للنقل الجـوي للركـاب ونحـو    

 دول الأعضاءتوريد مع ال

تقديم التوجيه والدعم التقني إلى البلدان المساهمة بقوات وبـأفراد شـرطة في تحضـير وشـحن مـا يخصـهم         •  
 من معدات مملوكة للوحدات

    
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــلة    ١-٣ زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣     ــادرة إدارة سلسـ ــذ مبـ ــع البعثـــات بتنفيـ تقيـــد جميـ
الإمداد، على النحو المبين في مخطط إدارة سلسـلة الإمـداد:   

ــق: ٢٠١٥/٢٠١٦( ــق؛ ٢٠١٦/٢٠١٧: لا ينطبـ : لا ينطبـ
  في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨

تطبيق جميع البعثات لمفهومٍ للتخزين المركـزي، وفقـا    ٢-٣  
: ٢٠١٥/٢٠١٦للتوجيهات المتعلقـة بـالتخزين المركـزي: (   

ــق:  ــق؛ : لا ٢٠١٦/٢٠١٧لا ينطبــ : ٢٠١٧/٢٠١٨ينطبــ
  في المائة) ١٠٠

زيــادة نســبة امتثــال عمليــات حفــظ الســلام الجاريــة    ٣-٣  
للسياســــات الســــارية فيمــــا يخــــص سياســــات الاحتفــــاظ 

في المائـة؛   ٩٣: ٢٠١٥/٢٠١٦بمركبات الركاب الخفيفـة ( 
ــة؛  ٩٤: ٢٠١٦/٢٠١٧ : ٢٠١٧/٢٠١٨في المائــــــــــــــــــــ

  المائة)  في  ٩٥
ــدل تقيــيم     ٤-٣   ــاء علــى مع ــائعين في نظــام تقيــيم   الإبق الب

في  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائـــة ( ١٠٠المـــوردين عنـــد 
ــة؛  ــة؛  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧المائـ : ٢٠١٧/٢٠١٨في المائـ

  في المائة) ١٠٠
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  النواتج    

لتعزيــز العمــل  تنفيــذ الاســتراتيجية المتعلقــة بــإدارة سلســلة الإمــداد الــتي وضــعتها إدارة الــدعم الميــداني    •  
 السلامبأساليب عمل متصلة من بدايتها إلى ايتها في جميع بعثات حفظ 

عقد مؤتمر واحد بشأن إدارة سلسلة الإمداد، وتقديم إحاطة واحدة إلى جميع مديري ورؤسـاء عناصـر     •  
 دعم البعثات بشأن تنفيذ عملية إدارة سلسلة الإمداد في جميع البعثات

 للأداء لتكون بمثابة إطارٍ لإدارة الأداء خاصٍ بمبادرة إدارة سلسلة الإمداد  وضع مؤشرات رئيسية   •  

عقــد إطــاري عــالمي، في مجــالات الهندســة  ١٠٠عقــدا، بمــا في ذلــك  ١٣٠تســجيل وتعهــد وتتبــع نحــو   •  
عقـدا مـن عقـود الإنجـاز للتزويـد بـالوقود وحصـص         ٣٠ والنقل والإمدادات العامـة والـدعم الطـبي، و   

مجموعــة ســلعية، بمــا في ذلــك تصــميمات المواصــفات التقنيــة واستعراضــاا،  ٢٠كثــر مــن الإعاشــة، لأ
 ووثائق طلب تقديم العروض، والعروض المقدمة من البائعين  

عبر الفيديو مـع بعثـات حفـظ السـلام لاسـتعراض التخطـيط للطلـب، وإعـداد          شهريةعقد اجتماعات   •  
العقود الإطارية والإبقـاء عليهـا مـن أجـل تلبيـة الاحتياجـات، ورصـد عـدم تجـاوز القـيم المسـموح ـا             
 وانتهاء آجال العقود بالاستناد إلى لوحة متابعة العقود؛ وعقد اجتماعات شهرية مع شـعبة المشـتريات  

 خطيط لأنشطة التوريدلمناقشة الت

راءات السـارية  تحديث دليل عمليات الوقود؛ وتقديم التوجيه والدعم إلى البعثات بشأن الامتثـال للإج ـ   •  
 بشأن إدارة الوقود

 بعثات ٤اشة في تنفيذ النظام الإلكتروني لإدارة حصص الإع  •  

البعثات الميدانية لفائدة البلـدان المسـاهمة   إعداد دورة تدريبية واحدة تتعلق بتقديم الإسعافات الأولية في   •  
 التابعة لإدارة الشؤون الإدارية بقوات وأفراد شرطة، بالتعاون مع شعبة الخدمات الطبية

خدمــة  ٨١إدارة عقــود الخــدمات الجويــة المبرمــة مــع مقــدمي الخــدمات التجاريــة والعســكرية لتقــديم      •  
ار، في جميـع البعثـات الـتي لـديها أصـول الجويـة،       منظومات للطائرات المسيرة مـن دون طي ـ  ٣جوية، و 

بطرق منها تطبيق وتعهد نظام لإدارة معلومـات الطـيران، وإصـدار سياسـة بشـأن الاتفـاق الاحتيـاطي        
 اتفاقا من اتفاقات استئجار الطائرات ٥٦لاستئجار الطائرات، وإدارةُ واستعراض وتحديث 

ات الميدانيـة الـتي   مات الجوية المحـتملين والموجـودين وللبعث ـ  عمليات تفتيش وتقييم لبائعي الخد ٤إجراء   •  
 تستخدم طائرات

تقـارير   ٤تقريرا عن تقيـيم سـلامة الطـيران في بعثـات حفـظ السـلام والمكاتـب الإقليميـة و          ١٥إعداد   •  
 مشتركة عن تقييم بائعي الخدمات الجوية
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  العوامل الخارجية

شــرطة لكفالــة الانتــهاء في المواعيــد المقــررة مــن إنجــاز وتنفيــذ  تعــاون البلــدان المســاهمة بقــوات وبــأفراد      
مذكرات التفاهم بما يتماشى مع متطلبات التزويد بالقوات وأفراد وحدات الشرطة المشـكلة والمعـدات   

  المملوكة للوحدات؛ وتمكُّن البائعين والموردين من تسليم السلع وتقديم الخدمات في الوقت المحدد
    

  من الموارد البشرية الاحتياجات  (ب)  

  الفئة

ــد  ــلاك المعتمــ المــ
ــرة  للفتــــــــــــــــــــ

٢٠١٦/٢٠١٧  

المقتــرح  الوظــائف 
ــادة   ــها أو إعـــ نقلـــ
ــدا أو إعـــــادة   نـــ
ــنيفها أو  تصــــــــــــــ
  إلغاؤها أو إاؤها

ــائف  وظـــــــــ
ــاعدة  المســـــــ
المؤقتة العامـة  
ــرح  المقتــــــــــ

  تحويلها

ــائف  الوظــــــــــ
ــة  /الثابتـــــــــــــــ

ــائف  الوظــــــــــ
المؤقتة الجديـدة  

  المقترحة

ــوع  مجمـــــــــــــــــ
الوظـــــــــــــــائف 

ــة  للفتــرة المقترح
  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨

              الوظائف              
              الفئة الفنية والفئات العليا

––––––  ٢-مد  

–٣–––٣  ١-مد  

(١)٧––(١)٨  ٥-ف  

(١)٣٣––(١)٣٤  ٤-ف  

(١)٤٥––(١)٤٦  ٣-ف  

––––––  ٢-ف  

(٣)٨٨––(٣)٩١  اموع الفرعي  

العامة والفئات المتصلة افئة الخدمات 
–٢–––٢  الرتبة الرئيسية  

(١)٣١––(١)٣٢  الرتب الأخرى  

(١)٣٣––(١)٣٤  اموع الفرعي  

(٤)١٢١––(٤)١٢٥  اموع  
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  مبررات الوظائف  (ج)  

  إعادة هيكلة الشعبة    

  مكتب المدير    

  ١٠الجدول 
  الموارد البشرية داخل مكتب المديرالتغييرات المقترحة في     

  اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  
الإجـراء المتخـذ   

  من/إلى  بشأن الوظيفة

  كبير موظفي شؤون البيئة  ٥-ف  ١-  الوظائف            
  إلى قسم البيئة الجديد المقترح في مكتب وكيل الأمين العام  نقل

  موظف لإدارة البرامج  ٣-ف  ١-  
  لوجستياتموظف   ٤-ف  ١+  

  من قسم العمليات اللوجستية  نقل
  موظف لوجستيات  ٣-ف  ١+  
  من دائرة النقل الاستراتيجي  نقل  موظف إداري  ٣-ف  ١+  

          ١+  اموع
    

يقترح تعزيز مكتب المدير بنقـل ثـلاث وظـائف مـن داخـل شـعبة الـدعم اللوجسـتي.          - ٢٧٦
اللوجســــتية اليوميـــة والــــرد علــــى  وســـيتولى شــــاغلو الوظـــائف مســــؤولية تنســــيق المســـائل    

ــات      ــا والبعث ــدول الأعضــاء والإدارة العلي ــواردة مــن ال الاستفســارات المتعلقــة باللوجســتيات ال
ــائف      ــن الوظـ ــتين مـ ــرح نقـــل اثنـ ــلحة. ويقتـ ــاحبة مصـ ــة أخـــرى صـ ــات داخليـ الميدانيـــة وجهـ

) مــن قســم العمليــات اللوجســتية، ونقــل وظيفــة   ٣-وأخــرى برتبــة ف ٤-برتبــة ف (وظيفــة
  ) من مكتب رئيس دائرة النقل الاستراتيجي.٣-تبة ف(بر

) بالمهــام التاليــة: (أ) اســتعراض ورصــد ٤-وســيقوم موظــف اللوجســتيات (برتبــة ف - ٢٧٧
تنفيــذ خطــط الــدعم اللوجســتي في جميــع البعثــات الميدانيــة وإبقــاءُ الإدارة العليــا علــى اطــلاع؛   

ع الإدارات الأخـرى والبعثـات الدائمـة    (ب) وتنسيق طلبات المساعدة الواردة مـن الميـدان م ـ   و
(ج) والعمــل كجهــة تنســيق تقــدم إلى العمــلاء معلومــات محدثــة عــن    لــدى الأمــم المتحــدة؛ و

ــات اللوجســتية؛ و   ــة العملي ــدعم    المســتجدات في حال (د) والتنســيق مــع دوائر/أقســام شــعبة ال
ــقة إلى الإدارة العليــــا والــــدول ا   ــاء؛ اللوجســــتي حــــتى يتســــنى تقــــديم إحاطــــات متســ لأعضــ

وإسداء المشورة إلى المدير بشأن آخر التطـورات السياسـاتية، والتغـييرات في الولايـات،      (هـ) و
ــداد؛ و       ــات سلســلة الإم ــى عملي ــا المحتمــل عل ــة، وتأثيره ــة العام ــرارات الجمعي ــداد  وق (و) وإع

ــة بشــأن        ــات الميداني ــه البعث ــا لتوجي مــذكرات إحاطــة ونقــاط للمناقشــة مــن أجــل الإدارة العلي
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ــة والاحتياجــات        ا ــى الحال ــدول الأعضــاء عل ــاءة، ولإطــلاع ال ــة وكف ســتخدام الأصــول بفعالي
  (ز) وتقديم إسهامات منسقة في تقارير الأمين العام ذات الصلة.  اللوجستية؛ و

ــة ف   - ٢٧٨ ــتيات (برتبـ ــف اللوجسـ ــيقوم موظـ ــع   ٣-وسـ ــيق مـ ــة: (أ) التنسـ ــام التاليـ ) بالمهـ
ــدع   ــات حفــظ   الأقســام/الوحدات الأخــرى في شــعبة ال ــات إدارة عملي م اللوجســتي ومــع كيان

ــقة؛       ــديثات منسـ ــا بتحـ ــاة الإدارة العليـ ــات لموافـ ــع معطيـ ــداني، وجمـ ــدعم الميـ ــلام/إدارة الـ السـ
والتواصل مع البعثات الميدانية للحصول على معلومات محدثة بشـأن الحالـة اللوجسـتية     (ب) و

ذكرات إحاطـة ونقـاط للمناقشـة    (ج) وصـياغة م ـ  من أجل الإدارة العليـا والـدول الأعضـاء؛ و   
(د) وتنسيق تقديم معطيات لمعرفـة مسـتجدات الأنشـطة اللوجسـتية مـع       ومراسلات أخرى؛ و

(هـ) وإعـداد تقـارير عـن اللوجسـتيات مسـتندة       وحدتي المشتريات والمالية ووحدات أخرى؛ و
معطيـات   (و) وتنسـيق وتقـديم   إلى معلومات دقيقة وحديثة واردة مـن النظـراء ذوي الصـلة؛ و   

بشأن ما يرد في التقارير المقدمة من الأمـين العـام إلى مجلـس الأمـن مـن جوانـب تتعلـق بالـدعم         
  الميداني.

) مسؤولا عما يلي: (أ) المشـاركة في تنسـيق   ٣-وسيكون الموظف الإداري (برتبة ف - ٢٧٩
ــة وشــع      ــات الميداني ــدعم البعث ــوارد البشــرية المقدمــة ل بة المــوظفين الإجــراءات المرتبطــة بمهــام الم

الميدانيين في مجال المهام اللوجستية والمهام المرتبطـة بسلسـلة الإمـداد باعتبارهـا المكتـب المبـادر؛       
(ب) وتنسيق المعطيات الواردة من الأقسام والمتعلقة باستعراض ميزانيات البعثات مـن أجـل    و

(ج) وتنســيق  يــا؛ وعــرض أهــم المســائل المــثيرة للقلــق في مجــال اللوجســتيات علــى الإدارة العل  
تقديم معطيات عن الأنشطة المرتبطـة باللوجسـتيات مـع وحـدتي المشـتريات والماليـة ووحـدات        

(د) وصــياغة مــذكرات إحاطــة ونقــاط   أخــرى لــتمكين الإدارة العليــا مــن اتخــاذ القــرارات؛ و  
ت المتعلقـة  للمناقشة وتقديم إسهامات في التقرير عن المهام اللوجستية الإجمالية، بمـا فيهـا اـالا   

(هـــ) والتنســيق مــع أقســام الشــعبة وضــمان أن تقــدم في الوقــت المناســب   بــالتنظيم الإداري؛ و
  إسهامات في التقارير المقدمة إلى الجمعية العامة والهيئات الرقابية الأخرى.

) ووظيفـة لموظـف   ٥-ويقترح أيضا نقل وظيفة لكبير موظفي شؤون بيئيـة (برتبـة ف   - ٢٨٠
) إلى مكتــب وكيــل الأمــين العــام حيــث ستنشــأ وحــدة مكرســة   ٣-(برتبــة ف لإدارة الــبرامج

  للبيئة لتجميع كل الوظائف البيئية في الشعبة.  
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  قسم سلامة الطيران    

  ١١الجدول 
  التغييرات المقترحة في الموارد البشرية داخل قسم سلامة الطيران    

  اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  
الإجـراء المتخـذ   

  من/إلى  الوظيفةبشأن 

  من دائرة النقل الاستراتيجي  نقل  موظف عمليات جوية  ٣-ف  ١+  الوظائف            
          ١+  اموع

    
ــدعم          - ٢٨١ ــدير شــعبة ال ــع مباشــرة إلى م ســيظل قســم ســلامة الطــيران قســما مســتقلا يتب

ــا بشــأن       ــة إلى الإدارة العلي ــيلبي الحاجــة إلى أن تكــون المشــورة المقدم ســلامة اللوجســتي. وس
الطيران مستقلة ومحايدة ونزيهة، وأن يتم تجنب تضـارب المصـالح المحتمـل بـين ضـمان السـلامة       
والقيام بالعمليات الجوية، بما يتماشى مع الممارسة المتبعـة في هـذا القطـاع. ويضـم هـذا القسـم       

، ٣-وظـائف برتبـة ف   ٣، و ٤-، ووظيفـة برتبـة ف  ٥-حاليا ستة وظائف (وظيفـة برتبـة ف  
  من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)).ووظيفة 

مـن الوحـدة المعنيـة بضـمان      ٣-ويقترح تعزيـز القسـم بنقـل وظيفـة واحـدة برتبـة ف       - ٢٨٢
جودة الطيران وبوضـع معـاييره التابعـة لقسـم النقـل الجـوي مـن أجـل تحقيـق التـآزر بـين المهـام             

اييره، والقيــام في الوقــت نفســه المتعلقــة بســلامة الطــيران والمهــام المتعلقــة بضــمان جودتــه وبمع ــ 
بتجميع الأنشطة المتماثلة. ويمكن تأديـة المهـام المتعلقـة بجـودة الطـيران وبمعـاييره بشـكل أفضـل         
ــه. وســيكون موظــف        ــان المعــني بعقــود الطــيران وبإدارت ــق إبقائهــا مســتقلة عــن الكي عــن طري

تحقق من جـودة الطـيران   العمليات الجوية مسؤولا عما يلي: (أ) المساعدة في إجراء عمليات ال
بما يتماشى مـع إجـراءات ومعـايير رصـد الامتثـال الـتي تحـددها منظمـة الطـيران المـدني الـدولي؛            

(ب) والمشاركة في زيارات التقيـيم وعمليـات تفتـيش الجهـات المشـغلة للتأكـد مـن اسـتيفاء          و
ن معـايير الطـيران   الطائرات المستأجرة متطلبات الجودة والسلامة الضرورية التي تقتضيها كل م

(ج) تسجيل حالات عـدم الامتثـال، وإنجـاز أنشـطة      الموحدة للأمم المتحدة وقطاع الطيران؛ و
ــف مــن حــدة المخــاطر؛ و      ــديم توصــيات للتخفي ــيم المخــاطر، وتق (د) والمســاهمة في إدراج  تقي

  عنصر ضمان جودة الطيران في السياسات والإجراءات المتعلقة بسلامة الطيران.
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  مليات اللوجستيةقسم الع

  ١٢الجدول 
  التغييرات المقترحة في الموارد البشرية داخل قسم العمليات اللوجستية

  اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  
الإجراء المتخـذ  

  من/إلى  بشأن الوظيفة

  موظف لوجستيات  ٤-ف  ١-  الوظائف            
  إلى مكتب المدير  نقل

  موظف لوجستيات  ٣-ف  ١-  
  إداريموظف   ٤-ف  ١-  

إلى دائرة التخطيط لسلسة الإمداد   نقل
  ويئتها

  موظف لوجستيات  ٤-ف  ٢-  
  موظف لوجستيات  ٣-ف  ٧-  
  مساعد إداري  خ ع (ر أ)  ٥-  

          ١٧-  اموع
    

في إطار إعادة هيكلة شعبة الدعم اللوجستي، يقترح إلغاء قسـم العمليـات اللوجسـتية     - ٢٨٣
الممولـة مـن حسـاب الـدعم ووظيفـة فئـة الخـدمات العامـة الممولـة مـن            ١٦ وضم الوظـائف ال ــ 

الميزانية البرنامجية إلى الهيكل الجديد المقترح لشعبة الدعم اللوجستي، بما في ذلـك نقـل وظيفـتين    
) إلى مكتب المدير، على النحـو  ٣-وأخرى برتبة ف ٤-لموظفَي لوجستيات (واحدة برتبة ف

وظــائف لمــوظفي  ٩وظيفــة ممولــة مــن حســاب الــدعم (  ١٤ونقــل  المــبين في الفقــرات أعــلاه، 
وظائف لمساعدين إداريين) ووظيفة مسـاعد إداري   ٤لوجستيات، وواحدة لموظف إداري، و 

ممولة من الميزانية البرنامجية إلى دائـرة التخطـيط لسلسـة الإمـداد ويئتـها، علـى النحـو المـبين في         
  الفقرات أدناه.

  
 لسلسلة الإمداد ويئتها (منشأة حديثا)دائرة التخطيط     

وظيفـة   ٣٦يقترح إنشاء دائرة التخطـيط لسلسـلة الإمـداد ويئتـها. وستضـم الـدائرة        - ٢٨٤
ممولة من حساب الـدعم ووظيفـة ممولـة مـن الميزانيـة البرنامجيـة تنقـل ويعـاد نـدا مـن وحـدات            

 ج متصل من البدايـة إلى النهايـة   تنظيمية أخرى داخل شعبة الدعم اللوجستي. ويتطلب اتباع
ــداد،        ــة في مجــال التخطــيط لسلســلة الإم ــرة متمكن ــة دائ ــات الميداني ــداد في العملي لسلســلة الإم
بــالاقتران مــع الوظــائف التمكينيــة اللازمــة، مثــل وضــع إجــراءات التشــغيل الموحــدة والقواعــد  

في الهيكـل الحـالي لشـعبة    والتوجيهات ذات الصلة، وإطار لإدارة الأداء والامتثال. وليس هناك 
الدعم اللوجستي قدرة مخصصة للتخطيط لسلسلة الإمـداد العالميـة ويئتـها. وستسـاعد الـدائرة      
المنظمــة في وضــع وتخطــيط الاحتياجــات العالميــة الموحــدة للبعثــات الميدانيــة؛ ووضــع خطــة          
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التحلـيلات وتحقيـق   استراتيجية طويلة الأمد لتقديم الدعم اللوجستي للبعثات الميدانيـة؛ وإجـراء   
الاســتفادة المثلــى مــن خــلال تقــديم خيــارات مختلفــة لتلبيــة تلــك الاحتياجــات؛ وتحديــد أفضــل  
الخيــارات للتســليم أو النقــل مــن أجــل إيصــال الســلع في الوقــت المناســب إلى البعثــات الميدانيــة  

ودائــرة بفعاليــة وكفــاءة. وســتقدم الــدائرة المــدخلات ذات الصــلة لــدائرة الــدعم الاســتراتيجي  
النقل الجوي والنقل الاستراتيجي، وذلك لتنفيذ خـدمات الـدعم اللوجسـتي للبعثـات الميدانيـة،      
بالتعاون مع شعبة المشتريات. وسيتم رصد وقياس فعالية وكفاءة عمليـات المراحـل الأولى مـن    

ل خلال إطار إدارة أداء سلسلة الإمداد، وهو ما سيوفر مؤشـرات قابلـة للقيـاس ويحـدد العراقي ـ    
  من أجل اتخاذ قرارات مستنيرة وتيسير تقييم الأداء العام لسلسلة الإمداد.

وستدعم قاعدة الأمـم المتحـدة للوجسـتيات الـدائرة مـن خـلال جمـع وتوحيـد خطـط           - ٢٨٥
الاحتياجات/الطلب من البعثات، فضلا عـن تـوفير الـدعم في مجـال توحيـد المعـايير والتصـميم،        

الاحتياجـات والرسـومات الهندسـية ذات الصـلة وغيرهـا مـن        سيما في سـياق إعـداد بيانـات    لا
وثـائق العطـاءات الـتي قـد يتســع نطاقهـا لتشـمل سـلعا أخــرى مـن خـلال مواصـلة تنفيــذ إدارة           

  سلسلة الإمداد.  
وظيفـة ممولـة مـن     ٣٦وظيفـة (  ٣٧وستضم دائرة التخطيط لسلسلة الإمـداد ويئتـها    - ٢٨٦

ــة مــن الميزا   ــدعم ووظيفــة ممول ــرح نقــل   حســاب ال ــة). ويقت ــة البرنامجي ــة مــن   ١٤ني وظيفــة ممول
حســاب الــدعم ووظيفــة ممولــة مــن الميزانيــة البرنامجيــة مــع نفــس الألقــاب الوظيفيــة مــن قســم     

ــه؛ وأن تنقــل     ــذي ســيتم حل ــات اللوجســتية، ال وظيفــة مــن قســم إدارة الممتلكــات    ١٢العملي
ة الدعم الاسـتراتيجي الحاليـة   وظائف من دائر ٤والمعدات المملوكة للوحدات؛ وأن يعاد ندب 

ــدب   ــاد ن ــيتألف الهيكــل       ٦وأن تنقل/يع ــة. وس ــل الاســتراتيجي الحالي ــرة النق ــن دائ ــائف م وظ
وظـــائف)، وقســـم التخطـــيط لسلســـلة الإمـــداد   ٣التنظيمـــي للـــدائرة مـــن مكتـــب الـــرئيس ( 

وظيفــــة ممولــــة مــــن حســــاب الدعم)/وقســــم إدارة أداء وسياســــات سلســــلة الإمــــداد    ١٤(
وتـبين الفقـرات أدنـاه بمزيـد مـن التفصـيل غـرض كـل مـن الوحـدات التنظيميـة             وظيفة). ١٩(

وتكوينــها ومــبررات مــلاك موظفيهــا. ويــرد في الشــكل الرابــع مــوجز إعــادة الهيكلــة التنظيميــة  
  للدائرة.
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 الشكل الرابع    
 إعادة هيكلة دائرة التخطيط لسلسلة الإمداد ويئتها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  
  
      

 مكتب رئيس دائرة التخطيط لسلسلة الإمداد ويئتها    

  ١٣الجدول 
  التغييرات المقترحة في الموارد البشرية داخل مكتب الرئيس

  اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  
الإجراء المتخـذ  

  من/إلى  بشأن الوظيفة

  من دائرة النقل الاستراتيجي  إعادة ندب  رئيس دائرة ١-مد ١+  الوظائف            
  من قسم العمليات اللوجستية  نقل  موظف إداري ٤-ف ١+  
  من دائرة النقل الاستراتيجي  نقل  مساعد إداري خ ع (ر أ) ١+  

          ٣+  اموع

 التغييرات المقترحة
 التسلسل الهرمي                   نقل وظائف     نقل وظائف ووحدات تنظيمية                   ؛              كتبالمإنشاء  (ب)حل المكتب؛  (أ)

 )المعتمدة(الوظائف  ٢٠١٦/٢٠١٧                                            المقترحة)(الوظائف  ٢٠١٧/٢٠١٨                         

 دائرة النقل الاستراتيجي
 العادية)ممولة من الميزانية  ١ممولة من حساب الدعم و  ٤٦وظيفة:  ٤٧(

 (أ)قسم العمليات اللوجستية
 ممولة من الميزانية العادية) ١ممولة من حساب الدعم و  ١٦وظيفة:  ١٧(

 (ب)إدارة أداء سلسلة الإمداد
 وظيفة ممولة من حساب الدعم) ١٩(

  (ب)قسم التخطيط لسلسلة الإمداد
 ممولة من الميزانية العادية) ١ممولة من حساب الدعم و  ١٤وظيفة:  ١٥(

  (ب) مكتب الرئيس
 )وظائف ممولة من حساب الدعم ٣(

- 

  تهاسلسلة الإمداد ويئلتخطيط دائرة ال           

 دائرة الدعم الاستراتيجي
 )الدعموظيفة ممولة من حساب  ٤٧(

- 

وظائف ٦  

وظائف ٤  

إدارة الممتلكات والمعدات المملوكة 
 للوحدات

وظيفة ١٢  

وظيفة ١٥  
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سيضم مكتب رئيس دائرة التخطيط لسلسلة الإمداد ويئتها ثـلاث وظـائف: رئـيس     - ٢٨٧
ــد  ــرة (مـ ــف إداري (ف١-دائـ ــل   ٤-)، وموظـ ــيتم نقـ ــاعد إداري (خ ع (ر أ)). وسـ )، ومسـ

الوظائف وإعادة ندا من وحدات تنظيميـة أخـرى مـن شـعبة الـدعم اللوجسـتي، علـى النحـو         
تــب رئــيس الــدائرة الــدعم للــرئيس فيمــا يتعلــق بــالإدارة ســيقدم مكوالمـبين في الفقــرات أدنــاه.  

العامة للـدائرة، بمـا في ذلـك المهـام التاليـة: (أ) قيـادة ومراقبـة مـوظفي الـدائرة في تنفيـذ برنـامج            
(ب) تقــديم التوجيــه لإعــداد تقــارير عــن المهــام المتعلقــة بــالتخطيط لسلســلة الإمــداد  العمــل؛ و

ــك إطــار إدارة    ــا في ذل ــها، بم ــة بسلســلة     الأداء؛ وويئت ــواتج المتعلق (ج) ضــمان أن تكــون الن
(د) رصـد ومراقبـة التطـوير     الإمداد التي تنتجها الدائرة تحافظ على أعلى مسـتويات الجـودة؛ و  

والتحـديث المســتمر للخطــط الاســتراتيجية تماشــيا مــع رؤيــة سلســلة الإمــداد الــتي تشــمل تلبيــة  
ع نطاقــا للأمــم المتحــدة في تنفيــذ ولايــة حفــظ  الاحتياجــات اللازمــة لتحقيــق الأهــداف الأوســ

(هـ) بنـاء شـراكات اسـتراتيجية مـن أجـل التخطـيط للطـوارئ مـع الـدول الأعضـاء            السلام؛ و
(و) الإشــراف علــى الخطــة الســنوية  والكيانـات الأخــرى ذات الصــلة داخــل الأمانــة العامـة؛ و  

يعهـا وتحديـدها، بالتعـاون    لسلسلة الإمداد ووضعها من خلال تحليـل احتياجـات البعثـات وتجم   
مع شعبة المشتريات وعلى أساس بيانات احتياجات البعثات امعة والموحـدة مـن قبـل قاعـدة     
ــتمكن مــن       ــات لل ــة المقترحــة للبعث الأمــم المتحــدة للوجســتيات، وإجــراء استعراضــات للميزاني

 “متوازنـة ” (ز) وضع مقـاييس وقياسـات أداء   الاستخدام الأمثل للموارد تماشيا مع الخطط؛ و
من أجل عمليات متكاملة متصلة من البداية إلى النهايـة لسلسـلة الإمـداد كـي تسـتخدم إطـارا       

(ح) إجــراء الرصــد لضــمان تماشــي مؤشــرات الأداء الرئيســية     لإدارة أداء سلســلة الإمــداد؛ و 
ــداد؛        ــلة الإمـ ــة لسلسـ ــحة العامـ ــيم الصـ ــتراتيجية وتقيـ ــداف الاسـ ــع الأهـ ــتوى مـ ــة المسـ الرفيعـ

 إعداد تقارير أداء دورية ترفع إلى الإدارة العليا لإدارة الدعم الميداني.  (ط)  و

) مــن دائــرة النقــل الاســتراتيجي. ١-ويقتــرح إعــادة نــدب وظيفــة رئــيس دائــرة (مــد  - ٢٨٨
وسيقوم شاغل الوظيفة بالإشراف على دائرة التخطيط لسلسلة الإمداد ويئتها برمتـها، والـتي   

ــن قســمين: (أ) قســم تخ   ــألف م ــداد؛ و تت (ب) قســم إدارة أداء وسياســات   طــيط سلســلة الإم
سلسلة الإمـداد. وسـيكون وضـع تخطـيط محكـم يشـارك فيـه ممثلـون رفيعـو المسـتوى أساسـيا            

  للنهج المتكامل المتصل من البداية إلى النهاية لإدارة سلسلة الإمداد.
ــة موظــف إداري (ف     - ٢٨٩ ــل وظيف ــرح أيضــا أن تنق ــن المقت ــن قســم الع ٤-وم ــات ) م ملي

اللوجستية إلى مكتب الرئيس. وستبقى مهام الموظف الإداري هـي نفسـها، مـع توسـيع نطـاق      
الأنشــطة لتشــمل جميــع الخــدمات الإداريــة للــدائرة لــتمكين الــرئيس مــن التركيــز علــى المســائل 
ــع       ــور: (أ) التنســيق م ــة أم ــام المحــددة للموظــف الإداري، في جمل الاســتراتيجية. وستشــمل المه
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م ووحـدات الـدائرة لضـمان تقـديم المعلومـات في الوقـت المناسـب وضـمان جـودة          مختلف أقسا
ــدخلات؛ و ــرية؛      المــ ــوارد البشــ ــام إدارة المــ ــطلاع بمهــ ــدائرة والاضــ ــوارد الــ ــد مــ (ب) رصــ

إعــداد الــردود علــى الاستفســارات ذات الصــلة بمجــالات أنشــطة الــدائرة الــواردة مــن     (ج) و
مثل مكتب خدمات الرقابة الداخلية ومجلس مراجعـي  الجمعية العامة وهيئات الرقابة الأخرى، 

الحسابات؛ و (د) تنسيق استعراضات مشاريع ميزانيات البعثـات لتحديـد الانحرافـات الكـبرى     
  عن الخطط الرئيسية.  

ويقترح أيضا نقل وظيفة من فئـة الخـدمات العامـة (مسـاعد إداري) مـن دائـرة النقـل         - ٢٩٠
داري بمهام إدارية مماثلة في الدائرة الجديدة، كما عليه تقـديم  الاستراتيجي. وسيقوم المساعد الإ

المســاعدة لــرئيس الــدائرة والموظــف الإداري. وستشــمل المهــام صــياغة المراســلات المعتــادة؛        
والحفــاظ علــى الملفــات والوثــائق؛ واســتعراض حالــة النفقــات ذات الصــلة ومقارنتــها بالميزانيــة  

ــة؛ وتقــديم المشــورة والتوجيــه إلى المــوظفين   المعتمــدة؛ والمســاعدة في إعــداد بيان ــ ات أداء الميزاني
  بشأن الإجراءات والعمليات والممارسات الإدارية.  

  
 قسم التخطيط لسلسلة الإمداد    

 ١٤الجدول 

  التغييرات المقترحة في الموارد البشرية داخل قسم التخطيط لسلسلة الإمداد    

  اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  
المتخـــذ الإجـــراء 

  من/إلى  بشأن الوظيفة

      مكتب الرئيس            
  من دائرة الدعم الاستراتيجي  إعادة ندب  رئيس قسم ٥-ف ١+  الوظائف

  من قسم العمليات اللوجستية  نقل  مساعد إداري خ ع (ر أ) ١+  
      وحدة تخطيط الطلب

  الدعم الاستراتيجيمن دائرة   إعادة ندب  موظف لوجستيات لشؤون التخطيط ٤-ف ١+ الوظائف
  موظف لوجستيات لشؤون التخطيط ٣-ف ٣+ 

  من قسم العمليات اللوجستية  نقل
  مساعد إداري خ ع (ر أ) ٢+  

      التوريدوحدة تخطيط 
  من دائرة الدعم الاستراتيجي  إعادة ندب  موظف لوجستيات لشؤون التخطيط ٤-ف ١+ الوظائف

  موظف لوجستيات لشؤون التخطيط ٣-ف ٢+ 
  من قسم العمليات اللوجستية  نقل

  مساعد إداري خ ع (ر أ) ١+  
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  اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  
المتخـــذ الإجـــراء 

  من/إلى  بشأن الوظيفة

      وحدة تخطيط التسليم            
  نقل  موظف مراقبة الحركة ٤-ف ١+  الوظائف

  من دائرة النقل الاستراتيجي
  إعادة ندب  موظف مراقبة الحركة ٣-ف ١+  
  من دائرة النقل الاستراتيجي  نقل  مساعد لمراقبة الحركة خ ع (ر أ) ١+  

          ١٥+  اموع
    

وظيفة ممولة مـن حسـاب الـدعم ووظيفـة      ١٤سيضم قسم التخطيط لسلسلة الإمداد  - ٢٩١
ممولة من الميزانية البرنامجية. وسيضم القسم مكتب الرئيس (وظيفـة ممولـة مـن حسـاب الـدعم،      

وظـائف)   ٦)، الذي سيشرف على وحدة تخطـيط الطلـب (  ووظيفة ممولة من الميزانية البرنامجية
وظائف). وكما هـو مـبين في    ٣وظائف) ووحدة تخطيط التسليم ( ٤ووحدة تخطيط التوريد (

، أعيد توزيـع الوظـائف ونـدا مـن وحـدات تنظيميـة أخـرى داخـل شـعبة الـدعم           ١٤الجدول 
ــد     ــي: (أ) تحدي ــا يل ــة   اللوجســتي. وتشــمل المســؤوليات الرئيســية للقســم م الاحتياجــات العالمي

الموحــدة (الطلــب والتــزود والتســليم/النقل) للوجســتيات البعثــات الميدانيــة والتخطــيط لهــا؛         
(ب) وضـــع خطـــة اســـتراتيجية طويلـــة الأمـــد لتقـــديم الـــدعم اللوجســـتي للبعثـــات الميدانيـــة  و

ــداني؛ و   ــة إدارة الــدعم المي ــة (ج) مواصــلة اســتعراض وتحــديث خطــة لتل  ومواءمتــها مــع رؤي بي
 احتياجات البعثات في الوقت المناسب، بما في ذلك التزود لحالات الطوارئ.  

ــيس وظيفــــتين (  - ٢٩٢ ــل  ١و  ٥-ف ١وسيضــــم مكتــــب رئــ خ ع (ر أ)). ويقتــــرح نقــ
ــة ــداد (ف  وظيفـ ــم الإمـ ــيس قسـ ــاعد    ٥-رئـ ــة مسـ ــتراتيجي ووظيفـ ــدعم الاسـ ــرة الـ ــن دائـ ) مـ
وم الـرئيس بالإشـراف علـى عمـل     ع (ر أ)) من قسـم العمليـات اللوجسـتية. وسـيق     (خ إداري

وحــدة تخطــيط الطلــب ووحــدة تخطــيط التوريــد ووحــدة تخطــيط التســليم، ويدعمــه في ذلــك    
  مساعد إداري.

خ ع (ر أ)).  ٢و  ٣-ف ٣، ٤-ف ١ستضم وحدة تخطيط الطلـب سـت وظـائف (    - ٢٩٣
) من قسم النقل السطحي لرئاسة وحدة تخطيط ٤-ويقترح إعادة ندب وظيفة موظف نقل (ف

لطلب بلقب موظف لوجسـتيات لشـؤون التخطـيط. وسـيقوم شـاغل الوظيفـة بالإشـراف علـى         ا
ــة ف     ــلاث وظــائف مــن الرتب ــرح أيضــا أن تنقــل ث ــة   ٣-عمــل الوحــدة. ويقت ووظيفــتين مــن فئ

الخــدمات العامــة (الرتـــب الأخــرى) مـــن قســم العمليـــات اللوجســتية للعمـــل بصــفة مـــوظفي       
. وستكون الوحدة مسـؤولة عـن المهـام التاليـة،     لوجستيات لشؤون التخطيط ومساعدين إداريين

في جملة أمور: (أ) تحليل خطـة الطلـب اسـتناداً لاحتياجـات البعثـات الميدانيـة امعـة عـن طريـق          
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(ب) وضع التنبؤات الإحصائية للاحتياجات المتوقعة لتيسير  و ؛قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات
اض سنوي للخطة مع تحديثها فصليا/شهريا، بالتشـاور  (ج) إجراء استعر التزود الاستراتيجي؛ و

مع قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات والبعثات الميدانيـة لكفالـة مواءمـة الخطـط مـع الاحتياجـات       
(د) تقديم مدخلات مـع خطـط محدثـة لتيسـير فعاليـة وكفـاءة إنجـاز عمليـات          المحدثة للبعثات؛ و
قسـام التقنيـة ذات الصـلة في دائـرة الـدعم الاسـتراتيجي       (هــ) التنسـيق مـع الأ    التزود والتسليم؛ و

ودائرة النقل الجوي والنقل الاستراتيجي لكفالة استعراض وتحليـل الطلـب العـالمي ـدف ضـمان      
كفاية الاحتياجات وكذلك أن تتسم الاحتياجات اللوجستية للبعثـة بملائمتـها للغـرض المنشـود؛     

النطاق والاحتياجات غير المتوقعـة. وبمجـرد وضـع    (و) وضع خطة طلب لمواجهة التقلبات في  و
خطة الطلب في صيغتها النهائية، مـن المتوقـع أن تقـدم صـورة واضـحة عـن الطلـب العـالمي علـى          
اللوجستيات، وتوقيت وتواتر المتطلبات، والانحراف في التوقعات الذي قد ينشأ نتيجـة التقلبـات   

تشكل عندئذ خطة الطلب هـذه أساسـاً لتخطـيط    المحتملة في النطاق خلال العمليات الفعلية. وس
  التوريد والتسليم. 

خ ع (ر أ)).  ١و  ٣- ف ٢، ٤- ف ١وستضم وحـدة تخطـيط التوريـد أربـع وظـائف (      -  ٢٩٤
) مـن قسـم الإمـدادات ليعمـل بصـفة موظـف       ٤- ويقترح إعادة ندب وظيفة موظف إمدادات (ف

وسـيقوم شـاغل الوظيفـة بالإشـراف     لوجستيات لشؤون التخطيط ويرأس وحـدة تخطـيط التوريـد.    
ووظيفـة مـن فئـة الخـدمات      ٣- على عمل الوحدة. ويقترح أيضـا أن تنقـل وظيفتـان مـن الرتبـة ف     

العامة (الرتب الأخرى) من قسم العمليات اللوجسـتية للعمـل بصـفة مـوظفي لوجسـتيات لشـؤون       
ا مـع خطـة   التخطيط ومساعد إداري. وسـتكون الوحـدة مسـؤولة عـن وضـع خطـة التوريـد تماشـي        

الطلب العالمي، وستؤدي المهام التالية، ضمن أشياء أخـرى: (أ) تحديـد الاحتياجـات مـن المنتجـات      
والخدمات، وتحديد الأولويـات منـها وتجميعهـا للتحقـق مـن المصـادر المناسـبة، بمـا في ذلـك المـوارد           

ــات النشــر الاســترا     ــل مخزون ــاً، مث ــدول الأعضــاء أو داخلي ــا أو مــن ال تيجي والمعــدات المتاحــة تجاري
(ج) التنسـيق    و ؛(ب) تقييم وتحليل ودمج الطلب العالمي لوضع خطـة للتـزود    الفائضة المخزونة؛ و

مع دائرة الدعم الاستراتيجي ودائرة النقل الجـوي والنقـل الاسـتراتيجي في شـعبة الـدعم اللوجسـتي       
التقـديري؛   “وريـد زمـن دورة الت ”وكذلك مع قاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات مـن أجـل تحديـد     

(د) رصــد تنفيــذ خطــط التوريــد والتنســيق مــع دائــرة الــدعم الاســتراتيجي ودائــرة النقــل الجــوي    و
والنقل الاستراتيجي لتحديث وتعـديل خطـط التوريـد، بالتعـاون مـع شـعبة المشـتريات، لمعالجـة أي         

ة الأمـم المتحـدة   (هـ) التنسيق والتواصـل مـع البعثـات وقاعـد      تحديات تستجد أثناء تنفيذ الخطط؛ و
  للوجستيات على أساس منتظم لضمان أن خطط التوريد تيسر تلبية احتياجات البعثة.  
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خ ع (ر أ)).  ١و  ٣- ف ١، ٤- ف ١وستضم وحدة تخطيط الطلـب ثـلاث وظـائف (    -  ٢٩٥
) من قسم مراقبـة الحركـة لـيرأس وحـدة تخطـيط      ٤- ويقترح نقل وظيفة موظف لمراقبة الحركة (ف

م شاغل الوظيفة بالإشراف على عمل الوحدة. وتشمل مسؤوليات موظف مراقبـة  التسليم. وسيقو
الحركة ما يلي: (أ) توفير خطط فعالة وفي الوقت المناسـب مـن أجـل تسـليم البضـائع ونقـل السـلع        

(ب) العمـل علـى تكامـل خطـط       وحركة المـوظفين لتيسـير الكفـاءة في الحركـة وتنفيـذ التسـليم؛ و      
ــذها ل  ــت المناســب إلى مقاصــدهم؛     التســليم ورصــد تنفي ــوظفين والســلع في الوق ضــمان وصــول الم

ــة       (ج)  و وضــع خطــط التســليم والنقــل واستعراضــها ســنويا وتحــديثها شهرياً/فصــلياً، وذلــك لتلبي
احتياجــات البعثــات الميدانيــة، بمــا في ذلــك الزيــادة المفاجئــة في الاحتياجــات أو قلــة الاحتياجــات.    

) من قسـم النقـل السـطحي ليعمـل بصـفة موظـف       ٣- قل (فويقترح إعادة ندب وظيفة موظف ن
لمراقبــة الحركــة. وتشــمل مســؤوليات موظــف مراقبــة الحركــة مــا يلــي: (أ) إعــداد مشــروع خطــة    
تســليم/نقل اســتنادا إلى الاحتياجــات الموحــدة للبعثــات الميدانيــة لكفالــة وصــول المــوظفين والســلع    

ليــل احتياجـات النقـل المقـدرة اســتنادا إلى    (ب) تح  الأساسـية إلى مقاصـدهم في الوقـت المناسـب؛ و    
(ج) وضع وتنفيذ وإدارة خطة للنقل البحري أو الجوي للأفراد العسـكريين    احتياجات البعثات؛ و

وأفراد الشرطة المدنية، بمـا في ذلـك الوحـدات العسـكرية المشـكلة والمعـدات المملوكـة للحكومـات         
(د) وضـع الخطـة الأكثـر فعاليـة       البضـائع الخطـرة؛ و  والمعدات المملوكة للأمم المتحدة، بما في ذلك 

من حيث التكلفة والكفاءة التشغيلية لكل من احتياجـات النقـل، بمـا في ذلـك إدخـال عـاملي إدارة       
(هـ) تحليـل الخطـط وتقـديم خيـارات       المخاطر التشغيلية وبارامترات التخفيف من آثار الكوارث؛ و

قل وظيفـة وطنيـة مـن فئـة الخـدمات العامـة لمسـاعد لمراقبـة         النقل الاستراتيجي. ومن المقترح أيضا ن
الحركة من قسم مراقبة الحركة. وسيسـاعد مسـاعد مراقبـة الحركـة في تخطـيط النقـل الاسـتراتيجي        
وإيصال المسافرين والبضائع والسلع الأساسية لدعم البعثات الميدانية؛ وسيساعد في تحليـل تـدفقات   

تقدير الموارد المطلوبة؛ وسيقوم بتسجيل وصيانة البيانات الإحصائية الركاب والبضائع المتوقعة بغية 
  عن حركة الركاب والبضائع وفقا للإجراءات المتبعة.  

  
 دادقسم إدارة أداء وسياسات سلسلة الإم    

 ١٥ الجدول

  التغييرات المقترحة في الموارد البشرية داخل قسم إدارة أداء وسياسات سلسلة الإمداد    

  اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  
الإجراء المتخذ 
  من/إلى  بشأن الوظيفة

      مكتب الرئيس            
(قسـم إدارة   من دائـرة الـدعم الاسـتراتيجي     نقل  اللوجستيات رئيس قسم ٥-ف ١+  الوظائف

  الممتلكات والمعدات المملوكة للوحدات)
  من قسم العمليات اللوجستية  نقل  مساعد إداري خ ع (ر أ) ١+  
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  اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  
الإجراء المتخذ 
  من/إلى  بشأن الوظيفة

      إدارة أداء سلسلة الإمدادوحدة             
(قسـم إدارة   من دائـرة الـدعم الاسـتراتيجي     نقل  موظف إدارة الممتلكات ٤-ف ٢+ الوظائف

  الممتلكات والمعدات المملوكة للوحدات)
  من قسم العمليات اللوجستية  نقل  موظف لوجستيات، إدارة الأداء ٤-ف ١+ 
من دائرة الدعم الاستراتيجي (قسم   إعادة ندب  موظف لوجستيات، إدارة الأداء ٣-ف ٢+ 

  الإمدادات)
  موظف إدارة الممتلكات ٣-ف ١+ 

من دائرة الدعم الاستراتيجي (قسم إدارة   نقل
  الممتلكات والمعدات المملوكة للوحدات)

  مساعد تحليل للإدارة العليا، الممتلكات خ ع (ر أ) ١+ 
  مساعد لشؤون إدارة الممتلكات خ ع (ر أ) ١+ 
  مساعد لإدارة الممتلكات ومراقبة المخزون خ ع (ر أ) ١+  

      التوريدوحدة تخطيط 
  من دائرة الدعم الاستراتيجي  إعادة ندب  موظف لوجستيات لشؤون التخطيط ٤-ف ١+ الوظائف

  موظف لوجستيات لشؤون التخطيط ٣-ف ٢+ 
  من قسم العمليات اللوجستية  نقل

  مساعد إداري خ ع (ر أ) ١+  
      وحدة تنسيق السياسات والامتثال

  موظف لوجستيات، تنسيق السياسات ٤-ف ١+  الوظائف
  من قسم العمليات اللوجستية  نقل

  
موظــف تنســيق سياســات اللوجســتيات،     ٣-ف ٢+

  تنسيق السياسات
      وحدة المعدات المملوكة للوحدات

  موظف إمدادات، المعدات المملوكة للوحدات ٤-ف ١+  الوظائف

من دائرة الدعم الاستراتيجي (قسم إدارة   نقل
  الممتلكات والمعدات المملوكة للوحدات)

  موظف إمدادات، المعدات المملوكة للوحدات ٣-ف ١+ 
  مساعد لشؤون إدارة الممتلكات خ ع (ر أ) ١+ 
  مساعد لشؤون اللوجستيات خ ع (ر أ) ٢+  

          ١٩+  اموع
  

ــة مــن حســاب   ١٩أداء وسياســات سلســلة الإمــداد  سيضــم قســم إدارة  - ٢٩٦ وظيفــة ممول
الدعم. وسـيتألف القسـم مـن مكتـب الـرئيس (وظيفتـان)، ووحـدة إدارة أداء سلسـلة الإمـداد          

وظـائف)، ووحـدة المعـدات المملوكـة      ٣وظائف)، ووحدة تنسـيق السياسـات والامتثـال (    ٩(
رتيــب أولويــات جميـــع   ، أعيـــد ت١٥وظــائف). وكمــا هـــو مــبين في الجــدول      ٥للوحــدات ( 

الوظائف مـن الوحـدات التنظيميـة الأخـرى داخـل شـعبة الـدعم اللوجسـتي، بمـا في ذلـك نقـل            
ــدعم        ١٢ ــدائرة ال ــابع ل ــدات المملوكــة للوحــدات الت ــن قســم إدارة الممتلكــات والمع ــة م وظيف

وظائف من قسم العمليات اللوجستية وإعادة ندب وظيفتين مـن قسـم    ٥الاستراتيجي، ونقل 
 ادات التابع لدائرة الدعم الاستراتيجي.الإمد



A/71/806

 

172/428 17-02960 

 

وسيكون قسم إدارة أداء وسياسات سلسـلة الإمـداد مسـؤولا عـن وضـع إطـار إدارة        - ٢٩٧
الأداء ومؤشرات الأداء الرئيسـية ومعـايير قيـاس الأداء ـج سلسـلة الإمـداد الجديـد، والتنسـيق         

هـا مـن إجـراءات التشـغيل     مع الأقسام ذات الصلة لوضع قواعد عمليات سلسـلة الإمـداد وغير  
الموحــدة للمراحــل الأولى مــن سلســلة الإمــداد، ممــا ســيوفر مؤشــرات ملموســة لرصــد وقيــاس   
فعالية وكفاءة العمليات الأولية من خـلال إطـار إدارة أداء سلسـلة الإمـداد. وسـيترأس القسـم       

ــيس للقســم، اللوجســتيات (ف  ــه مــن قســم إدارة الممتلكــات    ٥-رئ ــرح أن تنقــل وظيفت )، يقت
والمعدات المملوكة للوحدات، ويدعمه مساعد إداري، يقترح نقل وظيفته من قسـم العمليـات   

  اللوجستية.
وستضم وحدة إدارة أداء سلسلة الإمداد تسع وظائف. ومـن المقتـرح نقـل الوظـائف      - ٢٩٨

خ ع (ر أ)) مــــن وحــــدة إدارة   ٢خ ع (ر ر) و  ١، ٣-ف ١، ٤-ف ٢الســــت جميعــــا ( 
م إدارة الممتلكــات والمعــدات المملوكــة للوحــدات لمواصــلة الاضــطلاع الممتلكــات التابعــة لقســ

بمهام إدارة الممتلكات. وبالإضافة إلى ذلك، يقترح إنشـاء وظيفـة واحـدة لموظـف لوجسـتيات      
) تنقل من قسم العمليات اللوجستية ليعمل موظف لوجسـتيات، إدارة الأداء، وإعـادة   ٤-(ف

قسم الإمـدادات للعمـل كمـوظفي لوجسـتيات،     ) من ٣-ندب وظيفتين لموظف إمدادات (ف
في شؤون إدارة الأداء. وقد طور بالفعل قسـم إدارة الممتلكـات والمعـدات المملوكـة للوحـدات      
الحالي في إطار دائـرة الـدعم الاسـتراتيجي آليـة لقيـاس الأداء في مجـال إدارة الممتلكـات بصـورة         

في الإبــلاغ بشــأن التحقــق مــن  منهجيــة عــن طريــق مختلــف مؤشــرات الأداء الرئيســية وشــارك 
في المائـة للمعـدات الرئيسـية     ١٠٠المعدات المملوكة للوحدات استنادا إلى تفتيش مادي بنسـبة  

والاكتفاء الذاتي. وستقدم الوظائف الثلاث المعاد ندا أو توزيعها التي يعمـل شـاغلوها بصـفة    
ست المنقولة، إطـارا شـاملا   موظفي لوجستيات، في شؤون إدارة الأداء، إلى جانب الوظائف ال

  لإدارة الأداء، وتدريجيا لإدارة سلسلة الإمداد.  
وتضــم وحــدة تنســيق السياســات والامتثــال ثــلاث وظــائف مــن خــلال نقــل ثــلاث     - ٢٩٩

) مــن قســم العمليــات اللوجســتية للعمــل ٣-ف ٢و  ٤-ف ١وظــائف لمــوظفي لوجســتيات (
وبالتنسـيق مـع الأقسـام الأخـرى في     بصفة موظفي لوجستيات، في شـؤون تنسـيق السياسـات.    

ــات حفــظ الســلام       ــدعم اللوجســتي، وبالتشــاور والتعــاون مــع شــعبة المشــتريات وبعث شــعبة ال
ــات       ــع السياسـ ــن وضـ ــؤولة عـ ــدة مسـ ــتكون الوحـ ــتيات، سـ ــدة للوجسـ ــم المتحـ ــدة الأمـ وقاعـ

عـد  والإجراءات التشغيلية لسلسلة الإمداد وستقوم برصد امتثال عمليات سلسلة الإمـداد للقوا 
  والأنظمة.
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وستضم وحدة المعدات المملوكة للوحدات خمس وظائف مـن خـلال نقـل الوظـائف      - ٣٠٠
الحاليــة مــن وحــدة المعــدات المملوكــة للوحــدات التابعــة لقســم إدارة الممتلكــات والمعــدات         

) وثــلاث وظـائف مـن فئـة الخــدمات    ٣-و ف ٤-المملوكـة للوحـدات (موظفـا إمـدادات (ف    
ــة (مســاعد لشــؤون إ   دارة الممتلكــات، ومســاعدين لشــؤون اللوجســتيات). وسيضــطلع    العام

شاغلو الوظائف بنفس المهام في الهيكل التنظيمي الجديد، بما في ذلك، في جملة أمور، مـا يلـي:   
(أ) إجراء تحليل أداء لقدرات المعدات المملوكة للوحدات التي تقدمها البلدان المسـاهمة بقـوات   

(ج) تقـديم تقـارير عـن     ثال لمذكرات التفاهم ذات الصلة؛ و(ب) رصد الامت وأفراد شرطة؛ و
(د) تـوفير التوجيـه والإشـراف في مجـال      أداء المعدات المملوكـة للوحـدات إلى الإدارة العليـا؛ و   

السياســات العامــة إلى برنــامج المعــدات المملوكــة للوحــدات في البعثــات الميدانيــة، بمــا في ذلــك  
قــر والبعثــات الميدانيــة بشــأن جميــع جوانــب نظــم المعــدات  المشــورة التقنيــة وتوجيــه مــوظفي الم

(هــ) تحديـد القضـايا والمشـاركة في التنسـيق مـع أصـحاب المصـلحة في          المملوكة للوحـدات؛ و 
(و) وضـع وتنفيـذ    البعثات الميدانية والبعثات الدائمة للبلدان المساهمة بقوات وأفـراد شـرطة؛ و  

  ات التفاهم في الميدان.مبادئ توجيهية بشأن التحقق وإدارة مذكر
  

 دائرة الدعم الاستراتيجي    

في سياق تعزيز وتحسين الدعم الاستراتيجي للبعثات الميدانية كجـزء مـن ـج سلسـلة      - ٣٠١
الإمداد المتصل من البداية إلى النهاية، ستعتمد دائرة الدعم الاسـتراتيجي أفضـل الممارسـات في    

داد لزيادة تحسـين المعـارف والخـبرات والعمليـات الـتي      ميدان إدارة الفئات في إطار سلسلة الإم
من شأا زيادة القدرة التنظيمية وتيسير تعزيز التعاون مـع أصـحاب المصـلحة الرئيسـيين، مثـل      
شعبة المشتريات، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات والبعثـات الميدانيـة. ومـن المتوقـع أن يقلـل      

ة الإمداد، وأن يزيد القيمة الإجماليـة في النتـائج النهائيـة    ج إدارة الفئات من المخاطر في سلسل
للسلع والخدمات، عن طريـق الإدراج الاسـتراتيجي لاتجاهـات السـوق والابتكـارات المكتسـبة       
في منهجيـــة تصـــميم وتقيـــيم المتطلبـــات التقنيـــة. وإدارة الفئـــات ـــج اســـتراتيجي قـــائم علـــى 

ــالات الرئي   ــة اـ ــتند إلى تجزئـ ــدرات، ويسـ ــة   القـ ــع عمليـ ــغيلية، ووضـ ــات التشـ ــية للاحتياجـ سـ
استراتيجية متصـلة مـن البدايـة إلى النهايـة لاقتنـاء السـلع والمواءمـة بـين الأهـداف الاسـتراتيجية           
لإدارة الدعم الميداني واحتياجات البعثات مـع قـدرة سـوق التوريـد بغيـة زيـادة القيمـة الطويلـة         

 الأجل إلى حدها الأقصى لصالح المنظمة.  

وفي إطــار إعـــادة الهيكلـــة، ستشـــهد دائـــرة الـــدعم الاســـتراتيجي انخفاضـــا صـــافيا في   - ٣٠٢
وظيفة لا تتوافق مع المسؤولية الشاملة للـدائرة مـن    ١٢الوظائف، ويعزى ذلك أساسا إلى نقل 

وظـائف مـن    ٩قسم إدارة الممتلكات والمعدات المملوكة للوحدات، ويعوض ذلك جزئيا نقـل  
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ئـرة الـدعم الاسـتراتيجي بسـبب التشـابه في طبيعـة المهـام. وستضـم         قسم النقل السطحي إلى دا
وظيفـة ممولـة مـن حسـاب الـدعم ووظيفـة ممولـة مـن الميزانيـة البرنامجيـة. وسـيتألف             ٣٨الدائرة 

ــا يلـــي: مكتـــب رئـــيس الـــدائرة (   وظـــائف)؛ وقســـم الـــدعم   ٣الهيكـــل التنظيمـــي للـــدائرة ممـ
وظيفة ممولـة   ٢٠ة والإمدادات والنقل (المتخصص، الذي يدير شؤون الوقود وحصص الإعاش

وظـائف)؛   ٧من حساب الدعم ووظيفة ممولة من الميزانية البرنامجية)؛ وقسم الخـدمات الطبيـة (  
وظــائف). ويســتند الاقتــراح إلى إعــادة توزيــع المــوارد الموجــودة داخــل    ٨والقســم الهندســي (

يدانية. وتبين الفقرات أدناه بمزيـد  شعبة الدعم اللوجستي، مما يتيح تقديم دعم أفضل للبعثات الم
ــلاك         ــبررات م ــها وم ــة وتكوين ــن الوحــدات التنظيمي ــن التفصــيل أدوار ومســؤوليات كــل م م

  موظفيها. ويبين الشكل الخامس إعادة الهيكلة التنظيمية في الدائرة.
  

 الشكل الخامس

  إعادة هيكلة دائرة الدعم الاستراتيجي

  
 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  

 )المعتمدة(الوظائف  ٢٠١٦/٢٠١٧                                                    المقترحة)(الوظائف  ٢٠١٧/٢٠١٨                         

 

 دائرة النقل الاستراتيجي
 ممولة من الميزانية العادية) ١ممولة من حساب الدعم و  ٤٦وظيفة:  ٤٧(

 قسم الإمدادأ
 )وظيفة ممولة من حساب الدعم ١٨(

 الطبية قسم الخدمات
 )وظائف ممولة من حساب الدعم ٧(

 قسم الهندسة
 )وظائف ممولة من حساب الدعم ٨(

 قسم الخدمات الطبية
 )وظائف ممولة من حساب الدعم ٧(

  (ب)قسم الدعم المتخصص
 ممولة من الميزانية العادية) ١ممولة من حساب الدعم و  ٢٠وظيفة:  ٢١(

 قسم الهندسة
 )حساب الدعموظائف ممولة من  ٨(

  (ج)قسم إدارة الممتلكات والمعدات المملوكة للوحدات
 )وظيفة ممولة من حساب الدعم ١٢(

 مكتب الرئيس
 )وظائف ممولة من حساب الدعم ٣(

 التغييرات المقترحة
 ؛/ إدارة الدعم الميداني نقل إلى مكتب وكيل الأمين العام                 إنشاء المكتب؛ ب (أ) حل المكتب؛

 التسلسل الهرمي                نقل وظائف ووحدات تنظيمية؛              

 مكتب الرئيس
 (وظيفتان ممولتان من حساب الدعم)

  (ب)ويئتها دائرة التخطيط لسلسلة الإمداد
 ممولة من الميزانية العادية) ١ممولة من حساب الدعم و  ٣٦وظيفة:  ٣٧(

٤-ف ١-  

- 

- 

 النقل السطحي
وظائف ٩  

)رأ ( خ ع ١-  

 دائرة الدعم الاستراتيجي                                                                  دائرة الدعم الاستراتيجي                       
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 مكتب رئيس دائرة الدعم الاستراتيجي    

 ١٦الجدول 

  التغييرات المقترحة في الموارد البشرية داخل مكتب الرئيس    

  اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  
الإجراء المتخـذ  

  من/إلى  بشأن الوظيفة

  من قسم الإمدادات  نقل  موظف إداري ٤-ف ١+  الوظائف            
          ١+  اموع

    
ويضـطلع رئـيس   خ ع (ر أ)).  ١و  ١-مـد  ١يضم مكتب الـرئيس حاليـا وظيفـتين (    - ٣٠٣

ــه وتنفيــذه، بمــا في ذلــك:           ــه برنــامج العمــل والإشــراف علي ــدائرة بمســؤولية عامــة في توجي ال
ــوظفين         (أ) ــدعم الطــبي والخــدمات اللوجســتية للم ــوفير ال ــدعم المناســب في ت ــوفير ال ضــمان ت

ــدانيين؛ و ــدعم        المي ــة وال ــن خــلال الحوكم ــق والهياكــل الأساســية م ــدعم للمراف ــوفير ال (ب) ت
(ج) ضمان توفير السلع الأساسية اللازمـة للبعثـات الميدانيـة في     للمشاريع الهندسية؛ والإداري 

 مجالات حصص الإعاشة والوقود والنقل البري واللوازم العامة.

) عــن طريــق نقــل    ٤-ويقتــرح أن تضــاف وظيفــة موظــف إداري إلى المكتــب (ف     - ٣٠٤
ي نفسـها إلى درجـة كـبيرة، مـع     وظيفة من قسم الإمدادات. وستبقى مهام الموظف الإداري ه

توسيع نطاق الأنشطة لتشمل جميع الخدمات الإدارية للدائرة لتمكين الرئيس من التركيز علـى  
)، في جملــة أمــور: ٤-المســائل الاســتراتيجية. وستشــمل المهــام المحــددة للموظــف الإداري (ف 

 الوقـت المناسـب   التنسيق مع مختلف أقسـام ووحـدات الـدائرة لضـمان تقـديم المعلومـات في       (أ)
(ب) رصــد مــوارد الــدائرة والاضــطلاع بمهــام إدارة المــوارد       وضــمان جــودة المــدخلات؛ و  

(ج) إعداد الردود على الاستفسارات المتعلقة بمجالات أنشطة الدائرة مـن الجمعيـة    البشرية؛ و
ــي         ــس مراجع ــة ومجل ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــل مكت ــة الأخــرى، مث ــات الرقاب ــة وهيئ العام

(د) تنسيق استعراضات مشاريع ميزانيات البعثات فيمـا يتعلـق بالجوانـب التقنيـة      ابات؛ والحس
  ضمن مجالات اختصاص الدائرة.
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 عم المتخصصقسم الد    

 ١٧الجدول 

  التغييرات المقترحة في الموارد البشرية داخل قسم الدعم المتخصص    

  اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  
الإجراء المتخـذ  

  من/إلى  الوظيفةبشأن 

      مكتب رئيس قسم الدعم المتخصص            
  اللوجستيات رئيس قسم ٥-ف ١+  الوظائف

  من دائرة النقل الاستراتيجي  نقل
  مساعد لشؤون النقل خ ع (ر أ) ١+  

  وحدة حصص الإعاشة (المعروفة سابقا باسم وحدة خدمات حصص الإعاشة)
  إلى دائرة التخطيط لسلسلة الإمداد ويئتها  ندبإعادة   موظف إمدادات ٣-ف ١- الوظائف

  وحدة الوقود (المعروف سابقا باسم وحدة عمليات الوقود)
  إلى دائرة التخطيط لسلسلة الإمداد ويئتها  إعادة ندب  موظف إمدادات ٣-ف ١- 

  وحدة الإمداد والنقل
  موظف نقل ٤-ف ٢+ الوظائف

  موظف نقل ٣-ف ٤+   من دائرة النقل الاستراتيجي  نقل
  مساعد لشؤون النقل خ ع (ر أ) ١+ 

      مكتب رئيس قسم الإمدادات
  رئيس قسم ٥-ف ١- 

  إلى دائرة التخطيط لسلسلة الإمداد ويئتها  إعادة ندب
  موظف إمدادات ٤-ف ١-    (قسم التخطيط لسلسلة الإمداد)

  (مكتب الرئيس)إلى دائرة الدعم الاستراتيجي   نقل  موظف إداري ٤-ف ١-  
  إلى قسم البيئة الجديد المقترح في مكتب وكيل الأمين العام  نقل  مساعد إداري خ ع (ر أ) ١-  

          ٣+  اموع
    

سيضم قسم الـدعم المتخصـص مكتـب الـرئيس (وظيفتـان)، ووحـدة النقـل والإمـداد          - ٣٠٥
 وظائف).   ٤وظائف)، ووحدة حصص الإعاشة ( ٤وظيفة)، ووحدة الوقود ( ١١(

)، ٥-وفي مكتــب الــرئيس، يقتــرح نقــل وظيفــة رئــيس القســم، اللوجســتيات (ف        - ٣٠٦
حي. وسيوسع نطاق أنشـطة رئـيس   ومساعد لشؤون النقل (خ ع (ر أ)) من قسم النقل السط

قســم الــدعم المتخصــص لتشــمل الإشــراف علــى الأنشــطة المتعلقــة بــالوقود وحصــص الإعاشــة  
والإمدادات العامة ورصدها. وستشمل مهام الـرئيس: (أ) تقـديم التوجيـه إلى وحـدات القسـم      
الـــثلاث فيمــــا يتعلـــق بوضــــع الاســــتراتيجيات وإدارة تنفيـــذها والسياســــات والإجــــراءات؛    

التأكــد مــن أن الاضــطلاع بــبرامج وأنشــطة العمــل في أواــا وتنســيق المشــاريع داخــل   (ب) و
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(د) كفالـة الدقـة في إعـداد     (ج) الإسهام في الإبلاغ عن المسائل المتصـلة بالقسـم؛ و   القسم؛ و
ــة وحضــور مــؤتمرات       ــى الاستفســارات التقني ــرد عل ــة لل ــوفير الخــبرة التقني ــة وت التقييمــات الفني

ــدمي الع ــد؛ و     طــاءات؛ ومق ــات التوري ــود وطلب ــذ العق ــة تنفي ـــ) مراقب ــديرات   (ه ــيم تق (و) تقي
(ز) العمــل كجهــة  التكـاليف واســتعراض مشـاريع الميزانيــات المقدمــة مـن البعثــات الميدانيـة؛ و    

اتصال بين البعثات الميدانية والمقر وتنسـيق الـدعم اليـومي. ويقتـرح أيضـا نقـل وظيفـة مسـاعد         
أ)) لأداء نفـس المهـام، وهـي: (أ) المسـاعدة في رصـد ودعـم البعثــات        لشـؤون النقـل (خ ع (ر  

(ب) المسـاعدة في إعـداد العـروض     الميدانية من أجل الاستخدام الأمثل لأسـطول المركبـات؛ و  
(ج) مســـاعدة المـــوظفين داخـــل القســـم فيمـــا يتعلـــق    لتقـــديمها إلى لجنـــة العقـــود في المقـــر؛ و 

(هــ) وإعـداد    ملفـات العقـود والكتيبـات وحفظهـا؛ و     (د) تنظـيم  بالإجراءات والممارسات؛ و
تقــارير عــن مســتويات المخــزون الخاصــة بمختلــف أصــناف الإمــدادات والنقــل اســـتنادا إلى          

  البيانات.  قاعدة
ويقترح دمج قسم النقل السطحي مع وحدة الإمدادات العامة لتشكيل وحـدة النقـل    - ٣٠٧

ثلى مـن أوجـه التـآزر بـين قـدرات النقـل واللـوازم        والإمداد. وهذا من شأنه تحقيق الاستفادة الم
العامة وتعزيزها وتيسير استخدام موارد الموظفين بشكل أفضل. ومن شأنه أيضا أن يتـيح نقـل   
الوظائف إلى مجالات أخرى بالغة الأهمية دون تعريض العمليات الحاليـة للنقـل واللـوازم العامـة     

مل جـزء كـبير مـن أنشـطة النقـل السـطحي في       للخطر. واستنادا إلى مفهـوم إدارة الفئـات، يش ـ  
المقر التزود بوسائل النقل، مثل المركبات، وهو مماثل للتزود بسلع أخرى مثـل اللـوازم العامـة.    
وعلــى الــرغم مــن اخــتلاف طرائــق تقــديم الــدعم إلى البعثــات الميدانيــة مــن حيــث النطــاق            

ــة، فهـــي مماثلـــة في مجـــالات مثـــل وضـــع الع   ــاون مـــع  والمواصـــفات التقنيـ ــة بالتعـ قـــود الإطاريـ
موظـف نقـل/موظف لوجسـتيات     ٢المشتريات. وبناء عليه، يقتـرح نقـل سـبع وظـائف (     شعبة
مســاعد لشــؤون النقــل (خ ع) مــن قســم النقــل   ١)، و ٣-مــوظفي نقــل (ف ٤)، و ٤-(ف

وظيفـة،   ١١السطحي إلى وحدة الإمداد والنقل في قسم الدعم المتخصـص. وستضـم الوحـدة    
لوظائف الأربع القائمة من وحـدة الإمـدادات العامـة. وسـتكون الوحـدة مسـؤولة       بما في ذلك ا

عن توجيه وتنسيق الأنشطة المتعلقة بالنقل السـطحي والإمـدادات العامـة لضـمان فعاليـة النقـل       
السطحي وتوفير قدرات الإمدادات العامـة في الوقـت والمكـان المطلـوبين بـأكثر الطـرق كفـاءة        

م. ويشمل ذلـك تحويـل الاحتياجـات مـن القـدرات إلى مواصـفات       لدعم عمليات حفظ السلا
تفصيلية للسلع والخـدمات، وإجـراء دراسـات للسـوق للاسـتفادة مـن آخـر الابتكـارات في مـا          
يتعلق بقدرة المورد على توفير الدعم الفعال من حيث التكلفة للبعثات الميدانية. وعلى الصـعيد  

م عقـود إطاريـة بالتعـاون مـع شـعبة المشــتريات،      التنفيـذي، سـتكون الوحـدة مسـؤولة عـن إبــرا     
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ورصد أداء البائعين، وتوجيه البعثات فيما يتعلق باسـتحقاقاا ومعالجـة المسـائل المتعلقـة بقطـع      
  الغيار ودعم المشاغل فضلا عن اللوازم العامة.

وكجزء من إعادة هيكلة شعبة الـدعم اللوجسـتي، يقتـرح إعـادة نـدب وظيفـة رئـيس         - ٣٠٨
) إلى قســم التخطــيط   ٤-) ووظيفــة موظــف إمــدادات (ف   ٥-مــدادات الحــالي (ف  قســم الإ 

) إلى مكتـب رئـيس دائـرة    ٤-لسلسلة الإمداد. ويقترح أيضـاً نقـل وظيفـة موظـف إداري (ف    
  الدعم الاستراتيجي.

ــدادات (ف      - ٣٠٩ ــوظفي إم ــتين لم ــدب وظيف ــرح أيضــا إعــادة ن ــن المقت ــن وحــدة  ٣-وم ) م
ــود ووحــدة خــدمات ح   ــات الوق صــص الإعاشــة الحــاليتين إلى وحــدة إدارة أداء سلســلة    عملي

الإمــداد. ويجــري حاليــا موظفــو الإمــدادات تحلــيلا لكفايــة اللوجســتيات في مــا يتعلــق بحصــص  
ــة والوقــود، ويقيســون الأداء في مــا يتعلــق بوصــول الســلع في الوقــت المناســب وأداء         الإعاش

ه الخــبرة وســتعمم وستوســع نطــاق  البــائعين. وستســتند عمليــة إعــادة النــدب المقترحــة إلى هــذ 
  خبرام في وحدة إدارة أداء سلسلة الإمداد.

وبالإضــافة إلى ذلــك، يقتــرح نقــل وظيفــة مســاعد إداري (خ ع (ر أ)) مــن مكتــب     - ٣١٠
رئــيس قســم الإمــدادات إلى قســم البيئــة المنشــأ حــديثا في مكتــب وكيــل الأمــين العــام للــدعم     

  لبيئية.الميداني دف توحيد جميع الأنشطة ا
  

  قسم الخدمات الطبية    

  ١٨الجدول 
  التغييرات المقترحة في الموارد البشرية داخل قسم الخدمات الطبية

  من/إلى  الإجراء المتخذ بشأن الوظيفة  اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  

  وحدة التزود الطبي (المعروفة سابقاً باسم وحدة العمليات الطبية)            

  وحدة اللوجستيات الطبية  نقل  طبيب  ٤-ف  ٢-  الوظائف الثابتة
  من وحدة اللوجستيات الطبية  نقل  موظف لوجستيات  ٤-ف  ١+  

  وحدة اللوجستيات الطبية

  إلى وحدة التزود الطبي  نقل  موظف لوجستيات  ٤-ف  ١-  الوظائف الثابتة
  من وحدة اللوجستيات الطبية  نقل  طبيب  ٤-ف  ٢+  

              -  اموع  
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قسم الخدمات الطبية حالياً من مكتب الرئيس (وظيفتـان)، ووحـدة العمليـات    يتألف  - ٣١١
وظــائف) ووحــدة اللوجســتيات الطبيــة (وظيفتــان). ولا يقتــرح أي تغــيير في عــدد    ٣الطبيــة (

الوظائف؛ ولكـن سـيتغير اسـم إحـدى الوحـدات التنظيميـة وسـتنقل ثـلاث وظـائف فيمـا بـين            
صــورة أفضــل مــع متطلبــات التــزود الاســتراتيجي      الوحــدات. وسيتماشــى الهيكــل الجديــد ب   

وسيعزز الدعم اللوجستي للبعثات الميدانية. وفيما يتعلق بالتزود الاستراتيجي في العمليـات مـن   
بدايتــها إلى ايتــها في مجــال الــدعم الطــبي للبعثــات الميدانيــة، ســيعتمد التنظــيم الجديــد المقتــرح   

دارة الفئــات لتيســير تــوفير المعــدات الطبيــة والمــواد  ممارســة قطــاع سلســلة الإمــداد المتمثلــة في إ 
الاستهلاكية والأدوية والخدمات من أجل الحـد مـن المخـاطر في سلسـلة الإمـداد والإسـهام في       
زيادة القيمـة والاسـتفادة مـن الحلـول المبتكـرة في السـوق. ويتوقـع أيضـاً أن يـدعم هـذا النـهج            

ــن أداء المــوردين، مــع ا   ــة وتيســير   وفــورات الحجــم وأن يحس ــا الطبي عتمــاد أحــدث التكنولوجي
الحصول على آخر المواد الاستهلاكية الطبية. ولن تتغير المسؤولية الرئيسية التي يتولاهـا القسـم   
وهـي: ضـمان صــحة ورفـاه مـوظفي العمليــات الميدانيـة عـن طريــق التخطـيط الطـبي والتنســيق         

ل تحـديث المعـايير الطبيـة الـتي     والتنفيذ والرصد؛ وإجراء بحوث واسـعة النطـاق للسـوق مـن أج ـ    
تعتمدها الأمم المتحدة تماشياً مع التطـورات الأخـيرة في الميـدان؛ وصـياغة السياسـات والعقائـد       
والمبادئ التوجيهية الطبيـة التشـغيلية؛ والإشـراف علـى صـيانة الـدعم الطـبي للعمليـات الميدانيـة          

بــأفراد شـرطة، مـع مــا يلـزم مــن    سـيما البلـدان المســاهمة بقـوات و    ودعـم الـدول الأعضــاء، ولا  
  التوجيه والمشورة بشأن المعايير الطبية للأمم المتحدة ومتطلبات الامتثال لتلك المعايير.

وسيتغير اسم وحدة العمليات الطبية ليصبح وحدة الموارد الطبية. وسـيتعاون موظفـو    - ٣١٢
سـوق بغيـة الحصـول    الوحدة مع شعبة المشتريات وسيكثفون تركيزهم على إجراء أبحـاث في ال 

على أحـدث المعـدات والمـواد الاسـتهلاكية الطبيـة، ووضـع مواصـفات تقنيـة أكثـر اتسـاقاً مـع            
متطلبات البعثات الميدانية، وتوفير الدعم الـتقني في إعـداد العقـود الإطاريـة الـتي تلـبي متطلبـات        

ذ العمليـات مـن   البعثات بصورة أفضل. ولن تتغير المهـام، باسـتثناء اعتمـاد ـج جديـد في تنفي ـ     
البدايـة إلى النهايـة. ويقتــرح نقـل وظيفـة موظــف لوجسـتيات مـن وحــدة اللوجسـتيات الطبيــة        

  لتيسير إعداد عقد إطاري (معدات ومواد استهلاكية) ورصد إدارة العقود وأداء الموردين.
ــة إلى وحـــدة  ٤-ويقتـــرح نقـــل وظـــيفتي طبيـــب (ف  - ٣١٣ ) مـــن وحـــدة العمليـــات الطبيـ

يــة. وســيعمل شــاغلا الــوظيفتين المنقــولتين بنشــاط مــع البعثــات الميدانيــة مــن  اللوجســتيات الطب
خلال زيادة التركيز على احتياجـات الـدعم الطـبي للبعثـات. وتشـمل أدوارهمـا ومسـؤولياما        
الرئيسية ما يلي: (أ) وضع خطة للدعم الطبي وللوجستيات من أجل البعثات الميدانية الجديـدة  

وضع الصحي في البعثات وتقييم الاحتياجات الطبية؛ و (ج) تنسـيق  والقائمة؛ و (ب) رصد ال
نشر المرافق الطبية ورصده؛ و (د) تأدية عمـل جهـة التنسـيق للبلـدان المسـاهمة بقـوات وللبعثـة        
فيما يتعلق بالمسائل الطبية، بما في ذلك المفاوضات بشأن مذكرات التفـاهم؛ و (هــ) المشـاركة    
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دارة عمليــات حفــظ الســلام وتحــديثها، بمــا في ذلــك بشــأن    في وضــع مبــادئ الــدعم الطــبي لإ 
المسائل المتعلقـة بالمعـدات المملوكـة للوحـدات في البعثـات الميدانيـة؛ و (و) المسـاعدة في إعـداد         
الإحاطات التي تقدم إلى البعثات الدائمـة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة. وسـيكفل ذلـك تحسـين        

  لبية الاحتياجات الطبية في حالات الطوارئ.  رصد البعثات وتوجيهها، بما في ذلك ت
  

  قسم الهندسة    

  ١٩الجدول 
  التغييرات المقترحة في الموارد البشرية داخل قسم الهندسة

  من/إلى  الإجراء المتخذ بشأن الوظيفة  اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  

  وحدة السياسات            

  الهندسية والهياكل الأساسيةإلى وحدة الإدارة   نقل  مهندس  ٤-ف  ١-  الوظائف 
  وحدة الخطط

  إلى وحدة الموارد الهندسية  نقل  مهندس  ٣-ف  ٢-  الوظائف 
  إلى وحدة الإدارة الهندسية والهياكل الأساسية  نقل  مهندس  ٣-ف  ١-  

  وحدة دعم الإدارة

  إلى وحدة الموارد الهندسية  نقل  مهندس  ٤-ف  ١-  الوظائف 
  وحدة إدارة النفايات

  إلى قسم البيئة الجديد في مكتب وكيل الأمين العام  نقل  مهندس  ٤-ف  ١-  الوظائف
  وحدة الموارد الهندسية

  من وحدة دعم الإدارة  نقل  مهندس  ٤-ف  ١+  الوظائف
  من وحدة الخطط  نقل  مهندس  ٣-ف  ٢+  

  وحدة الإدارة الهندسية والهياكل الأساسية

  من وحدة السياسات  نقل  مهندس  ٤-ف  ١+  الوظائف 
  من وحدة الخطط  نقل  مهندس  ٣-ف  ١+  
موظف عمليات جوية،   ٣-ف  ١+  

  في المطار
  من دائرة النقل الاستراتيجي  نقل

              -  اموع  
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في الوقت الحالي، يتألف القسم مـن خمـس وحـدات هندسـية تتضـمن ثمـاني وظـائف،         - ٣١٤
ووحـدة الخطـط   يشـمل مكتـب الـرئيس (وظيفتـان)، ووحـدة السياسـات (وظيفـة واحـدة)          بما
وظائف)، ووحدة دعم الإدارة (وظيفة واحدة)، ووحدة إدارة النفايات (وظيفة واحـدة).   ٣(

ويقترح أن يعاد تصميم الهيكل التنظيمي لقسم الهندسة، وأن تنقل ثماني وظائف بـين وحـدتين   
سـية  وظائف) ووحدة الإدارة الهندسية والهياكـل الأسا  ٣جديدتين هما وحدة الموارد الهندسية (

وظـــائف)، وأن يبقـــى مكتـــب الـــرئيس (وظيفتـــان) علـــى حالـــه. وســـيكون هـــذا الهيكـــل  ٣(
التنظيمي أكثر تماشـياً مـع احتياجـات التـزود الاسـتراتيجي وـج إدارة الفئـات ذي الصـلة، بمـا          
يشمل زيادة التركيز على توفير الـدعم للمـوارد الهندسـية مـن خـلال تكـريس الجهـود لتحويـل         

 البعثات إلى قدرات وعقود إطارية اسـتناداً إلى المواصـفات المتـوفرة نتيجـة     متطلبات الهندسة في
التطورات الأخيرة في قدرة الموردين والتعاون الوثيق مع قاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات مـن   
ــرام العقــود.       ــان الأعمــال ومــع شــعبة المشــتريات مــن أجــل إب ــة لبي أجــل وضــع الصــيغة النهائي

م الهندســي المتعلــق بــالمرافق والهياكــل الأساســية المقــدم إلى البعثــات  وســيعزز ذلــك أيضــاً الــدع 
الميدانية من خلال تكريس موارد لتحديث إدارة مشاريع البناء الكبيرة، وتـوفير الـدعم لـلإدارة    
بغية تحسين أداء البعثات في مجال إدارة الأعمال، وتوفير حلول معيارية لإقامة الأفـراد العـاملين   

ضـع سياسـة ومبـادئ توجيهيـة لتحسـين عمليـات الهندسـة علـى صـعيد البعثـات           في الميدان، وو
الميدانية. وفي الوقت الحالي، هناك ثلاث وحدات يضم كـل منـها وظيفـة واحـدة فقـط. وـذا       
الاقتــراح ســتوزع الوظــائف في مجمــوعتين مركــزتين ــدف تحســين تكامــل المــوظفين وأوجــه     

  ة لشعبة الدعم اللوجستي.التآزر في عملهم في حدود الموارد المتاح
ويقترح إنشاء وحدة للموارد الهندسية تضم ثلاث وظائف. وسـتقدم الوحـدة الـدعم     - ٣١٥

إلى البعثات لإدارة الأصناف في مجـال الهندسـة عـن طريـق تحويـل احتياجـات البعثـات في مجـال         
ممـا مـن   الهندسة إلى قدرات، وذلك من خلال جمعها معاً على أسـاس الحاجـات إلى القـدرات،    

شأنه أن ييسر الحصول على أفضل السلع والخدمات المتاحة لتلبية احتياجات البعثـات الميدانيـة   
وتقليل الخطر في سلسلة الإمـداد والمسـاهمة في زيـادة القيمـة والاسـتفادة مـن الحلـول المبتكـرة.         

لتشــغيلية ويشــكل ذلــك جــاً اســتراتيجياً مســتنداً إلى تجزئــة اــالات الأساســية للاحتياجــات ا
ــذه           ــق ه ــن تحقي ــة تمكــين الوحــدة م ــة. وبغي ــة إلى النهاي ــن البداي ــتراتيجية م ــة اس ــداد عملي وإع

) مـن وحـدة دعـم الإدارة القائمـة حاليـاً ونقـل       ٤-الأهداف، يقترح نقـل وظيفـة مهنـدس (ف   
  وظيفتي مهندس من وحدة الخطط القائمة حالياً.
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كــل الأساســية لتعزيــز الحوكمــة المتعلقــة ويقتــرح إنشــاء وحــدة الإدارة الهندســية والهيا - ٣١٦
بالهندسة ودعم الهياكل الأساسية للبعثات عن طريـق دمـج مهـام التخطـيط ووضـع السياسـات       
معاً وفي الوقت نفسه فصل كل شؤون التزود الاستراتيجي الخاص بالفئات الهندسية. وسـيتيح  

ــاء ا      ــى الإدارة في مجــال مشــاريع البن ــدراا عل ــز ق ــك للوحــدة تعزي ــذ   ذل لرئيســية، ورصــد تنفي
التوجيهــات المتعلقــة بــالإدارة، وكفالــة مســتوى جيــد مــن التخطــيط والإدارة لمشــاريع الهياكــل 

)، ٧٠/٢٨٦و  ٦٩/٣٠٧الأساسية، على النحـو الـذي طلبتـه الجمعيـة العامـة (انظـر القـرارين        
ــاريره الســابقة. وــدف تحســين مواءمــة الأنشــطة       وكــذلك مجلــس مراجعــي الحســابات في تق

لمماثلة، ستدمج الأنشطة الحالية التي تقوم ـا وحـدة المحطـات الجويـة علـى نحـو جزئـي ضـمن         ا
وحــدة الإدارة الهندســية والهياكــل الأساســية بغيــة إتاحــة رصــد الأنشــطة المتعلقــة بالهياكــل          
الأساســية في المحطــات الجويــة عــن طريــق تنســيق ســلس مــع قســم الهندســة. وستشــمل المهــام     

يلــي: (أ) وضــع واســتعراض وتحــديث توجيهــات إدارة مشــاريع الهياكــل  الرئيســية للوحــدة مــا
(ب) تخطيط ورصد عملية تنفيذ مشاريع البناء الـتي تقـوم    الأساسية ومشاريع البناء الكبرى؛ و

(ج) التعاون مع البعثات الميدانية لرصد احتياجات البعثات الميدانية مـن   ا البعثات الميدانية؛ و
ــية؛ و ــة    الهياكـــل الأساسـ ــات لمواءمـ ــتعراض ميزانيـــات البعثـ ــات خـــلال اسـ (د) تقـــديم معلومـ

(هــ) التنسـيق مـع وحـدة المـوارد       اقتراحات البعثـات مـع احتياجاـا مـن الهياكـل الأساسـية؛ و      
الهندسية للربط بين الحاجات إلى المرافق والهياكل الأساسية وأنشـطة التـزود في مجـال الهندسـة؛     

الجــوي والــدعم الاســتراتيجي في مجــالي الإدارة ودعــم مراقبــة    (و) التنســيق مــع دائــرة النقــل  و
المحطات الجوية. وتيسيراً لأداء الوحـدة هـذه المهـام، يقتـرح نقـل ثـلاث وظـائف، منـها وظيفـة          

مـن   ٣-من وحدة السياسـات القائمـة حاليـاً، ووظيفـة مهنـدس برتبـة ف       ٤-مهندس برتبة ف
 ٣-ت جويـة، لشـؤون المطـارات، برتبـة ف    وحدة الخطط القائمة حالياً ووظيفة موظف عمليا

  من وحدة المحطات الجوية القائمة حالياً في قسم النقل الجوي.
) في وحـدة إدارة النفايـات إلى قسـم البيئـة     ٤-ويقترح أيضاً نقل وظيفة مهنـدس (ف  - ٣١٧

    المنشأ حديثاً في مكتب وكيل الأمين العام للدعم الميداني من أجل دمج كل الأنشطة البيئية.
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  قسم إدارة الممتلكات والمعدات المملوكة للوحدات    

  ٢٠الجدول 
  التغييرات المقترحة في الموارد البشرية داخل قسم إدارة الممتلكات والمعدات المملوكة للوحدات

  من/إلى  الإجراء المتخذ بشأن الوظيفة  اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  

  مكتب الرئيس            

      رئيس قسم اللوجستيات  ٥-ف  ١-  الوظائف 
  وحدة المعدات المملوكة للوحدات

ــدات     ٤-ف  ١-  الوظائف الثابتة ــدادات، المعــ ــف إمــ موظــ
  المملوكة للوحدات

  لنق

  

ــدات     ٣-ف  ١-   ــدادات، المعــ ــف إمــ موظــ
  المملوكة للوحدات

  

ــاعد لشـــــــــــؤون إدارة    خ ع (ر أ)  ١-   مســـــــــ
  إلى دائرة التخطيط لسلسة الإمداد ويئتها  الممتلكات

    مساعد لشؤون اللوجستيات  خ ع (ر أ)  ١-  
    مساعد لشؤون اللوجستيات  خ ع (ر أ)  ١-  

  وحدة إدارة الممتلكات

      موظف إدارة الممتلكات  ٤-ف  ٢-  الوظائف
      موظف إدارة الممتلكات  ٣-ف  ١-  
مســـاعد تحليـــل لـــلإدارة العليـــا،   خ ع (ر ر)  ١-  

  الممتلكات
    

ــاعد لشـــــــــــؤون    خ ع (ر أ)  ١-   إدارة مســـــــــ
  الممتلكات

    

ــاعد لإدارة الممتلكـــــــات    خ ع (ر أ)  ١-   مســـــ
  ومراقبة الموجودات

    

              ١٢-  اموع  
    

يقترح نقل قسم إدارة الممتلكـات والمعـدات المملوكـة للوحـدات إلى دائـرة التخطـيط        - ٣١٨
لسلسة الإمداد ويئتها. ولا تتماشى الوظائف مع المسـؤولية العامـة الـتي تتولاهـا دائـرة الـدعم       

وظيفـة مـن القسـم إلى قسـم إدارة أداء      ١٢الاستراتيجي المعاد تشـكيلها، ولـذلك يقتـرح نقـل     
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لإمــداد والسياســات في إطـار دائــرة التخطــيط لسلســلة الإمـداد ويئتــها. ويــبين ذلــك   سلسـلة ا 
  أعلاه. ٣٠٠إلى  ٢٩٦بمزيد من التفصيل في الفقرات 

  
ــرة             ــم دائــ ــاً باســ ــة حاليــ ــتراتيجية (المعروفــ ــات الاســ ــوي والتحركــ ــل الجــ ــرة النقــ دائــ

  الاستراتيجي)  النقل

الجـوي والتحركـات الاسـتراتيجية إلى ضـمان     دف المسؤوليات العامة لـدائرة النقـل    - ٣١٩
تــوفير الــدعم الــلازم للطــيران وتحركــات بعثــات حفــظ الســلام؛ وتحركــات القــوات والمعــدات  
المملوكــة للأمــم المتحــدة والمعــدات المملوكــة للوحــدات في الوقــت المناســب عــن طريــق النقــل   

ــل ال       ــك نق ــا في ذل ــة الشــحنات، بم ــتراتيجي؛ وجاهزي بضــائع الخطــرة.  الجــوي والبحــري الاس
وستشــمل المهــام مــا يلــي: (أ) تقــديم الــدعم إلى البعثــات الميدانيــة مــن خــلال إعــداد مــذكرات  
تفــاهم وطلبــات توريــد جــرى التفــاوض بشــأا مــع الــدول الأعضــاء وعقــود تجاريــة بالتعــاون   

(ب) إجـراء تحليـل شـامل للاحتياجـات      الوثيق مع شعبة المشتريات ووفقاً لدليل المشتريات؛ و
ن الطائرات من أجل كفالة تحسين استخدام الأصـول الجويـة، بسـبل منـها التوصـية بإمكانيـة       م

الدمج وإضفاء الطابع الإقليمي في مجال استخدام الأصـول الجويـة؛ وإجـراء تحليـل للسـوق مـن       
ــن أحــدث         ــك الاســتفادة م ــا في ذل ــات، بم ــات البعث ــة متطلب ــارات لتلبي أجــل إيجــاد أفضــل الخي

(د) تقـديم الـدعم    (ج) توحيد الموارد وتحقيق وفـورات الحجـم؛ و   لوجية؛ والابتكارات التكنو
إلى الدول الأعضاء في كفالة جاهزيـة شـحناا. وسـتعزز مهـام الـدائرة وأدوارهـا ومسـؤولياا        
من خلال توحيد مهام الطائرات، بما في ذلك منظومات الطائرات غير المأهولـة، وإنشـاء قـدرة    

  الاستراتيجية من خلال إعادة توزيع الوظائف داخل الدائرة. تنسيقية مركزية للتحركات
ويقترح أيضاً نقـل قسـم النقـل السـطحي إلى دائـرة الـدعم الاسـتراتيجي، مـع مراعـاة           - ٣٢٠

أوجه تشابه الدعم الذي يقدمه المقر إلى البعثات الميدانية بواسطة دائرة الـدعم الاسـتراتيجي في   
نشـطة مماثلـة متعلقـة بالاحتياجـات إلى الطـيران في قسـم       مجال النقل السـطحي، ويقتـرح دمـج أ   
  النقل الجوي وقسم مراقبة التحركات.

وظيفــة ممولــة مــن حســاب الــدعم. وســيتكون الهيكــل        ٢٩وســتتألف الــدائرة مــن    - ٣٢١
ــل الجــوي والتحركــات الاســتراتيجية           ــي: مكتــب رئــيس دائــرة النق ــي للــدائرة ممــا يل التنظيم

وظـائف)،   ٥وظيفـة)، ووحـدة إدارة الطـائرات (    ١٢ائرات (وظائف)، ووحدة عقود الط ـ ٤(
وظائف). وتبين الفقرات أدنـاه بمزيـد مـن التفصـيل الغـرض مـن        ٨ووحدة مراقبة التحركات (

كــل مــن الوحــدات التنظيميــة وتكوينــها ومــبررات مــلاك موظفيهــا. ويــبين الشــكل الســادس     
    موجزا لإعادة الهيكلة التنظيمية للدائرة.
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  الشكل السادس
  إعادة هيكلة دائرة النقل الجوي والتحركات الاستراتيجية

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  مكتب رئيس دائرة النقل الجوي والتحركات الاستراتيجية    
  ٢١الجدول 

  التغييرات المقترحة في الموارد البشرية داخل دائرة النقل الجوي والتحركات الاستراتيجية

  من/إلى  المتخذ بشأن الوظيفةالإجراء   اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  

  مكتب الرئيس            

  إلى دائرة التخطيط لسلسة الإمداد ويئتها  إعادة انتداب  رئيس دائرة  ١-مد  ١-  الوظائف
  إلى دائرة التخطيط لسلسة الإمداد ويئتها  نقل  مساعد إداري  خ ع (ر أ)  ١-  
  إلى مكتب المدير  نقل  موظف إداري  ٣-ف  ١-  
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  من/إلى  المتخذ بشأن الوظيفةالإجراء   اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  

  من قسم النقل الجوي  إعادة انتداب  دائرةرئيس   ١-مد  ١+              
كبير موظفي مراقبة   ٥-ف  ١+  

  من وحدة مراقبة التحركات  نقل  التحركات/نائب الرئيس
  مساعد إداري  خ ع (ر أ)  ١+  
  من قسم النقل الجوي  نقل  مساعد إداري  خ ع (ر أ)  ١+  
  التحركاتإلى قسم مراقبة   نقل  مساعد لمراقبة التحركات  خ ع (ر أ)  ٢-  

              ١-  اموع  
    

ــات الاســتراتيجية مســؤولية الرصــد الشــامل         - ٣٢٢ ــل الجــوي والتحرك ــتتولى دائــرة النق س
والإشراف على أنشطة الدائرة في مجالات خدمة التنقل، بمـا فيهـا اسـتئجار الطـائرات والسـفن      

الشـروع في عقـود   البحرية من خلال طلبات توريد ومذكرات تفـاهم مـع الـدول الأعضـاء أو     
تجاريــة لضــمان حركــة الركــاب والبضـــائع في الوقــت المناســب، وكفالــة إيصــال المـــواد إلى         
مقصــدها، وتخطــيط التوزيــع والتســليم، ووضــع توصــيات بتغــيير الهياكــل الأساســية/تكوين         

  الأسطول والاحتياجات المتعلقة بالنقل.
، ٥-ووظيفـة برتبـة ف   ،١-وسيضم مكتب الرئيس أربع وظـائف (وظيفـة برتبـة مـد     - ٣٢٣

  ووظيفتان برتبة خ ع (ر أ)). وتبين الفقرات الثلاث التالية مهام هذا المكتب.
 ٥-، رفعت الجمعية العامة وظيفة رئيس قسم النقل الجوي من رتبـة ف ٢٠١٤في عام  - ٣٢٤

في دائــرة النقــل الاســتراتيجي.  ١-، ممــا أدى إلى نشــوء وظيفــتين مـن رتبــة مــد ١-إلى رتبـة مــد 
 ١-عادة الهيكلة التنظيمية لشعبة الدعم اللوجستي، تقترح إعادة انتداب وظيفة برتبـة مـد  ومع إ

 )١- لترأس دائرة التخطيط لسلسة الإمداد ويئتها، وسيعاد انتداب رئيس قسم النقـل الجـوي (مـد   
ــة      ــرة النقــل الجــوي والتحركــات الاســتراتيجية، الــذي سيشــرف علــى وحــدة مراقب لــيرأس دائ
التحركات إضافة إلى الإشراف على عمليـات النقـل. وسـيتولى رئـيس الـدائرة مسـؤولية تـوفير        
التوجيه العام والمشاركة على نحو اسـتراتيجي مـت أجـل تقـديم الخـدمات، وسـيكون مسـؤولاً        

بـين مهـام أخــرى: (أ) قيـادة برنـامج العمـل والإشـراف عليـه وتنفيــذه،         عـن المهـام التاليـة، مـن    
في ذلك تنسيق عمل الدائرة والوكالات والهيئـات الأخـرى التابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة؛        بما
(ب) تنســيق المعلومــات ذات الصــلة لإعــداد تقــارير الأمــين العــام والإشــراف عليهــا ووضــع   و

ــة؛ و  ــل  صــيغتها النهائي ــيران     (ج) تمثي ــن الط ــات المتصــلة بالاحتياجــات م ــدائرة في الاجتماع ال
(د) إسداء المشورة بشأن أهـداف سياسـة الـدعم الإداري واللوجسـتي والـتقني       والتحركات؛ و
(و) تـوفير   (هـ) وضع مبادئ توجيهيـة للنقـل الجـوي واستعراضـها بانتظـام؛ و      للنقل الجوي؛ و
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ــل البحــري أو الجــوي أ   ــى النق ــات   إدارة الإشــراف عل ــوازم إلى بعث و الســطحي للمعــدات والل
حفظ السلام ومنها؛ و (ز) إجراء الاستعراضـات والتنسـيق لكفالـة أن المتطلبـات والمواصـفات      
ــات        ــد الاقتضــاء، وطلب ــديم العطــاءات، عن ــروض أو دعــوات تق ــات الع ــة في طلب ــة وكامل دقيق

  في ذلك المفاوضات التقنية.    التوريد، بما
متكامل، بين استعراض شـامل لمهـام أقسـام مختلفـة أن تحسـين دعـم       وبغية اعتماد ج  - ٣٢٥

البعثات الميدانية بشكل إضافي ممكن من خلال تحقيق مزيد مـن التـآزر في الطريقـة الـتي تصـمم      
من خـلال المهـام. فعلـى سـبيل المثـال، اسـتئجار الطـائرات التجاريـة والتفـاوض بشـأن طلبـات            

اليتــان اللتــان يتولاهمــا قســم النقــل الجــوي وقســم مراقبــة    التوريــد همــا المهمتــان الرئيســيتان الح 
التحركــات، رغــم اخــتلاف طبيعــة المهمــتين. ولــذلك يقتــرح نقــل وظيفــة رئــيس قســم مراقبــة  

) إلى مكتـب رئـيس دائـرة النقـل الجـوي والتحركـات الاسـتراتيجية بصـفة         ٥-التحركـات (ف 
ــرئيس، لــدعم رئــيس الــد     ــة التحركــات، نائــب ال ائرة وتقــديم الإرشــادات كــبير مــوظفي مراقب

المتعلقة بتعزيز التنسيق بين أنشطة دعم الطيران ومراقبة التحركات وتحقيق مزيد مـن التـآزر في   
تنفيــذ الأنشــطة المتعلقــة باســتئجار الطــائرات لنقــل الركــاب والبضــائع، بمــا في ذلــك المعــدات     

يم خـدمات أفضـل   المملوكة للأمم المتحدة والمعدات المملوكـة للوحـدات. وسـيكفل ذلـك تقـد     
إلى البعثات الميدانية والدول الأعضاء، ولا سيما البلـدان المسـاهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة، مـن       
ــع الأســئلة المتعلقــة باســتئجار الطــائرات       ــرد علــى جمي خــلال نقطــة اتصــال مخصصــة واحــدة ت
ــع         ــؤولية وضـ ــات مسـ ــة التحركـ ــم مراقبـ ــيس قسـ ــولى رئـ ــراهن، يتـ ــت الـ ــا. وفي الوقـ وإدارـ

يات أنشطة القسم وتوجيهها وتنسيقها لكفالـة فعاليـة القـدرات اللوجسـتية مـن أجـل       استراتيج
ــراد العســـكريين     ــر للأفـ ــات في البحـ ــتراتيجي والتحركـ ــوي الاسـ ــل الجـ ــة إلى النقـ ــة الحاجـ تلبيـ
والبضائع. ويشمل ذلك تحويل الاحتياجات من القدرات إلى خطـط مفصـلة لتقـديم الخـدمات     

بـأفراد شـرطة والبعثـات الميدانيـة مـن خـلال اسـتئجار الطــائرات        إلى البلـدان المسـاهمة بقـوات و   
على الأجلين القصير والطويل؛ وإبرام عقود متعلقة بالقدرات البحرية؛ ودعـم تحضـير البضـائع    
المنقولة، بمـا في ذلـك السـلع الخطـرة والرصـد؛ والعمـل مـع البعثـات والـدول الأعضـاء لضـمان            

لمواقـع الصـحيحة. وفي إطـار النـهج الجديـد، سـتدمج       وصول البضـائع في الوقـت المناسـب إلى ا   
جميع أنشطة استئجار الطائرات في وحدة واحـدة، في حـين أن الـدعم التشـغيلي المتخصـص في      
ــة الحركــة ســيجري في وحــدتين منفصــلتين.        ــم مراقب ــائرات ودع ــدعم الإداري للط مجــالات ال

ولاً عـن التعامـل مـع    )، مسـؤ ٥-وسيكون كبير موظفي مراقبة التحركات، نائـب الـرئيس (ف  
الوحدات التنفيذية والإشـراف علـى أنشـطة وحـدة عقـود الطـائرات (مهمتـان يؤديهمـا حاليـاً          
الرئيس في مجال إبرام عقود الطائرات لمراقبة التحركات)، ودعـم إدارة الطـائرات (دور إضـافي    

نيــة والــدول ولكـن مماثــل في طبيعتــه)، ودعــم مراقبــة التحركـات (الــدور الحــالي) للبعثــات الميدا  
الأعضاء. ولذلك، سـتظل مهـام النائـب علـى حالهـا كمـا كانـت في قسـم مراقبـة التحركـات،           
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ولكـن سيوســع نطاقهــا عــن طريــق دمــج عناصــر دعــم الطــيران المقــدم مــن قســم النقــل الجــوي  
الســابق إلى البعثــات الميدانيــة. وســيتولى نائــب الــرئيس، تحــت إشــراف رئــيس الــدائرة، أساســاً   

تنسيق الدعم بين مهمتي الطيران ومراقبـة التحركـات وتنفيـذ الأنشـطة التاليـة:       مسؤولية كفالة
(أ) ممارسة الرقابة عن طريق الإدارة والإشراف على تنفيذ عمليات النقـل السـطحي والبحـري    
ــوازم الأخــرى       ــدان المســاهمة بقــوات، والل والجــوي للمعــدات المملوكــة للأمــم المتحــدة أو للبل

مناطق البعثات وإليهـا؛ و (ب) بـدء العمـل علـى اقتنـاء وسـائل النقـل        وأفراد حفظ السلام من 
ــاء الطــائرات أو الســفن أو الســيارات أو      ــيم جــدوى اقتن ــة المتطلبــات؛ و (ج) تقي اللازمــة لتلبي
عربات السكك الحديدية اللازمة وذات المواصفات الصحيحة التي تسـتوفي الشـروط المطلوبـة؛    

ثال لقواعد وأنظمة النقل الجوي أو البحر أو السـطحي؛  و (د) الإشراف من أجل ضمان الامت
و (هـ) الإشراف على إعداد التقارير التقنية والإحصاءات وغيرها من الوثائق المطلوبة بموجـب  
شروط إبلاغ الإدارة العليا والدول الأعضاء والبعثات الدائمة للبلـدان المسـاهمة بقـوات وأفـراد     

نقل الجوي وعمليات التنقل؛ و (و) تقيـيم الاحتياجـات   شرطة، وذلك في ما يتصل بعمليات ال
من الموارد البشـرية وتقـديم المشـورة إلى المـوظفين؛ و (ز) الإشـراف علـى اسـتعراض ميزانيـات         
ــررة؛         ــوارد المق ــن الم ــع الاحتياجــات م ــة تتماشــى م ــن أن اقتراحــات الميزاني ــات للتأكــد م البعث

التوريـد ومـذكرات التفـاهم، وإحاطـة الـدول       قيادة المفاوضات المتعلقة بإعـداد طلبـات   (ح) و
  الأعضاء بالمسائل المتعلقة بالطيران.  

وســـيقدم مســـاعدان إداريـــان المســـاعدة إلى رئـــيس الـــدائرة وكـــبير مـــوظفي مراقبـــة    - ٣٢٦
التحركات/نائب الرئيس من خلال أداء مهام إدارية مثل صياغة المراسـلات الاعتياديـة؛ والـرد    

سائل الإدارية والمالية والمتعلقة بمراجعـة الحسـابات وبـالموارد البشـرية؛     على أسئلة ذات صلة بالم
ــدعم      ــة المعتمــدة؛ وإعــداد جــداول البيانــات وتــوفير ال واســتعراض النفقــات ومقارنتــها بالميزاني

 لإعداد التقرير المالي الموحد.

  وحدة عقود الطائرات    
  ٢٢الجدول 

  وحدة عقود الطائراتالتغييرات المقترحة في الموارد البشرية داخل 

  من/إلى  الإجراء المتخذ بشأن الوظيفة  اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  

  وحدة عقود الطائرات            

      موظف عمليات جوية  ٤-ف  ٣+  الوظائف
  من قسم النقل الجوي  نقل  موظف عمليات جوية  ٤-ف  ١+  
      موظف عمليات جوية  ٣-ف  ٣+  



A/71/806 

 

17-02960 189/428 
 

  من/إلى  الإجراء المتخذ بشأن الوظيفة  اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  

  من قسم مراقبة التحركات  نقل  موظف مراقبة التحركات  ٣-ف  ٢+              
  مساعد إداري  خ ع (ر ر)  ١+  

  مساعد إداري  خ ع (ر أ)  ٢+    من قسم النقل الجوي  نقل
              ١٢+  اموع  

يقترح تغـيير اسـم وحـدة إدارة الطـائرات والعقـود القائمـة حاليـاً ليصـبح وحـدة عقـود            - ٣٢٧
خ ع (ر أ)).  ٣، و ٣-ف ٥، و ٤-ف ٤وظيفـة ثابتـة (   ١٢الطائرات. وستتألف الوحدة من 

وستبقى مهام الوحدة المتعلقة بإبرام عقـود الطـائرات هـي نفسـها؛ ولكـن يمكـن توسـيع نطـاق         
اسـتئجار الطـائرات مـن أجـل نشـر الوحـدات عـن طريـق دمـج           الأنشطة بصورة أكبر لتتضمن

أنشــطة إبــرام عقــود الطــائرات الــتي ينفــذها قســم مراقبــة التحركــات ضــمن وحــدة عقــود           
الطائرات. وسيسمح ذلك بتجميع أنواع مماثلة من الأنشطة معاً لـدعم تعزيـز التنسـيق وتحقيـق     

م أفضــل إلى البعثــات الميدانيــة  التــآزر والتركيــز علــى الأنشــطة الأساســية مــن أجــل تقــديم دع ــ  
والــدول الأعضــاء. وســتتولى الوحــدة في المقــام الأول مســؤولية وضــع المواصــفات التقنيــة ذات 
الصلة وبيانات الأعمال في مجالات الطيران والتحركات وعمليات الشـحن العالميـة، وبالتعـاون    

  رة العقود بعد إبرامها.  مع شعبة المشتريات، إبرام ما يلزم من العقود وطلبات التوريد وإدا
المهـام التاليـة: (أ) تقـديم     ٤-وسيؤدي موظفو العمليات الجويـة الثلاثـة ذوو الرتبـة ف    - ٣٢٨

توصيات بشأن أنجع وسائل اقتنـاء الطـائرات بواسـطة الإيجـار أو طلبـات التوريـد أو مـذكرات        
راتيجيات التـزود  التفاهم أو العقود القصيرة الأجل/الطويلة الأجـل؛ و (ب) تنفيـذ ووضـع اسـت    

حســب القطــاع مــن حيــث تحديــد أنــواع العقــود وعمليــات التمــاس العقــود؛ وتــوفير الرصــد     
المستمر للعقود القائمة من أجل كفالة دعم البعثة في الوقت المناسب مـن خـلال بـدء عمليـات     
ــت        ــراد شــرطة في الوق ــوات عســكرية وأف ــدان المســاهمة بق ــا ودعــم البل ــود وإبرامه ــد العق تجدي

ب من خلال تيسير تجهيـز الفـواتير في الوقـت المطلـوب؛ و (ج) تتبـع التطـورات لتحديـد        المناس
المنتجــات والخــدمات الجديــدة والمبتكــرة، بمــا في ذلــك نظــم الطــائرات بــدون طيــار، وإطــلاع    
البعثات عليها، والاستفادة من الحلول القائمة على التكنولوجيا من أجـل تحسـين الإدارة، مثـل    

إدارة معلومات الطيران ونظـام المـوارد المؤسسـية أوموجـا؛ و (د) التأكـد مـن       مجموعة برمجيات 
أن الطــائرات الــتي اســتؤجرت وأبرمــت عقــود بشــأا تلــبي متطلبــات الأمــم المتحــدة ومعــايير     
الطيران الدولية الأخرى؛ و (هـ) استعراض مشـاريع ميزانيـات البعثـات مقارنـة بأسـعار العقـود       

المهـام التاليـة:    ٣-الثلاثة المعنيون بالعمليات الجويـة ذوو الرتبـة ف   القائمة. وسيؤدي الموظفون
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(أ) رصد عقود النقل الجوي وطلبات التوريد وإدارا؛ و (ب) إجراء تحليل من أجـل التوصـية   
بالطريقة الأكثـر اقتصـاداً لاسـتئجار الطـائرات، بمـا في ذلـك تجزئـة واختيـار مقـدمي الطـائرات           

نظمة أفضل تلبيـة والقـادرين علـى إنجـاز مهـامهم بطريقـة اسـتراتيجية،        الذين يلبون متطلبات الم
واختيـــار العقـــود الإقليميـــة (لا العالميـــة) والعقـــود الاحتياطيـــة (لا العاديـــة)؛ و (ج) إدارة أداء  
ــات الاحتياطيــة        ــوارئ والترتيب ــتراتيجية لإدارة حــالات الط ــراكات اس ــر في ش ــوردين والنظ الم

  وتقاسم الأصول الجوية.
) مـن الوحـدة المعنيـة    ٤-ويقترح أيضاً نقل وظيفة واحدة لموظف عمليات جوية (ف - ٣٢٩

بضمان جودة الطيران ومعاييره القائمة حالياً مـن أجـل تأديـة الأنشـطة المتعلقـة بمعـايير الطـيران        
وتجهيز طلبات الموردين وأدائهم. وسيؤدي دمج هـذه الأنشـطة مـع عمليـات إبـرام العقـود إلى       

  فيما يتعلق بالأنشطة المتصلة بالموردين. تحقيق التآزر
) مـن وحـدة عمليـات مراقبـة     ٣-ويقترح نقل وظيفتي موظف لمراقبة التحركـات (ف  - ٣٣٠

التحركات. وسيتولى الموظفان مسؤولية تنفيذ الأنشـطة التنفيذيـة المتعلقـة باسـتئجار الطـائرات      
لمتحــدة والمعــدات المملوكــة  للنقــل الجــوي الاســتراتيجي للقــوات والمعــدات المملوكــة للأمــم ا   

للوحدات. وتشمل الوظائف عموماً: (أ) إعداد طلبات التوريد المتعلقة بعمليات النقـل الجـوي   
في مجال النقل الجوي الاستراتيجي، بما يكفل أن تكون المتطلبات والمواصـفات دقيقـة وكاملـة؛    

إعــداد أنــواع و (ب) المســاهمة في وضــع اســتراتيجيات التــزود مــن قطــاع الســوق مــن حيــث    
ــد     ــتراتيجية؛ و (د) رصـ ــراكات اسـ ــة شـ ــر في إقامـ ــوردين والنظـ ــود؛ و (ج) إدارة أداء المـ العقـ

  مقاييس الأداء المتعلقة بالعمليات والنفقات.
ويقتــرح أيضــاً نقــل ثــلاث وظــائف لمســاعدين إداريــين مــن فئــة الخــدمات العامــة مــن   - ٣٣١

م المساعدون بمهـام عـدة منـها مهـام إداريـة      الوحدات التنظيمية الموجودة داخل الدائرة. وسيقو
مختلفة تشمل جمع البيانات من قواعـد البيانـات ذات الصـلة، وإعـداد تقـارير مخصصـة، وتقـديم        
المسـاعدة في اســتعراض البيانــات امعــة وإعــداد تقـارير متوســطة الأجــل عــن الأداء، وصــياغة   

    المراسلات الاعتيادية، وحفظ الملفات.



A/71/806 

 

17-02960 191/428 
 

  تالطائراوحدة إدارة     

  ٢٣الجدول 
  التغييرات المقترحة في الموارد البشرية داخل وحدة إدارة الطائرات

  من/إلى  الإجراء المتخذ بشأن الوظيفة  اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  

  وحدة إدارة الطائرات            

      موظف عمليات جوية  ٤-ف  ٣+  الوظائف
  الجويمن قسم النقل   نقل  موظف عمليات جوية  ٣-ف  ١+  
      مساعد إداري  )أخ ع (ر   ١+  
              ٥+  اموع  

    
، ٤-ف ٣يقتــرح إنشــاء وحــدة إدارة الطــائرات الــتي ســتتألف مــن خمــس وظــائف (    - ٣٣٢

ــل        ١و  ٣-ف ١ و ــي النق ــل الجــوي. ويرم ــن قســم النق ــذه الوظــائف م ــل ه خ ع (ر أ)) بنق
في مجــال إدارة دعــم الطــائرات.  المقتــرح إلى تحقيــق مزيــد مــن التــآزر في تســيير أنشــطة الشــعبة 

وسيكفل ذلك تقديم خدمات أفضل إلى البعثات الميدانية والدول الأعضـاء، ولا سـيما البلـدان    
المساهمة بقوات وبأفراد شرطة، من خلال نقطة اتصال مخصصة معنية بجميـع الأنشـطة المتعلقـة    

اصـة للطـائرات، يقتـرح نقـل     بدعم إدارة الطائرات. ونظراً إلى الجوانـب التقنيـة والمتطلبـات الخ   
من وحـدة المحطـات الجويـة للمطـارات لكفالـة التنسـيق الـلازم مـع          ٤-وظيفة واحدة برتبة ف

وحدة الإدارة الهندسية والهياكل الأساسية في سياق أنشطة المحطات الجوية. وستضطلع وحـدة  
تخدام الأصـول الجويـة   إدارة الطائرات بالمهام التاليـة: (أ) تحقيـق فهـم لمـا تنفقـه البعثـة علـى اس ـ       

مقارنة بالميزانية وساعات التعاقـد والطلـب المتوقـع والعمـل بشـكل وثيـق مـع وحـدة التخطـيط          
لسلســلة الإمــداد؛ و (ب) فصــل النفقــات في قطاعــات الســوق حســب مختلــف أنــواع عقــود     
ــق بالمعــدات     ــل وإدارة الحاجــة إلى الطــيران فيمــا يتعل ــاظرة؛ و (ج) تحلي  الطــائرات والعقــود المن
المملوكة للأمم المتحدة والمعـدات المملوكـة للوحـدات علـى حـد سـواء؛ و (د) رصـد مقـاييس         
الأداء المتعلقــة بالعمليــات والنفقــات؛ و (هـــ) اســتعراض ورصــد الميزانيــة المقترحــة للبعثــات         
وعمليات النقل؛ و (و) المشاركة في اجتماعات التخطيط في المقـر ومـع المسـؤولين الحكـوميين     

بدء عمل البعثات الميدانية وتصفيتها، وتقديم المشورة بشأن الاحتياجـات إلى النقـل   في مرحلتي 
وتـوافره؛ و (ز) اســتعراض ومراقبـة جميــع النفقــات مـن الميزانيــات المعتمــدة للنقـل الجــوي بغيــة     

  كفالة أن الأموال المخصصة تلبي الاحتياجات.
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الـدعم إلى الوحـدة عـن طريـق أداء     وسيقدم المساعد الإداري من فئة الخدمات العامـة   - ٣٣٣
  مهام إدارية.

  وحدة مراقبة التحركات    

  ٢٤الجدول 
  التغييرات المقترحة في الموارد البشرية داخل وحدة مراقبة التحركات

  من/إلى  الإجراء المتخذ بشأن الوظيفة  اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  

  وحدة مراقبة التحركات            

إلى قســم تخطــيط التســليم ودائــرة التخطــيط    نقل  مراقبة التحركاتموظف   ٤-ف  ١-  الوظائف
  لسلسة الإمداد ويئتها

موظف عمليات/تحركات   ٤-ف  ١+  
  جوية

  من قسم النقل الجوي  نقل

  إلى وحدة عقود الطائرات  نقل  موظف مراقبة التحركات  ٣-ف  ٢-  

ودائــرة التخطــيط  إلى قســم تخطــيط التســليم  نقل  مساعد لمراقبة التحركات  خ ع (ر أ)  ١-  
  لسلسة الإمداد ويئتها

كبير موظفي مراقبة   ٥-ف  ١-  
  التحركات/نائب الرئيس

ــرة النقـــل الجـــوي    نقل ــرئيس، دائـ إلى مكتـــب الـ
  والتحركات الاستراتيجية

      مساعد إداري  خ ع (ر أ)  ١-  

  من مكتب الرئيس  نقل  مساعد لمراقبة التحركات  خ ع (ر أ)  ٢+  

              ٣-  اموع  
    

ــة         - ٣٣٤ ــدة مراقبـ ــبح وحـ ــات ليصـ ــة التحركـ ــات مراقبـ ــدة عمليـ ــم وحـ ــيير اسـ ــرح تغـ يقتـ
خ ع).  ٢، و ٣-ف ٥، و ٤-ف ١التحركات. وستتألف الوحدة مـن ثمـاني وظـائف ثابتـة (    

) مـن قسـم النقـل الجـوي ليكـون رئـيس       ٤-وسينقل موظف العمليات الجويـة/التحركات (ف 
تنفيــذ الأنشــطة التاليــة: (أ) مراقبــة وإدارة نقــل     الوحــدة وســيتولى في المقــام الأول مســؤولية    

المعدات واللوازم المملوكة للأمم المتحـدة بحـراً أو جـواً أو بـراً إلى بعثـات حفـظ السـلام ومنـها         
ومــن وحــدات البلــدان المســاهمة؛ و (ب) اقتــراح مبــادئ توجيهيــة تشــغيلية وإعــدادها وتقــديم   

ــك   المشــورة بشــأا؛ و (ج) تيســير نشــر الوحــدات الع   ســكرية ووحــدات الشــرطة، بمــا في ذل
تحركات الركاب؛ و (د) رصد مقاييس الأداء المتعلقة بالعمليات والنفقات؛ و (هــ) إدارة أداء  
الموردين واختيارهم وتصنيفهم وفـق تفاصـيل محـددة متعلقـة بـالطرائق المثلـى لتلبيـة احتياجـات         
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ــة) وا     ــها (لا العالميـ ــة منـ ــود، الإقليميـ ــذ العقـ ــة وتنفيـ ــورة   المنظمـ ــة)، بصـ ــة (لا العاديـ لاحتياطيـ
) تقـديم  ٣-استراتيجية. وسيواصل الموظفون الحاليون الخمسة المعنيـون بمراقبـة التحركـات (ف   

الخــدمات في الوحــدة، بمــا في ذلــك: (أ) تنفيــذ وإدارة النقــل البحــري أو الجــوي أو الســطحي    
المتحـدة إلى بعثـات حفـظ     لمعدات الوحدات التابعة للبلدان المساهمة والمعـدات المملوكـة للأمـم   

السلام ومنها، وكفالة اعتماد الخطة الأكثر كفاءة من حيث التكلفة والأكثر فعالية من حيـث  
التشغيل لكل متطلبات النقل، بالتنسيق مع وحدات أخرى مـن أجـل تسـليمها علـى نحـو آمـن       

التــأمين وفي الوقــت المناســب؛ و (ب) التفــاوض بشــأن مطالبــات التــأمين بالتعــاون مــع دائــرة    
ــة؛ و (ج) رصــد        ــودة أو التالف ــدات المفق ــدفوعات وضــمان التســوية الســليمة للســلع والمع والم
وتقييم معدات النقل ومرافق المحطات التابعة للمتعاقدين والمملوكـة للأمـم المتحـدة بغيـة كفالـة      
إيصــال المعــدات والأفــراد علــى نحــو آمــن وفعــال مــع ملاحظــة أوجــه القصــور الــتي يجــب             

وسينفذ مساعد مراقبة التحركات (من فئة الخـدمات العامـة) الأنشـطة التاليـة: (أ)     تصحيحها. 
تقديم المساعدة في جميع مسـائل التحركـات المتعلقـة بالعمليـات؛ و (ب) التنسـيق مـع البعثـات        
الدائمة لدى الأمم المتحدة والوكالات الأخـرى والبعثـات الميدانيـة للحصـول علـى التـراخيص       

ءات الخاصة اللازمة للتحركات التي تنظمها الأمـم المتحـدة وضـمان حسـن     والتصاريح والإعفا
توقيت نشر المعلومات بشأن التحركات المتعلقة بالعمليـات؛ و (ج) إعـداد المراسـلات المتعلقـة     
بجـــداول تحركـــات الركـــاب والبضـــائع؛ و (د) العمـــل بالتنســـيق مـــع الوكـــالات ذات الصـــلة 

ح الدبلوماســـية للتحليـــق والهبـــوط وطلبـــات الإعفـــاء  وصـــياغة المراســـلات المتصـــلة بالتصـــاري 
  المساعدة في تخطيط تحركات الركاب والبضائع وإعداد جداولها الزمنية.  (هـ) الضريبي؛ و

ــة ف  - ٣٣٥ ــة    ٣-ويقتــرح نقــل وظيفــتين برتب ــة المتعلقــة بمراقب ــرحلات الجوي لأداء أنشــطة ال
المقترح أنواعاً مماثلـة مـن الأنشـطة عـن     التحركات إلى وحدة عقود الطائرات. وسيجمع النقل 

  طريق دمج نشاطَي مراقبة التحركات ودعم الطيران المتعلقين بإبرام عقود الطائرات.

  قسم النقل السطحي    

  ٢٥الجدول 
  التغييرات المقترحة في الموارد البشرية داخل قسم النقل السطحي

  من/إلى  الوظيفةالإجراء المتخذ بشأن   اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  

  مكتب الرئيس            

  مساعد لشؤون النقل  خ ع (ر أ)  ١-    إلى دائرة الدعم الاستراتيجي  نقل  رئيس قسم  ٥-ف  ١-  الوظائف
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  من/إلى  الوظيفةالإجراء المتخذ بشأن   اللقب الوظيفي  الرتبة  التغيير  

  وحدة دعم البعثة            

  إلى دائرة التخطيط لسلسة الإمداد ويئتها  إعادة انتداب  موظف نقل  ٤-ف  ١-  الوظائف
  مساعد لشؤون النقل  خ ع (ر أ)  ١-    دائرة الدعم الاستراتيجيإلى   نقل  موظف نقل  ٣-ف  ٢-  

  وحدة دعم الأسطول

  موظف نقل  ٣-ف  ١-    إلى دائرة الدعم الاستراتيجي  نقل  موظف نقل  ٤-ف  ١-  الوظائف
  إلى دائرة التخطيط لسلسة الإمداد ويئتها  إعادة انتداب  موظف نقل  ٣-ف  ١-  

  وحدة السياسات والدعم الخاص

  موظف نقل  ٣-ف  ١-    إلى دائرة الدعم الاستراتيجي  نقل  موظف نقل  ٤-ف  ١-  الوظائف الثابتة
              ١١-  اموع  

    
ــج         - ٣٣٦ ــن أجــل دم ــدعم الاســتراتيجي م ــرة ال ــل الســطحي إلى دائ ــل قســم النق ــرح نق يقت

  المتشاة.  الأنشطة

 الاحتياجات من الموارد المالية  (هـ)  

  الولايات المتحدة)(بآلاف دولارات     

النفقات   
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

(٠,٦)(١١١,٢)٠٣٥,٨ ١٤٧,٠٢٠ ١٩٧,٢٢٠ ٢١  بالوظائف المتصلةالموارد   -أولا             

  بالوظائفالمتصلة الموارد غير   -ثانيا 
––––٣٢٢,٨  المساعدة المؤقتة العامة  

––٥٠٠,٠ ٥٠٠,٠١ ٢٦٠,٥١  الخبراء الاستشاريون  

(٥,٢)(١٨,٨)٣٧٥,٧٣٦٠,٤٣٤١,٦  السفر في مهام رسمية  

––––٢٥٨,٩ ١  تكنولوجيا المعلومات  

––––١٦,٧  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

(١,٠)(١٨,٨)٨٤١,٦ ٨٦٠,٤١ ٢٣٤,٦١ ٢  ثانيااموع الفرعي،   

(٠,٦)(١٣٠,٠)٨٧٧,٤ ٠٠٧,٤٢١ ٤٣١,٨٢٢ ٢٣  اموع  
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  تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  (و)  

  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )٠,٦(  )١١١,٢(    ٢٠ ٠٣٥,٨  الوظائف

يغطي هذا الاعتماد المرتبات والتكاليف العامة للموظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة مـن     - ٣٣٧
وظيفــة. ويعــزى انخفــاض الاحتياجــات إلى نقــل أربــع   ١٢١مرتبــام للوظــائف البــالغ عــددها 

ويقابـل  وظائف إلى مكتب وكيل الأمين العام للدعم الميـداني الـذي ستنشـأ فيـه وحـدة للبيئـة،       
هــذا الانخفــاض جزئيــا ارتفــاع في التكــاليف المشــتركة العامــة للمــوظفين والتكــاليف القياســية    

 المحدثة للمرتبات.

  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  -   -     ١ ٥٠٠  الخبراء الاستشاريون

دولار لتحسـين العمليـات ووضـع إطـار مختلـف      مليون  ١,٥ويقترح توفير مبلغ قدره  - ٣٣٨
لتنفيذ عملية مفهوم إدارة سلسلة الإمداد من بدايتـها إلى ايتـها، بمـا في ذلـك: (أ) مبلـغ قـدره       

دولار لوضع إطار لتنظيم أداء إدارة سلسـلة الإمـداد تمشـيا مـع النمـوذج المرجعـي        ٣٦٠ ٠٠٠
ات الموجـودة في القطـاع الـتي لا تتـوافر     لعمليات سلسلة الإمداد، بناء علـى الممارسـات والخـبر   

حاليا داخـل المنظمـة، ممـا يمكنـها مـن قيـاس أداء سلسـلة الإمـداد وتحديـد المسـائل الـتي تتطلـب             
اهتماما فوريا، وكـذلك الاتجاهـات الـتي تتطلـب حلـولا طويلـة الأمـد مـن أجـل تحسـين الأداء           

طــيط وتنفيــذ عمليــات سلاســل  العــام لسلســلة الإمــداد. وســيدعم إطــار إدارة الأداء فعاليــة تخ  
الإمــداد عــبر وضــع مقــاييس أداء رئيســية وخــط أســاس وتقــارير متابعــة تســتفيد مــن البيانــات   

(ب) مبلـغ   نظام أوموجا لتقديم رؤية متعمقة بشأن وضع سلسلة الإمداد وأدائها؛ و المتاحة في
دولار لوضــع وتنفيــذ ــج إدارة الفئــات باعتبــاره جــاً متكــاملاً للتــزود         ٣٦٠ ٠٠٠قــدره 

للإنفــــاق ”الاســــتراتيجي يقــــوم علــــى فئــــات محــــددة بشــــكل جيــــد نتيجــــة إجــــراء تحليــــل 
ــات المنتجــات أو        “ والمخــاطر ــذ اســتراتيجية لفئ ــدة تضــع وتنف ــة رائ ــي عملي ــات ه (إدارة الفئ

ــزود     الخــدمات باعتبارهــا وحــدا  ــى لاســتراتيجية الت ت لتصــريف الأعمــال وتحــدد الصــيغة المثل
الإنفـاق  ”والتنفيذ لكل فئة مـن هـذه الفئـات؛ وسيسـاعد فريـق استشـاري في إعـداد تحلـيلات         

من أجل إنشاء مجموعة مثلى من الفئات لمختلـف المنتجـات والخـدمات، وسـيؤدي     “ والمخاطر
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حلول متعددة لتلبية احتياجات عمـلاء البعثـات   قابلة لتطبيق لتزود ذلك إلى وضع استراتيجية ل
دولار  ٣٠٠ ٠٠٠الميدانيــة بطريقــة موثوقــة ومرنــة وملبيــة للاحتياجــات)؛ و (ج) مبلــغ قــدره  

ــة بشــأن إدارة سلســلة        ــات الميداني ــع المــوظفين في البعث ــروني لجمي ــدريبي إلكت ــامج ت لإعــداد برن
البعثات الـذين يتعـاملون مـع سلسـلة      الإمداد؛ وفور إنشاء هذا البرنامج، سيتاح لجميع موظفي

دولار لإعــداد وتنفيــذ أداة مســح إلكترونيــة لشــبكة  ١٨٠ ٠٠٠الإمــداد؛ و (د) ومبلــغ قــدره 
سلسلة الإمداد تـوفر الوضـوح في الهياكـل الأساسـية لسلسـلة الإمـداد، بمـا فيهـا طـرق الإمـداد           

 ١٥٠ ٠٠٠مبلـغ قـدره   والمخازن، من أجل المساعدة في وضع جداول مثلى للتنفيذ؛ و (هــ) و 
ــار    ــة الأرضــية ”دولار لإعــداد وتنفيــذ منهجيــة ترمــي إلى اعتب أحــد جوانــب “ تكــاليف المناول

عملية تقديم العطـاءات، بالتعـاون مـع شـعبة المشـتريات، ومـن شـأا أن تـؤدي إلى الاسـتخدام          
اض في )، الذي مـن المتوقـع أن يـنجم عنـه انخف ـ    شروط التجارة الدوليةالأمثل لشروط التسليم (

دولار لتنميــة القــدرة  ١٥٠ ٠٠٠تكــاليف النقــل الإجماليــة لتســليم الشــحن؛ (و) ومبلــغ قــدره 
  على التتبع والتعقب من أجل المساعدة في تحديد السلع في مختلف المواقع وأثناء التسليم.

  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )٥,٢(  )١٨,٨(    ٣٤١,٦  مهام رسميةالسفر في 

  يرد بيان احتياجات السفر في مهام رسمية في الفقرات الواردة أدناه. - ٣٣٩
دولار لتغطيــة نفقــات الســفر للاضــطلاع بالأنشــطة   ٢٦٣ ٣٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ  - ٣٤٠

التالية لتخطيط البعثات وتقييمها والتشاور بشأا: تنسيق تقـديم السـلع والخـدمات اللوجسـتية     
دولار)؛  ٢٥ ٩٠٠إلى البعثات المستفيدة وإدخال التحسينات بالتشـاور مـع الـدول الأعضـاء (    

ثات الميدانية بشأن الإجـراءات العمليـة اللازمـة لتنفيـذ مخطـط سلسـلة الإمـداد        والتنسيق مع البع
ــة (  ــة إلى النهاي ــة للعمليــات الجويــة وســلامة    ٣٥ ٢٠٠مــن البداي ــة الراهن ــيم الحال دولار)؛ وتقي

الطيران في مجموعة مختارة من بعثات حفظ السلام من أجل تحديد الشـواغل المتعلقـة بالسـلامة    
دولار)؛ وعقد اجتماعات مـع مركـز    ٧٨ ٨٠٠خفيف من حدة المخاطر (وتقديم توصيات للت

ــام مراقبـــة التحركـــات في البعثـــات،     المراقبـــة المتكامـــل للنقـــل والتحركـــات في عنتـــيبي، وأقسـ
وسلطات الموانئ، والمسؤولين الحكوميين، وشركات الشحن، بغـرض التنسـيق لإدخـال المزيـد     

دولار)؛ ورصـد اسـتخدام المـوارد     ٢٢ ٢٠٠من التحسينات على عمليـات دعـم التحركـات (   
دولار)؛ وتقيــيم  ٩ ٨٠٠الماديــة وفقــا للسياســات والإجــراءات المتعلقــة بــإدارة الممتلكــات (      

دولار)؛ وتقيـيم الأداء الـوظيفي لنشـر الـدعم الطـبي المتكامـل في        ٢٠ ٠٠٠المشاريع الهندسية (
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ــارة ســابقة للنشــر إلى  ٢٨ ٩٠٠البعثــات (  البلــدان المســاهمة بقــوات  دولار)؛ والاضــطلاع بزي
وبأفراد شرطة من أجل تقييم قدرات الدعم اللوجستي وإسداء المشورة للدول الأعضـاء بشـأن   

ــذاتي (       ــاء ال ــدات الرئيســية والاكتف ــئتي المع ــنقص فيهــا في ف ــدرات و/أو ال ــة الق  ٢٣ ٢٠٠كفاي
يـذ برنـامج   دولار)؛ وتقييم الدعم التشغيلي المقـدم مـن أسـطول مركبـات البعثـات، ورصـد تنف      

  دولار). ١٩ ٣٠٠ضمان الجودة (
دولار لتغطية نفقات السـفر للاضـطلاع بأنشـطة     ٧٥ ١٠٠ويقترح رصد مبلغ قدره  - ٣٤١

الدعم التقني التالية: التفتيش الـتقني في مجـالات الوقـود، وحصـص الإعاشـة، وإمـدادات الطاقـة        
ش المعــدات المملوكــة دولار)؛ واســتعراض تنفيــذ عمليــة تفتــي  ٦٥ ٥٠٠والمنتجــات الأخــرى (

  دولار). ٩ ٦٠٠هذه العملية (وفعالية للوحدات الميدانية 
دولارا للسـفر لحضـور حلقـة عمـل بشـأن سـلامة        ٣ ٢٠٠ويقترح رصد مبلـغ قـدره    - ٣٤٢

ــة بســلامة         ــة والإجــراءات المتعلق ــادئ التوجيهي ــة السياســات والمب ــز فعالي ــدف تعزي  الطــيران
ــين الب   ــد ب ــة لمســائل الســلامة      الطــيران، وتحســين التوحي ــة وإجــراء مناقشــة جماعي ــات الميداني عث

  المشتركة مع الشركاء الداخليين والخارجيين، والتماس أنجع الحلول.
  

 شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -  ٥  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  (أ) 

ــات       - ٣٤٣ ــا المعلوم ــعبة تكنولوجي ــة ش ــة ولاي ــة العام والاتصــالات بموجــب  أنشــأت الجمعي
ــى إعــادة تنظــيم شــعبة    ٦٧/٢٨٧. وبموجــب قرارهــا  ٦١/٢٧٩ قرارهــا ــة عل ، وافقــت الجمعي

ــة (قس ــ   ــة المكاني ــا المعلومــات والاتصــالات لتشــمل قســم المعلومــات الجغرافي م رســم تكنولوجي
 الخرائط سابقا)، الذي كان يوجد سابقاً في شعبة الدعم اللوجستي.

وتــزود الشــعبة عمليــات حفــظ الســلام ومكتــب الأمــم المتحــدة لتقــديم الــدعم في           - ٣٤٤
الصــومال وكــذلك إدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الــدعم الميــداني في المقــر بالقــدرة علــى 

والــربط الشــبكي ذوي الســرعة الفائقــة وبالتطبيقــات  وبالبيانــات  فيــديوالصــوت والاتصــال بال
، علـى  ٢٠١٧/٢٠١٨التكنولوجية والمعلومات الجغرافية المكانية. وسـتركز الشـعبة، في الفتـرة    

تــوفير خــدمات الــدعم المســتمر في مجــالي المعلومــات الجغرافيــة المكانيــة وتكنولوجيــا المعلومــات  
الـدعم الميـداني في المقـر، وتقـديم حلـول آليـة       والاتصالات لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة 

ــديزي وفالنســيا ومركــز الخــدمات          ــن شــأا أن تــدعم مركــزي الخــدمات العــالميين في برين م
  الإقليمي في عنتيبي.
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وستواصــل الشــعبة أيضــاً دعــم تنفيــذ نظــام أوموجــا في الميــدان عــبر ســبل منــها دعــم    - ٣٤٥
للنظام، والأنشطة المتواصـلة لـدعم    ٢في التوسعة أنشطة نظام أوموجا، مثل التنسيق والمساعدة 

؛ وإعـادة هندسـة   ٥و  ٤و  ٢و  ١إنتاج أوموجا لوحدات بدأ بالفعـل تنفيـذها في اموعـات    
أساليب أداء العمل وإدارة التغيير والاتصالات؛ بالإضافة إلى دعم مكتب الخـدمات للمشـروع   

  من أجل وقف تشغيل نظام غاليليو.
ــار مبـ ــ - ٣٤٦ ــتقيم الشـــعبة مخزونـــات تكنولوجيـــا      وفي إطـ ادرة إدارة سلســـلة الإمـــداد، سـ

المعلومـات والاتصـالات لضـمان التحـديثات التكنولوجيــة وملاءمـة المعـدات للغـرض المنشــود.        
وستضمن الشعبة أيضاً استعراض عمليات سلسلة الإمداد النهائية؛ وتحليل اسـتراتيجية التـزود؛   

أكثر اتساقا مع أسـلوب البعثـات للتخـزين المركـزي،      واستعراض العقود الإطارية؛ ووضع ج
  بما في ذلك نظام اقتناء مركزي لمعالجة التخطيط لسلسلة الإمداد.

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة      ١-١    
ــدان      ــة الأخــرى والبل ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ العام

بقوات كي يتسنى اتخاذ قـرارات مسـتنيرة تمامـاً    المساهمة 
  بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

تزويد مجلس الأمـن، في غضـون ثلاثـة أيـام مـن تقـديم        ١-١
الطلب، بأحـدث بيانـات يوفرهـا نظـام المعلومـات الجغرافيـة       
المكانيــة، والصــور المرســلة مــن الســواتل، وخــرائط التحليــل   

: ٢٠١٥/٢٠١٦ائل قيـد النظـر (  المواضيعية التي تتصل بالمس ـ
ــام؛ و ٣ ــام؛ و ٣: ٢٠١٦/٢٠١٧ أيـــ : ٢٠١٧/٢٠١٨ أيـــ
  أيام) ٣

  
  النواتج    

تقارير تحليلية عـن الحـدود الدوليـة مـن أجـل تحسـين قاعـدة المعـارف المتعلقـة بقضـايا الحـدود             ٣إعداد   •  
 الساتليةالدولية، بما في ذلك حالة الحدود المتنازع عليها والمعاهدات والخرائط والصور 

وتنسـيق البيانـات المقدمـة مـن      إعادة تفعيل الموقع الشبكي للحدود الإدارية من المستوى الثـاني وتحليـل    •  
  دول أعضاء ١٠

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
الإسراع بإنشاء عمليـات حفـظ السـلام ونشـرها      ١-٢    

  في استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
ساعة من وصول  ٢٤خطوط اتصال في غضون إقامة  ١-٢

معــدات الاتصــال وتكنولوجيــا المعلومــات في عمليــة جديــدة 
ــات حفــظ الســلام (  ســاعة؛  ٢٤: ٢٠١٥/٢٠١٦مــن عملي

: ٢٠١٧/٢٠١٨ ســــــــــــــــــاعة؛ و ٢٤: ٢٠١٦/٢٠١٧ و
  ساعة) ٢٤
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
تــوفير أحــدث المعلومــات الجغرافيــة المكانيــة والخــرائط   ٢-٢      

مع التركيز بشـكل خـاص    لإدارات ومكاتب الأمانة العامة،
على مركز العمليات في إدارة عمليات حفـظ السـلام/مركز   
الأمـــم المتحـــدة للعمليـــات وإدارة الأزمـــات، وفريـــق تقيـــيم 
مكتب الشؤون العسكرية، وإدارة شـؤون السـلامة والأمـن،    

ــون  ــب (   ٩في غضـ ــديم الطلـ ــن تقـ ــام مـ : ٢٠١٥/٢٠١٦أيـ
 ام)أي ٩: ٢٠١٧/٢٠١٨أيام؛  ٩: ٢٠١٦/٢٠١٧أيام؛  ٩

توفير نظم المعلومات للبعثات المنشأة حديثا في غضون  ٣-٢  
ينطبـــق؛  : لا٢٠١٥/٢٠١٦أيــام مـــن تقـــديم الطلـــب (  ١٠

 أيام) ١٠: ٢٠١٧/٢٠١٨: لا ينطبق؛ ٢٠١٦/٢٠١٧
  

 النواتج    

سـاعة مـن وصـول معـدات الاتصـال وتكنولوجيـا المعلومـات إلى         ٢٤إقامة خطوط اتصال في غضـون    •  
 السلام الجديدةعمليات حفظ 

تقديم الدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات والمعلومات الجغرافية المكانية والاتصـالات لعمليـات حفـظ      •  
  السلام الجديدة في استجابة للولايات الصادرة حديثا عن مجلس الأمن

ــتين          •   ــم المتحــدة) لاثن ــدة خــرائط الأم ــة (أو قاع ــة المكاني ــات الجغرافي ــدة البيان ــاطق  تحــديث قاع ــن المن م
 الأولوية لعمليات حفظ السلام  ذات

أيـام مـن    ١٠توفير أدوات نظم المعلومات التي طلبتها صراحةً عمليـات حفـظ السـلام الجديـدة خـلال        •  
  تقديم الطلب

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تـوافر الخدمــة في جميــع عمليــات  في المائــة مــن  ٩٩تحقيـق   ١- ٣  زيادة كفاءة وفعالية عمليات حفظ السلام ١-٣    
ــات      ــق بالهياكــل الأساســية لتكنولوجي ــا يتعل ــظ الســلام فيم حف
ــات    ــة لتكنولوجيـ ــات القائمـ ــالات والتطبيقـ ــات والاتصـ المعلومـ

ــالات (  ــات والاتصـــ ــة؛  ٩٩: ٢٠١٥/٢٠١٦المعلومـــ في المائـــ
  المائة) في ٩٩: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ٩٩: ٢٠١٦/٢٠١٧
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 النواتج    

في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات للشـبكة الميدانيـة والتطبيقـات الميدانيـة، بمـا في       توفير الدعم   •  
ذلــك في مجــال التعــافي مــن الكــوارث وعمليــات اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث لجميــع      

 عمليات حفظ السلام ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال

ت التـداول بالصــوت وبالفيـديو إلى العمليــات الميدانيـة، بمــا في ذلــك    خدمــة مـن خــدما  ٦ ٠٠٠تقـديم    •  
 الدعم التقني والدعم التشغيلي اليومي

مــن العقــود  ٣٩عقــود إطاريــة مقــررة، ورصــد وإدارة  ٥تــوفير بيانــات العمــل والتقيــيم الــتقني لفائــدة    •  
المعلومــات  القائمــة بشــأن خــدمات ومعــدات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وخــدمات نظــم       

 الجغرافية المكانية

وضع سجل أداء على شكل مصفوفة للامتثال في مـا يتعلـق بـأمن تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات         •  
ــات والاتصــالات         ــا المعلوم ــة في مجــال تكنولوجي ــة الميداني ــات البعث ــن أجــل عملي ــة التشــغيلية م والمرون

 الات كل شهرين  وتحديث النظم المدعومة بتكنولوجيا المعلومات والاتص

ضــمان رصــد أداء جميــع الــنظم والهياكــل الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وإدارــا            •  
 يتماشى مع أفضل الممارسات المعمول ا في القطاع  بما

استحداث هيكل مجموعة برامجيـات الإلمـام بالحالـة لعمليـات حفـظ السـلام وتنفيـذ مشـروع تجـريبي في            •  
 تينبعثتين ميداني

إقامة الشراكات وتنفيذ مشاريع تجريبية من أجل توفير خدمات قائمة علـى برمجيـات مفتوحـة المصـدر       •  
 خاصة بالجغرافيا المكانية

القيام في الوقت المناسب بتقديم مجموعات بيانات جغرافية مكانية مستمدة من بعثـتين ميـدانيتين لتلبيـة      •  
 ستجابة لأزمة مستمرة أو ناشئةاحتياجات الأمانة العامة من المعلومات ا

تحسين النظم والهياكل الأساسية القائمـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات لعمليـات حفـظ السـلام          •  
ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الـدعم في الصـومال لضـمان أسـاس مسـتقر مـن أجـل دعـم نظـام أسـاس           

تصلة بالمعايير المحاسبية الدوليـة وتحسـين   أوموجا، وتوسعة أوموجا واموعات الأخرى والضرورات الم
القدرة على الاستجابة والمرونة، فضلا عن استحداث ونشر حلول الإبلاغ وتحليـل المعلومـات المتعلقـة    

 بالأعمال دعماً لنظام أوموجا

بعثــات ميدانيــة  ٥وضــع وإدخــال تحســينات هامــة علــى التطبيقــات المؤسســية القائمــة أو الجديــدة في      •  
  الأقل  على
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  العوامل الخارجية

عدم حيلولة الاعتبارات الأمنيـة السـائدة في عمليـات حفـظ السـلام ومكتـب الأمـم المتحـدة للـدعم في              
الصــومال دون نجــاح تنفيــذ الــنظُم وتقــديم خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في العمليـــات          

تقدمها الدول الأعضاء للوفاء بولايات مجلـس الأمـن   الميدانية؛ وتوافر ودقة المعلومات الجغرافية المكانية التي 
وعمليات الأمم المتحدة لحفظ السـلام في الوقـت المناسـب، والتخفيـف مـن أنشـطة منـع نشـوب التراعـات          

  ذات الصلة بمشاكل الأزمات الحدودية
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  (ب)  

  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   ــدة للفت المعتم

٢٠١٦/٢٠١٧  

المقتــــــرح الوظــــــائف 
ــدا   نقلــها أو إعــادة ن
ــادة تصــنيفها أو   أو إع

  إلغاؤها أو إاؤها

مناصــــــــــــــــب 
ــاعدة  المســــــــــــ
المؤقتــــة العامــــة 
المقترح تحويلـها  

  إلى وظائف

ــائف  الوظــــــــــــــ
الثابتـــة/الوظائف  
ــدة   ــة الجديـ المؤقتـ

  المقترحة

مجموع الوظائف 
المقترحـــة للفتـــرة 

  يريالتغ  ٢٠١٧/٢٠١٨

   الوظائف              

  والفئات العلياالفئة الفنية 

–١– ––١  ٢-مد  

–١– ––١ ١-مد  

–٢– ––٢ ٥-ف  

–١٠– ––١٠ ٤-ف  

–٧– ––٧ ٣-ف  

––– ––– ٢-ف  

–٢١– ––٢١  اموع الفرعي  

فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا
–٣– ––٣ الرتبة الرئيسية  

–٨– ––٨ الأخرىلرتب ا  

–١١– ––١١ اموع الفرعي  

–٣٢– ––٣٢  اموع  
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 الاحتياجات من الموارد المالية  (ج)  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

النفقات   
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

١٢٠,٣٢,٣ ٤٠٩,٣ ٢٨٩,٠٥ ٣٢٣,١٥ ٥  بالوظائف المتصلةالموارد   -أولا             
  بالوظائفالمتصلة الموارد غير   -ثانيا 
––––(٠,٥)  المساعدة المؤقتة العامة  

(٤,٧)(٩,٨)١٩٧,٣ ١٩٧,٣٢٠٧,١  السفر في مهام رسمية  

(٥٤,٨)(٢٥٠,٠)٢٠٦,٢ ٤٥٦,٢–  الاتصالات  

٨٥,٢١,٥ ٦٧٦,٧ ٥٩١,٥٥ ٤,٨٥  تكنولوجيا المعلومات  
–٨,٨ ٨,٨ –٠,١  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

(٢,٧)(١٦٥,٨)٠٨٩,٠ ٢٥٤,٨٦ ٢٠١,٧٦  ثانيااموع الفرعي،   

(٠,٤)(٤٥,٥)٤٩٨,٣ ٥٤٣,٨١١ ٥٢٤,٨١١ ٥  اموع  

    
 تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  (د)  

  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ٢,٣  ١٢٠,٣    ٥ ٤٠٩,٣  الوظائف

الإلزاميـة  سيغطي هـذا الاعتمـاد المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات         - ٣٤٧
ــالغ عــددها    ــام للوظــائف الب ــادة في الاحتياجــات إلى: (أ)    ٣٢مــن مرتب وظيفــة. وتعــزى الزي

 ارتفاع تقديرات التكاليف العامة للموظفين؛ و (ب) وتحديث التكاليف القياسية للمرتبات.

  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )٤,٧(  )٩,٨(    ١٩٧,٣  في مهام رسميةالسفر 

  ترد احتياجات السفر في مهام رسمية في الفقرات الواردة أدناه.   - ٣٤٨
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دولار لتغطيـة تكـاليف السـفر للقيـام بأنشـطة       ١١٥ ٠٠٠ويقترح رصـد مبلـغ قـدره     - ٣٤٩
التخطيط والتشاور الـتي تشـمل تقيـيم الـنظم الحاليـة بغـرض وضـع اسـتراتيجية لتحسـين تقـديم           

دولار): اســتعراض الأولويــات ومواءمــة المــوارد، وتعزيــز   ٥٦ ٥٠٠الــدعم للبعثــات الميدانيــة (
متثــال للسياســات والمعــايير، ووضــع اتفــاق بشــأن النــواتج والنتــائج        العمليــات، وضــمان الا 

دولار)؛  ٣١ ٢٠٠المتوخاة، وتقيـيم أثـر البيئـة المـتغيرة في بعثـات حفـظ السـلام علـى الشـعبة (         
ــني      ــبراء المعـ ــق الخـ ــيات فريـ ــلة بتوصـ ــلة ذات صـ ــذ متواصـ ــيم وتنفيـ ــطة تقيـ والاضـــطلاع بأنشـ

المتحــدة لحفــظ الســلام، علــى نحــو مــا تم إقــراره في بالتكنولوجيــا والابتكــار في عمليــات الأمــم 
) A/70/95-S/2015/446تقريــر الفريــق المســتقل الرفيــع المســتوى المعــني بعمليــات الســلام (انظــر   

  دولار). ١ ٨٠٠دولار)؛ والمشاركة في اللجنة التقنية المعنية بمسائل الحدود ( ٢٥ ٥٠٠(
دولار لتغطيــة تكــاليف الســفر مــن أجــل تقــديم    ٩ ١٠٠ويقتــرح رصــد مبلــغ قــدره   - ٣٥٠

الـدعم والمشـورة التقنـيين للاتحـاد الأفريقـي في مجـالات ترسـيم الحـدود ورسـم خـرائط الحـدود            
ونظام معلومات الحدود، ونقل تكنولوجيا نظـم المعلومـات الجغرافيـة إلى الاتحـاد الأفريقـي مـن       

ووضع مخطط البيانـات الجغرافيـة لبرنـامج الحـدود وتـوفير مـا يتصـل بـذلك          خلال يئة النظام،
  تدريب.  من

دولار لتغطيـة تكـاليف السـفر مـن أجـل المشـاركة في        ٧٣ ٢٠٠ويقترح رصـد مبلـغ    - ٣٥١
ــة بقضــايا إدارة      ــة: المــؤتمرات واللجــان المعني الحلقــات الدراســية/المؤتمرات/حلقات العمــل التالي

المكانيـة العالميـة للـرد علـى الأسـئلة الفنيـة والموضـوعية التقنيـة والعمـل مـع           المعلومات الجغرافيـة  
 ٦٠ ٢٠٠الــدول الأعضــاء التماســاً لوســيلة فعالــة لتقيــيم وتنفيــذ حلــول تكنولوجيــة جديــدة (  

دولار)؛ وحلقــات العمــل المعنيــة بتوحيــد تطبيقــات البعثــات في مركــز الخــدمات العــالمي ومــا    
دولار)؛ والمؤتمر الدولي لرسم الخرائط، الـذي يركـز    ٣ ٢٠٠( يتصل بذلك من أمن المعلومات

علــى أفضــل ممارســات ومنــهجيات رســم الخــرائط، وتبــادل بيانــات نظــم المعلومــات الجغرافيــة   
دولار)؛  ١ ٨٠٠وتبــادل التكنولوجيــا فيمــا بــين الممارســين المهنــيين المعنــيين برســم الخــرائط (   

ـا العليـا بالنسـبة    وإداريـا المعلومـات والاتصـالات    ومؤتمرات كبار المسؤولين في مجال تكنولوج
  دولار). ٨ ٠٠٠للميدان والمقر (

  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )٥٤,٨(  )٢٥٠,٠(    ٢٠٦,٢  الاتصالات
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دولار لتــوفير مــوارد غــير قياســية لاســتبدال خمــس    ٢٠٦ ٢٠٠ويقتــرح رصــد مبلــغ   - ٣٥٢
دولار)؛ وقطـع غيـار لمعـدات     ١٢٦ ٠٠٠محطات طرفية وشاشات تداول عن طريق الفيـديو ( 

دولار)؛ وصـيانة جـدار الفيـديو في غرفـة إدارة الأزمـات بمركـز الأمـم         ٣٠ ٢٠٠الاتصالات (
 دولار). ٥٠ ٠٠٠( ماتوإدارة الأزالمتحدة للعمليات 

محطــات وشاشــات تــداول عــن طريــق  ٥ويعــزى انخفــاض الاحتياجــات إلى اســتبدال  - ٣٥٣
محطــة وشاشــة تــداول بالفيــديو في الفتــرة   ١٥مقابــل اقتنــاء  ٢٠١٧/٢٠١٨الفيــديو في الفتــرة 

  دولار). ٢٥٠ ٠٠٠( ٢٠١٥/٢٠١٦

  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  الدولاراتبآلاف     بآلاف الدولارات  

  ١,٥  ٨٥,٢    ٥ ٦٧٦,٧  تكنولوجيا المعلومات

ــغ قــدره   - ٣٥٤ دولار لتــوفير الاحتياجــات غــير القياســية   ٥ ٦٧٦ ٧٠٠ويقتــرح رصــد مبل
ــة تكــاليف      ــا المعلومــات، وتغطي ــات المتخصصــة في مجــال تكنولوجي ــاء المعــدات أو البرامجي لاقتن

والخـدمات التعاقديـة اللازمـة لتـوفير الـدعم المسـتمر الـلازم لتلبيـة          تراخيص ورسـوم البرامجيـات  
احتياجات تصريف أعمال عمليات حفظ السلام، وللاعتمـاد الجديـد المخصـص لإنشـاء نظـام      
المطالبات الحكومية ومذكرات التفاهم ونظام جاهزية قدرات حفظ السلام، على النحو المـبين  

  قرات أدناه.وبتفصيل في الف ٢٦بإيجاز في الجدول 

  ٢٦لجدول ا    
 موجز البنود غير القياسية لتكنولوجيا المعلومات  

  (بدولارات الولايات المتحدة)    

  
المعتمدة للفترة  البنود

٢٠١٦/٢٠١٧ 

البنود المقترحة للفترة 
٢٠١٧/٢٠١٨  

٠٠٠ ٠٠٠٢٢ ٢٢ المعدات      
٠٠٠ ٠٠٠٣٣ ٥  البرامجيات

٥٠٠ ٠٠٠٤١٨ ٤٩٣ تراخيص ورسوم البرمجيات
 الخدمات التعاقدية: الدعم المستمر

٢٠٠ ١٦٨ ٢٠٠١ ١٦٨ ١ دعم مركز الاتصال/مكتب المساعدة  
دعم تطبيقات إدارة عمليات حفـظ السـلام/إدارة الـدعم      

١٠٠ ٢٧١ ١٠٠١ ٢٧١ ١ الميداني
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المعتمدة للفترة  البنود

٢٠١٦/٢٠١٧ 

البنود المقترحة للفترة 
٢٠١٧/٢٠١٨  

ــد           ــل بعـ ــدرة علـــى العمـ ــتعادة القـ ــغيلي لاسـ الـــدعم التشـ
٠٠٠ ٠٠٠٢٤٠ ٢٤٠ الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال

٠٠٠ ٠٠٠٣٠ ٣٠ صيانة نوفا (الوحدة الإلكترونية للموارد البشرية) 
٩٠٠ ٢٣٩ ٣٠٠١ ٢٣٢ ١ دعم التداول عن طريق الفيديو 
٠٠٠ ٠٠٠٩٧٠ ٩٧٠ صيانة التطبيقات الحاسوبية الميدانية 

 التطبيقات والمبادرات الميدانية المقترحة

–٩٠٠ ١٥٩ الخسائرالإبلاغ عن النظام المركزي لإدارة  

٠٠٠ ١٨٠– نظام المطالبات الحكومية ومذكرات التفاهم 
٠٠٠ ١٠٤–  نظام جاهزية قدرات حفظ السلام 
٧٠٠ ٦٧٦ ٥٠٠٥ ٥٩١ ٥ اموع 

دولار الاحتياجـات مـن قطـع الغيـار      ٢٢ ٠٠٠سيغطي المبلغ المقترح للمعدات وهـو   - ٣٥٥
 المعلومات المتخصصة.ولوازم معدات تكنولوجيا 

ــغ   - ٣٥٦ ــى المنتجــات      ٣٣ ٠٠٠ويغطــي المبل ــد عل ــب المتزاي ــات الطل ــرح للبرمجي دولار المقت
دولار)، والاحتياجــات الجديــدة للإبــلاغ  ١٥ ٠٠٠المســتكملة للخــدمات الجغرافيــة المكانيــة (

  ر).دولا ١٠ ٠٠٠دولار) وبرمجيات التصميم البياني والنشر ( ٨ ٠٠٠والأدوات الإنتاجية (
دولار المقترح لتغطية تـراخيص ورسـوم البرمجيـات مـن أجـل       ٤١٨ ٥٠٠ويلزم مبلغ  - ٣٥٧

دولار)؛  ٣٥ ٠٠٠صيانة ودعم البرمجيات والـنظم القائمـة المؤلفـة مـن: برامجيـة الـدعم المميـز (       
دولار)؛  ٧٠ ٠٠٠ورســــوم تحــــديثات برمجيــــات تحليــــل المعلومــــات المتعلقــــة بالأعمــــال (      

دولار)؛ وبرمجيــات التصــميم البيــاني     ٨ ٥٠٠لأدوات نقــل البيانــات (   والتحــديثات الموثوقــة 
دولار)؛ والإبقـاء علـى    ٧ ٥٠٠دولار)؛ وأداة مرجعية للمعايير التقنية والامتثـال (  ٣٢ ٥٠٠(

 ٢٣ ٠٠٠دولار)؛ وأداة لإدارة الأمـــــن والهويـــــة ( ٢٢ ٠٠٠إدارة الأداء وتجديـــــد دعمهـــــا (
) Verintدولار)؛ ونظـــام فيرينـــت ( ٢٧ ٥٠٠يشـــنال (دولار)؛ وبرمجيـــة أدوبي أكروبـــات بروف

ــة    ٨ ٠٠٠للدراســات الاستقصــائية ( ــنظم البيئي ــة لمعهــد بحــوث ال دولار)؛ والبرمجيــات الجغرافي
دولار)؛ وبرمجيـات   ٤٩ ٠٠٠دولار)؛ والصور الساتلية العاليـة والمتوسـطة الدقـة (    ٣٤ ٠٠٠(

دولار)؛  ٩ ٠٠٠( Articulateو  Captivateدولار)؛ وبرمجيـــات  ٩٠٠٠) (Red Hatرد هــات ( 
  دولار). ٨٣ ٥٠٠وبرمجيات نظام سيتريكس للمكتب المتنقل (

ــا        - ٣٥٨ ــال تكنولوجيـ ــين في مجـ ــدين المتخصصـ ــوظفين المتعاقـ ــة للمـ ــوارد اللازمـ ــدر المـ وتقـ
ــدولي         ــع المركــز ال ــة م ــة المبرم ــات التعاقدي ــاهم أو الاتفاق ــذكرات التف ــات اســتنادا إلى م المعلوم
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في المائــة مــن تكــاليف إدارة  ٨لكتــروني ومكتــب خــدمات المشــاريع، بمــا يشــمل  للحســاب الإ
شؤون الموظفين، أو موردين معتمدين آخرين لأغراض أداء خدمات الدعم ومشـاريع التطـوير   
الجارية، على النحـو المـبين بتفصـيل في الفقـرات أدنـاه. ويضـطلع بالخـدمات التعاقديـة في المقـر          

من الموظفين التعاقديين، المعينين على مستويات معادلـة لنظـام الرتـب     ٣٨ملاك تكميلي قوامه 
الوظيفيــة المعمــول بــه في الأمــم المتحـــدة. وقــد أُدرج في المعــدلات التعاقديــة أدنــاه مخصـــص         
لاحتياجــات المرافــق والهياكــل الأساســية. وقــدر اعتمــاد للخــدمات المكتبيــة المقدمــة للمــوظفين 

اتفـاق الخـدمات الموحـدة لتكنولوجيـا المعلومـات المـبرم مـع مكتـب          المتعاقدين في المقر في إطـار 
تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، وأُدرِج تحـت بنـد تكنولوجيـا المعلومـات في إطــار الإدارة        

  المسؤولة أو المكتب المسؤول.

  خدمات الدعم المستمر    

  دعم مركز الاتصال    

تكـاليف الخـدمات التعاقديـة اللازمـة      دولار لتغطيـة  ١ ١٦٨ ٢٠٠يقترح رصد مبلغ  - ٣٥٩
لتوفير الدعم المستمر الذي يقدمه مركز الاتصال إلى العمليـات المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات     
والاتصــالات بــالمقر والميــدان علــى مســتوى العــالم وعلــى مــدار الســاعة، والــذي يشــمل تقــديم  

علقة بالتطبيقـات البالغـة الأهميـة في    الدعم التقني من المستوى الأول وإدارة طلبات الخدمات المت
إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني، من خلال التفاعـل اليـومي مـع المسـتخدمين،     
والتنسيق مـع أفرقـة الخـدمات الأخـرى ومسـؤولي التنسـيق في إدارة الـدعم الميـداني والأطـراف          

 الخارجية، حتى يتم التوصل إلى حل ائي.

الاعتمــاد مرتبــات وتكــاليف تشــغيلية لتســعة مــوظفين متعاقــدين (مــدير ويشـمل هــذا   - ٣٦٠
ــامج (ف ــول الأعمــال (ف    ٥-البرن ــز حل )، ومستشــاران بمركــز  ٣-)، ومشــرف واحــد بمرك

  فنيين/موفدين من مركز حلول الأعمال (خ ع (ر أ)). ٥)، و ٢-حلول الأعمال (ف

 نيدعم تطبيقات إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميدا    

ــدره    - ٣٦١ ــغ ق ــرح رصــد مبل ــة    ١ ٢٧١ ١٠٠يقت ــة تكــاليف الخــدمات التعاقدي دولار لتغطي
اللازمة لتقديم دعم من المستوى الثاني لجميع التطبيقـات الـتي يسـتخدمها موظفـو كـل مـن إدارة       
عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني في المقـر، بمـا في ذلـك تطبيقـات الـنظم الإلكترونيـة         

البيانات وتتبعها وحفظها واسترجاعها، وتطبيقـات إدارة المراسـلات، ودعـم التطبيقـات      لتخزين
ــا تخــص إدارة         ــري دعمه ــات الــتي يج ــيير وتــدريب المســتخدمين. والتطبيق ــبكية، وإدارة التغ الش
عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في المقر، وتيسر التفاعل مـع عمليـات حفـظ السـلام     
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يغطي هذا الاعتماد المرتبات والتكاليف التشغيلية لسبعة مـوظفين متعاقـدين (منسـق    في الميدان. و
  تقنيين في مجال النظم برتبة (خ ع) (ر أ)). ٦)، و ٢-واحد لمركز حلول الأعمال برتبة (ف

  الدعم التشغيلي لاستعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واستمرارية تصريف الأعمال    

ــة تكــاليف الخــدمات التعاقديــة اللازمــة    ٢٤٠ ٠٠٠لــغ يقتــرح رصــد مب - ٣٦٢ دولار لتغطي
لدعم استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث واسـتمرارية تصـريف الأعمـال. وتشـمل هـذه      
الخــدمات مــا يلــي: (أ) مواصــلة إدارة وتشــغيل الهياكــل والــنظم العامــة لاســتعادة القــدرة علــى  

مــال؛ و (ب) تصــميم وإعــداد وثــائق تتعلــق  العمــل بعــد الكــوارث واســتمرارية تصــريف الأع 
بالأمن والمرونة التشـغيلية اللازمـة للـنظم؛ و (ج) وتشـغيل الهيكـل الأساسـي لاسـتعادة القـدرة         
ــال في إدارة الــدعم الميــداني؛ و (د)         ــى العمــل بعــد الكــوارث واســتمرارية تصــريف الأعم عل

قـدرة الاداريـة علـى العمـل بعـد      المحافظة علـى ـج مـرن في الـدعم يراعـي التغـيير في اسـتعادة ال       
الكوارث والاحتياجات اللازمة لاسـتمرارية تصـريف الأعمـال، ورصـد نظـم اسـتعادة القـدرة        
على العمل بعد الكوارث واسـتمرارية تصـريف الأعمـال؛ و (هــ) إجـراء تـدريبات إعـادة بنـاء         

لـى العمـل بعـد    نظام استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث، ونشر نماذج استعادة القـدرة ع 
الكوارث، واستعراض الخطط والتحقق من توافقهـا مـع التوجيهـات السياسـاتية الـتي يصـدرها       
كـــل مـــن المقـــر وإدارة البعثـــات؛ و (و) تقـــديم مـــدخلات بشـــأن إنشـــاء وصـــيانة إطـــار أمـــن 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وإعــداد وتنفيــذ السياســات الأمنيــة واستعراضــها دوريــا،  

راءات والعمليات التنفيذية، فضلا عن تنسيق الأنشطة الأمنية بين شعبة تكنولوجيـا  ودعم الإج
المعلومــات والاتصــالات لإدارة الــدعم الميــداني والأدوار والمهــام الأخــرى ذات الصــلة؛ و (ز)    
المساعدة في صياغة وتنفيذ استراتيجيات الشعبة في ما يتعلـق بـأمن التكنولوجيـا؛ و (ح) تعهـد     

ن الامتثــال الــداخلي لأهــداف أمــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ووضــع  برنــامج لضــما
وتعهد إطار إدارة الأمن والمخاطر والامتثال فيمـا يتعلـق بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات.      
ويشــمل الاعتمــاد المرتبــات والتكــاليف التشــغيلية لخــبير استشــاري واحــد (أخصــائي واحــد في  

  يلية).مجال الأمن/ المرونة التشغ

 صيانة نوفا (الوحدة الإلكترونية للموارد البشرية)    

دولار لصـــيانة الأداة المتكاملـــة الحاليـــة لإدارة  ٣٠ ٠٠٠يقتـــرح رصـــد مبلـــغ قـــدره   - ٣٦٣
ــة المرشـــحين     ــتقدام المـــوظفين وإدارة قائمـ ــرية والموجـــودة في المقـــر لأغـــراض اسـ المـــوارد البشـ

المـوظفين المعـارين مـن الأفـراد العسـكرين وأفـراد        والتوظيف، والإلحاق بالخدمـة، وإدارة مـلاك  
الشرطة ممن هم قيد الخدمة الفعليـة، حيـث إن اسـتقدامهم لا يـتم مـن خـلال نظـام إنسـبيرا أو         
نظام أوموجا. ومع أنه من المتوقع أن يسـتعيض نظـام إنسـبيرا ونظـام أوموجـا في ايـة المطـاف        
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نوفا، فإن تعهد الأداة خـلال السـنة الأولى    عن خاصية جدول ملاك الموظفين التي يوفرها نظام
التي تعقب تنفيـذ نظـام أوموجـا في المقـر يعـد بـالغ الأهميـة لفعاليـة إدارة ورصـد الأنشـطة ذات           
الصلة بملاك الموظفين المعارين لوظائف عسكرية ووظائف الشرطة. ويغطي الاعتمـاد المرتبـات   

  احد لتكنولوجيا المعلومات).والتكاليف التشغيلية لمستشار واحد (أخصائي تقني و

  دعم التداول عن طريق الفيديو    

دولار لتغطيـة تكـاليف الخـدمات التعاقديـة اللازمـة       ١ ٢٣٩ ٩٠٠يقترح رصد مبلغ  - ٣٦٤
لتقديم الدعم التقني والتشغيلي المركزي المستمر لأنشطة التداول عن طريق الفيـديو ومـا يتصـل    

لمستخدمة في التواصل بـين إدارة عمليـات حفـظ السـلام     ا من أنشطة دعم الوسائط المتعددة ا
وإدارة الــدعم الميــداني والعمليــات الميدانيــة وكيانــات الأمــم المتحــدة الأخــرى. ويشــمل تــوفير   
خدمات الـدعم الـتقني وضـع المعـايير باسـتمرار لكـل مـا يتعلـق بـالنظم والمعـدات والإجـراءات            

ــوارد والتنســيق و    ــة وتخصــيص الم ــب المتصــلة     والجــداول الزمني ــن الجوان ــك م الهندســة وغــير ذل
بالتــداول بالوســائل المســموعة/المرئية، بمــا في ذلــك تــوفير خطــوط الاتصــال الآمنــة والمشــفّرة،     
ــات         ــدة العملي ــداول بالوســائل المســموعة/المرئية لفائ ــق بالت ــا يتعل ــم مركــز الاتصــال في م ودع

لي اليومي، وجميع الأنشطة المركزيـة  الميدانية وغيرها من كيانات الأمم المتحدة، والدعم التشغي
في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي المتصلة بتقـديم الـدعم لأغـراض التـداول عـن      

وإضـافة إلى ذلـك، سـيقدم الـدعم الـتقني للبعثـات الـتي         .طريق الفيديو ودعم الوسائط المتعـددة 
وسـيع. ويغطـي الاعتمـاد المرتبـات     لديها شـبكات داخليـة للتـداول بالفيـديو قيـد الإنشـاء أو الت      

)، ٣-برتبـــة (ف ١مـــن المـــوظفين المتعاقـــدين (منســـق  ١١والتكــاليف التشـــغيلية الـــتي تخـــص  
  أخصائيين تقنيين برتبة (خ ع) (ر أ)).  ١٠  و

  صيانة التطبيقات الحاسوبية الميدانية    

ــة تكــاليف الخــدمات التعاقديــة اللا  ٩٧٠ ٠٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ   - ٣٦٥ زمــة دولار لتغطي
لدعم وصيانة التطبيقات الحاسوبية الـتي يسـتخدمها العـاملون في إدارة عمليـات حفـظ السـلام       
وإدارة الـدعم الميــداني، في المقــر وفي العمليـات الميدانيــة، وخاصــة نظـم دعــم التعــاون، والــوعي    
بالأوضــاع الســائدة، ومــا يــرتبط بــذلك مــن تحلــيلات وتقــارير، ونظــام إدارة شــؤون الطــيران،  

يقات مراجعة الحسابات والرقابـة، وتطبيقـات الإدارة الاسـتراتيجية، وتطبيقـات الإبـلاغ،      وتطب
والبيئات الحاسوبية الخاصة بإدارة المحتوى الشبكي الموحد ومـا يـرتبط ـا مـن المواقـع الشـبكية       
الداخلية والخارجية الداعمـة للمجـالات الفنيـة في عمليـات حفـظ السـلام. وإضـافة إلى ذلـك،         

ــ ــيدعم هـ ــر وتـــدريب   سـ ــيير، والنشـ ــبكية، وإدارة التغـ ــوبية الشـ ــاد التطبيقـــات الحاسـ ذا الاعتمـ
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المستخدمين، وسيكفل تقديم الدعم من المستويين الثاني والثالث. ويشمل الـدعم مـن المسـتوى    
الثالث إدخال التعديلات والتحسينات على ما يلزم من تطـوير للتطبيقـات الحاسـوبية وأعمـال     

التحسينات. وتتيح التطبيقات المدعومة تنفيذ ولايات عمليات حفـظ   هندسة الشبكات لتعزيز
الســلام، وهــي ليســت تكــراراً لحلــول موجــودة بالفعــل في نظــام التخطــيط المركــزي للمــوارد    

). ويغطـــي iNeed) وآي نيـــد (Inspiraغـــيره مـــن الـــنظم المؤسســـية مثـــل نظـــامي إنســـبيرا ( أو
لتسعة موظفين متعاقدين (موظـف أول لعمليـات الـنظم    الاعتماد المرتبات والتكاليف التشغيلية 

أ)،  ع) (ر ) واثنين من محللي الـنظم برتبـة (خ  ٣-موظفين لعمليات النظم (ف ٣)، و ٤-(ف
  تقنيين برتبة (خ ع) (ر أ)). ٣و 

  التطبيقات والمبادرات الميدانية    

 نظام المطالبات الحكومية ومذكرات التفاهم    

دولار خصـــص  ١٨٠ ٠٠٠اجـــات أساســا إلى اعتمـــاد قــدره   يعــزى ارتفــاع الاحتي   - ٣٦٦
للتنسيق ولوضع حـل شـامل وفعـال في إطـار تكنولوجيـا المعلومـات مـن أجـل الاستعاضـة عـن           
النظام القديم القائم بذاته والمتقادم، وعـن نظـام المطالبـات الحكوميـة ومـذكرات التفـاهم الـذي        

لبات المتصلة بسداد تكـاليف المعـدات   يستخدم لإبرام وتعديل مذكرات التفاهم ولحساب المطا
مــذكرة تفــاهم ويحــتفظ ــا   ٣٥٠المملوكــة للوحــدات إلى البلــدان المســاهمة بقــوات. وتعــدل   

ســنوياً؛ وبنــاء علــى ذلــك، تســدد تكــاليف المعــدات المملوكــة للوحــدات علــى أســاس فصــلي.  
لمملوكـة للوحـدات   مطالبـة متعلقـة بالمعـدات ا    ٣ ٢٠٠ويعالج النظام الحالي سنوياً ما يصـل إلى  

عامـا،   ٢٠مليون دولار. ولا يمكن تحسين النظـام الـذي وضـع علـى مـدى       ٩٠٠بمبلغ يقارب 
نظـام  وقد ظل على هذه الحال في انتظار تنفيذ الوحدة الخاصة بقوات الدفاع والأمـن العـام في   

أمـر   . وهذه العملية تتطلب أيضا التفاعل مع نظام أوموجا. واسـتبدال هـذا النظـام هـو    أوموجا
  ضروري، حيث إن الاستمرار في استخدامه يشكل مخاطر تتعلق بالمعلومات المالية والتجارية.

 قدرات حفظ السلامجاهزية نظام     

دولار لتحسـين نظـام جاهزيـة     ١٠٤ ٠٠٠بالإضـافة إلى ذلـك، تخصـيص مبلـغ قـدره       - ٣٦٧
قدرات حفظ السـلام سيسـاعد قيـادة إدارة عمليـات حفـظ السـلام في اتخـاذ قـرارات مسـتنيرة          
بشأن انتقاء البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة لأغـراض النشـر. ويعـد هـذا الأمـر ضـرورياً       

الذي تتبعه وتعمل وفقـه خليـة التخطـيط المعنيـة     “ اهزية والنشر السريعالج”لتنفيذ مسار عمل 
بتشكيل القوات الاستراتيجية وقدرا، التي أُنشـئت وفقـا للتوصـيات الـواردة في تقريـر الفريـق       
المستقل الرفيـع المسـتوى المعـني بعمليـات السـلام. وسـيعمل النظـام علـى تيسـير إدارة تعهـدات           
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علــى شــبكة الإنترنــت، وبعــد ذلــك سيســمح لإدارة عمليــات حفــظ  البلــدان المســاهمة بقــوات 
السلام باستعراض التعهدات والعمل مع الـدول الأعضـاء مـن أجـل النشـر. وسـتتمكن البلـدان        
المساهمة بقوات من الوصول إلى مـوارد الـدعم الهامـة المتعلقـة بالتـدريب والأعمـال التحضـيرية        

ليتوقـع دوريـا احتياجاتـه مـن القـدرات في الحاضـر       السابقة للنشـر، وستفسـح اـال أمـام المقـر      
والمستقبل، ويقيم توافر القدرات وتحديد مستوى جاهزيتها، والعمل في اية المطاف مـع دول  
أعضاء محددة لضمان درجة عالية من جاهزية قـدرات حفـظ السـلام ذات الجـودة ونشـرها في      

 الوقت المناسب.

  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    الدولاراتبآلاف   

  -   ٨,٨    ٨,٨  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى

دولار خـدمات أخـرى تتعلـق بشـراء معـدات لإدارة       ٨ ٨٠٠ويغطي الاعتماد البـالغ   - ٣٦٨
 عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني.

 إدارة الشؤون الإدارية  -دال   

  الموارد البشريةالاحتياجات من   (أ) 

  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   ــدة للفت المعتم

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظــــــائف المقتــــــرح 
ــدا   نقلــها أو إعــادة ن
ــادة تصــنيفها أو   أو إع

  إلغاؤها أو إاؤها

مناصــــــــــــــــب 
ــاعدة  المســــــــــــ
المؤقتــــة العامــــة 
المقترح تحويلـها  

  إلى وظائف

ــائف  الوظــــــــــــــ
الثابتـــة/الوظائف  
ــدة   ــة الجديـ المؤقتـ

  المقترحة

مجموع الوظائف 
رحـــة للفتـــرة المقت

  يريالتغ  ٢٠١٧/٢٠١٨

   الوظائف              

  والفئات العلياالفئة الفنية 

–١– ––١  ٢-مد  

–٣– ––٣ ١-مد  

–١٣– ––١٣ ٥-ف  

٢٧١٣ ١–٦٨ ٤-ف  
١٧١٦ ٥–٦٥ ٣-ف  
١٥١– ١– ١٤  ٢-ف  
٣١٧٤١٠ ٧–١٦٤  اموع الفرعي  
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  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   ــدة للفت المعتم

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظــــــائف المقتــــــرح 
ــدا   نقلــها أو إعــادة ن
ــادة تصــنيفها أو   أو إع

  إلغاؤها أو إاؤها

مناصــــــــــــــــب 
ــاعدة  المســــــــــــ
المؤقتــــة العامــــة 
المقترح تحويلـها  

  إلى وظائف

ــائف  الوظــــــــــــــ
الثابتـــة/الوظائف  
ــدة   ــة الجديـ المؤقتـ

  المقترحة

مجموع الوظائف 
رحـــة للفتـــرة المقت

  يريالتغ  ٢٠١٧/٢٠١٨

العامة والفئات المتصلة افئة الخدمات               
–١١– ––١١ الرتبة الرئيسية  

٩٦١– ١–٩٥ الرتب الأخرى  
١٠٧١– ١–١٠٦ اموع الفرعي  
٣٢٨١١١ ٨–٢٧٠ مجموع الوظائف  

وظائف المساعدة المؤقتة العامة
الفئة الفنية والفئات العليا

––– –––  ١-/مد٢-مد  

––– ––– ٥-ف  

(٣)٤– (١)(٢)٧  ٤-ف  

(٧)٤– (٥)(٢)١١  ٣-ف  

(١)– (١)–١ ٢-ف  

(١١)٨– (٧)(٤)١٩ اموع الفرعي  

 فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا

––– ––– الرتبة الرئيسية  

(١)٣– (١)–٤ الرتب الأخرى  

(١)٣– (١)–٤ اموع الفرعي  

وظــــــــائف مجمــــــــوع   
(١٢)١١– (٨)(٤)٢٣ المساعدة المؤقتة العامة

(١)٣٢٩٢ –(٤)٢٩٣  اموع الكلي  

 الاحتياجات من الموارد المالية (الجدول ألف)  (ب)  
  المتحدة) الولايات دولارات (بآلاف  

النفقات   
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٥٩٧,٤٦,٤ ٢١٤,٣٢ ٦١٦,٩٤٣ ١٦٤,٠٤٠ ٣٨  بالوظائف المتصلةالموارد   -أولا             
  بالوظائفالمتصلة الموارد غير   -ثانيا 
(٥٣,١)(٨٣٧,٦ ١)٦١٩,٨ ٤٥٧,٤١ ٩٧٥,٥٣ ٦ المساعدة المؤقتة العامة 
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النفقات   
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

(٧٠,٠)(٣٧٥,٥ ١)٥٨٩,٥ ٩٦٥,٠ ٧٤٠,٩١ ٢ الخبراء الاستشاريون             

(٦,٤)(٩٨,٩)٤٣٦,٥ ٥٣٥,٤١ ٢٦٧,٣١ ١ السفر في مهام رسمية 

٣٣١,٣١,٦ ٦٤٧,٠ ٣١٥,٧٢١ ٣٧٠,٥٢١ ٢٢ الهياكل الأساسية  المرافق و 
––––١,٥ النقل البري 

٠,٦٠,٢ ٣٢٤,٤ ٤٨٥,١٣٢٣,٨ الاتصالات 
(٢,٠)(١٣٤,٥)٤٦٦,٢ ٦٠٠,٧٦ ٥٦٦,١٦ ٤ تكنولوجيا المعلومات 

––١٠٠,٠ ١١٩,٠١٠٠,٠  الطبية الخدمات 

٦٦٦,١٥,٨ ١٣٣,٧ ٤٦٧,٦١٢ ٤٢٨,٤١١ ٩ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى 
(٥,٢)(٤٤٨,٥ ٢)٣١٧,١ ٧٦٥,٦٤٤ ٩٥٤,٣٤٦ ٤٧  ثانيااموع الفرعي،   

١٤٨,٩٠,٢ ٥٣١,٤ ٣٨٢,٥٨٧ ١١٨,٣٨٧ ٨٦  ، أولا وثانيااموع  

(أ)لمواردالمركزي لتخطيط ال
 ٢٠٧,٩٤٨,٨ ٠٣٨,٣٨ ٨٣٠,٤٢٥ ٣٠٦,٧١٦ ٣١

(ب)أمن المعلومات والنظم
 ٨٢١,٥ ٨١٧,٥٨٢١,٥––

ــعيد    ــدمات علـــى الصـ نمـــوذج تقـــديم الخـ
–٨٦٨,٥ ٨٦٨,٥ ––  (ج)العالمي

٢٢٥,٣٨,٨ ٢٥٩,٧٩ ٠٣٤,٤١١٤ ٢٤٢,٥١٠٥ ١١٨  اموع، أولاً وثانياً  
  

 .٥٥ترد التفاصيل في الفقرة   (أ)  

  .٥٦ترد التفاصيل في الفقرة   (ب) 
  .٥٨ترد التفاصيل في الفقرة   (ج)  

  الاحتياجات من الموارد المالية (الجدول باء)  
 تكاليف الشركات المدرجة في ميزانية إدارة الشؤون الإدارية    

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

النفقات   
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

  بالوظائف غير المتصلةالموارد   -أولا             
 الهياكل الأساسيةالمرافق و 

(أ)العامة) (الإيجار/تكاليف المرافق في الأمانة  
 ٤٩٠,٥٣٣٩,٨١,٦ ١٥٠,٧٢١ ٧٦٤,٤٢١ ٢١

 اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى 
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النفقات   
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

(ب)(التأمين الصحي بعد انتهاء الخدمة)             
 ٣٤٦,٠٥٠٩,٠٤,٧ ٨٣٧,٠١١ ٠١٣,٠١٠ ٩

٢,٧ ٨٣٦,٥٨٤٨,٨ ٩٨٧,٧٣٢ ٧٧٧,٤٣١ ٣٠  أولااموع الفرعي،   

(١,٣)(٦٩٩,٩)٦٩٤,٩ ٣٩٤,٨٥٤ ٣٤٠,٩٥٥ ٥٥ الاحتياجات الخاصة بإدارة الشؤون الإدارية

٠,٢ ١٤٨,٩ ٥٣١,٤ ٣٨٢,٥٨٧ ١١٨,٣٨٧ ٨٦  اموع  
  

 .٥٠٧و  ٥٠٦الفقرتين ترد التفاصيل في   (أ)  

  .٣٩٠ الفقرةترد التفاصيل في   (ب)  

  مكتب وكيل الأمين العام  -  ١  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  (أ)  

يضــم مكتــب وكيــل الأمــين العــام للشــؤون الإداريــة المكتــب الأمــامي، وأمانــة لجنــة      - ٣٦٩
الإداري، ومشـروع التخطـيط   العقود في المقر ومجلس حصر الممتلكات في المقر، ودائرة الـدعم  

المركــزي للمــوارد (أوموجــا)، وأمانــة لجنــة شــؤون الإدارة والميزانيــة (اللجنــة الخامســة) التابعــة  
للجمعية العامة، ولجنة البرنامج والتنسيق، ووحدة التقيـيم الإداري، ودائـرة تنسـيق السياسـات     

  والرقابة، والمكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية.  
ستواصل أمانة لجنة العقود في المقر ومجلس حصر الممتلكات في المقر تقديم خـدمات  و - ٣٧٠

لتيسير استعراض إجـراءات الشـراء المقترحـة والتصـرف في الأصـول في الوقـت المناسـب دعمـا         
لبعثــات حفــظ الســلام. وبالإضــافة إلى ذلــك، ستواصــل الأمانــة إجــراء أنشــطة بنــاء القــدرات، 

ات تقــديم المســاعدة الميدانيــة للجــان المحليــة للعقــود واــالس المحليــة في ذلــك التــدريب وبعثــ بمــا
لحصر الممتلكات في بعثات حفظ السلام، دف مواصلة تعزيز مهام الرقابة الداخليـة وفحـص   

، ستواصل الأمانة تنظـيم معظـم أنشـطة    ٢٠١٧/٢٠١٨القدرات الخاصة ا. وفي سنة الميزانية 
جل بلوغ أكبر عدد ممكن من البعثـات وزيـادة فعاليـة تكلفـة     التدريب على أساس إقليمي من أ

الموارد المقترحة. وتعتزم الأمانة أيضا إجراء ثلاث بعثات لتقديم المساعدة الميدانية، اثنتـان منـها   
بالاقتران مع الدورات التدريبية للجنة العقود دف تخفيض احتياجـات السـفر مـع تعظـيم أثـر      

ستواصـل الأمانـة تقـديم التـدريب علـى كتابـة الوقـائع والجسـر         الزيارات. وعلاوة علـى ذلـك،   
ــبكس        ــث الشــبكي وي ــدانيين مــن خــلال نظــام الب ــوظفين المي ــود إلى الم ــة العق ــروني للجن الإلكت

)WebEx.الذي يوفر الشكل المناسب لهذا التدريب ،(  
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عمــاً وتقــدم أمانــة اللجنــة الخامســة ولجنــة البرنــامج والتنســيق خــدمات فنيــة وتقنيــة د   - ٣٧١
لأعمال اللجنة الخامسة للجمعية العامة ولجنة البرنامج والتنسيق المسؤولتين عن شـؤون الإدارة  

  والميزانية، والشؤون البرنامجية، على التوالي.  
 وتقـــدم دائـــرة الـــدعم الإداري الـــدعم لأنشـــطة المواءمـــة التنظيميـــة البالغـــة الأهميـــة،   - ٣٧٢

طــراف صــاحبة المصــلحة والاتصــالات، وتصــميم  ذلــك تنفيــذ خطــة شــاملة لإشــراك الأ  في بمــا
  الدورات الإعلامية وتنفيذها، وتقديم المساعدة في تنفيذ خاصية نظام أوموجا.  

وبناء على توحيد طرق أداء العمـل وتنسـيقها مـع تنفيـذ نظـام أموجـا تنفيـذا مركزيـا          - ٣٧٣
صـل إدارة الشـؤون   والمبادرات المضطلع ا مـؤخرا لإحـداث تحـول في طـرق أداء العمـل، ستوا     

الإدارية، بالتعاون مع إدارة الدعم الميداني، قيادة عملية إعـادة تنظـيم الهيكـل الإداري للمنظمـة     
مــن أجــل التمييــز بــين الأنشــطة الاســتراتيجية والأنشــطة التنفيذيــة إلى جانــب تقســيم أوضــح     

لإداريـة علـى   للعمل، وإعادة توصيف المهام لإتاحة تركيـز الخـبرات وتحقيـق اتسـاق الخـدمات ا     
نحو أفضل، ودمج الهياكل الإدارية ازأة داخـل مراكـز العمـل، بمـا في ذلـك البعثـات الميدانيـة،        
ــى        ــديم الخــدمات عل ــة بنمــوذج تق ــة المتعلق ــإجراءات المتابع ــها. وســيتم الاضــطلاع ب وفيمــا بين

  الصعيد العالمي استنادا إلى ما قررته الجمعية العامة.  
ــة    وتواصــل وحــدة التقي ــ - ٣٧٤ ــة للقــرارات الإداري ــة فوري يم الإداري إجــراء تقييمــات إداري

ــل للأنظمــة والقواعــد والسياســات        ــرارات تمتث ــك الق ــت تل ــا إذا كان ــد م المطعــون فيهــا لتحدي
ــد        ــة في تزوي ــام للشــؤون الإداري ــل الأمــين الع المعمــول ــا في المنظمــة. وتســاعد الوحــدة وكي

ردود خطيـة ومعللـة فيمـا يتعلـق بنتـائج التقييمـات       الموظفين الذين يطلبون إجراء تقييم إداري ب
الإدارية في الوقت المناسب. وفي الحالات المتصلة بإاء خدمة الموظفين، تجـري الوحـدة أيضـاً    
تقييمات فورية لطلبات وقف تنفيذ القرارات الإدارية إلى حين انتـهاء عمليـة التقيـيم الإداري.    

ذ تـدابير المسـاءلة الـتي اتخـذت لضـمان رد المـديرين       وتقدم الوحدة المسـاعدة في مـا يخـص تنفي ـ   
على طلبـات التقيـيم الإداري في الوقـت المناسـب ولضـمان مسـاءلة الأفـراد عـن أعمـالهم وفقـا           

  للقرارات والأنظمة ذات الصلة.
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
تحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة      ١-١    

ــة  ــدان     العام ــة الأخــرى والبل ــة الدولي ــات الحكومي والهيئ
المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قـرارات مسـتنيرة تمامـاً    

  بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

ورود تعليقـــات إيجابيــــة مــــن الــــدول الأعضــــاء بشــــأن   ١- ١
ــامج       ــة البرن ــة الخامســة ولجن ــة اللجن ــن أمان ــة م الخــدمات المقدم

: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائــة؛  ٩٨,٥: ٢٠١٥/٢٠١٦والتنسـيق ( 
  في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ١٠٠
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 النواتج    

اجتماع رسمي وغير رسمي من اجتماعـات اللجنـة    ١٠٠تقديم الدعم التقني والفني من الأمانة إلى زهاء   •  
الخامسة بشأن مسائل حفظ السـلام، بمـا في ذلـك إسـداء المشـورة بشـأن الاجـراءات، ومـا يقـرب مـن           

 تقريرا من تقارير اللجنة كي تعتمدها الجمعية العامة ٣٠مشروع قرار و  ٣٠

مـذكرة إجرائيـة بشـأن البنــود     ٢٥إعـداد مـذكرات بشـأن برنـامج العمـل وحالـة الوثــائق وإعـداد نحـو           •  
 المتصلة بحفظ السلام من أجل رئيس اللجنة الخامسة

  يتصل بمسائل حفظ السلام تعهد وتحديث موقع اللجنة الخامسة على الإنترنت في ما  •  
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
متوسط الوقت اللازم لتجهيز محاضر لجنـة العقـود في    ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣    

أيـــام؛  ٧,٠: ٢٠١٥/٢٠١٦أيـــام عمـــل ( ٧,٠المقـــر هـــو 
  أيام)  ٧,٠: ٢٠١٧/٢٠١٨أيام؛  ٧,٠: ٢٠١٦/٢٠١٧

في المائة من أعضاء اللجان المحلية للعقود  ٩٠ تدريب ٢-٣ 
ــة ذات الصـــــــــلة     ــية الإلزاميـــــــ ــالات الأساســـــــ في اـــــــ

ــة؛  ٩٠: ٢٠١٥/٢٠١٦( :٢٠١٦/٢٠١٧في المائــــــــــــــــــ
  في المائة) ٩٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ٩٠

مـن إدارة سلسـلة الإمــداد،    ١الإعـداد لنشـر المرحلـة     ٣-٣ 
في كيانـات  بما في ذلـك وقـف تشـغيل نظـام غـاليليو القـديم       

ــبتمبر    ــلام: أيلول/سـ ــظ السـ ــاء  ٢٠١٧حفـ ــميم وبنـ ؛ وتصـ
  ٢٠١٨من إدارة سلسلة الإمداد: حزيران/يونيه  ٢المرحلة 

الأعمال التحضيرية لتحديث رئيسي لبرامجيـات نظـم    ٤-٣ 
وتطبيقـــات ومنتجـــات تجهيـــز البيانـــات في نظـــام أوموجـــا  

من مراحل إدارة سلسـلة الإمـداد،    ٣ و ٢ولنشر المرحلتين 
  ٢٠١٨وكذلك للشركاء المنفذين: النصف الثاني عام 

الأعمــال التحضــيرية لمرحلــة تصــميم وبنــاء عمليــات    ٥-٣ 
ــران/     ــع الجهــات المانحــة: حزي ــات م ــة والعلاق  وضــع الميزاني

  ٢٠١٨  يونيه
ــينات علـــى عمليـــات أســـاس    ٦-٣  ــال تحسـ مواصـــلة إدخـ

  طوال فترة الميزانية ١أوموجا والتوسعة 
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
    
ع الطلبات التي قدمها موظفو عمليـات  استعراض جمي ٧-٣ 

حفظ السلام لإجراء تقيـيم إداري والـرد عليهـا في غضـون     
ــاً ( ٤٥ ــة؛  ٨٩: ٢٠١٥/٢٠١٦يومــــــــــــــــ في المائــــــــــــــــ

ــة؛  ٩٠: ٢٠١٦/٢٠١٧ :٢٠١٧/٢٠١٨في المائــــــــــــــــــــ
  المائة) في ٩٠

الإبقاء على النسـبة المئويـة للقضـايا المحالـة إلى محكمـة       ٨-٣ 
للفصــل فيهــا رسميــا، أي تحقيــق  الأمــم المتحــدة للمنازعــات 

:٢٠١٥/٢٠١٦الانتصــــاف أو نقــــض القــــرار الأصــــلي (
ــة؛  ٤٢ ــة)  ٤٢: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائـــــــــــــ في المائـــــــــــــ

  في المائة) ٤٢: ٢٠١٧/٢٠١٨
  

 النواتج    

 اجتماعاً لس حصر الممتلكات في المقر   ٢٠اجتماعاً للجنة العقود في المقر و  ٩٠عقد   •  

 أمر تصرف في الأصول   ١٢٥أمر شراء و  ٥٠٠استعراض   •  

زيارات لتقديم المساعدة الميدانية للبعثات من أجل رصد وتقييم أداء اللجان المحليـة للعقـود في    ٣إجراء   •  
 بعثات حفظ السلام

 دورة تدريبية بخصوص لجان العقود ومجالس حصر الممتلكات دعما لبعثات حفظ السلام ١٥تقديم   •  

فردا إضافيا من الموظفين على استخدام موارد التدريب المتعلقـة بلجـان العقـود ومجـالس      ١٣٠جيل تس  •  
 حصر الممتلكات المتاحة على شبكة الإنترنت

 طعون متعلقة بالشراء ٧قيام خبراء مستقلين رفيعي المستوى بمراجعة   •  

ة إدمـاج خاصـيات إدارة سلسـلة    تقديم الدعم لأنشـطة مـا قبـل النشـر والنشـر ومـا بعـد الإنتـاج لكفال ـ          •  
ــة        ــن المرحل ــدءا م ــل ب ــق أوموجــا المتكام لإدارة سلســلة  ١الإمــداد المتعلقــة بحفــظ الســلام داخــل تطبي

 الإمداد، بما في ذلك وقف استخدام نظام غاليليو

تقــديم الــدعم مــن أجــل أنشــطة تصــميم خاصــيات تخطــيط الطلــب والعــرض ووضــع نماذجهــا الأوليــة      •  
 من إدارة سلسلة الإمداد ٣و  ٢ها، وهي خاصيات مدرجة في المرحلتين وإنشاءها واختبار

 تقديم الدعم لأنشطة التصميم من أجل إدارة خاصيات الشركاء المنفذين  •  
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تقديم الدعم لتحليل التحديثات المقررة لبرامجيات نظم وتطبيقات ومنتجات تجهيـز البيانـات في أموجـا      •  
 غييرات المتصلة ا  واستكمالها واختبارها وإدارة الت

توفير الـدعم لبنـاء واختبـار ومسـاندة أنشـطة مـا قبـل النشـر والنشـر ومـا بعـد الإنتـاج لعمليـات وضـع                 •  
 ٢٠١٨الميزانية خلال عام 

تقديم الدعم للجهود الرامية إلى مواصلة تحسين نظام أوموجـا، بمـا في ذلـك مـا يتعلـق بالمبـالغ المـردودة          •  
 وات عسكرية وبأفراد شرطة وبوابة الدول الأعضاء الخاصة بحالة الاشتراكاتإلى البلدان المساهمة بق

قرارا معللا باسم الأمين العام بشأن مقبولية طلبات التقييم الإداري التي يتقدم ـا موظفـو    ٣٥٠تقديم   •  
حفــظ الســلام، وفي حــال ثبــوت مقبوليــة الطلــب، مــدى توافــق القــرارات المطعــون فيهــا مــع القواعــد   

 نظمة المعمول اوالأ

قـرارا معلـلا بشـأن طلبـات تعليـق الإجـراءات المقدمـة إلى الأمـين العـام في الحـالات المتعلقـة             ٣٠تقديم   •  
 بانتهاء خدمة موظفي عمليات حفظ السلام  

تحديد المسائل العامة المتعلقة بسلطة اتخاذ القـرار المخولـة للمـديرين العـاملين في بعثـات حفـظ السـلام،          •  
  توجيهات استنادا إلى الدروس المستفادة وإصدار

  
   العوامل الخارجية

عدم حدوث زيادة كبيرة في عدد الحالات الواردة من العمليات الميدانية لكي تستعرضها لجنـة العقـود    
ــيم الإداري؛ وقيــام المــديرين في الوقــت          ــر، ومجلــس حصــر الممتلكــات في المقــر، ووحــدة التقي في المق

  تعليقام الوافية بخصوص الحالات المعروضة على وحدة التقييم الإداريالمناسب بإبداء 
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  (ب)  

  الفئة

ــد   ــلاك المعتمـ المـ
ــرة  للفتـــــــــــــــــــ

٢٠١٦/٢٠١٧  

المقتـــرح الوظـــائف 
ــادة   ــها أو إعـــ نقلـــ
نــــــدا أو إعــــــادة 
تصــــــــــــــــنيفها أو  

  إلغاؤها أو إاؤها

وظـــــــــــــائف 
المســـــــــــاعدة 
ــة   ــة العام المؤقت
ــرح  المقتــــــــــــ

  تحويلها

الوظــــــــــــائف 
ــة  /الثابتــــــــــــــ

الوظــــــــــــائف 
المؤقتة الجديدة 

  المقترحة

مجمـــــــــــــــــــوع 
الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   المقترحــة للفت

  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨
        الوظائف

        الفئة الفنية والفئات العليا

–– ––––  ٢-مد  

–١ –––١  ١-مد  

–– ––––  ٥-ف  

–٤ –––٤  ٤-ف  
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  الفئة

ــد   ــلاك المعتمـ المـ
ــرة  للفتـــــــــــــــــــ

٢٠١٦/٢٠١٧  

المقتـــرح الوظـــائف 
ــادة   ــها أو إعـــ نقلـــ
نــــــدا أو إعــــــادة 
تصــــــــــــــــنيفها أو  

  إلغاؤها أو إاؤها

وظـــــــــــــائف 
المســـــــــــاعدة 
ــة   ــة العام المؤقت
ــرح  المقتــــــــــــ

  تحويلها

الوظــــــــــــائف 
ــة  /الثابتــــــــــــــ

الوظــــــــــــائف 
المؤقتة الجديدة 

  المقترحة

مجمـــــــــــــــــــوع 
الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   المقترحــة للفت

  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨
–٣ –––٣  ٣-ف  

–– ––––  ٢-ف  

–٨ –––٨  اموع الفرعي  

ــات    ــة والفئـ ــدمات العامـ ــة الخـ فئـ
   المتصلة ا

–– ––––  الرتبة الرئيسية  

–٢ –––٢  الرتب الأخرى  

–٢ –––٢  اموع الفرعي  

–١٠ –––١٠  اموع، الوظائف  

   وظائف المساعدة المؤقتة العامة

   والفئات العلياالفئة الفنية 

–– ––––  ١-/مد٢-مد  

–– ––––  ٤-ف/٥-ف  

–١ –––١  ٣-ف  

–– ––––  ٢-ف  

–١ –––١  اموع الفرعي  

ــات    ــة والفئـ ــدمات العامـ ــة الخـ فئـ
   المتصلة ا

الرتبـــــــــة الرئيســـــــــية/الرتب    
–– ––––  الأخرى

امــوع، وظــائف المســاعدة    
–١ –––١  العامةالمؤقتة 

–١١ –––١١  اموع الكلي    

    
  مبررات وظائف المساعدة المؤقتة العامة  (ج)  

  وحدة التقييم الإداري    

  ، استمرار)٣- موظف قانوني (وظيفة واحدة برتبة ف    
  

يتألف الملاك الوظيفي المعتمد لوحدة التقييم الإداري من وظيفة واحـدة مـن وظـائف     - ٣٧٥
  ) ممولة من حساب الدعم.٣-المؤقتة العامة لموظف قانوني (فالمساعدة 
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وتتولى الوحدة استعراض طلبات التقييم الإداري وتسـدي المشـورة إلى وكيـل الأمـين      - ٣٧٦
ــة بشــأن مــا إذا كــان ينبغــي الإبقــاء علــى قــرار إداري مــا أو إلغــاؤه أو       العــام للشــؤون الإداري

، تلقـــت ٢٠١٥/٢٠١٦دارة. وخـــلال الفتـــرة التوصـــل إلى اتفـــاق تســـوية بـــين الموظـــف والإ
طلبا للتقييم الإداري مقدما من مـوظفي عمليـات حفـظ السـلام، وهـو مـا يمثـل         ٧٨٥الوحدة 
في المائـة مــن مجمـوع الطلبـات الــواردة. وعلـى النقـيض مــن ذلـك، تلقـت الوحــدة         ٧٨حـوالي  

الية السابقة. وكـثيرا  طلبا من الموظفين الميدانين في عمليات حفظ السلام خلال الفترة الم ٧٣٥
ما ينطوي إنجاز عمليات التقييم الإداري للموظفين في عمليات حفظ السـلام علـى مشـاورات    
مكثفــة مــع متخــذي القــرارات في البعثــات وأعضــاء وحــدة ضــمان الجــودة في شــعبة المــوظفين  

ســائل. الميــدانيين بــإدارة الــدعم الميــداني في المقــر، ولا ســيما عنــد استكشــاف ســبيل لتســوية الم  
ونظـــرا إلى دخـــول عمليـــة الأمـــم المتحـــدة في كـــوت ديفـــوار مرحلـــة الإغـــلاق بحلـــول ايـــة  

، تتوقـع  ٢٠١٨، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا بحلول اية حزيران/يونيـه  ٢٠١٧حزيران/يونيه 
الوحدة أن يظل عدد الطلبات الواردة من الميدان على الأقل عند المستوى الحالي، إن لم يـزدد،  

  .٢٠١٧/٢٠١٨لال الفترة خ
) في وحـدة التقيـيم   ٣-وسيتيح الإبقاء على وظيفة مؤقتة واحـدة لموظـف قـانوني (ف    - ٣٧٧

الإداري كفالــة موضــوعية وحيــاد عمليــة التقيــيم الإداري مــن خــلال زيــادة مســتوى الدقــة في  
ــيم التحلــيلات القانونيــة الــتي تقــوم ــا الوحــدة. وعــلاوة علــى ذلــك، نظــرا لأن طلبــات التق     ي

الإداري كثيرا ما تشمل حالات وقائعية أو مسائل قانونية جديدة، فالإبقاء على وظيفـة مؤقتـة   
واحدة سيتيح للوحدة الاضطلاع بمهمـة البحـث القـانوني الشـامل الـلازم لإدامـة وتحسـين دقـة         
ونوعية وحسن توقيت التحليل القانوني المطلوب للتأكد مـن معالجـة جميـع القـرارات الخاطئـة.      

عمل شــاغل الوظيفــة أيضــا علــى ضــمان قــدرة الوحــدة علــى الاســتمرار في إنتــاج رســائل  وســي
التقيــيم الإداري عاليــة الجــودة، وعلــى إدامــة وتعزيــز قــدرة الوحــدة علــى تحديــد كــل الحــالات  
القابلة للتسوية بطريقـة غـير رسميـة، والعمـل مـن خـلال القنـوات المناسـبة في المنظمـة للحيلولـة           

  الات إلى محكمة الأمم المتحدة للمنازعات.  تصعيد تلك الح  دون
ويتعين على الموظف القانوني الاضطلاع بمهام أساسية شتى من أجل إنجـاز التقييمـات    - ٣٧٨

يومـا في   ٤٥الإدارية ضمن الأطر الزمنية الضيقة التي يحـددها النظـام الإداري للمـوظفين بفتـرة     
وجودة خارج المقر وفي الميدان. وضـمن هـذا   حالة الطلبات المقدمة من الموظفين في المكاتب الم

الإطار الزمني الدقيق والضيق، يتولى الموظفون القانونيون مسؤولية النظر في طلبـات متعـددة في   
أي وقت من الأوقات، ويجب عليهم التوفيق بين احتياجات كل حالـة مـن أجـل كفالـة إنجـاز      
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ئل التقييم الإداري وقتا طويلا جـدا  الطلبات في غضون الإطار الزمني المطلوب. وتستغرق رسا
  وكثيرا ما تتطلب إجراء أبحاث قانونية مستفيضة.  

ولما كانت الطلبـات الـواردة مـن المـوظفين العـاملين في بعثـات حفـظ السـلام تشـكل           - ٣٧٩
بمفردها أكبر فئة من الطلبات المقدمة من الموظفين الراغبين في إجراء تقييمات إداريـة، وبـالنظر   

ديات الإضافية التي تكتنف إنجاز طلبات التقييم الإداري المقدمة من مـوظفي عمليـات   إلى التح
حفظ السلام على النحو المبين أعلاه، يقتـرح اسـتمرار وظيفـة المسـاعدة المؤقتـة العامـة لموظـف        

  .٢٠١٧/٢٠١٨) في الفترة ٣-قانوني (ف
  

  الاحتياجات من الموارد المالية   (د)  

  المتحدة) (بآلاف دولارات الولايات

ــات    النفقــــــــــــــــــــ
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصــــــــــــــــات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٤١,٧٢,٤ ٧٨٠,٣ ٧٣٨,٦١ ٦٠٥,٢١ ١  بالوظائف   المتعلقةالموارد   -أولا             
  بالوظائف المتعلقةالموارد غير   -ثانيا 

(٣,٤)(٨,١)٢٢٩,٧ ١٤٠,٢٢٣٧,٨  المساعدة المؤقتة العامة  

––٧٧,٠ ٣٤,١٧٧,٠  الخبراء الاستشاريون  

٨,٤٧,٥ ١٢٠,٧ ١١٥,٦١١٢,٣  السفر في مهام رسمية  
(٥,٢)(٨,٥)١٥٦,٥ ٢,٧١٦٥,٠  والهياكل الأساسيةالمرافق   

٠,٦٠,٢ ٢٩٣,٣ ٢٣٤,٩٢٩٢,٧  الاتصالات  
(١٠,٨)(١٠٥,٤)٨٦٧,١ ٨٩٣,٥٩٧٢,٥  تكنولوجيا المعلومات  

ــدات      ــدمات والمعـ ــوازم والخـ اللـ
٥١٢,٦٤,٧ ٣٧٤,٦ ٨٦٢,٠١١ ٠٢٣,٤١٠ ٩  الأخرى

٣٩٩,٦٣,١ ١١٨,٩ ٧١٩,٣١٣ ٤٤٤,٤١٢ ١٠  اموع الفرعي، ثانيا  
٤٤١,٣٣,١ ٨٩٩,٢ ٤٥٧,٩١٤ ٠٤٩,٦١٤ ١٢  اموع، أولا وثانيا  
٢٠٧,٩٤٨,٨ ٠٣٨,٣٨ ٨٣٠,٤٢٥ ٣٠٦,٧١٦ ٣١  التخطيط المركزي للموارد    
ــى     ــديم الخـــدمات علـ نمـــوذج تقـ

–٨٦٨,٥ ٨٦٨,٥ ––  الصعيد العالمي

٥١٧,٧٣٠,٤ ٨٠٦,٠٩ ٢٨٨,٣٤٠ ٣٥٦,٣٣١ ٤٣  الكلي اموع  
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  )٢(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  (هـ)  

  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ٢,٤  ٤١,٧    ١ ٧٨٠,٣  الوظائف
    

سـيغطي الاعتمــاد المرتبـات والتكــاليف العامـة للمــوظفين والاقتطاعـات الإلزاميــة مــن      - ٣٨٠
وظـــائف. وتعـــزى الزيـــادة في الاحتياجـــات أساســـا إلى مـــا يلـــي:   ١٠المـــوظفين لــــ مرتبـــات 

(ب) تحـــديث التكـــاليف القياســـية    ارتفـــاع تقـــديرات التكـــاليف العامـــة للمـــوظفين؛ و     (أ)
  للمرتبات.

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )٣,٤(  )٨,١(    ٢٢٩,٧  المساعدة العامة المؤقتة
    

سـيغطي الاعتمــاد المرتبـات والتكــاليف العامـة للمــوظفين والاقتطاعـات الإلزاميــة مــن      - ٣٨١
مرتبات الموظفين الناجمة عن الاسـتمرار المقتـرح لوظيفـة مـن وظـائف المسـاعدة المؤقتـة العامـة،         

ــة أو       ــبين في إجــازات أموم إجــازات مرضــية  فضــلاً عــن إحــلال مــوظفين محــل المــوظفين المتغي
أشــهر في الفئــة الفنيــة وفي فئــة الخــدمات العامــة).   ٣يعــادل عمــل الشــخص الواحــد لمــدة   (مــا

ويعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ما يلي: (أ) تطبيق عوامل شغور أعلى، يقابلـها جزئيـا   
  (ب) زيادة تقدير التكاليف العامة للموظفين؛ (ج) تحديث تكاليف المرتبات القياسية.

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  -   -     ٧٧,٠  الخبراء الاستشاريون
    

دولار للتعاقــد مــع استشــاريين مــن ذوي الخــبرة   ٧٧ ٠٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ قــدره  - ٣٨٢
التقنيــة في مجــالات تخصصــية، بمــا في ذلــك في الجوانــب القانونيــة والماليــة والإداريــة لإجــراءات   

أشهر، مـن أجـل اسـتعراض المناقصـات      ٧الشراء، وذلك بما يعادل عمل الشخص الواحد لمدة 
بائعين غير الموفقين. وينبغـي أن يكـون خـبراء مجلـس اسـتعراض مـنح       المطعون فيها من جانب ال
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العقود مستقلين عن الأمـم المتحـدة لكفالـة نزاهـة العمليـة. ويتوقـع أن يتلقـى مجلـس اسـتعراض          
  .٢٠١٦/٢٠١٧منح العقود سبع حالات خلال الفترة 

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  المئويةبالنسبة   بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ٧,٥  ٨,٤    ١٢٠,٧  السفر في مهام رسمية
    

  ترد احتياجات السفر في مهام رسمية في الفقرات الواردة أدناه.   - ٣٨٣
دولار لتغطية تكاليف السفر من أجـل إجـراء زيـارات     ٢٧ ٩٠٠ويقترح رصد مبلغ  - ٣٨٤

  ييم أداء اللجان المحلية للعقود.تشاور لرصد وتق
دولار للاضطلاع بالأنشطة التاليـة المتصـلة بالتـدريب:     ٩٢ ٨٠٠مبلغ ويقترح رصد  - ٣٨٥

إجراء دورات تدريبية أساسية ومتقدمـة لأعضـاء اللجـان المحليـة للعقـود واـالس المحليـة لحصـر         
  الممتلكات في أربعة مواقع ميدانية.

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  المئويةبالنسبة   بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )٥,٢(  )٨,٥(    ١٥٦,٥  المرافق والهياكل الأساسية
    

دولار لتغطيــة تكــاليف اقتنــاء لــوازم مكتبيــة لإدارة   ١٥٦ ٥٠٠ويقتــرح رصــد مبلــغ  - ٣٨٦
  الشؤون الإدارية.

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ٠,٢  ٠,٦    ٢٩٣,٣  الاتصالات
    

دولار لتقديم خدمات الاتصـالات التجاريـة المرتبطـة     ٢٩٣ ٣٠٠ويقترح رصد مبلغ  - ٣٨٧
ــة (  ــالأجهزة المحمولـ ــة (  ١٤٥ ٥٠٠بـ ــف المكتبيـ ــة  ١١٨ ٣٠٠دولار) والهواتـ دولار)؛ وتغطيـ

 دولار).   ٢٩ ٥٠٠تكاليف التداول بالفيديو (
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  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )١٠,٨(  )١٠٥,٤(    ٨٦٧,١  تكنولوجيا المعلومات
    

دولار الاحتياجـــات المتعلقـــة بصـــيانة وتصـــليح معـــدات  ٨٦٧ ١٠٠ســـيغطي مبلـــغ  - ٣٨٨
ــة الموحــدة الــتي وضــعها مكتــب          ــات مســتوى الخدم ــات اســتنادا إلى اتفاق ــا المعلوم تكنولوجي

دولار)؛ وحصة حساب الـدعم مـن تكـاليف     ٤٩٦ ٥٠٠تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (
الهيكـــل الأساســـي المركـــزي لتكنولوجيـــا المعلومـــات المســـتمدة مـــن أنمـــاط الإنفـــاق الســـابقة   

دولار)؛ واقتناء معدات تكنولوجيا المعلومات الجديدة والاستعاضة عـن المعـدات    ٢٤١ ٩٠٠(
  دولار).   ٧٠٠ المقر (دولار) ورسوم البرمجيات للجنة العقود في ١٥٥ ٠٠٠القياسية العتيقة (

ويعزى انخفاض الاحتياجـات أساسـا إلى انخفـاض الاحتياجـات فيمـا يتعلـق بتكـاليف         - ٣٨٩
رتبطـة  الهياكل الأساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات المركزيـة واقتنـاء رخـص المكاتـب المتحركـة الم        

  بتحقيق فوائد نظام أوموجا.
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ٤,٧  ٥١٢,٦    ١١ ٣٧٤,٦  الأخرى اللوازم والخدمات والمعدات 
    

دولار لتغطية تكاليف التأمين الصحي بعـد انتـهاء    ١١ ٣٧٤ ٦٠٠يقترح رصد مبلغ  - ٣٩٠
دولار)، اسـتنادا إلى   ١١ ٣٤٦ ٠٠٠الخدمة للمتقاعدين من موظفي عمليـات حفـظ السـلام (   

ــرة     ــع خــلال الفت ــدد الســنوي المتوق ــرات الســابقة؛    ٢٠١٧/٢٠١٨الع ــاق في الفت ــاط الإنف وأنم
للجــان المحليــة للعقــود واــالس المحليــة لحصــر الممتلكــات في   ومــواد التــدريب المقــدم لأعضــاء ا 

دولار)، وحضــور الاجتمــاع الســنوي للجمعيــة الأمريكيــة   ٢٥ ٠٠٠بعثــات حفــظ الســلام ( 
 ٢٠٠دولار) والمكتـب التنفيـذي (   ١ ٤٠٠للقانون الدولي من جانب وحدة التقيـيم الإداري ( 

  دولار).   ٢
لى ارتفــاع تكــاليف التــأمين الصــحي بعــد انتــهاء وتعــزى أساســا زيــادة الاحتياجــات إ - ٣٩١

  الخدمة للمتقاعدين من موظفي حفظ السلام.  
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  يط البرامج والميزانية والحساباتمكتب تخط  -  ٢  

  طار الميزنة القائمة على النتائجإ  (أ)  

يتألف مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات من مكتب المراقـب المـالي، وشـعبة     - ٣٩٢
برامج والميزانية، وشعبة تمويـل عمليـات حفـظ السـلام، وشـعبة الحسـابات، والخزانـة،        تخطيط ال

  ودائرة عمليات المعلومات المالية.  
، سيواصل مكتب المراقـب المـالي دعـم عمليـات حفـظ      ٢٠١٧/٢٠١٨وخلال الفترة  - ٣٩٣

خليـة،  السلام من خلال عملـه بشـأن اسـتعراض السياسـات الماليـة ورصـد الضـوابط الماليـة الدا        
ــويض الســلطة،         لا ــظ الســلام، وتف ــات حف ــالتنظيم الإداري لعملي ــث صــلتها ب ــن حي ســيما م

ــه في مجــال السياســات        ــوفير التوجي ــب ت ــع الغــش. وسيواصــل المكت ــة الحســابات، ومن ومراجع
والــدعم التشــغيلي لعمليــات حفــظ الســلام في مجــالات التمويــل مــن خــارج الميزانيــة وأنشــطة    

لجديدة في نظـام أوموجـا. وسـيقوم المكتـب أيضـا بـدعم       استرداد التكاليف، وكذلك الخاصية ا
البعثات من خلال إشراكها بشكل مباشـر في مشـروع وقـف العمـل بنظـام غـاليليو والأنشـطة        
المتعلقة بإدارة البيانات الرئيسية. واستكمالا لاسـتعراض الإطـار المـالي، تم اسـتعراض العمليـات      

يتعلــق بحفــظ وتتبــع المراســلات وتنقيحهــا والإجــراءات وتسلســلات ســير العمــل القائمــة فيمــا 
ــين إدارة      ــة إلى تحسـ ــود الراميـ ــار الجهـ ــب في إطـ ــل المكتـ ــات داخـ ــع الكيانـ ــدها في جميـ وتوحيـ
المراسلات، ومعدل وقـت الـرد علـى الميـدان في ايـة المطـاف، ومـن ثم تعزيـز الإدارة الماليـة في          

  لفترة القادمة.عمليات حفظ السلام. وسيتواصل إجراء مزيد من التحسينات في ا
ومن أهم مبادرات إدارة التغيير الرئيسـية مـن الآن فصـاعدا تعزيـز الضـوابط الداخليـة        - ٣٩٤

في كيانات حفظ السلام وإدارة عملية الضمان الأساسـية الـتي تـدعم إصـدار بيـان سـنوي عـن        
سـيكون المكتـب   الرقابة الداخلية سيصاحب البيانات المالية الممتثلة للمعايير المحاسبية الدوليـة. و 

محوريـا في هـذا العمــل، الـذي سيشــمل تصـميم عمليـة الضــمان الكامنـة وتطــوير ونشـر نــواتج        
الضمان (قوائم تقييم ذاتي مرتكز على الأدلة وكذلك بيانات الضمان) التي سيسـتكملها جميـع   

  رؤساء البعثات.  
عزيـز الوحـدات   وبالإضافة إلى ذلك، سيواصل المكتب المشاركة الكاملة في مواصـلة ت  - ٣٩٥

الماليــة لمشــروع أوموجــا، ولا ســيما صــياغة الميزانيــة، ونمــاذج العلاقــات بــين مقــدمي الضــمان   
)، الــذي ســيكمل خصــائص نظــام أوموجــا القائمــة المقدمــة في المراحــل   ٢والمــانحين (التوســعة 

)، بما يضـمن انتقـال سـلس عـبر التخطـيط والتنفيـذ والإبـلاغ في        ١السابقة (الأساس والتوسعة 
  الميزانية. وترد أدناه النواتج الرئيسية التي سيقدمها المكتب في الأطر الواردة أدناه.  
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وستواصل شعبة تمويل عمليات حفـظ السـلام تعزيـز دعمهـا لعمليـات حفـظ السـلام         - ٣٩٦
من أجل تحسين صحة ودقة تقديرات الميزانية المقبلة. وستواصل الشعبة تعزيـز الاتصـالات مـع    

ية، وتوفير التوجيه بشأن مسائل الإدارة المالية والسياسة الماليـة، ولا سـيما بشـأن    البعثات الميدان
العديــد مــن المبــادرات الشــاملة الــتي تــؤثر علــى عمليــات حفــظ الســلام والــدعم، والــتي تشــمل  

ــة،      ٢تطــوير ونشــر وحــدات التوســعة    ــد وصــياغة الميزاني لنظــام أموجــا لأجــل سلســلة التوري
  ات على الصعيد العالمي.ديم الخدموكذلك نموذج تق

وتدخل شعبة تمويل عمليات حفظ السلام عـددا مـن التحسـينات علـى أدوات تنفيـذ       - ٣٩٧
الميزانية والإدارة المالية من أجل تعزيز إدارة الموارد واسـتخدامها بكفـاءة. وتشـمل التحسـينات     

وتشـكل هـذه    الرئيسية المتخذة وضع تقارير شهرية/فصـلية لنظـام أوموجـا مـن أجـل البعثـات.      
ــدعم الميــداني، وتحــدد         ــتراتيجية/الحوكمة مــع البعثــات وإدارة ال ــارير أســاس مناقشــة الاس التق
القضايا الشاملة الـتي سـتبلغ إلى اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة. وسـوف تسـهم         

أثنـاء   أيضا في إعداد تقارير أداء دقيقة وجيدة الشرح تؤثر بشدة على قرارات الـدول الأعضـاء  
عملية الموافقة على الميزانية. وستساعد التوجيهـات المقدمـة بشـأن رصـد اسـتخدام المـوارد، بمـا        

  في ذلك الالتزامات أثناء التصفية، على زيادة الدقة في التنبؤ.
وتعمل أيضا شعبة تمويل عمليات حفظ السلام حاليا على إعداد مقترحـات لتحسـين    - ٣٩٨

مــن خــلال تــوفير تحليــل البيانــات الــتي تمكــن اللجــان مــن أداء   شــكل وعــرض تقــارير الميزانيــة  
واجبات الرقابة بسهولة أكثر. وبالإضافة إلى ذلك، تستعرض الشـعبة الـنظم المسـتخدمة لـدعم     
المبالغ المسددة للحكومات المساهمة من أجل تحسين الدقة والرصد والمراقبـة، ممـا سـيوفر خدمـة     

  كرية وبأفراد شرطة.ة بقوات عسأفضل إلى البلدان المساهم
وستواصل شعبة الحسابات تزويد بعثات حفظ السلام بالخدمات الماليـة، بمـا في ذلـك     - ٣٩٩

كشوف المرتبات والمدفوعات والتأمين، وستتولى تنفيذ مهام الرصد والمراقبـة؛ وتقـديم التوجيـه    
قـا للمعـايير المحاسـبية    المالي والمساعدة المالية، وإعداد البيانـات الماليـة لعمليـات حفـظ السـلام وف     

الدولية؛ ومواصلة الجهود التي تبذلها من أجـل تحسـين العمليـات لتحقيـق المكاسـب في الكفـاءة       
مـــع تلبيـــة الطلبـــات المتزايـــدة؛ والمشـــاركة الكاملـــة في مواصـــلة تطـــوير الوحـــدات الماليـــة          

  أوموجا.  لمشروع
ــة للمعــايير    - ٤٠٠ ــة التوجيهي ــادة   ويتــولى المكتــب، بصــفته رئــيس اللجن ــة، قي المحاســبية الدولي

التغيير نحو تحقيق الامتثال للمعايير المحاسبية الدوليـة في المحاسـبة والإبـلاغ علـى صـعيد المنظمـة،       
إلى جانب الجهود الرامية إلى ضمان استدامة الامتثال لهذه المعايير على المدى الطويل. وخـلال  

عـايير المحاسـبية الدوليـة التركيـز علـى      ، سيواصـل الفريـق المعـني بتطبيـق الم    ٢٠١٧/٢٠١٨الفترة 
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الأنشطة التي من شأا دعم استدامة الامتثال لهذه المعايير. وستتمحور جهود تحقيق الاسـتدامة  
ــة: (أ) إدارة الإطــار التنظيمــي؛ و    ــة؛   حــول ركــائز العمــل التالي ــز الضــوابط الداخلي (ب) تعزي

نظـــام أوموجـــا ووضـــع ترتيباتـــه  (د) تنفيـــذ عمليـــات  (ج) التـــدريب وتنميـــة المهـــارات؛ و و
(هـــ) الفوائــد المتحققــة مــن تطبيــق المعــايير المحاســبية الدوليــة بالنســبة  الانتقاليــة واستعراضــها؛ و

  الإدارية.  للأنشطة
ــات       - ٤٠١ ــأن السياسـ ــلام بشـ ــظ السـ ــات حفـ ــه إلى بعثـ ــديم التوجيـ ــة تقـ ــل الخزانـ وستواصـ

وستســـتمر في إدارة الاســـتثمارات والإجـــراءات ذات الصـــلة بالخزانـــة والعمليـــات المصـــرفية؛  
والسيولة في صناديق حفظ السلام؛ وسـتنفذ عمليـات تجديـد أرصـدة الحسـابات المصـرفية الـتي        
تحتفظ ا بعثات حفـظ السـلام؛ وسـتنفذ مهـام كشـوف المرتبـات (بمـا في ذلـك مـنح التعلـيم)           

ت المصـرفية.  وتسديد المدفوعات للمـوردين؛ وسـتجهز تعـديلات أفرقـة المـوقعين علـى الحسـابا       
ــذ خاصــية تســديد      ــدور أساســي في تنفي ــة الاضــطلاع ب وبالإضــافة إلى ذلــك، ستواصــل الخزان

  المدفوعات في نظام أوموجا تنفيذا كاملا لفائدة بعثات حفظ السلام.  
وستســتمر دائــرة عمليــات المعلومــات الماليــة في تــوفير الــدعم العمليــاتي للمكتــب مــن    - ٤٠٢

ــيلات أســاليب العمــل    خــلال صــيانة وتحســين نظــم تكن  ــة؛ وتــوفير تحل ــا المعلومــات المالي ولوجي
للتغييرات التي يطلب إجراؤها في النظم اللازمة؛ وإصدار تقارير تـوفر معلومـات عـن الأنشـطة     
الماليــة. وتتمثــل أولويــات الــدائرة في كفالــة وضــع نظُــم جديــدة تلــبي الاحتياجــات الراهنــة          

لقائمــة وضــمان توافرهــا باســتمرار بمــا يضــمن دعــم لتصــريف الأعمــال وكفالــة صــيانة الــنظم ا
الأنشـطة الماليـة للمكتـب في الوقــت المناسـب لتلبيـة احتياجــات الـدول الأعضـاء. وستخصــص        
الدائرة الموارد اللازمة وستعمل بنشاط على مواصلة تنفيذ ودعم نظـام أوموجـا مـع الاسـتمرار     

  م أوموجا.في صيانة النظم الأخرى التي لا تتوافر فيها خاصية نظا
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
تحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة      ١-١    

ــدان      ــة الأخــرى والبل ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ العام
المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قـرارات مسـتنيرة تمامـاً    

  بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

مــن التقــارير بحلــول المواعيــد    في المائــة  ١٠٠تقــديم  ١-١
النهائيــة للوثــائق مــن أجــل إتاحــة نشــرها بجميــع اللغــات        

في المائـة؛   ٩٧,٦: ٢٠١٥/٢٠١٦الرسمية في وقت واحـد ( 
 ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائـــــة؛   ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧

  في المائة)
عدم احتواء التقـارير التشـريعية علـى تعليقـات سـلبية       ٢-١ 

بشــأن شــكل وطريقــة عــرض ميزانيــات عمليــات حفـــظ       
السلام وتقارير أدائها وغير ذلـك مـن التقـارير ذات الصـلة     
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
 /٢٠١٧: صــــــــفر؛ ٢٠١٦/٢٠١٧؛ ٧: ٢٠١٥/٢٠١٦(    

  : صفر)٢٠١٨
الــــرد علـــــى طلبـــــات اللجنـــــة الخامســـــة واللجنـــــة   ٣-١ 

دارة والميزانيــــة للحصــــول علــــى الاستشــــارية لشــــؤون الإ
أيــام عمــل مــن  ٥معلومــات تكميليــة في موعــد لا يتجــاوز 

ــب (  ــاريخ اســتلام الطل ــام؛  ١٠إلى  ٥: ٢٠١٥/٢٠١٦ت أي
  أيام) ٥: ٢٠١٧/٢٠١٨أيام؛  ٥: ٢٠١٦/٢٠١٧

ــس مراجعـــي      ٤-١  ــن مجلـ ــابي مـ ــى رأي إيجـ ــول علـ الحصـ
 حسابات الأمم المتحدة على ضوء مراجعته للبيانـات الماليـة  

ــلام (   ــظ السـ ــات حفـ ــابي؛ ٢٠١٥/٢٠١٦لعمليـ : رأي إيجـ
: ٢٠١٧/٢٠١٨: رأي إيجـــــــــــــــــــــــــابي؛ ٢٠١٦/٢٠١٧

  إيجابي) رأي
إتاحــة البيانــات الماليــة لــس مراجعــي الحســابات في  ٥-١ 

: ٢٠١٥/٢٠١٦أشهر من انتـهاء الفتـرة الماليـة (    ٣غضون 
ــهر؛  ٣ ــهر؛  ٣: ٢٠١٦/٢٠١٧أشـــ : ٢٠١٧/٢٠١٨أشـــ
  أشهر)  ٣

ر شهرية على الإنترنـت عـن حالـة سـداد     إتاحة تقاري ٦-١ 
ــالي (   ــة الشــهر الت : ٢٠١٥/٢٠١٦الاشــتراكات بحلــول اي

: شـــــــــهر واحـــــــــد؛ ٢٠١٦/٢٠١٧شـــــــــهر واحـــــــــد؛ 
  : شهر واحد)٢٠١٧/٢٠١٨

    
 النواتج    

عمليـة حفـظ سـلام عاملـة      ١٣تقريرا من تقارير أداء الميزانية وتقـديرات الميزانيـة لمـا عـدده      ٢٨إعداد   •  
المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــومال؛ وتقريــر واحــد بشــأن أداء الميزانيــة لعمليــة الأمــم   ولمكتــب الأمــم 

 المتحدة في كوت ديفوار

 إعداد تقرير واحد عن الوضع المالي المحدث لعمليات حفظ السلام المنتهية  •  

تقارير ومذكرات عن الجوانب الإداريـة والمتعلقـة بالميزانيـة لتمويـل عمليـات الأمـم المتحـدة         ١٠إعداد   •  
الميدانية، بما في ذلـك تقـارير الاسـتعراض العـام وحسـاب دعـم عمليـات حفـظ السـلام وقاعـدة الأمـم            

 المتحدة للوجستيات ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي
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ــة بشــأن     مجموعــة معلومــات  ١٨تقــديم   •   ــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزاني ــة إلى اللجن  ١٣تكميلي
عمليــة حفــظ ســلام عاملــة ومكتــب الأمــم المتحــدة للــدعم في الصــومال، وأداء ميزانيــة عمليــة الأمــم     
المتحــدة في كــوت ديفــوار وقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات ومركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي  

 السلاموحساب دعم عمليات حفظ 

عمليـة حفـظ    ١٣استعراض وتنسيق الردود علـى أسـئلة المتابعـة الـواردة مـن الهيئـات التشـريعية بشـأن           •  
ــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار       ســلام عاملــة ومكتــب الأمــم المتحــدة للــدعم في الصــومال وعملي

مليـات حفـظ   وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي وحساب دعم ع
 السلام والمسائل الشاملة

إعداد مجموعة من البيانات والملاحظات المالية المتوافقة مع المعايير المحاسبية الدولية لفائدة جميـع بعثـات     •  
 حفظ السلام العاملة والمنتهية 

ــررة          •   ــوجزة والأنصــبة المق ــات الم ــا يشــمل المعلوم ــت، بم ــى الإنترن ــة ســداد الاشــتراكات عل  إتاحــة حال
  المدفوعة  غير

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
الإسراع بنشـر عمليـات حفـظ السـلام وإنشـائها       ١-٢    

  استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
ــات المصــرفية في غضــون    ١-٢ أشــهر مــن   ٣إنشــاء العملي

 ٣: ٢٠١٥/٢٠١٦إنشاء عمليات حفظ السلام الجديـدة ( 
ــهر؛  ــهر؛  ٣: ٢٠١٦/٢٠١٧أشـــ  ٣: ٢٠١٧/٢٠١٨أشـــ

  أشهر)  
  

 النواتج    

  تقديم المساعدة لعمليات حفظ السلام في انتقاء المصارف لتوفير الخدمات المصرفية المطلوبة  •  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــة    ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣     ــام اللازمــة للاســتجابة للخــدمات الإداري عــدد الأي
المقدمة إلى الميدان، بما في ذلك الـردود علـى الاستفسـارات    
المتعلقـــة بمســـائل السياســـات الماليـــة، وطلبـــات البيانـــات      
الرئيســــــــــية واستفســــــــــارات اســــــــــترداد التكــــــــــاليف  

أيــام؛  ٦,٥: ٢٠١٦/٢٠١٧أيــام؛  ٧,٥: ٢٠١٥/٢٠١٦(
  أيام)  ٦: ٢٠١٧/٢٠١٨

عـــدم تجـــاوز الالتزامـــات المســـتحقة عـــن القـــوات       ٢-٣ 
: ٢٠١٥/٢٠١٦أشهر ( ٣ووحدات الشرطة المشكلة مدة 
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
: ٢٠١٧/٢٠١٨أشـهر؛   ٣: ٢٠١٦/٢٠١٧تحقق جزئيـا؛      

  أشهر) ٣
 في المائــة مــن ايــبين علــى استقصــاءات  ٩٠إعــراب  ٣-٣ 

ــاة    ــدمات المتلقـــــ ــاحهم إزاء الخـــــ ــن ارتيـــــ ــلاء عـــــ العمـــــ
ــق؛ ٢٠١٥/٢٠١٦( ــق؛ ٢٠١٦/٢٠١٧: لا ينطبـ : لا ينطبـ

  في المائة) ٩٠: ٢٠١٧/٢٠١٨
ــل     ٤-٣  ــيح الإجــراءات التشــغيلية الموحــدة ووضــع دلي تنق

ــايير    ــتنادا إلى المعـ ــبة والإبـــلاغ اسـ ــدعم المحاسـ ــبة لـ للمحاسـ
  المحاسبية الدولية  

لمسـتحقة للبلـدان المسـاهمة بقـوات     تجهيز المدفوعات ا ٥-٣ 
ضمن الأطر الزمنية المقررة ووفقـا لتعليمـات الـدفع المقدمـة     

: تحقــــــــق؛ ٢٠١٥/٢٠١٦مــــــــن الــــــــدول الأعضــــــــاء ( 
  : تحقق)٢٠١٧/٢٠١٨: تحقق؛ ٢٠١٦/٢٠١٧

في المائــة مــن مــدفوعات المقــر للمــوظفين    ٩٠تجهيــز  ٦-٣ 
ــة في غضــون    ــات ميداني ــدين في بعث ــدوليين الموف ــوم  ٣٠ال ي

عمــــــل مـــــــن تـــــــاريخ اســـــــتلام المســـــــتندات الثبوتيـــــــة  
: ٢٠١٦/٢٠١٧فــــــــي المائــــــــــة؛    ٩٠: ٢٠١٥/٢٠١٦(

  في المائة) ٩٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛   ٩٠
ــز  ٧-٣  ــواتير    ٩٠تجهيـ ــداد فـ ــة مـــن مـــدفوعات سـ في المائـ

الموردين ومطالبات السفر المقدمة مـن المـوظفين في غضـون    
ــتن    ٣٠ ــتلام المسـ ــاريخ اسـ ــن تـ ــل مـ ــوم عمـ ــة يـ دات الثبوتيـ

: ٢٠١٦/٢٠١٧فــــــــي المائــــــــــة؛    ٨٦: ٢٠١٥/٢٠١٦(
  في المائة) ٩٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة)   ٩٠

إسداء المشورة بشأن شروط التأمين في عقـود حفـظ    ٨-٣ 
الســلام المحالــة إلى دائــرة التــأمين والمــدفوعات في غضــون      

: ٢٠١٥/٢٠١٦يوم عمل من تاريخ اسـتلام الطلـب (   ٣٠
في المائـــــــــــة،  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧المائـــــــــــة؛ في  ١٠٠

  في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨
في المائة من الرسائل الموجهـة إلى الـدول    ١٠٠تجهيز  ٩-٣ 

يوما مـن اتخـاذ    ٣٠الأعضاء بشأن الاشتراكات في غضون 
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
ـــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦القــــــــرارات (     فـــــــــــي المائــــــــــ

 ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائـــــة؛   ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧
  ئة)في الما

الموافقة على طلبـات تفـويض السـلطة الماليـة وإتمـام       ١٠-٣ 
إجراءاا في غضون أسبوعين من استلام المستندات الثبوتية 

ــة ( ـــة؛   ٩٦: ٢٠١٥/٢٠١٦المطلوبــــــــ ـــي المائــــــــــــ فــــــــــ
: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائــــــــــــــــــة؛  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧
  في المائة)  ١٠٠

تحقيـــق معـــدل عائــــد علـــى امـــع الاســــتثماري      ١١-٣ 
ابات دعــم عمليــات حفــظ الســلام يســاوي أو يفــوق  لحســ

سعر فائدة سندات خزانة الولايـات المتحـدة المسـتحقة بعـد     
ــدولارات     ٩٠ ــة بـ ــتثمارات المقومـ ــبة إلى الاسـ ــا بالنسـ يومـ

  الولايات المتحدة (الأساس المرجعي للأمم المتحدة)
في المائـــة مـــن المـــدفوعات المطلوبـــة     ١٠٠تجهيـــز  ١٢-٣ 

ــظ الســـــلا  ــابات حفـــ ــل  لحســـ ــومي عمـــ ــون يـــ م في غضـــ
: ٢٠١٦/٢٠١٧فـــــــي المائـــــــــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦(

  في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ١٠٠
إتاحــة دعــم الخــدمات لمســتعملي نظــام المعلومــات    ١٣-٣ 

ــبة    ــة بنســــ ــات الميزانيــــ ــة ومعلومــــ ــة  ١٠٠الماليــــ في المائــــ
: ٢٠١٦/٢٠١٧فـــــــي المائـــــــــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦(

  في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨المائة؛ في  ١٠٠
  

 النواتج    

 رصد تفويض السلطة للعمليات الميدانية  •  

 رصد توصيات مراجعي الحسابات المتعلقة بجوانب المحاسبة والميزنة للعمليات الميدانية  •  

 استعراض وإقرار جميع طلبات البيانات الرئيسية لحفظ السلام  •  

 أنشطة استرداد تكاليف حفظ السلاماستعراض جميع خطط تكاليف   •  

عمليـة حفـظ سـلام عاملـة ومكتـب الأمـم المتحـدة لتقـديم الـدعم في           ١٣تقديم التوجيه السياسـاتي إلى    •  
مـن إدارات   ١٤الصومال ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي وقاعـدة الأمـم المتحـدة للوجسـتيات و     
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رير الأداء، بمـا في ذلـك مـا يتعلـق بالقواعـد الماليـة       ومكاتب المقر بشأن إعـداد مقترحـات الميزانيـة وتقـا    
ــائج، والتوصــيات الصــادرة عــن       ــى أســاس النت ــة عل ــالي، والسياســات والإجــراءات، والميزن والنظــام الم

 الهيئات التشريعية، وإنشاء الصناديق الاستئمانية ذات الصلة

جســتيات ومركــز الخــدمات  عمليــات حفــظ ســلام وقاعــدة الأمــم المتحــدة للو   ٦القيــام بزيــارات إلى   •  
الإقليمــي في عنتــيبي لإســداء المشــورة الاســتراتيجية وتقــديم المســاعدة في الموقــع بشــأن مســائل الميزانيــة   

 والمسائل المالية

إذنـا لجـداول مـلاك المــوظفين لعمليـات حفـظ السـلام ومكتـب الأمــم         ٣١إذن تمويـل و   ٥٠٠إصـدار    •  
الأمـم المتحـدة للوجسـتيات ومركـز الخـدمات الإقليمـي في       المتحدة لتقديم الدعم في الصـومال وقاعـدة   

 عنتيبي وإدارات ومكاتب المقر والصناديق الاستئمانية لحفظ السلام على نحو مستمر

 تقارير مالية وبلاغات مالية أخرى إلى الجهات المانحة للصناديق الاستئمانية لحفظ السلام ١٠توجيه   •  

تنظيم وعقد اجتماعات عبر الفيديو مع عمليات حفـظ السـلام ومكتـب الأمـم المتحـدة لتقـديم الـدعم          •  
في الصومال وقاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات ومركـز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي، حسـب وعنـد        

الصــيغة الاقتضــاء، بشــأن المســائل المعلقــة المتصــلة بافتراضــات الميزانيــة وتبريراــا خــلال مرحلــة وضــع   
 النهائية لتقارير الأداء والميزانيات

 توفير التوجيه بشأن تحقيق الفوائد من تطبيق المعايير المحاسبية الدولية    •  

 توفير التوجيه بشأن استدامة الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية في البعثات  •  

ــالي والقو      •   ــام المـ ــأن النظـ ــلام بشـ ــظ السـ ــات حفـ ــورة إلى عمليـ ــداء المشـ ــات  إسـ ــة؛ والسياسـ ــد الماليـ اعـ
 والإجراءات والممارسات المحاسبية؛ والمسائل المتعلقة بالتأمين

ــة        •   ــه السياســاتي لعمليــات التمويــل في الميــدان بشــأن تحســين الضــوابط الداخلي تــوفير التــدريب والتوجي
 وتصويب نتائج مراجعة الحسابات

 والبائعينمن المدفوعات للدول الأعضاء والموظفين  ٢٠ ٠٠٠تجهيز   •  

 مطالبة من مطالبات منح التعليم والسلف ١٠ ٠٠٠تسديد   •  

ــى    •   ــأمين الجــوي       ١٢التفــاوض عل ــات حفــظ الســلام وتشــمل بوليصــة الت ــأمين تغطــي عملي بوليصــة ت
الرئيســية وبوليصــة التــأمين علــى مركبــات البعثــات المســتخدمة في شــتى أرجــاء العــالم وإدارة هــذه           

 البوليصات
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الصحي والتأمين علـى الحيـاة لكـل مـن يحـق لـه الاسـتفادة منـهما مـن المـوظفين الـدوليين            توفير التأمين   •  
 والوطنيين العاملين في مجال حفظ السلام ومعاليهم

تسوية مطالبات التأمين التجاريـة المتعلقـة بعمليـات حفـظ السـلام والمطالبـات الـتي يستعرضـها الـس            •  
 الاستشاري المعني بمطالبات التعويض

القيام في الوقت المناسب بإصدار رسـائل تتعلـق بالأنصـبة المقـررة ورسـائل تذكيريـة شـاملة إلى الـدول           •  
 الأعضاء بشأن الأنصبة المقررة غير المدفوعة

ـــر المعمـــول بـهـــا فـــي هــذا       ٣ ٥٠٠تجهيــز   •   تســوية اســتثمارية لعمليــات حفــظ الســلام وفـقـــا للمعايـي
 الـمـجـال

الإيصــالات المتعلقــة بمســاهمات الــدول الأعضــاء في عمليــات حفــظ الســلام،  مــن  ٣ ٠٠٠تجهيــز نحــو   •  
 وتعهد سجلات دقيقة ومستكملة للمساهمات غير المسددة

 تقديم خدمات فعالة للجنة الاشتراكات بتوفير كل البيانات المطلوبة في حينها  •  

 تمادتخويل موظفي الشؤون المالية الميدانيين سلطة التصرف بصفة موظفي الاع  •  

ــادئ           •   ــا للمب ــات المتحــدة وفق ــدولارات الولاي ــها ب ــبر عن ــظ الســلام المع ــوال حســابات حف اســتثمار أم
 التوجيهية المعتمدة من الأمم المتحدة

عمليــة شــراء عمــلات  ٩٥٠عمليــة تحويــل مــالي إلكتــروني متصــلة بالاســتثمار، و   ١ ٥٥٠تنفيــذ نحــو   •  
 تسوية استثمارية ٥٣٠ أجنبية، و

 عملية دفع لعمليات حفظ السلام ٢٦٠ ٠٠٠تنفيذ نحو   •  

بليـون دولار إلى المصـارف الوديعـة     ١,٦مـن دفعـات تجديـد المـوارد بقيمـة حـوالي        ١ ٨٠٠تنفيذ نحو   •  
 التي تديرها بعثات حفظ السلام

تعديلاً للتوقيعات المعتمدة لدى المصارف فيما يتعلـق بالمصـارف الوديعـة الـتي تـديرها       ١٢٠تجهيز نحو   •  
 ت حفظ السلامبعثا

 تعهد وتحديث وتشغيل نظم معلومات الميزانية والمالية المحوسبة؛ وإدارة هياكل البيانات ومراقبة النظم  •  

تعهد جداول الحسابات وغير ذلك مـن البيانـات ذات الصـلة بالماليـة؛ واسـتحداث تطبيقـات مخصصـة          •  
 وتحسينها

 تحسين تقارير الإدارة المالية  •  
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  الخارجيةالعوامل 

ــلات             ــات المتحــدة والعم ــعار صــرف دولار الولاي ــد وأس ــدلات العائ ــدة ومع ــدلات الفائ أن تكــون مع
 الأخرى مواتية

    
 الاحتياجات من الموارد البشرية  (ب)  

  الفئة

الوظائف المعتمدة 
للفتــــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظـــــائف المنقولـــــة 
ــاد   ــة والمعــــ والمنتدبــــ
ــنيفها والملغـــــاة   تصـــ

  والمنهاة

المحولـــة الوظـــائف 
ــن المســــــاعدة   مــــ

  المؤقتة العامة

الوظــــــــــــائف  
ــة/  الثابتـــــــــــــــ
الوظــــــــــــائف  
  المؤقتة الجديدة

ــوع  مجمــــــــــــــــ
ــائف  الوظــــــــــــ
المقترحــة للفتــرة 

  التغيير  ٢٠١٧/٢٠١٨

  الوظائف              
  الفئة الفنية والفئات العليا

–١–––١  ٢-مد  

–١–––١  ١-مد  

–٦–––٦  ٥-ف  

٢٣٠٢––٢٨  ٤-ف  
١١٢٢٢–٢٠  ٣-ف  
–٣–––٣  ٢-ف  

١٣٦٣٤–٥٩  اموع الفرعي  

      فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا

–٤–––٤  الرتبة الرئيسية  

–٤٠–––٤٠  الرتب الأخرى  

–٤٤–––٤٤  اموع الفرعي  

١٣١٠٧٤–١٠٣  الوظائف مجموع  
  المؤقتة العامةوظائف المساعدة 

  الفئة الفنية والفئات العليا
––––––  ١-مد/٢-مد  

––––––  ٥-ف  

(٢)١––(٢)٣  ٤-ف  

(٣)١–(١)(٢)٤  ٣-ف  

––––––  ٢-ف  

(٥)٢–(١)(٤)٧  اموع الفرعي  

      فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا
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  الفئة

الوظائف المعتمدة 
للفتــــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظـــــائف المنقولـــــة 
ــاد   ــة والمعــــ والمنتدبــــ
ــنيفها والملغـــــاة   تصـــ

  والمنهاة

المحولـــة الوظـــائف 
ــن المســــــاعدة   مــــ

  المؤقتة العامة

الوظــــــــــــائف  
ــة/  الثابتـــــــــــــــ
الوظــــــــــــائف  
  المؤقتة الجديدة

ــوع  مجمــــــــــــــــ
ــائف  الوظــــــــــــ
المقترحــة للفتــرة 

  التغيير  ٢٠١٧/٢٠١٨

––––––  الرئيسيةالرتبة                 

–١–––١  الرتب الأخرى  

–١–––١  اموع الفرعي  

ــائف    امــــــــوع، وظــــــ
(٥)٣–(١)(٤)٨  المساعدة المؤقتة العامة

(١)٣١١٠–(٤)١١١  الكلي اموع  

    
  مبررات الوظائف  (ج)  

  شعبة تمويل عمليات حفظ السلام    

ــة    تحويــل وظيفــة واحــدة مــن وظــائف        ــة والميزاني ــة العامــة (موظــف لشــؤون المالي المســاعدة المؤقت
  ) إلى وظيفة ثابتة٣-ف برتبة

وظيفـة   ٣٤يتألف مـلاك المـوظفين المعتمـد لشـعبة تمويـل عمليـات حفـظ السـلام مـن           - ٤٠٣
ــد ١( ــد ١، ٢-مـ ــن   ٨، ٣-ف ٨، ٤-ف ١٢، ٥-ف ٤، ١-مـ ــتين مـ خ ع (ر أ)) ووظيفـ

) ممولـة مـن حسـاب الـدعم. ويقتـرح تحويـل إحـدى        ٣-ف ٢وظائف المساعدة المؤقتة العامة (
وظــيفتي المســاعدة المؤقتــة العامــة إلى وظيفــة ثابتــة، للأســباب المبينــة أدنــاه، واســتمرار الوظيفــة    

  أدناه. ٤١٩الثانية، على النحو المقترح في الفقرة 
بعثــة نشــطة مــن بعثــات   ١٣وتقــدم شــعبة تمويــل عمليــات حفــظ الســلام الــدعم إلى   - ٤٠٤
السلام وإلى كل من مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال، وبعثة واحـدة قيـد    حفظ

ــيبي،        ــي في عنتـ ــدمات الإقليمـ ــز الخـ ــتيات، ومركـ ــدة للوجسـ ــم المتحـ ــدة الأمـ ــفية، وقاعـ التصـ
ــي: وضــع         وحســاب ــا يل ــام الأساســية للشــعبة م ــظ الســلام. وتشــمل المه ــات حف دعــم عملي

تقـدير الاحتياجـات مـن المـوارد وتقـديم التوجيـه في مجـال        السياسات والإجراءات والمنهجيات ل
السياســات المتعلقــة بتمويــل عمليــات حفــظ الســلام؛ وإعــداد تقــارير الميزانيــة والأداء الســنوية   
لعمليــات حفــظ الســلام النشــطة، وميزانيــات تصــفية البعثــات والتقــارير المتعلقــة بالتصــرف في   

قـارير السـنوية للميزانيـات والأداء لحسـاب الـدعم،      الأصول بالنسبة للبعثات قيد التصـفية؛ والت 
وقاعدة الأمم المتحدة للوجسـتيات، ومركـز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي؛ والتقـارير السـنوية        
المتعلقة بالاستعراض العام لبعثات حفظ السلام والبعثات المغلقة، والتقارير المخصصة الأخـرى  

ويــل بعثــات حفــظ الســلام؛ ورصــد التــدفق النقــدي  الصــلة بجوانــب الإدارة والميزانيــة لتم ذات
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للحسابات الخاصـة للبعثـات؛ وإصـدار أذون مـلاك المـوظفين والتمويـل لبعثـات حفـظ السـلام          
النشطة، ولحساب الدعم، وقاعدة الأمم المتحـدة للوجسـتيات، ومركـز الخـدمات الإقليمـي في      

متوسط المعدلات الشـهرية لقـوام    عنتيبي، والصناديق الاستئمانية المتصلة بحفظ السلام؛ وتحديد
القوات، بما يسمح بتحديـد المبـالغ الواجبـة السـداد، وإعـداد مـذكرات الإذن بالـدفع للمراقـب         
ــأفراد        ــوات أو ب ــات المســاهمة بق ــات الدائمــة للحكوم ــالي، وإعــداد رســائل الســداد إلى البعث الم

نـة الاستشـارية لشـؤون    جلشرطة. والشعبة أيضا مسؤولة عن تقديم الخـدمات الموضـوعية إلى ال  
  الإدارة والميزانية واللجنة الخامسة بشأن مسائل تمويل عمليات حفظ السلام.

وأجرت شعبة تمويل عمليـات حفـظ السـلام تقييمـاً داخليـاً بشـأن أثـر إغـلاق عمليـة           - ٤٠٥
الأمم المتحدة في كوت ديفوار. وقد استغرق الإغلاق الكامل لبعثات حفظ السـلام الأخـرى،   

ــتي تم ــ ــد التصــفية،       ال ــة بع ــلاث ســنوات مالي ت تصــفيتها في الســنوات الأخــيرة، في المتوســط ث
وأعدت لذلك سلسلة من التقارير من أجل تقديمها إلى الجمعية العامة (تقرير عـن أداء الميزانيـة   
لفترة التصفية، وتقرير عن التصرف النهائي في الأصول، وتقرير عـن الأداء النـهائي)، إلى غايـة    

يـر الأداء النـهائي للبعثـات إلى الجمعيـة العامـة والإعـلان عـن أن البعثـات قـد أغلقـت           تقديم تقر
الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويـل عمليـات الأمـم    ”تحت بند جدول الأعمال المعنون 

. وفي الوقت نفسه، لا تـزال الشـعبة تواجـه عـبء عمـل كـبير يتناسـب        “المتحدة لحفظ السلام
عثـات الحاليـة. ونظـراً لتعـدد أبعـاد الولايـات الموكلـة إلى هـذه البعثـات، فـأطر           مع خصـائص الب 

التمويل القائمة على النتائج لكل بعثـة واحتياجاـا مـن المـوارد الماليـة والبشـرية تتطلـب إجـراء         
تحليل موسع ومفصل لـن يمكـن إنجـازه ووضـع صـيغته النهائيـة في غضـون فتـرات زمنيـة ضـيقة           

ارير التمويـل. وبالإضـافة إلى ذلـك، وسـعياً إلى تحسـين عـرض الميزانيـات        لكي يتسنى تقـديم تق ـ 
ودقة التنبؤات، تستعرض الشعبة بشكل متواصل أدوات إعداد الميزانية والاحتياجـات الجديـدة   

يتعلــق بــرد التكــاليف إلى البلــدان المســاهمة بقــوات وبــأفراد شــرطة. وقــد زادت هــذه           فيمــا
عــبء العمــل في الســنوات الأخــيرة بســبب الطلبــات  المســؤوليات مــن حيــث النطــاق وحجــم  

الجديدة المقدمة من الجمعية العامة، وتنفيـذ نظـامي أوموجـا والمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع        
  العام، وزيادة الخدمات المشتركة.

وبــالنظر إلى اســتمرار عــبء العمــل المتوقــع للبعثــة في نفــس مســتواه الحــالي، وكــذلك   - ٤٠٦
الــتي أُنشــئت لــدعم بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وتشــاد   لكــون الوظيفــة 

، يقتـرح تحويـل وظيفـة    ٢٠١١نقلت لدعم قوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي في عـام       ثم
) لمواصـلة دعـم   ٣-واحدة من فئة المساعدة المؤقتة العامـة لموظـف لشـؤون الماليـة والميزانيـة (ف     

اليــة والتشـريعية للقـوة الأمنيــة المؤقتـة لأبيـي. وقــد تزايـدت احتياجـات تمويــل       مهـام المسـاندة الم  
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الدعم المقدم إلى القـوة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي بشـكل ملحـوظ في السـنوات الأخـيرة، وذلـك في          
ضوء البيئة التشغيلية الصعبة التي تشكلها منطقة أبيي وتوسيع القوة لنطاق عملياا. وفي ضـوء  

ستشـمل مهـام هـذا الموظـف لشـؤون الماليـة والميزانيـة اسـتعراض وتحليـل وإعـداد            هذه الخلفيـة، 
تقارير الأمين العام عن الأداء والميزانية للبعثة والمعلومات التكميلية المفصلة للجنة الاستشـارية.  
وسيتولى شـاغل الوظيفـة أيضـا مسـؤولية تـوفير الـدعم في اـال المـالي، ورصـد تنفيـذ الميزانيـة،            

راض وتحليل التقارير الشهرية المتعلقة بقوام قوات البعثـة لأغـراض تسـديد تكـاليف هـذه      واستع
القوات. وبالإضـافة إلى ذلـك، سـيتولى شـاغل الوظيفـة توجيـه نظرائـه في إدارة الـدعم الميـداني          
وفي البعثــة بشــأن مســائل الميزانيــة. ويرمــي مقتــرح دعــم البعثــة بموظــف متفــرغ لشــؤون الماليــة  

إلى كفالة الالتزام بالأطر الزمنية المقـررة للمهـام الـتي تـؤدى في إطـار تزويـد البعثـة بمـا          والميزانية
  تحتاج إليه من دعم في االين المالي والتشريعي وفي إدارة الصناديق الاستئمانية المرتبطة ا.

  
  شعبة الحسابات    

ســيتم وقــف أنشــطة الفريــق المعــني بتطبيــق المعــايير المحاســبية الدوليــة، بوصــفه وحــدة     - ٤٠٧
، وذلـك علـى النحـو الـوارد في التقريـر      ٢٠١٧كانون الأول/ديسمبر  ٣١تنظيمية مستقلة، في 

المرحلي التاسع للأمين العام عن اعتماد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام في الأمـم المتحـدة   
، الفرع الرابع). ومـع ذلـك، وعلـى النحـو المشـار إليـه في التقريـر، سـتظل ثمّـة          A/71/226(انظر 

حاجــة، بعــد مرحلــة تنفيــذ مشــروع المعــايير المحاســبية الدوليــة، إلى المحافظــة علــى هيكــل داعــم   
ال للمعـايير المحاسـبية الدوليـة في الأجـل الطويـل.      داخل المنظمة يؤدي إلى تحقيق استدامة الامتث ـ

وتحقيقا لهـذه الغايـة، تم إجـراء اسـتعراض لتحديـد الوظـائف المتبقيـة للفريـق الـتي ينبغـي إضـفاء            
  الطابع المؤسسي عليها لدعم استمرار الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية.

فر اعتمـاد المعـايير المحاسـبية    وعلى وجه الخصوص، لاحظ الاستعراض ما يلي: (أ) أس ـ - ٤٠٨
الدولية عـن إلـزام الأمـم المتحـدة بالرصـد المسـتمر للأعمـال الجاريـة في مجلـس المعـايير المحاسـبية            
الدولية وهو يواصل وضع وتحديث المعايير التي لها أثر على امتثال الأمـم المتحـدة لهـذه المعـايير،     

ملية والمشـاركة فيهـا مـن أجـل الحفـاظ      الأمر الذي يتطلب توافر موارد مخصصة لرصد هذه الع
(ب) يجب أن تنعكس أي متطلبات جديدة بشأن المعايير مـن خـلال    على الامتثال للمعايير؛ و

تغـــييرات يجـــري إدخالهـــا علـــى إطـــار السياســـات المتعلـــق بتطبيـــق المعـــايير المحاســـبية الدوليـــة،  
ــائق ال    ــة، وســائر الوث ــل الشــؤون المالي ــة، ومــن  والتوجيهــات المؤسســية، ودلي ــة والإجرائي تنفيذي

(ج) أتــت  المحتمــل أن تــؤدي تلــك المتطلبــات إلى تغــييرات في العمليــات في نظــام أوموجــا؛ و   
المعايير المحاسبية الدولية لأول مرة بمحاسبة الأصـول (أصـبحت العقـارات والمعـدات والمخـزون      

ليــات جديــدة والأصــول غــير الملموســة الآن في صــدارة البيانــات الماليــة) ونــتج عــن ذلــك عم   
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 المحاسبية الدوليـة مـن حجـم    ير(د) زاد الامتثال للمعاي وأكثر دقة فيما يتعلق بإدارة الأصول؛ و
وتعقيد المعلومات المعروضة للمراجعة في صـدارة البيانـات الماليـة وفي الملاحظـات الملحقـة ـا،       

رأي غـير  لذلك وجب تنفيذ عملية تكفـل تعزيـز الضـوابط وبقائهـا سـارية مـن أجـل دعـم أي         
) أدخـل نظـام أوموجـا، بوصـفه النظـام الـذي يرتكـز عليـه         ه ــ( متحفظ لمراجعي الحسـابات؛ و 

الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية، عدداً من العمليات والدفعات والمنصات الجديـدة الـتي كـان    
النظـام.  يتعين دعمهـا بمحاسـبين يمتلكـون درايـة وافيـة بالمعـايير المحاسـبية الدوليـة وكيفيـة عمـل           

ونتيجــة لهــذا الاســتعراض، يقتــرح إنشــاء هيكــل في شــعبة الحســابات لتوجيــه الامتثــال بشــكل   
  متواصل للمعايير المحاسبية الدولية.

وسيضفي الهيكل المقترح الطـابع المؤسسـي علـى المعـايير المحاسـبية الدوليـة مـن خـلال          - ٤٠٩
يير ومشـاركتها في هـذه الأنشـطة؛    رصد مستمر تجريه الأمم المتحدة لأنشـطة تطـوير هـذه المعـا    

وتحديث دليل المالية ومخطط الحسابات في نظام أوموجا في الوقت المناسـب؛ وتنفيـذ التغـييرات    
الضرورية في الوقت المناسب لكفالة الامتثـال في نظـام أوموجـا؛ والتعـاون الوثيـق مـع مـوظفي        

ية الدوليــة بشـــأن الممتلكـــات  إدارة الأصــول لكفالـــة المحاســبة والإبـــلاغ وفـــق المعــايير المحاســـب   
والمنشآت والمعدات، والأصول غير الملموسة، والمخـزون، والأصـول قيـد التشـييد (يشـار إليهـا       
بصورة جماعية بمحاسبة الأصول)؛ والإدارة المركزيـة للعمليـات والـدفعات والمنصـات الجديـدة      

  غ الماليين.التي أدخلها نظام أوموجا، والتي لها أثر مباشر على المحاسبة والإبلا
ــب         - ٤١٠ ــار مكت ــة، في إط ــبية الدولي ــايير المحاس ــاد المع ــني بمشــروع اعتم ــق المع ــل الفري ويعم

المالي، على النظر في جميع الجوانب المتعلقة بتنفيذ المعـايير المحاسـبية الدوليـة في عمليـات      المراقب
ــة          ــة العام ــة المســاعدة المؤقت ــن فئ ــوظفين م ــع م ــق أرب ــظ الســلام. ويضــم الفري ، ٤-ف ٢(حف

خبيراً استشارياً. وكجزء من وقف أنشـطة الفريـق المؤقـت المعـني باعتمـاد       ١٤) و ٣-ف ٢ و
المعايير المحاسبية الدولية وإنشاء هيكل طويل الأمد، سيقوم المكتب بما يلي: (أ) إلغاء الوظـائف  

لـب إنشـاء   (ب) ط الأربع الحالية مـن فئـة المسـاعدة المؤقتـة العامـة في مكتـب المراقـب المـالي؛ و        
  ثلاث وظائف ثابتة في شعبة الحسابات.

  
  وحدة السياسات المحاسبية    

  إنشاء وظيفة واحدة جديدة    

  ٤-وظيفة واحدة لمحاسب برتبة ف  •  
  

) المقترحة وسيواكب مـا يـدخل علـى المعـايير     ٤-سيرصد شاغل وظيفة المحاسب (ف - ٤١١
المحاسبية الدولية للقطاع العام من تطوير وتعديل؛ وسـيتولى حضـور اجتماعـات مجلـس المعـايير      
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المحاسبية الدولية وإعداد التقارير لتقـديمها إلى المراقـب المـالي؛ ودراسـة المقترحـات، بمـا في ذلـك        
ور، ومشــاريع عــرض المعــايير، والمبــادئ التوجيهيــة الموصــى ــا فيمــا يتعلـــق         ورقــات التشــا  

بالممارسات، وغيرها من التصريحات؛ وإعداد تحليلات الأثر والتقـارير مـن أجـل الإدارة بشـأن     
المســائل المســتجدة، وتقــديم التعليقــات بشــأن مشــاريع عــرض المعــايير وغيرهــا مــن التصــريحات  

ــق    ــس عــن طري ــة.       الصــادرة عــن ال ــى نطــاق المنظوم ــايير المحاســبة عل ــة بمع ــة العمــل المعني فرق
وبالإضافة إلى ذلك، سوف يقوم المحاسـب بإعـداد مشـاريع المـوجزات والعـروض والـردود إلى       
ــايير       ــة بالمع ــة المعني ــة التوجيهي ــة الإدارة، واللجن ــة، ولجن ــة العام ــة والإدارة (الجمعي ــات الرقاب هيئ

، واللجنـة الاستشـارية المسـتقلة للمراجعـة، واللجنـة الاستشـارية       المحاسبية الدولية للقطاع العـام 
لشؤون الإدارة والميزانيـة، واللجنـة الخامسـة، ومجلـس مراجعـي الحسـابات، ومكتــب خـدمات         
الرقابة الداخلية)؛ وتحديث إطار سياسات المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام، وتقيـيم الأثـر     

بــلاغ عنــه، والحصـول علــى تعقيبــات وتعليقــات مــن بعثــات  علـى عمليــات حفــظ الســلام والإ 
ــات العمــل والاجتماعــات والمراســلات؛ والتحــديث المســتمر        ــق حلق حفــظ الســلام عــن طري
للتوجيهــات المؤسســية ومــواد التــدريب المتعلقــة بالمعــايير المحاســبية الدوليــة وغيرهــا مــن المــواد،   

ــة   ؛ وتقــديم الــدعم إلى قســم حســابات حفــظ   امتثــالاً لإطــار سياســات المعــايير المحاســبية الدولي
السلام في إطـار الإعـداد للبيانـات الماليـة السـنوية ومراجعـة الحسـابات وفقـاً للمعـايير المحاسـبية           

ــة الملاحظــات، ولا ســيما الملاحظــة    ــة؛ وكتاب ، علــى “السياســات المحاســبية الهامــة ”، ٣الدولي
لــى ملاحظــات مجلــس مراجعــي    البيانــات الماليــة لعمليــات حفــظ الســلام وتقــديم الــردود ع      

حسابات الأمم المتحدة؛ والتعاون مع قسم حسابات حفظ السلام للـرد بشـكل مشـترك علـى     
الاستفســارات المخصصــة الــواردة مــن عمليــات حفــظ الســلام بشــأن تطبيــق سياســات المعــايير 

  المحاسبية الدولية.
  وحدة محاسبة الأصول    

  إنشاء وظيفتين جديدتين    

  ٤-لمحاسب برتبة فوظيفة واحدة   •  

  ٣-وظيفة واحدة لموظف إدارة الممتلكات برتبة ف  •  

ــاغل وظيفــة المحاســب (ف    - ٤١٢ ــيقود ش ــلاغ المتصــلة     ٤-س ــبة والإب ــة مهــام المحاس ) المقترح
بالأصول. وسيتعاون مع موظفي إدارة الأصول ومديري ممتلكات بعثات حفظ السلام من أجل 

لأنشـطة المحاسـبية للأصـول مـع الامتثـال للمعـايير المحاسـبية        تعزيز العمليات التنفيذيـة الـتي تـدعم ا   
الدولية، وإجراء استعراضات مستمرة للعمر الإنتاجي للأصول، وعتبات الاعتـراف، والتكـاليف   

  القياسية، والسياسات التنفيذية الأخرى التي تؤثر على الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية.
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ــة   وســيتعاون المحاســب مــع قســم   - ٤١٣ حســابات حفــظ الســلام وقســم الحســابات المركزي
ــديلات         ــايير أو تع ــى النظــام نتيجــة لإصــدار مع ــييرات عل ــدى الحاجــة إلى إدخــال تغ ــيم م لتقي
جديدة، وفقاً للمعايير المحاسبية الدولية، على المعايير القائمـة الـتي لهـا أثـر علـى المحاسـبة المتصـلة        

المواصـفات الوظيفيــة؛ واختبـار التغــييرات   بالأصـول. وسـيكون المحاســب مسـؤولاً عــن صـياغة     
المدخلة على النظام؛ وتحديث دليل الماليـة ومـواد التـدريب بمـا يعكـس التغـييرات المدخلـة علـى         
عمليات المحاسـبة المتصـلة بالأصـول؛ ودعـم بنـاء المعـارف في مجـال المحاسـبة المتصـلة بالأصـول.           

ة الخاصــة باســتهلاك الأصــول،   وسيرصــد المحاســب الإعلانــات الــتي تولــد عــن طريــق الدفع ــ     
ــد الاقتضــاء،     وســيحقق في المــدخلات غــير  ــذها؛ وعن ــل تنفي المنتظمــة وســيختبر التصــويبات قب

سينسق مع قسم حسابات حفظ السلام وعمليات حفظ السلام، وفريق دعـم نظـام أوموجـا،    
من أجل تنفيذ التصـويبات؛ وسـيتعاون مـع قسـم حسـابات حفـظ السـلام لصـياغة التعليمـات          

السـلام، بمـا في ذلـك التعليمـات المتعلقـة بإقفـال التقـارير الماليـة في          سالها إلى عمليات حفظوإر
  اية السنة.

) بالتعـاون مـع وحـدة إدارة    ٣-وسيعمل شاغل وظيفة موظـف إدارة الممتلكـات (ف   - ٤١٤
الممتلكات في مكتب خـدمات الـدعم المركزيـة. وقـد كـان خـبير استشـاري خـارجي يضـطلع          

المهام في إطار مشروع اعتماد المعايير المحاسبية الدولية. وهناك حاجـة مسـتمرة لأن تركـز    ذه 
ــن        ــبيرة مـ ــة الكـ ــالنظر إلى الكميـ ــلام، بـ ــظ السـ ــات حفـ ــى عمليـ ــات علـ ــدة إدارة الممتلكـ وحـ

سيما المعدات، التي في عهدة إدارة الدعم الميداني/إدارة عمليات حفـظ السـلام    الممتلكات، ولا
ــة.   للاضـــطلاع بولا ــال للمعـــايير المحاســـبية الدوليـ ياـــا، إلى جانـــب الحاجـــة إلى كفالـــة الامتثـ

وسيتكفل موظف إدارة الممتلكات بعبء العمل المرتبط بمهام الاستعراض والرصـد والإشـراف   
على تنفيذ إدارة الممتلكات في عمليات حفظ السلام. وقد كانت هناك أوجـه قصـور معروفـة    

تنفيذ مبادرتي المعايير المحاسبية الدولية ونظام أوموجا. وقـد بينـت    في مجال إدارة الممتلكات قبل
بجلاء هاتان المبادرتان طـابع التجـزؤ في وظيفـة إدارة الممتلكـات وأوجـه القصـور في العمليـات        

الصـلة ـا. ومـن أجـل معالجـة أوجـه القصـور وطـابع التجـزؤ في وظيفـة إدارة            والضوابط ذات
شــاري خــارجي لــه مهــارات متخصصــة تجمــع بــين المعــارف في الممتلكــات، اســتقدم خــبير است

مجـالات المعـايير المحاسـبية الدوليــة ونظـام أوموجـا وتـدريب المــوظفين. ولم تكـن هـذه المعــارف         
ــاء العمــل      ــالنظر إلى أعب المتخصصــة واتمعــة متــوافرة داخليــاً ولم يكــن بالإمكــان تطويرهــا، ب

  والتي يؤدوا. الملحة المنوطة بالفعل بالموظفين الحاليين
ــاً الخــبير        - ٤١٥ ــا حالي ــتي يجريه ــدرات ال ــاء الق وفي مجــال إدارة الممتلكــات، تشــير أنشــطة بن

الاستشاري الخارجي إلى الحاجة إلى تعزيـز الضـوابط الداخليـة، وإلى تـوفير المزيـد مـن التوجيـه        
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وفير المزيـد  بشأن مواءمة عمليات إدارة الممتلكات وسبل سير العمل مع نظـام أوموجـا، وإلى ت ـ  
من التدريب والدعم في االات المتصلة بإدارة الممتلكـات اللازمـة للامتثـال للمعـايير المحاسـبية      
الدوليـة. وتنفيــذ إطــار واسـع النطــاق لإدارة الممتلكــات، يشــمل دلـيلاً شــاملاً ووحــدات تعلــم    

ب خــبرة إلكتــروني واجتيــاز امتحــان مقتــرن بالحصــول علــى شــهادة وشــبكة إلكترونيــة، يتطلَّ ــ 
وموارد مكرسة للحفـاظ علـى المحتـوى وتنفيـذ آليـات الإنجـاز. وتشـمل آليـات الإنجـاز أدوات          
تـأليف متخصصــة ســريعة الاســتجابة تتــيح إعـداد وحــدات الــتعلم الإلكتــروني التفاعليــة ونظــم   

  .WebExإدارة التعلم والتدريب في القاعات الدراسية واستخدام تطبيق 
سبة لوحدة إدارة الممتلكات لكـي تركـز علـى عمليـات حفـظ      وهناك حاجة أكبر بالن - ٤١٦

الســلام، بــالنظر إلى الكميــة الكــبيرة مــن الممتلكــات، ولا ســيما المعــدات، الــتي في عهــدة إدارة  
الدعم الميداني/إدارة عمليات حفظ السلام للاضطلاع بولاياـا، إلى جانـب الحاجـة إلى كفالـة     

سـبية الدوليـة طـوال دورة حياـا. فالامتثـال لهـذه المعـايير        امتثال جميـع الممتلكـات للمعـايير المحا   
مطلوب لكل واحدة من الممتلكات، أثناء اقتنائهـا وإثباـا، وأثنـاء تشـغيلها وصـيانتها، وأخـيراً       
عند شطبها والتصرف فيها. ومع وجود قائمة مخزونـات للممتلكـات تتـألف أساسـاً مـن أكثـر       

ــة ببيئــة غــير متعلقــة بحفــظ   صــنف مــن المعــدات ومعــدل اســته  ٦٧ ٠٠٠مــن  لاك أكــبر مقارن
الســلام، بــالنظر إلى طبيعــة عمليــات حفــظ الســلام والبيئــات الأكثــر قســاوة، تلــزم توجيهــات   
ومــوارد مــن أجــل تعظــيم أوجــه الكفــاءة في عمليــات دورة الحيــاة ذات الصــلة الــتي لا توجــد    

  حالياً.
إلى وقـف العمـل بنظـام غـاليليو      وبالإضافة إلى ذلك، سيتطلب المشروع الحالي الرامي - ٤١٧

وتنفيـذ وحـدة إدارة سلسـلة الإمــداد في نظـام أوموجـا بنـاء القــدرات وتـوفير الـدعم مـن أجــل          
كفالة انتقال فعال إلى النظام الجديد. وكذلك، سـيلزم تقـديم المزيـد مـن الـدعم والتوجيـه عنـد        

  ت التي بحوزة الشركاء المنفذين.إلغاء التدابير الانتقالية المؤقتة في مجالات مثل إدارة الممتلكا
ــاء القــدرات والتصــديق في مجــال إدارة الممتلكــات حاجــة مســتمرة وملحــة      - ٤١٨ ويظــل بن

ــع       ــة جمي ــاءة وفعالي ــة كف ــاملين في إدارة الممتلكــات. ومــن شــأن كفال ــة اســتمرار أداء الع لكفال
وفي وضـــع  المـــوظفين، الموجـــودين منـــهم والجـــدد، في مجـــالات إدارة الممتلكـــات ذات الصـــلة 

عمليــات موحــدة لإدارة الممتلكــات، أن تســفر عــن كفــاءة في العمليــات المتصــلة بالممتلكــات    
  وإدارا وعن تيسير تنقل الموظفين وقابليتهم للانتقال.
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  تبرير وظائف المساعدة العامة المؤقتة  (د)  

  مكتب المراقب المالي    

  المحاسبية الدولية للقطاع العامفريق الأمم المتحدة المعني بتطبيق المعايير     

مدير عملية التغيير المرتبطة بالمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام (إلغـاء وظيفـة مؤقتـة واحـدة              
  )٤-برتبة ف

  )٣- ف ٢ و ٤- ف ١موظفون لشؤون المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (إلغاء وظائف مؤقتة،     

أعلاه، سيتم وقف أنشطة فريق الأمم المتحـدة المعـني بتطبيـق     ٤٠٣كما ذُكر في الفقرة  - ٤١٩
 كـانون الأول/  ٣١ة، في قلالمعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام، بوصـفه وحـدة تنظيميـة مسـت       

، ولا يقترح استمرار الوظائف الأربع من فئة المسـاعدة المؤقتـة العامـة الـتي تمـول      ٢٠١٧ديسمبر 
  حساب الدعم. من
  

  شعبة تمويل عمليات حفظ السلام    

  )٣-موظف لشؤون المالية والميزانية (استمرار وظيفة مؤقتة واحدة برتبة ف    

وظيفـة   ٣٤يتألف مـلاك المـوظفين المعتمـد لشـعبة تمويـل عمليـات حفـظ السـلام مـن           - ٤٢٠
ــد ١( ــد ١، ٢-مـ ــن   ٨، ٣-ف ٨، ٤-ف ١٢، ٥-ف ٤، ١-مـ ــتين مـ خ ع (ر أ)) ووظيفـ
ــة العامــة (  و ــرح اســتمرار    ٣-ف ٢ظــائف المســاعدة المؤقت ــدعم. ويقت ــة مــن حســاب ال )، ممول

، ٢٠١٨-٢٠١٧إحدى وظـيفتي المسـاعدة المؤقتـة العامـة وتحويـل الثانيـة خـلال فتـرة السـنتين          
  أعلاه. ٤٠٣على النحو المبين بتفصيل في الفقرة 

، يقتــرح ٢٠١٨-٢٠١٧وبــالنظر إلى عــبء العمــل المتوقــع في الشــعبة خــلال الفتــرة   - ٤٢١
) ٣-استمرار وظيفة واحدة من فئة المساعدة المؤقتة العامة لموظف لشؤون المالية والميزانيـة (ف 

من أجل تعزيز قدرة الشعبة على تقديم التوجيه في مجال السياسات وتوفير استراتيجية للتنسـيق  
ــق   ــاذج       فيمــا يتعل ــال لا الحصــر وضــع ونشــر نم ــى ســبيل المث بالمســائل الشــاملة، بمــا يشــمل عل

لنظام أوموجا المتعلقـة بسلسـلة الإمـداد وصـياغة الميزانيـات وتقـديم الخـدمات علـى          ٢ التوسعة
الصعيد العالمي، والاحتياجات من الموارد اللازمـة لمقـدمي الخـدمات. وستشـمل مهـام موظـف       

ضـع واختبـار عمليـات جديـدة في نظـام أوموجـا لكفالـة أن مـا يـدرج          شؤون المالية والميزانية و
ــة والميزانيــة يتماشــى مــع متطلبــات ســير الأعمــال؛ وتحويــل طلبــات الشــراء،      مــن بيانــات المالي
والأصــول والمخــزون؛ ومواصــلة تقــديم الــدعم خــلال المرحلــة الأولى مــن التنفيــذ فيمــا يتعلــق     

وظيفة المؤقتة أيضـا الـدعم في إدخـال تحسـينات     بتصحيح العيوب والتدريب. وسيقدم شاغل ال
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ــاليف إلى البلــدان          ــق بــرد التك ــدة فيمــا يتعل ــة والاحتياجــات الجدي ــى أدوات إعــداد الميزاني عل
المساهمة بقوات وبأفراد شرطة. وقد زادت هذه المسؤوليات من حيـث النطـاق وحجـم عـبء     

الجمعية العامة، وتنفيـذ نظـامي    العمل في السنوات الأخيرة بسبب الطلبات الجديدة المقدمة من
  أوموجا والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام، وزيادة الخدمات المشتركة.

  
  شعبة الحسابات    

  قسم التأمين الصحي والتأمين على الحياة    

  مساعد مالي (استمرار وظيفة مؤقتة واحدة برتبة خ ع (ر أ))    

لقسـم التـأمين الصـحي والتـأمين علـى الحيـاة مـن أربـع         يتألف الملاك الوظيفي المعتمـد   - ٤٢٢
خ ع (ر أ)) ووظيفــة مــن وظــائف المســاعدة المؤقتــة العامــة       ٣، و ٤-ف ١وظــائف ثابتــة ( 

لمساعد مالي (خ ع (ر أ)) ممولـة مـن حسـاب الـدعم. ويقتـرح اسـتمرار وظيفـة مؤقتـة واحـدة          
ــالي (  ــرة الســنتين   ١لمســاعد م ــن إدارة   . والق٢٠١٨-٢٠١٧خ ع (ر أ)) لفت ســم مســؤول ع

برنامج التأمين الطبي وتأمين طب الأسنان والتأمين على الحياة للموظفين العـاملين والمتقاعـدين   
ولأفراد أسـرهم المعيشـية المسـتحقين. ويـدير القسـم العقـد المـبرم مـع شـركات إدارة مطالبـات           

وبخطــة التــأمين الطــبي  التــأمين الخاصــة بخطــة الأمــم المتحــدة العالميــة لصــالح المــوظفين الــدوليين   
  للموظفين المحليين في البعثات الميدانية، وينسق مع مختلف المكاتب الميدانية.

والمساعد المالي مسـؤول عـن خدمـة العمـلاء في عمليـات حفـظ السـلام، بمـا في ذلـك           - ٤٢٣
تجهيز طلبات التـأمين الصـحي والتـأمين علـى الحيـاة للمـوظفين الجـدد، وتسـجيل التغـييرات في          

يبة الأسرة، والرد على الاستفسارات من المـوظفين ومـن أفـراد الأسـر والمكاتـب الإداريـة،       ترك
والتواصل مع مقـدمي خـدمات التـأمين مـن أجـل تسـوية المشـاكل، وتجهيـز المطالبـات المتعلقـة           
بالوفاة بالنسبة لحالات التأمين على الحياة، ومتابعـة حالـة المطالبـات. والمسـاعد المـالي مسـؤول       

عن خدمة المتقاعدين المشـاركين في خطـط التـأمين الصـحية للأمـم المتحـدة، بمـا في ذلـك         أيضاً 
العدد المتزايد للمتقاعدين الذين تقاعدوا من الوظائف الممولة في إطار عمليـات حفـظ السـلام.    
ونتيجة لاستمرارية هذه الاحتياجات، يقترح اسـتمرار وظيفـة المسـاعدة المؤقتـة العامـة لمسـاعد       

  .٢٠١٨-٢٠١٧ع (ر أ)) في فترة السنتين  مالي (خ
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  قسم حسابات حفظ السلام    

  )٤-موظف مالي (استمرار وظيفة مؤقتة واحدة برتبة ف    

، ٥- ف ١وظيفـة (  ١٧يتألف ملاك الموظفين المعتمد لقسم حسابات حفـظ السـلام مـن     -  ٤٢٤
سـاعدة  خ ع (ر أ))، ووظيفة من وظائف الم ٥خ ع (ر ر)،  ١، ٢- ف ١، ٣- ف ٤، ٤- ف ٥

  )، ممولة من حساب الدعم.٤- المؤقتة العامة (ف
) في ٤-وقـــد أُنشـــئت وظيفـــة موظـــف مـــالي في إطـــار المســـاعدة المؤقتـــة العامـــة (ف - ٤٢٥

من أجل تقديم الدعم نتيجة زيادة عبء عمل بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة      ٢٠١٤تموز/يوليه 
قيا الوسطى. ونظرا للتعقيـد الـذي تتسـم بـه     المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفري

هذه البعثة وحجم عملياا على مدار السنة، لا يمكن للمـوارد الحاليـة مـن المـوظفين في الشـعبة      
ــة      ــرة المالي ــادة عــبء العمــل في الفت ــي لتحمــل زي ــذه   ٢٠١٧/٢٠١٨أن تكف دون اســتمرار ه

  الوظيفة المؤقتة.
). ٤-وفي هذا السياق، يقترح استمرار وظيفة المساعدة المؤقتة العامة لموظف مـالي (ف  - ٤٢٦

وستشــمل مهــام الوظيفــة المؤقتــة تحليــل الحســابات واســتعراض وإعــداد التقــارير الماليــة لبعثــة           
المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى. وسـيقدم    الأمم
لها أيضا التوجيه بشـأن السياسـات والإجـراءات والممارسـات المحاسـبية إلى نظرائـه في إدارة       شاغ

  الدعم الميداني والبعثة، وسيكفل تنفيذ توصيات مراجعي الحسابات في الوقت المناسب.
  

  الاحتياجات من الموارد المالية  )هـ(  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
ــات    النفقــــــــــــــــ

)٢٠١٥/٢٠١٦(  
المخصصـــــــــــــــات 

)٢٠١٦/٢٠١٧(  
تقديرات التكـاليف  

)٢٠١٧/٢٠١٨(  
  الفرق

  النسبة المئوية  المبلغ  
  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٨٦٩,٦٥,٦ ٤٥٠,١ ٥٨٠,٥١٦ ٩٣٨,١١٥ ١٤  الموارد المتعلقة بالوظائف  -أولا             
  الموارد غير المتعلقة بالوظائف  -ثانيا 
(٦٧,٧)(٨٦٢,٧)٤١٢,٥ ٢٧٥,٢ ٦٤٧,٩١ ٢ المساعدة العامة المؤقتة  

(٩٠,١)(٣٦٩,٠ ١)١٥٠,٠ ٥١٩,٠ ١٠٨,٢١ ١ الخبراء الاستشاريون  

(٢٢,٦)(١٠٥,٩)٣٦٢,٥ ٣٦٨,٦٤٦٨,٤ السفر الرسمي  

- - - - ٠,١ المرافق والهياكل الأساسية  
- - - - ٠,٢ النقل البري  
- - - - ٥,٠ الاتصالات  
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ــات    النفقــــــــــــــــ
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصـــــــــــــــات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

(٧,٤)(٤٣,٣)٥٣٩,٠ ٥٤٧,٣٥٨٢,٣ تكنولوجيا المعلومات              

(٣٠,١)(٧٢,٠)١٦٧,٠ ١٠٨,٧٢٣٩,٠  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

(٦٠,١)(٤٥٢,٩ ٢)٦٣١,٠ ٠٨٣,٩١ ٧٨٦,٠٤ ٤  ثانيااموع الفرعي،   

(٨,١)(٥٨٣,٣ ١)٠٨١,١ ٦٦٤,٤١٨ ٧٢٤,١١٩ ١٩  اموع  

    
  )٢(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  )و(  

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ٥,٦ ٨٦٩,٩    ١٦ ٤٥٠,١  الوظائف
  

سيغطي هـذا الاعتمـاد المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة          - ٤٢٧
وظــائف. وتعــزى الزيــادة في الاحتياجــات إلى مــا  ١٠٦مــن مرتبــام للوظــائف البــالغ عــددها 

(ب) اقتــراح تحويــل وظيفــة واحــدة مــن وظــائف    اقتــراح إنشــاء ثــلاث وظــائف؛ و  يلــي: (أ)
المساعدة المؤقتة العامة إلى وظيفـة ثابتـة؛ (ج) وارتفـاع تقـديرات التكـاليف العامـة للمـوظفين؛        

  كاليف القياسية للمرتبات.تحديث الت  (د)  و
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )٦٧,٧( )٨٦٢,٧(    ٤١٢,٥  المساعدة العامة المؤقتة
    

سيغطي هـذا الاعتمـاد المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة          - ٤٢٨
المتصــلة بــاقتراح اســتمرار أربــع وظــائف مــن وظــائف المســاعدة المؤقتــة  مــن مرتبــات المــوظفين 

العامة. ويعزى انخفـاض الاحتياجـات إلى مـا يلـي: (أ) اقتـراح إلغـاء أربـع وظـائف مؤقتـة ذات          
(ب) التحويـل المقتـرح    الصلة بوقف أنشـطة الفريـق المعـني بتطبيـق المعـايير المحاسـبية الدوليـة؛ و       

ــاً  لوظيفــة مــن وظــائف المســاعدة    ــه جزئي ــة، يقابل ــة ثابت ــة إلى وظيف ــادة تقــديرات   المؤقت (ج) زي
  (د) وتحديث التكاليف القياسية للمرتبات. التكاليف العامة للموظفين؛ و
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  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )٩٠,١( )١ ٣٦٩,٠(    ١٥٠,٠  الخبراء الاستشاريون
    

  يرد في الفقرات التالية أدناه بيان الاحتياجات من الخدمات الاستشارية. - ٤٢٩
شـهراً   ١٢دولار للتعاقـد مـع خـبير استشـاري واحـد لمـدة        ١٤٠ ٠٠٠ويقترح مبلغ  - ٤٣٠

من عمل الفرد من أجل توفير التوجيه المحاسبي وفق المعايير المحاسبية الدوليـة أثنـاء وقـف العمـل     
بنظام غاليليو، وتنفيـذ وحـدة إدارة سلسـلة الإمـداد في نظـام أوموجـا بالنسـبة للمخزونـات في         

ــظ ا  ــات حف ــغ   عملي ــرح مبل ــدة     ١٠ ٠٠٠لســلام. ويقت ــع خــبير استشــاري لم ــد م دولار للتعاق
كتــواري لاســتحقاقات شــهرين مــن عمــل الفــرد لتــوفير الخــبرة المتخصصــة لأغــراض التقيــيم الأ

موظفي حفظ السلام، مـن قبيـل الإعـادة إلى الـوطن والإجـازة السـنوية والتـأمين الصـحي بعـد          
  مانة العامة.انتهاء الخدمة، التي ليست متاحة في الأ

خـبيراً استشـارياً بشـأن     ١٣ويعزى انخفاض الاحتياجات أساساً إلى إـاء التعاقـد مـع     - ٤٣١
المعايير المحاسبية الدولية. وانخفضـت أيضـا الحاجـة إلى الاحتفـاظ بـالخبراء الاستشـاريين لتحليـل        

ات الماليــة وتنفيــذ السياســات. فعمليــة جمــع المعلومــات مــن نظــام أوموجــا لإعــداد هــذه البيان ــ   
  أصبحت ناضجة.  قد
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )٢٢,٦( )١٠٥,٩(    ٣٦٢,٥  السفر في مهام رسمية
    

  ترد احتياجات السفر في مهام رسمية في الفقرات الواردة أدناه. - ٤٣٢
للاضـطلاع بالأنشـطة التاليـة المتعلقـة بتخطـيط      دولار  ٢٩٠ ١٠٠ويقترح رصـد مبلـغ    - ٤٣٣

البعثات وتقييمها والتشاور بشأا: تقديم المراقب المالي ونائب المراقب المـالي التوجيـه إلى بعثـات    
دولار)؛ توفير التوجيـه إلى عمليـات حفـظ     ٨٠ ٠٠٠حفظ السلام بشأن مختلف المسائل المالية (

ــة،   ومشــروع وقــف العمــل بنظــام غــاليليو، وإعــداد    الســلام لــدعم اســتعراض الضــوابط الداخلي
دولار)؛ والاجتمــاع مــع الممــثلين الإداريــين لبعثــات حفــظ الســلام  ١٠١ ١٠٠البيانــات الماليــة (

لتقيــيم تنفيــذ الأطــراف الثالثــة لخطــة التــأمين الطــبي للمــوظفين المحلــيين في بعثــات حفــظ الســلام، 
ــة الاحتي   ــة ومناقشـ ــدمات المقدمـ ــة الخـ ــتعراض نوعيـ ــرى  واسـ ــايا أخـ ــة وقضـ ــن التغطيـ ــات مـ   اجـ
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ــا    ٢٠ ٦٠٠( ــرف عليهـــ ــة والتعـــ ــداد الميزانيـــ ــة إعـــ ــأن عمليـــ ــه بشـــ ــوفير التوجيـــ   دولار)؛ وتـــ
  دولار). ٨٨ ٤٠٠(

دولار لإسـداء المشـورة لمـوظفي الشـؤون الماليـة في عمليـات        ٣١ ٢٠٠ويقترح مبلـغ   - ٤٣٤
حفـــظ الســـلام بشـــأن سياســـات وإجـــراءات الخزانـــة وإدارة النقديـــة، وللاجتمـــاع بمحـــافظي  

  المصارف المركزية بشأن المسائل المصرفية.
لقــات  دولار لأنشــطة الحلقــات الدراســية والمــؤتمرات وح     ٢٣ ٥٠٠ويقتــرح مبلــغ   - ٤٣٥

العمل وللمشاركة في اجتماعات مجلس المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام؛ ولتقديم عـرض،  
بالاشتراك مع وسيط التأمين للأمم المتحدة، لأسواق التأمين من أجـل تزويـد الأسـواق المحتملـة     

  بفهم أفضل لاحتياجات الأمم المتحدة والتدابير التي تتبعها في مجال السلامة.
دولار لحضور تـدريب خـارجي علـى تكنولوجيـا المعلومـات       ١٧ ٧٠٠ويقترح مبلغ  - ٤٣٦

  لصقل المهارات التقنية من أجل كفالة أن تظل النظم المالية مواكبة للتطورات التكنولوجية.
ويعـــزى انخفـــاض الاحتياجـــات أساســـاً إلى انخفـــاض الاحتياجـــات المتصـــلة بالمعـــايير   - ٤٣٧

  ا من أنشطة التدريب. المحاسبية الدولية وما يتصل
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )٧,٤( )٤٣,٣(    ٥٣٩,٠  تكنولوجيا المعلومات
    

 دولار لتغطيـــة تكـــاليف اقتنـــاء رخـــص البرامجيـــات ٥٣٩ ٠٠٠يقتـــرح رصـــد مبلـــغ  - ٤٣٨
دولار)، وذلك لتلبية احتياجات الأعمال الخاصة بحفـظ السـلام، علـى     ٥٣٩ ٠٠٠ورسومها (

النحــو المــبين في الجــدول والفقــرات أدنــاه. وتلــزم رخــص البرامجيــات ورســومها لتعهــد ودعــم    
ــومبرغ لإدارة الأصــول والاســتثمارات        ــق بل ــا تطبي ــا فيه ــة، بم ــة القائم ــات المالي ــنظم والبرامجي ال

) المســتخدم في تحويــل  SWIFT( “ســويفت”دارة مخــاطر الحافظــات، وتطبيــق   المســتخدم في إ
الأمــوال فيمــا بــين المصــارف. ويعــزى انخفــاض الاحتياجــات أساســاً إلى دمــج بعــض أنشــطة      

  تكنولوجيا المعلومات في مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  الدولاراتبآلاف     بآلاف الدولارات  

  )٣٠,١( )٧٢,٠(    ١٦٧,٠  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
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دولار لتغطية تكاليف خدمات استشـارية خارجيـة في مجـال     ١٦٧ ٠٠٠يقترح مبلغ  - ٤٣٩
ــرفية (  ــات المصـ ــبة      ١٠٠ ٠٠٠الاتفاقـ ــام المحاسـ ــق بمهـ ــا يتعلـ ــدريب فيمـ ــوم التـ دولار)؛ ورسـ

ورســــوم التــــدريب للــــدورات التقنيــــة الخارجيــــة في مجــــال تكنولوجيــــا  دولار)؛  ٣٥ ٠٠٠(
  دولار). ٣٢ ٠٠٠المعلومات (

  
  مكتب إدارة الموارد البشرية  -  ٣  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  (أ)  

يتـــألف مكتـــب إدارة المـــوارد البشـــرية مـــن مكتـــب الأمـــين العـــام المســـاعد، ودائـــرة  - ٤٤٠
وشـعبة التخطـيط الاسـتراتيجي والتوظيـف، وشـعبة الـتعلم والتطـوير        سياسات الموارد البشرية، 

  وشؤون الموارد البشرية، وشعبة الخدمات الطبية.
، ســوف يواصــل المكتــب إدخــال الإصــلاحات علــى ٢٠١٨-٢٠١٧وخــلال الفتــرة  - ٤٤١

إدارة الموارد البشرية بغية إنشاء قـوة عاملـة عالميـة وديناميـة وقـادرة علـى التكيـف، مـن خـلال          
ــتعلم والتطــوير المهــني. ورغــم إحــراز تقــدم مطــرد في     التوظيــف والاســتقدام، وإدارة الأداء وال
تنفيذ إطار إدارة المواهب، فالعديد من عمليات إدارة الموارد البشرية ليست بعد بمتكاملة علـى  
نحو تام. وسيواصل المكتب التركيز على وضع وتحديث إطـار متكامـل للمـوارد البشـرية يضـم      

(ج)  (ب) تقــديم خــدمات المــوارد البشــرية؛ و  يع الثلاثــة التاليــة: (أ) إدارة المواهــب؛ و المواضــ
  دعم تشكيل ثقافة المنظمة.

  
  إدارة المواهب    

بعد نجاح إطلاق النظام الجديد لاختيار الموظفين والتنقل المنظم، بـدأ العمـل بالشـبكة     - ٤٤٢
 ) في كــانون الثــاني/ITECNETالاتصــالات (الوظيفيــة الثانيــة المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات و 

ــاير  ــة    ت، وسيســـ٢٠١٧ينـ ــو متـــدرج إلى غايـ ــة علـــى نحـ ــة المتبقيـ ــذ الشـــبكات الوظيفيـ مر تنفيـ
ــام ــل المــنظم        ٢٠٢٠ ع ــوظفين والتنق ــار الم ــد لاختي ــام الجدي ــرر للنظ ــيعكس النصــيب المق . وس

  السياقات والمحتويات المناسبة للعمل المضطلع به في عمليات حفظ السلام.
ــامج إدارة الأداء في       - ٤٤٣ ــذ برن ــب تنفي ــداني، سييســر المكت ــدعم المي ــع إدارة ال ــاون م وبالتع

العمليــات الميدانيــة. ومــن أجــل معالجــة إدارة الأداء في إطــار أشمــل، يعمــل المكتــب علــى وضــع 
نموذج جديد للقيادة، سيحدد التوقعات التنظيميـة لجميـع المـديرين، وسـيكون مـدعوما بـبرامج       

  كذلك بتدابير للمساءلة.للتعلم و
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ودف اجتذاب أنسب المرشحين، ولا سيما الأفراد من الـدول الأعضـاء غـير الممثلـة      - ٤٤٤
والدول الناقصة التمثيـل، والنسـاء، ومـن أجـل مـلء الوظـائف الميدانيـة، سـيعمل المكتـب علـى           

الأعضـاء،   توسيع أنشطة الاتصال التي يقوم ا، بوسائل منها تقـديم عـروض في مختلـف الـدول    
وعقد المعارض الافتراضية لفرص العمل، التي تجري غالباً على أساس مشـترك بـين الوكـالات.    

، سـيركز المكتـب   ٢٠٣٠وبالنظر إلى الهدف المتمثل في تحقيق التكافؤ بين الجنسين بحلول عـام  
 بقــوة في أنشــطة الاتصــال الــتي يقــوم ــا علــى اجتــذاب النســاء إلى مجــالات العمــل الــتي تشــهد 

  ثغرات في تكافؤ الجنسين.
  

  تقديم خدمات الموارد البشرية    

سوف يعمل المكتب مع إدارة الدعم الميداني وإدارة عمليات حفظ السـلام ومكاتـب    - ٤٤٥
الموارد البشرية المحلية في عمليات حفظ السلام بشأن جميـع المسـائل المتصـلة بسياسـات المـوارد      

لميدان، بما في ذلك التغيرات الـتي تطـرأ علـى الاسـتحقاقات     البشرية التي تؤثر على الموظفين في ا
والبــدلات، وعمليــة اســتعراض التعيينــات المســتمرة، وسياســات منــع الاســتغلال والانتــهاك         
الجنسيين فيما يتعلق بالموظفين المدنيين، وتبسيط إطار سياسات الموارد البشـرية لـتمكين النشـر    

رية في نظـام أوموجـا في الميـدان. وفي سـياق إغـلاق      السريع، ودعم تنفيذ وحدات المـوارد البش ـ 
وبعثـة الأمـم المتحـدة     ٢٠١٦كل من عملية الأمم المتحدة في كـوت ديفـوار في حزيران/يونيـه    

، سيواصـل المكتـب العمـل بشـكل وثيـق مـع إدارة       ٢٠١٨-٢٠١٧في ليبريا بحلول اية الفترة 
  انتهاء الخدمة.الدعم الميداني فيما يتعلق بإاء التعيينات وحالات 

وسيواصل المكتب إدارة عدد كبير من المسائل التأديبية التي م مـوظفين في عمليـات    - ٤٤٦
حفظ السلام، وسيمثل الأمين العام أمام محكمة الأمم المتحدة للمنازعات فيما يتعلـق بالقضـايا   

وط الـتي يرفعهـا موظفـون تـابعون لعمليـات حفــظ السـلام. وسيواصـل المكتـب اسـتعراض شــر         
الخدمــة في الميــدان، بمــا في ذلــك اســتعراض المرتبــات والبــدلات ذات الصــلة للمــوظفين الــذين    

  يعينون محليا والتدابير الخاصة.
ــن         - ٤٤٧ ــة الاســتفادة م ــع مراكــز العمــل بإمكاني ــوظفين في جمي ــد الم ــب بصــدد تزوي والمكت

ــظ الســلام في        ــات حف ــم عملي ــيؤدي إلى دع ــا س ــة، مم ــاءة اللغوي ــات الكف ــة تلبيــة   امتحان كفال
  الاحتياجات من الكفاءات اللغوية اللازمة.

وفي مجــال الخــدمات الطبيــة، ســيعمل المكتــب علــى تحســين صــحة المــوظفين والحفــاظ   - ٤٤٨
عليها، مع كفالة استيفاء كل موظف للمتطلبات الطبيـة لوظيفتـه، عـن طريـق صـياغة وإصـدار       

نسـيق ورصـد تنفيـذها. وبغيـة كفالـة      سياسات الأمم المتحدة بشأن مسائل الرعايـة الصـحية وت  
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تقديم خدمات الرعاية الصحية بشكل آمن وفي الوقت الملائم للموظفين الـذين يعتمـدون علـى    
العيــادات والمستشــفيات الــتي تتعهــدها الأمــم المتحــدة، تشــرع الشــعبة حاليــاً في تنفيــذ برنــامج   

ســين فحــص مــؤهلات لتحســين مراقبــة الخــدمات الصــحية وإدارــا. وســيتراوح العمــل بــين تح
وخبرات الأفراد المعينين للعمل في مرافق الرعاية الصحية بالأمم المتحـدة، ووضـع خطـة معـايير     
ونظــم اعتمــاد للعمليــات الصــحية، وتــوفير الــدعم الطــبي المســتقل المعــزز إلى مجلــس التحقيــق.    

ة وسيوفر المكتب الدعم لجميع عمليات حفظ السـلام لتنفيـذ خطـط اسـتجابة للطـوارئ خاص ـ     
ــة الامتثــــال لخطــــط إدارة الطــــوارئ الطبيــــة وخطــــط إدارة حــــوادث     ــة، ولكفالــ بكــــل بعثــ

  الجماعية.  الإصابات
  

  دعم تشكيل ثقافة المنظمة    

في المنظمة مـن خـلال    سيؤدي المكتب أيضا دور داعما رئيسيا في بلورة ثقافة تمكينية - ٤٤٩
إدخــال تحســينات محــددة الهــدف علــى أنشــطة القيــادة والــتعلم والــدعم الــوظيفي ونظــام أقــوى  
لإدارة الأداء يدعم زيادة المساءلة، وإشراك الموظفين وتمكينهم، ويكفـل في الوقـت نفسـه يئـة     

  بيئة عمل متنوعة تضم الجميع.
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحســــين تقــــديم التقــــارير إلى مجلــــس الأمــــن      ١-١    
والجمعية العامة والهيئـات الحكوميـة الدوليـة الأخـرى     
والبلــدان المســاهمة بقــوات كــي يتســنى اتخــاذ قــرارات  
مستنيرة تمامـاً بشـأن المسـائل المتصـلة بعمليـات حفـظ       

  السلام

تمكّن الدول الأعضاء من الاطلاع عن طريق الإنترنـت   ١-١
علومات عـن المـوارد البشـرية العاملـة في     على تقارير تتضمن م
: ٢٠١٦/٢٠١٧: متـاح؛  ٢٠١٥/٢٠١٦العمليات الميدانيـة ( 

  : متاح)٢٠١٧/٢٠١٨متاح؛ 

  
 النواتج    

تقرير سنوي عن تكوين الأمانة العامة للأمم المتحدة، بما في ذلـك الخصـائص الديمغرافيـة للمـوظفين في       •  
 العمليات الميدانية

للــدول الأعضــاء عــن المعلومــات المتعلقــة بــالموارد البشــرية الخاصــة بالعمليــات    تقــارير شــبكية موجهــة  •  
مسـتفيد في البعثـات الدائمـة وتقـديم تقـارير مخصصـة        ٣٠٠الميدانية، ويشمل ذلك توفير الدعم لفائـدة  

  عن الموارد البشرية استجابةً لطلبات الدول الأعضاء
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

رصد السـلطة المفوضـة بشـأن الإجـلاء ونشـر المـوظفين        ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣    
في  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦الطبيين إلى الميدان وتـوفير الإدارة ( 

: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائـــــة؛  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧المائـــــة؛ 
  في المائة) ١٠٠

: ٢٠١٥/٢٠١٦انخفاض عدد أيام الإجازات المرضية ( ٢-٣  
ــام؛  ٧,٦ ــام؛  ٧,٦: ٢٠١٦/٢٠١٧أيـــ : ٢٠١٧/٢٠١٨أيـــ
  أيام) ٧,٥

في المائــة مــن عمليــات حفــظ الســلام البــالغ  ١٠٠قيــام  ٣-٣  
ــق الأهــداف المحــددة في المؤشــرات     ١٤عــددها  ــة بتحقي عملي

الاســـــــــتراتيجية لســـــــــجل أداء إدارة المـــــــــوارد البشـــــــــرية 
في  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦(

  في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨المائة؛ 
في المائـــة مـــن المـــوظفين علـــى     ١٠٠إمكانيـــة حصـــول   ٤- ٣  

المعلومات أو التـدريب فيمـا يتعلـق بسياسـة إدارة الأداء الجديـدة      
ــبيرا ( ــق؛ ٢٠١٥/٢٠١٦أو أداة إنسـ : ٢٠١٦/٢٠١٧: لا ينطبـ

  في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ١٠٠
    

 النواتج    

القانونية لمعالجة قضايا القانون الإداري، وتمثيل الإدارة أمام محكمة المنازعـات، ومعالجـة   إسداء المشورة   •  
 المسائل التأديبية المحالة كي تتخذ إدارة الدعم الميداني إجراءات بشأا

إدخال تعديلات على النظامين الأساسي والإداري للموظفين وإصدار سياسات جديدة ومنقحة تـؤثر    •  
الموظفين في عمليات حفظ السلام؛ وإسداء المشورة في مجال السياسـات إلى العـاملين    في شروط خدمة

في نظام أوموجا بشأن التنفيذ العملياتي لسياسات الموارد البشرية التي تنظم شروط خدمة المـوظفين في  
 على جميع الموظفين في الميدان ٥عمليات حفظ السلام عقب نشر اموعة 

ــه وا   •   ــات حفــظ الســلام     تقــديم التوجي ــداني وإدارة عملي ــدعم المي ــدعم في مجــال السياســات إلى إدارة ال ل
والبعثــات الميدانيــة بشــأن مســائل المــوارد البشــرية الــتي تــؤثر في المــوظفين العــاملين في عمليــات حفــظ    
الســلام، بمــا في ذلــك بشــأن إطــار السياســة العامــة ذات الصــلة، ووضــع وتفســير القواعــد والأنظمــة       

 ا والامتثال لهاالمعمول 
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تنفيــذ مجموعــة عناصــر الأجــر الجديــدة للنظــام الموحــد الــتي تنطبــق علــى جميــع المــوظفين المعيــنين دوليــا    •  
 العاملين في الميدان، بما في ذلك وضع جدول مرتبات جديد لفئة الخدمة الميدانية

وضع إطار لسياسات الموارد البشرية خضـع للترشـيد والتبسـيط والتحـديث ينطبـق علـى الميـدان، بغيـة           •  
 إتاحة النشر السريع في حالات الطوارئ والعمليات المفاجئة  

  توجيــه رســائل إلى المــوظفين في الميــدان بشــأن إطــار السياســات وشــروط خدمــة المــوظفين في الميــدان،   •  
 الخدمة الميدانية بما في ذلك نقابات موظفي

وضــع توصــيفات موحــدة للوظــائف لتبســيط وتوحيــد الألقــاب الوظيفيــة والمســتويات والواجبــات           •  
 والمسؤوليات للموظفين الميدانيين لتيسير النظام الجديد لاختيار الموظفين والتنقل المنظم

طلب مـن لجنـة دراسـة    دراسة استقصائية مؤقتة للمرتبات في بعثات حفظ السلام بناء على  ١٨إجراء   •  
 الرواتب المحلية

بعثة مـن بعثـات حفـظ السـلام ومكتـب الأمـم المتحـدة للـدعم في الصـومال بشـأن ممارسـة             ١٣توجيه   •  
 تفويض السلطة في مجال إدارة الموارد البشرية، بوسائل منها القيام بزيارات دعمٍ للبعثات

بعثـة مـن بعثـات حفـظ السـلام       ١٣الـتي تخـص    الإبلاغ عن معلومات سجل أداء إدارة الموارد البشرية  •  
ومكتــب الأمــم المتحــدة للــدعم في الصــومال، بمــا في ذلــك إبــلاغ مجلــس الأداء الإداري ولجنــة الإدارة   

 وفريق استعراض الأداء

تنفيذ النظام الجديد لاختيـار المـوظفين والتنقـل المـنظم للمـوظفين في شـبكة السياسـة والسـلام والعمـل            •  
وفي شــبكتين إضــافيتين في عــام  ٢٠١٧ة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في عــام الإنســاني وشــبك

 بعثة من بعثات حفظ السلام ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال ١٣لما عدده  ٢٠١٨

عقد مؤتمرات عن طريق التـداول بالفيـديو، وحلقـات دراسـية شـبكية وإحاطـات لإبـلاغ المـوظفين في           •  
ــات والاتصــالات وشــبكتين       شــبكة السيا ــا المعلوم ــل الإنســاني وشــبكة تكنولوجي ســة والســلام والعم

 إضافيتين بالنظام الجديد لاختيار الموظفين والتنقل المنظم

مــن الرؤســاء أو شــاغلي الوظــائف المكافئــة لهــا في مجــال الإدارة وإدارة المــوارد البشــرية في    ٣٠إجــازة   •  
 فظ السلام وإصدار شهادات اعتمادهمإدارة الدعم الميداني وفي عمليات ح

بعثات اتصال دف الاهتداء إلى المرشحين المناسبين للعمـل في العمليـات الميدانيـة وفي     ٨إلى  ٦إجراء   •  
 مجال الدعم المقدم من المقر لعمليات حفظ السلام
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تحـدة لتقـديم   بعثة من بعثات حفـظ السـلام ومكتـب الأمـم الم     ١٣إجراء امتحانات الكفاءة اللغوية في   •  
الــدعم في الصــومال للمــوظفين مــن أجــل مــنحهم شــهادات علــى كفــاءم في أي مــن اللغــات الرسميــة 

 الست للأمم المتحدة

إجراء اختبارات الاختيار الأولي الموحدة واختبـارات المعـارف الفنيـة والمقـابلات علـى أسـاس الكفـاءة          •  
في إطـار شـبكة السياسـة والسـلام والعمـل       للمتقدمين لشغل وظائف شاغرة في عمليات حفظ السلام

 الإنساني وشبكة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــة وغيرهــا مــن        •   ــة التوجيهي ــذ نظــام إنســبيرا لإدارة المواهــب باســتخدام الأدل ــه بشــأن تنفي تقــديم التوجي
 الأدوات لدعم عمليات حفظ السلام

ــدريب، والات    •   ــدعم، والت ــه، والمشــورة وال ــوفير التوجي ــيم في مجــال إدارة الأداء   ت صــال، والرصــد، والتقي
)، WebExلجميع الموظفين في عمليات حفظ السلام من خلال التداول عبر الفيـديو، ونظـام ويـبكس (   

 وتقديم الإحاطات والتداول عن بعد

تقــديم تــدريب مســتكمل علــى الإنترنــت، وتــوفير التوجيــه والــدعم للمســتخدمين فيمــا يتعلــق بالنظــام    •  
 وني لتقييم الأداء، وفقا للسياسة العامة المتعلقة بجميع الموظفين في عمليات حفظ السلامالإلكتر

استشـارة وتوجيـه بشـأن مختلـف المسـائل المتصـلة بـالموارد البشـرية فيمـا يتعلـق بمـوظفي             ٢ ٨٠٠تقديم   •  
جانـب  عمليات حفظ السلام، بما في ذلـك التحويـل إلى التعـيين المسـتمر واسـتعراض التعويضـات مـن        

 لجنة الخدمة المدنية الدولية

طلب يتعلـق بإـاء التعـيين بسـبب اسـتعراض مـلاك المـوظفين         ٣٠٠تقديم الدعم الإداري لمعالجة زهاء   •  
المدنيين وإغلاق عمليات حفظ السلام والأسباب الصحية، والأنشـطة الخارجيـة، والإجـازات الخاصـة     

ن الامتيـازات والحصـانات، والاستعراضــات   بمرتـب كامل/نصـف مرتـب، ودعــم الأسـرة، والتنـازل ع ــ    
 والطعون الإدارية، والاستثناءات من النظامين الإداري والأساسي للموظفين

وضع معايير لتحسين سلامة المرضى ونوعية الرعاية في مرافق الرعاية الصحية التابعة للأمم المتحـدة في    •  
 عمليات حفظ السلام

 لخدمات الطبية ورؤساء الممرضينعقد اجتماع إقليمي واحد لرؤساء ا  •  

تقــارير عــن التقييمــات الموقعيــة الــتي تجــرى بنــاء علــى الطلــب للمرافــق الطبيــة في البعثــات     ٣إصــدار   •  
 الميدانية، ولمركز إجلاء طبي إقليمي واحد متصل بعمليات حفظ السلام

 وظفين الطبيين في الميدان) لفائدة المWebExدورات للتعليم الطبي المستمر بنظام ويبكس ( ١٠تنفيذ   •  

 في المائة من الموظفين الذين يستوفون معايير الإجازة المرضية الطويلة ٩٠توفير إدارة نشطة لحالات   •  
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الإشراف علـى تصـريح السـلامة الصـحية الـذي يجـرى في الميـدان؛ وتقـديم تصـاريح السـلامة الصـحية              •  
للمــراقبين العســكريين وشــرطة الأمــم المتحــدة لأغــراض التعــيين؛ وتقــديم إحاطــات واستشــارات طبيــة  

 سابقة للإيفاد وتوفير عمليات تحصين لفائدة الموظفين المسافرين إلى عمليات حفظ السلام

حلقــة عمــل بشــأن حالــة الاســتعداد  ١٢مشــورة واستشــارة في مجــال الصــحة العقليــة، و  ٢٥٠تقــديم   •  
للبعثــات والقــدرة علــى تحمــل العمــل للمــوظفين الــذين يعتزمــون العمــل في البعثــات الميدانيــة وإجــراء     

الاجتمــاعي في عمليـــة واحـــدة مـــن عمليـــات  -تقييمات/إســداء المشـــورة/تدريبات في اـــال النفســـية 
 السلام  حفظ

  
   العوامل الخارجية

  البعثة  مواقع ستساند المؤسسات الوطنية الجهود الرامية إلى تحسين البيئة والمرافق الصحية المحلية في 
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  (ب)  

  الفئة

المــلاك المعتمــد  
للفتــــــــــــــــــرة  

٢٠١٦/
٢٠١٧  

المقتـــرح الوظـــائف 
ــادة   ــها أو إعـــ نقلـــ
نــــــدا أو إعــــــادة 

أو تصــــــــــــــــنيفها  
  إلغاؤها أو إاؤها

وظـــــــــــــائف 
المســـــــــــاعدة 
ــة   ــة العام المؤقت
ــرح  المقتــــــــــــ

  تحويلها

الوظــــــــــــائف 
ــة  /الثابتــــــــــــــ

الوظــــــــــــائف 
المؤقتة الجديدة 

  المقترحة

مجمـــــــــــــــــــوع 
الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   المقترحــة للفت

  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨
        الوظائف

        الفئة الفنية والفئات العليا

–– ––––  ١-مد/٢-مد  

–٢ –––٢  ٥-ف  

١٥١ –١–١٤  ٤-ف  
١٠٢ –٢–٨  ٣-ف  
٢١ –١–١  ٢-ف  
٢٩٤ –٤–٢٥  اموع الفرعي  

  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا

–١ –––١  الرتبة الرئيسية  

١٨١ –١–١٧  الرتب الأخرى  
١٩١ –١–١٨  اموع الفرعي  
  ٤٨٥ –٥–٤٣  الوظائف ،موعا

   وظائف المساعدة المؤقتة العامة

   الفئة الفنية والفئات العليا

–– ––––  ١-/مد٢-مد  

–– ––––  ٥-ف  
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  الفئة

المــلاك المعتمــد  
للفتــــــــــــــــــرة  

٢٠١٦/
٢٠١٧  

المقتـــرح الوظـــائف 
ــادة   ــها أو إعـــ نقلـــ
نــــــدا أو إعــــــادة 

أو تصــــــــــــــــنيفها  
  إلغاؤها أو إاؤها

وظـــــــــــــائف 
المســـــــــــاعدة 
ــة   ــة العام المؤقت
ــرح  المقتــــــــــــ

  تحويلها

الوظــــــــــــائف 
ــة  /الثابتــــــــــــــ

الوظــــــــــــائف 
المؤقتة الجديدة 

  المقترحة

مجمـــــــــــــــــــوع 
الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   المقترحــة للفت

  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨
(١)١ –(١)–٢  ٤-ف  

(٢)– –(٢)–٢  ٣-ف  

(١)– –(١)–١  ٢-ف  

(٤)١ –(٤)–٥  اموع الفرعي  

  فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا

–– ––––  الرتبة الرئيسية  

(١)– –(١)–١  الرتب الأخرى  

(١)– –(١)–١  اموع الفرعي  

امــوع، وظــائف المســاعدة    
(٥)١ –(٥)–٦  المؤقتة العامة

–٤٩ –––٤٩  اموع الكلي  

    
  مبررات الوظائف  (ج)  

  دائرة سياسات الموارد البشرية   

  الوحدة التأديبية - الإداري قسم القانون     
  

في إطـار وظـائف المسـاعدة المؤقتـة العامـة       ٢- تحويل وظيفة موظـف قـانوني معـاون برتبـة ف        
   إلى وظيفة ثابتة 

يضــطلع قســم القــانون الإداري بالمســؤولية عــن معالجــة القضــايا التأديبيــة الناشــئة عــن  - ٤٥٠
ــد     ــدافع عــن الم ــة، ويعمــل بصــفة محــام ي ــات الميداني ــام محكمــة الأمــم المتحــدة   البعث ــه أم عى علي

للمنازعات. وتتألف الدائرة من وحدة استئناف ووحدة تأديبية. وتتألف الوحـدة التأديبيـة مـن    
خ ع (ر أ)) ووظيفـة واحـدة مـن     ١، و ٢-ف ١، و ٣-ف ٢، و ٤-ف ١خمس وظـائف ( 

  ) ممولة من حساب الدعم.٢-ف ١وظائف المساعدة المؤقتة العامة (
إلى عبء العمـل في الوحـدة التأديبيـة والطلبـات المتزايـدة الموجهـة إلى موظفهـا         ونظرا - ٤٥١

مسـألة   ٣٠القانوني، أي تخفـيض في مـوارد الوحـدة سـيؤدي حتمـا إلى تـراكم مـا لا يقـل عـن          
تأديبية في السنة. وفي هذه الظـروف، تعتـبر الاحتياجـات ذات طبيعـة مسـتمرة ويقتـرح تحويـل        

ــة   ــة. وقــد اعتمــدت الوظيفــة أولا في    وظيفــة المســاعدة المؤقت العامــة في الوحــدة إلى وظيفــة ثابت
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، ٢٠١٢ في ضوء تراكم شديد للقضايا عولج في كانون الأول/ديسـمبر  ٢٠٠٩/٢٠١٠الفترة 
  واستمر شاغل الوظيفة في مواجهة الزيادة في عبء العمل.  

محكمـة المنازعـات في    وتجهز الوحـدة المسـائل التأديبيـة وتـدافع عـن الأمـين العـام أمـام         - ٤٥٢
، في فتـرات الميزانيـة الأربـع    ٢٧الطعون المتعلقة بالمسائل التأديبية. وكمـا هـو مبـين في الجـدول     

، زاد عـدد المسـائل التأديبيـة الـتي تمـت معالجتـها،       ٢٠١٢منذ إنجاز الأعمـال المتراكمـة في عـام    
ظفين القـانونيين بقـي علـى    في ذلـك الطعـون في الإجـراءات التأديبيـة، في حـين أن عـدد المـو        بما

حاله. ونظرا إلى تركيز الجمعية العامة والإدارة العليا على ضرورة إخضاع المـوظفين للمسـاءلة   
عن سوء السلوك واستحداث تحقيقات أفضل، فإن عدد المسـائل الميدانيـة الـتي لم تـتم متابعتـها      

 ٢٠١٢/٢٠١٣في الفتـرة   في المائـة  ٣٤أو إغلاقها دون اتخاذ تـدبير تـأديبي/إداري انخفـض مـن     
ــرة   ١٦,٥إلى  ــة في الفت ــات المفروضــة شــهد    ٢٠١٥/٢٠١٦في المائ ، في حــين أن عــدد العقوب

زيادة. وغالبا ما يستتبع خفض عدد القضايا التي لا تتم متابعتها عملا كـبيرا مـن أجـل تسـوية     
التي لم تعالج بشـكل كـاف أثنـاء التحقيـق. وتزامنـا مـع هـذه الزيـادة، قُـدم           أوجه عدم الاتساق

عدد أكبر من الطعون في القـرارات التأديبيـة إلى محكمـة الأمـم المتحـدة للمنازعـات. وتتواصـل        
مشـورة خـلال    ٢٠٠طلبات الحصول على المشورة من الوحدة بلا هـوادة، حيـث سـجل نحـو     

يــادة عــدد المســائل الــتي تمــت متابعتــها وفرضــت عقوبــات    . ونتيجــة لز٢٠١٥/٢٠١٦الفتــرة 
أشـهر   ٦,٦بشأا، زاد متوسط الوقت الذي استغرق في القضـايا خـلال العمليـة التأديبيـة مـن      

، نظـرا إلى اسـتمرار تـدفق    ٢٠١٥/٢٠١٦أشـهر في الفتـرة    ٨,٦إلى  ٢٠١٢/٢٠١٣في الفترة 
  القضايا المحالة من الميدان.  

  
  ٢٧الجدول     
  القضايا التي نظرت فيها الوحدة التأديبية    

  عدد القضايا  عدد الموظفين  الفترة

لم تتــــــــــــــابع أو 
ــت دون  أغلقــــــــ
ــدبير  ــاذ تـــــ   اتخـــــ

  (النسبة المئوية)

ــدد  عـــــــــــــ
ــات  العقوبـــ

  المفروضة

عـــــــــدد الطعـــــــــون في 
ــة   ــرارات التأديبيـــــ القـــــ
المقدمـــــــة إلى محكمـــــــة 
ــدة   ــم المتحـــــــــ الأمـــــــــ

  للمنازعات

متوســـــط الوقـــــت   
المســــتغرق في كــــل 

  قضية، بالأشهر  

              ٦١٤١٣٤,٠٢٣٥٦,٦  ٢٠١٢/٢٠١٣
٦١٦٦٢٣,٠١٩٢٦,٤  ٢٠١٣/٢٠١٤
٦٢١٣٢٤,٠٤٠٧٨,٤  ٢٠١٤/٢٠١٥
٦١٩١١٦,٥٤٢١٥٨,٦  ٢٠١٥/٢٠١٦
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في ويعتـبر أن الزيــادة في عـدد القضــايا ناجمــة عـن طلــب إخضـاع المــوظفين للمســاءلة      - ٤٥٣
القضايا المناسبة، الأمر الـذي يـؤدي أيضـا إلى زيـادة عـدد الطعـون. ونظـرا لاسـتمرار الطلـب،          
فالزيادة في عبء العمل الذي يضطلع به شاغل وظيفة المساعدة المؤقتة العامـة هـي ذات طـابع    

) ٢-ف ١مستمر. وبالتالي، يقترح تحويل وظيفة واحدة من وظائف المسـاعدة المؤقتـة العامـة (   
  .٢٠١٧/٢٠١٨وظيفة ثابتة في الفترة إلى 

  
  شعبة التعلم والتطوير وشؤون الموارد البشرية     

  قسم دعم التطور الوظيفي وإدارة الأداء    

في إطــار المســاعدة المؤقتــة  ٣- تحويــل وظيفــة موظــف مــوارد بشــرية (إدارة الأداء) برتبــة ف     
  العامة إلى وظيفة ثابتة

د لشعبة التعلم والتطوير وشؤون الموارد البشرية من سـبع  يتألف ملاك الموظفين المعتم - ٤٥٤
ــائف ( ــائف    ٤خ ع (ر ر)،  ١، ٤-ف ٢وظــ ــار وظــ ــدة في إطــ ــة واحــ خ ع (ر أ)) ووظيفــ

) ممولة مـن حسـاب الـدعم. وتوجـد وظيفـة المسـاعدة العامـة        ٣-ف ١المساعدة المؤقتة العامة (
إدارة الأداء. وتتـولى الشـعبة   ) داخل الشعبة في قسـم دعـم التطـور الـوظيفي و    ٣-ف ١المؤقتة (

المســؤولية عــن تنميــة المــوارد البشــرية والــتعلم، وتقــوم عــن طريــق قســم دعــم التطــور الــوظيفي 
وإدارة الأداء التابع لها بـإدارة تقـديم خـدمات الـدعم الـوظيفي لجميـع مـوظفي الأمـم المتحـدة،          

  في ذلك موظفو حفظ السلام.    بما
خ ع (ر أ)) ممــولتين  ١و  ٤-ف ١اليــا مــن وظيفــتين (ويتــألف فريــق إدارة الأداء ح - ٤٥٥

) ممولــة مــن ٣-ف ١مــن الميزانيــة العاديــة ووظيفــة واحــدة في إطــار المســاعدة المؤقتــة العامــة (   
الامتثـال لمتطلبـات    ٣-حساب الدعم. ويرصد شاغل وظيفة موظف للموارد البشرية برتبة ف

ة، ويقـدم خـدمات لعمـلاء يبلـغ عـددهم      إدارة أداء الموظفين على نطـاق كيانـات الأمانـة العام ـ   
في المائــة منــهم تقريبــا في البعثــات الميدانيــة. وإضــافة إلى   ٦٠مــدير وموظــف يعمــل  ٤١ ٠٠٠

تعزيــز الامتثــال لإدارة الأداء، وتقــديم المشــورة في مجــال السياســات، ودعــم التــدريب الإلزامــي  
برنامجـا تـدريبيا    ٣-ية برتبـة ف على إدارة الأداء لجميع المديرين، سيقدم موظـف المـوارد البشـر   

علــى إدارة الأداء لجميــع العــاملين في مجــال المــوارد البشــرية ليتمكنــوا مــن دعــم المــديرين (أول    
وثاني مسؤولين عن التقييم) محليا، والعمل بفعالية مـع الإدارة العليـا في جميـع الكيانـات، بمـا في      

أكثر موضـوعية، وتعزيـز ـج    ذلك عمليات حفظ السلام، لضبط درجات التصنيف على نحو 
أكثر توازنـا في توزيـع درجـات التصـنيف. ومـع أن الفريـق اسـتعان في الماضـي بمـوظفين فنـيين           
مبتدئين، فضلا عن متدربين داخليين لمواجهـة عـبء العمـل، فـإن طبيعـة العمـل البالغـة الأهميـة         
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ي علـى أي فـائض   والحساسة تتطلب استمرارية الموظف في عمله. وبما أن هـذا الـدور لا ينطـو   
في الاحتياجــات داخــل هــذا الفريــق الصــغير ومــن المتوقــع أن يظــل نشــاطا حاسمــا ومســتمرا في  
مجال دعـم مـوظفي حفـظ السـلام، فإنـه يقتـرح تحويـل الوظيفـة مـن وظيفـة في إطـار المسـاعدة             

  المؤقتة العامة إلى وظيفة ثابتة. 
ونظرا إلى الطبيعة المستمرة للوظيفة، يقترح تحويل وظيفـة المسـاعدة العامـة المؤقتـة إلى      - ٤٥٦

. ومع تحويل هـذه الوظيفـة، سـيكون الفريـق قـادرا علـى       ٢٠١٧/٢٠١٨وظيفة ثابتة في الفترة 
الحفـاظ علـى الـزخم الإيجـابي الـذي نشـأ في العـامين الماضـيين اللـذين شـهدا زيـادة في الامتثــال            

ــة       ٩٣بنســبة  ــى الاســتمرار في تحســين الإحصــاءات المتعلق ــة، وعل ــات الميداني ــة في البعث في المائ
بالامتثال، مع القيام أيضا بتنفيـذ الإصـلاحات في إدارة الأداء الـتي اعتمـدا الجمعيـة العامـة في       

  ).  ٧١/٢٦٣من القرار  ٢٢و  ٢١(انظر الفقرتين  ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر 
  

  راتيجي والتوظيف  شعبة التخطيط الاست    

  دائرة التوظيف      

خ ع (ر أ)) في إطـار وظـائف المسـاعدة المؤقتـة العامـة إلى       ١، و ٣- ف ١تحويل وظيفـتين (     
  وظائف ثابتة

    ٣-موظف واحد لشؤون الموارد البشرية (تنقل الموظفين) برتبة ف  •  

  أ)  مساعد واحد لشؤون الموارد البشرية (تنقل الموظفين) برتبة خ ع (ر   •  
يتألف الملاك الوظيفي المعتمد لدائرة التوظيف من وظيفـة ثابتـة واحـدة (خ ع (ر أ))     - ٤٥٧

خ ع (ر أ))، ممــولتين مــن   ١و  ٣-ف ١ووظيفــتين مــن وظــائف المســاعدة المؤقتــة العامــة (     
للمسـاهمة في   ٢٠١٠حساب الدعم. وقد أنشئت وظيفتا المساعدة المؤقتة العامة في تموز/يوليـه  

قتراح المتعلق بإطار التنقل والتطوير الوظيفي الذي اعتمدته الجمعية العامة في قرارهـا  صياغة الا
٦٨/٢٦٥.  

وقد بدأ العمل بالنظام الجديد لاختيار الموظفين والتنقل المـنظم في كـانون الثاني/ينـاير     - ٤٥٨
، وكانت شبكة السياسة والسلام والعمل الإنساني أول شبكة وظيفيـة بـدأت تشـغيله.    ٢٠١٦

ــام     ــالات في عـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــبكة تكنولوجيـ ــذ شـ ــدأ تنفيـ ــيتم  ٢٠١٧وبـ ــين سـ ، في حـ
. ويضــطلع فريــق التوظيــف في الشــبكة ٢٠١٨ين أخــريين في عــام اســتحداث شــبكتين وظيفيــت

بجميع أنشطة الموارد البشرية والتخطيط المتصـلة بعمليـات التوظيـف لشـبكة السياسـة والسـلام       
بعثــة  ١١بعثــة حفــظ ســلام وأكثــر مــن  ١٣والعمــل الإنســاني، الــتي تقــدم خــدمات لمــا عــدده 

بمـا في ذلـك عمليـات التوظيـف مـن قـوائم       سياسية خاصة وغـير ذلـك مـن الكيانـات الميدانيـة،      
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ــات للوظــائف الشــاغرة       ــولين. وتشــمل هــذه الأنشــطة إعــداد وإصــدار الإعلان المرشــحين المقب
والوظــائف المؤقتــة، وفــرز المرشــحين بحســب الأهليــة والملاءمــة، وتقيــيم المرشــحين مــن خــلال   

ين المناسـبين، وتقـديم   إجراء تقييم ملائم، والعمل مع مديري الـبرامج بشـأن آرائهـم في المرشـح    
ــيم وإجــراء المقــابلات بحكــم المنصــب، ودعــم مجلــس الشــبكة       الخــدمات لأعضــاء مجــالس التقي
الوظيفية وتقديم مشورة الخبراء والتوجيه لها في مجال الموارد البشرية من أجل تحديد التوصـيات  

التنقـل المـنظم،    المتعلقة باختيار المرشـحين في إطـار مـلء الشـواغر وبتنسـيب المـوظفين في إطـار       
  وعقد جلسات إحاطة، وحلقات دراسية شبكية وغيرها من أنشطة الاتصال.  

وسيعمل شاغلا وظيفتي المساعدة المؤقتة العامة ضـمن فريـق التوظيـف التـابع للشـبكة       - ٤٥٩
الوظيفيــة الــذي يضــطلع بالأنشــطة الســالفة الــذكر. ويتعــين علــى شــاغلي الــوظيفتين مواصــلة    

 والمديرين والجهات المعنيـة الأخـرى، حسـب الاقتضـاء. وتعتـبر هـذه المهـام        العمل مع الموظفين
المحددة أساسية لتنفيذ النظام الجديد. وسيحل نظام اختيار الموظفين والتنقل المنظم الجديـد محـل   

، علـى النحـو   ٢٠٢١نظام اختيار الموظفين الحالي عند نشـر جميـع الشـبكات الوظيفيـة في عـام      
، وسـيكون إطـار التوظيـف الرئيسـي للمنظمـة.      ٦٨/٢٦٥ة العامة في قرارها الذي أقرته الجمعي

وسيواصل شاغلا هاتين الـوظيفتين دعـم تنفيـذ النظـام. ولـذلك، فالوظيفتـان تعتـبران الآن مـن         
  الاحتياجات المستمرة، ويقترح تحويلهما إلى وظيفتين ثابتتين.  

  
  دائرة التخطيط والرصد وإعداد التقارير     

ــل و     ــة ف  تحوي ــدير مشــروع برتب ــة م ــة إلى     ٤- ظيف ــة العام ــائف المســاعدة المؤقت في إطــار وظ
  ثابتة    وظيفة

يتألف ملاك الموظفين المعتمد في دائـرة التخطـيط والرصـد وإعـداد التقـارير مـن أربـع         - ٤٦٠
ــائف ( ــة     ٣-ف ٢، و ٤-ف ١، و ٥-ف ١وظ ــائف المســاعدة المؤقت ــار وظ ــة في إط ) ووظيف

  حساب الدعم.   ) ممولة من٤-ف ١العامة (
ــة مــدير مشــروع    - ٤٦١ ــوارد البشــرية  (”وشــاغل وظيف ــى الم ــة ف“) عــين عل ــتي  ٤-برتب ال

ــه    ــةً في تموز/يولي ــام لأداة    ٢٠٠٩اعتمــدت بداي ــذ الع ــن التنفي ــوارد   ”مســؤول ع ــى الم عــين عل
ومواصــلة إدخــال التحســينات الــتي تطلبــها لجــان المــوارد البشــرية والإدارة التنفيذيــة   “ البشــرية

ل الأعضاء؛ وقيادة أعمال تحليل وتوثيق احتياجات تسيير أعمال المنظمـة في مجـال تقـديم    والدو
“ عـين علـى المـوارد البشـرية    ”التقارير؛ والإشراف على إدخال التحسـينات علـى تصـميم أداة    

من منظور الجهات المعنية؛ والمساعدة على تصميم أبعاد البيانات؛ وكفالة التكامل مـع نظـامي   
موجـا ليتسـنى تبـادل البيانـات وتوليـد التقـارير. ومـع مواصـلة تنفيـذ نظـام أوموجــا           إنسـبيرا وأو 
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منه وعمليات الانتشار التي تقوم ا لجنة الخدمة المدنية الدوليـة، سـيكون مـن     ٢بنشر التوسعة 
دعــم تقــديم التقــارير الرئيســية إلى  “ عــين علــى المــوارد البشــرية ”المهــم للغايــة أن تواصــل أداة 

  ضاء والإدارة التنفيذية والعاملين في مجال الموارد البشرية.  الدول الأع
عـين  ”ومدير المشروع مسـؤول أيضـا عـن ضـمان جـودة البيانـات وسـلامتها في أداة         - ٤٦٢

؛ وإدارة الاحتياجــات للإبــلاغ عــن المــوارد البشــرية علــى صــعيد جميــع  “علــى المــوارد البشــرية
مصادر البيانات المتعلقة ا، مثـل البيانـات القديمـة لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكامـل، ونظـام         
إنسبيرا، ونظام أوموجـا؛ ومواصـلة المسـاعدة في تقـديم التقـارير الرئيسـية عـن المـوارد البشـرية،          

ر المتعلــق بتكــوين الأمانــة العامــة، والتقريــر المتعلــق بــالموظفين المقــدمين دون  في ذلــك التقريــ بمــا
مقابل، وبالخبراء الاستشاريين والمتقاعـدين وإحصـاءات القـوة العاملـة الشـهرية؛ وتعزيـز تحليـل        
الأعمال التجارية وتعزيز إدارة المعلومات المتعلقة بالموارد البشرية من أجل تحسين عمليـة صـنع   

والاستجابة لطلبـات الـدول الأعضـاء مـن أجـل زيـادة تحليـل اتجاهـات المسـائل المتعلقـة           القرار؛ 
  بالموارد البشرية؛ ودعم تقديم التقارير البالغة الأهمية والبيانات الإحصائية إلى الدول الأعضاء.

استعراضا موحـدا للمعلومـات المتعلقـة بمـلاك     “ عين على الموارد البشرية”وتقدم أداة  - ٤٦٣
ظفين علــى نطــاق المنظمــة لكــل مــن العــاملين في مجــال المــوارد البشــرية والــدول الأعضــاء.   المــو

مـع التركيـز    “عين على الموارد البشـرية ”والإنجازات المتوقعة من مدير المشروع هي إدارة أداة 
على العمليات الميدانية، والتحسينات الجارية الداعمـة للمبـادرات الرئيسـية مثـل نظـام أوموجـا       

إنسبيرا، ودعم النظام الذي يقدم تقارير الموارد البشرية وتحليـل الأعمـال التجاريـة علـى      ونظام
الإنترنت إلى الجهات المعنية الداخلية والخارجيـة فيمـا يتعلـق بالعمليـات الميدانيـة. واسـتنادا إلى       

بتـة في  تحليل الطابع المستمر لعبء عمل كبير جدا، يقترح تحويـل الوظيفـة المؤقتـة إلى وظيفـة ثا    
  .٢٠١٧/٢٠١٨الفترة 

  
  مبررات وظائف المساعدة المؤقتة العامة   (ج)  

  شعبة الخدمات الطبية     

  )٤- طبيب (الجودة والسلامة الطبيتان) (استمرار وظيفة مؤقتة برتبة ف    

اعتمدت وظيفة طبيب (الجودة والسـلامة الطبيتـان) في إطـار الوظـائف المؤقتـة العامـة        - ٤٦٤
لـــدعم وضـــع وتنفيـــذ إطـــار لإدارة أداء خـــدمات  ٢٠١٦/٢٠١٧الفتـــرة ) خـــلال ٤-ف ١(

الرعاية الصحية في عمليات حفظ السلام. ويقترح أن يتم الإبقـاء علـى الوظيفـة المؤقتـة لتنفيـذ      
  المرحلة الثانية من المشروع، على النحو المبين بتفصيل أدناه.
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  تاريخ المشروع    

بـأداء الرعايـة الصـحية وجودـا وسـلامتها والمخـاطر       أنشأ الأمين العام اللجنـة المعنيـة    - ٤٦٥
في إطـار اسـتجابة الأمـم المتحـدة لتوصـيات الفريـق المسـتقل الرفيـع          ٢٠١٥المتصلة ـا في عـام   

المستوى المعني بعمليات حفـظ السـلام. وقـد أوصـى الفريـق بوضـع إطـار لإدارة أداء خـدمات         
ضطلاع ـذا المشـروع. ويهـدف المشـروع     الرعاية الصحية وكُلفت شعبة الخدمات الطبية بالا

إلى وضع أسس إطـار لأداء الخـدمات الطبيـة مـن أجـل عمليـات الأمـم المتحـدة للسـلام، وهـو           
إطار سيطبق على جميع القدرات المتصلة بالرعاية الصحية، المدنية والعسكرية على حـد سـواء.   

لـتي تشـغلها الأمـم المتحـدة     وسيكون تطوير النهج وتنفيـذ المعـايير في عيـادات المسـتوى الأول ا    
  بمثابة دليل على إمكانية مواصلة النشر.  

  
  نتيجة المشروع    

ستتمثل النتيجة الرئيسية لهذا المشروع في وضع آليـة يمكـن مـن خلالهـا تحديـد المعـايير        - ٤٦٦
ــة للأمــم المتحــدة بالتشــاور مــع الــدول الأعضــاء في مــا يتعلــق بواجــب تقــديم الرعايــة            الطبي

وللأفراد النظاميين. وسيضع المشروع معايير لأداء عمليات الرعاية، والعمليات الـتي  للموظفين 
تجري داخل المرافق، والسبل التي تقـدم ـا الرعايـة الصـحية. وسـيتألف المشـروع مـن العناصـر         

  الرئيسية الثلاثة التالية:
علـــى  تعـــيين هيئـــة معنيـــة بالرقابـــة علـــى ســـلامة الرعايـــة الصـــحية وجودـــا تشـــكَّل   •  

  المناسب  النحو
ــتخدام ســـجلات      •   ــا في ذلـــك اسـ ــريرية، بمـ ــاطر السـ ــام لإدارة المخـ ــذ نظـ تحديـــد وتنفيـ

  السريرية    للمخاطر
وضع إطـار لـلأداء الطـبي لأنظمـة الرعايـة الصـحية الـتي تقـدمها الأمـم المتحـدة يتـألف              •  

؛ ووضـع  يلي: وضع وتجريب وتنفيذ المعايير؛ ووضع وتجريب وتنفيذ إطار الامتثـال  مما
إطــار لــلأداء مــن أجــل دعــم الامتثــال والتشــجيع عليــه، والتصــدي لعــدم الامتثــال          

  للمعايير.  
  

  فريق المشروع    

(الجـودة والسـلامة الطبيتـان) مسـؤولا يوميـا عـن دعـم         ٤-سيكون الطبيب برتبـة ف  - ٤٦٧
اغل البعثــات الميدانيــة في تنفيــذ أنظمــة جــودة الرعايــة الصــحية وســلامة المرضــى. وســيتولى ش ــ 

الوظيفة إسداء المشورة للشركاء الرئيسيين في المرافق الطبية الميدانية من أجل تحسـين العمليـات   
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ــائج الســلبية غــير المقصــودة بالنســبة          ــتي تســهم في النت ــل ال ــن المخــاطر لخفــض العوام والحــد م
لأمـم  للمرضى؛ وإنشاء نظام للإبلاغ وإدارة الأحـداث السـلبية في المرافـق الطبيـة الـتي تـديرها ا      

ــع         ــة أيضــا رئاســة اجتماعــات م ــوات. وســيتولى شــاغل الوظيف ــدان المســاهمة بق المتحــدة والبل
الأطــراف المعنيــة لاســتعراض الأحــداث الخطــيرة و/أو الــتي يــتعين الإبــلاغ عنــها، واســتعراض     
وتحليل المعايير الدولية القائمة وصياغة توصيات بشـأن المعـايير المطبقـة في المرافـق الطبيـة للأمـم       

تحدة، بالتنسيق مـع المـوظفين الطبـيين المـدنيين والعسـكريين في المقـر وفي الميـدان؛ ومسـاعدة         الم
مــدير الــدائرة الطبيــة في تصــميم وتنفيــذ إطــار للامتثــال والمســاءلة في مــا يتعلــق بمعــايير جــودة     

عن طريـق التعـاون الوثيـق مـع      “الدروس المستفادة”الرعاية الصحية وسلامة المرضى؛ وتعميم 
ركاء الطبيين والإداريين في المقر والميدان؛ وتقـديم الـدعم والخـبرة في مجـال الإدارة للـهيئات      الش

المنفذة المدنية والعسكرية (كبار الأطباء، الأطباء الميدانيون، قادة المستشفيات) في مجالي سـلامة  
  المرضى وإجراءات المتابعة من أجل ضمان تنفيذ التغييرات.

  
  ٢٠١٦/٢٠١٧لمشروع في الفترة التقدم المحرز في ا    

بدأ شاغل الوظيفة في تجميع معـايير جـودة الرعايـة الصـحية وسـلامة المرضـى الخاصـة         - ٤٦٨
بالمرافق الصحية التابعة للأمم المتحـدة. وهنـاك مشـروع سياسـة بشـأن جـودة الرعايـة الصـحية         

ة الرعايــة وســلامة المرضــى جــاهزة للتشــاور، والعمــل علــى دليــل الأمــم المتحــدة بشــأن جــود    
الصحية وسلامة المرضى في مرحلة متقدمة جدا، فقد أنجز حتى الآن مشروع وثيقـة تشـاورية.   
وبدأ العمل على إعداد دليل للتنفيذ. وسيكون هذا الدليل مرجعـا للـدول الأعضـاء عنـد تنفيـذ      

  المعايير في المرافق من المستوى الأول المعزز، والمستوى الثاني، والمستوى الثالث.
  

  ٢٠١٧/٢٠١٨نواتج المشروع في الفترة     

، سيتم وضع دليل الأمم المتحدة لجودة الرعايـة الصـحية   ٢٠١٧/٢٠١٨بحلول الفترة  - ٤٦٩
وسلامة المرضى ودليل التنفيذ التابع له. ومن المتوخى أن يبدأ موظـف الجـودة والسـلامة برتبـة     

جـل تحسـين معـايير الأمـم     عملية حوار مع الدول الأعضاء المساهمة بمرافـق صـحية مـن أ    ٤-ف
المتحدة. وسيتم ذلك من خلال عقد حلقات عمل لتـدريب المشـرفين علـى هـذه المستشـفيات      
عــن طريــق بــرامج تــدريب المــدربين. وعنــد الانتــهاء مــن هــذا المشــروع، ســيكون لــدى الأمــم  
ــات الأساســية        ــيم الإجــراءات والعملي ــذ وتقي المتحــدة إطــار نظــري يحــدد معــارف وســبل تنفي

ة لتحسـين سـلامة وجـودة الرعايـة الطبيـة الـتي توفرهـا المرافـق الطبيـة في الميـدان ومعـايير            اللازم
الجودة المتعلقة بإدارة المرافق وعمليات الرعاية، وسيتم تنفيذ مجموعـة مـن الإجـراءات الموحـدة     

  المحددة والقابلة للتنفيذ المرتبطة برعاية المرضى والجودة والسلامة.  
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مل الظـروف الضـرورية الـتي تشـكل سـابقة لتنفيـذ نظـام شـامل لإدارة         ويهيئ هذا الع - ٤٧٠
  .٢٠١٨/٢٠١٩المخاطر السريرية الذي يتوقع الانتهاء من إعداده في الفترة 

  
  الاحتياجات من الموارد المالية   (د)  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

النفقات   
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٩٣٥,٨١٤,٥ ٤٠٥,٩ ٤٧٠,١٧ ٠٤٣,١٦ ٧  بالوظائف   المتعلقةالموارد   -أولا             
  بالوظائف المتعلقةالموارد غير   -ثانيا 

(٧٨,٦)(٦٤٧,٨)١٧٥,٩ ٣٠٦,٦٨٢٣,٧ ٣  المساعدة المؤقتة العامة    

(١,٩)(٦,٥)٣٣٥,٠ ٩٩٥,٥٣٤١,٥  الخبراء الاستشاريون  

(١,١)(١,٥)١٣٢,٣ ١٢٢,٢١٣٣,٨  في مهام رسميةالسفر   

––––٤٩,١  والهياكل الأساسيةالمرافق   

––––٠,٢  النقل البري  

––––٤٤,٠  الاتصالات  

––––٢٤٢,٩  المعلوماتتكنولوجيا   

––١٠٠,٠ ١١٩,٠١٠٠,٠  الخدمات الطبية  

ــدات      ــدمات والمعـ ــوازم والخـ اللـ
––١٥,٦ ٥٣,٩١٥,٦  الأخرى

(٤٦,٤)(٦٥٥,٨)٧٥٨,٨ ٤١٤,٦ ٩٣٣,٤١ ٤  اموع الفرعي، ثانيا  

٢٨٠,٠٣,٦ ١٦٤,٧ ٨٨٤,٧٨ ٩٧٦,٥٧ ١١    اموع  
    

  )٢(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  (هـ)  

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ١٤,٥  ٩٣٥,٨    ٧ ٤٠٥,٩  الوظائف
    

سيغطي هـذا الاعتمـاد المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة          - ٤٧١
وظيفـة. ويعـزى ارتفـاع الاحتياجـات أساسـا إلى مـا        ٤٨من مرتبام للوظـائف البـالغ عـددها    

يلــي: (أ) التحويــل المقتــرح لخمــس وظــائف مــن وظــائف المســاعدة المؤقتــة العامــة إلى وظــائف  
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ــة؛ و ــ ثابتـ ــاليف    (ب) الارتفـ ــديث تكـ ــوظفين؛ (ج) وتحـ ــة للمـ ــاليف العامـ ــع في التكـ اع المتوقـ
  القياسية.  المرتبات

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )٧٨,٦(  )٦٤٧,٨(    ١٧٥,٩  المؤقتة العامة المساعدة
    

للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة    سيغطي هـذا الاعتمـاد المرتبـات والتكـاليف العامـة       - ٤٧٢
من مرتبات الموظفين لوظيفة واحدة من وظائف المساعدة المؤقتة العامـة يقتـرح الإبقـاء عليهـا.     
ويعـزى انخفــاض الاحتياجــات أساســا إلى: (أ) التحويــل المقتـرح لخمــس وظــائف مــن وظــائف   

تقـديرات التكـاليف العامـة     المساعدة المؤقتة العامة إلى وظائف ثابتـة، تقابلـه جزئيـاً (ب) زيـادة    
  (ج) تحديث تكاليف المرتبات القياسية. للموظفين؛ و

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )١,٩(  )٦,٥(    ٣٣٥,٠  الخبراء الاستشاريون
  

  الاستشارية.يرد في الفقرات أدناه بيان الاحتياجات من الخدمات  - ٤٧٣
شـهر عمـل للشـخص، مـع      ١٢دولار للتعاقد، بمعـدل   ١٥٠ ٠٠٠يقترح رصد مبلغ  - ٤٧٤

خبير استشـاري في تحليـل الأعمـال مـن أجـل تقيـيم احتياجـات تسـيير الأعمـال في مجـال إدارة           
المواهــب وتحــديثها وإعــدادها، ــدف تحســين وحــدات نظــام إنســبيرا مــن أجــل بعثــات حفــظ   

  أعقاب تنفيذ نظامي التوظيف والتنقل المنظم الجديدين.   السلام، ولا سيما في
شــهر عمــل للشــخص،  ١٥دولار للتعاقــد، بمعــدل  ١٦١ ٠٠٠ويقتــرح رصــد مبلــغ  - ٤٧٥

بدوام جزئي مـع أربعـة محللـي أعمـال مـن ذوي الخـبرة في مجـال تحليـل بيانـات المـوارد البشـرية            
صـلة تقـديم المسـاعدة في مـا يجـري      لتوحيد البيانات والمعلومات في منصة واحـدة مـن أجـل موا   

عين علـى المـوارد   ”حاليا من إثراء لمحتويات بوابة الموارد البشرية وخصائصها، بما في ذلك أداة 
، حيث تجمع كـل المعلومـات ذات الصـلة بـالموارد البشـرية ويجـري تعهـدها ونشـرها         “البشرية

الأمانة العامـة، بمـن فـيهم الموظفـون      على المواقع الشبكية العالمية في ما يتعلق بجميع الموظفين في
  العاملون في عمليات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة.  
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دولار للتعاقد، بما يعادل ثمانية أشـهر عمـل للشـخص،     ٢٤ ٠٠٠ويقترح رصد مبلغ  - ٤٧٦
مع خبير استشاري من ذوي الخبرة التقنية في مفاهيم القياسات النفسـية مـن أجـل وضـع مـواد      

ــارات ومــواد ذات إجابــات مركبــة ســعيا إلى زيــادة صــلاحية اختبــارات الانتقــاء     متعــددة الخي
ونزاهتها وكفاءا ولضمان إعداد الاختبارات بأكثر السبل سهولة من حيث الاسـتعمال علـى   

  منصة اختبارٍ قائمة على شبكة الإنترنت.
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )١,١(  )١,٥(    ١٣٢,٣  السفر في مهام رسمية
    

  يرد في الفقرات أدناه بيان الاحتياجات من السفر في مهام رسمية. - ٤٧٧
دولار للاضــطلاع بالأنشــطة التاليــة المتعلقــة بتخطــيط   ٢٧ ٥٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ  - ٤٧٨

البعثات وتقييمها والتشـاور بشـأا: إجـراء تقيـيم لمرفـق طـبي إقليمـي ذي صـلة ببعثـات حفـظ           
دولار)؛ وإيفــاد مــوظفين للشــؤون القانونيــة في زيــارات إلى عنتــيبي ونــيروبي   ٨ ١٠٠الســلام (

التأديبية مع ممثلي الإدارة أمام محكمة الأمم المتحـدة للمنازعـات وتقـديم     للتشاور بشأن القضايا
  دولار). ١٩ ٤٠٠المساعدة لهم (

دولار للاضطلاع بأنشطة الـدعم الـتقني التاليـة: رصـد      ٤١ ١٠٠ويقترح رصد مبلغ  - ٤٧٩
ر)؛ دولا ١٩ ٦٠٠ممارسة السلطات المفوضة لإدارة الموارد البشـرية في بعثـتين لحفـظ السـلام (    

والقيام، بالتنسيق مع إدارة الدعم الميداني، بأنشطة توعية موجهـة للـدول الأعضـاء غـير الممثلـة      
ــظ         ــات حف ــل في بعث ــدم للعم ــى التق ــن أجــل تشــجيع المرشــحين عل ــيلا ناقصــا م ــة تمث  أو الممثل

ــلام، ــبكات   الســ ــبين في بعــــض الشــ ــحين المناســ ــد المرشــ ــة ( وتحديــ دولار)؛  ١١ ٧٠٠المهنيــ
الدعم والتـدريب للمسـتخدمين مـن بـين مـوظفي البعثـة بشـأن اسـتخدام نظـام إنسـبيرا            وتقديم

  دولار). ٩ ٨٠٠(
ــغ   - ٤٨٠ ــد مبلـ ــرح رصـ ــية/   ٣٩ ٧٠٠ويقتـ ــات الدراسـ ــاركة في الحلقـ ــة المشـ  دولار لإتاحـ

المؤتمرات/حلقــات العمــل التاليــة: حلقــات عمــل لشــبكة المــوارد البشــرية ولجنــة الخدمــة المدنيــة  
دولار)؛ واجتمــاع إقليمــي واحــد    ٢٠ ٠٠٠ص شــروط الخدمــة في الميــدان (  الدوليــة بخصــو 

لرؤساء الخدمات الطبية ورئيسـي الممرضـين مـن أجـل التشـاور بشـأن الجوانـب التقنيـة والفنيـة          
  دولار). ١٩ ٧٠٠لسير عمل عيادات الأمم المتحدة المدنية في بعثات حفظ السلام (
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ر موظفين قـانونيين للحضـور شخصـيا بنـاء     دولار لسف ١٢ ٠٠٠ويقترح رصد مبلغ  - ٤٨١
  على طلب قضائي.

ــيم وتــدريب في اــال النفســي    ١٢ ٠٠٠ويقتــرح رصــد مبلــغ   - ٤٨٢  -دولار لإجــراء تقي
الاجتماعي في بعثتين من بعثات حفظ السلام في إطار برنامج التأهـب للبعثـات والقـدرة علـى     

  لام.تحمل العمل فيها لفائدة المنسقين في بعثات حفظ الس
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  -   -     ١٠٠,٠  الخدمات الطبية
    

دولار موعات المواد الطبية الخاصـة بالسـفر وصـيانة     ١٠٠ ٠٠٠يقترح رصد مبلغ  - ٤٨٣
  المعدات الطبية.

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  -   -     ١٥,٦  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

دولار لتغطيـة رسـوم التـدريب الخاصـة بحلقـات العمـل        ١٥ ٦٠٠يقترح رصـد مبلـغ    - ٤٨٤
ــا (     ــل فيهـ ــل العمـ ــى تحمـ ــدرة علـ ــات والقـ ــب للبعثـ ــة بالتأهـ ــوم  ٥ ٠٠٠المتعلقـ دولار)؛ ورسـ

الراميــة إلى تحســين المهــارات الفنيــة المتعلقــة بــالموارد البشــرية  الخاصــة بحلقــات العمــل  التــدريب
  دولار). ١٠ ٦٠٠(
  

  مكتب خدمات الدعم المركزية  -  ٤  

  طار الميزنة القائمة على النتائجإ  (أ)  

يتألف مكتب خدمات الـدعم المركزيـة مـن مكتـب الأمـين العـام المسـاعد، والوحـدة          - ٤٨٥
ــإدارة اســتمرارية تصــريف الأ   ــة ب ــق والخــدمات    المعني عمــال، وشــعبة المشــتريات، وشــعبة المراف

  التجارية.  
وسيواصــل المكتــب تــوفير السياســات والخــدمات والتوجيهــات في مجــال إدارة المرافــق  - ٤٨٦

من أجل يئة ظروف عمل عاليـة الجـودة ومأمونـة سـواء في المقـر أو في الميـدان. وسـيتم تـوفير         
ظفين الميـدانيين الـذين يضـطلعون بمسـؤوليات في إدارة     برامج تدريبية وبرامج تأهيل لجميع المـو 
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الممتلكــات بشــأن إطــار إدارة الأصــول الثابتــة الممتثلــة للمعــايير المحاســبية الدوليــة لقطــاع العــام   
  بالتنسيق مع مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات.  

وفي مجــالات الســـفر والنقــل، والمحفوظـــات وحفــظ الســـجلات، وخــدمات الحقيبـــة      - ٤٨٧
مـا يلـي: إدارة جـوازات المـرور      ٢٠١٧/٢٠١٨الدبلوماسية والبريد، تشمل الأولويات للفتـرة  

الخاصة بالأمم المتحدة؛ والعمل على اسـتقرار المنصـة الخاصـة بالسـفر في نظـام أوموجـا، بمـا في        
؛ وتقـديم المشـورة بشـأن السياسـات والتنفيـذ في المسـائل المتصـلة        ذلك توحيـد عمليـات السـفر   

بالسفر؛ والقيام على نحو متواصل برصد العقود الإطارية الجديدة في ما يتعلق بعمليـات شـحن   
البضائع للأفراد النظاميين؛ وتنفيذ نظام شـحن البريـد والحقيبـة الدبلوماسـية وتتبعهمـا؛ وحفـظ       

السجلات الورقيـة علـى نحـو فعـال مـن حيـث التكلفـة؛ ومـنح          السجلات الإلكترونية؛ وتخزين
الإذن بالوصول إلى السجلات والمحفوظـات. وسـيتيح المكتـب إمكانيـة الوصـول علـى الصـعيد        
العالمي إلى كمية كبيرة مـن السـجلات غـير الحساسـة مـن خـلال بوابـة المحفوظـات وسيواصـل          

ة مـن سـجلات حفـظ السـلام     وضع إجراءات وعمليات لاستلام وتقييم وحفظ كميات كـبير 
. وسيشمل ذلك تقـديم الخـبرة إلى إدارة عمليـات حفـظ السـلام/إدارة الـدعم       “الرقمية المنشأ”

الميداني لتنفيذ منصة لتلبية متطلبات مسك دفاتر الحسابات وتخفيض حجم السـجلات الورقيـة   
الرقميـة  في المقـر. وبالإضـافة إلى ذلـك، سـيتم عقـد حلقـة عمـل كـل سـنتين بشـأن السـجلات            

ــداني في مركــز      ــدعم المي ــات حفــظ الســلام/إدارة ال وإدارة المعلومــات بالتعــاون مــع إدارة عملي
  الخدمات الإقليمي في عنتيبي لجميع جهات التنسيق في البعثات.

ــق        - ٤٨٨ ــظ الســلام عــن طري ــات حف ــب دعــم عملي وفي مجــال المشــتريات، سيواصــل المكت
ــار المشــتري    ــظ الســلام. وتشــمل    الاضــطلاع بأنشــطة الشــراء في إط ــات حف ــر ولعملي ات للمق

بذل جهـود مـن أجـل تعزيـز الشـراكة التعاونيـة والتعاضـدية         ٢٠١٧/٢٠١٨الأولويات للفترة 
بشأن مشروع مبادرة إدارة سلسلة الإمداد الذي تقوده إدارة الـدعم الميـداني، لضـمان التـوازن     

لسلع الملائمة للغرض علـى أسـاس   الجيد بين المصلحة المتبادلة في تبسيط وتحسين كفاءة تسليم ا
مبدأ أعلى جودة بأفضل سعر والضرورة الملحة بالقدر نفسه المتمثلة في وضع ضوابط داخليـة.  
ــب        ــإن المكت ــات حفــظ الســلام، ف ــر هــذا المشــروع المؤسســي لا يقتصــر علــى عملي وبمــا أن أث

ــة التنفيــذ ونتيجتــها باعتبارهمــا    أساســا لتعزيــز  ســيكفل أن يكــون بالإمكــان الاســتناد إلى عملي
الخدمات التشغيلية على نطاق الأمانة العامة. ويتوقع المكتـب أيضـا اسـتمرار الحاجـة إلى تقـديم      
الــدعم الاســتراتيجي والتشــغيلي في مجــال أوموجــا إلى أفرقــة المشــتريات في عمليــات حفــظ         

ع السلام. وسيواصل المكتب الاسـتفادة مـن مبـادرات الشـراء الـتي اسـتهلت مـؤخرا، مثـل اتبـا         
منهجية شراء محدثـة فيمـا يتعلـق باسـتئجار الـرحلات الجويـة واعتمـاد ـج حـديث قـائم علـى            
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الإنجـاز الكلــي فيمــا يتعلــق بترتيبــات الوقــود في الميــدان، فضــلا عــن توســيع المشــروع التجــريبي  
لطلب تقديم العطاءات إلكترونياً. ودف اسـتكمال عمليـات الشـراء الاسـتراتيجية، سيواصـل      

ستفادة من قـدرة فعالـة في مجـال السياسـات لمواكبـة أفضـل الممارسـات في القطـاع،         المكتب الا
وتتسم هذه القدرة باتخاذ تدابير منها تقديم برنامجـه الفعـال في مجـال التـدريب والتأهيـل المهـني،       
والرصد الفعال للامتثال في المعاملات وتعزيز المساءلة سواء في المقـر أو في الميـدان. وفي مـوازاة    

ك، يجــري تعزيــز عمليــات الشــراء الإقليميــة مــن خــلال إضــفاء الطــابع الرسمــي علــى مركــز  ذلــ
الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي باعتبــاره مكتبــا عاديــا لشــعبة المشــتريات، وهــو يقــوم لأول مــرة  
بإضفاء الطابع الرسمـي علـى الاحتياجـات المسـتمرة مـن المـوارد في شـكل مرفـق لتقريـر الأمـين           

  .)١(اض العام لعمليات حفظ السلامالعام عن الاستعر
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
تحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة      ١-١    

ــدان      ــة الأخــرى والبل ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ العام
المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قـرارات مسـتنيرة تمامـاً    

  بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

إتاحـة مــواد المحفوظــات الخاصــة بجميــع البعثــات الــتي   ١-١
تمــت تصــفيتها في المقــر للمنظمــة والــدول الأعضــاء وعامــة   

ــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦الجمهـــــــــــــــــور ( في المائـــــــــــــــ
 ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائـــــة؛   ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧

  في المائة)
  

 النواتج    

 تحديد سجلات المحفوظات في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا من أجل نقلها على الفور إلى المقر    •  

طلب من المنظمة والدول الأعضاء للحصول على مراجـع محفوظـات تخـص بعثـات      ١ ٠٠٠الرد على   •  
 حفظ السلام

طــلاع صــفحة مــن محفوظــات حفــظ الســلام علــى الموقــع الشــبكي للأمــم المتحــدة لإ    ٥٠ ٠٠٠نشــر   •  
  الجمهور عليها

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

توفير أماكن مكاتب القياسـية في المقـر للمـوظفين الجـدد      ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣    
ــدعم      ــاب الـ ــن حسـ ــائفهم مـ ــة وظـ ــاليين الممولـ ــوظفين الحـ والمـ

ــة؛ ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦(الموظفــــون والمتعاقــــدون) (  في المائــ
 ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائـــــــــــــة؛  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧

  المائة)  في
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

مـن   ١٣تنفيذ إطار مسـتكمل لإدارة الأصـول الثابتـة في     ٢-٣      
عمليات حفـظ السـلام، ومكتـب الأمـم المتحـدة لتقـديم الـدعم        
في الصــومال، ومركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي، وقاعــدة   

ــق تـــوفير       ــتيات، عـــن طريـ ــم المتحـــدة للوجسـ سياســـات الأمـ
وتوجيهــــات ودورات تدريبيــــة وبــــرامج تأهيــــل بشــــأن إدارة 

: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائـة؛   ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦الممتلكات (
  في المائة)  ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ١٠٠

مسـتعملي خـدمات    تلقي تعليقات إيجابية في استقصـاءات  ٤-٣  
: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائـة؛   ٩٥: ٢٠١٥/٢٠١٦السفر والنقل (

  في المائة) ٩٥: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ٩٥
تلقّـــي تعليقـــات إيجابيـــة في استقصـــاءات بعثـــات حفـــظ   ٥-٣  

: ٢٠١٥/٢٠١٦الســلام في مــا يتعلــق بتقــديم خــدمات البريــد (
: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائـة؛   ٩١: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائة؛  ٩٠
  في المائة) ٩١

ــتي      ٦-٣   ــلام الـ ــظ السـ ــات حفـ ــة لبعثـ ــبة المئويـ ــادة في النسـ زيـ
تستخدم السياسـات والأدوات والمعـايير التقنيـة الموحـدة لإدارة     

ــة؛  ٧٠: ٢٠١٥/٢٠١٦الســـجلات ( : ٢٠١٦/٢٠١٧في المائـ
  في المائة) ٧٥: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ٧٠

وردين الـتي  النسبة المئوية لطلبات الاحتفاظ بسـجلات الم ـ  ٧-٣  
ــون   ــزت في غضـــــ ــل (  ٣جهـــــ ــام عمـــــ : ٢٠١٥/٢٠١٦أيـــــ

: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائـة؛   ٧٠: ٢٠١٦/٢٠١٧المائة؛  في ٧٠
  في المائة) ٧٠

متوسط الوقت اللازم لاسـتعراض طلبـات سـلطة الشـراء      ٨-٣  
ــن    ــل م ــة أق ــا (  ٨المحلي ــام أو يعادله أيــام؛  ٨: ٢٠١٥/٢٠١٦أي

  أيام) ٨: ٢٠١٧/٢٠١٨أيام؛  ٨: ٢٠١٦/٢٠١٧
متوسط الوقـت الـلازم لإحالـة الحـالات المعروضـة علـى لجنـة         ٩- ٣  

العقــود المحليـــة إلى لجنــة العقـــود في المقــر، باســـتثناء حــالات الأثـــر     
ــن    ــل م ــي، أق ــا (  ٢٥الرجع ــا أو يعادله  ٢٢,٥: ٢٠١٥/٢٠١٦يوم

  يوما) ٢٥: ٢٠١٧/٢٠١٨يوما؛  ٢٥: ٢٠١٦/٢٠١٧يوما؛ 
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  النواتج    

للمكاتـب وخـدمات الـدعم ذات الصـلة وفقًـا لمعـايير الأمـم المتحـدة لجميـع          توفير الأمـاكن المخصصـة     •  
 الموظفين والمتعاقدين الممولة وظائفهم من حساب الدعم في المقر

 السلام تقديم الدورات التدريبية والشهادات للمديرين المسؤولين عن الممتلكات في جميع عمليات حفظ  •  

اتفاقــا للنقــل الجــوي ــدف تقليــل تكــاليف عمليــات حفــظ    ٤٥التفــاوض أو إعــادة التفــاوض بشــأن    •  
 السلام

تزويد عمليات حفظ السلام بردود على طلبات الحصول على إرشادات في ما يتعلـق بتنفيـذ عمليـات      •  
محددة في مجال السـفر الجـوي وسياسـات وإجـراءات الشـحن مـن خـلال منصـات المنتـدى الإلكتـروني           

Unite Communities العلاقـــــات مـــــع العمـــــلاء (  ، ونظـــــام إدارةiNeed   وعـــــن طريـــــق الهـــــاتف ،(
 الإلكتروني  والبريد

ــوفير   •   ــق          ٢٤ت ــا يتعل ــظ الســلام في م ــات حف ــع وحــدات الســفر في عملي ــد م ــن بع ــداول ع جلســة للت
 بالتغييرات الجارية في قطاعي السفر والشحن وعمليات ومسائل السفر في نظام أوموجا

طلــب للحصــول علــى تأشــيرة،  ١ ٣٠٠ وثيقــة ســفر، و ٦ ٥٠٠إذن ســفر، وتجهيــز  ٥ ٦٠٠تفتــيش   •  
 طلب تسجيل في البلد المضيف ٨٠٠ و

طلـب للحصـول علـى مبـالغ إجماليـة للسـفر في إجـازة زيـارة الـوطن لفائـدة            ٣٠٠حساب مستحقات   •  
 إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في المقر

يمها إلى إدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الــدعم  فحــص البريــد الــوارد والصــادر والحقائــب وتســل   •  
 الميداني وجميع عمليات حفظ السلام

تنفيذ برنامج لإدارة السجلات إلكترونيا وفقًا لشروط الأمم المتحدة المتعلّقة بحفظ السـجلات في بعثـة     •  
 الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

عمل بشأن إدارة السجلات والمعلومـات الرقميـة في مركـز الخـدمات الإقليمـي في عنتـيبي،        تقديم حلقة  •  
بالتعــاون مــع إدارة عمليــات حفــظ الســلام/إدارة الــدعم الميــداني، لفائــدة المنســقين في جميــع عمليــات    

 السلام  حفظ

هـا، وإبـرام   عقدا إطاريـا، بمـا في ذلـك إدخـال تعـديلات علي      ٢٣٠طلب شراء، وإبرام  ١ ٥٠٠إصدار   •  
 عقدا عاديا، بما في ذلك إدخال تعديلات عليها، في إطار دعم عمليات حفظ السلام ٣٥٠
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موقعا مـن أجـل البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي        ٢٥تنظيم حلقات دراسية في مجال تصريف الأعمال في   •  
ات مــــوظفين مــــن غــــرف التجــــارة علــــى إجــــراء ١٠تمــــر اقتصــــاداا بمرحلــــة انتقاليــــة، وتــــدريب 

 البائعين  تسجيل

متابعة طلبات التسجيل في بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشتريات، في غضـون شـهر واحـد، مـع جميـع        •  
 البائعين الذين شاركوا في الحلقات الدراسية المتعلقة بتصريف الأعمال

توى من طلبات مستوى التأهيل المقدمة مـن المـوردين للحصـول علـى مس ـ     ٢٠٠و  ١ ٠٠٠استعراض   •  
 التأهيل الأول والثاني، على التوالي

عطـاء دوليـا جديـدا في إطـار دعـم عمليـات حفـظ السـلام الحاليـة في مـا يتعلـق             ٧٣الشروع في تنفيذ   •  
بكامل نطـاق الـدعم الهندسـي والمعـدات، وتطبيـق نظـام الوحـدات، والمركبـات، والمركبـات المدرعـة،           

المـواد، بمـا في ذلـك جميـع قطـع الغيـار وخـدمات مـا بعـد          ومركبات المطار المتخصصة ومعدات مناولة 
البيع ذات الصلة، والوقود، بما في ذلك عقود الإنجاز الكلي، وحصـص الإعاشـة، والإمـدادات العامـة،     

 والمعدات والخدمات الطبية والأمنية والاحتياجات من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

دا في إطار دعم بعثات حفـظ السـلام فيمـا يتعلـق بتحركـات      عطاء دوليا جدي ٢٢٠الشروع في تنفيذ   •  
الركاب والبضائع والرحلات الجويـة والبحريـة المسـتأجرة الطويلـة الأجـل، وخـدمات شـحن البضـائع         

 واللوجستيات والطيران

زيــارة ميدانيــة لمــؤتمرات مقــدمي العطــاءات والمفاوضــات بشــأن العقــود قبــل مــنح العقــود     ٢٢إجــراء   •  
معـارض تجاريـة وصـناعية لضـمان المنافسـة؛ والمشـاركة في مـؤتمر         ٥ديدة؛ والمشاركة في للعطاءات الج

إدارة عقود حصص الإعاشة الذي تنظّمه إدارة الـدعم الميـداني في قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجسـتيات؛       
 زيارات لتقديم المساعدة في مجال المشتريات ٧وإجراء 

مـن الحـالات المعروضـة علـى      ١٠٠ة الشـراء المحلـي، و   من طلبات الحصول على سلط ٢٠٠استعراض   •  
اللجان المحلية للعقود/لجنة العقود في المقر التي حدث فيها تجاوز لعتبة سـلطة الشـراء المفوضـة لعمليـات     

 حفظ السلام

ـــ     •   عقــدا مــن العقــود الإطاريــة   ٢٨٦إجــراء الاســتعراض الــتقني وتقــديم الــدعم الإداري في مــا يتعلــق بـ
من العقود المتعلقة بـالوقود وحصـص    ٨٠ من عقود المركبات، و ٣٠العالية القيمة والمعقدة ( المستقرة

مــن العقــود الطويلــة الأجــل المتعلقــة بشــحن    ١٠مــن العقــود الهندســية، و   ٣٢الإعاشــة واللــوازم، و 
ــة الأجــل لاســتئجار     ١٠٠البضــائع والخــدمات اللوجســتية واســتئجار الســفن، و     ــود الطويل ــن العق م

ــا ــالطيران، و    الطـ ــلة بـ ــور المتصـ ــن الأمـ ــك مـ ــير ذلـ ــات    ٣٤ئرات وغـ ــا المعلومـ ــود تكنولوجيـ ــن عقـ مـ
 والاتصالات) في إطار دعم عمليات حفظ السلام
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موظف من المقر وعمليات حفظ السلام عن طريق دورات تدريبية في مجـال المشـتريات    ١٠٠تدريب   •  
 يتيحها مجمع التدريب الإلكتروني في مجال المشتريات

موظفا من المقـر والعمليـات الميدانيـة في دورات تدريبيـة مهنيـة خارجيـة للتأهيـل في مجـال          ٣٠سجيل ت  •  
 المشتريات، بما في ذلك الدورات الإلكترونية والحلقات الدراسية الشبكية

موظفا في دورات في مجال إدارة سلاسل الإمدادات والقيمة والتعاقـد علـى توريـد الوقـود      ٣٥تدريب   •  
الإعاشــة والمركبــات، والــرحلات البحريــة والجويــة المســتأجرة، وغــير ذلــك مــن الــدورات     وحصــص 

 التدريبية المتخصصة

ــراء   •   ــال        ٢٠٠إجـ ــداني في مجـ ــدعم الميـ ــاعدة إلى إدارة الـ ــديم المسـ ــواق، وتقـ ــائية للأسـ ــة استقصـ دراسـ
الميـداني إلى لجنــة  المفاوضـات التجاريـة واسـتعراض طلبــات التوريـد/الحالات الـتي أحالتــها إدارة الـدعم       

العقود في المقر في مـا يتصـل بأعمـال نشـر القـوات وتناوـا وإعادـا إلى الـوطن، وبالمعـدات المملوكـة           
للوحـدات وبتــوفير طــائرات الهليكــوبتر العســكرية والطـائرات الثابتــة الجنــاحين والخــدمات البحريــة في   

 إطار دعم عمليات حفظ السلام

تحقيقــات المتعلقــة بطلبــات الشــراء مــن مصــدر واحــد علــى أســاس الطبيعــة   بــذل العنايــة الواجبــة في ال  •  
الحصــرية للســلع والخــدمات، وذلــك للتأكــد مــن ممارســة الرقابــة الداخليــة، بمــا في ذلــك إجــراء بحــوث  

 السوق المتعلقة باحتياجات البعثات من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

دعم عمليات الشحن في مـا بـين البعثـات، بمـا في ذلـك       طلب تأمين على البضائع في إطار ٢٥٠تجهيز   •  
مطالبــات للتــأمين علــى البضــائع تخــص   ٦إعــداد تقــارير شــهرية لــدائرة التــأمين والمــدفوعات، وتجهيــز  

إذن شحن وتخليص جمركي لاستيراد ممتلكـات تخـص    ٤٥البعثات بالتشاور مع قسم السفر والنقل، و 
  ونيويورك الأمم المتحدة يجري نقلها بين البعثات

  
  العوامل الخارجية

اســتمرار تــأثير التطــورات الــتي يشــهدها قطاعــا النقــل الجــوي والنقــل البحــري في التفــاوض علــى إبــرام      
اتفاقــات و/أو عقــود مواتيــة، وقيــام نــاقلي الشــحنات المتعاقــد معهــم بتجهيــز الشــحنات في حينــها           

  وتقديمهم طلبات للتسجيل ومشاركة البائعين في حلقات دراسية بشأن الأعمال التجارية
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  الاحتياجات من الموارد البشرية  (ب)  

  الفئة

الوظائف المعتمدة 
للفتــــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظـــــائف المنقولـــــة 
ــاد   ــة والمعــــ والمنتدبــــ
ــنيفها والملغـــــاة   تصـــ

  والمنهاة

الوظـــائف المحولـــة  
ــن المســــــاعدة   مــــ

  المؤقتة العامة

الوظــــــــــــائف  
ــة/  الثابتـــــــــــــــ
الوظــــــــــــائف  
  المؤقتة الجديدة

ــوع  مجمــــــــــــــــ
ــائف  الوظــــــــــــ
المقترحــة للفتــرة 

  التغيير  ٢٠١٧/٢٠١٨

  الوظائف              
  الفئة الفنية والفئات العليا

––––––  ٢-مد  

–١–––١  ١-مد  

–٥–––٥  ٥-ف  

–١٨–––١٨  ٤-ف  

–٢٧–––٢٧  ٣-ف  

–٦–––٦  ٢-ف  

–٥٧–––٥٧  اموع الفرعي  

 فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا

–٢–––٢  الرتبة الرئيسية  

–٢٥–––٢٥  الرتب الأخرى  

–٢٧–––٢٧  اموع الفرعي  

  ٨٤–––٨٤  ، الوظائفموعا–

  وظائف المساعدة المؤقتة العامة
  الفئة الفنية والفئات العليا

––––––  ١-مد/٢-مد  

––––––  ٤-/ف٥-ف  

–١–––١  ٣-ف  

––––––  ٢-ف  

–١–––١  اموع الفرعي  

 فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا

––––––  الرتبة الرئيسية  

–١–––١  الرتب الأخرى  

–١–––١  اموع الفرعي  

ــائف    امــــــــوع، وظــــــ
–٢–––٢  المساعدة المؤقتة العامة

–٨٦–––٨٦  اموع  
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  مبررات وظائف المساعدة المؤقتة العامة  (ج) 

  شعبة المشتريات  

  قسم مشتريات حفظ السلام  

  فريق الدعم الهندسي    

  ) ٣-موظف مشتريات (استمرار وظيفة مؤقتة برتبة ف  

، ٤-ف ١الـدعم الهندســي مـن أربــع وظــائف (  يتـألف مــلاك المـوظفين الحــالي لفريــق    - ٤٨٩
)، ممولـة  ٣-خ ع (ر أ))، ووظيفة من وظائف المسـاعدة المؤقتـة العامـة (ف    ١ ، و٣-ف ٢ و

  من حساب الدعم.
ويتولى فريق الدعم الهندسـي المسـؤولية عـن شـراء الاحتياجـات ذات الصـلة بالهياكـل         - ٤٩٠

لــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في  الأساســية في إطــار دعــم بعثــة الأمــم المتحــدة المتكام 
مــالي، وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا  
الوســطى، ومكتــب الأمــم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــومال. وتتطلــب بعثــة الأمــم المتحــدة   

الي دعمـا متواصـلا للمتطلبـات مـن قبيـل حفـر       المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في م
الآبار، وتشييد وصيانة المطـارات، وتشـييد المعسـكرات، ومعالجـة النفايـات. والبعثـة آخـذة في        
الاتســاع، وهــذه المتطلبــات كــبيرة ومعقــدة بطبيعتــها. وتتطلــب بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة   

يـا الوسـطى مجموعـة أوسـع مـن المتطلبـات       المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة أفريق 
والدعم المرتبط ا مـن الفريـق. ويتعلـق هـذا بتشـييد المقـر في ثلاثـة قطاعـات مختلفـة، وأشـغال           
رأســية وعقــود لتــوفير القــدرات التمكينيــة علــى إقامــة وتركيــب المعــدات، وتشــييد المطــارات     

قـديم الـدعم في الصـومال    والمدارج وطرق خاصة للطائرات. ويتطلب مكتـب الأمـم المتحـدة لت   
الدعم لمختلف احتياجات التشييد الجارية المتصـلة بـالأمن، مـن قبيـل الحمايـة العامـة والمكاتـب        
والمساكن ذات الجدران الصلبة ومركز اللوجستيات الجديد في مومباسا، الـذي سـيكون أيضـا    

لـة المتعـددة الأبعـاد    بمثابة مركـز لوجسـتيات لحركـة السـلع بالنسـبة لبعثـة الأمـم المتحـدة المتكام        
ــمل     ــرى. وتشـ ــة الأخـ ــات الإقليميـ ــا الوســـطى والبعثـ ــة أفريقيـ ــتقرار في جمهوريـ لتحقيـــق الاسـ
الاحتياجــات الإضــافية لكــل بعثــة شــراء الســلع والمعــدات مــن قبيــل المبــاني الجــاهزة، والخيــام،    

ائرات والمولدات الكهربائية، وألـواح الطاقـة الشمسـية، ومحطـات معالجـة الميـاه، ومنصـات الط ـ       
  العمودية، وتركيب وصيانة المعدات ذات الصلة بمختلف الأعمال الهندسية.

بليـون دولار   ١,٤٠ويقدر حجم العقود الموحدة ضمن فريق الدعم الهندسـي بحـوالي    - ٤٩١
أمـر   ٥٠دعما لعمليـات حفـظ السـلام. واسـتنادا إلى العقـود الإطاريـة، يصـدر الفريـق حـوالي          
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عقدا عاديا وتعديلات/تمديدات للعقـود سـنويا. ويجهـز الفريـق      ٣٠شراء سنويا، ويجهز حوالي 
أيضا عددا كبيرا من طلبات عمليات حفظ السلام للحصول على سلطة الشراء المحليـة وتقـديم   

حالـة في   ٦٠ملفات الشـراء المحليـة لعرضـها علـى لجنـة العقـود في المقـر، والبـالغ مجموعهـا نحـو           
ة لدعم عمليات حفظ السلام، سيواصـل الفريـق المسـاهمة    السنة. وفي إطار الاحتياجات اللازم

في اجتماعــات مقــدمي العــروض، وإصــدار التوضــيحات للبــائعين بشــأن العــروض، وزيــارة         
المواقع، وفحص النماذج الأوليـة والتفـاوض بشـأن العقـود، لضـمان اسـتمرار تلبيـة احتياجـات         

ة اسـتنادا إلى أعلـى المعـايير في هـذا     العمليات الميدانية من الدعم الهندسي من خلال عقود تجاري
اال. ويزداد أثر عـبء العمـل زيـادة كـبيرة في مرحلـة توسـيع نطـاق البعثـات، بـالنظر إلى أن          
الاحتياجات الهندسية هي سلع أساسية استراتيجية وحيوية، وبالتالي فهي تنـدرج تحـت الإدارة   

عم بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة  المباشرة للمقر. وبالإضافة إلى ذلك، لا يزال الفريق يد
الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى، ومكتـب الأمـم المتحـدة لتقـديم الـدعم       
في الصومال، وبعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي في مـا         

  تبر احتياجات حيوية.يتعلق بمختلف خدمات الدعم الهندسي التي تع
) لــدعم ٣-وفي هــذا الســياق، يقتــرح اســتمرار الوظيفــة المؤقتــة لموظــف مشــتريات (ف - ٤٩٢

إنشاء وإدارة العقود المعقدة العالية القيمة وذلـك دعمـا لبعثـات حفـظ السـلام، وفي المقـام الأول       
 وبعثــة الأمــم المتحــدة بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي 

المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى ومكتـب الأمـم المتحـدة     
لتقــديم الــدعم في الصــومال، علــى النحــو المــبين أعــلاه. ومــن خــلال طــرح العطــاءات في الوقــت  

والتفـاوض بشـأا،    المناسب وبكفـاءة، بمـا يشـمل إجـراء بحـوث السـوق وإدارة العقـود الجديـدة        
  سعر. ستستفيد المنظمة من إيجاد منافسة دولية فعالة والحصول على أعلى جودة بأفضل

  
  فريق تسجيل وإدارة شؤون البائعين     

  مساعد لشؤون المشتريات (استمرار وظيفة مؤقتة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى))     

تسجيل وإدارة شؤون البـائعين مـن سـبع وظـائف     يتألف ملاك الموظفين الحالي لفريق  - ٤٩٣
ــائف المســـاعدة     ٢ ، و٢-ف ١ ، و٣-ف ٣ ، و٤-ف ١( ــة مـــن وظـ خ ع (ر أ))، ووظيفـ

  المؤقتة العامة (خ ع (ر أ))، ممولة من حساب الدعم.  
والفريــق مســؤول عــن صــيانة وإدارة قائمــة البــائعين المعتمــدين لــدى الأمــم المتحــدة،    - ٤٩٤

وإيلاء العناية الواجبة في ما يخص البائعين، والاضطلاع بالمهام الإدارية دعما للجنـة اسـتعراض   
البائعين، والقيام بأنشطة الاتصال لاجتذاب المزيد من البائعين من أجـل توسـيع قائمـة البـائعين     
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الية بحيث تغطي منطقة جغرافية أوسع لتمكين الشعبة من الوفاء بمبـدئها المتمثـل في تشـجيع    الح
منافسة دولية فعالة. ومنذ بدء تنفيـذ نظـام أوموجـا وسـجل مـوردي مشـتريات الأمـم المتحـدة         
المركزي، واصل الفريـق تقـديم الخـدمات علـى نطـاق الأمانـة العامـة فيمـا يتعلـق بمراقبـة نوعيـة            

ــا  ــة      ســجل الب ــة قائم ــد أدت مركزي ــوردين. وق ــة اســتعراض الم ــة لجن ئعين، وسياســة وإدارة أمان
ــادة كــبيرة في         ــم المتحــدة إلى زي ــة للأم ــة العام ــل الأمان ــب كام ــن جان ــائعين واســتخدامها م الب

طلـب موافقـة    ٦٢، تنـاول الفريـق   ٢٠١٥الإجراءات الإدارية المتصلة بإدارة البائعين. وفي عام 
. وبلـغ  ٢٠١١طلبـات في عـام    ١٠مليات حفـظ السـلام، مقارنـة بــ     منها بع ٣٩خاصة يتصل 

 ٢٠١٥مـورد في عـام    ٦٤ ٠٠٠مجموع عدد الموردين المسجلين لدى الأمانة العامة أكثـر مـن   
    .٢٠١٤مورد في عام  ٣٩ ٠٠٠مقابل 
ويضطلع الفريق باستعراض وتسجيل البائعين على موقـع بوابـة الأمـم المتحـدة العالميـة       - ٤٩٥

ات. ويقـوم الفريـق أيضـا باسـتعراض طلبـات التسـجيل واتخـاذ قـرارات بشـأن الأهليـة           للمشتري
ومستويات مشاركة الشـركات علـى أسـاس الوضـع المـالي والممارسـات التجاريـة وغيرهـا مـن          
ــد         ــن أجــل تحدي ــائعين م ــة اســتعراض الب ــق اجتماعــات لجن ــد الفري ــة. ويعق التصــنيفات التجاري

البائعين لارتكاب ممارسات تجارية غير أخلاقية، أو يسـمح   كان ينبغي وقف التعامل مع إذا ما
بالتعامــل معهــم مــن جديــد إذا اتبعــوا تــدابير علاجيــة. ويعمــل الفريــق عــن كثــب مــع مكتــب   
الأخلاقيات ومكتب الشؤون القانونية ومع ممثلي الدول الأعضـاء مـن أجـل تشـجيع مشـاركة      

رحلــة انتقاليــة. وتجــري جهــود التوعيــة هــذه مــن البلـدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر اقتصــاداا بم 
خلال حلقات دراسية بشأن الأعمال التجارية. وبالإضافة إلى ذلك، يحتفظ الفريـق بمعلومـات   

حلقــة دراســية بشــأن تســيير الأعمــال  ٢٥عــن الشــركاء مــن ذوي الأعمــال التجاريــة، ويــنظم 
ن المــوردين وطلبــات مــن طلبــات مســتوى التأهيــل المقدمــة م ــ ١ ٠٠٠ســنويا، ويجهــز حــوالي 

مشــاركا بشــأن البيانــات  ١٦صــيانة الســجلات، ويــنظم حلقــات عمــل تدريبيــة لمــا يصــل إلى  
المالية والتحليل المالي للمؤسسات التجارية من أجل تحسـين فـرز البـائعين. ومـن الأهميـة بمكـان       

لمشـتريات  ضمان تسجيل البائعين على النحو المناسب من خلال بوابة الأمم المتحـدة العالميـة ل  
على شبكة الإنترنت، وصيانة السجلات، وعقد حلقات دراسية بشأن الأعمـال التجاريـة مـن    

  أجل اجتذاب البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداا بمرحلة انتقالية.
ــة العامــة لمســاعد لشــؤون      - ٤٩٦ ــرح اســتمرار وظيفــة المســاعدة المؤقت وفي هــذا الصــدد، يقت
يات (خ ع (ر أ)). وسيوفر شاغل الوظيفـة الـدعم لمـوظفي المشـتريات في مجـال تسـجيل       المشتر

البائعين، وسيدير صندوق الوارد من طلبات تسجيل الموردين، وسيسـتعرض طلبـات البـائعين،    
  وسيدعم المهام الإدارية الأخرى المتصلة بالبائعين.
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  الاحتياجات من الموارد المالية  (د)  

  ولايات المتحدة)(بآلاف دولارات ال
النفقات   

)٢٠١٥/٢٠١٦(  
المخصصات 

)٢٠١٦/٢٠١٧(  
تقديرات التكـاليف  

)٢٠١٧/٢٠١٨(  
  الفرق

  النسبة المئوية  المبلغ  
  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٣٣٧,٨٢,٦ ٢٢٠,٥ ٨٨٢,٧١٣ ٠٨٦,٨١٢ ١٢  الموارد المتعلقة بالوظائف  -أولا             
  الموارد غير المتعلقة بالوظائف  -ثانيا 
(٢,٤)(٥,٧)٢٣٦,٦ ٣١٢,٩٢٤٢,٣ المساعدة المؤقتة العامة  

––٢٧,٥ ١٦٩,٤٢٧,٥ الخبراء الاستشاريون  

––٥٤٤,٦ ٤٧٩,٥٥٤٤,٦ في مهام رسميةالسفر   

٣٣٩,٨١,٦ ٤٩٠,٥ ١٥٠,٧٢١ ٧٩٢,٠٢١ ٢١ المرافق والهياكل الأساسية  
––––٠,١ النقل البري  

––––١٣٠,٧ الاتصالات  

١٤,٢٣,٣ ٤٤٨,١ ٤٢١,٤٤٣٣,٩ تكنولوجيا المعلومات  
٢٢٥,٥٦٤,٢ ٥٧٦,٥ ١٧١,٤٣٥١,٠  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
٥٧٣,٨٢,٥ ٣٢٣,٨ ٧٥٠,٠٢٣ ٤٧٧,٤٢٢ ٢٣  ثانيااموع الفرعي،   
٩١١,٦٢,٦ ٥٤٤,٣ ٦٣٢,٧٣٦ ٥٦٤,٢٣٥ ٣٥  اموع  
    

  تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  (هـ)  
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ٢,٦ ٣٣٧,٨    ١٣ ٢٢٠,٥  الوظائف
    

العامـة للمــوظفين والاقتطاعـات الإلزاميــة مــن   سـيغطي الاعتمــاد المرتبـات والتكــاليف    - ٤٩٧
وظيفة. وتعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى ما يلـي: (أ) ارتفـاع    ٨٤مرتبات الموظفين لـ 

  (ب) وتحديث التكاليف القياسية للمرتبات. تقديرات التكاليف العامة للموظفين؛ و
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  الدولاراتبآلاف     بآلاف الدولارات  

  )٢,٤( )٥,٧(    ٢٣٦,٦  المساعدة المؤقتة العامة
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سـيغطي الاعتمــاد المرتبـات والتكــاليف العامـة للمــوظفين والاقتطاعـات الإلزاميــة مــن      - ٤٩٨
ــاقتراح اســتمرار وظيفــتين مــن وظــائف    مرتبــات المــوظفين المتعلقــة   ــة العامــة.   ب المســاعدة المؤقت

الاحتياجات أساسا إلى ما يلي: (أ) تطبيق عوامل شـغور أعلـى، ويقابـل ذلـك     ويعزى انخفاض 
(ج) تحــديث تكــاليف المرتبــات  ارتفــاع تقــديرات التكــاليف العامــة للمــوظفين؛ و جزئيـا (ب) 

  القياسية.
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  -  -     ٢٧,٥  الخبراء الاستشاريون
    

  يرد في الفقرات أدناه بيان الاحتياجات من الخدمات الاستشارية. - ٤٩٩
دولار للتعاقــد مــع خــبير استشــاري لإجــراء دورات    ١٢ ٥٠٠ويقتــرح رصــد مبلــغ   - ٥٠٠

تدريبية لشعبة المشتريات في مجالات الحلقات الدراسية الـتي تعـنى بتصـريف الأعمـال، والتقيـيم      
مع البـائعين. وسـيتيح التـدريب المتخصـص للمـوظفين إمكانيـة تنظـيم حلقـات         المالي، والتعامل 

دراسية ناجحة تعنى بتصريف الأعمال، وسيساعد في زيادة فرص الشـراء للبـائعين مـن البلـدان     
  النامية والبلدان التي تمر اقتصاداا بمرحلة انتقالية.

اري مــن اتحــاد النقــل دولار للتعاقــد مــع خــبير استش ــ ١٥ ٠٠٠ويقتــرح رصــد مبلــغ  - ٥٠١
الجــوي الــدولي لإجــراء دورة تدريبيــة لمــوظفي شــعبة المشــتريات عــن المتطلّبــات التقنيــة والآثــار 
المالية المترتبة على شراء خدمات تأجير الـرحلات الجويـة والممارسـات القياسـية والمصـطلحات      

ــدريب لمــوظفي المشــت     ــة. وســيوفّر الت ــرحلات الجوي ــأجير ال ــة المســتخدمة في مجــال ت ريات المعرف
الكافية لفهم المتطلّبات المحددة في مجال خدمات تأجير الـرحلات الجويـة بصـورة أفضـل لتنفيـذ      
أنشطة الشراء المرتبطة باستئجار الرحلات الجوية وخدمات الطـيران علـى نحـو يتسـم بالفعاليـة      

  والكفاءة.
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  -  -     ٥٤٤,٦  السفر في مهام رسمية
    

  ترد احتياجات السفر في مهام رسمية في الفقرات أدناه. - ٥٠٢
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 دولار لتغطيـــة تكـــاليف أنشـــطة التخطيط/التقيـــيم/ ٩٦ ١٠٠ويقتـــرح رصـــد مبلـــغ  - ٥٠٣
العمليـات الميدانيـة   الاستشارات الخاصة بالبعثات التالية: إجراء استعراضات لأنشطة الشراء في 

من أجل تحديد مستوى الأداء ومواطن الضعف واالات التي تنطوي على مخاطر والتحـديات  
المستمرة، والإبلاغ عن كـل هـذه الأمـور، والتوصـية باتخـاذ الإجـراءات المناسـبة لتحسـين أداء         

ذ بـرامج  دولار)؛ وإجراء زيـارات ميدانيـة إلى البعثـات مـن أجـل تنفي ـ      ٨٦ ٢٠٠مهام الشراء (
  دولار). ٩ ٩٠٠إدارة السجلات امتثالاً لمتطلّبات الأمم المتحدة لحفظ السجلات (

 دولار للســفر فيمــا يتعلــق بالــدورات الدراســية/المؤتمرات/ ٣٧٥ ٥٠٠ويقتــرح مبلــغ  - ٥٠٤
زيـارة للمواقـع ومـؤتمرا لمقـدمي العطـاءات       ٢٢حلقات العمل الخاصة بالبعثـات التاليـة: إجـراء    

وض قبــل إبــرام العقــد في مــا يخــص المناقصــات الجديــدة المطروحــة، والمشــاركة في   وعمليــة تفــا
معارض تجارية وصناعية لضمان تحقـق أقصـى قـدر مـن المنافسـة، والمشـاركة في مـؤتمر إدارة         ٥

دولار)؛ والإعلان عن عطـاءات   ٣٧ ٨٠٠عقود حصص الإعاشة في مركز الخدمات العالمي (
لسلام فيما يتعلق بتحركات الركاب والبضـائع، والـرحلات   دولية في إطار دعم بعثات حفظ ا

الجوية والبحرية المستأجرة الطويلة الأجل، وشحن البضـائع واللوجسـتيات وخـدمات الطـيران     
دولار)؛ وحضـــور حلقـــات دراســـية تعـــنى بتصـــريف الأعمـــال ومعـــارض تجاريـــة  ١٣ ٠٠٠(

اتب المشتريات الميدانيـة  دولار)؛ والاجتماع مع مك ٥٦ ٨٠٠دولار) ( ٢٨ ٨٠٠ومؤتمرات (
من أجـل تحديـد الاحتياجـات المشـتركة ووضـع خطـة الشـراء الإقليميـة، وإجـراء عمليـة شـراء            
المقتنيـــات الإقليميـــة والخاصـــة ببعثـــات بعينـــها وتـــوفير حلقـــات عمـــل بشـــأن عمليـــة الشـــراء  

  دولار). ٢٣٩  ١٠٠(
دورات تدريبيـة   دولار للسـفر مـن أجـل المشـاركة في     ٧٣ ٠٠٠ويقترح رصـد مبلـغ    - ٥٠٥

في مجــــالات إدارة سلســــلة الإمــــدادات وعمليــــات شــــراء خــــدمات ومنتجــــات تكنولوجيــــا 
المعلومات، وإدارة السجلات الرقمية، وإدارة عقود الطيران، وتوفير التـدريب لأفـراد عمليـات    

  حفظ السلام بشأن تنفيذ الإطار المرتبط بالأصول الثابتة في البعثات الميدانية.
  
  الفرق    تكاليفتقديرات ال  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ١,٦ ٣٣٩,٨    ٢١ ٤٩٠,٥  المرافق والهياكل الأساسية
    

ــاني   ٢١ ٤٩٠ ٥٠٠يقتـــرح مبلـــغ  - ٥٠٦ ــتئجار القياســـي للمبـ ــة تكـــاليف الاسـ دولار لتغطيـ
والتعـديلات والتحســينات والأثـاث الــذي تــديره إدارة الشـؤون الإداريــة بشـكل مركــزي باســم     

 ٧ ٤١٩ ٣٠٠دولار) وإدارة الـــدعم الميـــداني ( ٧ ٤١٧ ٢٠٠إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام (



A/71/806 

 

17-02960 279/428 
 

دولار)، ومكتـــب خــدمات الرقابــة الداخليــة  ٥ ١٠١ ٨٠٠(دولار)، وإدارة الشــؤون الإداريــة 
دولار)، ومكتب الأخلاقيات  ٧٩ ٥٠٠دولار)، والمكتب التنفيذي للأمين العام ( ٥٠٨ ٨٠٠(
ــة (  ٤٧ ٧٠٠( دولار)، وإدارة شــؤون الإعــلام   ٣٠٢ ١٠٠دولار)، ومكتــب الشــؤون القانوني
ــة  ٣١٨ ٠٠٠دولار)، وإدارة شــــؤون الســــلامة والأمــــن ( ٦٣ ٦٠٠( دولار)، وأمانــــة اللجنــ

دولار)، والمفوضــية الســامية لحقــوق الإنســان  ٣١ ٨٠٠الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة (
  دولار). ٢٠٠ ٧٠٠(

وســتغطي الاحتياجــات الإضــافية أساســا الرســوم القياســية لاســتئجار مكاتــب لإيــواء   - ٥٠٧
ــعبة     ٣٨ ــالات بشـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــال تكنولوجيـ ــدا في مجـ ــات   متعاقـ ــا المعلومـ تكنولوجيـ

والاتصــــالات التابعــــة لإدارة الــــدعم الميــــداني، وهــــي رســــوم لم تــــدرج في ميزانيــــة الفتــــرة   
. وقـــد أدرجـــت هـــذه الاحتياجـــات في الميزانيـــة في فتـــرات ســـابقة للفتـــرة        ٢٠١٦/٢٠١٧
. ويقتــرح إعــادة إدراج هــذه الاحتياجــات علــى أســاس المعــدلات القياســية        ٢٠١٦/٢٠١٧

  لاء المتعاقدين الذين يستخدمون أماكن عمل في المقر.المطبقة على هؤ
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ٣,٣ ١٤,٢    ٤٤٨,١  تكنولوجيا المعلومات
  

غــــير القياســــية  دولار لاقتنــــاء شــــتى البرامجيــــات ٤٤٨ ١٠٠يقتــــرح رصــــد مبلــــغ  - ٥٠٨
دولار)؛ واقتنـــاء معـــدات وبرامجيـــات  ٣٥ ٤٠٠لتكنولوجيـــا المعلومـــات لشـــعبة المشـــتريات ( 

ــظ الســلام (        ــة لحف ــات الرقمي ــداد المحفوظ ــدعم إع ــة ل ــات اللازم ــا المعلوم  ٣٩ ٠٠٠تكنولوجي
 Dun and( “دان آنـد برادسـتيرت  ”دولار)؛ وخدمات فرز البائعين واشتراك في خدمة تقـارير  

Bradstreet ) ــة ــائعين الائتماني ــة الأمــم   ٢٠٢ ٠٠٠) عــن جــدارة الب دولار)؛ وتعهــد موقــع بواب
دولار)؛ والاشــتراك في محــرك بحــث للمنشــورات     ١٠٠ ٠٠٠المتحــدة العالميــة للمشــتريات (  

الدولية وخدمات إخبارية على شبكة الإنترنـت تتعلـق بمـوردي الطاقـة والصـناعات الكيميائيـة       
  دولار). ٧١ ٧٠٠على الصعيد العالمي (

وتعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى زيادة الاحتياجـات مـن خـدمات الاشـتراك      - ٥٠٩
ــة       ــات الرقميـ ــداد المحفوظـ ــدعم إعـ ــات لـ ــا المعلومـ ــات تكنولوجيـ ــدات وبرامجيـ ــن معـ ــلا عـ فضـ

  السلام.  لحفظ
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  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ٦٤,٢ ٢٢٥,٥    ٥٧٦,٥  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

ــة    ٣٥٢ ٠٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ   - ٥١٠ ــة تكــاليف التخــزين والمناول دولار مــن أجــل تغطي
التجاريين لدى مقدم خدمات من الأطراف الثالثـة مـن أجـل حفـظ سـجلات عمليـات حفـظ        

ــر ( ــزين  ١٥٠ ٠٠٠الســــلام في المقــ ــوازم التخــ ــلة  دولار)؛ ولــ ــة المتصــ ــدات المتخصصــ والمعــ
دولار)؛ ورسوم التـدريب اللازمـة للمشـاركة في مجموعـة متنوعـة مـن        ٣٠ ٠٠٠بالمحفوظات (

  دولار). ١٧٢ ٠٠٠برامج التأهيل التقني المتخصصة في شعبة المشتريات (
دولار لتوفير قـدرة علـى سـد الاحتياجـات الإضـافية       ١٦٦ ٠٠٠ويقترح رصد مبلغ  - ٥١١

خــلال الخــدمات التعاقديــة للحفــاظ علــى وثــائق المحفوظــات بعــد إغــلاق عمليــة    المفاجئــة مــن 
المتحــدة في كــوت ديفــوار. ويتمثــل المطلــب في تــوفير وصــول الجمهــور إلى المحفوظــات    الأمــم

التاريخيــة غــير الســرية المتعلقــة بالعمــل عــن طريــق مصــدر وحيــد للبيانــات التاريخيــة المفهرســة     
نشــطة حفــظ الســلام. وتشــمل الاحتياجــات الحفــاظ علــى قواعــد والرقميـة واهــزة المتصــلة بأ 

بيانــات تحتــوي علــى محفوظــات قيمــة ســرية للغايــة؛ ونقــل نظــم إدارة الســجلات في عمليــات   
حفـظ السـلام؛ وتحســين إدارة ملفـات المـوظفين المحلــيين؛ وتيسـير التعـاون مــع المحكمـة الجنائيــة        

  الدولية؛ والحفاظ على المحفوظات ورقمنتها.
دولار لتغطية تكاليف تجديد كتيبـات جـوازات مـرور الأمـم      ٥٨ ٥٠٠ويقترح مبلغ  - ٥١٢

دولار  ٧٣ ٠٠٠، اعتمــد مبلــغ  ٢٠١١/٢٠١٢. وفي الفتــرة ٢٠١٧/٢٠١٨المتحــدة للفتــرة  
ــتوعبت إدارة الشــؤون الإداريــة مبلــغ        ــنفس الغــرض. وبالإضــافة إلى ذلــك، اس  ١١٥ ٨٠٠ل

لدعم من أجل تـوفير هـذه الكتيبـات لعمليـات حفـظ      دولار في الفترة نفسها في إطار حساب ا
الســلام. والمخــزون آخــذ في النفــاد، ونظــرا لتــوفر البيانــات المتعلقــة بالاتجاهــات الآن، يقتــرح    

  تجديد مخزون الكتيبات سنويا.  
  

  مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -  ٥  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  (أ)  

نولوجيــا المعلومــات والاتصــالات القيــادة المركزيــة لعمليــة إرســاء       يــوفّر مكتــب تك  - ٥١٣
وتطبيق معايير وأنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على صعيد المنظمة من أجل ضـمان  
كفـاءة اسـتخدام المـوارد، وتحــديث نظـم المعلومـات، وتحســين خـدمات تكنولوجيـا المعلومــات        
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كتـب مسـؤول عـن تحديـد التوجـه الاسـتراتيجي العـام        والاتصالات المتاحة للأمـم المتحـدة. والم  
ــا     ــادرات تكنولوجيـ ــيق مبـ ــة، وتخطـــيط وتنسـ ــالات في المنظمـ ــا المعلومـــات والاتصـ لتكنولوجيـ
المعلومات والاتصالات على نطاق الأمانة العامة، وتوفير النظم والهياكـل الأساسـية المؤسسـية،    

علومات والاتصالات بـين الأمانـة العامـة    دف تحقيق الاتساق والتنسيق في مجال تكنولوجيا الم
  والصناديق والبرامج والوكالات المتخصصة.

ويتولى المكتب المسـؤولية أيضـا عـن وضـع وتنفيـذ اسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات          - ٥١٤
والاتصالات، التي ورد بياا في تقرير الأمين العام عـن تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في     

). وتستند استراتيجية تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات، علـى نحـو     A/69/517( الأمم المتحدة
، إلى تحليــل مســتفيض لبيئــة تصــريف الأعمــال.  ٦٩/٢٦٢مــا أقرتــه الجمعيــة العامــة في القــرار  

ــا   ــادرات التحويليــة المبينــة في اســتراتيجية تكنولوجي المعلومــات والاتصــالات مــع   وتتماشــى المب
أولويات المنظمة، بمـا في ذلـك الـدعم المسـتمر لنظـام أوموجـا، ونظـام إنسـبيرا، وبرنـامج إدارة          
المساهمة بالقوات (النظام الإلكتـروني للمعـدات المملوكـة للوحـدات)، والنظـام المشـترك لإدارة       

إدارة الأزمـات والتطبيقـات   الهوية، وقاعدة بيانـات الاتصـال لمركـز الأمـم المتحـدة للعمليـات و      
المؤسسية الأخرى. وبالإضافة إلى ذلك، يقوم المكتب بتطوير ودعم تطبيقات محـددة لعمليـات   
حفــــظ الســـــلام، وهـــــي النظـــــام الإلكتـــــروني لإدارة الوقـــــود والنظـــــام الإلكتـــــروني لإدارة  

  الإعاشة.  حصص
ا تـأثير مباشـر علـى    وسيواصل المكتب الاضـطلاع بعـدد مـن المبـادرات الهامـة الـتي له ـ       - ٥١٥

فعالية وكفاءة عمليات حفـظ السـلام. ويتخـذ المكتـب تـدابير لتنـاول الأولويـات الـتي حـددها          
)، وبخاصـة فيمـا يتعلـق بتنفيـذ نظـام أوموجــا      A/67/651مجلـس مراجعـي الحسـابات في تقريـره (    
تقــاء أي ديــدات متصــلة بالهجمــات الإلكترونيــة، مــع  وأمــن تكنولوجيــا المعلومــات بغــرض ا 

ــرة       ــلال الفتــ ــلل. وخــ ــف التســ ــام كشــ ــات وإدارة نظــ ــن المعلومــ ــز أمــ ــى تعزيــ ــز علــ التركيــ
، سيركز مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات علـى نشـر ودعـم الـنظم         ٢٠١٧/٢٠١٨

الهياكـل الأساسـية   الخاصة بحفظ السلام. وبدأ بالفعل تنفيذ برنامج أنشطة يغطـي مـا يلـي: (أ)    
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بما في ذلـك، في جملـة أمـور، وسـائل تمكـين الـربط الآمـن        

(ب) وتوحيـــد العمليـــات  والمناســـب بمراكـــز البيانـــات المؤسســـية في فالنســـيا وبرينـــديزي؛ و  
مي والأدوات التي ستستخدمها مكاتب المساعدة المحلية لتقـديم دعـم فعـال إلى مسـتخدمي نظـا     

(ج) مواصــلة تنفيــذ ودعــم الحلــول المتعلقــة بــإدارة المســاهمات بــالقوات،   أوموجــا وإنســبيرا؛ و
(د) عمليـات التحقـق    والوقود، وحصص الإعاشة، والهوية، والعمليـات، ومركـز الأزمـات؛ و   

) تنسـيق أنشـطة التخطـيط    ه ــ( من الامتثال وتقييمات أمن المعلومات وتعزيز الوضع الأمـني؛ و 
  القدرة على العمل بعد الكوارث.لاستعادة 
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ويتعــاون مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وشــعبة تكنولوجيــا المعلومــات    - ٥١٦
والاتصــالات بــإدارة الــدعم الميــداني في تركيــب اموعــة المعقــدة مــن الهياكــل الأساســية الــتي    

واختبارهـا وإدارـا. وسيواصـل المكتـب العمـل       تحتاجها تلـك الأنظمـة في فالنسـيا وبرينـديزي    
بشكل وثيق مع إدارة الدعم الميداني والتركيز على المبادرات الاستراتيجية، بما في ذلـك هيكـل   
تكنولوجيــا المعلومـــات والاتصــالات وجهـــود وضــع المعـــايير؛ وتخطــيط وتنفيـــذ التحســـينات     

ات تغطــي كامــل نطــاق المنظمــة  الرئيســية للــهياكل الأساســية في الميــدان؛ واســتحداث تطبيق ــ 
وتطبيقات مشتركة رئيسية، وتشـغيلها وتقـديم الـدعم لهـا؛ والاضـطلاع بأنشـطة تقـديم الـدعم         
المركــزي لإدارة مشــاريع تكنولوجيــا المعلومــات؛ وتنســيق أعمــال التخطــيط لاســتعادة القــدرة  

ــي     ــدان؛ وتخطـ ــال في الميـ ــريف الأعمـ ــتمرارية تصـ ــة اسـ ــوارث وكفالـ ــد الكـ ــل بعـ ــى العمـ ط علـ
الاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بما يتماشى مع الاسـتراتيجية والأولويـات؛   
وممارســة الإشــراف الاســتراتيجي علــى المهــام المتصــلة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في   
ــه الاســتراتيجي،       قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات، بمــا في ذلــك اســتعراض واعتمــاد التوجي

  والتصميم التقنيين، وتحسينات الهياكل الأساسية.والبنية 
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــة في تــوافر الهياكــل الأساســية   ٩٩تحقيــق نســبة  ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣     في المائ
ــر ونظــم     ــا المعلومــات والاتصــالات في المق المنشــأة لتكنولوجي

ــظ    المعلومــات المؤسســية   ــات حف ــع بعث ــر وجمي القائمــة في المق
ــة؛  ٩٩: ٢٠١٥/٢٠١٦الســـــلام ( : ٢٠١٦/٢٠١٧في المائـــ

  في المائة) ٩٩: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ٩٩
  

 النواتج    

تنفيذ ودعـم النظـامين الإلكتـرونيين لإدارة الوقـود وإدارة حصـص الإعاشـة في عمليـتين إضـافيتين مـن            •  
 عمليات حفظ السلام

 توفير الدعم للمستخدمين في المقر وفي الميدان للبرنامج المركزي لإدارة الهوية   •  

 توفير الدعم في المقر وفي الميدان لمستخدمي برنامج قاعدة بيانات جهات الاتصال  •  

تنفيذ الإصدار الرئيسي الثاني من برنامج إدارة العلاقة مـع الزبـائن في إطـار إدارة المسـاهمة بـالقوات في        •  
لاث عمليــات لحفــظ الســلام، بمــا يضــيف التطبيــق الجــوال الــذي يتــيح التخلّــي عــن الــورق في تنفيــذ  ثــ

 عمليات التفتيش الميدانية
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توفير دعم مكتب المساعدة ودعم الإنتاج لنظام إنسبيرا، بما في ذلـك إدخـال تحسـينات علـى وحـدات        •  
 جميع عمليات حفظ السلام إدارة المواهب وإدارة الأداء وإدارة التعلم لاستخدامها في

تــوفير التــدريب علــى الخصــائص الجديــدة والــتغيرات في نظــام إنســبيرا إلى مــوظفي المــوارد البشــرية في     •  
 عمليات حفظ السلام

  مواءمة جهود أمن المعلومات وإدارا مركزيا بالنسبة للأمانة العامة وفقا لقرارات الجمعية العامة  •  
    

  العوامل الخارجية

عمليات إصدار التأشيرات أو الاعتبارات الأمنية أو القيود التشغيلية في عمليات حفظ السلام سـتكون      
  من العوامل المساعدة على التنفيذ الناجح لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات المعتمدة في الميدان

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  (ب)  

  الفئة

مــــلاك المــــوظفين 
المعتمـــــد للفتـــــرة 

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظـــــائف المنقولـــــة 
والمعــاد نــدا والمعــاد 
ــنيفها والملغـــــاة   تصـــ

  والمنهاة

الوظـــائف المحولـــة  
ــن المســــــاعدة   مــــ

  المؤقتة العامة

الوظــــــــــــائف  
ــة/  الثابتـــــــــــــــ
الوظــــــــــــائف  
  المؤقتة الجديدة

ــوع  مجمــــــــــــــــ
ــائف  الوظــــــــــــ
المقترحــة للفتــرة 

  التغيير  ٢٠١٧/٢٠١٨

  الوظائف              
  العلياالفئة الفنية والفئات 

––––––  ١-مد/٢-مد  

––––––  ٥-ف  

–٤–––٤  ٤-ف  

٩٢–٢–٧  ٣-ف  
–٤–––٤  ٢-ف  

١٧٢–٢–١٥  اموع الفرعي  

فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا
–٤–––٤  الرتبة الرئيسية  

–١١–––١١  الرتب الأخرى  

–١٥–––١٥  الفرعياموع   

  ٣٢٢–٢–٣٠  ، الوظائفموعا
  وظائف المساعدة المؤقتة العامة

  الفئة الفنية والفئات العليا
––––––  ١-مد/٢-مد  
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  الفئة

مــــلاك المــــوظفين 
المعتمـــــد للفتـــــرة 

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظـــــائف المنقولـــــة 
والمعــاد نــدا والمعــاد 
ــنيفها والملغـــــاة   تصـــ

  والمنهاة

الوظـــائف المحولـــة  
ــن المســــــاعدة   مــــ

  المؤقتة العامة

الوظــــــــــــائف  
ــة/  الثابتـــــــــــــــ
الوظــــــــــــائف  
  المؤقتة الجديدة

ــوع  مجمــــــــــــــــ
ــائف  الوظــــــــــــ
المقترحــة للفتــرة 

  التغيير  ٢٠١٧/٢٠١٨

––––––  ٥-ف                

–٢–––٢  ٤-ف  

(٢)١–(٢)–٣  ٣-ف  

––––––  ٢-ف  

(٢)٣–(٢)–٥  اموع الفرعي  

فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا
––––––  الرتبة الرئيسية  

–١–––١  الرتب الأخرى  

–١–––١  اموع الفرعي  

ــائف    امــــــــوع، وظــــــ
(٢)٤–(٢)–٦  المساعدة المؤقتة العامة

مجموع الوظـائف الثابتـة     
–٣٦–––٣٦  والمؤقتة

    
  الوظائفمبررات   (ج)  

  بانكوك - مركز تطبيقات المؤسسة     

  النظام الإلكتروني لإدارة الوقود    

  إلى وظيفة ثابتة   ) ٣- تحويل وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة لموظف نظم معلومات (ف    

، ٤-ف ١وظيفـة (  ١٥تتألف الموارد المعتمدة لمركز تطبيقات المؤسسة في بانكوك من  - ٥١٧
خ ع (ر أ)، وثلاث وظائف مساعدة موقتة  ٩ خ ع (ر ر)، و ١ ، و٢-ف ١ ، و٣-ف ٣ و

)) ممولة من حساب الدعم. وجزء من مركز تطبيقات المؤسسـة في  ٣-ف ٢و  ٤-ف ١عامة (
ــانكوك المباشــرة ولا صــلة لــه بمركــز      بــانكوك موجــود في نيويــورك وهــو يخضــع لإدارة مركــز ب

يقــات المؤسســة في بــانكوك الموجــود في    تطبيقــات المؤسســة في نيويــورك. ويشــمل مركــز تطب    
)؛ وهـذه  ٣-خ ع (ر أ)) ووظيفة مسـاعدة مؤقتـة عامـة (ف    ١، و٤-ف ١نيويورك وظيفتين (

  الوظائف جزء من الوظائف الخمس عشرة المذكورة أعلاه والوظائف المؤقتة العامة الثلاث.
ويشـكل حجـم عقــود الوقـود في جميــع عمليـات حفــظ السـلام حــوالي نصـف بليــون        - ٥١٨

دولار. ويهدف النظام الإلكتروني لإدارة الوقود إلى ضمان الشفافية التامـة في سلسـلة الإمـداد    
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بــالوقود، ورصــد الاســتهلاك، والمســاعدة في كشــف حــالات الاخــتلاس. واســتكمل الاصــدار 
دارة الوقود، وأنجـزت النسـخة التجريبيـة في بعثـة الأمـم المتحـدة       الأول من النظام الإلكتروني لإ

. وصـــدر الإصـــدار الثـــاني خـــلال الفتـــرة ٢٠١٢لتحقيـــق الاســـتقرار في هـــايتي في تموز/يوليـــه 
، وحقق مستوى أعلى من التشغيل الآلي، وأتاح زيـادة خفـض جهـود إدخـال     ٢٠١٢/٢٠١٣

خطاء في إدخال البيانات. وأنجزت عمليـات  البيانات يدويا، مما أدى إلى التخلص عمليا من الأ
تنفيذ الإصدار الثاني في عملية الأمم المتحدة في كـوت ديفـوار، وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في       
لبنان، وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وبعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد      

الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة     لتحقيــق الاســتقرار في مــالي، وبعثــة منظمــة     
الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، والعملية المختلطة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم     الكونغو

، ٢٠١٦/٢٠١٧المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي. وخـلال الفتـرة      
ظرا للبيئة التشغيلية في الميـدان، يحـافظ المركـز علـى هـدف      يجري التنفيذ في بعثتين إضافيتين، ون

  .٢٠١٧/٢٠١٨القيام بعمليتي تنفيذ في الدورة في فترة السنتين 

وكل مرحلة من مراحل تنفيذ النظـام عبـارة عـن مشـروع خـاص يشـمل أنشـطة مـن          - ٥١٩
لبيانــات، قبيــل تحليــل طــرق أداء العمــل، وإعــادة تصــميم العمليــات القائمــة، وتحديــد مجــالات ا 

وتحديــد البيانــات المتعلقــة بمعــدات البعثــات، واختبــار وإعــداد مواد/بيانات/معــدات التــدريب،   
وتقديم دورات تدريبية، وبدء التشغيل، وتدريب المستعملين. وبعبارة أخرى، فـإن كـل عمليـة    

  تنفيذ ليست تكرارا لعملية تنفيذ سابقة، لأن طرق أداء العمل تختلف من بعثة إلى أخرى.

) هـي الوظيفـة المؤقتـة    ٣-ووظيفة المساعدة المؤقتة العامة لموظف نظـم المعلومـات (ف   - ٥٢٠
. وبـالنظر  ٢٠١٢الوحيدة التي تدعم مشروع النظام الإلكتروني لإدارة الوقـود منـذ تموز/يوليـه    

إلى الحاجة المستمرة إلى التفاعل مع أصحاب المصلحة، والعمل كجهة تنسـيق لعمليـات حفـظ    
ديد الوصلات البينية للنظام الإلكتروني لإدارة الوقود مع التطبيقات المحليـة في كـل   السلام، وتح

عمليـة لحفـظ السـلام وعمليـات      ١١بعثة ميدانية، وتنسيق عمل المتعاقدين الستة في إطار دعم 
التنفيذ الإضافية، يقترح تحويل وظيفة المساعدة المؤقتة العامـة إلى وظيفـة ثابتـة في فتـرة السـنتين      

. وبمجرد اكتمال النشر في جميع عمليات حفظ السلام، ستكون هنـاك حاجـة   ٢٠١٧/٢٠١٨
مســتمرة لــدعم عمليــات النظــام وإجــراء تغــييرات وظيفيــة لتلبيــة الاحتياجــات الجديــدة ودمــج  
ــهاكات        ــة وتصــبح عرضــة للانت ــات الحالي ــادم التكنولوجي ــل أن تتق ــة قب ــات الحديث التكنولوجي
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ي يؤدي المهام من متعاقدين فقط، وكل منهم ذو خـبرة متخصصـة   الأمنية. ويتألف الفريق الذ
للغاية في مجـالات معينـة ولكنـه يفتقـر إلى فهـم النظـام بالكامـل؛ ولـذلك يـتعين تنسـيق عملـهم            
والإشراف عليه. والوظيفـة المؤقتـة الوحيـدة الـتي تشـرف علـى المشـروع هـي وظيفـة المسـاعدة           

  وظيفة ثابتة.المؤقتة العامة التي يقترح تحويلها إلى 

ــى        - ٥٢١ ــا علـ ــود ووظائفهـ ــروني لإدارة الوقـ ــام الإلكتـ ــدعم النظـ ــة لـ ــوارد اللازمـ ــرد المـ وتـ
  التالي:  النحو

): للتفاعل مع أصحاب المصلحة، وتحديـد الوصـلات   ٣-موظف لنظم المعلومات (ف  •  
  البينية مع التطبيقات الميدانية المحلية، وتنسيق عمل المتعاقدين الستة

دين: لتــوفير الــدعم فيمــا يتعلــق بالتطبيقــات لفائــدة إدارة الــدعم الميــداني   خمســة متعاقــ  •  
  ساعات ٨عملية لحفظ السلام على نوبتين مدة كل منهما  ١١  و

  متعاقد واحد: ليضطلع بتحليل النظم وعمليات التنفيذ في عمليات حفظ السلام الإضافية  •  
  

  بانكوك في نيويورك  - مركز تطبيقات المؤسسة     

  تطبيق المعدات المملوكة للوحدات - إدارة المساهمة بالقوات     

ــم معلومـــات (ف        ــة لموظـــف نظـ ــاعدة المؤقتـــة العامـ ــائف المسـ ــة مـــن وظـ إلى  ) ٣-تحويـــل وظيفـ
  ثابتة وظيفة

أعلاه الموارد المعتمدة لمركز تطبيقات المؤسسة في بانكوك الموجـود   ٥١٧ترد في الفقرة  - ٥٢٢
  في نيويورك.

يا برنامج إدارة العلاقة مع العملاء الخاص بالمسـاهمة بـالقوات بـاجتلاب بيانـات     يقوم آل - ٥٢٣
مــذكرات التفــاهم وعمليــات التفتــيش المتعلقــة بالمعــدات المملوكــة للوحــدات في عمليــات حفــظ 
السلام. وقد أثبت النظام جدواه في تحسين تـدفق المعلومـات بـين المسـؤولين الإداريـين والميـدان،       

رعة الوصــول إلى بيانــات التفتــيش وســداد التكــاليف للبلــدان المســاهمة بقــوات. يــؤدي إلى ســ ممـا 
وتنطوي الخطـط المسـتقبلية علـى دمـج هـذا التطبيـق مـع وحـدة المـدفوعات، واسـتحداث تطبيـق            
خاص بالأجهزة النقالة لأغراض التفتيش الميداني، مما سيزيد من تقليل المهام اليدوية التي يقوم ا 

وقــد نفِّــذ الإصــدار الأول مــن تطبيــق إدارة العلاقــة مــع العمــلاء في إطــار إدارة  المفتشــون حاليــا.
، ثم جـرى منذئـذ تعميمـه بنجـاح علـى جميـع       ٢٠١٠/٢٠١١المساهمة بالقوات في فترة السـنتين  

  عمليات حفظ السلام. 
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اص وبالإضافة إلى ذلك، يجري نشر العنصر النقال لبرنامج إدارة العلاقة مع العملاء الخ - ٥٢٤
، وسيسـتمر  ٢٠١٦/٢٠١٧بالمساهمة بالقوات في أربع بعثات لحفظ السلام خلال فترة السـنتين  

  . ٢٠١٧/٢٠١٨تنفيذه في عمليات حفظ السلام في الفترة 
ــه       - ٥٢٥ ــذ تموز/يولي ــدعم إلى المشــروع من ــة ال ــة العام ــة المســاعدة المؤقت . ٢٠١١وتقــدم وظيف

يط وتنسيق عمل ثمانية متعاقدين لدعم التطبيق لفائـدة  وبالنظر إلى استمرار الحاجة إلى كفالة تخط
ســاعات، ومتعاقــد واحــد لتنفيــذ الإصــدار   ٨عمليــة ميدانيــة علــى نــوبتين مــدة كــل منــهما   ١٤

) إلى وظيفـة ثابتـة في الفتـرة    ٣-النقال، يقترح تحويل وظيفة مؤقتـة لموظـف نظـم المعلومـات (ف    
عمليـات حفـظ السـلام، سـتكون هنـاك       . وبمجرد اكتمال عملية النشر في جميـع ٢٠١٧/٢٠١٨

حاجة مستمرة لدعم عمليات النظام وإجراء تغييرات وظيفية لتلبية الاحتياجـات الجديـدة ودمـج    
التكنولوجيات الحديثة قبل أن تتقادم التكنولوجيات الحالية وتصبح عرضـة للانتـهاكات الأمنيـة.    

تمتـع بخـبرة متخصصـة للغايـة في     ويتألف الفريق الذي يؤدي المهـام مـن متعاقـدين، وكـل منـهم ي     
مجالات معينة. ويتعين تنسيق العمل والإشراف عليه من جانـب موظـف مـن مكتـب تكنولوجيـا      
ــة         ــى المشــروع هــي وظيف ــتي تشــرف عل ــدة ال ــة الوحي ــة المؤقت ــات والاتصــالات. والوظيف المعلوم

  التي يقترح تحويلها إلى وظيفة ثابتة. ٣-المساعدة المؤقتة العامة برتبة ف
  ويرد أدناه موجز للموارد والمسؤوليات الخاصة بالمشروع: - ٥٢٦
  ): لتخطيط وتنسيق عمل المتعاقدين٣-موظف لنظم المعلومات (ف  •  
عمليــة مــن العمليــات  ١٤متعاقــدين: لتــوفير الــدعم في مــا يتعلــق بالتطبيقــات لفائــدة  ٨  •  

ــى     ــداني، عل ــدعم المي ــر/إدارة ال ــة وللمســتخدمين في المق ــهما   الميداني ــدة كــل من ــوبتين م ن
  ساعات ٨

متعاقد واحد: لرصد الإصـدار النقـال وتنفيـذه، بمـا في ذلـك تصـحيح الأخطـاء وإجـراء           •  
  الاختبارات من حيث التشغيل والتكامل.

  مبررات وظائف المساعدة المؤقتة العامة   (د)  

  بانكوك - مركز تطبيقات المؤسسة     

  النظام الإلكتروني لإدارة حصص الإعاشة      

  )٤-مدير مشروع (استمرار وظيفة برتبة ف    

  أعلاه. ٥١٧ترد الموارد المعتمدة لمركز التطبيقات المؤسسية في بانكوك في الفقرة  - ٥٢٧
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ــات حفــظ الســلام       - ٥٢٨ ــة وحصــص الإعاشــة في عملي ــد الأغذي ــل حجــم عقــود توري ويمث
ص الإعاشــة إلى حـوالي نصــف بليـون دولار في الســنة. ويرمـي النظــام الإلكتـروني لإدارة حص ــ   

ــذير       ــادي التبـ ــتهلاك، وتفـ ــد الاسـ ــذاء، ورصـ ــداد بالغـ ــلة الإمـ ــة لسلسـ ــفافية التامـ ــمان الشـ ضـ
  والاختلاس.

وقد باءت بالفشل محاولتان لاقتناء تطبيق تجـاري بسـبب الاحتياجـات الخاصـة للغايـة       - ٥٢٩
مـن أجـل اسـتحداث تطبيـق      مفاهيميـا  العمليات حفظ السـلام. وأعـد المكتـب فيمـا بعـد إثبات ـ     

ــايو      ــداني في أيار/م ــدعم المي ــة وهــي إدارة ال ــه الجهــة المعني ــرة  ٢٠١٢داخلــي أقرت . وخــلال الفت
، قامــت إدارة الــدعم الميــداني بمراجعــة كاملــة لاحتياجــات المســتعملين الــتي        ٢٠١٢/٢٠١٣

  سيتعين دعمها في ذلك التطبيق. وشارك المكتب بنشاط في هذه العملية.
. ٢٠١٢المكتــب اســتحداث هــذا التطبيــق الــداخلي في كــانون الأول/ديســمبر    وبــدأ - ٥٣٠

ويعتمـد التطبيـق علـى المنصـات المؤسسـية الـتي تـدعم أسـاليب عمـل متعـددة في الأمانـة العامــة            
، وبـدأ إعـداد   ٢٠١٣/٢٠١٤للأمم المتحدة. وجـرى إعـداد النسـخة الأولى منـه خـلال الفتـرة       

تطبيــــق  ٢٠١٥/٢٠١٦. وجــــرى في الفتــــرة ٢٠١٤/٢٠١٥النســــخة التجريبيــــة في الفتــــرة 
الدروس المستفادة والتغييرات الحاسمـة الناجمـة عـن المرحلـة التجريبيـة، وبـدأ العمـل ـذا النظـام          

. وبــالنظر إلى البيئــة ٢٠١٦/٢٠١٧لــدى عمليــتين مــن عمليــات حفــظ الســلام خــلال الفتــرة  
  .  ٢٠١٧/٢٠١٨رة التشغيلية في الميدان، سيستمر النشر بنفس الوتيرة في الفت

ويشكل تنفيـذ كـل نظـام إلكتـروني لإدارة حصـص الإعاشـة مشـروعا خاصـا يشـمل           - ٥٣١
أنشطة مثل تحليل أساليب العمل وإعادة تصميم الأساليب القائمة، وتحديـد مجـالات البيانـات،    
ــارات وإعــداد مــواد      ــات وإجــراء الاختب ــات المتعلقــة باســتلام الحصــص في البعث وتصــميم البيان

ب وبياناته ومعداته، وتقديم دورات تدريبية وبدء التشـغيل المباشـر وتوجيـه المسـتعملين.     التدري
وبعبــارة أخــرى، لــيس تنفيــذ النظــام في كــل حالــة مجــرد تكــرار لتنفيــذه في حالــة ســابقة، لأن    

  أساليب العمل تختلف من بعثة إلى أخرى.
وع النظــام الإلكتــروني ) إدارة مشــر٤-وأتاحــت وظيفــة المســاعدة المؤقتــة العامــة (ف - ٥٣٢

. ونظــرا لاســتمرار الحاجــة إلى قيــادة الفريــق  ٢٠١٤لإدارة حصــص الإعاشــة منــذ تموز/يوليــه  
ــدعم      ــة وإدارة الــدعم الميــداني وتنســيق عمــل خمســة متعاقــدين ل والتفاعــل مــع البعثــات الميداني
ــرة      ــة خــــلال الفتــ ــتمرار الوظيفــ ــرح اســ ــافية، يقتــ ــات إضــ ــام في بعثــ ــذ النظــ ــات وتنفيــ البعثــ

. ومن المتوقع أيضـا أن يـتعين زيـادة العمـل في مجـال التنسـيق مـع شـعبة الـدعم          ٢٠١٧/٢٠١٨
  اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني ونظام أوموجا لكي يتكامل النظام مع نظام أوموجا.
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  وفيما يلي موجز موارد المشروع والمسؤوليات المتعلقة به: - ٥٣٣
يق والتفاعل مـع فريـق أوموجـا والبعثـات الميدانيـة      ): لقيادة الفر٤-مدير مشروع (ف  •  

  وشعبة الدعم اللوجستي في إدارة الدعم الميداني، وتنسيق عمل المتعاقدين
عمليات لحفظ السلام يجـري فيهـا    ٦متعاقدين: لتوفير الدعم المتعلق بالتطبيقات في  ٣  •  

    ٢٠١٧/٢٠١٨تنفيذ التطبيق في الفترة 
ل والنظـام والعمليـات والرصـد وتنفيـذ النظـام في مزيـد مـن        متعاقدان: لتحليـل الأعمـا    •  

  عمليات حفظ السلام
  

  نيويورك   - مركز تطبيقات المؤسسة     

ــورك مــن خمــس وظــائف       - ٥٣٤ ــوارد المعتمــدة لمركــز تطبيقــات المؤسســة في نيوي ــألف الم تت
 ٤-ف ١خ ع (ر أ)) وثــــلاث وظــــائف مســــاعدة موقتــــة (    ١، و ٣-ف ٢، و ٤-ف ٢(
خ ع (ر أ)) ممولـة مـن حســاب الـدعم. ويقتــرح أدنـاه اســتمرار ثـلاث مــن       ١، و ٣-ف ١ و

  وظائف المساعدة المؤقتة العامة في إطار المركز.
  

  أوموجا الإدماج    

  )٤-مدير المشروع (أوموجا الإدماج) (استمرار وظيفة برتبة ف    

مـل بـين   ) المسـؤولية عـن تحقيـق التكا   ٤-يتولى مدير المشروع (أوموجا الإدمـاج) (ف  - ٥٣٥
نظامي أوموجا وإنسبيرا. ويضع مدير المشـروع خططـا لتحسـين نظـام أوموجـا، بالتنسـيق مـع        
فريــق نشــر نظــام أوموجــا، بمــا في ذلــك تحديــد مهــام المشــاريع والاحتياجــات مــن المــوارد            
ــالخطط        ــة ب ــدم المشــاريع مقارن ــة ورصــد تق ــولى متابع ــا؛ ويت ــراد تحقيقه ــائج الم والأهــداف والنت

اييس النوعيـة والعمليـات القياسـية؛ ويبلـغ جميـع أصـحاب المصـلحة عـن حالـة          والمتطلبات ومق ـ
ذلــك التقــدم المحــرز في تنفيــذها والمشــاكل والحلــول؛ ويــدير مــوارد المشــاريع    في المشــاريع، بمــا

ويتولى قيـادة فريـق أو أفرقـة المشـاريع وتوجيههـا؛ ويمتثـل لمعـايير نظـام أوموجـا الخاصـة بـإدارة            
  تغييرات ويديرها.المشاريع؛ وينفذ ال

ويعمل مدير المشروع أيضا بالتعاون الوثيق مع الجهـات المعنيـة بالأنشـطة فيمـا يتعلـق       - ٥٣٦
بنطاق الأنشطة وتوقعاا والنتائج المراد تحقيقها ويقـيم شـراكة معهـا مـن أجـل إشـراكها علـى        

  نحو وثيق خلال كل مرحلة من مراحل المشروع.
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نظــام أوموجــا ونظــام إنســبيرا، الــذي يســتخدمه أيضــا   ونظــرا لضــرورة التكامــل بــين - ٥٣٧
مستخدم في عمليات حفظ السلام، يقترح اسـتمرار الوظيفـة برتبتـها الحاليـة      ٣١ ٠٠٠حوالي 

    .٢٠١٧/٢٠١٨خلال الفترة 
  

  )٣-محلل أعمال (استمرار وظيفة مؤقتة برتبة ف    

الوظيفيـة فيمـا يتصـل     ) توثيق أساليب العمـل والمتطلبـات  ٣-يتولى محلل الأعمال (ف - ٥٣٨
بالخصائص الجديـدة والتغـييرات في الوحـدات القائمـة وتحديـد خطـط الاختبـار وقيـادة أعمـال          
تحضــير نصــوص الاختبــارات ومــواد التــدريب، مــع التركيــز بصــفة خاصــة علــى المــوظفين           
الميــدانيين. ويتــولى محلــل الأعمــال الإشــراف علــى إعــداد وتنســيق اختبــارات القبــول لــدى          

ــاج بالنســبة للخصــائص والتحســينات     المســتعمل ــة الإنت ين، ويكفــل سلاســة الانتقــال إلى مرحل
  الجديدة وتنسيق أنشطة الدعم في مرحلة ما بعد الإنتاج.

، يشمل دور محلل الأعمال قدرا كبيرا مـن العمـل   وعقب تنفيذ وحدات نظام إنسبيرا - ٥٣٩
المتعلــق بخصــائص معينــة ينفــرد ــا الميــدان. وفي هــذا الصــدد، سيشــمل العمــل، خــلال الفتــرة    

، إحكام التكامل مع نظام أوموجا، وتعزيـز العمليـات المتعلقـة بتنقـل المـوظفين      ٢٠١٧/٢٠١٨
ويجـري   ٢٠١٦الـتي تم تجريبـها في عـام     والعملية الجديدة لإدارة الشواغر بواسطة نظام إنسـبيرا 

ــة الاحتياجــات       ــة العامــة لتلبي ــة إضــافية علــى صــعيد الأمان توســيع نطاقهــا إلى شــبكات وظيفي
الميدانية الخاصة، ولذلك كله فائدة كبيرة في تيسير كفاءة عملية اسـتقدام المـوظفين في الميـدان.    

    .٢٠١٧/٢٠١٨فترة وعليه، يقترح استمرار الوظيفة برتبتها الحالية خلال ال
  

ــة    -مســاعد لشــؤون مكتــب المســاعدة لنظــام أوموجــا        إنســبيرا (اســتمرار وظيفــة مؤقتــة مــن فئ
  الخدمات العامة (ر أ))

وارتفاع معدل دوران موظفي الدعم في الميـدان،   نظرا لدمج نظامي أوموجا وإنسبيرا - ٥٤٠
حــدثت زيــادة كــبيرة في عــدد المســائل يمكــن أن تســبب تــأخيرات كــبيرة في تجهيــز ســجلات    
المــوظفين وكشــوف مرتبــام. ويتــولى المســاعد لشــؤون مكتــب المســاعدة الــرد علــى طلبــات     

وسـائر الطلبـات المتعلقـة    الموظفين الميدانيين لإجـراء التعـديلات والتصـويبات في نظـام أوموجـا      
  بالموارد البشرية في نظام أوموجا.

إنسـبيرا، يقتـرح اسـتمرار الوظيفـة      -ونظرا لاستمرار الحاجة إلى دعـم نظـام أوموجـا     - ٥٤١
    .٢٠١٧/٢٠١٨برتبتها الحالية خلال الفترة 
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  الاحتياجات من الموارد المالية  (هـ)  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

النفقات   
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٤١٢,٥١٠,٥ ٣٥٧,٥ ٩٤٥,٠٤ ٤٩٠,٨٣ ٢  الموارد المتعلقة بالوظائف  -أولا             
  المتعلقة بالوظائفالموارد غير   -ثانيا 
(٣٥,٧)(٣١٣,٣)٥٦٥,١ ٥٦٧,٩٨٧٨,٤  المساعدة المؤقتة العامة  

––––٤٣٣,٧  الخبراء الاستشاريون  

–٠,١ ٢٧٦,٤ ١٨١,٤٢٧٦,٣  السفر في مهام رسمية  

––––٥٢٦,٦  المرافق والهياكل الأساسية    

––––١,٠  النقل البري  

––٣١,١ ٧٠,٥٣١,١  الاتصالات  

––٦١٢,٠ ٦١٢,٠٤ ٤٦١,٠٤ ٢  تكنولوجيا المعلومات  

––––٧١,٠  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

(٥,٤)(٣١٣,٢)٤٨٤,٦ ٧٩٧,٨٥ ٣١٣,١٥ ٤  ثانيااموع الفرعي،   

٩٩,٣١,٠ ٨٤٢,١ ٧٤٢,٨٩ ٨٠٣,٩٩ ٦  أولا وثانيااموع،   
––٨٢١,٥ ٨١٧,٥٨٢١,٥  أمن المعلومات والنظم

٩٩,٣٠,٩ ٦٦٣,٦ ٥٦٤,٣١٠ ٦٢١,٤١٠ ٧  اموع  
    

  تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  (و)  
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ١٠,٥ ٤١٢,٥    ٤ ٣٥٧,٥  الوظائف
    

سيغطي هـذا الاعتمـاد المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة          - ٥٤٢
وظيفـة. وتعـزى زيـادة الاحتياجـات في المقـام الأول       ٣٢من مرتبام للوظـائف البـالغ عـددها    

يلـي: (أ) التحويـل المقتـرح لـوظيفتين مـن وظـائف المسـاعدة المؤقتـة العامـة إلى وظيفـتين            إلى ما
ــابتتين؛ و (ج) الفــروق الناجمــة عــن   (ب) ارتفــاع تقــديرات التكــاليف العامــة للمــوظفين؛ و   ث

  تحديث التكاليف القياسية للمرتبات.
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  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )٣٥,٧( )٣١٣,٣(    ٥٦٥,١  المساعدة المؤقتة العامة

الاعتمـاد المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة        سيغطي هـذا   - ٥٤٣
مــن مرتبــات المــوظفين المتصــلة بــاقتراح اســتمرار أربــع وظــائف مــن وظــائف المســاعدة المؤقتــة   
العامـــة. ويعـــزى انخفـــاض الاحتياجـــات في المقـــام الأول إلى مـــا يلـــي: (أ) التحويـــل المقتـــرح   

(ب) ارتفـاع   ؛ؤقتة العامة إلى وظيفتين ثـابتتين، يقابلـه جزئيـا   لوظيفتين من وظائف المساعدة الم
  (ج) تحديث التكاليف القياسية للمرتبات. تقديرات التكاليف العامة للموظفين؛ و

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  -  ٠,١    ٢٧٦,٤  السفر في مهام رسمية
    

  بيان احتياجات السفر في مهام رسمية في الفقرات أدناه.يرد  - ٥٤٤
ــغ   - ٥٤٥ ــرح رصــد مبل ــة تكــاليف الســفر مــن أجــل الاضــطلاع     ٣٦ ٧٠٠يقت دولار لتغطي

بالأنشــطة التاليــة في مجــال تخطــيط البعثــات وتقييمهــا والتشــاور معهــا: تقيــيم التطبيقــات المحليــة 
تقديم اقتراحـات لأغـراض المواءمـة، حسـب     لتكنولوجيا المعلومات ذات البرامج الاستراتيجية و

  الحاجة، في مجال التطبيقات الميدانية.  
ــغ   - ٥٤٦ ــرح رصــد مبل ــة تكــاليف الســفر مــن أجــل الاضــطلاع     ١٦٥ ٩٠٠ويقت دولار لتغطي

بالأنشطة التالية في مجال الدعم التقني: نشر الإصدار النقال لتطبيق إدارة العلاقة مع الزبـائن الخـاص   
ــاهم  ــإدارة المس ــوات (ب ــروني لإدارة حصــص      ٤٩ ٧٠٠ة بق ــام الإلكت ــذ النظ ــل وتنفي دولار)؛ وتحلي

دولار)؛  ٧٨  ٠٠٠دولار)؛ وتحليل وتنفيذ النظـام الإلكتـروني لإدارة الوقـود (    ٢٨ ٣٠٠الإعاشة (
  دولار). ٩ ٩٠٠وتحقيق التكامل بين إنسبيرا والتطبيقات المركزية الأخرى (

لتغطية تكاليف السفر من أجـل تقـديم التـدريب     دولار ٧٣ ٨٠٠ويقترح رصد مبلغ  - ٥٤٧
ــائن، والنظــام        ــع الزب ــة م ــق إدارة العلاق ــى نشــر الإصــدار النقــال لتطبي ــدانيين عل للمــوظفين المي

  الإلكتروني لإدارة الوقود، والنظام الإلكتروني لإدارة حصص الإعاشة، ونظام إنسبيرا.
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  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  الدولارات بآلاف    بآلاف الدولارات  

  -  -     ٣١,١  الاتصالات
    

دولار لتغطية تكاليف الاتصالات الـتي يتكبـدها مكتـب     ٣١ ١٠٠يقترح رصد مبلغ  - ٥٤٨
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدعم عمليات حفظ السلام من مكتب بانكوك.

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  الدولاراتبآلاف     بآلاف الدولارات  

  -  -     ٤ ٦١٢,٠  تكنولوجيا المعلومات
  

دولار الاحتياجات غير القياسية المتعلقـة بشـراء معـدات     ٤ ٦١٢ ٠٠٠سيغطي مبلغ  - ٥٤٩
ــا المعلومــات، وتــراخيص الــبرامج الحاســوبية     وبــرامج حاســوبية متخصصــة في مجــال تكنولوجي
ورسومها، والخـدمات التعاقديـة المتعلقـة بعمليـات الـدعم المسـتمر لاسـتحداث التطبيقـات مـن          

تصلة بأساليب العمل في مجـال حفـظ السـلام، علـى النحـو الـوارد في       أجل تلبية الاحتياجات الم
  الجداول والفقرات أدناه.  

  
  ٢٨الجدول     

  تكنولوجيا المعلومات غير القياسية حسب الفئة     

  (بدولارات الولايات المتحدة)    

  
المـــوارد المعتمـــدة للفتـــرة 

٢٠١٦/٢٠١٧  
ــرة    ــة للفت ــوارد المقترح الم

٢٠١٧/٢٠١٨  

  المعدات      
٠٠٠ ٦٠٠٨٦ ٦٥  المحطة الأرضية الساتلية

٠٠٠ ٦٠٠٨٦ ٦٥  اموع الفرعي  

  تراخيص البرمجيات ورسومها
٤٠٠ ٤٠٠٢٧ ٢٧  نظام إدارة الوقود

١٠٠ ١٠٠١٥ ١٥  قاعدة بيانات جهات الاتصال
٥٠٠ ٥٠٠٤٢٢ ٤٢٢  نظام إنسبيرا

٠٠٠ ٠٠٠٤٦٥ ٤٦٥  اموع الفرعي  
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المـــوارد المعتمـــدة للفتـــرة 

٢٠١٦/٢٠١٧  
ــرة    ــة للفت ــوارد المقترح الم

٢٠١٧/٢٠١٨  

  الخدمات التعاقدية      
  الدعم المستمر

٦٠٠ ٢٠٠٣٦٢ ٣٩٣  مركز البيانات الثانوي
٤٠٠ ٠٠٠٥٥٥ ٣٩٧  نظام إدارة الوقود

٠٠٠ ٠٠٠٥٥٨ ٣٧٢  نظام إدارة حصص الإعاشة
٠٠٠ ٥٠٠٤٦ ٣٦  المحطة الأرضية الساتلية

٨٠٠ ٥٠٠٢٨٨ ٢٨٨  قاعدة بيانات جهات الاتصال
٤٠٠ ١٩٨ ٠٠٠١ ١٩٨ ١  نظام إنسبيرا  

٢٠٠ ٠٠٩ ٢٠٠٣ ٦٨٥ ٢  اموع الفرعي  

  استحداث التطبيقات
٤٠٠ ٨٠٠١٥٨ ٣١٦  نظام إدارة الوقود

٠٠٠ ٠٠٠٣٧٢ ٥٥٨  نظام إدارة حصص الإعاشة
٤٠٠ ٤٠٠٥٢١ ٥٢١  نظام إنسبيرا  

٨٠٠ ٠٥١ ٢٠٠١ ٣٩٦ ١  اموع الفرعي  

٠٠٠ ٦١٢ ٠٠٠٤ ٦١٢ ٤  اموع  
    

  ٢٩الجدول   
  المعلومات غير القياسية حسب المشروعتكنولوجيا   

  (بدولارات الولايات المتحدة)    

  
المـــوارد المعتمـــدة للفتـــرة 

٢٠١٦/٢٠١٧  
ــرة    ــة للفت ــوارد المقترح الم

٢٠١٧/٢٠١٨  

٦٠٠ ٢٠٠٣٦٢ ٣٩٣  مركز البيانات الثانوي      
  نظام إدارة الوقود

٤٠٠ ٤٠٠٢٧ ٢٧  تراخيص البرمجيات ورسومها
٤٠٠ ٠٠٠٥٥٥ ٣٩٧  الدعم المستمر - الخدمات التعاقدية

٤٠٠ ٨٠٠١٥٨ ٣١٦  استحداث التطبيقات   -الخدمات التعاقدية 
٢٠٠ ٢٠٠٧٤١ ٧٤١  اموع الفرعي  

  نظام إدارة حصص الإعاشة
٠٠٠ ٠٠٠٥٥٨ ٣٧٢  الدعم المستمر -الخدمات التعاقدية 
٠٠٠ ٠٠٠٣٧٢ ٥٥٨  استحداث التطبيقات   -الخدمات التعاقدية 
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المـــوارد المعتمـــدة للفتـــرة 

٢٠١٦/٢٠١٧  
ــرة    ــة للفت ــوارد المقترح الم

٢٠١٧/٢٠١٨  

٠٠٠ ٠٠٠٩٣٠ ٩٣٠  اموع الفرعي        
  المحطة الأرضية الساتلية

٠٠٠ ٦٠٠٨٦ ٦٥  المعدات
٠٠٠ ٥٠٠٤٦ ٣٦  الدعم المستمر -الخدمات التعاقدية 

٠٠٠ ١٠٠١٣٢ ١٠٢  اموع الفرعي  
  قاعدة بيانات جهات الاتصال

١٠٠ ١٠٠١٥ ١٥  تراخيص البرمجيات ورسومها
٨٠٠ ٥٠٠٢٨٨ ٢٨٨  الدعم المستمر -الخدمات التعاقدية 

٩٠٠ ٦٠٠٣٠٣ ٣٠٣  اموع الفرعي  
  نظام إنسبيرا

٥٠٠ ٥٠٠٤٢٢ ٤٢٢  تراخيص البرمجيات ورسومها
٤٠٠ ١٩٨ ٠٠٠١ ١٩٨ ١  الدعم المستمر -الخدمات التعاقدية 
٤٠٠ ٤٠٠٥٢١ ٥٢١  استحداث التطبيقات   -الخدمات التعاقدية 

٣٠٠ ١٤٢ ٩٠٠٢ ١٤١ ٢  اموع الفرعي  

٠٠٠ ٦١٢ ٠٠٠٤ ٦١٢ ٤  اموع  
    

تقدر الموارد اللازمة للموظفين المتعاقدين المتخصصـين في تكنولوجيـا المعلومـات علـى      - ٥٥٠
أساس مذكرات تفاهم أو اتفاقات تعاقدية مبرمـة مـع المركـز الـدولي للحوسـبة ومكتـب الأمـم        

في المائــة لتكــاليف إدارة شــؤون    ٨المتحــدة لخــدمات المشــاريع، بمــا يشــمل تخصــيص نســبة       
المــوظفين، أو مــع مــوردين معتمــدين آخــرين لأداء خــدمات الــدعم المســتمرة ولتنفيــذ مشــاريع 
ــن       ــألف م ــي للمــوظفين يت ــر مــلاك تكميل ــة في المق الاســتحداث. ويضــطلع بالخــدمات التعاقدي

في الأمـم المتحـدة.   موظفا متعاقدا يعلمون برتب معادلة لنظام الرتب الوظيفية المعمـول بـه    ٢١
وقد حسـبت القيمـة التقديريـة للاعتمـاد الـلازم لتغطيـة التكـاليف المشـتركة المتعلقـة بـالموظفين           
ــة      ــوازم المكاتــب، والخــدمات المكتبي المتعاقــدين في المقــر، مثــل تكــاليف اســتئجار الأمــاكن، ول

مكتـب تكنولوجيـا    المقدمة في إطار اتفاق الخـدمات الموحـدة لتكنولوجيـا المعلومـات المـبرم مـع      
المعلومــات والاتصــالات، وأُدرجــت ضــمن فئــة المــوارد ذات الصــلة في إطــار الإدارة المركزيــة    
المختصـــة أو المكتـــب المركـــزي المخـــتص. ولا تتـــداخل هـــذه المبـــادرات مـــع نظـــام أوموجـــا،  

  تكمله.  وإنما
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ــرة       - ٥٥١ ــتيات للفت ــم المتحــدة للوجس ــدة الأم ــات قاع  ٢٠١٧/٢٠١٨وأُدرجــت في ميزاني
ــا          ــة لتكنولوجي ــنظم الميداني ــن ال ــامين م ــة لنظ ــراخيص اللازم ــة والت ــاليف الخــدمات التعاقدي تك
المعلومات (تطبيق إدارة العلاقة مع الزبائن الخاص بـإدارة المسـاهمة بقـوات، والتطبيـق المركـزي      

  لإدارة الهوية في عمليات حفظ السلام).  
  

  مركز البيانات الثانوي    

دولار لتلبيـة الاحتياجـات المتكـررة لمركـز      ٣٦٢ ٦٠٠قـدره مبلـغ   يقترح رصد مبلغ  - ٥٥٢
  البيانات الثانوي في المقر على النحو التالي:

دولار)  ١٣٦ ١٠٠دولار للمرفـــق ( ١٧٣ ٦٠٠يقتــرح رصـــد مبلـــغ قـــدره    (أ)  
  دولار)؛ ٣٧ ٥٠٠وتكلفة الكهرباء المستخدمة للطاقة والتبريد (

  دولار لتغطية تكاليف الاتصالات. ١٨٩ ٠٠٠يقترح رصد مبلغ قدره   (ب)  
  

  نظام إدارة الوقود    

دولار لمواصـلة تنفيـذ النظـام الإلكتـروني لإدارة      ٧٤١ ٢٠٠يقترح رصد مبلـغ قـدره    - ٥٥٣
الوقــود. ويرمــي هــذا النظــام إلى ضــمان الشــفافية التامــة في سلســلة الإمــداد بــالوقود، ورصــد    

لاس. وقد تم نشر الإصدار الثاني الرئيسـي  استهلاك الوقود والمساعدة في كشف حالات الاخت
بعثات لحفظ السلام، وحقق مستوى أعلى مـن التشـغيل الآلي، وأتـاح     ١٠من هذا التطبيق في 

ذلــك التقليــل مــن جهــود إدخــال البيانــات يــدويا، والــتخلص تقريبــا مــن الأخطــاء في إدخــال    
ب تكنولوجيـــا المعلومـــات البيانـــات. وبـــالنظر إلى القيـــود التشـــغيلية في الميـــدان، يتوقـــع مكت ـــ

والاتصالات نشر النظام، حسب ما هو مقرر، في عمليتين مـن عمليـات حفـظ السـلام خـلال      
ــرة  ــرة  ٢٠١٦/٢٠١٧الفتــ ــلال الفتــ ــتين خــ ــة  ٢٠١٧/٢٠١٨، وفي عمليــ ــالغ المقترحــ . والمبــ
  كالآتي:  موزعة

دولارا  ٢٧ ٤٠٠تــــراخيص البرامجيــــات ورســــومها: يقتــــرح رصــــد مبلــــغ     (أ)  
ة شريطية على كل رخصة قيادة وعلى كل قطعة من معدات الوقـود لإثبـات   لاستحداث شفر

جميع الكميـات المخزونـة والكميـات المسـتهلكة مـن الوقـود علـى النحـو الـذي يقتضـيه العمـل            
ــود (  ــروني لإدارة الوقـ ــام الإلكتـ ــق    ٢٣ ٨٠٠بالنظـ ــات تتعلـ ــنوية للبرامجيـ ــوم سـ دولار)، ورسـ
  دولار).   ٣ ٦٠٠الدعم الميداني في المقر (باستخدام المستعملين للنظام في إدارة 
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دولار  ٥٥٥ ٤٠٠الخــدمات التعاقديــة: الــدعم المســتمر. يقتــرح رصــد مبلــغ    (ب)  
لتغطية تكاليف خدمات خمسة متعاقدين يعملـون في نـوبتين في تقـديم الـدعم للمسـتخدمين في      

ســتكملة أن المقــر وفي تســع عمليــات لحفــظ الســلام. ويتجلــى مــن عمليــات التنفيــذ التســع الم   
عمليات حفظ السلام تحتاج إلى دعم منتظم عن بعد حتى تتمكن من تحليـل معـاملات الوقـود    
المســجلة في نظــام إدارة الوقــود، لا ســيما عنــد الاشــتباه في اخــتلاس الوقــود أو عنــد اســتخدام  

  النظام بطريقة غير صحيحة؛
دولار  ١٥٨ ٤٠٠الخـــدمات التعاقديـــة: الاســـتحداث. يقتـــرح رصـــد مبلـــغ   (ج)  

لتغطية تكاليف خدمات متعاقد من أجل تنفيذ النظام في عمليتين أخـريين مـن عمليـات حفـظ     
السلام، وتحديـد مجـالات عمـل النظـام، وتجميـع البيانـات، واختبـار القـدرة التشـغيلية، وإعـداد           
المــواد التدريبيــة وتــدريب المســتعملين النــهائيين. ويتضــح مــن الــدروس المســتفادة مــن تجــارب     

فيــذ الســابقة أن كــل عمليــة تنفيــذ تتطلــب قــدرا كــبيرا مــن الأعمــال التحضــيرية، قبــل بــدء  التن
التشغيل، مثل تجميع المعلومـات بشـأن الموقـع والملكيـة والـرقم التسلسـلي ونـوع الوقـود وسـعة          

إلى ذلك من المعلومـات المتعلقـة بـالآلاف مـن قطـع معـدات الوقـود، والتحقـق مـن           الخزان وما
دخالهــا في قاعــدة البيانــات ووضــع الشــفرات الشــريطية؛ ولا بــد أيضــا مــن   صــحة البيانــات وإ

إجراء عملية مماثلة لتسجيل جميع الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة والموظفين المـدنيين المـأذون   
  لهم بالحصول على الوقود وتخصيص شفرات شريطية لهم.

  
  نظام إدارة حصص الإعاشة      

دولار لمواصلة تطوير هذا التطبيق الحاسوبي. ويهـدف   ٩٣٠ ٠٠٠يقترح رصد مبلغ  - ٥٥٤
مشروع النظام الإلكتروني لإدارة حصص الإعاشة إلى ضمان الشفافية التامـة لسلسـلة الإمـداد    
بالغذاء، ورصد استهلاك الغذاء، وتفـادي التبـذير والاخـتلاس. وجـرى إعـداد الإصـدار الأول       

. ٢٠١٤/٢٠١٥دار التجـريبي في الفتـرة   ، وبـدأ إعـداد الإص ـ  ٢٠١٣/٢٠١٤منه خلال الفتـرة  
الــدروس المسـتفادة وأُدخلـت تغــييرات حاسمـة، ويبـدأ نشــر      ٢٠١٥/٢٠١٦ونفـذت في الفتـرة   
ــام في الفتــرة   ــن عمليــات حفــظ الســلام. ونظــرا إلى القيــود        ٢٠١٦/٢٠١٧النظ في اثنــتين م

ــرة        ــوتيرة في الفت ــنفس ال ــام ب ــب نشــر النظ ــع المكت ــدان، يتوق . ٢٠١٧/٢٠١٨التشــغيلية في المي
  والمبالغ المقترحة موزعة كالآتي:

دولار  ٥٥٨ ٠٠٠الخــدمات التعاقديــة: الــدعم المســتمر. يقتــرح رصــد مبلــغ    (أ)  
لتغطية تكاليف خدمات ثلاثـة متعاقـدين في مجـال دعـم المسـتخدمين في خمـس عمليـات لحفـظ         

  ؛٢٠١٧/٢٠١٨السلام ستعمل ذا النظام خلال الفترة 
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دولار لتغطيــة  ٣٧٢ ٠٠٠التعاقديــة: التطــوير. يقتــرح رصــد مبلــغ الخــدمات   (ب)  
تكاليف خدمات متعاقدين لتشغيل التطبيق ورصـده ونشـره في عمليتـين أخـريين مـن عمليـات       

  حفظ السلام.
  

  المحطة الأرضية الساتلية    

دولار لمواصــلة تشــغيل المحطــة الأرضــية الســاتلية الــتي  ١٣٢ ٠٠٠يقتـرح رصــد مبلــغ   - ٥٥٥
فر هيكلا أساسيا احتياطيا لاتصالات المسؤولين الرفيعي المستوى في مقر الأمـم المتحـدة وفي   تو

ــات        ــربط المســتمر بالصــوت وبالبيان ــال، ســتتيح المحطــة ال ــى ســبيل المث ــة. فعل ــات الميداني العملي
مركــز الخـدمات العــالمي و/أو أمـاكن أخــرى، وذلـك بواســطة السـواتل في حــال حــدوث      عـبر 

اقشـة العامـة للجمعيـة العامـة أو أثنـاء الأعطـال العاديـة الـتي تطـرأ علـى خطـوط            أزمة خلال المن
الاتصال بين المقر والعمليـات الميدانيـة. وتكمـل تكنولوجيـا السـواتل مركـز البيانـات الثـانوي،         
القادر على نقل الصوت والبيانات عبر خطـوط الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية الـتي توفرهـا       

وذلك في حالـة حـدوث عطـل في الاتصـالات علـى الصـعيد المحلـي. والمبـالغ          الشركات المحلية،
  المقترحة موزعة كالآتي:

دولارا لاسـتبدال معـدات سـاتلية متنوعـة، وهـي جهـاز        ٣٦ ٠٠٠يقترح مبلغ   (أ)  
ــرددي    ــاق التــ ــف ذي النطــ ــل الطيــ ــاتلية   ٧ ٠٠٠( C-Bandتحليــ ــودم ســ ــزة مــ دولار)، وأجهــ

دولار).  ١٧ ٠٠٠( L-Bandلأجهزة ذات النطاق الترددي دولار) وأدوات تطوير ا ١٢ ٠٠٠(
ويجب تحسين جهاز تحليل الطيف المستخدم حاليا لرصـد مسـتويات متعهـد الاتصالات/الإشـارة     
في ما يتعلق بالوصلات الساتلية إلى مختلف البعثات، لأنه في اية عمره. ومن شـأن قيـام مكتـب    

ــة جه ــ  ــا المعلومــات والاتصــالات بترقي ــة   تكنولوجي از المــوديم الحــالي وشــراء مجموعــة أدوات ترقي
أن يتـيح ترقيـة المحطـة الأرضـية القائمـة ويجعلـها مسـايرة         L-Bandالأجهزة ذات النطاق التـرددي  

/الــدينامي الــذي يجــري تنفيــذه في المحطــات  L-Bandلمشــروع تخصــيص عــرض النطــاق التــرددي  
  الساتلية التابعة لإدارة الدعم الميداني؛

ــرح   (ب)   ــغ  يقت ــة تكــاليف الاســتمرار في صــيانة    ٤٦ ٠٠٠رصــد مبل دولار لتغطي
  الشبكة الساتلية واستخدامها؛

ــدره     (ج)   ــغ قـ ــد مبلـ ــرح رصـ ــادرة  ٥٠ ٠٠٠يقتـ ــد ONE ICT Boxدولار لمبـ . وقـ
خطط مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة الـدعم الميـداني لتجهيـز سـيارة رباعيـة      

ت متنقلــة مــزودة بمحطــة طرفيــة ذات فتحــة صــغيرة جــدا الــدفع لاســتخدامها كمحطــة اتصــالا
يمكـن حملــها. وســتكفل هــذه المحطــة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات/الاتصــالات  
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السلكية واللاسلكية عند نشرها وستتيح القدرة على مراقبة النظام والتحكم فيـه عـن بعـد مـن     
و الطــوارئ. وإضــافة إلى ذلــك، تم قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات، في حــالات الأزمــات أ 

ــالتخطيط لحــالات       ــار المــوظفين المعــني ب ــق كب ــديل لفريــق إدارة الأزمــات وفري ــع ب ــار موق اختي
الطوارئ لمواصلة مهامهما الحيويـة في حـالات الأزمـات أو الطـوارئ. وهـذا الموقـع هـو مرفـق         

ــد، نيويــورك. وتشــمل التكــاليف المد    ــغ آيلان ــري الواقــع في لون رجــة التكــاليف  مؤسســة غرينت
اللازمة لضمان قدرة الهياكل الأساسية القائمة في مرفق غرينتري على استيعاب مـوظفي فريـق   
إدارة الأزمات وفريق كبار الموظفين المعني بالتخطيط لحالات الطـوارئ عنـد الضـرورة. ويتـيح     

في ذلـك  هذا الترتيب نظامـا متـنقلا تمامـا لـو فقـدت الهياكـل الأساسـية لمؤسسـة غرينتـري، بمـا           
متعهدو خـدمات الإنترنـت المحليـون، أو احتـاج فريـق إدارة الأزمـات/فريق التخطـيط لحـالات         
ــة ذات الفتحــة       ــداني بالمحطــة الطرفي ــدعم المي ــد تبرعــت إدارة ال ــه. وق الطــوارئ إلى نقــل عمليات
الصغيرة جدا المحمولة على مقطورة وتبرع قسم النقل بمركبة إلى مكتب تكنولوجيـا المعلومـات   

  مشطوبة) لإتاحة تنفيذ هذا المشروع.  لاتصالات (أصولوا
  

  قاعدة بيانات جهات الاتصال     

دولار لـدعم قاعـدة بيانـات جهـات الاتصـال التابعـة        ٣٠٣ ٩٠٠يقترح رصـد مبلـغ    - ٥٥٦
لمركز الأمم المتحدة للعمليات وإدارة الأزمات. ويستخدم موظفو العمليات هـذه التكنولوجيـا   

صال الطارئ بموظفي الأمم المتحدة الرئيسيين في الميدان وبكبـار المـديرين في   لإدارة بيانات الات
المقـر، ولتـأمين الاتصـال بينـهم وبـين الـدول الأعضـاء في أي وقـت كـان، سـواء أثنـاء حـالات             
الأزمات أو خلال العمليـات العاديـة، ولتقـديم تقـارير عـن الحالـة في أوقـات الأزمـات. ويقـدم          

ــا المعلو ــدعم التكنولــوجي علــى مــدار الســاعة لقاعــدة    مكتــب تكنولوجي مــات والاتصــالات ال
بيانــات جهــات الاتصــال الخاصــة بمركــز الأمــم المتحــدة للعمليــات وإدارة الأزمــات، ويســدد     
تكاليف تراخيص البرامجيات اللازمة لموظفي العمليات المعنيين بتشغيل النظام في المقـر. والمبـالغ   

  المقترحة موزعة كالآتي:
دولار لتغطيـــة رســـوم التـــراخيص الـــتي تلـــزم  ١٥ ١٠٠ح رصـــد مبلـــغ يقتـــر  (أ)  

  من الموظفين المعنيين بتشغيل التطبيق الخاص بقاعدة بيانات جهات الاتصال في المقر؛  ٢٦
دولار لـدعم مسـتخدمي النظـام مـن أصـحاب       ٢٨٨ ٨٠٠يقترح رصد مبلغ   (ب)  

  المصلحة بواسطة ثلاثة موظفين متعاقدين يقدمون الدعم على مدار الساعة.  
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  نظام إنسبيرا    

  دولار لتعهد نظام إنسبيرا ومواصلة تشغيله، كالآتي: ٢ ١٤٢ ٣٠٠يقترح رصد مبلغ  - ٥٥٧
دولار لرسـوم   ٤٢٢ ٥٠٠ورسومها: يقترح رصد مبلـغ   تراخيص البرامجيات  (أ)  

  صيانة البرامجيات المشمولة بحقوق الملكية التي تلزم لتشغيل نظام إنسبيرا؛
ــة   (ب)   ــدعم المســتمر: يرصــد اعتمــاد قــدره    -الخــدمات التعاقدي  ١ ١٩٨ ٤٠٠ال

ين دولار لتغطيــة تكــاليف خــدمات الــدعم مــن المســتوى الثالــث الــتي يقــدمها ثلاثــة مــوظف         
متعاقدين إلى مستخدمي النظام في المقر وإلى المستخدمين في عمليات حفظ السلام الموجـودين  

دولار)، وتكـــاليف استضـــافة الخـــادوم لـــدى بـــائع   ٢٥٥ ٥٠٠في منـــاطق توقيـــت متعـــددة (
دولار). وتشــير التقــديرات إلى أن البــائع يحتــاج إلى تســعة أشــخاص       ٩٤٢ ٩٠٠خــارجي (

  ى مدار الساعة وفي كامل أيام الأسبوع (ثلاثة أشخاص في كل نوبة)؛لمراقبة نظام إنسبيرا عل
دولار لتغطيـة   ٥٢١ ٤٠٠التطوير: يقتـرح رصـد مبلـغ     -الخدمات التعاقدية   (ج)  

ــدة،      ٤تكــاليف خــدمات   ــييرات، واســتحداث الخصــائص الجدي ــذ التغ ــيين بتنفي ــدين معن متعاق
بالتطبيقات الحاسـوبية. وأهـم التغـييرات    والنشر، وتدريب المستخدمين، وحل المشاكل المتعلقة 

الــتي ســيعمل مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى إحــداثها تتصــل بتنقــل المــوارد   
  البشرية وإدارة الشواغر الجديدة، إضافة إلى تحقيق التكامل بين نظام إنسبيرا ونظام أوموجا.

  
  مكتـب خدمات الرقابة الداخلية  -هاء   

  القائمة على النتائج إطار الميزنة  (أ)  

يعمـــل مكتــــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة، الـــذي يضـــم شـــعبة المراجعـــة الداخليـــة   - ٥٥٨
للحسابات وشعبة التفتيش والتقييم وشعبة التحقيقات، بالتنسيق مع هيئتي الرقابة الأخـريين في  

  الأمم المتحدة، وهما مجلس مراجعي الحسابات ووحدة التفتيش المشتركة.
وسيسهم المكتب في عدد من الإنجازات المتوقعة، التي حددا الجمعيـة العامـة، بتنفيـذ     - ٥٥٩

  ما يتصل ا من نواتج رئيسية مبينة في الأطر الواردة أدناه.  
ــة للحســابات خطــة عملــها لمراجعــة الحســابات في     - ٥٦٠ ووضــعت شــعبة المراجعــة الداخلي

عامــة لــلإدارة المركزيــة للمخــاطر والتوصــيات ، بمراعــاة لإطــار الأمانــة ال٢٠١٧/٢٠١٨الفتــرة 
الصادرة عن اللجنة الاستشارية المسـتقلة للمراجعـة، وستواصـل العمـل بنـهج قـائم علـى تقيـيم         
المخـاطر في التخطــيط لمراجعــة الحسـابات، وفقــا لمعــايير معهـد مراجعــي الحســابات الــداخليين.    

ت بتقييمها، إلى جانـب الضـوابط   وحددت الشعبة المخاطر المحدقة بعمليات حفظ السلام وقام
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الرئيســية المتصــلة بــذلك للتخفيــف مــن المخــاطر، وســتحدد المهــام المتعلقــة بمراجعــة الحســابات   
حسـب الأولويـة واسـتنادا إلى مسـتوى المخـاطر المتبقيـة. وقـد روعيـت          ٢٠١٧/٢٠١٨للفترة 

ة في مجـالات اهتمـام   أيضا في اختيار المهام الطلبات الواردة من الإدارة لإجراء عمليـات مراجع ـ 
معينـة. وعــلاوة علــى ذلــك، ستنســق الشــعبة مــع مجلــس مراجعــي الحســابات ووحــدة التفتــيش  
المشــتركة والشــعب الأخــرى التابعــة لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة لزيــادة أوجــه التكامــل   

  وتفادي الازدواجية.
ييميـة لعمليـات حفـظ    وستواصل شعبة التفتيش والتقييم تركيز عملها على الرقابة التق - ٥٦١

الســلام عــن طريــق التقييمــات المواضــيعية وعلــى عمليــات التفتــيش الــتي تقــيم عمليــات حفــظ   
السلام من حيث الأهمية والكفاءة والفعاليـة، بمـا في ذلـك أثـر عمليـات حفـظ السـلام. وتـنص         
ــرة        ــلال الفتـ ــيش خـ ــات تفتـ ــات و/أو عمليـ ــة تقييمـ ــراء خمسـ ــى إجـ ــعبة علـ ــل الشـ ــة عمـ خطـ

بما في ذلك تقارير التفتيش التي ستصدرها القدرة المقترحـة في عنتـيبي. وهـذه     ،٢٠١٧/٢٠١٨
القدرة في عنتيبي ستكون أول وجود للشعبة في الميدان، إذ ستحقق مكاسب كبيرة مـن حيـث   
ــر الــذي تحققــه       ــائج والأث ــيش والتحقــق مــن النت ــتمكين مــن تحســين التفت النــواتج فضــلا عــن ال

أيضا الملاحظات والتوصيات المتكـررة الصـادرة عـن اللجنـة      عمليات حفظ السلام. وستتناول
  الاستشارية المستقلة للمراجعة بشأن القصور في موارد الشعبة لتقييم عمليات حفظ السلام.  

وستواصل شعبة التحقيقـات تركيـز عملـها علـى إجـراء التحقيقـات الإداريـة لتقصـي          - ٥٦٢
ــؤولة للمـــوارد   ــز الإدارة المسـ ــائق ـــدف تعزيـ ــاءلة   الحقـ ــة المسـ وتحســـين الأداء وتشـــجيع ثقافـ

والشــفافية، بإصــدار تقــارير عاليــة الجــودة في الوقــت المناســب عــن التحقيقــات وفقــا للمعــايير    
المهنية المتبعة. ومن المبادرات الرامية إلى تقوية الدعم المقدم إلى الشـعبة وتعزيـز أدائهـا مـا يلـي:      

 (ب) ات الــتي تنطــوي علــى مخــاطر كــبيرة؛ و زيــادة التركيــز علــى مســألة الغــش في العملي ــ (أ)
تعزيز قدرة المكتب على التحقيق في قضايا الاستغلال والاعتداء الجنسيين والمسـاهمة في تحسـين   
المهارات المهنية للمحققين، بمن فيهم التابعون لوحدات التحقيقات الأمنيـة، وأفرقـة الاسـتجابة    

عزيز الشراكات مع صـناديق الأمـم المتحـدة    الفورية وموظفو التحقيقات الوطنيون، فضلا عن ت
وبرامجها، مثل اليونيسيف وبرنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وصـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان؛        

ــادرات التطــوير المهــني ســعياً         و ــرامج ومب ــدريب وإتاحــة ب ــوفير الت ــذ إطــار شــامل لت (ج) تنفي
ــام        إلى ــى مه ــني عل ــابع المه ــق وإضــفاء الط ــدرات التحقي ــز ق ــظ   تعزي ــات حف ــق في عملي التحقي

  بأسرها.  السلام
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تحســــين تقــــديم التقــــارير إلى مجلــــس الأمــــن   ١-١    
والجمعية العامة والهيئات الحكومية الدولية الأخـرى  
والبلدان المساهمة بقوات كـي يتسـنى اتخـاذ قـرارات     

  السلاممستنيرة تماماً بشأن المسائل المتصلة بحفظ 

في المائـة مــن تقـارير مكتـب خــدمات     ١٠٠تقـديم نسـبة    ١-١
الرقابـــة الداخليـــة إلى الجمعيـــة العامـــة ضـــمن المواعيـــد النهائيـــة 

ــة؛  ١٠٠: ٢٠١٤/٢٠١٥(  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائـــــــــ
  في المائة) ١٠٠: ٢٠١٨/٢٠١٩المائة؛   في

  
  النواتج    

  تطلبها الجمعية العامة تحديداإعداد تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخلية التي   •  
  إعداد التقرير السنوي المقدم إلى الجمعية العامة بشأن نتائج الرقابة في مجال حفظ السلام  •  

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

ــول  ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣     ــعبة      ٩٥قب ــن ش ــن التوصــيات الصــادرة ع ــة م في المائ
في المائة؛  ٩٩,٥: ٢٠١٥/٢٠١٦المراجعة الداخلية للحسابات (

  في المائة) ٩٥: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ٩٥: ٢٠١٦/٢٠١٧
في المائـــة مـــن التوصـــيات المتعلقـــة بـــالتقييم      ٩٥قبـــول  ٢-٣  

: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦والتفتــيش (
  في المائة) ٩٥: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ٩٥

ــرد للنظــر      ١٠٠اســتعراض  ٣-٣   ــتي ت ــن المســائل ال ــة م في المائ
فيهــا، مــع إمكانيــة التحقيــق في حــالات الســرقة والاخــتلاس       
والتــهريب والرشــوة وغيرهــا مــن أشــكال ســوء الســلوك، وفي    

المــوارد وإســاءة اســتعمال الســلطة وســوء الإدارة  حــالات هــدر
ــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦(  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائـــــــــ

  في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨المائة؛   في
ــها    ٤-٣   ــغ عنــ ــاد المبلــ زيــــادة عــــدد حــــالات الغــــش والفســ

حالـــــة؛  ١٦: ٢٠١٦/٢٠١٧حـــــالات؛  ٨: ٢٠١٥/٢٠١٦(
  حالة) ١٥: ٢٠١٧/٢٠١٨

في المائــة مــن التحقيقــات الــتي تجــري خــلال   ١٠٠إنجــاز  ٥-٣  
ــة في غضــون   ــرة المالي ــل (  ١٢الفت : ٢٠١٥/٢٠١٦شــهرا أو أق

: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائـة؛   ٧٠: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائة؛  ٥٤
  في المائة) ١٠٠
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

في المائة مـن التحقيقـات المتعلقـة بالاسـتغلال      ١٠٠إنجاز  ٦-٣      
ــون    ــهاك الجنســـــــيين في غضـــــ أشـــــــهر أو أقـــــــل   ٦والانتـــــ

ــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦(  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائـــــــــ
  في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨المائة؛   في

 المائة مـن بعثـات حفـظ السـلام في     في ٧٠مشاركة أفراد من  ٧- ٣  
برامج تدريب على أساليب التحقيق الأساسـية وفي بـرامج وضـعت    

في المائـــة؛  ٧٠: ٢٠١٥/٢٠١٦حـــديثا للتـــدريب علـــى التحقيـــق (
  في المائة) ٧٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ٧٠: ٢٠١٦/٢٠١٧

  النواتج    

  في المقر تقارير مراجعة حسابات من جانب مراجعي الحسابات ١٠إعداد   •  
  تقريرا لمراجعة الحسابات من جانب مراجعي الحسابات في بعثات حفظ السلام ٧٦إعداد   •  
عقد اجتماع واحد لكبار مراجعي الحسابات المقيمين لأغـراض التخطـيط السـنوي للعمـل؛ واجتمـاع        •  

  واحد لمراجعي الحسابات المقيمين لأغراض التطوير الوظيفي
/أو تفتـيش تتنـاول جوانـب الأداء علـى مسـتوى الـبرامج الفرعيـة والأولويـات         تقارير تقيـيم و  ٥إعداد   •  

  المواضيع الاستراتيجية الشاملة  أو
استعراضا وتحليلا لبلاغات عن احتمال وقوع حالات سوء سـلوك ـدف اتخـاذ قـرارات      ٣٥٠إجراء   •  

  بشأن جهة الاختصاص وإجراءات التحقيق
  ادحالة من الغش والفس ٤٠الإبلاغ عن   •  
  أشهر ٦تحقيقا في حالات الاستغلال والانتهاك الجنسيين في غضون  ٤٥إنجاز   •  
  شهرا ١٢تحقيق في غضون  ١١٠إنجاز   •  
برامج للتدريب على معايير التحقيق والسلوك المحظور والاستغلال والانتهاك الجنسيين لفائـدة   ٤تنفيذ   •  

  موظفي التحقيقات الوطنيين وفريق الاستجابة الفورية  
  

  العوامل الخارجية

تعــاون الأطــراف الخارجيــة مــع القــائمين علــى مهــام مراجعــة الحســابات، واســتعراض عمليــات التقيــيم      
  والتفتيش، وإجراء التحقيقات
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  الاحتياجات من الموارد البشرية  (ب)  

  الفئة

الوظائف المعتمدة 
للفتــــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظـــــائف المنقولـــــة 
ــاد   ــة والمعــــ والمنتدبــــ

ــنيفها  والملغـــــاة تصـــ
  والمنهاة

الوظـــائف المحولـــة  
ــن المســــــاعدة   مــــ

  المؤقتة العامة

الوظــــــــــــائف  
ــة/  الثابتـــــــــــــــ
الوظــــــــــــائف  
  المؤقتة الجديدة

ــوع  مجمــــــــــــــــ
ــائف  الوظــــــــــــ
المقترحــة للفتــرة 

  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨

  الوظائف              
  الفئة الفنية والفئات العليا

––––––  ٢-مد  

–٢–––٢  ١-مد  

(٢)١٦––(٢)١٨  ٥-ف  

٤٢٢––٤٠٢  ٤-ف  
(٢)٢٥–(١)(١)٢٧  ٣-ف  

––––––  ٢-ف  

(٢)٨٥–(١)(١)٨٧  اموع الفرعي  

فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا
–٢–––٢  الرتبة الرئيسية  

–٩–––٩  الرتب الأخرى  

(٣)١٢––(٣)١٥  الخدمة الميدانية  

–٦–––٦  الخدمة العامة الوطنية  

(٣)٢٩––(٣)٣٢  اموع الفرعي  

  (٥)١١٤–(١)(٤)١١٩  ، الوظائفموعا

  وظائف المساعدة المؤقتة العامة
  الفئة الفنية والفئات العليا

––––––  ٢-مد  

–١–––١  ١-مد  

–٣–––٣  ٥-ف  

–١٢–––١٢  ٤-ف  

٢٢١–١–٢١  ٣-ف  
––––––  ٢-ف  

٣٨١–١–٣٧  اموع الفرعي  
فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا

–١–––١  الرتبة الرئيسية  

–١–––١  الرتب الأخرى  



A/71/806 

 

17-02960 305/428 
 

  الفئة

الوظائف المعتمدة 
للفتــــــــــــــــــــــــرة 

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظـــــائف المنقولـــــة 
ــاد   ــة والمعــــ والمنتدبــــ

ــنيفها  والملغـــــاة تصـــ
  والمنهاة

الوظـــائف المحولـــة  
ــن المســــــاعدة   مــــ

  المؤقتة العامة

الوظــــــــــــائف  
ــة/  الثابتـــــــــــــــ
الوظــــــــــــائف  
  المؤقتة الجديدة

ــوع  مجمــــــــــــــــ
ــائف  الوظــــــــــــ
المقترحــة للفتــرة 

  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨

–٤–––٤  الخدمة العامة الوطنية                

–٦–––٦  اموع الفرعي  

ــائف    امــــــــوع، وظــــــ
٤٤١–١–٤٣  المساعدة المؤقتة العامة

(٤)١٥٨––(٤)١٦٢  اموع  

    
  مبررات الوظائف  (ج)  

  المكتب التنفيذي في نيويورك    

  إعادة تصنيف وظيفة واحدة:    

  )٤-) إلى موظف إداري (ف٣-موظف لشؤون المالية والميزانية (ف  •  

للمكتب التنفيـذي في إطـار حسـاب الـدعم مـن أربـع وظـائف        تتألف الموارد المعتمدة  - ٥٦٣
ــة    ٢خ ع (ر ر)، و  ١، و ٣-ف ١( ــدعم في المســائل الإداري ــب ال ــدم المكت خ ع (ر أ)). ويق

مكتبا من مكاتب الشعب التابعة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة الممولـة مـن        ١٥لأكثر من 
يـذ الولايـات بكفالـة الامتثـال للقواعـد      حساب الدعم. ويتولى المكتب التنفيذي: (أ) تيسـير تنف 

(ب) إدارة المـوارد السـنوية المقـدرة     والإجراءات، وإعداد تقـديرات الميزانيـة وتقـارير الأداء؛ و   
(ج) تــوفير الــدعم لــرئيس الإدارة والمــديرين     مليــون دولار والتصــديق عليهــا؛ و   ٣٠بحــوالي 

عيين والترقيـة والأداء، وإدارة اسـتحقاقات   والمسؤولين عن إدارة البرامج في المسائل المتصـلة بـالت  
(د) إدارة مخــزون الأصــول في مكتــب خــدمات   المــوظفين واــالات الأخــرى ذات الصــلة؛ و 

) القيــام بالتنســيق مــع مكتــب إدارة المــوارد البشــرية، ومكتــب تخطــيط هـــ( الرقابــة الداخليــة؛ و
، فيمـا يتعلـق بشـؤون المـوظفين     البرامج والميزانية والحسابات، ومكتب خدمات الدعم المركزية

(و) رصـد   والشؤون المالية والخدمات الأخرى نيابة عـن مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة؛ و     
  ودعم الامتثال لسجل إنجازات الموارد البشرية واتفاق كبار المديرين.

وأصبحت إعادة تصنيف هذه الوظيفة ضرورية بسـبب زيـادة تعقـد المهـام. ونظـرا لأن       - ٥٦٤
لموظف لم يعد يقتصر على أداء مهام الميزانية والمالية ولكنها اتسعت بمرور الوقت إلى دعـم  دور ا

ــرح إعــادة تصــنيف وظيفــة       ــة وإدارة الأصــول، يقت ــوارد البشــرية والمالي إداري جــامع، يشــمل الم
). وقـد أصـبح هـذا    ٤-) إلى وظيفـة موظـف إداري (ف  ٣-موظف الشؤون المالية والميزانية (ف

يجيا على نحو متزايد، بازدياد المسؤولية عن الإدارة المالية، وتخطيط الميزانية، ورصـد  الدور استرات
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الامتثال، وإسداء المشورة الفنية، وتقديم التوجيهـات في مجـال السياسـة العامـة. وذلـك ضـروري       
بشكل خاص لتنسيق الدعم المقـدم إلى جميـع الشـعب التابعـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة،         

ة في مناطق جغرافية واسـعة في الميـدان. وتتطلـب مهمـة الموظـف التفاعـل علـى نحـو أوثـق          المنتشر
وأكثر تواترا مع الإدارة العليا وليس في الشـعب فحسـب، بـل أيضـا علـى مسـتوى الأمـين العـام         
المساعد ووكيل الأمين العام فيما يتعلق بالمسـاندة والـدعم المقـدمين إلى مكتـب خـدمات الرقابـة       

 الميدان والمقر. وأصبح الموظف أيضا يتولى مهمة التصديق على جميع نفقـات مكتـب   الداخلية في
  خدمات الرقابة الداخلية، وهي مهمة مركزية بالنسبة لجميع موارد حساب الدعم.

ومع زيـادة التركيـز علـى سـرعة تقـديم الـدعم في الميـدان، حيـث يتطلـب العديـد مـن             - ٥٦٥
حقيق اتباع ج مرن وقابل للتكيف مع الظروف المـتغيرة  أنشطة مراجعة الحسابات وأنشطة الت

والأولويات المستجدة في الميدان، أصبح دور التنسيق المركزي في المقر ما بـين الشـعب الـثلاث    
ــد.       ــأكثر إلى دور اســتراتيجي ومعق ــر ف ــة يتحــول أكث ــة الداخلي التابعــة لمكتــب خــدمات الرقاب

لا، حيـث لـزم زيـادة قـدرات التحقيـق      ، مـث ٢٠١٦/٢٠١٧و  ٢٠١٥/٢٠١٦فخلال الفترتين 
لمواجهة حالات الاستغلال والانتهاك الجنسيين في جمهورية أفريقيا الوسـطى، اضـطلع المكتـب    
التنفيذي بدور إضافي على نحو متزايد لتنسـيق أنشـطة الشـعب الـثلاث، عـن طريـق مشـاورات        

آخــر يتعلــق بتقيــيم  مستفيضــة مــع الإدارة، لتمكينــها مــن إنجــاز مهــام التحقيــق. وهنــاك مثــال   
مـوظفين مــن بعثـة الأمــم المتحـدة في جنــوب الســودان، حيـث أشــرف المكتـب التنفيــذي علــى      
تنظيم مختلف العناصـر المتعلقـة بـالإجلاء مـن نـواحي الإدارة والمـوارد البشـرية والشـؤون الماليـة          

 بـد مـن   لتمكين الشعب من مواصلة تنفيذ ولاياا في ظل ظروف صعبة. وفي كـلا المثـالين، لا  
توحيد أنشـطة مختلـف الإدارات وأفرقـة العمـل التابعـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، الـتي           
ــق هــدف مشــترك.          ــل في الســعي إلى تحقي ــددة، لضــمان وحــدة العم ــع متع ــى مواق ــوزع عل تت
وتتطلب هذه المهمة الخبرة والمعرفة بمسارات العمل الثلاثة في مكتب خدمات الرقابة الداخليـة  

وارد البشرية والإدارة المالية للمنظمة فهما واضحا لإتاحـة تنفيـذ الـبرامج في الميـدان في     وفهم الم
المواعيد المحـددة وبصـورة مرنـة مـن أجـل انسـجام التنسـيق والـدعم. ولـذلك فإعـادة التصـنيف            
المقترحة ستكفل للمكتب التنفيذي دمج الدور التمكـيني المعـزز الـذي يؤديـه مكتـب خـدمات       

خلية في تنفيذ البرامج في الميدان بزيادة التنسيق والتعاون بين مختلف مسـارات عمـل   الرقابة الدا
  المكتب عن طريق الموظف الإداري.

ويـرد في الشـكل الســابع مـوجز التغـييرات في الوظــائف الأخـرى ووظـائف المســاعدة        - ٥٦٦
  .٢٠١٧/٢٠١٨المؤقتة العامة المقترحة في الفترة 
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  الشكل السابع
  الوظائف الثابتة ووظائف المساعدة المؤقتة العامة الحالية والمقترحة في مكتب خدمات الرقابة الداخليةموجز 
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  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات    

  مكتب مراجعي الحسابات المقيمين في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار    

  وظائف: ٣إلغاء     

  )٥-حسابات مقيم (فكبير مراجعي  ١  •  
  مساعد مراجعة حسابات (خ م) ١  •  
  مساعد إداري (خ ع و) ١  •  

  إعادة ندب وظيفتين:    

) في ٤-موظـف تقيـيم (ف   ١) بصـفة  ٤-مراجـع حسـابات مقـيم (ف    ١إعادة ندب   •  
  مكتب التفتيش والتقييم الإقليمي المقترح في عنتيبي

محقق بوظيفة مسـاعدة مؤقتـة    ١) بصفة ٣-مراجع حسابات مقيم (ف ١إعادة ندب   •  
ــق     ٣-عامــة (ف ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقي ) في مكتــب المحققــين المقــيمين في بعث

  الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية

ــي        - ٥٦٧ ــب مراجع ــة للحســابات في مكت ــة الداخلي ــدة لشــعبة المراجع ــوارد المعتم تشــمل الم
ــم المتحــدة في    ــة الأم ــيمين في عملي ــائف (   الحســابات المق ــوار خمــس وظ ، ٥-ف ١ كــوت ديف

ــرة     ١خ م، و  ١، و ٣-ف ١، و ٤-ف ١ و ــة الفت ــة في اي خ ع و). وبســبب إغــلاق البعث
خ ع و). وسـيعاد   ١خ م، و  ١، و ٥-ف ١، يقتـرح إلغـاء ثـلاث وظـائف (    ٢٠١٦/٢٠١٧

) للاضطلاع بالمهام ذات الأولويـة في مكتـب   ٣-ف ١و  ٤-ف ١ندب الوظيفتين المتبقيتين (
  أدناه. ٥٨٥و  ٥٧٨مات الرقابة الداخلية، على النحو المبين لاحقا في الفقرتين خد

  مكتب مراجعي الحسابات المقيمين في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا    

  إلغاء وظيفة واحدة:    

  مساعد مراجعة حسابات (خ م) ١  •  

  إعادة ندب وظيفتين:    

ــيم (ف  ١إعـــادة نـــدب   •   ــابات مقـ ــبير مراجعـــي حسـ ــفة  ) ٥-كـ ــنيفه بصـ وإعـــادة تصـ
  ) في مكتب التفتيش والتقييم الإقليمي المقترح في عنتيبي٤-موظف تقييم (ف  ١

) في ٣-موظـف تقيـيم (ف   ١) بصـفة  ٣-مراجـع حسـابات مقـيم (ف    ١إعادة ندب   •  
  مكتب التفتيش والتقييم الإقليمي المقترح في عنتيبي
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ــألف المــوارد المعتمــدة لشــعبة المراجعــة الداخل   - ٥٦٨ ــة للحســابات في مكتــب مراجعــي  وتت ي
، ٤-ف ١، و ٥-ف ١الحسابات المقيمين في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا من سـت وظـائف (  

خ ع و). ونظــرا لاســتمرار تقلــيص حجــم البعثــة، يقتــرح إلغــاء   ١خ م، و  ١، و ٣-ف ٢و 
)، علـى النحـو المفصـل    ٣-ف ١و  ٥-ف ١خ م) وإعادة ندب وظيفـتين (  ١وظيفة واحدة (

ــرة  لا ــا في الفقـ ــة (    ٥٧٨حقـ ــثلاث المتبقيـ ــائف الـ ــاغلو الوظـ ــل شـ ــاه. وسيواصـ ، ٤-ف ١أدنـ
  خ ع و) العمل في المكتب الحالي. ١، و ٣-ف  ١  و

  
  مكتب مراجعي الحسابات المقيمين في عنتيبي    

  وظائف: ٣نقل     

) مــن عنتــيبي إلى مكتــب مراجعــي الحســابات ٤-مراجــع حســابات مقــيم (ف ١نقــل   •  
ة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة  المقيمين في بعث

  أفريقيا الوسطى

) مــن عنتــيبي إلى مكتــب مراجعــي الحســابات ٤-مراجــع حســابات مقــيم (ف ١نقــل   •  
  المقيمين في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

) مــن عنتــيبي إلى مكتــب مراجعــي الحســابات ٤-مراجــع حســابات مقــيم (ف ١نقــل   •  
  المقيمين في مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال

  إعادة تصنيف وظيفة واحدة:    

  مساعد مراجعة حسابات (خ م) بصفة مساعد إداري (خ ع و) ١إعادة تصنيف   •  

ــألف المــوارد المعتمــدة لشــعبة المرا  - ٥٦٩ ــة للحســابات في مكتــب مراجعــي   وتت جعــة الداخلي
، ٣-ف ١، و ٤-ف ٦، و ١-مــــد ١وظــــائف ( ١٠الحســــابات المقــــيمين في عنتــــيبي مــــن 

) إلى مكاتـب مراجعـي الحسـابات المقـيمين     ٤-ف ٣م). ويقترح نقل ثلاث وظائف ( خ ٢ و
أفريقيـا الوسـطى   في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة  

وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي ومكتب الأمم المتحـدة  
ــى النحــو المفصــل في الفقــرات      ــدعم في الصــومال، عل ــى ٥٧٦و  ٥٧٤و  ٥٧٢لتقــديم ال ، عل

ــة          ــة حســابات واحــدة (الخدم ــة مســاعد مراجع ــادة تصــنيف وظيف ــرح أيضــا إع ــوالي. ويقت الت
  يدانية) كوظيفة مساعد إداري (الخدمة العامة الوطنية) في نفس المكتب.الم

ولن يؤثر النقل المقتـرح لـثلاث وظـائف مـن عنتـيبي إلى بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة           - ٥٧٠
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيـا الوسـطى وبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة       
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د لتحقيق الاستقرار في مالي ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصـومال في  المتعددة الأبعا
تنفيـذ خطــط عمــل مراجعــة الحســابات لقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات ومركــز الخــدمات  
ــثلاث       ــة لأبيــي، لأن مهــام الوظــائف ال ــة المؤقت ــوة الأمــم المتحــدة الأمني ــيبي وق الإقليمــي في عنت

ــب مرا   ــيس      خصصــت لمســاعدة مكات ــة ول ــات الميداني ــذه البعث ــيمين في ه ــي الحســابات المق جع
  للإسهام في تنفيذ خطة عمل المكتب في عنتيبي.

ويتولى المكتب في عنتيبي المسؤولية عن تنفيـذ خطـط عمـل مراجعـة الحسـابات لمركـز        - ٥٧١
يـة  الخدمات الإقليمي في عنتـيبي وقاعـدة الأمـم المتحـدة للوجسـتيات وقـوة الأمـم المتحـدة الأمن        

المؤقتة لأبيي وعن الإشراف علـى مكاتـب مراجعـي الحسـابات المقـيمين في بعثـة منظمـة الأمـم         
المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة     

ــة المتعــددة الأبع ــ     ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ــق الاســتقرار في مــالي وبعث اد المتعــددة الأبعــاد لتحقي
لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم  
المتحــدة في دارفــور وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار وبعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب  
السودان في تنفيذ خطط عمل مراجعة الحسابات لكل من هذه البعثات. وليس لدى المـوظفين  

ن في عنتـــيبي مســـاعد إداري. وســـيتولى المســـاعد الإداري المقتـــرح (الخدمـــة العامـــة   الموجـــودي
الوطنيــة) المســؤولية عــن الاضــطلاع بجميــع المهــام الإداريــة المتصــلة بــالمؤتمر الســنوي لمراجعــي    
الحســـابات المقـــيمين ومهـــام أخـــرى مـــن قبيـــل: (أ) إدارة الوثـــائق؛ (ب) إصـــدار المراســـلات  

في إعداد الميزانيات وتقارير الأداء لمكتب عنتيبي؛ (د) إجـراء اتصـالات   وتتبعها؛ (ج) المساعدة 
مع المقر بشأن جميع المسائل الإدارية؛ (ه) إعـداد طلبـات الشـراء وحمايـة اللـوازم؛ (و) التحقـق       
مــن اســتلام الخــدمات وطلــب تســديد المــدفوعات. وفي هــذا الســياق، يقتــرح إعــادة تصــنيف    

حـدة (الخدمـة الميدانيـة) كوظيفـة مسـاعد إداري (الخدمـة       وظيفة مسـاعد مراجعـة حسـابات وا   
  العامة الوطنية).

  
ــاد           ــة المتعــددة الأبع ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ــيمين في بعث مكتــب مراجعــي الحســابات المق

  لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى

  نقل وظيفة واحدة    

إلى مكتــب مراجعــي الحســابات  ) مــن عنتــيبي٤-مراجــع حســابات مقــيم (ف ١نقــل   •  
المقيمين في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة  

  أفريقيا الوسطى
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ــي         - ٥٧٢ ــب مراجع ــة للحســابات في مكت ــة الداخلي ــدة لشــعبة المراجع ــوارد المعتم ــألف الم تت
) وخمــس وظــائف مســاعدة ٥-ف ١الحسـابات المقــيمين في البعثــة حاليـا مــن وظيفــة واحـدة (   

). ويقترح أن تنقل وظيفة إضافية واحدة لمراجع حسابات مقـيم  ٣-ف ٢و  ٤-ف ٣مؤقتة (
  ) من عنتيبي إلى مكتب مراجعي الحسابات المقيمين في البعثة.٤-(ف

وقد أبرزت عمليات مراجعة الحسابات وتقييم المخاطر التي أجراها مكتـب خـدمات   - ٥٧٣
 الآونـة الأخـيرة وجـود مجـالات عاليـة الخطـورة ذات صـلة بوظـائف الـدعم          الرقابة الداخليـة في 

مثل الهندسـة والاسـتقدام والأمـن فيمـا يتعلـق بالنشـر الجـاري للبعثـة في مواقـع نائيـة تمشـيا مـع             
ولايتها. ونظـرا إلى مسـتوى المخـاطر المقـيم للبعثـة، يسـتعين مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة           

مـن عنتـيبي لزيـادة المـوارد مـن المـوظفين في البعثـة، وهـو مـا           ٤-ة فعادة بوظيفة واحـدة برتب ـ 
يقترح الآن لإضفاء الصبغة القانونية على هذه العملية من خلال النقل المقترح. وسيمكّن هـذا  
ــة        ــائل عاليـ ــة للمسـ ــاءة وفعاليـ ــر كفـ ــورة أكثـ ــدي بصـ ــن التصـ ــابات مـ ــي الحسـ ــل مراجعـ النقـ

ة. ويقدر المكتب في البعثة أنه سـيكون قـادرا مـع النقـل     الخطورة/ذات الأولوية التي تواجه البعث
المقترح، على إنتاج سبعة إلى ثمانية تقارير مراجعـة حسـابات تتنـاول اـالات عاليـة الخطـورة،       

  مقابل التقارير الستة التي ينتجها حاليا.
  

ــة المتعــددة الأ          ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ــيمين في بعث ــاد مكتــب مراجعــي الحســابات المق بع
  لتحقيق الاستقرار في مالي

  نقل وظيفة واحدة:    

) مــن عنتــيبي إلى مكتــب مراجعــي الحســابات ٤-مراجــع حســابات مقــيم (ف ١نقــل   •  
  المقيمين في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي

ــة      - ٥٧٤ ــة الداخلي ــدة لشــعبة المراجع ــوارد المعتم ــألف الم ــي   تت ــب مراجع للحســابات في مكت
) وخمـس وظـائف مسـاعدة مؤقتـة     ٥-ف ١الحسابات المقـيمين في البعثـة مـن وظيفـة واحـدة (     

ــيم       ٣-ف ٢و  ٤-ف ٣( ــابات مق ــة إضــافية واحــدة لمراجــع حس ــل وظيف ــرح أن تنق   ). ويقت
  ) من عنتيبي إلى مكتب مراجعي الحسابات المقيمين في البعثة.٤-(ف

اجعة الحسابات وتقييم المخاطر التي أجراها مكتـب خـدمات  وقد أبرزت عمليات مر - ٥٧٥
الرقابة الداخلية في الآونة الأخيرة مجـالات عاليـة الخطـورة ذات صـلة بالنشـر الجـاري للبعثـة في        
المواقــع النائيــة تمشــيا مــع ولايتــها الجديــدة المتمثلــة في: (أ) التعجيــل بتكــوين القــوات والعتــاد،    

تخدام جميــع الوســائل اللازمــة للاضــطلاع بولايتــها؛ (ج) اتخــاذ بالإضــافة إلى النشــر؛ (ب) اســ
وضع أكثر استباقًا وصرامة لتنفيذ ولايتها. وأدت الولاية المنقحة وزيادة الموارد إلى نشـوء نمـط   
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ــة         ــة ومراقبـ ــدمات الطبيـ ــوارئ والخـ ــالات الطـ ــب لحـ ــالات التأهـ ــة في مجـ ــاطر العاليـ ــن المخـ مـ
ت مراجعي الحسابات المقيمين في البعثة على التصـدي  التحركات. وسيعزز النقل المقترح قدرا

للمسائل عالية الخطورة/ذات الأولوية التي تواجه البعثة. ويقـدر المكتـب في البعثـة أنـه سـيكون      
قادرا، مع النقل المقترح، على إنتاج سبعة إلى ثمانية تقـارير مراجعـة حسـابات تتنـاول اـالات      

  ستة التي ينتجها حاليا.عالية الخطورة، مقابل التقارير ال
  

  مكتب مراجعي الحسابات المقيمين في مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال    

  نقل وظيفة واحدة:    

) من عنتيبي إلى مكتب مراجعي الحسـابات المقـيمين   ٤-مراجع حسابات مقيم (ف ١  •  
  في مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال

ــألف  - ٥٧٦ ــي       تت ــب مراجع ــة للحســابات في مكت ــة الداخلي ــدة لشــعبة المراجع ــوارد المعتم الم
الحســابات المقــيمين في مكتــب الأمــم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــومال مــن ســت وظــائف    

خ ع و). ويقتـــــرح أن تنقـــــل وظيفـــــة إضـــــافية  ١، و ٣-ف ١، و ٤-ف ٣، و ٥-ف ١(
مراجعـي الحسـابات المقـيمين في     ) من عنتيبي إلى مكتـب ٤-واحدة لمراجع حسابات مقيم (ف

  مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال.
، تسمية مكتب الأمم المتحـدة لـدعم   )٢٠١٥( ٢٢٤٥وقد غير مجلس الأمن، بقراره  - ٥٧٧

تحــدة لتقــديم الــدعم في الصــومال بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في الصــومال لتصــبح مكتــب الأمــم الم
بحيــث تعكــس علــى نحــو أفضــل قاعــدة الجهــات المســتفيدة مــن خدماتــه. وبالإضــافة إلى بعثــة     
الاتحاد الأفريقي في الصومال، تتضمن الجهـات المسـتفيدة مـن خـدمات مكتـب الأمـم المتحـدة        

والجـيش الـوطني    لتقديم الدعم في الصـومال بعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم المسـاعدة إلى الصـومال       
الصومالي. وفي إطار هذه الولاية، مـن المتوقـع أن يواصـل مكتـب الأمـم المتحـدة لتقـديم الـدعم         

مـن الأفـراد النظـاميين التـابعين      ٢٢ ١٢٦في الصومال تقديم الدعم اللوجستي إلى ما يصـل إلى  
ن أفـراد  م ـ ١٠ ٩٠٠لبعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال وحزمة دعم موجهـة إلى مـا يصـل إلى    

الجيش الوطني الصـومالي. ومـن المتوقـع أن يقـدم المكتـب الـدعم اللوجسـتي إلى الجـيش الـوطني          
الصـومالي أثنــاء قيامــه بعمليـات مشــتركة مــع بعثـة الاتحــاد الأفريقــي في الصـومال وبعثــة الأمــم     
 المتحدة لتقـديم المسـاعدة إلى الصـومال. ويواصـل كـل مـن بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الصـومال          
والجيش الوطني الصومالي وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الصومال الانتشار في مواقـع  
جديدة لتنفيذ ولايام. ويواصل مكتـب الأمـم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصـومال، مـن أجـل         
تلبية احتياجات الجهات المستفيدة من خدماته على نحو فعال، استعراض وتعديل اسـتراتيجياته  
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عملياته في مجال الدعم اللوجستي. ويواصل مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة، في هـذه البيئـة      و
المتغيرة، إجراء عمليات مراجعة الحسابات، وستسهم زيادة ملاك الموظفين في تعزيـز إجـراءات   
الرقابــة الداخليــة، ولا ســيما في ضــوء تقييمــات المخــاطر الــتي أجراهــا مكتــب خــدمات الرقابــة  

والــتي أبــرزت وجــود مجــالات عاليــة الخطــورة في البعثــة، مــن قبيــل المشــتريات المحليــة   الداخليــة 
واســتمرارية الأعمــال وأنشــطة البنــاء. ويقــدر مكتــب مراجعــي الحســابات المقــيمين في مكتــب  
الأمـم المتحــدة لتقـديم الــدعم في الصــومال أنـه ســيكون قـادرا، مــع النقــل المقتـرح، علــى إنتــاج      

رير مراجعة حسابات تتناول االات عالية الخطـورة، مقابـل التقـارير السـتة     تقا سبعة إلى ثمانية
  التي ينتجها حاليا.

  شعبة التفتيش والتقييم    

  مكتب التفتيش والتقييم الإقليمي في عنتيبي    

  وظائف: ٣إعادة ندب     

) في مكتـــب مراجعـــي الحســـابات ٤-مراجـــع حســـابات مقـــيم (ف ١إعـــادة نـــدب   •  
) في ٤-موظـف تقيـيم (ف   ١المقيمين في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار بصفة 

  مكتب التفتيش والتقييم الإقليمي المقترح في عنتيبي

) في مكتـب مراجعـي الحسـابات    ٥-كبير مراجعي حسابات مقيم (ف ١إعادة ندب   •  
ــي ــادة تصــنيفه بصــفة      المق ــم المتحــدة في ليبريــا وإع   موظــف تقيــيم   ١مين في بعثــة الأم
  ) في مكتب التفتيش والتقييم الإقليمي المقترح في عنتيبي٤-(ف

) في مكتـــب مراجعـــي الحســـابات ٣-مراجـــع حســـابات مقـــيم (ف ١إعـــادة نـــدب   •  
) في مكتـب  ٣-موظـف تقيـيم (ف   ١المقيمين في بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا بصـفة      

  التفتيش والتقييم الإقليمي المقترح في عنتيبي

ليـات حفـظ   تكلّف شعبة التفتيش والتقييم بتوفير التغطية الرقابية لعملية التقييم في عم - ٥٧٨
السلام. وتكمل الشعبة مهمتي مراجعة الحسابات وإجراء التحقيقات من خـلال التركيـز علـى    
المسائل الأوسع نطاقـا المتمثلـة في أهميـة بـرامج الأمانـة العامـة وكفاءـا وفعاليتـها، بمـا في ذلـك           

ت حفـظ  تأثيرها. وتعمـل الشـعبة بصـورة وثيقـة بالتشـاور مـع الجهـاز الإداري في إدارة عمليـا        
السلام/إدارة الدعم الميـداني وشـعبة المراجعـة الداخليـة للحسـابات في مكتــب خـدمات الرقابـة         

مجلـس مراجعـي الحسـابات ووحـدة التفتـيش       -الداخلية، وكذلك مع هيئـات رقابيـة خارجيـة    
لضمان التكامـل والتـآزر بـين أنشـطة الرقابـة. وتتـألف المـوارد المعتمـدة في الشـعبة           - المشتركة

ــ ــائف (  حالي ــع وظ ــن أرب ــن حســاب الــدعم    ٣-ف ١، و ٤-ف ٢، و ٥-ف ١ا م ــة م ) ممول
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وخصـص بمـوارد    ٢٠١٢وموجودة في المقر. أما قسم تقييم حفظ السلام، الذي أنشئ في عام 
) وبوظيفــة إضــافية   ٤-ف ٢و  ٥-ف ١لتغطيــة عمليــات حفــظ الســلام بــثلاث وظــائف (     

ف بأعمـــال التفتـــيش والتقيـــيم في ، فهـــو يكلّـــ٢٠١٥اعتمـــدت في تموز/يوليـــه  ٣-بالرتبـــة ف
ــها وتأثيرهــا، فضــلا عــن دعــم       ــها وكفاءــا وفعاليت ــادة أهميت ــة زي عمليــات حفــظ الســلام، بغي
الدراسة والتعلم المنهجيين لدى الدول الأعضاء ومديري البرامج. ومـع ذلـك، ونظـرا لمحدوديـة     

ديات في تنفيـــذ مــوارد الشــعبة، الـــتي تقتصــر أمــاكن عملـــها علــى المقــر، لا تـــزال هنــاك تح ــ       
مسؤولياا في مجالي التفتيش والتقييم التي دف إلى توفير معلومـات دقيقـة عـن النتـائج المحققـة      

  على أرض الواقع وعن مسائل حفظ السلام عالية الخطورة.
واعترفت اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة ذا الـنقص في القـدرات في تقاريرهـا     - ٥٧٩

ترحة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية في إطـار حسـاب الـدعم لعمليـات حفـظ      عن الميزانية المق
، ٢٠١٦/٢٠١٧و  ٢٠١٥/٢٠١٦و  ٢٠١٤/٢٠١٥و  ٢٠١٣/٢٠١٤الســـــلام للفتـــــرات 

ــر    ــوالي (انظـــ ــى التـــ ــرة A/67/772علـــ ــرة A/68/773؛ و ٢٧، الفقـــ ، A/69/791؛ و ٢١، الفقـــ
). وفي هذه الوثـائق، أثـارت اللجنـة شـواغل بشـأن عـدم       ٢٣، الفقرة A/70/759؛ و ٢٢ الفقرة

يـع اـالات المحـددة عاليـة الخطـورة لتقيـيم       كفاية مستوى الملاك الوظيفي في الشـعبة لمعالجـة جم  
عمليات حفظ السـلام وأشـارت إلى التفـاوت في تخصـيص مـوارد التقيـيم بـين الميزانيـة العاديـة          
وبرامج حساب دعم عمليات حفظ السلام. وبناء على ذلـك، أوصـت اللجنـة بـأن يسـتعرض      

لتقيـيم، بمـا في ذلـك مـن     مكتب خدمات الرقابة الداخلية مدى توازن نطاق التغطية بعمليـات ا 
خلال إعـادة تنظـيم الوظـائف الثابتـة والمؤقتـة داخـل المكتـب لمواجهـة الفجـوة في طاقـة العمـل            
المخصصــة لتقيــيم حفــظ الســلام. وبالتــالي، يقتــرح أن تنشــئ الشــعبة مكتبــا إقليميــا في عنتــيبي   

) ويمــول مــن حســاب الــدعم، عــن طريــق   ٣-ف ١و  ٤-ف ٢يتــألف مــن ثــلاث وظــائف ( 
) مـن مكتـب مراجعـي الحسـابات المقـيمين في عمليـة الأمـم        ٤-ة ندب وظيفة واحدة (فإعاد

) مـن مكتـب مراجعـي الحسـابات     ٣-ف ١و  ٥-ف ١المتحدة في كوت ديفـوار ووظيفـتين (  
  المقيمين في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا.

العامـة للأمـم    وبما أن الشـعبة هـي مـورد التقيـيم الوحيـد المسـتقل في عملياتـه بالأمانـة         - ٥٨٠
المتحدة، من الأهمية بمكان أن تـوفّر المـوارد للقيـام بـالتفتيش وتقيـيم النتـائج الـتي حققتـها إدارة         
عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني وعمليـات حفـظ السـلام في الميـدان، لا سـيما في        

فجـوة بـين المـوارد    ضوء زيادة تركيز المنظمة على المساءلة والنتائج. وعلاوة على ذلـك، هنـاك   
ــات حفــظ الســلام        ــين في تقييمهــا لمخــاطر عملي ــى نحــو مــا ب المتاحــة للشــعبة واحتياجاــا، عل

أُكّد في عدة تقارير للجنة الاستشارية المستقلة للمراجعـة، علـى النحـو المشـار إليـه أعـلاه.        وما
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قـع أن ينـتج   ويقوم بعبء العمل الحـالي موظفـون تقتصـر أمـاكن عملـهم علـى المقـر. ومـن المتو        
عبء العمل الإضافي عن تنفيذ ولاية التقييم في الوقت المناسب، فضلا عن تنفيذ ولاية الشـعبة  

  التفتيش.  في
وينتج قسم تقييم حفظ السلام ثلاثة تقييمات برنامجيـة/تقارير تفتـيش لأنشـطة حفـظ      - ٥٨١

لبرامج الفرعيـة المحـددة.   السلام كل سنة بشأن المسائل الاستراتيجية والمواضيعية الشاملة و/أو ا
مـن المواضـيع عاليـة الخطـورة الـتي ينبغـي        ٢٣وعلى أساس تحليل دقيق للخطر، حددت الشعبة 

أن تخضــع للتفتيش/التقيــيم. ولكــن الشــعبة ســتحتاج، بمســتوى مواردهــا الحــالي، عــدة ســنوات  
لحاليـة للشـعبة   لإنجاز عمليات التفتيش/التقييم المحددة. وعلاوة على ذلك، ومع تركيـز المـوارد ا  

على مواضيع التقييم ذات الخطـورة الأعلـى، فهـي لا تملـك القـدرة علـى الاضـطلاع بعمليـات         
  التفتيش، التي تشكل أحد العناصر الرئيسية لولاية مكتب خدمات الرقابة الداخلية.  

وتعمل عمليات حفظ السلام في بيئات متزايدة الخطورة وعدم التناظر. ومـن الأمـور    - ٥٨٢
ة في هـذا التعقيـد المتزايـد اشـتداد خطـر عـدم تنفيـذ الولايـات، علـى نحـو مـا أشـير إليـه في              الثابت

مختلف الاستعراضات والتحريات والتحقيقات المستقلة الـتي أنشـأها الأمـين العـام في السـنوات      
ــر الاســتعراض المســتقل للاســتغلال         ــل تقري ــظ الســلام، مث ــات حف ــق بعملي ــا يتعل الأخــيرة فيم

ســيين مــن جانــب القــوات الدوليــة لحفــظ الســلام في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى والانتــهاك الجن
ــر  ــلام     A/71/99(انظــ ــات الســ ــني بعمليــ ــتوى المعــ ــع المســ ــتقل الرفيــ ــق المســ ــر الفريــ )، وتقريــ

، وتقرير فريق الخبراء الاستشاري المعني باسـتعراض هيكـل الأمـم    )A/70/95-S/2015/446 (انظر
)، فضــلا عــن عــدد مــن الاستعراضــات     A/69/968-S/2015/490المتحــدة لبنــاء الســلام (انظــر    

ة كـبيرة  والتحقيقات الداخلية. ويشكل انعدام الوجود الميداني لقسم تقييم حفـظ السـلام فجـو   
في قدرات الشعبة في مجال جمع الأدلة. ومن شأن الوظائف المقترحة أن تمكن الشعبة من تنفيـذ  
مهمــة التقيــيم الموكلــة إليهــا بشــكل كامــل وفي مواعيــد أنســب، فضــلا عــن مهمتــها في مجــال    
التفتــيش، الــتي لم تنفــذ بعــد فيمــا يتعلــق بعمليــات حفــظ الســلام. ومــن شــأن وجــود فريــق في  

) أن يعــزز قــدرة الشــعبة علــى ٣-ف ١و  ٤-ف ٢تــألف مــن ثلاثــة مــوظفي تقيــيم ( عنتــيبي ي
الوجـود بـالقرب مــن بعثـات حفــظ السـلام والوصــول إليهـا بكثــرة وبطريقـة فعالــة مـن حيــث        
ــة         ــب خــدمات الرقاب ــة مكت ــوخى في ولاي ــى النحــو المت ــيش، عل ــات التفت ــام بعملي ــة للقي التكلف

التفتـيش والتقيـيم كلتيهمـا، علـى النحـو المحـدد في       الداخلية. وسوف يؤدي هذا الفريق مهمـتي  
إطار الميزنة على أساس النتـائج المـبين أعـلاه، وعلـى وجـه التحديـد، في النـواتج المتصـلة بتقيـيم          
ــائل       ــيش للمواضيع/المســ ــات التفتــ ــذلك عمليــ ــة وكــ ــبرامج الفرعيــ ــتوى الــ ــى مســ الأداء علــ
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ال كــل ثــلاث ســنوات عــن تنفيــذ تقــارير اســتعراض الامتثــ المســتجدة/عالية الخطــورة وإصــدار
  التوصيات المنبثقة عن التقييمات السابقة.

ومن المتوقع أن يولّد التوسع المقرر عددا من المكاسـب في الكفـاءة: (أ) سـيعزز قـدرة      - ٥٨٣
القسم على دعم عمليات التفتيش والتقييم المطلوبـة منـه، ومـن ثم علـى تـوفير نـوع أفضـل مـن         

حفظ السلام وتحليلها بالاستناد إلى أدلة؛ (ب) سيمكّن القسـم مـن   الرقابة على نتائج عمليات 
رفد ملاك أفرقة التقييم بوظائف مستمرة، مما يكفل استمرارية المعارف والخـبرات المكتسـبة في   
ســياق أنشــطة التقيــيم للاســتعانة ــا في التقييمــات اللاحقــة، ويحســن بالتــالي تماســك الأفرقــة،   

مجـالات العمـل الرئيسـية لإدارة عمليـات حفـظ السـلام/إدارة        ويكفل اسـتمرارية التواصـل مـع   
ــة لشــعبة         ــة القائم ــة التحتي ــن البني ــيبي م ــداني؛ (ج) سيســتفيد إنشــاءُ الوحــدة في عنت ــدعم المي ال
ــيض        ــة، وســيؤدي إلى تخف ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــة للحســابات في مكت ــة الداخلي المراجع

التفاعـلُ الوثيـق مـع البعثـات والقـرب منـها       تكاليف السفر إلى بعثات حفظ السـلام؛ وسييسـر   
تحسين الاتصالات وإمكانية الوصول بغـرض جمـع البيانـات، مـع تعزيـز نتـائج التقيـيم عمومـا؛         
ــة الاستشــارية         ــل الملاحظــات والتوصــيات المتكــررة للجن ــى نحــو كام (د) ســيعالج التوســع عل

  تعلق بتقييم حفظ السلام.المستقلة للمراجعة بشأن الفجوة في الموارد في الشعبة فيما ي
  

  تبرير وظائف المساعدة المؤقتة العامة  (د)  

  شعبة التحقيقات    

، ١-مـــد ١وظيفـــة ( ٢٤يتـــألف مـــلاك المـــوظفين المعتمـــد لشـــعبة التحقيقـــات مـــن   - ٥٨٤
خ ع (ر أ)،  ٣خ ع (ر ر)، و  ١خ م، و  ١، و ٣-ف ٥، و ٤-ف ٦، و ٥-ف ٥ و
ــة مســــــاعدة مؤقتــــــة    ٣٣خ ع و) و  ٢ و ، ٤-ف ٦، و ٥-ف ٣، و ١-مــــــد ١(وظيفــــ
خ ع و) توجــد مقارهــا في المراكــز    ٤خ ع (ر أ)، و  ١خ ع (ر ر)، و  ١، و ٣-ف ١٧ و

الإقليميــة في فيينــا وعنتــيبي ونــيروبي، وفي بعثــات بعينــها. واســتنادا إلى تقيــيم الهيكــل التنظيمــي  
وظيفـة مسـاعدة    ٣٣، تقترح شعبة التحقيقات مواصلة العمل بـ ٢٠١٦/٢٠١٧المعتمد للفترة 

) في ٣-ف ١مؤقتــة وكــذلك تحويــل وإعــادة نــدب وظيفــة واحــدة لمراجــع حســابات مقــيم (   
مكتب مراجعـي الحسـابات المقـيمين في عمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار بصـفة وظيفـة           

ــيم (   ــة لمحقــق مق ــم    ٣-ف ١مســاعدة مؤقت ــة منظمــة الأم ــب المحققــين المقــيمين في بعث ) في مكت
لاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة. ويقــدم أدنــاه مــوجز لوظــائف    المتحــدة لتحقيــق ا

المساعدة المؤقتة العامة المقترحـة لكـل موقـع، متضـمنا مـبررات إضـافية لعمليـات النقـل وإعـادة          
  الندب والتحويل المقترحة.
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  مكتب التحقيقات الإقليمي في فيينا    
  )١-نائب مدير (استمرار وظيفة واحدة برتبة مد ١
  )٥-كبير محققين (استمرار وظيفة واحدة برتبة ف ١

  )٤-محققان (استمرار وظيفتين برتبة ف
  )٤-محقق جنائي (استمرار وظيفة واحدة برتبة ف ١
  )  ٣-وظائف برتبة ف ٥محققين (استمرار  ٥
  مساعد تحقيقات (استمرار وظيفة واحدة، خ ع (ر ر)) ١
  (ر أ))مساعد تحقيقات (استمرار وظيفة واحدة، خ ع  ١

  مكتب التحقيقات الإقليمي في عنتيبي    
  ) (منقولة من بعثة الأمم المتحدة في ليبريا)٤-محقق مقيم (استمرار وظيفة واحدة برتبة ف ١
  )٣-وظائف برتبة ف ٣محققين (استمرار  ٣
  مساعد إداري (استمرار وظيفة واحدة، خ ع و) ١

  مكتب التحقيقات الإقليمي في نيروبي    
  )٤-(استمرار وظيفة واحدة برتبة ف محقق جنائي ١

  )٣-محقق (استمرار وظيفة واحدة برتبة ف ١

  مكتب المحققين المقيمين في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا     
  )  ٥-كبير محققين مقيم (استمرار وظيفة واحدة برتبة ف ١

  مكتب المحققين المقيمين في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
  )٣-(استمرار وظيفتين برتبة ف محققان مقيمان

  مساعد إداري (استمرار وظيفة واحدة، خ ع و) ١

مكتب المحققين المقيمين في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار     
  في مالي

  )٥-كبير محققين مقيم (استمرار وظيفة واحدة برتبة ف ١
  )٤-برتبة فمحقق مقيم (استمرار وظيفة واحدة  ١
  )٣-وظائف برتبة ف ٣مين (استمرار محققين مقي ٣
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  مساعد إداري (استمرار وظيفة واحدة، خ ع و) ١

مكتب المحققين المقيمين في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار     
  في جمهورية أفريقيا الوسطى

  )٣-محقق مقيم (استمرار وظيفة واحدة برتبة ف ١
  ) (منقولتان من بعثة الأمم المتحدة في ليبريا)٣-محققان مقيمان (استمرار وظيفتين برتبة ف

  مساعد إداري (استمرار وظيفة واحدة، خ ع و) (منقولة من بعثة الأمم المتحدة في ليبريا) ١

ــة          مكتــب المحققــين المقــيمين في بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري
  ونغو الديمقراطيةالك
) (محولــة/معاد نــدا مــن شــعبة المراجعــة ٣-محقــق مقــيم (اســتمرار وظيفــة واحــدة برتبــة ف ١

  الداخلية للحسابات في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار)

يتولى مكتب التحقيقات الإقليمـي في فيينـا إجـراء التحقيقـات المتصـلة ببعثـات حفـظ         - ٥٨٥
ة جغرافياً التي تتسم بقلـة قـدرات التحقيـق أو انعـدامها، ويقـدم الـدعم       السلام في المناطق القريب

في مجال تكنولوجيا المعلومات لنظام إدارة القضايا التابع لشـعبة التحقيقـات، إضـافة إلى الـدعم     
الإداري لمــوظفي الشــعبة. وسيواصــل مكتــب فيينــا الاضــطلاع بمســؤولية مــا قــد يســتجد مــن    

ــطة   ــات وأنشـ ــق بعمليـ ــات تتعلـ ــال     تحقيقـ ــط وشمـ ــرق الأوسـ ــا والشـ ــلام في أوروبـ ــظ السـ حفـ
أفريقيــا، وســيقوم ببنــاء قــدرات مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة علــى وضــع بــرامج   وغــرب

  للتدريب المستمر.
وسيواصل مكتب التحقيقات الإقليمـي في عنتـيبي العمـل بمثابـة مركـز هـام للعمليـات         - ٥٨٦

إليها مع تحقيق مزيد من الكفاءة. وسيواصـل علـى   ييسر المزيد من تنقل الموظفين من البعثات و
وجـه التحديـد تــوفير القـدرة علــى إجـراء تحقيقــات فعالـة لبعثــة منظمـة الأمــم المتحـدة لتحقيــق        
الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وكذلك للعملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم   

جنــوب الســودان، وتقــديم الــدعم إلى البعثــات في  المتحــدة في دارفــور وبعثــة الأمــم المتحــدة في  
  منطقة شرق أفريقيا بأسرها.

وسيواصل مكتب التحقيقات الإقليمي في نيروبي الاضـطلاع بمسـؤولية إجـراء مـا قـد       - ٥٨٧
يستجد من تحقيقـات تتعلـق بعمليـات وأنشـطة حفـظ السـلام في الصـومال ونـيروبي، وسـيقوم          

سلام في شرق أفريقيا. وستظل مكاتب المحققـين المقـيمين   بتقديم الدعم الجنائي لبعثات حفظ ال
  في البعثات الميدانية مسؤولة عن أي تحقيقات قد تستجد في كل منطقة من مناطق البعثات.
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وفيمــا يتعلــق بالمســتوى الإجمــالي لمــوارد دعــم عمليــات حفــظ الســلام، يقتضــي دور     - ٥٨٨
، وذلك مـن أجـل أداء المسـؤوليات    شعبة التحقيقات وجود موارد مخصصة ومتواصلة وموثوقة

المنوطة ـا في مجـال الرقابـة الداخليـة عـبر ممارسـة مهمـة إجـراء التحقيقـات والعمـل في الوقـت            
نفسه على تشجيع الإدارة المسؤولة للموارد في بيئة تشغيل تتسم بتزايـد التعقيـد. ولـذلك، مـن     

ها ادعاءات سوء السلوك، ممـا يعـزز   الضروري أن تنقل الشعبة مواردها إلى المواقع التي تزداد في
ــر اســتجابة في مجــال         ــات حفــظ الســلام وكفاءــا مــن خــلال وجــود هيكــل أكث ــة عملي فعالي
التحقيقات. وهذا مـا سـيعجل بقبـول النظـر في المسـائل الجديـدة وسـيتيح تحسـين بنـاء قـدرات           

دم إلى الأفــراد النظــراء، وســيحافظ ضــمن حــدود القــدرات المتاحــة علــى نفــس المســتوى المق ــ   
  عمليات التحقيق في الميدان من الدعم والخدمات.

ويتــألف المــلاك الــوظيفي المعتمــد لمكتــب المحققــين المقــيمين في بعثــة الأمــم المتحــدة في   - ٥٨٩
خ ع و)  ١، و ٣-ف ٢، و ٤-ف ١، و ٥-ف ١ليبريا من خمس وظائف مسـاعدة مؤقتـة (  

ــالفترة       ــق ب ــا يتعل ــدعم. وفيم ــن حســاب ال ــة م ــب   ٢٠١٧/٢٠١٨ممول ــق مكت ــرح أن يغلَ ، يقت
وأن تنقـــل  ٢٠١٨حزيران/يونيـــه  ٣٠التحقيقـــات في بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في ليبريـــا بحلـــول  

  ).٥-الوظائف باستثناء وظيفة كبير المحققين المقيمين (ف
تمديد ولاية البعثة لفتـرة أخـيرة تمتـد     )٢٠١٦( ٢٣٣٣وقد قرر مجلس الأمن في قراره  - ٥٩٠
 ٢٠١٨نيسـان/أبريل   ٣٠وطلب أن ينتـهي الأمـين العـام بحلـول      ٢٠١٨آذار/مارس  ٣٠حتى 

من سحب مجمل عنصري البعثة العسـكري والمـدني، باسـتثناء مـا يكـون مطلوبـا لإتمـام تصـفية         
فاض النسبي في عـدد الحـالات   البعثة. ونظرا لاستمرار تقليص حجم البعثة بغية إغلاقها، والانخ

ــد طــارئ في عــدد        ــدعم أي تزاي ــا ل ــات الإقليمــي في فيين ــب التحقيق ــدرات في مكت ــوافر الق وت
خ ع و)  ١، و ٣-ف ٢، و ٤-ف ١الحــالات، يقتــرح نقــل أربــع وظــائف مســاعدة مؤقتــة (

لتحقيــق إلى مواقــع أخــرى في المنطقــة (عنتــيبي وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد   
ــق الاســتقرار في      ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقي ــا الوســطى وبعث ــة أفريقي الاســتقرار في جمهوري

  جمهورية الكونغو الديمقراطية)، على النحو التالي:
  

  مكتب التحقيقات الإقليمي في عنتيبي    

  نقل وظيفة واحدة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة    

لمحققـين المقـيمين في بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا       ) مـن مكتـب ا  ٤-محقّق مقيم (ف ١  •  
  إلى مكتب التحقيقات الإقليمي في عنتيبي
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ــيبي مــن خمــس       - ٥٩١ ــب التحقيقــات الإقليمــي في عنت ــوظيفي المعتمــد لمكت ــألف المــلاك ال يت
ــائف ( ــد ١وظــ ــائف  ١، و ٣-ف ١، و ٤-ف ١، و ٥-ف ١، و ١-مــ ــع وظــ خ م) وأربــ

ــة (  ــة     خ ع  ١، و ٤-ف ٣مســاعدة مؤقت ــل وظيف ــرح نق ــدعم. ويقت ــة مــن حســاب ال و) ممول
  ) من مكتب المحققين المقيمين في بعثة الأمم المتحدة في ليبريا.  ٤-ف ١مساعدة مؤقتة (

) في مـلء وظيفـة   ٤-ويتمثل الهدف من نقل وظيفـة مسـاعدة مؤقتـة لمحقـق مقـيم (ف      - ٥٩٢
) التي نقلت بالمثل في سياق الرد على حالات الاستغلال والانتهاك الجنسـيين في  ٤-المحقق (ف

بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى          
بتيسـير اسـتمرار عمـل     ٤-. وسـيقوم المحقـق المقـيم مـن الرتبـة ف     ٢٠١٥/٢٠١٦فترة خلال ال

مكتب التحقيقات الإقليمي في عنتيبي بمثابة مركز هام للعمليات يعـزز وييسـر المزيـد مـن تنقـل      
الموظفين في بيئة البعثات؛ وتعزيز حسن إدارة الموارد والمساءلة عنـها، وتحقيــق قـــدر أكـبر مـن      

في الوقت نفسه. ومـن المرتقـب أن تكـون عنتـيبي مقـر التحقيقـات في المسـائل المتعلقـة         الكفاءة 
ــى ســد الاحتياجــات الإضــافية          ــدرة عل ــدة للق ــا وكــذلك قاع ــة أفريقي ــظ الســلام في منطق بحف
المفاجئة. ولذلك فإن الوظيفة مطلوبة من أجل بناء الدعم لجميع المحققين الموجودين في بعثـات  

قيــا. ومــن شــأن تعزيــز قــدرات المكتــب أن يمكّــن شــعبة التحقيقــات مــن  حفــظ الســلام في أفري
إنشاء فريقين متوازنين قادرين علـى دعـم نشـر عمليـات حفـظ السـلام في أفريقيـا علـى نطـاق          
أوسع وكذلك التعامل مع المسائل الناشئة في مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي نفسـه. وتعـني   

ل مــع مســتويات مرتفعــة دوريــة مــن الطلــب أن المحققــين  الحاجــة إلى تنــاوب المــوظفين والتعامــ
الموجودين في البعثات غير قادرين دائما على الاستجابة بالسرعة المطلوبـة، وهـذا يمثـل خطـرا،     

ــت       لا ســيما فيمــا  ــل الوق ــث يكــون عام ــهاك الجنســيين، حي ــق بحــالات الاســتغلال والانت يتعل
نتشـار حسـب الطلـب، أهميـة محوريـة      أساسيا. ويكتسي وجـود مـوارد إضـافية، قـادرة علـى الا     
  لاستراتيجية التوظيف القائمة على المخاطر في المستقبل.

مكتب المحققين المقيمين في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار     
  في جمهورية أفريقيا الوسطى

  وظائف مساعدة مؤقتة ٣نقل     

تب المحققين المقـيمين في بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا      ) من مك٣-محقّقان مقيمان (ف  •  
إلى مكتب المحققين المقـيمين في بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق         

  الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى
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مســاعد إداري (خ ع و) مــن مكتــب المحققــين المقــيمين في بعثــة الأمــم المتحــدة في    ١  •  
لى مكتــب المحققــين المقــيمين في بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد   ليبريــا إ

  لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى

يتألف الملاك الوظيفي المعتمد لمكتب المحققين المقيمين في بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة    - ٥٩٣
ــة أف     ــتقرار في جمهوري ــق الاس ــاد لتحقي ــددة الأبع ــن وظيفــتين (   المتع ــا الوســطى م  ٥-ف ١ريقي

ــة ( ٤-ف ١ و ــرح نقــل    ٣-ف ١) ووظيفــة مســاعدة مؤقت ــدعم. ويقت ــة مــن حســاب ال ) ممول
خ ع و) مـن مكتـب المحققـين المقـيمين في بعثـة       ١و  ٣-ف ٢ثلاث وظائف مساعدة مؤقتـة ( 

  الأمم المتحدة في ليبريا.
نتـهاك الجنسـيين في جمهوريـة    وقد أثبتت تجربة التحقيقات في حـالات الاسـتغلال والا   - ٥٩٤

القـــدرة الكافيـــة علـــى ضـــمان      أفريقيـــا الوســـطى في الآونـــة الأخـــيرة أن الشـــعبة لا تملـــك     
باستجابة قويـة لأعـداد كـبيرة مـن الطلبـات الـتي طـال أمـد تقـديمها مـن دون تـأثير كـبير              القيام

ــة   ٢٠١٦وضــار في الأنشــطة التشــغيلية الأخــرى. وفي أيلول/ســبتمبر     ــدى بعث ــم ، كــان ل الأم
حالـة مـن    ٢٨المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى 

ــهاك الجنســيين (   ــة) ٤٩حــالات الاســتغلال والانت ــات   ٥٧مــن مجمــوع   في المائ ــة في عملي حال
  السلام.  حفظ
تــوفير ويوجــد أيضــا عــدد مــن المتطلبــات المنافســة المفروضــة علــى شــعبة التحقيقــات ل  - ٥٩٥

. وتشـمل هـذه المتطلبـات تـوفير     ٥٩/٢٨٧و  ٥٧/٢٨٢التدريب وفقا لقراري الجمعية العامـة  
الفوريــة  التــدريب لضــباط التحقيــق الــوطنيين ووحــدات التحقيقــات الأمنيــة وأفرقــة الاســتجابة

ولأعضاء الأفرقة الذين يجرون تحقيقات في السلوك المحظور بموجب نشرة الأمـين العـام المتعلقـة    
بحظــــر التمييــــز والتحــــرش، بمــــا في ذلــــك التحــــرش الجنســــي، وإســــاءة اســــتخدام الســــلطة   

)ST/SGB/2008/5موظفـــا إلى مكتـــب المحققـــين  ٣٥المؤقـــت لــــ  ). ونظـــرا للحاجـــة إلى النشـــر
المقيمين في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا     

، احتاجت الشعبة إلى تعليـق أنشـطتها التدريبيـة بصـورة     ٢٠١٦/٢٠١٧الوسطى خلال الفترة 
تــب في الميــدان علــى الاضــطلاع بمهــام   مؤقتــة. ومــن شــأن النقــل المقتــرح أن يعــزز قــدرة المك   

التحقيق دون المساس بالولايات الأخرى المتعلقة بالتدريب التي تضـطلع ـا أجـزاء أخـرى مـن      
  شعبة التحقيقات.

ويتمثل أحد التحديات الرئيسية لعمـل بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد         - ٥٩٦
لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، بما في ذلك فيما يتعلق بسـمعة الأمـم المتحـدة،    
ــة        ــك الحــالات في جمهوري ــهاك الجنســيين. وأصــبحت تل في مســألة حــالات الاســتغلال والانت
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الوسـطى إحـدى أكثــر المسـائل بـروزا وجـذبا للاهتمــام، وقـد وضـعها الأمـين العــام في         أفريقيـا  
صــدارة أولوياتــه. ويحتــل التحقيــق في حــالات الاســتغلال والانتــهاك الجنســيين، الــذي يــؤدي    
بدوره إلى المساءلة، مكانة محوريـة في اسـتجابة المنظمـة. ولا يـزال خطـر الاسـتغلال والانتـهاك        

  فعا في جمهورية أفريقيا الوسطى.الجنسيين يعتبر مرت
واحتاجت شعبة التحقيقات إلى تعبئـة المـوارد علـى صـعيد الشـعبة بكاملـها مـن أجـل          - ٥٩٧

موظفـا بصـورة إضـافية، بعضـهم في مناسـبات       ٣٥حشد الدعم للتحقيقات. وقد نشر حـوالي  
ـــ      ــا الوســطى خــلال الأشــهر ال ــة أفريقي ــددة، إلى جمهوري ــاء ال  ١٢متع ــق في الماضــية. وأثن تحقي

موظفـا للتحقيـق في    ٢١، نشـر  ٢٠١٦ديكوا، الذي امتد مـن نيسـان/أبريل إلى أيلول/سـبتمبر    
مزاعم الاستغلال والانتهاك الجنسيين ضد وحدات القوات الموجـودة في تلـك المنطقـة، وقـاموا     

ــد حــوالي   ــك حــوالي       ٤٥٠بتحدي ــا في ذل ــم، بم ــابلات معه ضــحية  ١٦٠شــاهدا وإجــراء المق
  نتهاك الجنسيين.للاستغلال والا

ومــن أجــل تقــديم دعــم إضــافي للتحقيــق في حــالات الاســتغلال والانتــهاك الجنســيين    - ٥٩٨
المتعلقة بالبعثة المذكورة، لم تتمكن الشعبة من الاضطلاع ببعض أنشطة الاسـتقدام فضـلا عـن    
أنشــطة التــدريب، نظــرا لإعــادة ترتيــب أولويــات النصــيب الأكــبر مــن ميزانيــة الســفر لصــالح     

  التحقيق.  نشطةأ
ومن ناحيـة الأرقـام، أحالـت الشـعبة، منـذ بـدء تشـغيل بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة             - ٥٩٩

مسـألة مـن    ٧٦المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى، مـا مجموعـه        
ــة        ــذه الحــالات، كــان ثم ــين ه ــن ب ــق. وم ــواع إلى التحقي ــع الأن ــتغلال  ٦٣جمي ــا في الاس  تحقيق

حالــة  ٢٦ضـحية. وحاليــا، ثمـة    ٢٣٧والانتـهاك الجنسـيين، انطــوت علـى مــا يقـارب مجموعــه     
تحقيقـات يقـوم ـا محققـون      ٥تحقيقـات مشـتركة، و    ٦يبت فيها: (أ) تشمل هذه الحالات  لم

تحقيقا يقوم ا مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة؛ (ب) يبلـغ النصـيب الحـالي         ١٥وطنيون، و 
حـالات، وهـو أكثـر مـن ثلاثـة أمثـال متوسـط عـدد الحـالات           ١٠,٥ت لكل محقق مـن الحـالا  

لكــل محقــق علــى مســتوى الشــعبة؛ (ج) ينشــر حاليــا ثلاثــة محققــين بصــفة مؤقتــة مــن مكاتــب  
أخرى إلى بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة أفريقيـا      

؛ (د) يسـتمر عـدد الحـالات المقدمـة بالتزايـد، حيـث       الوسطى للمساعدة في إنجاز عبء العمـل 
، مـع قائمـة تتضـمن تفاصـيل     ٢٠١٧سلَّمت اليونيسيف حالات إضافية في كانون الثاني/ينـاير  

ضـحية أخـرى مـن ضـحايا الاسـتغلال والانتـهاك الجنسـيين. وبالتـالي، يقتـرح نقـل ثـلاث             ٣٠
المقـيمين في بعثـة الأمـم     خ ع و) مـن مكتـب المحققـين    ١و  ٣-ف ٢وظائف مساعدة مؤقتـة ( 

  .٢٠١٧/٢٠١٨المتحدة في ليبريا في الفترة 
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ــة          مكتــب المحققــين المقــيمين في بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري
  الكونغو الديمقراطية

  تحويل وإعادة ندب وظيفة واحدة      

في مكتـب مراجعـي    ٣-تحويل وإعادة ندب وظيفة مراجع حسابات مقـيم بالرتبـة ف    •  
الحسابات المقيمين في عمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار بصـفة وظيفـة مسـاعدة         

في مكتــب المحققــين المقــيمين في بعثــة منظمــة الأمــم   ٣-مؤقتــة لمحقــق مقــيم بالرتبــة ف
  نغو الديمقراطية  المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكو

مين في بعثـــة منظمـــة الأمـــم يتـــألف المـــلاك الـــوظيفي المعتمـــد لمكتـــب المحققـــين المقـــي  - ٦٠٠
، ٥-ف ١راطيــة مــن أربــع وظــائف ( لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمق  المتحــدة

خ ع و) ممولـــة مـــن حســـاب الـــدعم. ومـــن شـــأن التحويـــل   ١، و ٣-ف ١، و ٤-ف ١ و
) في مكتـــب مراجعـــي ٣-قتـــرحين لوظيفـــة مراجـــع حســـابات مقـــيم (ف وإعـــادة النـــدب الم

الحســابات المقــيمين في عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار بصــفة وظيفــة مســاعدة مؤقتــة   
) في بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو ٣-لمحقــق مقــيم (ف

أكبر من الفعالية في الحـالات المتزايـدة العـدد في     الديمقراطية أن يمكنا المكتب من التحقيق بقدر
حـالات في عـام    ٦البعثة. وفيما يتعلق بحالات الاستغلال والانتهاك الجنسـيين، كـان في البعثـة    

، ولم يكن في البعثة أي حالـة غـش في   ٢٠١٦حالة في عام  ١٤، وازداد هذا العدد إلى ٢٠١٥
ــلاث في ع ــ ٢٠١٥عــام  ــة   ٢٠١٦ام ، وازداد عــدد الحــالات إلى ث ــة المؤقت ــن شــأن الوظيف . وم

  الإضافية أن تعزز القدرة على إجراء التحقيقات في البعثة.
ومن شأن المقترح زيادة كفاءة وفعالية الشعبة من خلال وجود هيكل أكثر اسـتجابة   - ٦٠١

في مجال التحقيقات. ويشمل ذلـك الإسـراع في اسـتيعاب المسـائل المبلـغ عنـها حـديثا ومعالجـة         
ت الآخذة بالتقادم. ومن شأن المقترح أيضا أن يتـيح تقـديم منتجـات تدريبيـة ـدف إلى      الحالا

بناء القدرات وكذلك توفير الـدعم للتحقيقـات، كمـا يتـوخى تحسـين قـدرة مكتــب خـدمات         
ــة        ــة العام ــراري الجمعي ــة تمشــيا مــع ق ــبرامج التدريبي ــى إعــداد ال ــة عل ــة الداخلي  ٥٧/٢٨٢الرقاب

ــدريب لضــباط التحقيــق الــوطنيين ووحــدات        ٥٩/٢٨٧ و . وتشــمل هــذه الــبرامج تــوفير الت
ــذين يجــرون تحقيقــات في       ــة ال ــة ولأعضــاء الأفرق ــة الاســتجابة الفوري ــة وأفرق التحقيقــات الأمني

  .ST/SGB/2008/5عام السلوك المحظور بموجب نشرة الأمين ال
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  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات    

مكتب مراجعي الحسـابات المقـيمين في بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق          
  الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى

  )٤-وظائف برتبة ف ٣(استمرار مراجعي حسابات مقيمين  ٣
  )  ٣-مراجعان مقيمان للحسابات (استمرار وظيفتين برتبة ف

مكتب مراجعي الحسـابات المقـيمين في بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق          
  الاستقرار في مالي

  )٤-وظائف برتبة ف ٣مراجعي حسابات مقيمين (استمرار  ٣
  )  ٣-بات (استمرار وظيفتين برتبة فمراجعان مقيمان للحسا

يتــألّف المــلاك الــوظيفي المعتمــد لشــعبة المراجعــة الداخليــة للحســابات في بعثــة الأمــم    - ٦٠٢
المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة   

) ٥-ف ١أفريقيا الوسطى مـن وظيفـة واحـدة (   المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية 
) لكـل بعثـة، ممولـة مـن حسـاب الـدعم       ٣-ف ٢و  ٤-ف ٣وخمس وظائف مساعدة مؤقتة (

  وموجودة في مكتبي مراجعي الحسابات المقيمين في البعثتين.
ويضطلع مكتبا مراجعي الحسابات المقـيمين في البعثتـين بالمسـؤولية عـن تنفيـذ خطـتي        - ٦٠٣

الحســابات لبعــثتي حفــظ الســلام، وعــن إســداء المشــورة المســتقلة باســتمرار إلى   عمــل مراجعــة 
ــة     ــة لتنفيـــذ خطـــتي مراجعـ إدارتي البعثـــتين. وتشـــير التقـــديرات إلى أنّ القـــدرة نفســـها مطلوبـ

  الحسابات لهاتين البعثتين.
 وفي هــذا الســياق، تعتــبر مهــام مكــتبي مراجعــي الحســابات المقــيمين في البعثتــين ذات   - ٦٠٤

صبغة مستمرة، وبالتالي يقترح مواصلة العمـل بوظـائف المسـاعدة المؤقتـة العامـة العشـر خـلال        
ــة   ــرة الماليـ ــة      ٢٠١٧/٢٠١٨الفتـ ــرة الماليـ ــلال الفتـ ــب خـ ــلّ مكتـ ــذ كـ ــع أن ينفّـ ــن المتوقـ . ومـ

  ست من المهام المقررة في مجال مراجعة الحسابات. ٢٠١٧/٢٠١٨
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  الاحتياجات من الموارد المالية  (هـ)  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

النفقات   
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

(٥,٦)(٢٠٧,٩ ١)٤٢٩,٧ ٦٣٧,٦٢٠ ٦٥٩,٣٢١ ١٩  بالوظائف المتصلةالموارد  -أولا             

  بالوظائفالمتصلة الموارد غير  -ثانيا 
(٦,٥)(٤٥٤,٦)٥١٩,٢ ٩٧٣,٨٦ ٥٤٦,٣٦ ٦  المساعدة المؤقتة العامة  

(٢,٩)(١١,٣)٣٨٢,٨ ٢٣٨,٦٣٩٤,١  الخبراء الاستشاريون  

––٩٦٠,٨ ٩١٩,١٩٦٠,٨  السفر في مهام رسمية  

٨٢,٠٢٥,٧ ٤٠٠,٦ ٩٤,٠٣١٨,٦  المرافق والهياكل التحتية  
––––٠,٣  النقل البري  

(٥٨,٢)(١١١,٢)٨٠,٠ ٤٠,٢١٩١,٢  الاتصالات  

(٢,٧)(١٢,٨)٤٦٣,٧ ٣٢٦,٤٤٧٦,٥  تكنولوجيا المعلومات  

(٢,٣)(٠,٢)٨,٤ ٩,٣٨,٦  الخدمات الطبية  

٨٣,٣٦٥,٢ ٢١١,٠ ٢٤٣,٣١٢٧,٧  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
(٤,٥)(٤٢٤,٨)٠٢٦,٥ ٤٥١,٣٩ ٤١٧,٥٩ ٨  ثانيااموع الفرعي،   

(٥,٣)(٦٣٢,٧ ١)٤٥٦,٢ ٠٨٨,٩٢٩ ٠٧٦,٨٣١ ٢٨  اموع  

    
  )٢(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  (و)  

  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )٥,٦(  )١ ٢٠٧,٩(    ٢٠ ٤٢٩,٧  الوظائف
    

سيغطي هـذا الاعتمـاد المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة          - ٦٠٥
وظيفــة. ويــنجم الانخفــاض في  ١١٤مــن مرتبــات المــوظفين للوظــائف المقترحــة البــالغ عــددها  

وتحويـل وظيفـة واحـدة إلى وظيفـة مسـاعدة       الاحتياجات عن: (أ) اقتـراح إلغـاء أربـع وظـائف    
مؤقتـــة؛ و (ب) تحـــديث التكـــاليف القياســـية للمرتبـــات، ويقابـــل ذلـــك جزئيـــا (ج) ارتفـــاع  

  تقديرات التكاليف العامة للموظفين.
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  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )٦,٥(  )٤٥٤,٦(    ٦ ٥١٩,٢  المساعدة العامة المؤقتة
    

سيغطي هـذا الاعتمـاد المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة          - ٦٠٦
وظيفـة مسـاعدة مؤقتـة، وإحـلال      ٤٤من مرتبات الموظفين الناجمـة عـن الاسـتمرار المقتـرح لــ      

أشخاص/شـهر   ٤موظفين محل الموظفين المتغيبين في إجازات أمومة أو إجـازات مرضـية (عـدد    
أشخاص/شـهر للمـوظفين مـن فئـة الخـدمات العامـة). ويـنجم         ٦للموظفين مـن الفئـة الفنيـة و    

انخفاض الاحتياجات عن: (أ) تطبيق عوامل شغور أعلـى؛ و (ب) تحـديث التكـاليف القياسـية     
للمرتبـــات، ويقابـــل ذلـــك جزئيـــا (ج) تحويـــل وظيفـــة واحـــدة إلى وظيفـــة مســـاعدة مؤقتـــة؛   

  يرات التكاليف العامة للموظفين.ارتفاع تقد  )د(  و
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )٢,٩(  )١١,٣(    ٣٨٢,٨  الخبراء الاستشاريون
    

  يرد في الفقرات التالية أدناه بيان الاحتياجات من الخدمات الاستشارية. - ٦٠٧
دولار لتغطيـة تكــاليف الاســتعانة، بمـا يعــادل عمــل    ٢٥٤ ٨٠٠ويقتـرح رصــد مبلــغ   - ٦٠٨

شــهراً، بخــدمات خــبراء استشــاريين مــن ذوي الخــبرة التقنيــة اللازمــة   ٢٩شــخص واحــد لمــدة 
لإعداد ثلاثة تقارير تقييم مواضيعية متعمقة وتقرير تقييم واحد بشـأن بعثـة محـددة مـن بعثـات      

م الخــبراء الخــبرة الوظيفيــة في مجــالات اختصــاص كــل منــهم، بمــا يــدعم حفــظ الســلام. وســيقد
مـــوظفي شـــعبة التفتـــيش والتقيـــيم. وســـتنظر التقييمـــات في أهميـــة وكفـــاءة وفعاليـــة البعثـــات  

  المبادرات/المواضيع الشاملة لقطاعات متعددة.  أو
مــل دولار لتغطيــة تكــاليف للاســتعانة، بمــا يعــادل ع  ٤٠ ٠٠٠ويقتــرح رصــد مبلــغ   - ٦٠٩

شــخص واحــد لمــدة أربعــة أشــهر، بخــبرات ومهــارات مختصــة في مجــالات مــن قبيــل البصــمات   
زوع الأكســجين، والمحاســبة الجنائيــة، والتحليــل ـوالوثــائق، وتحليــل الحمــض النــووي الــريبي المنــ

الجنائي للأدلة الرقمية، وتحليل خط اليد، لتطوير العلاقة بين مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة    
ــر الأمــين العــام بشــأن الاســتغلال     والبلــد ــراد شــرطة، المتوخــاة في تقري ان المســاهمة بقــوات وأف

  ).A/70/729والانتهاك الجنسيين (انظر 
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ــة تكــاليف الاســتعانة، بمــا يعــادل عمــل    ٢٥ ٠٠٠ويقتــرح رصــد مبلــغ   - ٦١٠ دولار لتغطي
ــة   شــخص واحــد لمــدة شــهرين، بخ ــ دمات استشــاريين لتطــوير قــدرات شــعبة المراجعــة الداخلي

للحسابات على دمج الأنشطة المتصلة بـتغير المنـاخ والاسـتدامة في عمليـات المراجعـة الداخليـة       
لعمليات السلام. ويتماشى الاحتياج إلى الخبير الاستشاري مع أولويات الأمم المتحـدة الرفيعـة   

ومـع اسـتراتيجية الأمـم المتحـدة للحيـاد       ٢٠١٧/٢٠١٨ة المستوى في مجال حفظ السلام للفتر
  المناخي التي تلزم جميع وكالات الأمم المتحدة بقياس وخفض انبعاثات غازات الدفيئة.

ــة تكــاليف الاســتعانة، بمــا يعــادل عمــل    ٢٥ ٠٠٠ويقتــرح رصــد مبلــغ   - ٦١١ دولار لتغطي
برة في الأمـن والاتصـالات   شخص واحد لمدة شهرين، بخدمات خبراء استشاريين من ذوي الخ

في مجـالي إدارة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصــالات والتـدقيق في الفعاليـة التشـغيلية. وسيســاعد       
ــات والاتصــالات في       ــا المعلوم ــي حســابات تكنولوجي ــن مراجع ــا م الخــبراء الاستشــاريون فريق

أمنـها في بعثـات   عمليات مراجعة حسابات البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات و  
  ميدانية مختارة.

ــة تكــاليف الاســتعانة، بمــا يعــادل عمــل    ١٨ ٠٠٠ويقتــرح رصــد مبلــغ   - ٦١٢ دولار لتغطي
شخص واحد لمدة شهر، بخدمات خـبراء استشـاريين مـن ذوي الخـبرة التقنيـة لتـوفير التـدريب        

مـوظفي   بشأن استجواب القصر في إطار البحث الجنائي. وسيتولى الخبير الاستشـاري تـدريب  
  شعبة التحقيقات على استجواب الأطفال فيما يتعلق بالاستغلال والانتهاك الجنسيين.

ــة تكــاليف الاســتعانة، بمــا يعــادل عمــل    ٢٠ ٠٠٠ويقتــرح رصــد مبلــغ   - ٦١٣ دولار لتغطي
شخص واحد لمدة شهر، بخـدمات خـبراء استشـاريين مـن ذوي الخـبرة التقنيـة لإعـداد برنـامج         

يير إدارة مخـاطر الغـش وإدراج عمليـات الرقابـة علـى الأداء في خطـط       تدريبي علـى مختلـف معـا   
  عمل/برامج عمليات السلام.

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  -   -     ٩٦٠,٨  السفر في مهام رسمية
    

  أدناه.ترد احتياجات السفر في مهام رسمية في الفقرات الواردة  - ٦١٤
دولار للاضـــطلاع بالأنشـــطة التاليـــة في مجـــالات  ٤٨٩ ١٠٠ويقتـــرح رصـــد مبلـــغ  - ٦١٥

تخطــيط البعثات/تقييمها/التشــاور بشــأا: مراجعــة حســابات عمليــات حفــظ الســلام مــن قبــل 
ــدان (   دولار)؛ وإجــراء تحقيقــات في احتمــال   ٢٢١ ٠٠٠مراجعــي الحســابات المقــيمين في المي
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لـك ـدف اتخـاذ قـرارات بشـأن جهـة الاختصـاص وإجـراءات         وقوع حالات سـوء سـلوك وذ  
دولار)؛ والقيام بزيارات للتقييم وجمع البيانات مـن أجـل إعـداد تقـارير      ١٧٩ ٥٠٠التحقيق (

  .دولار) ٨٨ ٦٠٠عن البعثات المتعددة الأبعاد/وعمليات التقييم أو التفتيش المواضيعية (
تكـاليف سـفر أعضـاء الإدارة ومراجعـي     دولار لتغطية  ٧١ ٢٠٠ويقترح رصد مبلغ  - ٦١٦

الحسابات العاملين في المقر إلى بعثات حفـظ السـلام للاضـطلاع بمهـام خاصـة، ودعـم أعضـاء        
  الإدارة وضمان الجودة.

دولار لتغطية تكـاليف الحضـور في مـؤتمر الأمـم المتحـدة       ٣ ٠٠٠ويقترح رصد مبلغ  - ٦١٧
  بات.السنوي لممثلي دوائر المراجعة الداخلية للحسا

دولار لتغطية تكاليف سفر خـبراء استشـاريين لمراجعـة     ١٥ ٩٠٠ويقترح رصد مبلغ  - ٦١٨
  حسابات الإدارة والعمليات والأمن في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

دولار لتغطية تكـاليف السـفر بغـرض دعـم البعثـات مـن        ٤ ٤٠٠ويقترح رصد مبلغ  - ٦١٩
ــة   قبــل مــوظفي دعــم الــبرامج فيمــا ي  تعلــق بالمســائل الإداريــة ومســائل المــوارد البشــرية والميزاني

  والشؤون المالية.
ــغ   - ٦٢٠ ــرح رصــد مبل ــة تكــاليف الســفر مــن أجــل حضــور     ٣٧٧ ٢٠٠ويقت دولار لتغطي

ــة: التــدريب الــذي تقدمــه شــعبة التحقيقــات في بعثــات حفــظ الســلام      أنشــطة التــدريب التالي
دولار)؛ ومـؤتمر تـدريب    ١٨٥ ١٠٠تحقيـق وتفعيلـها (  والمكاتب الإقليميـة لمواءمـة أسـاليب ال   

ــي       ــدمات الإقليمـ ــز الخـ ــنة في مركـ ــل سـ ــرة كـ ــد مـ ــذي يعقـ ــيمين الـ ــابات المقـ ــي الحسـ   مراجعـ
  دولار)؛ ١٩٢ ١٠٠(
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ٢٥,٧  ٨٢,٠    ٤٠٠,٦  المرافق والهياكل الأساسية
    

دولار لتغطيــة تكــاليف اســتئجار مبــاني المكاتــب      ٤٠٠ ٦٠٠يرصــد اعتمــاد بمبلــغ    - ٦٢١
دولار)  ٩٥ ٥٠٠وتكــاليف الخــدمات المشــتركة في مكتــب التحقيقــات الإقليمــي في فيينــا (      

ــيروبي (    ــب التحقيقـــات الإقليمـــي في نـ دولار)؛ ودفـــع تكـــاليف الخـــدمات    ٢٧ ٧٠٠ومكتـ
لمكاتب في عنتيبي حيـث يتشـارك مراجعـو الحسـابات     دولار) في مباني ا ١٨٢ ٧٠٠المشتركة (

المقيمون والمحققون والمفتشون أماكن العمل في مـبنى المكاتـب التـابع لمركـز الخـدمات الإقليمـي       
في عنتيبي، بما في ذلك اعتماد يرصد لمرة واحدة لأعمال التشييد الإضافية فيما يتعلـق بمشـروع   
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دولار)؛  ١٠ ٢٠٠واســتئجار معــدات المكاتــب (  دولار)؛  ٦١ ٠٠٠الــبنى التحتيــة الأفقيــة (  
  دولار). ٢٣ ٥٠٠واقتناء اللوازم المكتبية (

وتعزى الزيادة إلى تكلفة الخـدمات المشـتركة وتقاسـم تكـاليف بنـاء مكتـب التفتـيش         - ٦٢٢
ونقل بعـض رسـوم اسـتئجار معـدات المكاتـب مـن        والتقييم الإقليمي المقترح إنشاؤه في عنتيبي

فئة نفقات الاتصالات إلى المرافق والهياكل الأساسية. وتشمل معدلات المرافق المنقحـة لعنتـيبي   
الآن تكلفة خدمات المعلومات والتكنولوجيـا، الـتي كانـت تـدرج في الميزانيـة بصـورة منفصـلة        

  السابقة. تحت فئة نفقات المعلومات والتكنولوجيا في الفترة
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )٥٨,٢(  )١١١,٢(    ٨٠,٠  الاتصالات
    

 ٠٠٠دولار لتغطيـة تكـاليف اقتنـاء معـدات اتصـالات (      ٨٠ ٠٠٠يقترح رصد مبلغ  - ٦٢٣
ــالأجهزة     ١ ــة المرتبطــة ب ــة (دولار)، وخــدمات الاتصــالات التجاري دولار)،  ٣١ ٧٠٠المحمول

دولار)، وهــي مبــالغ قُــدرت علــى أســاس  ١٨ ٨٠٠والهواتــف المكتبيــة والمكالمــات الخارجيــة (
المعــدلات القياســية المســتمدة مــن أنمــاط الإنفــاق الســابقة ومــن أوجــه الاســتخدام المقــررة؛          

  دولار). ٢٨ ٥٠٠وتكاليف التداول بالفيديو (
مات نســخ المحاضــر مــن فئــة نفقــات الاتصــالات إلى  ويعــزى الانخفــاض إلى نقــل خــد  - ٦٢٤

ــدات        ــاء معـ ــة باقتنـ ــات المتعلقـ ــاض الاحتياجـ ــرى وانخفـ ــدات الأخـ ــدمات والمعـ ــوازم والخـ اللـ
  الاتصالات بسبب توافرها في المخزون الحالي.

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )٢,٧(  )١٢,٨(    ٤٦٣,٧  المعلوماتتكنولوجيا 
    

دولار الاحتياجات المتعلقة باقتنـاء معـدات قياسـية جديـدة      ٤٦٣ ٧٠٠سيغطي مبلغ  - ٦٢٥
ــة (    ــدات المتقادمـ ــتبدال المعـ ــات، واسـ ــا المعلومـ ــدات   ٩ ٠٠٠لتكنولوجيـ ــاء معـ دولار)؛ واقتنـ

ــا المعلومــات (  ــا    ٦٠ ٨٠٠تخصصــية لتكنولوجي دولار)؛ وصــيانة وإصــلاح معــدات تكنولوجي
ات الموحــدة لمســتوى الخدمــة الــتي وضــعها مكتــب تكنولوجيــا  المعلومــات علــى أســاس الاتفاقــ

دولار)؛ وحصــة حســاب الــدعم مــن التكــاليف الإضــافية  ٥٨ ٤٠٠المعلومــات والاتصــالات (
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دولار)؛ واقتنــاء مختلــف البرامجيــات والــرخص والرســوم  ٦٢ ٦٠٠للمعلومــات والتكنولوجيــا (
  لقضـــايا لشـــعبة التحقيقـــات   دولار)؛ وصـــيانة نظـــام إدارة ا  ٣١ ٤٠٠التحقيقـــات ( لشـــعبة

في فالنســيا  GoCaseدولار)؛ وتكــاليف الخدمــة ورســوم الاستضــافة المتعلقــة بنظــام  ٧٠ ٠٠٠(
ــروني (     ٣٠ ٠٠٠( ــدعم بــالخط الســاخن الإلكت ــوم ال دولار)؛ وحصــة  ٥ ٠٠٠دولار)؛ ورس

حســاب الــدعم مــن تكلفــة رخــص نظــام إدارة مراجعــة الحســابات وتتبــع التوصــيات في شــعبة 
ــابات (   ــة للحسـ ــة الداخليـ ــص     ٨٠ ٠٠٠المراجعـ ــوم رخـ ــات ورسـ ــص البرامجيـ دولار)؛ ورخـ
دولار)؛ واقتنــاء رخــص المكاتــب المتنقلــة   ١٠ ٠٠٠تحليلــها (برامجيــات اســتخلاص البيانــات و

  دولار). ٢ ٧٠٠دولار)؛ وقطع غيار مختلفة ( ٤٣ ٨٠٠(
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )٢,٣(  )٠,٢(    ٨,٤  الخدمات الطبية
    

ــغ   - ٦٢٦ ــد مبلـ ــرح رصـ ــة  ٨ ٤٠٠يقتـ ــتبي  دولار لتغطيـ ــة في مكـ ــدمات الطبيـ ــاليف الخـ تكـ
التحقيقات الإقليميين في نيروبي وفيينا، بالاعتماد علـى السـعر القياسـي الـذي يفرضـه المكتبـان       

  على المستأجرين.
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ٦٥,٢  ٨٣,٣    ٢١١,٠  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

دولار لتغطية تكاليف توفير الخدمات التالية: الدراسـة   ٢١١ ٠٠٠يقترح رصد مبلغ  - ٦٢٧
ــة للحســابات (   ــك    ١٠ ٠٠٠المتعلقــة بالمراجعــة الخارجي دولار)؛ ورســوم العضــوية، بمــا في ذل

رسـم العضـوية السـنوي في معهـد مراجعـي الحسـابات الـداخليين، وإجـراء اختبـارات الحمـض           
زوع الأكســجين، ورســوم الخــدمات البريديــة، والرســوم المكتبيــة مثــل       ـي المنـــبـــالنــووي الري

  المالية والموارد البشرية والمشتريات وخـدمات الـدعم العامـة للمكاتـب الميدانيـة       خدمات الموارد
دولار)؛  ٦٠ ٠٠٠دولار)؛ وخـــــدمات نســـــخ المحاضـــــر والطباعـــــة الخارجيـــــة ( ٨٥ ٣٠٠(

ــاليف الشــحن الأخــرى والتكــاليف     ــاليف التــدريب   ٢ ٥٠٠ذات الصــلة (وتك دولار)؛ وتك
  دولار). ٥٣ ٢٠٠والمواد التدريبية (
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وتعــزى زيــادة الاحتياجــات أساســا إلى نقــل خــدمات نســخ المحاضــر مــن فئــة نفقــات   - ٦٢٨
الاتصالات. وبالإضافة إلى ذلك، تعزى الزيادة إلى زيادة الاحتياجـات مـن اللـوازم والخـدمات     

  علق بالتحقيقات في حالات الاستغلال والانتهاك الجنسيين.في مجال التحقيق فيما يت

  المكتب التنفيذي للأمين العام  - واو  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  (أ)  

يضــطلع المكتــب التنفيــذي الــذي يرأســه رئــيس مكتــب الأمــين العــام بأنشــطة تقــديم     - ٦٢٩
ــا يس ــ     ــام في ممارســة مســؤولياته، كم ــين الع ــام في أداء   المســاعدة إلى الأم ــين الع ــب الأم اعد نائ

  مسؤوليات منصبه.
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
تحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة      ١-١    

ــدان      ــة الأخــرى والبل ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ العام
المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قـرارات مسـتنيرة تمامـاً    

  بحفظ السلامبشأن المسائل المتصلة 

الالتزام بالمواعيد المقـررة لتقـديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن       ١- ١
والجمعيــة العامــة والهيئــات الأخــرى عــن مســائل حفــظ الســلام  

في المائة (التقـارير المقدمـة إلى مجلـس الأمـن في الفتـرة       ٩٥بنسبة 
في المائـة؛   ٩٥: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائة؛  ٩٦: ٢٠١٥/٢٠١٦
ــة    في ا ٩٥: ٢٠١٧/٢٠١٨ ــة إلى الجمعي ــارير المقدم ــة؛ والتق لمائ

ــرة  ــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦العامــــــــــة في الفتــــــــ في المائــــــــ
  في المائة) ٩٥: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ٩٥: ٢٠١٦/٢٠١٧

ــاط المناقشــة،      ٢- ١   ــارير، ونق ــائق (كالتق ــع الوث ــتعراض جمي اس
والبيانات، والرسائل، والخطب علـى سـبيل المثـال) وإعادـا إلى     

: ٢٠١٥/٢٠١٦أيام كحد أقصى ( ٤المعنية في غضون الإدارة 
  أيام) ٤: ٢٠١٧/٢٠١٨أيام؛  ٤: ٢٠١٦/٢٠١٧أيام؛  ٤

    
 النواتج    

مـن تقــارير الأمـين العــام المقدمـة إلى مجلــس الأمـن والجمعيــة      ١٢٥إسـداء المشـورة في مــا يتعلـق بنحــو      •  
 العامة بشأن مسائل حفظ السلام

عرضــاً مــن  ١٢مــن نقــاط المناقشــة، بمــا في ذلــك إعــداد   ١ ٦٠٠بنحــو إســداء المشــورة في مــا يتعلــق    •  
 العروض التي يقدمها الأمين العام إلى مجلس الأمن
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رسالة بشأن مسـائل حفـظ السـلام، موجهـة مـن الأمـين العـام         ١٥٠إسداء المشورة في ما يتعلق بنحو   •  
والبلـدان المسـاهمة بقـوات والمحـاورين     إلى مجلس الأمن والجمعية العامة وسائر الهيئات الحكومية الدولية 

  الرئيسيين الآخرين
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
في المائة من الاستفسـارات الـواردة مـن إدارة     ٩٥معالجة  ١- ٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣    

ــظ الســلام في غضــون    ــات حف ــام ( ٥عملي : ٢٠١٥/٢٠١٦أي
: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائـة؛   ٩٥: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائة؛  ٩٥
  في المائة) ٩٥

    
 النواتج    

أيــام إلى بعثــات حفــظ الســلام وإدارة عمليــات حفــظ   ٥إبــداء التعليقــات وتقــديم التوجيــه في غضــون   •  
 السلام وإدارة الدعم الميداني بشأن تقارير الأمين العام عن بعثات حفظ السلام

في مـا يتعلــق بإعـداد التقــارير الـتي لهــا صـلة بمســائل حفـظ الســلام،       أيــام ٥إسـداء المشــورة في غضـون     •  
 تنقيحها بعد ذلك، لترفع إلى مجلس الأمن والجمعية العامة وسائر الهيئات الحكومية الدولية  ثم

    
  العوامل الخارجية

استعراضـها؛ وتقــديم  أن يسـتلم المكتـب التنفيــذي للأمـين العــام في الموعـد المحــدد الوثـائق الــتي يطلـب منــه         
  الهيئات الحكومية الدولية طلبات المشورة بشأن مسائل حفظ السلام

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  (ب)  

  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   ــدة للفت المعتم

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظــــــائف المقتــــــرح 
ــدا   نقلــها أو إعــادة ن
ــادة تصــنيفها أو   أو إع

  إلغاؤها أو إاؤها

ــائف  وظـــــــــــــــ
ــة   المســاعدة المؤقت
العامــــة المقتــــرح 
تحويلــــــــــــها إلى 

  وظائف ثابتة

ــائف  الوظــــــــــــــ
الثابتة/المؤقتــــــــــة 
  الجديدة المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحـــة للفتـــرة  

  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨

   الوظائف              

  والفئات العلياالفئة الفنية 

––– –––  ٢-مد  

–١– ––١ ١-مد  

–٢– ––٢ ٥-ف  
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  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   ــدة للفت المعتم

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظــــــائف المقتــــــرح 
ــدا   نقلــها أو إعــادة ن
ــادة تصــنيفها أو   أو إع

  إلغاؤها أو إاؤها

ــائف  وظـــــــــــــــ
ــة   المســاعدة المؤقت
العامــــة المقتــــرح 
تحويلــــــــــــها إلى 

  وظائف ثابتة

ــائف  الوظــــــــــــــ
الثابتة/المؤقتــــــــــة 
  الجديدة المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحـــة للفتـــرة  

  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨

––– ––– ٤-ف                

––– ––– ٢-/ف٣-ف  

–٣– ––٣  اموع الفرعي  

فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا
––– ––– الرتبة الرئيسية

–٢– ––٢ الرتب الأخرى

–٢– ––٢ اموع الفرعي  

–٥– ––٥  اموع  

    
  الاحتياجات من الموارد المالية  (ج)  

  الولايات المتحدة)(بآلاف دولارات     
النفقات   

)٢٠١٥/٢٠١٦(  
المخصصات 

)٢٠١٦/٢٠١٧(  
تقديرات التكـاليف  

)٢٠١٧/٢٠١٨(  
  الفرق

  النسبة المئوية  المبلغ  
  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة
١٨,١١,٩ ٩٤٦,٧ ٠١١,١٩٢٨,٦ ١ بالوظائف المتصلةالموارد  -أولا             

  بالوظائفالمتصلة الموارد غير  -ثانيا 
١,٥٢,٨ ٥٥,٢ ٣٥,٤٥٣,٧  المساعدة المؤقتة العامة  
(٥٩,٠)(٣,٦)٢,٥ ٢,٥٦,١  المرافق والهياكل التحتية  

––١٠,٢ ١١,٦١٠,٢  الاتصالات  

٣,٦٢١,٢ ٢٠,٦ ١٩,٢١٧,٠  تكنولوجيا المعلومات  
١,٥١,٧ ٨٨,٥ ٦٨,٧٨٧,٠  ثانيااموع الفرعي،   

١٩,٦١,٩ ٠٣٥,٢ ٠١٥,٦١ ٠٧٩,٨١ ١  اموع  
    

  )٢(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  (د)  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 ١,٩ ١٨,١    ٩٤٦,٧  الوظائف
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سيغطي هـذا الاعتمـاد المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة          - ٦٣٠
الزيـــادة في الاحتياجـــات إلى:  مـــن مرتبـــات المـــوظفين للوظـــائف الخمـــس المقترحـــة. وتعـــزى 

  ارتفاع تقديرات التكاليف العامة للموظفين؛ و (ب) تحديث التكاليف القياسية للمرتبات.  (أ)
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 ٢,٨ ١,٥    ٥٥,٢  المساعدة المؤقتة العامة
    

سيغطي هذا الاعتماد تكاليف الاسـتعانة، بمـا يعـادل عمـل شـخص واحـد لمـدة ثلاثـة          - ٦٣١
أشهر، بخدمات مـوظفين مـن فئـة الخـدمات العامـة (الرتـب الأخـرى) لـدعم المكتـب التنفيـذي           
أثناء الفترات الـتي يصـل فيهـا عـبء العمـل إلى ذروتـه، وتكـاليف الاسـتعانة، بمـا يعـادل عمـل            
شخص واحد لمدة ثلاثة أشهر، بخدمات مـوظفين مـن فئـة الخـدمات العامـة (الرتـب الأخـرى)        
خــلال غيــاب المــوظفين في إجــازات مرضــية/إجازات أمومــة. وتعــزى الزيــادة في الاحتياجــات  

ــد  إلى: (أ) ــاع تق ــة للمــوظفين؛ و (ب) تحــديث التكــاليف القياســية     ارتف يرات التكــاليف العام
  للمرتبات.

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 )٥٩,٠( )٣,٦(    ٢,٥  المرافق والهياكل الأساسية
    

المكتبيـة للوظـائف الخمـس    دولار لتغطية تكـاليف اللـوازم    ٢ ٥٠٠يقترح رصد مبلغ  - ٦٣٢
  دولار). ٢ ٥٠٠(

ويعزى الانخفاض في الاحتياجات إلى نقل تكاليف استئجار معدات الطباعة والنسـخ   - ٦٣٣
  إلى فئة نفقات تكنولوجيا المعلومات.

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 -  -     ١٠,٢  الاتصالات
    

دولار لتغطيــة تكــاليف الاتصــالات التجاريــة المرتبطــة   ١٠ ٢٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ  - ٦٣٤
دولار) المقـدرة علـى أسـاس     ٢ ٠٠٠دولار)، والهواتـف المكتبيـة (   ٧ ٢٠٠بالأجهزة المحمولة (
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المعدلات القياسية المستمدة من أنمـاط الإنفـاق السـابقة ومـن أوجـه الاسـتخدام المقـررة، فضـلا         
  دولار). ١ ٠٠٠في الات المعنية بحفظ السلام ( عن الاشتراك

    
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 ٢١,٢ ٣,٦    ٢٠,٦  تكنولوجيا المعلومات
    

دولار لتغطيـــة تكــاليف صـــيانة معـــدات تكنولوجيـــا   ٢٠ ٦٠٠يقتــرح رصـــد مبلـــغ   - ٦٣٥
علــى أســاس الاتفاقــات الموحــدة لمســتوى الخدمــة الــتي وضــعها مكتــب  المعلومــات وإصــلاحها 

دولار)، وحصــة حســاب الــدعم مــن تكــاليف   ٧ ٥٠٠تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ( 
دولار) اسـتنادا إلى أنمـاط الإنفـاق     ٤ ٨٠٠الهياكل الأساسية المركزية لتكنولوجيـا المعلومـات (  

دولار)، والتكـاليف المرتبطـة بتـوفير التـراخيص      ٣ ٣٠٠السابقة، واستبدال المعدات النظاميـة ( 
دولار)، وتكــاليف اســتئجار  ١ ٤٠٠اللازمــة لحصــول مــوظفين اثــنين علــى مكاتــب متنقلــة (  

  دولار). ٣ ٦٠٠معدات الطباعة والنسخ (
وتعزى الزيـادة في الاحتياجـات إلى نقـل تكـاليف اسـتئجار معـدات الطباعـة والنسـخ          - ٦٣٦

 الهياكل الأساسية.من فئة نفقات المرافق و

  إقامة العدل  - زاي  
 ترتيب تقاسم التكاليف  -  ١  

  الاحتياجات من الموارد المالية    
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

النفقات   
)٢٠١٤/٢٠١٥(  

المخصصات 
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

–––––  بالوظائف المتصلةالموارد  -أولا             

  بالوظائفالمتصلة الموارد غير  -ثانيا 
(٠,٧)(١٧,٧)٦٧٠,٠ ٦٨٧,٧٢ ٢٧٤,١٢ ٣  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

(٠,٧)(١٧,٧)٦٧٠,٠ ٦٨٧,٧٢ ٢٧٤,١٢ ٣  ثانيااموع الفرعي،   

(٠,٧)(١٧,٧)٦٧٠,٠ ٦٨٧,٧٢ ٢٧٤,١٢ ٣  اموع  
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ــة    - ٦٣٧ ــة العام ــراري الجمعي ــدره   ٧١/٢٧٢و  ٧٠/٢٤٩عمــلا بق ــغ الصــافي وق ــل المبل   ، يمثّ
دولار حصة التكاليف التي سـتمول مـن حسـاب دعـم عمليـات حفـظ السـلام         ٢ ٦٧٠ ٠٠٠

ــة العامــة   ــة لنظــام إقامــة    ٦٢/٢٢٨وفقــا لقــرار الجمعي . وســيتم تقاســم تكــاليف العناصــر التالي
ة القانونيـة للمـوظفين، ومكتـب    العدل: مكتب إقامة العدل، الذي يضم مكتب تقـديم المسـاعد  

ــاليف المتصــلة بالترجمــة الشــفوية          ــم المتحــدة، والتك ــين المظــالم وخــدمات الوســاطة في الأم أم
وخدمات المؤتمرات والترجمة التحريرية. ولأغراض ضمان الشفافية ولبيـان العنصـر الممـول مـن     

المـوارد الممولـة مـن    حساب الدعم في الملاك الوظيفي لإقامة العدل، أُدرجت الاحتياجـات مـن   
حســاب الــدعم لمكتــب تقــديم المســاعدة القانونيــة للمــوظفين ومكتــب أمــين المظــالم وخــدمات  

أدنـاه. وتكـاليف جهـود دعـم عمليـات حفـظ        ٣و  ٢الوساطة في الأمم المتحـدة، في الفـرعين   
السـلام الـتي يبـذلها مكتـب أمـين المظـالم وخـدمات الوسـاطة في الأمـم المتحـدة ومكتـب تقــديم            

لمســاعدة القانونيــة للمــوظفين، الممولــة مــن حســاب الــدعم والــواردة في المقترحــات المــذكورة  ا
  أدناه، تخصم من مجمل الحصة المعتمدة لتكاليف إقامة العدل التي تمول من حساب الدعم.

  ٢٠١٧/٢٠١٨صافي الحصة الممولة من حساب الدعم في تكاليف إقامة العدل للفترة     

  ولايات المتحدة)(بآلاف دولارات ال    
٥ ٠٥٣,٢  مجموع الحصة الممولة من حساب دعم عمليات حفظ السلام    
)٢ ٢٤٥,٧(  مخصوما منها: التكاليف المتصلة بمكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة

)١٣٧,٥(  (أ)مخصوما منها: التكاليف المتصلة بمكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين
٢ ٦٧٠,٠  صافي مبلغ حصة حساب الدعم في إقامة العدل 
  

  .٢٠١٧/٢٠١٨استنادا إلى الميزانية المقترحة للفترة   (أ)  

  مكتب تقديم المساعدة القانونية للموظفين  -  ٢  

  إطار الميزنة القائمة على النتائج  (أ)  

ــديم المشــورة والتمثيــل   ٢٠١٧/٢٠١٨سيواصــل المكتــب، في الفتــرة    - ٦٣٨ القــانونيين ، تق
للمـــوظفين، وللمـــوظفين الســـابقين، وللمتضـــررين مـــن معـــالي المـــوظفين الســـابقين، في رفـــع   

ــة      ــتي تتصــل بالعمــل والمســائل التأديبي ــدعاوى بشــأن المظــالم ال ــداخلي في    ال ــدل ال في نظــام الع
  المتحدة.    الأمم
وحـتى   ٢٠٠٩ وقد نظـر المكتـب، في الفتـرة الممتـدة مـن تـاريخ إنشـائه في تموز/يوليـه         - ٦٣٩
قضية من خلال القنـوات الرسميـة وغـير الرسميـة. ومـن       ٦ ٨٥٨، في ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠
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في  ٢٩,٨قضية من الموظفين في عمليات حفـظ السـلام، ممـا يمثـل      ٢ ٠٤١هذا العدد، قدمت 
المائة من إجمالي عدد الحالات. وبالتالي، يشكل موظفو بعثات حفظ السلام الميدانيـة أكـبر فئـة    

عمــلاء المكتــب. ويعتمــد الموظفــون العــاملون في عمليــات حفــظ الســلام علــى المكتــب في   مــن
الحصول على المشورة والتمثيل القـانونيين أكثـر ممـا يعتمـد عليـه غيرهـم مـن المـوظفين، وذلـك          
بسبب قلّة الخيارات المتاحـة لهـم في الحصـول علـى المشـورة القانونيـة المهنيـة والمسـتقلة. وازداد         

ــا  ــدد القضـ ــن    عـ ــلام: مـ ــظ السـ ــات حفـ ــلة بعمليـ ــة إلى    ٩٢يا المتصـ ــاعدة القانونيـ ــا للمسـ طلبـ
ــرة   ٧٠٨ ــين الفت ــات ب ــرة  ٢٠١١/٢٠١٢طلب ــع أن تســتمر  ٢٠١٥/٢٠١٦والفت ــن المتوق . وم

  .٢٠١٧/٢٠١٨طلبات الحصول على الخدمات بالتزايد خلال الفترة 
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة     تحسين تقديم التقـارير  ١-١    

ــدان      ــة الأخــرى والبل ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ العام
المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قـرارات مسـتنيرة تمامـاً    

  بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

التقيــــد بالمواعيــــد المحــــددة لتقــــديم التقــــارير عــــن       ١-١
 الإحصاءات والمعلومات الأخرى، بمـا في ذلـك أيـة مسـائل    

تقــــــارير؛  ٣: ٢٠١٥/٢٠١٦هيكليـــــة يـــــتم تحديـــــدها (   
  تقارير) ٣: ٢٠١٧/٢٠١٨تقارير؛  ٣: ٢٠١٦/٢٠١٧

  
 النواتج    

تــوفير إحصــاءات مســتكملة ومعلومــات أخــرى في مــا يتعلــق بمســائل إقامــة العــدل في عمليــات حفــظ    •  
العامـة بشـأن إقامـة العـدل     السلام من أجل إدراجها في تقارير الأمين العام السنوية المقدمة إلى الجمعية 

  في الأمم المتحدة وتقارير أنشطة مكتب إقامة العدل
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
زاعات في مكـان العمـل أو حلـها في    ـمنع نشـوب الن ـ  ١-٢  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٢    

  الوقت المناسب وبالطرق الناجعة عبر:

تقديم المساعدة القانونية للموظفين خدمات مكتب   •    
التي يستفيد منها عدد أكبر من أصحاب المنازعـات  
من مـوظفي عمليـات حفـظ السـلام، مقارنـة بعـدد       

قضاياهم إلى المحكمـة مـن غـير تمثيـل      من يقدم منهم
ــانوني ( ــة؛  ٥٧: ٢٠١٥/٢٠١٦قـــــــــــ في المائـــــــــــ

 /٢٠١٧ في المائــــــــــــــة؛ و ٧٠: ٢٠١٦/٢٠١٧ و
  في المائة) ٧٠: ٢٠١٨
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
    
احترام مكتب تقـديم المسـاعدة القانونيـة للمـوظفين       •    

ــوية      ــرائض تسـ ــديم عـ ــددة لتقـ ــد المحـ ــع المواعيـ لجميـ
المنازعـــات بالنيابـــة عـــن مـــوظفي عمليـــات حفـــظ  

في المائـــــــــــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦الســـــــــــلام (
: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائـــة؛  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧
  في المائة) ١٠٠

    
 النواتج    

ــوفير المشــورة المــوجزة    •   ــل بنســبة     ١٠٠لنســبة ت ــواردة، والتمثي ــن القضــايا ال ــة م ــة  ١٠٠في المائ في المائ
 يرد من قضايا تتعلق بحفظ السلام ويتبين أنّ حظوظها معقولة في النجاح    ما  في

في المائة من القضايا الـتي يتضـح أنـه لـيس لـديها حظـوظ        ١٠٠توفير المشورة القانونية الواضحة لنسبة   •  
 أو الإفراط في استعماله   العدالةوذلك منعا لإساءة استعمال نظام  معقولة في النجاح،

القيام بالأنشـطة التوعويـة مـن أجـل زيـادة الاسـتعمال الملائـم لآليـات تسـوية المنازعـات، وذلـك مـثلا               •  
  بواسطة نشر المواد الإلكترونية والمواد المكتوبة وغيرها من أنشطة التوعية

  
  العوامل الخارجية

  الحالة الأمنية في عمليات حفظ السلام على الخطط المتعلقة بالتوعيةلن تؤثر   
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  (ب)  

  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   ــدة للفت المعتم

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظــــــائف المقتــــــرح 
ــدا   نقلــها أو إعــادة ن
ــادة تصــنيفها أو   أو إع

  إلغاؤها أو إاؤها

ــائف  وظـــــــــــــــ
ــة   المســاعدة المؤقت
العامــــة المقتــــرح 
تحويلــــــــــــها إلى 

  وظائف ثابتة

 الوظائف الثابتـة/ 
ــدة   ــة الجديـ المؤقتـ

  المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحـــة للفتـــرة  

  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨

   الوظائف              

  والفئات العلياالفئة الفنية 

––– –––  ١-/مد٢-مد  

––– ––– ٤-ف/٥-ف  

–١– ––١ ٣-ف  
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  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   ــدة للفت المعتم

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظــــــائف المقتــــــرح 
ــدا   نقلــها أو إعــادة ن
ــادة تصــنيفها أو   أو إع

  إلغاؤها أو إاؤها

ــائف  وظـــــــــــــــ
ــة   المســاعدة المؤقت
العامــــة المقتــــرح 
تحويلــــــــــــها إلى 

  وظائف ثابتة

 الوظائف الثابتـة/ 
ــدة   ــة الجديـ المؤقتـ

  المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحـــة للفتـــرة  

  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨

––– ––– ٢-ف                

–١– ––١  اموع الفرعي  

فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا
––– ––– الرتب الأخرى/الرتبة الرئيسية

–١– ––١  اموع  

    
  الاحتياجات من الموارد المالية  (ج)  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

النفقات   
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

(٢٢,٨)(٣٩,٨)١٧٤,٩١٣٥,١–  بالوظائف المتصلةالموارد  -أولا             

  بالوظائفالمتصلة الموارد غير  -ثانيا 
––––١٤٤,٥  المساعدة المؤقتة العامة  

––٠,٥٠,٥٠,٥  المرافق والهياكل التحتية  

––٠,٤٠,٤٠,٤  الاتصالات  

––١,٥١,٥١,٥  تكنولوجيا المعلومات  

––١٤٦,٩٢,٤٢,٤  ثانيااموع الفرعي،   

(٢٢,٤)(٣٩,٨)١٤٦,٩١٧٧,٣١٣٧,٥  اموع  

    
  )٢(الموارد الماليةتحليل الاحتياجات من   (د)  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 )٢٢,٨( )٣٩,٨(    ١٣٥,١  الوظيفة
    

سيغطي هـذا الاعتمـاد المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة          - ٦٤٠
من مرتبات الموظفين المتعلقة بوظيفـة واحـدة. ويـنجم انخفـاض الاحتياجـات عـن: (أ) تحـديث        
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التكــاليف القياســية للمرتبــات، ويقابــل ذلــك جزئيــا (ب) ارتفــاع تقــديرات التكــاليف العامــة   
  للموظفين.

  
  الفرق  ديرات التكاليفتق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 -  -     ٠,٥  المرافق والهياكل الأساسية
    

ــغ    - ٦٤١ ــرح رصــد مبل ــة      ٥٠٠يقت ــة الخاصــة بوظيف ــوازم المكتبي ــاليف الل ــة تك دولار لتغطي
  واحدة.

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 -  -     ٠,٤  الاتصالات
    

دولار لتغطية تكاليف الاشتراك في الهواتف المكتبية، المقـدرة   ٤٠٠يقترح رصد مبلغ  - ٦٤٢
  على أساس المعدلات القياسية المستمدة من أنماط الإنفاق السابقة.

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  المئويةبالنسبة   بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 -  -     ١,٥  تكنولوجيا المعلومات
    

دولار لتغطيـــة تكـــاليف صـــيانة وإصـــلاح معـــدات      ١ ٥٠٠يقتـــرح رصـــد مبلـــغ    - ٦٤٣
  تكنولوجيا المعلومات على أساس المعدلات القياسية المستمدة من أنماط الإنفاق السابقة.

  
  مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة  -  ٣  

  الميزنة القائمة على النتائجإطار   (أ)  

يتـألف مكتــب أمـين المظــالم وخــدمات الوسـاطة في الأمــم المتحــدة مـن هيكــل واحــد      - ٦٤٤
متكامل ولامركزي جغرافياً لأمين المظالم يخدم الأمانة العامة والصناديق والـبرامج. وهـو يقـدم    

ظ السـلام؛ ويحــدد  زاعات في بعثـات حف ـ ـاموعـة الكاملـة مـن الخـدمات غـير الرسميــة لحـل الن ـ      
المسائل البنيويـة الـتي ينبغـي أن تعـالج بتحسـينات تجـرى علـى مسـتوى المنظمـة؛ ويعـزز القـدرة            

زاعات بـين المـوظفين والمـديرين مـن خـلال تـدابير التواصـل والتوعيـة. ويسـهم          ـعلى تسوية الن ـ
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لإنتاجيـة  زاعات وحلها، في تحقيق قـدر أكـبر مـن النـواتج وا    ـالمكتب، من خلال منع نشوب الن
  العمل.  في أماكن

ــرة   - ٦٤٥ ــلال الفتـ ــى المكتـــب  ٢٠١٥/٢٠١٦وخـ ــوظفين في   ١ ٠٢٢، تلقـ ــن المـ ــية مـ قضـ
في المائــة مـن العــدد المتوقـع للفتــرة.    ٧٠,٣عمليـات حفــظ السـلام، ويمثــل ذلـك زيــادة قـدرها     

وهــذا الاتجــاه دليــل علــى الاســتخدام الشــديد المســتمر للنظــام غــير الرسمــي مــن قبــل المــوظفين    
المديرين. ولكن أنواع القضايا المطلوب من المكتب معالجتها تشمل في أكثر الأحيـان مسـائل   و

  متعددة، الأمر الذي يتطلب مزيداً من الاستخدام المكثف للموارد المحدودة.
، سيواصل مكتب أمين المظـالم وخـدمات الوسـاطة في    ٢٠١٧/٢٠١٨وخلال الفترة  - ٦٤٦

المتعلقــة بالعمــل وحلــها، فضــلا عــن تحليــل وتحديــد المســائل    الأمــم المتحــدة معالجــة المنازعــات 
البنيوية التي تظهرهـا عمليـات حفـظ السـلام. وبالإضـافة إلى الاضـطلاع بالأنشـطة المعتـادة في         
مجــالي التوعيــة وبنــاء القــدرات، سيواصــل المكتــب الاســتجابة بمرونــة للاحتياجــات المــتغيرة في    

زاعات في الوقـت المناسـب مـن خـلال     ـصـدي للن ـ بعثات حفظ السـلام. وسيواصـل المكتـب الت   
المقر والفرعين الإقليميين في عنتيبي وغوما، مدعوما في عمله بأمناء المظالم والوسـطاء الجـاهزين   
للتــدخل عنــد الطلــب، وبالزيــارات الدوريــة والزيــارات المخصصــة إلى عمليــات حفــظ الســلام 

الطرق غــير الرسميــة، لا تــزال هنــاك الأخــرى. ونظــراً لزيــادة الطلــب علــى تســوية المنازعــات ب ــ
  تحديات تعوق تقديم الخدمات بشكل عادل وفي الوقت المناسب إلى الأشخاص المعنيين.

    
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

زاعات بالوسائل غير الرسميـة إلى  ـتقديم خدمات تسوية الن ١- ٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣    
في المائة من الموظفين المؤهلين في عمليات حفظ السلام  ٣نسبة 

في المائة؛  ٣: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائة؛  ٤,٨: ٢٠١٥/٢٠١٦(
  في المائة) ٣: ٢٠١٧/٢٠١٨

  
 النواتج    

قضية من القضايا التي يعالجها أمنـاء المظـالم وقضـايا الوسـاطة،      ٦٠٠تقديم الخدمات في ما لا يقل عن   •  
 أمناء مظالم ووسطاء جاهزين للتدخل عند الطلببوسائل منها توفير 

ـــ      •   ــل الشــاملان ل ــع والتحلي ــل المســاهمة في نشــوء الن ــ      ٦٠٠التتب ــد العوام ــن أجــل تحدي زاعات ـقضــية م
 والمشاكل البنيوية لأغراض رفع الآراء إلى الإدارة بانتظام دف إجراء تحسينات على مستوى المنظمة

 العامة يتضمن توصيات بشأن المشاكل البنيويةتقديم تقرير سنوي إلى الجمعية   •  
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زاعات في ـزيارة دوريـة ومخصصـة إلى عمليـات حفـظ السـلام لتقـديم خـدمات تسـوية الن ـ         ١١القيام بـ   •  
 زاعات عن طريق التواصل والتوعيةـمواقعها، ولتعزيز القدرة على تسوية الن

الخـدمات داخـل منطقـة البعثـة (بعثـة منظمـة        زيـارات لتقـديم   ٨قيام أمين المظالم الإقليمـي في غومـا بــ      •  
 الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية)

زيــارات لتقــديم الخــدمات داخــل منــاطق البعثــات (العمليــة  ٨قيـام أمــين المظــالم الإقليمــي في عنتــيبي بـــ    •  
ــة ا      ــور، وبعث ــم المتحــدة في دارف ــي والأم ــاد الأفريق ــة للاتح ــوب    المختلط ــة جن ــم المتحــدة في جمهوري لأم

 السودان، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي)

زاعات، مــثلاً، عــبر عقــد ـتنفيــذ أنشــطة للتوعيــة وبنــاء المهــارات ــدف تعزيــز القــدرة علــى تســوية الن ــ  •  
 ؛ وتحـديث الموقـع الشـبكي للمكتـب مـرتين في الشـهر؛      Webexالاجتماعات عن بعد؛ والتحاور بنظام 

 ٢٠٠ملـــف و  ٣٠٠كتيـــب و  ٢ ٠٠٠وإنتـــاج وتوزيـــع المـــواد الإعلاميـــة الإلكترونيـــة والمطبوعـــة ( 
  عرضاً/حلقة عمل للموظفين والمديرين ٤٠ملصق)؛ وتوفير 

  
  العوامل الخارجية

  قد يكون للحالة الأمنية في عمليات حفظ السلام تأثير على خطط القيام بالزيارات وتقديم الخدمات  
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  (ب)  

  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   ــدة للفت المعتم

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظــــــائف المقتــــــرح 
ــدا   نقلــها أو إعــادة ن
ــادة تصــنيفها أو   أو إع

  إلغاؤها أو إاؤها

ــائف  وظـــــــــــــــ
ــة   المســاعدة المؤقت
العامــــة المقتــــرح 
تحويلــــــــــــها إلى 

  وظائف ثابتة

 الوظائف الثابتـة/ 
ــدة   ــة الجديـ المؤقتـ

  المقترحة

الوظــائف مجمــوع 
المقترحـــة للفتـــرة  

  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨

   الوظائف              

  والفئات العلياالفئة الفنية 

––– –––  ١-/مد٢-مد  

–٣– ––٣  ٥-ف  

–١– ––١ ٤-ف  

–٢– ––٢ ٣-ف  

––– ––– ٢-ف  

–٦– ––٦  اموع الفرعي  
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  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   ــدة للفت المعتم

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظــــــائف المقتــــــرح 
ــدا   نقلــها أو إعــادة ن
ــادة تصــنيفها أو   أو إع

  إلغاؤها أو إاؤها

ــائف  وظـــــــــــــــ
ــة   المســاعدة المؤقت
العامــــة المقتــــرح 
تحويلــــــــــــها إلى 

  وظائف ثابتة

 الوظائف الثابتـة/ 
ــدة   ــة الجديـ المؤقتـ

  المقترحة

الوظــائف مجمــوع 
المقترحـــة للفتـــرة  

  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨

المتصلة افئة الخدمات العامة والفئات               
––– ––– الرتبة الرئيسية  

–١– ––١ الرتب الأخرى  

–٢– ––٢ الخدمة الميدانية  

–٣– ––٣  اموع الفرعي  

–٩– ––٩  ، الوظائفاموع  

 وظائف المساعدة المؤقتة العامة

 والفئات العلياالفئة الفنية 

––– –––  ١-/مد٢-مد  

––– ––– ٥-ف  

–٢– ––٢ ٤-ف  

––– ––– ٢-ف/٣-ف  

–٢– ––٢  اموع الفرعي  

فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا
––– ––– /الرتب الأخرىالرتبة الرئيسية

اموع، وظائف   
–٢– ––٢  المساعدة المؤقتة العامة

–١١– ––١١  الكلي اموع  

    
  تبرير وظائف المساعدة المؤقتة العامة  )ج(  

  المكتب الإقليمي لأمين المظالم في عنتيبي    

  )٤- موظفان معنيان بتسوية المنازعات (استمرار وظيفتين برتبة ف    

ــائف (   - ٦٤٧ ــع وظـــ ــا تســـ ــوفّر للمكتـــــب حاليـــ   ، ٣-ف ٢، و ٤-ف ١، و ٥-ف ٣يتـــ
)، ٤-ف ٢المؤقتـــة العامـــة (خ ع (ر أ)) ووظيفتـــان مـــن وظـــائف المســـاعدة  ١خ م، و  ٢و 

، ٥-ف ١مــن حســاب الــدعم وموجــودة في مكتــب أمــين المظــالم الإقليمــي في عنتــيبي (  ممولــة
، خ م) ١، و ٣-ف ١، و ٥-ف ١خ م)، وفي غوما ( ١، ٣-ف ١(م م ع)، و  ٤-ف ٢ و

) خ ع (ر أ)).   ١، و ٤-ف ١، و ٥-ف ١وفي المقر  
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الإقليمــي لأمــين المظــالم في غومــا يقــدم  ، كــان المكتــب ٢٠١٦/٢٠١٧وقبــل الفتــرة  - ٦٤٨
الخــدمات بصــورة أساســية إلى المــوظفين في بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في   
جمهورية الكونغو الديمقراطية، وكان المكتب الإقليمي لأمين المظـالم في عنتـيبي يقـدم الخـدمات     

اد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور،     بصورة أساسية إلى الموظفين في العملية المختلطة للاتح ـ
وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتـة لأبيـي، في حـين أن    
كــلا المكتــبين كــان يقــدم الخــدمات إلى المــوظفين في عمليــات أخــرى لحفــظ الســلام، حســب   

ر تـدفق القضـايا مـن عمليـات     الاقتضاء وعندما يكون ذلك ممكنا. ومع ذلـك، ونظـرا لاسـتمرا   
حفظ السـلام الأخـرى، اعتمـدت وظيفتـان إضـافيتان مـن وظـائف المسـاعدة المؤقتـة العامـة في           

بحيــث تــزاولان في المكتــب الإقليمــي في عنتــيبي للاســتفادة مــن الهياكــل  ٢٠١٦/٢٠١٧الفتــرة 
ديم الخـدمات  الأساسية القائمة وكـذلك مـن وسـائل الاتصـال الفعالـة بالعمليـات الميدانيـة، لتق ـ       

  لعمليات حفظ السلام الأخرى.
ولا تزال الزيادة في الحـالات الناشـئة مـن عمليـات حفـظ السـلام تمثـل تحـديا. ويقـوم           - ٦٤٩

)، مــن ٤-الموظفــان المعنيــان بتســوية المنازعــات اللــذان يشــغلان وظــيفتي مســاعدة مؤقتــة (ف   
الأوسـط، بتقـديم الخـدمات    خلال فترات ندب مطولة إلى مختلف البعثـات في أفريقيـا والشـرق    

إلى الموظفين في عمليات حفظ السلام التي لا يوجد فيها أمين مظالم إقليمي بصورة دائمة، بمـا  
في ذلك بعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات، وبعثـة الأمـم المتحـدة    

ة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة     المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي، وبعث ـ     
الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى، وبعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتاء في   
الصحراء الغربية، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسـوفو، وقـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ      

ــة في لب    ــوة الأمــم المتحــدة المؤقت ــة فــض    الســلام في قــبرص، وق ــوة الأمــم المتحــدة لمراقب ــان، وق ن
، ٢٨الاشتباك، ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال. وكما هـو مـبين في الجـدول    

. ٢٠١٦قضــية في عــام  ١ ٠٢٢وصــل العــدد الفعلــي للقضــايا مــن بعثــات حفــظ الســلام إلى   
ــالغ      أن وظــيفتي قضــية. ومــن ش ــ ٦٠٠وعــدد القضــايا هــذا أعلــى بكــثير مــن العــدد المقــرر الب

أن تعززا بشكل كبير قدرات التسـوية غـير الرسميـة للتراعـات      ٤-المساعدة المؤقتة من الرتبة ف
  في عمليات حفظ السلام.
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  ٣٠الجدول     
  القضايا التي تناولها مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة    

  المؤقتةالوظائف بما فيها وظائف المساعدة   عدد القضايا  السنة
   ٤٠١٧  ٢٠٠٩/٢٠١٠

٦٠٦٩  ٢٠١٠/٢٠١١
٦٢١٩  ٢٠١١/٢٠١٢
٦٢٨٩  ٢٠١٢/٢٠١٣
٧٧١٩  ٢٠١٣/٢٠١٤
٧٨٤٩  ٢٠١٤/٢٠١٥
٠٢٢١١ ١  ٢٠١٥/٢٠١٦

    
ولئن كانت عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار سـتغلق بحلـول ايـة حزيران/يونيـه      - ٦٥٠

المتحـدة في ليبريـا يتواصـل، تفيـد تجـارب المكتـب بـأنّ        وكان تقليص حجم بعثة الأمم  ٢٠١٧
تقليص حجم البعثات يـؤدي بالفعـل إلى زيـادة عـدد القضـايا. وهـذا الأمـر لـه صـلة في معظـم           
الأحيــان بحالـــة عـــدم الــيقين مـــن اســـتمرار العمـــل، وعمليــة إجـــراء الاستعراضـــات المقارنـــة،    

بـــالتغييرات في مـــلاك المـــوظفين وإجـــراءات انتـــهاء الخدمـــة، والمســـائل الأخـــرى ذات الصـــلة  
  بإعادة الهيكلة الناجمة عن التعديلات في مهام البعثة.  أو

ومن شأن استمرار وظيفتي المساعدة المؤقتة العامة أن يسهم في تحسـين الخـدمات الـتي     - ٦٥١
يقدمها المكتب لتعزيز التسوية غـير الرسميـة للشـواغل المتعلقـة بالعمـل الـتي يثيرهـا الموظفـون في         
عمليات حفظ السلام، ولا سيما في أفريقيا والشرق الأوسـط. ومـن شـأن زيـادة القـدرات أن      
تتيح اتبـاع ـج أكثـر مرونـة يناسـب الطـابع المـتغير لعمليـات حفـظ السـلام. وسـيقوم شـاغلا             
الوظيفتين بدعم التنسيق بـين الفـرعين الإقليمـيين وتقـديم المسـاعدة في تحديـد المشـاكل البنيويـة         

). وســتتيح ٥-ســتعراض شــامل يجريــه كــبير مــوظفي نظــام تســوية المنازعــات (ف مــن خــلال ا
الموارد الإضافية أيضـا زيـادة وتحسـين تنفيـذ الاسـتراتيجية المتعلقـة بقـدرة المكتـب علـى تسـوية           
التراعات. ومن خلال تسوية التراعات مبكرا، والتركيز على التـدابير الوقائيـة وبنـاء المهـارات،     

ة القدرة علـى التسـوية غـير الرسميـة للتراعـات إلى تحسـين كفـاءة عمليـات         يتوقع أن تؤدي زياد
حفــظ الســلام عــن طريــق الحــد مــن الآثــار الســلبية للتراعــات في أمــاكن العمــل وتحســين إدارة  

  المخاطر الكامنة في التغييرات التنظيمية الكبرى.
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  الاحتياجات من الموارد المالية  )د(  
  المتحدة)(بآلاف دولارات الولايات     

النفقات   
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٩,٣٠,٦ ٦٣٢,٩ ٦٢٣,٦١ ٥٥٧,٧١ ١  بالوظائف المتصلةالموارد  -أولا             
  بالوظائفالمتصلة الموارد غير  -ثانيا 
١٣٠,٤٦٦,٠ ٣٢٨,٠ ١٩٧,٦–  المساعدة المؤقتة العامة  
––٧٠,٠ ٤٩,٦٧٠,٠ الخبراء الاستشاريون  

––١٥١,٣ ١٤٩,٥١٥١,٣  السفر في مهام رسمية  

––٩,٩ ١,٧٩,٩  المرافق والهياكل التحتية  

––١٥,٦ ١,٩١٥,٦  الاتصالات  

––٢٨,٢ ٥,٨٢٨,٢  تكنولوجيا المعلومات  

––٩,٨ ١٠,٣٩,٨  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

١٣٠,٤٢٧,٠ ٦١٢,٨ ٢١٨,٨٤٨٢,٤  ثانيااموع الفرعي،   

١٣٩,٧٦,٦ ٢٤٥,٧ ١٠٦,٠٢ ٧٧٦,٥٢ ١  اموع  
    

  )٢(الماليةتحليل الاحتياجات من الموارد   (و)  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 ٠,٦ ٩,٣    ١ ٦٣٢,٩  الوظائف
    

سيغطي هـذا الاعتمـاد المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة          - ٦٥٢
في الاحتياجـات إلى (أ) ارتفـاع    من مرتبات الموظفين المتعلقة بالوظائف التسع. وتعزى الزيـادة 

  تقديرات التكاليف العامة للموظفين؛ و (ب) تحديث التكاليف القياسية للمرتبات.
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 ٦٦,٠ ١٣٠,٤    ٣٢٨,٠  المساعدة المؤقتة العامة
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المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة       سيغطي هـذا الاعتمـاد    - ٦٥٣
  من مرتبات الموظفين المتعلقة بالاستمرار المقترح لوظيفتين من وظائف المساعدة المؤقتة العامة.

وتعزى الزيادة في الاحتياجات إلى: (أ) ارتفاع تقديرات التكاليف العامة للمـوظفين؛   - ٦٥٤
، ويقابـل  ٢٠١٦/٢٠١٧دنى للـوظيفتين المنشـأتين خـلال الفتـرة     و (ب) تطبيق عوامل شغور أ

  ذلك جزئيا (ج) تحديث التكاليف القياسية للمرتبات.
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 -  -     ٧٠,٠  الخبراء الاستشاريون
    

 ١٢للتعاقد، بما يعادل عمل شـخص واحـد لمـدة    دولار  ٧٠ ٠٠٠يـقترح رصد مبلغ  - ٦٥٥
شهراً، مع مجموعة من الخبراء الاستشاريين الجاهزين للعمل مـن ذوي الخـبرات التقنيـة لمواصـلة     
تقديم خدمة الوساطة عند الطلب إلى أفراد حفظ السلام. وعلـى أسـاس عـدد القضـايا الخاصـة      

كتــب أنــه ســوف يكــون مطلوبــاً منــه  بــأفراد حفــظ الســلام خــلال العــامين الماضــيين، يقــدر الم 
التدخل الشخصي اسـتجابةً للطلبـات الـواردة في مـا لا يقـل عـن خمـس حـالات تنطـوي علـى           

. ونظـراً لتعقـد تـدخلات    ٢٠١٧/٢٠١٨مخاطر شديدة في بعثات حفظ السـلام خـلال الفتـرة    
 أمــين المظــالم والوســاطة، يلــزم وجــود أمــين مظالم/وســيط عنــد الطلــب لإجــراء عمليــة تســوية  

  المنازعات، بدءاً من الحصول على الموافقة بالتوسط ووصولاً إلى إبرام اتفاق تسوية وتنفيذه.
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 -  -     ١٥١,٣  السفر في مهام رسمية
    

  الواردة أدناه.ترد احتياجات السفر في مهام رسمية في الفقرات  - ٦٥٦
دولار للسفر في مهام رسمية، بغـرض تقـديم خـدمات     ١٢٥ ٨٠٠ويقترح رصد مبلغ  - ٦٥٧

إقليمية لتسـوية منازعـات أفـراد حفـظ السـلام في مواقـع عملـهم، وتعزيـز القـدرة علـى تسـوية            
التراعات من خلال أنشطة التواصل والتوعية في البعثـات الميدانيـة الإحـدى عشـرة المقـررة وفي      

  لبعثات الأخرى بحسب كلّ حالة على حدة.ا
دولار لتغطية تكاليف حضور موظفي مكـتبي الفـرعين    ٢٥ ٥٠٠ويقترح رصد مبلغ  - ٦٥٨

الإقليميين لأمين المظالم في الأنشطة التدريبيـة التاليـة: برنـامج تـدريبي متقـدم في نيويـورك تـوفّر        
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)؛ وبرنــامج تــدريبي في نــيروبي دولار ١٠ ٥٠٠فيــه رابطــات أمنــاء المظــالم تــدريبا متخصصــا ( 
 ١٥ ٠٠٠يتعلــق بتطــوير المهــارات علــى تســوية التراعــات والوســاطة بالوســائل غــير الرسميــة (   

  دولار).
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 -  -     ٩,٩  المرافق والهياكل الأساسية
  

دولار لتغطية تكاليف اسـتئجار مبـاني المكاتـب وتكـاليف      ٩ ٩٠٠يقترح رصد مبلغ  - ٦٥٩
  الخدمات المشتركة لمكتب أمين المظالم الإقليمي في عنتيبي.

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 -  -     ١٥,٦  الاتصالات
    

دولار لتغطيــة تكــاليف خــدمات الاتصــالات التجاريــة  ١٥ ٦٠٠ يقتــرح رصــد مبلــغ - ٦٦٠
دولار)، المقـدرة علـى    ١ ٢٠٠دولار) والهواتف المكتبية ( ٢ ٤٠٠المرتبطة بالأجهزة المحمولة (

أســاس الأســعار القياســية المســتندة إلى أنمــاط الإنفــاق الســابقة وإلى أوجــه الاســتخدام المقــررة؛  
دولار)؛ وإنتـاج   ٣ ٦٠٠للمكتـبين الفـرعيين لأمـين المظـالم (    وتكاليف خدمة التداول بالفيديو 

زاعات في أمـاكن العمـل   ـالمواد ذات الصلة بأنشطة التوعية وبناء القـدرات فيمـا يتعلـق بحـل الن ـ    
  دولار). ٨ ٤٠٠(
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 -  -     ٢٨,٢  تكنولوجيا المعلومات
    

ــغ   - ٦٦١ ــد مبلـ ــرح رصـ ــدات    ٢٨ ٢٠٠يقتـ ــلاح معـ ــيانة وإصـ ــاليف صـ ــة تكـ دولار لتغطيـ
ــعها      ــتي وضـ ــدمات الـ ــتوى الخـ ــية لمسـ ــات القياسـ ــتناداً إلى الاتفاقـ ــات، اسـ ــا المعلومـ تكنولوجيـ

دولار)؛ والاســتبدال العــادي للمعــدات  ٤ ٥٠٠تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ( مكتــب
  دولار)؛ وتكلفـــــة تعهـــــد الموقـــــع الشـــــبكي وصـــــيانة قاعـــــدة بيانـــــات القضـــــايا         ٨٠٠(
  دولار). ٢٢ ٩٠٠(
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  الفرق  تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 -  -     ٩,٨  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

التـدريب المتصـل بتحسـين    دولار لتغطيـة تكـاليف رسـوم     ٩ ٨٠٠يقترح رصد مبلـغ   - ٦٦٢
  المهارات الفنية.

  مكتب الأخلاقيات  - حاء  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  (أ)  

سيواصــل مكتــب الأخلاقيــات الاضــطلاع بــدوره المتمثــل في تعزيــز وإدامــة ثقافــة          - ٦٦٣
المتحـدة   أخلاقية مؤسسية تقوم على التراهة والمساءلة والشفافية، وبالتالي تعزيـز الثقـة في الأمـم   

وزيــادة مصــداقيتها. وســيقوم مكتــب الأخلاقيــات، مــن خــلال أنشــطته الخمســة المكلــف ــا،  
بتقديم خدمات استشـارية سـرية في مجـال الأخلاقيـات، وإدارة الحمايـة مـن عمليـات الانتقـام،         
وإدارة سياسات الإقرار المالي، وتصميم برامج تدريبية في مجال الأخلاقيات وإعـدادها، وتـوفير   

  قيادة الوظيفية في مجال الأخلاقيات المؤسسية.ال
، يعتزم المكتب أيضا تعزيز المبـادرات التدريبيـة. وعلـى    ٢٠١٧/٢٠١٨وخلال الفترة  - ٦٦٤

وجه الخصوص، سيسعى المكتب إلى التوعية بمعايير المنظمة المتعلقـة بالأخلاقيـات والتراهـة مـن     
بشـأن الأخلاقيـات، مـع التركيـز علـى منـع       خـلال التوعيـة والتعلـيم وتقـديم المشـورة والتوجيـه       

ــظ الســلام، سيســتخدم         ــات حف ــة لعملي ــات العام ــاة للأولوي ــوعي بالمســاءلة. ومراع الغــش وال
المكتــب النتــائج المستخلصــة مــن الاســتعراض الــذي أجــري في الفتــرة الســابقة بشــأن تــأثير          

مـن المـوظفين    الخدمات التي يقدمها مكتب الأخلاقيات. ومـن المتـوخى أن يسـتفيد عـدد أكـبر     
الميدانيين، من خلال استراتيجية التوعية والاتصالات المقترحة، من الخـدمات لتحسـين فهمهـم    

  لتوقعات المنظمة في مجال السلوك.
ويتمثل عنصران هامان آخران يسهمان في تشكيل ثقافة أخلاقية مؤسسـية في ولايـتي    - ٦٦٥

الحماية من الانتقام. وسيواصـل المكتـب سـعيه    المكتب المتصلتين ببرنامج إقرارات الذمة المالية و
إلى تحقيق الامتثال الكامل لبرنامج إقرارات الذمـة الماليـة وكـذلك تحسـين فهـم سياسـة الحمايـة        
من الانتقام واستعراض مطالبـات الحمايـة. ويسـعى المكتـب أيضـا إلى إسـداء المشـورة في مجـال         

زمــة للتأكــد مــن تقيــد المنظمــة بالمعــايير بــذل العنايــة الواجبــة وإجــراء عمليــات الاســتعراض اللا
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يتصـــل بمســـائل الشـــراء. ونظـــرا لأن المكتـــب موجـــود في نيويـــورك، ســـتقدم الخـــدمات  فيمــا 
  الاستشارية شخصيا خلال الزيارات الميدانية.

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

بالأخلاقيات من خلال ازدياد عدد طلبات تحسن الوعي  ١- ٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣    
ــات     ــال الأخلاقيــ ــه في مجــ ــورة والتوجيــ ــى المشــ ــول علــ الحصــ

ــارا؛  ١٧٢: ٢٠١٥/٢٠١٦(  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧استفســـــ
  استفسار) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨استفسار؛ 

ــة      ٢- ٣   ــة الماليــــ ــرارات الذمــــ ــامج إقــــ ــام ببرنــــ ــد التــــ التقيــــ
في  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائــــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦(

  في المائة)  ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨المائة؛ 
: ٢٠١٥/٢٠١٦زيادة نوعية دورات التوعيـة والتوجيـه (   ٣- ٣  

: ٢٠١٧/٢٠١٨دورة؛  ٣٠: ٢٠١٦/٢٠١٧دورة؛  ٤٦
  دورة)  ٣٠

ــات الح   ٤- ٣   ــيم لطلب ــراء تقي ــام في غضــون    إج ــن الانتق ــة م ماي
يومـــاً مـــن تلقـــي الوثـــائق الكاملـــة مـــن مقـــدمي الطلبـــات    ١٤

في  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائــــة؛  ١٠٠: ٢٠١٤/٢٠١٥(
  في المائة)  ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨المائة؛ 

  
 النواتج    

 استفسار من البعثات الميدانية ١٠٠الرد على   •  

الذمــة الماليــة أو ملفــات الإعلانــات عــن المصــالح   مــن ملفــات إقــرارات   ١ ٦٥٠إدارة مــا يقــرب مــن    •  
 المقدمة من قبل أفراد ممولين من ميزانية حفظ السلام

زيارات رسمية إلى بعثات حفـظ السـلام (بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو،          ٤القيام بـ   •  
جنوب السودان، وقوة الأمـم المتحـدة   وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثة الأمم المتحدة في 

 المؤقتة في لبنان)

  تنفيذ مشروع سنوي للتدريب على حوار القيادات في البعثات الميدانية  •  
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  العوامل الخارجية

استفادة الموظفين من الخدمات التي يقدمها المكتب؛ واسـتلام بيانـات إقـرارات الذمـة الماليـة مـن المـوظفين          
وتجميع كل الوثائق اللازمة عند التماس الحماية من الانتقام؛ وكون الحالـة الأمنيـة في   في الوقت المناسب؛ 

  بعثات حفظ السلام تتيح إجراء الزيارات
    

  الاحتياجات من الموارد البشرية  (ب)  

  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   ــدة للفت المعتم

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظــــــائف المقتــــــرح 
ــدا   نقلــها أو إعــادة ن
ــادة تصــنيفها أو   أو إع

  إلغاؤها أو إاؤها

ــائف  وظـــــــــــــــ
ــة   المســاعدة المؤقت
العامــــة المقتــــرح 
تحويلــــــــــــها إلى 

  وظائف ثابتة

ــائف  الوظــــــــــــــ
الثابتة/المؤقتــــــــــة 
  الجديدة المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحـــة للفتـــرة  

  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨

   الوظائف              

  والفئات العلياالفئة الفنية 

––– –––  ١-/مد٢-مد  

–١– ––١  ٥-ف  

––– ––– ٤-ف  

–١– ––١ ٣-ف  

––– ––– ٢-ف  

–٢– ––٢  اموع الفرعي  

فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا
––– ––– الرتبة الرئيسية  

–١– ––١ الرتب الأخرى  

–١– ––١  اموع الفرعي  

–٣– –– ٣  اموع  

  
  الاحتياجات من الموارد المالية  (ج)  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

النفقات   
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

١٠,٩٢,٢ ٥٠٥,٠ ٣٤١,٥٤٩٤,١  بالوظائف المتصلةالموارد  -أولا             
  بالوظائفالمتصلة الموارد غير  -ثانيا 
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النفقات   
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

(١٢,١)(٧٠,٠)٥٠٧,٠ ٥١٩,٩٥٧٧,٠ الخبراء الاستشاريون              

(٠,٥)(٠,٣)٥٧,٨ ٥٨,٦٥٨,١  السفر في مهام رسمية  

––١,٥ ٠,٢١,٥  المرافق والهياكل التحتية  

––١٣,٧ ١٣,٧–  الاتصالات  

––٦,٧ ١٧,٧٦,٧  تكنولوجيا المعلومات  

––––٥,٨  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

(١٠,٧)(٧٠,٣)٥٨٦,٧ ٦٠٢,٢٦٥٧,٠  ثانيااموع الفرعي،   

(٥,٢)(٥٩,٤)٠٩١,٧ ١٥١,١١ ٩٤٣,٧١  اموع  

    
  )٢(الماليةتحليل الاحتياجات من الموارد   (د)  

  الفرق  تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 ٢,٢ ١٠,٩    ٥٠٥,٠  الوظائف
    

سيغطي هـذا الاعتمـاد المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة          - ٦٦٦
الاحتياجــات إلى (أ) ارتفــاع  مــن مرتبــات المــوظفين للوظــائف الــثلاث. وتعــزى الزيــادة في       

  تقديرات التكاليف العامة للموظفين؛ و (ب) تحديث التكاليف القياسية للمرتبات.
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 )١٢,١( )٧٠,٠(    ٥٠٧,٠  الخبراء الاستشاريون
    

  رسمية في الفقرات الواردة أدناه.ترد احتياجات السفر في مهام  - ٦٦٧
دولار للتعاقد مع شركة استشـارية ذات خـبرة تقنيـة     ٤٨٧ ٠٠٠ويقترح رصد مبلغ  - ٦٦٨

لكي تواصل إجراء الاستعراض المستقل لملفات الموظفين في ما يخص برنامج الإقـرارات الماليـة.   
بالمشــاركة في  موظفــاً مــن مــوظفي عمليــات حفــظ الســلام   ١ ٦٥٠ومــن المتوقــع أن يطالَــب  

. ويســتند هــذا الاعتمـاد إلى الســعر المتوقــع  ٢٠١٧/٢٠١٨برنـامج الإقــرارات الماليــة في الفتـرة   
دولاراً لكل وحـدة إقـرار مـالي، وهـو سـعر يسـتند بـدوره إلى التكـاليف المتوقعـة           ٢٩٥وقدره 
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فتـرة  لكل ملف إقـرار واللازمـة لمواصـلة العمـل بالنظـام والإبقـاء علـى مسـتوى الخـدمات في ال         
  المذكورة.

دولار للتعاقــد مــع خــبير استشــاري وتكليفــه بوضــع   ٢٠ ٠٠٠ويقتــرح رصــد مبلــغ  - ٦٦٩
مــواد لوحــدة جديــدة مــن وحــدات برنــامج التــدريب الســنوي علــى حــوار القيــادات. ويتمثــل 

ــرة      ــق في الفتـ ــذي أُطلـ ــامج، الـ ــن البرنـ ــدف مـ ــرفين   ٢٠١٣/٢٠١٤الهـ ــين المشـ ــع بـ ، في الجمـ
  سائل المتصلة بالتراهة. ويلزم وضع دليل جديد للبرنامج كل سنة.  والمرؤوسين لمناقشة الم

ــدة الاســتعانة بخــبير استشــاري لتصــميم        - ٦٧٠ ــهاء م ــاض الاحتياجــات إلى انت ــزى انخف ويع
  وتنفيذ استعراض لتأثير الخدمات التي يوفرها مكتب الأخلاقيات.

  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  الدولاراتبآلاف   بآلاف الدولارات  

 ) ٠,٥( )٠,٣(    ٥٧,٨  السفر في مهام رسمية
    

ــغ   - ٦٧١ ــرح رصــد مبل ــة الأمــم المتحــدة     ٥٧ ٨٠٠يقت دولار لتنظــيم حلقــات عمــل في بعث
للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتـة لأبيـي، وبعثـة الأمـم المتحـدة في      

الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وذلك بغية التوعية بمـا تواجهـه عمليـات    جنوب السودان، وقوة 
حفظ السلام من مشاكل وشواغل متعلقة بالأخلاقيات، وتمكين الموظفين من فرصـة الحصـول   
ــى مســائل        ــب، والتعــرف عل ــق الاتصــال المباشــر بالمكت ــى التوجيهــات الشخصــية عــن طري عل

  لجة الأمور المتعلقة بالإقرارات المالية.الأخلاقيات الخاصة ببعثات معينة، ومعا
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 -  -     ١,٥  المرافق والهياكل الأساسية
    

  دولار من أجل اقتناء لوازم مكتبية لثلاث وظائف. ١ ٥٠٠يقترح رصد مبلغ  - ٦٧٢
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 -  -     ١٣,٧  الاتصالات
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دولار للأمــور التاليـة: خــدمات الاتصــالات التجاريــة،   ١٣ ٧٠٠يقتـرح رصــد مبلــغ   - ٦٧٣
دولار)؛ وخـدمات   ١ ٧٠٠استناداً إلى أنماط الإنفاق السابقة وإلى أوجـه الاسـتعمال المقـررة (   

  دولار). ١٢ ٠٠٠المكتب وملصقاته الداعمة لعمليات حفظ السلام (طباعة منشورات 
  
  الفرق  تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  بآلاف الدولارات  

 -  -     ٦,٧  تكنولوجيا المعلومات
    

دولار لصــيانة وإصــلاح معــدات تكنولوجيــا المعلومــات   ٦ ٧٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ  - ٦٧٤
الاتفاقـات القياسـية لمسـتوى الخـدمات الـتي وضـعها مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات          استناداً إلى 

  دولار). ٢ ٢٠٠دولار) واستبدال المعدات اللازمة لثلاث وظائف ( ٤ ٥٠٠والاتصالات (

  مكتب الشؤون القانونية  - طاء  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  (أ)  

ساعدة القانونيين المركـزيين مـن أجـل حمايـة     يقدم مكتب الشؤون القانونية الدعم والم - ٦٧٥
المصالح القانونية للأمم المتحدة والتقليل إلى أدنى حد ممكن من مسؤوليتها القانونيـة. وفي إطـار   
حساب الدعم، يقدم الدعم والمساعدة القانونيين تلبية للطلبات المقدمـة مـن الأجهـزة الرئيسـية     

ارات المتصلة بحفظ السلام في المقر، بمـا في ذلـك إدارة   والفرعية للأمم المتحدة؛ والمكاتب والإد
عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني؛ وكذلك فـرادى عمليـات حفـظ السـلام. ويركـز      
الدعم والمساعدة القانونيين على المسائل المتعلقة بالسـلام والأمـن الـدوليين، واسـتخدام القـوة،      

لة بالمسـاءلة، ولجـان تقصـي الحقـائق، وأفرقـة الخـبراء،       والجزاءات، والتحقيقات، والمسائل المتص
ــدان المضــيفة ومســؤوليات الأطــراف الثالثــة.         ــازات والحصــانات، والعلاقــات مــع البل والامتي
ويتعلق عمل المكتب أيضا بمسائل القانون الدولي العام، بما فيهـا المنازعـات القانونيـة، وحقـوق     

نائي الدولي، بمـا في ذلـك صـياغة بيانـات ذات طـابع      الإنسان، والقانون الإنساني، والقانون الج
قانوني للأمين العام. ويقدم المكتب المسـاعدة والمشـورة القـانونيتين بشـأن مهـام الـدعم المتعلقـة        
بأنشطة وعمليات حفظ السـلام الـتي تضـطلع ـا المنظمـة، بمـا في ذلـك: الترتيبـات المبرمـة مـع           

الاحتياجـــات اللوجســتية، وتســوية المنازعـــات   الحكومــات، وأنشــطة الشـــراء والتعاقــد علــى     
ومعالجة المطالبات، وتنفيذ تدابير المنظمة وتعزيزها في مجال المسـاءلة، وتفسـير وتطبيـق القواعـد     
والأنظمــة المعمــول ــا بــالأمم المتحــدة مــن أجــل الاضــطلاع بالعمليــات الإداريــة الســليمة          

  ظمة في نظام إقامة العدل.وإصلاحها، والدفاع عن مصالح الأمين العام وعن المن
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، سيواصــل المكتــب الإســهام في التنفيــذ الفعــال لولايــات   ٢٠١٧/٢٠١٨وفي الفتــرة  - ٦٧٦
عمليــات حفــظ الســلام الموضــوعية وفقــا للقــانون الــدولي والقــرارات والمقــررات ذات الصــلة    

شـطة حفـظ   الصادرة عن هيئات الأمم المتحدة، وتحسين الإدارة التنظيمية والماليـة لعمليـات وأن  
السلام التي تضطلع ا المنظمة عن طريق التخفيف من المخاطر القانونية والحد مـن الالتزامـات   
القانونية الناشئة عن عمليات حفظ السلام وأنشطتها. وفي كل مـن السـنوات القليلـة الماضـية،     

مــن أبلـغ المكتـب عـن تحقيــق وفـورات كـبيرة في الالتزامـات القانونيــة لعمليـات حفـظ السـلام          
  خلال الدعم والمساعدة القانونيين اللذين يقدمهما المكتب.

  
  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة

تقليــل حجــم الالتزامــات الناشــئة عــن عمليــات حفــظ        ١- ٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣    
الســلام وأنشــطتها إلى أدنى حــد ممكــن عمليــاً مقارنــة بحجــم       

: ٢٠١٥/٢٠١٦تطلب من المنظمـة في بدايـة الأمـر (   التي   المبالغ
: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائة من المبالغ المطلوبـة في البدايـة؛    ٢٠,٨

ــن   ــل مــ ــة في البدايــــة؛      ٤٠أقــ ــالغ المطلوبــ ــة مــــن المبــ في المائــ
في المائــة مــن المبــالغ المطلوبــة في   ٤٠أقــل مــن  :٢٠١٧/٢٠١٨
  البداية)

حفــظ الســلام عـدم وجــود حــالات ناجمــة عـن عمليــات    ٢- ٣  
يتم فيها الحفـاظ علـى مركـز المنظمـة وامتيازاـا وحصـاناا،         لم
:لا توجــد أي ٢٠١٥/٢٠١٦لم يكــن قــد تم التنــازل عنــها (  مـا 

ــة؛ ٢٠١٦/٢٠١٧حالــة؛  : ٢٠١٧/٢٠١٨: لا توجــد أي حال
  لا توجد أي حالة)

  
 النواتج    

ومسـاعدة إلى   قـانوني واتصـالات ودعـم   تقديم الدعم والمساعدة القانونيين في شكل فتاوى ومشـورات ودفـاع     
 جميع بعثات حفظ السلام والمقر، وذلك كلما دعت الحاجة وعلى نحو متواصل، في ما يتعلق بما يلي:

جانبا من الجوانب التشريعية لبعثـات حفـظ السـلام، بمـا في ذلـك الولايـات الموكلـة إليهـا وكيفيـة           ٧٠  •  
 وقواعدها عليهاإدارا، ومدى انطباق أنظمة الأمم المتحدة 

ترتيباً من الترتيبات المؤسسية وترتيبات العمل (منـها علـى سـبيل المثـال اتفاقـات مركـز القـوات         ٣٢٥  •  
واتفاقات مركز البعثـات وغيرهـا مـن الاتفاقـات المماثلـة، فضـلا عـن المسـائل العامـة المتصـلة بالقـانون            

ــدابير مكافحــة القرصــنة)، بم ــ   ا في ذلــك التفــاوض مــع الحكومــات   الــدولي العــام وقواعــد الاشــتباك وت
 والمنظمات الدولية بشأن الاتفاقات المتعلقة بتلك الترتيبات، وتفسيرها وتنفيذها
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حالة تتعلـق بإسـداء المشـورة والتفـاوض بشـأن الترتيبـات اللوجسـتية وغيرهـا مـن ترتيبـات الـدعم             ٥٠  •  
الإطاريـة للتعـاون، والتبرعـات،     (على سبيل المثال: طلبـات التوريـد، ومـذكرات التفـاهم، والاتفاقـات     

 وغيرها من الترتيبات المماثلة) مع الحكومات والمنظمات الدولية الأخرى وكيانات الأمم المتحدة

حالة تتعلق بالتعاون مع المحاكم الجنائية الدولية المخصصة وغيرها من المحـاكم ذات الطـابع الـدولي     ٩٥  •  
فـظ السـلام أو المتصـلة ـا، فضـلا عـن تقـديم الـدعم مـن          فيما يتصل بأنشطتها المنبثقة عن عمليـات ح 

 أجل إنشاء لجان لتقصي الحقائق وغيرها من اللجان في سياق عمليات حفظ السلام

جانباً من جوانب التحقيقات في الادعـاءات المتعلقـة بحـدوث انتـهاكات واسـعة النطـاق وممنهجـة         ٢٥  •  
 للقانون الإنساني وقانون حقوق الإنسان

انبــاً مــن الجوانــب التجاريــة، بمــا في ذلــك العقــود والمشــتريات الكــبرى مــن اللــوازم، والــدعم    ج ٥٩٥  •  
اللوجستي، والتأمين، وإزالة الألغام والعمليات المماثلة لها، والتصرف في الأصـول، وترتيبـات اسـتئجار    

 وسائل النقل الجوي والبحري

قــة بالمنازعــات التعاقديــة والعقاريــة، وكــذلك حالــة تتعلــق بإســداء المشــورة بشــأن المطالبــات المتعل ٩٠  •  
ــك          ــا في ذل ــاة، بم ــن الأضــرار بالممتلكــات، والإصــابة الشخصــية والوف ــالتعويض ع ــات ب بشــأن المطالب

 المطالبات الناشئة عن حوادث الطائرات أو الهجمات على مباني الأمم المتحدة أو مسؤوليها

وتفسـير النظـام المـالي والقواعـد الماليـة، وعمليـات        مسـألة مـن المسـائل الماليـة، بمـا في ذلـك صـياغة        ١٥  •  
 الخزينة، والترتيبات المصرفية وترتيبات الإيداع المعقدة لفائدة عمليات حفظ السلام

حالتا تحكيم أو تقاضٍ أو تقـديم خـدمات استشـارية بشـأما، بمـا في ذلـك تمثيـل المنظمـة أمـام هيئـات             •  
 به القضائية والإدارية الأخرىالتحكيم والهيئات القضائية والهيئات ش

حالة تتعلق بالحفاظ على امتيازات وحصانات الأمم المتحـدة وعمليـات حفـظ السـلام التابعـة لهـا        ٦٥  •  
 أمام الهيئات القضائية والهيئات شبه القضائية والإدارية الأخرى

حـدة والأفـراد المـرتبطين    حالة تتعلق بإسداء المشورة فيما يتعلق بالمساءلة وسلوك موظفي الأمم المت ٧٦  •  
ا وانضباطهم، ويشـمل ذلـك الاسـتغلال والانتـهاك الجنسـيين، وتقـديم الـدعم والمشـورة ـذا الشـأن           
لأفرقــة الســلوك والانضــباط، والتحقيقــات الداخليــة والخارجيــة، وتعــاون المنظمــة مــع ســلطات الــدول 

 الأعضاء في إطار امتيازات وحصانات المنظمة

بإســداء المشــورة بشــأن مســائل شــؤون المــوظفين، تشــمل تفســير وتطبيــق النظــامين  حالــة تتعلــق  ١٧٥  •  
 الأساسي والإداري للموظفين، ومسائل حقوق الموظفين والتزامام، واستحقاقام وبدلام

 حالة تتعلق بتمثيل الأمين العام أمام محكمة الأمم المتحدة للاستئناف ٢٠  •  
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 في مسائل وقضايا تندرج في إطار نظام إقامة العدلحالة تتعلق بإسداء المشورة  ٢٤٠  •  

 جانباً من الجوانب القانونية للأمن، بما يشمل تطبيق دليل الأمن ٥٠  •  

حالة تتعلق بالمشـاركة في اللجـان الدائمـة واـالس والـدورات التدريبيـة وغيرهـا مـن المنتـديات           ١٢٠  •  
ــظ الســلام، وكــذلك في     ــدها المنظمــة في مجــال حف ــتي تعق ــارير    ال وضــع واســتعراض السياســات والتق
 والاتفاقات الإطارية والمبادئ التوجيهية وإجراءات التشغيل

حالــة تتعلــق بإســداء المشــورة بشــأن الجوانــب القانونيــة للتكنولوجيــات الابتكاريــة المســتخدمة في    ٢٠  •  
 لة، وما إلى ذلك  أنشطة عمليات حفظ السلام، بما في ذلك التكنولوجيات المتصلة بتقدير/مراقبة الحا

حالة تتعلق بإسـداء المشـورة فيمـا يتعلـق بإنشـاء مجـالس تحقيـق وأفرقـة خـبراء لاسـتعراض القضـايا             ٥٠  •  
المتصــلة بمســائل حفــظ الســلام، وتزويــد هــذه اــالس والأفرقــة بالمســاعدة التقنيــة والقانونيــة ومتابعــة    

  النتائج التي تتوصل إليها
  

  العوامل الخارجية

الأعضاء لعمليات حفظ السلام من خلال نظمها القانونية؛ والتماس وحـدات الأمـم المتحـدة    دعم الدول   
ــن           ــي م ــا يكف ــديمها م ــت المناســب، وتق ــة في الوق ــظ الســلام المشــورة القانوني ــات حف المشــاركة في عملي

  المعلومات لإجراء تحليل قانوني كامل، وأخذها بالمشورة المقدمة إليها
    

  الموارد البشريةالاحتياجات من   (ب)  

  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   ــدة للفت المعتم

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظــــــائف المقتــــــرح 
ــدا   نقلــها أو إعــادة ن
ــادة تصــنيفها أو   أو إع

  إلغاؤها أو إاؤها

ــائف  وظـــــــــــــــ
ــة   المســاعدة المؤقت
العامــــة المقتــــرح 
تحويلــــــــــــها إلى 

  وظائف ثابتة

ــائف  الوظــــــــــــــ
الثابتة/المؤقتــــــــــة 
  الجديدة المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
ة للفتـــرة المقترحـــ
  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨

   الوظائف              

  والفئات العلياالفئة الفنية 

––– –––  ١-/مد٢-مد  

–٥– ––٥  ٥-ف  

–٩– ––٩ ٤-ف  

–٢– ––٢ ٣-ف  

–١– ––١ ٢-ف  

–١٧– ––١٧  اموع الفرعي  
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  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   ــدة للفت المعتم

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظــــــائف المقتــــــرح 
ــدا   نقلــها أو إعــادة ن
ــادة تصــنيفها أو   أو إع

  إلغاؤها أو إاؤها

ــائف  وظـــــــــــــــ
ــة   المســاعدة المؤقت
العامــــة المقتــــرح 
تحويلــــــــــــها إلى 

  وظائف ثابتة

ــائف  الوظــــــــــــــ
الثابتة/المؤقتــــــــــة 
  الجديدة المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
ة للفتـــرة المقترحـــ
  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨

فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا              
––– ––– الرتبة الرئيسية  

–٢– ––٢ الرتب الأخرى  

–٢– ––٢  اموع الفرعي  

–١٩– ––١٩  اموع  

    
  الاحتياجات من الموارد المالية  (ج)  

 (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

النفقات   
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

١٦١,٥٤,٦ ٦٦٥,٢ ٥٠٣,٧٣ ٣٥٦,٧٣ ٣  بالوظائف المتصلةالموارد  -أولا             
  بالوظائفالمتصلة الموارد غير  -ثانيا 
٠,٩١,٦ ٥٦,٣ ١٦,٠٥٥,٤ المساعدة المؤقتة العامة  
––٥٥,٣ ٥٥,٣– الخبراء الاستشاريون  

––٣١,٩ ٣٣,١٣١,٩  السفر في مهام رسمية  

٢,٦١٧,١ ١٧,٨ ٦,٢١٥,٢  الأساسيةالمرافق والهياكل   
(١١,٠)(٢,٦)٢١,١ ١٢,٦٢٣,٧  الاتصالات  

––٩٨,١ ١٠٣,٧٩٨,١  تكنولوجيا المعلومات  

––٣,٨ ٥٨,٣٣,٨  والخدمات والمعدات الأخرىاللوازم   

٠,٩٠,٣ ٢٨٤,٣ ٢٢٩,٩٢٨٣,٤  ثانيااموع الفرعي،   

١٦٢,٤٤,٣ ٩٤٩,٥ ٧٨٧,١٣ ٥٨٦,٦٣ ٣  اموع  
    

  )٢(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  (د)  

  الفرق    التكـاليف المقـــدرة  

  بالنسبة المئوية  الدولاراتبآلاف     بآلاف الدولارات  

  ٤,٦  ١٦١,٥    ٣ ٦٦٥,٢  الوظائف
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سيغطي هـذا الاعتمـاد المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة          - ٦٧٧
مــن مرتبــات المــوظفين فيمــا يتعلــق بالوظــائف التســع عشــرة. وتعــزى الزيــادة في الاحتياجــات   

العامــة للمــوظفين؛ و (ب) تحــديث التكــاليف القياســية     ارتفــاع تقــديرات التكــاليف    (أ) إلى
للمرتبات؛ و (ج) تطبيق عوامل شغور أقـل مـن عوامـل الشـغور المطبقـة علـى الوظيفـة المنشـأة         

  .٢٠١٦/٢٠١٧خلال الفترة 
  الفرق    التكـاليف المقـــدرة  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ١,٦  ٠,٩    ٥٦,٣  المساعدة المؤقتة العامة
    

ــوظفين        - ٦٧٨ ــون محــلّ الم ــوظفين يحل ســتغطي الاحتياجــات المقترحــة تكــاليف الاســتعانة بم
ــة).    ٣المتغيــبين في إجــازات أمومــة أو إجــازات مرضــية (   ــة الفني أشــهر عمــل لموظــف مــن الفئ

وتعزى الزيادة في الاحتياجـات إلى (أ) ارتفـاع تقـديرات التكـاليف العامـة للمـوظفين؛ و (ب)       
 اسية للمرتبات.تحديث التكاليف القي

  
  الفرق    التكـاليف المقـــدرة  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  -  -    ٥٥,٣  الخبراء الاستشاريون
    

دولار للتعاقـد مـع مستشـار قـانوني خـارجي لمـدة ثلاثـة         ٥٥ ٣٠٠يقترح رصد مبلغ  - ٦٧٩
أشهر لتقديم المشورة والمساعدة في المسـائل القانونيـة المتصـلة بحفـظ السـلام الـتي تتطلـب خـبرة         
خاصة غير متاحة في مكتب الشؤون القانونية، من قبيل تفسير القوانين الوطنيـة والتمثيـل أمـام    

  لهيئات الإدارية الوطنية.  المحاكم أو ا
  

  الفرق    التكـاليف المقـــدرة  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  -  -    ٣١,٩  السفر في مهام رسمية

دولار لتغطيــة تكــاليف الســفر مــن أجــل تقــديم الــدعم  ٣١ ٩٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ  - ٦٨٠
  والمساعدة القانونيين لبعثات حفظ السلام.
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  الفرق    التكـاليف المقـــدرة 

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ١٧,١  ٢,٦    ١٧,٨  المرافق والهياكل الأساسية

دولار لتغطيــة تكــاليف اللــوازم المكتبيــة الــتي تحتاجهــا    ١٧ ٨٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ   - ٦٨١
الإضــافية لاســتئجار معــدات دولار)، فضــلا عــن التكــاليف  ٩ ٥٠٠الوظــائف التســع عشــرة (

  دولار). ٨ ٣٠٠الطباعة والنسخ (
ــتئجار معــدات        - ٦٨٢ ــة باس ــادة الاحتياجــات إلى الاحتياجــات الإضــافية المتعلق ــزى زي وتع

  الطباعة والنسخ.
  الفرق    التكـاليف المقـــدرة  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )١١,٠(  )٢,٦(    ٢١,١  الاتصالات

ــغ   - ٦٨٣ ــرح رصــد مبل ــة    ٢١ ١٠٠يقت ــة رســوم خــدمات الاتصــالات التجاري دولار لتغطي
دولار)، وهـــي  ٧ ٦٠٠دولار) والهواتـــف المكتبيـــة ( ١٣ ٥٠٠المرتبطـــة بـــالأجهزة المحمولـــة (

مبالغ قـدرت اسـتنادا إلى المعـدلات القياسـية المسـتمدة مـن أنمـاط الإنفـاق السـابقة ومـن أوجـه            
  المقررة.  الاستخدام

ــالأجهزة       - ٦٨٤ ــاض في رســوم الخــدمات المرتبطــة ب ــاض الاحتياجــات إلى انخف ــزى انخف ويع
  المحمولة.

  الفرق    التكـاليف المقـــدرة  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  -  -    ٩٨,١  تكنولوجيا المعلومات

دولار لتـوفير المـوارد القياسـية اللازمـة لصـيانة وإصـلاح        ٩٨ ١٠٠يقترح رصد مبلغ  - ٦٨٥
معــدات تكنولوجيــا المعلومــات اســتنادا إلى اتفاقــات مســتوى الخــدمات الموحــدة الــتي وضــعها   

ــا المعلومــات والاتصــالات (   ــب تكنولوجي ــدعم في   ٢٨ ٥٠٠مكت دولار)، وحصــة حســاب ال
دولار) المســتقاة مــن  ١٨ ٠٠٠ة لتكنولوجيــا المعلومــات (تكــاليف الهياكــل الأساســية المركزي ــ

دولار).  ٤ ١٠٠أنمـــــاط الإنفـــــاق الســـــابقة، وعمليـــــات الإحـــــلال القياســـــية للمعـــــدات ( 
الإلكترونيـة للخـدمات   “ Westlaw”المبلغ أيضاً الاشتراك السنوي في تـرخيص بوابـة    وسيغطي
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قــات تــراخيص نظــام إدارة   دولار) وتجديــد اتفا ٢٦ ١٠٠القانونيــة علــى شــبكة الإنترنــت (   
ــايا ( ــها،     ١٧ ٦٠٠القضـ ــا ومتابعتـ ــة وإدارـ ــايا القانونيـ ــر تســـجيل القضـ دولار)، الـــذي ييسـ

  دولار). ٣ ٨٠٠والاحتياجات المتعلقة بتراخيص المكاتب المتنقلة (

  الفرق    التكـاليف المقـــدرة  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  -  -    ٣,٨  والخدمات والمعدات الأخرىاللوازم 

دولار لتغطية تكاليف رسوم التدريب اللازمـة للمشـاركة    ٣ ٨٠٠يقترح رصد مبلغ  - ٦٨٦
  في برنامج التعليم القانوني على الإنترنت الذي يوفره معهد ممارسة القانون.

  إدارة شؤون الإعلام  - ياء  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  (أ)  

ستواصل إدارة شؤون الإعلام، التي تتألف من مكتـب وكيـل الأمـين العـام، ومكتـب       - ٦٨٧
ــار ووســائط        ــام، وشــعبة الاتصــالات الاســتراتيجية، وشــعبة الأخب المتحــدث باســم الأمــين الع
الإعــلام، وشــعبة الاتصــال بالجمــاهير، تقــديم المشــورة والإرشــاد والــدعم في مجــال الاتصــالات  

  ذلك من خلال الزيارات الميدانية والأنشطة التدريبية.   لبعثات حفظ السلام، بما في
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
في المائـــة مـــن عمليـــات حفـــظ الســـلام الـــتي   ٩٠نســـبة  ١- ٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣    

تســتطلَع آراؤهــا تبــدي رضــاها العــام عــن جــودة الــدعم الــذي   
في المائـــــة؛  ٩٠: ٢٠١٥/٢٠١٦الإعـــــلام (تتلقـــــاه في مجـــــال 

  في المائة) ٩٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ٩٠: ٢٠١٦/٢٠١٧
في المائة من المواد الإعلامية الموزعة يبثّ علـى مواقـع    ٦٠ ٢- ٣  

يقـل    لا  إخبارية على شبكة الإنترنت أو يدمج فيهـا بواسـطة مـا   
ــن  ــاً (   ٥ع ــة إقليمي ــة ممثل ــذ إعلامي في   ٨٩: ٢٠١٥/٢٠١٦مناف

: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائــــــــة؛  ٦٠: ٢٠١٦/٢٠١٧المائــــــــة؛ 
  المائة)  في  ٦٠
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 النواتج    

عملية من عمليـات حفـظ السـلام وإلى مكتـب الأمـم       ١٣تقديم المشورة والمساندة الاستراتيجيتين إلى   •  
 المتحدة لتقديم الدعم في الصومال، بالتعاون مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني

عمليات لحفظ السلام من أجل تقديم المشورة والدعم بشـأن الاتصـالات    ٣القيام بزيارات ميدانية إلى   •  
 في الموقع

تنظيم وتيسير دورة تدريبية متخصصة مدا أسبوع واحد بالتعاون مع إدارة عمليات حفظ السـلام وإدارة    •  
 بمسائل حفظ السلام في البعثات والمقرموظفا من موظفي الإعلام المعنيين  ٣٠الدعم الميداني لصالح 

صـفحة شـبكية    ٢٠٠القيام، بالتعاون مع إدارة عمليات حفظ السلام، باستضافة وتحديث وتعهد نحو   •  
 على الموقع الشبكي لعمليات حفظ السلام باللغة الإنكليزية

الأخـرى للأمـم   تنسيق أعمال تعهـد الموقـع الشـبكي لعمليـات حفـظ السـلام باللغـات الرسميـة الخمـس            •  
 المتحدة

العمل، بالاشتراك مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني، كجهـة تنسـيق بـين البعثـات         •  
في ما يخص نظام إدارة المحتوى الذي تستضيفه قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات والذي بـدأ تطبيقـه في   

توافر نظام متسق شـكلا ومضـموناً، ويتطلـب أقـل     المواقع الشبكية المحلية لبعثات حفظ السلام ضماناً ل
 قدر ممكن من تكلفة التعهد بالنسبة للبعثة

بلداً مساهماً بقـوات وبـأفراد شـرطة بالأنشـطة الـتي تقـوم ـا البعثـات عـن طريـق النشـرات             ٤٠توعية   •  
لحكوميــة الصــحفية والصــور والمقــالات الإخباريــة المرســلة إلى وســائل الإعــلام الرئيســية والوكــالات ا  

والبعثات الدائمة لهذه البلدان، وعن طريق شبكات مراكز/دوائر الأمم المتحدة للإعلام بشـأن المسـائل   
 المتصلة بمشاركة مختلف البلدان في عمليات محددة لحفظ السلام

 UNifeedخبراً إعلامياً جيد النوعية في الشهر عن مواضيع تتصل بحفظ السلام تقـوم شـبكة    ٢٥إنتاج   •  
بارية التابعة لتليفزيون الأمم المتحدة بإنتاجهـا وتوزيعهـا عـن طريـق موقعهـا الشـبكي وعـن طريـق         الإخ

 Associated Press Television Newsشبكة الفيديو العالمية لمحطة 

ــام شــهرياً بتحميــل وعــرض    •   أشــرطة فيــديو علــى الإنترنــت متعلقــة بحفــظ الســلام علــى الموقــع      ٨القي
 المتحدة وعلى قناة الأمم المتحدة على موقع يوتيوب الشبكي لتليفزيون الأمم

منجـزات  ”تحقيقـات إخباريـة في السـنة عـن مواضـيع تتعلـق بحفـظ السـلام مـن أجـل سلسـلة             ٥إنتاج   •  
 ) وتوزيعها على هيئات البث في كافة أنحاء العالمUN in Action“ (الأمم المتحدة
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 سلام لنشرهما في الة الشهرية للإدارةإنتاج تقريرين متعمقين عن مواضيع تتصل بحفظ ال  •  

إنتــاج شــريط فيــديو لأغــراض لا تتصــل بالبــث، مثــل العــروض المقدمــة إلى مجلــس الأمــن وإلى البلــدان    •  
 المحتمل أن تساهم بقوات، حسب الحاجة

  
  العوامل الخارجية

في مجــال حفــظ مواصــلة المســؤولين عــن عمليــات حفــظ الســلام والشــركاء الخــارجيين والأطــراف المعنيــة    
  السلام العملَ مع الإدارة في المواعيد المحددة بشأن المسائل الإعلامية

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  (ب)  

  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   ــدة للفت المعتم

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظــــــائف المقتــــــرح 
ــدا   نقلــها أو إعــادة ن
ــادة تصــنيفها أو   أو إع

  إلغاؤها أو إاؤها

ــائف  وظـــــــــــــــ
ــة   المســاعدة المؤقت
العامــــة المقتــــرح 
تحويلــــــــــــها إلى 

  وظائف ثابتة

ــائف  الوظــــــــــــــ
الثابتة/المؤقتــــــــــة 
  الجديدة المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحـــة للفتـــرة  

  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨

   الوظائف              

  والفئات العلياالفئة الفنية 

––– –––  ١-/مد٢-مد  

––– –––  ٥-ف  

–٢– ––٢ ٤-ف  

––– ––– ٣-ف  

–١– ––١ ٢-ف  

–٣– ––٣  اموع الفرعي  

فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا
––– ––– الرتبة الرئيسية  

–١– ––١ الرتب الأخرى  

–١– ––١  اموع الفرعي  

–٤– ––٤  اموع  
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  الاحتياجات من الموارد المالية  (ج)  
  دولارات الولايات المتحدة)(بآلاف     

النفقات   
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٦١٣,٢٦٢٥,٥٦٤٣,٣١٧,٨٢,٨  بالوظائف المتصلةالموارد  -أولا             
  بالوظائفالمتصلة الموارد غير  -ثانيا 
٣٢,٠٣٣,١١,١٣,٤– المساعدة المؤقتة العامة  
١٠,٦١٠,٨٠,٢١,٩– الخبراء الاستشاريون  
(١,٠)(٠,٦)٣٧,٥٥٧,٢٥٦,٦  السفر في مهام رسمية  

––٢,٠٢,٠٢,٠  المرافق والهياكل الأساسية  

––٧,٢٧,٢٧,٢  الاتصالات  

––٣٧,٠٣٧,٠٣٧,٠  تكنولوجيا المعلومات  

––١,٠١,٠–  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

٨٣,٧١٤٧,٠١٤٧,٧٠,٧٠,٥  ثانيااموع الفرعي،   

٦٩٦,٩٧٧٢,٥٧٩١,٠١٨,٥٢,٤  اموع  
    

  )٢(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  (د)  

  الفرق    التكـاليف المقـــدرة  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ٢,٨  ١٧,٨    ٦٤٣,٣  الوظائف
    

سيغطي هـذا الاعتمـاد المرتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة          - ٦٨٨
ــت      ــع. وتن ــق بالوظــائف الأرب ــوظفين فيمــا يتعل ــات الم ــن مرتب ــن:   م ــادة في الاحتياجــات م ج الزي

ديث التكـــاليف القياســـية  التكـــاليف العامـــة للمـــوظفين؛ و (ب) تحـ ــ   ارتفـــاع تقـــديرات  (أ)
  للمرتبات.

  الفرق    التكـاليف المقـــدرة  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ٣,٤  ١,١    ٣٣,١  المساعدة المؤقتة العامة
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المتغيــبين في ســيغطي هــذا الاعتمــاد تكــاليف اســتقدام مــوظفين يحلــون محــلّ المــوظفين   - ٦٨٩
مـن   ١,٥ مـن أشـهر عمـل الفـرد مـن الفئـة الفنيـة و        ١,٥إجازات أمومة أو إجازات مرضـية ( 

أشهر عمل الفرد مـن فئـة الخـدمات العامـة). وتنـتج الزيـادة في الاحتياجـات عـن: (أ) ارتفـاع          
  تقديرات التكاليف العامة للموظفين؛ و (ب) تحديث التكاليف القياسية للمرتبات.

  الفرق    المقـــدرة التكـاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  ١,٩  ٠,٢    ١٠,٨  الخبراء الاستشاريون
    

دولار للتعاقــد مــع خــبير استشــاري مــن ذوي الخــبرة    ١٠ ٨٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ   - ٦٩٠
موظفـاً مـن مـوظفي     ٣٠التقنية في تنظيم دورة تدريبية متخصصة مدا أسـبوع واحـد لحـوالي    

شؤون الإعلام من عمليات حفظ السلام والمقر. ويلزم الاسـتعانة بخـبير في شـؤون الاتصـالات     
ات وتكنولوجيـات الاتصـالات الملائمـة للظـروف الميدانيـة مـن       لديه معرفة عملية بأحدث تقني ـ

أجـل تيسـير حلقــة العمـل هــذه، الـتي يتمثــل هـدفها الأساســي في تعزيـز المهــارات لتـوفير قــدرة        
  إعلامية فعالة في بعثات حفظ السلام.  

  
  الفرق    التكـاليف المقـــدرة  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  )١,٠(  )٠,٦(    ٥٦,٦  السفر في مهام رسمية
    

  ترد احتياجات السفر في مهام رسمية في الفقرات الواردة أدناه. - ٦٩١
دولار لتغطية تكاليف السفر إلى بعثات لحفـظ السـلام    ٢٨ ١٠٠ويقترح رصد مبلغ  - ٦٩٢

وقـوة الأمـم المتحـدة     (بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي،   
لمراقبــة فــض الاشــتباك، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا)   
ــتراتيجيات للاتصــال وتحســين هــذه           ــات مــن أجــل وضــع اس ــراد البعث ــع أف ــرة م ــل مباش للعم

  الاستراتيجيات، ولكفالة التنفيذ الفعال لخطة العمل الإعلامية.
دولار لعقــد وتيســير دورة تدريبيــة متخصصــة مــدا   ٢٨ ٥٠٠صــد مبلــغ ويقتــرح ر - ٦٩٣

 أسبوع واحد في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي.  
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  الفرق    التكـاليف المقـــدرة  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  -  -    ٢,٠  المرافق والهياكل الأساسية
    

  دولار لاقتناء لوازم مكتبية للوظائف الأربع المستمرة. ٢ ٠٠٠يقترح رصد مبلغ  - ٦٩٤
  

  الفرق    التكـاليف المقـــدرة  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  -  -    ٧,٢  الاتصالات
    

ــغ   - ٦٩٥ ــرح رصــد مبل ــة    ٧ ٢٠٠يقت ــة تكــاليف خــدمات الاتصــالات التجاري دولار لتغطي
دولار)، المقـدرة علـى    ٢ ٢٠٠دولار) والهواتف المكتبية ( ٥ ٠٠٠المرتبطة بالأجهزة المحمولة (

  أساس المعدلات القياسية المستمدة من أنماط الإنفاق السابقة ومن أوجه الاستخدام المقررة.  

  الفرق    ــدرةالتكـاليف المقـ  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  -  -    ٣٧,٠  تكنولوجيا المعلومات

دولار لتــوفير مــا يلــي: مــوارد قياســية لصــيانة معــدات   ٣٧ ٠٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ  - ٦٩٦
تكنولوجيا المعلومات وإصلاحها على أساس الاتفاقات الموحدة لمستوى الخدمات التي أنشـأها  

ــات والاتصــالات (   ــا المعلوم ــب تكنولوجي ــن    ٦ ٠٠٠مكت ــدعم م دولار)؛ وحصــة حســاب ال
ــة    ــات ( تكــاليف الهياكــل الأساســية المركزي ــا المعلوم ــى   ٥ ٢٠٠لتكنولوجي ــدرة عل دولار) المق

أساس أنماط الإنفاق السابقة؛ واقتناء معدات قياسية لتكنولوجيا المعلومات، بمـا في ذلـك اقتنـاء    
ــة وطابعــات شــبكية جديــدة واســتبدال المعــدات القديمــة      حواســيب مكتبيــة وحواســيب محمول

صــة لتغطيــة تكــاليف تــراخيص البرمجيــات  دولار). ويشــمل المبلــغ أيضــاً المــوارد المتخص ٨٠٠(
  دولار).   ٢٥ ٠٠٠ورسوم خدمات نطاق التردد وبوابات التخزين المتعدد الوسائط (

  الفرق    التكـاليف المقـــدرة  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

  -  -    ١,٠   اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
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ــغ   - ٦٩٧ ــرح رصــد مبل ــدورة     ١ ٠٠٠يقت ــدريب اللازمــة ل ــة تكــاليف مــواد الت دولار لتغطي
تدريبية مدا أسبوع واحـد في قاعـدة الأمـم المتحـدة للوجسـتيات ومركـز الخـدمات الإقليمـي         

  عنتيبي.  في
  

  إدارة شؤون السلامة والأمن  - كاف  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  (أ)  

التركيـز علـى تنفيـذ ولايتـها عـن طريـق تـوفير        ستواصل إدارة شؤون السلامة والأمن  - ٦٩٨
التوجيه في ما يتعلق بالسياسة الأمنية، والتدريب الأمـني، والتوجيـه الـتقني للمـوظفين الميـدانيين      

ــرة   ــادة تركيزهــا علــى  ٢٠١٧/٢٠١٨في بعثــات حفــظ الســلام. وفي الفت ، ســتقوم الإدارة بزي
حفظ السلام علـى الصـعيد العـالمي. وإدارة    تنفيذ عملية إدارة المخاطر الأمنية في جميع عمليات 

المخاطر الأمنية هي عملية تحليليـة في نظـام الأمـم المتحـدة لإدارة الأمـن، تحـدد مسـتوى الخطـر         
الناجم عـن التهديـدات الـتي قـد تـؤثر في مـوظفي الأمـم المتحـدة وأصـولها ومبانيهـا وعملياـا،            

قــة بــإدارة الأمــن والتوصــية بتــدابير     وهــي الأســاس الــذي يســتند إليــه اتخــاذ القــرارات المتعل      
  التخفيف.

وفي إطــار الجهــود الراميــة إلى تحقيــق هيكــل أمــني متكامــل في كــل مركــز مــن مراكــز   - ٦٩٩
عمل الأمم المتحدة تحت إشراف وكيل الأمين العام لشؤون السلامة والأمـن، شـرعت الإدارة   

والأمن. وسـوف تـتمكن المنظمـة     في تنفيذ مشروع الأمانة العامة لتحقيق التكامل بين السلامة
بفضل توحيد الموارد الأمنية تحت إشراف الإدارة من الاستجابة بمزيد من الفعاليـة لبيئـة الأمـن    
المتطورة والصعبة بشكل متزايـد، فيمـا سـتتمكن البعثـات وأفرقـة الأمـم المتحـدة المنتشـرة علـى          

نفسـه بواجـب المنظمـة في تـوفير     ومـن الوفـاء في الوقـت    “ البقـاء والإنجـاز  ”الصعيد العالمي من 
العناية لأفرادها. وستتحقق هذه الأمـور مـن خـلال: (أ) زيـادة القـدرات الإداريـة علـى تركيـز         
الموارد من الموظفين في الأماكن وفي الأوقات التي يتعين وجودهم فيها، والزيـادة والتقلـيص في   

يـة؛ و (ج) مواءمـة المسـؤوليات    هذه الموارد تبعا لتلك الظروف؛ و (ب) زيادة الكفـاءة والفعال 
من أجل بلوغ قدر أكبر من المساءلة الـتي تركّـز علـى اسـتعمال المـوارد؛ و (د) جعـل تكـاليف        

  السلامة والأمن أكثر وضوحا للعيان من خلال الإدارة والإبلاغ المركزيين.
 ويضم المشروع فريقا للمشروع وهيكلا إداريا (فريق توجيهي علـى مسـتوى القيـادة    - ٧٠٠

وفريق عامل على مستوى المديرين)، وكذلك عـدة آليـات للتشـاور مـع أصـحاب المصـلحة في       
ــة في الإدارة          ــة المتمثل ــية الثلاث ــن خــلال المســارات الرئيس ــل م ــدان. ويجــري العم ــر وفي المي المق

، بحيـث يكـون   ٢٠١٧والموارد البشرية والمالية. وتتوقع الإدارة أن ينجز المشروع في اية عـام  
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) كجــزء مــن إطــار الأمانــة  SAFETYNETطــلاق شــبكة الأمــن الــداخلي والســلامة ( جــاهزا لإ
  العامة للتنقل المنظم.

ــة            ــات الرقاب ــتي أصــدرا هيئ ــذ التوصــيات المتعلقــة بالموضــوع ال مــوجز إجــراءات المتابعــة المتخــذة لتنفي
  الداخلية والخارجية واللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية

  مؤشرات الإنجاز  المتوقعةالإنجازات 
تنفيذ عملية إدارة المخاطر الأمنية في جميع عمليات حفظ  ١- ٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣    

في  ٩٠: ٢٠١٥/٢٠١٦الســـلام وتحـــديث الخطـــط الأمنيـــة (   
في  ٩٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائـة؛   ٩٠: ٢٠١٦/٢٠١٧المائة؛ 
  المائة)

الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة لتحقيــق     تنفيــذ مشــروع   ٢- ٣  
التكامل بين السلامة والأمن لجميـع المـوارد الأمنيـة الأمانـة، مـع      
وضع جميع الموارد المتعلقة بالأمن، بما في ذلك عناصـر خـدمات   
الســلامة والأمــن في جميــع بعثــات حفــظ الســلام، تحــت ســلطة  

: ٢٠١٥/٢٠١٦وكيل الأمين العـام لشـؤون السـلامة والأمـن (    
ــق؛ لا : ٢٠١٧/٢٠١٨في المائــــة؛  ٥٠: ٢٠١٦/٢٠١٧ ينطبــ

  في المائة) ١٠٠
  

 النواتج    

بعثــة ميدانيــة وإلى قاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات ومركــز الخــدمات    ١٤زيــارة إلى  ٢٠القيــام بـــ   •  
مــن أجـــل اســـتعراض ترتيبــات إدارة الأمـــن وتقيـــيم التأهــب للأزمـــات ووضـــع     الإقليمــي في عنتـــيبي 

توصيات، وتقديم إحاطات لأفرقة إدارة شؤون الأمن في الميـدان بشـأن إدارة الأمـن، وسياسـات نظـام      
 إدارة الأمن، وبشأن المشاكل/التهديدات الأمنية المستجدة

ــة في       •   ــة إدارة المخــاطر الأمني ــتعراض عملي ــتمرار في اس ــم المتحــدة      ١٤الاس ــدة الأم ــة وقاع ــة ميداني بعث
للوجستيات ومركز الخدمات العالمي في عنتيبي؛ وتقديم المشورة والتوجيـه بشـأن تـدابير إدارة المخـاطر     

 الأمنية التي تساعد على تنفيذ ولايات البعثات إلى كبار المسؤولين فيها

ــوف  •   ــدريب علــى إدارة الأمــن:  ت ــدريب المســؤولين المكلّفــين ”ير الت ــنين   “ ت ــات المعي ــدة رؤســاء البعث لفائ
ــل          ــائج تحلي ــك بالاســتناد إلى نت ــة وذل ــارات الميداني ــاء الزي ــة محــددة الهــدف أثن ــدريبات أمني حــديثاً؛ وت

قاعـدة الأمـم   مـن كبـار مـوظفي الأمـن في البعثـات الميدانيـة و       ٢٠الثغرات؛ وحلقة عمل سنوية لفائدة 
 المتحدة للوجستيات ومركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي
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مــن المـدخلات لإدراجهــا في التقريــر الأمـني اليــومي الــذي تقدمـه إدارة شــؤون الســلامة     ٢٦١إرسـال    •  
والأمــن إلى منســقي شــؤون نظــام الأمــم المتحــدة لإدارة الأمــن، وتقــديم تقــارير منتظمــة عــن الحــوادث 

 بعثة ميدانية وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات ومركز الخدمات الإقليمي ١٤أن الأمنية الهامة بش

ــارات المضــطلع ــا لتنســيق      ٥إعــداد   •   ــيم التهديــدات الاســتراتيجية أو تقــارير عــن الزي تقــارير عــن تقي
 عمليات لحفظ السلام ٥المعلومات المتعلقة بالتهديدات الأمنية الاستراتيجية بشأن 

ــة       تنســيق ورصــد و   •   ــات الأمني ــى المعلوم ــة بالحصــول عل ــة الموحــدة المتعلق ــز إجــراءات العمــل الفني تعزي
 وتجميعها وتحليلها لدعم البعثات الميدانية

درسا عن تحليل المعلومات المتعلقة بالتهديـدات الأمنيـة،    ٢٩وحدات تدريبية و  ٧استعراض وتحديث   •  
 وإعداد أفضل الممارسات لجميع البعثات الميدانية

محلـلا   ٤٠إجراء دورتين دراسيتين بشـأن العمليـات والممارسـات في مجـال التحليـل الأمـني لمـا مجموعـه           •  
ــة العســكرية وتقــديم       ــيلات وتقــدير الحال ــة للمســاعدة علــى تحســين التحل مــن محللــي المعلومــات الأمني

 التقارير بشأن بعثات حفظ السلام

مة والأمـن للأفـراد، وضـباط الأمـن، وحـراس      تنظيم دورات تدريبية بشأن سياسات وإجـراءات السـلا    •  
الأمــن، وتــدريب المــدربين علــى أمــور مــن بينــها سياســات ومنــاورات اســتخدام القــوة؛ واللجــوء إلى    
التدابير التكتيكية الفتاكة والأقل فتكاً؛ والاستجابة لحوادث إطـلاق النـار؛ وقيـادة المركبـات لأغـراض      

سلامة من الحرائق؛ واستخدام المعدات التي تحتـوي علـى مـواد    الدفاع/الإفلات من الأخطار؛ وتدابير ال
خطرة؛ وإجراءات الوقاية والإجـلاء؛ والتـدريب علـى تقـديم الإسـعاف الأولي/إنعـاش القلـب والـرئتين         
وعلــى اســتخدام جهــاز وقــف رجفــان القلــب، والتــدريب علــى اســتعمال حقيبــة الإســعاف الطــبي في   

عمليـات لحفـظ السـلام)؛ والتـدريب علـى أساسـيات الأمـن         ٥فـرداً في   ١٥٠حالات الطـوارئ (نحـو   
في ذلــك الأمــن المــادي؛ ومراقبــة الــدخول؛ وإجــراءات التفتــيش؛ والكشــف عــن عمليــات المراقبــة     بمــا

 عمليات لحفظ السلام) ٣فردا في  ١٥٠  (نحو

والأقـل فتكـا    تقييم واعتمـاد وتجديـد اعتمـاد المـدربين العـاملين في مجـال اسـتخدام التكتيكـات الفتاكـة           •  
لفائدة الموظفين المسؤولين عن التدريب ومدربي المـدربين علـى اسـتخدام الأسـلحة الناريـة في عمليـات       

 حفظ السلام

عمليـات لحفـظ السـلام     ٥تقـارير تقيـيم عـن وحـدات ومرافـق ومعـدات التـدريب الأمـني في          ٥إعداد   •  
 وعن المساعدة المقدمة إليها
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عمليـات لحفـظ السـلام،     ٨نظـيم دورات للتخفيـف مـن الإجهـاد لفائـدة      إجراء تقييم للاحتياجـات وت   •  
 عمليات لحفظ السلام ٤وإيفاد مستشارين متخصصين في حالات الإجهاد إلى 

مستشارين في عمليات حفظ السلام في مجال الوقاية من حالات الإجهـاد النـاتج    ١٠تدريب واعتماد   •  
حلقات عمـل للمسـاعدين مـن الأقـران      ٣لات؛ وتنظيم عن الحوادث الخطيرة، وكيفية إدارة تلك الحا

 عمليات لحفظ السلام ٣موظفاً في  ٣٠لفائدة 

مـن كبـار المستشـارين مـن بعثـات حفـظ السـلام، وتـوفير الـدعم           ١٠تـوفير التوجيهـات الفنيـة لفائـدة       •  
لأزمـات، وتقـديم   الاجتماعية ل -التقني والتعاون والتنسيق مع المديرين في المقر بشأن الجوانب النفسية 

الخدمات الاستشارية وما يليها من متابعة لجميـع المـوظفين الـذين يحتـاجون إلى تـدابير خاصـة، وأيضـا        
 تقديم توصيات بشأن التعامل مع كل حالة من الحالات

الإسهام في التقريـر السـنوي للأمـين العـام بمـدخلات عـن حالـة تنفيـذ مشـروع الأمانـة العامـة لتحقيـق               •  
  السلامة والأمنالتكامل بين

إجراء إحاطة إعلامية واحدة للـدول الأعضـاء مـن أجـل الإبـلاغ عـن التقـدم المحـرز في تنفيـذ مشـروع             •  
 الأمانة العامة لتحقيق التكامل بين السلامة والأمن

وضع وتنفيذ استراتيجية لتحقيق التكامل بين جميـع المـوارد الأمنيـة المتاحـة للأمانـة العامـة تحـت سـلطة           •  
 ل الأمين العام لشؤون السلامة والأمن، بالتشاور مع أصحاب المصلحة المعنيينوكي

ــتكمال          ٦إجــراء   •   ــظ الســلام لاس ــات حف ــع عملي ــديو م ــداول بالفي ــق الت ــن طري ــة ع ــات إعلامي إحاط
 المعلومات عن الخطوات النهائية للمشروع

الأمانـة العامـة لتحقيـق التكامـل     تنظيم اجتماع واحد للفريق التوجيهي على مسـتوى القيـادة لمشـروع      •  
بين السلامة والأمن واجتماعين للفريق العامل على مستوى المديرين، جميعها مع اموعة الكاملة مـن  

  أصحاب المصلحة في التكامل
    

  العوامل الخارجية

  تعاون شركاء الأمم المتحدة في مجال حفظ السلام والمؤسسات المحلية بشأن المسائل الأمنية  
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  الاحتياجات من الموارد البشرية  (ب)  

  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   ــدة للفت المعتم

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظــــــائف المقتــــــرح 
ــدا   نقلــها أو إعــادة ن
ــادة تصــنيفها أو   أو إع

  إلغاؤها أو إاؤها

ــائف  وظـــــــــــــــ
ــة   المســاعدة المؤقت
العامــــة المقتــــرح 
تحويلــــــــــــها إلى 

  وظائف ثابتة

 الوظائف الثابتـة/ 
ــدة   ــة الجديـ المؤقتـ

  المقترحة

مجمــوع الوظــائف 
المقترحـــة للفتـــرة  

  التغير  ٢٠١٧/٢٠١٨

   الوظائف              

  والفئات العلياالفئة الفنية 

––– –––  ١-/مد٢-مد  

–١– ––١  ٥-ف  

–٦– ––٦ ٤-ف  

–٥– ––٥ ٣-ف  

–١– ––١ ٢-ف  

–١٣– ––١٣  اموع الفرعي  

والفئات المتصلة افئة الخدمات العامة 
––– ––– الرتبة الرئيسية  

–٢– ––٢ الرتب الأخرى  

–٣– ––٣ خدمات الأمن  

–٥– ––٥  اموع الفرعي  

–١٨– ––١٨  ، الوظائفاموع  

 وظائف المساعدة المؤقتة العامة

 والفئات العلياالفئة الفنية 

––– –––  ١-/مد٢-مد  

(أ)١– ––١ ٥-ف  
–

(أ)١– ––١  ٤-ف  
–

––– ––– ٢-ف/٣-ف  

–٢– ––٢  اموع الفرعي  

فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا
––– ––– /الرتب الأخرىالرتبة الرئيسية

اموع، وظائف   
–٢– ––٢  المساعدة المؤقتة العامة

–٢٠– ––٢٠  الكلي اموع  

  
  أشهر. ٦استمرار لمدة   (أ)  



A/71/806

 

372/428 17-02960 

 

  تبرير وظائف المساعدة المؤقتة العامة   (ج)  

  مكتب وكيل الأمين العام    
  الفريق المكلّف بمشروع الأمانة العامة لتحقيق التكامل بين السلامة والأمن    
  أشهر) ٦لمدة  ٥- كبير مديري المشروع (استمرار وظيفة برتبة ف    
  أشهر) ٦لمدة  ٤- وظيفة برتبة فمدير المشروع (استمرار     

أُقــر فريــق إدارة المشــروع، الــذي يتــألف مــن وظيفــتين مــن وظــائف المســاعدة المؤقتــة   - ٧٠١
، في إطـار مكتـب وكيـل الأمـين     ٢٠١٦/٢٠١٧) خـلال الفتـرة   ٤-ف ١و  ٥-ف ١العامة (

  العام، لإعداد وتنفيذ مشروع الأمانة العامة لتحقيق التكامل بين السلامة والأمن.
وأنشــئ فريــق المشــروع ليقــوم بتخطــيط وتصــميم وتنســيق عمليــة تحقيــق التكامــل في   - ٧٠٢

الهيكل الأمني تحت الإشراف المباشر لوكيل الأمـين العـام لشـؤون السـلامة والأمـن. وقـد أنجـز        
العمــل المتعلــق بـــالتحقق مــن النقـــاط المرجعيــة. وتتوقــع الإدارة أن ينجـــز المشــروع في ايـــة       

  .٢٠١٧  عام
ومن المتوقع أن يفضي التكامـل في الهيكـل الأمـني الـذي تـديره إدارة شـؤون السـلامة         - ٧٠٣

والأمن مركزيا إلى زيادة الكفـاءة والفعاليـة في تقـديم خـدمات السـلامة والأمـن وفي اسـتخدام        
      سـواء مـن حيـث     موارد السلامة والأمن. ولا يزال المـلاك الـوظيفي الحـالي لـلإدارة غـير كـاف

 أو مــؤهلام/خبرم لإعــداد المشــروع وتنفيــذه. وبالتــالي، يقتــرح أن يســتمر   أعــداد المــوظفين
  .٢٠١٧فريق المشروع في عمله حتى اية عام 

  تاريخ المشروع    

مـن تقريـره عـن إقامـة نظـام معـزز وموحـد لإدارة         ٣٧اقترح الأمـين العـام في الفقـرة     - ٧٠٤
) تعزيز نظام إدارة الأمـن في الأمـم المتحـدة وإقامـة مديريـة جديـدة       Corr.1و  A/59/365الأمن (

للأمـن، توحـد في هيكـل تنظيمـي واحـد المكاتـب القائمـة لمنسـق شـؤون الأمـن ودوائـر الأمـن             
  ت حفظ السلام.  والسلامة والعنصر الأمني في البعثات الخاضعة لإدارة عمليا

مــن تقريرهــا  ٢٤وأشــارت اللجنــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة، في الفقــرة   - ٧٠٥
  )، إلى أنه  A/59/539ذي الصلة (

ــدا عــن       ”   ــدو بعي ــرح ينطــوي علــى تقــدم، فهــو يب ــالرغم مــن أن الهيكــل الأمــني المقت ب
التوحيد رغم عنوانه. وتشير اللجنة إلى أنه ما زال هناك الكثير ممـا يـتعين القيـام بـه إذا     
كانـت نتيجـة إعــادة التنظـيم هــي التوحيـد الحقيقـي عوضــا عـن مجــرد تعزيـز التنســيق.        



A/71/806 

 

17-02960 373/428 
 

ــلة بشـــكله  ــة المنفصـ ــة   فالهياكـــل الأمنيـ ــتمرار إمكانيـ ــة، مـــع اسـ ا الحـــالي ســـتظل قائمـ
الازدواجية والفوضى التي قد لا تحمد مغبتها. وتبعا لذلك، ينبغي في كل مركز عمـل  
تابع للأمم المتحـدة إنشـاء فريـق متكامـل للاسـتجابة بصـورة تامـة لمتطلبـات الظـروف          

لمديريــة الأمنيــة في مركــز العمــل ذاك. ومنــذ البدايــة، ينبغــي أن تركــز جهــود رئــيس ا   
  ).  ٢٤، الفقرة A/59/539(انظر “المقترحة على تحقيق هذا التوحيد

، اســتنتاجات ٥٩/٢٧٦وأيـدت الجمعيـة العامـة، في الجـزء الحـادي عشـر مـن قرارهـا          - ٧٠٦
رية، التي زادت التأكيد على ضـرورة إدمـاج العناصـر الأمنيـة التابعـة      وتوصيات اللجنة الاستشا

لكـل مـن مكتـب منسـق الأمـم المتحـدة لشـؤون الأمـن (حاليـا إدارة شـؤون السـلامة والأمـن)             
  وإدارة عمليات حفظ السلام.

ــدت في        - ٧٠٧ ــتي عقـ ــام الـ ــين العـ ــة للأمـ ــات التابعـ ــة السياسـ ــة في لجنـ ــاب المناقشـ وفي أعقـ
، قـرر الأمـين العـام أن تبـدأ إدارة شـؤون السـلامة والأمـن، بالتعـاون         ٢٠١٥ شباط/فبراير ١٨

مــع أعضــاء الشــبكة المشــتركة بــين الوكــالات لإدارة المســائل الأمنيــة وإدارة الشــؤون الإداريــة  
ومكتــب الشــؤون القانونيــة، الأعمــال التحضــيرية لتوحيــد المــوارد الأمنيــة الموجــودة في الأمانــة  

مـن تقريـره عـن سـلامة وأمـن العـاملين في        ٥٩و  ٥٨ العـام في الفقـرتين   العامة. وأشار الأمـين 
) إلى أن إدارة شـؤون  A/70/383مجال تقديم المساعدة الإنسانية وحماية مـوظفي الأمـم المتحـدة (   

ة العامـة علـى النحـو المتـوخى     السلامة والأمن قد شرعت في دمج جميع الموارد الأمنية في الأمان
ـذا التقـدم    ٧٠/١٠٤. ورحبـت الجمعيـة العامـة في قرارهـا     ٥٩/٢٧٦في قرار الجمعية العامـة  

  المحرز.
  

  فريق المشروع    

المــوارد الأمنيــة في إطــار الإدارة المركزيــة لإدارة شــؤون    مــن المتوقــع أن يعــزز إدمــاج  - ٧٠٨
السلامة والأمـن الكفـاءة والفعاليـة في تقـديم خـدمات السـلامة والأمـن وفي اسـتخدام المـوارد،          

يتيح لتلك الإدارة القدرة والمرونة لكي تسـتجيب بمزيـد مـن الفعاليـة للبيئـة الأمنيـة الحاليـة         وأن
ــب اتســاع نط ــ   ــد تطل ــتغيرة. وق ــة    والم ــوارد البشــرية والمســائل المالي اق السياســات والإدارة والم

المرتبطــة بالمشــروع، بــالاقتران مــع تعــدد أصــحاب المصــلحة والشــركاء، مــن الإدارة أن تنشــئ  
  فريق إدارة المشروع تحت القيادة المباشرة لوكيل الأمين العام لشؤون السلامة والأمن.  

 ١-هه، عينت الإدارة موظفـا حاليـا برتبـة مـد    ولكفالة الإشراف على المشروع وتوجي - ٧٠٩
في الإدارة لقيادة وتوجيه فريق إدارة المشروع في تنفيذ المشـروع. ويكفـل هـذا الموظـف تنفيـذ      
النهج المفاهيمي للمشروع في جميع االات الرئيسية المتعلقـة بالسياسـات والـنظم والعمليـات،     
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ستوى الإدارة العليا مـع الشـركاء في المشـروع    وما زال يعمل باعتباره المتحاور الرئيسي على م
ــية وإدارة الــــدعم الميــــداني وإدارة    (إدارة عمليــــات حفــــظ الســــلام وإدارة الشــــؤون السياســ

الإداريـــة) وأصـــحاب المصـــلحة (الإدارات الأخـــرى والـــدول الأعضـــاء واللجنـــة         الشـــؤون
  الاستشارية واللجنة الخامسة وغيرها).

) الدعم لـرئيس فريـق   ٤-) ومدير المشروع (ف٥-ع (فويقدم كبير مديري المشرو - ٧١٠
لمشروع تتعلـق بتنفيـذه. ويسـاعدان في    االمشروع في الاضطلاع بمهامه، وسيتيحان قدرة لإدارة 

تصميم وتنفيذ النـهج المفـاهيمي للمشـروع وقيـادة عمليـات تصـميم وتطـوير العناصـر الحيويـة          
في مجـــالات السياســـة العامـــة والإدارة لإدارة المشـــروع، مـــع التركيـــز علـــى أهدافـــه الرئيســـية  

، سيواصـل الفريـق   ٢٠١٧/٢٠١٨والشؤون المالية والقانونية والموارد البشرية. وخـلال الفتـرة   
العمـــل باعتبـــاره المتحـــاور علـــى مســـتوى الإدارة العليـــا والإدارة المتوســـطة مـــع الشـــركاء في  

دارة الـدعم الميـداني وإدارة   المشروع (إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشـؤون السياسـية وإ  
الشــؤون الإداريــة) وأصــحاب المصــلحة الآخــرين، مــع التركيــز علــى عمليــات حفــظ الســلام     
والبعثـــات السياســـية الخاصـــة، وعمليـــات الـــدعم (مكتـــب الأمـــم المتحـــدة لتقـــديم الـــدعم في   

  الصومال)، وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات ومركز الخدمات الإقليمي.
  

    ٢٠١٦/٢٠١٧رز في المشروع في الفترة التقدم المح    

) ٥-و ف ٤-بمجرد الموافقة على الوظيفتين من وظائف المسـاعدة المؤقتـة العامـة (ف    - ٧١١
، أحــرز فريــق المشــروع تقــدما. فقــد قــام الفريــق بتخطــيط وتصــميم  ٢٠١٦/٢٠١٧في الفتــرة 

وتنسيق هيكل أمني موحد تحت إدارة وكيـل الأمـين العـام لشـؤون السـلامة والأمـن. وأجـرى        
لمرجعية المتعلقـة بأعـداد ووظـائف جميـع مـوظفي الأمـن التـابعين للأمانـة         الفريق دراسة للنقاط ا

العامة في العالم بأسره، ووضع هياكل موحدة للأفرقة الأمنية تتعلق بالعمليـات الميدانيـة، وأعـد    
وظيفة لكامل القوة العاملـة الموحـدة. واسـتحدث هيكـل إدارة      ٥٦مشاريع توصيفات عامة لـ 

ــو   ــق الت ــى مســتوى       المشــروع (الفري ــل عل ــق العام ــة الرئيســية والفري ــى مســتوى الرتب جيهي عل
المــديرين) وأدار شــتى آليــات التشــاور مــع أصــحاب المصــلحة في المقــر وفي الميــدان. وفي إطــار    

ــر     ــق إحاطــات لأكث ــابعين   ٥٠٠اســتراتيجية التشــاور والاتصــالات، قــدم الفري موظــف أمــن ت
ث عملية تشـاور مـع مكتـب إدارة المـوارد البشـرية      للأمانة العامة في المقر وفي الميدان. واستحد

مــن مــوظفي إدارة شــؤون الســلامة والأمــن الفنــيين الميــدانيين مــن عقــود  ٣٠٠لتحويــل عقــود 
مبرمة مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي إلى أخرى مبرمة مع الأمانة العامة، وهذا شرط حاسـم  

علـى التنقـل وتخضـع برمتـها لإطـار داخلـي       للتوصل إلى قوة عاملة في مجال الأمن مرنة وقـادرة  
واحد خاص بالأمم المتحدة. وأخـيرا، أعـد الفريـق مـذكرة رئيسـية مـن الأمـين العـام إلى جميـع          
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الإدارات التابعة للأمانة العامة تعزز ما تقوم به إدارة شؤون السلامة والأمن من تنسـيق لجميـع   
ياســية الخاصــة ومــا تمارســه مــن رقابــة الأفرقــة الأمنيــة في عمليــات حفــظ الســلام والبعثــات الس

  .٢٠١٦عليها. وقد وقع هذه المذكرةَ الأمين العام السابق في كانون الأول/ديسمبر 

  ٢٠١٧/٢٠١٨نواتج المشروع في الفترة     

يتعلق عبء العمل الإضافي المتوقع في المقر بشأن تنفيذ المشروع بوضع ثلاثـة أهـداف    - ٧١٢
دارة والمـوارد البشـرية والماليـة، بمـا يشـمل وضـع إطـار للتنقـل         أساسية للمشروع في مجـالات الإ 

ــا         ــة عليه ــك الأهــداف والموافق ــن، وتنســيق تل ــة في مجــال الأم ــوة العامل ــوظيفي للق والتطــوير ال
والشروع في تنفيذها. وسيواصل الفريق تنفيذ هيكل أمني موحد ووضـع وتنفيـذ نمـوذج لتنقـل     

شؤون السـلامة والأمـن، وذلـك ابتغـاء تقـديم الـدعم        الموظفين وتطويرهم الوظيفي ضمن إدارة
لتنفيذ تنقل شبكة السلامة والأمن ضمن الإطار العالمي للتنقل الخـاص بالأمانـة العامـة؛ وتعزيـز     
المؤهلات الاحترافية لشبكة الوظائف الأمنية؛ وزيـادة قـدرة الإدارة علـى الارتقـاء باحتياجـات      

مستوى المتطلبات التشغيلية للشبكة الأمنية في بعثـات  التوظيف في قطاعي السلامة والأمن إلى 
  حفظ السلام.

  الاحتياجات من الموارد المالية  (د)  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

النفقات   
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٧٥,٨٢,٦ ٩٥٠,٢ ٨٧٤,٤٢ ٥٥٩,٢٢ ٢  بالوظائف المتصلةالموارد   -أولا             
  بالوظائفالمتصلة الموارد غير   -ثانيا 
٣,٣١,٤ ٢٤٤,٥ ٢٤١,٢–  المساعدة المؤقتة العامة  
––٧٦٣,٠ ٧٨٩,٤٧٦٣,٠  السفر في مهام رسمية  

––١٠,٠ ٠,٣١٠,٠  المرافق والبنى التحتية  

(١,٤)(٠,٥)٣٦,٢ ١٦,٥٣٦,٧  الاتصالات  

١,١٢,٠ ٥٥,٧ ٤٧,٤٥٤,٦  تكنولوجيا المعلومات  
––٥,٠ ٣١,٤٥,٠  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

٣,٩٠,٤ ١١٤,٤ ١١٠,٥١ ٨٨٥,٠١  ثانيااموع الفرعي،   

٧٩,٧٢,٠ ٠٦٤,٦ ٩٨٤,٩٤ ٤٤٤,٢٣ ٣  اموع  
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  )٢(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  (هـ)  

  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

 ٢,٦ ٧٥,٨    ٢ ٩٥٠,٢  الوظائف
    

للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة    سيغطي هذا المخصص المرتبات والتكـاليف العامـة    - ٧١٣
ــة البــالغ عــددها        ــا يتعلــق بالوظــائف المؤقت ــن مرتبــام فيم ــة. وتعــزى الزيــادة في    ١٨م وظيف

ــة للمــوظفين؛ (ب) تحــديث       ــديرات التكــاليف العام ــاع تق ــي: (أ) ارتف ــا يل الاحتياجــات إلى م
  التكاليف القياسية للمرتبات.

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    الدولاراتبآلاف   

 ١,٤ ٣,٣    ٢٤٤,٥   المساعدة المؤقتة العامة
    

يغطي هذا المخصص المرتبات والتكاليف العامة للموظفين والاقتطاعات الإلزامية مـن   - ٧١٤
  مرتبام فيما يتعلق بالوظيفتين من وظائف المساعدة المؤقتة العامة المقترح استمرارهما.

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

 -  -     ٧٦٣,٠  السفر في مهام رسمية
    

  ترد احتياجات السفر في مهام رسمية في الفقرات الواردة أدناه. - ٧١٥
ــغ   - ٧١٦ ــرح مبل ــة:     ٣٥٩ ٦٠٠ويقت دولار لأنشــطة تخطــيط البعثات/التقييم/التشــاور التالي

استعراض ترتيبات إدارة الأمن وتقيـيم التأهـب للأزمـات وإعـداد توصـيات، إلى جانـب تقـديم        
ــن،       ــن، وسياســات نظــام إدارة الأم ــدان بشــأن إدارة الأم ــن في المي ــة إدارة الأم إحاطــات لأفرق

ات الأمنيــة المســتجدة في جميــع البعثــات الميدانيــة، بمــا في ذلــك قاعــدة الأمــم  والمشــاكل/التهديد
دولار)؛ وإجـــراء تقييمـــات  ١٨٣ ٠٠٠المتحـــدة للوجســـتيات ومركـــز الخـــدمات الإقليمـــي (

ــة      ــدات الأمني ــارات لتنســيق المعلومــات المتعلقــة بالتهدي ــام بزي ــدات الاســتراتيجية أو القي للتهدي
دولار)؛ وتنفيــذ دورات في مجــال  ٣٩ ٧٠٠لحفــظ الســلام (الاســتراتيجية في خمــس عمليــات  

تقييم الاحتياجات واحتواء الإجهاد من أجل تعزيز الإنتاجيـة والقـدرة علـى التحمـل والحفـاظ      
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دولار)؛ وإجــراء  ٥٩ ٦٠٠علــى صــحة المــوظفين في مكــان العمــل في بعثــات حفــظ الســلام ( 
دريب في خمـس بعثـات لحفـظ السـلام     والمساعدة في تقديم الت ـ موقعيهتقييمات وعمليات تحقق 

  دولار). ٧٧ ٣٠٠(
دولار لتغطيـة تكـاليف إيفـاد مستشـارين متخصصـين       ٣٠ ٣٠٠ويقترح رصـد مبلـغ    - ٧١٧

في حالات الإجهاد على وجـه السـرعة لتـوفير خـدمات احتـواء الإجهـاد النـاتج عـن الحـوادث          
  الخطيرة وتقييم الاحتياجات في أربع عمليات لحفظ السلام.

دولار لسـفر مـدربين علـى اسـتخدام الأسـلحة الناريـة        ٣٣ ٤٠٠ويقترح رصد مبلـغ   - ٧١٨
تابعين لدائرة الأمن والسـلامة لحضـور حلقـة عمـل تـنظم في البعثـات الميدانيـة مـن أجـل تقيـيم           
بـرامج التــدريب المســتكملة، ودورات التـدريب علــى اســتخدام الأسـلحة الناريــة، والتطــورات    

  اسات.المستجدة في مجال السي
دولار لتغطيـة أنشـطة التـدريب التاليـة: تنظـيم حلقـة        ٣٣٩ ٧٠٠ويقترح رصد مبلغ  - ٧١٩

مـن كبــار مـوظفي الأمـن مــن جميـع البعثــات      ٢٠عمـل أمنيـة ســنوية بإشـراف مـدربين لفائــدة     
  الميدانيـــة، بمـــا في ذلـــك قاعـــدة الأمـــم المتحـــدة للوجســـتيات ومركـــز الخـــدمات الإقليمـــي        

ظــيم دورتـــين في مجـــال العمليـــات والممارســـات المتعلقـــة بـــالتحليلات  دولار)؛ وتن ٤٠ ٣٠٠(
ــه    ــا مجموع ــة لم ــة (    ٤٠الأمني ــات الأمني ــي المعلوم ــن محلل ــامج   ٧٠ ٥٠٠م ــيم برن دولار)؛ وتنظ

للتدريب ومنح الشهادات في مجال منع واحتواء الإجهاد الناجم عـن الحـوادث الخطـيرة لفائـدة     
موظفــا مــن  ٣٠تنظــيم ثــلاث حلقــات عمــل لفائــدة  مستشــارين مــن البعثــات الميدانيــة، و ١٠

السلام وذلك من أجـل تحسـين الرعايـة النفسـية والاجتماعيـة المقدمـة في        ثلاث عمليات لحفظ
دولار)؛ وتقديم التدريب على سياسات وإجـراءات السـلامة والأمـن     ٤٤ ٨٠٠تلك البعثات (

، واســتخدام المعــدات الــتي لمــوظفي الأمــن في مجــالات اســتخدام القــوة، والســلامة مــن الحرائــق 
تحتوي على مواد خطرة، وإجراءات الوقاية والإجلاء، وغيرهـا مـن أمـور السـلامة ذات الصـلة      

ــاملين في مجــال اســتخدام      ١٦٦ ٣٠٠( ــد اعتمــاد المــدربين الع ــيم واعتمــاد وتجدي دولار)؛ وتقي
دربي المدربين علـى  التكتيكات الفتاكة والأقل فتكا لفائدة الموظفين المسؤولين عن التدريب وم

  دولار). ١٧ ٨٠٠استخدام الأسلحة النارية في البعثات الميدانية (
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

 -  -     ١٠  المرافق والبنى التحتية
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مكتبيــة مــن أجــل دولار لتغطيــة تكــاليف اقتنــاء لــوازم  ١٠ ٠٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ  - ٧٢٠
  من الوظائف الثابتة والمؤقتة.  ٢٠
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

 )١,٤( )٠,٥(    ٣٦,٢  الاتصالات
    

ــة   ٣٦ ٢٠٠يقتــرح رصــد مبلــغ   - ٧٢١ ــة تكــاليف خــدمات الاتصــالات التجاري  دولار لتغطي
 دولار)، ٨ ٠٠٠دولار) والهواتـف المكتبيـة (   ٢٨ ٢٠٠بالأجهزة المحمولـة ( والمشتريات المرتبطة 

وهي مبالغ قُدرت علـى أسـاس المعـدلات القياسـية المسـتمدة مـن أنمـاط الإنفـاق السـابقة ومـن           
  أوجه الاستخدام المقررة.

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

 ٢,٠ ١,١    ٥٥,٧  تكنولوجيا المعلومات
    

ــغ   - ٧٢٢ ــد مبلـ ــرح رصـ ــدات    ٥٥ ٧٠٠يقتـ ــلاح معـ ــيانة وإصـ ــاليف صـ ــة تكـ دولار لتغطيـ
تكنولوجيـا المعلومــات اسـتنادا إلى الاتفاقــات الموحـدة لمســتوى الخـدمات الــتي حـددها مكتــب      

ــالات (  ــات والاتصــ ــا المعلومــ ــن    ٣٠ ٠٠٠تكنولوجيــ ــدعم مــ ــاب الــ ــة حســ دولار)؛ وحصــ
البنية التحتية المركزية لتكنولوجيا المعلومات المحددة استنادا إلى أنمـاط الإنفـاق السـابقة     تكاليف

  دولار). ٦ ٧٠٠دولار)؛ واقتناء المعدات القياسية واستبدالها ( ١٩ ٠٠٠(
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

 -  -     ٥,٠  والمعدات الأخرىاللوازم والخدمات 
    

  دولار لتغطية رسوم التدريب في المقر. ٥ ٠٠٠يقترح رصد مبلغ  - ٧٢٣
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  أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  - لام  
  إطار الميزنة القائمة على النتائج  (أ)  

دراســة الميزانيــات تتــولى اللجنــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة المســؤولية عــن  - ٧٢٤
المقترحة وتقارير الأداء والمسائل الإدارية التي يعرضها الأمين العـام علـى الجمعيـة العامـة، وعـن      
تقــديم التقــارير بشــأن تلــك الأمــور. وتشــمل أنشــطة أمانــة اللجنــة الاستشــارية تقــديم المشــورة  

راءات، وهـو مـا يشـمل    والدعم التقني إلى اللجنة بشأن المسائل المتعلقـة بالسياسـات و/أو الإج ـ  
دراسة وتحليل المقترحات الواردة في تقـارير الأمـين العـام وجميـع الوثـائق الأساسـية والتكميليـة        
المتعلقة بالامتثـال للولايـات التشـريعية، وتعريـف المسـائل، والـنظم والقواعـد الإداريـة والماليـة.          

ــة الا       ــارير اللجن ــن صــياغة تق ــة أيضــا المســؤولية ع ــذه الأمان ــولى ه ــتي تتضــمن   وتت ستشــارية ال
  استنتاجات وتوصيات اللجنة إلى الجمعية العامة.

وتشمل الأنشطة الإضافية جدولة اجتماعات اللجنة الاستشـارية مـع المكاتـب التابعـة      - ٧٢٥
لإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني وإدارة الشـؤون الإداريـة ومجلـس مراجعـي       

المسـتقلة للمراجعـة ومكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة وسـائر         الحسابات واللجنـة الاستشـارية  
الكيانات المعنية، بما في ذلك تنسيق حضور كبار المسـؤولين مـن هـذه الكيانـات ومـن جهـات       
أخرى، حسب الاقتضـاء. وتضـطلع الأمانـة بأنشـطتها بالتعـاون الوثيـق مـع أمانـة لجنـة الإدارة          

مكاتـب أخـرى تابعـة للأمانـة العامـة. ويشـمل هـذا        والميزانية (اللجنة الخامسـة) ومـع إدارات و  
التعــاون والتــآزر إجــراء مــا يلــزم مــن دراســة وتحليــل موضــوعي وتوضــيح فيمــا يتعلــق بإعــداد    

  التقارير وتقاسم المعلومات والخبرات.
ــام       - ٧٢٦ ــة الاستشــارية القي ــع اللجن ــات حفــظ الســلام، تتوق ــدعم المقــدم لعملي وفي إطــار ال

مسـائل متصــلة بالسياســات   ٣مـن تقــارير الأداء و  ١٨يـات المقترحــة و  مــن الميزان ١٧بدراسـة  
يقــدمها الأمــين العــام إلى الجمعيــة العامــة وتقريــرين مــتعلقين بمراجعــة الحســابات، كمــا تتوقــع    
إصدار تقارير عن كل تلك الأمور. وبالإضافة إلى ذلـك، تنظـر اللجنـة عـادة في حـوالي خمسـة       

عــام تتعلــق بســلطة الالتــزام وفي التقــارير عــن اــالات   طلبــات إضــافية مخصصــة مــن الأمــين ال  
المواضــيعية المحــددة المتصــلة بعمليــات حفــظ الســلام. ويكمــن التحــدي الرئيســي في قصــر المــدة  
الزمنية المخصصة لإعداد التقارير التي تتضمن ما تقدمه اللجنة من آراء خـبرة بشـأن الميزانيـات    

  ارية المقدمة من الأمين العام إلى الجمعية العامة.المقترحة وتقارير الأداء والمسائل الإد
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  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
تحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة      ١-١    

ــدان      ــة الأخــرى والبل ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ العام
المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قـرارات مسـتنيرة تمامـا    

  المتصلة بحفظ السلامبشأن المسائل 

في المائـة مـن تقـارير اللجنـة الاستشــارية      ١٠٠تقـديم   ١-١
في  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦قبـــل حلـــول الموعـــد النـــهائي (   

ــة؛  ــة؛  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧المائـ : ٢٠١٧/٢٠١٨في المائـ
  في المائة) ١٠٠

ــة   ١٠٠أن تكــــون  ٢-١   في المائــــة مــــن تقــــارير اللجنــ
ــن   ــة مــــــ ــة خاليــــــ ــارية المقدمــــــ ــاء الاستشــــــ الأخطــــــ

ــة؛  ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦( : ٢٠١٦/٢٠١٧في المائــــــــ
  في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨في المائة؛  ١٠٠

  
 النواتج    

جلسـة مـن    ١٣٠تقديم الخدمات الفنية للاجتماعات: توفير المشورة والـدعم الفنـيين والتقنـيين لحـوالي       •  
 جلسات اللجنة الاستشارية

 تقريرا ٤٥ وثائق الهيئات التداولية: إنتاج حوالي  •  

جدولــة الاجتماعــات: إعــداد جــدول مــنظم تنظيمــا جيــدا ويتســم بمرونــة كافيــة لاســتيعاب قــرارات       •  
  ومقررات الجمعية العامة ومجلس الأمن وتقديم التقارير المخصصة

  
  الاحتياجات من الموارد البشرية  (ب)  

  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   ــدة للفت المعتم

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظــــــائف المقتــــــرح 
ــدا نقلــها أو  إعــادة ن

ــادة تصــنيفها أو   أو إع
  إلغاؤها أو إاؤها

مناصــــــــــــــــب 
ــاعدة  المســــــــــــ
المؤقتــــة العامــــة 
المقترح تحويلـها  

  إلى وظائف

ــائف  الوظــــــــــــــ
الثابتـــة/الوظائف  
ــدة   ــة الجديـ المؤقتـ

  المقترحة

مجموع الوظائف 
المقترحـــة للفتـــرة 

  يريالتغ  ٢٠١٧/٢٠١٨

   الثابتة الوظائف              

  العليا والفئاتالفئة الفنية 

––– –––  ١-/مد٢-مد  

––– ––– ٥-ف  

–١– ––١ ٤-ف  

––– ––– ٢-/ف٣-ف  

–١– ––١  اموع الفرعي  
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  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   ــدة للفت المعتم

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظــــــائف المقتــــــرح 
ــدا نقلــها أو  إعــادة ن

ــادة تصــنيفها أو   أو إع
  إلغاؤها أو إاؤها

مناصــــــــــــــــب 
ــاعدة  المســــــــــــ
المؤقتــــة العامــــة 
المقترح تحويلـها  

  إلى وظائف

ــائف  الوظــــــــــــــ
الثابتـــة/الوظائف  
ــدة   ــة الجديـ المؤقتـ

  المقترحة

مجموع الوظائف 
المقترحـــة للفتـــرة 

  يريالتغ  ٢٠١٧/٢٠١٨

فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا              
ــية/    ــة الرئيســــــ   الرتبــــــ

––– ––– الرتب الأخرى

–١– ––١ مجموع الوظائف الثابتة  

المساعدة المؤقتة العامةوظائف 
الفئة الفنية والفئات العليا

––– –––  ١-/مد٢-مد  

–١– ––١ ٥-ف  

––– ––– ٤-ف  

––– ––– ٢-/ف٣-ف  

–١– ––١ اموع الفرعي  

 فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا

ــية/   ــة الرئيســــــ   الرتبــــــ
––– ––– الرتب الأخرى

مجمــــــــوع وظــــــــائف   
–١– ––١ المساعدة المؤقتة العامة

–٢– ––٢  اموع  

    
 تبرير وظائف المساعدة المؤقتة العامة    (ج)  

 )٥- كبير موظفين إداريين (استمرار وظيفة مؤقتة برتبة ف   

ثابتـة  تشمل الموارد المعتمدة لأمانة اللجنة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة وظيفـة      - ٧٢٧
  ) ممولتين من حساب الدعم.٥-ف ١) ووظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة (٤-(ف

وقامت اللجنة الاستشارية، خـلال الفتـرات الماليـة العديـدة السـابقة، باسـتعراض        -  ٧٢٨
عدد ثابت من البنـود المتعلقـة بأنشـطة حفـظ السـلام، بمـا في ذلـك طلبـات الحصـول علـى           

ــرة   مــوارد ومقترحــات  ، عقــدت ٢٠١٢/٢٠١٣الإصــلاح وتغــيير السياســات. ومنــذ الفت
ــر مــن   ــة أكث اجتماعــا  ١٥٠اجتمــاع بشــأن مســائل حفــظ الســلام، بمتوســط     ٦٠٠اللجن

السـنة، ممـا يعكــس زيـادة في حجـم المــوارد المخصصـة لعمليـات حفــظ السـلام وقاعــدة          في
ات حفــظ الأمــم المتحــدة للوجســتيات ومركــز الخــدمات الإقليمــي وحســاب دعــم عملي ــ   
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ــه       ــة المــأذون ب ــادة المســتمرة، اســتقر مســتوى الميزاني الســلام. وبعــد عــدة ســنوات مــن الزي
. وقـد  ٢٠١٦/٢٠١٧بلايين دولار في الفترة  ٨لعمليات حفظ السلام في مبلغ يقرب من 

اقتــرن هــذا المســتوى المســتقر لمــوارد حفــظ الســلام بزيــادة الضــغط لإنجــاز ولايــات حفــظ   
ــة      الســلام في حــدود مســتويات   ــد ازداد دور اللجن ــذا الســياق، فق ــة. وفي ه ــوارد الحالي الم

الاستشارية أهمية للأمور التالية: تحري الدقة في دراسة مقترحات الميزانيـة، والتمحـيص في   
الاحتياجــات الشــاملة، وتقــديم المشــورة إلى الــدول الأعضــاء بشــأن الإمكانــات المتاحــة        

  ة مستدامة مع مرور الوقت.لتحقيق وفورات محتملة و/أو مكاسب في الكفاء
وازدادت أيضا ولايات عمليات حفظ السـلام مـن حيـث اتسـاع نطـاق ولاياـا        -  ٧٢٩

وأدوارها، وذلك بازدياد عدد البعثات المتكاملة المتعددة الأبعاد التي تدخل ضمنها عناصر 
علـى   فنية كبيرة في مجالات من قبيل حقوق الإنسـان وسـيادة القـانون وإزالـة الألغـام. أمـا      

صعيد الدعم فقد أصبحت المبادرات الأخيرة، من قبيل إدارة سلسلة الإمداد واسـتراتيجية  
تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي واسـتراتيجية تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات     
وتطبيــق المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام وتطبيــق نظــام أوموجــا في بعثــات حفــظ    

  ولّــد مشــاكل إداريــة وتنظيميــة ذات طــابع تقــني متزايــد ومحفــوف بالتحــديات،  الســلام، ت
ــا   ــتخدام التكنولوجيــ ــق باســ ــائل تتعلــ ــا في ذلــــك مســ ــة  بمــ ــدمات الإقليميــ ــديم الخــ ، وتقــ

المشتركة، وقدرة المنظمة علـى مواجهـة الطـوارئ، وتقيـيم الأصـول والإبـلاغ عنـها،          و/أو
  والملاك الوظيفي للبعثات، ونماذج القيادة.

وفي ضوء التحليل السابق وأخـذا في الحسـبان توقـع اسـتمرار التحـديات المهيمنـة        -  ٧٣٠
المتعلقــة بحالــة الســلام والأمــن في العــالم، ينتظــر أن تســتمر اللجنــة الاستشــارية في تكــريس 

في المائة من إجمالي أعباء عملها إلى الأعمال المتصلة بحفـظ السـلام، وأن    ٣٠يقرب من   ما
اظ على مستواها الحالي من الموارد الممولـة مـن حسـاب الـدعم. وفي الفتـرة      تحتاج إلى الحف

ــدم     ٢٠١٧/٢٠١٨ ــب، أن تق ــاط الماضــي القري ــتنادا إلى أنم ــدر، اس ــارير   ٤٥، يق ــن التق م
  المتصلة بحفظ السلام إلى اللجنة لكي تنظر فيها.

ى ) مــن تــوفير مســتو٥- وســيمكن اســتمرار وظيفــة المســاعدة المؤقتــة العامــة (ف  -  ٧٣١
ــق       ــك تطبيـ ــا في ذلـ ــيم والإدارة (بمـ ــة والتنظـ ــة والماليـ ــالات الميزنـ ــبرة في مجـ ــن الخـ ــى مـ أعلـ
التكنولوجيات الجديـدة ونمـاذج الإمـدادات اللوجسـتية) الخاصـة بعمليـات حفـظ السـلام.         

) داخـل  ٤- وستساعد هذه الوظيفة أيضا في الإشراف علـى مـوظفي التنظـيم الإداري (ف   
 ضمان الجودة المطلوبة منهم. أمانة اللجنة الاستشارية وفي
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  الاحتياجات من الموارد المالية  (د)  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    
النفقات   

)٢٠١٥/٢٠١٦(  
المخصصات 

)٢٠١٦/٢٠١٧(  
تقديرات التكـاليف  

)٢٠١٧/٢٠١٨(  
  الفرق

  النسبة المئوية  المبلغ  
  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

٤,١٢,١ ٢٠١,١ ١٩٧,٠–  بالوظائف المتصلةالموارد   -أولا             
  بالوظائفالمتصلة الموارد غير   -ثانيا 
(٧,٥)(١٦,٦)٢٠٦,٠ ٤٥٠,٣٢٢٢,٦  المساعدة المؤقتة العامة  

––١,٠ ١,٠١,٠  المرافق والبنى التحتية  

––٢,٧ ٣,٢٢,٧  الاتصالات  

٠,٨٢٢,٩ ٤,٣ ٣,٤٣,٥  تكنولوجيا المعلومات  
(٦,٩)(١٥,٨)٢١٤,٠ ٤٥٧,٩٢٢٩,٨  ثانيااموع الفرعي،   

(٢,٧)(١١,٧)٤١٥,١ ٤٥٧,٩٤٢٦,٨  اموع  

    
  تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  (هـ)  

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  الدولاراتبآلاف     بآلاف الدولارات  

 ٢,١ ٤,١    ٢٠١,١  الوظائف الثابتة

سيغطي هذا المخصص المرتبات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة       - ٧٣٢
ــادة في الاحتياجــات إلى مــا يلــي: (أ)       ــام فيمــا يتعلــق بوظيفــة واحــدة. وتعــزى الزي مــن مرتب

  للموظفين؛ (ب) تحديث التكاليف القياسية للمرتبات.ارتفاع تقديرات التكاليف العامة 

  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

 )٧,٥( )١٦,٦(    ٢٠٦,٠  المساعدة المؤقتة العامة
    

سيغطي هذا المخصص المرتبات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة       - ٧٣٣
مرتبام فيما يتعلق بالاستمرار المقترح لوظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة. ويعـزى  من 

ــا        ــه جزئي ــى، ويقابل ــل شــغور أعل ــق عوام ــي: (أ) تطبي ــا يل انخفــاض الاحتياجــات أساســا إلى م
  زيادة تقديرات التكاليف العامة للموظفين؛ (ج) وتحديث تكاليف المرتبات القياسية.  (ب)
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  الفرق    تكاليفتقديرات ال  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

 -  -     ١,٠  المرافق والبنى التحتية
    

  دولار لتغطية تكاليف اقتناء اللوازم المكتبية. ١ ٠٠٠يقترح رصد مبلغ  - ٧٣٤
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

 -  -     ٢,٧  الاتصالات
    

ــغ    - ٧٣٥ ــرح رصــد مبل ــة     ٢ ٧٠٠يقت ــة المرتبط ــديم خــدمات الاتصــالات التجاري دولار لتق
  دولار). ٨٠٠دولار) والهواتف المكتبية ( ١ ٩٠٠بالأجهزة المحمولة (

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

 ٢٢,٩ ٠,٨    ٤,٣  المعلوماتتكنولوجيا 
    

دولار لتغطيـــة تكـــاليف صـــيانة وإصـــلاح معـــدات      ٤ ٣٠٠يقتـــرح رصـــد مبلـــغ    - ٧٣٦
تكنولوجيـا المعلومــات اسـتنادا إلى الاتفاقــات الموحـدة لمســتوى الخـدمات الــتي حـددها مكتــب      

دولار)؛ وحصــة حســاب الــدعم مــن تكــاليف   ٣ ٠٠٠تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ( 
ــة  ــاط الإنفــاق الســابقة (     البني ــات المســتمدة مــن أنم ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــة المركزي  ٥٠٠التحتي

  دولار). ٨٠٠دولار)؛ والاستبدال الموحد للمعدات (

  مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان  - ميم  
 إطار الميزنة القائمة على النتائج  (أ)  

مـن ميثـاق الأمـم     ٥٥و  ١٣و  ١تستمد ولايـة مفوضـية حقـوق الإنسـان مـن المـواد        - ٧٣٧
المتحــدة ومـــن إعــلان وبرنـــامج عمــل فيينـــا، وقـــد أنشــأا الجمعيـــة العامــة بموجـــب قرارهـــا      

ــة        ٤٨/١٤١ ــات الميداني ــام، وشــعبة العملي ــين الع ــل الأم ــب وكي ــن مكت ــألف المفوضــية م . وتت
والحق في التنمية، وشعبة معاهـدات حقـوق الإنسـان، وشـعبة     والتعاون التقني، وشعبة البحوث 

  مجلس حقوق الإنسان والإجراءات الخاصة.  
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ــتقني الأولويــة لتحســين الــدعم الفــني      - ٧٣٨ وســتعطي شــعبة العمليــات الميدانيــة والتعــاون ال
المقــدم يوميــا لإدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الــدعم الميــداني وعمليــات حفــظ الســلام.    

ى الشعبة تعزيز قدرات الـدعم المكـتبي المقـدم في نيويـورك لتنفيـذ الولايـات في عمليـات        وتتوخ
  حفظ السلام في غرب ووسط أفريقيا.

وستعطي شعبة البحوث والحق في التنمية الأولوية لدعم إدارة عمليات حفظ السـلام   - ٧٣٩
مة والتوجيـه والتـدريب،   وإدارة الدعم الميداني وعمليات حفظ السلام فيما يتعلق بالسياسة العا

مع التركيز على بناء قدرات موظفي البعثات علـى الإنجـاز والمسـاهمة في مهـام عمليـات حفـظ       
قدم الشـعبة أيضـا الـدعم لجهـود إدارة عمليـات      تالسلام المتصلة بحقوق الإنسان والحمايـة. وس ـ 

الاســتغلال  حفـظ الســلام وإدارة الــدعم الميـداني وعمليــات حفــظ السـلام الراميــة إلى مكافحــة   
  والانتهاك الجنسيين، وذلك بإدماج ج لحقوق الإنسان في التحقيقات والتوجيه والسياسات.

ــة، الإســهام في عــدد مــن       - ٧٤٠ ــرة الميزاني وستواصــل مفوضــية حقــوق الإنســان، خــلال فت
 الإنجازات المتوقعة التي حددا الجمعية العامة، عن طريـق تنفيـذ النـواتج الرئيسـية ذات الصـلة،     
المبينة في الأطر الواردة أدناه. وتمكِّن مؤشرات الإنجاز من تقييم مدى التقـدم المحـرز نحـو تحقيـق     

  هذه الإنجازات خلال فترة الميزانية.
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
تحسين تقديم التقـارير إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة      ١-١    

ــة الأخــرى     ــة الدولي ــات الحكومي ــة والهيئ ــدان العام والبل
المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ قـرارات مسـتنيرة تمامـا    

  بشأن المسائل المتصلة بحفظ السلام

تضــمين أبعــاد حقــوق الإنســان في قــرارات مجلــس        ١-١
: ٢٠١٥/٢٠١٦الأمـــن بشـــأن عمليـــات حفـــظ الســـلام ( 

في المائـــــــــــة؛  ١٠٠: ٢٠١٦/٢٠١٧في المائـــــــــــة؛  ١٠٠
  في المائة) ١٠٠: ٢٠١٧/٢٠١٨

تقديم إحاطـات منتظمـة وتقـارير موثقـة عـن حقـوق        ٢-١  
ــان إلى الـــــدول الأعضـــــاء (   ؛ ٣٣: ٢٠١٥/٢٠١٦الإنســـ

  )٣٣: ٢٠١٧/٢٠١٨؛ ٣٣: ٢٠١٦/٢٠١٧
  

 النواتج    

 شعبة العمليات الميدانية والتعاون التقني    

من تقـارير الأمـين العـام     ١٠تضمين إسهامات المفوضية ومعلومات وتوصيات عن حقوق الإنسان في   •  
القطرية والمواضـيعية المنتظمـة إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة، بشـأن مسـائل تشـمل حمايـة المـدنيين            

 والتدابير الخاصة للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين
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لتطــورات والاتجاهــات والأنشــطة ذات الصــلة في مجــال حقــوق الإنســان في     إحاطــة عــن ا  ١٨تقــديم   •  
عمليات حفظ السلام، بما في ذلك سياسة بذل العناية الواجبـة في مراعـاة حقـوق الإنسـان عنـد تقـديم       
دعــم الأمــم المتحــدة إلى قــوات أمنيــة غــير تابعــة للأمــم المتحــدة، إلى الهيئــات الحكوميــة الدوليــة التابعــة  

  مات الإقليميةحدة والدول الأعضاء والبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرط والمنظللأمم المت
  

  مؤشرات الإنجاز  الإنجازات المتوقعة
الإسراع بنشـر عمليـات حفـظ السـلام وإنشـائها       ١-٢    

  استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن
تحديد موظفي حقوق الإنسان، بما في ذلـك الوظـائف    ١-٢

لنشرهم في عمليات حفظ السلام المنشأة حديثا المتخصصة، 
أو استجابة لحـالات الأزمـات ضـمن الفتـرة الزمنيـة الحرجـة       

يومــــا؛  ٦٠: ٢٠١٦/٢٠١٧: لا ينطبــــق؛ ٢٠١٥/٢٠١٦(
  يوما) ٦٠: ٢٠١٧/٢٠١٨

  
 النواتج    

 شعبة العمليات الميدانية والتعاون التقني    

تقييم استراتيجي أو تقني لتحديد الاحتياجات المتعلقة بحقـوق الإنسـان في عمليـة لحفـظ السـلام      إجراء   •  
 صدر ا تكليف حديثا  

إيفاد بعثة سابقة للنشـر لإنشـاء عنصـر حقـوق الإنسـان في عمليـة حفـظ سـلام جديـدة، والمسـاهمة في             •  
ــا     ــد أولوي ــدة ومســاعدة قيادــا علــى تحدي ــة الجدي ت حقــوق الإنســان، أو نشــر  عمليــات تخطــيط البعث

 الموظفين في إطار قدرة احتياطية لمساعدة عناصر حقوق الإنسان في حالات الأزمات

لجديــدة وضــع وإقــرار خطــة لإنشــاء قــدرة تشــغيلية دنيــا لحقــوق الإنســان في عمليــات حفــظ الســلام ا    •  
  وتحديد توصيفات الأخصائيين ابتغاء نشرهم

  
  الإنجازمؤشرات   الإنجازات المتوقعة

ــيلات التراعــات    ٨وضــع  ١-٣  زيادة كفاءة عمليات حفظ السلام وفعاليتها ١-٣     مــن مفــاهيم البعثــات وتحل
ــوظفين     ــلاك المــ ــات مــ ــتراتيجية واستعراضــ ــر الاســ والأطــ
ــدة    ــون مجسـ ــتى تكـ ــتكمالها حـ ــدة أو اسـ ــات الجديـ والميزانيـ

؛ ٤: ٢٠١٤/٢٠١٥للأولويات في مجال حقـوق الإنسـان (  
  )٨: ٢٠١٧/٢٠١٨؛ ٦: ٢٠١٦/٢٠١٧
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  الإنجازمؤشرات   الإنجازات المتوقعة
إدماج محتويات حقوق الإنسـان في سياسـات حفـظ     ٢-٣      

السلام وفي تدريب أفراد البعثات، وتزويـد عمليـات حفـظ    
السلام والاتحاد الأفريقي بآليات وأدوات تمتثـل للسياسـات   

  المتعلقة بحقوق الإنسان
ــات    ــات في السياســات/التدريب، والآلي ــدد المحتوي والأدوات:  ع

  ؛٢٠: ٢٠١٦/٢٠١٧ ؛١٧: ٢٠١٥/٢٠١٦(
٢٠: ٢٠١٧/٢٠١٨(  

ــتمرار     ٣-٣   ــع باسـ ــلام تخضـ ــظ السـ ــا لحفـ ــائف العليـ الوظـ
وبطريقــة منهجيــة للفــرز بموجــب سياســة الأمــم المتحــدة       
ــوق       ــال حق ــم المتحــدة في مج ــوظفي الأم ــوابق م لفحــص س

  الإنسان
  :عدد الاستجابات

  )٥٠: ٢٠١٧/٢٠١٨؛ ٥٠: ٢٠١٦/٢٠١٧(
  

 النواتج    

 الميدانية والتعاون التقنيشعبة العمليات     

مـن وثـائق    ٤المشورة الاسـتراتيجية والتقنيـة بشـأن إدراج تحليـل حقـوق الإنسـان وأولوياـا في        إسداء   •  
تخطيط البعثات، بما يشـمل مفـاهيم البعثـات وتحلـيلات التراعـات والأطـر الاسـتراتيجية واستعراضـات         

 الأمم المتحدة لحفظ السلامملاك الموظفين والميزانيات فيما يتعلق بعمليات 

تقارير عامة معنية بحقوق الإنسان تصـوغها عناصـر حقـوق الإنسـان      ٨إجراء استعراض تقني لما عدده   •  
 في عمليات حفظ السلام وإقرارها، قبل إحالتها إلى السلطات الوطنية ونشرها لاحقا

لام بشأن إدماج حقوق الإنسان إسداء المشورة شهريا إلى عناصر حقوق الإنسان في عمليات حفظ الس  •  
 وفقا للتطورات في كل منطقة من مناطق البعثات وفي سياق الدعم المقدم إلى السلطات الوطنية

بعثات للتقييم الـتقني والاسـتراتيجي إلى عمليـات حفـظ السـلام في سـياق عمليـات التخطـيط          ٧إيفاد   •  
وق الإنسـان بصـورة فعالـة في عمليـات     زيارات الدعم التشغيلي لإسداء المشـورة بشـأن إدمـاج حق ـ    أو

 حفظ السلام، بما يشمل مواصلة تنفيذ سياسة بذل العناية الواجبة في مراعاة حقوق الإنسان
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إجراء مشاورات فصـلية بشـأن التطـورات الـتي تـؤثر علـى إدمـاج حقـوق الإنسـان في عمليـات حفـظ              •  
حقوق الإنسان وتيسير التخطـيط مـن    السلام، وذلك من أجل تحديد الأولويات الاستراتيجية في مجال

 جانب عناصر حقوق الإنسان في عمليات حفظ السلام

تقديم الدعم شهريا إلى عناصر حقوق الإنسان في عمليـات حفـظ السـلام لتيسـير تقيـيم المخـاطر وفقـا          •  
ــة الواجبــة في مراعــاة حقــوق الإنســان؛ ووضــع إجــراءين مــن إجــراءات التشــغيل       لسياســة بــذل العناي

 دة من أجل تنفيذ تلك السياسةالموح

إسداء المشـورة شـهريا إلى مكتـب الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي وإلى الاتحـاد الأفريقـي بشـأن              •  
إدماج تحليل حقوق الإنسان والحماية في تخطيط عمليات حفظ السلام الإقليمية أو المشتركة ونشـرها  

 الشرطية - وعملياا العسكرية

 الحق في التنميةشعبة البحوث و    

ــق          •   ــات حفــظ الســلام بشــأن الرصــد والتحقي ــن عملي ــتين م ــه إلى عملي تقــديم مشــورة الخــبراء والتوجي
يتعلق بالاستغلال والانتهاك الجنسيين من جانب قوات غير تابعة للأمم المتحدة؛ وإعـداد وتعمـيم    فيما

ات غير تابعـة للأمـم المتحـدة    مذكرة إرشادية بشأن رصد الاستغلال والانتهاك الجنسيين من جانب قو
 تعمل في إطار ولاية صادرة عن مجلس الأمن والتحقيق فيهما والإبلاغ عنهما

إنجاز دورتين في مجال حقوق الإنسـان كجـزء مـن التـدريب السـابق للنشـر الـذي تنظمـه إدارة عمليـات            •  
فـراد حفـظ السـلام    حفظ السلام للأفـراد النظـاميين؛ ودورتـين متخصصـتين في مجـال حقـوق الإنسـان لأ       

ــنظم دعمــا للقــدرات الشــرطية       ــى المســتوى الإقليمــي؛ ودورة ت النظــاميين علــى مســتوى البعثــات أو عل
 الدائمة

إجــراء زيــارتين مــن زيــارات الــدعم الــتقني لمســاعدة عمليــات حفــظ الســلام علــى إعــداد التوجيهــات      •  
 التشغيلية للعناصر النظامية في مجال حقوق الإنسان

مـن الطلبـات الـواردة مـن كيانـات الأمـم المتحـدة مـن          ٥٠ظام والاتساق في الاستجابة لـــ  توخي الانت  •  
أجـل مسـاعدا علــى جمـع وتقيـيم المعلومــات عـن المرشــحين لشـغل مناصـب عليــا في عمليـات حفــظ         

 السلام ابتغاء فحص سوابقهم المتعلقة بحقوق الإنسان

نيف إحاطات عن سياسة فحص السـوابق في مجـال   من موظفي الأمم المتحدة في المقر وفي ج ٤٠تلقي   •  
ــراد حفــظ        ــك الفحــص لأف ــة في إجــراء ذل ــة ذات الصــلة المتبع الســلام  حقــوق الإنســان وعــن المنهجي

  المحتملين؛ وإعداد مواد إعلامية ومواد تتعلق بالمنهجية
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  العوامل الخارجية

عمليات حفـظ السـلام القائمـة    ولايات مجلس الأمن بشأن عمليات حفظ السلام الجديدة؛ وإعادة تشكيل   
  أو انتقالها أو خفضها التدريجي

    
  الاحتياجات من الموارد البشرية  (ب)  

  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   ــدة للفت المعتم

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظــــــائف المقتــــــرح 
ــدا   نقلــها أو إعــادة ن
ــادة تصــنيفها أو   أو إع

  إلغاؤها أو إاؤها

مناصــــــــــــــــب 
ــاعدة  المســــــــــــ
المؤقتــــة العامــــة 
المقترح تحويلـها  

  إلى وظائف

ــائف/  الوظــــــــــــ
الوظــائف المؤقتــة 
  الجديدة المقترحة

مجموع الوظائف 
المقترحـــة للفتـــرة 

  يريالتغ  ٢٠١٧/٢٠١٨

   الثابتة الوظائف              

  والفئات العلياالفئة الفنية 

––– –––  ١-/مد٢-مد  

–١– ––١ ٥-ف  

–٤– ––٤ ٤-ف  

–٢– ––٢ ٣-ف  

––– –––  ٢-ف  

–٧– ––٧  اموع الفرعي  

فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا
––– ––– الرتبة الرئيسية  

–١– ––١ الرتب الأخرى  

–١– ––١  اموع الفرعي  

  ٨– ––٨ موعا–

وظائف المساعدة المؤقتة العامة
الفئة الفنية والفئات العليا

––– –––  ١-/مد٢-مد  

––– ––– ٥-ف  

١٢١ ––١ ٤-ف  
–٢– ––٢ ٣-ف  

––– ––– ٢-ف  

١٤١ ––٣ اموع الفرعي  
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  الفئة

الوظـــــــــــــــائف 
ــرة   ــدة للفت المعتم

٢٠١٦/٢٠١٧  

الوظــــــائف المقتــــــرح 
ــدا   نقلــها أو إعــادة ن
ــادة تصــنيفها أو   أو إع

  إلغاؤها أو إاؤها

مناصــــــــــــــــب 
ــاعدة  المســــــــــــ
المؤقتــــة العامــــة 
المقترح تحويلـها  

  إلى وظائف

ــائف/  الوظــــــــــــ
الوظــائف المؤقتــة 
  الجديدة المقترحة

مجموع الوظائف 
المقترحـــة للفتـــرة 

  يريالتغ  ٢٠١٧/٢٠١٨

 فئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا              

ــية/    ــة الرئيســــــ   الرتبــــــ
––– ––– الرتب الأخرى

  ١٤١ ––٣ موعا
١١٢١ ––١١  اموع الكلي  

    
  تبرير الوظائف  (ج)  

  شعبة العمليات الميدانية والتعاون التقني  

 قسم دعم بعثات السلام (نيويورك)   

 ) من جنيف إلى نيويورك٤- نقل وظيفتين (موظفين لشؤون حقوق الإنسان برتبة ف   

 يقترح، داخل شعبة العمليات الميدانية والتعاون التقني، نقل مـوظفين لشـؤون حقـوق    - ٧٤١
ــورك.      ٤-الإنســان (ف ــات الســلام في نيوي ــف إلى قســم دعــم بعث ــا في جني ــرع أفريقي ــن ف ) م

لدعم عناصر حقوق الإنسان في بعثة الأمـم   ٢٠١٥/٢٠١٦اعتمدت الوظيفتان في الفترة  وقد
المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة   

بعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى، علــى التــوالي، وذلــك مــن    المتعــددة الأ
جنيــف. وســيتيح إدمــاج المــوظفين لشــؤون حقــوق الإنســان في قســم دعــم بعثــات الســلام في   
نيويورك تحقيق مكاسب في الكفاءة في تقديم الدعم الفـني للعمليـات مـع إدارة عمليـات حفـظ      

سـين إبـلاغ مجلـس الأمـن والبلـدان المسـاهمة بقـوات في الوقـت         السلام/إدارة الدعم الميـداني وتح 
المناسب وبشكل محدد الأهداف بغية الـتمكين لاتخـاذ قـرارات مسـتنيرة بشـأن المسـائل المتصـلة        
بحفــظ الســلام في مــالي وجمهوريــة أفريقيــا الوســطى. وســيزيد هــذا النقــل أيضــا كفــاءة وفعاليــة 

ــات حف ــ   ــدمها إدارة عملي ــتي تق ــل    الإســهامات ال ــداني بشــأن تفعي ــدعم المي ظ الســلام وإدارة ال
جوانــب حقــوق الإنســان مــن ولايــات العمليــات علــى أســاس يــومي. وتمشــيا مــع اســتراتيجية  
تقليص مقر مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان في جنيـف وتـوطين المهـام في مواقـع أقـرب      

ة لـدعم البعثـات في نيويـورك    إلى الشركاء والمستفيدين، تقترح المفوضية تدعيم القـدرة المكرس ـ 
من أجل العمل جنبـا إلى جنـب مـع الأفرقـة العملياتيـة المتكاملـة التابعـة لإدارة عمليـات حفـظ          
الســلام وإدارة الــدعم الميــداني. وهــذا مــن شــأنه أن يحســن كفــاءة وفعاليــة التفــاعلات اليوميــة،  
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يمكن من تقديم مسـاهمات  في ذلك المشاركة في الاجتماعات، ويتيح وقتا للعمل المشترك، و بما
  عاجلة للأغراض العملياتية.

وسـيوفر شــاغلا الـوظيفتين المشــورة والـدعم الفــني في مجـال حقــوق الإنسـان إلى بعثــة       - ٧٤٢
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي وبعثة الأمم المتحدة المتكاملـة  

ــق الاســتقرا   ــاد لتحقي ــددة الأبع ــظ الســلام     المتع ــات حف ــا الوســطى وعملي ــة أفريقي ر في جمهوري
ااورة وإدارة عمليـات حفـظ السـلام بشـأن الولايـات الملائمـة المحـددة وفقـا لحـالات حقـوق           
الإنسان والأوضاع السياسية المعقدة، وبشـأن تطبيـق قـانون حقـوق الإنسـان والقـانون الـدولي        

شـــمل ذلـــك الســـعي إلى المســـاءلة عـــن الإنســـاني في مـــالي وجمهوريـــة أفريقيـــا الوســـطى. وسي
ــانون حقــوق الإنســان في ســياق مكافحــة        ــهاكات الجســيمة لحقــوق الإنســان وإعمــال ق الانت
التطرف العنيـف وتنفيـذ الأنشـطة المتعلقـة بحقـوق الإنسـان مـن أجـل حمايـة المـدنيين. وسـيقوم            

في هـاتين   شاغلا الوظيفتين بصياغة الاستراتيجيات والسياسات بشأن أنشـطة حقـوق الإنسـان   
ــات حفــظ الســلام       ــتين؛ وتنســيق الإجــراءات مــع مفوضــية حقــوق الإنســان وإدارة عملي البعث
ومجلس الأمن وآليات الأمم المتحدة لحقـوق الإنسـان (بمـا في ذلـك الخـبيران المسـتقلان المعنيـان        
 بحالة حقوق الإنسان في مالي وفي جمهورية أفريقيا الوسطى) والمنظمات غير الحكومية وتنظـيم 
تدفق المعلومات بين تلك الجهات؛ وتقـديم المشـورة والتوجيـه الـتقني بشـأن تنفيـذ توصـيات أو        
قــرارات آليــات الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان. وســيقوم شــاغلا الــوظيفتين أيضــا باســتعراض 
التقارير المنتظمة عن حقوق الإنسان الصادرة عن عمليتي حفـظ السـلام هـاتين والفـروع ذات     

رير الأمين العام القطرية عن مالي وجمهورية أفريقيـا الوسـطى والبعثـات اـاورة،     الصلة من تقا
حســب الاقتضــاء، وتقــديم إســهامات منتظمــة في جميــع تلــك التقــارير. وبالإضــافة إلى ذلــك،     
ســيتولى شــاغلا الــوظيفتين دعــم عناصــر حقــوق الإنســان التابعــة للبعثــتين في الوفــاء بالتزاماــا   

في ذلك تقارير حقـوق الإنسـان الدوريـة والمواضـيعية، والإبـلاغ بموجـب        بما المتعلقة بالإبلاغ،
ترتيبات الرصد والتحليل والإبلاغ عن العنف الجنسي المتصل بالتراعات وبموجب آليـة الرصـد   
والإبلاغ عن الانتهاكات الجسـيمة ضـد الأطفـال في حـالات الـتراع المسـلح. وسـيقوم شـاغلا         

لات لحالة حقوق الإنسـان في مـالي وجمهوريـة أفريقيـا الوسـطى إلى      الوظيفتين أيضا بتقديم تحلي
ــدان المســاهمة       ــدول الأعضــاء، ومجموعــات الأصــدقاء والبل ــك ال أصــحاب المصــلحة، بمــا في ذل

شرطة بشأن الإجراءات والمشاركة اللازمة لتعزيز وإدامة التقدم المحـرز في مجـال    بقوات وبأفراد
  حماية حقوق الإنسان.
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  البحوث والحق في التنميةشعبة   

  قسم المنهجية والتعليم والتدريب (نيويورك)  

  ) من جنيف إلى نيويورك٤- نقل وظيفة واحدة (موظف لشؤون حقوق الإنسان برتبة ف   

) مـــن جنيـــف إلى ٤-يقتـــرح نقـــل وظيفـــة موظـــف لشـــؤون حقـــوق الإنســـان (ف   - ٧٤٣
حقـوق الإنسـان في مـا تصـدره      نيويورك. ويركز الموظف لشؤون حقوق الإنسان على إدمـاج 

إدارة عمليات حفظ السلام من سياسات وتوجيهات ومـا تنظمـه مـن تـدريب لحفظـة السـلام       
من الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة. وهذا النقـل جـزء مـن أخـذ مقـر المفوضـية باللامركزيـة        

نقـل هـذه   المتوخى منه نقل الوظائف عمـلا بمبـدأ القـرب مـن الشـركاء والمسـتفيدين. وسييسـر        
ــداني،         ــدعم المي ــظ الســلام وإدارة ال ــات حف ــع إدارة عملي ــا م ــل والتنســيق يومي ــة التفاع الوظيف
وبخاصــة مــع شــعبة السياســات العامــة والتقيــيم والتــدريب وشــعبة الشــرطة ومكتــب الشــؤون    
العسكرية. وبفضل وجود شاغل الوظيفة في نيويـورك، سـيكون بوسـعه تقـديم الإسـهامات في      

المشاركة بمزيد مـن الفعاليـة في وضـع السياسـات والتوجيهـات وفي تصـميم       الوقت الأنسب؛ و
البرامج التدريبية وتطويرها؛ والتواصل المباشر مع النظراء في نفس الموقع ومنطقـة التوقيـت مـن    

  أجل تحديد احتياجات العملاء.
عـن   وتتولى شعبة البحوث والحق في التنمية، الـتي توجـد أصـلا في جنيـف، المسـؤولية      - ٧٤٤

تعميم مراعاة حقوق الإنسان داخل منظومة الأمـم المتحـدة، بمـا يشـمل مجـال السـلام والأمـن.        
وداخل هذه الشعبة، يتولى قسم المنهجية والتعليم والتدريب المسـؤولية عـن وضـع السياسـات،     
والتوجيهــات والأدوات المنهجيــة، والــدروس المســتفادة والممارســات الجيــدة، وكــذلك تقــديم    

التدريب في مجالات إدماج حقوق الإنسان في حفـظ السـلام، والرصـد والتحقيـق في     المشورة و
مجال حقـوق الإنسـان، وفحـص السـوابق المتعلقـة بحقـوق الإنسـان، وحقـوق الإنسـان وقـوات           
الأمن. ويعمل هذا القسم بشكل وثيق مع إدارة عمليات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم الميـداني     

السـلام لكفالـة إدمـاج قضـايا حقـوق الإنسـان دعمـا         على وضـع واسـتعراض سياسـات حفـظ    
لتنفيذ الولايات؛ وتصـميم وتنفيـذ بـرامج تدريبيـة لأفـراد حفظـة السـلام؛ ودعـم توثيـق أفضـل           
الممارسات والدروس المستفادة؛ ودعم تنفيذ سياسة فحص السوابق في مجال حقـوق الإنسـان.   

الإنسـان سـعيا إلى تعزيـز     ويعمل أيضا عن كثب مـع عمليـات حفـظ السـلام وعناصـر حقـوق      
قدرا على الوفاء بالولايات المتعلقة بحقوق الإنسـان والحمايـة، ويـوفر الـدعم الفـني. وسـيعمل       
شــاغل الوظيفــة مــن نيويــورك وســيتبع مــن حيــث التسلســل الإداري لقســم المنهجيــة والتعلــيم   

السياســـات والتـــدريب في جنيـــف، وذلـــك لكفالـــة التنســـيق والاتســـاق في المســـائل المتعلقـــة ب 
  والمنهجية والتدريب.
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  تبرير وظائف المساعدة المؤقتة العامة   (د)  
  شعبة العمليات الميدانية والتعاون التقني  
  قسم دعم بعثات السلام (نيويورك)  

  )٤- موظف لتخطيط الموارد البشرية (استمرار وظيفة مؤقتة برتبة ف   

) في ٤-لتخطـيط المـوارد البشـرية (ف    يقترح استمرار وظيفة المساعدة العامة لموظـف  - ٧٤٥
. ويطلــب مــن الموظــف أن يواصــل التعــاون مــع إدارة عمليــات حفــظ    ٢٠١٧/٢٠١٨الفتــرة 

السلام وإدارة الدعم الميداني على إجراء تحليل لعـبء عملـهما الأساسـي والمحـدد في ولايتـهما،      
الإنسـان يحـدد    وذلك ابتغاء إعداد وتنفيذ ما يلـي: (أ) جـدول مـلاك نمـوذجي لعناصـر حقـوق      

هــو مطلــوب مــن مســتويات المــلاك الــوظيفي وهياكــل المهــام العامــة والمتخصصــة في مجــال    مــا
حقوق الإنسان في جميع مراحل البعثات، بما يشمل مجالات حقوق الإنسـان الأساسـية المتمثلـة    
في التحقيـــق والرصـــد والإبـــلاغ فيمـــا يتعلـــق بـــالعنف الجنســـي المتصـــل بالتراعـــات، والعدالـــة 

نتقالية، وإصلاح قطاع الأمن، وتنفيذ خطة بذل العناية الواجبة في مراعاة حقـوق الإنسـان،   الا
  وحماية المدنيين. وتتمثل أهداف هذا النموذج في ما يلي:

استيعاب توحيد مهام الحماية في عناصر حقـوق الإنسـان الجـاري حاليـا، مـع        (أ)  
ــات، وإعــادة تشــكيلها وخفضــها     التــدريجي، ومســاعدة مفوضــية حقــوق   مراعــاة انتقــال البعث

  الإنسان في دعم عناصر حقوق الإنسان خلال دورة الميزانية في عمليات حفظ السلام؛
تقديم خطة للاحتياجات الفورية لحقوق الإنسـان عنـد بـدء عمليـات جديـدة        (ب)  

لحفــظ الســلام، بمــا يشــمل التصــديق عليهــا مــن قبــل إدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة           
  لميداني؛ا  الدعم

إتاحــة التوصــيف الــوظيفي للمرشــحين المقبــولين المــدرجين في القــوائم تســهيلا     ج)(  
للإســراع بتحديــد الأخصــائيين في مجــال حقــوق الإنســان ونشــرهم. وتتســم هــذه المهمــة بطــابع  
مستمر بسبب استمرار عمليات إعداد قوائم المرشحين المقبولين وبسبب إضـافة مرشـحين جـدد    

علـى أسـاس منـتظم. وتشـمل التوصـيفات الوظيفيـة مهـام الأخصـائيين في مجـال          إلى تلك القوائم 
حقوق الإنسان تلبيـة لاحتياجـات عمليـات حفـظ السـلام، وخاصـة في مجـالات حمايـة المـدنيين،          

  والتحقيق، والإبلاغ، والعنف الجنسي المتصل بالتراعات، وحماية الطفل، والعدالة الانتقالية؛
ء المشـورة لإدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم      إجراء تحليلات وإسدا  د)(  

الميداني بشأن أنشطة التوعية المحددة الأهداف والتوصـية باسـتراتيجيات لبنـاء قـدرات المـوظفين      
  الحاليين المعنيين بحقوق الإنسان في عمليات حفظ السلام.
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حديــد خــبراء ) الإســراع بت٤-وسييســر اســتمرار وظيفــة المســاعدة المؤقتــة العامــة (ف - ٧٤٦
ــدا لنشــرهم وإتاحــة          ــولين تمهي ــوائم المرشــحين المقب ــدرجين في ق ــين الم ــوق الإنســان الملائم حق
توجيهات بشأن نوع الأدوات اللازمـة لتقيـيم المرشـحين للاضـطلاع بتلـك المهـام. ويـتعين أن        

دول تستجيب المهام اللازم أداؤها للولايـات المتعلقـة بحقـوق الإنسـان والحمايـة الـتي تنيطهـا ال ـ       
الأعضاء بعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، بما يشـمل دعـم تنفيـذ ولايـات حمايـة المـدنيين،       
وتنفيذ ترتيبات الرصد والتحليل والإبلاغ عن العنف الجنسي المتصل بالتراعـات، ودعـم تنفيـذ    
سياســة بــذل العنايــة الواجبــة في مراعــاة حقــوق الإنســان المتعلقــة بــدعم الأمــم المتحــدة لقــوات 

  الأمن غير التابعة لها.
  

  قسم دعم بعثات السلام (أديس أبابا)  

  )٣- موظف لشؤون حقوق الإنسان (استمرار وظيفة مؤقتة برتبة ف    

) في ٣-يقترح استمرار وظيفة المساعدة العامة لموظـف لشـؤون حقـوق الإنسـان (ف     - ٧٤٧
فة توجد في نفس الموقع الذي يوجد فيه مكتـب الأمـم المتحـدة    ي. والوظ٢٠١٧/٢٠١٨الفترة 

. ٢٠١٦/٢٠١٧لــدى الاتحــاد الأفريقــي في أديــس أبابــا وقــد أُنشــئت في إطــار ميزانيــة الفتــرة    
واســتمرارها مطلــوب بســبب اســتمرار الحاجــة إلى دعــم مكتــب الأمــم المتحــدة لــدى الاتحــاد    

يط عمليـات نشـر عمليـات حفـظ السـلام      الأفريقي فيما يتعلق بتحليل حقـوق الإنسـان، وتخط ـ  
المشتركة بين الأمم المتحـدة والاتحـاد الأفريقـي وعمليـات الاتحـاد الأفريقـي لحفـظ السـلام الـتي          
تــدعمها الأمــم المتحــدة. وسيضــطلع شــاغل الوظيفــة بتوحيــد تحليــل حقــوق الإنســان وإدراج    

م المتحدة إلى النظـراء المعنـيين   الأطر السياساتية القائمة في الدعم التقني الذي يقدمه مكتب الأم
التابعين للاتحاد الأفريقي فيما يتعلق بوضعهم للمفاهيم وتخطيطهم لعناصـر حقـوق الإنسـان في    
عمليات الاتحاد الأفريقي، وسيستمر في دعم تطوير التوجيهات والأدوات التشـغيلية مـن أجـل    

شـاغل الوظيفـة الـدعم    دعم إدماج حقوق الإنسان في عمليـات التخطـيط المشـتركة. وسـيقدم     
لمكتب الأمم المتحدة في تقييم برامج العمـل المناسـبة وهياكـل مـلاك المـوظفين ومـوارد الميزانيـة        
من أجل إدماج حقوق الإنسان في هذه العمليات. وسيستمر وجـود شـاغل الوظيفـة في نفـس     

باشـرة في  الموقع الذي يوجد فيه مكتب الأمم المتحدة، وهو مـا سـيوفر للمكتـب قـدرة تقنيـة م     
مجال حقوق الإنسان تقـدم المشـورة بشـأن إنشـاء آليـات التنسـيق بـين عمليـات الأمـم المتحـدة           
وعمليــات الاتحــاد الأفريقــي، والمشــورة خــلال انتقــال العمليــات بمــا يضــمن تبــادل المعلومــات   
وإجراء التحليل المشترك لتحقيق أقصى قدر من الكفاءة والوفاء بالولايات الصادرة عـن مجلـس   

لأمن، ومنها تلك المتعلقة بحماية المدنيين. ولا يشمل مـلاك المـوظفين الحـالي في مكتـب الأمـم      ا
المتحدة مـوارد بشـرية ذات معـارف تقنيـة متخصصـة في مجـال حقـوق الإنسـان كافيـة لإتاحـة           
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تلك المشورة المكرسـة خـلال الـدعم اليـومي لأنشـطة الاتحـاد الأفريقـي. ولمعالجـة هـذه الثغـرة،           
وظــف لشــؤون حقــوق الإنســان بشــكل مباشــر في تحقيــق كــل مــن مكتــب الأمــم    سيســهم الم

  المتحدة والاتحاد الأفريقي للفعالية والكفاءة في المسائل المتصلة بحقوق الإنسان.  
  شعبة البحوث والحق في التنمية  

  قسم المنهجية والتعليم والتدريب (نيويورك)  

  )٤- جديدة برتبة فموظف لشؤون حقوق الإنسان (وظيفة مؤقتة     

يقتــرح إنشــاء وظيفــة مــن وظــائف المســاعدة المؤقتــة العامــة لموظــف لشــؤون حقــوق     - ٧٤٨
في نيويــورك لــدعم إدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الــدعم الميــداني   ٤-الإنســان برتبــة ف

وعمليات حفظ السلام في الوقاية من الاستغلال والانتهاك الجنسـيين مـن جانـب القـوات غـير      
ابعة للأمم المتحدة والإبلاغ عنهما والتصدي لهمـا، وفي التعـاون مـع الـدول الأعضـاء، علـى       الت

. وســيقدم شــاغل الوظيفــة المشــورة بشــأن  ٧٠/٢٨٦النحــو المطلــوب في قــرار الجمعيــة العامــة  
  ستغلال والانتهاك الجنسيين.إدماج حقوق الإنسان في استراتيجيات البعثات لمكافحة الا

) المقتــرح إدارةَ عمليــات حفــظ ٤-وســيدعم الموظــف لشــؤون حقــوق الإنســان (ف  - ٧٤٩
السلام وإدارة الدعم الميداني ومكتب المنسقة الخاصة المعنيـة بتحسـين جهـود الأمـم المتحـدة في      

ادئ التوجيهيـة  مجال التصدي للاستغلال والانتهاك الجنسـيين، بمـا يشـمل تعمـيم الأدوات والمب ـ    
الــتي وضــعت حــديثا في عمليــات حفــظ الســلام الــتي يبلــغ فيهــا عــن معظــم الادعــاءات الحاليــة  
بارتكـاب الاســتغلال والانتــهاك الجنســيين. وســيقوم شــاغل الوظيفــة بتقــديم التوجيــه ومشــورة  
ــق          ــا يتعلـ ــدة فيمـ ــم المتحـ ــر الأمـ ــدعم في مقـ ــدرة الـ ــلام وقـ ــظ السـ ــات حفـ ــبراء إلى عمليـ الخـ

جيات الوقاية والحماية وتدابير مكافحة الاستغلال والانتهاك الجنسـيين المراعيـة لمبـادئ    باستراتي
حقوق الإنسان ومعاييرها وسياساا في بعثات محددة. وسيتولى شـاغل الوظيفـة أيضـا التعـاون     
بشكل أكثر منهجية مع الدول الأعضاء فيما يتعلق بالبيانات والادعاءات الموثقة توثيقا جيـدا.  

ظلت مفوضـية حقـوق الإنسـان جهـة فاعلـة رئيسـية في عمليـات وإجـراءات الاسـتعراض          وقد 
ــهاك          ــظ الســلام لمكافحــة الاســتغلال والانت ــات حف ــى عملي ــة عل ــة المطبق ــى نطــاق المنظوم عل
الجنسيين، وقد قادت أو شاركت مع إدارة الدعم الميداني والكيانات الأخرى في قيـادة العديـد   

هــذه المبــادرات تحديــد الأدوار والمســؤوليات بشــأن الاســتغلال   مــن المبــادرات اللاحقــة. ومــن 
والانتهاك الجنسيين؛ ووضع بروتوكول علـى نطـاق المنظومـة بشـأن تقاسـم المعلومـات وحمايـة        
ضحايا الاستغلال والانتهاك الجنسيين؛ ووضع توجيهات بشأن تطبيق منظور حقوق الإنسـان  

في الوقت الراهن، يستوعب المكتب هـذه المهمـة   في التصدي للاستغلال والانتهاك الجنسيين. و
من خلال إعادة ترتيب أولويات أحد موظفي حقـوق الإنسـان بشـكل مؤقـت، وهـو موظـف       
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مكرس عادة لإدماج حقوق الإنسـان في عمليـات حفـظ السـلام؛ بيـد أنـه لا يمكـن الاسـتمرار         
لموظــف لحقــوق ذلــك نظــرا لتزايــد عــبء العمــل، وفي هــذا الســياق يقتــرح إنشــاء وظيفــة ا   في

  ).٤-الإنسان (ف

  قسم المنهجية والتعليم والتدريب (جنيف)  

  )  ٣- موظف لشؤون حقوق الإنسان (استمرار وظيفة مؤقتة برتبة ف   

) في ٣-يقترح استمرار وظيفة المساعدة العامة لموظـف لشـؤون حقـوق الإنسـان (ف     - ٧٥٠
، وهـي مكرسـة لفحـص    ٢٠١٦/٢٠١٧. وقد أنشئت هذه الوظيفـة في  ٢٠١٧/٢٠١٨الفترة 

ســوابق مــوظفي الأمــم المتحــدة المتعلقــة بحقــوق الإنســان. وسيواصــل شــاغل الوظيفــة وضــع       
ــة     ــة والمبــادئ التوجيهيــة والإجــراءات والمــواد المرجعي واســتعراض واســتكمال الأدوات المنهجي
المتعلقة بحقوق الإنسان ذات الصلة بفحص السوابق المتعلقة بحقـوق الإنسـان لكـي تسـتخدمها     
إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني، باعتبارهمـا الكيـان المسـتقدم، ويسـتخدمها       
مقدمو المعلومات الآخـرون والكيـان المكلـف بـذلك الفحـص، بعـد إنشـائه. وسـيقوم الموظـف          
لشــؤون حقــوق الإنســان بتعــديل المنظــورات المنهجيــة لشــتى الســياقات الــتي تــتم فيهــا عمليــة     

دة في دمـج المعلومـات وتحليلـها؛ وكفالـة دقـة المحتويـات وتجانسـها واتسـاقها         الفحص؛ والمساع
مع المنهجية المتبعة في مفوضية حقوق الإنسان؛ وإعداد مواد إعلامية وتنظـيم جلسـات إحاطـة    
ــهم بسياســة فحــص الســوابق       ــات حفــظ الســلام ــدف توعيت لمــوظفي المفوضــية وإدارة عملي

تت المرحلة الأولى مـن تنفيـذ سياسـة فحـص السـوابق في مجـال       المتعلقة بحقوق الإنسان. وقد أثب
ــك          ــب مســاعدة المفوضــية في ذل ــم المتحــدة المســتقدمة تطل ــات الأم ــوق الإنســان أن كيان حق
الفحص. ويستغرق كل طلب للحصـول علـى معلومـات لـدعم الفحـص عـدة أيـام أو أسـابيع         

  اس التفرغ.لتجهيزه، ويتولى أمره موظفون مكلفون بمسؤوليات أخرى على أس

  الاحتياجات من الموارد المالية  (هـ)  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

النفقات   
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

(١,٧)(٢٥,٤)٤٧٦,٢ ٥٠١,٦١ ٢١٦,٩١ ١  بالوظائف المتصلةالموارد   -أولا             

  بالوظائفالمتصلة الموارد غير   -ثانيا 
٢٦٥,٣٧١,٩ ٦٣٤,٤ ٧٢,٠٣٦٩,١  المساعدة المؤقتة العامة  
––٢٣٨,٦ ١٣٣,٠٢٣٨,٦  السفر في مهام رسمية  
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النفقات   
)٢٠١٥/٢٠١٦(  

المخصصات 
)٢٠١٦/٢٠١٧(  

تقديرات التكـاليف  
)٢٠١٧/٢٠١٨(  

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ  

  )٢)÷(٤)=(٥(  )٢(-)٣)=(٤(  )٣(  )٢(  )١(  الفئة

(٨٠,٦)(٨٨,٩)٢١,٤ ٠,٧١١٠,٣  المرافق والبنى التحتية              

١٤,٩٧٣,٠ ٣٥,٣ ٧,٨٢٠,٤  الاتصالات  
(١٥,٢)(١٠,٩)٦٠,٧ ٩,٤٧١,٦  تكنولوجيا المعلومات  

(١٠٠,٠)(١٤,٠)–١٤,٠–  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  

١٦٦,٤٢٠,٢ ٩٩٠,٤ ٢٢٢,٩٨٢٤,٠  ثانيااموع الفرعي،   

١٤١,٠٦,١ ٤٦٦,٦ ٣٢٥,٦٢ ٤٣٩,٨٢ ١  اموع  
    

  )٢(تحليل الاحتياجات من الموارد المالية  (و)  

  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

 )١,٧( )٢٥,٤(    ١ ٤٧٦,٢  الوظائف الثابتة
    

والاقتطاعـات الإلزاميـة   سيغطي هذا المخصص المرتبات والتكـاليف العامـة للمـوظفين     - ٧٥١
من مرتبام فيما يتعلق بالوظائف الثماني. ويعزى انخفاض الاحتياجات إلى مـا يلـي: (أ) تغـيير    
مضــاعف تســوية مقــر العمــل بــين مراكــز العمــل لثلاثــة وظــائف يقتــرح نقلــها مــن جنيــف إلى  

ج) وتحـديث  نيويورك، ويقابل ذلك جزئيا (ب) تقـدير ارتفـاع التكـاليف العامـة للمـوظفين؛ (     
  تكاليف المرتبات القياسية.

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

 ٧١,٩ ٢٦٥,٣    ٦٣٤,٤  المساعدة المؤقتة العامة
    

سيغطي المخصص المرتبات والتكـاليف العامـة للمـوظفين والاقتطاعـات الإلزاميـة مـن        - ٧٥٢
يتعلق بوظـائف المسـاعدة المؤقتـة العامـة الأربـع المقترحـة ولإحـلال مـوظفين محـل          مرتبام فيما 

أشـهر مـن عمـل الفـرد في      ٣أولئك المتغيبين في إجازات أمومة أو إجازات مرضـية (مـا يعـادل    
الفئة الفنية). وتعـزى زيـادة الاحتياجـات إلى مـا يلـي: (أ) تطبيـق عوامـل شـغور أقـل لـوظيفتي           

؛ (ب) والإنشــاء المقتــرح لوظيفــة  ٢٠١٦/٢٠١٧عامــة المنشــأتين في الفتــرة  المســاعدة المؤقتــة ال
  .٢٠١٧/٢٠١٨في الفترة  ٤-جديدة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة برتبة ف
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  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

 -  -     ٢٣٨,٦  السفر في مهام رسمية
    

  أدناه بيان احتياجات السفر في مهام رسمية.يرد  - ٧٥٣
دولار للســفر للاضــطلاع بالأنشــطة التاليــة في مجــالات      ١٠٠ ٢٠٠ويقتــرح مبلــغ   - ٧٥٤

تخطــيط البعثــات والتقيــيم والتشــاور: إيفــاد بعثــات للتقيــيم الاســتراتيجي والــتقني إلى عمليــات   
ــات التخطــيط (    مشــاورات فصــلية   دولار)؛ وإجــراء ٥٠ ٣٠٠حفــظ الســلام في ســياق عملي

بشــأن التطــورات الــتي تــؤثر علــى إدمــاج حقــوق الإنســان في ســياق عمليــات حفــظ الســلام،   
وذلك من أجل وضـع الأولويـات الاسـتراتيجية وتيسـير التخطـيط مـن جانـب عناصـر حقـوق          

ــيم الاســـتراتيجي والـــتقني لتحديـــد    ٣٦ ٤٠٠الإنســـان ( دولار)؛ والمشـــاركة في بعثـــات التقيـ
ــات   ــف في مجــال حقــوق الإنســان      احتياجــات عملي ــدة الصــادر ــا تكلي ــظ الســلام الجدي   حف

  دولار). ١٣ ٥٠٠(
ــغ   - ٧٥٥ ــرح مبل ــة:      ٨٩ ٩٠٠ويقت ــتقني التالي ــدعم ال دولارا للســفر للاضــطلاع بأنشــطة ال

إجـراء زيـارات لـدعم العمليــات ابتغـاء إسـداء المشـورة بشــأن إدمـاج حقـوق الإنسـان بصــورة          
بمــا في ذلــك مواصــلة تنفيــذ سياســة بــذل العنايــة الواجبــة في   فعالــة في عمليــات حفــظ الســلام،

الإنســان وإنشــاء نظــم للرصــد والتحقيــق والتحليــل والإبــلاغ في مجــال حقــوق   مراعــاة حقــوق
دولار)؛ وإتاحــة إجــراء مشــاورات مــع عناصــر حقــوق الإنســان بشــأن      ٢١ ٤٠٠الإنســان (

وحدة وإنشاء آليـات رصـد لـدى    إجراء تقييمات للمخاطر تدعم وضع الإجراءات التشغيلية الم
دولار)؛  ٣٥ ٩٠٠البعثــات لتنفيــذ سياســة بــذل العنايــة الواجبــة في مراعــاة حقــوق الإنســان (  

وإجراء زيارات إلى عمليـات حفـظ السـلام للمسـاعدة في وضـع توجيهـات عملياتيـة في مجـال         
شـاء عناصـر   دولار)؛ وإيفـاد بعثـة قبـل النشـر لإن     ١٤ ٥٠٠حقوق الإنسان للأفراد النظاميين (

حقــوق الإنســان وإتاحــة قــدرة احتياطيــة لنشــر المــوظفين لمســاعدة عناصــر حقــوق الإنســان في  
  دولار). ١٨ ١٠٠حالة الأزمة (

ــغ  - ٧٥٦ دولار للإحاطــات بشــأن التطــورات والاتجاهــات والأنشــطة    ٩ ٦٠٠ويقتــرح مبل
حيــد مهــام ذات الصــلة في مجــال حقــوق الإنســان في عمليــات حفــظ الســلام، بمــا في ذلــك تو   

الحماية وسياسة بذل العناية الواجبة في مراعاة حقوق الإنسان عند تقـديم الـدعم الـذي تقدمـه     
الأمم المتحدة إلى قوات أمنية غير تابعة لها، وذلك إلى الهيئات الحكوميـة الدوليـة التابعـة للأمـم     

  المتحدة والدول الأعضاء والبلدان المساهمة بقوات والمنظمات الإقليمية.
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دولار للسفر لأغراض التدريب مـن أجـل تيسـير     ٣٨ ٩٠٠ويقترح رصد مبلغ قدره  - ٧٥٧
ــراد     ــرطة والأفـ ــراد الشـ ــان لأفـ ــال حقـــوق الإنسـ ــدريب المـــدربين في مجـ ــة لتـ دورات متخصصـ

  العسكريين، ودورات تدريبية متخصصة في مجال حقوق الإنسان لأفراد حفظ السلام.
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    الدولاراتبآلاف   

 )٨٠,٦( )٨٨,٩(    ٢١,٤  المرافق والبنى التحتية
    

ــغ   - ٧٥٨ ــد مبلـ ــرح رصـ ــب     ٢١ ٤٠٠يقتـ ــاني المكاتـ ــتئجار مبـ ــاليف اسـ ــة تكـ دولار لتغطيـ
وتكــاليف الخــدمات العامــة والاحتياجــات غــير المتكــررة مــن التعــديلات والأثــاث المتعلقــة          

  المقترحة واقتناء اللوازم المكتبية.بالوظائف الجديدة 
ــاث      - ٧٥٩ ــديلات والأث ويعــزى انخفــاض الاحتياجــات إلى الاحتياجــات غــير المتكــررة للتع
وإلى إعـادة تصـنيف تكـاليف     ٢٠١٦/٢٠١٧يتعلق بالوظائف الجديدة المقترحة في الفترة  فيما

 مــا هـو مخصـص في إطــار   الإيجـار والمرافـق مــن الميزانيـة التشـغيلية لمفوضــية حقـوق الإنسـان إلى      
الميزانية الموحدة المشتركة بين الإدارات في نيويورك، بسبب النقل المقترح لـثلاث وظـائف مـن    

  مركز العمل في جنيف إلى نيويورك.
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

 ٧٣,٠ ١٤,٩    ٣٥,٣  الاتصالات
    

ــغ   - ٧٦٠ ــرح رصــد مبل ــة    ٣٥ ٣٠٠يقت ــة رســوم خــدمات الاتصــالات التجاري دولار لتغطي
دولار)؛ وتصـميم وطباعـة المـواد المتصـلة بـالترويج لحقـوق الإنسـان         ٥ ٣٠٠واقتناء المعـدات ( 

  دولار). ٣٠ ٠٠٠والتدريب في هذا اال (
ة بإدمـاج حقـوق   وتعزى الزيـادة في الاحتياجـات إلى طباعـة واستنسـاخ المـواد المتعلق ـ      - ٧٦١

  الإنسان في عمليات حفظ السلام.
  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات    بآلاف الدولارات  

 )١٥,٢( )١٠,٩(    ٦٠,٧  تكنولوجيا المعلومات
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دولار لتغطيــة مــا يلــي: (أ) تطــوير وحــدة إضــافية في قاعــدة    ٦٠ ٧٠٠يقتــرح مبلــغ  - ٧٦٢
ــايا   ــات قضـ ــات      بيانـ ــان في عمليـ ــوق الإنسـ ــر حقـ ــتخدمها عناصـ ــتي تسـ ــان الـ ــوق الإنسـ حقـ

السلام، وهي تسمح بالتحديـد النمطـي لمواصـفات مـرتكبي انتـهاكات حقـوق الإنسـان         حفظ
دولار)؛ (ب) والموارد القياسية لصيانة معدات تكنولوجيا المعلومـات وإصـلاحها،    ٣٨ ٦٠٠(

دولار)؛  ٢٠ ٤٠٠تنـاء المعـدات القياسـية (   بما يشمل اتفاقات مستويات الخدمات الموحـدة واق 
  دولار). ١ ٧٠٠(ج) وتراخيص ورسوم البرامجيات (

ويعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى إنجاز تصميم نموذج التـدريب علـى الإنترنـت     - ٧٦٣
  .٢٠١٦/٢٠١٧في مجال حقوق الإنسان في الفترة 

  
  الفرق    تقديرات التكاليف  

  بالنسبة المئوية  الدولاراتبآلاف     بآلاف الدولارات  

 )١٠٠,٠( )١٤,٠(    -   اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

رصد أي مخصص تحت هذا البند نظـرا لعـدم طلـب     ٢٠١٧/٢٠١٨لا يلزم في الفترة  - ٧٦٤
  توفير أي خدمات للمؤتمرات لتنظيم حلقات العمل والمشاورات السنوية.

  العامة اتخاذها طلوب من الجمعيةالإجراءات الم  -  رابعا  
  في ما يلي الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها: - ٧٦٥

 ٣٣٩ ٤٦٨ ٤٠٠أن توافـــق علـــى احتياجـــات حســـاب الـــدعم البالغـــة    (أ)  
  ؛٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١دولار لفترة الاثني عشر شهرا الممتدة من 

دولار فيمــا يتعلــق بــالفترة  ٦١١ ٣٠٠أن تســتخدم الرصــيد الحــر البــالغ   (ب)  
لتلبيـة احتياجـات حسـاب     ٢٠١٦حزيران/يونيـه   ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليـه   ١المالية من 

  ؛٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١الدعم للفترة الممتدة من 
 ٢ ٢٣٨ ٢٠٠أن تطبـــق المبلـــغ الإجمـــالي للإيـــرادات الأخـــرى وقـــدره        (ج)  

  دولار)، والإيـرادات المتنوعـة الأخـرى     ٦٣٨ ٩٠٠ت الاستثمار (دولار، بما يشمل إيرادا
دولار)،  ١ ٥٣٤ ٨٠٠دولار)، ومبــالغ التزامــات الفتــرات الســابقة الملغــاة ( ٦٤ ٥٠٠(

ــالفترة مــــــن    ٢٠١٦حزيران/يونيــــــه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليــــــه  ١فيمــــــا يتعلــــــق بــــ
 حزيـران/  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليـه   ١احتياجات حساب الدعم للفترة الممتدة مـن   على

  ؛٢٠١٨يونيه 
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ــه للصـــــندوق الاحتيـــــاطي     (د)   أن تســـــتخدم فـــــائض المســـــتوى المـــــأذون بـــ
 ٢٠١٦حزيران/يونيــه  ٣٠حفــظ الســلام فيمــا يتعلــق بــالفترة الماليــة المنتهيــة في   لعمليــات
تموز/يوليـه   ١دولار لاحتياجات حساب الدعم للفترة الممتـدة مـن    ١ ١٦١ ١٠٠والبالغ 
  ؛٢٠١٨ان/يونيه حزير ٣٠إلى  ٢٠١٧
دولار بالتناســـــب بـــــين  ٣٣٥ ٤٥٧ ٨٠٠أن تقســــم الرصـــــيد البـــــالغ    (هـ)  

إلى  ٢٠١٧تموز/يوليـــه  ١ميزانيـــات عمليـــات حفـــظ الســـلام العاملـــة للفتـــرة الماليـــة مـــن 
  .٢٠١٨حزيران/يونيه   ٣٠
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  المرفق الأول
  ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١للفترة من الملاك المقترح لإدارة عمليات حفظ السلام     

  
  مكتب وكيل الأمين العام 

  وظيفة ممولة من حساب الدعم) ٧٦(
  

  المساعدة المؤقتة العامة الوظائف
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  و أ ع ١
  ١-مد ١
  ٤-ف ١
  خ ع (ر أ) ١
  
  
  
  
  
  
  
 

  ٢-مد ٢
  ١-مد ٢
  ٥-ف ٧

  ٤-ف ١٣
  (و)٤-ف ١

  ٣-ف ٢١
  ٢-ف ٤
  خ ع (ر ر) ٢

  خ ع (ر أ) ٢٣
(و)خ ع (ر أ)  ١

 

  (ز)٤-ف ١
 

      
  
  
  
  
  
  
  

تبــة : الخــدمات العامــة (الرتبــة الرئيســية)؛ م م ع: المســاعدة المؤقتــة العامــة؛ ر م: الر : أ ع م: أمــين عــام مســاعد؛ ن أ ع: نائــب الأمــين العــام؛ خ م: الخدمــة الميدانيــة؛ خ ع (ر أ): الخــدمات العامــة (الرتــب الأخــرى)؛ خ ع (ر ر)   المختصــرات
  المهن والحرف؛ و أ ع: وكيل الأمين العام.  المحلية؛ خ ع و: موظف وطني من فئة الخدمات العامة؛ م ف و: موظف وطني من الفئة الفنية؛ ر أ: الرتب الأخرى؛ خ أ: خدمات الأمن؛ م ح: 

   (و) تحويل.    (هـ) إلغاء.      (د) نقل.    (ج) إعادة تصنيف.    (ب) إعادة ندب.  (أ) إنشاء.

   (ح) وظيفة جديدة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة.    ستمرار وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة.(ز) ا

شعبة السياسات العامة 
  والتدريب والتقييم

  وظيفة ممولة من حساب الدعم) ٧٠(

مكتب سيادة القانون   
  الأمنية  والمؤسسات

  وظائف ممولة من حساب الدعم) ١٠٦(

  مكتب الشؤون العسكرية  
  من حساب الدعم) وظيفة ممولة ١٣١(

  مكتب العمليات  
  وظيفة ممولة من حساب الدعم) ٧٤(

  

المســــاعــدة 
المســــاعــدة     الوظائف  المؤقتة العامة

المســاعـــــدة     الوظائف  المؤقتة العامة
المســــاعــدة     الوظائف  المؤقتة العامة

    الوظائف  المؤقتة العامة
    الميزانية العادية  حساب الدعم  حساب الدعم    الميزانية العادية  حساب الدعم  حساب الدعم    الميزانية العادية  حساب الدعم  حساب الدعم    الميزانية العادية  حساب الدعم  حساب الدعم

  
  
  
  
  
  

  ٢-مد ١
  ١-مد ٢
  ٥-ف ٧

  ٤-ف ٢٥
  ٣-ف ١٧
  (أ)٣-ف ١
  ٢-ف ١

  أ)  خ ع (ر ١٤
  خ ع و ٢

  ٢-ف ٢
  أ) خ ع (ر ١

  (ز)٤-ف ٣  
  (ح)٤-ف ١
  (ح)٣-ف ١

  ٢-مد ١
  ١-مد ٣
  ٥-ف ٩

  ٤-ف ٤٥
  (و)٤-ف ١

  ٣-ف ٢٩
  (أ)٣-ف ١

  خ ع (ر أ) ١٧

  أ ع م ١
  ٢-مد ١
  ٥-ف ١

  ٢-مد ١     
  ١-مد ١

  ٥-ف ١٠
  ٤-ف ٨٦
  ٣-ف ١٤
  خ ع (ر أ) ١٩
  

  أ ع م ١
  خ ع (ر أ) ٢

  خ ع (ر أ) ١٩  ٢-ف ٥  ٣-ف ١٢  ٤-ف ٢١  ٥-ف ١٢  ١-مد ٥    

  أ ع م ١
  ٢-مد ٣
  ١-مد ٣
  ٥-ف ٢
  ٣-ف ١
  خ ع (ر أ) ٥



 

 

A
/71/806 

403/428 
1

7
-0

2
9

6
0

  
  

 

    

  العاممكتب الممثل الخاص للأمين 
  رئيس الديوان

  (لا وظائف ممولة من حساب الدعم)
  المساعدة المؤقتة العامة 

  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية
  و أ ع ١
  ٤- ف ١
 خ ع و ١

  

  قسم الشؤون السياسية
   وظائف ممولة من حساب الدعم) ٧(

 الوظائف
المســـاعدة المؤقتـــة 

  العامة
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  ٤- ف ٦ ٥- ف ١
 خ ع و ١

 

  الموظفينمكتب رئيس 
  وظائف ممولة من حساب الدعم) ٦(

 الوظائف
ــاعدة  المســـــــــــــ

  المؤقتة العامة
حســـــــــــــاب  الميزانية العادية

 الدعم
  حساب الدعم

  ١- مد ١ 
  ٤- ف ٢
  خ م ١
  م ف و ١
  خ ع و ١
  

 

  مكتب نائب رئيس الديوان
  (وظيفتان ممولتان من حساب الدعم)

  المؤقتة العامةالمساعدة  الوظائف
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  ٢- مد ١
 خ ع و ١

  ٤- ف ١
 ٣- ف ١

 

  
  قسم الدعم الإداري 

  وظيفة ممولة من حساب الدعم) ٢٠(

 الوظائف
المســاعدة المؤقتــة 

  العامة
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  ٤- ف ١ 
  ٣- ف ٢
  خ م ٧

  خ ع و ١٠
 

 

إلى  ٢٠١٧تموز/يوليــه  ١لــدى الاتحــاد الأفريقــي للفتــرة مــن      لاك المقتــرح لمكتــب الأمــم المتحــدة   المــ: المرفــق الثــاني 
  ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠

 

  والمشورة  قسم التخطيط
  في مجال العمليات

  )وظائف ممولة من حساب الدعم ٩(

 الوظائف
ــاعدة  المســـــــــ

  المؤقتة العامة
الميزانيــــــــــــة 

 العادية
ــاب  حســـــــ

 الدعم
حســـــــــــــاب 

  الدعم
  ٥-ف ١ 

  ٤-ف ٧
  خ ع و ١
  
 

 

  قسم تخطيط دعم البعثة
  الدعم) وظائف ممولة من حساب ٥(

 الوظائف
ــاعدة  المســــــــــ

  المؤقتة العامة
ــة  الميزانيـــــــــــ

 العادية
حســـــــــــاب 

 الدعم
  حساب الدعم

  
  
 

  ٥-ف ١
  ٤-ف ٣
  خ ع و ١
  
  

 

  والتشغيلية دائرة الشراكة المؤسسية
  (وظيفة ممولة من حساب الدعم)

 الوظائف
ــة   ــاعدة المؤقتـ المسـ

  العامة
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  ١- مد ١ 
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404/428

  المرفق الثالث
    ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧الملاك المقترح لإدارة الدعم الميداني للفترة من تموز/يوليه     

 وظيفة جديدة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة. (ح) وظائف المساعدة المؤقتة العامة.استمرار وظيفة من  (ز)    إلغاء. (هـ)    نقل. (د)
 

  مكتب وكيل الأمين العام
  وظيفة ممولة من حساب الدعم) ٧٠(

 الوظائف
ــة   ــاعدة المؤقتــ المســ

  العامة
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  و أ ع ١
  أ ع م ١
  ١- مد ١
  ٥- ف ١
 

  ١-مد ٣
  ٥-ف ١٦
  (د) ٥-ف ١

  ٤-ف ١٨
   (د)٤-ف ١
  ٣-ف ٩
  (د)٣-ف ١
  ٢-ف ١
  خ ع (ر ر) ١

  خ ع (ر أ) ١٨
  (د)خ ع (ر أ)  ١
 

  (ز)٤- ف ٢
   (ح)٣- ف ١

شعبة الدعم اللوجستي    
وظيفة ممولة من حساب الدعم) ١٢١(  

 

 الوظائف
المســــــــــــاعدة 

  المؤقتة العامة
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  ٢-مد ١
  خ ع (ر أ) ٢
  
  
  
  
  
 

  ١-مد ٣
  ٥-ف ٨
  (د)٥-ف ١-

  ٤-ف ٣٤
  (د)٤-ف ١-

  ٣-ف ٤٦
  (د)٣-ف ١-
  ر ر)(خ ع  ٢

  ر أ)(خ ع  ٣٢
  (د)خ ع (ر أ)  ١-
  

 

  شعبة الميزانية
  والمالية للعمليات الميدانية

  وظيفة ممولة من حساب الدعم) ٧٣(

 الوظائف
المســــــــــــاعدة 

  المؤقتة العامة
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  ٥-ف ١
  ٤-ف ١
  ٢-ف ٢
  خ ع (ر أ) ٣
  
  
  
  
 

  ٢-مد ١
  ١-مد ١
  ٥-ف ٤

  ٤-ف ١٦
  ٣-ف ٢١
  ٢-ف ١
  خ ع (ر ر) ٤

  خ ع (ر أ) ٢٧
  (هـ)خ ع (ر أ) ٢- 

 

  (ز)٣-ف ١
  (ز)خ ع (ر أ) ١
  
 

  شعبة الموظفين الميدانيين
  وظائف ممولة من حساب الدعم)  ١٠٨(

  

 الوظائف
ــة  المســــاعدة المؤقتــ

  العامة
  حساب الدعم حساب الدعم العاديةالميزانية 

  ٤-ف ١
  ٢-ف ٢
  خ ع (ر أ) ٤
  
  
  
  
  
  
  

  ٢-مد ١
  ١-مد ٢
  ٥-ف ٧

  ٤-ف ١١
  ٣-ف ٢٤
  ٢-ف ٢
  خ ع (ر ر) ٨

 خ ع (ر أ) ٥٣

  (ز)٤-ف ١
  (ز)٣-ف ١٢
 (ز)خ ع (ر أ) ٤

  شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
  وظيفة ممولة من حساب الدعم) ٣٢(

  

 الوظائف
المســــاعدة المؤقتــــة 

  العامة
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  ٥-ف ١
  ٣-ف ٤
  ٢-ف ٢
  ر أ)(خ ع  ١
  
  
  
  
  
  

  ٢-مد ١
  ١-مد ١
  ٥-ف ٢

  ٤-ف ١٠
  ٣-ف ٧
  خ ع (ر ر) ٣
 خ ع (ر أ) ٨
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  المرفق الرابع
  ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧الملاك المقترح لإدارة الشؤون الإدارية للفترة من تموز/يوليه     

 

  مكتب وكيل الأمين العام
  وظائف ممولة من حساب الدعم) ١٠(

 الوظائف
ــة  ــاعدة المؤقتــ المســ

  العامة
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  و أ ع ١
  ٢-مد ٢
  ١-مد ٣
  ٥-ف ٩
  ٤-ف ٦
  ٣-ف ٢
  ٢-ف ١
  خ ع (ر ر) ٤

  ر أ)(خ ع  ١٩
  
  

  ١- مد ١
  ٤-ف ٤
 ٣-ف ٣
 خ ع (ر أ) ٢

 (ز) ٣-ف ١

  مكتب تخطيط البرامج 
  والميزانية والحسابات

  وظائف ممولة من حساب الدعم) ١٠٧(

 الوظائف
المســـــــــــــاعدة  

  المؤقتة العامة
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  أ ع م ١
  ٢-مد ٣
  ١-مد ٨

  ٥-ف ١٠
  ٤-ف ١٨
  ٣-ف ١٦
  ٢-ف ٨
  خ ع (ر ر) ٨

  خ ع (ر أ) ٤٦
  
 

  ٢-مد ١
  ١-مد ١
  ٥-ف ٦

  ٤-ف ٢٨
  (أ) ٤-ف ٢

  ٣-ف ٢٠
  (و) ٣-ف ١
  (أ) ٣-ف ١
  ٢-ف ٣
  خ ع (ر ر) ٤

  خ ع  (ر أ) ٤٠
  

  (ز) ٤-ف ١
  (ز) ٣-ف ١
  (ز)خ ع (ر أ) ١
 

  مكتب إدارة 
  الموارد البشرية

  وظيفة ممولة من حساب الدعم) ٤٨(

 الوظائف
ــاعدة المؤقتـــة   المسـ

  العامة
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  أ ع م ١
  ٢-مد ٣
  ١-مد ٥

  ٥-ف ١٥
  ٤-ف ١٨
  ٣-ف ١٨
  ٢-ف ١٣
  ر ر)(خ ع  ٨

  خ ع (ر أ) ٦٣
  
 

  ٥-ف ٢
  ٤-ف ١٤
  (و) ٤-ف ١
  ٣-ف ٨
  (و) ٣-ف ٢
  ٢-ف ١
  (و) ٢-ف ١
  خ ع (ر ر) ١

  خ ع (ر أ) ١٧
  (و)خ ع (ر أ) ١
  
 

 (ز) ٤-و ف ١

  مكتب خدمات الدعم المركزية
  وظيفة ممولة من حساب الدعم) ٨٤(

  

 الوظائف
المســـاعدة المؤقتـــة  

  العامة
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  أ ع م ١
  ٢-مد ٢
  ١-مد ٣
  ٥-ف ٧

  ٤-ف ١١
  ٣-ف ١١
  ٢-ف ٨
  خ ع (ر ر) ٨

  خ ع (ر أ) ١٤٢
  م ح ٩٦
  
  

  ١-مد ١
  ٥-ف ٥

  ٤-ف ١٨
  ٣-ف ٢٧
  ٢-ف ٦
  خ ع (ر ر) ٢

  خ ع (ر أ) ٢٥
 

  (ز) ٣-ف ١
  (ز)خ ع (ر أ)  ١

  المعلومات والاتصالاتمكتب تكنولوجيا 
  وظيفة ممولة من حساب الدعم) ٣٢(

  

 الوظائف
المســاعدة المؤقتــة 

  العامة
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  أ ع م ١
  ٢-مد ٢
  ١-مد ٥

  ٥-ف ١٥
  ٤-ف ٢٢
  ٣-ف ٣٤
  ٢-ف ١٠
  خ ع (ر ر) ١٧
  خ ع (ر أ) ٦١
  م ح ١
  
  

  ٤-ف ٤
  ٣-ف ٧
  (و) ٣-ف ٢
  ٢-ف ٤
  خ ع (ر ر) ٤

 خ ع (ر أ) ١١

  (ز) ٤-ف ٢
  (ز) ٣-ف ١
 (ز)خ ع (ر أ)  ١
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  ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١الملاك المقترح لمكتب خدمات الرقابة الداخلية للفترة من : المرفق الخامس
    

  مكتب وكيل الأمين العام
  وظائف ممولة من حساب الدعم) ٤(

 الوظائف
ــة   ــاعدة المؤقتــــ المســــ

  العامة
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  و أ ع ١
  أ ع م ١
  ٥-ف ٢
  ٤-ف ٢
  ٣-ف ٢
  خ ع (ر ر) ٢
  خ ع (ر أ) ٥
  
  
  

  (ج) ٤-ف ١
  ٣-غ ١
  (ج) ٣-ف ١-
  خ ع (ر ر) ١
 خ ع (ر أ) ٢

 

  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات
  وظيفة ممولة من حساب الدعم) ٧٩(

المســـــــاعدة المؤقتـــــــة  الوظائف
  العامة

  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية
  ٢-مد ١
  ١-مد ٢
  ٥-ف ٥

  ٤-ف ١٠
  ٣-ف ١٠
  ٢-ف ٦
  خ ع (ر ر) ٤
  خ ع (ر أ) ٨
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ١-مد ١
  ٥-ف ١٢
  (ج) (ب) ٥-ف ١-
  (هـ) ٥-ف ١-

  ٤-ف ٣٢
  (ب) ٤-ف ١-

  ٣-ف ٢٠
  (و) (ب) ٣-ف ١-
  (ب) ٣-ف ١-

  خ م ١٤
  (ج)خ م  ١-
  (هـ)خ م  ٢-
  خ ع (ر أ) ٤
  خ ع و ٤
  (ج) خ ع و ١
 (هـ)خ ع و  ١-

  (ز) ٤-ف ٦
 (ز) ٣-ف ٤

  شعبة التحقيقات
  وظيفة ممولة من حساب الدعم) ٢٤(

  المساعدة المؤقتة العامة الوظائف
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  ٢-مد ١
  ١-مد ١
  ٥-ف ٣

  ٤-ف ١١
  ٣-ف ٦
  ٢-ف ٣
  خ ع (ر ر) ٢
  خ ع (ر أ) ٥
  ر م ١
  
  
  
  
  
  
  
  

  ١-مد ١
  ٥-ف ٥
  ٤-ف ٦
  ٣-ف ٥
  خ م ١
  خ ع  (ر ر) ١
  خ ع (ر أ) ٣
 خ ع و ٢

  (ز) ١-مد ١
  (ز) ٥-ف ٣
  (ز) ٤-ف ٦

  (ز) ٣-ف ١٧
  (و) (ب) ٣-ف ١
  (ز)خ ع (ر ر)  ١
  (ز)خ ع (ر أ)  ١
  (ز)خ ع و  ٤

  شعبة التفتيش والتقييم
  وظائف ممولة من حساب الدعم) ٧(

  المساعدة المؤقتة العامة الوظائف
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  ٢-مد ١
  ٥-ف ٣
  ٤-ف ٥
  ٣-ف ٤
  ٢-ف ٥
  خ ع (ر أ) ٤
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ٥-ف ١
  ٤-ف ٢
  (ب) ٤-ف ١
  (ج) (ب) ٤-ف ١
  ٣-ف ١
  (ب) ٣-ف ١
 

 

 استمرار وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة.(ز)  (و) تحويل.  (هـ) إلغاء.  (ج) إعادة تصنيف.   (ب) إعادة ندب.
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  مكتب نائب الأمين العام
  )(لا وظائف ممولة من حساب الدعم

  المساعدة المؤقتة العامة الوظائف
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

 ن أ ع ١

  ١-مد١
  ٤-ف ١
  خ ع (ر ر) ١
  خ ع (ر أ) ٣
  
 

  
لمستشارين لشؤون السياساتا مكتب كبير  

  (وظيفة ممولة من حساب الدعم)
  المساعدة المؤقتة العامة الوظائف

  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية
  (أ)و أ ع  ١

  ٤-ف ١
  ٢-ف ١
 خ ع (ر أ)  ٢

  ١-مد ١

  

مكتب المنسق الخاص 
المعني بتحسين جهود 
الأمم المتحدة في مجال 
التصدي للاستغلال 
  والانتهاك الجنسيين

، قرر الأمين العام اتخاذ تدابير انتقالية لإعادة هيكلة مكتبه التنفيذي ابتغاء تحسين الفعالية والكفاءة في دعم ولايات المكتب. ٢٠١٧كانون الثاني/يناير  ١: اعتبارا من ملاحظة
  في الوقت المناسب وسيقترح على الهيئات التشريعية المعنية، عند الاقتضاء، تعديلات هيكلية لاحقة.وستستعرض هذه التدابير الانتقالية 

  فيقترح تمويلها في إطار الميزانية العادية. ٢٠١٩- ٢٠١٨من الموارد الخارجة عن الميزانية، أما في الفترة  ٢٠١٧تمول في عام   (أ)
  .A/70/6 (Sect. 28)وفقا للوثيقة   (ب)

  المرفق السادس
ملاك الموظفين المقترح للمكتب التنفيذي للأمين العام للفترة 

  ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١من 

  مكتب الجدولة والسفر
  (لا وظائف ممولة من حساب الدعم)

ــة   الوظائف ــاعدة المؤقتــ المســ
  العامة

  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية
  ٥-ف ١
  ٤-ف ١
  ٣-ف ١
  خ ع (ر أ) ٦
  
  
 

  

  تصالات الاستراتيجية وكتابة الخطبالا وحدة
  الدعم)(لا وظائف ممولة من حساب  

 الوظائف
ــة   ــاعدة المؤقتــ المســ

  العامة
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  ٢-مد ١
  ١-مد ١
  ٥-ف ١
  ٤-ف ١
  ٣-ف ١
  خ ع (ر أ) ٢
 

  

  

  مكتب المتحدث الرسمي
  (ب)(لا وظائف ممولة من حساب الدعم)

 الوظائف
ــة   ــاعدة المؤقتــ المســ

  العامة
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  ٢-مد ١
  ٥-ف ١
  ٤-ف ٢
  ٣-ف ٢
  خ ع (ر ر) ٢
  خ ع (ر أ) ٤
 

  

  مكتب رئيس الديوان
  (لا وظائف ممولة من حساب الدعم)

 الوظائف
ــة  ــاعدة المؤقتــ المســ

  العامة
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  و أ ع ١
  ٢-مد ١
  ١-مد ٢
  ٥-ف ١
  خ ع (ر ر) ١
  خ ع (ر أ) ٣
 

  

  

  مكتب التنسيق الاستراتيجي
  (لا وظائف ممولة من حساب الدعم)

 الوظائف
المســــاعدة المؤقتــــة   

  العامة
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  أ ع م ١
  ٤-ف ١
  ٢-ف ١
  خ ع  (ر أ) ١ 
  
  
  

  

  مكتب التنمية المستدامة
  )وظائف ممولة من حساب الدعم(لا 

  المساعدة المؤقتة العامة الوظائف
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  ٢-مد ١
  ٥-ف ١
  ٤-ف ١
  ٣-ف ١
  خ ع (ر أ) ٢
  

  

مكتب الشؤون السياسية وحفظ السلام والمساعدة 
  الإنسانية وحقوق الإنسان

  وظائف ممولة من حساب الدعم) ٤(
  المساعدة المؤقتة العامة الوظائف

  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية
    ٢-مد ١
  ٤-ف ١
 ٣-ف ١

  ٥-ف ٢
 خ ع (ر أ) ٢

 

  مكتب التخطيط الاستراتيجي والرصد
  (لا وظائف ممولة من حساب الدعم)

  المساعدة المؤقتة العامة الوظائف
  الدعمحساب  حساب الدعم الميزانية العادية

  ٢-مد ١
  ٥-ف ١
  ٣-ف ١
 خ ع (ر أ) ١

  

  مكتب سيادة القانون
  (لا وظائف ممولة من حساب الدعم)

  المساعدة المؤقتة العامة الوظائف
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  ١-مد ١
  ٥-ف ١
  ٣-ف ١
 ع (ر أ) خ ١

  

  مكتب الأمين العام
  (لا وظائف ممولة من حساب الدعم)

 الوظائف
ــاعدة  المســـــــــــ

  المؤقتة العامة
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  ١-مد ١
  ٥-ف ١
  خ ع (ر ر) ٢
  خ ع (ر أ) ٣
  

  

  مكتب الإدارة والتنظيم
  وظائف ممولة من حساب الدعم)(لا 

ــة   الوظائف ــاعدة المؤقتــ المســ
  العامة

  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية
  ١-مد ١
  ٥-ف ١
  ٤-ف ١
  خ ع (ر ر) ١

  خ ع (ر أ) ١٢
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  المرفق السابع
ــاعدة القانونيــــة للمــــوظفين للفتــــرة مــــن        ــه  ١المــــلاك المقتــــرح لمكتــــب تقــــديم المســ إلى  ٢٠١٧تموز/يوليــ

     ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠

  المساعدة القانونية للموظفينمكتب تقديم 
  (وظيفة ممولة من حساب الدعم)

  
  المساعدة المؤقتة العامة الوظائف

  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية
  نيويورك

  ٥- ف ١
  ٣- ف ١
  ٢- ف ١
  خ ع (ر أ) ٣
  

  جنيف
  ٣- ف ١
  

  نيروبي
  ٣- ف ١
  

  بيروت
  ٣- ف ١
  

  أديس أبابا
  ٣- ف ١
  
  
  

  نيروبي
 ٣- ف ١
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  المرفق الثامن
تموز/يوليـه   ١المقترح لمكتب أمين المظالم وخـدمات الوسـاطة في الأمـم المتحـدة للفتـرة مـن       الملاك     

    ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧

 استمرار وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة. (ز) 

 بانكوك
 (لا وظائف ممولة من حساب الدعم)

 الوظائف
ــاعدة  المســــــــــــ

 المؤقتة العامة
 حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

 ٥-ف ١
 خ ع (ر أ) ١

  

 جنيف
 (لا وظائف ممولة من حساب الدعم)

 الوظائف
ــاعدة  المســــــــــ

 المؤقتة العامة
 حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

 ٥-ف ١
 خ ع (ر أ) ١

  

 نيروبي
 (لا وظائف ممولة من حساب الدعم)

 الوظائف
ــاعدة  المســــــــــــ

 المؤقتة العامة
 حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

 ٥-ف ١
 خ ع (ر أ) ١

  

 سانتياغو
 حساب الدعم)(لا وظائف ممولة من 

 الوظائف
ــاعدة  المســـــــــــ

 المؤقتة العامة
 حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

 ٥-ف ١
 خ ع (ر أ) ١

  

 فيينا
 (لا وظائف ممولة من حساب الدعم)

 الوظائف
ــاعدة  المســـــــــــ

 المؤقتة العامة
 حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

 ٥-ف ١
 خ ع (ر أ) ١
 
 

  

 غوما
 وظائف ممولة من حساب الدعم) ٣(

 الوظائف
المســاعدة المؤقتــة 

 العامة
 حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

 ٥-ف ١ 
 ٣-ف ١
 خ م ١

 

 عنتيبي
 وظائف ممولة من حساب الدعم) ٣(

 الوظائف
ــة   ــاعدة المؤقتـ المسـ

 العامة
 حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

 ٥-ف ١ 
 ٣-ف ١
 خ م ١

 (ز) ٤-ف ٢

مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في 
 الأمم المتحدة

 )وظائف ممولة من حساب الدعم ٣(
 الوظائف

المســاعدة المؤقتــة 
 العامة

 حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية
 أ ع م ١
 ١-مد ٢
 ٥-ف ٢
 ٤-ف ٢
 ٣-ف ١
 خ ع (ر أ) ٣
 
 
 

 ٥-ف ١
 ٤-ف ١
 خ ع (ر أ) ١
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  المرفق التاسع
  ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١ملاك الموظفين المقترح لمكتب الأخلاقيات للفترة من     

  
   

  مكتب الأخلاقيات
  من حساب الدعم)وظائف ممولة  ٣(

  
  المساعدة المؤقتة العامة الوظائف

  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية
  
  ٢- مد ١
  ٥- ف ١
  ٤- ف ١
  ٣- ف ٢
  ٢- ف ١
  خ ع (ر ر) ١
  خ ع (ر أ) ١
  

  
  ٥- ف ١
  ٣- ف ٢
  خ ع (ر أ) ١
 

 



 

 

A
/71/806 

411/428 
1

7
-0

2
9

6
0

  المرفق العاشر
  ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١الملاك المقترح لمكتب الشؤون القانونية للفترة من     

    

 مكتب وكيل الأمين العام
 (لا وظائف ممولة من حساب الدعم)

 المساعدة المؤقتة العامة الوظائف
 حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

 و أ ع ١
 ٥-ف ٢
 ٤-ف ١
 ٣-ف ١
 خ ع (ر ر) ١
 خ ع (ر أ) ٦
 
 
 
 
 
 

  

 قسم المعاهدات
 وظائف ممولة من حساب الدعم)(لا 

 المساعدة المؤقتة العامة الوظائف
 حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

 ٥-ف ١
 ٤-ف ٢
 ٣-ف ٤
 ٢-ف ٥
 خ ع (ر ر) ٧
 خ ع (ر أ) ٦
 
 
 
 

  

 مكتب المستشار القانوني
 وظائف ممولة من حساب الدعم) ٦(

 الوظائف
المســـــــــــــاعدة 

 المؤقتة العامة
 حساب الدعم حساب الدعم العاديةالميزانية 

 أ ع م ١
 ١-مد ١
 ٥-ف  ٢
 ٤-ف  ١
 ٣-ف  ١
 ٢-ف ١
 خ ع (ر ر) ١
 خ ع (ر أ) ٤
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٥-ف  ١
 ٤-ف  ٣
 ٢-ف  ١
 خ ع (ر أ) ١

 

 شعبة الشؤون القانونية العامة 
 وظيفة ممولة من حساب الدعم) ١٣(

 الوظائف
ــة   ــاعدة المؤقتـ المسـ

 العامة
 حساب الدعم حساب الدعم العاديةالميزانية 

 ٢-دم ١
 ١-مد ١
 ٥-ف  ٤
 ٤-ف  ٥
 ٣-ف  ٤
 ٢-ف ١
 خ ع (ر أ) ٧
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٥-ف  ٤
 ٤-ف  ٦
 ٣-ف  ٢
 خ ع (ر أ) ١
 

 

 شعبة التدوين
 (لا وظائف ممولة من حساب الدعم)

 الوظائف
ــة   المســاعدة المؤقت

 العامة
ــاب  الميزانية العادية حســــــــــ

 الدعم
 الدعمحساب 

 ٢-م ١
 ١-مد ٢
 ٥-ف  ٢
 ٤-ف  ٤
 ٣-ف  ٢
 ٢-ف ٣
 خ ع (ر ر) ٢
 خ ع (ر أ) ٦
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 شعبة شؤون المحيطات وقانون البحار 
 (لا وظائف ممولة من حساب الدعم)

 الوظائف
ــة   المســاعدة المؤقت

 العامة
ــاب  الميزانية العادية حســــــــــ

 الدعم
 حساب الدعم

 ٢-م ١
 ١-مد ٢
 ٥-ف  ٥
 ٤-ف  ٥
 ٣-ف  ٧
 ٢-ف ٣
 خ ع (ر ر) ١
 خ ع (ر أ) ٨
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 شعبة القانون التجاري الدولي (فيينا) 
 (لا وظائف ممولة من حساب الدعم)

 الوظائف
ــة  المســاعدة المؤقت

 العامة
 حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

 ٢-م ١
 ١-مد ١
 ٥-ف ٣
 ٤-ف ٥
 ٣-ف ٣
 ٢-ف ١
 خ ع (ر أ) ٦
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  المرفق الحادي عشر
  ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١الملاك المقترح لإدارة شؤون الإعلام للفترة من     

 مكتب وكيل الأمين العام
 (لا وظائف ممولة من حساب الدعم)

 المساعدة المؤقتة العامة الوظائف
 حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

 
 و أ ع ١
 ١-مد ٢
 ٥-ف ٢
 ٤-ف ٢
 ٣-ف ٤
 ٢-ف ٣
 خ ع (ر ر) ١

 خ ع (ر أ) ١٩
 
 
 
 
 

  

 الاستراتيجية شعبة الاتصالات
 (وظفتان ممولتان من حساب الدعم)

ــة   الوظائف ــاعدة المؤقتــــ المســــ
 العامة

 حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية
 ٢-مد ١

 ١-مد ١١
 ٥-ف ٢١
 ٤-ف ٢٠
 ٣-ف ٢٢
 ٢-ف ١٠
 خ ع (ر ر) ٢

 خ ع (ر أ) ٣٧
 ر م ١٤٩
 خ ع و ٥٠
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ٤-ف ٢

 شعبة الأخبار ووسائط الإعلام
 وظفتان ممولتان من حساب الدعم)(

 المساعدة المؤقتة العامة الوظائف
 حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

 ٢-مد ١
 ١-مد ٣
 ٥-ف ٦

 ٤-ف ٣١
 ٣-ف ٥٤
 ٢-ف ٢٦
 خ ع (ر ر) ٤

 خ ع (ر أ) ٨٠
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٢-ف ١
 خ ع (ر أ) ١

 

 شعبة الاتصال بالجماهير
 )(لا وظائف ممولة من حساب الدعم

 المساعدة المؤقتة العامة الوظائف
 حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

 ٢-مد ١
 ١-مد ٢
 ٥-ف ٥

 ٤-ف ١٩
 ٣-ف ٢٤
 ٢-ف ٢١
 خ ع (ر أ) ٧٢
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 مكتب المتحدث باسم الأمين العام
 (لا وظائف ممولة من حساب الدعم)

 المساعدة المؤقتة العامة الوظائف
 حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

 ٢-مد ١
 ٥-ف ١
 ٤-ف ٢
 ٣-ف ٢
 خ ع (ر ر) ٢
 خ ع (ر أ) ٤
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  المرفق الثاني عشر
  ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١لإدارة شؤون السلامة والأمن للفترة من  المقترحالملاك     

  مكتب وكيل الأمين العام
  (لا وظائف ممولة من حساب الدعم)

ــة  الوظائف ــاعدة المؤقتــــ المســــ
  العامة

  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية
  و أ ع ١
  أ ع م  ١
  ١-مد ٢
  ٥-ف ٣
  ٤-ف ٧
  ٣-ف ٤
  ٢-ف ٢
  خ ع (ر ر) ٣

  خ ع (ر أ) ١١
  

  (ز) ٥-ف ١ 
  (ز) ٤-ف ١
 

  استمرار وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة.  (ز)  

  شعبة العمليات الإقليمية
  وظيفة ممولة من حساب الدعم) ١٢(

المســــــاعدة المؤقتــــــة   الوظائف
  العامة

  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية
  ٢-مد ١
  ١-مد ٨

  ٥-ف ٢٥
  ٤-ف ١٨٤
  ٣-ف ١٠٦
  ٢-ف ١٣
  خ ع (ر ر) ١

  )خ ع (ر أ ٢٠
  ر م ٤٠٨

  
  
  

  ٥-ف ١
  ٤-ف ٥
  ٣-ف ٤
 خ ع (ر أ) ٢

 

  شعبة خدمات السلامة 
  المقروالأمن في 

  وظائف ممولة من حساب الدعم) ٥(
ــة  الوظائف ــاعدة المؤقتـــــ المســـــ

  العامة
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  ٢-مد ١
  ١-مد ٢
  ٥-ف ٤

  ٤-ف ١١
  ٣-ف ١١
  ٢-ف ٥
  خ ع (ر ر) ٧

  خ ع (ر أ) ١٥٤
  خ أ ٤٦٠
  ر م ٥١٥

  

  ٣-ف ١
  ٢-ف ١
  خ أ ٣
 

 

  دائرة الدعم الميداني
  من حساب الدعم)(وظيفة ممولة 

المســــــاعدة المؤقتــــــة   الوظائف
  العامة

  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية
  ١-مد ١
  ٥-ف ٣

  ٤-ف ١٤
  ٣-ف ١١
  ٢-ف ١
  خ ع (ر ر) ١
  خ ع (ر أ) ٨
  ر م ٢
  
  
  
  

  ٤-ف ١
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  المرفق الثالث عشر
ــرة مــن          ــة للفت ــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزاني ــة اللجن ــرح لأمان ــه  ١المــلاك المقت إلى  ٢٠١٧تموز/يولي

  ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠
    

  أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
  (وظيفة ممولة من حساب الدعم)

  المساعدة المؤقتة العامة الوظائف
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  ٢-مد ١
  ١-مد ١
  ٥-ف ٢
  ٤-ف ٣
  خ ع (ر ر) ١
  خ ع (ر أ) ٢
  
  
  
  
  

  (ز) ٥-ف١ ٤-ف ١
 

 المساعدة المؤقتة العامة.استمرار وظيفة من وظائف  (ز) 
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  المرفق الرابع عشر
  ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١الملاك المقترح لمفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان للفترة من 

  
  العلاقات الخارجية    

  (لا وظائف ممولة من حساب الدعم)
  المساعدة المؤقتة العامة الوظائف

  الدعمحساب  حساب الدعم الميزانية العادية
  ٥- ف ١
  ٤- ف ١
  ٣- ف ١
  خ ع (ر ر) ١
  خ ع (ر أ) ٩
  
 

  

  

  الوجود الميداني 
  (لا وظائف ممولة من حساب الدعم)

المســــاعدة المؤقتــــة  الوظائف
  العامة

  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية
  ٥- ف ١٠
  ٤- ف ١٠
  ٣- ف ٢٥
  خ ع و ١
  ر م ٤
  

 (ز) استمرار وظيفة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة.  
 (ح) وظيفة جديدة من وظائف المساعدة المؤقتة العامة.

  شعبة البحوث والحق في التنمية 
  (وظيفة ممولة من حساب الدعم)

المساعدة المؤقتة العامة الوظائف
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  ٢-مد ١
  ١-مد ٢
  ٥-ف ٧

  ٤-ف ٢٠
  ٣-ف ١٣
  ٢-ف ٢
  خ ع (ر أ) ٩
  
  
  

  (ح) ٤-ف ١ ٤-ف ١
 (ز) ٣-ف ١

  شعبة مجلس حقوق الإنسان والإجراءات الخاصة 

  لا وظائف ممولة من حساب الدعم)(
ــة   الوظائف ــاعدة المؤقتــــ المســــ

  العامة
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  ٢-مد ١
  ١-مد ٣
  ٥-ف ٥

  ٤-ف ٢٨
  ٣-ف ٣٠
  ٢-ف ٨

  خ ع (ر أ) ١١
  
  

  

  وكيل الأمين العام مكتب
  (لا وظائف ممولة من حساب الدعم)

  المساعدة المؤقتة العامة الوظائف
  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية

  و أ ع ١
  أ ع م ٢
  ١- مد ٢
  ٥- ف ٩

  ٤- ف ١١
  ٣- ف ٧
  ٢- ف ١
  خ ع (ر ر) ٣

  خ ع (ر أ) ١٧
  

  

  شعبة معاهدات حقوق الإنسان
  لا وظائف ممولة من حساب الدعم)(

  المساعدة المؤقتة العامة الوظائف
  حساب الدعم الدعمحساب  الميزانية العادية

  ١-مد ١
  ٥-ف ٤

  ٤-ف ١٥
  ٣-ف ٤٠
  ٢-ف ٦

  خ ع (ر أ) ١٧
  
  
  
  

  

  شعبة العمليات الميدانية والتعاون التقني 
  وظائف ممولة من حساب الدعم) ٧(

ــة   الوظائف ــاعدة المؤقتــ المســ
  العامة

  حساب الدعم حساب الدعم الميزانية العادية
  ٢-مد ١
  ١-مد ٢
  ٥-ف ٧

  ٤-ف ١١
  ٣-ف ١٩
  ٢-ف ٥

  خ ع (ر أ) ١٥
  
  

  ٥-ف ١
  ٤-ف ٣
  ٣-ف ٢
 خ ع (ر أ) ١

  (ز) ٤-ف ١
 (ز) ٣-ف ١
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  المرفق الخامس عشر
موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ طلبات الجمعية العامة الـواردة في قراريهـا       

ــؤون    ٧١/٢٧٠و  ٧٠/٢٨٧ ــارية لشـ ــة الاستشـ ــيات اللجنـ ــات وتوصـ ، وطلبـ
الإدارة والميزانية التي أقرا الجمعية العامة، وتوصيات مجلس مراجعـي حسـابات   

  الأمم المتحدة
  العامة الجمعية  -ألف   

  )٧٠/٢٨٧(القرار 
  الإجراء المتخذ لتنفيذ القرار/الطلب  القرار/الطلب

تشـــجع الأمـــين العـــام علـــى تعزيـــز التعـــاون بـــين إدارة     
عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الــدعم الميــداني وإدارة     

ــن أجــل     ــة م ــة العام ــهوض  شــؤون الإعــلام في الأمان الن
  )١٢بأنشطة المنظمة في مجال حفظ السلام (الفقرة 

واصلت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني  
وإدارة شؤون الإعلام تعزيـز التعـاون فيمـا بينـها. وتواصـل      
تلك الإدارات العمل المشترك مـن أجـل تعزيـز الاتصـالات     

ســـيين الاســـتراتيجية في معالجـــة الاســـتغلال والانتـــهاك الجن
ــام     ــدان لع ، ٢٠١٦بإصــدار اســتراتيجية الاتصــالات في المي

ــام     ــتم ع ــول م ــا ســتعتمد بحل السياســة المنقحــة   ٢٠١٦كم
المعنية باستراتيجية الاتصالات والإعلام في عمليـات حفـظ   

. ٢٠١٧الســـلام الـــتي يتوقـــع تنفيـــذها في مســـتهل عـــام      
واســتكملت الإدارات أيضــا نقــل جميــع المواقــع الشــبكي      

الخاصة بإدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم   الميدانية
الميـداني إلى منصــة جديــدة، وستشـرع في العمــل علــى نقــل   
ــظ      ــم المتحــدة لحف ــات الأم ــع الشــبكي الرئيســي لعملي الموق

ــام    ــتهل عــ ــلام في مســ ــب  ٢٠١٧الســ ــل ترتيــ ، وستواصــ
أولويــات مواردهــا مــن أجــل معالجــة احتياجــات الـــدعم       

الموارد المتاحة حاليا عـن طريـق   المتغيرة والمتطورة في حدود 
الاســتفادة مــن العقــود القائمــة مــع بــائعين خــارجيين بغيــة    
تحسين تحليل قنـوات وسـائط التواصـل الاجتمـاعي وإتاحـة      

  قدرة الدعم العاجل
تؤكـــــد مجـــــددا أن اســـــتخدام الخـــــبراء الاستشـــــاريين  
ــى     ــتوى علــ ــل في أدنى مســ ــي أن يظــ ــارجيين ينبغــ الخــ

مات هــؤلاء الخــبراء إلا عنــد الإطــلاق وألا يســتعان بخــد
الحاجــة، وتؤكــد ضــرورة اســتخدام القــدرات الداخليــة  

لا تقتـــرح إدارة عمليـــات حفــــظ الســـلام وإدارة الــــدعم    
نـدما  الميداني استخدام الخبراء الاستشاريين الخـارجيين إلا ع 

  لا توجد خبرات داخلية
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  الإجراء المتخذ لتنفيذ القرار/الطلب  القرار/الطلب

ــام         ــام بالمهـ ــية أو للقيـ ــطة الأساسـ ــة لأداء الأنشـ للمنظمـ
  )١٤المتكررة على المدى الطويل (الفقرة 

في إطــار إدارة الــدعم الميــداني، تتضــمن الميزانيــة المقترحــة      
إتاحــة الخــبراء الاستشــاريين أساســا  ٢٠١٧/٢٠١٨للفتــرة 

ــداد. وإدارة    ــلة الإمـ ــذ إدارة سلسـ ــتمرار تنفيـ ــياق اسـ في سـ
الــدعم الميــداني بصــدد اتخــاذ التــدابير اللازمــة لضــمان أن       

إنشـــاء واســـتدامة قـــدرة  تســـتخدم هـــذه الخـــبرات بغـــرض
ــافيون في إدارة    ــاريون إضـ ــبراء استشـ ــة. ويطلـــب خـ داخليـ
الدعم الميداني لتنفيذ الدراسة الاستقصـائية الـتي تجـرى كـل     
أربــع ســنوات بشــأن معــدلات الســداد للأفــراد النظــاميين،   
ــا      ــة في قراره ــة العام ــف الصــادر عــن الجمعي حســب التكلي

٦٧/٢٦١  
ــبراء الاستشـــاريين في إدارة       ــوارد المقترحـــة للخـ ــرتبط المـ تـ

ــدريب     ــطة التـ ــا يتعلـــق بأنشـ ــظ الســـلام فيمـ عمليـــات حفـ
ــا للــدول الأعضــاء وإدارة عمليــات       ــل المنفــذة دعم المتكام
ــظ     ــات حفـ ــداني وعمليـ ــدعم الميـ ــلام وإدارة الـ ــظ السـ حفـ
السلام، كما ترتبط بـإجراء الخـبراء الاستشـاريين لعمليـات     

ــيم مواضــيع  ــتجابة    تقي ــها، اس ــات بعين ــى بعث ــزة عل ية ومرك
ــتي    ــة كمــا حــددا الإدارات و/أو ال للمســائل ذات الأولوي
أثارـــا الـــدول الأعضـــاء. ولا يمكـــن اســـتخدام القـــدرات  
الداخلية لعمليات التقييم بالنظر إلى الإلزام بإعمـال مبـدأي   
الاستقلالية والحياد علـى النحـو المحـدد في معـايير التقيـيم في      

الأمــم المتحــدة الــتي وضــعها فريــق الأمــم المتحــدة    منظومــة
  المعني بالتقييم

في مكتـــب تخطـــيط الـــبرامج والميزانيـــة والحســـابات التـــابع   
لإدارة الشـــــؤون الإداريـــــة، خفِّـــــض اســـــتخدام الخـــــبراء  
الاستشاريين لإعداد البيانات المالية لعمليات حفـظ السـلام   

 القطــاع العــام، علــى نحــو يمتثــل لمعــايير المحاســبية الدوليــة في 
ــأكثر مــن   في المائــة عــن المســتوى المســجل في   ٩٠وذلــك ب

. وهذا يتصل بالتحسـينات المسـتمرة   ٢٠١٦/٢٠١٧الفترة 
في عملية جمع المعلومات من نظام أوموجا لأغـراض إعـداد   

  هذه البيانات المالية وبنضج تلك العملية
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  الإجراء المتخذ لتنفيذ القرار/الطلب  القرار/الطلب

في شـعبة المراجعـة الداخليـة للحسـابات في مكتـب خــدمات           
قابة الداخلية، لا يطلب استخدام الخبراء الاستشـاريين إلا  الر

عندما لا تكون ثمة قـدرة داخليـة متاحـة و/أو عنـدما يكـون      
هناك إلزام باستخدام خبرات مسـتقلة. ولتـوفير التـدريب في    
مجال محدد، تلجأ الشـعبة أولا إلى اسـتخدام الخـبرات المتاحـة     

  ضمن مجموعة مراجعي الحسابات الخاصة ا
ــبرات     ــارف والخــ ــاريون ذوو المعــ ــبراء الاستشــ ــم الخــ يتســ

المتخصصة بأهمية بالغة في مساعدة شـعبة التفتـيش والتقيـيم    
التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخليـة علـى إعـداد تقـارير     
ــة الجــودة تأخــذ في الحســبان       ــة وعالي ــة شــديدة الدق منهجي
حجــم وتعقيــد موضــوع التقيــيم والطبيعــة المــتغيرة لأنشــطة  

السلام وازدياد المخاطر المرتبطة ا. وتواصل الشعبة  حفظ
ــد مــع الخــبراء الاستشــاريين ذوي الخــبرة المتخصصــة     التعاق

  لتكليفهم بمهام محددة وغير متكررة لا غير
    

  )٧١/٢٧٠(القرار 

  القرار/الطلبالإجراء المتخذ لتنفيذ   القرار/الطلب

تدرك التعقيدات المتزايـدة الـتي تكتنـف القضـايا القائمـة          
في المنطقة، وتشدد على أهمية تعزيز الشـراكة والتعاضـد   
والتعــاون بــين الأمــم المتحــدة والاتحــاد الأفريقــي ــدف 
التصــــدي بصــــورة أفضــــل للتحــــديات الماثلــــة، وفقــــا 

الأمــين للولايــات المحــددة، وتطلــب في هــذا الصــدد إلى  
ــى نحــو كــاف في مشــاريع      ــز عل ــام أن يكفــل التركي الع
الميزانيــات المقبلــة علــى الجانــب الفــني لإنجــاز الولايــات   

  )٣(الفقرة 

وفقــا لهــذا الطلــب، ينصــب المزيــد مــن التركيــز علــى تــوفير  
المعلومــات عــن الجــزء الموضــوعي مــن تنفيــذ ولايــة مكتــب  

زانية الحـالي، بمـا   الأمم المتحدة للاتحاد الأفريقي في تقرير المي
  في ذلك تعزيز افتراضات التخطيط

تطلــب إلى الأمــين العــام الاســتفادة مــن الموقــع المشــترك  
لمكتــب الأمــم المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقــي واللجنــة   
الاقتصادية لأفريقيا، دف مواصـلة تحقيـق أقصـى قـدر     
مــن الكفــاءة فيمــا يقــدم مــن خــدمات الــدعم الإداري    

بنــاء علــى هــذا الطلــب، يقــوم مكتــب الأمــم المتحــدة لــدى 
الاتحــاد الأفريقــي حاليــا باســتعراض الترتيبــات الإداريــة مــع  
اللجنة الاقتصادية لأفريقيا وإضفاء الطابع الرسمي عليها من 

ديس أبابا. وبالإضافة أجل استخدام الأماكن المشتركة في أ
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  القرار/الطلبالإجراء المتخذ لتنفيذ   القرار/الطلب

ــتركة، وإدراج     ــياق   المشـ ــلة في سـ ــات ذات الصـ المعلومـ
  )٤اريع الميزانيات المقبلة (الفقرة 

إلى ذلــك، فقــد اســتعرض مـــلاك مــوظفي مكتــب الأمـــم      
المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقــي استعراضــا دقيقــا في ســياق  
استعراض المكتب، وذلـك فيمـا يتعلـق بمسـائل منـها تجنـب       
تكرار الجهود المتصلة بخدمات الدعم نتيجة لوجود المكتب 

  ية لأفريقيافي أماكن عمل مشتركة مع اللجنة الاقتصاد
    

  اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية  -باء   
)A/70/837(  

  الإجراءات المتخذة تنفيذا للطلب/التوصية  الطلب/التوصية

ــة         ــؤون الإدارة والميزانيـ ــارية لشـ ــة الاستشـ ــيد اللجنـ تشـ
ــداول  ــة لإدراج جـ ــالجهود المبذولـ ــب   بـ ــص الجوانـ تلخـ

المحددة للمعلومات الواردة في تقرير الميزانية كي يسـهل  
ــة       ــة الاستشــارية والجمعي ــب اللجن ــن جان ــا م النظــر فيه
العامـــة. وتشـــجع اللجنـــة الأمـــين العـــام علـــى مواصـــلة 
استكشـــاف الســـبل الكفيلـــة بتحســـين عـــرض هـــذه       

  )١٤المعلومات في مشاريع الميزانية (الفقرة 

إلى تحســين العـرض في تقريــر الميزانيــة   تسـعى الأمانــة العامـة  
الحالي، من حيث حجم التقرير وتعقيده. وقـد أدرجـت في   
ــة إضــافية تيســيرا لفهــم     ــر جــداول ورســوم بياني هــذا التقري

  المسائل المعقدة المتعلقة بإعادة الهيكلة

ــة إلى الأمــين      ــة العام ــب الجمعي ــأن تطل ــة ب توصــي اللجن
العام أن يجري دراسة متابعة لحساب الدعم، وأن يـزود  
الجمعيـــة العامـــة في موعـــد لا يتجـــاوز تـــاريخ تقـــديم      

باستنتاجاته فيما  ٢٠١٨/٢٠١٩مشروع ميزانية الفترة 
يتعلــق بالمســتوى الأمثــل لمــوارد حســاب الــدعم مقارنــة  

ســلام وزيــادة تعقيــد ولايــات  بمســتوى مــوارد حفــظ ال 
ــا مبـــادرات التحـــول التنظيمـــي؛    حفـــظ الســـلام وأيضـ
وبمراكـــــز الخـــــدمات العالميـــــة والإقليميـــــة؛ وبتركيـــــز  
الوحدات المستضافة خـارج نيويـورك؛ وبسـائر التـدابير     
ــر       ــذ آخـ ــلام منـ ــظ السـ ــذت في حفـ ــتي نفِّـ ــرى الـ الأخـ

  )١٨ استعراض (الفقرة

عم خـلال الفتـرة   تقرر إجراء استعراض شامل لحسـاب الـد  
. وبـــالنظر إلى تأكيـــد اللجنـــة الاستشـــارية  ٢٠١٧/٢٠١٨

لشؤون الإدارة والميزانية والجمعية العامة المتكرر على إبقـاء  
استخدام الخبراء الاستشاريين في أدنى حد ممكن واستخدام 
القدرات الداخلية لإنجاز الأنشطة الأساسـية، تعتـزم الأمانـة    

خليـــة للمنظمـــة في إجــــراء   العامـــة اســـتخدام القـــدرة الدا   
  الاستعراض



A/71/806

 

420/428 17-02960 

 

  الإجراءات المتخذة تنفيذا للطلب/التوصية  الطلب/التوصية

توصي اللجنة الاستشارية بأن تطلب الجمعية العامة إلى     
الأمــين العــام أن يبقــي التكــاليف العامــة للمــوظفين قيــد 
الاستعراض الدقيق، بما في ذلك عوامل التكلفة الكامنـة  
ــرى    ــرة إلى أخـــ ــن فتـــ ــاليف مـــ ــاين في التكـــ وراء التبـــ

  )  ٢٥ رةق(الف

التكاليف العامة للمـوظفين إلى نفـس المنهجيـة    يستند تقدير 
ــرة  ــتند إلى  ٢٠١٦/٢٠١٧المطبقـــة في الفتـ ــه يسـ . ذلـــك أنـ

النفقات الفعلية تحت بند موارد الوظـائف الثابتـة ووظـائف    
  ٢٠١٥/٢٠١٦المساعدة المؤقتة العامة للفترة 

تكرر اللجنة الاستشارية تأكيد طلب الجمعية العامـة في  
ــدما    ٦٠/٢٦٨قرارهــا  ــدرج، عن ــام أن ي إلى الأمــين الع

يقترح رصد مـوارد للخـدمات الاستشـارية، أمـورا مـن      
بينــها معلومــات عــن أســباب عــدم تــوفر تلــك الخــبرات  
داخل المنظمة. وتشجع اللجنة الاستشارية الأمين العـام  
ــبراء      ــة إلى الخـ ــدى الحاجـ ــتعراض مـ ــلة اسـ ــى مواصـ علـ

تخدامها الاستشاريين وعلـى بنـاء قدراتـه الداخليـة واس ـ    
  )٣١على أكمل وجه (الفقرة 

يرجى الرجوع إلى الرد على هذه المسألة، الوارد في الفـرع  
  ألف أعلاه

تلاحظ اللجنـة الاستشـارية بقلـق عـدم إحـراز تقـدم في       
الامتثال لسياسة حجز التـذاكر قبـل موعـد السـفر بمـدة      

  )  ٣٣يوما (الفقرة  ١٦
يــذ قــرار تكــرر اللجنــة الاستشــارية التأكيــد علــى أنّ تنف

ــة   ــة العام ــايير الســفر    ٦٧/٢٥٤الجمعي ــق بمع ــف المتعل أل
الجوي، ولا سيما حجز التذاكر قبل موعد السـفر بمـدة   

يوما، لم يلق اهتماما كافيا. وترى اللجنة أيضـا أنّ   ١٦
زيادة التركيز على استخدام وسائط التـداول بالفيـديو،   
والتطبيــق الكامــل لقواعــد اســتخدام الســفر بالدرجـــة      
الاقتصادية على جميع أنشطة التدريب وتبادل المعارف، 
ومواصلة اسـتعراض عـدد المـوظفين الـذين يسـافرون في      
كــل رحلــة، والجمــع بــين الــرحلات كلمــا كــان ذلــك   
ــن شــأا أن تفضــي إلى مكاســب      ــور م ــي أم ــا، ه ممكن

اليف المتزايدة للسفر أخرى في الكفاءة وإلى احتواء التك
في مهام رسمية، مـع التأكّـد في الوقـت نفسـه مـن تنفيـذ       

  )٣٥الأنشطة التي صدر ا تكليف (الفقرة 

ــة      ــد بالسياســات المتعلق ــة قصــوى للتقي ــولي الإدارات أهمي ت
وعلــى . ST/AI/2013/3بالســفر الــواردة في الأمــر الإداري  

وجــه الخصــوص، فقــد أصــدر رئيســا إدارة عمليــات حفــظ 
الســـلام وإدارة الـــدعم الميـــداني مـــذكرتان تـــذكِّر مـــديري  
البرامج بـأن سياسـة الشـراء المسـبق تقتضـي أن تقـدم جميـع        

يومـا مـن بـدء     ١٦طلبات السفر لتجهيزها على الأقل قبـل  
السفر وألا تدخل أي تعديلات على السفر في مهام رسميـة  

يوما تلك. وتضمنت المذكرتان تعليمـات   ١٦اخل مدة الـد
لمديري البرامج برصد الامتثال لسياسـة الشـراء المسـبق قبـل     

يوما وبرفع تقارير عنه، وذلك على أساس فصلي. بيد  ١٦
أن البيئـــات السياســــية والأمنيـــة والتشــــغيلية الإقليميــــة في   
عمليات حفظ السلام لا تـزال صـعبة ومتقلبـة، ممـا يتطلـب      
الســـفر بشـــكل عاجـــل بســـبب أحـــداث غـــير متوقعـــة.       

ممـا تقـدم، تبـذل الإدارات كـل جهـد ممكـن لكـي         وبالرغم
تخطــط للســفر مســبقا ولكــي تمتثــل لسياســة الشــراء المســبق  

  وسعها الأمر ما
وبالإضــافة إلى ذلــك، فقــد اعتمــدت إدارة عمليــات حفــظ 
ــتخدام     ــادة اسـ ــة زيـ ــداني سياسـ ــدعم الميـ ــلام وإدارة الـ السـ
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الفيــديو إلى أقصــى حــد ممكــن، مــع تقليصــهما      التــداول ب    
حجم الوفود المسافرة وطلبهما إلى الموظفين أن يسـتخدموا  

  السفر بالدرجة الاقتصادية على أساس طوعي
وقــد رشــدت الإدارات الأنشــطة التمثيليــة وبــذلت جهــودا  
للجمــع بــين المــؤتمرات والاجتماعــات مــن أجــل خفــض        

  تكاليف السفر
تعراض خطـة لتخفـيض قـدرة دعـم     تتطلع اللجنة إلى اس

ــة      ــادم لميزانيـ ــرض القـ ــة في العـ ــبية الدوليـ ــايير المحاسـ المعـ
  )٨٧حساب الدعم (الفقرة 

خفض استخدام الخبراء الاستشاريين لإعداد البيانات المالية 
معــايير المحاســبية للعمليــات حفــظ الســلام علــى نحــو يمتثــل ل 
لمائة عن في ا ٩٠الدولية في القطاع العام، وذلك بأكثر من 

. وهــذا يتصــل ٢٠١٦/٢٠١٧المســتوى المســجل في الفتــرة 
بالتحسينات المسـتمرة في عمليـة جمـع المعلومـات مـن نظـام       
أوموجا لأغراض إعداد هـذه البيانـات الماليـة وبنضـج تلـك      
العملية. ويقتـرح إحـلال ثـلاث وظـائف ثابتـة محـل الفريـق        

ذلـك  ، والمؤلف من أربعة وظائف للمساعدة المؤقتـة العامـة  
لمواصلة توحيد الأنشطة في شـعبة تخطـيط الـبرامج والميزانيـة     
والحســـابات ومكتـــب خـــدمات الـــدعم المركزيـــة في إدارة 

  الشؤون الإدارية 
قد سبق للّجنـة الاستشـارية أن أعربـت عـن آرائهـا إزاء      
الارتفــاع المــزمن لمعــدلات شــغور وظــائف الفئــة الفنيــة  

ــة   ــا في مكتــب خــدمات الرقاب ــات العلي ــة،  والفئ الداخلي
لذلك من أثر محتمل علـى قـدرة المكتـب علـى إنجـاز       بما

نواتجــــــه المقــــــررة ضــــــمن الأطــــــر الزمنيــــــة المحــــــددة 
). وتكــرر اللجنــة تأكيــد ٨٦، الفقــرة A/69/860 (انظــر

ضرورة قيام الأمين العام بمـلء الوظـائف الشـاغرة علـى     
وصـي بـأن تطلـب الجمعيـة العامـة إلى      وجـه السـرعة، وت  

الأمــين العــام الإبــلاغ عـــن نتــائج اســتعراض منهجيـــة      
التوظيــف الــتي يتبعهــا المكتــب ضــمن تقــاريره المقبلــة       

  )١٠٢المقدمة إلى الجمعية العامة (الفقرة 

ــدة تــدابير        ــة ع ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــذ مكت ــد نف لق
ــة      ــتخدام قائمـ ــاء واسـ ــاط في إنشـ ــل النشـ ــن قبيـ ــة مـ خاصـ
بالمرشحين، والتنسـيق والتعـاون الـوثيقين مـع مكتـب إدارة      
الموارد البشرية، بمـا في ذلـك تـوفير مـوارد مخصصـة لمكتـب       
خدمات الرقابة الداخلية، دف الإسراع بعمليات رئيسـية  
ــة.     ــن الجهـــات المرجعيـ ــيب والتحقـــق مـ ــة مثـــل التنسـ معينـ
وستتحقق نتائج هذه الجهود عندما يلتحق جميع المرشـحين  

  ختارين بمراكز عملهم في الأشهر المقبلةالم
لقــد ملئــت معظــم الشـــواغر في شــعبة المراجعــة الداخليـــة      
ــارين في مســتهل    للحســابات. ومــا زال ســتة مرشــحين مخت

بصـــدد الالتحـــاق بمراكـــز عملـــهم. وعنـــدما   ٢٠١٦عـــام 
  في المائة ٦يكتمل التحاقهم سيبلغ صافي معدل الشواغر 
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ــا  في شــعبة التحقيقــات، يبلــغ        في  ٢٦معــدل الشــواغر حالي
المائة نتيجة إعادة الهيكلـة الجاريـة للشـعبة، ونقـل الوظـائف      
بــين المواقــع مــن أجــل معالجــة مســألة الرقابــة في المنــاطق        
الشـــديدة الخطـــورة، وتـــدفقات المـــوظفين عنـــد نقلـــهم إلى 
ــلء       ــن أجــل م ــد أن العمــل جــار م ــبرامج. بي الصــناديق وال

؛ وحاليــا، فمــن أصــل الوظــائف الشــاغرة بأســرع مــا يمكــن
وظــائف قــد بلــغ الاســتقدام   ٨وظيفــة شــاغرة، هنــاك   ١٥

  فيها مراحله الأخيرة
توصي اللجنة الاستشارية بأن تطلب الجمعية العامة إلى 
الأمين العام أن يعرض مقترحاته المتعلقـة بتعزيـز المـوارد    
المخصصــة للولايــات المحــددة في مجــال حفــظ الســلام في 

ان الهياكـل التنظيميـة المتوخـاة في    نيويورك من خلال تبي
كل مـن نيويـورك وجنيـف بشـكل واضـح، إلى جانـب       
خطـــوط التسلســـل الإداري ذات الصـــلة، مـــع مراعـــاة  
المــوارد المتاحــة وأنمــاط توزيعهــا علــى مختلــف اــالات    

  )١١٩الوظيفية ومراكز العمل (الفقرة 
تتطلع اللجنـة الاستشـارية إلى تلقّـي المقترحـات المنقحـة      

لأمين العام في هذا الصدد لكي تنظر فيهـا الجمعيـة   من ا
  )١٢٠العامة في دورا الحادية والسبعين (الفقرة 

ــام  ــان في   ٢٠١٥في عـ ــوق الإنسـ ــية حقـ ــرعت مفوضـ ، شـ
ــدعم التشــغيلي لحفــظ     ــد مواردهــا المكرســة لتقــديم ال توحي
الســلام في نيويــورك مــن خــلال إنشــاء قســم دعــم بعثــات    
السلام ونقل ثلاث وظـائف ممولـة مـن الميزانيـة العاديـة مـن       
جنيف إلى نيويورك، علـى نحـو مـا أقرتـه الجمعيـة العامـة في       

وتمشيا مع هذا النهج، طلبـت المفوضـية    .٧٠/٢٤٧قرارها 
في الوقــت نفســه إلى الــدول الأعضــاء أن توافــق علــى نقــل  
الوظائف الثلاث المتبقية في إطار حساب الدعم من جنيف 
إلى نيويورك، علـى نحـو مـا أوصـت بـه اللجنـة الاستشـارية        

ــا   ــة في تقريرهــــــ ــؤون الإدارة والميزانيــــــ . A/70/837لشــــــ
وبالإضافة إلى تعزيز قسم دعم بعثات السلام في نيويـورك،  
فبسبب ظهور مجـالات عمـل جديـدة، سـعت المفوضـية إلى      
إنشاء قدرة في أديس أبابا لدعم عمليات حفظ السلام التي 
ــب      ــق الإدمــاج في مكت يقودهــا الاتحــاد الأفريقــي عــن طري

مم المتحدة لدى الاتحـاد الأفريقـي، مسـتندة في ذلـك إلى     الأ
الوحدات التنظيمية القائمة ومستفيدة من المرافـق والهياكـل   
ــه تسلســل إداري     الأساســية القائمــة. وشــاغل الوظيفــة لدي
مـــزدوج حيـــث يتبـــع في ذلـــك المفوضـــية ومكتـــب الأمـــم  
المتحــدة لــدى الاتحــاد الأفريقــي في الوقــت ذاتــه، وذلــك       

  قصى قدر من الاتساقلتحقيق أ
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تتـــولى شـــعبة البحـــوث والحـــق في التنميـــة قيـــادة وضـــع             
السياسات والمنهجية، وتقـديم مشـورة الخـبراء بشـأن تنفيـذ      
ــات واـــــالات المواضـــــيعية، وإدارة المعـــــارف،     السياســـ
والتــدريب في مجــال حقــوق الإنســان. وتتــولى هــذه الشــعبة 

ل منظومـة  المسؤولية عن تعميم مراعاة حقوق الإنسان داخ
الأمم المتحدة، ويوجد مقرهـا في جنيـف. وداخـل الشـعبة،     
يتولى قسم المنهجية والتعليم والتدريب المسؤولية عن وضع 
ــدروس    ــة، وال ــات والأدوات المنهجي السياســات، والتوجيه
المستفادة والممارسـات الجيـدة، وكـذلك تقـديم المشـورة في      

ماج حقوق مجال التدريب والتطوير فيما يتعلق بمجالات إد
الإنسان في عمليات حفـظ السـلام، والرصـد والتحقيـق في     
مجــال حقــوق الإنســان، وفحــص الســوابق المتعلقــة بحقــوق   
الإنســان، وحقــوق الإنســان وقــوات الأمــن. ويعمــل هــذا    
القسم بشكل وثيق مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة 
الــدعم الميــداني بشــأن وضــع واســتعراض سياســات حفــظ    

لة إدماج مسائل حقوق الإنسـان لـدعم تنفيـذ    السلام وكفا
ــق       ــم توثي ــظ الســلام، ودع ــراد حف ــدريب أف ــات، وت الولاي
الممارســـات الجيـــدة والـــدروس المســـتفادة؛ ويـــدعم تنفيـــذ  
سياسة فحـص السـوابق في مجـال حقـوق الإنسـان. ويعمـل       
أيضا عن كثب مع عمليات حفظ السلام وعناصر حقـوق  

ى الوفــاء بالولايــات  الإنســان ســعيا إلى تعزيــز قــدرا عل ــ   
المتعلقة بحقوق الإنسان والحماية. وفي إطار شـعبة البحـوث   
والحق في التنمية أيضا، يسدي قسم حقوق الإنسان للمرأة 
والشــؤون الجنســانية المشــورة المتخصصــة والــدعم في مجــال  
العنف الجنسـي. وبالاتفـاق مـع المفوضـية، يطلـب اسـتمرار       

 ٣-ة العامــة برتبــة فوظيفــة مــن وظــائف المســاعدة المؤقت ــ
ــف     ــان) في جنيـ ــوق الإنسـ ــة بحقـ ــوابق المتعلقـ ــص السـ (فحـ
لضمان وضع السياسات والتوجيهـات علـى نحـو متماسـك     
ومتسق ولإسداء المشورة بشأن تطبيق منـهجيات المفوضـية   

          وأدواا
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يكرر مجلس مراجعي الحسابات تأكيد توصياته السابقة     
بــأن تقــوم الإدارة بمـــا يلــي: (أ) تعزيــز إدارة الأصـــول     
ــوجيهي لإدارة    ــر التــ ــا للأمــ ــد الممارســــات وفقــ ورصــ
ــن خــلال     ــاء م  الممتلكــات؛ (ب) تحســين تخطــيط الاقتن
إقامة روابط أوثق بين عمليـات الشـراء الفعليـة وتسـليم     
الأصناف والاحتياج الفعلي إليها ونشرها؛ (ج) ضمان 
التحقــــق المــــادي الــــدوري مــــن المخــــزون وتعقــــب      
الموجـــودات الـــتي لم يعثـــر عليهـــا في الوقـــت المناســـب؛ 

ــة بحركــة واســتخدام     (د) ــات المتعلق ــز قاعــدة البيان تعزي
المزيــد مــن الدقــة في اتخــاذ  المخزونــات مــن أجــل تحقيــق

  )٥٨القرارات والتقييمات (الفقرة 

أصـدرت إدارة الـدعم الميــداني أمـرا توجيهيـا وخطــة       (أ)
، ٢٠١٦عمـــل يتعلقـــان بـــإدارة الممتلكـــات للســـنة الماليـــة  

ويحــددان إجــراءات التحســين الرئيســية ويعالجــان توصــيات 
مجلـــس مراجعـــي الحســـابات. وخـــلال الفتـــرة المشـــمولة      

ر، كـــان أداء البعثـــات يســـتعرض بشـــكل منـــهجي بـــالتقري
ــاذ    ــأن اتخـ ــيات بشـ ــدمت توصـ ــلي. وقُـ وعلـــى أســـاس فصـ
إجــــراءات تصــــحيحية بواســــطة تقــــارير الأداء الفصــــلية،  
ورســائل الفــاكس المواضــيعية والخاصــة بالبعثــات. وأُنجــز      
المزيد من المتابعـة بشـأن التقـدم المحـرز في تنفيـذ الإجـراءات       

والحلــول ذات الصــلة مــن خــلال   الرئيســية ومســائل الأداء
  عقد اجتماعات منتظمة عن طريق الفيديو.

إعـــــداد خطـــــة عالميـــــة موحـــــدة للشـــــراء للفتـــــرة    (ب)
تعكــس احتياجــات جميــع البعثــات خطــوة   ٢٠١٦/٢٠١٧

هامــة نحــو ضــمان الاســتخدام الفعــال للمــوارد ومواءمـــة       
المشــتريات مــع الاحتياجــات. وفي حــين أن تعزيــز تحليــل      

ا في ذلك استعراض مركز تبادل المعلومات خطة الشراء، بم
في قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في برينديزي بإيطاليـا،  
قــد أســهم في تحســين فهــم احتياجــات البعثــات والتخطــيط  
لها، سيساعد إعداد وتنفيذ أداة إلكترونية لتخطـيط الشـراء   
على زيادة تحسين نوعية خطة الشراء الموحدة وفعاليتـها في  

  توريدتخطيط ال
يرجــى الرجــوع إلى الــرد (أ) علــى هــذه التوصــية،        (ج)

الوارد أعلاه. وعلاوة على ذلك، فقد عـززت إدارة الـدعم   
الميداني إطار الأداء لإدارة الممتلكات وأدخلت أهدافا أكثر 
تحــديا وقلصــت معــدلات التســاهل بشــأن مؤشــرات الأداء  

هـا أثنـاء   الأساسية المتعلقة بمطابقة الأصناف التي لا يعثر علي
التحقــق المــادي. وقــد اتخــذت البعثــات الــتي لاحــظ مجلــس   
مراجعــي الحســابات وجــود أوجــه قصــور فيهــا (العمليــة       
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المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثة     
الأمم المتحدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار      

ــة    ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم ــالي، وبعث ــاد   في م ــددة الأبع المتع
ــدابير      ــا الوســطى) ت ــة أفريقي ــق الاســتقرار في جمهوري لتحقي
لتحســــين التحقــــق المــــادي وتســــوية حــــالات التضــــارب 

ــا يتمشــى مــع الإجــراءات الرئيســية المحــددة في التوجيــه       بم
وخطــة العمــل الصــادرين عــن إدارة الــدعم الميــداني بشــأن    

  .إدارة الممتلكات
ــد    (د)  ــدعم الميـ ــرعت إدارة الـ ــروع  شـ ــذ مشـ اني في تنفيـ

لوقف تشغيل نظام إدارة المخزون (غـاليليو) القـديم، الـذي    
ــواد مــن      ــه بحــل أوموجــا المتكامــل لإدارة الم سيســتعاض عن

  بدايتها إلى ايتها
يوصـــي مجلـــس مراجعـــي الحســـابات الإدارة بمـــا يلـــي:  

أن تواصــل بــذل الجهــود الراميــة إلى تحســين تخطــيط  (أ)
الإنفـاق علـى السـفر؛ (ب) أن تكفـل     الميزانية، ومراقبـة  

الإنفــاذ الصــارم لسياســة شــراء تــذاكر الســفر مقــدما       
في ظــروف اســتثنائية؛ (ج) أن تحــدد المســؤولية عــن   إلا

الانحرافــات عــن القواعــد والتعليمــات؛ (د) أن تنظــر في 
تحديــد المســؤولية عــن الســفر دون إذن خطــي مســبق      

  )٧٨(الفقرة 

تعكس طلبات موارد السفر في إطار حساب الـدعم    (أ)
ــر الإداري    ــواردة في الأمـــ ــفر الـــ ــات الســـ ــق سياســـ تطبيـــ

ST/AI/2013/3    وكقاعدة عامـة، تعتمـد الإدارات سياسـة .
ــديو إلى أقصــى حــد ممكــن       ــداول بالفي ــادة اســتخدام الت زي

رة وتطلــب مــن المــوظفين أن وتقلــص حجــم الوفــود المســاف
ــد      ــى أســاس طــوعي. وق يســافروا بالدرجــة الاقتصــادية عل
كفلــت الإدارات إعطــاء الأولويــة لتمويــل الســفر في مهــام   
رسمية لتقديم الدعم المباشر لعمليات حفظ السلام. وتحقيقا 
لهذه الغاية، رشدت الإدارات مرة أخرى الأنشطة التمثيليـة  

  للخبراء تنظم مرة كل سنتينوجعلت المؤتمرات الداخلية 
تولي الإدارات أهمية قصوى للتقيد بسياسات السـفر    (ب)

ــر الإداري   ــة في الأم ، وبخاصــة سياســة  ST/AI/2013/3المبين
ــل    ــات السياســية    ١٦الشــراء المســبق قب ــد أن البيئ ــا. بي يوم

ــة الإقليم  ــظ الســلام    والتشــغيلية والأمني ــات حف ــة في عملي ي
تــزال صــعبة ومتقلبــة، ممــا يفــرض تطبيــق اســتثناءات مــن   لا

  سياسة الشراء المسبق
ــة، تخضــع الاســتثناءات مــن سياســات      (ج) كقاعــدة عام

الســفر لتمحــيص وتقيــيم دقــيقين. وفي حالــة الاســتثناء مــن  
معيـار الإقامـة خـلال الســفر، تطلـب إدارة عمليـات حفــظ      
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الميداني إذنا مسبقا مـن إدارة الشـؤون   السلام وإدارة الدعم     
الإدارية. وعلاوة على ذلـك، أصـدر رئيسـا إدارة عمليـات     
ــفرة في      ــة مشـ ــداني برقيـ ــدعم الميـ ــلام وإدارة الـ ــظ السـ حفـ

بشـــــــأن تطبيـــــــق الأمـــــــر الإداري  ٢٠١٥آذار/مـــــــارس 
ST/AI/2013/3  ات الميدانيـة بـأن السـفر    يذِّكران فيهـا البعث ـ

للمشاركة في أنشطة التـدريب والـتعلم والتطـوير يكـون في     
  الدرجة الاقتصادية

لا تسمح إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم   (د)
  الميداني بالسفر في مهام رسمية دون إذن مسبق

يكـرر مجلــس مراجعــي الحسـابات توصــيته الســابقة بــأن   
ــهاء في ا  ــن وضــع   تكفــل الإدارة الانت ــت المناســب م لوق

خطة الاقتناء الإقليمية وأن تواصل التشجيع بجدية علـى  
  )١٦٨استخدام العقود الإطارية الإقليمية (الفقرة 

ــة لخطــة الاقتنــاء        (أ) ــا يتعلــق بوضــع الصــيغة النهائي فيم
الإقليمية، قُدمت النسـخة المعتمـدة مـن تلـك الخطـة للفتـرة       

أمـا الخطـة    إلى مجلس مراجعـي الحسـابات،   ٢٠١٥/٢٠١٦
ــة    ــة المتعلقــة بالســنة المالي فقــد أعــدت   ٢٠١٦/٢٠١٧المقبل

  ٢٠١٦بحلول تموز/يوليه 
في المائــة بســبب  ٤٥ازداد المعــدل العــام أكثــر ليبلــغ    (ب) 

المتابعة المستمرة التي يقوم ا المكتب الإقليمـي للمشـتريات   
ــافة إلى   ــتفيدة. وبالإضـ ــع البعثـــات المسـ في الاجتماعـــات مـ

ع الكتيب المتعلق بالعقود كلما طـرأ تغـيير كـبير    ذلك، يوز
ــدلات     ــل إدراج معـ ــود. وبفضـ ــنح العقـ ــات مـ ــى عمليـ علـ
استخدام العقود في التقـارير الشـهرية الـتي يرسـلها المكتـب      
ــات، يســتمر إطــلاع تلــك      ــي للمشــتريات إلى البعث الإقليم

  البعثات على العقود المتوافرة
جميـــع يوصـــي مجلـــس مراجعـــي الحســـابات بـــأن تقـــوم 

البعثات ومراكـز الخـدمات باسـتكمال وضـع سـجلات      
ــة    ــذ الإدارة المركزيــ ــار تنفيــ ــاطر في إطــ ــة للمخــ منظمــ
للمخـاطر وفقــا للمبـادئ التوجيهيــة الـتي وضــعتها إدارة    
عمليــات حفــظ الســلام/إدارة الــدعم الميــداني، وبرصــد   
المخاطر وتحديثها، واتخاذ خطوات للتخفيف من حدا 

راض الـذي تجريـه الإدارة العليـا    بجعلها جزءا من الاسـتع 
  )٢٤٢وعملياا لصنع القرارات (الفقرة 

إدارة عمليات حفظ السـلام وإدارة الـدعم الميـداني تنفـذان     
تـــدريجيا الإدارة المركزيـــة للمخـــاطر في عمليـــات حفـــظ     

ــه  ٣٠الســلام. وحــتى   ــع  ٢٠١٦حزيران/يوني ــت أرب ، كان
قرار في بعثــات (بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســت 

جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، وبعثــة الأمــم المتحــدة في       
ليبريــا، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، وبعثــة الأمــم  
المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو) وقاعدة الأمـم المتحـدة   
ــع     ــت وضـ ــد أكملـ ــا قـ ــديزي بإيطاليـ ــتيات في برينـ للوجسـ
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لتاليــة في سـجلات منظمــة للمخــاطر. وقــد بــدأت المرحلــة ا     
أربـع بعثــات أخــرى. وتقـدم إدارة عمليــات حفــظ الســلام   
وإدارة الدعم الميداني الإرشاد والتدريب للبعثـات لتمكينـها   
مـــن تعزيـــز قـــدراا في مجـــال إدارة المخـــاطر. وسيتواصـــل  
ــة للمخــاطر في البعثــات      ــلإدارة المركزي ــدريجي ل ــذ الت التنفي

  ٢٠١٧/٢٠١٨خلال الفترة 
لحسـابات الإدارة بمـا يلـي: (أ)    يوصي مجلـس مراجعـي ا  

التعجيــل بالانتــهاء مــن نقــل الخــدمات مــن البعثــات إلى  
مركز الخدمات الإقليمي في عنتـيبي بأوغنـدا كمـا كـان     
ــات     ــف فئـ ــر في تعريـ ــادة النظـ ــلا؛ (ب) إعـ ــررا أصـ مقـ
الخدمات على نحو يكفل شمولها للعملية مـن بدايتـها إلى   

  )٣٠٤ايتها (الفقرة 

بالكامل نقل الخدمات من البعثـات إلى  نفذت. أُنجز   (أ)
  مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي بأوغندا

نفــذت. حــدد مركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــيبي    (ب)
ــها،     ــة لكــل من ــده الشــروط المرجعي فئــات الخــدمات بتحدي

  وذلك من أجل تغطية العملية من بدايتها إلى ايتها

الإدارة يوصــي مجلــس مراجعــي الحســابات بــأن تعــزز      
إعــداد الميزانيــة وآليــات المراقبــة للحــد مــن الفــروق بــين  

  )٣٢٦المخصصات والنفقات (الفقرة 

ــة ويراعــى في      ــيم الإجــراءات المطلوب ــذ. أُنجــز تقي ــد التنفي قي
ــنوات الميزانيــة الحاليــة والمقبلــة قيــد المناقشــة. ولا تــزال        س
افتراضات الميزنـة تشـكل موضـوع تقييمـات رئيسـية سـواء       

أو على مستوى البعثـات لكفالـة مسـتوى مناسـب      في المقر
من الميزنة. ويتـيح اسـتخدام البيانـات التاريخيـة والمعلومـات      
عــن الاســتهلاك الســابق وتحــديث المعلومــات عــن الأســعار  
التوجيه التقني، في حين أن التخطـيط الاسـتراتيجي يعكـس    
دائما قدرات البعثات وقـدرا علـى الإنجـاز. والغـرض مـن      

ه العوامـل كفالـة اقتـراح الميزانيـات علـى أسـاس       مراعاة هذ
الاحتياجــات المطلوبــة. والتــاريخ المســتهدف للإنجــاز هــو      

  ٢٠١٧الربع الثاني من عام 
يوصــي مجلــس مراجعــي الحســابات بــأن تقــوم الإدارة      

يلــــي: (أ) اســــتعراض دوران أصــــول تكنولوجيــــا   بمــــا
المعلومات والاتصالات لاستخدامها على الوجه الأمثـل  
قبل أن تصبح عتيقة أو يعفو عليها الزمن؛ (ب) توحيد 
المعايير والمنهجيـة المتعلقـة بموجـودات شـعبة تكنولوجيـا      
المعلومات والاتصالات لكفالة تـوافر بيانـات عـن إدارة    

ــا المعلومــات والاتصــالات  الأصــول في مجــال تكن  ولوجي
يمكن الاعتماد عليها لاتخاذ القرارات المتعلقة بالتخطيط 

قيـــد التنفيـــذ. تعمـــل شـــعبة تكنولوجيـــا المعلومـــات    (أ)
والاتصـــالات مـــع قســـم إدارة الممتلكـــات وقاعـــدة الأمـــم  

ــى ضــمان    المتحــدة للوجســتيات في ب  ــا عل رينــديزي بإيطالي
ــات     ــة موحــدة فيمــا يتعلــق بالبيان اســتخدام معــايير ومنهجي
الموثوقـــة عـــن إدارة الأصـــول للاعتمـــاد عليهـــا في اتخـــاذ       

  القرارات
قيـــد التنفيـــذ. تعمـــل شـــعبة تكنولوجيـــا المعلومـــات    (ب)
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للمشتريات وتوزيع الأصناف وشطبها والتصـرف فيهـا       
  )٣٣٨(الفقرة 

والاتصـــالات مـــع قســـم إدارة الممتلكـــات وقاعـــدة الأمـــم  
ــى ضــمان   المتحــدة للوجســتيات في برينــديز   ــا عل ي بإيطالي

ــات     ــة موحــدة فيمــا يتعلــق بالبيان اســتخدام معــايير ومنهجي
الموثوقـــة عـــن إدارة الأصـــول للاعتمـــاد عليهـــا في اتخـــاذ       

  القرارات
إذ يقر مجلس مراجعي الحسابات بالخطوات التي اتخـذا  
الإدارة استجابة لتوصياته السـابقة، فإنـه يوصـي الإدارة    

ــد مـــن   ــا يلـــي: (أ) التأكـ ــتمرارية  بمـ وجـــود خطـــط اسـ
تصريف الأعمال التي تحدد البرامج الحاسوبية والبيانات 
الحيويـــة، وخطـــط اســـتعادة القـــدرة علـــى العمـــل بعـــد 
الكوارث، في جميـع بعثـات حفـظ السـلام ضـمن إطـار       
زمــني محــدد؛ (ب) نشــر برمجيــات لاكتشــاف اقتحــام      
الشبكة وإدارة الحوادث في جميـع البعثـات؛ (ج) تنظـيم    

توعيـــة بـــأمن المعلومـــات في جميـــع البعثـــات     بـــرامج لل
  )٣٤٨والإدارات (الفقرة 

صــدرت خطــة اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد         (أ)
الكــوارث الخاصــة بقاعــدة الأمــم المتحــدة للوجســتيات في   

ــه    ــا في تموز/يولي ــديزي بإيطالي ــاز  ٢٠١٥برين ــل إنج . واكتم
خطتـــــها المتعلقـــــة باســـــتمرارية تصـــــريف الأعمـــــال في     

  ٢٠١٥ أيلول/سبتمبر
تم تنفيــذ هــذه التوصــية جزئيــا. ولا يمكــن لقاعـــدة        (ب)

الأمم المتحدة للوجستيات أن تعلـق سـوى علـى التنفيـذ في     
ــا     ــع مكتــــب تكنولوجيــ ــيق مــ ــي. فبالتنســ ــز الرئيســ المركــ
المعلومــات والاتصــالات، تم نشــر نظــام لكشــف الاختــراق 
في المركــز الرئيســي التــابع لإدارة الــدعم الميــداني في قاعــدة   

ــب.     الأ ــا زال يرصــد عــن كث ــم المتحــدة للوجســتيات وم م
بوصفه الأداة الـتي تسـمح بتسـجيل     iNeedويستخدم نظام 

ــه مــن الحــوادث المتصــلة بنظــام كشــف       ــغ عن ــا يبل ــع م جمي
  الاختراق

ــات       (ج) ــا المعلوم ــت شــعبة تكنولوجي ــد عمل نفــذت. فق
ــات     ــا المعلومـ ــب تكنولوجيـ ــع مكتـ ــا مـ ــالات أيضـ والاتصـ

داد ونشـــر برنـــامج للتوعيـــة بـــأمن  والاتصـــالات علـــى إعـــ
المعلومــات، كمــا أُخطــرت البعثــات باشــتراط تلقــي جميــع   
موظفيها هذا التدريب. وتحفظ جميع المـوارد في المسـتودع   
ــم     ــدة الأمـ ــاص بقاعـ ــات الخـ ــن المعلومـ ــبكي لإدارة أمـ الشـ
المتحدة للوجستيات الذي يوجـد بـه حيـز مخصـص للتوعيـة      

ــائق   الخاصــة بجميــع الأنشــطة  الأمنيــة. وتوجــد الأدلــة والوث
المتعلقة بأمن المعلومات في هذا المستودع الشـبكي، ويمكـن   

  إتاحة الاطلاع عليها عند الطلب.
  


