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  الدورة الحادية والسبعون
  الأعمالمن جدول  ١٤٩و  ١٣٢البندان 

التقـــارير الماليـــة والبيانـــات الماليـــة المراجعـــة  
  وتقارير مجلس مراجعي الحسابات

الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانيـة لتمويـل   
  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

      
تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسـابات بشـأن عمليـات الأمـم المتحـدة          

  ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠المنتهية في لحفظ السلام للفترة المالية 
  

  )١(تقرير الأمين العام    
  

  موجز  

يتضــمن هــذا التقريــر معلومــات تقــدم اســتجابة لتوصــيات مجلــس مراجعــي الحســابات   
المنتهيـة في   ر شـهرا الواردة في تقريره عن عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام لفترة الاثني عش ـ

، الفصل الثاني). ويقدم هذا التقرير عملا بأحكـام  A/71/5 (Vol.II)( ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠
بـاء، الـتي طُلـب فيهـا إلى الأمـين العـام أن يقـدم         ٤٨/٢١٦مـن قـرار الجمعيـة العامـة      ٧الفقرة 

يهـا، عـن التـدابير المتخـذة     تقريراً إلى الجمعية، في نفس الوقت الذي يقدم فيه الس توصياته إل
  أو التي ستتخذ لتنفيذ تلك التوصيات.

__________ 

تأخر تقديم هـذا التقريـر بسـبب طـول مـدة عمليـة جمـع المـدخلات مـن الإدارات والمكاتـب المعنيـة في الأمانـة               )١(  
  العامة للأمم المتحدة.
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وقد وافقـت الإدارة علـى جميـع توصـيات الـس، ويـرد العديـد مـن تعليقـات الإدارة            
على النحو الواجب في تقرير الـس. ويـورد هـذا التقريـر تعليقـات إضـافية مـن الإدارة، عنـد         

اردة في التقريـر، ومعلومـات عـن حالـة تنفيـذها،      الاقتضاء، على كل توصية من التوصيات الـو 
والإدارة المسؤولة عنها، والتاريخ التقديري لإنجازهـا، ودرجـة أولويتـها. وعـلاوة علـى ذلـك،       
يتضمن هذا التقرير آخر المعلومات عن حالة تنفيذ توصيات الس المتصـلة بـالفترات السـابقة    

  عن عدم تنفيذها بالكامل.التي أبلغ الس، في المرفق الثاني لتقريره، 
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  مقدمة  -  أولا  
بـاء أن يقـدم    ٤٨/٢١٦من قرارهـا   ٧طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العام في الفقرة   - ١

إليها تقريراً عن التدابير التي ستتخذ لتنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات في نفس الوقـت  
الذي يقدم فيه الس تقريـره إليهـا. وبنـاء علـى ذلـك، يقـدم هـذا التقريـر اسـتجابةً لتوصـيات           

الاثـني عشـر شـهرا    الس الواردة في تقريره عـن عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام لفتـرة        
  ، الفصل الثاني).A/71/5 (Vol. II)( ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠المنتهية في 

  وعند إعداد هذا التقرير، روعيت الأحكام الواردة في الوثائق التالية:  - ٢
منـه، والمـذكرة    ٥إلى  ٢باء، لا سيما الفقرات  ٥٢/٢١٢قرار الجمعية العامة   (أ)  

التي أحال ا الأمين العام مقترحات الس لتحسين تنفيذ توصياته التي وافقت عليهـا الجمعيـة   
)A/52/753المرفق)؛ ،  

جـيم، الـتي طلبـت فيهـا الجمعيـة       ٧٠/٢٣٨من قرار الجمعية العامـة   ٧الفقرة   (ب)  
العامة إلى الأمـين العـام أن يواصـل تحديـد إطـار زمـني متوقـع لتنفيـذ توصـيات مجلـس مراجعـي            
ــذها        ــوظفين المســؤولين عــن تنفي ــد أسمــاء الم ــك تحدي ــا في ذل ــذها، بم ــات تنفي الحســابات وأولوي

  والتدابير المتخذة في ذلك الصدد؛
جـيم، الـتي طلبـت فيهـا الجمعيـة       ٧٠/٢٣٨الجمعية العامـة   من قرار ٨الفقرة   (ج)  

إلى الأمين العام أن يقدم شرحا وافيا لحالات التأخر في تنفيذ توصيات الس التي لم تنفذ بعد 
  والأسباب الجذرية لتكرر بحث المسائل والتدابير التي يتعين اتخاذها.

وفيما يتعلق بترتيب التوصيات من حيث الأولوية، لاحظت الإدارة أن الـس صـنف     - ٣
ـــ    ١٧ ــن التوصــيات ال ــة في    ٥٥م ــالفترة المنتهي ــه  ٣٠الخاصــة ب بوصــفها  ٢٠١٦حزيران/يوني
ومع أن توصيات الس ستنفذ كلها في حينها، فإن التوصيات الرئيسية “. توصيات رئيسية”

  ى.ستعتبر ذات أولوية قصو
  .٢و  ١ الجدولينفي  ٢٠١٧ويرد موجز لحالة تنفيذ التوصيات الجديدة حتى شباط/فبراير   - ٤
  

  ١الجدول     
  ٢٠١٧حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية حتى شباط/فبراير     

  الإدارة المسؤولة
عـــــــــــــدد 
  التوصيات

التوصــيات 
الـــــــــــــــتي 

  تقبل لم

ــيات  التوصــــــ
التي نفّذت أو 
  طُلب إغلاقها

توصــيات 
قيـــــــــــــد 

  التنفيذ

التوصيات الـتي  
حدد لها تـاريخ  

  مستهدف

التوصــــيات الــــتي 
ــدد لهــــــا   لم يحــــ

  تاريخ مستهدف

  -  ٧  ٧  -  -  ٧  إدارة الدعم الميداني           
  -  ٣  ٣  ٢  -  ٥  إدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية
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  الإدارة المسؤولة
عـــــــــــــدد 
  التوصيات

التوصــيات 
الـــــــــــــــتي 

  تقبل لم

ــيات  التوصــــــ
التي نفّذت أو 
  طُلب إغلاقها

توصــيات 
قيـــــــــــــد 

  التنفيذ

التوصيات الـتي  
حدد لها تـاريخ  

  مستهدف

التوصــــيات الــــتي 
ــدد لهــــــا   لم يحــــ

  تاريخ مستهدف

  -  ٣  ٣  -  -  ٣  إدارة الشؤون الإدارية           
  -  ١  ١  -  -  ١  إدارة عمليات حفظ السلام

  -  ١  ١  -  -  ١  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
  -  ١٥  ١٥  ٢  -  ١٧  اموع 
    
ــبين في الجــدول      - ٥ ــى النحــو الم ـــ     ١وعل ــية ال ــين التوصــيات الرئيس ــن ب الصــادرة  ١٧، م

توصــية. ومــن التوصــيات   ١٥الــس، طلبــت الإدارة إغــلاق اثنــتين وجــارٍ حاليــا تنفيــذ    عــن
 ٢٠١٧توصية حدد لها تاريخ مستهدف قبـل ايـة عـام     ١٢الجاري تنفيذها،  ١٥ الرئيسية الـ

  .٢٠١٨توصيات حدد لها تاريخ مستهدف في عام  ٣و 
  

  ٢الجدول     
  ٢٠١٧حالة تنفيذ جميع التوصيات حتى شباط/فبراير     

  

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عــــــــــ
  التوصيات

التوصيات 
ــتي  الــــــــــــ

  تقبل لم

ــيات  التوصــــــ
التي نفّذت أو 

  إغلاقهاطُلب 

توصــيات 
قيـــــــــــــد 

  التنفيذ

التوصيات الـتي  
حدد لها تـاريخ  

  مستهدف

التوصــــيات الــــتي 
ــدد لهــــــا   لم يحــــ

  تاريخ مستهدف

  -  ٢٦  ٢٦  -  -  ٢٦  إدارة الدعم الميداني           
  ٢  ١١  ١٣  ٢  -  ١٥  إدارة الدعم الميداني وإدارة الشؤون الإدارية

إدارة الشؤون الإدارية ومكتـب خـدمات الرقابـة    
  الداخلية

٢  ٢  -  -  ٢  -  

  -  ٥  ٥  ١  -  ٦  إدارة الشؤون الإدارية
  -  ١  ١  -  -  ١  إدارة عمليات حفظ السلام

  -  ٥  ٥  -  -  ٥  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني
  ٢  ٥٠  ٥٢  ٣  -  ٥٥  اموع 
    
الصـادرة عـن الـس، طُلـب      ٥٥، من بين التوصيات الـ ٢وكما هو مبين في الجدول   - ٦

الأخرى. ومـن بـين    ٥٢إغلاق اثنتين، وجرى تنفيذ توصية واحدة، وجارٍ تنفيذ التوصيات الـ 
توصـــية حـــدد لهـــا تـــاريخ مســـتهدف قبـــل ايـــة    ٤٢الجـــاري تنفيـــذها،  ٥٢التوصـــيات الــــ 

، وهنـــاك توصــــيتان لهمــــا  ٢٠١٨توصــــيات في عــــام  ٨، ومــــن المقــــرر تنفيـــذ  ٢٠١٧ عـــام 
 مستمر. طابع
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 تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلس مراجعي الحسابات  -  ثانيا  

ــذ التوصــيات         - ٧ ــة تنفي ــة العامــة عــن حال ــها الجمعي ــتي طلبت ــرد في مــا يلــي المعلومــات ال ت
 ٢٠١٦حزيران/يونيـه   ٣٠في تقريـر مجلـس مراجعـي الحسـابات عـن السـنة المنتهيـة في         الـواردة 

)A/71/5 (Vol.II)،   ن في موجز هذا التقرير، أُدرج معظم تعليقـاتالفصل الثاني). وكما هو مبي
ــات إضــافية        ــر الحــالي تعليق ــدرج في التقري ــه، لا ت ــاء علي ــس. وبن ــر ال ــل في تقري الإدارة بالفع

 حيثما ارتئي ذلك ضروريا. إلا

ره بأن تقـدم إدارة الشـؤون الإداريـة بيانـات     من تقري ٢٠أوصى الس في الفقرة   - ٨
التعداد المطلوبة لأغراض التقييم الاكتواري للالتزامات المترتبة على اسـتحقاقات المـوظفين   

 إلى الخبير الاكتواري الخارجي في وقت مبكر بما يكفي لإتاحة إجراء استعراض شامل.
  

  إدارة الشؤون الإدارية  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  التوصية:حالة   
  عالية  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  

من تقرير الس. وبالإضافة إلى ذلك، تود الإدارة  ٢٢ترد تعليقات الإدارة في الفقرة   - ٩
ــد في       ــواري عق ــع الخــبير الاكت ــيقيا م ــا تنس ــانون الأول/ديســمبر   ١٩أن توضــح أن اجتماع ك

لضمان تسليم بيانات التعداد في الوقت المناسب. وستعقد اجتماعات تنسـيقية بشـكل    ٢٠١٦
أكثر انتظاما من أجل القيام بكل مـن إعـادة التقيـيم الكامـل للالتزامـات المتعلقـة باسـتحقاقات        

 الموظفين وتقدير قيمتها المرحلة.

الإداريـــة  مــن تقريـــره بـــأن تنفــذ إدارة الشـــؤون   ٢١وأوصــى الـــس في الفقـــرة    - ١٠
إجراءات للرقابة الداخلية لضمان اسـتعراض التقيـيم الاكتـواري للالتزامـات المترتبـة علـى       

 استحقاقات الموظفين دف اكتشاف وتجنب الأخطاء الجوهرية التي قد يتضمنها.
  

  إدارة الشؤون الإدارية  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  عالية  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  
ــواري في     - ١١ ــبير الاكتـ ــت الإدارة الخـ ــمبر   ١أبلغـ ــانون الأول/ديسـ ــأن أداءه  ٢٠١٦كـ بـ
حزيران/يونيــه  ٣٠يتعلــق بتقيــيم التزامــات عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام حــتى     فيمــا
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 كـانون الأول/  ٩الاكتـواري في  كان غير سليم. وبناء على طلب الإدارة، أعد الخـبير   ٢٠١٦
، تحلــيلا مفصــلا للأســباب الجذريــة للأخطــاء والتــدابير التصــحيحية المقترحــة.  ٢٠١٦ديســمبر 

(ب) تحسـين توثيـق العمـل؛     وشملت هذه التدابير مـا يلـي: (أ) التواصـل المنـتظم مـع الإدارة؛ و     
مل لقواعد المراقبة من جانـب  (ج) الإبلاغ المبكر بالجداول الزمنية المطلوبة؛ (د) الإنفاذ الكا و

الخبير الاكتـواري. وعلـى الصـعيد الـداخلي، عـززت إدارة الشـؤون الإداريـة عمليـة اسـتعراض          
 الافتراضات والتقييمات الاكتوارية والتوقيع عليها.

من تقريره بأن تعمل إدارة الشؤون الإدارية وإدارة  ٢٧وأوصى الس في الفقرة   - ١٢
ــى الإ   ــداني علـ ــدعم الميـ ــى الاعتـــراف      الـ ــية وعلـ ــة القياسـ ــة التكلفـ ــاء التـــدريجي لمنهجيـ لغـ

الفعليـة المرتبطـة بالأصـناف المقتنـاة مـن الممتلكـات والمنشـآت والمعـدات المؤهلـة           بالتكاليف
 لتقيد باعتبارها أصولا.

  
  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  الإدارتان المسؤولتان:  
  إغلاقهامطلوب   حالة التوصية:  
  عالية  الأولوية:  
      لا ينطبق  التاريخ المستهدف:  
مـن تقريـر الـس. وبالإضـافة إلى ذلـك، تلاحـظ        ٣٠ترد تعليقـات الإدارة في الفقـرة     - ١٣

الإدارة أنــه بــالرغم مــن أن منهجيــة التكلفــة الفعليــة ســتوفر أدق تقيــيم للمنشــآت والممتلكــات  
القياسية توفر تقييما يتسم بالكفاءة. والدقة التراكمية لمنهجيـة  والمعدات فإن منهجية التكاليف 

التكلفــة الفعليــة ســتكون هامشــية وســتكون علــى درجــة مفرطــة مــن عــدم الفعاليــة مــن حيــث  
التكلفة، نظرا لأن الأمر سيتطلب اسـتثمارات كـبيرة لإعـادة تشـكيل نظـام أوموجـا، ومواءمـة        

نهجيــة الحاليــة القائمــة علــى التكلفــة القياســية  أســاليب ســير العمــل وتــدريب المــوظفين. أمــا الم 
زالـت فعالـة للغايـة مـن حيـث التكلفـة وعلـى نفـس الدرجـة مـن الكفـاءة مقارنـة بمنهجيـة               فما

التكلفة الفعلية. وبخصوص شواغل الس إزاء استعراض التكـاليف القياسـية المطبقـة، سـيكون     
القياسية المطبقة عند وقف تشـغيل نظـام   بمقدور الإدارة أن تحلل بانتظام مدى صلاحية التكلفة 

غاليليو ونقل جميع بيانات المنشآت والممتلكـات والمعـدات إلى نظـام أوموجـا. وتطلـب الإدارة      
 إلى الس إغلاق هذه التوصية.

من تقريره بأن تعمل إدارة الشؤون الإدارية وإدارة  ٣١وأوصى الس في الفقرة   - ١٤
بالتكــاليف الفعليـة للأصــناف المنشــأة ذاتيــا مــن الممتلكــات   الـدعم الميــداني علــى الاعتــراف 

 والمنشآت والمعدات المؤهلة لتقيد باعتبارها أصولا.
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  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  عالية  الأولوية:  
      ٢٠١٨عام الربع الثاني من   التاريخ المستهدف:  
مـن تقريـر الـس. وبالإضـافة إلى ذلـك،       ٣٣و  ٣٢ترد تعليقات الإدارة في الفقرتين   - ١٥

ترى الإدارة أن المنهجية الحالية لتكلفة الاسـتبدال بعـد خصـم الاسـتهلاك تتـيح تقـديرا مقبـولا        
ا عــن تتيحــه منهجيــة التكلفــة الفعليــة. ولــذلك، فــالإدارة غــير قــادرة علــى الاستعاضــة فــور   لمــا

المنهجية الحالية، ولكنها تستعرض جدوى اعتماد منهجية التكلفة الفعلية للأصول المنشأة ذاتيا 
 .٢٠١٧/٢٠١٨بالاقتران مع وقف تشغيل نظام غاليليو في الفترة 

مــن تقريــره بــأن تســتعرض   ٤٠وكــرر الــس تأكيــد توصــيته الــواردة في الفقــرة     - ١٦
 لكة تماما التي لا تزال قيد الاستخدام.الإدارة العمر النافع للأصول المسته

  
  إدارة الشؤون الإدارية  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  عالية  الأولوية:  
      ٢٠١٨الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  
  من تقرير الس. ٣٩ترد تعليقات الإدارة في الفقرة   - ١٧
مـن تقريـره بـأن تنفّـذ الإدارة عمليـة رقابـة داخليـة         ٤٤ وأوصى الـس في الفقـرة    - ١٨

لضمان إنجاز عملية ترحيل القيود في دفتـر الأسـتاذ الرئيسـي في نظـام أوموجـا علـى النحـو        
  نات المالية لعمليات حفظ السلام.الواجب قبل إعداد البيا

  
  إدارة الشؤون الإدارية  الإدارة المسؤولة:  
  نفذت  :حالة التوصية  
  متوسطة  الأولوية:  
      لا ينطبق  التاريخ المستهدف:  
ــاير    - ١٩ ــر الأســتاذ الرئيســي في     ٢٠١٧نفِّــذت في كــانون الثاني/ين ــل في دفت ــة الترحي عملي

  .٢٠١٦أوموجا الخاصة بشهر كانون الأول/ديسمبر 



A/71/801

 

8/44 17-02849 

 

ــره بــأن تســوي كــل مــن إدارة الشــؤون     ٤٨وأوصــى الــس في الفقــرة    - ٢٠ مــن تقري
وإدارة الدعم الميـداني الحسـابات المسـتحقة القـبض مـن الكيانـات المرتبطـة بـالأمم         الإدارية 

  شهراً. ١٢المتحدة في غضون 
  

  وإدارة الدعم الميداني إدارة الشؤون الإدارية  :تانالمسؤولتان الإدار  
  قيد التنفيذ  :حالة التوصية  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  
مــن تقريــر الــس. وبالإضــافة إلى ذلــك، بــدأت   ٤٩تــرد تعليقــات الإدارة في الفقــرة   - ٢١

لتكتشـف   “لوحة لعمليات التأكـد والرصـد الشـهري   ” إدارة الشؤون الإدارية مؤخراً العمل بـ
ــالغ          ــك المب ــا في ذل ــاملات، بم ــف المع ــز مختل ــأخر في تجهي ــت المناســب الت ــابع في الوق مبكــراً وتت

حقة القـبض منـذ فتـرة طويلـة. وسـتحدث إدارة الشـؤون الإداريـة أيضـاً القائمـة المرجعيـة           المست
الشهرية لإقفال حسابات البعثات الميدانية، مـع إيـلاء اهتمـام خـاص للمبـالغ المسـتحقة القـبض        

  منذ فترة طويلة من كيانات الأمم المتحدة ذات الصلة.
ن تعـزز الإدارة الاتصـالات الداخليـة    مـن تقريـره بـأ    ٥٢وأوصى الس في الفقرة   - ٢٢

  لضمان إبلاغ شعبة الحسابات بالأخطاء التي تؤثر على البيانات المالية.
  

  وإدارة الدعم الميداني إدارة الشؤون الإدارية  :تان المسؤولتانالإدار  
  قيد التنفيذ  :حالة التوصية  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧ الربع الثاني من عام  التاريخ المستهدف:  
  من تقرير الس. ٥١ترد تعليقات الإدارة في الفقرة   - ٢٣
من تقريره بأن بتنفيذ آلية رصـد شـاملة للالتزامـات     ٥٨وأوصى الس في الفقرة   - ٢٤

، وذلك بالتعـاون مـع مركـز    ٢٠١٦/٢٠١٧في غضون السنة المالية  ٢والفئة  ١من الفئة 
ــيبي بأوغنــدا، بغي ــ    اءلة وضــمان تســوية  ة مواصــلة تحســين المس ــ الخــدمات الإقليمــي في عنت

ة علـى أدق وجـه ممكـن.    تصفيتها في الفترة اللاحقة، وتحديد المبـالغ التقديري ـ  الالتزامات أو
الملتزم ا في غضـون  ، سيشمل ذلك رصد تسليم الأصناف ٢بالتزامات الفئة  وفيما يتعلق
  معقولة. فترة زمنية
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  الإدارية وإدارة الدعم الميدانيإدارة الشؤون   الإدارتان المسؤولتان:  
  قيد التنفيذ  :حالة التوصية  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  
مـن تقريــر الـس. وبالإضــافة إلى ذلـك، سيضــع     ٥٩تـرد تعليقـات الإدارة في الفقــرة     - ٢٥

مـن السـنة السـابقة لضـمان      ٢والفئة  ١مركز الخدمات الإقليمي منهجية لرصد التزامات الفئة 
تســويتها و/أو تصــفيتها في الفتــرة الماليــة اللاحقــة. وســتبلغ أقســام الميزانيــة والماليــة في البعثــات   

التي لم تجـرِ تسـويتها مـن أجـل متابعتـها مـع وحـدات المحاسـبة          ٢والفئة  ١بالالتزامات في الفئة 
اكـز تحديـد التكـاليف في البعثـات أيضـاً بـأن       الذاتية المعنية على أساس فصـلي. وقـد ذُكِّـرت مر   

ــراج الفــوري عــن الأمــوال غــير       ــة للإف ــرة المالي ــة بانتظــام طــوال الفت تســتعرض التزاماــا الجاري
المستخدمة من أجل تيسير استعراض اية السنة. وستزود إدارة الشؤون الإداريـة المركـز أيضـاً    

لسارية مـن أجـل ضـمان إنفـاق الميزانيـة علـى       بمبادئ توجيهية مفصلة في ما يتعلق بالالتزامات ا
نحو أسلم، وتصنيف الالتزامات تصنيفاً سليماً بغية تجميع النفقات بصـورة أدق. وبغيـة ضـمان    
الامتثال لهذه المبادئ التوجيهية، ستقتضـي إدارة الشـؤون الإداريـة مـن البعثـات الميدانيـة تقـديم        

  مبررات تصنيف كل التزام في الالتزامات.
مـن تقريـره بـأن تعـد إدارة عمليـات حفـظ السـلام         ٧٩وأوصى الس في الفقـرة    - ٢٦

هــيكلاً مشــتركاً لخطــط عمــل مكاتبــها وشــعبها وأقســامها ووحــداا حــتى يتســنى لهــا ربــط   
ــامين المســاعدين          ــنين الع ــام والأمي ــين الع ــل الأم ــات وكي ــها باتفاق ــررة لكــل من ــواتج المق الن

  والمستشار العسكري.
  

  إدارة عمليات حفظ السلام  سؤولة:الإدارة الم  
  قيد التنفيذ  :حالة التوصية  
  عالية  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  
  من تقرير الس. ٨٠و  ٧٨ترد تعليقات الإدارة في الفقرتين   - ٢٧
التقـارير الماليـة   من تقريره بأن تكفـل الإدارة إعـداد    ٨٦وأوصى الس في الفقرة   - ٢٨

  السنوية للجان الترفيه والاستجمام.
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  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  الإدارتان المسؤولتان:  
  طُلب إغلاق التوصية  :حالة التوصية  
  عالية  الأولوية:  
      لا ينطبق  التاريخ المستهدف:  
  الس.من تقرير  ٨٤ترد تعليقات الإدارة في الفقرة   - ٢٩
مـن تقريـره بـأن تقـيم إدارة الـدعم الميـداني الـرقم         ١٠٣وأوصى الس في الفقرة   - ٣٠

القياسي للأداء في إدارة الممتلكات المستحدث مؤخراً باعتباره مؤشراً للميزنة القائمة على 
ليو النتائج، فيما يتعلق بنوعية البيانات، ولا سيما قبل انتهاء عملية وقف العمل بنظام غـالي 

  لإدارة المخزون وأثناء تلك العملية.
  

  إدارة الدعم الميداني  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  :حالة التوصية  
  عالية  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:  
سـنوياً  على نحو ما أُبلغ بـه الـس في السـابق، أصـدرت إدارة الـدعم الميـداني توجيهـاً          - ٣١

حـــددت مـــن خلالهمـــا  ٢٠١٦/٢٠١٧وخطــة عمـــل بشـــأن إدارة الممتلكـــات للفتـــرة الماليـــة  
ــية،       ــرات الأداء الرئيسـ ــراءات، ومؤشـ ــن الإجـ ــؤولة عـ ــات المسـ ــية، والجهـ ــراءات الرئيسـ الإجـ
والأهداف والمعدلات المسموح ا. وتشدد هاتـان الوثيقتـان علـى الأهميـة البالغـة لضـمان دقـة        

ــة   ــى     المخــزون وموثوقي ــالمخزون في أواــا، وعل ــة ب ــاملات المتعلق ــع المع ــات وتســجيل جمي البيان
ضرورة تنفيذ عملية رصد مسـتمر لضـمان مطابقـة سـجلات الجـرد للمخزونـات الفعليـة علـى         
أرض الواقــع. وســتعزز هــذه السياســة العامــة في توجيــه وخطــة عمــل في مــا يتعلــق بــإدارة           

  .٢٠١٧/٢٠١٨تلكات للفترة المالية المم
وتنفذ إدارة الدعم الميداني أيضاً مشروعا من أجل الاستخدام الأمثـل للمخـزون بدأتـه      - ٣٢

ــدف: (أ) زيــادة فعاليــة وكفــاءة اســتخدام أصــول الأمــم المتحــدة الموزعــة في   ٢٠١٦في عــام 
عمليات حفظ السلام؛ و (ب) الاستخدام للحيازات مـن الممتلكـات اسـتناداً إلى إعـادة تقيـيم      

ــن خ ــ  ــة      للاحتياجــات م ــة والمتقادم ــدات القديم ــع المع ــادة توزي ــة إع ــوائض بغي ــد أي ف لال تحدي
والمعطلــة، وشــطبها والــتخلص منــها؛ و (ج) وضــع أســس لتحديــد المتطلبــات بصــورة واقعيــة    
والتنبـــؤ بالطلـــب وتعزيـــز التخطـــيط للشـــراء وتحســـين إدارة الأصـــول علـــى الصـــعيد العـــالمي، 
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ذلــك النتــائج المتحققــة بفعــل عمليــات تبــادل المعلومــات في المركــز العــالمي للخــدمات؛     في بمــا
رفــع مســتوى دقــة واكتمــال البيانــات في ســجلات الممتلكــات مــن أجــل دعــم المعــايير      (د) و

  المحاسبية الدولية للقطاع العام ومشروع وقف العمل بنظام غاليليو.
بأنه ينبغـي لإدارة الـدعم الميـداني أيضـاً      من تقريره ١٠٤وأوصى الس في الفقرة   - ٣٣

أن تســاعد البعثــات علــى عــرض البيانــات عرضــا تصــويريا، وتوجيــه التخطــيط وصــنع          
القرارات واتخاذ الإجراءات المناسبة، بمـا يحـدث تحسـينات في اـالات الـتي تشـوا أوجـه        

  حرجة من القصور وضعف في الأداء.
  

  يدانيالدعم المإدارة   الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  :حالة التوصية  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٨الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  
تــود الإدارة أن توضــح أن إدارة الــدعم الميــداني ستواصــل، في ســبيل تنفيــذ التوصــية،      - ٣٤

إلى ايتــها.  الانتقـال التـدريجي إلى تطبيـق الحـل القـائم علـى إدارة سلسـلة الإمـداد مـن بدايتـها          
والإدارة بصدد وضع مقاييس لأداء سلسلة الإمـداد بالاسـتناد إلى النمـوذج المرجعـي لعمليـات      
سلسلة الإمداد، وبـالاقتران مـع وقـف العمـل بنظـام غـاليليو لإدارة المخـزون وبـدء تنفيـذ حـل           

بلـغ الـس في   أوموجا لإدارة المواد من أجل إدارة الأصول في البعثات الميدانية. وعلى نحو ما أُ
السابق، ستدخل تحسينات أخرى على مجال التحليل القياسي الميداني بغية إتاحة عرض بيانات 

  أداء إدارة الممتلكات في عمليات حفظ السلام وتحليلها بدرجة أكبر من التفصيل.
من تقريره بأن تقوم إدارة الدعم الميداني بتشـجيع   ١٠٩وأوصى الس في الفقرة   - ٣٥

الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيـا الوسـطى   بعثة 
  على إجراء عملية تحقق مادي كاملة وتسوية حسابات الأصناف المفقودة.

  
  إدارة الدعم الميداني  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  :حالة التوصية  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  
أصـدرت إدارة الــدعم الميــداني توجيهـاً لبعثــة الأمــم المتحـدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد      - ٣٦

لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسـطى بـأن تسـتكمل بعنايـة وبشـكل شـامل وبسـرعة        
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ثـل للمخـزون، الـذي    العناصر الأساسية ومجموعات الأعمال الخاصـة بمشـروع الاسـتخدام الأم   
في جميع البعثات. وسيؤدي إنجاز مجموعات الأعمـال الخاصـة    ٢٠١٦استهل في حزيران/يونيه 

بالمشروع إلى تحسين أداء البعثة في مجالات التحقق المادي وحفظ السـجلات وإدارة المخـزون،   
صـور  وإتاحة تحقيق تحسن مستدام في اـالات الـتي لاحـظ مراجعـو الحسـابات وجـود أوجـه ق       

فيها. وبالإضافة إلى ذلك، أوفد مركز الخدمات العالمي فريـق دعـم لمسـاعدة البعثـة علـى إنجـاز       
  هذه المهام.

مـن تقريـره بـأن تكفـل إدارة الـدعم الميـداني قيـام         ١٢٠وأوصى الس في الفقـرة    - ٣٧
لمواصــفاا البعثــات بتعزيــز إدارة مخزوــا، بحيــث ترتــب جميــع الأصــناف ترتيبــا جيــداً وفقــاً  

  ويحتفظ ا في مواقعها المسجلة.
  

  إدارة الدعم الميداني  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  :حالة التوصية  
  عالية  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  
مفهـوم  أعدت إدارة الدعم الميداني وأصدرت دليلاً للتخزين المركزي تمشـياً مـع تنفيـذ      - ٣٨

إدارة سلســلة الإمــداد. ويحــدد الــدليل إطــاراً أكثــر كفــاءة للتخــزين، ويســعى إلى كفالــة التقيــد 
ــام        ــدأت الإدارة في ع ــد ب ــى المســتودعات. وق ــة الإشــراف عل ــايير في وظيف ــأعلى المع  ٢٠١٦ب

مشروعاً للاستخدام الأمثل للمخزون من شأنه أن يزيد من تحسـين إدارة المخـزون في البعثـات    
انية. وبالإضافة إلى ذلك، نفّذت قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي التوصية بأن نقلت الميد

الأصــناف المســتهلكة الخاصــة بالنقــل مــن حاويــات بحريــة عديــدة إلى مخــازن مركزيــة شــيدت    
ــة في المســتودع       ــع الحاوي ــم موق حــديثاً. وترتــب الأصــناف المســتهلكة حســب مواصــفاا ورق

نفّذت بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي           الجديد. وقد
التوصية أيضاً بأن استكملت الجرد الفعلي لجميع الأصـناف المسـتهلكة في المخـزون في تشـرين     

. وبالإضافة إلى ذلك، عينت البعثـة مشـرفاً جديـداً علـى المخـازن في غـاو       ٢٠١٦الثاني/نوفمبر 
  .٢٠١٦لأول/ديسمبر في كانون ا

مـن تقريـره بـأن تكفـل إدارة الـدعم الميـداني قيـام         ١٢١وأوصى الس في الفقـرة    - ٣٩
معلوماـا في نظـام   البعثات بفحص المخزون فحصاً دقيقاً لتحديد جميع الأصـناف وتحـديث   

  لذلك. غاليليو وفقاً
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  إدارة الدعم الميداني  الإدارة المسؤولة:  
  التنفيذ قيد  :حالة التوصية  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  
ــرات    - ٤٠ ــات الإدارة في الفقــ ــات البعثــ ــرد تعليقــ ــن  ١٢٢و  ١١٩و  ١١٨و  ١١٤ تــ مــ

  الس. تقرير
من تقريره بأن تطبق البعثات نظام إدارة الأصـول   ١٢٧وأوصى الس في الفقرة   - ٤١

لتجنب عدم استغلال المخزون وكفالة الاستفادة القصوى من الأصـول بـأكثر   تطبيقاً فعالاً 
  الطرق اقتصاداً.

  
  إدارة الدعم الميداني  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  :حالة التوصية  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  
مـن   ١٠٣أعلاه علـى التوصـية الـواردة في الفقـرة     يرجى الرجوع إلى تعليقات الإدارة   - ٤٢

تقرير الس. وبالإضافة إلى ذلك، بدأت البعثات تنفيذ إجراءات تصحيحية مختلفة على النحو 
التالي: (أ) تستخدم قوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان تقـارير مرحليـة شـهرية، تعـدها وحـدة          

المحرز في تنفيذ مشروع الاستخدام الأمثل للمخزون، إدارة الممتلكات التابعة لها، لرصد التقدم 
وأنجزت أيضاً استعراضاً دقيقاً لما تحوزه في المخزون من ممتلكات غـير مسـتهلكة علـى مسـتوى     

(ب) تخفّض بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في هـايتي مخزوناـا مـن        الرمز الشريطي؛ و
ئة وغير المتحركة إلى عمليات أخرى لحفظ السلام. قطع الغيار عن طريق نقل قطع الغيار البطي

وستواصل البعثة خفض مخزوناا من خلال التخلص من المركبات والمعدات الأقدم طرازاً عـن  
  .٢٠١٦/٢٠١٧طريق بيعها تجارياً خلال الفترة المالية 

المسـتهلكة  وفيما يتعلق بما لاحظه الس من ارتفاع في مخزون أصناف الممتلكات غير   - ٤٣
في قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك، تكرر الإدارة أن القوة تعاني من قيود شديدة للغاية 
في قدرا على تنفيذ ولايتها بسبب الحالـة الأمنيـة علـى جانـب برافـو مـن منطقـة مسـؤوليتها.         

يسـمح   ومع ذلك، فقـد طلـب مـن القـوة الحفـاظ علـى المخـزون الـلازم لتنفيـذ ولايتـها عنـدما           
الوضع بـذلك. ومـع انتقـال القـوة مـؤخرا إلى معسـكر الفـوار، فسـيعكس مخزوـا مـرة أخـرى            

  النمط المعتاد في استهلاك واستخدام أصناف الممتلكات غير المستهلكة.
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ــرة     - ٤٤ ــس في الفق ــل      ١٣٨وأوصــى ال ــإجراء تحلي ــات ب ــوم البعث ــأن تق ــره ب ــن تقري م
كاسب عن طريق زيادة الكفاءة ومن فعالية في سـير  تفصيلي لمهامها، وبتوثيق ما تحقق من م

ــل       ــين التحلي ــي أن يب ــذ الكامــل لإطــار إدارة سلســلة الإمــداد. وينبغ ــد التنفي ــات عن العملي
بالتفصيل أوجه عدم الكفاءة وعدم الفعالية التي كانـت موجـودة قبـل تطبيـق مفهـوم إدارة      

  سلسلة الإمداد.
  

  نيإدارة الدعم الميدا  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:  
، وافقت إدارة الدعم الميداني على خطة إدارة سلسـلة  ٢٠١٦في تشرين الأول/أكتوبر   - ٤٥

مفهـوم  الإمدادات، التي وفرت مزيدا من التوجيه التنفيذي لعمليات حفظ السلام بشأن تنفيـذ  
إدارة سلسلة الإمداد، بما في ذلك خرائط مفصلة للعمليات. وبالإضافة إلى ذلك، جرى إعـداد  

. وأجريـت دراسـة   ٢٠١٧دليل جديد للتخزين المركزي وسيصدر خلال الربع الأول من عام 
استقصائية من أجل تحديد خط أساس للحالة الراهنـة مـن أجـل قيـاس درجـة التنفيـذ والتقـدم.        

كانون الثاني/يناير إلى  ٣٠رة مؤتمرا بشأن إدارة سلسلة الإمداد خلال الفترة من ونظمت الإدا
ركــز علــى تنفيــذ مفهــوم إدارة سلســلة الإمــداد وتقــديم المســاعدة إلى    ٢٠١٧شــباط/فبراير  ٣

البعثات الميدانية. وبالإضافة إلى ذلك، تعتزم بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو       
جراء استعراض للخصائص الوظيفية وتحليلا للبيانات من أجل الانتهاء مـن الـدمج   الديمقراطية إ

  الهيكلي التام للمفهوم وتبسيط مسؤولياا الوظيفية وبروتوكولاا المتعلقة بسير العمل.
مـن تقريـره، بـأن تقـوم البعثـات بتحـديث خريطـة         ١٣٩وأوصى الس في الفقرة   - ٤٦

ي تتماشـى مـع توجيهـات إدارة الـدعم الميـداني. وينبغـي ترجمـة        الطريق المتعلقـة بالتنفيـذ لك ـ  
خريطة الطريق إلى معالم تفصيلية، إضـافة إلى وضـع مؤشـرات الأداء الرئيسـية ذات الصـلة      

  لقياس الأداء أثناء عملية التنفيذ.
  

  إدارة الدعم الميداني  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:  
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يرجــــى الرجــــوع إلى تعليقــــات الإدارة أعــــلاه فيمــــا يتعلــــق بالتوصــــية الــــواردة في     - ٤٧
  من تقرير الس. ١٣٨ الفقرة

من تقريـره بـأن تحـدد إدارة الـدعم الميـداني أدوارا       ١٤٥وأوصى الس في الفقرة   - ٤٨
  باستخدام الأمم المتحدة للأصول الجوية وتنسيقها. ومسؤوليات واضحة فيما يتعلق 

  
  إدارة الدعم الميداني  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  
ذلـك، تكـرر   مـن تقريـر الـس. وبالإضـافة إلى      ١٤٤ترد تعليقـات الإدارة في الفقـرة     - ٤٩

الإدارة أن مركــز العمليــات الجويــة الاســتراتيجية التــابع لمركــز الخــدمات العــالمي لــه إجــراءات   
تشغيل موحـدة قائمـة خاصـة بـه، وهـو يعمـل بالتعـاون مـع قسـم النقـل الجـوي في مقـر الأمـم              

اا. المتحدة على تعديل التوجيه الحالي المتصل بأدوار العمليات الجوية للأمم المتحـدة ومسـؤولي  
وبمجرد الانتهاء من تحـديث التوجيـه، فسـوف يميـز التوجيـه بوضـوح بـين الأدوار والمهـام الـتي          
ــة        ــة الاســتراتيجية، ومركــز المراقب ــات الجوي سيضــطلع ــا قســم النقــل الجــوي، ومركــز العملي
المتكامل للنقل والتحركات. وسيحدث لاحقا مركز العمليات الجويـة الاسـتراتيجية إجـراءات    

  الموحدة الخاصة به وفقا لذلك. التشغيل
من تقريره، بأن تعيد إدارة الدعم الميـداني مواءمـة    ١٤٦وأوصى الس في الفقرة   - ٥٠

أهداف العمليات الجوية الاستراتيجية بحيث يـتمكن مركـز العمليـات الجويـة الاسـتراتيجية      
ــة المتكاملــة للنقــل والتحركــات مــن تنقــيح إجراءامــا التشــغ     يلية الموحــدة، ومركــز المراقب

  ومؤشرات أدائهما الرئيسية، وخطط عملهما، وتوصيفات وظائفهما.
  

  إدارة الدعم الميداني  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  عالية  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:  
يتعلــــق بالتوصــــية الــــواردة في  يرجــــى الرجــــوع إلى تعليقــــات الإدارة أعــــلاه فيمــــا    - ٥١

  من تقرير الس. ١٤٥ الفقرة
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ــرة    - ٥٢ ــداني     ١٥١وأوصــى الــس في الفق ــدعم المي ــأن تصــدر إدارة ال ــره، ب ــن تقري م
توجيهات إلى جميع البعثات باتباع الإجـراءات المتعلقـة بالعمليـات الجويـة مـن أجـل ضـمان        

  الاقتصاد في عمليات دعم الطيران.
  

  إدارة الدعم الميداني  المسؤولة:الإدارة   
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  
ــق          - ٥٣ ــا يتعل ــة فيم ــات الميداني ــا البعث ــة كــي تتبعه ــواد توجيهي ــداني م ــدعم المي ــد إدارة ال تع

  الجوية الخاصة.بإجراءات العمليات الجوية في سياق طلبات الرحلات 
من تقريره بأن تسند إدارة الدعم الميداني للبعثات  ١٥٦وأوصى الس في الفقرة   - ٥٤

 “عدم الحاجة إلى رحلات جوية”مهام تحليل الاحتياجات من الطائرات من أجل تقليل أيام 
  لديها وكفالة استخدام طائراا على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة.

  
  إدارة الدعم الميداني  المسؤولة:الإدارة   
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  
وافقت قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي على ترتيبات لتقاسم تكاليف الطائرات   - ٥٥

مع بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة في الفتـرتين      
. وخفــض أســطول طــائرات الهليكــوبتر مــن ســت  ٢٠١٧/٢٠١٨و  ٢٠١٦/٢٠١٧المــاليتين 

. وطلبـت  ٢٠١٦/٢٠١٧ئرات، كمـا هـو مـبين في ميزانيـة الفتـرة الماليـة       طائرات إلى أربـع طـا  
أيضا القوة الأمنيـة المؤقتـة، عـن طريـق إدارة الـدعم الميـداني، أن تـنقح شـعبة المشـتريات معـايير           
أحد العقود الطويلة الأجل لتـأجير الـرحلات الجويـة لتشـمل طاقمـا مزدوجـا، ممـا سـيؤدي إلى         

. وكمـا سـبق أن أُبلـغ بـه     “لا يلزم القيام فيهـا بـرحلات جويـة   ” زيادة تخفيض عدد الأيام التي
دام طـائرات البعثـة مـا يلـي:     الس، ستشمل التـدابير الأخـرى لتحسـين فعاليـة وكفـاءة اسـتخ      

ــة          (أ) ــرحلات الجوي ــى جــدول ال ــة عل ــييرات المدخل ــة والتغ ــات الدوري ــداول بشــأن التقييم الت
(ب)  والحــد مــن طــرق الطــيران الزائــدة؛ و  الأســبوعية مــن أجــل تحســين اســتخدام الطــائرات  

(ج) إعـادة تنظـيم    التنسيق مع البعثات الأخـرى في إسـناد المهـام للأصـول الجويـة المشـتركة؛ و      
  وتعديل أنشطة قاعدة العمليات الرئيسية للطائرات حسب الحاجة.
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 مـن تقريـره بـأن تقـوم إدارة الـدعم الميـداني، جنبـا        ١٦٦وأوصى الس في الفقرة   - ٥٦
ــوفير        ــة اســترداد التعويضــات المقطوعــة الناجمــة عــن عــدم ت ــات، بكفال ــع البعث ــب م إلى جن

  خدمات المنظومة الجوية المسيرة دون طيار وفقا لأحكام العقود ذات الصلة.
  

  إدارة الدعم الميداني  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثالث من عام   التاريخ المستهدف:  
مـن تقريـر الـس. وبالإضـافة إلى ذلـك، ينبغـي        ١٦٧ترد تعليقات الإدارة في الفقـرة    - ٥٧

الإشارة إلى أن بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة      
ة عن الخدمات التي يقدمها تقدم، على أساس شهري، إلى إدارة الدعم الميداني معلومات مفصل

متعهد المنظومات الجوية المسيرة دون طيار في شكل تقرير شهري مصدق عليه بشـأن الطـيران   
يتناول استخدام المركبات الجوية المسيرة دون طيار. وحيثما اعتبر سليما من الناحية التعاقدية، 

لجوية المسـيرة دون طيـار.   اقتطعت مجموعة كبيرة من الخصومات من فواتير متعهد المنظومات ا
وبالإضافة إلى ذلك، تعمل إدارة الدعم الميداني، بالتعـاون مـع إدارة الشـؤون الإداريـة ومكتـب      
الشؤون القانونية، على إيجاد تسوية ائية لمسـألة التعويضـات المقطوعـة مـع متعهـد المنظومـات       

  الجوية المسيرة دون طيار.
ــرة     - ٥٨ ــس في الفق ــن  ١٨٠وأوصــى ال ــداني    م ــدعم المي ــأن تشــجع إدارة ال ــره ب تقري

البعثــات علــى تعزيــز التــدابير والضــوابط الأمنيــة في النظــام الإلكتــروني لإدارة أســطول         
مراقبة حركة السيارات) والنظام الإلكتروني لإدارة الوقـود مـن أجـل منـع      المركبات (نظام

  ما تحقق حتى الآن.أو كشف الغش أو السرقة فيما يتعلق بالوقود على نحو يفوق بكثير 
  

  إدارة الدعم الميداني  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  
 ١٧٣و  ١٧١ترد تعليقات بعثة الأمم المتحدة في ليبريا وتعليقات الإدارة في الفقرات   - ٥٩
الس. وتود الإدارة أن توضح أن إدارة الدعم الميداني تشجع البعثات على من تقرير  ١٧٨و 

ــذ الإصــدار   ــق الموحــد لإدارة       ٢تنفي ــود ليكــون هــو التطبي ــروني لإدارة الوق ــن النظــام الإلكت م
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الوقود، بما يتيح للبعثات أدوات فعالة لجمع المعلومات عن استهلاك الوقود، وتخصـيص المـوارد   
تهلاك الوقود بفعاليـة وردع سـرقة الوقـود. وسـتتولى الإدارة الاتصـال بجميـع       اللازمة لمراقبة اس

  البعثات بشأن الاستخدام الفعال للنظام وتخصيص الموارد المناسبة.
وتبذل البعثات أيضا جهودا لتنفيذ التوصية على النحو التـالي: (أ) اشـترت قـوة الأمـم       - ٦٠

ــات للتوف     ــتباك برامجي ــض الاش ــة ف ــام      المتحــدة لمراقب ــن النظ ــواردة م ــات ال ــين البيان ــا ب ــق تلقائي ي
الإلكتـــروني لإدارة أســـطول المركبـــات وســـجل اســـتهلاك الوقـــود وإبـــراز أي تباينـــات في         
السجلات؛ ويجري الآن إعداد تقارير شهرية مستمدة من كلا النظامين ويحلـل قسـم النقـل في    

الإجـراءات، إذا لـزم    كل بعثة تلـك البيانـات، ويحقـق في أي حـالات شـاذة ويتخـذ مزيـدا مـن        
(ب) نتيجة للتدابير التي اتخذا بعثة الأمم المتحدة في ليبريـا لتعزيـز الضـوابط في مجـال      الأمر؛ و

(ج) نفـذت بعثـة منظمـة     ؛ و٢٠١٦إدارة الوقود، لم تحدث أي سرقة للوقـود منـذ تموز/يوليـه    
رامج لمنـع الغـش مـن خـلال     الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الديمقراطية ب

وحدات فرعية داخل وحدة الوقود التابعة لها ترصد أنشطة الوقـود عـن طريـق تحليـل البيانـات      
وإجراء عمليات تفتيش، وذلك من أجل إبلاغ وحدة التحقيقات الأمنية في البعثة بغيـة إجـراء   

  تحقيق عند الاشتباه في حالة غش في الوقود.
من تقريره بأن تقوم إدارة الدعم الميداني بتحسـين   ١٩١ وأوصى الس في الفقرة  - ٦١

رصــد أقســام المشــتريات في البعثــات، ولا ســيما فيمــا يتعلــق بتنظيمهــا التنظيمــي، وتعــيين      
  موظفي مشتريات جدد، واستكمال التدريب.

  
  إدارة الدعم الميداني  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  عالية  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  
ــرتين     - ٦٢ ــات الإدارة في الفق ــرد تعليق ــس. وبالإضــافة إلى    ١٨٩و  ١٨٦ت ــر ال ــن تقري م

ذلك، تود الإدارة أن تفيد بأن التقارير الفصلية المتبقية التي تعدها البعثـات الميدانيـة قـد قُـدمت     
ــة في إدارة    ــدعم المركزي ــب خــدمات ال ــني    إلى مكت ــق الاتصــال المع ــة، وأن فري الشــؤون الإداري

بالمشتريات الميدانية في إدارة الدعم الميداني لديه الآن قوام كامل من الموظفين. وحصـلت إدارة  
الدعم الميداني أيضا على بيانات بشأن جـداول مـلاك المـوظفين واسـتكمال دورات المشـتريات      

  تحليل هذه البيانات.من جانب موظفي المشتريات في الميدان وهي بصدد 



A/71/801 

 

17-02849 19/44 

 

مــن تقريــره بــأن تضــع الإدارة إجــراءات لــدعم    ٢٠٤وأوصــى الــس في الفقــرة    - ٦٣
  ورصد إعداد البعثات خطط الاقتناء لضمان إدراج جميع البيانات اللازمة.

  
  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  :تان المسؤولتانالإدار  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  
  من تقرير الس. ٢٠٥و  ٢٠٢ترد تعليقات الإدارة في الفقرتين   - ٦٤
من تقريره بأن تضع الإدارة إجراء يسـمح بتقيـيم    ٢٠٦وأوصى الس في الفقرة   - ٦٥

والقيـام، علـى هـذا الأسـاس، بوضـع      طلبات البعثات وتحليلها، ووضع خطـة اقتنـاء عالميـة،    
  استراتيجية للشراء.

  
  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  عالية  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثالث من عام   التاريخ المستهدف:  
  تقرير الس.من  ٢٠٧ترد تعليقات الإدارة في الفقرة   - ٦٦
من تقريره بأن تنسق شـعبة المشـتريات مـع إدارة     ٢٠٨وأوصى الس، في الفقرة   - ٦٧

الــدعم الميــداني بشــأن كيفيــة إدراج عمليــة وضــع خطــة الشــراء الإقليميــة الخاصــة بمكتــب   
  المشتريات الإقليمي في عملية وضع خطة الاقتناء على الصعيد العالمي.

  
  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  الإدارتان المسؤولتان:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثالث من عام   التاريخ المستهدف:  
  من تقرير الس. ٢٠٩ترد تعليقات الإدارة في الفقرة   - ٦٨
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شـتريات ومقـدمو   من تقريره بأن يتولى موظفو الم ٢١٧وأوصى الس، في الفقرة   - ٦٩
طلبــات الشــراء تتبــع ورصــد إجــراءات الشــراء الــتي تشــمل الخطــوات ذات الصــلة، وأن    

  يقوموا بنشر هذه المعلومات.
  

  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  الإدارتان المسؤولتان:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  عالية  الأولوية:  
      ٢٠١٨الأول من عام الربع   التاريخ المستهدف:  
  من تقرير الس. ٢١٨و  ٢١٥و  ٢١٤ترد تعليقات الإدارة في الفقرات   - ٧٠
ــات علــى     ٢٢٩وأوصــى الــس في الفقــرة    - ٧١ ــأن تشــجع الإدارة البعث ــره ب مــن تقري

  استخدام العقود الإطارية كلما كان ذلك مجديا.
  

  وإدارة الدعم الميدانيإدارة الشؤون الإدارية   الإدارتان المسؤولتان:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      مستمرة  التاريخ المستهدف:  
  من تقرير الس. ٢٢٨و  ٢٢٧ترد تعليقات الإدارة في الفقرتين   - ٧٢
مـــن تقريـــره بـــأن يبحـــث مكتـــب المشـــتريات   ٢٣٠وأوصـــى الـــس في الفقـــرة   - ٧٣

ب الــتي تمنــع البعثــات مــن إبــرام     الــدعم الميــداني، الأســبا   الإقليمــي، بالتعــاون مــع إدارة  
  استخدام العقود الإطارية الإقليمية بغية استبانة تدابير للتحسين. أو
  

  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  الإدارتان المسؤولتان:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثالث من عام   التاريخ المستهدف:  
  من تقرير الس. ٢٣١ترد تعليقات الإدارة في الفقرة   - ٧٤
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ــرة    - ٧٥ ــره، في ضــوء ارتفــاع نســبة الوظــائف     ٢٤٦وأوصــى الــس في الفق مــن تقري
الشاغرة، بأن تقوم شعبة المشتريات والمكتب الإقليمـي للمشـتريات بتحليـل القـوة العاملـة      

  المطلوبة في المكتب.
  

  إدارة الشؤون الإدارية  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثالث من عام   التاريخ المستهدف:  
مـن تقريـر الـس. وإضـافةً      ٢٤٧و  ٢٤٤و  ٢٣٥ترد تعليقـات الإدارة في الفقـرات     - ٧٦

تريات الإقليمي بتقاسم وأداء العمل المسند إلى إلى ذلك، قام الموظفون المتاحون في مكتب المش
المكتــب، رغــم وجــود وظــائف شــاغرة، وهــو مــا كــان ضــروريا لتلبيــة الاحتياجــات التشــغيلية  
للعمـلاء. وتسـبب ذلـك في تعـريض مـوظفي المكتـب لضـغط شـديد غـير معتـاد، ولا يمكــن أن           

بالتعـاون مـع إدارة    يستمر هذا الوضع. وفي سياق تنظيم المكتب، يجـري بـذل جهـود إضـافية،    
الدعم الميداني ومكتب المراقب المالي ومكاتـب أخـرى مختلفـة، مـن أجـل تحديـد أنسـب هيكـل         
تمويلي لمكتب المشتريات الإقليمي، وبالتالي إيجاد نموذج أكثر استدامة واتساما بالطـابع العملـي   

  لإدارة الموارد.
ــد دور  ٢٤٨وأوصـــى الـــس في الفقـــرة    - ٧٧ ــن تقريـــره بتحديـ ــي  مـ المكتـــب الإقليمـ

بمزيد من التفصيل لإدماجه في هيكل المشتريات القائم (أقسام المشتريات لدى  للمشتريات
البعثات وشعبة المشتريات) من أجل إتاحة الاستخدام الكامل للمكتب وفقا لقرار الجمعيـة  

  .٧٠/٢٨٦العامة 
  

  إدارة الشؤون الإدارية  المسؤولة:الإدارة   
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثالث من عام   التاريخ المستهدف:  
  من تقرير الس. ٢٤٩ترد تعليقات الإدارة في الفقرة   - ٧٨
ــرة    - ٧٩ ــس، في الفقــ ــى الــ ــيم    ٢٥٧وأوصــ ــوم الإدارة بتقيــ ــأن تقــ ــره، بــ ــن تقريــ مــ

ملاك الموظفين المدنيين كـأداة لتقيـيم هيكـل مـلاك مـوظفي البعثـات مـن أجـل          اضاتاستعر
  تحديد سبل المضي قدما.
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  إدارة الدعم الميداني  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثالث من عام   التاريخ المستهدف:  
  من تقرير الس. ٢٥٦في الفقرة ترد تعليقات الإدارة   - ٨٠
مــن تقريــره بــأن تقــوم الإدارة بــدعم البعثــات في  ٢٧٠وأوصــى الــس في الفقــرة   - ٨١

تحديد ما إذا كانت الاستعانة بـالخبراء الاستشـاريين/المتعاقدين الأفـراد الخـارجيين ضـرورية      
لــة عــدم تمكُّــن بالفعــل أم أن الخبرات/القــدرات ذات الصــلة متاحــة داخــل المنظمــة. وفي حا

القــدرات الداخليــة القائمــة مــن أداء المهــام الأساســية، فينبغــي لــلإدارة والبعثــات أن تضــع  
  وتنفذ استراتيجية توفر حلا طويل الأمد.

  
  إدارة الدعم الميداني  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  عالية  الأولوية:  
      ٢٠١٧عام الربع الأخير من   التاريخ المستهدف:  
  من تقرير الس. ٢٦٨ترد تعليقات الإدارة في الفقرة   - ٨٢
مــن تقريــره بــأن تطلــب الإدارة مــن البعثــات أن   ٢٧١وأوصــى الــس في الفقــرة   - ٨٣

تصف المشاريع التي تتطلب خبراء استشاريين/متعاقدين أفرادا بمزيد من التفصـيل وبشـكل   
ن تبين نواتج ومهام محددة، وقابلة للقيـاس، ويمكـن   أكثر واقعية. وبصفة خاصة، ينبغي لها أ

تحقيقهــا، وقائمــة علــى النتــائج، ومحــددة زمنيــا؛ وينبغــي لهــا أن تحــدد المعــالم الرئيســية وتقــيم 
  الأداء.

  
  إدارة الدعم الميداني  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الأخير من عام الربع   التاريخ المستهدف:  
  من تقرير الس. ٢٦٨ترد تعليقات الإدارة في الفقرة   - ٨٤
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من تقريره، بأن تواصل الإدارة جهودهـا الراميـة    ٢٨٠وأوصى الس، في الفقرة   - ٨٥
إلى رصــد اســتخدام الانتــداب لأداء مهــام مؤقتــة لمــوظفين قــادمين ومرســلين مــن/إلى المقــر    

  بيانات كاملة، بما في ذلك التكاليف المرتبطة بالانتداب.والبعثات، وبأن تجمع 
  

  إدارة الدعم الميداني  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  عالية  الأولوية:  
    ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  
وإضـافةً إلى ذلـك،   من تقرير الـس.   ٢٧٨و  ٢٧٧ترد تعليقات الإدارة في الفقرتين   - ٨٦

تود الإدارة أن تبلغ بأن إدارة الدعم الميداني تستكشف حاليا إمكانيـة اسـتخدام خاصـية تحليـل     
المعلومــات المتعلقــة بالأعمــال في نظــام أوموجــا كــأداة للإبــلاغ عــن الســفر الرسمــي للمــوظفين  

لى ضـرورة إشـارة   الدوليين المنتدبين في مهام مؤقتة. وستوجه رسالة إلى جميع البعثات تشدد ع
ــة عنــد تقــديم طلبــات الســفر الرسميــة في نظــام      المــوظفين إلى ســبب الانتــداب لأداء مهــام مؤقت
أوموجا وتؤكد مجددا على أنه ينبغـي للبعثـات أن تبلـغ إدارة الـدعم الميـداني بجميـع الانتـدابات        

  المؤقتة على أساس منتظم.
تنظـر الإدارة في إمكانيـة إنشـاء    من تقريـره، بـأن    ٢٨٨وأوصى الس، في الفقرة   - ٨٧

بـين النظـام الإلكتـروني لتقيـيم الأداء ونظـام أوموجـا بتكـاليف معقولـة لكفالـة ربـط            وصلة
العلاوات في مرتبات الموظفين بالنظام الإلكتـروني لتقيـيم الأداء. وفي غضـون ذلـك،      تجهيز
وسياسة الأداء ومنح أن تكفل الإدارة إكمال تقييمات الموظفين بما يتمشى مع إدارة  ينبغي

تلــك العــلاوات في المرتبــات علــى أســاس الأداء المرضــي علــى النحــو الموثــق في النظــام          
  الإلكتروني لتقييم الأداء.

  
  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
    ٢٠١٨الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:  
  من تقرير الس.  ٢٨٩و  ٢٨٧ترد تعليقات الإدارة في الفقرتين   - ٨٨
مـن تقريـره، بـأن تكفـل الإدارة تسـجيل ملفـات        ٢٩٤وأوصى الس، في الفقرة   - ٨٩

الشؤون الذاتية للموظفين المنجزة المتعلقة بالموظفين الدوليين في موقع واحد أو ضمن نظام 
يديره المقر، وأن تنظر في إمكانية إنشاء سجل يحتوي علـى ملفـات مرقمنـة للشـؤون     واحد 

  الذاتية للموظفين.



A/71/801

 

24/44 17-02849 

 

  
  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  الإدارتان المسؤولتان:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
    ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:  
  من تقرير الس. ٢٩٥و  ٢٩٣ترد تعليقات الإدارة في الفقرتين   - ٩٠
مـن تقريـره، بـأن تقـوم الإدارة بتـذكير البعثـات        ٣٠٣وأوصى الـس، في الفقـرة     - ٩١

بمتطلب وضع خطط لاستمرارية تصـريف الأعمـال وخطـط لاسـتعادة القـدرة علـى العمـل        
  ت لديها.بعد الكوارث وبتعزيز الوعي بأمن المعلومات والاتصالا

  
  إدارة الدعم الميداني  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:  
من تقرير الس. وإضافةً إلى ذلـك، تـود الإدارة    ٣٠٤ترد تعليقات الإدارة في الفقرة   - ٩٢

  حاليا الإجراءات التالية لمعالجة هذه التوصية: أن تبلغ بأن البعثات تتخذ
تحدث بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في مـالي     (أ)  

ــا        ــى العمــل بعــد الكــوارث الخاصــة بقســم الاتصــالات وتكنولوجي ــدرة عل خطــة اســتعادة الق
  المعلومات، وتجرى تدريبات مرتين سنويا على النحو الذي أوصى به الس؛ 

الاشتباك خطة لمعالجـة التوصـية الـتي يحـين      تضع قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض  (ب)  
  ؛ ٢٠١٧التاريخ المستهدف للانتهاء من تنفيذها في الربع الأخير من عام 

اختبرت بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو          (ج)  
  . ٢٠١٦الديمقراطية خطة استعادة القدرة على العمل بعد الكوارث في تشرين الأول/أكتوبر 

مــن تقريـره، بــأن تـذكّر الإدارة البعثــات بســبل    ٣٠٩وأوصـى الــس، في الفقـرة     - ٩٣
  التخزين المناسبة لمعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

  
  إدارة الدعم الميداني  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
  ٢٠١٧الثاني من عام الربع   التاريخ المستهدف:  
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  تتخذ البعثات الإجراءات التالية لتنفيذ هذه التوصية:  - ٩٤
تأكــدت العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور مــن      (أ)  

صلاحية أجهزة إطفاء الحرائق الموجودة في غرفة المعـدات لـديها. وركبـت العمليـة أيضـا نظـام       
البيانات الخاص ا وهي حاليا بصدد اقتنـاء نظـام لمراقبـة الـدخول إلى     مراقبة بالفيديو في مركز 

للأدلـة الجنائيـة واختبرـا لاسـتخدامها      EnCaseالمركز. وإضافةً إلى ذلك، اقتنت العملية برمجية 
  في محو البيانات من الأقراص الصلبة قبل التصرف فيها؛

طلبت قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي توريـد مـواد للرفـوف مـن أجـل        (ب)  
ضمان التخزين المناسب لمعدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وإضافةً إلى ذلك، أُعـدت  
أوامر عمل للقسم الهندسي لرفع حاويات التخزين وتثبيت دعامات إضافية تحتها لكـي تصـبح   

  لمتوقع في موسم الأمطار؛ أعلى من مستوى المياه ا
صممت بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في           (ج)  

  ؛٢٠١٧مالي غرفة معدات جديدة في قاعدة عملياا ويتوقع اكتمال التشييد في عام 
ينقل مكتب الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصـومال حاليـا مركـز البيانـات          (د)  
ه إلى موقع جديد في داخل مكتب الأمم المتحدة في نيروبي يتوافر فيـه الامتثـال لجميـع    الخاص ب

  ؛٢٠١٧إجراءات مراقبة الدخول. ومن المتوقع أن يكتمل النقل في الربع الأول من عام 
ذكــرت قــوة الأمــم المتحــدة لمراقبــة فــض الاشــتباك أفرادهــا بالطبيعــة الإلزاميــة   (هـ)  

لومــات، وتعتــزم تركيــب كــاميرات مراقبــة وتحســين إجــراءات مراقبــة  لــدورة التوعيــة بــأمن المع
  الدخول إلى غرف الخواديم؛ 

ركبــت بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو   (و)  
الديمقراطية نظام تسجيل بالفيديو لمراقبة الدخول إلى غرف المعدات الخاصة ـا، وتعتـزم البعثـة    

شييد مرفق احتياطي خارج موقعها في هيئة الطيران المدني في الربع الأول من عام الانتهاء من ت
٢٠١٧.  

مـن تقريـره، بـأن تقـوم الإدارة بتـذكير البعثـات،        ٣٢٤وأوصى الس، في الفقرة   - ٩٥
على أساس نصف سـنوي، بتخـزين اللقاحـات وغيرهـا مـن منتجـات سلسـلة التبريـد علـى          

  ت.النحو المطلوب في جميع الأوقا
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  إدارة الدعم الميداني  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  عالية  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  
ــن         - ٩٦ ــا م ــذكيرها بتخــزين اللقاحــات وغيره ــات لت ــع البعث ســتجري الإدارة اتصــالات م

ا. وتود الإدارة أيضـا الإبـلاغ بـأن البعثـات      منتجات سلسلة التبريد وفقا للإجراءات المعمول
تتخذ حاليا إجراءات لمعالجة التوصية على النحـو التـالي: (أ) نقلـت قـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة        

(ب) أبرمـت   المؤقتة لأبيي جميع اللقاحات إلى ثلاجة مزودة بمنظِّمات ذاتية لدرجـة الحـرارة؛ و  
ص عقـدا مـع صـيدلة محليـة لتوريـد الأدويـة واللقاحـات        قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قـبر 

(ج) أنشـأت   التي لا تستخدم كثيرا بحيث لا تحتاج البعثة لتخزين هذه الأدويـة واللقاحـات؛ و  
  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا آلية لتعزيز إيصال الأدوية في حينها.

السياسـةَ البيئيـة   مـن تقريـره بـأن تصـوغ البعثـات       ٣٢٩وأوصى الس في الفقـرة    - ٩٧
  الخاصة بكل منها تحديداً وأن تضعها في شكلها النهائي دون تأخير.

  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  الإدارتان المسؤولتان:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثالث من عام   التاريخ المستهدف:  
قوة الأمم المتحدة لحفـظ السـلام في قـبرص وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان         تقوم   - ٩٨

وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية بصياغة سياسـاا البيئيـة المحليـة. وإضـافة إلى     
ــة خاصــة        ــه، مــن منظــور المقــر، لم يعــد وضــع سياســات بيئي ــود الإدارة أن توضــح أن ذلــك، ت

ولوية كبرى. فقد أشار استعراض للسياسة البيئية لإدارة عمليـات حفـظ السـلام/    بالبعثات ذا أ
إدارة الــدعم الميــداني إلى أن هــذه السياســة تــوفّر إطــاراً تنظيميــاً جيــداً وفعــالاً علــى الصــعيدين    
 العالمي والمحلي معا. ولذلك، فسيتضمن تنقـيح السياسـة في المرحلـة المقبلـة إزالـةَ المتطلّبـات الـتي       
تقضي بأن تضع البعثات سياسـات بيئيـة خاصـة ـا. بيـد أن المتطلبـات المتصـلة بوضـع خطـط          

  عمل بيئية على نطاق البعثة ككلّ ستظلّ قائمة.
من تقريره بأن تقـوم إدارة الـدعم الميـداني بتـذكير      ٣٣٥وأوصى الس في الفقرة   - ٩٩

  البعثات بشغل الوظائف الشاغرة لموظفي شؤون البيئة.
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  إدارة الدعم الميداني  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:  

ــرات    - ١٠٠ ــات الإدارة في الفق ــرد تعليق ــد     ٣٣٦ و ٣٣٤ و ٣٣٣ت ــس. وق ــر ال ــن تقري م
لي: (أ) وظَّـف كـلّ مـن بعثـة الأمـم      اتخذت البعثات كذلك بعض الإجراءات، علـى النحـو التـا   

المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتـة لأبيـي موظفـاً لشـؤون     
البيئة؛ و(ب) عينت قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص لجنـةً للشـؤون البيئيـة للإشـراف     

  ف البيئة فيها.على المساعد المعني بالصحة والسلامة الذي يدير مل
من تقريره بأن تقوم إدارة الـدعم الميـداني بتزويـد     ٣٤٠وأوصى الس في الفقرة  - ١٠١

البعثات بنموذج لخطة عمل بيئية علـى نطـاق البعثـة مـن أجـل ضـمان المواءمـة علـى نطـاق          
  البعثات، وأن تقوم جميع البعثات بإصدار خطط عمل بيئية محدثة على نطاق البعثة.

  
  إدارة الدعم الميداني  المسؤولة: الإدارة  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثالث من عام   التاريخ المستهدف:  

  من تقرير الس. ٣٤٣إلى  ٣٤١ترد تعليقات الإدارة في الفقرات من  - ١٠٢
بالتنسيق مع مركز  من تقريره، بأن تقوم البعثات ٣٤٨وأوصى الس في الفقرة  - ١٠٣

الخدمات العالمي وقسم البيئة التابع لإدارة الدعم الميـداني مـن أجـل تلقـي المسـاعدة التقنيـة       
الخاصة بكل بعثة تحديدا، عند الاقتضاء وفي حدود بارامترات المـوارد المتاحـة، مـن برنـامج     

  المناخ.الأمم المتحدة للبيئة ومرفق المساعدة التقنية العاجلة في مجالي البيئة و
  

  إدارة الدعم الميداني  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  

  من تقرير الس. ٣٤٩ و ٣٤٧ و ٣٤٦ترد تعليقات الإدارة في الفقرات  - ١٠٤
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ــرة    - ١٠٥ ــس في الفق ــن  ٣٥٧وأوصــى ال ــظ    م ــات حف ــوم إدارة عملي ــأن تق ــره، ب تقري
السلام وإدارة الدعم الميداني بتعزيز مهمة الرصد لديهما من خلال مطالبة البعثات بانتظام 

  حديث حالة منسقي الشؤون البيئية.بت
  

  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  الإدارتان المسؤولتان:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  ولوية:الأ  
      ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:  

  من تقرير الس. ٣٥٨و  ٣٥٦ترد تعليقات الإدارة في الفقرتين  - ١٠٦
ــرة    - ١٠٧ ــس في الفق ــظ      ٣٦٣وأوصــى ال ــات حف ــل إدارة عملي ــأن تكف ــره ب ــن تقري م

للوحــدات مــن قبــل البلــدان الســلام وإدارة الــدعم الميــداني أن يتضــمن التــدريب الإلزامــي 
  المساهمة بقوات أثناء التدريب السابق للنشر نموذجاً تدريبياً عن الإدارة البيئية.

  
  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٨عام  الربع الأخير من  التاريخ المستهدف:  

  من تقرير الس. ٣٦٧إلى  ٣٦٤ترد تعليقات الإدارة في الفقرات من  - ١٠٨
ــات حفــظ     ٣٨٤وأوصــى الــس في الفقــرة   - ١٠٩ ــأن تطلــب إدارة عملي ــره ب مــن تقري

السلام وإدارة الدعم الميداني من البعثات الامتثالَ لقواعد الإدارتين المتعلقة بالإدارة البيئية 
النفايات وأن تقدم تقارير منتظمة عن حالة المسائل البيئيـة والمسـائل المتعلقـة بـإدارة     وإدارة 

  النفايات.
  

  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  الإدارتان المسؤولتان:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  عالية  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:  
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 ٣٨١ و ٣٧٩ و ٣٧٥ و ٣٧٢ و ٣٧٠ترد تعليقـات البعثـات والإدارة في الفقـرات     - ١١٠
مــن تقريــر الــس. وإضــافة إلى ذلــك، تــود الإدارة أن تبلــغ بــأن البعثــات قــد اتخــذت   ٣٨٥ و

  الإجراءات التالية:
اتخذت العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفـور إجـراءات     (أ)  
سلامة مناولة الزيوت ومواد التشحيم والمواد الخطرة وسلامة تخزينها والـتخلص منـها.    لضمان

ــال        ــة، ممــا يضــمن الامتث ــة مســؤولاً عــن الإشــراف والرقاب ــاً لشــؤون البيئ ــت أيضــا موظف وعين
  للسياسات والإجراءات المتصلة بالإدارة البيئية وإدارة النفايات؛

لمؤقتـة لأبيـي وأصـدرت سياسـات ومبـادئ      أعدت قوة الأمم المتحدة الأمنيـة ا   (ب)  
توجيهيــة بيئيــة خاصــة بالبعثــات. وتشــمل هــذه الوثــائق إدارة الميــاه، وميــاه الصــرف الصــحي،  
والطاقــة، والنفايــات الصــلبة، والنفايــات الخطــرة، وغيرهــا مــن المســائل البيئيــة الأوســع نطاقــاً.   

إدارة النفايـات في   وإضافة إلى ذلـك، أعـدت القـوة وعممـت إجـراءات تشـغيل موحـدة حـول        
المعسكرات، وأصدرت بياناً بيئياً ركزت فيه على تعزيز النظافة الصحية والصـرف الصـحي في   
ــة الصــحية والصــرف       ــة بالنظاف جميــع معســكراا. وفي هــذا الصــدد، أنشــئت فــرق عمــل معني

  الصحي على مستويي مقر القوة ومواقع الأفرقة؛
لــدعم في الصــومال تــدابير لتيســير تعــيين  اتخــذ مكتــب الأمــم المتحــدة لتقــديم ا   (ج)  

منسقين معنيين بالشؤون البيئية ولتعجيل عملية التوظيف لشغل منصب موظف لشؤون البيئة. 
وأنشأ المكتب أيضاً قسم المرافق والإدارة البيئية الذي ينفذ مختلـف المبـادرات المتصـلة بالبيئـة في     

  مقديشو وفي أجزاء أخرى من الصومال؛
ثة الأمم المتحدة في ليبريـا خطـة مؤقتـة لإدارة المخـاطر تركّـز علـى       وضعت بع  (د)  

الزيادة إلى أقصى حد من كمية مياه الصـرف الصـحي الـتي تعالجهـا المرافـق المملوكـة والمشـغلة        
  من قبل الأمم المتحدة. وتم إنشاء مرفقَين لمعالجة مياه الصرف الصحي في مونروفيا وزويدرو؛

ــة منظمــة ا   (هـ)   ــو    تقــوم بعث ــة الكونغ ــق الاســتقرار في جمهوري لأمــم المتحــدة لتحقي
الديمقراطية بوضع إجراءات تشغيل موحدة للمتطلبات البيئية المتعلقة بالأنشطة الخاصة بالوقود 
     والهياكل الأساسية لحجرات المولدات الكهربائية. وستوفر إجـراءات التشـغيل الموحـدة مبـادئ

البيئيــة ــدف تمكــين المكاتــب المســؤولة مــن وقــف  توجيهيــةً واضــحة بشــأن متطلبــات الحمايــة
تسديدها لتكاليف الوحدات غير الممتثلة، مما سـيوفر بـدوره حـافزاً ماليـاً يـدفعها إلى الامتثـال.       
وإضافةً إلى ذلك، عين مفتش عسـكري لشـؤون البيئـة في وحـدة حمايـة البيئـة مـن أجـل تعزيـز          

مشـترك بـين قـوات بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة         امتثال الأفراد العسكريين. وأنشئ فريق عامـل 
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لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة ووحــدة حمايــة البيئــة بغيــة تحســين إنفــاذ   
  السياسات البيئية داخل الوحدات العسكرية؛

قــدمت بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في     (و)  
الوســطى صــناديق نفايــات متينــة وملونــة مــزودة بأغطيتــها ليســتخدمها جميــع  جمهوريــة أفريقيــا

ــي        ــوعي البيئ ــادة ال ــات الصــلبة، وذلــك في إطــار جهــود زي ــة ضــمان فصــل النفاي المــوظفين بغي
عقـــد طويـــل الأجـــل يشـــمل: (أ) توريـــد  ٢٠١٦للمــوظفين. وأُبـــرم أيضـــا في أيلول/ســـبتمبر  

(ب) الإمـــداد بصـــناديق   يـــع ومحـــازم؛ و وتركيـــب وتشـــغيل أجهـــزة للحـــرق وآلات للتقط   
(ج) التدريب علـى تشـغيل المعـدات. وسـيتيح العقـد       عجلات من أجل فصل القمامة؛ و ذات

  تجهيز النفايات الصلبة في أربعة مواقع.
وتود الإدارة أيضاً الإشارة إلى أنّ الاستراتيجية البيئية التي بـدأا إدارة الـدعم الميـداني     - ١١١

ــاني/نوفمبر في تشــرين  ــول      ٢٠١٦الث ــدم، بحل ــو إحــراز تق تنقســم إلى جــزأين. الجــزء الأول ه
ــه  ــة،       ٢٠٢٠تموز/يولي ، باتجــاه الأهــداف المحــددة والمتصــلة بركــائز رئيســية خمــس هــي: الطاق

ومياه الصرف الصحي، والنفايات الصلبة، والتأثير الواسع النطاق ونظام الإدارة البيئيـة   والمياه،
التحليلات التطبيقية من أجل رصد التقدم المحرز علـى نحـو فعـال). والجـزء      (بما في ذلك تحسين

الثـــاني هـــو وضـــع أهـــداف محـــددة للركـــائز الخمـــس مـــن أجـــل تنفيـــذ الاســـتراتيجية بحلـــول    
. وكما سبق أن أُبلغ بـه الـس، وضـعت الإدارة نموذجـاً لخطـط العمـل       ٢٠٢٣حزيران/يونيه 

ا من آلية رسمية للإبلاغ. وإضافة إلى ذلك، تعد الإدارة البيئية على نطاق البعثات سيكون جزءً
حاليــاً ســجلات تقيــيم لــلأداء البيئــي للبعثــات. ومــن المقــرر تنفيــذ آليــة الإبــلاغ، بمــا في ذلــك     

. ٢٠١٧سجلات للتقييم ستبلّغ عنها عمليات حفـظ السـلام ذاتيـا، في الربـع الأخـير مـن عـام        
إشـراك جميـع    ٢٠١٦اني في كـانون الأول/ديسـمبر   وإضافةً إلى ذلك، طلبت إدارة الـدعم الميـد  

البعثات في تنفيـذ الاسـتراتيجية البيئيـة وتنفيـذَ بعـض المهـام فـوراً، مثـل اقتنـاء أدوات منخفضـة           
  التكلفة للرصد، كعدادات الطاقة وعدادات المياه والأدوات المستخدمة لرصد المياه الجوفية.

ريره بأن تكفل بعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق    من تق ٣٩٠وأوصى الس في الفقرة  - ١١٢
الاستقرار في هايتي وبعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو وقـوة الأمـم المتحـدة          
المؤقتة في لبنان الموافقة على الأموال وإتاحتها للمشاريع السريعة الأثـر بحيـث يمكـن خدمـة     

  أغراض هذه المشاريع على النحو الأمثل.
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  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  تان المسؤولتان:الإدار  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  

من تقرير الس. وإضـافةً إلى ذلـك،    ٣٩١و  ٣٨٨ترد تعليقات الإدارة في الفقرتين  - ١١٣
ــوة الأمــم   ــزم ــا      ترصــد ق ــان عــن كثــب توقيــت تخصــيص الأمــوال الملت ــة في لبن المتحــدة المؤقت

ــا ووضــع مقترحــات تتصــل        ــد الاحتياجــات وتقييمه ــر. ويجــري تحدي للمشــاريع الســريعة الأث
بالمشاريع باستمرار طـوال العـام مـن قبـل أفرقـة ميدانيـة تعـنى بالشـؤون المدنيـة، بالاشـتراك مـع            

عقَد اجتماعات لجنة استعراض المشاريع التابعة لقوة الأمم المتحدة العناصر العسكرية المعنية. وت
ــة اســتعراض المقترحــات       ــزم الأمــر، بغي ــر إذا ل ــان مــرة واحــدة في الشــهر، أو أكث المؤقتــة في لبن
الواردة. وتنفذ بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هايتي هذه التوصية عـن طريـق تـدريب    

  لأثر، وبتحديث أدوات التتبع والرصد في ما يتعلق ذه المشاريع.منسقي المشاريع السريعة ا
من تقريره بأن تقوم إدارة الدعم الميـداني بانتظـام    ٣٩٨وأوصى الس في الفقرة  - ١١٤

بتحديث وصف هيكلها التنظيمي وتقسيم المهام الأساسية لشعبها من أجل تحديد تسلسـل  
  المساءلة والمسؤوليات الإدارية.

  
  إدارة الدعم الميداني  دارة المسؤولة:الإ  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثالث من عام   التاريخ المستهدف:  

  من تقرير الس. ٣٩٧ترد تعليقات الإدارة في الفقرة  - ١١٥
الرامـي إلى  من تقريره بأن تواصل الإدارة عملـها   ٤١١وأوصى الس في الفقرة  - ١١٦

تحسين جودة البيانات في نظام أوموجا ووضع تقارير تتيح الرصد، لا سيما في ضوء وقـف  
العمل مستقبلاً بنظام غاليليو لإدارة الأصـول وتصـفية قائمـة المخزونـات المسـجلة في نظـام       

  غاليليو من هذا النظام ثم نقلها إلى نظام أوموجا.
  

  الإدارية وإدارة الدعم الميدانيإدارة الشؤون   الإدارتان المسؤولتان:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
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      ةمستمر  التاريخ المستهدف:  
  من تقرير الس. ٤٠٩و  ٤٠٨ترد تعليقات الإدارة في الفقرتين  - ١١٧
مــن تقريــره بــأن تحصــل الإدارة علــى معلومــات   ٤٢١وأوصــى الــس في الفقــرة  - ١١٨

  تتقصى الحقائق.كاملة وبأن 
  

  إدارة الدعم الميداني ومكتب خدمات الرقابة الداخلية  الإدارتان المسؤولتان:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٨الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  

  من تقرير الس. ٤٢٠و  ٤١٩ترد تعليقات الإدارة في الفقرتين  - ١١٩
ــرة   - ١٢٠ ــس في الفق ــة      ٤٢٢وأوصــى ال ــها للمراقب ــة آليت ــزز البعث ــأن تع ــره ب ــن تقري م

  الداخلية من أجل منع تكرار وقوع مثل هذه الحالات. 
  

  إدارة الدعم الميداني ومكتب خدمات الرقابة الداخلية  الإدارتان المسؤولتان:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٨الربع الأخير من عام   المستهدف:التاريخ   

مـن تقريـر الـس، سـيقيم مكتـب خـدمات        ٤٢٠علـى النحـو المشـار إليـه في الفقـرة       - ١٢١
الرقابـة الداخليـة فعاليــة آليـة الضــوابط الداخليـة في بعثــة الأمـم المتحــدة للاسـتفتاء في الصــحراء       

  .٢٠١٨المقرر إجراؤها في عام الغربية أثناء عملية المراجعة المقبلة الخاصة ا 
    

تنفيـــذ التوصـــيات الـــواردة في تقـــارير مجلـــس مراجعـــي الحســـابات عـــن   - ثالثا   
  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام لفترات مالية سابقة

جـيم، أن   ٧٠/٢٣٨مـن قرارهـا    ٨طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العـام، في الفقـرة    - ١٢٢
نفيذ توصيات مجلـس مراجعـي الحسـابات المتعلقـة بعمليـات الأمـم       يقدم، في تقريره المقبل عن ت

المتحدة لحفظ السلام، شرحا وافيا لحالات التأخر في تنفيذ جميع توصيات الس الـتي لم تنفـذ   
بعد والأسباب الجذرية لتكرر بحـث المسـائل والتـدابير الـتي يـتعين اتخاذهـا. وقـد أدرجـت هـذه          

  صلة فيما يتعلق بالتوصيات ذات الصلة.الشروح في تعليقات الإدارة المف
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ــبين الجــدول   - ١٢٣ ــة حــتى   ٣وي ــة العام ــه  ٣٠الحال ــذ التوصــيات   ٢٠١٦حزيران/يوني لتنفي
  الواردة في تقارير الس عن الفترات المالية الثلاث السابقة. ١٤٣ الـ
    

  ٣الجدول     
جعـي الحسـابات عـن الفتـرات     لتنفيـذ توصـيات مجلـس مرا    ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠الحالة العامة حتى     

  المالية السابقة
  

  تجاوزا الأحداث  قيد التنفيذ  نفذت بالكامل  اموع  الفترة/التقرير

ــرة            )، A/68/5 (Vol. II، ٢٠١٣-٢٠١٢الفتــــــ
  -  في المائة) ٦( ٣  في المائة) ٩٤( ٤٦  ٤٩  الفصل الثاني

ــرة  )، A/69/5 (Vol. II، ٢٠١٤-٢٠١٣الفتــــــ
  في المائة) ٨( ٥  في المائة) ٥( ٣  في المائة) ٨٧( ٥٥  ٦٣  الفصل الثاني

ــرة  )، A/70/5 (Vol. II، ٢٠١٥-٢٠١٤الفتــــــ
  في المائة)  ١٦( ٥  في المائة) ٣٢( ١١  في المائة) ٤٨( ١٥  ٣١  الفصل الثاني

  في المائة) ٧( ١٠  في المائة) ١٢( ١٧  في المائة) ٨١( ١١٦  ١٤٣  اموع  
  

 ٢٠١٦حزيران/يونيـه   ٣٠الثاني لتقريره عن الفترة المنتهية في وقدم الس، في المرفق  - ١٢٤
)A/71/5 (Vol. II       ــن حالــة تنفيــذ توصــياته الـــ المتبقيــة حــتى   ٦٣)، الفصــل الثــاني)، مــوجزا ع

، والمتعلقة بالفترات المالية الثلاث السابقة. ومن بين تلك التوصيات ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠
توصـية قيـد التنفيـذ     ١٧في المائـة)، وكانـت    ٦٢بالكامـل ( توصـية   ٣٩، نفذت الإدارة ٦٣الـ 
  في المائة). ١١توصيات ( ٧في المائة)، فيما تجاوزت الأحداث  ٢٧(

فيمـا يتعلـق    ٢٠١٧حـتى شـباط/فبراير    الة التوصـية تحليلا مفصلا لح ٤ويقدم الجدول  - ١٢٥
مـن التقريـر،    ١٠قـرة  التي كانت قيد التنفيذ حسـب تقيـيم الـس. وفي الف    ١٧بالتوصيات الـ 

أقر الس بأن توصياته غالباً ما تتطلب اتخاذ إجراءات من أجل الامتثـال لهـا، وقـد تتطلـب في     
  بعض الحالات إطاراً زمنياً طويلاً للتنفيذ.

    
  ٤الجدول     
  ٢٠١٧حالة تنفيذ التوصيات المتبقية من الفترات السابقة، حتى شباط/فبراير     

  الإدارات المسؤولة
عـــــــــــــدد 
  التوصيات

ــيات  التوصــــــ
  التي لم تقبل

التوصيات الـتي  
ــذت أو  نفّــــــــــ

  طُلب إغلاقها
 توصيات قيد

  التنفيذ

ــدد   توصــيات ح
لهــــــــا تــــــــاريخ 

  مستهدف

توصيات لم يحدد 
ــاريخ  ــا تـــــــ لهـــــــ

  مستهدف

  -  ٣  ٤  ٢  -  ٦  إدارة الدعم الميداني              
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  الإدارات المسؤولة
عـــــــــــــدد 
  التوصيات

ــيات  التوصــــــ
  التي لم تقبل

التوصيات الـتي  
ــذت أو  نفّــــــــــ

  طُلب إغلاقها
 توصيات قيد

  التنفيذ

ــدد   توصــيات ح
لهــــــــا تــــــــاريخ 

  مستهدف

توصيات لم يحدد 
ــاريخ  ــا تـــــــ لهـــــــ

  مستهدف

ــؤون                 ــداني وإدارة الشـ ــدعم الميـ إدارة الـ
  ١  ٥  ٦  ١  -  ٧  الإدارية
  -  ٢  ٢  -  -  ٢  الشؤون الإداريةإدارة 

ــلام وإدارة   ــظ السـ ــات حفـ إدارة عمليـ
  -  ٢  ٢  -  -  ٢  الدعم الميداني

  ١  ١٣  ١٤  ٣  -  ١٧  اموع  
    

التي كانت قيد التنفيذ على النحو المبين في المرفق الثاني لتقريـر   ١٧ومن التوصيات الـ  - ١٢٦
ــس  ــاني)، طلبــت   A/71/5 (Vol. II)(ال ــلاق ، الفصــل الث ــن أصــل    ٣الإدارة إغ توصــيات. وم

توصــية حـدد لهـا تــاريخ    ١١، هنـاك  ٢٠١٧توصـية ظلـت قيـد التنفيــذ حـتى شـباط/فبراير       ١٤
، ٢٠١٨، وتوصــيتان مــن المقــرر تنفيــذهما في عــام  ٢٠١٧مســتهدف لتنفيــذها قبــل ايــة عــام  
  وتوصية واحدة ذات طابع مستمر.

    
ــة في  تقريــــر مجلــــس مراجعــــي الحســــابات لفتــــرة    -ألف    الاثــــني عشــــر شــــهرا المنتهيــ

  الفصل الثاني) ،A/68/5 (Vol. II)( ٢٠١٣حزيران/يونيه  ٣٠
مــن تقريـر الــس أن شـعبة المشـتريات قبلــت توصـية الــس      ٤٤جـاء في الفقـرة    - ١٢٧

بتعزيز عملية جمع تقارير أداء المتعهدين واستخدام المعلومات بصورة أفضل من أجل تيسير 
  يتعلق بمنح العقود أو تمديدها. صنع القرارات فيما

  
  إدارة الشؤون الإدارية  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٨الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:  

ــة أداء        - ١٢٨ ــيم عملي ــوردين في إطــار نظــام أوموجــا إلى تقي ــيم أداء الم وــدف خاصــية تقي
وتوحيد البيانات المدرجة في النظام المتعلقة بأداء الموردين و/أو العقـود، وإذا اقتضـى    الموردين،

الأمر، الشروع في استعراض لتحديد أي إجراءات يوصى ا وتنسيق ذلك الاسـتعراض. ومـن   
لنظــام أوموجــا، الــتي   ٢المقــرر إدراج خاصــية تقيــيم أداء المــوردين والإبــلاغ عنــه في التوســعة   

  خ نشرها الفعلي بناء على ما تقرره الجمعية العامة.سيحدد تاري
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من تقريره، بأن يضع كل من إدارة الدعم الميداني  ٩٣وأوصى الس، في الفقرة  - ١٢٩
ــوطنيين        ــوظفين ال ــوارد البشــرية إجــراءات تشــغيل موحــدة لاســتقدام الم ــب إدارة الم ومكت

  وتحديد كيفية رصد وإنفاذ امتثال البعثات لها.
  

  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  ان المسؤولتان:الإدارت  
  طُلب إغلاقها  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      لا ينطبق  التاريخ المستهدف:  

ــداني      - ١٣٠ ــدعم المي ــد أن إدارة ال ــبر الإدارة أن التوصــية قــد نفــذت، وتؤكــد مــن جدي وتعت
أصدرت مبادئ توجيهية فيما يتعلق باختيار الموظفين المعيـنين محليـاً في عمليـات حفـظ السـلام      

. وتطلب الإدارة مـن الـس   ٢٠١٦والبعثات السياسية الخاصة في جميع البعثات في تموز/يوليه 
  ه التوصية.أن يغلق هذ

من تقرير الـس، علـى توصـية الـس بوضـع       ١٤١ووافقت الإدارة، في الفقرة  - ١٣١
ج أكثر انتظاما تستند إليه البعثات عنـد تنفيـذ أدوات ومبـادئ اسـتراتيجية تقـديم الـدعم       
الميداني على الصعيد العالمي. وسيشمل ذلك وضع خطـة بشـأن كيفيـة نشـر هـذه الأدوات      

  لبعثات بعد انقضاء مدة الخمس سنوات التي يستغرقها تنفيذ المشروع.والمبادئ في ا
  

  إدارة الدعم الميداني  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:  

وستدرج قائمة مرجعية لأدوات استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصـعيد العـالمي    - ١٣٢
في عملية تنقـيح الـدليل الميـداني لبـدء البعثـات، وهـو أحـد أهـم الأدلـة بالنسـبة لإدارة عمليـات            
حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني. وسيشمل أيضا هذا الدليل هياكـل بعثـات منقحـة بالنسـبة     

لــدعم الميــداني الــتي صــدرت في إطــار اســتراتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الصــعيد  لعناصــر ا
العالمي. وتستند المواد التوجيهية الأخرى التي أُعدت أو هي قيد الإعـداد إلى نتـائج اسـتراتيجية    
تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وتشمل الدليل الجديد للتخزين المركزي الذي صـدر  

  .٢٠١٧نون الثاني/يناير في كا
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ــة في      -باء    تقريـــر مجلـــس مراجعـــي الحســـابات عـــن فتـــرة الاثـــني عشـــر شـــهرا المنتهيـ
  ، الفصل الثاني)A/69/5 (Vol. II)( ٢٠١٤حزيران/يونيه  ٣٠
نظـام لرصـد الفتـرات الزمنيـة     من تقريره، بوضـع   ١١٤أوصى الس، في الفقرة  - ١٣٣

المحــددة لمختلــف مراحــل عمليــة الشــراء، مــن أجــل خفــض حــالات التــأخير في الشــراء           
  منعها. أو
  

  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  الإدارتان المسؤولتان:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  عالية  الأولوية:  
      ٢٠١٧عام الربع الثاني من   التاريخ المستهدف:  

وتود الإدارة أن تبلـغ بأنـه يجـري إنشـاء نظـام تتبـع الجـداول الزمنيـة لمختلـف مراحـل            - ١٣٤
عمليـة الشــراء مـن خــلال نظــام أوموجـا. وتعمــل إدارة الشــؤون الإداريـة، بالتشــاور مــع إدارة     

لأعمـال في  الدعم الميداني، على إعداد العديد من التقارير الموحدة لتحليل المعلومـات المتعلقـة با  
  نظام أوموجا، ستستخدم في رصد الجداول الزمنية في عملية الشراء.

من تقريره، الإدارة بأن تستكشف وضـع آليـات    ٣٥٨وأوصى الس في الفقرة  - ١٣٥
كفيلــة بــتمكين المــوظفين الملــتحقين في البعثــات مــن القيــام إلكترونيــا عــن بعــد بإكمــال           

اجـة إلى أن يـزوروا مركـز الخـدمات الإقليمـي. وحـتى       الإجراءات اللازمة، مما يغني عـن الح 
ذلك الوقت الذي تقدم فيه خدمات تسجيل الوصول والمغادرة انطلاقا من المركـز، ينبغـي   
للمركــز أن يبلــغ عــن النفقــات المتكبــدة المتعلقــة ببــدلات الإقامــة اليومية/بــدلات الإقامــة     

  ءات تسجيل الوصول والمغادرة.المقررة للبعثات المقدمة للموظفين الذين يقومون بإجرا
  

  إدارة الدعم الميداني  الإدارة المسؤولة:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:  

ــديها       - ١٣٦ ــتي ل ــات ال ــبين أن وحــدها البعث ــة الإلحــاق بالخدمــة، وت أُجــري اســتعراض لعملي
جداول رحلات منتظمة إلى عنتيبي هي الـتي تطلـب مـن المـوظفين تسـجيل الوصـول في مركـز        
الخــدمات الإقليمــي هنــاك. أمــا بالنســبة لمــوظفي جميــع البعثــات الأخــرى المســتفيدة مــن مركــز  

قهم بالخدمة عن بعد. وبالإضافة إلى ذلك، يتفاعل بنشاط خط الخدمات الإقليمي فيجري إلحا
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الخدمات المتعلق بالإلحاق بالخدمة وإائها مع البعثات المستفيدة مـن هـذه الخـدمات مـن أجـل      
تبسيط عملية تسجيل الوصول والمغادرة. ومن المتوقع أن يعاد إصـدار هـذه الإجـراءات خـلال     

نشـطة تـدريب المـوظفين المـدنيين قبـل النشـر نقلـت إلى        . وبمـا أن أ ٢٠١٦/٢٠١٧الفترة المالية 
عنتيبي، فإن إدارة المركز سـتعيد النظـر في خيـارات تسـجيل وصـول المـوظفين الـذين يحضـرون         

  ذلك التدريب قبل الالتحاق بالخدمة في بعثام.
مـــن تقريـــره، بمــا يلـــي: (أ) أن تضـــع الإدارة   ٤١٧وأوصــى الـــس، في الفقــرة    - ١٣٧

شــاملة لأمــن المعلومــات تشــمل وضــع بروتوكــولات تفصــيلية لتتبعهــا البعثــات     سياســات 
ووحدات المسـتخدمين لتـأمين سـلامة أصـول تكنولوجيـا المعلومـات؛ (ب) وأن تـنظم حملـة         
توعوية منسقة لتبصير المستخدمين بالتهديدات التي يتعرض لها أمن المعلومات، والخطـوات  

ها من أجـل تـأمين نقـاء الفضـاء الإلكتـروني؛ (ج) وأن      الأساسية الواجب على الجميع اتباع
تضــع البعثــات وتنفــذ بــرامج رسميــة للتعامــل مــع الحــوادث المتصــلة بــأمن المعلومــات تحــدد   
بوضــــوح أدوار ومســــؤوليات الأفــــراد العــــاملين في مجــــال أمــــن تكنولوجيــــا المعلومــــات  

علـى نطـاق المنظمـة     والاتصالات؛ (د) وأن تقوم الإدارة باستكشاف إمكانيـة إنشـاء فريـق   
للتصدي لحالات الطوارئ الحاسوبية من أجل التنسيق والاستجابة للحوادث والتهديـدات  
ــدابير         ــن أجــل وضــع الت ــل الآني م ــال التحلي ــام بأعم ــروني والقي ــة في الفضــاء الإلكت الواقع

  الدفاعية اللازمة لتأمين أصول الأمم المتحدة للمعلومات ومواردها وبياناا.
  

  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  ن المسؤولتان:الإدارتا  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  عالية  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  

، الفصــل الثــاني) أن الأجــزاء A/70/5 (Vol. II)(أكــد الــس، في المرفــق الثــاني لتقريــره  - ١٣٨
  و (ب) و (ج) من التوصية قد نفذت بالكامل. (أ)

وفيما يتعلق بـالجزء (د) مـن التوصـية، يستكشـف مركـز الخـدمات الإقليمـي إمكانيـة          - ١٣٩
الاشتراك في إحدى نشرات التلقيم الإلكتروني التي تنقل أحدث المعلومات المتعلقة بالحمايـة في  
الفضاء الإلكتروني، ويتعاون مع منسقي الشؤون الأمنية في جميع البعثات لتحديد أفضل وسيلة 

وادث الأمنيــة والتصــدي للتهديــدات والتعامــل مــع الأحــداث. ويجــري حاليــا إعــداد لإدارة الحــ
المســـودة الأولى لدراســـة جـــدوى تنفيـــذ مشـــروع للفريـــق المعـــني بالتصـــدي لحـــوادث الأمـــن  
الحاســوبي. وقــد اتفــق الفريــق بالفعــل علــى المضــمون وستصــدر الوثيقــة لاستعراضــها في الربــع  

  .٢٠١٧الأول من عام 
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ــة في   تقريــــر   -جيم    مجلــــس مراجعــــي الحســــابات لفتــــرة الاثــــني عشــــر شــــهرا المنتهيــ
  ، الفصل الثاني)A/70/5 (Vol.II)( ٢٠١٥حزيران/يونيه  ٣٠
مــن تقريــره، توصــياته الــواردة في التقريــر الســابق   ٣٣وكــرر الــس، في الفقــرة  - ١٤٠
لي: (أ) تكثيف الجهود الرامية إلى جعل الميزانية واقعية بقدر الإمكان بإيلاء يتعلق بما ي فيما

ــة           ــاة الظــروف الفعلي ــع مراع ــة م ــداد الميزاني ــى إع ــة عل ــة الرقاب ــاه وممارس ــن الانتب ــد م المزي
والاتجاهات التاريخية؛ (ب) التقليل إلى أدنى حد من عمليات إعادة التوزيـع، والسـماح ـا    

كامـل يتضـمن تفاصـيل عـن التغـيير في الأولويـات والظـروف الـذي          فقط عند تقـديم تبريـر  
  يكن بالإمكان توقعها. لم
  

  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  الإدارتان المسؤولتان:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
      مستمرة  التاريخ المستهدف:  

كمـــا ذكـــرت الإدارة في الســـنوات الســـابقة، لا مفـــر مـــن فـــروق وحـــالات إعـــادة    - ١٤١
للميزانية بين وقت تخصيص الاعتمادات ووقت إنفاقها، عندما تنشـأ خـلال فتـرة تنفيـذ      توزيع

الميزانية ظروف لم تكن متوقعة في وقت إعـداد الميزانيـة. وتـدرك الإدارة ضـرورة تقـديم معـايير       
تي استخدمت، وتظل ملتزمة بتعزيـز عمليـة صـياغة وإدارة الميزانيـة عـن طريـق       الميزانية المحدثة ال

تحسين شـروط تقـدير التكـاليف، ووضـع افتراضـات تخطـيط واقعيـة، وإدخـال تحسـينات علـى           
  ضوابط الميزانية.

ــرة   - ١٤٢ ــوم      ٥٨وكــرر الــس، في الفق ــأن تق ــد توصــياته الســابقة ب ــره، تأكي ــن تقري م
عزيـز ممارسـات إدارة ورصـد الأصـول وفقـا للأمـر التـوجيهي المتعلـق         الإدارة بما يلـي: (أ) ت 

بإدارة الممتلكات؛ (ب) تحسين تخطيط الاقتناء من خـلال إقامـة روابـط أوثـق بـين عمليـات       
الشراء الفعلية وتسـليم الأصـناف والاحتيـاج الفعلـي إليهـا ونشـرها؛ (ج) ضـمان التحقـق         

الــتي لم يعثــر عليهــا، في الوقــت المناســب؛  العــيني الــدوري مــن المخــزون وتتبــع الموجــودات  
تعزيز قاعدة البيانات المتعلقة بحركة واستخدام المخزونـات مـن أجـل تحقيـق المزيـد مـن        (د)

  الدقة في اتخاذ القرارات والتقييمات.
  

  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  :الإدارتان المسؤولتان:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  عالية  الأولوية:  
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      ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:  
أكد الس في المرفق الثاني من تقريره الحـالي أن الجـزأين (أ) و (ج) مـن التوصـية قـد       - ١٤٣

  نفذا تماما، وأن الجزء (ب) قد تجاوزته الأحداث.
تبلـغ بـأن العمـل بنظـام غـاليليو      وفيما يتعلق بالجزء (د)، تـود إدارة الـدعم الميـداني أن     - ١٤٤

  لإدارة المخزون سيتوقف بعد تنقية البيانات ونقلها إلى نظام أوموجا.
ــرة    - ١٤٥ ــس الإدارة، في الفق ــتعراض     ٦٦وأوصــى ال ــة اس ــز عملي ــره، بتعزي ــن تقري م

مكونــات مخزونــات النشــر الاســتراتيجي بمــا يتفــق مــع الاحتياجــات الميدانيــة والتأكّــد مــن    
  اف في مخزونات النشر الاستراتيجي بصورة منتظمة.دوران الأصن

  
  إدارة الدعم الميداني  :ةالمسؤول ةالإدار  
  طُلب إغلاقها  حالة التوصية:  
  عالية  الأولوية:  
      لا ينطبق  التاريخ المستهدف:  

علــى نحــو مــا أُبلــغ بــه الــس ســابقا، وضــع بالفعــل مركــز الخــدمات العــالمي عمليــة      - ١٤٦
لاسـتعراض تكـوين مخزونـات النشـر الاسـتراتيجي تشـمل مـا يلـي: (أ) تحليـل مفصـل           محكمـة  

لتاريخ استهلاك هذا المخزون واتجاهات الاقتناء لدى البعثـات الميدانيـة خـلال السـنوات الماليـة      
الخمس السابقة؛ (ب) مدى التوافـق مـع متطلبـات برنـامج تطبيـق نظـام الوحـدات النمطيـة في         

عم الميداني على الصعيد العالمي. ويعمل حاليا بالفعل بنظـام فعـال لتنـاوب    استراتيجية تقديم الد
المخزون امتثالا للسياسـات المنقحـة المتعلقـة بـإدارة الأصـول علـى الصـعيد العـالمي، والـتي تلـزم           
البعثات بالحصول على إبراء من مركز الخدمات العالمي قبل الشروع في أي نشاط مـن أنشـطة   

  دارة أن هذه التوصية قد نفذت تماما وتطلب من الس إغلاقها.التزود. وترى الإ
من تقريـره، بمـا يلـي: (أ) أن تواصـل بـذل       ٧٨وأوصى الس الإدارة، في الفقرة  - ١٤٧

الجهود الراميـة إلى تحسـين تخطـيط الميزانيـة، ومراقبـة الإنفـاق علـى السـفر؛ (ب) أن تكفـل          
السـفر مقـدما إلا في ظـروف اسـتثنائية؛ (ج) أن تحـدد      الإنفاذ الصارم لسياسة شراء تذاكر 

المسؤولية عن الانحرافات عن القواعد والتعليمات؛ (د) وأن تنظر في تحديد المسـؤولية عـن   
  السفر دون إذن خطي مسبق.

  
  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  الإدارتان المسؤولتان:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
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  عالية  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:  

  أكد الس، في المرفق الثاني لتقريره الحالي أن الجزء (أ) من التوصية قد نفذ تماما. - ١٤٨
وفيما يتعلق بالأجزاء (ب) و (ج) و (د) من التوصية، في سياق تنفيذ نظام أوموجا،  - ١٤٩

أشمل عن الامتثال سيوفر معلومـات مفصـلة عـن عـدم الامتثـال. وسيتضـمن       تعد الإدارة تقريرا 
التقرير الجديد معلومات عن حـالات التـأخر في تقـديم طلبـات السـفر، وكـذلك الحـالات الـتي         
اســتغرقت فيهــا موافقــات جهــة الموافقــة علــى الســفر والشــحن ومكتــب تجهيــز طلبــات الســفر  

 تحســين رصــد تنفيــذ أحكــام الأمــر الإداري     أطــول مــن المعتــاد. وســيؤدي التقريــر إلى     وقتــا
في مهام رسمية في ما يتعلق بشراء تذاكر السفر مقدما والامتثـال لتلـك الأحكـام     بالسفر المتعلق
  ).ST/AI/2013/3(انظر 
من تقريـره، بـأن تسـتعرض احتياجاـا مـن منظومـات        ١١٠وأوصى الس، في الفقرة  - ١٥٠

أجل الوصول إلى الحـد الأمثـل في أعـدادها واسـتخدامها وتقيـيم       المركبات الجوية غير المأهولة من
  ما إذا كان من الممكن تقليل التكاليف دون المساس بالاحتياجات التشغيلية.

  
  إدارة الدعم الميداني  :ةالمسؤول ةالإدار  
  طُلب إغلاقها  حالة التوصية:  
  عالية  الأولوية:  
      لا ينطبق  التاريخ المستهدف:  

أجرت إدارة الدعم الميداني تقييما للاحتياجات من المنظومات الجوية غـير المأهولـة في    - ١٥١
البعثة ثم شرعت في عملية جديدة لطلب تقديم عروض من أجل الاستعاضـة عـن العقـد الحـالي     
دف تحسين وترشيد استخدام تلك المنظومات وعملياا. ويخضع استخدام المنظومات الجوية 

 نسـق العمليـات وإلى مفهـوم العمليـات في كـل بعثـة مـن البعثـات. ومـن أجـل           غير المأهولة إلى
تحقيق الاستخدام الأمثل لهذه المنظومات، يجري تطبيق الدروس المستفادة سابقا على إجراءات 
الشراء الجديدة والعمليات. وإضافة إلى ذلك، أُنشـئت آليـة يـتم عـن طريقهـا إجـراء اسـتعراض        

ظومــات الجويــة غــير المأهولــة، بمــا في ذلــك احتمــال اســتخدامها،  ســنوي للاحتياجــات مــن المن
وذلك خلال عملية إعداد الميزانية المتعلقة بالبعثات الميدانية. وترى الإدارة أن هذه التوصية قـد  

  نفذت تماما وتطلب من الس إغلاقها.
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تكفل القيام من تقريره، بما يلي: (أ) أن  ١٩٤ويوصي الس البعثات، في الفقرة  - ١٥٢
في الموعد المحدد في بداية السـنة الماليـة باختيـار المشـاريع السـريعة الأثـر وإقرارهـا آخـذة في         
الاعتبار جميع العوامل التي تـؤثر علـى التنفيـذ، لكـي تنجـز المشـاريع في مواعيـدها المحـددة؛         

الماليــة   (ب) أن تحســن التنســيق الــداخلي فيمــا بــين الأقســام المعنيــة بالميزانيــة والشــؤون        
والمشاريع السريعة الأثر لكفالة إتاحة الأمـوال في الوقـت المناسـب؛ و (ج) أن تعـزز رصـد      

  المشاريع وتقييمها.
  

  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  الإدارتان المسؤولتان:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
    ٢٠١٧الثاني من عام الربع   التاريخ المستهدف:  

تجري إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني حاليـا استعراضـا للسياسـات      - ١٥٣
والمبادئ التوجيهية المتعلقة بالمشاريع السـريعة الأثـر. وستسـفر عمليـة الاسـتعراض عـن تحسـين        

  سريعة الأثر وتقييمها.الإرشادات الموجهة إلى البعثات الميدانية فيما يتعلق بتخطيط المشاريع ال
مــن تقريــره، بـأن تقــوم جميـع البعثــات ومراكــز    ٢٤٢وأوصـى الــس، في الفقـرة    - ١٥٤

ــة        ــذ الإدارة المركزي ــة للمخــاطر في إطــار تنفي الخــدمات باســتكمال وضــع ســجلات منظم
للمخاطر وفقا للمبادئ التوجيهية التي وضعتها إدارة عمليات حفـظ السـلام/إدارة الـدعم    

وبرصد المخاطر وتحديثها، واتخاذ خطوات للتخفيـف مـن حـدا بجعلـها جـزءا مـن        الميداني،
  الاستعراض الذي تجريه الإدارة العليا وعملياا لصنع القرارات.

  
  إدارة الدعم الميداني  :ةالمسؤول ةالإدار  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  متوسطة  الأولوية:  
    ٢٠١٨عام الربع الثاني من   التاريخ المستهدف:  

تود الإدارة أن تبلغ بأنه، إضافة إلى عملية التقييم النموذجية للمخاطر الـتي أُنجـزت في    - ١٥٥
، وضعت سجلات للمخاطر في ثلاث بعثـات (قـوة الأمـم المتحـدة     ٢٠١٥البعثة في أوائل عام 

لمؤقتة في كوسوفو) المؤقتة في لبنان، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة ا
. وقُــدم التــدريب للمنســقين ٢٠١٥/٢٠١٦وفي مركــز الخــدمات العــالمي خــلال الفتــرة الماليــة 

المعنـيين بــإدارة المخــاطر في حلقـة عمــل عقــدت في مركـز الخــدمات الإقليمــي في نيســان/أبريل    
البعثـات  . وتواصل إدارة الدعم الميداني التنفيـذ المرحلـي لـلإدارة المركزيـة للمخـاطر في      ٢٠١٦

  المتبقية، وقد زودا بالإرشادات اللازمة لإنشاء قدرات في مجال إدارة المخاطر.
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من تقريره، بما يلي: (أ) رصـد الأنشـطة المتعلقـة     ٢٥٩وأوصى الس، في الفقرة  - ١٥٦
بتعمــيم التنفيــذ مــن خــلال اجتماعــات منتظمــة موثقــة للجنــة الإشــراف علــى المشــاريع           

ن الآليات المؤسسية، بما يكفل اتخاذ تدابير فعالة وفي وقتها لتخفيف الاستراتيجية وغيرها م
حـدة المخــاطر وتصــحيح المسـار أثنــاء العمــل؛ (ب) إدمــاج نهـج اســتراتيجية تقــديم الــدعم    
الميداني على الصعيد العالمي وأدواا المحـددة لتعمـيم التنفيـذ في الأدلـة وإجـراءات التشـغيل       

  تحقيق منافعها. الموحدة ذات الصلة حتى يتسنى
  

  إدارة الدعم الميداني  :ةالمسؤول ةالإدار  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  عالية  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:  

  أكد الس، في المرفق الثاني لتقريره الحالي أن الجزء (أ) من التوصية قد نفذ تماما. - ١٥٧
يتعلق بالجزء (ب) من التوصية، أحرزت إدارة الدعم الميداني مزيـدا مـن التقـدم    وفيما  - ١٥٨

في تعميم ج استراتيجية تقديم الدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمي، بمـا في ذلـك تحسـين إدارة        
ــق        ــف العمــل المتعل ــا، وتكثي ــدين بشــأن مهمــة الإدارة وآفاقه ــانيين جدي ــدياا، وصــياغة بي منت

رة سلســلة الإمــداد، واســتحداث إطــار أداء منســق لمكونــات دعــم البعثــات في  باســتراتيجية إدا
، وإضـفاء الطـابع المؤسسـي علـى     ٢٠١٧/٢٠١٨الميزانيات القائمـة علـى النتـائج للفتـرة الماليـة      

الاستقصاء المتعلّق برضا العملاء على الصـعيد العـالمي، ومواصـلة استعراضـات مـلاك المـوظفين       
ــارات   ــيع خيــ ــدنيين، وتوســ ــن المــ ــة مــ ــدرات التمكينيــ ــدة   القــ ــم المتحــ خــــلال مكتــــب الأمــ

  المشاريع. لخدمات
ــى         - ١٥٩ ــداني عل ــدعم المي ــديم ال ــتراتيجية تق ــات اس ــيم الأدوات وتوجيه ــق بتعم ــا يتعل وفيم

تنقــيح الــدليل الميــداني لبــدء البعثــات.  ٢٠١٧الصــعيد العــالمي، مــن المتوقــع أن يكتمــل في عــام 
ات استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصـعيد العـالمي،   وسيتضمن الدليل قائمة مرجعية بأدو

ــار         ــتي صــدرت في إط ــداني ال ــدعم المي ــات ال ــات الخاصــة بمكون ويشــمل الهياكــل المنقحــة للبعث
الاستراتيجية. أما المواد التوجيهية الأخرى، الـتي أُعـدت أو يجـري إعـدادها، فتسـتند إلى نتـائج       

الصـعيد العـالمي. ومـن الأمثلـة علـى ذلـك دليـلٌ للتخـزين          استراتيجية تقديم الدعم الميداني علـى 
، ومبـادئ توجيهيـة لتحليـل التكـاليف والفوائـد،      ٢٠١٧المركزي صادر في كانون الثاني/ينـاير  

  والاستراتيجية البيئية. 
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من تقريـره، بمـا يلـي: (أ) أن يجـري العمـل علـى        ٢٨٢وأوصى الس، في الفقرة  - ١٦٠
العاملـة في فتـرة زمنيـة محـددة؛ (ب) أن تتخـذ خطـوات لتحسـين        تنفيذ إطـار تخطـيط القـوة    

جودة ومتانة قوائم المرشحين المقبولين، وتعجيل عملية ملء الشـواغر في البعثـات؛ (ج) أن   
تنجــز الأنشــطة المتصــلة بخطــة إدارة التعاقــب في إطــار زمــني محــدد، ولا ســيما إعــداد جــرد   

(د) أن تتخذ خطـوات للتحقـق مـن إطـار     للمهارات وإعادة توصيف الوظائف واعتمادها؛ 
  الرصد والمساءلة.

  
  إدارة الشؤون الإدارية وإدارة الدعم الميداني  الإدارتان المسؤولتان:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  عالية  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:  

الحـــالي، أن الأجــزاء (أ) و (ب) و (د) مـــن  أكــد الـــس، في المرفــق الثـــاني لتقريــره     - ١٦١
  التوصية قد نفذت تماما.

وفيمــا يتعلــق بــالجزء (ج) مــن التوصــية، أُنجــز مفهــوم وخطــة إدارة التعاقــب، ويجــري   - ١٦٢
  إعداد جرد للمهارات وإعادة توصيف الوظائف واعتمادها. 

هجيـة لتحليـل   مـن تقريـره، بـأن تضـع الإدارة من     ٣١٩وأوصى الس، في الفقرة  - ١٦٣
التكاليف والفوائـد، بمـا في ذلـك خطـط لتحقيـق الفوائـد يمكـن التحقـق منـها تجريبيـا، بغيـة            
تــوفير ضــمانات فيمــا يتعلــق بالفوائــد الــتي تحققــت أو الــتي يتوقــع أن تتحقــق نتيجــة لتنفيــذ  

  استراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي.
  

  مليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميدانيإدارة ع  الإدارتان المسؤولتان:  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  عالية  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:  

انتهت إدارة الـدعم الميـداني مـن وضـع منهجيـة موحـدة لتحليـل التكـاليف والفوائـد.           - ١٦٤
. ٢٠١٧المتعلقة بتعقب الفوائد بحلـول آذار/مـارس   وتتوقع الإدارة استكمال المبادئ التوجيهية 

وستسهل المنهجية اتباع ج موحد لتحليل التكاليف والفوائد مسـتقبلا وستسـاعد علـى إيجـاد     
فهــم مشــترك فيمــا بــين أصــحاب المصــلحة الــداخليين والخــارجيين بشــأن الكيفيــة الــتي يمكــن     

  ح والتحقق منها.بوساطتها عمليا تحديد تكاليف وفوائد مبادرات الإصلا
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من تقريره، توصيته السـابقة باتخـاذ إجـراءات تقـوم      ٣٤٢كرر الس، في الفقرة  - ١٦٥
علـى التجربـة وتتســم بمزيـد مـن الشــفافية مـن أجــل وضـع المعـايير الــتي تحـدد الاحتياجــات         

  التشغيلية، وتستنير ببحوث السوق وتحليل التكاليف والفوائد.
  

  الشؤون الإداريةإدارة   :الإدارة المسؤولة  
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:  
  عالية  الأولوية:  
      ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:  

، أصدر مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات  ٢٠١٦تشرين الثاني/نوفمبر  ٣في  - ١٦٦
والاتصالات. وإضـافة إلى  صيغة مستكملة من إجراءاته للتوحيد في مجال تكنولوجيا المعلومات 

ــب         ــيم المكتــ ــة بتنظــ ــام المتعلقــ ــين العــ ــرة الأمــ ــة في نشــ ــية المبينــ ــييرات المؤسســ ــيد التغــ تجســ
)ST/SGB/2016/11    تتنـاول تلــك الإجـراءات دور هيئــة اســتعراض الهياكـل المعلوماتيــة ولجنــة ،(

تبـار الكامـل   استعراض المشاريع فيما يتعلق بتقييم التكاليف، وتشدد على ضرورة إيلاءهما الاع
لأسبقية شعبة المشتريات في التقييم التجاري للعروض الواردة استجابة لطلبات تقديم العـروض  
ــة إدارة        ــد في إطــار عملي ــل التكــاليف والفوائ ــالج مســألة تحلي ــات الشــراء. وتع وغيرهــا مــن آلي

  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يجري استعراضها حاليا.
  


