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  الدورة الحادية والسبعون

  من جدول الأعمال ١٤٩البند 
الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل  الجوانب

        عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام
الميزانيـة المقترحـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة في إطـار حسـاب الــدعم             

 حزيـران/   ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليـه   ١لعمليات حفظ السـلام للفتـرة مـن    
  ٢٠١٨يونيه 

    
  للمراجعةتقرير اللجنة الاستشارية المستقلة     

  

  موجز  

يتضـــمن هـــذا التقريـــر تعليقـــات اللجنـــة الاستشـــارية المســـتقلة للمراجعـــة ومشـــورا   
وتوصـياا بشـأن الميزانيـة المقترحـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة في إطـار حسـاب الـدعم            

  .٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١لعمليات حفظ السلام للفترة من 
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  مقدمة  -  أولا  

ــا ومشــورا         - ١ ــر تعليقا ــذا التقري ــة في ه ــة الاستشــارية المســتقلة للمراجع ــرض اللجن تع
وتوصياا إلى الجمعية العامة، عـن طريـق اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة، بشـأن        
ميزانية مكتب خدمات الرقابة الداخلية في إطـار حسـاب دعـم عمليـات حفـظ السـلام للفتـرة        

(ج)  ٢. ويقدم التقرير وفقـاً للفقـرتين   ٢٠١٨حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليه  ١من 
  ، المرفق).٦١/٢٧٥(د) من اختصاصات اللجنة (قرار الجمعية العامة  و
ة الداخلية، مـع  وتضطلع اللجنة بالمسؤولية عن بحث خطة عمل مكتب خدمات الرقاب  - ٢

أخذ خطط عمل هيئات الرقابـة الأخـرى في الاعتبـار، وإسـداء المشـورة إلى الجمعيـة العامـة في        
هذا الشأن، واستعراض الميزانية المقترحة للمكتب، مـع مراعـاة خطـة عملـه، وتقـديم توصـيات       

عمـل   إلى الجمعية عن طريق اللجنة الاستشارية. وقد أجرت اللجنة استعراضها لعمليـة تخطـيط  
مكتب خدمات الرقابة الداخليـة والميزانيـة المقترحـة للمكتـب في إطـار حسـاب دعـم عمليـات         

ــن    ــرة م ــه  ١حفــظ الســلام للفت ــه  ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يولي ــا ٢٠١٨حزيران/يوني ، في دورتيه
 تشــرين الثــاني/ ٣٠إلى  ٢٨السادســة والــثلاثين والســابعة والــثلاثين المعقــودتين في الفتــرة مــن   

  ، على التوالي.٢٠١٧شباط/فبراير  ١٧إلى  ١٥وفي الفترة من  ٢٠١٦نوفمبر 
وعنــد إعــداد هــذا التقريــر، كانــت اللجنــة علــى اطــلاع بــالتقرير الصــادر عــن الفريــق     - ٣

). وقـد استرشـدت   A/70/95-S/2015/446المستقل الرفيع المستوى المعني بعمليات السلام (انظـر  
اللجنة بالمعلومات الواردة في ذلك التقرير لتقديم ملاحظاا وتوصـياا، ولا سـيما فيمـا يتعلـق     

  بالموارد اللازمة للاضطلاع بوظيفتي التقييم والتفتيش في مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
ــبرام      - ٤ ــة عــن تقــديرها لجهــود مكتــب تخطــيط ال ــة والحســابات  وتعــرب اللجن ج والميزاني

ومكتب خدمات الرقابـة الداخليـة مـن أجـل تزويـدها بالوثـائق ذات الصـلة للنظـر فيهـا. وقـام           
مكتب خدمات الرقابة الداخلية أيضـاً بموافـاة اللجنـة بمعلومـات تكميليـة رداً علـى أسـئلة شـتى         

  موجهة منها. 
    

  معلومات أساسية  -  ثانيا  

ــرد في الجــدول    - ٥ ــوارد ا ١ت ــرة    الم ــة للفت ــة الداخلي ــة المقترحــة لمكتــب خــدمات الرقاب لمالي
   .٢٠١٦/٢٠١٧مقارنة بالفترة  ٢٠١٧/٢٠١٨
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   ١الجدول 
  الموارد المالية     

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
ــرة     ــدة للفتــ المعتمــ

٢٠١٦/٢٠١٧  
المقترحــــــة للفتــــــرة 

٢٠١٧/٢٠١٨  
  الفرق

  (النسبة المئوية)  )المبلغ(  

-١٠,٦-٠١٢,٦ ٩٣٠,٥٢ ٩٤٣,١١٦ ١٨ المراجعة الداخلية للحساباتشعبة           
٧٥٢,٧٦٢١,٢٥٤,٩ ١٣١,٥١ ١  شعبة التفتيش والتقييم

-٢,٥-٩٨٣,٦٢٥٤,٧ ٢٣٨,٣٩ ١٠  شعبة التحقيقات
٧٧٦,٠٧٨٩,٤١٣,٤١,٧  المكتب التنفيذي

-٥,٣-٦٣٢,٧ ٤٥٦,٢١ ٠٨٨,٩٢٩ ٣١ اموع  
  
ــام   :ملاحظة   ــات      أرق ــابع لشــعبة تمويــل عملي ــة والحســابات الت ــبرامج والميزاني ــة قــدمها مكتــب تخطــيط ال الميزاني

  السلام. حفظ
    
تقدر الميزانية المقترحة لمكتب خدمات الرقابة الداخلية في إطار حساب دعم عمليـات    - ٦

اليـه)  بمبلـغ (إجم  ٢٠١٨حزيران/يونيـه   ٣٠إلى  ٢٠١٧تموز/يوليـه   ١حفظ السـلام للفتـرة مـن    
دولار، أي  ١ ٦٣٢ ٧٠٠دولار، ممـــــا يمثِّـــــل انخفاضـــــا بمبلـــــغ (إجماليـــــه)   ٢٩ ٤٥٦ ٠٠٠
في المائــة عــن الميزانيــة المعتمــدة للســنة الســابقة، الــتي بلــغ مقــدارها (الإجمــالي)           ٥,٣ بنســبة
المـوارد   دولار. وعند الاستفسار، أبلغت اللجنة بأن الانخفاض شهدته أساسـا  ٣١ ٠٨٨ ٩٠٠

لوظائف والتكاليف المتعلقة بالمساعدة المؤقتة العامة. ويعزى انخفاض تكـاليف المـوارد   المتعلقة با
ــا       ــات تم إغلاقه ــن بعث ــاء وظــائف م ــة إلى: (أ) إلغ ــة العام ــة بالوظــائف وبالمســاعدة المؤقت المتعلق

(ب) انخفاض المرتبات في المكاتـب الميدانيـة نتيجـة موعـة عناصـر       تقليص عدد أفرادها؛ و أو
(ج) ارتفــاع معــدلات الشــغور  الجديــدة الــتي وضــعتها لجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة؛ و الأجــر 

  المطبقة في حساب الدعم.
وتسلِّم اللجنة بأن من الأنسب أن يكون النظر في مقترحات ميزانية مكتـب خـدمات     - ٧

غير المتعلقة الرقابة الداخلية، فيما يتعلق بالمستوى المحدد لرتب وظائف المكتب وطلبات الموارد 
ــائف، ضــمن اختصــاص اللجنــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة. ولــذلك، فــإن         بالوظ
الاستعراض الـذي تجريـه اللجنـة الاستشـارية المسـتقلة للمراجعـة وتعليقاـا ومشـورا سـتتركز          
على نطاق اختصاصاا فيما يتعلـق بتخطـيط عمـل مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة وعمليـة         

ة الخاصة به. وستقوم اللجنة، وفقاً لاختصاصـاا، بتقـديم هـذا التقريـر إلى الجمعيـة العامـة       الميزن
عن طريق اللجنة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة. وسـتتخذ الترتيبـات اللازمـة للتواصـل        

  مع اللجنة الاستشارية لمناقشة محتويات التقرير.
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  المستقلة للمراجعةتعليقات اللجنة الاستشارية   -  ثالثا  

  شعبة المراجعة الداخلية للحسابات   - ألف  

قدمت اللجنة، في التقارير الصـادرة عنـها منـذ إنشـائها، عـددا مـن التوصـيات المتعلقـة           - ٨
بعمـل مكتـب خـدمات الرقابــة الداخليـة بوجـه عـام وبتخطــيط عمـل شـعبة المراجعـة الداخليــة          

ه خـاص. وتلاحـظ اللجنـة أن المكتـب سـعى جاهـدا       للحسابات وعملية الميزنة الخاصة ا بوج
إلى تنفيذ معظـم تلـك التوصـيات. وتلاحـظ اللجنـة أيضـا أن الشـعبة تواصـل اسـتخدام التقيـيم           
المتعلق بالمخاطر المتبقية كأساسٍ لخطة عملها. وعلـى الـرغم مـن أن حصـة الشـعبة مـن الميزانيـة        

في المائـة، كمـا ذكـر في العـام      ٦١مـن  الإجمالية لمكتب خدمات الرقابة الداخليـة قـد انخفضـت    
في المائـة مـن ميزانيـة     ٥٨وتمثـل   الماضي، فلا تزال الشعبة أكبر الشعب الثلاث التابعة للمكتـب 

  المكتب في إطار حساب الدعم. 
  

  خطة العمل القائمة على تقييم المخاطر    

)، بــأن تقــوم شــعبة المراجعــة  A/64/652مــن تقريرهــا ( ٢٦أوصــت اللجنــة، في الفقــرة   - ٩
الداخلية للحسابات باعتماد وتنفيذ مخطط أقوى لإعداد خطة عمل لمراجعـة الحسـابات ترتكـز    
علــى المخــاطر المتبقيــة. وأُبلغــت اللجنــة بــأن الشــعبة قامــت، لــدى إعــداد خطــة العمــل للفتــرة    

ــى تق  ٢٠١٧/٢٠١٨ ــائم علـ ــهج القـ ــتخدام النـ ــذ     ، باسـ ــه منـ ــتعان بـ ــذي يسـ ــاطر الـ ــيم المخـ يـ
، والتصديق على مجالات مراجعة الحسابات للسـنة السـابقة، واسـتكمال تقييمـات     ٢٠١٣ عام

عناصر المخاطرة في عملية مراجعـة الحسـابات لجميـع الإدارات والـبرامج والبعثـات والوظـائف       
مراجعـة الحسـابات في   والهياكل والعمليات والمبادرات. وأشار المكتـب إلى أن ترتيـب مجـالات    

الكيانات التي يمكن مراجعة حساباا حسب حدة المخاطر قـد وضـع مـع مراعـاة أثـر المخـاطر       
واحتمـــال حـــدوثها والضـــوابط القائمـــة لإدارة المخـــاطر؛ وأنشـــطة الرقابـــة الســـابقة؛ ونتـــائج  

حـدة  التفاعلات/المشاورات الجارية مع مختلف الشعب والإدارة ومجلس مراجعي الحسـابات وو 
  التفتيش المشتركة. 

بــأن تبــين بوضــوح في خطــط  A/70/759مــن تقريرهـا   ١١وأوصـت اللجنــة في الفقــرة    - ١٠
ــة        ــلإدارة المركزي ــتي تضــعها الشــعبة طريقــة الاسترشــاد باســتراتيجية المنظمــة ل ــة ال العمــل المقبل

خطط العمل تلك. وبالتـالي، وفيمـا يتعلـق بطلـب المـوارد الحـالي،       للمخاطر الحرجة عند إعداد 
أُبلغت اللجنة بـأن الشـعبة عـززت عمليـة خطـة العمـل القائمـة علـى المخـاطر وحـددت رابطـا            
أوضح بين سجلات المخاطر في الشعبة وسجل المخـاطر المؤسسـية علـى نطـاق الأمانـة العامـة.       

يـز علـى مسـائل الفعاليـة والكفـاءة وزيـادة الاهتمـام        وأُبلغت اللجنة بأن هناك أيضا زيادة الترك
ا؛ والغش وسوء الإدارة؛ وفرص العمـل المشـترك مـع سـائر الشـعب التابعـة لمكتـب خـدمات         

  الرقابة الداخلية.
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، إلى أن الشـعبة تعتـزم   ٢وفي هذا الصدد، أشار المكتب، على النحو المبين في الجـدول    - ١١
لحســابات المتصــلة بعمليــات حفــظ الســلام للفتــرة الماليــة مهمــة مــن مهــام مراجعــة ا ٨٦إجــراء 
في المائة عن الفترة السـابقة، حيـث شـهدت     ١١. وهذا ما يمثل انخفاضا بنسبة ٢٠١٧/٢٠١٨

زالـت   مهمة). وأفاد المكتب بـأن إدارة الـبرامج والمشـاريع مـا     ٢١اللوجستيات أكبر انخفاض (
  تستأثر بأكبر عدد من مراجعة الحسابات. 

  
  ٢الجدول 

  الاتجاهات في عدد وتوزيع مهام شعبة المراجعة الداخلية للحسابات    
  

  

    
    السنة المالية

لفرق بـين عـامي   ا
  ٢٠١٧ و ٢٠١٦

  عدد المهام    ٢٠١٧  ٢٠١٦  ٢٠١٥  ٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١١  مجال التركيز

-١٣١٦١٩٢٨١٦٢٩٨٢١  العمليات اللوجستية                  
-١٢١٧١٣١٦١٩٢٦٢٢٤  والمشاريعإدارة البرامج 

-٧٥١٥٩٢٠١٧١٠٧  إدارة الممتلكات والمرافق
١٤٤٧٦٣٥٩٤  السلامة والأمن

١٠٤٨١٧١٨٩١١٢  إدارة الموارد البشرية
٥٦١٠١٢٤٤٨٤  الإدارة المالية

١٠١٠صفرصفرصفر٨١٠١  الإدارة والتخطيط
صفر٣٣٣١٠٤٣٣  تكنولوجيا المعلومات

١٦٩٢١٠٤٥١  المشتريات
-٧٣٧١٨٥١٠٠٩٤٩٧٨٦١١  المهام مجموع  
    

، أقـرت الجمعيـة العامـة توصـية اللجنـة      ٧١/٧من الجزء الثاني من القرار  ٣وفي الفقرة   - ١٢
الداخليـة بوضـوح الطريقـة الـتي تسترشـد ـا شـعبة المراجعـة         بأن يبين مكتب خـدمات الرقابـة   

الداخلية للحسابات، عند إعداد خطط عملها، باستراتيجية المنظمة للإدارة المركزيـة للمخـاطر   
مهمــة تناولــت واحــدة  ٨٦مهمـة مــن أصــل   ٤٠الحرجـة. ولــدى المتابعــة، أبلغــت اللجنــة بــأن  

ا المنظمــة. وأفــاد المكتــب بــأن إدارة المــوارد أكثـر مــن المخــاطر الحرجــة الســت الــتي تواجهه ـ  أو
ــات، تســتأثر بنســبة      البشــرية والمســاءلة، إلى جانــب التخطــيط الاســتراتيجي وتخصــيص الميزاني

في المائة من المهام. وأشار المكتب إلى أنـه سيواصـل التشـاور مـع الإدارة ومجلـس مراجعـي        ٦٥
ــرة،       ــاء هــذه الفت ــيش المشــتركة أثن ــابات ووحــدة التفت ــتي حــددت    الحس وسيرصــد المخــاطر ال

ــاطر        في ــاس المخــ ــى أســ ــل علــ ــة العمــ ــيح خطــ ــاء، بتنقــ ــد الاقتضــ ــيقوم، عنــ ــات، وســ البعثــ
  الناشئة. والأولويات
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  المراجعات المواضيعية والقائمة بذاا    

بإمكان مكتب خـدمات الرقابـة   ، أن A/65/329من تقريرها  ٨رأت اللجنة، في الفقرة   - ١٣
الداخلية أن يضيف قيمة إلى عمله الرقابي بإجراء المزيد من عمليات المراجعة للمسائل الشـاملة  
والهيكلية، أي عمليات المراجعة المواضـيعية. ولـذلك، أوصـت اللجنـة بـأن يـولي المكتـب، عنـد         

الشـاملة مـن أجـل تحديـد     إعداد خطة عمله، المزيد من التركيز على عمليـات مراجعـة المسـائل    
  القضايا المنهجية السائدة التي يتعين أن تعالجها الإدارة على سبيل الأولوية.

مهمـــة  ٨٦مـــن أصـــل  ٢٠، أشـــار المكتـــب إلى أن ٢٠١٧/٢٠١٨وبالنســـبة للفتـــرة   - ١٤
ستكون عبارة عن مشاركات مواضيعية. وحدد ثلاثة من اـالات المواضـيعية العاليـة المخـاطر     

ــتي يعتــــز  ــي الإدارة الماليــــة وإدارة الــــبرامج والمشــــاريع، والإدارة      الــ م التركيــــز عليهــــا، وهــ
  والاستراتيجية. 

ــان        - ١٥ ــة لبي ــة الداخلي ــذلها مكتــب خــدمات الرقاب ــة علــى الجهــود الــتي يب ــثني اللجن وت

الطريقة التي تسترشد ا شعبة المراجعـة الداخليـة للحسـابات، عنـد إعـداد خطـط عملـها،        

نظمــة لــلإدارة المركزيــة للمخــاطر الحرجــة، ومواصــلة إجــراء المراجعــات        باســتراتيجية الم

  المواضيعية. وستواصل اللجنة متابعة هذه المسألة في دورات لاحقة.
  

  تحليل الفجوات في طاقة العمل    

أن يسـتمر مكتـب خـدمات    )، بA/66/737من تقريرها ( ١٧أوصت اللجنة، في الفقرة   - ١٦
الرقابة الداخلية في توجهه نحو اعتماد ج متين قائم على تقييم المخاطر في إعداد خطـة عملـه،   
ــه        ــة أن ــب اللجن ــغ المكت ــه. وأبل ــة عمل ــل الفجــوات في طاق ــات تحلي ــدا مــن عملي وأن يجــري مزي

فجـوة في طاقـة   يطلب موارد إضافية لشعبة المراجعة الداخلية للحسابات، وأشـار إلى أن أي   لا
عمل الشعبة ستكون عند حدها الأدنى وستتم معالجتها بثلاثة أساليب: (أ) مـن خـلال إشـراك    
كبـار مراجعـي الحســابات المقـيمين علـى نحــو أكـبر في عمليـة مراجعــة الحسـابات بالمقارنـة مــع         

عقـدة؛  كان مدرجا في الميزانية منذ البداية فيما يخص عمليات المراجعـة أو مجـالات العمـل الم    ما
(ب) من خلال تمكين المساعدين الإداريين من الاضطلاع بأعمال متزايدة التعقيد؛ (ج) من  و

خلال بحث إمكانيات تحقيق أوجـه الكفـاءة في عمليـة مراجعـة الحسـابات، في مرحلـة الإبـلاغ        
  على سبيل المثال، وإعادة تخصيص تلك الموارد لمعالجة أي فجوة قائمة في طاقة العمل.

قــر اللجنــة، وقــد نظــرت في خطــة عمــل شــعبة المراجعــة الداخليــة للحســابات،     وت  - ١٧

الاحتياجات من الموارد على النحو المقترح، مع مراعاة التوصـيات والتوضـيحات السـابقة    

   التي قدمها مكتب خدمات الرقابة الداخلية.
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  شعبة التفتيش والتقييم  - باء  

  تنفيذ خطة العمل    

ــة، في ال   - ١٨ ــرة أوصــت اللجن ــا   ٢٤فق ــن تقريره ــيش    A/67/772م ــعبة التفت ــوم ش ــأن تق ، ب
والتقييم، في جملة أمور ومـن أجـل إثبـات أهميتـها لصـانعي القـرار، بإصـدار تقاريرهـا بصـيغتها          

ــأن بنــدين مــن البنــو     ــة ب ــة النهائيــة في الموعــد المحــدد. وخــلال المــداولات، أبلغــت اللجن د الثلاث
، لم يكـــتملا حـــتى الســـنة الماليـــة     ٢٠١٤/٢٠١٥المخصصـــة للتقيـــيم خـــلال الســـنة الماليـــة     

. وعلاوة على ذلك، فإن مهمة واحـدة فقـط مـن المهـام الأربـع الـتي بـدأت في        ٢٠١٦/٢٠١٧
، اكتملت في الموعد المحدد. ومن المقرر إنجـاز المهـام الثلاثـة المتبقيـة     ٢٠١٥/٢٠١٦السنة المالية 

ــب ــوظفين.    ٢٠١٧اط/فبراير في شـ ــلاك المـ ــأخير إلى نقـــص في مـ ــزو التـ ــب يعـ ــزال المكتـ . ولا يـ
تزال اللجنة تشعر بالقلق إزاء الأثر المضاعف الذي ما زال يمـارس علـى خطـط العمـل      ولا

  . اللاحقة من خلال عدم إكمال المهام في الوقت المناسب
  

  رخطة العمل والميزانية المقترحة على أساس تقييم المخاط    

ــة أن خطــة العمــل للفتــرة      - ١٩ ــيم المخــاطر، أُبلغــت اللجن  ٢٠١٧/٢٠١٨فيمــا يتعلــق بتقي
تستند إلى أربعـة عوامـل رئيسـية هـي: اسـتعراض الوثـائق الرئيسـية، بمـا في ذلـك تقريـر الفريـق            

)؛ ٢٠١٥المستقل الرفيع المسـتوى المعـني بعمليـات السـلام؛ ونتـائج التقيـيم السـابق للمخـاطر (        
علـى   ٢٠١٤لمخاطر الشديدة الست المحددة في إطار الإدارة المركزية للمخاطر لعام والنظر في ا

   .٢٠١٧نطاق الأمانة العامة؛ واالات العالية المخاطر لمكتب خدمات الرقابة الداخلية لعام 
وأبلغت شعبةُ التفتيش والتقييم اللجنةَ أيضا بأن الشـعبة قامـت، لـدى تقيـيم المخـاطر،        - ٢٠

الاحتمال والأثر وعامل قابلية التقييم بغية وضع قائمة تضم مهام تقييم محتملـة. وأدت  بدراسة 
موضوعا يمكن تناولها في السنوات الـثلاث المقبلـة ابتـداء مـن السـنة       ٥٢هذه العملية إلى تحديد 

مهمـــة متوســـطة  ١٨ مهمـــة منـــها عاليـــة المخـــاطر؛ و ٢٣. واعتـــبرت ٢٠١٧/٢٠١٨الماليـــة 
  مة منخفضة المخاطر. مه ١١ المخاطر؛ و

، أعربت اللجنة عن قلقها من عـدم وجـود صـلة    A/70/759من التقرير  ١٩وفي الفقرة   - ٢١
واضحة بين المخاطر الحرجة السـتة للمنظمـة وتقيـيم المخـاطر المضـطلع بـه في مكتـب خـدمات         

ة، أُبلغــت اللجنــة، خــلال متابعتــها مــع مكتــب خــدمات  الرقابــة الداخليــة. وخــلال هــذه الفتــر
مـرة أخـرى علـى أسـاس المخـاطر       ٥٢الرقابة الداخلية، بأنه جرى تحديد أولويات المواضيع الــ  

الحرجة الستة على نطاق الأمانة العامة ودورة التقييم، حيث تم تجميع المواضيع العالية المخـاطر  
ت، والمواضــيع المتوســطة المخــاطر في دورة الخمــس في دورة التقيــيم الــتي تســتغرق ثــلاث ســنوا

وتـثني اللجنـة علـى جهـد     السنوات، والمواضـيع المنخفضـة المخـاطر في دورة الثمـاني سـنوات.      

شعبة التفتيش والتقييم لتوضيح الطريقـة الـتي استرشـدت ـا باسـتراتيجية المنظمـة لـلإدارة        

  . المركزية للمخاطر الحرجة عند وضع خطط عملها
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  ل الفجوات في طاقة العمل والميزانية المقترحةتحلي    

اسـتنادا إلى التقيـيم، إجـراء     أبلغت اللجنـة بأنـه سـيتعين علـى شـعبة التفتـيش والتقيـيم،         - ٢٢
متوسطة المخـاطر وتقيـيم واحـد مـنخفض المخـاطر هـذا العـام،         ٤تقييمات عالية المخاطر و  ٨

ــذي يجــري كــل ثــلاث ســنوات.   تقييمــا بالإضــافة إلى الاســتعرا  ١٣ليصــل امــوع إلى   ض ال
وأبلغت شعبةُ التفتيش والتقييم اللجنةَ أن مسـتوى المـلاك الـوظيفي الحـالي الـذي يضـم الـرئيس        

موظـف تقيـيم. وأُبلغـت     ١١من موظفي التقييم سـوف يتـرك ثغـرة في طاقـة العمـل تبلـغ        ٣ و
خـلال النقـل،   وظيفة إضافية يمكن تغطيتها مـن   ١١فقط من أصل  ٣اللجنة أيضا بأن وظائف 

في ضوء القيود الحالية المفروضة على الميزانية. وأبلغ المكتب اللجنةَ أنه سيكون بمقدور الشعبة، 
  تقديم خمسة تقارير. مع ثلاث وظائف إضافية،

ــرة        - ٢٣ ــه المكتــب، ستشــمل المهــام الخمــس المقــررة للفت ــاد ب ــا أف  ٢٠١٧/٢٠١٨ووفقــا لم
  يلي:  ما

  جنوب السودان (عالية المخاطر)؛  بعثة الأمم المتحدة في  (أ)  
  تقييم وضع سياسات ومبادئ حفظ السلام (عالية المخاطر)؛   (ب)  
تقيــيم دعــم الأمــم المتحــدة المقــدم إلى الــدول الأعضــاء لتــدريب قــوات حفــظ   (ج)  

  السلام (عالية المخاطر)؛ 
  اطر)؛تقييم الدعم الإداري والتشغيلي المقدم لبعثات حفظ السلام (عالية المخ  (د)  
الاســتعراض الــذي يجــري كــل ثــلاث ســنوات لتنفيــذ التوصــيات المنبثقــة عــن    )ه(  

  تقييم الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين (متوسطة المخاطر). 
وعلــى نحــو مــا أشــارت اللجنــة إليــه في تقاريرهــا الســابقة، هنــاك تفــاوت كــبير بــين    - ٢٤

المتعلق بتقيـيم عمليـات حفـظ السـلام. وبـالنظر      الميزانية العادية ومستويات الملاك الوظيفي 

إلى القيمة التي تضيفها مهمة التقييم والتفتيش إلى نظام الرقابة في المنظمة، تعتقد اللجنة أن 

مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة يسـير في الاتجـاه الصـحيح في تعزيـز قدرتـه علـى التقيـيم.          

نظمـة، تقـر اللجنـة الاحتياجـات مـن المـوارد       وعلى الرغم من قيود الميزانية التي تواجههـا الم 

  . على النحو المقترح
  

  شعبة التحقيقات  - جيم  

خــلال اســتعراض ميزانيــة شــعبة التحقيقــات في إطــار حســاب الــدعم، أقــرت اللجنــة      - ٢٥
بالتحديات التي كانت وبـالاً علـى الشـعبة، ولا سـيما فيمـا يتعلـق بعملياـا، وعلاقـات العمـل          

  الداخلية وفعاليتها. 
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دعت اللجنةُ مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة إلى   ، A/70/86من التقرير  ٨وفي الفقرة   - ٢٦
وضع استراتيجية لمعالجة مسائل الشواغر المستمرة وزيادة الجهود الرامية إلى الحـد مـن متوسـط    

  عدد الأشهر اللازمة لاستكمال التحقيق.
وخلال عملية الاستعراض، أُبلغت اللجنة بأن شعبة التحقيقات تتنـاول هـذه المشـاكل      - ٢٧

القادمــــة، ســــتكون تعــــيين مــــوظفين  ١٢، وأن أولويــــات الشــــعبة في الأشــــهر الـــــ المتكــــررة
في المائــة) وبنــاء القــدرة علــى التحقيــق في حــالات   ٢٥ارتفــاع معــدل الشــغور البــالغ  (لمعالجــة

ــالات      ــق في حـ ــى التحقيـ ــز علـ ــادة التركيـ ــدريب، وزيـ ــيين، والتـ ــهاك الجنسـ ــتغلال والانتـ الاسـ
  والفساد. الغش

  
  لتنفيذ خطة العم    

عند استعراض تنفيـذ خطـة عمـل شـعبة التحقيقـات، ركـزت اللجنـة علـى التوصـيات            - ٢٨
السابقة الصادرة عنها. وعلى وجـه التحديـد، كـان القلـق يسـاور اللجنـة مـن أن يـؤثر ارتفـاع          
معـدلات الشـغور في قسـم حفـظ السـلام التـابع للشـعبة تـأثيرا سـلبيا علـى قـدرة المكتـب علــى             

بـــت اللجنـــة أيضـــا عـــن شـــواغلها إزاء حـــالات التـــأخير في إنجـــاز  الاضـــطلاع بولايتـــه. وأعر
  التحقيق.  مهام
وفيما يتعلق بالشواغر، أُبلغـت اللجنـة بـأن مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة لا يـزال           - ٢٩

يواجه صعوبات في جذب قوة عاملة والاحتفاظ ا مكونة من ذوي المواهب والاختصاصـات  
ــذا ال   ــة. وفي ه ــارات العالي ـــ      والمه ــهر ال ــه خــلال الأش ــة بأن ــت اللجن ــابقة،  ١٢صــدد، أُبلغ الس

في المائـة؛ إذ انخفـض المعـدل تحـت      ٢٣احتفظت شعبة التحقيقات بمعدل شغور يبلـغ متوسـطه   
قبل أن يرتفع بعد ذلك باطراد. وإذ تشـير الشـعبة إلى    ٢٠١٦في المائة في كانون الثاني/يناير  ٢

جنة بتحسن الجهود التي تبذلها الشعبة لجذب المتقدمين مـن  دوراا السابقة، التي أُبلغت فيها الل
الكفاءات العالية (لا سيما فيما يتعلق بتحقيق قدر أكـبر مـن التنـوع الجنسـاني والجغـرافي) فقـد       
أشارت إلى أا ستواصـل استكشـاف اسـتراتيجيات تسـتميل مـن خلالهـا المحققـين المهنـيين مـن          

  ذوي الخبرة. 
أن زيادة التركيز على الغش والفسـاد يعـني أنـه سـيتعين علـى شـعبة       وأشار المكتب إلى   - ٣٠

تغيير منظور الاستقدام عما كان ساريا في الماضي وقائمـا علـى الكفـاءات في مجـال      التحقيقات
إنفاذ القانون إلى منظور يركز علـى الكفـاءات في مجـالات مثـل المحاسـبة الجنائيـة، والاسـتدلال        

  المالية.الرقمي الجنائي، والتحقيقات 
وترحــب اللجنــة ــذه الجهــود وتتطلــع إلى إنجــازات حقيقيــة وملموســة في خفــض       - ٣١

معدلات الشغور وكذلك في تقلـيص حـالات التبـاين الجنسـاني والجغـرافي الموجـودة داخـل        

  الشعبة، لا سيما في الميدان.
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تحقيقــات وفيمــا يتعلــق بحــالات التــأخير في البــت في قضــايا التحقيــق، أبلغــت شــعبةُ ال   - ٣٢
اللجنةَ بالتحسينات التي يستمر تنفيذها من أجل الحد من عدد المهام المرحلـة. وأُبلغـت اللجنـة    
بــأن الإنجــاز الرئيســي للشــعبة هــو الخفــض في متوســط الــزمن الــلازم لإتمــام عمليــة تحقيــق مــن    

. ووفقـا لمـا أفـاد بـه     ٢٠١٦شهرا في عـام   ١١,٨إلى  ٢٠١١شهرا، كحد أقصى، في عام  ٢٣
كتب، فإن الانخفاض في متوسـط مـدة الإنجـاز قابلـه انخفـاض في متوسـط عمـر الحـالات مـن          الم

. لذلك، يرى المكتب ٢٠١٦أشهر في عام  ٨,١إلى  ٢٠١٢شهرا، كحد أقصى، في عام  ١٧
أنه على المسار الصحيح صوب الوفاء بالفترة المستهدفة وهي ستة أشهر لإكمـال التحقيقـات.   

رات وتشـجع المكتـب علـى مواصـلة جهـوده لكـي يـتمكن مـن         وترحب اللجنة ـذه التطـو  

  . تحقيق هدف الأشهر الستة قبل اية هذا العام
  

  خطة العمل والاحتياجات من الموارد    

أُبلغت اللجنة بأن طلب شعبة التحقيقات يتماشى مع استراتيجيتها الحاليـة مـن حيـث      - ٣٣
حقيق. وفيما يتعلق بتـوفير المـوارد، أُبلغـت    ملاك الموظفين والتدريب وبناء القدرات في مجال الت

في المائــة مــن مــوارد الشــعبة، في حــين أن مــوارد   ٦اللجنــة بــأن حســاب الــدعم حاليــا يشــكل  
ــل ســوى    ــة لا تمث ــة العادي ــا.     ٣٣الميزاني ــدعم اهتمام ــة حســاب ال ــذا أُوليــت ميزاني ــة، ول في المائ

وارد كشـف عـن وجـود    ولاحظ المكتب أن استعراضـا أجـري لاحتياجـات كـل موقـع مـن الم ـ      
حالات من عدم الاتساق، الأمر الـذي ضـاعف الحاجـة إلى إعـادة النظـر في الاسـتراتيجية الـتي        

  تنتهجها الشعبة عموماً لتوفير الموارد.
ولاحظ المكتب أيضا أن نتائج هذا الاستعراض قـد أفضـت بالشـعبة إلى اقتـراح إنشـاء        - ٣٤

ــبين     ــى النحــو الم ــورك، عل ــززة في نيوي ــدرة مع ــورك     ق ــدة في نيوي ــاني وظــائف جدي ــب ثم في طل
خلال الإنشاء والنقل وإعادة الندب). وهذا ما سيمكن الشعبة من حسـن إدارة التقلـيص    (من

المتوقع في عدد أفراد بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في هـايتي، ودعـم الزيـادة المتوقعـة في     
  قين القادرين على التعامل مع الغش والفساد.المسائل ذات الصلة بالقبول وتوفير مزيد من المحق

ــوارد إضــافية لشــعبة           - ٣٥ ــب م ــب لطل ــبررات المكت ــة تســاؤلاا بشــأن م وواصــلت اللجن
التحقيقات في ضوء استمرار ارتفـاع معـدلات الشـغور. وردا علـى ذلـك، أُبلغـت اللجنـة بـأن         

سهولة جذب واسـتبقاء   عدة عوامل أثرت على قرار المكتب في تقديم هذا الاقتراح بما في ذلك
الموظفين في نيويورك، وعـدد الوظـائف الممولـة مـن حسـاب الـدعم في نيويـورك؛ والحاجـة إلى         
دعــم التخفــيض التــدريجي لبعثــة تحقيــق الاســتقرار في هــايتي؛ وعــبء العمــل الكــبير الســائد في   

علــى نيويــورك؛ وضــرورة التصــدي لحــالات الاســتغلال والانتــهاك الجنســيين؛ والتركيــز مجــددا 
  حالات الغش والفساد.

وفي ضوء ما سبق، التمست اللجنة إيضاحات من المراقبـة الماليـة، الـتي عرضـت سـياقا        - ٣٦
جرى فيـه اسـتعراض ميزانيـة المكتـب. وأبلغـت المراقبـة الماليـة اللجنـة أـا راعـت، لـدى وضـع             
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لإغـلاق بعـض البعثـات     الصيغة النهائية لميزانيـة المكتـب، العوامـل التاليـة: قابليـة التوسـع (نظـرا       
تقليص عدد أفرادها)؛ ومعدلات الشواغر؛ ومواصلة التركيز على العمليات الميدانيـة تماشـيا    أو

  مع تقرير الفريق المستقل الرفيع المستوى المعني بعمليات السلام. 
وفي هذا الصدد، أوصت المراقبة المالية بعدم زيادة حجم مكتـب شـعبة التحقيقـات في      - ٣٧

؛ وبدلا من ذلك، جرى التشديد على العمليات الميدانية مـا أسـفر عـن نقـل أربـع مـن       نيويورك
وظائف المساعدة المؤقتة العامة في شعبة التحقيقات وإعـادة نـدب وظيفـة واحـدة مـن وظـائف       

  المساعدة المؤقتة العامة من شعبة المراجعة الداخلية للحسابات.
لداخلية لقيامه بوضع استراتيجية دف وتثني اللجنة على مكتب خدمات الرقابة ا  - ٣٨

إلى التصــدي للتحــديات الــتي تواجههــا الشــعبة. وتــدرك اللجنــة أنــه لا يــزال يــتعين القيــام   

سيما فيمـا يتعلـق بمعـدلات الشـغور. وعـلاوة علـى ذلـك، وفيمـا يتعلـق بتعزيـز            بالكثير، لا

قــدم بعــد تبريــرا مكتــب نيويــورك، تعتقــد اللجنــة أن مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة لم ي 

سيما بالنظر إلى أن حجم البعثـة في هـاييتي قيـد التقلـيص. ولـذلك تتفـق اللجنـة         كافيا، ولا

مع توصية المراقبة المالية بنقل خمس وظائف إلى البعثات الميدانيـة، بمـا في ذلـك إعـادة نـدب      

  وظيفة واحدة من شعبة المراجعة الداخلية للحسابات إلى شعبة التحقيقات.
    

  الخلاصة  -  رابعا  

يتشرف أعضاء اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة بتقديم هذا التقرير الذي يتضـمن    - ٣٩
ــات اللجنــة وتوصــياا لكــي تنظــر فيهــا اللجنــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة          تعليق

  والجمعية العامة.
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