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Résume

Le présent rapport sur l’exécution des programmes du Secrétariat de
I’Organisation des Nations Unies pour I’exercice biennal 2014-2015 est présenté
conformément a I’article 6.1 du Réglement et des regles régissant la planification des
programmes, les aspects du budget qui ont trait aux programmes, le controle de
I’exécution et les méthodes d’évaluation (ST/SGB/2000/8).

Il contient des renseignements sur les résultats obtenus par 1’Organisation au
cours de I’exercice biennal par rapport aux réalisations escomptées et sur les
produits, mesure classique des résultats. Les principaux résultats obtenus par
’Organisation pour ses 10 éléments de programme donnent aux Etats Membres une
vue d’ensemble exacte de I’exécution du budget du Secrétariat (voir chap. II).
L’analyse de I’exécution des programmes au regard des 34 150 produits prescrits et
ajoutés (voir chap. III) fait apparaitre une augmentation des taux d’exécution, passés
de 91 a 94 % pour les produits prescrits et de 92 a 94 % pour tous les produits, par
rapport aux taux enregistrés au cours de l’exercice biennal précédent. Le rapport
présente ¢galement un compte rendu détaillé des résultats obtenus pour chacun des
chapitres du budget pour un total de 808 réalisations escomptées exécutées au titre
des 36 chapitres du budget-programme (voir chap. IV). Il contient également un bref
résumé des principales difficultés rencontrées dans I’exécution de chaque programme
et les enseignements tirés de I’expérience afin d’améliorer les résultats.

Associant une analyse axée sur les résultats et une démarche qui privilégie les
produits, le présent rapport offre un panorama complet des principaux faits survenus
et du travail accompli par le Secrétariat au cours de 1’exercice biennal 2014-2015.
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Introduction

1.  Le présent rapport sur I’exécution des programmes du Secrétariat de I’ONU
pour I’exercice biennal 2014-2015 constitue un important outil de responsabilisation
et de gestion du processus de budgétisation axée sur les résultats, qui s’articule
autour d’un cycle récurrent comprenant les phases de la planification, de la
budgétisation, de 1’exécution, du controle et de la communication d’informations.
Le présent rapport clot le cycle en récapitulant les principales réalisations de
I’Organisation pour I’exercice biennal 2014-2015, ainsi que les produits exécutés
dans le cadre du programme de travail.

2. Le présent rapport est établi conformément a I’article 6.1 du Reéglement et des
régles régissant la planification des programmes, les aspects du budget qui ont trait
aux programmes, le contréle de 1’exécution et les méthodes d’évaluation
(ST/SGB/2000/8). Cette disposition définit sa forme et son contenu, ainsi que sa
périodicité.

3. Par sa résolution 61/245, 1’Assemblée générale a réaffirmé les responsabilités
qui incombaient aux directeurs de programme quant a I’établissement des rapports
sur I’exécution des programmes et transféré au Département de la gestion les
fonctions liées au contrdle de 1’exécution et le soin d’établir les rapports sur la base
des éléments d’information qu’ils lui communiquent. Conformément au mandat de
I’Assemblée générale, le Bureau du Secrétaire général adjoint a la gestion a
coordonné I’¢élaboration du présent rapport sur I’exécution des programmes.

4.  Le présent rapport est composé de quatre chapitres. Apres 1’introduction, qui
fait I’objet du chapitre I, le rapport offre, au chapitre II, une vue d’ensemble des
principaux résultats obtenus par le Secrétariat dans les 10 éléments du budget-
programme de I’exercice biennal 2014-2015. Un résumé de 1’exécution des produits
et de I'utilisation des ressources figure au chapitre III. Le chapitre IV rend compte
de I’exécution des programmes, chapitre par chapitre, donne un résumé des résultats
obtenus au niveau des programmes et des obstacles rencontrés et livre un examen
détaillé des résultats pour chaque sous-programme au regard des objectifs fixés pour
I’exercice biennal. Associant une analyse axée sur les résultats et une démarche qui
privilégie les produits, le présent rapport offre un panorama complet des principaux
faits survenus et du travail accompli par le Secrétariat au cours de I’exercice biennal
2014-2015.

5.  Le présent rapport contient des renseignements sur la réalisation d’un total de
34 150 produits prescrits et ajoutés et rend compte de l’ensemble des résultats
obtenus par 1’Organisation, d’apreés les informations communiquées par les divers
départements. Il couvre 808 réalisations escomptées et 1 306 indicateurs de succes
répartis entre 36 chapitres du budget-programme. Le taux d’exécution des produits
prescrits est passé a 94 % au cours de I’exercice biennal 2014-2015, contre 91 %
durant I’exercice 2012-2013. Le taux d’exécution des produits prescrits et ajoutés
est également passé a 94 %, soit deux points de pourcentage de plus que celui de
2012-2013.

6.  Le rapport prend en compte les vues exprimées par le Comité du programme et
de la coordination a sa cinquante-quatriéme session (A/69/16, par. 33). Il comporte
aussi pour chaque chapitre, le cas échéant, les éléments suivants :
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a) Une comparaison avec I’exercice biennal précédent du taux d’exécution
des produits prescrits;

b) Une comparaison avec I|’exercice biennal précédent des produits
supplémentaires exécutés a I’initiative du Secrétariat.

7. Comme ’avait demandé le Comité du programme et de la coordination [ibid.,
par. 33 ¢)], des informations sur les principaux facteurs ayant une incidence sur
I’exécution des produits prescrits dans deux chapitres (désarmement et sireté et
sécurité), dont le taux d’exécution au cours de ’exercice biennal a été inférieur a
90 %, sont données au chapitre III et détaillées au chapitre IV au niveau de chacun
de ces programmes.

8.  Conformément a la recommandation formulée par le Comité du programme et
de la coordination a sa cinquante-quatriéme session (ibid., par. 31 et 32) visant a ce
que les futurs rapports sur I’exécution des programmes comportent des informations
détaillées concernant I’incidence de la réduction du nombre de documents imprimés
sur le processus décisionnel intergouvernemental lors des conférences et réunions
des Nations Unies, le Département de 1’Assemblée générale et de la gestion des
conférences a procédé a une enquéte auprés de 139 délégations a New York,
28 délégations a Geneve, 77 délégations a Vienne et 59 délégations a Nairobi.

9. Depuis 2013, le Secrétariat propose, par I’intermédiaire du systéme
PaperSmart, un service d’impression a la demande dans tous les lieux d’affectation.
En moyenne, il ressort des résultats de 1’enquéte que, pour 89 % des participants,
I’acceés aux documents sous forme électronique a facilité leur travail durant les
réunions, tandis que, pour 11 %, ce systéme n’a eu aucune incidence sur leur travail.
Par ailleurs, aucun participant n’a sélectionné, dans I’enquéte, la mention selon
laquelle le service PaperSmart a fait obstacle a leur travail durant les réunions. Dans
I’ensemble, 90 % des personnes interrogées ont jugé que le service PaperSmart était
« trés bon » ou « bon », tandis que 10 % seulement ont estimé qu’il était « moyen ».

10. En ce qui concerne la disponibilité de la documentation des Nations Unies, les
participants a ’enquéte ont porté les appréciations suivantes pour les quatre lieux
d’affectation ci-apres :

a) A New York, la disponibilité est « trés bonne » ou « bonne » pour 91 %
des participants et « moyenne » pour 9 %;

b) A Genéve, la disponibilité est « trés bonne » ou « bonne » pour 75 % des
participants et « moyenne » pour 25 %;

¢) A Vienne, la disponibilité est « trés bonne » ou « bonne » pour 96 % des
participants et « moyenne » pour 4 %;

d) A Nairobi, la disponibilité est « trés bonne » ou « bonne » pour 79 % des
participants et « moyenne » pour 21 %.

11. Du fait de la disponibilité croissante de la documentation par 1’intermédiaire
de divers canaux numériques, tels que le Systéme de diffusion électronique des
documents, le portail PaperSmart, les sites Web des Nations Unies et
I’e-abonnement, le nombre de demandes de documents imprimés adressées au
Secrétariat par les délégations a diminué. L’e-abonnement s’est considérablement
développé, puisque le nombre d’utilisateurs enregistrés est passé de 4 000 en 2011 a
plus de 45000 a la fin de 2015. La disponibilité accrue de la documentation
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I1.

officielle — en version imprimée ou en ligne — a permis aux délégués d’accéder plus
facilement aux documents des Nations Unies dans le cadre du processus
intergouvernemental de prise de décisions.

12. En 2015, le Pole Documents a été rétabli a New York pour répondre aux
besoins ponctuels des délégations en matiére d’impression. Depuis, il a imprimé, en
moyenne, 31 documents, soit 350 pages, par mois. A Genéve des documents
imprimés ont ét¢ demandés par 6 des 28 participants a la dix-septiecme session de la
Commission de la science et de la technique au service du développement, tenue en
2014, et par 4 des 23 participants a la trente et uniéme réunion du Groupe technique
du Groupe des auditeurs externes de 1’Organisation des Nations Unies, des
institutions spécialisées et de I’Agence internationale de 1’énergie atomique, tenue
en 2015. L’impression des documents a considérablement diminué pour 1’ensemble
des quatre lieux d’affectation, passant d’un volume cumulé de 726 millions de pages
imprimées en 2008 a 472 millions en 2011, puis a 223 millions en 2015, soit une
baisse cumulée de 69 % pour cette période de sept ans.

13. Enfin, dans le souci de renforcer les capacités du Secrétariat en matiére de
suivi de I’exécution des programmes et d’établissement de rapports a ce sujet, le
Bureau du Secrétaire général adjoint a la gestion a organisé en 2014 et 2015, a
New York, Genéve et Vienne ainsi que par visioconférence WebEx, 14 séances de
formation au suivi de I’exécution des programmes et a 1’établissement de rapports a
ce sujet, a I’intention de 227 fonctionnaires de 29 départements et bureaux. Hormis
I’¢tablissement de rapports sur les produits, les gestionnaires de programme ont
suivi une formation sur le processus de planification des programmes, de
budgétisation, de suivi de I’exécution et d’établissement de rapports a ce sujet et ont
¢été sensibilisés a I’importance de la notion de mesure des résultats pour la mise en
ccuvre de la gestion axée sur les résultats au sein de 1’Organisation. Le Bureau
entend améliorer 1’évaluation qualitative de maniére a ce qu’elle puisse permettre
une comparaison claire entre les résultats prévus au départ et ceux obtenus a
I’arrivée. Dans les notes d’orientation sur 1’exécution des programmes adressées
aux directeurs de programme aux étapes de 12 et de 24 mois, il a ét¢ demandé aux
départements et bureaux de se concentrer sur les résultats quand ils établissent leurs
rapports sur l’exécution du programme et de comparer clairement les résultats
effectifs aux résultats attendus. La formation s’est appuyée sur des études de cas
issues de rapports effectifs et sur le manuel de formation nouvellement mis au point.

Examen d’ensemble des principaux résultats
obtenus par I’Organisation

Politique, direction et coordination d’ensemble

14. Le Département de 1I’Assemblée générale et des services de conférence a
fourni des services techniques de secrétariat et un appui procédural aux
délibérations intergouvernementales, notamment a la partie principale des soixante-
neuvieme et soixante-dixiéme sessions de 1’Assemblée générale, aux Premiére,
Deuxiéme, Troisiéme et Quatriéme Commissions et aux divers organes subsidiaires
de 1I’Assemblée, au Conseil économique et social, ainsi qu’aux conférences et
sessions spéciales ou extraordinaires tenues sous 1’égide de I’Organisation. Le
Département a continué a préter son concours aux organes intergouvernementaux a
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New York, Genéve, Vienne et Nairobi et a assurer le multilinguisme en assurant des
services d’interprétation et de traduction de qualité dans les six langues officielles
de 1I’Organisation.

15. Durant I’exercice biennal 2014-2015, le Département a assuré le service de
plus de 66 000 réunions sur le plan mondial, dont plus de 14 500 réunions avec
interprétation, ce qui représente, par rapport a ’exercice biennal précédent, une
augmentation de 22 % pour I’ensemble des réunions et de 13 % pour les réunions
ayant bénéficié de services d’interprétation. Le Département a assuré le service de
1 263 séances du Conseil de sécurité, soit une hausse de 17 % par rapport a
I’exercice 2012-2013. Le respect du délai de soumission des documents par les
départements auteurs a atteint un taux global de 89 %. L’enquéte annuelle menée
par voie électronique dans chaque lieu d’affectation a révélé qu’environ 94 % des
participants aux réunions ¢taient satisfaits des différents services fournis par le
Département.

16. En ce qui concerne la mise au point et I’exploitation des logiciels de gestion
intégrés, le Département a lancé avec succés 1’application gText dans tous les lieux
d’affectation afin de garantir le maintien de la qualité des services de traduction
internes et externes. Il a également lancé gDoc, le nouveau systeme de planification
et de traitement de la documentation, a New York et a Genéve, et déployé une
application pilote de publication, gPub, en vue de suivre, de contréler et de
rationaliser la soumission et la publication de toutes les publications prescrites, ce
qui a déja permis d’établir des prévisions relatives aux publications futures et aux
capacités internes.

Affaires politiques

17. Quatre programmes — affaires politiques, désarmement, opérations de maintien
de la paix et utilisations pacifiques de I’espace — ont contribué a la réalisation de
deux des priorités de 1’exercice biennal, a savoir le maintien de la paix et de la
sécurité internationales et le désarmement.

18. Le Département des affaires politiques s’est occupé de situations de conflit
dans 90 pays et a déployé plus de 100 fois des experts en médiation dans quelque
60 pays, parfois dans un délai de 72 heures. Il a appuyé 37 missions politiques
spéciales, dont cinq' ont pris fin en 2014-2015. En outre, une assistance électorale a
été fournie a 67 pays, a leur demande, dans certains cas sur la base de mandats en
cours ou nouveaux du Conseil de sécurité. A titre d’exemples, on peut citer : la
Mission ¢lectorale des Nations Unies au Burundi (MENUB), établie par la
résolution 2137 (2014) du Conseil de sécurité; I’appui aux élections présidentielle et
législative et au référendum constitutionnel de 2014 en Tunisie; et 1’assistance aux
préparatifs des ¢élections présidentielle et législative de 2015 en République
centrafricaine. En dépit de la forte augmentation du nombre de séances du Conseil
de sécurité (23 % de plus en 2014-2015 par rapport a 2012-2013), le Département a

Missions du Département des affaires politiques ayant pris fin en 2014-2015 : Bureau intégré
des Nations Unies pour la consolidation de la paix en République centrafricaine (BINUCA),
Bureau intégré des Nations Unies pour la consolidation de la paix en Sierra Leone (BINUCSIL),
Mission conjointe de 1’Organisation pour ’interdiction des armes chimiques et de
I’Organisation des Nations Unies chargée du démantélement du programme d’armes chimiques
de la République arabe syrienne et Mission électorale des Nations Unies au Burundi (MENUB).
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pu en assurer le service, couvrant ainsi 508 séances officielles et 374 consultations
informelles, ainsi que 257 réunions des organes subsidiaires. L’Equipe spéciale de
lutte contre le terrorisme, qui est passée de 31 entités en 2013 a 38 entités en 2015,
a organisé 35 activités conjointes de coordination et de plaidoyer a I’intention de ses
parties prenantes. Suite a 1’éclatement du conflit a Gaza, en juillet-aout 2014, le
Bureau du Coordonnateur spécial des Nations Unies pour le processus de paix au
Moyen-Orient a ¢élaboré le Mécanisme pour la reconstruction de Gaza avec le
Gouvernement de I’Etat de Palestine et le Gouvernement israélien, en vue de
permettre 1’entrée des matériaux de construction requis pour la reconstruction de
Gaza aprés le conflit. Le Bureau des Nations Unies auprés de 1’Union africaine et le
Département paix et sécurité de 1’Union africaine ont adopté le Cadre commun
ONU-Union africaine pour un partenariat renforcé en matiére de paix et de sécurité,
ainsi que des plans de travail correspondants dans les domaines de 1’alerte précoce,
des analyses conjointes, de la prévention des conflits, des opérations de paix et de la
consolidation de la paix.

19. Le Bureau des affaires de désarmement a continué de faciliter le processus des
délibérations et des négociations multilatérales en fournissant un appui technique et
fonctionnel a la Premiére Commission, a la Commission du désarmement, a la
Conférence du désarmement et a ses organes subsidiaires, aux conférences
d’examen et autres réunions des parties aux accords multilatéraux sur le
désarmement, ainsi qu’aux groupes d’experts créés par 1’Assemblée générale.
L’entrée en vigueur, le 24 décembre 2014, du Traité sur le commerce des armes, a
constitué une avancée importante pour le programme, en marquant un tournant dans
I’action qu’a entreprise la communauté internationale pour reglementer le
commercial des armes conventionnelles. Le Traité institue des normes
internationales rigoureuses qui doivent aider les Etats a autoriser ou non les
transferts d’armes, a élaborer et a mettre en place des systémes réglementaires
adéquats, ainsi qu’a constituer des stocks d’armements sirs. La Conférence des
Parties chargée d’examiner le Traité sur la non-prolifération des armes nucléaires en
2015 (tenue a New York du 27 avril au 22 mai 2015) a examiné 1’application des
dispositions du Traité depuis 2010. En dépit de consultations intensives, elle n’est
pas parvenue a un accord sur la partie du Document final consacrée aux questions
de fond. La cinquiéme Réunion biennale des Etats pour I’examen de la mise en
ccuvre du Programme d’action en vue de prévenir, combattre et éliminer le
commerce illicite des armes 1égéres sous tous ses aspects (tenue a New York du
16 au 20 juin 2014 a New York) s’est conclue par 1’adoption, par consensus, d’un
document final de fond, qui souligne combien il importe d’améliorer la gestion des
stocks d’armes 1égéres et de petit calibre, en particulier dans les situations de conflit
et d’aprés conflit. Le Bureau a prété son concours a deux comités préparatoires et a
la premiere Conférence d’examen de la Convention sur les armes a sous-munitions
(7-11 septembre 2015, Dubrovnik, Croatie), conclue par la Déclaration de
Dubrovnik, qui appelle interdire les armes a sous-munitions, a fournir une
assistance aux victimes et a leurs familles et a nettoyer les terres minées. Tout au
long de ’exercice biennal, les centres régionaux des Nations Unies pour la paix et le
désarmement en Afrique, en Amérique latine et dans les Caraibes, en Asie et dans le
Pacifique ont mené 140 activités destinées a fournir une assistance, a renforcer les
capacités et a dispenser une formation en matiere de contrdle des armes, de
désarmement et de non-prolifération.
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20. Le Département des opérations de maintien de la paix et le Département de
I’appui aux missions ont fourni des orientations stratégiques et toute la gamme des
services d’appui administratifs et logistiques a 17 opérations de maintien de la paix®
(16 apres le transfert de la Mission d’assistance des Nations Unies en Afghanistan
au Département des affaires politiques depuis le 1° novembre 2014), & 12 missions
politiques spéciales et a la Mission de I’Union africaine en Somalie (AMISOM).
Dirigée par le Département des opérations de maintien de la paix, une nouvelle
mission de maintien de la paix a été mise en place en République centrafricaine en
2014. Par ailleurs, le Conseil de sécurité a restructuré la Mission de maintien de la
paix au Soudan du Sud (MINUSS) afin de recentrer ses activités sur la protection
des civils, compte tenu du conflit civil en cours. La Mission de maintien de la paix
en République démocratique du Congo (MONUSCO) a achevé sa reconfiguration et
redéployé du personnel civil, militaire et de police en vue d’appuyer des opérations
plus résolues dans les zones touchées par le conflit armé. Le Département a appuyé
les initiatives des trois missions de maintien de la paix au Moyen-Orient (ONUST,
FNUOD et FINUL) visant a éviter et a endiguer le débordement dans la région de la
crise frappant la République arabe syrienne. Il a également facilité un transfert
pacifique du pouvoir a la suite des ¢lections présidentielle, provinciale et
municipale en Afghanistan, fourni un appui destiné a améliorer les conditions de
sécurité en Haiti, négocié des pourparlers entre I’opposition armée au Darfour et le
Gouvernement soudanais, ainsi qu’un dialogue politique et la stabilisation des
conditions de sécurité au Mali, fourni un appui aux autorités ivoiriennes en vue des
¢lections présidentielles dans ce pays et renforcé la coopération triangulaire avec le
Conseil de sécurité et les pays fournisseurs de contingents ou de personnel de
police. Le Département de 1’appui aux missions a prété son appui a preés de 175 000
membres du personnel civil et du personnel militaire autorisés sur le terrain, soit
une augmentation de 14 % des effectifs par rapport aux niveaux de 2009/10. Plus de
70 % du personnel de mission autorisé a re¢u I’appui de prestataires de services
opérant a distance, par le biais de la stratégie globale d’appui aux missions, dans les
domaines des accords de coopération logistique régionaux, des services
administratifs transactionnels et des services informatiques et services de
communication fournis au niveau régional, ce qui a permis d’obtenir des économies
d’échelle pour toutes les missions participantes. La Mission multidimensionnelle
intégrée des Nations Unies pour la stabilisation en République centrafricaine
(MINUSCA) a mis a profit des moyens existants pour assurer son démarrage et sa
dotation en ressources en s’associant a un centre de services partagés.

Organisme des Nations Unies chargé de la surveillance de la tréve (ONUST); Groupe
d’observateurs militaires des Nations Unies dans 1’Inde et le Pakistan (UNMOGIP); Force des
Nations Unies chargée du maintien de la paix a Chypre (UNFICYP); Force des Nations Unies
chargée d’observer le désengagement (FNUOD); Force intérimaire des Nations Unies au Liban
(FINUL); Mission des Nations Unies pour 1’organisation d’un référendum au Sahara occidental
(MINURSO); Mission d’administration intérimaire des Nations Unies au Kosovo (MINUK);
Mission des Nations Unies au Libéria (MINUL); Opération des Nations Unies en Cote d’Ivoire
(ONUCI); Mission des Nations Unies pour la stabilisation en Haiti (MINUSTAH); Opération
hybride Union africaine-Nations Unies au Darfour (MINUAD); Mission de 1’Organisation des
Nations Unies pour la stabilisation en République démocratique du Congo (MONUSCO); Force
intérimaire de sécurité des Nations Unies pour Abyei (FISNUA); Mission des Nations Unies au
Soudan du Sud (MINUSS); Mission multidimensionnelle intégrée des Nations Unies pour la
stabilisation au Mali (MINUSMA); Mission multidimensionnelle intégrée des Nations Unies
pour la stabilisation en République centrafricaine (MINUSCA); Mission d’assistance des
Nations Unies en Afghanistan (MANUA).
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21. Le Bureau des affaires spatiales a assuré le service des sessions du Comité des
utilisations pacifiques de I’espace extra-atmosphérique et de ses sous-comités, ainsi
que de la Réunion interorganisations sur les activités spatiales, y compris d’une
session informelle consacrée a la contribution de la technologie de 1’espace au
programme de développement de 1’aprés-2015. Le Bureau a fourni un soutien actif
aux Etats Membres en vue de I’immatriculation des objets spatiaux, ce qui a permis
a cinq Etats de soumettre des notifications sur la création d’un registre national.
Dans le cadre des fonctions de secrétariat exécutif du Comité international sur les
systemes mondiaux de navigation par satellite qu’il assume, le Bureau a mis
I’accent sur le renforcement des capacités et la diffusion de I’information dans les
domaines de la science et de la technologie de I’espace, réunissant 227 spécialistes
de 38 pays durant ’exercice biennal. Au titre du cadre du Programme des Nations
Unies pour I’exploitation de 1’information d’origine spatiale aux fins de la gestion
des catastrophes et des interventions d’urgence (UN-SPIDER), un appui a été
apporté aux représentants de 75 pays dans le cadre de 12 activités de renforcement
des capacités en matiere d’utilisation de I’information d’origine spatiale aux fins de
la gestion des catastrophes, et notamment de renforcement de la résilience face aux
catastrophes.

Justice internationale et droit international

22. Le Bureau des affaires juridiques a continué d’appuyer 1’une des priorités de
I’exercice biennal, & savoir la promotion de la justice internationale et du droit
international. Le Bureau a fourni des avis juridiques sur des questions relatives a la
paix et a la sécurité internationales, au droit humanitaire et a la justice
transitionnelle, sur le réglement intérieur de divers organes des Nations Unies et sur
les priviléges et immunités des Nations Unies. Des conseils et une assistance
juridiques ont ainsi été proposés au Mécanisme d’enquéte conjoint de
I’Organisation pour 1’interdiction des armes chimiques et de 1’Organisation des
Nations Unies concernant 1’élimination du programme d’armes chimiques de la
République arabe syrienne, a la Mission des Nations Unies pour 1’action d’urgence
contre I’Ebola (MINUAUCE) et a la MINUSCA. Le Bureau a également donné des
avis au Département des opérations de maintien de la paix sur le cadre juridique
régissant la mise en place des sites de protection des civils dans les locaux de la
MINUSS.

23. Au cours de I’exercice, on n’a relevé aucun cas ou les priviléges et immunités
de I’Organisation n’ont pas été défendus, sauf renonciation expresse. Au cours de
I’exercice, 1’Organisation a réglé pour un montant total de 2 638 080 millions de
dollars des demandes d’indemnisation représentant a 1’origine plus de 9 018 078 de
dollars, le réglement final s’établissant a 29 % du montant initialement demandé.
Des progres ont été accomplis dans la modernisation du droit commercial, comme
en attestent 1’adoption du Reéglement de la Commission des Nations Unies pour le
droit commercial international (CNUDCI) sur la transparence dans 1’arbitrage entre
investisseurs et Etats fondé sur des traités, entré en vigueur le 1% avril 2014, et
I’invitation lancée par 1’Assemblée générale au Secrétaire général afin qu’il mette
en place le registre correspondant. Dans le domaine du droit de la mer, 120 cartes
marines et listes de coordonnées avaient été déposées par des Etats a la fin de
I’exercice, en application de la Convention des Nations Unies sur le droit de la mer,
soit 27 de plus que 1’objectif fixé a 93. Le Bureau a établi 99 volumes du Recueil
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des Traités des Nations Unies, enregistré 2 784 traités et 2 524 formalités
conventionnelles et traité 3 070 notifications dépositaires. Dns le cadre du
Programme d’assistance des Nations Unies aux fins de I’enseignement, de 1’étude,
de la diffusion et d’une compréhension plus large du droit international, le Bureau a
mené a bien, en coopération avec 1’Académie de droit international de La Haye, le
Programme de bourses de perfectionnement dans le domaine du droit international,
le Cours régional de droit international des Nations Unies pour 1I’Afrique et, en
2015, pour la premiére fois, le Séminaire de droit international des Nations Unies
pour les Etats arabes.

Coopération internationale pour le développement

24. Les départements et burecaux suivants interviennent dans le domaine de la
coopération internationale pour le développement: Département des affaires
économiques et sociales; Bureau du Haut-Représentant pour les pays les moins
avancés, les pays en développement sans littoral et les petits Etats insulaires en
développement; Bureau du Conseiller spécial pour I’Afrique; Conférence des
Nations Unies sur le commerce et le développement (CNUCED); Centre du
commerce international (CCI); Programme des Nations Unies pour I’environnement
(PNUE); Programme des Nations Unies pour les ¢établissements humains
(ONU-Habitat); Office des Nations Unies contre la drogue et le crime (ONUDC); et
Entité des Nations Unies pour 1’égalité des sexes et I’autonomisation des femmes
(ONU-Femmes). Ces entités ont concentré leurs activités sur les priorités
approuvées par 1’Assemblée générale pour I’exercice biennal, a savoir: la
promotion d’une croissance économique soutenue et d’un développement durable,
conformément aux résolutions de I’Assemblée générale et des récentes conférences
des Nations Unies; le développement de 1’Afrique; et le contrdle des drogues, la
prévention du crime et la lutte contre le terrorisme international sous toutes ses
formes et dans toutes ses manifestations.

25. Ces programmes ont permis d’obtenir d’importants résultats intéressant les
questions relatives au développement, tels que 1’adoption du Programme de
développement durable a I’horizon 2030, grace au concours apporté dans les
délibérations intergouvernementales et les négociations entre les Etats Membres.
C’est ainsi que le Département des affaires économiques et sociales a fourni un
appui technique et fonctionnel aux sept sessions du Groupe de travail ouvert de
I’Assemblée générale sur les objectifs de développement durable, tenues en 2014, le
tout aboutissant, lors du Sommet de 2015 sur le développement durable, a
I’adoption, par 1’Assemblée générale, du Programme de développement durable a
I’horizon 2030, qui comportait 17 objectifs de développement durable et 169 cibles.
Le Département a également appuyé le processus préparatoire de la troisiéme
Conférence internationale sur le financement du développement, qui s’est tenue en
juillet 2015 et a I’issue de laquelle les Etats Membres ont adopté le Plan d’action
d’Addis-Abeba. Ce plan d’action propose un cadre global pour le financement du
développement durable et jette les bases de la mise en ceuvre du Programme de
développement durable a 1’horizon 2030. D’autre part, le Département a assuré le
secrétariat de la troisiéme Conférence internationale sur les petits Etats insulaires en
développement, qui s’est tenue a Apia (Samoa) en septembre 2014 et a abouti a
I’adoption des Modalités d’action accélérées des petits FEtats insulaires en
développement ou Orientations de Samoa. Les Orientations de Samoa réaffirment
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I’adhésion des Etats Membres au développement durable des petits Etats insulaires
en développement et prennent acte du réle primordial que jouent des partenariats
véritables et durables. En marge de la Conférence, le Bureau du Haut-Représentant
pour les pays les moins avancés, les pays en développement sans littoral et les petits
Etats insulaires en développement a organisé des manifestations, dont un forum sur
les partenariats avec le secteur privé en vue de la promotion du développement
durable, qui a vu I’enregistrement de plus de 300 partenariats pour le
développement durable avant et pendant la Conférence. Le Bureau a fourni des
services d’appui, sur demande, aux pays les moins avancés et aux pays en
développement sans littoral, dans le cadre des négociations intergouvernementales
relatives au Programme de développement durable & [’horizon 2030 et au Plan
d’action d’Addis-Abeba. Il a également coordonné la préparation et 1’organisation
de la deuxieme Conférence des Nations Unies sur les pays en développement sans
littoral, qui s’est tenue en novembre 2014 et a abouti a 1’adoption du Programme
d’action de Vienne en faveur des pays en développement sans littoral pour la
décennie 2014-2024. Le Programme d’action vise a accélérer le développement
durable dans les 32 pays en développement sans littoral, qu’il s’agisse, pour ce
faire, d’adopter des mesures concrétes destinées a la transformation des économies
et au développement des infrastructures, d’améliorer le commerce international ou
de promouvoir la coopération et I’intégration régionales. Une réunion de haut
niveau pour le suivi de la Conférence, qui s’est tenue en Zambie en juin 2015, a
débouché sur I’Appel a I’action de Livingstone pour 1’accélération de la mise en
ceuvre du Programme d’action de Vienne, lequel met en lumicére les facteurs clefs
susceptibles d’accélérer cette mise en ceuvre. Le Bureau du Conseiller spécial pour
I’Afrique a contribué a la prise de conscience, dans les délibérations et les
négociations intergouvernementales, des priorités du développement en Afrique,
notamment de I’Agenda 2063 : 1’Afrique que nous voulons et de son premier Plan
décennal de mise en ceuvre. Le Burecau a également coorganisé des sessions du
Conseil économique et social consacrées a la jeunesse, a 1’emploi et au
développement durable, des réunions de haut niveau de la Commission de la
condition de la femme sur 1’égalité des sexes et sur les femmes, la paix et la
sécurité, ainsi qu’un débat thématique de 1’ Assemblée générale sur I’investissement
en faveur du développement de 1’Afrique. Le Bureau a coorganisé une rencontre de
haut niveau sur la mobilisation des fonds de pension pour le financement du
développement des infrastructures en Afrique, durant la troisiéme Conférence
internationale sur le financement du développement, et une réunion de haut niveau
sur la mise en ceuvre du programme de développement pour 1’aprés-2015 en faveur
de I’industrialisation en Afrique, en marge du Sommet des Nations Unies consacré a
I’adoption du programme de développement durable a [’horizon 2030.

26. La CNUCED a continué d’appuyer les processus nationaux, régionaux et
mondiaux visant a définir une programmation dans les domaines du commerce et du
développement intégrés, des questions associées des finances, de la technologie, des
investissements et du développement durable, particuliérement dans le cadre de
conférences internationales importantes telles que la troisiéme Conférence pour le
développement et la dixiéme Conférence ministérielle de 1’Organisation mondiale
du commerce. Le quatrieme Forum mondial de I’investissement de la CNUCED, qui
s’est tenu en septembre 2014, a réuni plus de 3 000 acteurs de 1’investissement de
150 pays, dans le cadre de 50 manifestations. Les débats se sont appuyés sur le
« Rapport sur I’investissement dans le monde 2014 : I’investissement au service des
objectifs de développement durable : un plan d’action », qui propose un plan
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d’action destiné a renforcer le role de l’investissement des entreprises dans la
réalisation des futurs objectifs de développement. Le Forum de 2014 a abouti a
I’adoption du Plan d’action de haut niveau pour ’investissement dans les pays en
développement sans littoral, qui a servi de référence pour la deuxiéme Conférence
des Nations Unies sur les pays en développement sans littoral. Le PNUE a veillé a
ce que les aspects environnementaux soient pris en compte dans les objectifs de
développement durable. Ainsi, la viabilité écologique est au cceur de sept objectifs
de développement durable et se trouve intégrée dans huit autres objectifs. Dans le
cadre d’un collectif d’organismes des Nations Unies, le PNUE a été associ¢ a
I’¢laboration d’un programme de statistiques destiné a aider les pays a suivre les
progrés accomplis dans la réalisation de ces objectifs. Dans le domaine des
¢établissements humains, ONU-Habitat a apporté une contribution importante au tout
premier débat du Conseil économique et social sur 1’intégration, tenu en mai 2014 et
consacré plus particuliérement au théme de [’urbanisation durable, débat qui a
contribué a 1’adoption de l’objectif 11 des objectifs de développement durable
« Faire en sorte que les villes et les établissements humains soient ouverts a tous,
sirs, résilients et durables ». En matiére de lutte contre la drogue et le crime,
I’ONUDC a fourni un important appui technique et organisationnel au treiziéme
Congres des Nations Unies pour la prévention du crime et la justice pénale, en juin
2015. Ce Congrés a abouti a I’adoption de la Déclaration de Doha sur 1’intégration
de la prévention de la criminalité et de la justice pénale dans le programme d’action
général de 1’Organisation des Nations Unies visant a faire face aux problémes
sociaux et économiques et a promouvoir 1’état de droit aux niveaux national et
international, ainsi que la participation du public. Pour sa part, ONU-Femmes a joué
un rdle fondamental dans I’adoption, lors de la cinquante-huitiéme session de la
Commission de la condition de la femme, des conclusions concertées sur les
difficultés rencontrées et les résultats obtenus dans la réalisation des objectifs du
Millénaire pour le développement en faveur des femmes et des filles, ainsi que dans
I’adoption, a la cinquante-neuvieme session de la Commission, d’une déclaration
politique a 1’occasion du vingtieme anniversaire de la quatriéme Conférence
mondiale sur les femmes. On retiendra en particulier, comme résultant de la
contribution d’ONU-Femmes, le soutien en faveur de l’inscription d’un objectif
distinct relatif a 1’égalité des sexes au sein des objectifs de développement durable
et en faveur de la désignation de cibles en matiére d’égalité des sexes dans le
programme de développement pour ’aprés-2015.

27. Les publications analytiques et de fond des départements et bureaux
susmentionnés ont enrichi le débat au sein des organes intergouvernementaux et
dans les conférences internationales et contribué a 1’analyse des questions et des
politiques de développement. Dans son Rapport sur les objectifs du Millénaire pour
le développement, le Département des affaires économiques et sociales a exposé les
progrés accomplis dans le monde en ce qui concerne la réalisation des objectifs du
Millénaires pour le développement. Dans 1’édition de 2015 de son Rapport mondial
sur le développement durable, le Département a formulé des suggestions sur les
voies et moyens de renforcer la collaboration entre scientifiques et décideurs aux
échelons national et international. Par I’intermédiaire de ses grandes publications,
telles que Situation et perspectives de [’économie mondiale et La situation
économique et sociale dans le monde, il a continué de proposer des conseils de
politique générale et des avis techniques aux processus intergouvernementaux. Le
Bureau du Haut-Représentant pour les pays les moins avancés, les pays en
développement sans littoral et les petits Etats insulaires en développement a publié
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un rapport sur la situation des pays les moins avancés, en mettant en exergue les
progres et les difficultés relevés dans la mise en ceuvre du Programme d’action
d’Istanbul et en formulant des recommandations sur les modalités de prise en
compte des priorités et les besoins des pays les moins avancés dans le programme
de développement de I’aprés-2015. Le Bureau a également consacré des études aux
questions suivantes : ’impact des changements climatiques, de la désertification et
de la dégradation des terres sur les perspectives de développement des pays en
développement sans littoral; et les défis et les possibilités que présentent
I’amélioration de la coopération en matiére de transport en transit, le commerce et la
facilitation du commerce pour les pays en développement sans littoral. Le Bureau
du Conseiller spécial pour 1’Afrique a soumis a I’Assemblée générale son premier
rapport biennal sur I’examen de la concrétisation des engagements pris vis-a-vis du
développement de I’ Afrique, en plus des trois rapports annuels du Secrétaire général
sur le Nouveau Partenariat pour le développement de I’ Afrique (NEPAD), les causes
des conflits et la promotion d’une paix durable et d’un développement viable en
Afrique. Le Bureau a également entrepris deux études analytiques sur la
microfinance en Afrique et le développement des infrastructures dans le cadre de la
coopération de 1’ Afrique avec de nouveaux partenaires du développement.

28. Avec les éditions 2014 et 2015 de sa publication phare annuelle, la CNUCED
a apporté une contribution importante dans les domaines de la gouvernance
mondiale et de la marge d’action pour le développement, des problémes de la dette
souveraine et de I’architecture financiére internationale pour le développement. La
CNUCED a publié, dans 32 pays, les éditions 2014 et 2015 de son Rapport sur les
pays les moins avancés, qui avaient pour points de mire la croissance et les
transformations structurelles et la transformation des économies rurales. Plus de
3 700 articles de presse ont ¢té inspirés par les éditions 2014 et 2015 du Rapport sur
I’investissement dans le monde de la CNUCED, qui ont livré les résultats de travaux
de recherche sur les problémes et les tendances de 1’investissement, les mesures
nouvelles visant a améliorer la contribution de I’investissement au développement
durable, les politiques nationales et internationales en matiére d’investissement, les
tendances de I’investissement a 1’échelon régional et la cohérence, au plan
international, entre les politiques fiscales et les régimes d’investissement. La
CNUCED a examiné des analyses et des politiques publiques clefs relatives aux
questions d’endettement abordées dans le rapport du Secrétaire général sur la
soutenabilité de la dette extérieure (A/69/167). Elle a également lancé une nouvelle
série de profils statistiques des pays en 2015. Dans 1’édition de 2015 de sa
publication phare SME Competitiveness Qutlook, le Centre du commerce
international a mis en lumiére le role des petites et moyennes entreprises (PME)
dans une croissance inclusive et fourni des orientations sur la maniére de faciliter
leur intégration dans les marchés régionaux et mondiaux. Ces recommandations ont
notamment été prises en compte dans la documentation du Groupe de travail de
Business 20 (2016) sur le développement des PME. Le CCI a également fourni aux
décideurs et au secteur des entreprises des informations relatives au commerce et
aux marchés, par I’intermédiaire d’un ensemble d’outils et de publications en ligne,
touchant ainsi 166 825 nouveaux utilisateurs et, en tout, un nombre record de plus
d’un demi-million d’usagers. Durant la Conférence des Parties a la Convention-
cadre des Nations Unies sur les changements climatiques, tenue a Lima en
décembre 2014, le PNUE a publié son premier rapport sur le déficit mondial
d’adaptation, par lequel il a informé le processus de négociation des déficits (en
maticére de finances, de technologie et de connaissances), qui ne permettaient pas de
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répondre aux besoins d’adaptation des pays en développement dans la perspective
d’un nouvel accord sur le climat. Deux grandes publications, a savoir UNEP
Yearbook 2014 et Global Environment Outlook for Small Island Developing States,
ont ¢été lancées pour renforcer le pouvoir de prise de décision des parties prenantes
et mettre en lumiére les problémes environnementaux et les solutions a ces écueils.
En collaboration avec le Groupe de travail du Comité de haut niveau sur les
programmes chargé d’¢élaborer un nouveau programme des Nations Unies pour les
villes, ONU-Habitat a établi un document intitulé « Urbanization and sustainable
development: the United Nations system’s input to a New Urban Agenda »
(Urbanisation et développement durable : contribution du systéme des Nations
Unies a un nouveau programme pour les villes). Les publications d’ONU-Habitat
parues durant 1’exercice biennal, telles que State of African Cities, State of Asia
Pacific Cities 2015, State of Chinese Cities 2014-2015, State of Afghan Cities 2015,
les rapports sur 1’indice de prospérité des villes et State of the Urban Youth Report
2014-2015, ont fourni des informations de premiére main sur les établissements
humains et sur 1’évolution de 1’urbanisation et les questions urbaines. Un certain
nombre d’outils normatifs permettant d’aborder des questions telles que les
changements climatiques, la sécurité d’occupation des terres, I’économie urbaine, la
législation urbaine et la planification pour une urbanisation viable ont été ¢laborés.
Ces outils ont notamment pour titres : Planning for Climate Change Guide: A
strategic, values-based approach for urban planners; International Guidelines on
Urban and Territorial Planning; National Urban Policy: Framework for a Rapid
Diagnostic; The City Prosperity Initiative et The Social Tenure Domain Model.
L’ONUDC a publié les éditions 2014 et 2015 de son Rapport mondial sur les
drogues et de son Rapport mondial sur la traite des personnes, documents dans
lesquels elle a donné un apergu général des principaux faits survenus sur les
marchés des drogues pour les différentes catégories de drogues et sur les tendances
et I’évolution de la traite des personnes aux échelons mondial, régional et national.

29. Les départements et les burcaux de 1’Organisation ont continué d’appuyer les
activités opérationnelles destinées a renforcer les capacités des Etats. C’est ainsi
que le Département des affaires économiques et sociales a aidé huit pays en
développement a élaborer leurs stratégies de développement durable prenant en
compte le Programme 2030, 25 pays a intégrer la gestion des ressources en eau dans
les politiques nationales et huit pays a intégrer la gestion durable des foréts dans les
stratégies nationales. Le Département a également aidé 141 pays a renforcer leurs
capacités statistiques et notamment 20 pays a renforcer leurs capacités en matiére de
mod¢élisation et de prévision économiques. Par ’intermédiaire des ateliers réservés
aux centres de coordination nationaux, le Bureau du Haut-Représentant pour les
pays les moins avancés, les pays en développement sans littoral et les petits Etats
insulaires en développement a aidé 25 pays du groupe des pays les moins les
avancés a intégrer les dispositions du Programme d’action d’Istanbul dans leurs
plans de développement nationaux. Comme suite a la résolution 68/224 de
I’Assemblée générale et a la demande d’un certain nombre de pays du groupe des
pays les moins avancés susceptibles d’étre reclassés ou en voie de reclassement, le
Bureau a fourni une expertise et un appui en mati¢re de renforcement des capacités,
en vue de la formulation des stratégies de reclassement et de transition. Le Bureau a
également fourni un appui au Groupe de haut niveau sur la banque de technologies
pour les pays les moins avancés et au Mécanisme d’appui a la science, a la
technologie et a 1’innovation. Par le truchement de 70 missions de conseils et de
renforcement des capacités, la CNUCED a aidé les pays a préparer la mise en ceuvre
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de I’Accord de 2013 sur la facilitation des échanges, promu par 1’Organisation
mondiale du commerce. En 2014 uniquement, la CNUCED a prété son concours a
22 pays en vue de la négociation ou de la préparation de leur adhésion a ’OMC.
L’appui de la CNUCED en vue du reclassement des pays les moins avancés s’était
étendu a 17 pays a la fin de 2015. En tout, 22 pays se sont dotés du Systéme
douanier automatisé, en ont renforcé I’utilisation ou en ont adopté la derniére
version en vue d’améliorer leur administration douaniére; 58 pays ont bénéficié du
concours de la CNUCED en mati¢re de gestion de la dette, dans le cadre d’un
programme mettant a contribution le Systeme de gestion et d’analyse de la dette
(SYGADE) du Centre; 409 directeurs de port et 1 014 professionnels du commerce
¢lectronique ont ¢été formés par la CNUCED a répliquer des activités de
renforcement des capacités dans leurs pays. Le CCI a aidé des décideurs a élaborer
des stratégies nationales et sectorielles de développement des exportations et a
intégrer la problématique hommes-femmes dans ces stratégies. Dans 317 cas, il a
infléchi la position de négociation des pays, en mettant a disposition des analyses et
en favorisant la participation du secteur des affaires, ce qui a permis aux décideurs
d’intégrer la dimension des entreprises dans les négociations commerciales. Le
Centre a ¢également renforcé les capacités liées au commerce de plus de
5 000 petites et moyennes entreprises dans des pays en développement, ainsi que les
capacités des organismes de promotion du commerce dans 97 pays. Avec
I’assistance du PNUE, 21 pays ont mis en place de nouvelles mesures juridiques et
institutionnelles destinées & favoriser la réalisation des objectifs environnementaux
convenus au plan national; 17 pays ont adopté des politiques visant & promouvoir
une gestion viable des produits chimiques et des déchets; 17 pays et villes ont
élaboré ou commencé a mettre en ceuvre des politiques de production et de
consommation durables ainsi que des politiques d’économie verte; et 31 pays ont
pris des mesures qui devraient permettre de mieux promouvoir [’efficacité
énergétique. Les activités du PNUE en matiére d’alerte rapide ont sensibilisé les
opinions et encouragé les initiatives concernant les questions environnementales
nouvelles qui menacent le développement durable. D’aprés les résultats d’une
enquéte menée en 2015, 48 % des Etats Membres et 39 % des partenaires et parties
prenantes du PNUE ont jugé que les informations du PNUE relatives aux questions
nouvelles ou aux scénarios environnementaux avaient sensiblement ou trés
sensiblement influencé leurs travaux d’évaluation ou 1’¢laboration de leurs
politiques. ONU-Habitat a contribué a faire prendre en compte la Stratégie mondiale
du logement a I’horizon 2025 dans 1’¢laboration et la mise en ceuvre des stratégies
et programmes nationaux portant sur le logement et la prévention ou
I’assainissement des taudis. Grace a 1’appui d’ONU-Habitat, 15 villes ont adopté
des politiques, des plans et des aménagements pour des villes compactes, intégrées
et connectées; sept villes ont adopté des programmes et des stratégies visant a
améliorer les finances municipales et urbaines; et 21 collectivités locales ont mis en
ceuvre des politiques et des directives destinées a assurer un accés plus équitable
aux services urbains de base. L’ONUDC a contribué a renforcer la capacité des
systémes nationaux de justice pénale de prévenir et de combattre le terrorisme, par
le truchement de 210 ateliers et séminaires de formation nationaux et régionaux qui
ont concerné 98 pays. A la fin de 2015, ’ONUDC avait aidé 20 pays a renforcer
leurs capacités dans le domaine des mécanismes de sécurité et de contrdle des
frontieres, 20 pays dans les domaines du trafic illicite de stupéfiants, de la
criminalité transnationale organisée et du trafic illicite d’armes a feu, 33 pays dans
le domaine de la prévention de la corruption et 25 pays dans les domaines de 1’étude
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et de I’¢élaboration des lois contre le terrorisme. ONU-Femmes a soutenu des
initiatives de renforcement des capacités dans 91 pays, grace a la formation et a
I’assistance technique; 51 pays se sont déclarés déterminés a accroitre la
disponibilité de leurs données nationales ventilées par sexe.

30. Les départements et bureaux qui interviennent dans le domaine de Ia
coopération internationale pour le développement ont également appuyé la mise en
ccuvre de leurs programmes par des activités de sensibilisation et de plaidoyer. Le
Département des affaires économiques et sociales a intensifié les activités visant a
sensibiliser les Etats Membres, les organisations de la société civile et d’autres
parties prenantes a la nécessité d’apporter un soutien aux questions économiques,
sociales et de développement durable, en mettant un accent particulier sur le
processus lié au Programme de développement durable a 1’horizon 2030. En outre,
le Département a largement couvert de grandes manifestions, dont la troisiéme
Conférence internationale sur les petits Etats insulaires en développement (2014), la
troisi¢me Conférence internationale sur le financement du développement (2015) et
le Sommet des Nations Unies consacré a 1’adoption du programme de
développement pour I’aprés-2015 (2015). Le recours croissant du Département aux
manifestations sur les réseaux sociaux, notamment la production accrue de contenus
multimédias a des fins de sensibilisation, a entrainé une croissance réguli¢re de son
audience en ligne, avec une progression de 61 % des visites sur ses sites Web et une
augmentation de 610 % du nombre de ses fans sur Facebook et de 110 % sur
Twitter. Les activités de plaidoyer qu’entreprend le Bureau du Haut-Représentant
pour les pays les moins avancés, les pays en développement sans littoral et les petits
Etats insulaires en faveur des pays les moins avancés ont renforcé la coopération au
sein du systéme des Nations Unies en ce qui concerne la mise en ceuvre du
Programme d’action d’Istanbul et les questions relatives a 1’aide publique au
développement et au commerce. Le Bureau a également prété son concours aux
petits Etats insulaires en développement en organisant huit activités de plaidoyer,
dont une manifestation médiatique destinée a marquer 1’Année internationale des
petits Etats insulaires en développement; il a organisé six manifestations préalables
a des conférences, en 2014, au titre de la préparation de la deuxiéme Conférence des
Nations Unies sur les pays en développement sans littoral, quatre tables rondes
thématiques de haut niveau et 18 manifestations paralléles a des conférences. En
collaboration étroite avec des partenaires stratégiques des Nations Unies et des
institutions régionales et sous-régionales africaines, le Bureau du Conseiller spécial
pour I’Afrique a organisé une série de manifestations de haut niveau durant la
Semaine de 1’Afrique, en 2014 et 2015, en marge du débat de I’Assemblée générale
sur le développement de 1’Afrique. La Semaine de I’Afrique a contribué a mobilier
le soutien de la communauté internationale en faveur du développement de
I’Afrique, de 1’Agenda 2063 : 1’Afrique que nous voulons et de son premier Plan
décennal de mise en ceuvre, tout en mettant 1’accent sur les synergies et la
complémentarité a rechercher avec le Programme de développement durable a
I’horizon 2030. D’autre part, en coopération avec 1’Organisation des Nations Unies
pour le développement industriel (ONUDI) et 1’Union africaine, le Bureau a
organisé la commémoration annuelle, au niveau mondial, de la Journée de
I’industrialisation de 1’ Afrique. En collaboration avec le secteur privé, le Bureau a
organisé la Table ronde annuelle des chefs d’Etat et de gouvernement africains,
destinée a sensibiliser aux possibilités en matiere d’investissement en Afrique.
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31. Dans le cadre d’initiatives diverses, telles que le « Dialogue de Genéve », le
secrétariat de la CNUCED a continué a sensibiliser les Etats Membres, les
organisations internationales, le secteur privé et la société civile au role du
commerce dans le programme de développement de I’aprés-2015, ce qui a permis de
mieux comprendre et de mieux intégrer le réle du commerce dans les objectifs du
développement durable. En coopération avec le Pacte mondial des Nations Unies et
I’Initiative de collaboration du Programme des Nations Unies pour I’environnement
avec le secteur financier (UNEP FI), la CNUCED a continué d’encourager
I’adoption de démarches responsables en matiére d’investissement, par
I’intermédiaire de I’Initiative des bourses pour un investissement durable a laquelle
ont adhéré jusque-la 59 bourses et 47 000 entreprises. La CNUCED a joué un role
dynamique dans I’amélioration des Principes directeurs des Nations Unies pour la
protection du consommateur. Les Principes révisés ont ¢été approuvés par
I’Assemblée générale dans la résolution 70/186, par laquelle 1’Assemblée a prié la
CNUCED de promouvoir les principes directeurs et décidé de créer un groupe
intergouvernemental d’experts du droit et de la politique de la protection du
consommateur dans le cadre d’une commission existante du Conseil du commerce
et du développement de la CNUCED. Le site Web réaménagé d’UNCTADstat
(http://unctadstat.unctad.org/FR/Index.html) a enregistré plus de 850 000 visites et
compté plus de 14,7 millions de pages vues, les internautes provenant de plus de
200 pays. Dans le domaine de I’environnement, Le PNUE en direct, une plateforme
en ligne, sert de centre d’échange de données et de connaissances sur
I’environnement et appuie les processus d’évaluation. Lancé en 2014, le systéme
permet d’accéder aux données de 192 pays en temps proche du temps réel. Un
nouveau portail consacré aux objectifs de développement durable
(http://uneplive.unep.org/portal) et hébergé par Le PNUE en direct permet aux pays
de suivre les progrés accomplis dans la mise en ceuvre du volet environnemental du
Programme de développement durable a I’horizon 2030. Le portail fait apparaitre
les liens entre les indicateurs, les objectifs de développement durable et les cibles et
présente des ontologies, des cartes et une analyse de la disponibilité des données.
En 2014 et 2015, ’ONUDC a commémoré la Journée mondiale de la lutte contre la
traite d’étres humains (30 juillet), avec I’appui d’une campagne de médias sociaux
dénommée #givehope, la Journée internationale de la lutte contre la corruption
(9 décembre) et la Journée internationale de la lutte contre 1’abus et le trafic de
drogues (26 juin). Une campagne mondiale a également été lancée en vue de
sensibiliser les consommateurs au trafic de produits de marchandises de
contrefagon, qui atteint un montant de 250 milliards de dollars par an.

32. Le programme ordinaire de coopération technique, qui consiste en 1’offre de
services de conseils et a I’organisation d’activités de formation, a permis, comme
par le passé, de répondre aux demandes urgentes des Etats Membres. Onze entités
du Secrétariat ont participé a son exécution. Quatre d’entre elles (le Département
des affaires économiques et sociales, la CNUCED, ONU-Habitat et ’ONUDC) sont
intervenues au titre de la composante du programme intéressant la coopération
internationale pour le développement; les cinqg commissions régionales [la
Commission économique pour 1I’Afrique (CEA), la Commission économique et
sociale pour I’Asie et le Pacifique (CESAP), la Commission économique pour
I’Europe (CEE), la Commission économique pour 1’Amérique latine et les Caraibes
(CEPALC) et la Commission économique et sociale pour 1’Asie occidentale
(CESAO)] ont ceuvré au titre de la coopération régionale pour le développement; et
les deux autres entités [le Bureau de la coordination des affaires humanitaires
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(OCHA) et le Haut-Commissariat aux droits de I’homme (HCDH)] ont inscrit leur
action dans le cadre des droits de I’homme et des affaires humanitaires.

33. A I’aide des ressources du programme ordinaire de coopération technique, le
Département des affaires économiques et sociales a fourni a 61 pays en
développement un appui technique et des services consultatifs pour les aider a
¢laborer des stratégies de gestion des ressources en eau et a intégrer les énergies
renouvelables et I’efficacité énergétique dans leurs politiques. C’est ainsi que, parmi
ces pays, plus de 25 se sont engagés a intégrer la gestion des ressources en eau dans
leurs politiques nationales lors des négociations du Programme de développement
durable a I’horizon 2030. La mise en ccuvre, par le CNUCED, des activités de
formation décrites au paragraphe 166 du Plan d’action de Bangkok a permis a
101 décideurs et autres acteurs de pays en développement de renforcer leurs
capacités en matiere de commerce et de développement et notamment de mieux
comprendre 1’interdépendance des questions touchant le commerce, les finances,
I’investissement et la technologie et de se doter de compétences accrues dans les
domaines de la prise de décisions, du commerce bilatéral et régional et des
négociations sur les investissements. En recourant au renforcement des capacités, a
I’utilisation d’outils novateurs et a ’appui technique, ONU-Habitat a contribué¢ a
I’élaboration, aux échelons régional, national et urbain, de nouveaux éléments de
politique générale concernant I’urbanisation durable, la coordination métropolitaine,
I’économie urbaine verte et la planification territoriale intégrée, activités qui ont
directement bénéficié a 38 pays et ont favorisé la réduction des risques, la lutte
contre 1’apparition des taudis, 1’accés aux services de base, la formation de villes
compactes et la connectivité des villes. Durant I’exercice biennal, ’ONUDC a
fourni une assistance technique a 43 pays. C’est ainsi que, dans I’Etat plurinational
de Bolivie, cette assistance a permis d’engager des consultations nationales qui ont
joué un role fondamental dans la prise en main du probléme de la surpopulation et
la définition d’une feuille de route relative a une réforme trés attendue du systéme
pénitentiaire. A Haiti, ’ONUDC a saisi de propositions concrétes la commission
législative chargée d’¢laborer le nouveau code pénal.

Coopération régionale pour le développement

34. Dans leurs régions respectives, les cinq commissions régionales — la CEE, la
CESAP, la CEPALC, la CEA et la CESAO — ont continué a promouvoir une
croissance économique soutenue et un développement durable et a faciliter la
coopération et I’intégration entre les Etats Membres.

35. Les commissions régionales ont fait appel a leurs capacités de mobilisation
pour engager le débat sur des questions de politique générale et dégager un
consensus politique sur les solutions qui pourraient étre apportées aux problémes
économiques et sociaux auxquels leurs Etats membres font face. Ainsi, a ses
quarante-septiéme et quarante-huitieme sessions, la CEA s’est penchée,
respectivement, sur le théme de 1’industrialisation au service d’un développement
innovant en Afrique et sur la mise en ceuvre de I’Agenda 2063 aux fins de la
planification, de la mobilisation et du financement pour le développement; a ses
soixante-dixiéme et soixante et onziéme sessions, respectivement, la CESAP s’est
intéressée a I’appui que pouvait apporter la connectivité régionale a la croissance et
au développement économiques, ainsi qu’a 1’intégration des volets sociaux,
économiques et environnementaux du développement durable et a adopté une
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résolution visant a restructurer 1’appareil de conférence de la Commission pour
I’adapter aux évolutions du programme de développement pour ’apres-2015; a sa
soixante-sixieme session, la CEE a approuvé la déclaration de haut niveau sur le
programme de développement pour 1’aprés-2015 et la Charte de Genéve sur le
logement durable, qui vise a améliorer I’accés a un logement décent, adéquat,
abordable et sain pour tous dans la région de la CEE; a sa trente-cinquiéme session,
la CEPALC a créé¢ la Conférence régionale sur le développement social de
I’Amérique latine et des Caraibes, qui vise a améliorer les politiques nationales
relatives au développement social et la coopération internationale, régionale et
bilatérale dans ce domaine; enfin, & sa vingt-huitiéme session ministérielle, la
CESAO a adopté la Déclaration de Tunis sur la justice sociale dans le monde arabe
et commémoré le quarantieme anniversaire de la Commission avec la publication
« Working for a just and prosperous Arab world: ESCWA at 40 ».

36. Les principales publications émanant des commissions régionales ont
contribué a améliorer les processus d’élaboration et de mise en ceuvre des politiques
dans les différentes régions relevant de leur compétence. Dans les éditions 2014 et
2015 de son Rapport économique sur I’Afrique, la CEA a exhorté les pays africains
a privilégier 1’adoption de politiques industrielles dynamiques assorties de
processus et de mécanismes souples, qui les aideront a transformer leurs économies
et a parvenir a un développement économique et social sans exclusive. Les éditions
2014 et 2015 du Rapport sur les objectifs du Millénaire pour le développement
(2014 et 2015) ont continué de renseigner sur le niveau de réalisation des objectifs
du Millénaire pour le développement en Afrique et sur les enseignements tirés en
vue d’une accélération du processus. Au moyen de ses publications phares Etude sur
la situation économique et sociale de I'Asie et du Pacifique (2014 et 2015), Asia-
Pacific Trade and Investment Report (2014 et 2015) et Transformations for
Sustainable Development: Promoting Environmental Sustainability in Asia and the
Pacific, la CESAP a fourni des données actualisées, des perspectives nouvelles et
des orientations qui, pour les Etats et d’autres intervenants, revétent une importance
cruciale s’agissant de la réalisation d’un développement durable et ouvert a tous. La
CEE a publié les Recommandations de la Conférence des statisticiens européens sur
les statistiques relatives aux changements climatiques, afin d’améliorer les
statistiques officielles servant a 1’¢tude des changements climatiques et a
I’¢établissement de rapports sur les inventaires des émissions de gaz a effet de serre,
conformément au Protocole de Kyoto. Ces recommandations ont été adoptées par
plus de 60 pays et organisations internationales. Outre ses six publications phares
classiques annuelles, la CEPALC a publi¢ d’importants rapports de politique
générale qui ont alimenté les débats des Etats Membres dans des réunions de haut
niveau. Parmi ces rapports, Compacts for Equality: Towards a Sustainable Future
(« Pactes pour I’égalité : vers un avenir durable ») a été présenté a la trente-
cinquieme session de la Commission. La publication a permis d’engager, avec les
plus hautes autorités et les décideurs, une concertation sur la perspective régionale
concernant le programme de développement pour ’aprés-2015, dans le souci de
parvenir a une plus grande égalité et d’assurer un développement durable pour les
générations futures. L’étude intitulée « Financing for development in Latin America
and the Caribbean: a strategic analysis from a middle-income country perspective »
(« Financement du développement en Amérique latine et dans les Caraibes : une
analyse stratégique selon la perspective d’un pays a revenu intermédiaire ») a
abordé les difficultés spécifiques et les situations diverses des pays a revenu
intermédiaire. La CESAO a dessiné les contours stratégiques de l’intégration
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économique, sociale et culturelle régionale dans la publication « Arab Integration: a
twenty-first-century development imperative » (« L’intégration arabe: un impératif
de développement pour le XXI° siécle »), qui définit des objectifs clefs a atteindre
en mati¢re de développement humain. La Commission s’est penchée sur la montée
et le déclin de la classe moyenne arabe, par le biais de sa publication The Arab
Middle Class Report 2014: A Force for Change? (« Rapport sur la classe moyenne
arabe (2014) : un atout pour le changement? ») et a passé en revue l’évolution
économique et sociale actuelle dans sa publication phare biennale Survey of
Economic and Social Developments in the Arab Region 2014-2015 (« Apercu de
I’évolution économique et sociale dans la région arabe (2014-2015 »).

37. Les analyses des politiques et les normes statistiques appuyées par les
commissions régionales ont aussi été largement utilisées par les Etats de la région
pour améliorer leurs résultats dans différents domaines. Grace aux statistiques et
aux analyses des politiques publi¢es dans les profils de pays, la CEA a contribué a
fonder la planification et la prise de décisions sur des données factuelles, a I’appui
des priorités nationales et sous-régionales de développement. En collaboration avec
des partenaires régionaux, la Commission a ¢élaboré un manuel sur la deuxiéme
stratégie nationale de développement des statistiques. La CESAP a associé les Etats
membres a une concertation, au niveau régional et mondial, et a mis a disposition
des résultats de recherche et des analyses nécessaires a 1’élaboration de politiques
viables intéressant, notamment, les questions macroéconomiques et le financement
du développement, le commerce, ’investissement, les transferts de technologie, le
commerce routier international et les systemes logistiques, et le développement
durable. Organisée par la CESAP, la premiére conférence ministérielle Asie-
Pacifique sur I’enregistrement des faits d’état civil et les statistiques de 1’état civil a
abouti a I’adoption d’un Cadre d’action régional et de la Déclaration sur la décennie
Asie-Pacifique de ’enregistrement des faits d’état civil et des statistiques de 1’état
civil (2015-2024). L’Annuaire statistique de la CESAP pour 2015 constitue la
premicre évaluation régionale des faits et des tendances observés au début du
Programme de développement durable a 1’horizon 2030. La CEE a renforcé la
capacité des pays de publier des indicateurs relatifs aux objectifs du Millénaire pour
le développement et a la problématique hommes-femmes et a contribué a déterminer
les moyens dont disposent les pays pour évaluer le niveau de réalisation des
objectifs de développement durable. Avec I’appui de la CEE, six Etats membres ont
¢laboré une stratégie nationale de mise au point de statistiques viables. La CEPALC
a continué de jouer un rdle de premier plan en matiere de statistiques régionales, en
définissant la voie de la coopération statistique dans la région grace a I’approbation
du Plan stratégique pour 2015-2025, lors de la troisieme session de la Conférence
statistique des Amériques, en novembre 2015, et a I’appui technique qu’elle a fourni
aux Etats membres en vue de la mise en ceuvre du Systéme de comptabilité
environnementale et économique et du Systéme de comptabilité nationale. La
CESAO a coordonné des activités de renforcement des capacités en maticre de
statistiques officielles avec des partenaires régionaux et internationaux et a réalise,
avec d’autres partenaires, des produits statistiques tels que le Bulletin on Industrial
Statistics for Arab countries, des profils de pays axés sur 1’énergic et un tableau de
bord des objectifs du Millénaire pour le développement.

38. La recherche de consensus et le plaidoyer ont occupé une place importante
dans 1’activité des commissions régionales. C’est ainsi que la CEA a tenu, en
octobre 2014, le neuvieme Forum pour le développement de I’ Afrique sur le théme
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« Des modes de financement innovants pour la transformation de 1’Afrique », qui a
abouti a 1’adoption d’un consensus et de recommandations de Marrakech. Par le
truchement du consensus obtenu lors de ce forum, la CEA a appuyé le processus de
développement de 1’Afrique et veillé a ce que les priorités du continent soient prises
en compte dans le débat mondial sur le programme du développement. La CESAP a
tenu, en 2014, la Réunion Asie-Pacifique d’information sur le financement du
développement et, en 2015, la Consultation Asie-Pacifique de haut-niveau sur le
financement du développement, en vue de parvenir a un consensus sur la
formulation de politiques de développement durable. Quatre documents issus de
cette réunion comportent des recommandations relatives aux processus régionaux et
internationaux de financement du développement. La CEE a tenu des consultations
régionales concernant la surveillance du dispositif d’application du principe de
responsabilité, le programme de développement, le financement du développement
et I’examen aprés 15 ans de la mise en ccuvre du Programme d’action de Beijing, en
vue d’éclairer les organes intergouvernementaux mondiaux. L’action entreprise par
la CEPALC pour renforcer la capacité des décideurs régionaux a contribuer au débat
sur le réaménagement de 1’architecture financiére mondiale a permis de recueillir,
dans différents forums, des contributions et des propositions de tous les pays de la
Communauté des Etats d’Amérique latine et des Caraibes (CELAC), en accord avec
les recommandations de la Commission. L’engagement de tous les pays de
I’Amérique latine et des Caraibes a ¢été consacré, en janvier 2014, dans la
Déclaration de La Havane adoptée dans le cadre du deuxiéme Sommet de la
Communauté des Etats d’Amérique latine et des Caraibes. La Commission a
soutenu le programme de développement durable des petits Etats insulaires en
développement, en veillant a ce que leurs difficultés et leurs besoins particuliers
soient bien pris en compte lors de la troisiéme Conférence internationale des petits
Etats insulaires en développement, qui s’est tenue & Samoa. Le premier Forum arabe
de haut niveau pour le développement durable, que la CESAO a tenu en 2014, a
encouragé une participation arabe effective a la définition d’un programme de
développement pour 1’aprés-2015.

39. Les commissions régionales ont continué d’aider les Etats membres a élaborer
et a promouvoir des instruments et des normes juridiques dans divers domaines du
développement, ainsi qu’a les appliquer. La CEA a contribué a la mise en ceuvre de
la Vision du régime minier de I’ Afrique (African Mining Vision) en vue d’aider les
Etats membres en matiére d’analyse, de formulation et d’application des politiques
miniéres, ainsi qu’a 1’élaboration de la Charte de la sécurité routiére pour 1’ Afrique
adoptée a la Conférence des Ministres du transport de I’Union africaine en 2014. La
CESAP a joué un role fondamental dans la mise en ceuvre des Accords
intergouvernementaux sur les ports secs, sur le Réseau routier asiatique et sur le
réseau du chemin de fer transasiatique, ainsi que dans I’aboutissement heureux de la
quatriéme série de négociations sur 1’octroi de concessions tarifaires, menées dans
le cadre de 1’Accord commercial Asie-Pacifique. Les parties a la Convention de la
CEE sur la pollution atmosphérique transfrontiére a longue distance ont adopté un
nouveau Code-cadre de bonnes pratiques agricoles pour réduire les émissions
d’ammoniac, qui constituent I’un des plus grands dangers pour la santé humaine. La
Convention de la CEE sur 1’évaluation de 1’impact sur ’environnement dans un
contexte transfrontiére, qui a été ouverte a 1’adhésion de tous les Etats membres,
vise & promouvoir le recours généralisé a [’évaluation de I’impact sur
I’environnement en vue de 1’élaboration de politiques fondées sur la connaissance
des faits. La Classification-cadre des Nations Unies pour 1’énergie fossile et les
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réserves et ressources minérales a été appliquée aux ressources en uranium et en
thorium, ce qui ouvre la voie, sur le plan mondial, a une amélioration de la stabilité
et de la sécurité des approvisionnements énergétiques. Les activités de la CEPALC
dans les domaines du développement social et du développement durable ont
contribué a 1’¢laboration de stratégies nationales et de lois et a la ratification de
conventions internationales dans plusieurs pays d’Amérique latine; il s’agit,
notamment, de I’adoption des directives opérationnelles pour la mise en ceuvre et le
suivi du Consensus de Montevideo sur la population et le développement, de la
signature, par 20 pays de la région, de la Déclaration sur ’application du Principe
10 de la Déclaration de Rio sur I’environnement et le développement en Amérique
latine et dans les Caraibes et de 1’adoption du Plan d’action dans le domaine
numérique pour 1I’Amérique latine et les Caraibes et du Plan de la CELAC pour la
sécurité alimentaire et nutritionnelle et 1’¢limination de la faim a I’horizon 2025. La
CESAO a contribué a ce que davantage de pays appliquent les normes statistiques
internationales nouvelles ou révisées en accord avec le Systéme national de
comptabilité 2008, ainsi qu’a I’amélioration du cadre institutionnel des statistiques
officielles dans les pays membres, en conformité avec les Principes fondamentaux
de la statistique officielle.

40. Comme dans le cas pour les programmes relevant de la rubrique Coopération
internationale pour le développement, les commissions régionales ont continué a
recourir au programme régional de coopération technique pour répondre rapidement
aux besoins urgents des Etats Membres, grace & la prestation de services de conseil
et d’activités de formation adaptées. Grace a I’appui de la CEA, 13 Etats membres
ont fait état de progrés dans 1’¢élaboration des politiques macroéconomiques, tandis
que 15 Etats membres de la Communauté de développement de 1I’Afrique australe
(SADC) ont bénéficié des services consultatifs de la CEA pour la conception d’une
feuille de route et d’une stratégie régionales concernant I’industrialisation. D’autre
part, en septembre 2015, la CEA a tenu une concertation de haut niveau sur les
politiques industrielles avisées, qui a servi de plateforme a la reconstitution d’un
réseau panafricain sur |’industrialisation. Par [’intermédiaire des services de
consultation et de formation qu’elle assure & la demande des Etats membres, la
CESAP a contribué a renforcer la capacité des particuliers et des institutions
d’¢laborer et de mettre en ccuvre des politiques macroéconomiques fondées sur des
données factuelles, concernant notamment les questions de protection sociale et
d’environnement, en vue d’un développement durable et sans exclusive. A la
demande des Etats membres, la CEE a assuré 119 services de consultation et 86
sessions de renforcement des capacités. Ces activités ont contribué a renforcer la
capacité des Etats d’adopter et d’appliquer des normes et des instruments
internationaux, concernant notamment des questions transfrontiéres, a promouvoir
la coopération régionale et a réaliser des objectifs de développement convenus au
plan international. La CEPALC a continué de jouer un rdle de premier plan dans la
prestation de services de coopération technique, en assurant, a la demande des pays,
plus de 382 missions d’assistance technique concernant des questions clefs telles
que les chaines de valeur mondiales, 1’innovation et la productivité, les objectifs de
développement durable, ’atténuation des changements climatiques, les catastrophes
naturelles et les ressources naturelles. La Commission a également renforcé les
capacités d’experts techniques et de décideurs en organisant plus de 90 réunions de
groupes d’experts, en diffusant des données et des statistiques par le biais de 43
bases de données en ligne et en dispensant 70 sessions et ateliers de formation. En
guise de contribution concréte aux politiques menées par les Etats, la CESAO a
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assuré 99 services de consultation, auxquels se sont ajoutés 69 ateliers régionaux,
sous-régionaux et nationaux et quatre voyages d’études destinés a renforcer la
coopération Sud-Sud. La Commission a exécuté six projets nationaux pour la
Jordanie, le Liban, 1’Arabie saoudite, la République arabe syrienne, I’Etat de
Palestine et I’Union douaniére arabe.

Droits de ’homme et affaires humanitaires

41. La promotion des droits de I’homme et la coordination effective de 1’aide
humanitaire sont restées deux des priorités de |’exercice biennal 2014-2015,
auxquelles se sont consacrées quatre entités du Secrétariat, a savoir le Haut-
Commissariat des Nations Unies aux droits de I’homme (HCDH), le Haut-
Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés (HCR), I’Office de secours et de
travaux des Nations Unies pour les réfugiés de Palestine dans le Proche-Orient
(UNRWA) et le Bureau de la coordination des affaires humanitaires (OCHA).

42. Le HCDH a continué d’appuyer les mécanismes des droits de I’homme des
Nations Unies, tels que le Conseil des droits de ’homme, les Procédures spéciales
et les comités d’experts qui surveillent ’application des instruments internationaux
relatifs aux droits de ’homme. Comptant plus de 60 présences sur le terrain, dont
des bureaux extérieurs autonomes, des conseillers aux droits de I’homme auprés des
équipes de pays et des composantes droits de ’homme dans les missions, le HCDH
a continué de consolider son caractére opérationnel sur le terrain en aidant les Etats
a renforcer leurs capacités en matieére de droits de I’homme. Par le truchement du
plaidoyer politique, de services consultation et de réunions d’experts, le HCDH a
réussi a intégrer la question des droits de 1’homme dans les processus
intergouvernementaux et les délibérations interinstitutions, de maniére a I’inscrire
dans les objectifs du développement durable et a garantir que les stratégies et les
politiques visant a mettre en ceuvre le Programme de développement durable a
I’horizon 2030 sont fondées sur les droits de ’homme. Le Haut-Commissariat a
continué de promouvoir le droit au développement et a renforcer la prise en compte
systématique de la question des droits de I’homme dans tout le systéme des Nations
Unies. Le processus de renforcement des organes conventionnels, qui s’est conclu
en 2014 avec la résolution 68/268 de 1’Assemblée générale, a entériné une série de
mesures, consistant notamment & moderniser le systéme des organes conventionnels,
a le rendre plus accessible grace a une présence régionale et a promouvoir une
harmonisation interne entre les 10 organes conventionnels. La plupart des comités
appliquent désormais une procédure simplifiée de présentation des rapports; ils ont
adopté une note d’orientation a I’intention des Etats sur le dialogue constructif et
harmonisé la présentation des observations. Au cours de l’exercice biennal, le
HCDH a facilit¢ I’examen de 316 rapports d’Etats parties par les organes
conventionnels, réduisant ainsi, pour la plupart des 10 comités, le retard accumulé
dans 1’examen des rapports. Le Haut-Commissariat a coordonné et appuyé les
initiatives interinstitutions visant a intégrer 1’initiative Les droits de I’homme avant
tout dans les interventions de 1’ensemble du systéme des Nations Unies face aux
situations de crise dans les pays. Le HCDH a fourni un appui technique aux
titulaires de mandat au titre des procédures spéciales, qui ont effectué¢ 155 missions
dans 100 pays et territoires et soumis 268 rapports au Conseil des droits de
I’homme. Il a organisé 38 missions sur le terrain, destinées a appuyer des opérations
d’établissement de faits, des enquétes, des commissions d’enquéte et la recherche

16-04737



A/71/75

16-04737

d’informations sur la situation des droits de I’homme. A la fin de 2015,
76 institutions avaient été mises en place ou renforcées dans le domaine des droits
de I’homme aux niveaux national et régional grace aux activités d’assistance ou de
formation assurées par le HCDH.

43. Le HCR et ses partenaires ont di intervenir face a de nombreuses situations
d’urgence, a la fois imposantes et complexes, durant un exercice biennal ou s’est
considérablement accru le nombre de personnes — entre 50 et 60 millions de réfugiés
et de personnes déplacées — obligées d’abandonner leur domicile en raison des
conflits et des persécutions. Ces mouvements de populations ont mis a rude épreuve
les communautés d’accueil, le HCR, les Etats et d’autres organismes humanitaires,
forcées d’intervenir d’urgence et de maniére opérante pour répondre aux besoins
immédiats de base, concernant, par exemple, 1’alimentation, le logement, 1’cau et
les soins de santé. En collaboration avec les Etats et des partenaires, le HCR s’est
attaché a renforcer la protection des personnes déplacées contre la violence et a les
aider a se procurer la documentation nécessaire pour pouvoir exercer leurs droits et
accéder aux services. Le Haut-Commissariat a accordé un rang de priorité élevé a la
protection des femmes et des filles contre les violences sexuelles et sexistes, ainsi
qu’a la mise en place de services de santé prenant en compte le besoin de protection
pour les enfants non-accompagnés ou séparés de leur famille. Restant un élément
central du dispositif d’intervention du HCR, le partenariat s’est révélé essentiel pour
le Haut-Commissariat & 1’heure de préter assistance aux déplacés et de trouver des
solutions. En 2015, le Haut-Commissariat a collaboré avec quelque 910 partenaires,
dont 720 organisations non gouvernementales. Elaboré pour faire face a la situation
en République arabe syrienne, le Plan régional de gestion de la situation des
réfugiés et de renforcement de la résilience 2015-2016 illustre bien la démarche du
HCR, qui consiste a lier 1’aide humanitaire aux activités de développement afin
d’aborder de maniére plus globale les crises de réfugiés et de renforcer, pour le long
terme, la résilience des réfugiés et des populations d’accueil. En raison de la
persistance de la violence dans plusieurs grands pays d’origine, le nombre de
réfugiés qui ont pu regagner en sécurité leur domicile s’est trouvé au plus bas
depuis plus de 30 ans. Dans le monde, le nombre de personnes apatrides s’est élevé
a au moins 10 millions a la fin de 2015. La campagne mondiale visant a mettre fin a
I’apatridie a 1’échéance de 2024 s’est appuyée sur la dynamique créée par
I’augmentation, en un peu plus de trois ans, du nombre d’adhésions aux conventions
des Nations Unies relatives a I’apatridie.

44. T’UNRWA a continué de fournir des services d’aide et de protection a une
population de plus de 5 millions de réfugiés palestiniens enregistrés en Jordanie, au
Liban, en République arabe syrienne, dans la bande de Gaza et en Cisjordanie, les
principaux domaines d’intervention étant I’enseignement primaire et professionnel,
les soins de santé, les secours et les services sociaux, 1’amélioration des
infrastructures et des camps, le microfinancement et I’aide humanitaire. La guerre
en République arabe syrienne et les hostilités qui ont éclaté dans la bande de Gaza
en juillet et aolt 2014 ont déplacé et extrémement éprouvé plus d’un million de
réfugiés palestiniens, détruit des infrastructures et déstabilisé les institutions de la
gouvernance. En dépit des difficultés considérables qu’ont engendrées ces conflits
dans les domaines de la sécurité, de 1’acces et de la logistique, ’UNRWA a continué
d’assurer une aide humanitaire a plus de 1,2 million de réfugiés, principalement
dans le territoire palestinien occupé et en République arabe syrienne. Menées
conjointement avec les autorités de pays hotes que sont la Jordanie, le Liban, Gaza
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et la Cisjordanie, des campagnes de vaccination destinées aux réfugiés palestiniens
ont atteint un taux de couverture de 99 %. Durant 1’année scolaire 2014/15, les
écoles de 'UNRWA ont accueilli 493 500 éléves, dont 49,91 % de filles. Le secteur
de I’enseignement a été dynamisé par la mise en ceuvre de politiques et de stratégies
de réforme et par le renforcement des capacités des enseignants et d’autres
personnels de 1’éducation dans tous les domaines. Plus de 82 000 familles ont
bénéficié des programmes de réparation, de construction ou de reconstruction
d’abris, tandis que le programme de microfinancement a permis d’octroyer 73 160
préts d’une valeur totale de 72 275 022 dollars, la valeur des préts enregistrant une
augmentation d’environ 8 % par rapport a I’exercice biennal précédent. Enfin,
I’UNRWA a beaucoup progressé dans la mise au point d’un cadre stratégique en
matieére de protection, en méme temps qu’elle a entrepris des actions de plaidoyer
auprés des autorités et des parties prenantes intéressées au sujet des questions de
protection concernant la situation des réfugiés palestiniens qui fuient le conflit armé
en République arabe syrienne, les déplacements forcés de réfugiés palestiniens et
les opérations militaires en Cisjordanie et dans la bande de Gaza.

45. Tout au long de I’exercice biennal, le Bureau de la coordination des affaires
humanitaires a di faire face a de graves situations d’urgence en République
centrafricaine, en Iraq, au Soudan du Sud, en République arabe syrienne et au
Yémen. Les quatre derniéres étaient des situations d’urgence simultanées de
niveau III, qui ont pleinement mobilis¢é le principal mécanisme interne
d’intervention du Bureau, a savoir le Fichier pour les interventions d’urgence. Cette
situation a entrainé une trés forte augmentation des déploiements effectués a partir
du Fichier, qui ont presque doublé en nombre par rapport a 2013. On s’est attaché,
durant I’exercice biennal, a faire un usage plus stratégique du Fonds central pour les
interventions d’urgence. En 2014 et 2015, 897 millions de dollars provenant du
Fonds ont été affectés aux interventions d’urgence et aux situations d’urgence sous-
financées. La consultation mondiale engagée au titre des préparatifs du Sommet
mondial sur ’action humanitaire, organis¢é par I’OCHA en 2015, a permis de
recenser cinq grands domaines d’action, tous orientés vers le traitement des
problémes humanitaires actuels et futurs les plus urgents. Le Forum mondial annuel
sur les politiques humanitaires, qui s’est tenu en 2015, a vu le lancement de 1’étude
la plus récente du Bureau intitulée Leaving No One Behind: Humanitarian
Effectiveness in the Age of the Sustainable Development Goals (« Ne laisser
personne a la traine : I’efficacité humanitaire a 1’ére de la poursuite des objectifs du
développement durable »). Par ailleurs, durant 1’exercice biennal, davantage de
pays, ceuvrant en coopération avec le Bureau, se sont attachés a adopter, en maticére
de réduction des risques de catastrophe, une conception multirisque qui établit un
lien entre les connaissances livrées par toute la panoplie de risques et 1’ensemble
des volets de la gestion des risques. En décembre 2015, 121 pays avaient indiqué
avoir adopté une législation visant a instituer des politiques et un cadre juridique
relatifs a la réduction des risques de catastrophe, tandis que 93 pays avaient mis en
place des plateformes nationales pour la réduction des risques de catastrophe.
S’agissant de 1’information dans les situations d’urgence humanitaire, ’OCHA a
¢élaboré une nouvelle plateforme de données dénommée « Humanitarian Data
Exchange », qu’il a expérimentée en deux lieux — la Colombie et I’ Afrique de 1’Est.
Plus de 90 organisations se sont inscrites pour participer aux échanges de données
par I’intermédiaire de la plateforme.
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46. Le HCDH et le Bureau de la coordination des affaires humanitaires ont mis en
ccuvre des activités financées a 1’aide des ressources du programme ordinaire de
coopération technique. Grace a ces fonds, le Bureau a permis aux participants au
Forum sur les situations d’urgence environnementale, qui s’est tenu en 2015 a Oslo,
d’analyser les liens entre les risques environnementaux, les crises humanitaires et
les changements climatiques, de maniére a intégrer 1’environnement dans la
planification des interventions d’urgence et I’action humanitaire. L’appui dont a
bénéficié la région de la Communauté de développement de 1’Afrique australe
(SADC) en matiére de planification des interventions d’urgence a favorisé une
meilleure préparation aux interventions. A la fin de 2015, outre les pays de la région
Asie-Pacifique, six pays de la région de la SADC avaient révisé leurs plans
d’intervention d’urgence. Le HCDH a renforcé les capacités des acteurs, des
décideurs et des organisations de la société civile, dans le cadre du suivi de la mise
en ceuvre des recommandations émanant des mécanismes internationaux des droits
de ’homme, ce qui a abouti a I’intégration d’une approche fondée sur les droits de
I’homme dans les lois, politiques et programmes nationaux et a un plus grand
respect des normes internationales relatives aux droits de ’homme.

Information

47. Le Département de ’information s’est attaché a promouvoir une meilleure
connaissance des Nations Unies et un soutien accru en faveur de 1’Organisation,
dont elle a diffusé les travaux et les idéaux auprés d’audiences mondiales. Il a joué
un réle de premier plan dans la planification stratégique des communications,
I’élaboration et la coordination des messages a 1’échelle du systéme, ainsi que la
mobilisation des médias et du public concernant les grands thémes et les grandes
manifestations de 1’Organisation, tels que la vingt et uniéme session de la
Conférence des Parties a la Convention-cadre des Nations Unies sur les
changements climatiques (Paris, 30 novembre-11 décembre 2015), le Sommet sur le
climat (New York, 23 septembre 2014), le Sommet des Nations Unies consacré a
I’adoption du programme de développement pour 1’apres-2015 (New York,
25-27 septembre 2015), la troisiéme Conférence internationale sur les petits Etats
insulaires en développement (Apia, 1“-4 septembre 2014) et la deuxi¢me
Conférence des Nations Unies sur les pays en développement sans littoral (Vienne,
3-5 novembre 2014). Pour inscrire les différentes initiatives du systéme des Nations
Unies dans le cadre d’une stratégie d’ensemble, le Département a lancé une
campagne mondiale intitulée « 2015 : année d’action mondiale pour les peuples et la
planéte », qui illustre le role de chef de file que joue 1’Organisation dans la
promotion de décisions clefs concernant le financement du développement, le
programme de développement pour 1’aprés-2015 et les changements climatiques.

48. Le Département a judiciecusement utilisé les médias traditionnels, les médias
sociaux, ainsi que les produits et services multimédias pour atteindre une clientéle
plus large. L’intérét que suscitent les médias sociaux des Nations Unies a continué
de croitre, ainsi qu’en atteste le chiffre de plus de 20 millions d’abonnés aux
principales plateformes, telles que Facebook, Twitter, Google Plus et Weibo. La
campagne que le Département a menée sur les réseaux sociaux concernant le
Sommet sur le climat a également suscité un intérét sans précédent, dont témoigne
le chiffre de 127 millions de personnes touchées par la campagne menée autour du
mot-diése #climate2014. Plus de 30 millions de personnes ont consulté les
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plateformes multilingues de partage de vidéos de 1’Organisation, soit le triple du
chiffre escompté. Le nombre des stations de radio et de télévision qui diffusent des
programmes des Nations Unies s’est accru pour atteindre 1 043, couvrant 158 pays
et territoires. Les centres d’information des Nations Unies et le site Web des
opérations de maintien de la paix ont continué¢ de diffuser des informations sur les
Nations Unies, enregistrant, en 2015, une moyenne de 1,7 million de visiteurs par
mois. En outre, les centres d’informations ont produit ou traduit 9 300 matériaux
d’information en 65 langues. Le Département a étendu sa coopération avec les
partenaires, dont la société civile, qui atteignent a présent le nombre de 3 269.

Services communs d’appui

49. Les services communs d’appui des Nations Unies ont continué d’élaborer des
politiques et des procédures et de fournir des orientations stratégiques, des
directives et un soutien a toutes les entités du Secrétariat dans quatre grands
domaines de gestion, a savoir les finances et le budget, les ressources humaines, les
ressources physiques et les services des communications et de ’informatique. Les
services de 1’Organisation concernés sont le Bureau du Secrétaire général adjoint a
la gestion, le Bureau de la planification des programmes, du budget et de la
comptabilité, le Bureau de la gestion des ressources humaines et le Bureau des
services centraux d’appui, ainsi que les offices des Nations Unies a Genéve, Vienne
et Nairobi.

50. Le Bureau du Secrétaire général adjoint a la gestion a dirigé et supervisé le
réaménagement du dispositif de prestation de services pour I’adapter aux besoins
des usagers, notamment en ce qui concerne les projets innovants du Secrétaire
général, tels que le plan-cadre d’équipement, Umoja, les Normes comptables
internationales pour le secteur public (IPSAS), les technologies de 1’information et
des communications et le cadre pour la mise en ceuvre d’un dispositif de prestation
de services centralisé.

51. Apres la mise en place d’Umoja-Démarrage dans I’ensemble des opérations de
maintien de la paix et des missions politiques spéciales des Nations Unies, appuyée
par le Département en 2013 et 2014, Umoja-Intégration (Umoja-Démarrage et
Umoja-Extension 1) a été installé dans tout le Secrétariat en juin et novembre 2015,
ce qui a permis d’y assurer la gestion intégrée et simplifiée des ressources
financiéres, humaines et matériclles. La formation a Umoja et notamment
I’Académie Umoja ont continué de renforcer les compétences en maticére
d’utilisation de ce progiciel a I’échelle du Secrétariat.

52. Les plus grands travaux de rénovation jamais entrepris dans |’histoire de
I’Organisation ont été menés a bonne fin avec la réouverture du batiment de
I’Assemblée générale et du batiment des conférences. Le plan-cadre d’équipement a
atteint ses objectifs, a savoir respecter et préserver I’architecture originale
historique du Siege, tout en modernisant les installations afin de les rendre
conformes aux normes applicables en matiere d’accessibilité, de sécurité, de slreté
et de technologie. Le Bureau chargé du plan-cadre d’équipement a officiellement
fermé ses portes le 31 juillet 2015. Les activités de moindre importance postérieures
a la rénovation, dont la démolition du batiment temporaire de la pelouse Nord et les
activités liées a la sécurité aux 42° et 48° Rues, sont maintenant gérées par le Bureau
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des services centraux d’appui du Département de la gestion et s’achéveront a la fin
de 2016.

53. Le Bureau du Secrétaire général adjoint a la gestion a continué d’entretenir des
relations étroites avec les organes de contrdle et a renforcer la responsabilisation
dans tout le Secrétariat. Il a également appuyé les travaux du Comité de gestion et
du Conseil d’évaluation de la performance des hauts fonctionnaires, coordonné
I’¢laboration de contrats de mission des hauts fonctionnaires et rempli les fonctions
d’organe central de coordination de la gestion du risque institutionnel au Secrétariat.
Durant la crise inédite de I’Ebola, en 2014, le Bureau a coordonné les activités liées
au devoir de protection, en veillant a la disponibilité de services de soins de santé
appropriés et de dispositifs d’évacuation sanitaire viables pour le personnel
humanitaire et le personnel connexe des Nations Unies en poste dans les pays
touchés.

54. Le Comité des marchés du Siége a maintenu le délai moyen de traitement des
procédures d’approvisionnement et d’achat nettement en-deca de son objectif initial
de 7,5 jours ouvrables. Le Comité central de contréle du matériecl a examiné et
traité, dans les délais, 614 dossiers, sans accumuler d’arriérés. Compte tenu du
grand nombre de dossiers enregistrés durant I’exercice biennal 2014-2015 (1 541 en
2014 et 873 en 2015), le Groupe du contrdle hiérarchique a pu répondre a 75 % des
demandes de contrdle hiérarchique dans les délais prescrits de 30 et 45 jours (pour
les demandes soumises par des fonctionnaires au Siége et dans les bureaux
extérieurs, respectivement). Les réunions de la Cinquiéme Commission et du
Comité du programme et de la coordination se sont déroulées selon les programmes
de travail de ces organes, de maniére ponctuelle, ordonnée et dans le respect des
procédures fixées. Les taux de satisfaction relevés dans les enquétes auprés des
membres de la Commission et du Comité ont été de 97,4 % et 97,1 % pour les
soixante-huitiéme et soixante-neuviéme sessions de la Cinquiéme Commission,
respectivement, et de 95,3 % et 97,6 % pour les cinquante-quatrieme et cinquante-
cinquiéme sessions du Comité du programme et de la coordination, respectivement.

55. Durant I’exercice biennal, le Bureau de la planification des programmes, du
budget et de la comptabilité a établi les premiers états financiers conformes aux
normes IPSAS pour le Secrétariat et les opérations de maintien de la paix. En
collaboration étroite avec les parties prenantes, le Bureau a également préparé la
voie a la viabilité future des normes IPSAS, en assurant la promotion de 1’échange
d’informations et des stratégies de formation y relatives et en mettant en ceuvre le
plan de valorisation des avantages des normes IPSAS. La mise en application des
normes IPSAS a accru la transparence en permettant de disposer d’informations
plus détaillées sur la situation financiere de 1’Organisation et 1’utilisation de ses
ressources, données griace auxquelles on peut, désormais, mieux déterminer les
étapes de la prise de décisions et renforcer davantage la responsabilisation. Le
Bureau a révisé les politiques financiéres, notamment la délégation de pouvoirs
relative au nouveau module de voyage d’Umoja et la gestion des fonds d’affectation
spéciale et des contributions volontaires. En ce qui concerne I’établissement du
budget, le Burcau a amélioré les directives qu’il adresse aux gestionnaires de
programmes, s’agissant précisément de 1’établissement du projet de budget-
programme pour |’exercice biennal 2016-2017. Les départements n’utilisent plus
des mode¢les et peuvent établir sous forme définitive les fascicules du budget et les
informations complémentaires et les soumettre au Bureau.
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56. Le Bureau de la gestion des ressources humaines a continué de mettre au point
des politiques et de fournir des conseils sur la gestion des ressources humaines,
d’assurer le suivi du comportement professionnel et de renforcer les compétences et
le potentiel du personnel, conformément aux mandats de 1’Organisation des Nations
Unies. En consultation avec les fonds et programmes, le Bureau a ¢élaboré ou révisé
87 instructions administratives et circulaires. Les nouvelles politiques formulées
durant 1’exercice biennal concernaient, notamment, le dispositif de sélection du
personnel et d’encadrement de la mobilité, le Conseil central de contrdle et le
Conseil de controle de haut niveau. Un test d’aptitude standardisé pour les services
généraux, nouveau et informatisé, a été congu et institué au Siége et dans les
bureaux extérieurs. A la suite de I’adoption du dispositif de mobilité et
d’organisation des carriéres par 1’ Assemblée générale, dans sa résolution 68/265, le
Bureau a pris les dispositions nécessaires en vue du fonctionnement du nouveau
dispositif de sélection du personnel et d’encadrement de la mobilité, dont le
lancement était prévu pour le 1% janvier 2016, a savoir, notamment, 1’élaboration
des orientations générales, la reconfiguration d’Inspira, la mise en place de
nouveaux organes de gestion des effectifs et 1’adoption d’un programme de
communication. La nouvelle stratégie d’apprentissage et d’accompagnement des
carriéres, qui vise a promouvoir l’accés a [’apprentissage pour tous les
fonctionnaires, a ¢été approuvée par le Comité de gestion en 2014. Certains
programmes d’apprentissage existants ont été révisés et de nouveaux programmes et
outils ont été créés en ligne dans les domaines de 1’informatique, de I’apprentissage
des langues, du réglement des conflits, des achats et du leadership. Le Bureau a
également facilité 1’acceés du personnel a des services de soins de santé de qualité,
partout dans le monde. Il a notamment contribué a 1’action menée face a 1’épidémie
de I’Ebola et appuyé I’installation d’un dispensaire et le recrutement du personnel
sanitaire dans la toute premiére mission sanitaire d’urgence établie par les Nations
Unies en Afrique.

57. Le Bureau des services centraux d’appui a continué d’apporter un appui aux
programmes de fond concernant les achats, la continuité des opérations, la gestion
des installations, la gestion des archives et des dossiers, le courrier et la gestion des
activités commerciales. Le Bureau a traité dans les délais 74 % de toutes les
demandes d’intervention liées a la gestion des installations, soit une progression de
5,7 % par rapport a I’objectif fixé. Les travaux de rénovation et de remise en état du
complexe du Siége ayant ét¢ menés a bonne fin, le Bureau chargé du plan-cadre
d’équipement a fermé ses portes en juillet 2015 et le Bureau des services centraux
d’appui du Département de la gestion a pris sa releve. Les négociations menées avec
45 compagnies aériennes ont permis de réaliser des économies de 1’ordre de 21 %
sur les services de voyage. Dans le souci de se conformer aux nouvelles obligations
en matiére financiére et d’établissement de rapports et en accord avec la solution
d’intégration d’Umoja, le Bureau a prété son concours a |’établissement de
politiques de gestion des biens, et notamment d’une nouvelle instruction
administrative sur la gestion des biens (ST/AI/2015/4), de directives sur la
modification du cadre actuel de gestion des biens et de nouvelles dispositions
concernant la délégation de pouvoirs en matiére de gestion des biens. Dans le
domaine des achats, des bases de données disparates de fournisseurs ont été
rationalisées et regroupées pour appuyer la mise en service d’Umoja; le délai de
traitement des procédures d’achat s’est raccourci, passant de 13,7 semaines en 2013
a 9,3 semaines en 2015; la situation de la concurrence internationale s’est
améliorée, dans la mesure ou le nombre de fournisseurs des pays en développement
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et de pays en transition qui participent aux procédures d’adjudication a augmenté,
passant de 1267 durant 1’exercice biennal 2012-2013 a 1 938 durant 1’exercice
2014-2015.

58. Le Burcau de l’informatique et des communications a continué¢ d’étudier
I’environnement technologique au sein du Secrétariat, afin d’aider 1’Organisation a
s’acquitter de sa mission et de ses mandats. La stratégie révisée en matiére
d’informatique et de communications (voir A/69/517), qui a été approuvée par
I’Assemblée générale a sa soixante-neuviéme session, dans sa résolution 69/262,
intégre un programme de transformation et d’innovation, particuliérement en ce qui
concerne le déploiement d’Umoja, la gouvernance du Bureau et 1’adoption des
normes [PSAS. Le Bureau a appuyé les éléments suivants : le déploiement d’Umoja
dans tout le Secrétariat, en activant Unite Identity pour plus de 20 000 utilisateurs
d’Umoja, en ¢largissant le réseau et la connectivité et en assurant la connectivité, de
maniére a optimiser le syst¢eme pour plus de 31 000 utilisateurs; la mise en place du
Pole d’assistance centralisée et I’expansion du progiciel Unite (iNeed), qui offre un
service d’assistance 24 heures sur 24 en vue d’apporter des solutions rapides. En
2014, le Bureau de I’informatique et des communications a créé un Bureau de la
gestion des grands projets, qui doit permettre aux gestionnaires de projets de suivre
les grands projets liés a I’informatique et aux communications, ainsi que des poles
informatiques @ New York, Vienne et Bangkok, destinés a réduire la dispersion dans
le domaine du développement des applications. En outre, le Burecau a mis en place
Unite Connections, pour faciliter la collaboration a I’échelle du Secrétariat, et Unite
Docs pour le stockage et la gestion des contenus. Pour renforcer la sécurité
informatique, le Bureau a procédé a des enquétes de sécurité concernant 27
applications, dont des systémes de grande échelle tels qu’Umoja et Unite Docs, et a
mis en place, a I’échelle de 1’Organisation, un programme de formation portant sur
la sensibilisation a la sécurité informatique.

59. L’Office des Nations Unies a Genéve a joué un role important dans le
déploiement d’Umoja et I’adoption des normes IPSAS en actualisant des procédures
administratives clefs, en procédant a d’importants travaux de nettoyage et de
validation de données et en facilitant la formation a Umoja pour 3 500 membres du
personnel. L’Office a dépassé de 150 % 1’objectif fixé en mati¢re de relévement du
nombre de candidats d’Etats Membres non-représentés ou sous-représentés. Dans le
domaine de la gestion des installations, les dons volontaires versés par les Etats
Membres ont permis d’effectuer d’importants travaux de rénovation des salles de
conférence. En dépit du nombre de projets de rénovation et d’un calendrier serré,
I’Office a traité dans les délais 99 % des ordres de travaux liés a la gestion des
installations. Dans le domaine des achats, le délai de traitement des dossiers s’est
raccourci, passant de 24 jours en 2013 a 21 jours en 2015. La situation de la
concurrence internationale s’est améliorée, dans la mesure ou le nombre de
fournisseurs de pays en développement et de pays en transition enregistrés dans la
base de données des achats a augmenté, passant de 48 en 2013 a 481 en 2015. La
collaboration avec d’autres entités des Nations Unies a donné lieu a la réalisation de
trois nouveaux projets dans les domaines des services de location de véhicules, des
véhicules de terrain et des services de courrier suisses et internationaux, ce qui
permet aux entités participantes de bénéficier des mémes clauses et conditions.
Dans le domaine de la gestion électronique des archives, Unite Docs a été déployé a
Geneéve pour renforcer le centre documentaire centralisé et 1’accés Web a tous types
de documents des Nations Unies.
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60. L’Office des Nations Unies a Vienne a procédé a d’importantes réformes, dont
I’application des normes IPSAS, marquée par I’opinion sans réserve exprimée au
sujet des premiers états financiers de ’ONUDC conformes aux normes IPSAS, le
déploiement d’Umoja et la mise en place du Cadre régissant le recours aux
partenaires externes. L’Office a également révisé son modele de financement, ses
méthodes de calcul des colts et ses options en termes de mobilisation de fonds et a
adopté, avec le budget consolidé de 1’exercice biennal 2014-2015, un nouveau
mod¢le de financement fondé sur le principe du recouvrement intégral des dépenses
des burecaux extérieurs a partir des contributions extrabudgétaires. L’Office a
dépassé de 200 % l’objectif fixé en matiére de relévement du nombre de candidats
d’Etats Membres non-représentés ou sous-représentés et a amélioré de 13 %
I’équilibre entre hommes et femmes dans le domaine du recrutement. Il a assuré,
conformément aux normes et aux délais établis, 99 % des services disponibles dans
ses installations. Dans le domaine des achats, le délai de traitement des dossiers a
été maintenu a huit semaines. L’Office a amélioré la situation de la concurrence
internationale, puisque le nombre de fournisseurs de pays en développement et de
pays en transition a augmenté de 41 %, avec ’enregistrement de 248 fournisseurs au
cours de I’exercice 2014-2015.

61. L’Office des Nations Unies a Nairobi a adopté les normes IPSAS et soumis au
Siege, en juin 2014, des soldes d’ouverture conformes aux normes IPSAS.
L’adoption des normes IPSAS et le lancement d’Umoja, le 1% janvier 2015, ont
entrainé, en ce qui concerne les activités, une redéfinition des priorités et une
reprogrammation; il a fallu également réviser les programmes et les charges de
travail, s’agissant des questions de planification préalable, de la mise en place de
nouvelles applications et de 1’amélioration des systémes existants. Plus de 700
fonctionnaires de 1’Office, du PNUE et d’ONU-Habitat ont été formés a Nairobi en
tant qu’utilisateurs finals d’Umoja. Un nouveau baréme conforme aux accords de
prestation de services a été adopté pour simplifier la budgétisation. L’Office a traité
dans les délais toutes les demandes d’intervention liées a la gestion des installations.
Il a procédé a la modernisation des services de restauration centraux de restauration,
a la rénovation de I’infrastructure vieillissante de la cafétéria principale, au
remplacement des installations électriques et mécaniques, des installations de gaz et
de la plomberie et a I’installation de chauffe-eau solaires plus performants. L’Office
a réalisé des économies de 70 % par rapport au tarif plein des voyages, grice a la
négociation de tarifs préférentiels avec les 10 principales compagnies aériennes
représentées au Kenya. Dans le domaine des achats, les activités de formation et de
sensibilisation, notamment un séminaire a 1’intention des fournisseurs du Kenya et
de Somalie qui a réuni plus de 200 fournisseurs locaux et internationaux, ont
contribué a [I’enregistrement de 127 nouveaux fournisseurs de pays en
développement et de pays en transition.

Controle interne

62. Le Bureau des services de contrdle interne (BSCI) a continué de renforcer le
contrdle des ressources et du personnel de 1’Organisation par le moyen d’enquétes,
de l’audit interne et d’activités d’inspection et d’évaluation. La Division de
I’inspection et de 1’évaluation a établi 17 rapports — 10 évaluations de programme,
5 évaluations d’opérations de maintien de la paix, 1 évaluation thématique du systéme
de contréle et d’évaluation du Secrétariat appliqué aux objectifs du Millénaire pour le
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développement et le rapport biennal sur le renforcement du role de 1’évaluation au
Secrétariat —, ainsi que des fiches de notation du Secrétariat. Les rapports
comportaient 94 recommandations, dont 4 étaient critiques et 90 importantes. Sur les
47 recommandations issues des évaluations et censées étre mises en ceuvre durant
I’exercice 2014-2015, 30 (63,8 %) ont été appliquées. La Division a facilité
I’élaboration de diagrammes d’analyse logique de programmes pour trois divisions
du Bureau, parallelement aux mesures que chaque division devra mettre en place
pour suivre sa propre progression. La Division des enquétes a subi une profonde
restructuration a 1’occasion de laquelle des ressources ont été transférées a Entebbe
pour créer des moyens supplémentaires au Centre de services régional et accroitre
ainsi la capacité de 1’Organisation de réagir rapidement et efficacement. On s’est
résolument attaché a élaborer une stratégie de formation et a dispenser une
formation aux enquéteurs et aux jurys d’enquéte constitués de membres non
professionnels désignés en dehors du Bureau pour enquéter sur des cas de conduite
prohibée, notamment de harcelement sexuel, de discrimination et d’abus de pouvoir.
La Division des enquétes a établi 273 rapports comportant 221 recommandations.
En rapport avec 369 dossiers dont elle a été saisie durant 1’exercice biennal, la
Division de 1’audit interne a formulé 1 801 recommandations, dont 164 ¢était
critiques et 1 637 importantes. Ces recommandations visaient a améliorer
I’effectivité et I’efficience des opérations ainsi qu’a renforcer la responsabilisation
des gestionnaires de programmes. Environ 74 % des recommandations d’audit qui
devaient étre appliquées en 2014-2015 (1 271 recommandations sur 1 712) ont été
mises en ceuvre, 128 d’entre elles étant des recommandations critiques. La Division
de 1’audit interne a mis en place un certain nombre d’indicateurs de mesure des
résultats, non seulement pour s’assurer qu’il s’acquitte de son mandat, met en ceuvre
sa stratégie et atteint ses objectifs, mais aussi pour renforcer le contrdle interne sur
les processus d’audit et pour évaluer les résultats de ses activités et leur impact sur
I’Organisation.

Siireté et sécurité

63. Le Département de la sireté et de la sécurité a continué de veiller a la mise en
ccuvre, dans des conditions de sécurité, des programmes et des activités du systéme
des Nations Unies, ainsi qu’a la sireté et a la sécurité du personnel et des ayants
droit a charge a travers le monde et particuliecrement dans les situations a haut
risque, en fournissant un appui stratégique et opérationnel au systéme de gestion de
la sécurité des Nations Unies dont il assure également la supervision. Tous les lieux
d’affectation ont réussi a maintenir des niveaux optimums de sécurité, en dépit des
niveaux croissants de menace auxquels ils doivent faire face. En sa qualité de chef
de file du systéme de gestion de la sécurité, le Département a continué de renforcer
ses capacités de réaction en vue du déploiement, dans les délais requis, de
professionnels de la sécurité dans des situations de crise et d’urgence complexes.
Durant 1’exercice biennal 2014-2015, 184 déploiements d’urgence ont été réalisés
dans 22 pays, dont les Philippines, la République arabe syrienne, la République
centrafricaine, le Soudan du Sud, le Tchad, I’Ukraine et le Yémen. A travers le
monde, 2 862 opérations de protection rapprochée ont ét¢ menées en vue de garantir
I’exécution des mandats des hauts responsables représentant 1’Organisation. Le
Département a continué d’actualiser 1’évaluation des risques en matiere de sécurité
pour les pays et les zones qui présentent un niveau d’insécurité élevé et ceux ou les
conditions de sécurité évoluent sensiblement. A la fin de 2015, le Département avait
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validé 159 évaluations des risques en matiére de sécurité et approuvé des normes
minimales de sécurité opérationnelle pour 171 pays sur 174. Le Département a
effectué 1 942 missions d’assistance en matiére de sécurité auprés de 163 lieux
d’affectation qui ne comptaient pas, parmi leur personnel, des professionnels de la
sécurité. La collaboration du Département avec des entités des Nations Unies dans
le domaine de la formulation des politiques a abouti a I’approbation, par le Réseau
interorganisations pour la gestion des mesures de sécurité, de cinq nouvelles
politiques concernant le syst¢éme d’information sur les incidents touchant a la streté
et a la sécurité, la stratégie Sauver des vies ensemble : stratégie de renforcement de
la coopération en matiere de sécurité sur le terrain entre les organismes des Nations
Unies, les organisations intergouvernementales et les organisations non
gouvernementales, le transport aérien, les mesures de sécurité applicables au
domicile et la gestion du stress et du stress traumatique. Le Département a dispensé
une formation en gestion du stress a 96 % des fonctionnaires et de leur famille dans
les lieux d’affectation a haut risque sur le terrain.

Exécution des produits et utilisation des ressources

64. Conformément a I’article 6.1 des Réglement et régles régissant la planification
des programmes, les aspects du budget qui ont trait aux programmes, le contrdle de
I’exécution et les méthodes d’évaluation (ST/SGB/2000/8), les résultats obtenus
doivent étre mesurés a 1’aune de 1’exécution des produits prévus dans le budget-
programme approuvé et il doit en &tre rendu compte a 1’Assemblée générale par
I’intermédiaire du Comité du programme et de la coordination. On entend par
produit le produit ou service final que I’exécution d’un programme permet de
fournir aux utilisateurs finals pour que les objectifs visés soient atteints. Le rapport
sur I’exécution du programme concerne six catégories de produits « quantifiables »,
a savoir : a) les services fonctionnels pour les réunions; b) la documentation
destinée aux organes délibérants; c) les groupes d’experts, rapporteurs et services de
dépot; d) les publications en série; e) les publications isolées; f) les autres activités
de fond (expositions, brochures, manifestations spéciales, documents techniques,
missions d’enquéte et missions spéciales et promotion des instruments juridiques).

65. Les produits quantifiables se distinguent des autres activités par le fait qu’ils
sont définis et quantifiés avec précision dans le budget-programme et que leur
exécution donc étre clairement suivie. D’autres activités générent des produits non
quantifiables, c’est-a-dire dont le nombre ne peut étre ni planifié ni prévu
précisément pour diverses raisons, par exemple parce qu’ils font 1’objet de
demandes émanant de gouvernements, ou parce qu’ils correspondent a des services
dont la portée est incertaine. Ces produits sont pris en compte dans le budget-
programme selon des modalités descriptives, qui ne donnent pas d’indication sur
des produits spécifiques ou sur leur quantité. Il n’est donc pas possible d’en
communiquer les taux d’exécution, méme si ces produits représentent une part non
négligeable des activités du Secrétariat et absorbent une part non négligeable de ses
ressources. Il s’agit notamment de services consultatifs, de formations, de bourses et
subventions, de projets opérationnels, de services de conférence ou de taches
administratives. Bien que les produits non quantifiables ne soient pas pris en compte
dans les paragraphes du présent rapport consacrés aux taux d’exécution, ils ont
cependant été intégrés dans 1’analyse des activités de coopération technique et de
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I’utilisation des ressources (voir chap. III, sect. F et G) et dans la partie consacrée
aux réalisations escomptées (voir chap. IV).

66. L’inventaire des produits prévus a été dressé d’apres les textes explicatifs
concernant les programmes de travail des sous-programmes pertinents du projet de
budget-programme pour [’exercice biennal 2014-2015 tel qu’approuvé par
I’Assemblée générale dans ses résolutions 68/248 A, B et C. Ce budget comportait
31 746 produits prévus et quantifiables, et 405 produits ont été reportés de
I’exercice biennal précédent. En outre, 1 219 produits ont été ajoutés par décision
des organes délibérants et 780 a I’initiative du Secrétariat, ce qui porte a 34 150 le
nombre total de produits quantifiables. Le taux d’exécution de ces produits est
présenté dans le tableau 1.

A. Taux d’exécution

67. Des 34 150 produits quantifiables prescrits ou ajoutés a [D’initiative du
Secrétariat, 32 164 ont été exécutés, dont 276 aprés avoir été remaniés’. Au total,
302 produits ont été reportés a I’exercice biennal suivant et 1 684 ont été supprimés.
Les reports ou suppressions de produits ont été décidés par les organes délibérants
ou par les directeurs de programmes, conformément a la régle 106.2 b) de la
circulaire ST/SGB/2000/8.

68. Le taux d’exécution des produits a été calculé de trois fagcons différentes. La
premiére méthode (Iy) consiste a déterminer le pourcentage des produits exécutés
par rapport a ’ensemble des produits prescrits (somme des produits initialement
prévus, des produits reportés et de ceux ajoutés par des organes délibérants). Ce
taux n’englobe pas les produits exécutés a I’initiative du Secrétariat. Le deuxiéme
mode de calcul (It) permet d’obtenir le taux d’exécution global de tous les produits,
c’est-a-dire de la somme des produits prescrits et de ceux ajoutés a l’initiative du
Secrétariat. Enfin, le troisi¢me mode de calcul (Itp) donne le ratio, exprimé en
pourcentage, du nombre total de produits exécutés (qu’ils aient été programmés,
reportés, remaniés ou ajoutés a la demande d’organes délibérants ou a I’initiative du
Secrétariat) par rapport au nombre de produits inscrits dans le budget-programme.
Ce ratio refléte I’ensemble des produits exécutés au titre d’un programme donné par
rapport a ce qui avait été inscrit au budget-programme au début de 1’exercice. Le
raisonnement qui sous-tend cette formule est que le montant des ressources
budgétaires a été déterminé en fonction des produits inscrits au budget-programme,
mais que des faits nouveaux survenus au cours de 1’exercice biennal peuvent avoir
conduit a ajouter des éléments au programme de travail, qui a di étre exécuté dans
la limite des ressources allouées, y compris les ressources extrabudgétaires. Ce taux
d’exécution rend donc compte du volume de travail fourni par les différentes entités
des Nations Unies pour atteindre les résultats voulus. Le « nombre de produits »
indiqué au tableau 1 correspond a la somme des produits quantifiables initialement
programmés, reportés et ajoutés a I’initiative des organes délibérants et du
Secrétariat.

w

On considére qu’un produit a été remanié lorsque son descriptif, tel qu’il figurait dans le
budget-programme, a été modifié, mais que ce produit porte sur le méme sujet que celui
initialement programmé.
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Tableau 1
Taux d’exécution”

Taux d’exécution

(pourcentage
Nombre

Chapitre du budget de produitsb Iy Ir Irp
2. Affaires de I’Assemblée générale et du Conseil

économique et social et gestion des conférences 1 630 98 98 98
3. Affaires politiques 2 460 95 95 97
4. Désarmement 1873 89 89 96
5. Opérations de maintien de la paix 1116 98 98 105
6.  Utilisations pacifiques de I’espace 354 100 100 103
8. Affaires juridiques 1878 90 91 99
9.  Affaires économiques et sociales 3218 97 97 99
10. Pays les moins avancés, pays en développement sans

littoral et petits Etats insulaires en développement 393 94 95 104
11.  Appui des Nations Unies au Nouveau Partenariat pour le

développement de I’ Afrique 105 100 100 102
12. Commerce et développement 1 849 96 96 106
13. Centre du commerce international 542 98 98 100
14. Environnement 244 95 95 97
15. Etablissements humains 379 91 91 98
16. Controle international des drogues, prévention du crime

et du terrorisme et justice pénale 1578 95 95 100
17. ONU-Femmes 162 96 96 99
18. Développement économique et social en Afrique 428 98 98 107
19. Développement économique et social en Asie et dans le

Pacifique 634 97 97 124
20. Développement économique en Europe 3414 93 93 110
21. Développement économique et social en Amérique latine

et dans les Caraibes 559 97 97 102
22. Développement économique et social en Asie occidentale 405 99 99 116
24. Droits de I’homme 7769 91 91 100
25. Réfugiés : protection internationale, solutions durables

et assistance 404 100 100 100
27. Aide humanitaire 288 99 99 100
28. Information 172 97 97 99
29A. Bureau du Secrétaire général adjoint a la gestion 675 94 94 95
29B. Bureau de la planification des programmes, du budget et

de la comptabilité 1096 100 100 103
29C. Bureau de la gestion des ressources humaines 300 92 92 92
29D. Bureau des services centraux d’appui 12 100 100 100
29F. Administration (Geneve) 9 100 100 100

16-04737



A/71/75

16-04737

Taux d’exécution

(pourcentage
Nombre
Chapitre du budget de produits'7 Iy Ir Irp
30. Contrble interne 73 94 95 103
34. Sdareté et sécurité 131 68 69 71
Total 34 150 94 94 101

¢ Produits quantifiables uniquement.

b Comprend tous les produits exécutés (qu’ils aient été prescrits ou ajoutés a I’initiative du
Secrétariat).

" Inm : taux d’exécution de tous les produits prescrits (produits programmeés + produits reportés
+ produits ajoutés par les organes délibérants) selon la formule suivante : (produits exécutés
+ produits remaniés — produits supplémentaires ajoutés a I’initiative du Secrétariat)/(produits
programmeés + produits reportés + produits ajoutés par les organes délibérants).

It : taux d’exécution de tous les produits prescrits plus les produits supplémentaires ajoutés a
I’initiative des directeurs de programme selon la formule suivante : (produits exécutés

+ produits remaniés)/(produits programmés + produits reportés + produits ajoutés par les
organes délibérants + produits ajoutés a I’initiative du Secrétariat).

It/p . ratio du total des produits exécutés par rapport au total des produits inscrits au budget-
programme 2014-2015 (a savoir ceux pour lesquels des ressources ont été approuvées) selon la
formule suivante : (produits exécutés + produits remaniés)/produits programmés.

69. En 2014-2015, le taux d’exécution des produits prescrits (Iy) a été de 94 %,
soit 3 % de plus qu’a I’exercice biennal précédent, et le taux d’exécution global (I1)
a atteint 94 % (92 % en 2012-2013). Sur les 31 chapitres du budget qui figurent
dans le tableau 1, seuls 2 ont connu des taux d’exécution inférieurs a 90 % :
Désarmement (89 %) et Streté et sécurité (68 %).

70. Comme indiqué, le taux d’exécution du chapitre 4 du budget (Désarmement) a
été de 89 %, ce qui traduit une progression par rapport au taux enregistré lors du
précédent exercice biennal (79 %). Au total, 202 produits ont été supprimés, soit
12 % du total des produits quantifiables programmés et reportés du Bureau des
affaires de désarmement. La suppression de 54 produits de la catégorie des services
fonctionnels pour les réunions et de 132 de celle de la documentation destinée aux
organes délibérants résulte principalement d’une absence d’accord sur le
programme de travail de la Conférence du désarmement et de difficultés de
procédure rencontrées par des Etats Membres dans 1’organisation des réunions du
Groupe de travail a composition non limitée sur la quatriéme session extraordinaire
de 1’Assemblée générale consacrée au désarmement. En outre, dans certains cas, les
Etats parties a la Convention sur les armes a sous-munitions, la Convention sur
I’interdiction d’utiliser des techniques de modification de 1’environnement & des
fins militaires ou toutes autres fins hostiles et le Traité sur la non-prolifération des
armes nucléaires ont diminué le nombre de jours consacrés aux réunions ou le
nombre de documents a fournir pour celles-ci. Quatre bulletins d’information
¢lectroniques des Centres régionaux des Nations Unies pour la paix et le
désarmement n’ont pas été publiés pour éviter de faire double emploi avec les fiches
d’information et les brochures trimestrielles publiées par le Bureau et ses centres
régionaux. Les 12 autres produits de la catégorie « promotion des instruments
juridiques » ont été supprimés puisque les Etats de la région du Moyen-Orient n’ont
pas réussi a se mettre d’accord sur les étapes du processus menant & une zone
exempte d’armes nucléaires et de toute autre arme de destruction massive.
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Tableau 2

71. Le taux d’exécution du chapitre 34 (Sareté et sécurité) a atteint 68 %, contre
70 % en 2012-2013. Ce faible taux s’explique par la suppression de 41 produits du
Département, soit 32 % des produits quantifiables programmés et reportés. Vingt-
six missions de vérification de la conformité ont été supprimées a la suite de
I’examen stratégique interne mené par le Département pour réorienter ses efforts
vers la mise en ceuvre d’une fonction d’évaluation concentrée sur les études
d’impact et les évaluations thématiques et stratégiques, et pour vérifier la
conformité des activités au moyen d’autoévaluations menées dans le pays d’origine
et d’examens des dossiers au Siége. La suppression de 14 produits de la catégorie
des services fonctionnels pour les réunions résulte principalement du fait que les
organes concernés n’ont pas demandé de réunions. Un produit relatif a la mise en
ccuvre d’un systéme d’établissement de cartes d’identité a 1’échelle mondiale a été
supprimé aprés qu’un examen interne a conclu que la priorité devait étre donnée a
d’autres systémes, tels que la version 2.0 du systéme d’information sur les incidents
touchant a la slireté et a la sécurité et I’évaluation informatisée des risques, afin de
répondre aux besoins immédiats.

72. Les problémes opérationnels qui ont influé sur 1’exécution des produits de
chaque programme et les enseignements tirés de 1’expérience sont décrits en détail
au chapitre IV. Les cas dans lesquels des contraintes pesant sur le budget-
programme ont influé sur les résultats de 1’exercice sont décrits dans I’exposé établi
pour chaque réalisation.

Produits supplémentaires

73.  Au cours de I’exercice biennal, 1 999 produits ajoutés au programme de travail
— soit par des organes intergouvernementaux, soit par le Secrétariat — ont été
exécutés. Le total des produits ajoutés a représenté 6 % des produits quantifiables
prévus et reportés, contre 12 % en 2012-2013. Les données relatives aux produits
ajoutés sont présentées par chapitre dans le tableau 2.

Produits supplémentaires

Justification

Secrétariat

Décision des Décision Disponibilité Produits

organes tenant aux des fonds supplémentaires

Chapitre du budget Total délibérants Total  programmes extrabudgétaires (pourcentage)”

2. Affaires de I’Assemblée générale

et du Conseil économique et social et gestion

des conférences 7 - 7 7 - <1

3. Affaires politiques 23 - 23 18 5 <1

4. Désarmement 139 78 61 43 18 8

5. Opérations de maintien de la paix 77 70 7 7 - 7

6.  Utilisations pacifiques de I’espace 12 1 11 11 - 4

8. Affaires juridiques 150 126 24 24 - 9

9.  Affaires économiques et sociales 30 24 6 6 - <1
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Justification

Secrétariat

Décision des Décision Disponibilité Produits
organes tenant aux des fonds supplémentaires
Chapitre du budget Total délibérants Total  programmes extrabudgétaires (pourcentage)”
10. Pays les moins avancés, pays en
développement sans littoral et petits Etats
insulaires en développement 36 7 29 29 - 10
11. Appui des Nations Unies au Nouveau
Partenariat pour le développement de
I’Afrique 2 — 2 2 - 2
12. Commerce et développement 137 82 55 33 22 8
14. Environnement 2 1 1 - 1 <1
15. Etablissements humains 13 1 12 4 8 4
16. Contrdle international des drogues, prévention
du crime et du terrorisme et justice pénale 40 11 29 27 2 3
18. Développement économique et social en
Afrique 22 3 19 15 4 5
19. Développement économique et social en Asie
et dans le Pacifique 133 17 116 116 - 27
20. Développement économique en Europe 443 413 30 20 10 15
21. Développement économique et social en
Amérique latine et dans les Caraibes 17 2 15 11 4 3
22. Développement économique et social en Asie
occidentale 54 8 46 44 2 15
24. Droits de I’homme 621 341 280 280 - 9
28. Information 1 - 1 - 1 <1
29A.Bureau du Secrétaire général adjoint a la
gestion 6 6 - - - <1
29B. Bureau de la planification des programmes,
du budget et de la comptabilité 26 26 - - - 2
30. Contréle interne 6 2 4 4 - 9
34. Sdreté et sécurité 2 - 2 2 - 2
Total 1999 1219 780 703 77 6
“ En pourcentage du nombre de produits quantifiables prévus et reportés.
Justification
74. Au cours de I’exercice biennal 2014-2015, 61 % des ajouts ont été le fait
d’organes intergouvernementaux, les 39 % restants étant a 1’initiative du Secrétariat,
(35 % en raison de circonstances particuliéres et 4 % pour utiliser les fonds
extrabudgétaires disponibles pour les programmes).
75. Par exemple, le Haut-Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés (HCR)
a exécuté 621 produits supplémentaires, dont 341 sur décision des organes
délibérants et 280 sur décision discrétionnaire tenant aux programmes. Les produits
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Tableau 3
Produits reportés

ajoutés par les organes délibérants ont principalement servi a 1’application de la
résolution 68/268 de 1’Assemblée générale, qui prescrivait un temps de réunion
supplémentaire aux organes conventionnels du fait de la capacité accrue des Etats
parties de présenter des rapports au titre des divers instruments relatifs aux droits de
’homme. Les 280 produits discrétionnaires, qui relévent principalement de la
catégorie de la documentation destinée aux organes délibérants, ont été ajoutés dans
le contexte de I’examen périodique universel d’appui au Conseil des droits de
I’homme, a ses organes subsidiaires et a ses mécanismes. Ces ajouts ont été faits
pour corriger une erreur figurant dans le fascicule du budget 2014-2015 et relative
au nombre de produits. En effet, lors d’un exercice biennal, cinq documents
obligatoires sont normalement examinés pour chacun des 84 pays au titre de la
procédure d’examen périodique universel, tandis que le fascicule du budget ne
faisait référence qu’a « trois documents pour chacun des 84 pays ». Cette erreur été
rectifiée dans le fascicule du budget de I’exercice biennal 2016-2017.

76. La Commission économique et sociale pour 1’Asie et le Pacifique (CESAP) a
enregistré 133 produits supplémentaires, dont 17 ajoutés par des organes délibérants
et 116 a l’initiative du Secrétariat. Elle a ajouté ces produits pour harmoniser ses
pratiques en matiére de communication de documents parlementaires, de
publications et de matériels techniques avec celles des autres unités du Secrétariat.

77. La Commission économique pour I’Europe (CEE) a exécuté 443 produits
supplémentaires, dont 413 ajoutés par les organes délibérants au titre des catégories
des services fonctionnels pour les réunions et de la documentation destinée aux
organes délibérants afin d’achever les négociations intergouvernementales portant
sur les instruments juridiques de la Commission, nouveaux comme révisés.
L’existence de fonds extrabudgétaires disponibles a permis 1’ajout de 10 produits, et
les 20 autres produits discrétionnaires ont été exécutés au moyen de réunions de
groupes spéciaux d’experts, de notes d’information et d’autres activités de fonds.

78. Ces trois entités sont citées en exemple. Une justification est fournie pour tous
les produits supplémentaires et les données y afférentes sont disponibles en ligne.

Produits reportés

79. Des 32 151 produits quantifiables programmés et reportés, 302 ont été reportés
en 2014-2015, soit une baisse du taux de report par rapport a 1’exercice biennal
précédent, qui est passé de 1,4 % en 2012-2013 a 0,94 % en 2014-2015. Les
principaux motifs de report sont présentés par chapitre budgétaire dans le tableau 3.

Justification
Décision Décision Vacances de poste Ressources Produits
des organes tenant aux Vacances de poste (fonds  extrabudgétaires reportés
Chapitre du budget Total  délibérants  programmes (budget ordinaire)  extrabudgétaires) insuffisantes (pourcentage)”
3. Affaires politiques 24 - 19 5 - - <1
8. Affaires juridiques 51 4 47 - - - 3
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Justification

Décision Décision Vacances de poste Ressources Produits
des organes tenant aux Vacances de poste (fonds  extrabudgétaires reportés
Chapitre du budget Total  délibérants  programmes (budget ordinaire)  extrabudgétaires) insuffisantes (pourcentage)”
9.  Affaires économiques et
sociales 36 1 34 - - 1 1
12. Commerce et
développement 32 - 31 1 - -
14. Environnement 9 - 9 - - - 4
15. Etablissements humains 19 - 15 - - 4 5
16. Contréle international des
drogues, prévention du
crime et du terrorisme et
justice pénale 34 1 31 - - 2 2
17. ONU-Femmes 3 - 3 - - - 2
18. Développement
économique et social
en Afrique 5 — 4 — - 1 1
19. Développement
économique et social en
Asie et dans le Pacifique 1 - 1 - - - <1
20. Développement
économique en Europe 51 10 34 7 - - 2
21. Développement
économique et social
en Amérique latine et dans
les Caraibes 11 1 10 - - - 2
22. Développement
économique et social
en Asie occidentale 1 — 1 — — _ <1
24. Droits de ’homme 18 1 17 - - - <1
28. Information 3 - 3 - - - 2
29C. Bureau de la gestion des
ressources humaines 4 1 3 - - - 1
Total 302 19 262 13 - 8 <1
“ En pourcentage du nombre de produits quantifiables prévus et reportés.
Justification des reports de produits
80. Dans 58 % des cas, les reports concernent des publications en série (30 %) ou
des publications isolées (28 %). Ces publications n’ont pas pu étre achevées avant la
fin de I’exercice biennal 2014-2015, mais seront diffusées au cours du prochain
exercice. Le report des documents destinés aux organes délibérants, qui ont été
¢élaborés vers la fin de I’exercice biennal et dont la publication a été retardée
jusqu’au début du cycle d’établissement des rapports suivant représente 19 % des
reports. Le solde, soit 23 %, s’explique par les décisions prises en matiére de
programmation relatives aux services fonctionnels fournis aux réunions, y compris
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le report a la période d’examen suivante de réunions de groupes d’experts ou
interinstitutions, ainsi que par des retards de publication de documents techniques.

D. Produits supprimés

81. Des 32 151 produits quantifiables prévus et reportés, 1 684 (soit 5 %) ont été
supprimés en 2014-2015, contre 2 416 (soit 8 %) en 2012-2013 et 2 638 (soit 9 %)
en 2010-2011. Les principaux motifs de suppression sont présentés par chapitre
budgétaire dans le tableau 4.

Tableau 4
Produits supprimés

Justification

Vacances
Décision Décision de poste Vacances de poste Ressources Produits
des organes tenant aux (budget (ressources extrabudgétaire supprimeés
Chapitre du budget Total délibérants  programmes ordinaire) extrabudgétaires) insuffisantes (pourcentage)
2. Affaires de I’Assemblée
générale et du Conseil
économique et social et
gestion des conférences 40 0 40 0 0 0 2
3. Affaires politiques 99 43 56 0 0 0 4
4. Désarmement 202 87 115 0 0 0 12
5. Opérations de maintien de la
paix 22 0 22 0 0 0 2
6. Utilisations pacifiques de
I’espace 1 1 0 0 0 0 <1
8. Affaires juridiques 127 80 47 0 0 0 7
9. Affaires économiques
et sociales 45 20 24 0 0 1 1
10. Pays les moins avancés, pays
en développement sans littoral
et petits Etats insulaires en
développement 21 - 4 7 1 9 6
12. Commerce et développement 44 11 29 - - 4 3
13. Centre du commerce
international 10 - 9 - - 1 2
14. Environnement 4 - 4 - - - 2
15. Etablissements humains 14 - 3 - - 11 4
16. Contréole international des
drogues, prévention du crime
et du terrorisme et justice
pénale 40 - 38 - - 2 3
17. ONU-Femmes 3 - 3 - - - 2
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Justification

Vacances
Décision Décision de poste Vacances de poste Ressources Produits
des organes tenant aux (budget (ressources extrabudgétaire supprimeés
Chapitre du budget Total délibérants  programmes ordinaire) extrabudgétaires) insuffisantes (pourcentage)”
18. Développement économique
et social en Afrique 5 - 4 - 1 - 1
19. Développement économique
et social en Asie et dans le
Pacifique 16 11 2 - - 3 3
20. Développement économique
en Europe 186 100 86 - - - 6
21. Développement économique
et social en Amérique latine et
dans les Caraibes 8 - - - - 8 1
22. Développement économique
et social en Asie occidentale 4 - 3 1 - - 1
24. Droits de I’homme 686 52 633 1 - - 10
27. Aide humanitaire 2 1 1 - - - <1
28. Information 2 - 1 - - 1 1
29A. Bureau du Secrétaire général
adjoint a la gestion 39 39 - - - - 6
29C. Bureau de la gestion des
ressources humaines 19 19 - - - - 6
30. Controle interne 4 - 4 - - - 6
34. Suareté et sécurité 41 - 41 - - - 32
Total 1684 464 1169 9 2 40 5

“ En pourcentage du nombre de produits quantifiables prévus et reportés.
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Motifs de suppression des produits

82. Les organes délibérants sont a I’origine de 28 % des suppressions de produits,
tandis que 69 % des produits ont été supprimés pour des raisons tenant au
programme. L’insuffisance des fonds extrabudgétaires explique 2 % des
suppressions, et les vacances de postes au Secrétariat moins de 1 %. Les principaux
motifs de suppression sont les suivants : des besoins de services fonctionnels pour
les réunions et de documentation destinée aux organes délibérants inférieurs aux
prévisions, 1’annulation de réunions de groupes d’experts, la disponibilité en ligne
de publications et de matériel technique, et I’annulation de missions d’enquéte et de
réunions interinstitutions, qui a entrainé une baisse du volume des documents
requis.

83. Trois chapitres du budget — Désarmement (chap. 4), Développement économique
en Europe (chapitre 20) et Droits de I’homme (chap. 24) — représentent a eux seuls
64 % du total des produits supprimés. Pour ce qui est du chapitre 24 du budget
(Droits de 1’homme), sur 7 148 produits quantifiables prévus et reportés, 686 (soit
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10 %) ont été supprimés, dont 196 (3 %) liés aux services fonctionnels pour les
réunions et 410 (6 %) a la documentation destinée aux organes délibérants. La
plupart des réunions ou des rapports n’ont pas été demandés par les organes
concernés au cours de 1’exercice biennal; d’autres réunions avaient été inscrites au
budget 2014-2015 par erreur (par exemple pour I’Equipe spéciale de haut niveau sur
la mise en ceuvre du droit au développement, dont les travaux se sont achevés en
2010; erreur corrigée dans le fascicule du budget 2016-2017) ou figuraient dans plus
d’un sous-programme (par exemple pour le Comité spécial du Conseil des droits de
I’homme chargé d’¢laborer des normes complémentaires a la Convention
internationale sur 1’élimination de toutes les formes de discrimination raciale). La
suppression des 80 autres produits quantifiables prévus (soit 1 % du total) est due a
celle d’autres activités de fond telles que la production de publications, de matériel
technique et de la documentation y afférente en raison des changements intervenus
dans les domaines thématiques concernés ou de la modification de la fréquence de
diffusion (par exemple, des listes de communications mensuelles ont été remplacées
par des communications individuelles).

84. Pour ce qui est du chapitre 20 du budget (Développement économique en
Europe), 186 des 2 971 produits quantifiables prévus et reportés (soit 6 %) ont été
supprimés. Les suppressions imputables aux organes délibérants, qui ont représenté
54 % du total, découlent principalement de I’examen de la réforme de la CEE
adoptée en 2005. La note du Secrétariat (E/ECE/1468) présentant le résultat de cet
examen, qui s’est achevé en 2013, a été adoptée par le Conseil économique et social
dans sa résolution 2013/1. Cet examen s’est notamment traduit par la révision des
mandats et des modalités de réunion de 10 organismes intergouvernementaux liés
aux sous-programmes relatifs a la coopération et a 1’intégration économique, a
I’énergie durable et au commerce, ce qui a entrainé la suppression, en 2014-2015,
de produits au titre des catégories des services fonctionnels pour les réunions et de
la documentation destinée aux organes délibérants. Au nombre des motifs des
suppressions tenant au programme, qui représentent 46 % du total, figurent la
réduction du nombre de réunions et le raccourcissement de leur durée, le report a
I’exercice biennal 2016-2017 de la parution de publications pour éviter les
doublons, et I’annulation d’autres activités de fond qui n’était plus requises au cours
de I’exercice biennal 2014-2015.

85. Pour ce qui est du chapitre 4 du budget (Désarmement), 202 des
1 734 produits quantifiables prévus et reportés (soit 12 %) ont été supprimés par le
Burecau des affaires de désarmement pour des raisons qui ont été présentées au
paragraphe 70.

Produits reportés de I’exercice biennal précédent

86. L’état d’avancement des 405 produits reportés de 1’exercice biennal précédent
est présenté dans le tableau 5. Ces produits, prévus pour 2012-2013, avaient été
reportés a 2014-2015. Sur ces 405 produits, 306 ont été exécutés (76 %), 20 ont été
de nouveau reportés (5 %) et 79 ont été supprimés (20 %).
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Tableau 5
Etat d’exécution des produits reportés de I’exercice biennal précédent

Etat d’avancement

Produits Produits
reportés de Produits  reportés a Produits

Chapitre du budget 2012-2013 exécutés 2016-2017  supprimés
3. Affaires politiques 22 15 4 3
4. Désarmement 1 1 0 0
8. Affaires juridiques 16 10 2 4
9.  Affaires économiques et sociales 34 28 2 4
10. Pays les moins avancés, pays en développement

sans littoral et petits Etats insulaires en

développement 1 0 0 1
12.  Commerce et développement 43 37 0 6
13. Centre du commerce international 11 4 0 7
14. Environnement 4 1 0
15.  FEtablissements humains 13 7 0 6
16. Controle international des drogues, prévention

du crime et du terrorisme et justice pénale 36 31 2 3
17. ONU-Femmes 4 4 0 0
18. Développement économique et social en

Afrique 14 13 0 1
19. Développement économique et social en Asie

et dans le Pacifique 3 2 0 1
20. Développement économique en Europe 79 64 1 14
21. Développement économique et social en

Amérique latine et dans les Caraibes 11 11 0 0
22. Développement économique et social en Asie

occidentale 7 7 0 0
24. Droits de I’homme 99 63 8 28
27. Aide humanitaire 1 1 0 0
28. Information 2 2 0 0
29B. Bureau de la planification des programmes,

du budget et de la comptabilité 2 2 0 0
34. Suareté et sécurité 2 1 0 1

Total 405 306 20 79

Activités de coopération technique

87.

Au total, le Secrétariat a exécuté 9 241 produits liés a la coopération
technique. Dans la nomenclature des produits utilisée pour établir les budgets, les
produits concernant la coopération technique relévent de quatre catégories : a) les
services consultatifs; b) les formations, séminaires et ateliers; c) les bourses et
subventions; d) les projets opérationnels. Ces produits ne sont pas quantifiables
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dans la mesure ou ils sont fournis a la demande des gouvernements ou lorsque des
fonds deviennent disponibles; leur nombre n’était donc pas connu avec précision au
début de 1’exercice biennal. Comme il est impossible de déterminer un référentiel
permettant de faire des comparaisons entre les prévisions et les réalisations
effectives, les taux d’exécution ne peuvent pas étre calculés. On trouvera au tableau
6 une estimation du nombre de produits liés a la coopération technique qui ont été

exécutés.

Tableau 6
Produits de coopération technique exécutés en 2014-2015

Bourses
Services consultatifs Formation et subventions
Nombre de ~ Nombre de  Nombre de ~ Nombre de Projets Nombre  Nombre de

Chapitre du budget Total services missions cours  participants exécutés d’allocations bénéficiaires

Affaires politiques 85 22 - 17 405 46 — -
4. Désarmement 52 6 6 28 700 16 2 50
5. Opérations de maintien de la

paix 7 - - - - 7 - -
6. Utilisations pacifiques de

I’espace 41 18 18 11 984 0 12 65
8. Affaires juridiques 87 34 33 29 978 1 23 23
9.  Affaires économiques et

sociales 158 51 116 58 4607 14 35 164
10. Pays les moins avancés, pays en

développement sans littoral et

petits Etats insulaires en

développement 5 - - - - 5 - -
11.  Appui des Nations Unies au

Nouveau Partenariat pour le

développement de 1’ Afrique 14 12 8 2 69 - - -
12. Commerce et développement 844 272 282 405 29176 167 — -
13.  Centre du commerce

international 2 596 1607 1607 845 37 280 144 - -
14. Environnement 305 209 320 63 4083 33 - -
15. Etablissements humains 986 443 736 221 8 133 322 - -
16. Contrdle international des

drogues, prévention du crime

et du terrorisme et justice

pénale 657 193 213 306 9566 158 - -
17.  ONU-Femmes 90 89 22 1 138 - - -
18. Développement économique et

social en Afrique 215 72 79 69 2926 38 36 38
19. Développement économique et

social en Asie et dans le

Pacifique 98 - - 33 5454 65 - -
20. Développement économique en

Europe 216 55 65 150 8509 11 - -
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Bourses
Services consultatifs Formation et subventions
Nombre de ~ Nombre de  Nombre de ~ Nombre de Projets Nombre  Nombre de
Chapitre du budget Total services missions cours  participants exécutés d’allocations bénéficiaires
21. Développement économique et
social en Amérique latine et
dans les Caraibes 230 135 575 73 2 836 22 - -
22. Développement économique et
social en Asie occidentale 56 9 16 10 249 37 - -
24. Droits de I’homme 344 95 108 167 7275 62 20 114
25. Réfugiés : protection
internationale, solutions
durables et assistance 40 4 4 24 749 12 - -
26. Réfugiés de Palestine 28 - - - - 28 - -
27. Aide humanitaire 73 24 1 45 6373 4 - -
28. Information 318 5 9 313 4070 - - -
29A. Bureau du Secrétaire général
adjoint a la gestion 47 - - 47 775 - - -
29B. Bureau de la planification des
programmes, du budget et de la
comptabilité 1161 1160 - 1 67 - - -
29D. Bureau des services centraux
d’appui 85 - - 85 5407 - - -
34. Sareté et sécurité 403 - - 403 204 085 - - -
Total partiel (missions,
participants et bénéficiaires) 4218 344 894 454
Total 9241 4 515 3 406 1192 128
G. Utilisation des ressources
88. Compte tenu de I’impossibilité d’incorporer des données financicéres dans le
rapport sur I’exécution du programme, on a eu recours a un indicateur supplétif afin
d’estimer les ressources utilisées au cours de I’exercice biennal pour exécuter les
produits et parvenir aux résultats escomptés, a savoir le nombre de mois de travail
des administrateurs et des consultants.
89. Au total, 143 744 mois de travail ont été nécessaires pour 1’exécution des
produits de I’exercice 2014-2015 et ’atteinte des résultats attendus. Sur ce total,
89 829 mois de travail (62 %) ont été financés au moyen du budget ordinaire et
53 915 (38 %) par des ressources extrabudgétaires. S’agissant des mois de travail
financés au moyen du budget ordinaire, 97 % concernaient les administrateurs et
3 % les consultants. Quant aux ressources extrabudgétaires, 77 % concernaient les
administrateurs et 23 % les consultants. Au total, les administrateurs ont représenté
89 % du nombre total de mois de travail et les consultants 11 %.
90. On trouvera au tableau 7 la ventilation du nombre total de mois de travail
utilisés par chapitre du budget et le pourcentage des mois de travail utilisés pour
exécuter des produits quantifiables.
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Tableau 7
Nombre de mois de travail

Ressources extrabudgétaire

Budget ordinaire insuffisantes

Chapitre Administrateurs Consultants Administrateurs Consultants  Total général Pourcentage’
2. Affaires de I’Assemblée générale et du

Conseil économique et social et gestion

des conférences 25523 9 476 37 26 044 3
3. Affaires politiques 3 389 50 881 28 4348 91
4. Désarmement 764 5 145 48 961 81
5. Opérations de maintien de la paix 727 8 8 408 93 9236 72
6.  Utilisations pacifiques de 1’espace 439 0 77 0 515 63
8. Affaires juridiques 2116 4 644 12 2775 63
9.  Affaires économiques et sociales 5707 310 274 142 6432 86
10. Pays les moins avancés, pays en

développement sans littoral et petits Etats

insulaires en développement 325 12 0 9 346 97
11.  Appui des Nations Unies au Nouveau

Partenariat pour le développement de

I’Afrique 296 20 0 0 316 93
12. Commerce et développement 3898 143 960 745 5747 63
13. Centre du commerce international 2 044 0 2553 4266 8 863 28
14. Environnement 227 19 1 443 959 2 649 39
15. Etablissements humains 652 94 1288 796 2 830 43
16. Controle international des drogues,

prévention du crime et du terrorisme et

justice pénale 1309 65 5086 2425 8 885 20
17. ONU-Femmes 134 38 445 156 773 71
18. Développement économique et social en

Afrique 1 641 72 432 147 2292 82
19. Développement économique et social en

Asie et dans le Pacifique 2135 168 373 393 3 069 51
20. Développement économique en Europe 2173 39 418 293 2922 83
21. Développement économique et social en

Amérique latine et dans les Caraibes 2 328 237 98 780 3442 69
22. Développement économique et social en

Asie occidentale 1104 183 3 104 1393 72
24. Droits de I’homme 4 644 111 1972 174 6900 80
25. Réfugiés : protection internationale,

solutions durables et assistance 882 65 441 19 1 407 99
26. Réfugiés de Palestine” 4510 0 3324 0 7 834 <1
27. Aide humanitaire 580 8 1290 134 2011 65
28. Information 7161 56 164 12 7 394 98
29A. Bureau du Secrétaire général adjoint a la

gestion 432 - 1998 - 2430 8
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Ressources extrabudgétaire

Budget ordinaire insuffisantes

Chapitre Administrateurs Consultants Administrateurs Consultants  Total général Pourcentage’
29B. Bureau de la planification des

programmes, du budget et de la

comptabilité 609 - 1768 - 2376 35
29C. Bureau de la gestion des ressources

humaines 1375 222 877 470 2 944 47
29D. Bureau des services centraux d’appui 958 - 1 345 42 2 344 4
29E. Bureau de I’informatique et des

communications 2 186 1123 13 - 3323 <1
29F. Administration (Genéve) 1 685 - 1130 - 2 815 7
29G. Administration (Vienne) 484 29 303 8 824 <1
29H. Administration (Nairobi) 907 - 145 - 1051 <1
30. Contrdle interne 1 449 23 2799 27 4299 7
34. Suareté et sécurité 1928 - 25 - 1953 29

Total 86 719 3110 41 596 12 319 143 744 41

“ Pourcentage de mois de travail consacrés a I’exécution de produits quantifiables.

’ Dans le cadre du chapitre 26 (Réfugiés de Palestine), il est fait appel & 30 000 agents recrutés sur le plan régional (médecins,
infirmiéres, enseignants, travailleurs humanitaires, entre autres) financés par des contributions volontaires, qui ne sont
considérés ni comme des administrateurs ni comme des consultants, raison pour laquelle leurs mois de travail ne sont pas pris en
compte dans les calculs présentés dans les tableaux 7 et 8.

91. Sur le nombre total de mois de travail (143 744), 20 948 (15 %) ont été utilisés
pour fournir des services fonctionnels aux organes intergouvernementaux et organes
d’experts, et 38 518 (27 %) pour mener a bien d’autres activités de fond. Au total,
41 % des mois de travail ont été consacrés a 1’exécution de produits quantifiables — les
produits quantifiables figurent sous les deux premiéres grandes catégories de
produits (six sous-catégories) dans le tableau 8. De plus, 59 % de I’ensemble des
mois de travail ont servi a I’exécution de produits dans les domaines de la
coopération technique et des services de conférence. On trouvera au tableau 8 la
ventilation des mois de travail par grande catégorie d’activités pour 1’exercice
biennal 2014-2015.

Tableau 8
Répartition des mois de travail d’administrateur utilisés, par catégorie de produits

Budget Ressources
Catégorie de produits ordinaire  Pourcentage extrabudgétaires Pourcentage Total général Pourcentage
Service d’organes
intergouvernementaux et d’organes
d’experts 15 548 17 5400 10 20 948 15
Services fonctionnels pour les
réunions 5960 7 1 834 3 7 794 5
Documentation destinée aux organes
délibérants 6 529 7 2578 5 9106 6
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Budget Ressources
Catégorie de produits ordinaire  Pourcentage extrabudgétaires Pourcentage Total général Pourcentage
Groupes d’experts, rapporteurs,
services de dépot 3060 3 988 2 4 048 3
Autres activités de fond 24 587 27 13 931 26 38518 27
Publications en série 4028 4 660 1 4 688 3
Publications isolées 2 841 2197 4 5038 4
Autres activités de fond 17 718 20 11 075 21 28 792 20
Coopération technique 11 788 13 22309 41 34 097 24
Services consultatifs 2364 3 3347 6 5710
Stages, séminaires et ateliers 2091 2 3079 6 5170 4
Bourses et subventions 64 <1 49 <1 113 <1
Projets opérationnels 7269 8 15 835 29 23105 16
Services de conférence, administration
et controle 37 906 42 12 275 23 50 181 35
Services de conférence,
administration et contréle 37 906 42 12 275 23 50 181 35
Total 89 829 100 53 915 100 143 744 100

Intégration du principe de 1’égalité des sexes

92. Au cours de I’exercice biennal 2014-2015, ONU-Femmes a contribué aux
travaux normatifs relatifs a 1’intégration du principe de 1’égalité des sexes en
préparant les rapports annuels du Secrétaire général au Conseil économique et
social portant sur la prise en compte de la problématique hommes-femmes dans
toutes les politiques et les programmes du systéme des Nations Unies et en
appuyant les négociations entourant les projets de résolution y afférents. Dans sa
résolution 2015/12 sur la transversalisation de la problématique hommes-femmes, le
Conseil s’est félicité des travaux importants qu’ONU-Femmes a continué
d’entreprendre pour assurer une intégration plus efficace et plus cohérente de cette
problématique dans I’ensemble du systéme des Nations Unies. En vue d’atteindre
cet objectif, ONU-Femmes a ¢galement facilité et appuyé 1’élaboration et la mise en
ceuvre de nouvelles politiques d’intégration du principe de 1’égalité des sexes ou la
mise a jour de celles en vigueur. Par I’intermédiaire du Réseau interinstitutions pour
les femmes et 1’égalit¢ des sexes, ONU-Femmes a également travaillé a
I’intégration de la problématique hommes-femmes dans les activités et les produits.

93. A I’échelon national, ONU-Femmes a mis 1’accent sur I’intégration de la
problématique dans la programmation commune des Nations Unies, notamment en
supervisant la rédaction, en anglais, en frangais et en espagnol, du Manuel de
référence pour l'intégration du genre dans la programmation conjointe de I’'ONU
au niveau de pays, ainsi qu’en dirigeant 1’équipe régionale pour I’Europe et 1’Asie
centrale du Groupe des Nations Unies pour le développement en vue de développer
la liste de réserve des spécialistes de la problématique hommes-femmes pour
appuyer I’intégration de cette problématique dans 1’¢laboration et la mise en ceuvre
des plans-cadres des Nations Unies pour 1’aide au développement.
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94. La responsabilisation en matiére d’intégration du principe de 1’égalité des
sexes a ¢été améliorée grace a la mise en ceuvre du Plan d’action a 1’échelle du
systéme des Nations Unies pour 1’égalité des sexes et I’autonomisation des femmes.
Ce Plan d’action met a disposition des Nations Unies une panoplie de 15 mesures
ou indicateurs de résultats communs qui permettent de mesurer les progrés ou de
fixer des objectifs dans ce domaine. En décembre 2015, 62 organismes des Nations
Unies (soit plus de 90 % du nombre total de ces organismes), dont des départements
et bureaux du Secrétariat, avaient utilisé le Plan d’action pour produire des rapports
pour la troisieme année consécutive. Les rapports annuels qu’ils envoient a ONU-
Femmes fournissent un état des lieux systématique des progrés, des forces, des
difficultés et des tendances, notamment en termes de capacités, de ressources et de
vision, qui sont requis pour se conformer aux normes en la mati¢re d’ici la date
limite de 2017 fixée par le Plan d’action.

95. Comme lors du précédent exercice biennal, le budget-programme pour 2014-2015
a été établi en gardant a D’esprit 1’objectif d’intégrer de maniére tangible dans tous les
programmes le principe de I’égalité des sexes (résolution 56/132 de I’Assemblée
générale). Les directeurs de programme ont donc dii manifester concrétement, a travers
les réalisations escomptées et les indicateurs de succeés formulés dans les programmes
de travail, I’attention qu’ils portaient & cette problématique.

96. Au cours de 1’exercice, les organismes des Nations Unies ont organisé en tout
3 578 formations, séminaires et ateliers dans la catégorie des activités de
coopération technique, dans lesquels 39 % des participants étaient des femmes,
contre 43 % en 2012-2013 et 36 % en 2010-2011.

Tableau 9
Nombre de participants aux stages, séminaires et ateliers
de formation : ventilation par sexe

Stages, Nombre total de participants

séminaires Pourcentage
Chapitre du budget et ateliers Femmes Hommes  de femmes
3. Affaires politiques 26 197 429 31
4. Désarmement 55 564 1355 29
S. Opérations de maintien de la paix 3 187 688 21
6. Utilisations pacifiques de I’espace 11 261 788 25
8. Affaires juridiques 30 486 615 44
9. Affaires économiques et sociales 64 1904 4112 32
11.  Appui des Nations Unies au Nouveau
Partenariat pour le développement de 1’ Afrique 10 807 1132 42
12.  Commerce et développement 464 11122 20 266 35
13.  Centre du commerce international 845 17 051 20 229 46
14. Environnement 63 1772 2311 43
15. Etablissements humains 225 2613 5610 32
16. Controle international des drogues, prévention
du crime et du terrorisme et justice pénale 306 1787 7779 19
17. ONU-Femmes 1 124 14 90
18. Développement économique et social
en Afrique 69 910 2 054 31
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IV.

Stages, Nombre total de participants
séminaires Pourcentage
Chapitre du budget et ateliers Femmes Hommes de femmes
19. Développement économique et social en Asie
et dans le Pacifique 33 1 883 3571 35
20. Développement économique en Europe 163 3495 5862 37
21. Développement économique et social
en Amérique latine et dans les Caraibes 73 1 645 1191 58
22. Développement économique et social en Asie
occidentale 11 113 148 43
24. Droits de I’homme 192 3991 4 482 47
25. Réfugiés : protection internationale, solutions
durables et assistance 40 562 784 42
27. Aide humanitaire 45 1717 4 656 27
28. Information 313 1 853 2217 46
29A. Bureau du Secrétaire général adjoint
a la gestion 47 356 419 46
29B. Bureau de la planification des programmes,
du budget et de la comptabilité 1 40 27 60
29D. Bureau des services centraux d’appui 85 1177 4230 22
34. Suareté et sécurité 403 83 128 120 957 41
Total 3578 139 745 215 926 39
Observations finales sur ’exécution des produits
et utilisation des ressources
97. En 2014-2015, le taux d’exécution des produits prescrits (Iy) a été de 94 %,
soit 3 points de pourcentage de plus qu’en 2012-2013. Le taux d’exécution global
(I) a atteint 94 %, contre 92 % pour 1’exercice précédent. Au total, 143 744 mois de
travail ont été nécessaires pour I’exécution de 1’ensemble des produits, dont 62 %
ont été financés au moyen du budget ordinaire et 38 % par des ressources
extrabudgétaires.
Exécution des programmes par chapitre
du budget-programme
Chapitre 2
Affaires de I’Assemblée générale et du Conseil économique
et social et gestion des conférences
Principaux résultats obtenus
Le Département de 1’Assemblée générale et de la gestion des
conférences a continué de permettre aux organismes
intergouvernementaux présents a New York, Genéve, Vienne et Nairobi
de travailler de fagon efficace en assurant le multilinguisme et en
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fournissant des services d’interprétation et de traduction de haute qualité
dans les six langues officielles de 1’Organisation des Nations Unies. Au
cours de I’exercice 2014-2015, le Département a assuré le service de plus
de 66 000 réunions dans le monde, dont plus de 14 500 avec services
d’interprétation, soit une hausse par rapport a 1’exercice précédent de
22 % du nombre total de réunions et de 13 % du nombre de réunions
avec interprétation. Plus de 475 millions de mots ont été traduits dans les
six langues officielles, soit une augmentation de 6 % par rapport a 2012-
2013. Le Département a assuré le service de 1 263 séances du Conseil de
sécurité, soit 17 % de plus que lors de ’exercice précédent. Le volume de
rédaction de procés-verbaux a augmenté de 40 % par rapport a I’exercice
précédent en raison de la hausse du nombre de séances du Conseil. Grace
a une collaboration étroite avec les secrétariats du Comité consultatif
pour les questions administratives et budgétaires et de la Cinquiéme
Commission, tous les rapports de ces organes ont été remis en temps
voulu en dépit de la longueur des documents. L’enquéte électronique
mondiale menée chaque année dans tous les centres de conférence a
montré qu’en moyenne, 94 % des participants aux réunions étaient
satisfaits de la gamme de services fournis par le Département.

Difficultés rencontrées et enseignements tirés de I’expérience

L’alourdissement de la charge de travail dans tous les domaines a
rendu difficile I’exécution des activités prescrites. A I’augmentation du
nombre de réunions s’ajoute le fait que les délégués parlent plus vite, ce
qui ajoute au stress des interprétes et des rédacteurs de proceés-verbaux :
le débit moyen des orateurs lors des séances du Conseil de sécurité a
augmenté de 9 % par rapport a 2013. Le nouveau systeme de gestion des
documents, gDoc, a été lancé a New York et 8 Genéve en mai 2014. Cette
application offre de nombreux avantages qui ont permis une amélioration
notable de la chaine de traitement des documents et qui ont eu un effet
positif sur les délais de publication. Le groupe de pilotage a été chargé
d’harmoniser les flux de documents dans les quatre centres de conférence
et d’encourager le partage des pratiques exemplaires.

98. Les résultats décrits ci-dessus correspondent a I’exécution de 98 % des 1 630
produits quantifiables prescrits, contre 89 % lors de 1’exercice précédent. Le nombre
de produits supplémentaires exécutés a 1’initiative du Secrétariat est passé de zéro
en 2012-2013 a sept en 2014-2015.

99. Les réalisations escomptées et les indicateurs de succes sont présentés dans le
chapitre correspondant du projet de budget-programme pour 1’exercice biennal
2014-2015 [A/68/6 (Sect. 2)].

Direction exécutive et administration

Gestion efficace du programme de travail

100. Au cours de I’exercice 2014-2015, le Département a exécuté 98 % de ses
produits quantifiables prescrits (objectif biennal : 100 %) dans les délais prévus
voire en avance grace a ses outils de gestion des documents et des réunions.
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b)

b)

Respect des délais de soumission de la documentation

101. Le taux de soumission dans les délais a atteint 98,5 % (objectif biennal :
100 %), soit 99 % pour les rapports du Secrétariat et 98 % pour les autres
documents. Le Département a continué de viser 1’objectif de 100 % de soumission
en temps voulu des documents d’avant-session grace a la mise en ceuvre d’une
politique de gestion dynamique de la documentation, laquelle est en train d’étre
étendue a la gestion des publications. Méme si la proportion des documents soumis
dans les délais augmente, le Département poursuit ses efforts pour veiller a ce que
leur qualité s’améliore, a ce que les contraintes de longueur fixées par les Etats
Membres soient respectées et a ce que la publication intervienne conformément a la
régle des six semaines, sauf demande contraire des organes de décision concernés.

Gestion des conférences (New York)

Sous-programme 1
Affaires de I’Assemblée générale et du Conseil économique et social

Amélioration des aspects du service des séances touchant I’organisation

et les procédures, et renforcement des services fonctionnels et techniques

de secrétariat visant a faciliter les débats des organes intergouvernementaux
et des conférences organisées par les Nations Unies

102. Aucune plainte écrite n’a été recue de la part des représentants des Etats
Membres au cours de 1’exercice (objectif biennal : 0) concernant les services de
conférence fournis par la Division des affaires de 1’Assemblée générale et du
Conseil économique et social. Les services techniques de secrétariat et
d’organisation de réunions fournis par la Division ont été jugés « bons » ou « trés
bons » par 93 % des participants aux réunions. La Division a continu¢ d’assurer la
maintenance et 1’amélioration des sites Web des Premiére, Deuxiéme, Troisiéme et
Quatriéme Commissions. La publication, sur le site Web de 1’Assemblée générale,
des projets de résolution et du calendrier des séances ainsi que la mise en ligne de la
documentation provisoire sur 1’espace QuickPlace réservé aux Etats Membres ont
offert de nouveaux moyens d’entrer en contact avec les clients et le grand public.

Mise en ceuvre rapide et efficace du programme de travail des organes
intergouvernementaux dont le Département assure le service

103. La Division a continué¢ de respecter a 99 % (objectif biennal : 100 %) les
délais d’établissement et de soumission des documents finals des réunions
intergouvernementales dont le Département assure le service. Au cours de
I’exercice, seuls deux documents ont été soumis en retard.

Sous-programme 2
Planification et coordination des services de conférence

Amélioration de la qualité des conférences

104. A I’occasion de I’enquéte électronique mondiale menée chaque année, la
Division de la planification centrale et de la coordination n’a regu aucune plainte
(objectif biennal : 0) émanant des représentants des Etats Membres participant aux
travaux des organes intergouvernementaux ou des membres des organes d’experts
au sujet de la planification et de la coordination des services de conférence. La regle
de la gestion intégrée a 1’échelle mondiale a été systématiquement appliquée, dans
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b)

b)

la mesure du possible, pour les conférences et réunions tenues en dehors du siége
des organes concernés. Des services d’interprétation ont été fournis pour 97 % des
réunions tenues « selon les besoins » (objectif biennal : 100 %). Au cours de
I’exercice, 100 % des réunions prévues avec interprétation et 93 % de celles prévues
sans ont eu lieu (objectif dans les deux cas : 100 %). De tous les documents soumis
dans les délais et conformes aux limites de nombre de pages, 99 % (objectif : 98 %)
I’ont été conformément a la régle des six semaines.

Amélioration des débats et de la prise de décisions grdce a la fourniture
des services de conférence demandés par les groupes régionaux
et autres grands groupes d 'Etats Membres

105. La Division a fourni des lieux de conférence adaptés pour 100 % des réunions
des groupes régionaux et autres grands groupes d’Etats Membres (objectif biennal :
100 %) et des services d’interprétation pour 87 % de ces réunions (objectif : 95 %).
L’écart est di au fait que certains organes tels que le Conseil de sécurité et ses
Comités des sanctions ont demandé bien plus souvent a bénéficier de services
d’interprétation, ce qui a réduit le nombre d’équipes disponibles pour répondre aux
besoins des groupes régionaux et autres grands groupes d’Etats Membres. De méme,
la durée des sessions de plusieurs organes dont les réunions sont inscrites au
calendrier (par exemple le Comité consultatif pour les questions administratives et
budgétaires, la Deuxieme Commission et la Cinquieme Commission) a été allongée,
ce qui a nécessité des services d’interprétation supplémentaires. De plus, certaines
réunions non obligatoires telles que celles du Groupe de travail ouvert de
I’Assemblée générale sur les objectifs de développement durable ou les
consultations informelles du Sommet des Nations Unies pour 1’aprés-2015 ont
bénéficié de services d’interprétation a titre exceptionnel.

Sous-programme 3
Services de documentation

Travaux de référencement, d’édition, de traduction, de rédaction

des comptes rendus analytiques et de traitement de texte de grande qualité,
concernant les documents destinés aux organes délibérants et d’autres textes,
effectués dans le respect des particularités de chaque langue

106. Au cours de I’exercice considéré, le Département a tenu 12 réunions
d’information avec les délégations afin d’examiner les méthodes, tant classiques
que novatrices, qui permettent de préserver et d’accroitre la qualité des services
linguistiques. Ces réunions lui ont donné I’occasion d’expliquer a ses clients les
difficultés et les aléas auxquels il doit faire face pour fournir, en temps utile et de la
maniére la plus économique et la plus efficace possible, des services linguistiques
de qualité. La qualité des services linguistiques et des services de conférence n’a
fait I’objet d’aucune plainte (objectif biennal : 0) au cours de 1’exercice.

Amélioration du rapport coiit-efficacité des services d’édition,
de traduction, de rédaction des comptes rendus analytiques
et de traitement de texte, a qualité égale

107. La Division de la documentation a utilisé 100 % (objectif biennal : 100 %) des
capacités des services de traduction, de rédaction de comptes rendus analytiques,
d’édition et de traitement de texte et s’est intégralement conformée aux normes de
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production en vigueur. Un appui temporaire a été nécessaire pour faire face a
I’augmentation de la charge de travail et atteindre I’objectif de soumission des
documents dans les délais. Au total, 266 899 775 mots ont été traduits au cours de
I’exercice biennal, dont 27 % en sous-traitance (objectif: 25 %). Le nombre de
fiches actives du portail mondial UNTERM avait pratiquement quadruplé a la fin de
2015, tandis que le nombre mensuel de recherches a atteint pres de 250 000.

Sous-programme 4
Service des séances et services de publication

a) Services d’interprétation, de rédaction de procés-verbaux de séance,
de préparation pour l'impression, de publication assistée par ordinateur,
d’impression et de diffusion de grande qualité

108. Au cours de I’exercice, les gains d’efficacité dégagés par le Service de la
rédaction des procés-verbaux de séance se sont traduits par une production moyenne
de plus de huit pages standard par jour et par rédacteur, ce qui correspond a une
utilisation de 100 % de la capacité du Service (objectif biennal : 100 %). La création
du Groupe de la publication assistée par ordinateur a contribué a la publication
simultanée et dans les délais des procés-verbaux de 1’Assemblée générale et du
Conseil de sécurité dans les six langues officielles. Le taux d’utilisation total des
services d’interprétation a atteint 94 % (objectif : 100 %). Aucune plainte (objectif :
0) n’a été reue de la part des représentants des Etats Membres ou des départements
clients concernant la qualité des services d’interprétation, de rédaction des proceés-
verbaux et de publication. A la fin de I’année 2015, le taux de respect des normes de
production s’¢élevait a 94 % pour ’interprétation (objectif : 100 %), & 100 % pour la
rédaction de procés-verbaux de séance (objectif: 100 %), a 75 % pour la
préparation pour l’impression (objectif : 100 %) et a 83 % pour la publication
assistée par ordinateur (objectif : 100 %).

b) Amélioration du rapport coiit-efficacité des services d’interprétation,
de rédaction de procés-verbaux de séance, de préparation pour l'impression,
de publication assistée par ordinateur, d impression et de diffusion

109. La Section des services de publication a continué de réduire le nombre de
documents imprimés (89 millions de pages au cours de 1’exercice considéré contre
144 millions en 2012-2013). Le service PaperSmart a été mis en ceuvre a 1’occasion
de 1492 réunions officielles, dont la partie principale des soixante-neuviéme et
soixante-dixiéme sessions de I’Assemblée générale, au cours desquelles des
utilisateurs issus de 184 capitales ont consulté le portail. Le nombre d’utilisateurs
du systéeme d’e-abonnement a atteint 45 811 (objectif biennal : 34 000). La totalité
des documents mis en ligne étaient disponibles simultanément dans les six langues
officielles (objectif : 100 %). L’intégralité des imprimantes du Siége sont désormais
numériques (objectif : 100 %).

Gestion des conférences (Genéve)

Sous-programme 2
Planification et coordination des services de conférence

a) Amélioration de la qualité des services de conférence

110. La qualité globale des services de conférence fournis par la Division de la
gestion des conférences a ¢été jugée a 94 % « bonne » ou « trés bonne » par les
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318 répondants a une enquéte. Une plainte écrite (objectif biennal : 0) a été regue
concernant de la documentation en russe soumise en retard. Le pourcentage de
documents soumis dans les délais prévus est passé de 36,9 % en 2012-2013 a
44,2 % en 2014-2015 (objectif : 50 %). La Division a appliqué la régle de la gestion
intégrée a 1’échelle mondiale (auparavant désignée sous le terme de «régle de
proximité ») dans 100 % des cas (objectif : 100 %) et a assuré le service de 11
réunions délocalisées de 1’Office des Nations Unies a Genéve ainsi que d’autres
réunions du Département de 1’Assemblée générale et de la gestion des conférences
organisées en collaboration avec ses quatre villes si¢ges. Sur les 6 309 réunions
prévues avec interprétation, 1’Office a fourni de tels services pour les 6 209 qui se
sont tenues en 2014-2015 (les 100 autres ont été annulées pour diverses raisons), ce
qui correspond a un taux d’exécution de 98,4 % (objectif : 96 %) pour ce type de
réunions. Quant aux 16 463 réunions prévues sans services d’interprétation, elles
ont toutes eu lieu (objectif : 81 %).

Amélioration des débats et de la prise de décisions grdce a la fourniture
des services de conférence demandés par les groupes régionaux
et autres grands groupes d 'Etats Membres

111. En 2014-2015, 76 % (objectif biennal : 85 %) des 185 réunions des groupes
régionaux et autres grands groupes d’Etats Membres pour lesquelles des services
d’interprétation avaient ét¢ demandés ont été tenues. L’année 2015 a été marquée
par une forte augmentation des demandes par rapport a 2014 (107 en 2015 contre 78
en 2014), et la Division n’a pas ¢été en mesure de fournir les services
d’interprétation requis a partir des ressources disponibles ou des économies
résultant des annulations. Elle a répondu a 100 % des demandes (1 701) des groupes
régionaux et autres grands groupes d’Etats Membres en mettant a leur disposition
des lieux de conférence adaptés (objectif : 100 %). Au cours de I’exercice, elle a
également assuré le service de conférences de haut niveau, notamment la
Conférence des Parties a la Convention-cadre des Nations Unies sur les
changements climatiques tenue a Paris. En mobilisant des équipes spéciales sur
place et a Geneve, la Division a pu fournir tous les textes de négociation requis dans
les langues officielles.

Sous-programme 3
Services de documentation

Travaux de référencement, d’édition, de traduction et de traitement

de texte de grande qualité, concernant les documents destinés aux organes
délibérants et d’autres textes, effectués dans le respect des particularités
de chaque langue

112. Au cours de I’exercice 2014-2015, le Service linguistique a traduit prés de
380 000 pages de documents et de publications officiels, contre 395 000 en 2012-
2013. Par ailleurs, le Groupe des travaux contractuels a sous-traité la traduction de
plus de 89 000 pages, contre 94 800 en 2012-2013. Le Groupe de traitement de texte
a traité plus de 473 000 pages (contre plus de 492 000 en 2012-2013), et la Section
de 1’édition plus de 62 000 pages de documents de conférence (contre plus de
66 000 en 2012-2013). La baisse générale de la charge de travail, notamment celle
des Groupes des travaux contractuels et de traitement de texte, résulte de 1’adoption
par 1’Assemblée générale de sa résolution 68/268 relative au renforcement et a
I’amélioration du fonctionnement de I’ensemble des organes conventionnels des
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droits de I’homme. Aucune plainte (objectif biennal : 0) n’a été recue des Etats
Membres concernant la qualité des services d’édition, de traduction et de traitement
de texte. La qualité linguistique des documents traités par la Division a été jugée a
pres de 95 % « bonne » ou « trés bonne » par les 317 répondants interrogés lors de
10 réunions différentes.

Amélioration du rapport coiit-efficacité des services d’édition,
de traduction et de traitement de texte, a qualité égale

113. Le taux de respect des normes de production a été maintenu a 100 % pour
I’édition et la traduction et a 97 % pour le traitement de texte (objectif biennal :
100 %). Le taux d’utilisation des capacités, qui est calculé depuis novembre 2015
selon une nouvelle méthode, a atteint 99 % pour 1’édition (objectif : 100 %), 88 %
pour la traduction (objectif: 100 %) et 90 % pour le traitement de texte (objectif :
100 %). La part des travaux de traduction sous-traités est restée stable a 19 %
(objectif : 25 %) (plus de 125 millions de mots traduits en interne contre plus de 29
millions en externe).

Sous-programme 4
Service des séances et services de publication

Services d’interprétation, de préparation pour ['impression, de publication
assistée par ordinateur, d’impression et de diffusion de grande qualité

114. Au cours de I’exercice, 6 209 réunions ont été tenues avec interprétation et
16 463 sans. En moyenne, plus de 12 réunions avec services d’interprétation ont eu
lieu par jour ouvrable pendant 1’exercice. Aucune plainte (objectif biennal : 0) n’a
été recue de la part des Etats Membres ou des départements clients concernant la
qualité des services d’interprétation et de publication. La qualité globale des
services d’interprétation a été jugée a prés de 93 % « bonne » ou « trés bonne » par
les 285 répondants interrogés lors de 10 réunions différentes.

Amélioration du rapport coiit-efficacité des services d’interprétation,
de préparation pour I'impression, de publication assistée par ordinateur,
d’impression et de diffusion

115. Le taux d’utilisation des capacités des services d’interprétation a atteint 93 %
(objectif biennal : 100 %) et la part des impressions a la demande, 38 % (objectif :
50 %). Depuis la généralisation de l’impression numérique, le rapport coft-
efficacité dépend essentiellement du volume d’impression en question. La totalité
des documents officiels ont ét¢ mis en ligne dans les six langues officielles
simultanément (objectif : 100 %). Pour I’interprétation, le taux de respect des
normes de production a été de 84 % (objectif : 100 %), en hausse par rapport aux
deux exercices précédents (81,4 % en 2012-2013 et 80,3 % en 2010-2011). Les
services de préparation a I’impression et de publication assistée par ordinateur
assurant une partie du travail d’autres sections, il n’existe pas de données fiables
quant au respect par ces services des normes de production en vigueur pendant
I’exercice.
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Gestion des conférences (Vienne)

Sous-programme 2
Planification et coordination des services de conférence

Amélioration de la qualité des services de conférence

116. Aucune plainte (objectif biennal : 0) n’a été regue au cours de I’exercice 2014-
2015 a propos de la planification et de la coordination des services de conférence,
dont la qualité a été jugée a 96 % « bonne » ou « trés bonne » par les participants
aux réunions. La régle de la gestion intégrée a 1’échelle mondiale a été
systématiquement appliquée (objectif: 100 %) pour permettre 1’organisation
conjointe de toutes les réunions tenues en dehors de Vienne. L’écart entre le nombre
de réunions prévues et le nombre de réunions tenues est proche de zéro, puisque
99 % des réunions avec interprétation et 100 % des réunions sans interprétation ont
été tenues (objectif : 100 %). Selon la Section de la planification, de la coordination
et des séances, 80 % des documents (objectif : 75 %) ont été soumis en temps voulu,
en respectant les contraintes de longueur en vigueur et conformément a la régle des
six semaines. Au nombre des facteurs qui ont contribué a cette amélioration figurent
I’accroissement du respect des normes de soumission des documents, la
coordination intra et interservices, la poursuite du développement des
fonctionnalités du logiciel de gestion des documents, ainsi que 1’amélioration de la
compréhension des besoins des clients qui résulte du dialogue continu avec leurs
secrétariats.

Amélioration des délibérations et de la prise de décisions
grdce a la fourniture des services de conférence demandés
par les groupes régionaux et autres grands groupes d’Etats Membres

117. La totalité des réunions demandées par les groupes régionaux et autres grands
groupes d’Etats Membres se sont tenues et ont bénéficié¢ de services de conférence
adéquats (objectif biennal : 100 %).

Sous-programme 3
Services de documentation

Travaux de référencement, d’édition, de traduction et de traitement

de texte de grande qualité, concernant les documents destinés aux organes
délibérants et d’autres textes, effectués dans le respect des particularités
de chaque langue

118. Au cours de I’exercice 2014-2015, aucune plainte (objectif biennal : 0) n’a été
recue des clients concernant la qualité des services d’édition, de traduction et de
traitement de texte. La qualité linguistique des documents traduits a été jugée a
86 % « bonne » ou « trés bonne » par les participants aux réunions.

Amélioration du rapport coiit-efficacité des services d’édition,
de traduction et de traitement de texte, a qualité égale

119. Le Service de la gestion des conférences a eu recours a la sous-traitance dans
une proportion de 37 %, soit moins que prévu (objectif biennal : 45 %) en raison
d’une charge de travail inférieure aux prévisions en 2014 (20 millions de mots)
partiellement compensée par un volume de travail supérieur en 2015 (24 millions de
mots). Au cours de I’exercice, le Service a continué de respecter intégralement a la
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fois les normes de production et le taux d’utilisation des capacités des services
d’édition, de traduction et de traitement de texte (objectif : 100 %).

Sous-programme 4
Service des séances et services de publication

Services d’interprétation, de publication assistée par ordinateur
et de publication de grande qualité

120. Aucune plainte (objectif biennal : 0) n’a été regue de la part des participants
aux réunions concernant la qualité des services des séances et des services de
publication. De plus, 93 % des répondants a I’enquéte menée ont jugé la qualité du
service PaperSmart « bonne » ou « trés bonne », et 96 % ont évalué¢ de la méme
fagon la disponibilité en ligne des documents.

Amélioration du rapport coiit-efficacité des services d’interprétation,
de publication assistée par ordinateur et de publication

121. Pour les services d’interprétation, le taux d’utilisation des capacités a atteint
78 % (objectif biennal : 100 %) malgré ’effet négatif des périodes creuses, autour
des vacances d’hiver et du milieu de 1’¢été, et le taux d’atteinte des objectifs liés aux
normes de production s’est élevé a 78 % (objectif : 100 %). Etant donné que
I’ampleur des activités de Vienne est inférieure a celle d’autres lieux d’affectation
plus importants, il existe moins d’organes susceptibles de demander inopinément
des services, ce qui permettrait de mettre a profit les capacités inutilisées. Dans les
bureaux de Vienne, toutes les impressions ont été faites numériquement (objectif :
100 %). La totalit¢é des documents ont été mis en ligne dans les six langues
officielles simultanément (objectif : 100 %).

Gestion des conférences (Nairobi)

Sous-programme 2
Planification et coordination des services de conférence

Amélioration de la qualité des services de conférence

122. La planification et la coordination des services de conférence ont été jugées
« bonnes » ou « excellentes » par 92 % des répondants. Deux plaintes (objectif
biennal : 0) ont été regues a I’occasion de 1’enquéte mondiale sur la qualité des
services. La Division des services de conférence en tirera les enseignements qui
s’imposent afin d’améliorer ses prestations. En raison de la longueur du processus
interactif d’échanges entre les départements auteurs et les organes
intergouvernementaux, qui peuvent parfois durer jusqu’a la date limite de
soumission, seuls 71 % des documents ont été soumis dans les délais (objectif :
100 %). La régle de la gestion intégrée a 1’échelle mondiale a été systématiquement
appliquée (objectif: 100 %) pour permettre I’organisation conjointe de toutes les
réunions tenues en dehors de Nairobi, ce qui a permis de dégager 952 000 dollars
d’économies. L’écart entre le nombre de réunions prévues et le nombre de réunions
tenues a atteint 55 % pour les réunions avec interprétation et 100 % pour les
réunions sans interprétation (objectif : 100 % dans les deux cas). Cet écart est di
aux réunions financées sur des fonds extrabudgétaires pour lesquelles le budget
reléve du client et la demande de services dépend de sa capacité et de sa volonté a

payer.
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Amélioration des délibérations et de la prise de décisions
grdce a la fourniture des services de conférence demandés
par les groupes régionaux et autres grands groupes d’Etats Membres

123. L’intégralité des réunions des groupes régionaux et autres grands groupes
d’Etats Membres ont bénéficié de services d’interprétation en fonction des
disponibilités et de services de conférence sur demande (objectif biennal : 100 %).

Sous-programme 3
Services de documentation

Travaux de référencement, d’édition, de traduction et de traitement

de texte de grande qualité, concernant les documents destinés aux organes
délibérants et d’autres textes, effectués dans le respect des particularités
de chaque langue

124. Les services de documentation ont été jugés « bons » ou « excellents » par
95 % des répondants. Aucune plainte (objectif biennal : 0) n’a été regue a 1’occasion
de I’enquéte mondiale sur la qualité linguistique des documents traduits.

Amélioration du rapport coiit-efficacité des services d’édition,
de traduction et de traitement de texte, a qualité égale

125. Le taux d’utilisation des capacités a atteint 92 % pour la traduction, 93 % pour
I’édition et 62 % pour le traitement de texte (objectif biennal : 100 % dans les trois
cas). La capacité des opérateurs de traitement de texte se mesure en nombre de mots
traités. Pour le traitement de texte, la relative faiblesse du taux d’utilisation est due
au fait qu’a Nairobi, les opérateurs s’occupent de plusieurs autres taches telles que
la correction d’épreuves, le travail de référence, la publication assistée par
ordinateur et des tdches administratives générales comme I’appui aux traducteurs
sous-traitants. Le taux de respect des normes de production a atteint 100 % pour
I’édition, 88 % pour la traduction et 61 % pour le traitement de texte (objectif :
100 % dans les trois cas). Au cours de I’exercice, 65 % des travaux de traduction
ont été confiés a I’extérieur (objectif : 45 %).

Sous-programme 4
Service des séances et services de publication

Services d’interprétation, de publication assistée par ordinateur
et de publication de grande qualité

126. Les services des séances et les services de publication ont été jugés « bons »
ou « excellents » par 95 % des répondants. La Division des services de conférence a
recu cinqg plaintes (objectif biennal : 0) a ’occasion de 1’enquéte mondiale portant
sur la qualité de ’interprétation. En 2014, la Division a re¢u le prix Baobab (le
baobab symbolise la force et la persévérance), qui a été remis par le Directeur
exécutif du PNUE en récompense des services de haute qualité fournis par la
Division au Programme, tout particuliérement pour avoir assuré avec succes la
coordination et le service de la premiére Assemblée des Nations Unies pour
I’environnement du PNUE.
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b) Amélioration du rapport coiit-efficacité des services d’interprétation,

de publication assistée par ordinateur et de publication

127. Le taux d’utilisation des capacités du Service d’interprétation a atteint 56 %
(objectif biennal : 100 %) et le taux de respect des normes de production, 54 %
(objectif : 100 %). La Division a continué de gérer le taux de vacance de postes du
Service pour améliorer le taux d’utilisation grace a la formation des futurs
interpretes et au recrutement a partir de fichiers de candidats. Le taux de respect des
normes de production a atteint 100 % pour la publication assistée par ordinateur
(objectif : 100 %) et 69 % des impressions ont été faites de facon numérique
(objectif : 55 %). La faiblesse du taux d’utilisation des capacités du Service
d’interprétation (56 %) est liée au fait que quelques réunions importantes ont été
tenues en dehors du centre de conférence et que les interprétes ne se sont pas
déplacés conformém62ent a la régle de la gestion intégrée a 1’échelle mondiale
relative a ce type de réunions. La totalité des documents ont été mis en ligne dans
les six langues officielles simultanément (objectif : 100 %).

Chapitre 3
Affaires politiques

Principaux résultats obtenus

Le Département des affaires politiques a aidé les Etats Membres a
renforcer leurs capacités internes de prévention des conflits et de
médiation. Il a collaboré avec les organisations régionales et sous-
régionales pour les aider a consolider leurs propres capacités de
prévention et de médiation, la coopération avec ces organisations se
produisant dans 85 % des activités de médiation. Par ailleurs, en plus de
100 déploiements liés a des activités de médiation, le Département, en
partenariat avec le PNUD, a fourni un appui fonctionnel a plus de
40 coordonnateurs résidents et équipes de pays des Nations Unies dans
des domaines tels que I’analyse de conflits, la médiation, la conception
de processus de dialogue national et 1’appui ¢électoral, et a mis en ceuvre
plus de 100 fois son expertise en matiére de médiation en prétant une
assistance technique & des processus de paix. En 2015, le Département a
coordonné une assistance électorale dans 67 Etats Membres, notamment
dans le cadre de mandats du Conseil de sécurité, ainsi que dans de
nombreuses situations ou le risque de violences liées aux élections devait
étre atténué. Le Département a pris 15 engagements dans le domaine des
femmes, de la paix et de la sécurité pour donner suite aux résolutions du
Conseil de sécurité sur la question, et a systématiquement tenu compte de
la problématique hommes-femmes dans ses activités de maintien de la
paix. Au cours de I’exercice 2014-2015, le Département a assuré le
service de 1 152 séances du Conseil de sécurité, de 16 réunions de la
Commission des questions politiques spéciales et de la décolonisation
(Quatrieme Commission) et de 10 réunions du Comité pour I’exercice
des droits inaliénables du peuple palestinien.
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Difficultés rencontrées et enseignements tirés de I’expérience

En raison de la forte augmentation du nombre de séances du
Conseil de sécurité (23 % de plus en 2014-2015 qu’en 2012-2013), le
personnel du Département a di faire des heures supplémentaires pour
fournir un appui fonctionnel et technique au Conseil de sécurité et a ses
organes subsidiaires. Au nombre des autres difficultés rencontrées
figurent la coordination d’une r