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  منع الغش واكتشافه والتصدي له في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة    
    JIU/REP/2016/4  

الغش خطر جدير بالاهتمام الجاد والعمل الفوري من جانب كـل مـن مؤسسـات      
 الــذي يرأثتــالإدارة. ويمكــن أن يكــون ال منظومــة الأمــم المتحــدة والهيئــات التشــريعية/مجالس

 خلّـف ي ،يحدثه الغش في منظومة الأمم المتحدة كبيراً. فبالإضافة إلى الخسائر النقدية الكـبيرة 
ض للخطر قدرا علـى تنفيـذ الـبرامج بفعاليـة،     ة، ويعرؤسسالغش آثاراً مدمرة على سمعة الم

ــذلك،       ــراكات وتلقــى المســاهمات. ول ــى إقامــة الش ــة لمنــع الغــش     وعل فــإن الآليــات الفعال
ات مـن هـذه الآثـار    ؤسس ـفي ضـمان مصـالح الم   رئيسـياً  واكتشافه والتصدي لـه تـؤدي دوراً  

يقل أهمية في تعزيـز مسـاءلة منظومـة الأمـم المتحـدة       تدابير مكافحة الغش دور لالالسلبية. و
  تعزيز الرقابة المناسبة والاستخدام المسؤول للموارد. وفعاليتها وفي

ورغــم أنــه يصــعب تحديــد المبــالغ المفقــودة علــى الصــعيد العــالمي بســبب الغــش في     
ــة       ــة الخارجي ــات الرقاب ــرزت هيئ ــيقين، فقــد أب منظومــة الأمــم المتحــدة بقــدر معقــول مــن ال
والداخلية مراراً أن مستوى الغش المبلغ عنه منخفض بدرجة غـير عاديـة، بـالنظر إلى حجـم     

الأمم المتحدة وتعقيدها والبيئات العالية المخـاطر الـتي تجـري    العمليات التي تقوم ا منظومة 
فيها هذه العمليات. والواقع أن مستوى الغش المبلغ عنه من جانب منظومـة الأمـم المتحـدة    

قـورن بالإحصـاءات المتعلقـة بـالغش الـذي تبلـغ عنـه         منخفض على نحو غير عـادي، إذا مـا  
ــة الوطن   ــات الحكومي ــة والكيان ــة.   الرابطــات المهني ــة والقطــاع الخــاص والأوســاط الأكاديمي ي

في المائـة   ٥و ١عام، يقع متوسطه في القطاعين العام والخاص في نطاق يتراوح بين  شكلوب
في المائـة بالنسـبة لمنظومـة الأمـم      ٠,٠٣من مجموع الإيـرادات، في حـين أنـه يقـع في حـدود      

تشـاف في منظومـة الأمـم    المتحدة. وبعبارة أخرى، فـإن الـنقص في الإبـلاغ و/أو عـدم الاك    
  المتحدة يمكن أن يكون كبيراً ومتوطناً. 

ويتناول هذا التقرير الشواغل الـتي تعـرب عنـها الـدول الأعضـاء والهيئـات الرقابيـة          
يتعلـق بوضـع جهـود مكافحـة الغـش في منظومـة الأمـم المتحـدة. وهـو           على حد سواء فيما

نظومة على الصعيدين المفـاهيمي والتشـغيلي،   الميبحث منع الغش واكتشافه والتصدي له في 
تــوفير التوجيــه بشــأن ســبل  يتســنى مــن خلالــهويــدعو إلى اعتمــاد إطــار للــتحكم في الغــش  

التعامل مع الغش. ويستند التقرير إلى العمل الهام الذي تقـوم بـه هيئـات الرقابـة في منظومـة      
، الأمــم المتحــدة ســاباتحســيما مجلــس مراجعــي  الأمــم المتحــدة في الســنوات الأخــيرة، ولا

واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، ومكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة للأمـم المتحـدة،      
لجـت بعـض جوانـب    ووغيرها مـن هيئـات مراجعـة الحسـابات الداخليـة والخارجيـة. وقـد ع       

 ،ن منظومـة الأمـم المتحـدة   عتقارير وحدة التفتيش المشتركة  فيالغش أيضاً على نحو جزئي 
)، وإدارة شـركاء التنفيـذ   JIU/REP/2014/1صاً التقارير المتعلقة بوظيفة تعبئة الموارد (ووخص
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)JIU/REP/2013/4ة التحقيــــق (وظيفــــ)، وJIU/REP/2011/7 وJIU/REP/2000/9 وإطــــار ،(
  ). JIU/REP/2011/5المساءلة (
ــش و       ــاطر الغ ــع في إدارة مخ ــهج المتب ــف الن ــن م كثافويختل ــه م ــت  ة إلى أخــرى.ؤسس

 هرتكب ـذي يوكذلك تتفاوت طبيعة أنشطة الغش تفاوتاً واسعاً وتختلف مسـتويات الغـش ال ـ  
ــاً كــبيراً فيمــا بــين الم  والموظفــ ــة اختلاف ات. ولهــذا الســبب، ؤسســن و/أو الأطــراف الخارجي

لمعالجـة الغـش في منظومـة     “واحـد يناسـب الجميـع   ”يدعو هذا التقريـر إلى الأخـذ بنـهج     لا
الأمــم المتحــدة؛ بــل يشــدد علــى ضــرورة تكييــف الإطــار المقتــرح للــتحكم في الغــش وفقــاً   

يبحث بالتفصـيل حـالات    ة وخصائصها المميزة. ومع أن التقرير لاؤسسلاحتياجات كل م
ها بعغش فعلية، فهو يتناول موضوع الغش بطريقة كلية، ويورد معلومات عن النهج التي تت

ــر الأنشــطة عرض ــ  ؤسســلما ــه. وأولي اهتمــام خــاص لأكث ــى   ةات في التصــدي ل للغــش وأعل
البيئات تعرضاً لمخاطره. ويشمل هذا الغش المـرتبط بالمشـتريات، وإدارة العقـود، واسـتقدام     

ثالثة، مثل شـركاء التنفيـذ،   الطراف الأالموظفين، والاستحقاقات، وإدارة المشاريع، واختيار 
دد التقرير مجالات التحديات المشتركة ويقدم بعض التوصيات اسـتناداً  وإدارا. ومن ثم، يح

تي إلى الممارسات الرائدة في القطاعين العام والخاص وتجارب المنظمات المتعددة الأطراف ال ـ
  . هاضاستعرجرى ا

يقترح التقرير مكافحة الغش بوضع هياكل جديدة تماماً قد  وعلاوة على ذلك، لا  
اليــة خطــيرة. وإنمــا هــو، علــى العكــس مــن ذلــك، يــدعو إلى اســتخدام تنطــوي علــى آثــار م

ــة    ــد مــن الفعالي ــها بمزي في التصــدي للغــش علــى أســاس المخــاطر.    يةالتناســبب أوالموجــود من
وبالإضافة إلى ذلك، يشدد التقرير على أن وضع تدابير قوية لمنع الغش سيكون أقـل تكلفـة   

الغـش الـذي ارتكـب بالفعـل والتعامـل معـه        بكثير مقارنة بتكاليف الاضطرار إلى اكتشـاف 
مـن النـاس للقيـام بـه؛ بـل يتطلـب تركيـزاً         أعـداداً غفـيرة  يتطلـب منـع الغـش     بعد ذلك. ولا

ن بـالنظر إلى أنـه   ولك ـمـوظفي الإدارة العليـا.   مـن  وعقلية مختلفين من جميع المعنيين وبخاصـة  
لأمر يقتضي اتباع ـج متـوازن   يمكن اكتشافه كله، فا أنه لا يمكن اتقاء الغش كله، كما لا

  يشمل كلاً من الوقاية والاكتشاف.
مم وبالإضافة إلى تنـاول ممارسـات الغـش علـى نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة، ص ـ          

ات تستفيد منه بالمعلومـات الـتي تناسـب احتياجاـا     ؤسسالتقرير لكي يستعمل كمرجع للم
ويتضـمن التقريـر   الاتجـاه المنشـود.   أفضل من غيرها، ولكي يتيح خريطة طريق للتحـرك في  

 ١٥ ، وةدارالإتوصــية رسميـــة، إحـــداها موجهـــة إلى الهيئـــات التشـــريعية ومجـــالس   ١٦
توصـية غـير    ٢٠بالإضافة إلى ذلك، يتضمن هو، . وتوصية موجهة إلى الرؤساء التنفيذيين

، في شكل مقترحات لتحسين السياسات والممارسات المتبعة في التعامل “رةميس” رسمية أو
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  مع الغش.
  ينبغي القيام به لمكافحة الغش في منظومة الأمم المتحدة  ما زال هناك الكثير مما

تواجه معظم كيانات منظومة الأمم المتحدة ضغطاً لكي تتصدي للغش لـيس فقـط     
، وإنما أيضاً بسبب عدد ؤسساتالعمل الداخلية للمله من أثر سلبي مباشر على أساليب  لما

: الإقــرارات المذهلــة في وســائط الإعــلام الــتي تــدعي حــدوث   ، هــيمــن العوامــل الخارجيــة
الغــش؛ والتوصــيات الــتي قدمتــها هيئــات الرقابــة الداخليــة والخارجيــة؛ وفــوق كــل شــيء،    

غوط مماثلــة مــن بــدورهم، لضــ الضــغط الشــديد مــن المســاهمين الرئيســيين الــذين يخضــعون، 
 ،السلطات الوطنية العليا لمراجعة الحسابات، والبرلمانات، ووسائط الإعلام، واتمـع المـدني  

  عامة الجمهور في بلدام. و
وفي هذه البيئة، يبذل عدد من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة في السنوات الأخيرة   

بمكافحــة الغــش. وقــد أحــرز بعــض الخاصــة  هجهــوداً متضــافرة لتعزيــز سياســاته واســتراتيجيات
ات إلى ؤسس ـتزال قائمة؛ وكشف هـذا الاسـتعراض عـن حاجـة الم      التقدم ولكن التحديات لا

لأنشـطة  ل التصـدي سـبل   وتحسـين هـو أفضـل بكـثير لفهـم الخطـر الـذي يمثلـه الغـش           القيام بمـا 
عديـدة.  المخالفـة للقـانون. وتتجلـى تلـك التحـديات بطـرق       التصـرفات  الغـش و علـى  ة نطويالم

في “ قـدوة حسـنة علـى مسـتوى القيـادة     ” غيـاب الحـزم في إرسـاء   : يلـي   ما وأهم هذه الطرق
تقييمــات  إجـراء التعامـل مــع الغـش؛ وعـدم تعزيــز ثقافـة شــاملة لمكافحـة الغـش؛ وعــدم       مجـال  

عــدم التســامح مطلقــاً إزاء ”منهجيــة لتحديــد مســتوى التعــرض لمخــاطر الغــش؛ والــدعوة إلى 
ضــفاء مضــمون تشــغيلي عليهــا؛ وعــدم وجــود تعريــف مفهــوم عمومــاً  دون محاولــة إ “الغــش

 تـوافر الإحسـاس  لغش؛ والافتقار إلى سياسة و/أو استراتيجية واضحة لمكافحة الغش؛ وعـدم  ل
عجـز إداري خطـير في التعامـل مـع الغـش؛ وحـالات       وجـود  وبالمسؤولية عن تسـيير الأعمـال   

ــهالتــأخير في التحقيقــات في الغــش الم ــ العجــز في أعــداد المحققــين  فعــل وتفاقمهــا ب دعى ارتكاب
نشـطة مكافحـة   لأ؛ وعدم تناسـب المـوارد المخصصـة    ةينائالج دلةالمدربين والمؤهلين في مجال الأ

ــى     مــع تلــك الأنشــطة  الغــش ــذ الأطــر المتعــددة الأطــراف للحظــر المشــترك عل ؛ وضــعف تنفي
سـيما مـع     جيـة للتحقيقـات، ولا  الأطراف الثالثة ونظم الجزاءات الأخرى؛ وانعدام المتابعة المنه

سلطات إنفاذ الوطنية؛ وعدم وجود نظام تأديبي قوي للتعامل مـع المـوظفين الـذين ينخرطـون     
  الغش.تنطوي على في أنشطة 
يتعلـق بـالغش. ويـنعكس     فيمايشبه المكابرة  زالت تواصل ما ات ماؤسسفبعض الم  

ــراف بخطــر الغــش وا   عــدم قــدرا و/أو ه علــى المســتوى معــ عامــللتعــدم اســتعدادها للاعت
المناســب أيضــاً في التعليقــات الــتي أفــادت ــا في ســياق هــذا التقريــر. فقــد اختــارت هــذه     

لتقريـر بأـا غـير ذات صـلة     تي توصـل إليهـا ا  ل ـاات أن تصف بعض النتـائج الرئيسـية   ؤسسالم
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القائمـة لمكافحـة    هـا تبدو راضية عـن نظم  اتنطبق عليها. ومع ذلك، رغم أ لا بعملياا أو
كثيرة. ويلزم أن تلقي إدارة هـذه   نواحٍ منالنظم قاصرة  تلكالغش، فقد وجد الاستعراض 

ــة علــى مواصــفات خطــر الغــش الــذي تتعــرض لــه، وت   ؤسســالم بمســتوى  قــرات نظــرة جدي
ونزاهتـها وسمعتـها.    اتعرضها للغش، وتضع برنامجـاً فعـالاً لمكافحتـه مـن أجـل حمايـة أصـوله       

معظم توصيات هذا التقرير الممارسات الرائدة في مجال مكافحة الغـش، وينبغـي   تتجلى في و
  أن تؤخذ في الاعتبار. 

ــر  للغــش والغــش الم واضــح فهــم وجــود  ــرض أم ــب الغمــوض ودعــم  ضــرورفت ي لتجن
  الأنشطة الفعالة لمكافحة الغش 

. فكيفيـة  “الغـش ”لا يوجد علـى نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة تعريـف لمصـطلح          
ات. وهنـاك في بعـض الحـالات    ؤسسف الغش وتفسيره تختلف على نطاق واسع بين المتعري

ة الواحـدة. ويـؤدي عـدم وجـود     ؤسسيعنيه الغش حتى داخل الم شترك لماالمفهم الافتقار إلى 
التنفيـذ الفعـال لأنشـطة مكافحـة الغـش.       يعرقـل أن  مـن شـأنه  تعريف واضح إلى الغموض و

المديرون غير مدركين لنوع السلوك الذي يشكل الغـش.  أن يكون الموظفون و من المحتملو
يمكن للكيانات والمهام المنـوط ـا ولايـات لمكافحـة الغـش، مثـل        وعلى وجه الخصوص، لا

المحققــين ومراجعــي الحســابات والإدارات الماليــة ومــديري الــبرامج، ومــن إلــيهم، أن تــؤدي   
على تعريف الغش أيضـاً آثـار    بفعالية دون تعريف واضح للمصطلح ذاته. وتترتبوظيفتها 
هـو يـؤثر علـى مسـتوى الإثبـات والأدلـة المطلـوب للتحقيقـات، وعلـى الإجـراءات           فقانونية 

لتعريـف  اضد الأطراف الثالثة. والمتخذة التأديبية المتخذة ضد الموظفين والإجراءات الجزائية 
علاوة على ذلك، أمر ضروري لكفالـة الاتسـاق    ،الموحد على نطاق منظومة الأمم المتحدة

تحسـين الشـفافية (انظـر    لوإمكانية المقارنة بـين البيانـات المتعلقـة بـالغش عـبر المؤسسـات، و      
ت ؤسســا يوجــد كــذلك تعريــف رسمــي للغــش المفتــرض في معظــم الم       ). ولا١التوصــية 

المفتـرض دقــة  المشـمولة ـذا الاسـتعراض. ويعـوق انعـدام الوضـوح والفهـم المشـترك للغـش          
  ات.ؤسسالإبلاغ وسلامته في البيانات المالية للم

تحقيق أهداف التقرير، وضعت وحدة التفتيش المشـتركة   يتبع فيج منظم  توفيرول  
في ه والتصــدي لــ هلغــش واكتشــافاة الغــش يشــمل ثمــاني دعــائم تتنــاول منــع  كافحــإطــاراً لم

الـتي تم التوصـل   ت والنتائج والتوصـيات  موجز للملاحظاأدناه منظومة الأمم المتحدة. ويرد 
  في سياق هذه الدعائم.إليها 

  )١(الدعامة  مكافحة الغشمجال الحوكمة والقيادة في 
ووجود ثقافة قوية لمكافحة الغش أمر أساسي للحد  القدوة الحسنة على مستوى القيادة

  من ارتكابه
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تتمثـل في  لـلإدارة   الأهميـة  ةبالغ ـشك فيه أن إحدى المسـؤوليات الرئيسـية وال   مما لا  
عند  “التنصل من المسؤولية يمتنع”والتصدي له، وذا المعنى، فإن  لكشف عنهمنع الغش وا

الرؤساء التنفيذيين. وكثير من ايبين على الدراسة الاستقصائية التي أجرا وحدة التفتـيش  
يلحظــوا التزامــاً واضــحاً مــن  المشــتركة بشــأن الغــش علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة لم

أيضـاً علـم بـأي    كن لـدى هـؤلاء   ي جانب الإدارة العليا بالتصدي للغش في مؤسسام. ولم
في  “القدوة الحسنة على مستوى القيادة”جهد مبذول من الإدارة لتعزيز  ه أوخطاب موج

   .مكافحة الغشمجال 
لـبس   لا اًواضح “جاً”ات ؤسسومن الضروري أن يحدد الرؤساء التنفيذيون للم  

إصرار المؤسسة على من جديد  واكديؤفيه الكفاية وأن يستغلوا كل فرصة ل بما حازماًفيه و
وسيكون لهذا أثـر يتمثـل في البيـان والـردع في آن واحـد. وينبغـي أن يكـون        معالجة الغش. 

ة وخارجهـــا، أن الإدارة العليـــا تناصـــر سياســـة مكافحـــة الغـــش ؤسســـواضـــحاً، داخـــل الم
يتصل ا من أنشطة مكافحته. فالقيادة والالتزام من جانب الـرئيس التنفيـذي والإدارة    وما

لســلوك الأخلاقــي وإيجــاد ثقافــة ا في إعطــاء القــدوةبغــنى عنــه لمكافحــة الغــش  العليــا أمــر لا
ة. ويتجلـى هـذا الالتـزام في وضـع برنـامج قـوي لمكافحـة        ؤسس ـتكافح الغش على نطـاق الم 

يتماشـى مـع    يلزم من تدريب علـى مكافحتـه، بمـا    وما شأنهالغش يشمل مبادرات للتوعية ب
ضـمانه أن توجـد مخصصـات    ة. وينبغي لتيسـير النجـاح و  ؤسسإطار المساءلة والامتثال في الم

تعامل معهاتكفي للرة ومتناسبة من الموارد يتجلى فيها مستوى مخاطر الغش المقد.  
ومسؤولية التعامل مع المسائل المتصلة بالغش في الوقت الـراهن مشـتتة بـين مختلـف       
مسـؤولاً  ”بوصـفه   رفيع المستوى فريق ة. ويدعو التقرير إلى تعيين شخص أوؤسسأجزاء الم

ة ليتولى تنسيق هذه ؤسسفي جميع الأنشطة ذات الصلة بالغش داخل الم “سيير الأعمالعن ت
والمسؤولية المتسلسل من القمة للقاعدة على  السيطرةوالإشراف على هيكل كلها الأنشطة 
  .)٣التوصية (انظر  ؤسسةنطاق الم

ــى وجــود هيكــل شــامل للسياســة         ــة لمكافحــة الغــش عل وتعتمــد الجهــود الفعال
ــوزعال هــذا ا ــوالحوكمــة في  ــع الغــش     ي بشــكل واضــح المســؤولية والمســاءلة عــن من

  .ةؤسسه والتصدي له ويشكل جزءاً من إطار المساءلة في المعن كشفلوا
ولم يقم سوى عدد من مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة بوضـع سياسـات محـددة        

توجيه الجهـود المبذولـة    لأجمن لمكافحة الغش تجمع كافة الوثائق والإجراءات ذات الصلة 
ات، ؤسس ـ. فالسياسات والإجراءات ذات الصلة بمكافحـة الغـش، في عـدة م   في هذا الصدد

مجزأة في عدة قواعد ولوائح ومبادئ توجيهية وسياسات ومنشـورات إداريـة، مـع اخـتلاف     
يـؤدي   السياسات وتباين الكيانات المسؤولة عـن تنفيـذها. وكـثيراً مـا     صاحبة تلكالجهات 
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فعاليــة هــدد ذا التجــزؤ إلى الازدواجيــة في العمــل والثغــرات وأشــكال عــدم الاتســاق، وي  هــ
ات ؤسس ـة بجهود مكافحة الغش. وخلـص الاسـتعراض إلى أنـه حـتى في الم    ؤسساضطلاع الم

يوجـد تعريـف واضـح     التي توجد لديها سياسات مؤسسية لمكافحة الغـش قائمـة بـذاا، لا   
تلك توجد توجيهات واضحة بشأن كيفية تفعيل  ءلة ولاللأدوار والمسؤوليات وطرق المسا

  .)٢التوصية السياسات (انظر 
  القوة العاملة المدربة على مكافحة الغش هي أفضل حليف في محاربته

وثقافة لمكافحته في  شأنهالتدريب على مكافحة الغش عنصر رئيسي في بناء وعي ب  
إلزاميــاً بشــأن الأخلاقيــات، وجــد    ات تــوفر تــدريباً  ؤسســالمؤسســة. ورغــم أن معظــم الم  

يتلقــوا أي تــدريب محــدد يتعلــق   الاســتعراض أن أغلبيــة مــوظفي منظومــة الأمــم المتحــدة لم  
ات يقـدم تـدريباً مخصصـاً علـى بعـض      ؤسس ـبالغش في السنوات الأخيرة. وقليل جداً مـن الم 

ــب مكافحــة الغــش، ولا  ــة المعرضــة لخطــره     جوان ــل ســيما بالنســبة إلى اــالات الوظيفي مث
يـدل علـى وجـود اسـتراتيجية محـددة لـديها للتـدريب في         تقدم أي منـها مـا   المشتريات، ولم

إذكــاء الــوعي ومعالجــة العجــز في القــدرات والمعــارف       مــن أجــل مجــال مكافحــة الغــش   
بين جميع الموظفين بطريقـة منهجيـة. ويوصـي هـذا التقريـر بـأن       ته يتعلق بقضايا مكافح فيما

ــزز الم ــق     ؤسســتع ــدم التــدريب المتعل ــوعي بــالغش وتق ــتناداً إلى تقيــيم شــامل   بــهات ال ، اس
للاحتياجات واستراتيجية للتدريب على مكافحته. وكحد أدنى، ينبغي أن يـدمج التـدريب   
المخصص على مكافحة الغش في خطط/استراتيجيات التـدريب القائمـة، وأن يفـرض علـى     

الغـش حضـور دورات متـواترة    حـدوث  حتمـالات  الموظفين في االات الوظيفية المعرضة لا
  .)٤التوصية لتجديد المعلومات في هذا الموضوع (

  )٢الغش (الدعامة  حدوثإجراء التقييمات لمخاطر 
  فهم طبيعة المشكلة وحجمها 

وتعـين   تـه تساعد تقييمات مخاطر الغش في التحديد المنهجي لأماكن حدوثـه وكيفي   
. وهـي تشـمل تحديـد عوامـل     هخفيف من المخاطر المتعلقـة ب ـ على وضع الضوابط المناسبة للت

وترتيبــها مــن  ارتكابــهالخطــر ذات الصــلة بــالغش؛ والتعــرف علــى مخططــات الغــش المحتمــل  
طــر؛ ورســم خريطــة  ذا الخ؛ وتحديــد مــدى التقبــل له ــخطرهــاحيــث الأولويــة علــى أســاس  

تبار فعاليـة ضـوابط منـع    مخططات الغش المحتملة وتحديد الثغرات؛ واخنع للضوابط القائمة لم
تقييمـات  ال لغـش ة لؤسس ـلإدراك مـدى تعـرض الم   ةساسـي الأ ورم ـومـن الأ الغش واكتشـافه.  

السـابقة والـدروس    أو الجاريـة قضايا الغش على إلى جانب التعقيبات المنهجية  حدوثهطر لخ
  .هاالمستفادة من

لا تجــري معظــم مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة تقييمــات منهجيــة لخطــر الغــش    و  
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فهــم أثــر الغــش علــى إلى   عــام افتقــارهــذا دليــل علــى   تعتــبره أحــد المخــاطر المؤسســية. وفي  ولا
في تقـدير مـدى الغـش المحتمـل حدوثـه       هات وأهمية التقييمات التي تجرى لمخاطرؤسسعمليات الم

ات بأن مخاطر الغـش يجـري تقييمهـا في سـياق عمليـات الإدارة      ؤسسومستواه. وأفاد عدد من الم
تركـز دائمـاً     المركزية للمخاطر بشكل عام. ومع ذلك، وجد الاسـتعراض أن هـذه العمليـات لا   

بالدرجة اللازمة على مخاطر الغـش، وأن مـن الضـروري أن تشـكل التقييمـات المنهجيـة لمخـاطر        
ــزءاً  ــش ج ــات الإدارة    لا الغ ــن عملي ــزأ م ــات      يتج ــاملة للمخــاطر. وتشــكل تقييم ــة الش   المركزي

(انظـر   التصـدي لـه  مخاطر الغش الأساس لوضع استراتيجيات تناسـبية لمكافحتـه مـن أجـل فعاليـة      
  .)٥التوصية 
عـدم التسـامح مطلقـاً إزاء    ”و “تقبل المخاطر”ويتناول هذا التقرير أيضاً مفهومي   

بحيث يمكن نقلهما من مسـتوى الخطابـة   ي رصين نفيذوضرورة تزويدهما بمحتوى ت “الغش
إلى مستوى الواقع. ويشير التقريـر إلى ضـرورة معالجـة مخـاطر الغـش المتبقيـة بالاشـتراك مـع         
المانحين الثنائيين والمانحين والشركاء الآخـرين مـن أجـل التوصـل إلى تفـاهم مشـترك ووضـع        

   .ات والجهات المساهمةؤسسترتيبات لتقاسم المخاطر بين الم
  )٣الاستراتيجيات وخطط العمل المتعلقة بمكافحة الغش (الدعامة 

الاستراتيجيات وخطط العمل الواضحة ضرورية لتفعيل سياسة مكافحـة الغـش ووضـع    
  تدابير فعالة لمكافحته

خلص الاسـتعراض إلى أنـه بينمـا قـام عـدد مـن مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة             
وضع سياسات جديدة في هذا الصدد،  اطر الغش أوبتحديث السياسات التي تعالج إدارة مخ

عتمد اسـتراتيجيات لمكافحـة الغـش    تهو أبعد من ذلك ف منها فقط إلى ما ةلّسوى ق تمضِ لم
الخطــط الاســتراتيجية،   وخطــط عمــل لتفعيــل تلــك السياســات وإدماجهــا في الــنظم، أو      

طر. ونتيجة لذلك، تتبع معظم يتعلق بإدارة المخا الأنشطة التنفيذية المؤسسية القائمة فيما أو
كــثير مــن الأحيــان مخصصــاً وعــديم الاتســاق لمكافحــة الغــش.   ات جــاً مجــزأً، وفيؤسســالم

أكثــر ات الــتي تتخــذ خطــوات للتصــدي للغــش بطريقــة  ؤسســوعــلاوة علــى ذلــك، فــإن الم 
مؤخراً وأفـادت عـن حالـة جهودهـا      تقم بذلك إلا الطابع الاستراتيجي لماتساماً بمنهجية و

يجعل من الصعب على هذا الاستعراض تقييم  ، مما“أعمال جارية قيد التنفيذ”بذولة بأا الم
تنفيذها وحظها مـن النجـاح. ولضـمان الفعاليـة في تنفيـذ سياسـة مكافحـة الغـش، يلـزم أن          

ات اســتراتيجيات وخطــط عمــل مصــممة خصيصــاً لتقيــيم مخــاطره. فــيمكن   ؤسســتضــع الم
لميدانية الكبيرة والـتي تنفَّـذ برامجهـا مـن خـلال أطـراف       ات ذات عمليات المكاتب اؤسسللم

ثالثة أن تركز بقدر أكـبر في اسـتراتيجيات مكافحـة الغـش علـى شـركاء التنفيـذ، بينمـا قـد          
ات الأخرى جهودها في المقام الأول إلى الموظفين الداخليين. وينبغي أن تعالج ؤسستوجه الم
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الغـش تـدابير المنـع والاكتشـاف والتصـدي       الاستراتيجيات وخطط العمـل المتعلقـة بمكافحـة   
 ة،ؤسس ـعلى الأصعدة الاستراتيجي والتشغيلي والتكتيكي. وكلما تغـيرت بيئـة العمـل في الم   

كان من الضروري تكييف استراتيجيات مكافحة الغـش وفقـاً للاحتياجـات المـتغيرة (انظـر      
  .)٦التوصية 

  )٤ضوابط مكافحة الغش (الدعامة 
  لمؤسسةليتجزأ من أطر الرقابة الداخلية  ينبغي أن تمثل ضوابط مكافحة الغش جزءاً لا

الضوابط الداخلية عنصر أساسي من عناصر الإطار الفعال للمساءلة. وقد شددت   
هيئات الرقابة في منظومة الأمم المتحدة مراراً على أن البيئة المعقدة والمعرضة للمخـاطر الـتي   

المؤسسات تتطلـب أطـراً قويـة للرقابـة الداخليـة مـع التركيـز الشـديد علـى          تعمل فيها بعض 
ات قـد  ؤسس ـفقـط مـن الم   الضوابط المتعلقة بالغش. وخلص الاسـتعراض إلى أن عـدداً قلـيلاً   

ــة، وأن معظــم الم     ــة الداخلي ــاً شــاملاً للرقاب ــاراً رسمي ــات   ات لاؤسســوضــع إط تشــمل عملي
أحـد الشـواغل الرئيسـية مـن     يشـكل ذلـك   ش. ووضوابط موثقة رسمياً للتصدي لمخاطر الغ ـ

تكفــي  منظــور مخــاطر الغــش المؤسســي. ومــع أن الضــوابط الداخليــة لمكافحــة الغــش قــد لا 
وحدها لمكافحته دون وجود تدابير مكافحة الغش التكميليـة الأخـرى، فـإن الضـوابط الـتي      

ة الـتي  نشـط الأ في مواجهـة ل جزءاً أساسياً من الخطـوط الأماميـة للـدفاع    ثتستهدف الغش تم
 .تنطوي عليه

القائمـة   هاويلزم أن تقوم مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة بتقيـيم فعاليـة ضـوابط         
لمكافحــة الغــش، وتحديــد أي ثغــرات، وإيــلاء أولويــة عاليــة لتحــديث أطــر الرقابــة الداخليــة  
حسب الاقتضاء لضمان أن تشكل ضوابط مكافحة الغش على نطاق المؤسسة المعنية جزءاً 

  .)٨ و ٧التوصيتين يتجزأ من هذه الأطر (انظر  لا
في تعزيـز   بمكـان هميـة  مـن الأ توخي العناية الواجبة في فحص الموظفين والأطـراف الثالثـة   

  تدابير مكافحة الغش
تشمل العناية الواجبـة في مجـال مكافحـة الغـش الاضـطلاع بالأنشـطة الـتي ترمـي إلى           

الطرف الخارجي للتدقيق المنهجي التماساً للمؤشرات الدالـة علـى سـلوك      إخضاع الموظف أو
المـوظفين    لغـش. ويمكـن تطبيـق تـدابير العنايـة الواجبـة علـى: (أ)       ينطوي علـى ا حالي   سابق أو

الأطـــراف الثالثـــة، مثـــل شـــركاء التنفيـــذ والبـــائعين   ستشـــاريين؛ (ب)الــداخليين والخـــبراء الا 
ــة إلى إدراك أن اتخــاذ الاحتياطــات اللازمــة وإجــراء      ــة الواجب والمتعهــدين. وتســتند هــذه العناي

، مــن الوظــائف وظيفــةفي أن يكــون غشاشــاً  مــن الممكــنالفحــص الكــافي قبــل تعــيين مرشــح 
طرف ثالث، أكثـر فعاليـة مـن حيـث التكلفـة تجنبـاً       إضفاء الطابع الرسمي على الشراكة مع   أو
فيها العمليات القانونية الطويلة والباهظة التكاليف. وتـدعو الممارسـة     فيما بعد، بما مصاعبلل
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علـى   ،هـا وسـيع نطاق ، بل تالتعيينالجيدة إلى عدم التوقف عن توخي العناية الواجبة عند نقطة 
تمرين، على فترات منتظمة. وخلص التقرير إلى أساس المخاطر، لتشمل التدقيق والفحص المس

أن مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بحاجة إلى المزيد من التشديد علـى تـدابير مكافحـة الغـش     
ــوائية،          ــراء الفحــوص العش ــة المخــاطر، وإج ــبرامج والأنشــطة العالي ــز رصــد ال ــل تعزي ــن قبي م

البيانات ومضاهاة البيانـات   والاستعراضات، وعمليات المراجعة، واستخدام تقنيات استخراج
  ه. عن كشفلمنع الغش وا بغرض
  مكافحة الغش في الاتفاقات مع شركاء التنفيذ بنود

سيما في البيئات  تتسبب إحالة تنفيذ البرامج ونقل الأموال إلى شركاء التنفيذ، ولا  
لصـون  يتعلـق بـالغش. و   التي تتسـم بعـدم الاسـتقرار والـتراع، في نشـوء مخـاطر إضـافية فيمـا        

مصالح منظومة الأمم المتحدة، من الضروري اتخاذ تدابير مصاحبة للمراقبـة وتخفيـف الأثـر،    
مـع  تفاقـات ومـذكرات التفـاهم    الا وعلـى وجـه التحديـد   قانونيـة قويـة،    اًشمل صـكوك ي بما

شركاء التنفيذ. وقـد جـرى تحـديث معظـم المواثيـق المتعلقـة بمراجعـة الحسـابات في منظومـة          
تمكن من مراجعة حسابات الأطراف حتى تالرقابة  دوائرالأمم المتحدة لتوسيع نطاق ولاية 

التحقيق بشأا. غير أن أحكـام الاتفاقـات تتفـاوت مـن حيـث شمولهـا وتفاصـيلها         الثالثة أو
التفتـيش،   بـالحق في عمليـات مراجعـة الحسـابات أو     تسمح إلا تفاقات لاوقوا. وبعض الا

ولكن ليس بالحق في التحقيق. وبعضها يوسع نطـاق حقـوق الرقابـة لتشـمل المتعاقـدين مـن       
يفعل ذلك. ويؤكد هذا التقرير مجدداً أهمية  الباطن مع الشريك المنفذ، ولكن الكثير منها لا

اريـة القانونيـة الموحـدة مـع الأطـراف الثالثـة لضـمان التغطيـة         إعادة النظر في الاتفاقـات الإط 
  ).٩التوصية الكافية وحماية مصالح منظومة الأمم المتحدة (انظر 

  ينبغي أن تكون ضوابط الغش جزءاً أساسياً من نظم التشغيل الآلي
لضــوابط ل ســم بالتشــغيل الآليتتالتــدابير القائمــة علــى تكنولوجيــا المعلومــات الــتي    

القائمـة علـى   الفـرز  ات أدوالداخلية فعالة بشـكل خـاص في تحسـين الكشـف عـن الغـش. و      
القواعــد تســاعد علــى تحديــد المعــاملات والســلوكيات الــتي يمكــن أن تنطــوي علــى الغــش،  

تحـدد  التنبئيـة  وتحليل البيانات يدعم اكتشاف الاختلالات والأنمـاط غـير العاديـة، والنمـاذج     
يـل الشـبكات الاجتماعيـة يسـاعد علـى اكتشـاف الحـالات عـن         مخاطر الغـش المحتملـة، وتحل  

طريق التحليل المنهجي للصلات بين الناس والمعاملات. وتوجد لـدى عـدد مـن مؤسسـات     
منظومة الأمم المتحدة نماذج أساسية من الضوابط الآلية مدمجة في نظمها الخاصة بـالتخطيط  

مان أن تشـكل قـدرات منـع الغـش     ات إلى ضؤسسالمركزي للموارد. ويدعو هذا التقرير الم
يشــمل وحــدات للإبــلاغ  يتجــزأ مــن خــواص نظــم التشــغيل الآلي، بمــا  واكتشــافه جــزءاً لا

ووحدات لاسـتخراج البيانـات، في نظـم التخطـيط المركـزي للمـوارد        ةطشنالتلقائي عن الأ
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  ). ١٠التوصية (انظر  كل منهاب
  )٥(الدعامة  آليات تقديم الشكاوى المتعلقة بالغش

السياســــات الشــــاملة للإبــــلاغ عــــن المخالفــــات عامــــل رئيســــي في الــــبرامج الفعالــــة 
  الغش  لمكافحة

  تـــبمـــن الاســـتعراض أن مقـــدار الغـــش والفســـاد الـــذي يكشـــفه المبلغـــون عـــن   ين
تكشفه جميع التدابير الأخرى لاكتشاف الغـش مجتمعـة. بيـد     المخالفات وحدهم يتجاوز ما

ات علــى الأقــل أحكامــاً أساســية تــنظم الإبــلاغ عــن       ؤسســد معظــم الما، رغــم اعتم ــهأنــ
المخالفات، فإن التعليمات المتعلقة بالخطوط الساخنة وغيرها من آليات الإبـلاغ عـن الغـش    

يمكن الوصول إليها بسهولة. وهي، في معظم الحالات، غير متاحـة بسـهولة علـى     مجزأة ولا
فيه الكفاية. ويمكن أن يسـبب   بما أا ليست شاملة وواضحة المواقع الشبكية الخارجية كما

السـلطة الـتي    القنـاة الـتي يسـتخدموا أو    ديـد التجزؤ اختلاط الأمـر علـى المـوظفين لـدى تح    
  يخاطبوا في تسجيل الشكاوى والإبلاغ عن المخالفات.

ويلــزم توحيــد المعلومــات الأساســية عــن السياســات المتبعــة حيــال المــبلغين عــن           
في ذلـك نشـرها    حتها بسـهولة للمـوظفين والأطـراف الثالثـة، بمـا     المخالفات وتوضيحها وإتا

ات الــتي ؤسســعلــى المواقــع الشــبكية العامــة لمؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة. وينبغــي للم
لديها بالفعل سياسة لحماية المبلغين عـن المخالفـات معـاودة النظـر في تلـك السياسـات بغيـة        

 هـذا التقريـر. وتتعلـق هـذه المعـايير في جملـة أمـور        لممارسات الجيدة المبينـة في ااعتماد معايير 
في ذلـك   بواجب الإبـلاغ عـن الغـش وإسـاءة السـلوك، وتقتضـي مـن الأطـراف الثالثـة، بمـا          

  ).١١التوصية البائعون والموردون والأطراف المنفذة، الإبلاغ عن الغش (انظر 
  نحو إيجاد آلية مركزية لتلقي البلاغات

ات قنــوات متعــددة يمكــن مــن خلالهــا للمــبلغين عــن    ؤسســتوجــد لــدى معظــم الم   
المخالفات أن يبلغوا عن حالات الغش المشتبه فيهـا. ومـع ذلـك، فثمـة افتقـار إلى الوضـوح       

كيفيـة ارتبـاط بعضـها بـبعض، وأنـواع      ب يتعلـق  فيمـا فيما بين هـذه السـبل المتعـددة للإبـلاغ     
الادعـاءات و/أو  بـين  قابلـة  المبالشكاوى وأنواع المكاتب الـتي تتلقاهـا، وكيفيـة الاضـطلاع     

قواعـد التقيـيم    تفتقـر إجراءات الإبلاغ عن الغش. وعلاوة على ذلك، في معظـم الحـالات،   
صــيغة رسميـة علــى الإطــلاق.   الوضــع في ح أووض ـإلى الوالأولي والفـرز المســبق للادعــاءات  

كيــان القــائم التــولى إدارــا يويــدعو هــذا التقريــر إلى إنشــاء آليــة مركزيــة لتلقــي البلاغــات  
مركزيـة لتلقـي البلاغـات     ة التي تملك آليـة لا ؤسسوظيفة التحقيق. وكحد أدنى، ينبغي للمب

نــة بــأي ادعــاءات يــتم علــى الإدارة والمــوظفين بــإبلاغ ســلطة مركزيــة معي أن تنشــئ التزامــاً
يعتبر الحالات الجارية قيد التحقيق، والإجراءات المتخذة بشأن الحالات المنتهية. وبتلقيها، و



A/71/731 

 

17-00618 13/157 
 

  ).١٢التوصية عدم الإبلاغ انتهاكاً للنظامين الإداري والأساسي لموظفيها (انظر 
حماية المبلغين عن المخالفات من الانتقام تبني الثقة الطويلـة الأجـل بـين المـوظفين اللازمـة      

  للإبلاغ عن الغش 
يتقــدموا  مــن الواضــح أن معظــم المــوظفين الــذين يشــتبهون في حــدوث الغــش لــن    

يشعروا بالحماية من الانتقام. وقد خلص الاستعراض إلى أن الخوف مـن   لاغ عنه إذا لمللإب
الانتقـام يحتـل مرتبـة عاليـة بـين صـفوف مـوظفي منظومـة الأمـم المتحـدة. ويمكـن أن يتخــذ            

شكلاً سلبياً، مثل عدم  الانتقام إما شكلاً نشطاً، مثل خفض الرتبة والفصل من الخدمة، أو
إلى ذلك. وبالرغم من قيمة الإبـلاغ عـن    الاستبعاد من التدريب وما أوتجديد عقد العمل، 

المخالفات، فلم تضع جميع مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة أحكامـاً شـاملة للحمايـة مـن        
الانتقام. وحتى عندما توجد سياسات في هـذا الصـدد، فـإن الأحكـام المتعلقـة بالحمايـة، في       

ت أن تحـدد  ؤسسـا ناءات في تغطيتـها. وينبغـي للم  كثير من الحالات، تتضمن ثغـرات واسـتث  
المحافظـة علـى سـريتهم،     تدابير لضمان عـدم الكشـف عـن هويـة المـبلغين عـن المخالفـات أو       

ــر أيضــاً      ــاول هــذا التقري ــها. ويتن ــادة فعاليت حاجــة  وينبغــي أن تعــزز السياســات القائمــة لزي
ــدم المســاواة لم   ؤسســالم ــى ق ــة مــن الانتقــام عل ــوفير الحماي ــات مــن غــير   ات إلى ت ختلــف الفئ

  .الداخليون في ذلك استشاريو الخدمات الشخصية والمتطوعون والمتدربون الموظفين، بما
  )٦التحقيقات (الدعامة 

  تعزيز عمليات التحقيق 
 تـه علـى القيـام   ة التحقيـق وقدر لكيان القائم بوظيفكانت كفاية الموارد المخصصة ل  

بواسطة هيئات الرقابة الداخليـة   ةسابقة وجارية مختلفة ذاا موضوعاً لاستعراضات وظيفالب
الحـالات  في سيما  والخارجية. وقد سلط أصحاب المصلحة الضوء على أن التحقيقات، ولا

الاستعراض الإداري لتقارير التحقيق وحالات يشكل ة طويلة للغاية. ومدالمعقدة، تستغرق 
 اًمـن الإجـراءات التصـحيحية موضـوع     التأخير في تحديد وفرض الإجراءات التأديبية وغيرها

يحظــى بالاهتمــام كــذلك. وبســبب طــول أمــد العمليــة والتحــديات الــتي تواجــه معظــم           
ات في ملاحقــة الجنـاة علــى نحـو فعــال، يلاحــظ شـعور بــالإفلات مـن العقــاب بــين     ؤسس ـالم

مرتكبي جرائم الغـش داخـل مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة. وقـد يـؤدي هـذا إلى عـدم           
اة عن ارتكاب الغش وإلى عدم ميل الموظفين إلى الإبلاغ عنه. ويدعو هذا التقرير ردع الجن

  ).١٣التوصية إلى وضع مؤشرات رئيسية للأداء وتدابير أخرى لمعالجة هذه المسائل (انظر 
ــات عــن ادعــاءات       الغــش، في  ارتكــابوخلــص الاســتعراض أيضــاً إلى أن المعلوم
ــنظم الم ؤسســمعظــم الم ــزأة وأن ال ــة لاات، مج ــق    طبق ــة للحــالات والتوثي ــيح الإدارة الفعال تت

ات التي يكون عبء أعمال التحقيق ا فنياً، من الضروري ؤسسالم والإبلاغ الواجبين. وفي
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لفعالية في تخطيط وتجهيز القضايا الجارية. ومـن شـأن   تحقيقاً لأن يوجد نظام لإدارة القضايا 
جميـع الادعـاءات والتحقيقـات الـتي أجريـت      هذا النظام أن يتضمن في العادة معلومات عـن  

ــات       ؤسســفي الم ــب التحقيق ــا مكت  ــام ــذي ق ــا إذا كــان ال ــا، بصــرف النظــر عم ة ونتائجه
ة، وأن يـوفر البيانـات بـدءاً مـن تلقـي الادعـاء إلى ايـة عمليــة        ؤسس ـوحـدة أخـرى في الم   أو

التـدابير التأديبيـة   في ذلـك   التحقيق. ومن شـأنه أن يـدعم أيضـاً متابعـة تقـارير التحقيـق، بمـا       
 الوطنيـة مـن أجـل اتخـاذ الإجـراءات      ينانوسـلطات إنفـاذ الق ـ   والجزاءات وإحالة القضـايا إلى 

ات إلى إنشـاء نظـام لإدارة   ؤسس ـالجنائية والمدنية واستعادة الأصـول. ويـدعو هـذا التقريـر الم    
  عملياا. ل اًالقضايا على أساس حجم الحالات وتواترها وتعقيدها دعم

  )٧التدابير التأديبية والجزاءات (الدعامة 
ه في تعقب الجناةالتحديات التي تواج  

ــاذ          ــق واتخ ــارير التحقي ــة تق ــب الإدارة ضــروريان لمتابع ــن جان التصــميم والإرادة م
الإجراءات لمعاقبـة مـرتكبي جـرائم الغـش، داخليـاً وخارجيـاً. وبـدون الإنفـاذ الفعـال لنظـام           

يمكن أن يوجد برنامج فعال لمكافحـة الغـش. وينبغـي أن يشـمل هـذا النظـام        ، لاللجزاءات
يبدو من وجـود   التدابير التأديبية للموظفين الداخليين والحظر للأطراف الخارجية. ورغم ما

في  بالغات تؤسستخاذ التدابير التأديبية، فقد كشف الاستعراض عن أن معظم الملاسياسات 
إذا كــان ينبغــي فــرض تــدابير تأديبيــة ونــوع تلــك  يــة عنــدما تقــرر مــاتقــدير المخــاطر القانون

الـذي تشـترطه    “معيـار الإثبـات  ”التدابير. والتحدي الذي يرد ذكره في أكثر الأحيـان هـو   
محاكم الأمم المتحدة، بعد صدور قرار من محكمة الأمم المتحدة للاسـتئناف يتطلـب إرسـاء    

يتعلـق   الآن يقتضـي متطلبـات إضـافية فيمـا     ، ومـن ثم أصـبح الأمـر   “أدلة واضـحة ومقنعـة  ”
  بنوعية التحقيقات وأدلة أقوى.

وثمة مسألة ذات صلة تتعلق بإحالة القضايا إلى سلطات الإنفاذ الوطنية للمقاضـاة.    
وهذه الإحالات في معظمها غير فعالة على نطاق منظومة الأمم المتحدة. وهي تـثير العديـد   

وتحتاج إلى النظر فيها بعناية؛ ومع ذلك، وجـد الاسـتعراض    من المسائل القانونية والسياسية
تملــك إجــراءات فعالــة لتوجيههــا في هــذا الصــدد. ومــن الضــروري تعزيــز  ات لاؤسس ـأن الم

بروتوكولات وإجراءات الإحالـة إلى سـلطات الإنفـاذ والمحـاكم الوطنيـة لاتخـاذ الإجـراءات        
ات ؤسسهذا التقرير بأن تستعرض الم الجنائية والمدنية، وكذلك لاستعادة الأصول. ويوصي

الممارسات الرائدة للمؤسسات المتعددة الأطراف الأخرى وتقرر إلى أي مدى تنطبق عليها 
  ).١٤التوصية (انظر  تلك الممارسات بعض جوانب

  ) ٨الإبلاغ عن الأداء والآراء التعقيبية (الدعامة 
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  ثغرة في المعلومات والإبلاغ عن الغش
مجـزأة في   الاستعراض أن المعلومات الأساسية عن الغش إمـا غـير موجـودة أو   وجد   
يكـن هنـاك سـوى القليـل مـن المعلومـات، إن        ض. ولماسـتعر شـمولة بالا ات المؤسسجميع الم

وجــدت، عــن أداء أنشــطة مكافحــة الغــش اســتناداً إلى مؤشــرات محــددة لــلأداء، ومســتوى  
ــرض  ــات مكاف لالتعـ ــال لسياسـ ــة الامتثـ ــة،  لغـــش، وحالـ ــاءات الغـــش الموثوقـ ــه، وإحصـ حتـ

والجزاءات، والخسائر الناجمة عن الغش، واسـتعادة الأصـول، والـدروس المسـتفادة. وعليـه،      
فــالإدارة العليــا والهيئــات التشــريعية محرومــة مــن أن يكــون لــديها معلومــات دقيقــة ويســهل  

ل دون اتخـاذ  الوصول إليها عن حالة الغش في منظماا، وهـذا يعـوق عمليـة المسـاءلة ويحـو     
  قرارات مستنيرة.

  برز هذا التقريـر أهميـة جمـع المعلومـات المتعلقـة بـالغش والتحقـق منـها وتصـنيفها          وي
المســتويات المؤسســية والمكاتــب الإقليميــة والقطريــة  جانـب  علـى نحــو شــامل ومنــهجي مــن 

والإبـلاغ عـن   ترك مهمة الإفصاح عدم ب وغيرها من المكاتب الميدانية. ويوصي التقرير أيضاً
دون تكلّــف في  إخفائهــا الغــش للتقــارير المقدمــة مــن هيئــات الرقابــة الداخليــة فحســب، أو

صفحات البيانات الماليـة المقدمـة إلى مراجعـي الحسـابات الخـارجيين. وإنمـا ينبغـي أن يقـدم         
س ات سنوياً تقارير إدارية الشاملة إلى الهيئات التشـريعية ومجـال  ؤسسالرؤساء التنفيذيون للم

يتعلــق بــالغش. وبالتــالي، ينبغــي للــهيئات      عــن الحالــة العامــة فيمــا   في مؤسســام الإدارة 
ــالغش، وأن        ــق ب ــاً يتعل ــداً دائم ــا بن ــدرج في جــداول أعماله التشــريعية ومجــالس الإدارة أن ت
تستعرض بانتظام التقارير الإدارية المقدمة من الرؤساء التنفيذيين عن تنفيذ أنشـطة مكافحـة   

 ١٥التوصـيتين  يتعلق بالمسـائل المتصـلة بـه (انظـر      توفر التوجيه والإشراف فيماالغش، وأن 
  ).١٦ و

  يتعلق بمكافحة الغش التعاون والتنسيق بين الكيانات فيما
من الضروري تعزيز الآليات والإجراءات مـن أجـل تحسـين التعـاون والتنسـيق بـين         

شامل وعلـى نطـاق المنظومـة.     مؤسسات منظومة الأمم المتحدة في التصدي للغش على نحو
هـذا التقريـر، تشـمل مجـالات التعـاون والتنسـيق       مختلـف أقسـام   في  حسبما جرى التشـديد و

والتآزر تبادل المعلومات بشأن البائعين وشركاء التنفيذ، وشن الحملات المشـتركة لمكافحـة   
المواءمة بين معاقبة الموازية، و الغش، وتبادل المواد التدريبية، وإجراء التحقيقات المشتركة أو

الموظفين والأطراف الثالثة. ورغم الجهود الحميدة الجاري الاضطلاع ـا في جوانـب معينـة    
مكافحـة   علـى من التعاون، على النحو المبين في التقريـر، هنـاك مجـال كـبير لتحسـين العمـل       

دة ات. فينبغــي أن تــوفر الكيانــات مــن قبيــل مجموعــة الأمــم المتح ــ ؤسســالغــش فيمــا بــين الم
الإنمائية واللجنة الإداريـة الرفيعـة المسـتوى، وممثلـي دوائـر التحقيـق بـالأمم المتحـدة، وممثلـي          

لتبادل الخبرات بشأن القضايا المتصـلة  اللازمة دوائر المراجعة الداخلية للحسابات، المنتديات 
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حقها بالغش، وينبغي أن تكرس الوقت المناسب في جداول أعمالها للمناقشة الجادة التي يست
الغش موجود على نطاق منظومة الأمم المتحدة ومكافحته ليست ذلك أن موضوع الغش. 

  .برمتهاالتزام على المنظومة هي على فرادى المؤسسات فحسب، بل مقصوراً التزاماً 
  التوصيات
   ١التوصية 
ينبغي للأمين العام للأمم المتحدة والرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومـة الأمـم     

المتحــدة الأخــرى، في إطــار مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين، اعتمــاد تعــاريف موحــدة بشــأن  
وتقــديم تلــك  ،الغــش والفســاد، والتواطــؤ والقســر والإعاقــة علــى ة نطويــالممارســات الم

هذا الصدد،  التعاريف إلى الهيئات التشريعية ومجالس الإدارة المعنية للموافقة عليها. وفي
لتعاريف التي تسـتخدمها المصـارف الإنمائيـة المتعـددة الأطـراف.      ينبغي النظر في اعتماد ا

فيـه  تخـذ  يالوقت نفسه، ينبغـي أن يعتمـد مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين بيانـاً مشـتركاً         وفي
قـدوة  إرسـاء " القيـام علـى نحـو ملائـم ب     لمـن أج ـ لبس فيه بشأن الغـش   لا اًواضح اًموقف

  " على نطاق المنظومة.حسنة على مستوى القيادة
  ٢التوصية 
يكونـوا قـد    ن لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة، إن لم    ولرؤساء التنفيـذي ا يضع  

يضـطلعون   فعلوا ذلـك بعـد، سياسـة عامـة لمكافحـة الغـش في المؤسسـات التابعـة لهـم أو         
تحديث السياسة الموجودة، مع مراعاة الممارسات الرائدة في القطاعين العـام والخـاص.   ب

ــذه ا  ــم   وينبغـــي أن تعـــرض هـ ــالس الإدارة للعلـ ــريعية ومجـ ــات التشـ ــة علـــى الهيئـ لسياسـ
  الاعتماد و/أو التأييد وينبغي استعراضها وتحديثها بانتظام. و/أو

   ٣التوصية 
ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يتخذوا إجراءات   

ناً لسياسـة مكافحـة   ليكون أميرفيع المستوى  كيان مؤسسي عام عاجلة بتسمية مدير أو
  السياسة ورصدها واستعراضها بصفة دورية.هذه الغش ومسؤولاً عن تنفيذ 

  ٤التوصية 
ــي   ــاء التنفيــذيون       ،ينبغ ــد الرؤس ــات، أن يع ــامل للاحتياج ــيم ش ــتناداً إلى تقي اس

لمؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة اســتراتيجية مخصصــة للتــدريب علــى مكافحــة الغــش  
المؤسســة. وكحــد أدنى، ينبغــي أن يكــون التــدريب علــى   فــرادأ والتوعيــة بشــأنه لجميــع

مكافحة الغش إلزامياً للمـوظفين في اـالات الوظيفيـة الأكثـر عرضـة للغـش والمـوظفين        
  العاملين في بيئات ميدانية هشة وعالية المخاطر. 
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  ٥التوصية 
يكونـوا قـد    ينبغي للرؤساء التنفيـذيين لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة، إن لم       

باعتبـاره  إمـا  ، يالمؤسس ـ الصـعيد فعلوا ذلك بعد، إجراء تقييم شامل لمخاطر الغش على 
تلـك  كعمليـة مسـتقلة، ومعالجـة     يتجزأ من نظـام الإدارة المركزيـة للمخـاطر أو    جزءاً لا

 في ذلك المقار والمكاتب الميدانية، فضـلاً  مؤسسام، بمافي ستويات المخاطر على جميع الم
عن مخاطر الغش الداخلية والخارجية. وتجرى هذه التقييمات مرة كل سنتين على الأقل 

علـــى المســـتوى التشـــغيلي، حســـب  علـــى المســـتوى المؤسســـي، وبشـــكل أكثـــر تـــواتراً
  .الاقتضاء
  ٦التوصية 
يكونـوا قـد    منظومـة الأمـم المتحـدة، إن لم   ينبغي للرؤساء التنفيـذيين لمؤسسـات     

فعلوا ذلك بعـد، أن يضـعوا اسـتراتيجيات شـاملة لمكافحـة الغـش خاصـة بكـل مؤسسـة          
على حدة وخطط عمل لتنفيذ سياسات الغش في كل مـن مؤسسـام. وينبغـي أن تقـوم     
استراتيجيات مكافحة الغش هذه على أساس تقييمات مخاطر الغـش العامـة في المؤسسـة    

يتجزأ من الاستراتيجيات التنظيمية والأهـداف التنفيذيـة الشـاملة.     تشكل جزءاً لاوأن 
إلى مستوى الخطـر الـذي يمثلـه الغـش، ينبغـي تخصـيص مـوارد متناسـبة لتفعيـل           واستناداً

  الاستراتيجيات وخطط العمل المذكورة. 
  ٧التوصية 
يكونـوا قـد    ن لمينبغي للرؤساء التنفيـذيين لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة، إ       

فعلــوا ذلــك بعــد، أن يبــادروا باســتعراض إطــار الرقابــة الداخليــة لــديهم لكفالــة وجــود   
ضوابط متناسبة لمكافحة الغش بالفعل، ولضمان التصدي على نحو ملائم في أطر الرقابة 

  الداخلية لمخاطر الغش التي يتم تحديدها في تقييمات مخاطر الغش. 
  ٨التوصية 
ــي للرؤســاء    التنفيــذيين لمؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة، لــدى عــرض        ينبغ

تحـديثها، أن يكفلـوا تنـاول هـذه البيانـات لمـدى        البيانات المتعلقة بالضوابط الداخليـة أو 
كفاية ضوابط مكافحة الغـش علـى نطـاق المؤسسـة، وفقـاً للممارسـات الجيـدة والمعـايير         

سمـي بالضـوابط الداخليـة، ينبغـي     حالة عـدم وجـود بيـان ر    الدولية الواجبة التطبيق. وفي
ــذيين أن ي  ــات التشــريعية    شــهدللرؤســاء التنفي ــة إلى الهيئ ــاريرهم الســنوية المقدم وا في تق

أن مؤسسة كل منهم لديها ضوابط متناسبة لمكافحة الغش على أساس بومجالس الإدارة 
صـدي  نع الغـش واكتشـافه والت  المناسبة لمعمليات الجراءات والإتقييمات لمخاطره، وأن 



A/71/731

 

18/157 17-00618 
 

  له وجمع البيانات بشأنه موجودة.
  ٩التوصية 
ــوعزوا إلى         ــم المتحــدة أن ي ــة الأم ــذيين لمؤسســات منظوم ــي للرؤســاء التنفي ينبغ

المتعلقـة  المكاتب القانونيـة في مؤسسـام القيـام باسـتعراض وتحـديث الصـكوك القانونيـة        
مـع إيـلاء اهتمـام خـاص      الأطراف الثالثة، من قبيل البائعين وشركاء التنفيذ،ب بالاستعانة

  لبنود والأحكام المتعلقة بمكافحة الغش.ل
  ١٠التوصية 
ينبغي للرؤساء التنفيـذيين لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة ضـمان أن تشـكل          

يتجزأ من خاصيات نظـم التشـغيل    القدرات التناسبية لمنع الغش والكشف عنه جزءاً لا
في نظــم  ســتخراج البيانــاتووحــدات اعــن الأنشــطة  الآليــة تقــاريراليشــمل  بمــا ،الآلي

  .كل منهملدى التخطيط المركزي للموارد 
  ١١التوصية 
يكونـوا قـد    ينبغي للرؤساء التنفيـذيين لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة، إن لم       

فعلــوا ذلــك بالفعــل، تنقــيح سياســام المتعلقــة بــالمبلغين عــن المخالفــات ــدف اعتمــاد     
دة، وتوسيع نطاق واجب الإبلاغ عـن الغـش وغـيره مـن أشـكال إسـاءة       الممارسات الجي

الـداخليين،  السلوك ليشـمل المـوظفين المتعاقـدين، ومتطـوعي الأمـم المتحـدة، والمتـدربين        
في ذلـك البـائعون    والعاملين الآخرين من غير الموظفين، فضلاً عـن الأطـراف الثالثـة، بمـا    

  والموردون وشركاء التنفيذ.
  ١٢التوصية 
يكونـوا قـد    منظومـة الأمـم المتحـدة، إن لم   ؤسسـات  ينبغي للرؤساء التنفيـذيين لم   

فعلوا ذلك بعد، أن يطبقوا الممارسة الجيدة المتمثلـة في إنشـاء آليـة مركزيـة لتلقـي جميـع       
ــهم.     ــتمادعــاءات ارتكــاب الغــش في مؤسســة كــل من ــة   وإلى أن ي ذلــك، ينبغــي في حال

مركزيــة لتلقــي البلاغــات، أن تتخــذ الإجــراءات   المؤسســات الــتي توجــد ــا آليــات لا 
لبلاغات بتقديم تقرير التلقي  ةوحدات اللامركزيالفرض التزام على  الفورية التالية: (أ)

إلى سلطة مركزية عن أية ادعاءات واردة، وعن الحالات الجارية قيد التحقيق والقضـايا  
رسميــة لتلقــي الشــكاوى وضــع إجــراءات  المنتهيــة، مــع بيــان الإجــراءات المتخــذة؛ (ب)

ــا      ــة في هــذا الصــدد، تشــمل م ــادئ توجيهي ــي: معــايير واضــحة للتقيــيم الأو    ومب لي، يل
، والعمليـة  بـذلك  االوظيفـة المـأذون له ـ   أو مالمأذون له بـإجراء التقيـي   المكتب والموظف أو

  التي ستتبع، وترتيبات الإبلاغ عن نتائج التقييمات الأولية.
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  ١٣التوصية 
ــي للرؤس ــ   ــع     ينبغ ــم المتحــدة، بالتشــاور م ــة الأم ــذيين لمؤسســات منظوم اء التنفي

ة التحقيق في بوظيف الكيان القائم دديحأن  ةلااللجان الاستشارية لمراجعة الحسابات، كف
تكـون  ، وأن مهـا اتمالتحقيقـات وإ جـراء  مؤسسة كـل منـهم مؤشـرات الأداء الرئيسـية لإ    
يف المخـاطر ونـوع التحقيقـات ودرجـة     لديه قدرة كافية على التحقيق، استناداً إلى تصن

  تعقيدها.
  ١٤التوصية 
ــع         ــم المتحــدة، بالتشــاور م ــة الأم ــذيين لمؤسســات منظوم ــي للرؤســاء التنفي ينبغ

ــز     ــها، تعزيـ ــة لكـــل منـ ــم المتحـــدة، والمكاتـــب القانونيـ ــة للأمـ مكتـــب الشـــؤون القانونيـ
الغــش (وغــيره مــن أشــكال إســاءة   قضــاياالبروتوكــولات والإجــراءات القائمــة لإحالــة  

ــة       ــرض مباشــرة الإجــراءات الجنائي ــة بغ ــاذ والمحــاكم الوطني الســلوك) إلى ســلطات الإنف
والمدنيــة، واســتعادة الأصــول، وضــمان أن تــتم الإحــالات في الوقــت المناســب وبطريقــة  

  فعالة. 
   ١٥التوصية 
يقدموا إلى هيئاا ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن   

التشريعية ومجالس إدارـا بصـفة سـنوية تقريـراً إداريـاً موحـداً وشـاملاً عـن أداء أنشـطة          
ــة    الغــشمكافحــة  ــر، في جمل ، بالاســتناد إلى مؤشــرات الأداء الرئيســية. ويتضــمن التقري

، والإحصــاءات تــهأمــور، مســتوى التعــرض للغــش، وحالــة الامتثــال لسياســات مكافح  
الأصــول،  رداد، واســتالغــش والجــزاءات المفروضــة، والخســائر الناجمــة عــنالمتعلقــة بــه، 

  والدروس المستفادة.
   ١٦التوصية 
ينبغي للهيئات التشريعية ومجالس الإدارة في مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة       
ثابتاً يتعلق بمنـع الغـش    يلي: أن تدرج كل منها في جدول أعمالها بنداً دائماً أو القيام بما

ــر الإداري الموحــد       وا ــه؛ وأن تجــري استعراضــاً ســنوياً للتقري ــه والتصــدي ل لكشــف عن
سياسـة وأنشـطة مكافحـة الغـش؛ وأن تـوفر       عنوالشامل الذي يقدمه الرئيس التنفيذي 

  التوجيه والإشراف الرفيعي المستوى بشأن المسائل ذات الصلة بالغش.
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  مقدمة ومعلومات أساسية  -أولاً  
معروفـة لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة منـذ عقـود،        على الرغم من أن ظاهرة الغش   - ١

فقد اكتسـبت أهميـة في السـنوات الأخـيرة بسـبب عوامـل عديـدة، منـها اهتمـام الـدول الأعضـاء            
بالكيفية التي تعالج ا كيانات منظومة الأمم المتحدة إدارة مخـاطر الغـش، والضـغوط الناجمـة عـن      

بعـد الـتراع، والتوسـع الهائـل في      ومـا  الـتراع  الاتح ـ الاضطرار إلى العمـل في البيئـات الهشـة وفي   
يترتـب علـى ذلـك مــن     المسـاعدة الإنسـانية والإغاثـة في حــالات الكـوارث، ومـا     تقـديم  عمليـات  

  الوعي بزيادة المخاطر المتصلة بالغش، والاهتمام العام المتزايد.
ة منظوم ـأي مـن مؤسسـات   ويمكن أن يكون الأثـر الـذي يـنجم عـن حـدوث الغـش في         - ٢

يتـرك آثـاراً   فهـو   ،خسـائر نقديـة كـبيرة   يحدثـه الغـش مـن     الأمم المتحدة كـبيراً. فبالإضـافة إلى مـا   
مدمرة على سمعة المؤسسة، ويعرض للخطر قدرا على تنفيـذ الـبرامج وإقامـة الشـراكات وتلقـى      

 ه والتصـدي لـه تـؤدي   عن ـ كشـف لبفعالية. ولذلك، فإن الآليات الفعالـة لمنـع الغـش وا    المساهمات
ات في مواجهة هذه الآثار السلبية. وتضطلع تدابير مكافحة ؤسسمصالح الم حمايةدوراً رئيسياً في 
تعزيـز الرقابـة    يقـل أهميـة في تعزيـز مسـاءلة منظومـة الأمـم المتحـدة وفعاليتـها وفي         الغـش بـدور لا  

  المناسبة والاستخدام المسؤول للموارد. 
عي حسابات الأمم المتحدة أن مسـتوى الغـش   وفي تقرير صدر مؤخراً، أبرز مجلس مراج  - ٣

المبلغ عنه في الأمم المتحدة منخفض على نحو غير عادي بـالنظر إلى حجـم وتعقيـد أنشـطة الأمـم      
. وأفادت هيئات المراجعـة  )١(المتحدة العالمية والبيئات العالية المخاطر التي تجري فيها هذه الأنشطة

منظومة الأمم المتحـدة، بـأن المؤسسـات تفتقـر إلى آليـات صـارمة        على نطاقالداخلية والخارجية 
لمكافحته. وكذلك  اللازمة لتقييم إمكانية التعرض للغش وتنقصها الاستراتيجيات وخطط العمل

ي ذلغـش ال ـ ا عامـل مـع  ات علـى الت ؤسس ـشواغل بشأن قدرة أجهزة التحقيـق في الم بعض الأثيرت 
التنفيذ، وعدم وجود ج منسق لمكافحة الغش المرتبط ل شركاء ن قبيترتكبه أطراف خارجية، م
  ات.ؤسسببرامج ممتدة عبر حدود الم

م به تماماً أن تقدير الخسائر الناجمة عن الغش في المؤسسة أمـر صـعب بطبيعتـه    ومن المسلَّ  - ٤
 المعلومات وأدوات القياس المناسبة. فعلى سـبيل المثـال، الاعتمـاد علـى معـدلات      توافرنظراً لعدم 

الكشف عن الغش يفترض الاكتشاف الكامل، والاعتماد على استطلاعات الـرأي يتوقـف علـى    
. غير أن مستوى الغش المبلغ عنه من جانب منظومة الأمم المتحدة )٢(دقة الأشخاص في الملاحظة

__________ 

وتقريـر   ٢٠١٣كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١التقرير المالي والبيانات الماليـة المراجعـة عـن فتـرة السـنتين المنتهيـة في         )١(  
  (الد الأول)). A/69/5مجلس مراجعي الحسابات، الد الأول (

 Jim Gee, Mark Button and Graham Brooks, The Financial Cost of Healthcare Fraud: What the Latest انظر  )٢(  

Data from around the World Shows (2011), pp. 3 ff      ،التكلفـة  [جيم غي ومـارك بوتـون وغراهـام بـروكس
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منخفض بدرجة غير عادية في الواقع، بالقياس إلى إحصاءات الغـش علـى نطـاق العـالم الـتي تبلـغ       
، ومركز دراسات مكافحـة الغـش التـابع لجامعـة     )٣(طة المدققين المعتمدين لعمليات الغشعنها راب

ــة. وب    )٤(بورتســموث ــة الوطني ــات الحكومي ــن الكيان ــدد م ــالمي     وجــهوع ــع المتوســط الع ــام، يق ع
في المائـة مـن مجمـوع الإيـرادات، بينمـا هـو في حـدود         ٥-١للقطاعين العـام والخـاص في النطـاق    

ــرة الســنوات العشــر الماضــية    في المائــة مــن ٠,٠٣ . وهــو )٥(النفقــات في الأمــم المتحــدة خــلال فت
 ١منخفض بشكل مماثل في سائر مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، على النحو المبين في الجـدول  

الماليــة الســنوية المقدمــة إلى  هات يفيــد في بياناتــؤسســأدنــاه. وتجــدر الإشــارة إلى أن عــدداً مــن الم 
ـذا   ١لخارجيين بعـدم تكبـده أي خسـائر بسـبب الغـش. ويتضـمن الملحـق        مراجعي الحسابات ا

ن الخسائر المرتبطـة بـالغش الـتي أبلغـت عنـها مؤسسـات منظومـة الأمـم         عالتقرير تفاصيل إضافية 
  المتحدة في البيانات المالية المقدمة إلى مراجعي الحسابات الخارجيين. 

    ١الجدول 
  ٢٠١٤-٢٠٠٨الغش ونسبها المئوية للسنوات أمثلة موع الخسائر الناجمة عن 

  المؤسسة

ــة للغــش،   القيمــة الإجمالي
ــات   ــدولارات الولايـــ بـــ

  المتحدة

الخسائر الناجمـة عـن الغـش    
مقابـــل مجمـــوع النفقـــات، 

  في المائة 

  ٠,٠٣٢٥  ١٣  ٢٧٢  ٤٣٤  الأمانة العامة للأمم المتحدة

  ٠,٠٥٩٥  ١٩  ١٢٥  ٢٦٩  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

  ٠,٠٦٩٦  ٩٥٣  ٨٤٢  الأمم المتحدة للبيئةبرنامج 

  ٠,٠١  ٤٣٤  ٠٥٥  صندوق الأمم المتحدة للسكان

  ٠,٠٢٥٨  ٣٥٦,٤٤٤  برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية

__________ 

)، ٢٠١١( مدة مـن جميـع أنحـاء العـالم    المالية للغش في مجـال الرعايـة الصـحية: مـاذا تـبين أحـدث البيانـات المسـت        
  والصفحات التالية].   ٣الصفحة 

ــر  )٣(    ACFE, Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse: 2016 Global Fraud Study انظــــــــ
(Austin, Texas, 2016)      ،تقريــر مقــدم إلى الأمــم بشــأن الغـــش     [جمعيــة المــدققين المعتمــدين لعمليــات الغـــش

  )].٢٠١٦(أوستن، تكساس،  ٢٠١٦  غلال المهنيين: دراسة الغش على نطاق العالم لعاموالاست
  )٤(  "Measuring fraud in overseas aid", March 2012, Center for Counter Fraud Studies, University of 

Portsmouth"  الغش، جامعـة  ، مركز دراسات مكافحة ٢٠١٢["قياس الغش في المعونة الخارجية"، آذار/مارس
  بورتسموث].

ــرة         )٥(   ــابات لفتـ ــي الحسـ ــس مراجعـ ــارير مجلـ ــواردة في تقـ ــية الـ ــتنتاجات الرئيسـ ــائج والاسـ ــب للنتـ ــوجز المقتضـ المـ
  ).Corr.1-7و A/69/178( ٢٠١٣و ٢٠١٢والفترتين الماليتين السنويتين  ٢٠١٣-٢٠١٢  السنتين
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  المؤسسة

ــة للغــش،   القيمــة الإجمالي
ــات   ــدولارات الولايـــ بـــ

  المتحدة

الخسائر الناجمـة عـن الغـش    
مقابـــل مجمـــوع النفقـــات، 

  في المائة 

  ٠,٠٠٤١  ٦٧٨  ٤٨٥  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

  ٠,٠٢٥  ٧  ٨٠٥  ٩٥٨  منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)

  ٠,٠٠٣٢  ٥٦  ٠٢٢  المتحدة المعني بالمخدرات والجريمةمكتب الأمم 

  ٠,٠١٧٥  ٥٢١  ٩٥٠  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجــئين  
  الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا)

٠,٠٠٣٣  ٢٠٩  ٨٧٩  

هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين 
  (هيئة الأمم المتحدة للمرأة)المرأة 

٠,٠٦٣٢  ٦٦٧  ٥٤٨  

  ٠,٠١٢٢  ٣  ٧٣٥  ٤٥١  برنامج الأغذية العالمي

  ٠,٠٠٥٤  يورو ١٩  ١٢٣  منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية

  حسبما ورد في البيانات المالية المقدمة إلى مراجعي الحسابات الخارجيين للمؤسسات.  :المصدر

المتعلقة بالغش، يبذل عدد من المؤسسات في منظومة الأمم المتحدة وفي معالجة الشواغل   - ٥
 سياساته وإجراءاتـه واسـتراتيجياته الخاصـة بمكافحـة الغـش     تحديث جهوداً في السنوات الأخيرة ل

زالت هناك تحديات ماثلـة ويعتـرف أصـحاب     . وبالرغم من التقدم الذي تم إحرازه، ماهاتعزيزو
أفضـل وتحسـين سـبل معالجـة      بشـكل لى فهم الخطر الذي يمثله الغـش  نظومة إالمبحاجة  )٦(المصلحة

وحــدة التفتــيش الــتي أجرــا والمخالفــة للقــانون. وتشــير نتــائج المقــابلات  عليــه ةنطويــالأنشــطة الم
مـن أجـل إعـداد هـذا      اضطُلع االمشتركة، وتحليل البيانات، والدراسات الاستقصائية للغش التي 

ثـل خطـراً جـديراً بالاهتمـام الجـاد والعمـل الفـوري مـن جانـب كـل مـن            التقرير، إلى أن الغـش يم 
  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة والهيئات التشريعية/مجالس الإدارة. 

وقد قامت الوحدة في السنوات السابقة ببعض العمل في المواضـيع المتعلقـة بـالإدارة الـتي       - ٦
ن الرقابــة والمســاءلة، وعــن مهمــة    عــ )٧(تعــالج المســائل المرتبطــة بــالغش، مثــل تقــارير الوحــدة      

__________ 

 موضـوع الغـش مرتبـة عاليـة خـلال تحديـد أولويـات       وأولت المؤسسات المشـاركة في وحـدة التفتـيش المشـتركة       )٦(  
    .٢٠١٥ برنامج عمل الوحدة لعام

ــة في منظومــة الأمــم المتحــدة (    )٧(   ــم  JIU/REP/2006/2ثغــرات الرقاب  )؛ وظيفــة مراجعــة الحســابات في منظومــة الأم
  .)JIU/REP/2011/5)؛ أطر المساءلة في منظومة الأمم المتحدة (JIU/REP/2010/5المتحدة (
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. غـــير أن الوحـــدة )١٠(وإدارة شـــركاء التنفيـــذ ،)٩(، وقضـــايا الأخلاقيـــات المؤسســـية)٨(التحقيـــق
تضطلع حتى الآن باستعراض كامل مخصص لمسألة منع الغش والكشف عنه والتصدي له على  لم

  وجه التحديد.

  الأهداف والنطاق  -ألف  

ــش في         - ٧ ــرامج إدارة مخــاطر الغ ــيم ب ــذا الاســتعراض في تقي ــن ه ــل الهــدف الرئيســي م يتمث
مـدى  مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة وتنفيـذ سياسـات وإجـراءات مكافحـة الغـش مـن حيـث         

الفعالية في منع الغش والكشف عنه والتصدي له. وركز الاستعراض على تحديد مجالات  إتاحتها
في مكافحـة   بشكل عامنظومة المدف تحسين فعالية مؤسسات  القوة والضعف وتقديم توصيات

  الغش. 
ــرِوأُ  - ٨ ــا      ج ــاق منظومــة الأمــم المتحــدة بم يشــمل الأمــم المتحــدة    ي الاســتعراض علــى نط

والصناديق والبرامج، والوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية على الأصعدة العالمي 
كافحــة لمات ؤسســالمإدارة لتحديــد، بحــث الاســتعراض أطــر  والأقــاليمي والــوطني. وعلــى وجــه ا 

عمليات تقييم مخاطر الغش وضوابط منعه والكشف عنـه وآليـات التصـدي لـه؛ وبـرامج      والغش؛ 
التوعية بشأن الغش؛ والنظم الداخلية والخارجية لرصده والإبلاغ عنه؛ وأساليب التحقيق؛ ونظم 

فة إلى ذلــك، بحــث الاســتعراض مــدى اتســاق   التأديــب الموضــوعة للتعامــل مــع الغــش. وبالإضــا  
سياسات مكافحة الغش في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة وقابليتها للمقارنة، ونظر في الجهود 

يتعلق بمنع الغش والكشف عن حالاتـه،   المبذولة على نطاق المنظومة بشأن التنسيق والتعاون فيما
  ومة.وسعى للوقوف على الممارسات الجيدة على نطاق المنظ

ــر، لا  - ٩ ــ وفي هــذا التقري ــة     درست ــيش المشــتركة بالتفصــيل حــالات غــش فعلي وحــدة التفت
ه، ولكنها تنظر إلى موضوع الغش من منظور كلـي.  علية نطويعديدة من الأنشطة المالنواع الأ أو

غير أا أولت اهتماماً خاصـاً في أثنـاء الاسـتعراض لقضـايا الغـش المرتبطـة بالأنشـطة المعرضـة لـه          
لبيئات عالية المخاطر. وهـذا يشـمل الغـش المـرتبط بالمشـتريات، وإدارة العقـود، وإدارة المـوارد        او

البشرية، وإدارة الـبرامج والمشـاريع، والإدارة الماليـة، والاسـتحقاقات، واختيـار الأطـراف الثالثـة،        
  من قبيل شركاء التنفيذ، وإدارا.

__________ 

الأمم  )؛ وظيفة التحقيق في منظومةJIU/REP/2000/9ة التحقيق في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (مهمتعزيز   )٨(  
  ).JIU/REP/2011/7المتحدة (

   .)JIU/REP/2010/3قواعد الأخلاق في منظومة الأمم المتحدة (  )٩(  
  .)JIU/REP/2013/4استعراض إدارة شركاء التنفيذ في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (  )١٠(  
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ــار أن لمؤسســات    - ١٠ منظومــة الأمــم المتحــدة عمليــات مختلفــة   وأخــذ الاســتعراض في الاعتب
عالم، وأن نظمها الإدارية مصممة لتلائم ولاياا، ونماذج أعمالها والبيئة في جميع أنحاء الومنتشرة 

ات جـاً مصـممة خصيصـاً لمعالجـة مخـاطر الغـش       ؤسستار المتخالتي تعمل فيها. وبناء على ذلك، 
الغـش   الـتي تنطـوي علـى   مسـألة أن الأنشـطة   يتصل بذلك من أنشطة. وروعيـت   ها ومامن والحد

تتباين تبايناً شديداً وأن مستويات الغش المرتكـب مـن جانـب المـوظفين و/أو الكيانـات الخارجـة       
هـذا التقريـر، تحـاول وحـدة      ة إلى أخـرى. وفي ؤسس ـات تختلـف اختلافـاً كـبيراً مـن م    ؤسسعن الم

ات لمكافحة الغش. ومن ؤسسالتي تتبعها المإعطاء معلومات عن النهج المختلفة  التفتيش المشتركة
تنطبق هذه  خلالها، تحدد مجالات التحديات المشتركة وتقدم التوصيات حسب الاقتضاء. وقد لا

  ات التي شاركت في الاستعراض.ؤسسالتوصيات بنفس الدرجة على جميع الم
دارة إطــاراً لإ ــج مــنظم في تحقيــق أهــداف الاســتعراض، وضــعت الوحــدة       تاحــةولإ  - ١١

منــع الغــش والكشــف عنــه والتصــدي لــه في  تنــاولالغــش يكــون بمثابــة خريطــة طريــق لمكافحــة 
  . (انظر الفصل الثالث أدناه) منظومة الأمم المتحدة

  المنهجية  -باء  

 ٢٠١٥إلى كـانون الأول/ديسـمبر    ٢٠١٥أجري الاستعراض في الفترة من آذار/مارس   - ١٢
  المتحدة وصناديقها وبرامجها والوكالات المتخصصة.  في ذلك الأمم على نطاق المنظومة، بما

واســتخدمت لتيســير جمــع المعلومــات وتحليــل المــواد منهجيــة تضــم استعراضــات مكتبيــة،      -  ١٣
واسـتبيانات مفصــلة، ومقـابلات علــى نطـاق المنظومــة، ودراسـة استقصــائية عالميـة للمــوظفين علــى      

لكتابـات المتاحـة   المعلومات. وبـدأ المشـروع باسـتعراض    امقدم هوية  تعرف فيها  جميع المستويات لا
لقضـايا المحـددة في   ا، وتحليـل  خاصـةً  الأمـم المتحـدة   فيعن الغش، والوثائق والتقارير المتعلقـة بـالغش   

في مكاتـب بمقـار    ةدوعق ـمفي اجتماعات  التي وردتالبيانات المعلومات  تلك الكتابات. وشمل جمع
رات الميدانية إلى مكاتب قطرية مختارة في بنما وتايلند وكينيا وهايتي. الزيا  المؤسسات المشاركة وفي

ــدما لم   ــديو عن ــداول بالفي ــة. وإجمــالاً،     وأجريــت اجتماعــات للت ــارات موقعي يتســن الاضــطلاع بزي
مؤسســة  ٢٨إلى تفصــيلية شخصــاً. وأرســلت اســتبيانات   ٣٨٠أجريــت مقــابلات مــع أكثــر مــن   

نـها. وبالإضـافة إلى ذلـك، أجريـت دراسـة استقصـائية       مؤسسـة م  ٢٧مشاركة ووصلت ردود من 
مـع  على نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة للتصـورات المتعلقـة بـالغش، موجهـة إلى المـوظفين عمومـاً،           

ــة  ــبين علــى الاستقصــاء   ، لمعلومــاتامقــدم إخفــاء هوي موظفــاً  ١٥  ٩٢٩وبلــغ عــدد المــوظفين اي
ــه أيضــاً  ٩٩,٢٦(مســتوى الثقــة  جاستقصــاء متعلــق بــالغش إلى المــديرين التنفيــذيين    في المائــة). وو

في  ٩٤,١٠مـديراً (مسـتوى الثقـة     ١٦٤وكبار الموظفين التالين لهم مباشرة، ورد علـى الاستقصـاء   
المرفـق الرابـع    هذا التقرير. وتـرد في  قسامأ مختلفالمائة). ويسلط الضوء على نتائج الاستقصاءين في 

  تين الاستقصائيتين المتعلقتين بالغش. الدراسهاتين المنهجية المتبعة في 
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وشملت مرحلـة جمـع البيانـات كـذلك المعلومـات الـواردة مـن البنـك الـدولي، ومصـرف             - ١٤
التنمية للبلدان الأمريكيـة، والصـندوق الـدولي للتنميـة الزراعيـة، والمفوضـية الأوروبيـة، والمكتـب         

المملكـة المتحـدة لبريطانيـا العظمـى     الأوروبي لمكافحة الغش، ومكتب مراجعة الحسابات الوطني ب
وآيرلندا الشمالية، ومكتب مساءلة الحكومة التابع للولايات المتحدة، والصندوق العالمي. وجرى 
الاتصال أيضاً بعدد من الوكالات الإنمائيـة للـدول الأعضـاء (مثـل إدارة المملكـة المتحـدة للتنميـة        

جمـع منظـورات وآراء طائفـة أوسـع      نتسي بيد أنه لمالدولية والوكالة الأمريكية للتنمية الدولية)؛ 
  من الوكالات المانحة. 

 عقـد لقـاءات  ولم تسمح القيـود الزمنيـة والمـوارد المحـدودة بـإجراء فحـص أكثـر تعمقـاً و          - ١٥
. وعليه، فقد أخذ الاسـتعراض في  مؤسسة ٢٨بالغ عددها مع جميع المؤسسات ال تفاعلية مباشرة

راجعة المتعلقـة بـالغش الـتي أجراهـا مكتـب خـدمات الرقابـة        المة في عمليات الاعتبار الأدلة الوارد
الداخلية، ومجلس مراجعي الحسابات، واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة، وعدد مـن هيئـات   
الرقابة الداخلية والخارجية الأخرى التابعة لمؤسسات منظومة الأمم المتحـدة. وبـالنظر إلى اتسـاع    

تقـدر   المفتشـان أن المعلومـات المسـتقاة مـن هـذه التقـارير لا       نطاق هذا الموضـوع وتنوعـه، وجـد   
مـن   في المنظومـة  أبدتـه أوسـاط المراجعـة الداخليـة والخارجيـة      يعربان عـن تقـديرهما لمـا   هما بثمن و
شكر مديري مكاتب مراجعة الب يخصانمن معلومات. ولأجله قدمته  لاستعراض ومامع اتعاون 

حدة/مكتب خدمات الرقابة الداخلية، ومنظمة الأغذيـة والزراعـة   الحسابات والرقابة في الأمم المت
وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجـئين   ،للأمم المتحدة

ــة، ومكتــب الأمــم      ــة الفكري ــة للملكي ــروا)، والمنظمــة العالمي الفلســطينيين في الشــرق الأدنى (الأون
منظمـــة الأمـــم المتحـــدة للطفولـــة    ومنظمـــة الصـــحة العالميـــة، و   المتحـــدة لخـــدمات المشـــاريع،  

مكتـب  في عن شـعبة شـؤون المعاهـدات     ، ومنظمة الصحة للبلدان الأمريكية، فضلاً)اليونيسيف(
الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة، الــذين أظهــروا اهتمامــاً شــديداً ــذا الموضــوع الهــام    

  المفاهيمية خلال عملية الاستعراض.  وقدموا مدخلات قيمة بشأن المسائل
١٦ -  لأقران التماساً لتعليقات مـن جميـع مفتشـي    ااستعراض يتمثل في داخلي  خدم إجراءواست

الوحدة (الحكمة الجماعية) قبل وضـع التقريـر في صـيغته النهائيـة. وجـرى أيضـاً تعمـيم مشـروع         
الأخــرى، بغــرض تصــويب لأمــم المتحــدة والجهــات صــاحبة المصــلحة  مؤسســات االتقريــر علــى 

تنـاول  ل اًالأخطاء في الوقائع وتلقـي التعليقـات علـى النتـائج والاسـتنتاجات والتوصـيات. وتيسـير       
ـذا التقريـر جـدولاً يـبين      ٢ه ورصد التنفيذ، يتضمن الملحـق  الواردة في توصياتالالتقرير وتنفيذ 

لمشــمولة بالاســتعراض   إذا كــان الغــرض مــن إحالــة التقريــر إلى مجــالس إدارة المؤسســات ا        مــا
  مجرد العلم به.  ورؤسائها التنفيذيين هو طلب اتخاذ إجراء بشأنه أو

١٧ -  المفتشان أن يعربا عن تقديرهما لكل من ساعدوهما في إعداد هذا التقرير، وخاصة  ويود
أولئك الذين شـاركوا في اللقـاءات والاسـتبيانات والدراسـات الاستقصـائية وسـاهموا عـن طيـب         

  عارفهم وخبرام. خاطر بم
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  الغش والغش المفترض  - ثانياً  
وفقــاً لأفضــل الممارســات، ينبغــي أن يكــون لــدى المؤسســات فهــم واضــح لمصــطلحي       - ١٨
تجنـب الغمـوض ودعـم التنفيـذ الفعـال لأنشـطة مكافحـة        من أجـل   “الغش المفترض”و “الغش”

يشــكل الغــش والغــش المفتــرض،   بمــاالمقــام الأول، يلــزم توعيــة المــديرين والمــوظفين    الغــش. وفي
 فهـم واضـح لهـذين المصـطلحين    يلزم أن يتـوفر  أنواع السلوك المحظورة في بيئة عملهم. وبالمثل، بو

المحققين ومراجعـي الحسـابات   ك ـالمنـوط ـا ولايـات لمكافحـة الغـش،       والوظـائف الكيانـات   لدى
لكي تضطلع بفعالية بمسؤولياا في  والإدارات المالية، ومديري البرامج، وإدارات الموارد البشرية،

مجــال مكافحــة الغــش. والتعريــف الواضــح مهــم أيضــاً لقيــام مراجعــي الحســابات الخــارجيين          
للمؤسسات بالإبلاغ عن الغش والغش المفترض. ذلك أن تعريف المصطلحين تترتـب عليـه آثـار    

جراءات التأديبيـة الـتي   قانونية ويؤثر على مستوى الإثبات والأدلة المطلوب للتحقيقات، وعلى الإ
مــن قبيــل الإجــراءات الجزائيــة الــتي تتخــذ ضــد الأطــراف الثالثــة،  تتخــذ لاحقــاً ضــد المــوظفين أو

  البائعين والموردين وشركاء التنفيذ. 

  تعريف الغش   -ألف  

الأوسـاط الأكاديميـة.    تختلف تعاريف الغـش علـى نطـاق القطـاعين العـام والخـاص، وفي        - ١٩
ماديـة عـن علـم لحمـل      ةقعاولإخفاء  لحقيقة أولتشويه ”الغش بأنه  القانوني معجم بلاكويعرف 

. وبالمثـل، تعرفـه جمعيـة المـدققين المعتمـدين      )١١(“شخص آخر علـى القيـام بتصـرف فيـه ضـرر لـه      
امتناع عمدي عن عمل يقصد به خداع الآخرين،  أي عمل عمدي أو”بأنه  )١٢(لعمليات الغش

التعريــف الــوارد في  . أمــا)١٣(“ة و/أو تحقيــق مرتكبــه لمكســبيــؤدي إلى تكبــد الضــحية لخســارو
أكثـر بـين الإدارة،    فعل متعمد يرتكبـه فـرد واحـد أو   ”المعايير الدولية لمراجعة الحسابات فهو أنه 

ــة، أو  ــين بالحوكم ــة،   المــوظفين، أو أي المكلف ــراف الثالث ــتخدام الخــداع    والأط ــى اس ينطــوي عل

__________ 

  )١١(  Bryan Garner, ed., Black’s Law Dictionary, 8th ed. (2004), s.v., "fraud".  
 الاطـلاع  (تم www.acfe.com/fraud-101.aspx انظر الموقع الشبكي لجمعيـة المـدققين المعتمـدين لعمليـات الغـش،       )١٢(  

  ).  ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ١٥عليه في 
ــوارد في   )١٣(   ــو الــــ ــى النحــــ   ,IIA, American Institute of Certified Public Accountants and ACFE التعريــــــف علــــ

Managing the Business Risk of Fraud: A Practical Guide (2008), p. 5   ــابات ــي الحســــ ــد مراجعــــ [معهــــ
وجمعيـة المـدققين المعتمـدين لعمليـات الغـش، إدارة مخـاطر        ،الداخليين، والمعهد الأمريكي للمحاسبين القـانونيين 

]؛ وهــو يشــير إلى أن هــذا التعريــف للغــش أعــد  ٥الصــفحة )، ٢٠٠٨لأعمــال: دليــل عملــي (ا في مجــالالغــش 
في ذلـك تلـك الـتي وضـعتها      خصيصاً للدليل المذكور، ويعترف مؤلفوه بوجود تعاريف أخرى كثيرة للغش، بما

  المؤسسات الراعية والمؤيدة للدليل.
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. وقــد تنــاول فريــق المــراجعين الخــارجيين  )١٤(“قانونيــة غــير للحصــول علــى ميــزة غــير عادلــة أو 
 “الغش”لحسابات الأمم المتحدة والوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية مصطلح 

أكثـر   فعـل[اً] يتعمـد ارتكابـه فـرد أو    ”، بوصفه ١٩٩٦ في دليل لمراجعة الحسابات صدر في عام
الثالثة، وينتج عنـه تقـديم بيانـات ماليـة كاذبـة. وعلـى        الأطراف الموظفين، أو من بين الإدارة، أو

ســبق، مــن المســلم بــه عمومــاً أن  الــرغم مــن أن هيئــات أخــرى تعــرف الغــش بعبــارات مماثلــة لمــا 
مفهـومي النيــة والخــداع يكمنــان وراء تعريــف الغــش باعتبارهمــا أســلوب العمــل الرئيســي عنــدما  

اسـعة مـن أشـكال السـلوك منـها، في جملـة       يرتكب فعل من أفعال الغش. ويشمل الغش طائفـة و 
التحوير فيها؛ واخـتلاس الأصـول؛ وإخفـاء     تزويرها أو الوثائق أو أمور، التلاعب بالسجلات أو

ــاملات أو  ــار المع ــاملات لا  الســجلات أو مــنحــذفها  آث ــائق؛ وتســجيل مع أســاس لهــا مــن   الوث
  .)١٥(“الصحة؛ وسوء تطبيق السياسات المحاسبية

يجمـع بينـهما وأمـا     كثيراً مـا  “الفساد”و “الغش”ي رة إلى أن مصطلحوينبغي الإشا  - ٢٠
الكتابـات باـالات    كمترادفين في تقارير ووثـائق منظومـة الأمـم المتحـدة وفي     يستخدمان أحياناً

الأخرى العامة والخاصة. وبالرغم مـن وجـود حـالات يمكـن أن يشـكل فيهـا سـلوك معـين غشـاً          
مــن ”يوصــف بأنــه  الفســاد كــثيراً مــا شــك أن أيــاً مــن الغــش أو ولا -وفســاداً في وقــت واحــد 

ينبغـي الإشـارة إلى أن المفهـومين يظـلان مـن الوجهـة القانونيـة متمـايزين.          - “الأفعال الاحتيالية
امتنـاع عـن فعـل يسـاء فيـه اسـتخدام السـلطة         ويفهم مـن الفسـاد تقليـدياً أنـه يشـمل أي فعـل أو      

على إساءة استخدام السلطة الرسمية، من أجل الحصـول علـى منفعـة    يسعى إلى التأثير  الرسمية، أو
في خسـائر   ينسـؤول أحـد الم غير مستحقة. غير أنه في حين يمكن أن يتسبب الفساد الذي يرتكبـه  

  علـى المؤسســة  يرأثت ـيكـون للفسـاد بالضــرورة    ، فقــد لاف باعتبـاره غشـاً  ماليـة للمؤسسـة ويصــن 
فعلى سبيل المثال، الموظف الحكومي الذي ينفق أمـوال   شخص يعاني من خسارة نقدية.على  أو

(بدلاً من السكان عمومـاً علـى    دون غيرها الجهات المانحة بتوجيه هذه المزايا إلى دائرته السياسية
إذا  يكون بالضرورة مرتكبـاً للغـش ولكـن فعلـه هـذا يعتـبر فسـاداً. أمـا         قد لاالنحو المقصود ا) 

هذه الأموال لتجديد مسكنه الخاص، فهذا مثـال علـى كـل مـن      استخدم المسؤول المذكور بعض
ويركـز هـذا التقريـر علـى موضـوع الغـش في منظومـة الأمـم المتحـدة مـع           الفساد والغش معاً. 

__________ 

  )١٤(  International Standard on Auditing 240 (redrafted), para. 11 أعيدت   ٢٤٠لي لمراجعة الحسابات [المعيار الدو)
  ].١١الفقرة  صياغته)،

  )١٥(  Panel of External Auditors of the United Nations, the Specialized Agencies and the International  
Atomic Energy Agency, Audit Guide No. 204, issued in December 1996, pp. 1-2  فريق المراجعين]

 ٢٠٤  الخارجيين لحسابات الأمم المتحدة والوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية، الدليل رقم
]؛ واستخدم هذا التعريف أيضاً ٢-١، الصفحتان ١٩٩٦لمراجعة الحسابات، صدر في كانون الأول/ديسمبر 
رة عن اللجنة المعنية بالممارسات الدولية في مجال مراجعة لأن الفريق قرر أن يأخذ في الاعتبار المعايير الصاد

 الحسابات ولجنة القطاع العام بالاتحاد الدولي للمحاسبين.



A/71/731 

 

17-00618 31/157 
 

مراعاة أن الغش والفساد فعلان باهظا الكلفة ومتداخلان. ومن ثم، فإن الإشارات إلى الغش 
  أجزاء هذا التقرير قد تشمل أيضاً بعض جوانب الفساد حسب الاقتضاء.  مختلففي 
ولا يوجــد تعريــف للغــش علــى نطــاق منظومــة الأمــم المتحــدة، فمؤسســات المنظومــة،      - ٢١
يتبين من المرفق الثاني ذا التقرير، تعرفه بطرق مختلفة. وعلاوة على ذلـك، يتفـاوت تفسـير     كما

يوجد لـه تعريـف رسمـي منشـور. وكشـفت       ات لاؤسسبعض الم وفي ،هذا المصطلح تفاوتاً كبيراً
ة ؤسس ـيعنيـه الغـش حـتى داخـل الم     المقابلات عن الافتقار، في بعض الحالات، إلى فهم مشترك لمـا 

مـن   سـتعارة الواحدة. ومن الجدير بالذكر أيضاً أن التعـاريف، عنـدما توجـد بالفعـل، تميـل إلى الا     
، لعمليـات الغـش  معية المدققين المعتمـدين  السالفة الذكر لجعاريف تالالمبادئ الأساسية الواردة في 

فريـــق المـــراجعين الخـــارجيين لحســـابات الأمـــم المتحـــدة والمعيـــار الـــدولي لمراجعـــة الحســـابات، و
والوكــالات المتخصصــة والوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة، بــل والــواردة أيضــاً في قواعــد ومعــايير  

جعة الفنيـة للحسـابات والتحقيـق، مثـل معهـد مراجعـي الحسـابات        الهيئات الدولية الأخرى للمرا
تعريـف  يتسـع  الداخليين والاتحاد الـدولي للمحاسـبين والمعهـد المعتمـد للماليـة العامـة والمحاسـبة. و       

الشخصي والمهني غـير الأخلاقـي،    ات، بحيث يشمل جميع أنواع السلوكؤسسالغش، في بعض الم
 وقـائع يتناول سوى الكـذب في البيانـات الماليـة وتشـويه ال     حالات أخرى يضيق التعريف ولا وفي

في الوثــائق والبيانــات الأخــرى. وتنشــر بعــض المؤسســات مثــل مفوضــية الأمــم المتحــدة الســامية   
لشؤون اللاجئين، وبرنامج الأغذيـة العـالمي، ومنظمـة الصـحة العالميـة، قائمـة لأمثلـة علـى أنـواع          

  بيل الغش. سوء السلوك المهني التي تعتبرها من ق
 مؤرخة داخليةويشير مكتب الشؤون القانونية بالأمانة العامة للأمم المتحدة، في مذكرة   - ٢٢

ي قــد يختلــف في تعريفــه ذ، إلى أن الغــش هــو نــوع مــن الســلوك الإجرامــي ال ــ٢٠١٥أيار/مــايو 
وطنيـة  مـن السـلطات ال   يمكن إثباتـه علـى وجـه الـيقين القـانوني إلا      مختلف الدول الأعضاء وأنه لا

الغـش الـتي ينبغـي الإبـلاغ عنـها إلى مراجعـي        علـى  ةنطوي ـسياق نـوع العمليـات الم   المختصة. وفي
تقـدم  المنظمـة  ”ر أن ذكوي ـ ٦٢/٦٣كتب إلى قرار الجمعيـة العامـة   المالحسابات الخارجيين، يشير 

 الادعاءات الـتي كانـت موضـع تحقيـق    عن الغش،  بندإلى مجلس مراجعي الحسابات، تحت  تقريراً
أـا   منـه  الوحدات والمكاتـب الأخـرى، وتـبين    داخلي، أجراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية أو

حين توضح هذه المعلومات عمليات الغش التي ينبغـي الإبـلاغ عنـها إلى مراجعـي      . وفي“موثوقة
ــي لا   ــارجيين، فه ــابات الخ ــش.     الحس ــف للغ ــى تعري ــنص عل ــة    ت ــن الوجه ويســلم المفتشــان، م

إذا كـان الفعـل غشـاً في الواقـع يـتعين البـت فيهـا مـن خـلال الـنظم            مسـألة مـا   القانونية، بـأن 
ــش         القضــائية أو ــف الغ ــان أن تعري ــا يري ــير أم ــات. غ ــات الفصــل في التراع ــن هيئ ــا م غيره

ة. وعـلاوة علـى ذلـك، مـن     ؤسس ـضروري من أجل إيجاد فهم مشترك لهـذا المفهـوم داخـل الم   
سلطة مختصـة، أن   هصدرتة الأمم المتحدة، الذي شأن التعريف المشترك بين مؤسسات منظوم
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يشكل ميزة كبيرة، لأنه سييسر قابلية البيانات المتعلقة بالغش وأنماطه واتجاهاته للمقارنة على 
  نطاق المنظومة.

ــا        - ٢٣ ــة في تقريره ــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزاني ــرزت اللجن ــك، أب ــى غــرار ذل وعل
يشـكل الغـش،    ، الحاجة إلى تعريف واحد متفق عليه لمـا ٢٠١٥ الصادر في تشرين الأول/أكتوبر

، ولكفالـة اتسـاق البيانـات ذات الصـلة في منظومـة      تـه وضـع سياسـات فعالـة لمكافح    لكي يتسـنى 
يتعلـق   الأمم المتحـدة كلـها وقابليتـها للمقارنـة ـدف تحسـين مسـتوى الإفصـاح والشـفافية فيمـا          

  . )١٦(انحة والموظفينالدول الأعضاء والجهات الم أمامبالحالات 
 ،وقد اعتمد عدد من مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة، مثـل منظمـة الأغذيـة والزراعـة        - ٢٤

والمنظمة العالمية للملكية الفكرية، وبرنـامج الأغذيـة العـالمي، وصـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان،        
دم في المصـارف  تعريـف ممارسـات الغـش المسـتخ     ومنظمة الأمـم المتحـدة للطفولـة (اليونيسـيف)،    

أدناه). وعلاوة على ذلك، تؤيد مجموعة الأمم المتحدة  ١الإنمائية المتعددة الأطراف (انظر الإطار 
الإنمائية أيضـاً تعـاريف المصـارف الإنمائيـة المتعـددة الأطـراف للغـش والممارسـات ذات الصـلة في          

  . )١٧(ابريسمى بالتمويل الع إطار الاتفاقات القانونية الموحدة التي تحكم ما
للممارســات الباهظــة التكلفــة  وتعــاريف المصــارف الإنمائيــة المتعــددة الأطــراف الموحــدة   - ٢٥

الغش والفساد والقسر والتواطؤ والعرقلة)، متضـمنة في الإطـار الموحـد لمنـع الغـش      المنطوية على (
  ). ١والفساد ومكافحتهما (الإطار 

 
    ١ الإطار

  التي اعتمدا المصارف الإنمائية المتعددة الأطرافتعاريف الممارسات الباهظة التكلفة 
اتفقت المصارف الإنمائية المتعددة الأطراف مـن حيـث المبـدأ علـى التعـاريف الموحـدة         

التالية للممارسات الباهظة التكلفة لأغراض التحقيـق في هـذه الممارسـات في الأنشـطة الممولـة      
  من مؤسساا:

في ذلـك الادعـاء    امتنـاع عـن فعـل، بمـا     أي فعـل أو الغش هـي   الممارسة المنطوية على  •
 هيحـاول تضـليل   عـن إهمـال إلى تضـليل أحـد الأطـراف أو      الكاذب، يؤدي عن علم أو

__________ 

  )١٦(  A/70/380  ٣٠، الفقرة ٢٠١٥تشرين الأول/أكتوبر  ٩المؤرخ.   
  )١٧(  UNDG, standard memorandum of understanding for using pass-through fund management, 26 June 

2015, sect. VII ،٢٦  [مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، مذكرة تفاهم موحدة لاستخدام إدارة التمويل العابر 
]. يشمل التمويل العابر صناديق "توحيد الأداء"، والصناديق الاستئمانية ، الفرع سابعا٢٠١٥ًحزيران/يونيه 

 بليون  ١  موعة الأمم المتحدة الإنمائية، التي يوجه من خلالها نحوالمتعددة المانحين والبرامج المشتركة التابعة
  دولار من دولارات الولايات المتحدة في السنة.
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  لتجنب التزام ما؛ غيرها، أو للحصول على منفعة مالية أو
تلقيـه،   ه، أوإعطـاؤ  الفساد هي عرض أي شـيء ذي قيمـة، أو   المنطوية على مارسةالم  •

 أفعـال علـى   سـليم غـير مباشـر، للتـأثير بشـكل غـير      بطريـق   أو ةمباشرطلبه، سواء  أو
  طرف آخر؛

الضــرر،  التهديــد بإلحــاق الأذى أو الضــرر، أو ممارســة الإكــراه هــي إلحــاق الأذى أو  •
الطرف للتـأثير بشـكل   ذلك بممتلكات  غير مباشرة، بأي طرف أو بصورة مباشرة أو

  ؛أفعالهعلى  سليمغير 
، سـليم أكثـر يقصـد بـه تحقيـق غـرض غـير        ترتيب بـين طـرفين أو  ممارسة التواطؤ هي   •

  ة على إجراءات طرف آخر؛سليمفي ذلك التأثير بصورة غير  بما
 هاتغيير أو هاتزوير تعمد تدمير أدلة ذات أهمية للتحقيق أو  (أ) )١٨(ة هيعاقممارسة الإ  •

ة للمحققين مـن أجـل العرقلـة الماديـة للتحقيـق في      كاذبالإدلاء ببيانات  أو ئهاإخفا أو
ــة   ــاد أو تنطـــوي علـــىادعـــاءات ارتكـــاب ممارسـ ــة تواط الغـــش، أو الفسـ ــة ئممارسـ يـ

تخويفه لمنعه من الإفصاح عن معرفته  مضايقته أو قسرية؛ و/أو ديد أي طرف أو أو
عاقـة  (ب) القيام عـن عمـد بإ   من مواصلة التحقيق؛ أو بمسائل ذات صلة بالتحقيق أو

في  المصـرف ماديـاً عـن ممارسـة حقوقـه التعاقديـة في مراجعـة الحسـابات والتحقيـق أو         
  الوصول إلى المعلومات. 

ــه ذات     و   ــذ في إطــار سياســاته وإجراءات ســيحدد كــل مــن المؤسســات الأعضــاء التنفي
  .)١٩(يتماشى مع الاتفاقيات الدولية الصلة، وبما

للنهج الذي اعتمدته المصارف الإنمائية المتعـددة الأطـراف عـدد مـن المزايـا، فهـو ييسـر        و  - ٢٦
في ذلــك تحســين تبــادل  منــع الغــش والكشــف عنــه والتصــدي لــه، بمــامجــال الجهــود المشــتركة في 

 المعلومات، والتعاون والتنسـيق في إجـراء التحقيقـات، فضـلاً عـن فـرض الجـزاءات علـى مـرتكبي         
 ،والكيانات، أي الأطراف الثالثة مـن قبيـل البـائعين، والمنظمـات غـير الحكوميـة      الأفراد من لغش ا

لبـائعين  ى ال ـعوشركاء التنفيذ الآخرين. وهو كذلك شرط مسبق للحظر المشترك بـين المصـارف   
والموردين والأطراف الثالثة الأخرى (انظر الفصل العاشر أدناه). وقد وضعت تعاريف المصارف 

__________ 

استكمال  تعريف "ممارسات الإعاقة" في مرحلة لاحقة بغية استحدثت بعض المصارف الإنمائية المتعددة الأطراف  )١٨(  
  ، لممارسات الغش والفساد والقسر والتواطؤ. ٢٠٠٦ التعاريف الأصلية، الصادرة في عام

الاستثمار  مصرف التنمية الأفريقي، ومصرف التنمية الآسيوي، والمصرف الأوروبي للإنشاء والتعمير، ومصرف  )١٩(  
 Uniform Framework لبنك الدولي،الأوروبي، وصندوق النقد الدولي، ومصرف التنمية للبلدان الأمريكية، وا

for Preventing and Combating Fraud and Corruption (2006) ] نع الغش والفساد لمالإطار الموحد
  . ])٢٠٠٦( تهماومكافح
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ة في أوسـاط الـدوائر الماليـة    مسـتقر وتفيد التقارير بأا  ٢٠٠٦ ة الأطراف منذ عامالإنمائية المتعدد
  الأطراف الخارجية التي تتعامل مع تلك المصارف.  لدىالدولية، و

ومن المتوقع أن يكفل تنفيـذ التوصـية التاليـة وجـود فهـم مشـترك لمصـطلح الغـش داخـل            - ٢٧
بـين البيانـات المتعلقـة بـالغش وأنماطـه واتجاهاتـه السـائدة        ة المعنية، وتيسير إمكانية المقارنـة  ؤسسالم

  على نطاق منظومة الأمم المتحدة، وتحسين الإبلاغ عن الغش.
 

 ��  ١ا"! �

ينبغي للأمـين العـام للأمـم المتحـدة والرؤسـاء التنفيـذيين لمؤسسـات منظومـة الأمـم            
ــاريف موحــدة بشــأن         ــاد تع ــذيين، اعتم ــاء التنفي ــس الرؤس ــار مجل المتحــدة الأخــرى، في إط
الممارســات المنطويــة علــى الغــش والفســاد، والتواطــؤ والقســر والإعاقــة، وتقــديم تلــك          

هـذا الصـدد،    الس الإدارة المعنيـة للموافقـة عليهـا. وفي   التعاريف إلى الهيئات التشريعية ومج
ينبغــي النظــر في اعتمــاد التعــاريف الــتي تســتخدمها المصــارف الإنمائيــة المتعــددة الأطــراف.  

الوقت نفسه، ينبغي أن يعتمد مجلس الرؤساء التنفيذيين بياناً مشتركاً يتخذ فيـه موقفـاً    وفي
قدوة حسـنة علـى   ”يام على نحو ملائم بإرساء لبس فيه بشأن الغش من أجل الق واضحاً لا

  على نطاق المنظومة. “مستوى القيادة

  تعريف الغش المفترض  - باء  

لأمـم المتحـدة   مؤسسات ارسمياً من جانب أي من  “الغش المفترض”لم يعرف مصطلح   - ٢٨
يـرد تعريـف لهـذا المصـطلح في أي مـن       التي شاركت في هذا الاستعراض. وأُبلغ المفتشـان بأنـه لا  

في مرفق النظـام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم       يظهر إلا وثائق الأمم المتحدة وأن المصطلح ذاته لا
. بيـد أن  “مـم المتحـدة  الصـلاحيات الإضـافية الـتي تـنظم مراجعـة حسـابات الأ      ”المتحدة، المعنون 

فريــق المــراجعين الخــارجيين لحســابات الأمــم المتحــدة والوكــالات المتخصصــة والوكالــة الدوليــة    
يشــير إلى الغــش الــذي ‘ الغــش المفتــرض’مصــطلح ”إلى أن  ١٩٩٦ للطاقــة الذريــة أشــار في عــام

ــه لم    ــة وث   يتســبب في فقــدان مــوارد قيمــة للمنظمــة، رغــم أن ــاء علــى أدل ــة يثبــت بوضــوح بن ائقي
تستطع تحديد  وحدة التفتيش المشتركة لم نولك. )٢٠(“شهادات شهود ارتكابه من قبل الجاني أو
  يزال قيد استخدام الفريق. إذا كان هذا التعريف لا ما

__________ 

  )٢٠(  Panel of External Auditors of the United Nations, the Specialized Agencies and the International  
Atomic Energy Agency, Audit Guide No. 204, issued in December 1996, p. 2  فريق المراجعين]

 ٢٠٤  الخارجيين لحسابات الأمم المتحدة والوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية، الدليل رقم
  ].٢الصفحة ، ١٩٩٦لمراجعة الحسابات، صدر في كانون الأول/ديسمبر 
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ات أن تعـد تفسـيرها الخـاص للغـش المفتـرض. فصـندوق الأمـم        ؤسسواختارت بعض الم  - ٢٩
فيـه الكفايـة وتـبرر     ادعاءات موثوقـة ومحـددة بمـا   ”المتحدة للسكان، على سبيل المثال، يعرفه بأنه 

. ولغـرض تقـديم التقـارير إلى مجلـس مراجعـي حسـابات الأمـم        “ينتـه بعـد   إجراء تحقيق كامـل لم 
تحقيـق حـالي    أي ادعـاء أو ”ة الإنمـائي الغـش المفتـرض بأنـه     المتحدة، يفسـر برنـامج الأمـم المتحـد    

يغلـق ملفــه   أو بالأدلـة  يثبـت بعـد   يتعلـق بغـش يبـدو أنـه قـد أدى إلى خسـارة ماليـة للمنظمـة ولم        
الـذي   “الغـش المفتـرض  ”. ويسـتند تعريـف   )٢١(“علـى ارتكـاب مخالفـة   دليـل  بسبب عدم وجود 

مراجعي الحسابات الخارجيين، علـى النحـو المـبين    وضعه برنامج الأغذية العالمي إلى تعريف فريق 
الغـش  ”أعلاه. وتفسر دوائر الرقابة الداخلية في منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو) 

يحتمل أن تكون صـحيحة، بنـاء علـى الوقـائع الـتي      ”بأنه ادعاءات ارتكاب الغش التي  “المفترض
. وتعتـــبر عمليـــات الغـــش “كم/قــرار المـــدير العـــام يؤكـــدها بعـــد ح أثبتــها التحقيـــق، ولكـــن لم 

ويجرى التحقيـق   “يدعى ارتكاا”، في الوكالة الدولية للطاقة الذرية، عمليات غش “المفترض”
  .)٢٢(وجود أدلة محددة كافية وإلى نوع وخطورة الحالة المبلغ عنهالبشأا استناداً إلى تقييم أولي 

بمعالجة الغش المفترض علـى النحـو    ٢٠١٥واضطلع مكتب الشؤون القانونية في أيار/مايو   -  ٣٠
، لسـنا علـى علـم بـأي توجيـه قدمتـه الجمعيـة العامـة في أي         “يتعلـق بـالغش المفتـرض     فيمـا ”التالي: 

ظــرف مماثــل قــد يســاعد مكتــب الشــؤون القانونيــة علــى تفســيره. وبنــاء علــى ذلــك، فملاحظتنــا    
هذا المصطلح يـدل ضـمناً فيمـا يبـدو علـى عتبـة أدنى مـن الغـش، ويمكـن أن يفسـر           الوحيدة هي أن 

يمكـن تفسـيرها إلى الشـكوك غـير العبثيـة        بحيث يشمل أي شيء بـدءاً مـن المخالفـات الماليـة الـتي لا     
وكــان معظــم الــذين تم الاتصــال ــم   .“الغــش”الجــديرة بــإجراء مزيــد مــن التحقيقــات في وقــوع  

ابلات لأغــراض إعــداد هــذا التقريــر غــير متأكــدين مــن كيفيــة تفســير         أجريــت معهــم المق ــ   ممــن
  المذكور.  التعريف

وعــدم وجــود فهــم مشــترك لــه بــين  “الغــش المفتــرض”ويعــوق عــدم وضــوح مصــطلح   - ٣١
فالمعلومات . )٢٣(ات إبلاغ مراجعي الحسابات الخارجيين بشكل سليم عن حالات الغشؤسسالم

__________ 

  )٢١(  الأمم المتحدة الإنمائي على استبيان وحدة التفتيش المشتركة.  برنامج رد  
  وفقاً للتعاريف الواردة في الردود على استبيان وحدة التفتيش المشتركة.  )٢٢(  
 معظم مراجعي الحسابات الخارجيين في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة مكلفون بتقديم تقرير إلى الهيئات  )٢٣(  

التشريعية لمؤسسام عن حالات الغش والغش المفترض في إطار تقريرهم المالي السنوي والبيانات المالية 
المراجعة. غير أن المسؤولية عن منع الغش والكشف عنه تقع على عاتق الإدارة في المقام الأول. ومن ثم، 

تيال المادي والعمليات المطبقة لتحديد يستعلم مراجعو الحسابات الخارجيون من الإدارة عن تقييم مخاطر الاح
مشتبه في  مخاطر الغش والتعامل معها، ويستفسرون عما إذا كان لدى الإدارة أي علم بأي غش فعلي أو

تكون لدى الإدارة إجراءات معمول ا لجمع هذه المعلومات،   . وعادة مادعى ارتكابهغش م وجوده أو
ين، في معظم الحالات، لتجميع البيانات المتعلقة بالغش استناداً إلى ويعمل المراقبون الماليون بمثابة منسق

  المعلومات التي ترد من مكاتب التحقيق و/أو تجمع مباشرة من مختلف الكيانات داخل المؤسسة.
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سـها و/أو جمعهـا باسـتمرار في مختلـف مؤسسـات منظومـة       يجري قيا المتصلة بالغش المفترض لا
ــة       ــر إلى الدق ــد تفتق ــة إلى مراجعــي الحســابات الخــارجيين ق الأمــم المتحــدة والمعلومــات المقدم

تقريـر   . وقد أبديت ملاحظات مماثلة في أحدث تقرير لس مراجعي الحسـابات، وفي والشمول
الإبلاغ عن الغش في الأمانة العامـة للأمـم   بشأن  ٢٠١٤ لمكتب خدمات الرقابة الداخلية في عام

  .)٢٤(المتحدة
ــن      - ٣٢ ــلاغ عـ ــرض الإبـ ــه لغـ ــان أنـ ــرى المفتشـ ــرض ”ويـ ــش المفتـ ــة   “الغـ ــات الماليـ في البيانـ

صطلح من زاوية قانونية، بـل كمصـطلح مـالي،    هذا المينبغي بالضرورة أن يعالج  للمؤسسات، لا
العامــة، وقــد يشــمل حــالات الاشــتباه في الغــش  يتماشــى مــع معــايير المحاســبة  ينبغــي تفســيره بمــا

  إمكان حدوثه التي، إذا ثبتت لاحقاً، قد تؤثر على البيانات المالية للمؤسسة. أو
والعديد من الذين أجريـت معهـم المقـابلات كـانوا متقـبلين لاسـتحداث تعريـف موحـد           - ٣٣

فت الإشــارة إلى للغــش والغــش المفتــرض فيمــا بــين مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة. وقــد ســل 
على مستوى مجلس الرؤساء التنفيذيين/اللجنـة   ٢٠٠٥ الاضطلاع بمحاولات لهذا الغرض في عام

، ولكـن أوقـف عمـل    )٢٥(الإدارية الرفيعة المستوى مـن جانـب فريـق عامـل أنشـئ لدراسـة الغـش       
قـدم  ت تقـدم للمفتشـين أي وثـائق لاسـتعراض الأعمـال الـتي قـام ـا هـذا الفريـق ولم           الفريق. ولم

  تسق أسباباً لتبرير إاء هذه العملية. اللجنة تفسيراً أو
ــ  - ٣٤ ــذيون لمؤسســات     ويوص ــأن يعتمــد الأمــين العــام للأمــم المتحــدة والرؤســاء التنفي ى ب

منظومــة الأمــم المتحــدة الأخــرى، في إطــار مجلــس الرؤســاء التنفيــذيين، تعريفــاً موحــداً للغــش 
في البيانـات الماليـة ينبغـي أن ينظـر في التفسـير التـالي        ض الإبلاغاغرفي المنظومة. ولأ ضالمفتر

ينتـه منـه    الغش الموثوقة الـتي تـبرر إجـراء تحقيـق كامـل لم     ارتكاب ادعاءات ”للغش المفترض: 
إلى  قـود بعد، والتي من شأا، في حال ثبوا، أن تثبـت فقـدان مـوارد قيمـة للمؤسسـة وقـد ت      

  .“تحريف في البيانات المالية

__________ 

  OIOS, audit of the process of reporting cases of fraud or presumptive fraudانظر، على سبيل المثال،   )٢٤(  
in financial statements, report 2014/051  مكتب خدمات الرقابة الداخلية، مراجعة عملية الإبلاغ عن]

]؛ موجز مقتضب للنتائج ٢٠١٤/٠٥١الغش المفترض في البيانات المالية، التقرير   حالات الغش أو
)، A/70/322( ٢٠١٤السنوية والاستنتاجات الرئيسية الواردة في تقارير مجلس مراجعي الحسابات للفترة المالية 

   .٥٣و ٥٢الفقرتين 
  CEB Finance and Budget Network, Report of the Working Group on Fraud, document انظر  )٢٥(  

CEB/2005/HLCM/20  لس الرؤساء التنفيذيين، تقرير الفريق العامل المعني [شبكة المالية والميزانية التابعة
  ]. CEB/2005/HLCM/20 الغش، الوثيقة بمسألة
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  مكافحة الغشدارة إطار لإ  -ثالثاً  
ــة   لإيجــاد  - ٣٥ ــة منظم ــيش      لطريق ــتعراض، اســتحدثت وحــدة التفت ــذا الاس ــداف ه ــوغ أه بل

ضــرورياً يعـد  مكافحـة الغـش،   دارة جـاء في المناقشـة في الفصــل الأول، إطـاراً لإ    ، كمـا المشـتركة 
أثناء وضع  تحدة. وفيلاتباع ج فعال لمنع الغش والكشف عنه والتصدي له في منظومة الأمم الم

يتعلق بأطر مخـاطر   هذا الإطار، استفادت الوحدة من المنشورات عن العمل الذي اضطُلع به فيما
، وبأدلـة وممارسـات مكافحـة الغـش الـتي وضـعها عـدد مـن الهيئـات في الأوسـاط           ومراقبتـه الغش 

ت تـوفر التوجيـه   . ورغـم أن هـذه المنشـورات والممارسـا    )٢٦(الأكاديمية والقطاعين العـام والخـاص  
 مهورالجتعـالج بالضـرورة القضـايا الخاصـة ب ـ     لوضع ج فعالة لمكافحة الغـش، فهـي قـد لا    اللازم

 للتعامــل مــعهــذا التقريــر. ومــن ثم فقـد وضــع هــذا الإطــار لإتاحـة خريطــة طريــق    المسـتهدف في 
معـايير   يـوفر أداة تقيـيم لوضـع    لعلّـه أنشطة مكافحة الغش في مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة و  

  مرجعية في المستقبل.
تختلف مؤسسات منظومة الأمم المتحدة في الولايات المنوطة ا ونماذج أعمالها وتعمل و  - ٣٦

في مكافحـة   واحـداً  اًات ج ـؤسستعتمد جميع الم مخاطر غش مختلفة. وعليه، فلا طرحفي بيئات ت
الـتي تتناولهـا مختلـف    الاعتبـار المبـادئ والممارسـات     بعـين ات أن تأخـذ  ؤسس ـالغش. وقـد تختـار الم  

تطـوير اسـتراتيجياا الخاصـة القويـة لمكافحـة       ها أساسـاً لتحـديث أو  وتتخـذ هـذا التقريـر،    أقسام
  احتياجاا ومتطلباا المحددة. بناء على ة تلك المكافحةالغش ونهج إدار

ر ثـلاث فئـات مـن أنشـطة مكافحـة      أدنـاه، يعـالج الإطـا    ١بين في أسهم الشكل كما يتو  - ٣٧
لمكافحتـه. ويشـمل   به ينبغي أن يشملها أي برنامج موثوق  -المنع والكشف والتصدي  - الغش

الغش قبل حدوثه. ودف أنشطة الكشف عـن الغـش   ارتكاب منع الغش الأنشطة المصممة لمنع 
ي للغـش  أنشـطة التصـد   إلى اكتشاف الغش في أسرع وقت ممكن بعد أن يكون قـد حـدث. أمـا   

ة علـى الـرد بشـكل مناسـب علـى الغـش       ؤسس ـفتعالج، بدورها، النظم والعمليـات الـتي تسـاعد الم   
الجــزاءات واســترداد فــرض و اتالتحقيقــإجــراء تشــمل هــي المــدعى حدوثــه عنــدما يكتشــف، و 

  ز بعضها بعضاً.منع الغش والكشف عنه والتصدي له عمليات مترابطة ويعزيشكل الخسائر. و
__________ 

  )٢٦(  IIA, American Institute of Certified Public Accountants and ACFE, Managing the Business Risk of Fraud: 

A Practical Guide (2008)  معهد مراجعي الحسابات الداخليين، والمعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين]
 United)]؛ ٢٠٠٨( إدارة مخاطر الغش على الأعمال: دليل عمليت الغش، وجمعية المدققين المعتمدين لعمليا

States, Government Accountability Office, A Framework for Managing Fraud Risks in Federal 

Programs (2015) الغش في البرامج  مكافحةإطار لإدارة ، ة[الولايات المتحدة، مكتب مساءلة الحكوم
 the Australian National Audit Office, Fraud Control in Australian Government)]؛ ٢٠١٥( الاتحادية

Entities: Better Practice Guide (2011)  ،الغش في  مكافحة[المكتب الوطني الأسترالي لمراجعة الحسابات
  أخرى. )]؛ ومراجع٢٠١١( الكيانات التابعة للحكومة الأسترالية: دليل لتحسين الممارسات
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    ١الشكل 
  امج القوي لمكافحة الغشنعائم الثماني للبرالد

  
  وحدة التفتيش المشتركة.  المصدر:

التصـرف اللاحـق   وعلى الرغم من أخذ مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة تقليـدياً بنـهج      - ٣٨
لفعـل إزاء الغــش، وتركيزهـا علــى القيــام بالتحقيقـات واتخــاذ الإجــراءات بشـأن حــالات الغــش     ل

عندما يتم الإبلاغ عنها، كشف الاستعراض عن أن عدداً من المؤسسات تتحول ببطء نحو اتباع 
منـها   دالطابع الوقائي والاستباقية من خلال تحديد مخاطر الغـش وتقييمهـا والح ـ  ج أكثر اتساماً ب

هي إلى حد بعيد الأكثر اقتصاداً وفعاليةً  قبل أن تتجسد. والجهود التي تركز على التدابير الوقائية
معظـم الممارسـين في مجـال مكافحـة     بـه   أقـر  حسـبما  ،من حيث التكلفة في مجـال مكافحـة الغـش   

  في الفصول اللاحقة. ةناقشبالم يجري تناولهالغش وس
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 ١هــو مــبين في الشــكل  وترتكــز الفئــات الــثلاث مــن أنشــطة مكافحــة الغــش، كمــا   - ٣٩
برنامج قوي في مكافحة الغش دارة أعلاه، على ثماني دعائم وظيفية تشكل في مجملها إطاراً لإ

  وفعال لمكافحته.
الثمـــاني، فتعـــرض المفـــاهيم ذات الصـــلة، وتقابـــل الفصـــول التاليـــة كـــلاً مـــن الـــدعائم    - ٤٠

ات و/أو ثغـر ال الوقـوف علـى  والممارسات الحالية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، وعمليات 
  يلي: التوصيات حسب الاقتضاء. وهي تتناول على وجه التحديد ماتقدم الممارسات الجيدة، و

الغش (سياسة مكافحة الغش،  الحوكمة والقيادة في مجال مكافحة )١الفصل الرابع (الدعامة 
  ؛الغش)شأن والأدوار والمسؤوليات، وثقافة مكافحة الغش والوعي ب

عمليات تقييم مخاطر الغـش (تقييمـات المخـاطر الخاصـة بـالغش       )٢الفصل الخامس (الدعامة 
مسـتويات التسـامح مـع مخـاطر الغـش      وتحديداً والأخطار التي تشكلها الأطراف الثالثـة،  

  ؛لغش)وتقاسم مخاطر ا
  ؛) الاستراتيجيات وخطط العمل في مجال مكافحة الغش٣الفصل السادس (الدعامة 

) ضــوابط مكافحــة الغــش (المســاءلة وأطــر الرقابــة الداخليــة،       ٤الفصــل الســابع (الدعامــة   
ومدونات قواعد السلوك، وبرامج الإفصاح المالي والإعلان عـن المصـالح، وبـذل العنايـة     

لأطــراف الثالثــة، وتحــديث الصــكوك القانونيــة للأطــراف الواجبــة، وفحــص المــوظفين وا
الثالثة، والتشغيل الآلي لضوابط مكافحة الغش، والتدابير الاستباقية للكشف عن الغش، 

  ؛ودور المراجعة الداخلية للحسابات في الكشف عن الغش ومكافحته)
التعامـل مـع   ) آليـات تقـديم الشـكاوى المتعلقـة بـالغش (سياسـات       ٥الفصل الثـامن (الدعامـة   

المــبلغين عــن المخالفــات، والخطــوط الهاتفيــة الســاخنة للإبــلاغ عــن المخالفــات، وحمايــة  
  ؛المركزية في مقابل اللامركزية) -المبلغين من الانتقام، وتعدد طرق تلقي التقارير 

التحقيـق  إجراء ) التحقيقات (جودة التوقيـت والقـدرات المتعلقـة ب ـ   ٦الفصل التاسع (الدعامة 
الأطراف الثالثة، والتحقيقات المشتركة، والتحقيقات  معالتحقيقات، والتحقيق ونوعية 

  ؛ستباقية في جرائم الغش، ونظم إدارة القضايا)الا
(العمليـة التأديبيـة للمـوظفين الـذين      ) التـدابير التأديبيـة والجـزاءات   ٧الفصل العاشـر (الدعامـة   

يرتكبــون الغــش، والتحــديات الــتي تواجــه تعقــب الجنــاة، ونظــم توقيــع الجــزاءات علــى   
ــة        ــة بمعاقب ــادل المعلومــات المتعلق ــذ، وتب ــى شــركاء التنفي ــرض الجــزاءات عل ــائعين، وف الب

  ؛الأطراف الثالثة)
بــات عليــه (الإبــلاغ عــن أداء ) الإبــلاغ عــن الأداء والتعقي٨الفصــل الحــادي عشــر (الدعامــة 

بـين وظـيفتي مراجعـة     ربطبرامج مكافحـة الغـش، والـدروس المسـتفادة والتعقيبـات، وال ـ     
  .مكافحة الغش) في مجالالحسابات والتحقيق، والتعاون والتنسيق بين الكيانات 
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  )١الحوكمة والقيادة في مكافحة الغش (الدعامة   -رابعاً  
يتعلق بارتفـاع مسـتوى السـلوك     فيما اتوقعامن ت زادمن الواضح أن الدول الأعضاء   - ٤١

الأخلاقي وعدم التسامح مطلقاً إزاء الغش في منظومة الأمم المتحدة، وبالإدارة الحكيمـة للـبرامج   
  الهياكل الملائمة لمكافحة الغش والفساد. يشمل فعالة، بماال من خلال الحوكمة المؤسسية

مكافحة الغش مسؤولية جماعية تقـع  إدارة المسلم به في القطاعين العام والخاص أن  ومن  - ٤٢
تتطلــب التــزام إدارة  يــه لاعلــى جميــع الأشــخاص العــاملين في المؤسســة وأن الســيطرة الفعالــة عل  

التزام الأطراف الثالثة، مثل البائعين والموردين وشـركاء التنفيـذ،    بلفحسب،  هاالمؤسسة وموظفي
ير أن المسؤولية الرئيسية عن إدارة مخـاطر الغـش ووضـع السياسـات الخاصـة بمكافحتـه       كذلك. غ

  ة.ؤسسوتحديد مستويات التسامح إزاءه، تقع على عاتق الإدارة العليا للم
ة ؤسس ـالم طبـق ويجب على الرئيس التنفيذي وكبار المديرين التالين له مباشرة كفالـة أن ت   - ٤٣

ثقافة أخلاقية تساعد على جعل فيها د المؤسسية المناسبة للسيطرة على الغش، وأن توج الحوكمة
ة كافـة. وإذكـاء الـوعي    ؤسس ـيتجـزأ مـن العمليـات علـى مسـتويات الم      جهود مكافحتـه جـزءاً لا  

لأمـم المتحـدة أمـران    مؤسسات االغش وكفالة التقيد بالقيم والمعايير الأخلاقية بين موظفي شأن ب
  نجاح برامج مكافحة الغش.أساسيان ل

وفي دراســة استقصــائية للغــش أجرــا وحــدة التفتــيش المشــتركة علــى مــوظفي منظومــة    - ٤٤
الإدارة تبرهن بوضوح ”في المائة فقط من ايبين مع مقولة إن  ٥٥يتفق سوى  الأمم المتحدة، لم

الإدارة تبلغنا مرة ”إن  في المائة فقط مع مقولة ٤٧ و )٢٧(“على المسؤولية/الالتزام بمكافحة الغش
ويشـير معظـم ايـبين إلى أن هنـاك مجـالاً       .)٢٨(“تتسـامح إزاء الغـش   أكثر في كل سنة بأا لا أو

مكافحـة  في مجـال   “القدوة الحسنة على مستوى القيـادة ”تعزيز بيتعلق  أمام الإدارة للتحسن فيما
  الغش.

تسـاعد علـى   الـتي  ة بيئـة الحوكمـة   ولمكافحة الغش بشكل فعال، مـن الأهميـة بمكـان يئ ـ     - ٤٥
الاضطلاع ذا الجهد. وهذا يستدعي معالجـة عـدد مـن العناصـر. وتـرد أدنـاه مناقشـة ثلاثـة مـن          
هذه العناصر، وهي: وضع سياسة لمكافحة الغش وتوثيقها؛ وإنشاء هيكل للإشراف على جهود 

غـش عــن طريـق التوعيــة   مكافحـة الغـش وإســناد الأدوار والمسـؤوليات؛ وتعزيـز ثقافــة لمكافحـة ال     
  والتدريب.
__________ 

في  ٥، و“أختلف لا أتفق ولا”  بفي المائة  ٩، و“أتفق جزئياً”  بفي المائة  ٢٠ومن بين المتبقين، أجابت نسبة   )٢٧(  
  .“لا أعرف”  ب في المائة ٦، و“أختلف”  بفي المائة  ٥، و“أختلف جزئياً”  ب المائة

في المائة  ٥ ، و“أختلف لا أتفق ولا”  بفي المائة  ١٠، و“أتفق جزئياً”   بفي المائة من المتبقين  ١٩أجاب   )٢٨(  
  .“لا أعرف”  بفي المائة  ٨ ، و“أختلف”  بفي المائة  ١٢، و“جزئياً أختلف”   ب
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  سياسة مكافحة الغش  -ألف  

تمثل سياسة مكافحة الغـش حجـر الزاويـة في أي برنـامج فعـال لمكافحتـه. فهـي تسـاعد           - ٤٦
ة للغـش وتشـجع المـوظفين    ؤسس ـالموظفين والأطراف الثالثة على فهم الكيفية الـتي تتصـدى ـا الم   

ة وسمعتـها. وهـي تـوفر المبـادئ     ؤسسجميع المستويات على المشاركة الفعلية في حماية موارد الم من
لاتخاذ قرارات مكافحة الغش وتجمـع بـين كافـة السياسـات والإجـراءات ذات      اللازمة التوجيهية 

مـــدونات قواعـــد الســـلوك، كالصـــلة الـــتي يسترشـــد ـــا في الجهـــود المبذولـــة لمكافحـــة الغـــش،  
المتعلقة بالمبلغين عن المخالفات وحمايتهم من الانتقام، وعمليات التحقيق والجـزاءات   والسياسات

  والتدابير التأديبية، والسياسات الخاصة بالإقرارات المالية، وأطر الضوابط الداخلية والمساءلة.
وكما هو مبين في المرفق الأول ذا التقريـر، توجـد لـدى عـدد مـن مؤسسـات منظومـة          - ٤٧

التوجيـه وتعمـل بمثابـة     تـيح ، ت)٢٩(المتحدة سياسة عامة مؤسسية لمكافحة الغش قائمـة بـذاا  الأمم 
  مستودع للسياسات والإجراءات ذات الصلة المتعلقة بالغش.

، موزعـة  )٣٠(أخـرى  اتؤسس ـغير أن السياسات والأنشطة المرتبطة بمكافحة الغش، في م  - ٤٨
، مـع اخـتلاف   المختلفة جيهية والمنشورات الإداريةعلى صفيفة من القواعد واللوائح والمبادئ التو

يؤدي هـذا التجـزؤ    الجهات صاحبة السياسات وتباين الكيانات المسؤولة عن تنفيذها. وكثيراً ما
ة بأنشــطة ؤسســفعاليــة اضــطلاع المقــوض عــدم الاتســاق، وي أشــكالإلى الازدواجيــة في العمــل و

  مكافحة الغش.
ات ؤسس ـالمراجعة الداخلية والخارجيـة للحسـابات، تعكـف الم   وبناء على تشجيع هيئات   - ٤٩

التي ليست لديها سياسات قائمـة بـذاا الآن علـى تحـديث سياسـاا للارتقـاء ـا إلى مسـتويات         
أفضل الممارسات. فأفادت الأمانة العامـة للأمـم المتحـدة ووكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتشـغيل         

دنى (الأونروا)، علـى سـبيل المثـال، بإنشـاء كـل منـهما، علـى        اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأ
فرق عمل للبدء في إعداد سياسات واستراتيجيات أقوى لمكافحة الغش. غير أن الوكالة  ،التوالي

__________ 

انظر المرفق الأول (الجدول الموجز لسياسات مكافحة الغش)؛ السياسات القائمة بذاا لمفوضية الأمم المتحدة   )٢٩(  
وبرنامج الأغذية العالمي، ومنظمة الأغذية والزراعة، ومنظمة الصحة العالمية،  السامية لشؤون اللاجئين،

ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، 
الدولية، ومنظمة  ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)، ومنظمة الطيران المدني الدولي، ومنظمة العمل

الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو)، ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو)، والمنظمة 
  العالمية للملكية الفكرية.

ة (موئل الأمانة العامة للأمم المتحدة، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشري  )٣٠(  
الأمم المتحدة)، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، والوكالة الدولية للطاقة الذرية، والاتحاد 

  والمنظمة العالمية للأرصاد الجوية. ،الدولي للاتصالات، ومنظمة السياحة العالمية، والاتحاد البريدي العالمي
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تــرى ضــرورة لوضـع سياســة منفصـلة لمكافحــة الغــش    الدوليـة للطاقــة الذريـة أشــارت إلى أـا لا   
  .هائمة كافية في التصدي لمخاطرالسياسات والآليات الق لاعتقادها أن

ات التي توجـد لـديها سياسـات مؤسسـية     ؤسسوخلص الاستعراض إلى أنه حتى في الم  - ٥٠
يوجـد تعريـف واضـح لـلأدوار والمسـؤوليات وطـرق المسـاءلة         لمكافحة الغش قائمة بذاا، لا

سـة  سيا المسـؤولة عـن  توجد توجيهـات واضـحة بشـأن كيفيـة تفعيـل السياسـات. فالجهـة         ولا
ــال، غــير محــددة بوضــوح، في معظــم الحــالات، ولا       ــى ســبيل المث توجــد  مكافحــة الغــش، عل

  مؤشرات أداء لتقييم فعالية تنفيذها.
وكذلك تتفاوت سياسـات مكافحـة الغـش الـتي جـرى استعراضـها مـن حيـث التغطيـة:            - ٥١

وردين وشـركاء  فبعض السياسات يمتد نطاق تغطيتها إلى الأطراف الثالثة، مـن قبيـل البـائعين والم ـ   
  .)٣١(يمتد نطاق غيرها إليهم التنفيذ، بينما لا

ات بتحـديث سياسـاته مـن أجـل     ؤسس ـوتمشياً مع الممارسة الجيدة، اضـطلع عـدد مـن الم     - ٥٢
هـذه  ”توسيع نطاق تغطيتها. ومن الأمثلة على ذلك سياسة البرنامج الإنمائي، التي تنص على أن 

في ذلــك أي مشــروع يمولــه  مج الإنمــائي وعملياتــه، بمــاالسياســة تنطبــق علــى جميــع أنشــطة البرنــا
. وعلــى غــرار ذلــك، تــنص “مــن شــركاء التنفيــذالبرنــامج، وأي مشــروع ينفــذه البرنــامج، وأي 

هـذا الإطـار الاسـتراتيجي ينطبـق علـى أي      ”سياسة المفوضية السامية لشـؤون اللاجـئين علـى أن    
اولة لارتكابه) يتورط فيـه موظفـو المفوضـية    تبذل مح مشتبه في حدوثه أو فساد (فعلي أو غش أو

يمول  غير مباشرة مع المفوضية أو مؤسسة، له علاقة تعاقدية مباشرة أو وأي طرف، فرداً كان أو
  .“هاجزئياً بموارد كلياً أو

تنطبـق علـى جميـع أنشـطة     ”أما في منظمة الأغذيـة والزراعـة، فسياسـة مكافحـة الغـش:        - ٥٣
 بـأموال   النظر عن موقعها، سـواء كانـت ممولـة مـن البرنـامج العـادي أو      وعمليات المنظمة، بغض

تنفـذها المنظمـة و/أو    تشـغيلية؛ أو  تقنيـة أو  خارجة عن الميزانية؛ وسواء كانـت إداريـة الطـابع أو   
في ذلك أية وكالة حكومية. وتنطبـق هـذه السياسـة علـى جميـع مـوظفي        أحد شركاء التنفيذ، بما

المـوردين،   وجميـع الترتيبـات التعاقديـة بـين المنظمـة وشـركاء التنفيـذ، أو       منظمة الأغذية والزراعـة  
. وتنطبـق سياسـة منـع    )٣٢(“التشـغيلية  التقنيـة أو  الأطراف الثالثة الأخرى للأغراض الإدارية أو أو

الغش والممارسات الفاسدة في منظمة الأمم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة (اليونسـكو) بشـكل       
  الأطراف الثالثة.صريح على 

__________ 

   الفرع واو من الفصل السابع.للاطلاع على التفاصيل، يرجى الرجوع إلى  )٣١(  
  )٣٢(  FAO, policy against fraud and other corrupt practices, administrative circular 2015/08 of 12 March 

[منظمة الأغذية والزراعة، سياسة مكافحة الغش وغيره من الممارسات الفاسدة، التعميم الإداري  2015
  ]. ٢٠١٥آذار/مارس  ١٢المؤرخ  ٢٠١٥/٠٨



A/71/731 

 

17-00618 43/157 
 

بــين  كافحـة الغـش ووضــعها القـانوني تختلـف    لمأن عمليـة اعتمــاد سياسـة    ولـوحظ أيضـاً    - ٥٤
ة ؤسســالمنظومــة. وباســتثناء برنــامج الأغذيــة العــالمي، الــذي اعتمــدت الهيئــة التشــريعية للم  أجــزاء

كال ات الأخـرى بأش ـ ؤسس ـسياسته العامة لمكافحة الغش، تصدر سياسات مكافحـة الغـش في الم  
  توجيهاً من الإدارة العليا. مختلفة بوصفها تعميماً إدارياً أو

وعلى الرغم من أن مؤسسات منظومة الأمم المتحدة قد تختار أن تضع سياستها الخاصة   - ٥٥
ــدة تشــير إلى أن سياســة       ــإن الممارســات الرائ ــا الخاصــة، ف بمكافحــة الغــش اســتناداً إلى احتياجا

  :)٣٣(يلي على الأقل مامكافحة الغش ينبغي أن تشمل 
  ؛ة حيالهؤسستعريف الغش والخطوط العريضة لموقف الم

  ؛الأعمال التي تشكل الغش
  ؛مسؤولية الإدارة عن منع الغش واكتشافه

  ؛الوحدة/الشخص المسؤول عن تطبيق السياسة العامة
  ؛متابعة سبل الانتصاف الفعالة الأخرى الالتزام بالتحقيق في الغش والمقاضاة عليه أو

المتعلقة بمنع الغش وكشفه والإجراءات المتعلقة بكيفيـة   ةف الثالثاطروالأ ينمسؤوليات الموظف
  ه؛الإبلاغ عن

  ؛عواقب التصرف بطرق تنطوي على الغش
  ؛ضمان السرية في معاملة الادعاءات والتحقيقات

  توجيهات بشأن كيفية التعامل مع ادعاءات/حالات الغش؛
 وتحديداً،لأماكن التي يمكن فيها الاطلاع على معلومات إضافية (يتعلق با إسداء المشورة فيما

سياسات السياسات والتوجيهات الأخرى ذات الصلة من قبيل مدونة قواعد السلوك، و
إلى  مكافحـة الانتقـام، وسياسـات الإفصـاح، ومـا     والمـبلغين عـن المخالفـات    التعامل مـع  

  .ذلك)
القـائم   ،التالية الإنجاز الفعال لبرنامج مكافحـة الغـش  من المتوقع أن يعزز تنفيذ التوصية و  - ٥٦

  ة.ؤسسفي الم ،لى الممارسات الجيدةع
   

__________ 

 ACFE, Occupational Fraud in Government and Australia, Commonwealth Fraud مقتبس بتصرف من  )٣٣(  

Control Guidelines (2011)  الحكومة المهني فيعلى الصعيد [جمعية المدققين المعتمدين لعمليات الغش، الغش ،
  )].٢٠١١( لكومنولثفي ا المبادئ التوجيهية لمكافحة الغشستراليا، أو
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يكونوا قد فعلـوا   يضع الرؤساء التنفيذيون لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة، إن لم  
يضـطلعون بتحـديث    ذلك بعد، سياسة عامـة لمكافحـة الغـش في المؤسسـات التابعـة لهـم أو      

السياسة الموجودة، مع مراعاة الممارسات الرائـدة في القطـاعين العـام والخـاص. وينبغـي أن      
الاعتمـاد و/أو   تعرض هذه السياسـة علـى الهيئـات التشـريعية ومجـالس الإدارة للعلـم و/أو      

  التأييد وينبغي استعراضها وتحديثها بانتظام.

  إسناد الأدوار والمسؤوليات  -باء  

 المسـؤولية عـن  تملي الممارسة الجيدة بـأن تسـند بـرامج مكافحـة الغـش المؤسسـية الفعالـة          - ٥٧
ة لجهة واضحة وأن تحـدد أدوار ومسـؤوليات مختلـف الكيانـات     ؤسسسياسة مكافحة الغش في الم

في ذلـــك الإدارة، والإدارات الماليـــة، والمحققـــون،  والجهــات الـــتي تضـــطلع بوظـــائف معينــة، بمـــا  
ت، والإدارات القانونية، وإدارات الموارد البشـرية، وإدارة الـبرامج، والموظفـون    ومراجعو الحسابا

  بصفة عامة.
سياسـة مكافحـة الغـش، ينبغـي أن تنسـاب       عـن رئيسـي  ال المسـؤول وبالإضافة إلى تحديد   - ٥٨

تفـويض السـلطة مـن الإدارة     أسـاس كافحة بشـكل تعـاقبي نـزولاً إلى القاعـدة علـى      الممسؤوليات 
الموظفين. ومع أن وثيقة سياسة مكافحة الغش على مسـتوى المقـر قـد    فالعليا في الإدارة الوسطى 

علــى كــل مــن المســتويات الأدنى، فمــن  تــهمكافح ةنشــطأتــوفر التفاصــيل والإرشــادات بشــأن  لا
اسـتناداً إلى مخـاطر    كافحـة الممسؤولية المديرين على كـل مـن هـذه المسـتويات أن يعـالجوا أنشـطة       

 ،مخاطر الغشفالغش التي يتم تحديدها من خلال تقييمات المخاطر الخاصة ببرامجهم وأنشطتهم. 
ة وظيف ـحسبما هو مبين في الفصل الخامس (تقييمات مخاطر الغش)، تتباين تبعـاً لنـوع العمليـة وال   

  المعينة.
ــن أن معظــم الم    - ٥٩ ــدم صــورة وا  ات لاؤسســوكشــف الاســتعراض ع ــن أدوار  تق ضــحة ع

يتعلق بمكافحة الغش. ومعظم سياسات مكافحة الغـش الـتي    ومسؤوليات الإدارة والموظفين فيما
جــرى استعراضــها غامضــة في هــذا الصــدد، فيشــير بعضــها، علــى ســبيل المثــال، إلى أن المــديرين   

يشـير الـبعض الآخـر     مسؤولون عن جوانب معينة من السياسات دون تحديد تلك الجوانـب. ولا 
ات، وفقـاً  ؤسس ـ. وكـثير مـن الم  غـش لى من يتولى المسـؤولية العامـة عـن تنفيـذ أنشـطة مكافحـة ال      إ

للردود المقدمة على استبيان وحدة التفتيش المشتركة، تنظر إلى مكاتب الرقابـة/التحقيق بوصـفها   
أي  يهايوجد لد خرى لاالأات ؤسسوبعض المة. ؤسسسية لمكافحة الغش داخل الميالكيانات الرئ

من ذلـك علـى الجهـد التعـاوني لعـدة كيانـات، مثـل         ن رئيسي في هذا الصدد، بل تعتمد بدلاًكيا
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إلى ذلـك،   إدارات التحقيقات، والموارد البشرية، والشؤون الإدارية، ومكاتب الأخلاقيـات، ومـا  
ات إلى أن الإدارة (العليـا)،  ؤسس ـعلى أسـاس مسـؤوليات كـل منـها. وأخـيراً، أشـارت بعـض الم       

  الرؤساء التنفيذيون، هي التي تضطلع بالدور القيادي. في ذلك بما
. فعلــى ســبيل المثــال، تــنص مــن ذلــك ات أكثــر تحديــداًؤسســبيــد أن سياســات بعــض الم  - ٦٠

سياســة منظمــة الصــحة العالميــة بوضــوح علــى أن المــدير العــام، بوصــفه رئــيس المنظمــة، يتحمــل   
الأخــرى واكتشــافها.  اللائقــةغــير  المســؤولية الشــاملة عــن منــع الغــش والاخــتلاس والســلوكيات

وتــوجز سياســة مكافحــة الغــش في مفوضــية شــؤون اللاجــئين علــى وجــه التحديــد مســؤوليات    
الموظفين والمـديرين وشـركاء التنفيـذ والأطـراف التعاقديـة الأخـرى وتـدرج، في مرفـق، مصـفوفة          

الات الـتي تنـدرج في   مرجعية تعين الإدارات "المنسِقة" لمختلف االات الحساسة وغيرها مـن ا ـ 
. وتصـف سياسـة مكافحــة الغـش في اليونسـكو الأدوار المحــددة     )٣٤(إطـار سياسـة مكافحـة الغــش   

المساءلة في الأمور المتعلقة بالغش. وتشير إلى أنه "تناط بالمدير العام المسـؤولية   وجهوالسلطات وأ
، ولكنـها أيضـاً توضـح    )٣٥(دة"الشاملة عن تنفيذ التدابير الرامية إلى منع الغش والممارسات الفاس ـ

سـيما الموظـف    يتعلق بمنع الغـش والكشـف عـن حالاتـه، ولا     أن على كل موظف مسؤولية فيما
الذي يفوضه المدير العام بعض السلطات لإدارة الموارد البشرية واسـتخدام المـوارد الماليـة والماديـة     

المخولـة سـلطات محـددة في منـع الغـش      للمنظمة. وتصف السياسة الهياكل المختلفة داخل المنظمة 
التحقيــق فيهــا (أي دائــرة الرقابــة الداخليــة، ومكتــب  الكشــف عنــها أو والممارســات الفاســدة أو

  الأخلاقيات، ومكتب إدارة الموارد البشرية، ومكتب المعايير الدولية والشؤون القانونية).
مـن كبـار المـديرين بقيـادة      ف أييكلَّ وفي عدد من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، لا  - ٦١

تنفيذ سياسة المؤسسة وبرنامجها في مجال مكافحة الغش. واهتداءً بالممارسات الرائدة وبالنظر إلى 
لاتخـاذ موقـف قـوي لمكافحـة الغـش       “القدوة الحسنة على مستوى القيادة” إرساءأهمية القيادة و

فريـق) بوصـفه    المـوظفين أو  ارأحـد كب ـ في المؤسسة، ينصح بشـدة بتعـيين كيـان لمكافحـة الغـش (     
  المتمثلة في جميع الأنشطة ذات الصلة بالغش. “مسؤولاً عن تسيير الأعمال”

مخطئ في ذلـك، أن   وعتقد، وهيويبدو أن عدداً من مؤسسات منظومة الأمم المتحدة   - ٦٢
مكاتب الرقابة الداخلية ينبغي أن تضطلع بالـدور الرئيسـي في إدارة أنشـطة مكافحـة الغـش.      

في الوظـائف الإداريـة    قـع من المهم الإشارة إلى أن الكيان الرائـد لمكافحـة الغـش ينبغـي أن ي    و

__________ 

  )٣٤(  UNHCR, Strategic Framework for the Prevention of Fraud and Corruption (2013), sect. 6 and  
annex 2 ) ٢٠١٣[مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين، الإطار الاستراتيجي لمنع الغش والفساد ،(

  ].٢والمرفق  ٦الفرع 
  )٣٥(  UNESCO, Administrative Manual (2012), item 3.14 "Prevention of Fraud and Corrupt Practices", para. 4.2 

  .]٢- ٤"منع الغش والممارسات الفاسدة"، الفقرة  ١٤- ٣) البند ٢٠١٢[اليونسكو، الدليل الإداري (
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ــة الداخليــة، لأن مــن الضــروري لهــذا المكتــب أن يواصــل     وألا يتخــذ مقــره في مكتــب الرقاب
  لكي ينهض بمسؤولياته الرقابية. اه ويحافظ عليهيتاستقلال

تاليــة التنفيــذ الفعــال لبرنــامج مكافحــة الغــش في ومــن المتوقــع أن يعــزز تنفيــذ التوصــية ال  - ٦٣
  المؤسسة، ويكفل وجود المسؤوليات الواضحة والمساءلة في هذا الصدد.

  

��  ٣ ا"! �

ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة أن يتخـذوا إجـراءات        
ليكـون أمينـاً لسياسـة مكافحـة     رفيـع المسـتوى    كيان مؤسسـي عـام   مدير أو بتسميةعاجلة 

  السياسة ورصدها واستعراضها بصفة دورية.هذه الغش ومسؤولاً عن تنفيذ 

  الثقافة المتعلقة بمكافحة الغش والوعي بشأنه  -جيم  

الإعـراب للمـوظفين    تشمل تدابير التوعيـة بـالغش اتخـاذ إجـراءات محـددة مـن أجـل: (أ)         - ٦٤
ة لمكافحـة الغـش ودعـم ثقافـة     ؤسس ـالأهمية التي توليهـا الم والجهات صاحبة المصلحة الأخرى عن 

تثقيف أصحاب المصلحة بشأن الآليات المتاحـة لهـم للإبـلاغ عـن الغـش       عمادها الأخلاق؛ (ب)
ردع الأشخاص الذين يمكن أن يرتكبـوا الغـش بزيـادة إدراكهـم لتعرضـهم       حدوثه؛ (ج) مكنالم

  للاكتشاف.
رد في المناقشــة، بــدور حيــوي في زيــادة الــوعي بــالغش  و كمــا ،تضــطلع الإدارة العليــاو  - ٦٥

والتقيد بـالقيم والمعـايير فيمـا بـين مـوظفي مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة. وتقـع علـى عـاتق             
ــد   ــا مســؤولية تحدي ــادة   ”الإدارة العلي ــى مســتوى القي ــدوة الحســنة عل ــى نحــو    “الق بالتصــرف عل

ظفين، ويئـة بيئـة إيجابيـة للعمـل، وتعـيين      للمـو  ا بالنسـبة أخلاقي، والإعراب صراحة عن توقعا ـ
وترقيــة المــوظفين الأكفــاء الــذين يلتزمــون بأخلاقيــات العمــل الصــحيحة، وتنفيــذ مدونــة لقواعــد  

لاحظـت   ضوابط الغش، واتخاذ الإجراءات التأديبية عند الاقتضاء. وكما ذيالسلوك، وضمان تنف
بد  ض، لااستعرشمولة بالاات المؤسسدى الماللجنة الاستشارية لمراجعة الحسابات والرقابة في إح

ه بغية إنفاذ سياسة عدم من تتعلق بمنع الغش والحدمن المستويات العليا من أن تصدر رسائل قوية 
  .)٣٦(ةؤسسالمإليها التسامح مطلقاً إزاءه التي تدعو 

هـــج وتــدابير مختلفــة لإذكــاء الــوعي بـــالغش.     ســتخدم في منظومــة الأمــم المتحــدة ن    وت  - ٦٦
فبالإضافة إلى التدريب على مكافحة الغش (كما يتبين من المناقشـة أدنـاه)، تشـمل هـذه التـدابير      

 إصــدار، مــن قبيــل تواصــلومناســبات عامــة أخــرى، وأنشــطة لل  “أيــام لمكافحــة الغــش”تنظــيم 
__________ 

  ,EC/66/SC/CRP.26, Report of the Independent Audit and Oversight Committee, 2014-2015 انظر  )٣٦(  
para. 35  ٣٥، الفقرة ٢٠١٥-٢٠١٤[تقرير اللجنة المستقلة لمراجعة الحسابات والرقابة، الفترة.[  
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المقـابلات،  إجـراء  ليـة والخارجيـة، و  والمقالات علـى المواقـع الشـبكية الداخ    ،والكتيبات نشرات،ال
منظمــة العمـل الدوليــة، علـى ســبيل المثــال،    إلى ذلــك). وفي للأسـئلة والأجوبــة مـا   إيجـاد أقســام و
. )٣٧(٢٠١٤ دمت لمكاتـب المنظمـة خمسـة عـروض عـن التوعيـة بمكافحـة الغـش ومنعـه في عـام          قُ

دريبية لتجديد المعلومات من وتقضي الممارسة الجيدة بأن تجرى لجميع الموظفين سنوياً دورات ت
في حالـة الإدارة العليـا، فتقضـي     أجل مواكبة مخاطر الغش بغض النظـر عـن أقدميـة الموظـف. أمـا     

يتعلــق بــالالتزام  أفضــل الممارســات بتوجيــه رســائل محــددة إلــيهم مــرة في الســنة علــى الأقــل فيمــا 
  بالأخلاق والتراهة.

التوعية بالغش المتعـددة العناصـر الـتي تنظمهـا     وصل واوأخيراً، يمكن أن تكون حملات الت  - ٦٧
ــو       ــات، ومراجع ــب الأخلاقي ــوارد البشــرية ومكات ــين الإدارات (إدارات الم ــادرات المشــتركة ب المب

إلى ذلك) فعالة بشكل خاص. فعلـى سـبيل المثـال، تعتـزم مفوضـية الأمـم المتحـدة         الحسابات وما
افحة الفساد لإطـلاق أسـبوع للتوعيـة بشـأن     لشؤون اللاجئين استخدام اليوم الدولي السنوي لمك

الغش يشترك في تنظيمه مكتب الأخلاقيات ومكتب المراقب المالي. وأعد فريق المراجعة الداخلية 
في مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات      مكتـب الأخلاقيـات  بالاشـتراك مـع   للحسابات والتحقيقـات  

القضـايا الـتي يحتمـل     ملاحظـة  علـى  تدريب المـوظفين لحلقة عمل بشأن معايير السلوك،  المشاريع
الشكوك. وتوفر الوكالة الدوليـة   يتم إبلاغها بالشواغل أوالتي نشوؤها على الفور ومعرفة الجهة 

للطاقة الذرية التدريب لأعضاء مجلس موظفيها على السياسات المتبعة إزاء سوء السلوك والمبلغين 
ــان وعــن المخالفــات. وأعلــن المــدير التنفيــذي لليونيســيف    ــع  ٢٠١٥ ه في عــامهــجفي بي إلى جمي

بشـأن الأخلاقيـات ويتوقـع مـن جميـع المـوظفين أن       المحدثة الموظفين أنه قد حضر الدورة الإلزامية 
. وتوزع المنظمة العالمية للملكية الفكرية تعميماً سنوياً على جميع الموظفين بشأن )٣٨(يحذوا حذوه

وســيلة للتوعيــة والــردع عــن ارتكــاب مزيــد مــن الغــش.   التــدابير التأديبيــة المطبقــة في المنظمــة، ك 
وبالمثــل، في صــندوق الأمــم المتحــدة للســكان، يرســل نائــب المــدير التنفيــذي (الشــؤون الإداريــة) 

فيـه الكفايـة    بانتظام إلى جميع الموظفين موجزاً للتدابير التأديبية المتخذة في وجـود عـدد مرتفـع بمـا    
منظمـة الأغذيـة والزراعـة، يعـد مكتـب المفـتش        لمنظمة. وفيمن الحالات ذات الأثر السلبي على ا

العام نشرات وملصقات دف إلى التوعيـة بشـأن الغـش. وبالإضـافة إلى ذلـك، يسـتفيد المكتـب        
آليــات الإبــلاغ ب يتعلــق فيمــابانتظــام مــن بعثــات التحقيــق لتقــديم عــروض عــن أنشــطته والتوعيــة 

__________ 

  )٣٧(  ILO, report of the Chief Internal Auditor for the year ended 31 December 2014, GB.323/PFA/8, para. 11 
كانون الأول/ديسمبر  ٣١الداخليين للسنة المنتهية في [منظمة العمل الدولية، تقرير رئيس مراجعي الحسابات 

٢٠١٤ ،GB.323/PFA/8 ١١، الفقرة.[  
  )٣٨(  UNICEF, message from the Executive Director on the online course "Ethics and Integrity at  

UNICEF", 24 June 2015 كترونية [اليونيسيف، رسالة موجهة من المدير التنفيذي عن الدورة الإل
  ]. ٢٠١٥حزيران/يونيه  ٢٤"الأخلاقيات والتراهة في اليونيسيف"، 
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والمعلومات الأخرى ذات الصلة. ويضطلع المكتب أيضـاً ببعثـات قائمـة بـذاا وبتقـديم إحاطـات       
ــتي ت       ــتريات الآخــرين بشــأن الإجــراءات ال ــوظفي المش ــداخليين وم ــرض لأصــحاب المصــلحة ال ع

  جزاءات وإجراءات توقيع الجزاءات على البائعين.للها صاحب
ذلها بعـض المؤسسـات مـن أجـل زيـادة الـوعي       وعلى الرغم من الجهود المسـتمرة الـتي تب ـ    - ٦٨

يمكـن القيـام بـه في هـذا      بالغش، أشار العديد ممن أجريت معهم مقابلات إلى أن هناك الكثير ممـا 
مسـألة  أن غالبية ايبين على استقصاء وحدة التفتيش المشتركة بشـأن الغـش أبـرزوا     اال. كما

 ٥إلى  ١إلى تحسـينات كـبيرة. فعلـى مقيـاس مـن       التوعية به باعتبارهـا أحـد اـالات الـتي تحتـاج     
)، رأى “يلــزم إدخــال تحســينات كــبيرة” ٥و “يناتعــدم الحاجــة إلى أي تحســ” ١(بحيــث يمثــل 

  أدناه). ٢غالبية الموظفين أن هناك حاجة إلى التحسين (انظر الشكل 
    ٢الشكل 

  الغششأن التوعية ب

 
  .استقصاء وحدة التفتيش المشتركة بشأن الغش  المصدر:

٢٦ 
لمائة

في ا
 

٢٤ 
لمائة

في ا
 

٣٣ 
لمائة

في ا
 

٢٥ 
لمائة

في ا
 

٢٧ 
لمائة

في ا
 

٢١ 
لمائة

في ا
 

٧ 
لمائة

في ا
 

١١ 
لمائة

في ا
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٦٩ -   ــان مجـــدداً الـــدعوة الـــتي و ــابقة ؤسســـجهـــت إلى المويؤكـــد المفتشـ ــارير سـ ات في تقـ
لاضطلاع بمبـادرات للتوعيـة بشـأن الغـش، ومعالجـة منـع الغـش والكشـف عـن          ل )٣٩(للوحدة

  ة.ؤسسحالاته على جميع مستويات الم

  التدريب على مكافحة الغش    

الغـش وإرسـاء   شـأن  ب مـن عناصـر التوعيـة   التدريب على مكافحة الغـش عنصـر رئيسـي      - ٧٠
ة اللازمة مـن أجـل الفعاليـة في منـع الغـش      درايد الموظفين بالة. فهو يزوؤسسثقافة لمكافحته في الم
سيما في االات الكثيرة التعرض له. وعلى الـرغم مـن أهميـة التـدريب علـى       والكشف عنه، ولا

وفقـاً لاستقصـاء وحـدة التفتـيش المشـتركة بشـأن الغـش في منظومـة الأمـم          فإنـه  مكافحة الغـش،  
ن أجريـت علـيهم الدراسـة الاستقصـائية     في المائة من الموظفين الذي ٧٧يكن أكثر من  المتحدة، لم

  أدناه). ٣قد تلقوا أي تدريب مرتبط بالغش في بيئة عملهم في السنوات الأخيرة (انظر الشكل 
    ٣الشكل 

  التدريب على مكافحة الغش

  
  .استقصاء وحدة التفتيش المشتركة بشأن الغش  المصدر:

بشــأن  اًوإلزاميــ اًعامــ اًمعظــم مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة لموظفيهــا تــدريب  وتــوفر  - ٧١
مفوضـية الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجـئين دورات سـنوية        تـنظم الأخلاقيات. فعلى سبيل المثـال،  

__________ 

 ،)JIU/REP/2006/2أوصت وحدة التفتيش المشتركة في تقريرها عن ثغرات الرقابة في منظومة الأمم المتحدة (  )٣٩(  
تنفيذيين على الهيئات التشريعية في كل منظمة من المنظمات أن توعز إلى رؤسائها ال” ، بأن١٥ّالتوصية 

بالتقدم بالمقترحات من أجل [...] توفير التدريب الإلزامي في مجال التراهة والأخلاقيات لكل الموظفين، 
. واقترحت الوحدة في تقريرها عن الأخلاقيات في منظومة الأمم المتحدة “سيما الموظفون الحديثو التعيين  ولا

)JIU/REP/2010/3يتولى مكتب ”في ذلك،  الأخلاقيات، بما )، عدداً من المعايير لمسؤوليات مكتب
الأخلاقيات الدور القيادي في وضع برامج التدريب الإلزامية (التدريب الأولي والتدريب التجديدي) وحلقات 

جاء في تقريرها عن استعراض إدارة شركاء التنفيذ في مؤسسات منظومة  ، كما“العمل لجميع موظفي المنظمة
ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة ”: ٨)، التوصية JIU/REP/2013/4الأمم المتحدة (

أن يوفروا للموظفين الذين يعملون مع شركاء التنفيذ (وبخاصة للموظفين في المكاتب القطرية) تدريباً للتوعية 
  .“بالغش ومنعه، مع التركيز على حالات الغش المتصلة بالغير

Yes

Noلا 

 نعم

 في المائة ٧٧

 في المائة ٢٣

 الماضية" ٣  "تلقيت تدريباً على مكافحة الغش فيما يتعلق بعملي خلال السنوات ال
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لجميـع المكاتـب. ولكـن معظـم الــدورات     فيهـا  لتجديـد المعلومـات بشـأن مدونـة قواعـد السـلوك       
اسـتعراض للقضـايا المتعلقـة     تصـر علـى  نظومـة، بوجـه عـام، تق   المالتدريبية المتعلقة بالأخلاقيات في 

تشمل معلومات محددة عن منـع الغـش والكشـف عنـه والتصـدي لـه. وقـد         ولا في عجالةبالغش 
ات في القيام بذلك. فعلى سبيل المثال، توجد لدى اليونيسـيف وحـدة عـن    ؤسسالم بدأت قلة من

؛ “أساسـيات الأخـلاق  ”ضـمن دورـا الدراسـية     “منع الغـش وحمايـة المـبلغين عـن المخالفـات     ”
وكالـة الأمـم المتحـدة لإغاثـة وتشـغيل اللاجـئين في الشـرق الأدنى        في برز برنـامج الأخلاقيـات   وي

؛ من قبـل المـوظفين   منع الغش واكتشافهمقتضيات بالغش ويوضح  “نذارعلامات الإ”عدداً من 
ويتناول التدريب الـذي يتيحـه صـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان في مجـال الأخلاقيـات بالتفصـيل          
بعض عناصر الغش على وجه التحديد. وتعتـزم منظمـة الأغذيـة والزراعـة إدراج التوعيـة بـالغش       

الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة،      ة. وفينظم ـالمعلـى نطـاق   تراهـة  في التدريب الـذي تـوفره بشـأن ال   
يعكف مكتب الأخلاقيات، بالاشتراك مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية، على تصميم برنامج 
إلزامي للتعلم الإلكتروني في مجال التوعية بـالغش ومنعـه. ويقصـد ـذه الوحـدة التدريبيـة المتعلقـة        

للوقاية الأساسية في مواضيع من قبيل التعرف على الغش والفسـاد  بالأخلاقيات أن تكون وحدة 
أـا سـتتطرق إلى أي مـن الشـواغل اللاحقـة بشـأن        ، كمـا تهماوااهرة بمناهض ماوالكشف عنه

الانتقـام، وتتنــاول تعزيـز الامتثــال للنظـامين الأساســي والإداري للمـوظفين ومعــايير السـلوك مــن      
  .جانب جميع موظفي الأمم المتحدة

ــد      وبينمــا لا  - ٧٢ ــات يقــدم في دورات مباشــرة، فق ــدريب في مجــال الأخلاقي ــزال بعــض الت ي
أصبحت دورات التعلم الإلكتروني شائعة وعلى نحو متزايد إلزامية لجميـع المـوظفين في السـنوات    

. ومن ثم فهي تصـل إلى مجموعـة واسـعة مـن المشـاركين وتشـمل مواضـيعها السـلوك         )٤٠(الأخيرة
الســـليم. وبعـــض الـــدورات المتعلقـــة المهـــني قواعـــد والأنظمـــة والتراهـــة والســـلوك الأخلاقــي وال 

بالأخلاقيــات تســتهدف فئــات محــددة مــن المــوظفين، كمــوظفي المشــتريات، والمــوارد البشــرية،    
  .)٤١(إلى ذلك، وهي فئات بطبيعتها أكثر عرضة للمخالفات والمحاسبة والمالية وما

__________ 

 المتحدة للسكان، وبرنامج الأغذية العالمي، ومنظمة الأغذية والزراعة، وبرنامج الأممأطلق صندوق الأمم   )٤٠(  
المتحدة الإنمائي واليونيسيف، على سبيل المثال، دوراا الجديدة الإلزامية للموظفين بشأن الأخلاقيات على 

  هي في مرحلة تسجيلهم ا.   الإنترنت في السنة الماضية أو
لموظفي شعبة  “الأخلاقيات والتراهة في مجال المشتريات”عامة للأمم المتحدة دورة عن تقدم الأمانة ال  )٤١(  

التابعة للأمم المتحدة (برنامج الأمم المتحدة الإنمائي) وغيرهم من المكلفين بواجبات متصلة  المشتريات
عاملين في مجال الموارد بالمشتريات. ويقدم مكتب الأخلاقيات التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي دورات لل

توعية بالأخلاقيات إلزامية للاليونيسيف فجعلت دورة  يقدم إحاطات إعلامية للقيادات العليا. أما  البشرية كما
فوقها، وكذلك لجميع نواب الممثلين، ورؤساء مكاتب التشغيل والمناطق،  وما ٥-للموظفين من الرتبة ف

الموارد البشرية الذين ينتقلون إلى المكاتب القطرية. وتقدم إحاطات بشأن الأخلاقيات لموظفي  وفرت  كما
  المشتريات والمالية. شؤون الوكالة الدولية للطاقة الذرية تدريباً إلزامياً في مجال الأخلاقيات لموظفي 
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ــين هــذا الاســتعراض، كمــا يو  - ٧٣ ــدورات   في المناقشــة ورد ب ــه في حــين تشــمل بعــض ال ، أن
الخاصــة بالأخلاقيــات مواضــيع تتعلــق بمكافحــة الغــش، مــن قبيــل الأمثلــة المــذكورة أعــلاه، فــإن    

ات في أن تـدمج في  ؤسس ـى بـأن تنظـر الم  ويوص ـفيه الكفايـة.   تغطي هذا الموضوع بما غالبيتها لا
وحـدات تدريبيـة بشـأن منـع      اصـر أو التدريب الـذي تقدمـه بشـأن الأخلاقيـات والتراهـة، عن     

 نطـوي علــى الغـش والكشـف عــن حالاتـه، مــن قبيـل الأمثلـة علــى السـلوك غــير الأخلاقي/الم      
الغش، ومعلومات عن الالتزام بالإبلاغ عن سوء السلوك والغش، والسياسات والإجـراءات  

  اف.ة للحماية من الانتقام، وغير ذلك من تدابير المنع والاكتشؤسسالتي تتبعها الم
ات الــتي تقــدم تــدريباً مكرســاً لمكافحــة الغــش ومنفصــلاً عــن  ؤسســوهنــاك عــدد مــن الم  - ٧٤

دورات الأخلاقيات. فمنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو) تتـيح بصـفة إلزاميـة علـى     
موجهـة إلى جميــع المـوظفين. ولـديها كــذلك دورة     “مقدمـة إلى الـوعي بشــأن الغـش   ”الإنترنـت  

ية تمهيدية خاصة بشأن سياسة مكافحـة الغـش، ودورة لتعلـيم المـوظفين كيفيـة اكتشـاف       إلكترون
التضارب في الوثائق والتعامل معها. وتقدم وحدة المشـتريات في منظمـة الأغذيـة والزراعـة     أوجه 

يعد مكتـب المفـتش العـام في     وحدة مخصصة للتدريب على منع الغش والكشف عن حالاته كما
ريب للمكاتب القطرية/الإقليمية علـى مكافحـة الغـش مـرتين     دية للاضطلاع بالتالمنظمة استراتيج

، بدأ برنـامج الأغذيـة العـالمي دورة    ٢٠١٥ عام كل ثلاثة أشهر عن طريق التداول بالفيديو. وفي
يوفر التدريب على منع  ، كما)٤٢(دراسية إلكترونية إلزامية للموظفين عموماً على مكافحة الغش

ــى ط   ــاء علـ ــش بنـ ــب      الغـ ــائي المكاتـ ــدة الإنمـ ــم المتحـ ــامج الأمـ ــو برنـ ــزود محققـ ــب الإدارة. ويـ لـ
القطرية/الإقليميـة أحيانـاً بالتـدريب علــى مكافحـة الغـش بالتحديــد خـلال وجـودهم في بعثــات.        
ومن تدابير الممارسة الجيدة أن اليونيسيف جعلت المشاركة في التـدريب المتصـل بالتوعيـة بـالغش     

ــار الم ــ ــة بالنســبة لكب ــدريب    ومــا ٥-وظفين (فإلزامي فوقهــا). وقــد اســتحدثت أيضــاً برنامجــاً لت
ري الحــوار الميــدانيين بشــأن الأخلاقيــات، ويشــمل ذلــك وحــدة متعلقــة بمنــع الغــش وحمايــة   ميســ

الأمانة العامة للأمم المتحدة، تعالج دورة للتدريب في مجال المشتريات  المبلغين عن المخالفات. وفي
لمشتريات والإمداد مسألة الوعي بشأن الغش، وينتظم موظفو المشـتريات  يوفرها المعهد المعتمد ل

ــة والم  ــة العام ــاً      ؤسســبالأمان ــدورة طوع ــذه ال ــدولي للاتصــالات، في ه ات الأخــرى، كالاتحــاد ال
كجزء من عملية اعتماد المعهد إياهم. وأدمجت مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين بعض  أو

في الميـدان.   ةالمالي ـ الشـؤون  للممثلين وموظفيالمقدمة الوحدة التدريبية العناصر المتعلقة بالغش في 
__________ 

، “نسيينمكافحة الغش والفساد والحماية من الاستغلال والإيذاء الج”دورة برنامج الأغذية العالمي الإلكترونية   )٤٢(  
، إلزامية بالنسبة لجميع الموظفين. وإلى جانب ذلك، يجري توفير التدريب المباشر ٢٠١٥  التي انطلقت في عام

 .WFP, Annual Report of the Inspector General for 2014, WFP/EB.A/2015/6-F/1, paraعلى منع الغش (

27, and Add.1, para. 11٢٠١٤رير السنوي للمفتش العام عن العام ) [برنامج الأغذية العالمي، التق ،
WFP/EB.A/2015/6-F/1 و٢٧، الفقرة ،Add 1 استحدثت اليونيدو التدريب ٢٠١٣ عام ]. وفي١١، الفقرة ،

  الإلكتروني الإلزامي بشأن سياسة اليونيدو المتعلقة بالتوعية بالغش ومنعه.
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وظيفـة  لقـائمين ب ويعقد صندوق الأمم المتحـدة للسـكان دورات خاصـة متعلقـة بمكافحـة الغـش ل      
  خدمات المشتريات في إطار البرنامج التدريبي للمعهد المعتمد للمشتريات والإمداد.

وبالنظر إلى العناصر المشتركة القائمة بين التدريب الـذي تـوفره المؤسسـات علـى نطـاق        - ٧٥
ى بأن يقوم الرؤساء التنفيذيون لمؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة باستكشـاف     يوصالمنظومة، 

تقاسم المواد التدريبية المتاحة والنظر في التطـوير المشـترك لـدورات تدريبيـة إلكترونيـة      مسألة 
ــى مكاف ــاء      علـ ــس الرؤسـ ــلال مجلـ ــن خـ ــاء، مـ ــب الاقتضـ ــرى، حسـ ــيغ أخـ ــش، وصـ ــة الغـ حـ

التنفيذيين/اللجنة الإداريـة الرفيعـة المسـتوى وشـبكاا، وفريـق مكاتـب الأخلاقيـات، وممثلـي         
  دوائر التحقيق بالأمم المتحدة.

 أبـرز مكافحـة الغـش،   ى ل ـعوعلى الرغم من المبادرات المذكورة أعلاه للتدريب المكرس   - ٧٦
التـدريب بوصـفه أحـد اـالات     هذا ون على استقصاء وحدة التفتيش المشتركة بشأن الغش ايب

بـذل جهـوداً   يالتي تحتاج إلى تحسين كبير في مجال مكافحة الغش. ومع أن عـدداً مـن المؤسسـات    
ال، يجب القيام بالمزيد من أجـل توسـيع محتـوى    هذا اجديرة بالثناء لتعزيز التوعية والتدريب في 

المناقشـة،   يتـبين مـن  كمـا   د الدورات الدراسـية وكميتـها ونطـاق اسـتخدامها. وهـذا يشـمل،      موا
إدماج وحدات عن مكافحة الغش في مواد التدريب القائمة وكذلك توفير تدريب مخصص على 

ــش، لا  ــر عرضــة       مكافحــة الغ ــة الأكث ــاملين في اــالات الوظيفي ــوظفين الع ســيما للمــديرين والم
علـى توصـيف مخـاطر     لا الـدورات التدريبيـة إلزاميـة أم    جعـل  إذا كان ينبغي . ويتوقف ماهلحدوث

  المؤسسة والدرجة المطلوبة من مستويات الحد من حالات الغش.
وأخيراً، ينبغي النظر في تقديم التدريب علـى مكافحـة الغـش للأطـراف الثالثـة والجهـات         - ٧٧

  المعنية الأخرى المسؤولة عن ضوابط الغش.
ة لمكافحـة الغـش   ؤسس ـتوقع أن يعـزز تنفيـذ التوصـية التاليـة مـن فعاليـة برنـامج الم       ومن الم  - ٧٨

  وكفاءته من خلال النهوض بتدريب الموظفين والمديرين على مكافحة الغش وتوعيتهم بشأنه.
  

��  ٤ ا"! �

ــي   ــذيون      ،ينبغـ ــاء التنفيـ ــد الرؤسـ ــات، أن يعـ ــامل للاحتياجـ ــيم شـ ــتناداً إلى تقيـ اسـ
ــش        ــى مكافحــة الغ ــدريب عل ــم المتحــدة اســتراتيجية مخصصــة للت ــة الأم لمؤسســات منظوم

المؤسسة. وكحد أدنى، ينبغي أن يكون التدريب على مكافحة  فرادوالتوعية بشأنه لجميع أ
ة الأكثـر عرضـة للغـش والمـوظفين العـاملين في      الغش إلزامياً للموظفين في اـالات الوظيفي ـ 

  بيئات ميدانية هشة وعالية المخاطر.
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  )٢الغش (الدعامة  حدوثإجراء التقييمات لمخاطر   - خامساً  
تمثــل تقييمــات مخــاطر الغــش أحــد العناصــر الأساســية للبرنــامج الفعــال لمكافحــة الغــش      - ٧٩

التحديد المنهجي لأماكن حدوث الغش وكيفيـة  ه. ذلك أا تساعد في من شروط وشرطاً مسبقاً
. ويتضـمن تقيـيم مخـاطر    هحدوثه، لكي توضع الضوابط المناسبة للتخفيف مـن المخـاطر المتعلقـة ب ـ   
الممكنـة؛ وتقيـيم    ارتكابـه  الغش العناصـر التاليـة: تحديـد عوامـل خطـر الغـش المتأصـلة ومخططـات        

التقبـل لخطـر الغـش؛ وتحديـد مـدى       مسـتويات  الوقـوف علـى  احتمالات تلك المخاطر وأثرهـا؛ و 
الممكنـة وترتيـب مخـاطر الغـش المتبقيـة مـن حيـث         هملاءمة ضوابط الغش القائمة لمواجهة مخططات ـ

  .)٤٣(الأولوية؛ وتوثيق النتائج والاستنتاجات الرئيسية؛ واختبار فعالية ضوابط الغش
تريـــدواي إطـــاراً ، أصـــدرت لجنـــة المنظمـــات الراعيـــة التابعـــة للجنـــة  ٢٠١٣ وفي عـــام  - ٨٠

مســتكملاً لتصــميم نظــم الضــوابط الداخليــة وتنفيــذها وإدارــا وتقيــيم فعاليتــها. وبموجــب هــذا   
، يـولى الآن اعتبـار خـاص لتقييمـات     ٢٠١٤في كـانون الأول/ديسـمبر    هنفـاذ بـدأ  الإطار، الـذي  

جديد) من  (مبدأ ٨مخاطر الغش في سياق نظام إدارة المخاطر المؤسسية للمنظمة. ويقتضي المبدأ 
إطار لجنة المنظمات الراعية على وجه التحديد أن، "تنظر المنظمة في إمكانية حدوث الغش لـدى  

  تقييم المخاطر التي تعتري تحقيق الأهداف".
منظومـة  عديـدة في  مؤسسـات   هناكللغش،  ةمعرض هاعانوبكافة أات ؤسسورغم أن الم  - ٨١

تعمـل في بيئـات عاليـة المخـاطر، كسـياقات       لأـا كـثيراً مـا    امن غيره ـ الأمم المتحدة أكثر تعرضاً
ة وبرامجهــا ؤسســبعــد انتــهاء الــتراع، وحــالات الطــوارئ الإنســانية. وتبعــاً لهيكــل الم   الــتراع ومــا

الخـاص   لمخـاطر اونموذج أعمالها، تتيح التقييمات الشاملة لمخاطر الغـش لـلإدارة تحديـد توصـيف     
الغــش الــداخلي والخــارجي ومســتويات تحمــل المخــاطر   الوقــوف علــى مخــاطرعــن طريــق  )٤٤(ــا

مـن المخـاطر تشـمل المـوارد      حـد المرتبطة ا وتقيـيم هـذه المخـاطر والمسـتويات، ثم وضـع نهـج لل      
  المتناسبة للتصدي لمستويات الغش.

ــى مســتويات       - ٨٢ ــيم لمخــاطر الغــش عل ــات تقي ــدة إلى إجــراء عملي وتــدعو الممارســات الرائ
من المقر إلى المكاتب الإقليمية والميدانية، وينبغي أن تتعاقب هـذه المسـتويات في   تنظيمية متعددة، 

__________ 

  )٤٣(  International Professional Practices Framework, Internal Auditing and Fraud, Practice Guide, and  
United States Government Accountability Office, A Framework for Managing Fraud Risks in 

Federal Programs (2015)  ،الدليل المراجعة الداخلية للحسابات والغش[إطار الممارسات المهنية الدولية ،
  )].٢٠١٥(إطار لإدارة مخاطر الغش في البرامج الاتحادية العملي، ومكتب مساءلة حكومة الولايات المتحدة، 

  )٤٤(  United States, Government Accountability Office, A Framework for Managing Fraud Risks in  
Federal Programs (2015)  إطار لإدارة مخاطر الغش في البرامج ، ةالحكوم[الولايات المتحدة، مكتب مساءلة

  .)]٢٠١٥(الاتحادية 
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ــة   سلســلة نــزولاً إلى مســتويات الــبرامج والمشــاريع والمعــاملات، بمــا   في ذلــك إلى الأطــراف الثالث
أشار مجلس مراجعي الحسابات أيضـاً، يلـزم تقيـيم     (المتعهدون والبائعون وشركاء التنفيذ). وكما

في ذلك، علـى سـبيل المثـال،     ، بماهوعملياتالعمل الغش التفصيلية بالنسبة لكل من مجالات مخاطر 
المدفوعات النقدية، والإيـرادات النقديـة، والشـراء، ونفقـات الشـركاء، والموجـودات، وكشـوف        

إلى ذلـك. وينبغـي المواءمـة بـين ذلـك وبـين النظـام الحـالي للمراقبـة الداخليـة وبيئـة             المرتبات، ومـا 
  .)٤٥(عمال في الكيان وتقييمه على أساسهماالأ

  الغشالخاصة بلمخاطر احالة تقييمات   - ألف  

خلــص الاســتعراض إلى أن معظـــم مؤسســات منظومـــة الأمــم المتحـــدة، فيمــا عـــدا        - ٨٣
تعتـــبره أحـــد المخـــاطر  لا تجـــري تقييمـــات منهجيـــة لمخـــاطر الغـــش أو اســتثناءات قليلـــة، لا 

في المائــة مــن ايــبين علــى استقصــاء وحــدة   ٢٨يشــر ســوى  لم. فعلــى ســبيل المثــال، المؤسســية
التفتــيش المشــتركة إلى أــم يجــرون تقييمــات لمخــاطر الغــش في إدارم/مكتبهم/وحــدم (انظــر    

أدناه). بيد أن الحالة قد تكون أسوأ، لأن نتائج الدراسة الاستقصائية المـذكورة أعـلاه    ٤الشكل 
مــن الــردود علــى الاســتبيانات المنفصــلة الــتي أرســلت إلى   تم جمعــه كأدلــة إضــافية تعكــس مــا لا

ــه لم       ــى أن ــة المتاحــة عل ــدل الأدل ــة. وت ــابلات الشخصــية اللاحق ــائج المق تضــطلع  المؤسســات ونت
تين فقــط (مفوضــية شــؤون اللاجــئين  ؤسســبتقييمــات لمخــاطر الغــش المؤسســية الخاصــة ســوى م 

التقييمـــات للمـــرة الأولى في الســـنتين . وأجريــت هـــذه  )٤٦(والمنظمــة العالميـــة للملكيـــة الفكريـــة) 
هذا دليل على انخفاض مستوى الوعي في منظومة الأمم المتحـدة بـأثر الغـش علـى      الماضيتين. وفي

ومستواه.اه جرى لمخاطر الغش في إدراك مدعمليات المؤسسات وبأهمية التقييمات التي ت  

__________ 

  )٤٥(  A/70/322 ٤٨، الفقرة.   
؛ ويخطط مكتب الأمم المتحدة ٢٠١٢  في عام مخاطر منع الفساد في الأونروا ليتناوأجرت الأونروا تحليلاً   )٤٦(  

  لخدمات المشاريع للاضطلاع بعملية مماثلة.
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    ٤الشكل 
  عمليات تقييم مخاطر الغش

  
  استقصاء وحدة التفتيش المشتركة بشأن الغش  المصدر:

يكـون مـن    لمخاطر، كثيراً مالمركزية للإدارة الات التي لديها نظام ؤسسوكذلك، في الم  - ٨٤
الشـاملة   المركزيـة  دارةالإإذا كـان يجـري تقيـيم مخـاطر الغـش في سـياق عمليـات         غير الواضح مـا 

ات، مثل اليونيسيف واليونسكو ومنظمة الصـحة العالميـة وصـندوق    ؤسسبعض الم لمخاطر. وفيل
ية، وأفــادت هــذه الأمـم المتحــدة للســكان، يــدرج الغـش بوصــفه أحــد المخــاطر المؤسسـية الرئيس ــ  

ات أخـرى، مثـل الوكالـة الدوليـة     ؤسس ـالمؤسسات بأا تولي للغـش الاعتبـار الواجـب. وهنـاك م    
للطاقة الذرية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي والمنظمـة العالميـة للأرصـاد الجويـة والاتحـاد البريـدي       

حــد الاعتبــارات في العــالمي ومنظمــة الطــيران المــدني الــدولي، أفــادت بــأن مخــاطر الغــش تشــكل أ  
لمعالجـة   خاصـة لقيام بعملية تقييم لمخـاطر  ترى ضرورة ل عمليات إدارة المخاطر المؤسسية وأا لا

لغش. غـير أن برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي أشـار بالفعـل إلى أنـه، في إطـار التنقيحـات المقبلـة            ا
الـتي   الاتالغـش في ا ـ للسياسات، قد ينظر في ضـرورة إجـراء تقييمـات محـددة الهـدف لمخـاطر       

  مرتفعة.خاصةً لغش اتعتبر فيها مخاطر 
خطـر الغـش    يفاد باشتمالها علىوفي برنامج الأغذية العالمي، يقيم المديرون المخاطر التي   - ٨٥

درج في تخطيط الأداء السنوي إعـداد سـجل للمخـاطر    وي .)٤٧(لمخاطرالمركزية لدارة الإفي إطار 
يجرى  في منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة، فلا ويجرى تقييم للمخاطر مرتين في السنة. أما

في إطار أنشطتها الحاليـة لـلإدارة المركزيـة للمخـاطر.      على وجه التحديدغش الأي تقييم لمخاطر 
 ،للغـش  ةعرض ـقـد تجعلـها   الـتي  وقصـور الضـوابط،    طـار احتمالات وقـوع الأخ نظمة أن الموترى 

لمخاطر الأخـرى الماليـة والبرنامجيـة والمتعلقـة بالسـمعة.      احتمالات ا أوجه ضعف أمامتسبب أيضاً 
تقييمهم المخاطر الأوسع نطاقـاً   ولذلك، أفادت المنظمة بأن المديرين يقيمون مخاطر الغش في أثناء

  مجال مسؤوليتهم. التي يتعرض لها
__________ 

  )٤٧(  
Enterprise Risk Management Policy, WFP/EB.A/2015/5-B (2015) .[سياسة الإدارة المركزية للمخاطر]  

No

Yes

I don't know

 "نجري عمليات تقييم لمخاطر الغش في إدارتي/مكتبي/وحدتي"

  لا

  نعم

 لا أعلم

 في المائة ٣٨

 في المائة ٢٨

 في المائة ٣٤
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يتضمن المرفق الثالث ذا التقرير لمحة عامة عن كيفية معالجة مخاطر الغـش في تقييمـات   و  - ٨٦
في ســياق عمليــات الإدارة المركزيــة الــتي تتخــذها في ذلــك  ات، بمــاؤسســالمخــاطر الــتي تجريهــا الم

  .فيها للمخاطر
ــاق الم        - ٨٧ ــى نط ــج إدارة المخــاطر عل  ــذ ــة في تنفي ــة الصــحة العالمي ــدأت منظم ــة في وب نظم
وأفادت بأن مخاطر الغش ينظـر فيهـا تحديـداً في إطـار تلـك العمليـة. ووضـع مكتـب          ٢٠١٤ عام

ــات سياســة لإدارة المخــاطر المؤسســية، اعتمــدت في تشــرين     ــال وإدارة المخــاطر والأخلاقي الامتث
  .كل منهافي ذلك مستويات تحمل  ، وهو الآن بصدد تحليل المخاطر، بما٢٠١٥الثاني/نوفمبر 

وبنـاء علــى حـث مجلــس مراجعــي الحسـابات، تضــطلع مفوضــية الأمـم المتحــدة لشــؤون       - ٨٨
اللاجــئين بــدور رائــد في مكافحــة الغــش بإطلاقهــا مشــروعاً لمنــع الغــش يتــألف مــن فريــق عامــل  

معارف المديرين في كافة مجالات الأعمال. وقد تم تحديد بعض مخـاطر الغـش    مند ستفيمكرس ي
. ٢٠١٥ ن خـلال مجموعـة مـن حلقـات العمـل الـتي عقـدت في أوائـل عـام         الداخلية والخارجية م

مـن   دويجري حالياً تقييم تلك المخاطر وفق إطار الرقابة الحـالي لتحديـد الثغـرات في ضـوابط الح ـ    
  المخاطر والوقوف على مخاطر الغش المتبقية في عمليات المفوضية.

٨٩ -  ــيف، ي ــا  وفي اليونيسـ ــراء عمليـ ــى المكاتـــب إجـ ــترط علـ ــاطر  شـ ــذاتي للمخـ ــيم الـ ت التقيـ
        مهـا. وتهـذه التقييمـات    جـرى وأوضحت هـذه المكاتـب أن الغـش أحـد مجـالات الخطـر الـتي تقي

سنتين إلى أربع سنوات، وثمـة خطـط لإجرائهـا سـنوياً حالمـا      فترة مدا من الذاتية حالياً مرة كل 
اد صـندوق الأمـم المتحـدة    تطبق برمجيات تقييم المخاطر التي يجري وضعها في الوقت الراهن. وأف ـ

سـنوياً تقييمـات ذاتيـة للمخـاطر الاسـتراتيجية والتشـغيلية،        يللسكان بأن المكاتـب القطريـة تجـر   
  وهي تشمل مخاطر الغش.

وقد أُجـري أول تقيـيم مركـزي للمخـاطر علـى نطـاق الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة في             - ٩٠
تحديـد وتقيـيم المخـاطر     يتمثـل في دف منـه  وكـان اله ـ  ،برعاية لجنـة الشـؤون الإداريـة    ٢٠١٤ عام

ــها حســب    ة واســتجابات الإدارة فيمــا ؤسســالاســتراتيجية الأهــم بالنســبة للم  ــق ــا، وترتيب يتعل
ة لمخـاطر  خاص ـجرى تقييمات ت يعتبر الغش أحد المخاطر المؤسسية ولا الأولوية. ومع ذلك، فلا

  الغش.
ن بعـض الخطـوات قـد اتخـذت في الاتجـاه      يـدل علـى أ   الوارد أعلاهومع أن العرض العام   - ٩١

غـنى عـن تقييمـات     لا مـن جديـد،  تأكيد وعلى سبيل اليتعين القيام به.  الصحيح، هناك المزيد مما
تلــك ة لؤسســ، لأــا تتــيح الوقــوف علــى مــدى تعــرض الم تــهلفعاليــة بــرامج مكافح مخــاطر الغــش

ة ولكنها ؤسسأنشطة الم وخاطر وتحديدها. ومخاطر الغش ليست مقصورة على بعض وظائف أالم
. وهــي أيضــاً تتطــور بمــرور الوقــت، ومــن ثم يلــزم إجــراء التقييمــات     مختلــف القطاعــات شــملت

  استعراضها بصفة دورية. المذكورة أو
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، ينبغـي  التـالي تتطلب عمليات تقييم المخاطر المتعلقة بالغش خبرة ومهـارات محـددة. وب  و  - ٩٢
ة تـوفير هـذا التـدريب للمشـاركين في إدارة     ؤسس ـالمأن يشمل التـدريب علـى مكافحـة الغـش في     

  مخاطر الغش، ومنهم مديرو البرامج، ومسؤولو المخاطر، ومراجعو الحسابات، والمحققون.
ومن المتوقع أن يعزز تنفيذ التوصية التالية الحد من مخاطر الغش فضلاً عن التنفيذ الفعـال    - ٩٣

  ة.ؤسسالمته في لبرنامج مكافح
  

��  ٥ ا"! �

يكونوا قد فعلـوا   ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة، إن لم  
باعتبـاره جـزءاً   إمـا  ، يالمؤسس ـ الصـعيد ذلك بعد، إجراء تقيـيم شـامل لمخـاطر الغـش علـى      

خـاطر  تلـك الم كعمليـة مسـتقلة، ومعالجـة     يتجزأ من نظـام الإدارة المركزيـة للمخـاطر أو    لا
عـن مخـاطر    في ذلك المقار والمكاتب الميدانية، فضلاً مؤسسام، بمافي ستويات المعلى جميع 

ــة. وتجــرى هــذه التقييمــات مــرة كــل ســنتين علــى الأقــل علــى       ــة والخارجي الغــش الداخلي
  .الاقتضاءعلى المستوى التشغيلي، حسب  المستوى المؤسسي، وبشكل أكثر تواتراً

  الحساباتتقييمات مخاطر الغش التي تجريها مكاتب مراجعة     

ــة الشــاملة للمخــاطر في الم   رغــم  - ٩٤ ــة الإدارة المركزي ــن مســؤوليات   ؤسســأن مهم ــي م ة ه
الإدارة، فإن مكاتب المراجعة الداخلية للحسـابات تضـطلع أيضـاً بتقيـيم خطـر الغـش وغـيره مـن         

تدقيق الحسابات. ومع ذلك، من المهم لمهام اا رتيبالمخاطر عندما تضع خطط عملها السنوية وت
لمخاطر تختلف عن مسؤوليات ل بالنسبةلإشارة إلى أن مسؤوليات المراجعة الداخلية للحسابات ا

ــد     وظيفــة الإدارة المركزيــة للمخــاطر. فــدور المراجــع الــداخلي للحســابات يتمثــل في تــوفير تأكي
ة بشــأن المســائل المتعلقــة بالمخــاطر، ولكنــه  ؤسســبشــأن إدارة المخــاطر وتقــديم المشــورة للم  عــام

يكون أحـد المسـؤولين الرئيسـيين عـن تصـميم و/أو تنفيـذ نظـام الإدارة المركزيـة للمخـاطر في           لا
مستويات تحمل المخاطر. وخلص الاستعراض إلى أنه في حين   سجلات المخاطر، أو  ة، أوؤسسالم

يأخــذ مراجعــو الحســابات الــداخليون في الاعتبــار المخــاطر الــتي تحــددها عمليــة الإدارة المركزيــة    
خــاطر، فهــم في معظــم الأحيــان يعتمــدون علــى تقييمــام الخاصــة للمخــاطر المتعلقــة بخطــط    للم

ــة الحســابات   ــا مراجع ــد.   والتزاما ــى وجــه التحدي ــة   عل ــة الإدارة المركزي ــاد وظيف ــيس اعتم ول
العكـس، أمـراً    للمخاطر على تقييمات المخاطر التي تجريها المراجعة الداخليـة للحسـابات، أو  

مـن الضـروري   هـذا التقريـر. و   لأغـراض ات التي جـرى استعراضـها   ؤسسالمكثير الحدوث في 
  منهما يكمل الآخر. التواصل بين هذين النشاطين لأن كلاًوتوثيق التنسيق 

وفي مكتــب المراجعــة الداخليــة للحســابات في برنــامج الأغذيــة العــالمي، تــدرج العناصــر    - ٩٥
في  ا ـ للاسترشـاد الـذي يضـطلع بـه المكتـب     المتعلقة بمخاطر الغش في التقييم السـنوي للمخـاطر   
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الفساد في  لقياس بمثابة دليلراجعة. ويشمل ذلك استخدام مؤشرات المخاطر هذه المخطط عمل 
علـى بيانـات الضـمان السـنوية (الـتي تصـب في       المعنيـة  مناطق العمليات، وردود الوحدة الإداريـة  

علـى   مراجعة الحسابات والتقيـيم السـابقة. أمـا   برنامج عن الرقابة الداخلية)، ونتائج تقارير البيان 
  .ياتينظر في مخاطر الغش بمزيد من التفصيل بالنسبة لكل مجال من مجالات العملف الالتزام،صعيد 

، في صندوق الأمم المتحـدة للسـكان، يأخـذ مكتـب خـدمات مراجعـة       على غرار ذلكو  - ٩٦
مراجعــة في إطــار الســنوية للمخــاطر  هتــالحســابات والتحقيــق في الاعتبــار مخــاطر الغــش في تقييما 

لفسـاد، فضـلاً   قيـاس ا ويدمج بالنسبة للعمليات الميدانية مؤشرات دليل البنك الدولي ل ،الحسابات
  ة التحقيق.الكيان القائم بوظيفها عنبلغ يالمتعلقة بالغش التي  الأدلةعن 
في خطـر الغـش إلى جانـب أنـواع أخـرى مـن       يـتم النظـر   وفي منظمة الأغذية والزراعـة،    - ٩٧

خطة مراجعة الحسابات على أساس المخاطر التي يجريها مكتب المفتش العام من  في إطارالمخاطر 
للمراجعـة في نطـاق مراجعـة الحسـابات.      خاضـع لمخـاطر لكـل كيـان    ل عـام  تحديد تصنيفأجل 

الـتي جــرى العـرف علـى أــا     الاتويكـون لخطـر الغـش عــادةً ثقـل أكـبر في التقيــيم العـام في ا ـ      
معرضة للغش، استناداً إلى الحالات الفعلية المبلغ عنها (مثل المشتريات، واستحقاقات المـوظفين).  
ويطلــب مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة في منظمــة الصــحة العالميــة إلى الجهــات الــتي ســتراجع  

مـن مرحلـة التخطـيط لمراجعـة      حساباا أن تكمـل اسـتبياناً للتقيـيم الـذاتي لمخـاطر الغـش كجـزء       
آراء رئيس المكتـب   للاطلاع علىإجراء اختبار تفصيلي  الحسابات، قبل القيام بزيارة ميدانية، أو

  القطري.
وقــد شــرع عـــدد مــن الكيانــات الرقابيـــة الأخــرى مثــل مكتـــب مراجعــة الحســـابات          - ٩٨

رقابة الداخلية التابع للأمانـة  والتحقيقات التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومكتب خدمات ال
القيــام  ، في إجــراء استعراضــات اســتباقية لمخــاطر الغــش أو ةتجريبيــ بصــفةالعامــة للأمــم المتحــدة، 

  بتحقيقات استباقية (انظر أيضا الفصل التاسع أدناه في هذا الصدد).

  تقييم مخاطر الغش التي تشكلها أطراف ثالثة    

تـبين مـن المناقشـة، معرضـة لمخـاطر      يكمـا   لمتحـدة، كثير من مؤسسـات منظومـة الأمـم ا     - ٩٩
ن وشـركاء التنفيـذ)   يد والمـور ينالبـائع  وتحديـداً، علـى  شديدة بسبب اعتمادها على أطراف ثالثة (

  سيما عندما تعمل في البيئات الهشة ومواقع المشاريع النائية. لإنجاز برامجها، لا
راف الثالثــة في البيئــات الشــديدة  وخلــص الاســتعراض إلى أن تحــديات العمــل مــع الأط ــ   - ١٠٠

تـتلاءم   معظم الحالات، لا كامل. وفيبشكل  جميع أصحاب المصلحةيدرك حجمها  الخطورة لا
ــة القائمــة مــع ارتفــاع مخــاطر الغــش والفســاد       ــات الإداري ــة، والمســاءلة، والترتيب الضــوابط الرقابي

  الموجودة في تلك البيئات.
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إلى التوصيات ذات الصـلة الـواردة في تقريـر وحـدة      يشير المفتشانوفي هذا الصدد،  - ١٠١
 في التقريــر  جــاء وكمــا ).JIU/REP/2013/4ذ (يــنفتالتفتــيش المشــتركة عــن إدارة شــركاء ال   

تقييمـات شـركاء التنفيـذ مقـدماً وعمليـات العنايـة الواجبـة بأهميـة خاصـة          إجـراء  تسـم  ي، المذكور
في ذلـك   يسببها أحد شركاء التنفيـذ، بمـا   لتحديد القدرات ومواطن الضعف والمخاطر المحتمل أن

تخفيـف تلـك المخـاطر    إجراءات يصاحب ذلك من  مخاطر الغش. وتوفر هذه التقييمات أساساً لما
مــن المخــاطر، مــن قبيــل الرصــد  دلمكافحــة والحــلتــدابير المناســبة ال بتحديــدها ،(المتعلقــة بــالغش)

  المخاطر التي يسفر عنها التقييم. والتحقق والإبلاغ والممارسات الأخرى رهناً بمستويات

  مستويات التسامح إزاء مخاطر الغش  -باء  

واضـح علـى   ال التصـميم يعتبر اعتماد سياسة عدم التسامح مطلقاً تجاه الغش علامة علـى   - ١٠٢
. ومـن فوائـد   )٤٨(إجراء تحقيق كامل في جميع حالات الغش والمعاقبـة عليهـا مهمـا كانـت صـغيرة     

لمكافحـة الغـش، وإحـداث أثـر رادع      القدوة الحسنة على المسـتويات العليـا  هذه السياسة توضيح 
ة علـى مكافحـة الغـش بكـل الوسـائل. بيـد أن تنفيـذ هـذه السياسـة في          ؤسس ـإصرار المشعار بوالإ

  باهظ التكلفة. بيئات معينة قد يكون غير عملي أو
قـد يعـني الحاجـة إلى     عبـارة لهذه ال ذلك أن عدم التسامح مطلقاً إزاء الغش بالمعنى الدقيق - ١٠٣
ه. الـتي تنطـوي علي ـ  مجموعة كاملة من الضـوابط لمنـع الغـش والكشـف عـن جميـع الأنشـطة        وضع 

ات، مـن حيـث المـوارد    ؤسس ـولكن ضوابط السيطرة على مخاطر الغش تنطوي على تكـاليف للم 
لأنشـطة وبيئـة   المالية والبشرية وغيرها. وقد تتفاوت مخاطر الغش تبعاً لعدد من العوامـل، كنـوع ا  

العمل. ففي السياقات المتسمة بعدم الاستقرار وظروف الطوارئ، التي تعمل فيها منظومـة الأمـم   
هـذه الحـالات، قـد     المتحدة في كثير من الأحيان، قد تكون المخاطر مرتفعـة بشـكل خـاص. وفي   

كفاءة من حيـث  إلى الفعالية وال قياسيكون تنفيذ ج عدم التسامح المطلق مع الغش عملياً بال لا
، على وعاجل التكلفة. وقد يعوق كذلك إنجاز الولاية الأساسية، عندما يلزم القيام بإجراء سريع

لرقابـة والتحقـق مرهقـة    لقياسـية ل جـراءات ا الإيكون ممكناً إذا كانـت   قد لا سبيل المثال، وهو ما
  ومستنفدة للوقت.

ت في منظومـة الأمـم المتحـدة، ـذه     في ذلك بعـض المؤسسـا   وتقر المنظمات الدولية، بما - ١٠٤
معالجة التسامح إزاء الغش في إطـار إدارة مخـاطر الغـش.     قد بدأت فيالحقائق والقيود التنفيذية، و

وبينمـا تختلــف الــنهج المتبعـة في ذلــك مــن منظمـة إلى أخــرى، فــإن تحمـل المخــاطر يعكــس مــدى     
الـذي قـد يتفـاوت تبعـاً لظـروف       استعداد المنظمة لقبول مسـتوى أعلـى مـن مخـاطر الغـش، الأمـر      

  النشاط المعني. البرنامج أو
__________ 

  )٤٨(  Newborn and Jones 2007 ،انظر www.U4.org.  
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وفي بعض المؤسسات تتـيح مسـتويات تقبـل المخـاطر المعلنـة دلـيلاً إلى مسـتويات تحمـل          - ١٠٥
المخاطر المناسبة في بيئات معينة. وقد وضعت المنظمة العالمية للملكية الفكرية البيان المتعلق بتقبـل  

. ٢٠١٤ خاطر مـدمج في سياسـة المنظمـة الخاصـة بـإدارة المخـاطر لعـام       أن تقبل الم المخاطر، كما
المخـــاطر التشـــغيلية (بمـــا فيهـــا الغـــش)؛  بالقيـــاس إلى: (أ)فيهـــا وتحـــدد المنظمـــة تقبـــل المخـــاطر 

ضوء ذلك، يتمثـل   الأثر على السمعة. وفي المخاطر الاستراتيجية؛ (د) المخاطر المالية؛ (ج) (ب)
قبــول المخــاطر القليلـة التــأثير في حــال تقيــيم مــدى   نظمــة فيمـا يلــي: (أ) ـج تقبــل المخــاطر في الم 

قبــول المخــاطر ذات  يكــاد يــذكر؛ (ب) لا مــنخفض أو احتمــال حــدوث الخطــر بأنــه معتــدل أو
يكـاد يـذكر؛    لا لحـوظ في حـال تقيـيم مـدى احتمـال حـدوث الخطـر بأنـه مـنخفض أو         المالتأثير 

يكـاد   إذا كـان احتمـال حـدوث الخطـر ضـئيلاً لا      اسـم إلا عدم قبول المخاطر ذات الأثر الح (ج)
المنظمة بتقييم أي مخاطر زائدة عن مسـتوى  في لمخاطر ايضطلع مديرو البرامج و/أو لجنة ويذكر. 

تقبل المنظمة للمخاطر، آخذين بعين الاعتبار درجات تحمـل المخـاطر. وتقبـل هـذه المخـاطر بعـد       
  .وسليمة الموضوعة مناسبةالتأكد من أن تدابير التخفيف 

وفي برنامج الأغذية العـالمي، تشـمل اسـتراتيجية الإدارة المركزيـة للمخـاطر الصـادرة في        - ١٠٦
نقبل أن بيئة ”بياناً بشأن تقبل المخاطر يذكر على وجه التحديد مخاطر الغش:  ٢٠١٥أيار/مايو 

واطئيـة. وتتنـافى الممارسـات    العمل لدينا تزيد من التعـرض لخطـر الغـش والفسـاد والممارسـات الت     
تقبلـها   الغش والفساد والتواطؤ واخـتلاس المـوارد مـع القـيم الأساسـية للبرنـامج ولا      على ة نطويالم

ــين          ــا يتب ــها حيثم ــذه الممارســات واتخــاذ الإجــراءات للحــد من ــع ه ــامج بمن ــزم البرن ــة. ويلت المنظم
يلـي:   الأغذية العـالمي علـى مـا    . وتنص سياسة الإدارة المركزية للمخاطر في برنامج)٤٩(“حدوثها

يتعلـق   يرسي تقبل المخاطر في البرنامج الأساس لتحديد مستويات تحمـل المخـاطر المقبولـة فيمـا    ”
وسـيوجه مـدى تقبـل المخـاطر في البرنـامج قـرارات المـديرين، وهـم يملكـون           ... بكل من أهدافه

  .)٥٠(“العام لإدارة المخاطر يتماشى مع الإطار السلطة اللازمة ومخولون اتخاذ القرارات بما
وذكرت مؤسسات منظومة الأمم المتحدة الأخرى أا قد اعتمـدت سياسـة تقـوم علـى      - ١٠٧

عدم التسامح مطلقاً إزاء الغش وتتقيد بتلك السياسة تقيداً صـارماً. وأفـاد البرنـامج الإنمـائي بأنـه      
تعويضـية. وعلـى غـرار ذلـك،     يتسامح مطلقاً إزاء الغش عنـد النظـر في الاسـتثمار في ضـوابط      لا

يطبق صندوق الأمم المتحـدة للسـكان بدقـة مبـدأ عـدم التسـامح مطلقـاً إزاء سـوء السـلوك وفقـاً           
لسياسته الخاصة بالرقابة. وقد اعتمدت اليونسكو رسمياً جاً يقوم على عدم التسامح مطلقاً إزاء 

سـدة. غـير أن منظمـة الأغذيـة     الغش على النحـو المـبين في سياسـتها لمنـع الغـش والممارسـات الفا      

__________ 

  )٤٩(  Enterprise Risk Management Policy, WFP/EB.A/2015/5-B, annex, para. 8 سياسة الإدارة المركزية] 
  للمخاطر].

   .٣٧-٣٥ت ، الفقراالمرجع نفسه  )٥٠(  
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ــها ذات        ــة عمل ــي في بيئ ــد الكمــي لتحمــل مخــاطر الغــش غــير عمل ــأن التحدي ــادت ب والزراعــة أف
  أصحاب المصلحة المتعددين.

ــق الانعــدام الكامــل     - ١٠٨ ــة تحقي ــل محاول ــهج  للغــش وبينمــا ينبغــي أن تمث ــهائي والن الهــدف الن
ءة وفعالية من حيث التكلفة بتحديد مدى لتقبل ، ثمة ميزة في القيام بكفاهالصحيح في التعامل مع

ات على اتخاذ تدابير متسـقة للتخفيـف مـن المخـاطر والتصـدي      ؤسسالمخاطر من شأنه أن يعين الم
يتـبين مـن المناقشـة أعـلاه، قـد تتبـاين        المخـاطر. وكمـا  تلـك  لها استناداً إلى مستويات مقبولـة مـن   

بعض  ة ا تبعا لنوع النشاط والبيئات التشغيلية. وفيمستويات المخاطر المقبولة والضوابط المرتبط
البيئات غـير المسـتقرة والهشـة، قـد ينظـر في قبـول مسـتويات مختلفـة لمخـاطر الغـش، لأن الالتـزام            

تدابير التخفيف تلك والموارد  حجميكون ممكناً في ضوء  الدقيق بنهج عدم التسامح مطلقاً قد لا
ينبغي وضع ضوابط للغش، بل ينبغـي تـوخي الضـوابط المتناسـبة      لا يعني هذا أنه المطلوبة لها. ولا

ات أن تضـطلع  ؤسس ـهـذا السـياق، ينبغـي للم    استناداً إلى المخاطر المقبولـة الـتي تمليهـا البيئـة. وفي    
  بتعريف وتوثيق مستويات محددة وقابلة للقياس لتحمل المخاطر.

ولا ينبغي أن يترجم عدم التسـامح مطلقـاً إزاء الغـش إلى عـدم التقبـل مطلقـاً لمخـاطره.         - ١٠٩
خفضها إلى درجة الصفر؛ وإنما يمكن الحد منها بشـكل   يمكن القضاء عليها أو فمخاطر الغش لا

فعال مـن خـلال تطبيـق برنـامج قـوي لإدارة مخـاطر الغـش ومكافحتـه. ووضـع برنـامج مـن هـذا             
عـدم التسـامح مطلقـاً    ‘راءات سريعة عند اكتشاف الغش أمر يتماشـى مـع معـنى    القبيل واتخاذ إج

  والقصد منه. ‘إزاء الغش
١١٠ - ى بأن ينظر الرؤسـاء التنفيـذيون لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة العاملـة في        ويوص

طر البيئات اللامركزية و/أو الهشة المحفوفة بالمخاطر في تحديد مسـتويات تشـغيلية لتقبـل المخـا    
خاطر الغش واتخاذ تدابير تناسبية للتخفيف منـها. وينبغـي   لمتقييم محددة عمليات على أساس 

ــات التشــريعية للمؤسســات ومجــالس إدارــا، حســب       ــل المخــاطر إلى الهيئ ــات تقب تقــديم بيان
  غرض العلم.عليها لكبار المساهمين  إطلاعالاقتضاء، للعلم و/أو التأييد و

  مخاطر الغش تقاسم  -جيم  

المصلحة تقاسم مخـاطر   أصحابمختلف  بينمن االات الجديرة بمزيد من الاستكشاف  - ١١١
الغش فيما بين الجهات المانحة ومؤسسات منظومة الأمم المتحدة، والمستفيدين مـن الـبرامج. وقـد    

 رث ـأكبيئـة  أشار كـثير ممـن أجريـت مقـابلات معهـم إلى أن تقاسـم المخـاطر ـج حكـيم في يئـة           
لتنفيــذ الــبرامج. ولكــن الآراء تختلــف اختلافــاً واســعاً بشــأن كيفيــة تقاســم المخــاطر بــين    ملاءمــة

  إذا كان يمكن ذلك. الجهات المانحة والمؤسسات وما
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والممارسة الحالية في معظم الحالات هي أنه عندما تحول الجهات المانحـة مبـالغ ماليـة إلى     - ١١٢
ات أن تسـتوعب معظـم المخـاطر المرتبطـة بتنفيـذ      سس ـؤمنظومة الأمم المتحدة، فهي تتوقـع مـن الم  

يشمل مخاطر الغش. ويطالب معظم المانحين باتباع سياسـة عـدم    يكن جميعها، بما البرنامج، إن لم
التسـامح مطلقـاً تجـاه الغـش، الـتي تتــرجم في حـالات كـثيرة أيضـاً إلى عـدم التسـامح مطلقــاً إزاء           

مـر يـزداد صـعوبة عنـدما تنفـذ منظومـة الأمـم المتحـدة         الخسائر الناجمة عن الغش. غير أن هـذا الأ 
في حالات الطوارئ والأزمات الإنسانية، وبيئات التراعـات   برامج في بيئات عالية المخاطر، كما

المناقشـة في الفـرع السـابق، وضـع ضـوابط       يتـبين مـن   يتسنى، كما بعد انتهاء التراع. وقد لا وما
يكون عملياً من حيث التكلفة والتنفيذ  ن ذلك قد لاصارمة لمستوى الغش في هذه السياقات، لأ

عـدم التسـامح   ‘يـؤدي تطبيـق المؤسسـة لسياسـة      الفعال للولايات الأساسـية. وبعبـارة أخـرى، لا   
ــش  ــاً إزاء الغ ــع       ‘ مطلق ــن الحــدوث في جمي ــع الخســائر م ــه بالضــرورة إلى من ــدابير لمنع ــا ت واتخاذه

  الظروف.
ات ؤسســكفايــة سياســات مكافحــة الغــش المتبعــة في المتتعلــق بمجــرد مــدى  فالمســألة لا - ١١٣

وتقاسمهـا فيمـا بـين جميـع      )٥١(وملاءمتها، بل تتعلق أيضـاً بتحديـد أولويـات مخـاطر الغـش المتبقيـة      
التمويل المتعلق بالخسائر الناجمة عن الغش  ردالجهات المانحة ب مطالباتأصحاب المصلحة. وتبدو 

ات قـد بـذلت العنايـة    ؤسس ـأسس وجيهة عنـدما تكـون الم  أي  (غير القابلة للاسترداد) مفتقرة إلى
إذا كـان يمكـن    من المخـاطر المتوقعـة. ومـن المسـائل ذات الصـلة مـا       دتدابير الح تالواجبة ووضع

ات من التبرعات. ذلك أن استرداد خسـائر الغـش الـذي    ؤسسنقل المسؤولية المالية عندما تمول الم
ــه مــانح معــين بالنســبة لمشــروع/    ــب ب ــل ؤسســبرنامج محــدد يســتلزم أن تســتخدم الم يطال ة التموي

  المركزي الذي يتألف في معظم الحالات من أموال مستمدة من الجهات المانحة الأخرى.
وقد يكون من المفيد بالنسبة لكل من الجهات المانحة ومؤسسات منظومة الأمم المتحـدة   - ١١٤

سـتويات المقبولـة مـن مخـاطر الغـش،      أن تفسح اال للدخول في مناقشات ومفاوضـات بشـأن الم  
والترتيبات الممكنة لتقاسم المخاطر. وينبغي أن تشمل المناقشات تحديد مستويات تحمـل المخـاطر   

تدابير التخفيف الملائمة. تخاذ التي يمكن قبولها، تبعاً للبيئات التشغيلية، فضلاً عن الموارد المتاحة لا
ات بـأن تكــون أكثــر اسـتعداداً لأن تنــاقش مــع   ؤسســوسـوف يتطلــب هـذا التزامــاً مــن جانـب الم   

ــة لإدارة المخــاطر وأن تطلعهــا علــى المعلومــات اللازمــة عــن     الجهــات المانحــة الإجــراءات الداخلي
المخاطر والتحـديات الـتي تواجههـا. وسـيتطلب أيضـاً اسـتعداد المـانحين للاتفـاق علـى مسـتويات           

  لمخاطر المتصلة بالغش.اتكاليف باشر للما التقديرعلى  مقبولة محددة للمخاطر المالية أو

__________ 

تبقى بعد أن تنظر المؤسسة في مدى تخفيف أنشطة الرقابة القائمة من تالمخاطر المتبقية هي المخاطر التي   )٥١(  
   المخاطر المتأصلة.يرأثتاحتمالات و
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وتقاسم المخاطر المذكور هو من الممارسات الجيدة في القطـاعين الخـاص والعـام اللـذين      - ١١٥
سياقات مماثلة على نطاق العالم. وتواجه مؤسسـات منظومـة الأمـم     يعملان في بيئات مناوئة وفي

اســتيعاب جميــع المخــاطر وكوــا الوحيــدة  المتحــدة وضــعاً غــير مســتقر يتمثــل في اضــطرارها إلى  
  المسؤولة في حالة تكبد خسائر في البيئات الشديدة الخطورة.

١١٦ - ى بأن تستكشف مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة فـرص المناقشـة والتفـاوض     ويوص
ة يتعلق بالبرامج والمشاريع العالي مع الجهات المانحة فيما هابشأن ترتيبات تحمل المخاطر وتقاسم

د المـوارد التناسـبية   تحـد  وأنالمخاطر. وينبغي أن تعكس الاتفاقات مع المانحين هـذه الترتيبـات   
  اللازمة للتخفيف من هذه المخاطر.

    
  )٣الاستراتيجيات وخطط العمل المتعلقة بمكافحة الغش (الدعامة   -سادساً  

المتحدة بتحـديث   خلص الاستعراض إلى أنه بينما قام عدد من مؤسسات منظومة الأمم - ١١٧
وضـع سياسـات جديـدة     (انظر الفصل الرابـع، أعـلاه) أو   السياسات التي تعالج إدارة مخاطر الغش

هــو أبعــد مــن ذلــك فيعتمــد   في هــذا الصــدد، فلــم يــذهب ســوى عــدد قليــل منــها فقــط إلى مــا   
استراتيجيات مؤسسية لمكافحة الغش وخطط عمل لتفعيل تلك السياسات وإدماجهـا في الـنظم،   

دارة المخـاطر. ونتيجـة لـذلك،    لإالأنشطة التنفيذية المؤسسـية القائمـة    الخطط الاستراتيجية، أو أو
كـثير مـن الأحيـان مخصصـاً وعـديم الاتسـاق لمكافحـة         ات تتبع جاً مجزأً، وفيؤسسفإن معظم الم

ات الـتي تتخـذ خطـوات للتصـدي للغـش بطريقـة أكثـر        ؤسس ـالمفـإن  علاوة علـى ذلـك،   والغش. 
في ات ؤسس ـت معظـم الم وصـف و ،مـؤخراً  تقم بذلك إلا بالمنهجية والمنحى الاستراتيجي لماتساماً 
ــة ب  إفاداــا يجعــل مــن الصــعب علــى هــذا   ، ممــا“عمــل قيــد الإنجــاز ”ا أــحالــة جهودهــا المبذول

  الاستعراض تقييم حظها من التنفيذ والنجاح.
وفقاً للتقديرات، لأن الـبرامج  كافحة مع مخاطر الغش المويلزم أن تتناسب استراتيجيات  - ١١٨

تواجه جميعها نفس المستوى مـن المخـاطر. ويمكـن أن تسـاعد هـذه الاسـتراتيجيات        والأنشطة لا
على التوصل إلى ج فعال من حيث التكلفة لمكافحة الغش من خلال التركيز على االات التي 

خذ بنهج استراتيجي شـامل  الأ ساعدقد يكون للجهود فيها أكبر الأثر. وعلاوة على ذلك، قد ي
تحديـد المسـتوى الصـحيح مـن المـوارد اللازمـة لجهـود        ل مقنِعـة  حجـج  يمقـد تعلى المعنية ة ؤسسالم

  مكافحة الغش.
قلق عدد  سألة تثيرمكافحة الغش م لفي مجاعمل الستراتيجيات وخطط الاوالافتقار إلى  - ١١٩

ات ؤسس ـطبق هذا بصفة خاصة على الممن المديرين والموظفين الذين أجريت معهم مقابلات. وين
ذات الهياكل اللامركزية والمتسمة بتفويض السلطة للمكاتب الميدانية، التي يكـون خطـر حـدوث    
الغـش فيهــا أعلــى في معظـم الحــالات. ويــرى غالبيـة الأشــخاص الــذين أجريـت معهــم مقــابلات     
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ة للمؤسسـة في تحقيـق   ضرورة وجود اسـتراتيجية لمكافحـة الغـش متوائمـة مـع الاسـتراتيجية العام ـ      
  الأهداف المؤسسية.

كيانـاً   ١٣، هنـاك  )٥٢(وكما أشير في تقرير صدر مؤخراً عن مجلس مراجعـي الحسـابات   - ١٢٠
خاضعاً لرقابة الس ليس لـديها اسـتراتيجية ملائمـة لمكافحـة الغـش. ومـن النمـاذج الإيجابيـة في         

مكافحـة  لوضع اسـتراتيجية متكاملـة ل  هذا الصدد مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، الذي 
. ومـن الأمثلـة الجيـدة    )٥٣(تركّز علـى جميـع أنـواع الغـش (الـداخلي والخـارجي علـى حـد سـواء)         

أســلفت المناقشــة، في  الأخــرى مفوضــية الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين، الــتي شــرعت، كمــا   
ؤسسـية لمكافحـة   الاضطلاع بمشروع لمنع الغش، وقامت في هـذا السـياق باسـتكمال سياسـتها الم    

  الغش وتضع حالياً استراتيجية وبرنامجاً لمكافحته.
وتشــير الممارســة الجيــدة في المنظمــات الدوليــة الأخــرى إلى أن الاســتراتيجيات وخطــط   - ١٢١

ــع        ــى جمي ــع والكشــف والتصــدي عل ــدابير المن ــاول ت ــة لمكافحــة الغــش ينبغــي أن تتن العمــل الرامي
  :)٥٤(يلي كحد أدنى على ما مستويات المنظمة، وينبغي أن تشتمل

ــارجي أو     ــداخلي والخ ــش ال ــوجز لمخــاطر الغ ــا      م ــوف عليه ــتي تم الوق ــا ال ــرض له أوجــه التع
  ؛وظائفها يتعلق بأنشطة المنظمة أو فيما

(بمــا في ذلــك هياكــل وإجــراءات السياســات والحوكمــة     هضــوابط اســتراتيجيات العــلاج أو 
أوجه الضعف الـتي   من المخاطر أو والهياكل الأخرى، والإجراءات) الموضوعة للتخفيف

  ؛يتم تحديدها
  ؛و/أو الموظفين المسؤولين عن التنفيذ وظائفالمعلومات المتعلقة بالتنفيذ، كتحديد ال

عــن  ةقدم ـالمالدوريــة  هـا رصـد الإدارة العليــا لـلأداء، واستعراضــها الخطـط والتــدابير، وتقارير   
  ؛تنفيذ سياسة مكافحة الغش

الأطـراف الثالثـة (البـائعون     المتعاقـدين أو  مليات المتاحة للموظفين أوالترتيبات والقنوات والع
  ؛الغش المشتبه فيه والموردون وشركاء التنفيذ) للإبلاغ عن الغش أو

الاستراتيجيات الرامية إلى ضمان وفاء المنظمـة باحتياجاـا في مجـال التـدريب علـى مكافحـة       
  ؛الغش

__________ 

  )٥٢(  A/70/322 ٤٥، الفقرة.   
   .٤٥، الفقرة المرجع نفسه  )٥٣(  
ة كافحإطار م”[" Commonwealth Fraud Control Framework (2014)" Australiaمقتبسة بتصرف من   )٥٤(  

، الد الأول)، A/69/5أستراليا؛ ومقترحات مجلس مراجعي الحسابات ( “)٢٠١٤( الغش في الكومنولث
  .١٥٨  الفقرة
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  ؛وعي فعلي اإرساء ثقافة فعلية لمكافحة الغش وإيجاد 
ضـده وتحليلـها    داخـل الكيـان أو   دعى ارتكابـه الغـش الم ـ  آليات لجمع عدد حـالات الغـش أو  

  ؛والإبلاغ عنها وعن طبيعتها
ــاءات حــدوث الغــش أو      ــع ادع ــان م ــل الكي ــة تعام ــد كيفي الاشــتباه في  بروتوكــولات لتحدي

رات المتاحــة في ذلــك تقيــيم الادعــاءات، وإجــراء التحقيقــات وتحديــد الخيــا ، بمــاحدوثــه
الحــوادث (مثــل الإحالــة إلى الســلطات الوطنيــة وتوقيــت وكيفيــة البــدء في   لتصــرف فيل

  إجراءات الاسترداد).
وكمــا جــاء في المناقشــة، ينبغــي أن تســتند اســتراتيجيات مكافحــة الغــش إلى مســتويات  - ١٢٢

وتقيـيم التكـاليف   مقبولة للمخـاطر، مـع إيـلاء الاعتبـار الواجـب لتناسـب تـدابير مكافحـة الغـش          
  بالنسبة للمنظمة المعنية والفوائد التي تعود عليها.

ويتوقع من تنفيذ التوصية التالية أن يزيـد فعاليـة إنجـاز الـبرامج وكفاءتـه بتقليـل التعـرض         - ١٢٣
.للغش إلى أدنى حد  

  

��  ٦ ا"! �

قد فعلـوا  يكونوا  ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة، إن لم  
ذلك بعد، أن يضعوا استراتيجيات شاملة لمكافحة الغش خاصـة بكـل مؤسسـة علـى حـدة      
وخطط عمل لتنفيذ سياسات الغش في كل من مؤسسام. وينبغي أن تقـوم اسـتراتيجيات   
مكافحة الغش هذه على أساس تقييمات مخاطر الغش العامة في المؤسسة وأن تشكل جـزءاً  

ت التنظيمية والأهداف التنفيذية الشاملة. واسـتناداً إلى مسـتوى   يتجزأ من الاستراتيجيا لا
الخطر الذي يمثلـه الغـش، ينبغـي تخصـيص مـوارد متناسـبة لتفعيـل الاسـتراتيجيات وخطـط          

  العمل المذكورة.
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  )٤ضوابط مكافحة الغش (الدعامة   -سابعاً  
ا مــن اــالات أــالضــوابط الداخليــة والمســائل المتعلقــة بالامتثــال ب وصــفجــرى مــراراً  - ١٢٤

موضع الاهتمـام الشـديد في مختلـف تقـارير مراجعـة الحسـابات في كـثير مـن مؤسسـات منظومـة           
ات ؤسس ـالأمم المتحدة. ووجد المراجعـون الـداخليون والخـارجيون للحسـابات في العديـد مـن الم      

تقرير قصوراً، على وجه الخصـوص، في الضـوابط الداخليـة    هذا ال التي جرى استعراضها لأغراض
ــر عرضــة للغــش مــن قبيــل المشــتريات، وشــركاء التنفيــذ، والمــوارد      في اــالات والأنشــطة الأكث
ــين       ــل الفصــل ب ــف، وإدارة المشــاريع، والاســتحقاقات، وإدارة الأصــول. ويحت البشــرية، والتوظي

ــائ    ــة في النت ــة عالي ــات والرصــد أيضــاً مرتب ــات   ج والتوصــيات الحاسمــة، ولا الواجب ســيما في عملي
ــات الهشــة.      ــات في ســياقات الطــوارئ والبيئ ــة والعملي ــود مراجعــة حســابات المكاتــب الميداني وي

الوقــت المناســب  المفتشــان أن يعيــدا التأكيــد علــى أن اضــطلاع الإدارة بالتنفيــذ الكامــل وفي 
ت مراجعــة الحســابات عنصــر للتوصــيات ذات الصــلة بالضــوابط الداخليــة المقدمــة مــن هيئــا 

  غنى عنه لفعالية برامج مكافحة الغش. حاسم ولا
وقد أعرب عدد من مديري البرامج الذين أجريت معهم مقابلات، رغم اعترافهم بتأثير  - ١٢٥

للضـوابط علـى أنشـطتهم.     “ثقـيلاً ”يرونه تطبيقاً  الغش على برامجهم، عن قلقهم لاستحداث ما
فية تعمـل علـى تفـاقم التضـارب القـائم بـين هـدفهم الرئيسـي مـن          وهم يرون أن أي ضوابط إضا

إنجاز برامجهم والعـائق الـذي تمثلـه الضـوابط الثقيلـة وتـدابير المسـاءلة الـتي تتطلبـها الجهـات المانحـة            
هـو   التصـدي للغـش، كمـا   مجـال  والهيئات التشـريعية/مجالس الإدارة. غـير أن تطبيـق الضـوابط في     

يتطلب بالضرورة استحداث هياكل جديدة تمامـاً وعمليـات    لتقرير، لامبين في جميع أجزاء هذا ا
         معقدة قد تنطوي على آثار مالية وتشـغيلية خطـيرة. فعلـى العكـس مـن ذلـك، ينبغـي أن ينصـب

هــو موجــود منــها أكثــر فعاليــة وتطبيــق التناســب علــى ضــوابط   التركيــز والجهــد علــى جعــل مــا 
اذ التدابير الوقائية والمكافحة الاستباقية للغش أقـل كلفـة   التصدي للغش استناداً إلى المخاطر. واتخ

  بتكاليف الاضطرار إلى التعامل مع الغش الذي تم ارتكابه بالفعل. بكثير مقارنةً
وتطرح الفروع التالية عدداً من تدابير الرقابة الداخلية المختارة التي تتعلق مباشرة بإدارة  - ١٢٦

  شاملة بالنظر إلى القيود على نطاق هذا الاستعراض.يمكن عرض قائمة  مخاطر الغش. ولا
  

  أطر المساءلة  -ألف  

ــة العامــة المســاءلة بأــا    - ١٢٧ ــوا   ”تعــرف الجمعي ــة العامــة وموظفيهــا أن يتحمل واجــب الأمان
يتخذونــه مــن قــرارات وإجــراءات وعــن الوفــاء بالتزامــام، دون تحفــظ   المســؤولية عــن جميــع مــا
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مؤسسات الأمم المتحدة المؤتمنة على مساهمات الدول الأعضاء، يتعلق هذا  . وفي)٥٥(“استثناء أو
في ذلـك منـع الخسـائر الناجمـة عـن الغـش.        الأمر على وجـه الخصـوص بـإدارة تلـك الأمـوال، بمـا      

ؤسســات، عنــد تحديــدها علــى النحــو الواجــب، أســاس الإدارة  تلــك الموترســي أطــر المســاءلة في 
ــة لمخــاطر الغــش.   ــوالفعال ــة، تحــدد هــذه الأطــر      م ــة العام ــة المســاءلة التنظيمي ــد بيئ ن خــلال تحدي

يشـمل ضـوابط الغـش. وقـد      البارامترات الداخليـة والخارجيـة الـتي تعمـل في ظلـها الضـوابط، بمـا       
ات التي جرى استعراضها أطراً رسمية للمساءلة؛ وتوجد لدى غيرها نظـم  ؤسساعتمد عدد من الم

  إطار رسمي شامل. دونمختلفة ب
كل منـها، اعتمـد مجلـس     التي تبذلهاولتمكين المؤسسات من المواءمة بين جهود المساءلة  - ١٢٨

نموذجـاً مرجعيـاً   ” ٢٠١٤ في عـام  المعـني بالتنسـيق  في منظومـة الأمـم المتحـدة     الرؤساء التنفيـذيين 
وذج . ويعتمـد نم ـ )٥٦(“لإدارة المخاطر والإشراف عليها والمساءلة بشأا في منظومة الأمم المتحدة

ج ا لذي وضعه معهد مراجعي الحسابات الـداخليين.  ا )٥٧(“خطوط الدفاع الثلاثة”لس على
ين مكتال ـ وظـائف الأدوار الـتي تضـطلع ـا الإدارة، و   ب ـ لتعريفنموذج لهذا اليستخدم  وكثيراً ما

المســتقلة المختلفــة، في تــوفير ضــمان بشــأن الضــوابط الداخليــة.   وظــائفلأعمــال، والتســيير ا مــن
هـو وظـائف   فخـط الـدفاع الثـاني     إدارة العمليـات والمـوظفين. أمـا    فيخط الـدفاع الأول  يتمثل و

لأعمال المركزيـة ذات المهـارات المتخصصـة، مـن قبيـل إدارة الميزانيـة، وإدارة       ا من تسيير التمكين
ــة، وضــمان الجــودة.    ــدفاع الثالــث هــو  والمخــاطر، والامتثــال للقــوانين واللــوائح التنظيمي خــط ال

يعتمد كل من الخطوط الثلاثة على وفي ذلك المراجعة الداخلية للحسابات.  ضمان المستقل، بماال
، مـن أجـل ضـمان الفعاليـة     كـل مـن هـذه الوظـائف    الآخر، مع الحاجة إلى التواصل الواضح بـين  

  .)٥٨(المكافحةووإدارة المخاطر، والرصد،  ،لحوكمةامارسات لمالعامة 

__________ 

  . ٦٤/٢٥٩قرار الجمعية العامة   )٥٥(  
  )٥٦(  

CEB Finance and Budget Network, Conclusions from the Working Group on the proposal of a  
reference risk management, oversight and accountability model for common positioning by the UN 

system with governing bodies, document CEB/2014/HLCM/FB/3/Rev.1 ] شبكة المالية والميزانية التابعة
لس الرؤساء التنفيذيين، استنتاجات للفريق العامل المعني باقتراح نموذج مرجعي لإدارة المخاطر والإشراف 

نظومة الأمم المتحدة مع الهيئات الإدارية، الوثيقة عليها والمساءلة بشأا لتوحيد المواقف من جانب م
CEB/2014/HLCM/FB/3/Rev.1[.  

  )٥٧(  IIA, The Three Lines of Defence in Effective Risk Management and Control (2013)  معهد مراجعي]
]. وقد اقترح )٢٠١٣الحسابات الداخليين، خطوط الدفاع الثلاثة في الإدارة الفعالة للمخاطر والرقابة (

النموذج لأول مرة اتحاد الرابطات الأوروبية لإدارة المخاطر والاتحاد الأوروبي لمعاهد المراجعة الداخلية في 
  . ٢٠١١كانون الأول/ديسمبر 

  )٥٨( CEB/2014/HLCM/FB/3/Rev.1, pp. 17-18.   
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ؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة الـتي استعرضـتها وحـدة        يقرب من نصـف م  وأشار ما - ١٢٩
كمرجـع لإطارهـا الشـامل     “خطـوط الـدفاع الثلاثـة   ”نمـوذج   هداإلى اعتم ـ )٥٩(التفتيش المشـتركة 

لإدارة المخاطر والرقابة والمساءلة. فعلى سـبيل المثـال، يشـير إطـار المسـاءلة الـتي اعتمدتـه المنظمـة         
توضيح الأدوار  المذكور لزيادةإشارة محددة إلى النموذج  ٢٠١٤ العالمية للملكية الفكرية في عام

  .)٦٠(والمسؤوليات المتعلقة بإدارة المخاطر والضوابط الداخلية
ــاءلة والأدوار     - ١٣٠ ــتويات المسـ ــى مسـ ــدد بالفعـــل علـ ــة تشـ ــاءلة القائمـ ــر المسـ ــم أن أطـ ورغـ

الأطـر في منظومـة الأمـم    هـذه  والمسؤوليات التنظيمية بصفة عامة، فإن العنصـر المفتقـد في معظـم    
يتعلـق بوضـع ضـوابط     المتحدة هو التحديد الواضح للمسؤولية عن التصدي للغش، وخاصة فيما

تحديــد حجمــه ”تقيــيم كـل خــط مـن خطــوط الـدفاع و   عـن  ســؤولية ذلـك أن الم الغـش المناســبة.  
ي ، ه ـبـالغش  يتعلـق  الكافيـة فيمـا  في ذلـك وضـع الضـوابط     قوته النسـبية، بمـا   إعمالو “الصحيح

  .)٦١(ات ومجالس الإدارة على حد سواءؤسسالم ة بينشتركمسؤولية م
  

  الضوابط الداخلية  -باء  

ضـمان  ”تتألف الضوابط وأنشطة الرقابة الداخلية من جميع العمليـات الراميـة إلى تـوفير     - ١٣١
. وـذا المعـنى تكـون    )٦٢(“معقول بشأن تحقيق الأهـداف المتعلقـة بالعمليـات والإبـلاغ والامتثـال     

يتجزأ من الضوابط وأنشطة الرقابة الداخلية. وتضـع أطـر الرقابـة     ضوابط مكافحة الغش جزءاً لا
ــد المســؤولية عــن       ــل وتحدي ــائق السياســات الشــاملة، توجيهــات لتفعي ــة، بوصــفها مــن وث الداخلي

  الغش.المتعلقة بضوابط الفي ذلك  الضوابط الداخلية، بما
ات المراجعــة الداخليــة والخارجيــة للحســابات في مؤسســات منظومــة  وقــد شــددت هيئــ - ١٣٢

ــا بعــض هــذه         ــتي تعمــل فيه ــدة والمعرضــة للمخــاطر ال ــة المعق ــى أن البيئ ــراراً عل ــم المتحــدة م الأم
المؤسسات تتطلب أطراً قوية للرقابة الداخلية مع التركيز الشديد على الغش ضمن أنشطة الرقابة 

__________ 

  )٥٩( State of Internal Audit Function in the United Nations System في  [حالة وظيفة المراجعة الداخلية للحسابات
  )].٢٠١٦  (ينتظر صدوره في عام مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

  . ٤، الصفحة WO/PBC/22/12 يبو، الوثيقةاالمنظمة العالمية للملكية الفكرية، إطار المساءلة في الو  )٦٠(  
  )٦١(  CEB/2014/HLCM/FB/3/Rev.1, pp. 17 ff.  
 International Organization of Supremeو، COSO, Internal Control - Integrated Framework, p. 3 انظر  )٦٢(  

Audit Institutions, Guidelines for Internal Control Standards for the Public Sector (2013)  لجنة]
، والمنظمة الدولية ٣، الصفحة لالإطار المتكام -الرقابة الداخلية المنظمات الراعية التابعة للجنة تريدواي، 

  )].٢٠١٣( المبادئ التوجيهية لمعايير المراقبة الداخلية للقطاع العامللمؤسسات العليا لمراجعة الحسابات، 
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المناقشة في الفصل الخـامس، يـتعين إيجـاد تـوازن بـين أطـر الرقابـة        جاء في  . وكما)٦٣(المضطلع ا
الداخلية الصارمة وإجراءات التشغيل الموحدة لمراقبـة الغـش والمخـاطر الأخـرى وبـين الحاجـة إلى       

سياقات الطوارئ. وعلى هـذا النحـو، ينبغـي أن     المرونة والابتكار، وبخاصة في البيئات الهشة وفي
  غش الموضوعة تبعاً لمستوى تحمل المخاطر المحدد للمؤسسة.يتفاوت مستوى ضوابط ال

وفي الدراسة الاستقصائية لوحدة التفتيش المشتركة بشأن الغش، أشار كبار المديرين في  - ١٣٣
بعض مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة إلى أن أطـر الرقابـة الداخليـة القويـة هـي السـبب الأكثـر          

يـتمكن   لغ عنه في مؤسسـام. غـير أن هـذا الاسـتعراض لم    ترجيحاً لانخفاض مستويات الغش المب
يكفـي   ات مـن القـوة بمـا   ؤسس ـالمالمطبقة لدى من الحصول على أدلة على أن أطر الرقابة الداخلية 

لتــوفير ضــمانات بشــأن الضــوابط الــتي تتصــدى لمخــاطر الغــش. ويشــير مختلــف تقــارير المراجعــة    
  ف ذلك.الداخلية والخارجية المذكورة أعلاه إلى خلا

من مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة الـتي لـديها إطـار رسمـي مطبـق للرقابـة          ١٤فهناك  - ١٣٤
. وعدد من هذه المؤسسات (صندوق الأمم المتحدة للسكان، وبرنامج الأمم المتحدة )٦٤(الداخلية

بريـدي  ومنظمة الصحة العالمية والاتحـاد ال  )٦٥(المشترك بين منظمات الأمم المتحدة لمكافحة الإيدز
أنه حالياً بصدد تحديثها لجعلها تتماشى  تقيد بالفعل بأطر الرقابة الداخلية، أوي) إما أنه )٦٦(العالمي

ســيما  ات الأخــرى، ولاؤسســالم مــع إطــار لجنــة المنظمــات الراعيــة التابعــة للجنــة تريــدواي. أمــا  
هـذا الاسـتعراض.   إجـراء   إبانالوكالات المتخصصة، فلم يكن لديها إطار شامل للرقابة الداخلية 

مـؤخراً فقـط،    تعتمـد منظمـة الأغذيـة والزراعـة إطـاراً للرقابـة الداخليـة إلا        فعلى سـبيل المثـال، لم  
يعني بالضرورة  أن الافتقار إلى إطار رسمي للرقابة الداخلية لا رغميتم تنفيذه بالكامل بعد. و ولم

__________ 

 وتقرير ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١التقرير المالي والبيانات المالية المراجعة عن فترة السنتين المنتهية في   )٦٣(  
؛ أنشطة اللجنة الاستشارية المستقلة ١٠٦، الفقرة Corr.1(الد الأول) و A/70/5بات، مجلس مراجعي الحسا

 ,OIOS؛ ٨٩)، الفقرة A/70/284( ٢٠١٥تموز/يوليه  ٣١إلى  ٢٠١٤آب/أغسطس  ١للمراجعة في الفترة من 

Audit of the delegation of authority framework in the OHCHR, report 2014/092, para. 10  مكتب]
  السامية لحقوق الإنسان]. الأمم المتحدة خدمات الرقابة الداخلية، مراجعة إطار تفويض السلطة في مفوضية 

 التي لديها إطار كامل موضوع للضوابط الداخلية هي: الوكالة الدولية للطاقة الذرية، ١٤   الالمؤسسات   )٦٤(  
ومنظمة الطيران المدني الدولي، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلم 
(اليونسكو)، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين، ومنظمة 

ة للتنمية الصناعية (اليونيدو)، ومكتب الأمم المتحدة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)، ومنظمة الأمم المتحد
لخدمات المشاريع، وهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة (هيئة الأمم المتحدة للمرأة)، 

  رية. والمنظمة العالمية للملكية الفك ،والاتحاد البريدي العالمي، وبرنامج الأغذية العالمي، ومنظمة الصحة العالمية
أنه في مرحلة وضع إطار الرقابة الداخلية تمشياً مع إطار لجنة المنظمات الراعية التابعة إلى أشار البرنامج المشترك   )٦٥(  

   .٢٠١٣ للجنة تريدواي لعام
مخاطر  متقي”( ٨أشار الاتحاد البريدي العالمي إلى أنه يطبق بالفعل إطار لجنة المنظمات الراعية، لأنه يقيم المبدأ   )٦٦(  

  ) بصفة سنوية.“الغش
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ابــة تــزداد، قخفاقــات في الرن إمكانيــة حــدوث إأ للغــش، إلاموضــوعة عــدم وجــود أي ضــوابط 
  سيما في المناطق العالية المخاطر المعرضة للغش. وهذا أحد الشواغل الرئيسية ولا

ــف       - ١٣٥ ــة الموضــوعة تختل ــبين هــذا الاســتعراض أن الضــوابط الداخلي ــك، ي ــى ذل وعــلاوة عل
توقـف  ت. واتؤسس ـاختلافاً كبيراً، تبعاً لنمـوذج الأعمـال المحـدد ومجـالات الخطـر الـتي تحـددها الم       

إذا كانـت   أطـر الرقابـة الداخليـة علـى مـا      في إلى ضـوابط الغـش   عدم الإشارة صراحة أو الإشارة
. فعلـى  رهتحـدده تقييمـات مخـاط    ات ترى أن هناك مخاطر خاصة متعلقـة بـالغش، وفقـاً لمـا    ؤسسالم

مخـاطر   برتعت ـ سبيل المثال، لدى إنشاء سجل للمخاطر على نطاق الأمانة العامة للأمم المتحدة، لم
في  ة. أمـا ؤسس ـلمذه ابالنسـبة له ـ  “الحاسمـة ”المخـاطر   أو “المسـتوى  ةالعالي ـ” خـاطر المالغش ضمن 

الـتي  أهـم فئـات المخـاطر المؤسسـية      إحـدى الغش وإسـاءة اسـتخدام المـوارد يمـثلان     ف ـ ،اليونيسيف
  لإدارة المركزية للمخاطر.تعالجها ا

لأمــم المتحــدة أحــد المخــاطر المؤسســية  لا يعتــبر الغــش في معظــم مؤسســات منظومــة ا و - ١٣٦
فيـه   بـأم مضـطرون بمـا   يل كبار المديرين والموظفين إلى عدم الشـعور  يمالعالية المستوى. ومن ثم، 

، من خلال الأطر والترتيبـات الـتي تحكـم آليـات الرقابـة الداخليـة، إلى العمـل علـى تعزيـز          الكفاية
  ة.الضوابط المتعلقة بالغش وأنشطة الرقابة القائم

ومن المتوقع أن يعزز تنفيذ التوصية التالية الحد من مخاطر الغش من خلال تحسين فعاليـة   - ١٣٧
  .تهاات وملاءمؤسسأطر الرقابة الداخلية للم

  

��  ٧ ا"! �

يكونوا قد فعلـوا   ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة، إن لم  
الرقابــة الداخليــة لــديهم لكفالــة وجــود ضــوابط   ذلــك بعــد، أن يبــادروا باســتعراض إطــار 

متناسبة لمكافحة الغش بالفعل، ولضمان التصدي على نحو ملائم في أطـر الرقابـة الداخليـة    
  لمخاطر الغش التي يتم تحديدها في تقييمات مخاطر الغش.

 علـى  التصـديق من الممارسات الجيدة أن يطلب إلى المـديرين   الضوابط الداخلية: بيانات - ١٣٨
. وعلــى )٦٧(شــهادات خطيــة بوجــود الضــوابط المناســبة في مجــالات العمــل الوظيفيــة لكــل منــهم   

المستوى الإجمالي، يمكن أن تساعد آليات الشهادة هذه بعد ذلك في إعداد البيانات السـنوية عـن   
الضوابط الداخلية، الـتي هـي في جوهرهـا رسـالة موقعـة مـن أحـد كبـار المسـؤولين التنفيـذيين في           

ة توجز جهـم المتبـع إزاء الضـوابط الداخليـة، وتضـمن مسـؤوليتهم عنـها. ويشـكل هـذا          ؤسسالم

__________ 

  .١٢)، المعيار JIU/REP/2011/5أطر المساءلة في منظومة الأمم المتحدة (  )٦٧(  
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يتعلـق بالضـوابط    البيان جزءاً من البيان المـالي للمؤسسـة، وينبغـي أن يشـمل تأكيـداً للحالـة فيمـا       
  عن كفاية ضوابط الغش الموضوعة. الداخلية، وإدارة المخاطر وعمليات الحوكمة، فضلاً

أداة قوية جداً لتطبيق المسـاءلة حـتى أدنى   ”وهذه الشهادات الخطية المطلوبة من المديرين  - ١٣٩
ات، مثـل منظمـة الطـيران المـدني     ؤسس. ويقوم عدد قليل من الم)٦٨(“مستويات التسلسل الإداري

الــدولي، والاتحــاد الــدولي للاتصــالات، واليونســكو، وبرنــامج الأغذيــة العــالمي ومنظمــة الصــحة    
والمنظمة العالمية للملكيـة الفكريـة والمنظمـة العالميـة للأرصـاد الجويـة، بالفعـل بإعـداد بيـان           العالمية

ســنوي بشــأن الضــوابط الداخليــة وتعتــزم الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة اســتحداث بيــان بحلــول    
. وعندما تراجع مكاتب المراجعة الداخلية للحسابات هـذه البيانـات، فهـي تقـدم     )٦٩(٢٠١٨ عام

ة المعنية. وهذا هو الحال، على سبيل المثال، في ؤسساً أكبر بشأن إطار الرقابة الداخلية في المضمان
برنامج الأغذية العالمي، الذي كان في طليعة وضع هذه البيانات بعد تنفيـذ أحـدها لأول مـرة في    

بـة  برنـامج عمليـة ضـمان الرقا   ال. وقد راجع مكتب المراجعة الداخليـة للحسـابات في   ٢٠١١ عام
. وهـذا يعكـس ممارسـة جيـدة يمكـن      )٧٠(وكانت النتائج جيدة بوجه عام ٢٠١٤ الداخلية في عام

  ن الضوابط الداخلية.بشأات الأخرى بمجرد اكتمال عملية للتصديق على بيان ؤسسأن تتبعها الم
ة س ـؤسومن المتوقع أن يعزز تنفيذ التوصية التالية المساءلة وأن يسهم في فعالية برنامج الم - ١٤٠

  بيانات الضوابط الداخلية تمشياً مع الممارسات الجيدة. استحداثلمكافحة الغش من خلال 
  

��  ٨ ا"! �

ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحـدة، لـدى عـرض البيانـات       
تحديثها، أن يكفلوا تناول هذه البيانات لمدى كفاية ضـوابط   المتعلقة بالضوابط الداخلية أو

مكافحة الغـش علـى نطـاق المؤسسـة، وفقـاً للممارسـات الجيـدة والمعـايير الدوليـة الواجبـة           
حالة عدم وجود بيان رسمي بالضـوابط الداخليـة، ينبغـي للرؤسـاء التنفيـذيين       التطبيق. وفي

وا في تقاريرهم السنوية المقدمة إلى الهيئات التشريعية ومجالس الإدارة أن مؤسسة شهدأن ي
ــديه  ــهم ل ا ضــوابط متناســبة لمكافحــة الغــش علــى أســاس تقييمــات لمخــاطره، وأن     كــل من

نع الغش والكشف عنه والتصدي له وجمع البيانات بشأنه المناسبة لمعمليات الجراءات والإ
  موجودة.

__________ 

   .١١١)، الفقرة JIU/REP/2011/5أطر المساءلة في منظومة الأمم المتحدة (  )٦٨(  
   .A/70/284انظر   )٦٩(  
 ،٢٠١٣في  عملية ضمان المراقبة الداخليةلبرنامج الأغذية العالمي، مكتب المفتش العام، المراجعة الداخلية   )٧٠(  

   .AR/14/14 الوثيقة
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مـن مخـاطر الغـش، في جملـة      دوتشـمل مجـالات أنشـطة الرقابـة ذات الصـلة الخاصـة بالح ـ       - ١٤١
الموافقـات   لأغراض منهاتفويض واضح للسلطة،  الفصل بين الواجبات؛ (ب) يلي: (أ) أمور، ما

 حمايـة  على الدفع، والإذن، والتحقـق، والتصـديق، والتسـوية، واسـتعراض الأداء التشـغيلي؛ (ج)     
  ضوابط الغش في إدارة المشتريات والعقود. الأصول؛ (د)

أحد الضوابط الداخلية الرئيسية ويهدف إلى التقليـل مـن   فصل بين الواجبات اليشكل و - ١٤٢
حدوث الأخطاء و/أو الغش إلى أدنى حد. ويكفل فصل الواجبات فيما بين الموظفين عدم قـدرة  

موظف على الجمع بين ارتكاب الغش وإخفائه في السياق العادي لقيامه بواجباتـه. والفصـل   أي 
الموافقة عن تعهد الأصول وتسجيل/تسوية المعاملات الماليـة   ة بالإذن أومطلوب للواجبات المتعلق

لأمــم المتحــدة، مثــل الوكالــة الدوليــة للطاقــة الذريــة،  مؤسســات اومراقبتــها. ومــع أن عــدداً مــن 
وصندوق الأمم المتحدة للسكان، ومنظمة الأمـم المتحـدة للتنميـة الصـناعية (اليونيـدو)، ومنظمـة       

يــة والعلــم والثقافــة (اليونســكو)، وبرنــامج الأغذيــة العــالمي، والمنظمــة العالميــة الأمــم المتحــدة للترب
للملكيــة الفكريــة تــدمج ترتيبــات الفصــل بــين الواجبــات في نظمهــا الخاصــة بــالتخطيط المركــزي 

تزال هناك بعض التحديات عندما يتعلق الأمر بالمكاتب الميدانية الصـغيرة الـتي يعمـل     للموارد، لا
تسمح بعمليات الفصل على النحـو   في سياق حالات الطوارئ، التي لا الموظفين، أو فيها قلة من

علــى الأقــل  ســيما في حــالات الشــراء، أو الواجــب. وإضــفاء الطــابع المركــزي علــى المهــام، ولا 
تفعـل شـعبة الإمـداد باليونيسـيف، ممارسـة جيـدة        إخضاع الحـالات القائمـة لرصـد إضـافي، كمـا     

والضوابط الآليـة علـى أسـاس نظـم التخطـيط المركـزي       المرتبطة ا.  للتخفيف من مخاطر الغش
للموارد، الـتي تفـوض سـلطة الاسـتعراض والموافقـة، علـى سـبيل المثـال، للوحـدات المركزيـة           

يكون الفصل الواجب بين الواجبات على الصـعيد الميـداني ممكنـاً، يمكـن أن      المناسبة عندما لا
نبغي إدماج هذه الضوابط وتنفيذها حيثما تدعو الضرورة تساعد في الحد من مخاطر الغش وي

  إلى ذلك.
عنصــر رئيســي آخــر مــن عناصــر منــع الغــش والكشــف عنــه يكفــل    تفــويض الســلطة و - ١٤٣

المسؤوليات. ففي برنامج الأغذية العـالمي، علـى سـبيل المثـال،     توزيع الوضوح في تحديد الأدوار و
دون إعـادة الطلبـات السـابق إصـدارها إلى نقطـة       يـد توريمكن تعديل أوامـر الشـراء وطلبـات ال    لا

يحول دون القيام بأنشطة غـير مـأذون ـا ويمكـن أن تنطـوي علـى الغـش. والتفـويض          البداية، مما
المناسب للسـلطة ضـرورة وظيفيـة في أنشـطة الأمـم المتحـدة المعقـدة والمشـتتة علـى نطـاق العـالم.            

ــة، أوصــى مجلــس مراجعــي الحســا   وفي ــر صــدر مــؤخراً بــأن يكــون   ظــل هــذه الخلفي بات في تقري
. وقـد سـبق أن استعرضـت    )٧١(ات مسـتودع مركـزي لجميـع عمليـات تفـويض السـلطة      ؤسسللم

، ترتيبات تفويض السلطة داخل منظومة الأمـم المتحـدة   ٢٠٠٤ وحدة التفتيش المشتركة، في عام
__________ 

  )٧١(  
A/70/322 والفقرات التالية.  ٤٨، الفقرة  
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المؤسسـات تطبيـق   وقدمت ثمانية معايير رئيسية لترتيبات التفويض الفعالـة. ويوصـى بـأن تواصـل     
  .)٧٢(تلك الإجراءات هذه المعايير عند استعراض إجراءات تفويض السلطة وإصلاح

الغش هي مجـال   المنطوية على نشطةالأمن الضمانات التي تكفل حماية أصول المؤسسة و - ١٤٤
في منظومـة الأمـم    كـثيرة الحـدوث  آخر من الأهمية بمكان لأن الخسائر في الأصول المتعلقـة الغـش   

 صـرف المتحدة. وينبغي أن تشمل هذه الضمانات الدورة الكاملة لاقتناء الأصول وتسـجيلها والت 
م رعايـة هـذه   انتظ ـعليهـا با  وعمليات التصديق قوائم جرد الأصولإعداد ضمن يها وشطبها. وفي

سياسـات   الأصول بالشكل المناسب. فعلـى سـبيل المثـال، يتبـع صـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان        
ــض الم    ــة، وبع ــة    ؤسســوإجــراءات محــددة لإدارة الأصــول الثابت ــة للملكي ــة العالمي ــل المنظم ات، مث

  .فيها لتخطيط المركزي للمواردا الفكرية، تستعين في إدارة الأصول بشكل متزايد بخاصية نظم
ضـرورية بصـفة خاصـة لأن هـذه      )٧٣(ضوابط الغش القوية في إدارة المشتريات والعقودو - ١٤٥

بـين البـائعين والمـوظفين،     ل التواطـؤ بـين البـائعين أو   ن قبي ـالات شديدة التأثر بأنشـطة الغـش م ـ  ا
والرشوة، والتلاعب في العطاءات، ومخططـات العمـولات غـير المشـروعة، وتقسـيم العقـود لكـي        

ير موجب على اختيار العقود، فضلاً عن تغي تظل دون العتبة المحددة لتفويض السلطة، والتأثير بلا
في مخططات الفواتير المزدوجة. وعلى وجـه الخصـوص، أشـارت     بالفواتير، كما عبثالطلبات وال

ات ذات العمليات الميدانية الواسعة النطاق، مثل برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي وصـندوق   ؤسسالم
ات أخرى مثل منظمة الأغذية والزراعـة  ؤسسالأمم المتحدة للسكان واليونيسيف، بل وكذلك م

واليونســكو، في ردهــا علــى اســتبيان وحــدة التفتــيش المشــتركة إلى أن الغــش في المشــتريات هــو    
كـبيرة مـن الخسـائر    المن حيث تـواتر حالاتـه والأحجـام    اللتين تحتلان المرتبة العليا فئتين ال إحدى

  المرتبطة به.
في حالــة الإجــراءات  ،بلــغ عنــها في ضــوابط الغــش تــرتبط أوجــه القصــور الم كــثيراً مــاو - ١٤٦

التحايـل علـى الإجـراءات والعمليـات المعمـول ـا.       بات، يالمشـتر مـن   “بنود الكـبيرة ال”  المتعلقة ب
ــر مراجعــة  وقــففعلــى ســبيل المثــال،   لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة عــن    اًحــديثصــدر تقري

قدمـة مـن مجلـس مراجعـي الحسـابات      الم تقـارير بعـض ال التوصيات بشأن أنشطة الشراء، وكذلك 

__________ 
تحدة تفويض السلطة والمساءلة، الجزء الثاني من سلسلة الإدارة من أجل النتائج في منظومة الأمم الم  )٧٢(  

)JIU/REP/2004/7 ٣٨-٦)، الفقرات .  
الفصل السابع) ونظم من جع أيضاً إلى الأفرع ذات الصلة المتعلقة بالعناية الواجبة تجاه البائعين (الفرع هاء ار  )٧٣(  

  الفصل العاشر).من الجزاءات ضد البائعين (الفرع جيم 
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انتــهاكات متكــررة لمســتويات الســلطة والامتثــال للإجــراءات  علــى ووحــدة التفتــيش المشــتركة، 
  .)٧٤(إلى ذلك) والعمليات المعمول ا (شروط المنافسة، وفتح العطاءات وما

 البلدان التي ومن االات العالية المخاطر الأخرى الشراء المحلي واللامركزي وخاصة في - ١٤٧
تصنف في مرتبة عالية على مؤشر البنك الدولي للفساد، حيث قد تسـاعد بيئـة العمـل فيهـا علـى      

ات إلى العمـل في أسـواق غـير    ؤسس ـتضـطر الم  الفساد والمحاباة والممارسـات التواطئيـة. وكـثيراً مـا    
ناخـاً يسـمح بـالتواطؤ    يمكن أن يخلق م مألوفة ومع عدد محدود من البائعين والموردين المناسبين مما

يخضـع في كـثير    أن الشـراء تحـت عتبـة معينـة لا     ىخـر الأامل وعال منالتلاعب في العطاءات. و أو
ات. وهناك أيضاً أوجه قصور داخلية، يمن الأحيان للاستعراض من قبل أي لجنة من لجان المشتر

مثـل القــدرة المحـدودة علــى اسـتعراض العطــاءات، والفصـل غــير السـليم بــين الواجبـات، وانعــدام       
قــات المـذكورة آنفــاً بدرجــة كــبيرة دون الشــفافية  الأخــرى. وتحــول المعو آليـات الضــبط الإداري 

. والعديـد ممـن أجريـت مقـابلات     عمليات الشراء وتزيد مخـاطر الغـش زيـادة كـبيرة    في التنافسية و
قات سيما من ذوي الخبرة الواسعة النطاق بالعمل في هذه البيئات، يرون في هذه المعو  معهم، ولا

سبباً رئيسياً لكميات كبيرة من الخسـائر الناجمـة عـن الغـش في منظومـة الأمـم المتحـدة. وبالمثـل،         
أن الغش الاهتمـام إلى الغـش المـرتبط    وجه عدة مجيبين على استقصاء وحدة التفتيش المشتركة بش

  بالشراء بوصفه مسألة متكررة وخطيرة.
يتعلق بضوابط الغش في أثناء إدارة العقود بعد منحها، خلص تقرير صدر مؤخراً  وفيما - ١٤٨

التخفيف من المخاطر المرتبطة بـإدارة  قصور الرصد و عدم كفايةإلى  )٧٥(لوحدة التفتيش المشتركة
ى نطاق منظومة الأمم المتحدة. وانتهى التقرير إلى أن إدارة العقـود بعـد منحهـا    عقود البائعين عل

تمثل واحداً من أشد االات تعرضاً للمخاطر في دورة الشراء. وتتمثـل التحـديات المتكـررة الـتي     
ذكرها التقرير في عدم كفاية فحص الأداء السابق للبائعين غير المؤهلين، وعدم كفاية رصـد أداء  

د، وأوامر التغيير غير المأذون ا، وعـدم إدارة العقـود قبـل انتـهاء صـلاحيتها، وعـدم توثيـق        العقو
  تمديدات العقود.

ض تـدابير للتخفيـف مـن مخـاطر الغـش      اسـتعر شـمولة بالا ات المؤسس ـويتخذ عدد مـن الم  - ١٤٩
نصـوص  على امتداد كامل دورة إدارة المشتريات والعقود. وتشمل هذه التدابير ضوابط الغـش الم 

ضـيافة" لمـوظفي المشـتريات واشـتراط أن      عليها في السياسـات السـليمة مـن قبيـل "لا هـدايا، ولا     
هـذا الصـدد، أنشـأت     إلى ذلـك. وفي  يفصح البائعون عن حالات الحظر السابق تعرضهم لها وما

ات كثيرة في السنوات الأخيرة لجاناً لاستعراض العقـود و/أو اسـتعراض المشـتريات، علـى     ؤسسم
__________ 

مكتب خدمات الرقابة الداخلية، استعراض المسائل المحددة في تقارير الرقابة الصادرة مؤخراً عن أنشطة الشراء   )٧٤(  
)AH2012/513/02( .  

JIU/REP/2014/9إدارة العقود وتنظيمها في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (  )٧٥(  
.(   
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يل المثال في مكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع، ومنظمـة الأغذيـة والزراعـة، وصـندوق         سب
الأمم المتحدة للسكان، وهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة، وبرنـامج الأمـم   

جبــة يتعلــق بالعنايــة الوا المتحــدة الإنمــائي، مــن أجــل ضــمان الامتثــال للأنظمــة المعمــول ــا فيمــا  
ومراعـاة الأصــول القانونيـة لمكافحــة الغـش في إدارة الشــراء/العقود. وتقضـي الممارســة المتبعــة في     

ات، نظـراً لطبيعـة عملـها المعـرض للمخـاطر، بـأن يتلقـي الموظفـون المشـاركون في          ؤسس ـبعض الم
مـن   إدارة المشتريات والعقود تدريباً منتظماً ومحدد الهدف على مكافحة الغش (انظر الفرع جـيم 

ات الأدوار والمســؤوليات  ؤسس ــالفصــل الرابــع، أعــلاه). ويــورد دليــل المشــتريات في بعــض الم      
عــن الاضــطلاع ببــذل العنايــة   لهــميتعلــق بــالغش، كمســؤولية مــوظفي المشــتريات المــأذون   فيمــا

الواجبـة إزاء البــائعين خــلال عمليــة التحديــد والاختيـار. فعلــى ســبيل المثــال، في المنظمــة البحريــة   
بعد قيام كيانات تنظيميـة مختلفـة ببـذل     يمكن إضافة بائع جديد إلى سجل البائعين إلا لية، لاالدو

العنايــة الواجبــة، كموظــف المشــتريات لضــمان ملاءمــة البــائع وموثوقيتــه، وإدارة الشــؤون الماليــة  
  للتحقق من جودة المكانة المالية، والخبراء التقنيين للتأكد من مستويات الخدمات والسلع.

ويكرر المفتشان الإعـراب عـن أهميـة الامتثـال للتوصـيات الـواردة في تقـارير وحـدة          - ١٥٠
، JIU/REP/2014/9التفتــــــــيش المشــــــــتركة المتعلقــــــــة بــــــــإدارة المشــــــــتريات والعقــــــــود (

) ويشيران بالإضافة إلى ذلـك إلى أنـه ينبغـي تحديـد     JIU/NOTE/2011/1، وJIU/REP/2013/1و
، مـع مراعـاة جملـة    بكل منها المحلية على أساس المخاطر ذات الصلةعتبات الإذن بالمشتريات 

أمور من بينها حجم المكتب وبيئـة المخـاطر الـتي يعمـل فيهـا، وأحجـام المشـتريات، وقـدرات         
وترتيبـات تفـويض    ،الموظفين، والفصل الكافي بـين الواجبـات   أهيلالشراء الحالية، ومستوى ت

  السلطة.

  مدونات قواعد السلوك  -جيم  

مدونة قواعد السلوك هي من أهم الوسائل لإبلاغ المـوظفين بالمعـايير الرئيسـية للسـلوك      - ١٥١
في ذلـك الغـش وغـيره مـن أشـكال سـوء السـلوك. وتعـزز مـدونات قواعـد            المقبول والمحظور، بما

تعريفهـا في أمـاكن    قـد يـرد  السلوك الوعي بالغش، لأا تجمع بين معايير السلوك الأخلاقـي الـتي   
، وكتيبـات المـوارد البشـرية، وأدلـة     ؤسسـات القواعـد والأنظمـة الماليـة للم   في في ذلـك   ، بماأخرى

إلى ذلك. ووفقاً لدراسـة استقصـائية أجرـا جمعيـة المـدققين المعتمـدين لعمليـات         المشتريات، وما
سـاعدت   ،)٧٦(حالة غش فعلية في القطاعين العام والخاص على نطـاق العـالم   ١ ٤٨٣الغش على 

__________ 
  )٧٦(  

ACFE, Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse: 2016 Global Fraud Study 

(Austin, Texas, 2016)  ،تقرير مقدم إلى الدول بشأن الغش [جمعية المدققين المعتمدين لعمليات الغش
  )].٢٠١٦(أوستن، تكساس،  ٢٠١٦  والاستغلال المهنيين: دراسة الغش على نطاق العالم لعام
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في المائة ومن طـول   ٤٦المدونة القوية لقواعد السلوك على الحد من متوسط خسائر الغش بنسبة 
  في المائة في المتوسط. ٣٧المدة التي استمر فيها مخطط الغش قبل اكتشافه بنسبة 

والأحكام التي تنظم السلوك الأخلاقي للموظفين في مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة      - ١٥٢
 عدد مـن المصـادر، ومنـها ميثـاق الأمـم المتحـدة والنظامـان الإداري والأساسـي         متضمنة عادة في

لموظفي الأمم المتحدة. وتشكل معايير السلوك للخدمة المدنية الدولية، التي اعتمدا لجنـة الخدمـة   
 ، النقطة المرجعيـة المحوريـة للأنظمـة المتعلقـة بسـلوك المـوظفين والقـيم الأخلاقيـة        )٧٧(المدنية الدولية

داخــل منظومـــة الأمـــم المتحــدة اســـتناداً إلى الاعتقـــاد بأنـــه في حــين تتبـــاين الثقافـــات الداخليـــة    
 ٢٠١٣ ات، فإا تواجه تحـديات أخلاقيـة متماثلـة. وقـد أقـرت الجمعيـة العامـة في عـام        ؤسسللم

المعايير، في شكلها الحالي، بشكل خاص هذه . وتركز )٧٨(لجنةالآخر نسخة من المعايير أصدرا 
تركز  تشير تحديداً إلى الغش أو  ى استقلال موظفي الخدمة المدنية الدولية ونزاهتهم، ولكنها لاعل

على توفير التوجيه العملي لمساعدة الموظفين في اتخاذ الخيارات الأخلاقية. وبالتالي، تضـيع فرصـة   
 لائمـة، فضـلاً  يتعلـق بمعـايير السـلوك الم    لزيادة الوعي بشأن الغش ولتوفير التوجيه للموظفين فيمـا 

  عن توجيههم إلى الآلية المتاحة للإبلاغ.
غالبية المؤسسات داخل منظومة الأمم المتحـدة إلى معـايير السـلوك الـتي وضـعتها       شيروت - ١٥٣

تين قد اختارتا عدم اعتماد هذه المعايير (مكتـب الأمـم   ؤسسلجنة الخدمة المدنية الدولية. غير أن م
ــم المتحــدة الســامية لشــؤون اللاجــئين)   المتحــدة لخــدمات المشــاريع ومفو  ووضــعتا  )٧٩(ضــية الأم

. ومـن ناحيـة   )٨٠(مدونتين لقواعـد السـلوك خاصـتين مـا لتلائمـا احتياجامـا التنظيميـة الخاصـة        
لجنة بعـد تعديلـها قلـيلاً لتتـواءم مـع      الأخرى، اعتمدت منظمة الطيران المدني الدولي صيغة لمعايير 

لأمانة العامة للأمم المتحـدة  لمراجعي الحسابات توصية محددة  ظروفها الخاصة. وقد أصدر مجلس
. وأرجـأت الجمعيـة   )٨١(باعتماد مدونة واضـحة لقواعـد السـلوك مـن أجـل إذكـاء الـوعي بـالغش        

مدونة لقواعد الأخلاقيات لموظفي الأمم المتحـدة  وضع العامة مبادرة سابقة على صعيد المنظومة ل

__________ 

، ثم أصبح الس فيما بعد ١٩٥٤  أصلاً المعايير في عام استحدث الس الاستشاري للخدمة المدنية الدولية  )٧٧(  
  لجنة الخدمة المدنية الدولية.

  . ٦٧/٢٥٧قرار الجمعية العامة   )٧٨(  
   ).A/64/30( ٢٠٠٩ تقرير لجنة الخدمة المدنية الدولية لعام  )٧٩(  

   .٢٢) الفقرة A/64/30( ٢٠٠٩ تقرير لجنة الخدمة المدنية الدولية لعام  )٨٠(  
وتقرير  ٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١التقرير المالي والبيانات المالية المراجعة عن فترة السنتين المنتهية في   )٨١(  

  . ١٣٦(الد الأول)، الفقرة  A/69/5 مجلس مراجعي الحسابات،
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 ايـة المطـاف   ا فريق الأمم المتحدة للأخلاقام جت المدونة فيقيات، وبعد مناقشات كثيرة، أدم
  .)٨٢(لمعايير لجنة الخدمة المدنية الدولية ٢٠١٣ في تنقيح عام

ــة، موجهــة في الفي ذلــك معــايير  ومــع أن مــدونات قواعــد الســلوك الموجــودة، بمــا   - ١٥٤ لجن
دونـة لتشـمل   المالغالب إلى الموظفين (بمن فيهم المديرون)، فمن الممارسـات الجيـدة توسـيع نطـاق     

غير المـوظفين والأطـراف الثالثـة. وهـذه الممارسـة هـي الـتي تتبعهـا منظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة             
حـاملي  ”علـى   بـق أيضـاً  الصناعية (اليونيدو) جزئياً في مدونة قواعـد السـلوك الأخلاقـي الـتي تنط    

اتفاقات الخدمة (الخاصة)، والأفراد المعارين علـى أسـاس سـداد التكـاليف والمعـارين علـى أسـاس        
. )٨٣(“عــدم ســداد التكــاليف، وســفراء النوايــا الحســنة، وغيرهــم مــن الأفــراد المــرتبطين باليونيــدو 

معـايير السـلوك   نطـاق  وكذلك توسع منظمة الأمم المتحـدة للتريبـة والعلـم والثقافـة (اليونسـكو)      
رسمياً، وفقاً لدليل الموارد البشرية بالمنظمة وأحكام العقود ذات الصلة، لتشمل المـوظفين المـؤقتين   

  .تقديم الخدمات متعاقديك
وتجــدر الإشــارة أيضــا إلى أن بوابــة الأمــم المتحــدة العالميــة للمشــتريات، الــتي تجــرى مــن  - ١٥٥

لمتحدة، قد أرست مدونـة قواعـد السـلوك لمـوردي الأمـم      خلالها معظم مشتريات منظومة الأمم ا
الأخلاقيـة، وتـدعو   وة ي ـل وحقـوق الإنسـان، والمعـايير البيئ   االمتحدة. وتشمل المدونة حقـوق العم ـ 

ين إلى التقيد بأعلى المعايير الأخلاقية، واحترام القوانين المحلية، وعدم التـورط في الممارسـات   بائعال
). ومـع ذلـك، فـإن اللهجـة المسـتخدمة في منـبر البوابـة        ١٨(الفقـرة  في ذلـك الغـش    الفاسدة، بمـا 

من البائعين التقيد بالأحكام الواردة في المدونة، بدلاً من أن  “تنتظر”ضعيفة نسبياً من حيث إا 
  تجعل ذلك التقيد، على سبيل المثال، شرطاً من الشروط.

لمــوظفين والإدارة العليــا، كــثيراً ولإنفــاذ الامتثــال لمــدونات قواعــد الســلوك مــن جانــب ا - ١٥٦
هـذه العمليـة، علـى النحـو      ات على الممارسة الجيدة في شـكل عمليـة إقـرار. وفي   ؤسستحث الم ما

، يقـر الشـخص بأنـه قـد قـرأ مدونـة قواعـد السـلوك         )٨٤(الذي أرسته مؤخراً منظمة العمل الدولية
أن تتخـذ ضـد المـوظفين غـير     وفهمها وسوف يمتثل لها. وهـذا ييسـر أي إجـراءات قانونيـة يمكـن      

__________ 

 قرارها (د) من١٦١طلبت الجمعية العامة في البداية وضع مدونة للأخلاقيات على صعيد المنظومة في الفقرة   )٨٢(  
٦٠/١ .  

  )٨٣(  UNIDO, Code of Ethical Conduct, Director-General's bulletin UNIDO/DGB/(M.).115 ،مدونة  [اليونيدو
نطاق من المدونة  ١توسع الحاشية  ]؛UNIDO/DGB/(M.).115 السلوك الأخلاقي، نشرة المدير العام

الحصر، المتدربين الداخليين  سبيل المثال لابما في ذلك، على ”شمل، يأكثر من ذلك ل “الموظفين”مصطلح 
  .“والأطراف الأخرى في العلاقات التعاقدية مع اليونيدو الواردة في أحكام هذه المدونة

  Ethics in the Office, office، وILO, Ethics and Standards of Conduct, circular DIR 01/2015 انظر  )٨٤(  
directive IGDS No. 76 (Version 1) منظمة العمل الدولية، الأخلاقيات ومعايير السلوك، التعميم] DIR 

  )].١(النسخة  ٧٦ رقم IGDS ، والأخلاقيات في المكتب، التوجيه01/2015
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الممتثلين ويزيد من فعاليتها، ويعتبر من الممارسات الفعالة من حيـث التكلفـة لمنـع الغـش. وعـادة      
أنـه   ة، إلاؤسس ـالإلكترونية عند بدء التحاق الموظفين الجدد بالم تتم عمليات الإقرار الورقية أو ما

دونة. وتفرض المدخال أي تنقيحات على لدى إ يمكن أيضاً إعادة تأكيده على فترات منتظمة أو
ات، مثل منظمة العمل الدولية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، أيضاً عمليات إقـرار  ؤسسبعض الم

ــا     ــة المخــاطر، كم ــائف العالي ــوظفين في الوظ ، بالنســبة المشــتريات. وأخــيراً مجــال في  إضــافية للم
سـات الجيـدة أن تـتم عمليـة الإقـرار في إطـار       للأطراف الثالثة من قبيل شركاء التنفيـذ، مـن الممار  

  إبرام الاتفاقات القانونية الموحدة (انظر الفرع واو أدناه).
١٥٧ - ى بأن يعتمد الرؤساء التنفيذيون لمؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة، مـن أجـل      ويوص

المـوظفين  ق، عمليـة إقـرار خطـي بالنسـبة لجميـع      ي ـطبواجبـة الت زيادة الـوعي بمعـايير السـلوك ال   
الجدد والحاليين، يؤكد الموظفـون والمـديرون بموجبـها معرفتـهم بمعـايير السـلوك الـتي وضـعتها         

  .لجنة الخدمة المدنية الدولية وفهمهم وامتثالهم المستمر لتلك المعايير

  وبيان المصالح ةالمالي إقرارات الذمةبرامج   - دال  

 لإقـرارات الذمـة   رى استعراضها برنامجلأمم المتحدة التي جمؤسسات ايوجد في معظم  - ١٥٨
ــالم ــوراً         ةالي ــاس إلى الســنوات الســابقة، وتط ــبيراً بالقي ــذا تحســناً ك ــل ه ــان المصــالح. ويمث و/أو لبي

ــاً ــرار بتضــارب المصــالح الممكــن         )٨٥(إيجابي ــبرامج علــى الإق . وينصــب التركيــز الرئيســي لهــذه ال
خارجية والحد منه وبالتالي يعتقد أا تسهم أنشطة  الناجم سواء عن أرصدة مالية أو )٨٦(والفعلي

  في منع الغش والفساد واكتشافهما.
يتعلــق بالتغطيــة، تركــز الــبرامج الحاليــة بصــفة رئيســية علــى كبــار المــديرين وعلــى      وفيمــا -  ١٥٩

مجموعة مختارة من الموظفين في الوظائف المعرضة للمخاطر، وخاصة المشتريات، والمعاملات الماليـة،  
إلى ذلـك)    ة العقود، ومهام الرقابة (الأخلاقيات، ومراجعـة الحسـابات، ولجـان المراجعـة، ومـا     وإدار

ات الــتي قـــدمت معلومــات إلى وحــدة التفتـــيش    ؤسس ــ. ومـــن الم)٨٧(وبعــض المســؤولين المنتخــبين   
يقتصر على الإدارة العليا دون تغطيـة إضـافية للمـوظفين الفنـيين في اـالات الشـديدة         المشتركة، لا

بـالنظر إلى أن المـوظفين   خاطر سوى برنامجي منظمـة السـياحة العالميـة ومنظمـة الصـحة العالميـة. و      الم

__________ 

خلصت إلى أن برنامج إقرارات  ،٢٠١٠ أجرى مجلس الرؤساء التنفيذيين دراسة استقصائية، في عامسبق أن   )٨٥(  
منظمة (انظر محضر مجلس الرؤساء التنفيذيين وشبكة المالية  ١٦من أصل فقط منظمة  ١١الذمة المالية مطبق في 

  ).CEB/2010/HLCM/FB/30 والميزانية، الوثيقة
  ). A/66/98انظر تقرير الأمين العام عن التضارب الشخصي في المصالح (  )٨٦(  
لتفتيش المشتركة عن ثغرات الرقابة في تقرير وحدة ا بيانات الكشف الماليانظر التوصية المتعلقة بتغطية برامج   )٨٧(  

  ). JIU/REP/2006/2في منظومة الأمم المتحدة (
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ــأن تســتعرض الــذين يــديرون عمــل شــركاء التنفيــذ معرضــون بالمثــل لمخــاطر الغــش، يوص ــ    ى ب
  ات مدى الحاجة إلى إدراجهم في برنامج إقرارات الذمة المالية، حسب الاقتضاء.ؤسسالم

خلال برنامج إقرارات الذمـة  من وحيثما يتم الكشف عن إمكانية وجود تضارب مصالح  -  ١٦٠
عـن القيـام بنشـاط     يبـالتنح   ينصح الموظفون بالتجرد من حيازة الممتلكات الماليـة أو   المالية، عادة ما

جانب من مهامهم الرسمية. وهـذا هـو الحـال، علـى سـبيل المثـال، في إطـار برنـامج الأمانـة            معين أو
العامة للأمم المتحـدة، الـذي ينطبـق علـى عـدة كيانـات، ومنـها مفوضـية شـؤون اللاجـئين ووكالـة            
الأمم المتحدة لإغاثة وتشـغيل اللاجـئين الفلسـطينيين في الشـرق الأدنى (الأونـروا) ومفوضـية الأمـم        

المتحـدة   في برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي ومنظمـة الأمـم        . أمـا )٨٨(المتحدة السامية لحقوق الإنسان
ممارسة جيدة تتمثـل في توجيـه رسـائل إرشـادية إلى المـوظفين المعنـيين       فهناك للطفولة (اليونيسيف)، 

عن كيفية منع تضارب المصالح الممكن من أن يتحقق. ويلزم أن يوقع الموظفون على تلـك الرسـائل   
سـاعدة كـبيرة   قـدم م يات بـبرامج تدريبيـة و  ؤسس ـضطلع عدد مـن الم ويتأكيداً لفهمهم التوجيهات. 

للمشاركين الحاليين والمحتملين في برامج إقرارات الذمة المالية، مـن أجـل تعزيـز الامتثـال والحـد مـن       
على سبيل المثال، تستخدم خدمات التـداول عـبر    ،الإقرارات الخاطئة. فالأمانة العامة للأمم المتحدة

  .)٨٩(لإقراراتشبكة الإنترنت لتقديم المساعدة في الوقت الحقيقي إلى مقدمي ا
ــرامج        - ١٦١ ــتي يحصــل عليهــا مــن خــلال ب ــادة عــن المعلومــات ال ــة في الع ولا يكشــف علاني

إقرارات الذمة المالية. غير أن الأمانة العامـة للأمـم المتحـدة لـديها ممارسـة جيـدة معمـول ـا هـي          
فوقهـا) بيانـات    ومـا مساعد، ووكيل الأمين العام  إعلان كبار المسؤولين العامين (برتبة أمين عام

  إقرارام المالية على أساس طوعي.
يتعلق بالتحقق من المعلومات المقدمـة في إطـار بـرامج إقـرارات الذمـة الماليـة، يـتم         وفيما - ١٦٢

ذلك في معظم البرامج عـادة علـى أسـاس نظـام لكلمـة الشـرف تكملـه عمليـات تـدقيق إضـافية،           
موعة فرعية من التقـارير الـتي اخـتيرت عشـوائياً. ومـن      في ذلك من جانب الأطراف الثالثة،  بما

أفضل الممارسات الأخذ بنهج محدد الهدف قائم على تحديد المخاطر للتحقق من بـرامج إقـرارات   
 )٩٠(الذمة المالية وإقرارات التضارب في المصالح مع الاهتمـام بالعلامـات المنـذرة بارتفـاع المخـاطر     

  مم المتحدة في اتباعه.وينبغي أن تنظر مؤسسات منظومة الأ

__________ 

  ).ST/SGB/2006/6انظر نشرة الأمين العام (  )٨٨(  
  ). A/70/307تقرير الأمين العام عن أنشطة مكتب الأخلاقيات (  )٨٩(  
  )٩٠(  World Bank and UNODC, On the Take: Criminalizing Illicit Enrichment to Fight Corruption  

(Stolen Asset Recovery Initiative, 2012)  ،البنك الدولي ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة]
(مبادرة استرداد الأصول  البحث عن الثراء: تجريم الإثراء غير المشروع من أجل مكافحة الفساد

  )]. ٢٠١٢  المسروقة،
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١٦٣ -  ى بأن تجري مؤسسات منظومة الأمم المتحدة استعراضاً لبرامجها المالية الخاصـة  ويوص
لمـوظفين  ل شمولهـا المصلحة، دف تعزيز فعاليتها، وتحديـد مـدى كفايـة    بيان بالإفصاح المالي و

  الذين يلزم أن يشاركوا في البرنامج.

  مكافحة الغش: فرز الموظفين والأطراف الثالثةالعناية الواجبة في مجال   -هاء  

تتألف تدابير العناية الواجبة في مجال مكافحة الغش من أنشطة مختلفة دف إلى إخضاع   - ١٦٤
 سلوكيات طرف ثالث للفحص المنهجي لأية مؤشرات تدل على وجود أنشطة أو  شخص ما أو

قبــل التــورط في علاقــة تجاريــة معــه. ويمكــن توجيــه العنايــة   تنطــوي علــى الغــش حاليــة ســابقة أو
 والبـــائعين ينالأطـــراف الثالثـــة (الخـــبراء الاستشـــاري المـــوظفين الـــداخليين و(ب) الواجبـــة إلى (أ)

وتســـتند تـــدابير العنايـــة الواجبـــة هـــذه إلى إدراك أن اتخـــاذ   .إلى ذلـــك) وشـــركاء التنفيـــذ، ومـــا
يمكـن أن يكـون غشاشـاً في     مـا  الكافي قبل تعـيين مرشـح  الاحتياطات الضرورية وإجراء الفحص 

إضفاء الطابع الرسمي على الشراكة مع طرف ثالث، أكثر فعالية مـن حيـث    ف، أوائوظإحدى ال
ات القانونية الطويلة الأمد والباهظة التكاليف. جراءفيها الإ التكلفة تجنباً للمصاعب فيما بعد، بما

، بل تمديـدها  التعيينتوقف عن توخي العناية الواجبة عند نقطة وتدعو الممارسة الجيدة إلى عدم ال
علــى أســاس المخــاطر، لتشــمل التــدقيق والفحــص المســتمرين، علــى فتــرات منتظمــة، للعلاقــات    

  التجارية وعلاقات العمل القائمة.

  فرز الموظفين    

المتحدة عن طريق يمكن تنفيذ تدابير العناية الواجبة لمكافحة الغش بالنسبة لموظفي الأمم  - ١٦٥
للكشــف عــن إمكانيــة وجــود تضــارب في المصــالح؛       ةتــدابير مختلفــة، منــها: الإقــرارات الذاتي ــ   

والإقــرارات الذاتيــة بشــأن التــدابير التأديبيــة الســابقة؛ وعمليــات التحقــق الآلي مــن المــؤهلات         
لين من الانضـمام  ها، على سبيل المثال، صندوق الأمم المتحدة للسكان) لمنع المحتايالأكاديمية (يجر

للمؤسسة؛ وإجراءات الكشف على موظفي الأمـم المتحـدة السـابقين بـالرجوع      إلى القوة العاملة
وعمليــات الكشــف  )٩١(إلى حــالات الفصــل الســابقة (وتقــوم ــا الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة) 

كمكتـب   ،اتؤسس ـالخاصة على الموظفين الجدد في الوظائف العاليـة المخـاطر. وتسـتعين بضـع م    
الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع، والمنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة، وصــندوق الأمــم المتحــدة 

برنـامج الأمـم المتحـدة     للسكان، بخدمات الشركات الخبيرة لإجراء فحوص العنايـة الواجبـة. أمـا   
__________ 

 أي موظف سابق في النظام”يلي:   أشارت الأمانة العامة في ردها على استبيان وحدة التفتيش المشتركة إلى ما  )٩١(  
إذا كان سبق فصله دون سابق  ن ماالموحد للأمم المتحدة يخضع تلقائياً لاستعراض يدوي للموارد البشرية لتبي

يستمر استعراض مقدم الطلب أكثر  ك، فلافصله بسبب سوء السلوك [...]. وإذا كان الأمر كذل  إنذار أو
  .“من ذلك
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ــاً عــن جملــة أمــور منــها أي ســجل س ــ   قــوم بالإنمــائي في ابق فــرز المرشــحين للمناصــب العليــا، بحث
لانتهاكات حقوق الإنسان، ويلزم جميـع المـوظفين المعيـنين حـديثاً بإكمـال نمـوذج للكشـف عـن         
تضارب المصالح. بيد أن التقارير السابقة لوحدة التفتيش المشتركة بشأن المسائل المتعلقـة بـالموارد   

في  البشرية وجدت أدلة على عدم كفاية عمليات التثبت من المستندات وسبل الكشف الأخـرى 
  .)٩٢(لأمم المتحدة وقدمت عدداً من التوصيات ذا المعنىمؤسسات امعظم 
  أدناه قائمة غير حصرية بالممارسات الجيدة في هذا الصدد. ٢ويتضمن الإطار  - ١٦٦

 
    ٢ اFطDر

/0�1 �47� @0/ر</ت 3�9ة 1; :9ا8�7 ا"4/56� ا" ا23A2"8/"0 ارد ا CD6!4  

كـن  تي يمالواجبة الرامية إلى التخفيف من مخـاطر الغـش ال ـ  هناك عدد من تدابير العناية   
  يتعلق بالموارد البشرية، ومنها التدابير التالية: حدوثها فيما

ــائق إثبــات الشخصــية:   ضــوابط التحقــق مــن المعلومــات   يمكــن أن تســاعد  التحقــق مــن وث
  ؛المنمقة الشخصية والتأكد من تاريخ العمل في كشف الوثائق المزورة أو

يمكن أن يكشف التثبت من المستندات عـن علامـات الإنـذار بشـأن      من المستندات: التثبت
  ؛القضايا المتعلقة بالتراهة الشخصية والسمعة، التي قد تتعارض مع التوظيف

يمكن أن يكـون التحـري عـن السـوابق بحثـاً عـن السـجلات         التحري عن سوابق المرشحين:
لشـغل   قدمينتالملمعلومات إضافية لتقييم  الأوضاع المالية الشخصية مصدراً الجنائية أو
قتضي ينظم القانون في العادة طبيعة ونطاق التحريات عن السوابق وقد يو. الوظائف

  الموظفين المرتقبين؛ الأمر موافقة
مؤسسـات  يمكـن للاستفسـارات مـن     عمليات التدقيق بشـأن الإجـراءات التأديبيـة السـابقة:    

إليها عن الإجراءات التأديبية السابقة للأفراد أن  مالأمم المتحدة الأخرى، والمحاكم وا
  .تكمل تدابير العناية الواجبة

وحــدة التفتــيش المشــتركة، اســتناداً إلى الــردود علــى الاســتبيان  بواســطة لممارســات الجيــدةل تصــنيف  المصدر:
  واستعراض المؤلفات.

ونقـل المــوظفين للعمــل لـدى كيــان آخــر مـن كيانــات الأمــم المتحـدة أمــر شــائع داخــل      - ١٦٧
من الذين أجريت معهم مقابلات أعربـوا عـن قلقهـم إزاء انعـدام تبـادل       يننظومة. غير أن كثيرالم

للـراغبين  المعلومات فيما بين مؤسسات الأمم المتحدة بشأن الإجراءات التأديبية السابقة والجاريـة  
__________ 

 ستقدامالاعملية  - استقدام الموظفين في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة: تحليل مقارن وإطار معياري  )٩٢(  
)JIU/NOTE/2012/2 (بخصوص عمليات التثبت من المستندات) ٦٦)، الفقرة.   
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من المؤسسات، وبصفة خاصـة الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة،       ةً. ورغم أن قلم للوظائففي التقد
ذكرت أا تضطلع بإجراءات للتحقق من الإجراءات التأديبية الماضية داخل النظام الموحد للأمـم  

تطبق بصورة منهجية وبالنسبة لجميع أنواع العقود، على الـرغم   المتحدة، فإن هذه الممارسات لا
النظـر   . وبغـض )٩٣(إتاحتها فوائد واضحة من حيث منع أنشطة الغش، في جملـة أمـور أخـرى   من 

عن المسائل المتعلقة بالسرية ومراعاة الأصول القانونية (مثل افتراض البراءة)، ينبغي أن تنظر جميع 
في اعتمــاد صــيغة مناســبة في نمــاذج الطلبــات  ،يكــن لــديها حاليــاً هــذا التــدبير ات، إن لمؤسســالم

ق التحقيـق  بس لإجراءات تأديبية حالياً أو لاشتراط كشف مقدم الطلب عن خضوعه للتحقيق أو
تأديبه من قبل كيـان آخـر تـابع للأمـم المتحـدة (انظـر المناقشـة الـواردة في الفصـل العاشـر            معه أو

  بشأن هذه المسألة).
الـذين يتركـون    الموظفينة استقال كتبنهجي لالمتحليل الو اية الخدمةوإجراء مقابلات  - ١٦٨

غـير ذلـك، يشـكل مصـدراً جيـداً       إـاء الخدمـة، أو   الاسـتقالة، أو  بسبب التقاعد، أوالمؤسسات 
سـبق أن وجـدت، أي    ت توجـد، أو إذا كان ـ لمـديري المـوارد البشـرية تحديـد مـا      يتيحللمعلومات 

ــار. ومــع أن هــذه ممارســة جيــدة     ــد مــن  قضــايا متعلقــة بالتراهــة يــتعين أخــذها في الاعتب في العدي
  منظمات القطاع الخاص، فهي ليست ممارسة شائعة في منظومة الأمم المتحدة.

  )٩٤(بذل العناية الواجبة إزاء البائعين    

، يتمتـع عـدد مـن مؤسسـات     التعامـل معهـم   تمـل ذين يحوفي سياق التعاقد مع البائعين ال - ١٦٩
والمــوردين. ومــع ذلــك، فمعظــم  منظومــة الأمــم المتحــدة بــالحق في فحــص دفــاتر هــؤلاء البــائعين 

أجريــت معهــم المقــابلات وأشــار مراجعــو   مــنتفعــل ذلــك، حســبما أفــاد   ات نــادراً مــاؤسســالم
بالنسـبة  الحسابات الخارجيون والـداخليون. وكحـد أدنى، ينبغـي أن تـتم عمليـات التفتـيش هـذه        

  متها.البائعين ذوي العقود المتعددة، بصرف النظر عن قي ةحال ة وفيكبيرلعقود الل
لبـائعين المسـجلين وتبادلهـا علـى     تعلقـة با لماووجود مصـارف قويـة للبيانـات الإلكترونيـة      - ١٧٠

نطاق منظومة الأمم المتحدة هما مـن المتطلبـات الهامـة المسـبقة لاتخـاذ تـدابير العنايـة الواجبـة ذات         
الصلة (انظر أيضاً الفصل العاشر أدناه بشأن فـرض الجـزاءات علـى البـائعين). وتمثـل بوابـة الأمـم        

ادل المعلومات المتعلقة بالبائعين على نطاق منظومة المتحدة العالمية للمشتريات المنتدى الرئيسي لتب

__________ 

 الإطار المؤسسي - تحدة: تحليل مقارن وإطار مرجعياستقدام الموظفين في مؤسسات منظومة الأمم الم  )٩٣(  
)JIU/NOTE/2012/1 ١٢)، الصفحة.   

الفصل من ارجع أيضاً إلى الأفرع ذات الصلة المتعلقة بالضوابط في مجال الشراء وإدارة العقود (الفرع باء   )٩٤(  
  الفصل العاشر).من السابع) ونظم الجزاءات ضد البائعين (الفرع جيم 
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بوابـة إلكترونيـة    تـيح . وهـي نظـام آلي لتسـجيل البـائعين لأغـراض المشـتريات، ي      )٩٥(الأمم المتحدة
مشــتركة للمعلومــات المتعلقــة بالبــائعين، ويشــمل قــدرة علــى فحــص أداء البــائعين ومشــاركتهم    

ومـن أهـداف البوابـة تبسـيط عمليـات الشـراء مـن         السابقة في خدمات الشراء في الأمم المتحـدة. 
  أجل خفض الوقت الذي تستغرقه وزيادة كفاءا.

وكالات نظمهـا   ١٠، أدمجت ٢,٠ومنذ إطلاق بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشتريات  - ١٧١
المعلومــات تلــك نــه عنــدما يســجل البــائعون في البوابــة تحــال إالخاصــة بالشــراء في البوابــة، بحيــث 

ــا     مب ــرادى الوكــالات، مم ــدى ف ــة إلى نظــم الشــراء ل ــل ت ــ اشــرة وبصــورة تلقائي حــدث وافر أيكف
. فعلى سبيل المثال، بعد نشر نظام أوموجا في عمليات حفظ السلام، تمت تنقية لديها المعلومات
، سـجل  ٧ ٠٠٠ قرابـة من سجلات البـائعين وخفضـها إلى    ٧٥ ٠٠٠ نععدده يزيد  القوائم مما

  .)٩٦(مع نظام أوموجا تهازامنومبوابة اللى ثم جرى تحميلها ع
إلى إنشاء قواعد بيانات مـن أجـل    )٩٧(ودعت التقارير السابقة لوحدة التفتيش المشتركة - ١٧٢

تبــادل المعلومــات بشــأن تقييمــات أداء البــائعين داخــل المؤسســات ومنظومــة الأمــم المتحــدة.          
ــة           وفي ــم المتحــدة العالمي ــة الأم ــدير بواب ــار م ــر أش ــذا التقري ــن أجــل ه ــت م ــتي أجري ــابلات ال المق

 الفـرع هـاء   (انظـر أيضـاً   ٢٠١٦ في عام اًللمشتريات إلى خطط البوابة للتوسع في هذا اال قريب
  الفصل العاشر، أدناه). من

وأشير أيضاً إلى ضرورة أن تحترس مؤسسات الأمم المتحدة المشاركة في اختيار البائعين  - ١٧٣
مــن المخــاطر الناشــئة عــن الشــركات الوهميــة. فالشــركات الوهميــة، الــتي يمكــن أن تتخــذ شــكل    

تكــون مصــدر أنشــطة  في الخــارج، كــثيراً مــا صــندوق بريــد مســجل في أحــد المــلاذات الضــريبية
سيما في البيئات الهشة والمعرضة للتراعات، وقد قامت بدور حاسـم في مخطـط الغـش     الغش، ولا

"برنامج النفط مقابل الغـذاء". وللتحقـق الخـارجي مـن الشـركات الـتي سـيجري         الذي تعرض له
ت التي جرى استعراضها بشـركات  اؤسسمقاولين، تستعين بعض الم التعاقد معها بصفة بائعين أو

ــل دن   ــة مث ــد تجاري ــاس أو Dun & Bradstreetبرادســتريت آن لتقــديم خــدمات   Kompass كومب
  التحقق من المعلومات المتعلقة بالشركة ومعلومات الائتمان.

__________ 

 انظر أيضاً، عن حالة بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشتريات، ؛www.ungm.org انظر  )٩٥(  
CEB/2015/HLCM_PN/17 ٥٢، الفقرة.   

  ). A/69/676تقرير الأمين العام عن التقرير المرحلي الرابع عن نظام المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة (  )٩٦(  
 Corporate consultancies in، و٨)، التوصية JIU/REP/2014/9الأمم المتحدة ( إدارة العقود وتنظيمها في منظومة  )٩٧(  

United Nations system organizations: overview of the use of corporate consultancy and procurement 

and contract management issues ]نظومة الأمم ات التابعة لمؤسساستخدام شركات الخبرة الاستشارية في الم
 ]المتحدة: استعراض استخدام شركات الخبرة الاستشارية والقضايا المتصلة بإدارة المشتريات والعقود

)JIU/NOTE/2008/4 ١٨)، التوصية .  
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  بذل العناية الواجبة إزاء شركاء التنفيذ    

التنفيـذ لإنجـاز أجـزاء كـبيرة مـن      لأمم المتحدة علـى شـركاء   مؤسسات اعتمد كثير من ي - ١٧٤
ــة، وكيانــات      ــة ودولي ــة وطني ــذ منظمــات غــير حكومي عملياتــه. ويمكــن أن يكــون شــركاء التنفي

وجهات أخرى. ووجد تقرير سابق  ،حكومية وطنية، وجهات فاعلة محلية تابعة للمجتمع المدني
الواجبــة في حالــة يتعلــق بتــدابير العنايــة  عــدة مــواطن ضــعف فيمــا )٩٨(لوحــدة التفتــيش المشــتركة

وتعتـبر قاعـدة الأدلـة الـتي     شركاء التنفيذ، قبل الدخول في علاقات تجارية معهم وأثناءه وبعده. 
أنشئت في ذلك التقرير والتوصيات ذات الصلة على قدر كبير من الأهميـة لتصـدي منظومـة    

 ينايـب فـإن  وعـلاوة علـى ذلـك،     الأمم المتحدة لتحدي الغش المتزايد المتعلق بشركاء التنفيذ.
غـش الشـريك المنفـذ في مرتبـة عاليـة بـين قائمـة فيهـا          واالغش وضـع  بشأنلوحدة اعلى استقصاء 

سـبعة أنــواع شـائعة للغــش، وتوقـع ربــع ايـبين حــدوث حالـة لغــش الشـريك المنفــذ في غضــون       
  شهراً التالية. ٢٤-١٢ فترة

ــدرات  - ١٧٥ ــات  )٩٩(وتقييمــات الق ــة”(التقييم ــة”و “الكلي ــهج المنســق    )“الجزئي ــار الن في إط
مصممة لزيادة توحيـد أنشـطة العنايـة الواجبـة. ووافقـت مجموعـة الأمـم         )١٠٠(للتحويلات النقدية

على إطار منقح للنهج المنسـق ويجـري تطبيقـه بشـكل كامـل مـن        ٢٠١٤ المتحدة الإنمائية في عام
يونيسـيف)، وصـندوق   جانب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة (ال    

  العمل مع شركاء التنفيذ. لأغراضالأمم المتحدة للسكان بوصفه الإطار الوحيد لإدارة المخاطر 
يركــز تركيــزاً  ومــع ذلــك، ينبغــي الإشــارة إلى أن النــهج المنســق للتحــويلات النقديــة لا  - ١٧٦

لتفصــيل. وشــركاء يعالجهـا با  يتعلـق بــالغش تحديــداً ولا  خاصـاً علــى مخــاطر شـركاء التنفيــذ فيمــا  
__________ 

). انظـر أيضـاً ثغـرات    JIU/REP/2013/4استعراض إدارة شـركاء التنفيـذ في مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة (        )٩٨(
ــة   ــة في منظومــ ــدة ( الرقابــ ــم المتحــ ــدة   JIU/REP/2006/2الأمــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــلاق في منظومــ ــد الأخــ )؛ قواعــ

)JIU/REP/2010/3) ؛ أطر المساءلة في منظومة الأمم المتحدة(JIU/REP/2011/5 .(  
بمنـاخ إدارة الماليـة العامـة الـذي تـوفر الوكـالات        وعـي كـاف  وجـود  ضـمان   فيالغرض من التقييم الكلي يتمثل   )٩٩(

التقييمـات الجزئيـة، فتقـيم قـدرة الإدارة الماليـة لـدى الشـريك         يلات النقدية إلى شركاء التنفيـذ. أمـا  داخله التحو
تحديـد مرتبـة المخـاطر الشـاملة     ى ل ـعإلى ذلـك)   المنفذ (أي، المحاسبة والشراء والإبلاغ، والضوابط الداخلية، ومـا 

  وأنشطة الضمان.  
ــهج المنســق للتحــويلات ال اســتحدث إطــار   )١٠٠( ــةالن ــه تنقــيح كــبير في  ٢٠٠٥ لأول مــرة في عــام نقدي ــل علي وأدخ ،

اللجنــة الاستشـارية المعنيــة بالنـهج المنســق للتحــويلات    كــل مـن  لمراعــاة أوجـه القصــور الـتي أثارهــا   ٢٠١٤ عـام 
لنقديـة  النهج المنسق للتحويلات ا دارةلإراجعة المشتركة المترتيب والنقدية التابعة موعة الأمم المتحدة الإنمائية، 

بنـاء   يـة النقد تلتحـويلا لإطار النهج المذكور، تختار مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة أسـاليب      ). وفي٢٠١٢(
تحدد المسـتوى المطلـوب مـن رصـد العمـل ومراجعـة       والتي بشركاء التنفيذ  التي تحيقعلى عمليات تقييم المخاطر 

المشـاريع   رقابة علـى ية في إطار النهج المنسق من ال. وينتقل مستوى ضمان التحويلات النقدالمتعلقة به ساباتالح
ــات      الحســاباتومراجعــة  ــة والمراجع ــى مســتوى المنظوم ــتي تجــرى عل ــذي تحــدده التقييمــات ال ، إلى الضــمان ال

  الانتقائية للحسابات.  
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التنفيذ مجموعة متنوعة من الكيانات ذات هياكل قانونية مختلفة (المنظمات غير الحكومية واتمع 
تكـون   حالة المنظمات غير الحكوميـة، كـثيراً مـا    إلى ذلك). وفي المدني والكيانات الحكومية، وما

إلى ذلــك، غــير  انوني ومــاالمعلومــات الأساســية عــن المنظمــة، مثــل بيانــات الــدائنين والمركــز الق ــ  
ــهج امتثالهــا و   . وفي)١٠١(غــير متاحــة بســهولة  موجــودة أو ــات  ؤواتحــين يغطــي الن مهــا مــع ترتيب

تزال توجد  الحوكمة في منظومة الأمم المتحدة، وكذلك مع القدرات الإدارية والتقنية والمالية، لا
دارة العليـا للمنظمـات غـير    يتعلق مثلاً بالتثبت المنهجي مـن المسـتندات الخاصـة بـالإ     ثغرات، فيما

فضـلاً عـن    )١٠٢(إلى ذلـك)  المشـتريات والتمويـل ومـا   في مجـالات  الحكومية وموظفيها الرئيسـيين ( 
حالـة   الافتقار إلى عمليـة تأكيـد للتقيـد بمعـايير سـلوك المؤسسـة مـن جانـب جميـع المـوظفين. وفي          

النـهج المنسـق للتحـويلات    تعليمـات   تخلـو كيانات حكوميـة،   شركاء التنفيذالمتابعة عندما يكون 
  .من الإشارة إلى ذلك النقدية وتوجيهاته

مفوضـية الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجـئين ومكتـب تنسـيق        كوتستخدم كيانات أخرى  - ١٧٧
تكــن موســعة، لعمليــات العنايــة الواجبــة في إطــار النــهج  الشــؤون الإنســانية صــيغاً مماثلــة، وإن لم

تعامل مع الأطـراف الثالثـة. ويتضـمن دليـل المفوضـية للشـركاء       المنسق للتحويلات النقدية، عند ال
المنفذين والقوائم المرجعية لخطط العمل ذات الصلة كثيراً من الأحكـام المتعلقـة بالتثبـت المنـهجي     
مــن مســتندات مــوظفي المنظمــات غــير الحكوميــة وإدارــا العليــا ويمــثلان ممارســة جيــدة في هــذا   

  الصدد.
لمسائل المذكورة أعلاه، من عوامل الخطر الرئيسية الأخرى الـتي يلـزم أن   وبالإضافة إلى ا - ١٧٨

ات عنـد التعامـل مـع شـركاء التنفيـذ مخـاطر مماثلـة لمخـاطر التعامـل مـع البـائعين            ؤسستحتاط لها الم
الخـدمات المقدمـة    : المبالغـة في التكـاليف، وتقـدير كميـة المنتجـات أو     يلـي  من قبيل مـا  والموردين

إنجاز  واصفات الجودة، وحالات التأخير في تسليم المنتجات أولمفات خالتها، والمبأكثر من حقيق
. وتتعلــق إحــدى خصــائص عمليــة بــذل العنايــة الواجبــة المطلوبــة   )١٠٣(الخــدمات، وعــدم الإنجــاز

الفــواتير الموجهــة مــن جانــب بعــض شــركاء  بضــرورة الاحتــراس مــن إمكانيــة ازدواج التعاقــد أو
  .)١٠٤(البرامج جهات مانحة متعددة عن نفس الأنشطة أو متعددين أوالتنفيذ إلى شركاء 

تعزيـز الرصـد وعمليـات المراجعـة      عـن طريـق  ويلزم أن تتحقق عمليات العناية الواجبـة،   - ١٧٩
مـن  الخـدمات ذات الصـلة و   د قدرات كافية على تقديم المنتجـات أو ووجمن والتفتيش المنتظمة، 

__________ 

  .  المرجع نفسه  )١٠١(
 Micro Assessment questionnaire", question No. 3.9, in UNDG, HACT framework (2014) and"انظــــــر   )١٠٢(

others ]”إطـار النـهج المنسـق    مجموعة الأمم المتحـدة الإنمائيـة،   في ، ٩-٣ ، السؤال رقم“استبيان التقييم الجزئي
  ].الأسئلة الأخرى) و٢٠١٤( للتحويلات النقدية

  م.هذه العوامل المتعلقة باحتمال وقوع الغش هي الاختيار، والسعر، والجودة، والكمية، والتسلي  )١٠٣(
   .٤٣)، الصفحة JIU/REP/2013/4استعراض إدارة شركاء التنفيذ في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (  )١٠٤(
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اختلاس الأموال. فعلى سبيل المثال، يتضمن الإطار جرائم  للحماية مننظم قائمة وعاملة وجود 
المنقح للنـهج المنسـق للتحـويلات النقديـة الآن أحكامـاً للضـمانات المشـتركة في حـالات اشـتراك          

نـهج متمـايز   خذ بأكثر من الكيانات التابعة للأمم المتحدة في شركاء التنفيذ. ويعتبر الأ كيانين أو
عمليات التحقق والتفتيش على المشاريع العالية في الصدد، لأنه يركز  أكثر كفاءة وفعالية في هذا
  المخاطر و/أو العالية القيمة.

المخاطر من حيـث   مرتفعمجال  مومما يبرهن أيضاً على أن اختيار شركاء التنفيذ وإدار - ١٨٠
ل . فعلــى ســبيااحتمــالات حــدوث الغــش، عــدد حــالات الغــش ذات القيمــة المرتفعــة المبلــغ عنــه 

المثال، أبلغـت شـعبة التحقيقـات التابعـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بالأمانـة العامـة للأمـم            
ملايـين   ٦,٧بحالات في الصومال يتبين منها فقدان أكثر مـن   ٢٠١٥و ٢٠١٤المتحدة في عامي 

دولار من دولارات الولايات المتحدة عن طريق الغش الذي ارتكبـه شـركاء التنفيـذ. وهـذا يمثـل      
علـى سـبيل الغـش     اسـتحقاقها  التي ادعـي في المائة من أموال الأمم المتحدة المدفوعة  ٧٣كثر من أ

 بشـأا  حقيـق  جرى التقضايا التيال. وهذا بالإضافة إلى )١٠٥(خلال تلك الفترة سند لها التي لا أو
إعـداد هـذا    لدىتزال جارية  كانت لا ذات صلة أن عدة تحقيقاتب علماًفي السنوات السابقة، و

  التقرير.
ــة التنفيــذ الكامــل والج عــن ويكــرر المفتشــان الإعــراب   - ١٨١  يــد التوقيــتتأكيــدهما لأهمي

للتوصيات ذات الصلة من تقرير وحدة التفتيش المشتركة السالف الذكر عن شركاء التنفيذ 
)JIU/REP/2013/4()ـم يسـتندان إلى مـا     )١٠٦ي: يل ـ ، وبخاصة أن اختيار شـركاء التنفيـذ وإدار
اتفاقـات قانونيـة سـليمة لحمايـة     ‘ ٢’تقييمات متعمقـة لقـدرام وبـذل العنايـة الواجبـة،      ‘ ١’

قـوة مراجعـة   ‘ ٤’الرصـد والإبـلاغ المـتعلقين بالمخـاطر،     ‘ ٣’مصالح الأمم المتحدة وأموالهـا،  
تحسين الوعي والتدريب والإرشاد بشـأن الغـش لـدعم القيـام بجهـد      ‘ ٥’الحسابات والتقييم، 

لمكافحة الغش عند الارتباط بشركاء التنفيذ وإدارم. كذلك يلزم القيام بالمزيد مـن  منهجي 
ق حقـوق التحقيـق علـى الأطـراف الثالثـة وتحسـين تبـادل المعلومـات بشـأن          انطباأجل ضمان 

 ات على كـل مـن الصـعيد القطـري، والإقليمـي وصـعيد المقـر       ؤسسشركاء التنفيذ فيما بين الم
 مـن  الفـرع دال والفصـل العاشـر،    مـن  الفرع هـاء والفصل التاسع،  من باء الفرع ، تحديداً،(انظر

  الفصل الحادي عشر، من هذا التقرير).
__________ 

)١٠٥(  A/70/318 ؛ ٦٨-٦٥، الفقراتA/69/308 ٤٨-٤٤، الفقرات.   
 . انظـر أيضـاً  ٤٣)، الصـفحة  JIU/REP/2013/4استعراض إدارة شركاء التنفيـذ في مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة (       )١٠٦(

A/RES/69/249 من المنطوق. وقد تناول مجلس مراجعي الحسابات أيضـاً المسـائل المتعلقـة بشـركاء التنفيـذ       ٢٠، الفقرة
لمؤسسـات مختـارة     ها بالنسـبة قـدم معلومـات مسـتكملة عـن حالـة توصـياته وتنفيـذ         في العديد من تقاريره الأخيرة، كما

ــال   ــى ســبيل المث ــرات A/70/322 (انظــر عل ــراتA/69/5 (Vol I)و ٤١- ٣٥، الفق ، A/70/5/Add.6، و١٢٨- ٩٠  ، الفق
  .)٦٠و ٤٩و ٤٨الصفحات 
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  تحديث الصكوك القانونية في حالة الأطراف الثالثة  -واو  

  الأحكام المتعلقة بمكافحة الغش في حالة البائعين وشركاء التنفيذ    

في الفصول السابقة، جرت العادة علـى أن يقتصـر انطبـاق سياسـات      ورد وعلى نحو ما - ١٨٢
مكافحة الغش في معظم مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة علـى المـوظفين والخـبراء الاستشـاريين       

سياسات إلى وجود البـائعين وشـركاء التنفيـذ الـذين، في     تلك الوالمتدربين الداخليين. فلم تتطرق 
  لأدوات الرئيسية في تنفيذ البرامج.العديد من المؤسسات، يمثلون ا

وفي الأعوام الأخيرة، جـرى تحـديث معظـم مواثيـق المراجعـة والرقابـة في منظومـة الأمـم          - ١٨٣
تشـمل الحـق في مراجعـة حسـابات الأطـراف الثالثـة،       حـتى  المتحدة لتوسيع ولاية خدمات الرقابة 

لـى ذلـك، أوصـى تقريـر وحـدة      في ذلك شركاء التنفيذ، والحـق في التحـري عنـها. وعـلاوة ع     بما
بأن تتضمن الاتفاقات ومذكرات التفاهم مع شـركاء   )١٠٧()JIU/REP/2013/4التفتيش المشتركة (

التنفيــذ أحكامــاً وشــروطاً بــنفس المعــنى. وتــبين مــن اســتعراض عينــة مــن الاتفاقــات، اضــطُلع بــه   
ســيما الـتي قامـت مــؤخراً بتحـديث سياســاا     ات، ولاؤسس ـلأغـراض هـذا التقريــر، أن معظـم الم   

لمكافحة الغش و/أو سياساا المتعلقة بشركاء التنفيذ، مثل منظمـة الأغذيـة والزراعـة، وصـندوق     
الأمــم المتحــدة للســكان، وبرنــامج الأغذيــة العــالمي، ومفوضــية الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين   

ب مـن هـذه الأحكـام. وعلـى وجـه الخصـوص،       ومكتب تنسيق الشـؤون الإنسـانية، تطبـق جوان ـ   
، بتحـديث اتفاقاـا القانونيـة    ٢٠١٥ قامت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية أيضاً، في منتصف عام

التي تنظم الصناديق الاستئمانية المتعـددة المـانحين والأنشـطة المشـتركة الأخـرى. غـير أن الأحكـام        
تسـمح   فاصيلها وقوا. وبعض الاتفاقـات لا ات من حيث شمولها وتؤسستتفاوت في عدد من الم

التفتـيش، ولكـن لـيس بـالحق في إجـراء التحقيقـات.        بالحق في عمليات مراجعة الحسـابات أو  إلا
وبعضها يوسـع نطـاق حقـوق الرقابـة لتشـمل المتعاقـدين مـن البـاطن مـع الشـريك المنفـذ، ولكـن             

مــن الأحكــام ذات الصــلة علــى ات أيــاً ؤسســتــدرج بعــض الم يفعــل ذلــك. وأخــيراً، لم هــا لاغير
  مذكرات التفاهم. الإطلاق في الاتفاقات أو

أدناه قائمة غير حصرية بالأحكام المتعلقة بالغش في الاتفاقات المبرمة  ٣وترد في الإطار  - ١٨٤
  مع أطراف ثالثة.

 
    ٣ لإطارا

  الأحكام المتعلقة بالغش في الاتفاقات القانونية المبرمة مع أطراف ثالثة
ــة،       تعــاريف الغــش وغــيره مــن المصــطلحات الأساســية (ســوء الســلوك، والتجــاوزات المالي

__________ 

   .٤٣)، الصفحة JIU/REP/2013/4استعراض إدارة شركاء التنفيذ في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة (  )١٠٧(
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  ؛إلى ذلك) والاختلاس وما
الالتزام بالإبلاغ على الفور عن أي اشتباه في حدوث غش (بما في ذلك الرجوع إلى الخـط  

  ؛كافحة الغش)اص بملخاة الأمم المتحدة ؤسسالساخن/الموقع الشبكي لم
الإدارة الماليـة،  يتعلـق ب ـ  فيمـا في ذلـك   الحد الأدنى من معايير المراقبـة الداخليـة والمسـاءلة، بمـا    
  ؛إلى ذلك والمشتريات، وإشراك المتعاقدين من الباطن وما

شروط الإاء المحددة في حالات الغش، وشـروط حجـب المـدفوعات في حـالات ادعـاءات      
  ؛الغش ذات المصداقية

  ؛شروط التحكيم
د المتعلقة بحماية المبلغين عن المخالفات (بما في ذلـك الرجـوع إلى الخـط السـاخن/الموقع     البنو

  ؛كافحة الغش)اص بملخاة الأمم المتحدة ؤسسالشبكي لم
اشتراطات توفير المعلومات وإمكانية الوصـول إلى الوثائق/المواقع/العمليـات/الموظفين والحـق    

اجــب التعــاون مــع عمليــات مراجعــة في مراجعــة الحســابات والتفتــيش والتحقيــق، وو
  ؛يشمل المتعاقدين من الباطن الحسابات، والتحقيق، والتفتيش، بما

  ؛الجزاءات ودفع التعويضات
  .الإحالات إلى سلطات إنفاذ القانون الوطنية

   .٢٠١٥وحدة التفتيش المشتركة،   المصدر:  

المشتركة المتعلـق بـالغش أيضـاً    وأيدت آراء الموظفين عموماً في استقصاء وحدة التفتيش  - ١٨٥
ة من الغش الذي ترتكبه أطراف ثالثة. وعند السؤال عن الحماية من الغـش  ؤسسضرورة حماية الم

، أظهر ايبون أدنى قدر من الثقة في كفاية الحماية من الغـش المتعلـق   ةالمرتكب من أطراف مختلف
ط مـن ايـبين ثقـة تامـة بـأن الحمايـة       في المائـة فق ـ  ٢٧بشركاء التنفيذ والبـائعين. فلـم يبـد سـوى     

 حيـث كافية. وأُعرِب عن شواغل مماثلـة خـلال المقـابلات الـتي أجريـت مـع المـوظفين في الميـدان         
  تفاعل بتواتر أكبر مع الأطراف الثالثة.يكون ال

ولضمان مصالح منظومة الأمم المتحدة وحمايتـها، مـن الضـروري اتخـاذ تـدابير مصـاحبة        - ١٨٦
الصـكوك القانونيـة القويـة، أي الاتفاقـات      سـلفت الإشـارة   فيف الأثـر، تشـمل كمـا   للمراقبة وتخ

 في لـة، بمـا  وومذكرات التفاهم مع شركاء التنفيذ. وليس الحق في الرقابة المناسبة على الأمـوال المح 
التحقيق مع شركاء التنفيـذ والمتعاقـدين مـن البـاطن ومراجعـة حسـابام والتفتـيش علـيهم،          ذلك

غنى عنها في هذه الاتفاقات؛ وتشمل الأحكام الأخـرى الالتـزام    د من العناصر التي لاسوى واح
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إلى  بــالإبلاغ عــن الغــش، وإطــار الرقابــة الداخليــة الكافيــة، واســترداد الأصــول، والتحكــيم، ومــا
  .ذلك
ويحال القارئ أيضاً، في هذا السـياق، إلى التوصـيات المرتبطـة بـذلك في الفصـل العاشـر        - ١٨٧

ات، وكـذلك عمليـة إحالـة القضـايا إلى السـلطات      ؤسس ـأدناه بشأن الجزاء والنظام التـأديبي في الم 
  في ذلك استرداد الأصول. الوطنية لاتخاذ الإجراءات الجنائية والمدنية، بما

ة ؤسس ـومن المتوقـع أن يعـزز تنفيـذ التوصـية التاليـة فعاليـة برنـامج مكافحـة الغـش في الم          - ١٨٨
  وكفاءته.

  

��  ٩ ا"! �

ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يوعزوا إلى المكاتـب    
 المتعلقــة بالاســتعانةالقانونيــة في مؤسســام القيــام باســتعراض وتحــديث الصــكوك القانونيــة 

ــ ــائعين وشــركاء التنفيــذ، مــع إيــلاء اهتمــام خــاص     ب ــة، مــن قبيــل الب ــود لالأطراف الثالث لبن
  المتعلقة بمكافحة الغش.والأحكام 

  التشغيل الآلي لضوابط الغش  - زاي  

الضـوابط الداخليـة والرصـد     تعمـل فيهـا  الـتي   النظم القائمـة علـى تكنولوجيـا المعلومـات     - ١٨٩
وتشـكل   غـش تعطـي دفعـة لأنشـطة مكافحـة ال     ، مثل النظم المركزية لتخطيط الموارد،بطريقة آلية

جزءاً بالغ الأهمية من برنامج إدارة مخـاطر الغـش في المؤسسـة. وأكـبر فائـدة للضـوابط الآليـة أـا         
سـيما بالنسـبة لعمليـات تسـيير الأعمـال       تتيح عمليات التـدقيق الأساسـية في الوقـت الحقيقـي، لا    

يقات العنايــة المعياريــة والروتينيــة. وهــذه تشــمل تجهيــز المــدفوعات، والموافقــة علــى الســفر، وتــدق 
  إلى ذلك. الواجبة المتعلقة بالمشتريات، وعمليات التوظيف وما

التحــري والتحليــل القياســي، والبيانــات  ات، في جملــة أمــور، قــدرتشــغيل الآليتــيح اليو - ١٩٠
الآنية، ورصد مقاييس عمليات تسيير الأعمال، ولوحات المتابعة، والتـدابير الأخـرى الـتي ـدف     

تقـارير  التتبع جميـع  لعلومات وتوليد المعارف المتصلة بالغش. فعلى سبيل المثال، يمكن المإلى تقديم 
الغش والنتائج التي أسـفرت عنـها القضـايا أن يعـزز إلى حـد بعيـد إدارة مخـاطر الغـش بتـوفير          عن 

تحليـل الاتجاهـات    علـى  يسـاعد أن معلومات ملموسة للمقارنة بالمعايير المرجعية في هـذا اـال، و  
  عين في توجيه التصدي للغش.وي

والضوابط الآلية لمكافحة الغـش ورصـده فعالـة بشـكل خـاص في الكشـف عـن الغـش.          - ١٩١
القائمــة علـى القواعــد في تحديــد المعـاملات والســلوكيات الــتي يمكــن أن    أدوات الفــرزتسـاعد   إذ
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ديـة، وتحـدد   تنطوي على الغش، ويدعم تحليل البيانـات اكتشـاف الاخـتلالات والأنمـاط غـير العا     
ية مخاطر الغش المحتملة، ويساعد تحليل شبكات التواصل الاجتماعي على اكتشـاف  ئالنماذج التنب

  الحالات عن طريق التحليل المنهجي للصلات بين الأشخاص والمعاملات.
ــدولي    ؤسســويســتخدم عــدد مــن الم  - ١٩٢ ــالمي، والاتحــاد ال ــة الع ــامج الأغذي ات، وبخاصــة برن

كو، والوكالـة الدوليـة للطاقـة الذريـة، أدوات البرامجيـات المتخصصـة، مثـل        للاتصالات، واليونس ـ
، لاستجواب البيانات الحالية عن الأنشـطة المشـبوهة،   ‘إي سي إل‘، و‘أجايل إس آي‘، و‘أيديا‘

قـد تشـير إلى إمكـان وقـوع الغـش. ومـن        وعلامات الإنذار، والمدفوعات المزدوجـة، وغيرهـا ممـا   
 ‘آكتـف ديتـا  ‘الملكية الأخـرى الـتي تسـتخدمها منظومـة الأمـم المتحـدة        حلول البرمجيات المسجلة
مكاتـب الرقابـة   من جانب ستخدم هذه البرامج أساساً ت. و‘إس إي إس‘للاستخدام مع إكسل و

الحســابات. وينبغــي الإشــارة إلى أن أنمــاط الغــش تــتغير وتتطــور باســتمرار تمشــياً مــع     يومراجعــ
ــا    ات، وــذا المؤسســالتطــورات في الم عــنى، يلــزم تكييــف نظــم الكشــف القائمــة علــى تكنولوجي
  .طويلة ددلمبالفعل  تاستخدمكانت قد سيما إذا  المعلومات، ولا

ينظر بالتفصيل في خاصية نظم التخطيط المركزي للموارد  ورغم أن هذا الاستعراض لم - ١٩٣
ؤسســات تــدمج ونظــم التشــغيل الآلي الأخــرى في منظومــة الأمــم المتحــدة، لــوحظ أن معظــم الم   

ذلـك أنـه   في نظمهـا الخاصـة بـالتخطيط المركـزي للمـوارد.       الآليـة أساسـية مـن الضـوابط     أشكالاً
وجد في النظام العادي للتخطيط المركزي للموارد في المؤسسات التي جرى استعراضـها خاصـية   ي

تتـيح ســجلاً للمراجعــة؛ والإذن للمســتعملين، وإســناد الأدوار المختلفــة علــى أســاس الفصــل بــين  
ــتي       ــة ال ــة القيم ــاملات العالي ــات المحــددة للمع ــض العتب ــات؛ وبع ــؤديالواجب ــات  لإطــلاق ت عملي

فية، وموافقات المشرفين؛ ولوحـات متابعـة وإعـداد آلي للتقـارير المتعلقـة بمؤشـرات       استعراض إضا
الأداء والامتثال. وهذه خاصـيات تـدعم منـع الغـش والكشـف عـن حالاتـه. بيـد أن الأشـخاص          

للتحسين في هذا اـال نظـراً لأن    ةكبير مساحةالذين أجريت معهم مقابلات أشاروا إلى وجود 
  تستكشف بالكامل.  نظم التخطيط المركزي للموارد لمقدرات مكافحة الغش في

فعلى سبيل المثال، يلزم أن تـوفر هـذه الـنظم ضـمانات ضـد تجـاوزات الإدارة للضـوابط         - ١٩٤
وهي التـدخلات الراميـة إلى التحايـل علـى الضـوابط الداخليـة        -القائمة. وتمثل تجاوزات الإدارة 

أحد العوامل المتكررة في أنشطة الغش،  -و/أو السلطة  القائمة بناء على الحق المتميز في الوصول
سيما إذا اقترنت بتورط المـوظفين في التواطـؤ. ويمكـن أن تشـمل هـذه التجـاوزات، في جملـة         ولا

المستندات الداعمة المناسبة، وإدخال تغييرات على الأوامـر، والقيـام    بدونأمور، طلبات الصرف 
تنتشـر تجـاوزات    إلى ذلـك. وكـثيراً مـا    الواجبـة، ومـا   التوظيـف بـدون الصـلاحيات    بمشتريات أو

الإدارة في حالات الغش البارزة التي تصحبها خسائر كـبيرة. فنظـام التخطـيط المركـزي للمـوارد      
 ددالموظفين، ومـن ثم يح ـ  يمكن أن يسجل أي حالات لتجاوز الضوابط القائمة من قبل الإدارة أو

تشير المعلومـات المتبادلـة خـلال المقـابلات     ودوث الغش. قة على إمكانية حالأنماط والأدلة الموثّ
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والأدلة التي جرى جمعها إلى أن تجاوزات الإدارة هـي أحـد اـالات المـثيرة للقلـق الـتي يـتعين        
ــها ب ــح معالجت ــة طــرق تشــمل الحــد مــن       شــكل مل ــة الأمــم المتحــدة، بجمل ــى نطــاق منظوم عل

  التجاوزات وتوثيق حدوثها، والتحقق من نتائجها.
ــيح و - ١٩٥ ــد للتخطــيط المركــزي للمــوارد أو   يت ــذ نظــام جدي ــائم فرصــة    تنفي تحــديث نظــام ق

ات لكي تحسن بشكل كبير جهودها الرامية إلى تعزيز الكشف عن الغش ومنعه بإدماج ؤسسللم
ضوابط قوية وخصائص متطورة في نظمها الخاصة بالتشغيل الآلي. ولعل هذا هو الحال في وكالة 

ومكتـب الأمـم    )الأونـروا (غاثة وتشغيل اللاجئين الفلسـطينيين في الشـرق الأدنى   الأمم المتحدة لإ
سيما الأمانة العامة للأمم المتحدة وهيئاـا الفرعيـة الـتي تسـتخدم      المتحدة لخدمات المشاريع، ولا

نظام أوموجا. غير أنه بينما توجد لدى فريق أوموجا وحدة لتحليل المعلومات المتعلقة بالأعمـال  
يـدل، في وقـت    يكن هنـاك مـا   أن تنظر في بعض الجوانب من قبيل ضوابط الغش الآلية، لم يمكن

يعتـزم   خاصـيات محـددة ومخصصـة لمكافحـة الغـش أو      ه قـد تم إدمـاج  إعداد هذا التقريـر، علـى أن ـ  
  إدماجها في هذا النظام.

ؤون وقد لوحظ مثال جيـد علـى الضـوابط الآليـة للغـش في مفوضـية الأمـم المتحـدة لش ـ         - ١٩٦
 ٢٠١٥ اللاجئين، التي اغتنمت الفرصة خلال تحديث نظامها للتخطيط المركزي للموارد في عـام 

 مـن  التحقـق لتصميم مجموعـة برمجيـات آليـة لتعزيـز الضـوابط الآليـة المرتبطـة ـذا النظـام، يمكنـها           
عزيـز  الاختلالات والأنماط غير العادية. وهذا من شـأنه أن يسـاعد في تحديـد علامـات الإنـذار وت     

  .)١٠٨(كل من مراقبة الغش والكشف عنه
" والإفـراط في الاعتمـاد   لتشـغيل الآلي ويلزم توجيه كلمة تحذير بشأن المخاطر الممكنة "ل - ١٩٧

على الضوابط الآلية الداخلية. فحـتى أفضـل الضـوابط الآليـة يمكـن الالتفـاف حولهـا، علـى سـبيل          
سـلطات موافقـة مختلفـة    ب الـذين يتمتعـون  الموظفـون   دركي ـ رد ألا ـ المثال من خـلال التواطـؤ، أو  

يولوه اهتماماً كافياً. ومع أن هـذه المشـكلة قائمـة أيضـاً في حالـة وظـائف        لا يوافقون عليه أو ما
نظـم معقـدة    برالمراقبة التقليدية والورقية، يمكن القول بأـا تشـتد حـدة حـين تعطـى الموافقـات ع ـ      

  يكون قد أتيح التدريب الكافي عليها. ستعمال ولابعض الشيء وقد تفتقر إلى سهولة الا
ة ؤسس ـومن المتوقـع أن يعـزز تنفيـذ التوصـية التاليـة فعاليـة برنـامج مكافحـة الغـش في الم          - ١٩٨

  وكفاءته.
  
  
  

__________ 

ليــة اللجنــة التنفيذيــة لبرنــامج المفــوض الســامي، متابعــة توصــيات مجلــس مراجعــي الحســابات بشــأن البيانــات الما    )١٠٨(
  . ١٧، الفقرة EC/66/SC/CRP.4 للسنوات السابقة،
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ــذيين لمؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة ضــمان أن تشــكل        ينبغــي للرؤســاء التنفي
يتجـزأ مـن خاصـيات نظـم التشـغيل       والكشـف عنـه جـزءاً لا   القدرات التناسبية لمنع الغش 

في نظــم   ســتخراج البيانــات ووحــدات اعــن الأنشــطة   الآليــة تقــارير اليشــمل  بمــا ،الآلي
  .كل منهملدى التخطيط المركزي للموارد 

  دور المراجعة الداخلية للحسابات في الكشف عن الغش ومكافحته  - حاء  

اعتمدت جميع مكاتب المراجعة الداخلية للحسابات داخل منظومة الأمم المتحدة معايير  - ١٩٩
، الـتي تحـدد دور   للتـدقيق الـداخلي  معهد مراجعي الحسابات الداخليين الدوليـة للممارسـة المهنيـة    

مراجعــي الحســابات الــداخليين في أنشــطة مكافحــة الغــش. وتــنص هــذه المعــايير علــى أن يتمتــع    
والكيفيـة   الاحتيـال المعرفة الوافية التي تمكنـهم مـن تقيـيم مخـاطر     ”  ببات الداخليون مراجعو الحسا

) وعـلاوة علـى ذلـك، يتوقـع مـن مكاتـب       ٢.ت.١٢١٠( “التي تدير ا المؤسسـة تلـك المخـاطر   
وكيفيــة إدارة المنشــأة  احتيــالتقيــيم احتمــال حــدوث عمليــات  ”المراجعــة الداخليــة للحســابات 

يأخـذوا في اعتبـارهم احتمـال    ”) ومن مراجعي الحسـابات أن  ٢.ت.٢١٢٠( “حتياللمخاطر الا
عنــد تحديــد  “اطر أخــرىمخــ أو تقيــدحــالات عــدم  أو احتيــالعمليــات  وجــود أخطــاء هامــة أو

). ويجب أن يقدم رئيس المراجعة الداخليـة للحسـابات تقـارير    ٢.ت.٢٢١٠أهداف كل مهمة (
المخاطر المرتفعة التي تتعرض لها المنشـأة والمسـائل   ”نها يتعلق بجملة أمور م دورية إلى الإدارة فيما

  ).٢٠٦٠( “الرقابية، [بما في ذلك مخاطر الغش]
٢٠٠ - توقـع مـن مراجعـي الحسـابات الـداخليين القيـام بـه        وعلى الرغم من الدور الكبير الذي ي

ات في مكافحة الغش، كشف هذا الاستعراض عن أن معظم مكاتـب المراجعـة الداخليـة للحسـاب    
تـولي   في منظومة الأمم المتحدة تركز في المقام الأول على أنشطة الامتثال والضمان والمشورة ولا

اهتماماً مركزاً بالضرورة، في معظم الحالات، لأنشطة مكافحة الغش. وأشارت المقـابلات أيضـاً   
مكاتـب  يتعلـق بالتعـاون بـين مكاتـب المراجعـة الداخليـة للحسـابات و        إلى الحاجة للتحسـين فيمـا  

سيما عن طريق الإحالة المنهجية والفورية للقضايا عند الاقتضـاء (انظـر الفـرع جـيم      التحقيق، لا
  الفصل الحادي عشر، أدناه).من 

وهناك أيضاً مجال لأن تصبح مكاتب مراجعة الحسابات في منظومة الأمم المتحدة أكثـر   - ٢٠١
لاســتباقي إلى تحديــد الأنشــطة اســتباقية كجهــات فاعلــة في مكافحــة الغــش. ويهــدف الكشــف ا 

) عـن طريـق الضـوابط الآليـة، وعمليـات التـدقيق والرصـد المحـددة         “علامات الإنذار”المشبوهة (
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كـن حـدوثها مـن خـلال تقنيـات المراجعـة الاسـتباقية        تي بملكشف عن حالات الغش الاالهدف، و
لأغراض التحقيق الجنائي، والتحقيقات الاستباقية. وتشمل هذه الأنشطة البحث عن الأنماط التي 

الغــش في مختلــف قواعــد البيانــات ومصــادر البيانــات الناتجــة عــن نظــام احتمــال وجــود تشــير إلى 
قيــب" في بيانــات النظــام والمســتعملين ومضــاهاة  في ذلــك "التن التخطــيط المركــزي للمــوارد، بمــا 

مصادر البيانات المختلفة. فعلى سبيل المثال، يمثل التحديـد الاسـتباقي لمخـاطر الغـش الكـبيرة مـن       
، التي تقوم ا )١٠٩(لبيانات والمعلوماتاخلال استخدام المراجعة المستمرة القائمة على تكنولوجيا 

م المتحــدة (مثــل صـندوق الأمــم المتحــدة لخــدمات  لأم ـاات مؤسســ قلـة مــن ـا في الوقــت الحــالي  
والمنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة)، جــاً يمكــن   المشــاريع، وصــندوق الأمــم المتحــدة للســكان، 

لمكاتب المراجعة الداخلية للحسابات اتباعه لإقناع الإدارة العليا بتعزيـز التـدابير الرقابيـة لمكافحـة     
  الغش.
٢٠٢ - ـا تعتـبر مخـاطر       )١١٠(راجعة الحساباتلم ةنت مكاتب كثيروبيفي ردها علـى الاسـتبيان أ

في ذلك القوائم المرجعيـة الموحـدة. ويطلـب برنـامج      ، بماهامهاالغش جزءاً من التخطيط الموحد لم
الأمم المتحدة المشترك بين منظمـات الأمـم المتحـدة لمكافحـة الإيـدز ومنظمـة الصـحة العالميـة إلى         

راجعـة حسـاباا إكمـال تقيـيم ذاتي لمخـاطر الغـش في إطـار تخطيطهــا        جميـع الجهـات الـتي تمـت م    
قبل القيام بأي بعثة من البعثات الميدانية. وأشارت مؤسسات أخرى، مثل صندوق الأمم  هامللم

ــذار" المتعلقــة      ــديها تحيــل "علامــات الإن المتحــدة للســكان، إلى أن مكاتــب مراجعــة الحســابات ل
مع ولايات كـل منـها. بيـد أن هـذه الممارسـة ليسـت        كس، تمشياًبمخاطر الغش إلى المحققين والع

وينبغـي لمكاتــب المراجعـة الداخليــة للحسـابات، في إطــار تقييمهـا للمخــاطر     واسـعة الانتشــار.  
راجعـــة اصـــة بملخاالداخليـــة، أن تـــدرج مخـــاطر الغـــش بصـــورة منهجيـــة في إعـــداد عملياـــا  

  الحسابات.
وكشـف الاسـتعراض كـذلك عـن أن معظـم مكاتـب المراجعـة الداخليـة للحســابات في          - ٢٠٣

تجـرِ مراجعـة شـاملة لحالـة الجهـود المبذولـة لمكافحـة الغـش في كـل مـن            منظومة الأمم المتحـدة لم 
تكـن قـد    ويوصـى بشـدة بـأن تنظـر مكاتـب المراجعـة الداخليـة للحسـابات، إن لم        مؤسساا. 

لأداء علـى نطـاق المؤسسـة في كـل مـن مؤسسـاا مـن        ل ـجعـة  فعلت ذلك بعـد، في إدراج مرا 
في ذلـك سياسـات مكافحـة     حيث الفعالية والتـدابير الـتي اتخـذا إدارـا لمكافحـة الغـش، بمـا       

الغش، والسياسات المتعلقة بالأخلاقيات، والاسـتراتيجيات وخطـط العمـل في مجـال مكافحـة      
  الغش وتنفيذها.

__________ 

زيـادة  يعرف معهد مراجعي الحسابات الداخليين المراجعة المستمرة للحسابات بأا الطريقة الآلية المستخدمة في   )١٠٩(
  المراقبة وتقييم المخاطر. تكرار

لمنظمة العالمية للملكية الفكرية، ومكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع، واليونيـدو، ومنظمـة       ل ومنها التابعة  )١١٠(
الأمــم المتحــدة للطفولــة، ومفوضــية الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين، وصــندوق الأمــم المتحــدة للســكان،            

ــة     ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، وهيئ ــة، وبرن ــامج الأمــم المتحــدة للبيئ الأمــم المتحــدة للمــرأة،   واليونســكو، وبرن
  والوكالة الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة الأغذية والزراعة. 
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  )٥لمتعلقة بالغش (الدعامة آليات تقديم الشكاوى ا  -ثامناً  
الخطوط الســاخنة للإبــلاغ عــن المخالفــات كــآليــات تقــديم الشــكاوى المتعلقــة بــالغش،  - ٢٠٤

وقنوات الإبلاغ المتاحـة الأخـرى، هـي الأداة الرئيسـية للكشـف عـن أنشـطة الغـش. وهـي تـوفر           
أنـه قـد يـتم     للمـوظفين والأطـراف الثالثـة عـن ارتكـاب الغـش عنـدما يعلمـون         اًقوي اًدعار كذلك

اكتشاف أمرهم والإبلاغ عنهم. وتبين من الاستعراض أن حجـم الغـش والفسـاد الـذي يتسـبب      
تكشــفه جميــع التــدابير الأخــرى   المبلغــون عــن المخالفــات وحــدهم في الكشــف عنــه يتجــاوز مــا  

تـبين   لاكتشاف الغش مجتمعة. وهذا الاستنتاج تؤيده إحصاءات مماثلة في اتمـع الـدولي. وكمـا   
، فإن أكثـر مـن   ٢٠١٤ اسة استقصائية أجرا جمعية المدققين المعتمدين لعمليات الغش في عامدر

في المائـــة مـــن الحـــالات في المتوســـط يكـــون منشـــؤها نصـــائح واردة مـــن المـــبلغين عـــن           ٤٠
ــة بالغــة في حــالات     )١١١(المخالفــات ــبلغين عــن المخالفــات أهمي . ولمقــدمي المعلومــات الســرية والم

تتخلف عنـها أدلـة ورقيـة،     مخططات الغش المتطورة التي لا طريق التواطؤ وفيارتكاب الغش عن 
تحديد وجمع الأدلة بشأا، من قبيل الغش المتعلق بمبالغ مرتفعة  ةبوصعتشتد فيها الحالات التي  أو

  في مجالات المشتريات والمنح والأموال المدفوعة إلى شركاء التنفيذ.
ومــع أن مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة قــد اعتمــدت سياســات بشــأن المــبلغين عــن  - ٢٠٥

المخالفات وآليات أخرى للإبلاغ عن الغش، أعرب كثير ممن أجريت مقابلات معهم عن بعض 
الشواغل إزاء فعالية تنفيذها. وقد أشير إلى أن العدد الكـبير مـن أمـاكن الإبـلاغ المختلفـة وتجـزؤ       

لعقبتان الرئيسيتان اللتـان تعترضـان الإبـلاغ السـليم عـن أنشـطة الغـش المشـتبه         نظام الإبلاغ هما ا
على أن الأطراف الثالثة، مثل البـائعين وشـركاء التنفيـذ     جرى التشديدفيها. وعلاوة على ذلك، 

تتـاح لهـم المعلومـات وإمكانيـة الوصـول إلى الخطـوط السـاخنة للإبـلاغ عـن           والمستفيدين، قـد لا 
  ت الإبلاغ الأخرى.المخالفات وقنوا

  السياسات المتعلقة بالمبلِّغين عن المخالفات  - ألف  

لمعــايير الســلوك لمــوظفي الخدمــة المدنيــة الدوليــة، الــتي نشــرا لجنــة الخدمــة المدنيــة   وفقــاً - ٢٠٦
ن الالتزام بالإبلاغ عن الغش وعملية الإبلاغ بوضوح في السياسات:الدولية، يلزم أن يبي  
ي الخدمـة المدنيـة الدوليـة إبـلاغ أي مخالفـة لقواعـد المنظمـة        من واجب موظف”  

موظف يكون من مسؤوليته اتخـاذ الإجـراء المناسـب، والتعـاون في      وأنظمتها إلى هيئة أو
عمليــات التــدقيق والتحقيــق المــأذون ــا. ولكــل موظــف دولي يقــوم بمثــل هــذا الإبــلاغ  

__________ 

)١١١(  ACFE, Report to the Nations on Occupational Fraud and Abuse (2014), p. 4   جمعية المدققين المعتمـدين]
  ]. ٤حة )، الصف٢٠١٤( الغش، تقرير مقدم إلى الدول عن الغش والفساد المهنيينلعمليات 
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ة، الحـق في حمايتـه مـن التعـرض     التحقيـق، بحسـن ني ـ   التعـاون مـع عمليـات التـدقيق أو     أو
  .)١١٢(“للانتقام

لأمـم المتحـدة أحكامـاً تـنظم الإبـلاغ عـن المخالفـات        اات مؤسس ـوقد اعتمـدت غالبيـة    - ٢٠٧
لجنة؛ ويذهب السوء السلوك تماشياً مع معايير أشكال عن الغش وغيره من  “واجب الإبلاغ”و

مكرسة لحماية المبلغين عن المخالفـات  هو أبعد من ذلك باعتماد سياسة  ات إلى ماؤسسمعظم الم
ــام  ــيش المشــتركة بشــأن الغــش    في غــير أن . )١١٣(مــن الانتق ــابلات واستقصــاء وحــدة التفت المق

شير إلى أن موظفي منظومة الأمم المتحدة ليسوا جميعاً على علم تام بسياسات مؤسسام ي ما
الواقــع أن أكثــر مــن  ة. وفيبواجــب الإبــلاغ تمشــياً مــع معــايير لجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــ أو

 ثقافـة قويـة   بوجـود  ونشـعر ي نصف ايبين في الدراسة الاستقصائية للوحـدة بشـأن الغـش لا   
  ).٥" والإبلاغ عن المخالفات في مؤسسام (انظر الشكل عن الخطأ "عدم السكوت   ل

    ٥الشكل 
  ثقافة الإبلاغ عن المخالفات

  
  .استقصاء وحدة التفتيش المشتركة بشأن الغش  المصدر:

المنظمات المهنيـة علـى نشـوء توافـق في      ة منقدمتدل الكتابات البحثية والتوجيهات المو - ٢٠٨
تبع إزاء المبلغين عن المخالفات. وترد في تي تسياسات الالة برتبطالآراء بشأن الممارسات الجيدة الم

  ة ذه الممارسات.حصريأدناه قائمة غير  ٤الإطار 

__________ 

    .٢٠)، المرفق الرابع، الفقرة A/67/30تقرير لجنة الخدمة المدنية الدولية (  )١١٢(
الإبلاغ عن المخالفات التحديثات التي أدخلتها منظمة الصـحة العالميـة في    في مجالالأمثلة على العمل أحدث من   )١١٣(

نشـرة  إدخالهـا علـى   خلاقيـات  قتـرح مكتـب الأمـم المتحـدة للأ    تي اوالتنقيحـات ال ـ  ،على السياسـات  ٢٠١٥ عام
بشأن الحماية من الانتقام بسبب الإبلاغ عـن سـوء السـلوك. انظـر أيضـاً تقريـر        ST/SGB/2015/21 الأمين العام

   .١٧)، الصفحة A/70/361الحق في حرية الرأي والتعبير ( ةالمقرر الخاص المعني بتعزيز وحماي

Disagree, partially disagree,

don't know, neither

Agree, partially agree

 والإبلاغ عن المخالفات"‘ عدم السكوت عن الخطأ‘  "توجد في منظمتي ثقافة قوية ل

ــيء،     ــض الشـ ــف بعـ ــق، أختلـ ــير موافـ غـ
  لست موافقاً ولا غير موافق أعرف، لا

 موافق، موافق بعض الشيء

 في المائة ٥٧

 في المائة ٤٣
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    ٤ اFطDر

  (غير حصرية)ممارسات جيدة في السياسات المتبعة حيال المبلغين عن المخالفات 
وضوح اللغـة المسـتخدمة بشـأن الأحكـام المتعلقـة بـالمبلغين عـن         :المكتوبةالأحكام وضوح 

  ؛المخالفات وسهولة فهمها
  ؛سهولة الاطلاع عليها والإعلان عنها بشكل جيد الإتاحة على نطاق واسع:

قــدر الإمكــان  نطــاق التعريــف اتســاع لمبلــغ عــن المخالفــات:اتغطيــة تعريــف في شــمول ال
ــتفيدون،     ــة والمسـ ــراف الثالثـ ــون والأطـ ــداخليون والمتطوعـ ــدربون الـ ــون والمتـ (الموظفـ

  ؛وهكذا)
الأنــواع الأخــرى مــن ســوء و ،شــمل أنــواع الكشــف الغــشتأن  اتســاع تغطيــة الموضــوع:

  ؛)١١٤(كشف تحقيقاً للمصلحة العامةللوأي عمليات  ،السلوك
  ؛بعد تقديم البلاغ ذاما ن يفعللمالواضح  حديدالت الأدوار والمسؤوليات:وضوح 

  ؛الخطوط العريضة للعملية والخطوات التي تتبعوضوح  الأحكام المتعلقة بعملية الإبلاغ:
الهوية ولكـن  عن كشف الإتاحة الإبلاغ دون  الهوية: دون الكشف عنالسماح بالإبلاغ 

  ؛الطلبأيضاً توفير الحماية الموثوقة لإخفاء هوية المبلغين عن المخالفات عند 
  .الأحكام المتعلقة بالحماية من الانتقاموجود 

  .، استناداً إلى استعراض المؤلفات٢٠١٥ فيوحدة التفتيش المشتركة   المصدر:

تقـديم التقـارير    ويعتبر وجود سياسات واضحة تحكم عملية الإبلاغ مع إغفال الهوية أو - ٢٠٩
نطــاق اتمــع الــدولي  علــىالســرية عــن الغــش وغــيره مــن أشــكال ســوء الســلوك ممارســة جيــدة  

 دون الكشـف عـن الهويـة   والقطاعين الخاص والعام. وخلص الاستعراض إلى أن الحق في الإبـلاغ  
يحتـل مرتبـة عاليـة بـين      الإدلاء بشـهادم رغبـوا في   حماية سرية المبلغين عن المخالفات إذا مـا  وفي

ايبين على استقصاء وحدة التفتيش المشتركة بشأن الغش وكذلك بين الموظفين الـذين أجريـت   
الهويـة في سياسـات    خفـاء إ التشـجيع علـى  معهم مقـابلات مـن أجـل هـذا التقريـر. وبينمـا يجـري        

ت مراعاة الأصول القانونية قتضيامعظم مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، تجدر الإشارة إلى أن م
__________ 

 المتعلقـة  راجـع مللمكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة، دليـل         منشـور  انظر أيضا التعليـق الـوارد في    )١١٤(
المصـلحة  ‘في نطاق القانون والسياسة العامة يتـيح مفهـوم   ”): ٢٠١٥( الممارسات الجيدة في مجال حماية المبلغينب

رورة في القضـية  للقضـاة وواضـعي السياسـات أن ينظـروا في المصـالح المعرضـة للخطـر وغـير الممثَّلـة بالض ـ         ‘ العامة
المختلفـة الـتي تمـس المصـلحة      المسألة المعروضة عليهم. وهذه المرونة مقصودة للتعامل مـع العوامـل الجديـدة أو    أو

  “لظروف كل حالة. العامة وفقاً
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الهوية. فالشخص المتهم بسوء السلوك له أيضـاً   خفاءقد تعلو أحياناً على الرغبة في المحافظة على إ
لـة للطعـن   الدفاع. ويجب أن تتاح للمتـهم فرصـة عاد   وفي إزاءه الحق في مراعاة الأصول القانونية

بعـض الحـالات    القضـائية. وفي  التأديبية أو في الشهادة المستخدمة ضده في الإجراءات الإدارية أو
قد تشمل هذه الشهادة شهادة المبلغ عـن المخالفـات، الـذي قـد تحـدد هويتـه بالتـالي إمـا صـراحةً          

المتحـدة عـن   استنتاجاً بوصفه مصدر الشكوى الأصلية. وقـد أعربـت المحكمـة الإداريـة للأمـم       أو
ذكر أعلاه فإنه ينبغي احترام الرغبة في كتمان الهويـة والحمايـة    . وبالرغم مما)١١٥(ذا المعنى فتوى

في الحــالات القصــوى وبموافقــة مــن المبلــغ عــن    رفــع هــذا الكتمــان إلا ي مــن الانتقــام وينبغــي ألا 
  المخالفات.

مراعـاة الأصـول القانونيـة    دون المساس بحقوق الأفـراد المتـهمين بسـوء السـلوك في     و - ٢١٠
ى بوضع تدابير قائمة على الممارسات الجيـدة لضـمان عـدم الكشـف عـن هويـة       إزاءهم، يوص

ــبلغين عــن المخالفــات أو  ــد مــن      الم ــالغش والعدي ــق ب ــائج الاستقصــاء المتعل ــدل نت ســريتهم. وت
الممارسـات  يلزم القيام به لتعزيز السياسات والإجـراءات و  المقابلات على أن هناك الكثير مما

  القائمة في هذا اال.
ة تسمح بممارسة الإبلاغ دون الإفصـاح عـن الهويـة    ؤسسإذا كانت الم وبالإضافة إلى ما - ٢١١

إذا كانت التقـارير اهولـة الهويـة تعامـل بـنفس الطريقـة الـتي تعامـل ـا التقـارير            هناك مسألة ما
ارير الغفل إلى زيادة احتمال عدم الإبلاغ . وقد يؤدي التمييز ضد التقعلومةالواردة من مصادر م

عن الحالات الخطيرة. وهناك بضع مؤسسات في منظومـة الأمـم المتحـدة (منظمـة العمـل الدوليـة       
ــين         ــم المتحــدة المشــترك ب ــامج الأم ــدولي للاتصــالات وبرن ــة والاتحــاد ال ــة الدولي والمنظمــة البحري

الإبـلاغ دون الإفصـاح عـن الهويـة مــن      تتــيح خيـار  منظمـات الأمـم المتحـدة لمكافحـة الإيـدز) لا     
خلال الخطوط الساخنة للمـبلغين عـن المخالفـات. وينبغـي أن تنظـر هـذه المؤسسـات في تشـجيع         

  سريتهم. عن الهوية مقترناً بآليات لحماية هوية المبلغين عن المخالفات أو كشفالإبلاغ دون ال
تشـمل   المـبلغين عـن المخالفـات ألا    ومن الجوانب الرئيسية الأخرى للسياسة الفعالة تجاه - ٢١٢

فقط الموظفين وغيرهم من الأفراد، بل أن يوسع نطـاق التطبيـق قـدر الإمكـان لـتمكين الأطـراف       
ــه. وتســمح معظــم         ــلاغ وتشــجيعها علي ــذ، مــن الإب ــائعين وشــركاء التنفي ــل الب ــة أيضــاً، مث الثالث

جانب الأطراف الثالثة. غير أن  السياسات في منظومة الأمم المتحدة من حيث المبدأ بالإبلاغ من
__________ 

للمتـهم مـن معرفـة مصـدر الادعـاء      فيهـا  بـد   حـالات لا  المحكمة الإدارية للأمم المتحدة: "من الواضح أنـه توجـد    )١١٥(
مصـداقيته. وهنـاك حـالات يجـب فيهـا تحديـد الشـهود         سمعتـه أو  كينـه مـن الطعـن في نزاهـة الشـاهد أو     ضده لتم

المحكمـة  لـدى  دفـاع مماثـل. و   للشخص الـذي لديـه دفـع بالغيبـة أو    ‘ مراعاة الأصول القانونية‘للتمكن من كفالة 
ق الشـخص الـذي يـود إخفـاء     في هـذه الحـالات، تعلـو علـى حقـو      ،اقتناع بأن حقوق المتهم في المحاكمـة العادلـة  

يجـر الكشـف عـن هويـة موجـه الاـام        لم يسـتمر النظـر في المسـألة مـا     ظل تلك الظروف، ينبغـي ألا  هويته. وفي
  .))AT/DEC/983، إدريس (٩٨٣  (الحكم رقم .الشاهد حسب الحالة"  أو
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ــادر  نظومــة لاالممعظــم مؤسســات  إلى الإعــلان عــن الخــط الســاخن للإبــلاغ عــن المخالفــات    تب
تشجيعها  التماس إبلاغ الأطراف الثالثة أو إلى والترويج له لدى الأطراف من خارج المؤسسة أو

الغـش   التواطؤ علـى ارتكابـه، أو   أو المعقدة لغشاأهميته البالغة للكشف عن مخططات  رغمعليه، 
  في المواقع البعيدة التي قد تعوق الوصول إليها شواغل متعلقة بالسلامة والأمن.

ولا تتــيح جميــع مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة ســهولة الاطــلاع علــى أحكامهــا    - ٢١٣
الجيـدة الـتي   الخاصة بالمبلغين عن المخالفات على مواقعها الشبكية الخارجية. ومن الممارسـات  

البنـك الـدولي) أن تعلـن علـى      وتحديـداً تتبعها بعض المؤسسـات المتعـددة الأطـراف الأخـرى (    
تلــتمس أن الموقــع الشــبكي العــام للمؤسســة عــن آليــات الإبــلاغ للمــبلغين عــن المخالفــات و  

  البلاغات من الأطراف الثالثة على وجه التحديد.
ــدة   - ٢١٤ ــة أحكامــاً  أن تتضــمن اكــذلك ومــن الممارســات الجي لعقــود والاتفاقــات القانوني

لتوسيع نطاق واجب الإبلاغ عن الغـش وغـيره مـن أشـكال سـوء السـلوك ليشـمل المـوظفين         
المتعاقدين، ومتطوعي الأمم المتحدة، والمتدربين الداخليين، وغيرهم من غـير المـوظفين، فضـلاً    

دين وشركاء التنفيذ.عن البائعين والمور  
ــات القطــاعين العــام والخــاص   “واجــب الإبــلاغ”وبالإضــافة إلى  - ٢١٥ ، تشــجع بعــض كيان

المكافــآت. ويمكــن أن  المــبلغين عــن المخالفــات علــى القيــام بــذلك مــن خــلال خطــط للحــوافز أو
غـير الماليـة    تشمل هذه الحوافز مكافـآت ماليـة (علـى سـبيل المثـال، الترقيـات في نفـس الرتبـة) أو        

ايــا والاســتحقاقات الممنوحــة للإبــلاغ الــذاتي، مــن قبيــل غــير ذلــك مــن المز (كالتقــدير العلــني) أو
ــة الأمــم المتحــدة لمكافحــة       ــورطين. وتتضــمن اتفاقي ــة المــوظفين المت إصــدار أحكــام مخففــة في حال
الفساد، التي صدقت عليها الغالبية العظمى من الدول الأعضاء في الأمم المتحدة، بعض الأحكـام  

وا في أعمال فسـاد علـى تقـديم المعلومـات، بطـرق      شارك لتشجيع الأشخاص الذين يشاركون أو
إطــار منظومــة  )). وفي٣(٣٧)) و"مــنح الحصــانة" (المــادة ٢(٣٧منــها "تخفيــف العقوبــة" (المــادة 

تقــديم الحــوافز  ىالأمــم المتحــدة، أوضــح بعــض مــن أجريــت معهــم مقــابلات أن الــبعض قــد يــر  
تصـلح خطـط الحـوافز     ذلـك، بينمـا لا  للمبلغين عن المخالفات منافياً لمنطق واجب الإبلاغ. ومع 

ؤسســات وبنــاء علــى مــواطن القــوة والضــعف الخاصــة في اســتراتيجية مكافحــة الغــش    الم ميــعلج
  الموضوعة، فإنه يمكن اعتبار تلك الخطط أحد الخيارات لتعزيز كمية البلاغات الواردة.

  ة وكفاءته.ؤسسالغش في المومن المتوقع أن يعزز تنفيذ التوصية التالية فعالية برنامج مكافحة   - ٢١٦
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يكونوا قد فعلـوا   ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة، إن لم  
ــالمبلغين عــن المخالفــات ــدف اعتمــاد الممارســات      ذلــك بعــد، تنقــيح سياســام المتعلقــة ب

إساءة السلوك ليشـمل  الجيدة، وتوسيع نطاق واجب الإبلاغ عن الغش وغيره من أشكال 
الموظفين المتعاقدين، ومتطوعي الأمم المتحدة، والمتدربين الداخليين، والعاملين الآخرين مـن  

  في ذلك البائعون والموردون وشركاء التنفيذ. غير الموظفين، فضلاً عن الأطراف الثالثة، بما

  الخطوط الساخنة للإبلاغ عن المخالفات  -باء  

هــي القنــاة الأكثــر شــيوعاً لاســتخدام   )١١٦(للمــبلغين عــن المخالفــات الخطــوط الســاخنة - ٢١٧
شتبه فيه من الغش وأنواع المخالفـات الأخـرى. وتتضـمن اتفاقيـة الأمـم      المبلغين في الإبلاغ عما ي

المتحدة لمكافحة الفساد أحكاماً بشـأن الخطـوط السـاخنة للمـبلغين عـن المخالفـات تـدعو الـدول         
في إرسـاء تـدابير ونظـم تيسـر قيـام المـوظفين العمـوميين        ”لـة أمـور،   الأعضاء إلى النظر، ضمن جم

 يئــاتتعريــف النــاس ”))، وكفالــة ٤(٨(المــادة  “بــإبلاغ الســلطات المعنيــة عــن أفعــال الفســاد 
مكافحة الفساد ذات الصلة المشار إليها في هذه الاتفاقية، وأن توفر لهم، حسب الاقتضاء، سـبل  

في ذلـك دون بيـان هويتـهم، عـن أي حـوادث قـد يـرى         بلّغوها، بماالاتصال بتلك الهيئات لكي ي
)). وتنطبـق هـذه المبـادئ ذاـا علـى      ٢(١٣(المـادة   “تشكّل فعـلاً مجرمـاً وفقـاً لهـذه الاتفاقيـة      أا

  .)١١٧(مؤسسات منظومة الأمم المتحدة
سمية وقد أنشأت معظم مؤسسات منظومة الأمم المتحدة التي جرى استعراضها آليات ر - ٢١٨

للخطــوط الســاخنة للإبــلاغ عــن شــكاوى الاشــتباه في حــدوث الغــش وغــيره مــن أشــكال ســوء  
ات، مثـل منظمـة العمـل الدوليـة والمنظمـة البحريـة       ؤسس ـالسلوك. بيـد أن الشـكاوى في بعـض الم   

الدولية والاتحاد الدولي للاتصالات وبرنامج الأمم المتحدة المشـترك بـين منظمـات الأمـم المتحـدة      
ــياً، أو يمكـــن تقـــديمها إلا الإيـــدز، لالمكافحـــة  ــادي، أو  شخصـ ــق البريـــد العـ ــد  عـــن طريـ بالبريـ

  من خلال مكتب الأخلاقيات. بالفاكس، أو الإلكتروني، أو

__________ 

  .“السكوت عن الخطألعدم ”  أو “للمبلغين”في بعض الأحيان يشار إليها أيضاً باسم الخطوط الساخنة   )١١٦(
)١١٧(  UNODC "The Institutional Integrity Initiative", p. 60   مكتـــــب الأمــــــم المتحــــــدة المعــــــني بالمخــــــدرات]

]. انظر أيضا التوصية التي قدمها المقرر الخـاص المعـني بتعزيـز    ٦٠، الصفحة “مبادرة التراهة المؤسسية”والجريمة، 
توفير قنوات فعالة ووقائية للمبلغين لحفز إجراءات ”  ب A/70/361وحماية الحق في حرية الرأي والتعبير في الوثيقة 

 ).٦٤(الفقرة  “علاجية
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داخليـاً. وهنـاك بضـع     تلـك الخطـوط   تدير ات التي لديها خطوط ساخنةؤسسوغالبية الم - ٢١٩
الدوليـة للطاقـة الذريـة، ومنظمـة السـياحة      ات (برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، والوكالـة      ؤسسم

محترفـة  إلى جهـة خارجيـة    ة الخطـوط فضـل إسـناد عقـود إدار   توالاتحاد البريـدي العـالمي)    ،العالمية
  لتقديم الخدمات.

الممارسات الجيدة في أوساط اتمع الدولي التي تشـكل معـايير   بعض  ٥ويعرض الإطار  - ٢٢٠
  عن المخالفات.  خطوط ساخنة فعالة للمبلغين تشغيلل

 
    ٥ اFطDر

  يتعلق بالخطوط الساخنة للمبلغين عن المخالفات (غير حصرية) الممارسات الجيدة فيما
يمكـن للمتعهـدين والبـائعين والمسـتفيدين وغيرهـم       إمكانية وصول الأطـراف الثالثـة إليهـا:   

  ؛الوصول إليها
  ؛يمكن الوصول إليها على مدار الساعة الإتاحة على مدار الساعة سبعة أيام في الأسبوع:

  ؛هاتفي مع تحميله الرسوم يمكن الوصول إليها عن طريق رقم المكالمات الهاتفية مجانية:
  ؛متاحة بلغات اموعات الرئيسية من أصحاب المصلحة تعدد اللغات:

يطلـب إلى المـبلغين عـن المخالفـات التعريـف       ينبغـي ألا  الإفصاح عن الهويـة:  دونالإبلاغ 
  ؛بأنفسهم

الوصول إليها عن طريق الهاتف، والبريـد   يتاح إمكان الوصول من خلال قنوات متعددة:
  ؛الإلكتروني، ومن خلال موقع على شبكة الإنترنت، وشخصياً

وجــه بالبريــد الــبلاغ الم تشــفيرينبغــي  تشــفير البريــد الإلكتروني/صــفحة الموقــع الشــبكي: 
  .الإلكتروني/الموقع الشبكي حفاظاً على إخفاء الهوية

  تجميع وحدة التفتيش المشتركة استناداً إلى الممارسات الجيدة.  المصدر:

وفي إطار هذا الاستعراض، أجرت وحدة التفتـيش المشـتركة تقييمـاً للخطـوط السـاخنة       - ٢٢١
المتحدة بالمقارنـة بالمعـايير المرجعيـة المبينـة أعـلاه.       الحالية للمبلغين عن المخالفات في منظومة الأمم

 هاات أغلب تلك المعايير. ومع ذلك، لـوحظ أن الخطـوط السـاخنة في بعض ـ   ؤسسوتنفذ معظم الم
بإخفاء الهوية تنشأ عند استخدام نظم البريد الإلكتـروني، وأن   ةتعلقمليست مجانية، وأن مشاكل 

ات، ليســت متاحــة بلغــات  ؤسســ، في عــدد مــن الم ــا ةرتبطــوالتوجيهــات الم الســاخنةطــوط الخ
  متعددة.
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للمـبلغين عـن المخالفـات دون     بديلـة ومن الممارسات الجيدة الأخرى توفير قنـاة اتصـال    - ٢٢٢
الإفصاح عن هويتهم. وتؤدي قناة الاتصال هذه وظيفة مزدوجة فتتيح للمحققين فرصة للمتابعة 

ــر الأو مــع الشــخص اهــول الهويــة بشــأن الاستفســارا   ــائج ت الــتي تعقــب التقري لي، وإبــلاغ النت
اللاحقة للمبلغ عن المخالفات مع مواصلة إخفاء هويتـه. فللصـندوق العـالمي، علـى سـبيل المثـال،       

تحديد الهوية الشخصـية وتوصـي اليونسـكو المـبلغين      قناة اتصال إلكترونية لهذا الغرض تعمل برقم
الكتمـان بالاتصـال بمكتـب التحقيقـات عـن طريـق        م طـي عن المخالفات الراغبين في إبقاء أسمـائه 

  .)١١٨(عنوان بريد إلكتروني مجاني على الإنترنت
وأشار بعـض الـذين أجريـت معهـم مقـابلات إلى أن الخطـوط السـاخنة ينبغـي أيضـاً أن           - ٢٢٣

هـذا  توفر مساراً بديلاً للإبلاغ بالنسـبة للحـالات الـتي تتعلـق بـالإدارة العليـا. ويمكـن أن يشـكل         
المسار، على سبيل المثال، خطاً للإبلاغ يربط المبلغين عـن المخالفـات بلجنـة مراجعـة الحسـابات،      

يعـاد التأكيـد هنـا علـى توصـية وردت في      وة. ؤسس ـبقناة أخـرى، علـى النحـو الـذي تحـدده الم      أو
ــيش المشــتركة   ــر ســابق لوحــدة التفت ــة حــالات التحقيــق مــع الرؤســاء    )١١٩(تقري ودعــت إلى إحال

  التنفيذيين بانتظام إلى كيان منفصل ومستقل.
ى مؤسســات منظومــة الأمــم المتحـدة باســتعراض ترتيبــات خطوطهــا الســاخنة  وتوص ـ - ٢٢٤

ع وتشـج  ٥للمبلغين عن المخالفات دف اعتماد معـايير الممارسـات الجيـدة المبينـة في الإطـار      
فات على القيام بـذلك وفقـا لهـذه    تنشئ بعد خطاً ساخناً للإبلاغ عن المخال ات التي لمؤسسالم

  المعايير.
الجهــود المبذولــة  وســعةمنظومــة الأمــم المتحــدة، ينبغــي أيضــاً ت  عمــلوفي بعــض بيئــات  - ٢٢٥

للإعلان عن الخط الساخن للمبلغين عن المخالفات في المؤسسة لتشمل المسـتفيدين، بطـرق منـها    
لـة العمليـات الواسـعة النطـاق، وتـوفير      تيسير اسـتخدامها بتقـديم الخـدمات باللغـات المحليـة في حا     

صناديق الشكاوى، على سبيل المثال، في مخيمـات اللاجـئين، وتوزيـع     الخدمات الهاتفية اانية أو
مفوضـية الأمـم المتحـدة لشـؤون     فالمعلومات عن الخط الساخن بين جماعات السـكان المسـتفيدة.   

إشـعارات في المنشـورات الموزعـة علـى     وضـع  تطبـق بعـض هـذه التـدابير، ومنـها      ، مثلاً، اللاجئين
السكان المستفيدين لتحـذيرهم مـن الغـش المتعلـق بخـدمات المفوضـية وتزويـدهم بالمعلومـات عـن          

. وهـذه تـدابير فعالـة ومتسـمة     )١٢٠(مكان إحالة الشكاوى في حـالات الاشـتباه في حـدوث غـش    
__________ 

-www.unesco.org/new/en/unesco/about-us/how-we انظـــــــــــــر الموقـــــــــــــع الشـــــــــــــبكي لليونســـــــــــــكو  )١١٨(

work/accountability/internal-oversight-service/report-fraud-corruption-or-abuse/  ــه في (تم الاطـــلاع عليـ
  ).  ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٧

  . ٣٦)، الفقرة JIU/REP/2011/7وظيفة التحقيق في منظومة الأمم المتحدة (  )١١٩(
 "UNHCR, "Service Guide for Syrian Refugees valid as of January 2015 انظـــــر، علـــــى ســـــبيل المثـــــال،  )١٢٠(

  ].  “٢٠١٥الدليل الصحيح للخدمات المقدمة للاجئين السوريين في كانون الثاني/يناير ”[
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أي أعمــال غــش قــد بالكفـاءة مــن حيــث التكلفـة لتلقــي المؤشــرات والمعلومـات مــن الميــدان عـن     
  تحدث.
ببـذل جهـود متضـافرة     ىبعض مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، يوص ـب يتعلق وفيما - ٢٢٦

المسـتفيدين، بالإضـافة   علـى  تنـاول  ال ميسـورة لجعل الخطوط الساخنة للمبلغين عن المخالفات 
  إلى الشركاء الآخرين الذين تربطهم بالمؤسسة روابط برنامجية.

  الانتقامالحماية من   -جيم  

حماية المبلغين عن المخالفات من الانتقام أمر حيـوي لبنـاء الثقـة الطويلـة الأجـل اللازمـة        - ٢٢٧
 عـن الخطـأ   بين صـفوف المـوظفين ولإيجـاد ثقافـة لعـدم السـكوت       هاللإبلاغ عن الغش واستمرار

ات ؤسس ـلمدى ابد أن يكون ل ـ والحفاظ عليها. ولتشجيع المبلغين عن المخالفات على الإبلاغ، لا
ثبــت وقوعــه. إذا لانتصــاف مــن الانتقــام  لأحكــام وإجــراءات لمعالجــة الشــكاوى مــن الانتقــام و  

حين قد تشمل سياسات الإبلاغ عـن المخالفـات في منظومـة الأمـم المتحـدة هـذه الأحكـام،         وفي
فإن نجاحها يتوقف على كيفية تطبيق هذه الأحكام على نحو فعال وعلى ثقة الموظفين عموماً في 

  اسات الحماية من الانتقام.سي
وكشـفت نتـائج الدراســة الاستقصـائية لوحــدة التفتـيش المشـتركة بشــأن الغـش عــن أن        - ٢٢٨

أكثر من نصف ايبين غير متأكدين من أم سيتمتعون بالحمايـة مـن الانتقـام في حـال إبلاغهـم      
تعزيز آليات الإبـلاغ عـن   يلزم عمله ل عن الغش. وتبين الردود المذكورة أعلاه أن هناك الكثير مما

  ة ولتعريف الموظفين بشأا.ؤسسالمخالفات ومكافحة الانتقام في الم
    ٦الشكل 

  الحماية من الانتقام

  
  استقصاء وحدة التفتيش المشتركة بشأن الغش  المصدر:

 - وقد طرح الأشخاص الذين أجريت معهم مقابلات أيضاً مسألة الخوف من الانتقـام  - ٢٢٩
باعتبارها مسألة تثير بالغ القلق. وتـدل الدراسـات    - كانت متصورة يبررها أو سواء كان لها ما

الاستقصائية والتقارير عن التراهة والأخلاقيات، التي تضطلع ا داخلياً بعض مؤسسات منظومـة  

Disagree, partially disagree,

don't know, neither

Agree, partially agree

 سألقى الحماية من الانتقام""إذا أبلغت عن غش أشتبه فيه، لدي ثقة كاملة بأني 

غــير موافــق، أختلــف بعــض الشــيء،   
ــير    لا ــاً ولا غـ ــت موافقـ ــرف، لسـ أعـ

  موافق

 موافق، موافق بعض الشيء

 في المائة ٥٣

 في المائة ٤٧
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الأمم المتحدة، على أن قيام المبلغين عن المخالفات بالإبلاغ وحمايتهم من الانتقام يشـغلان مرتبـة   
 ، ذكرها الموظفون. فعلى سبيل المثال، لاحظ مكتب الأخلاقيـات عالية بين مجالات المشاكل التي

السياسـات   بـأمر  ونعلم ـات، أن الأشخاص الذين يحتمل أن يقدموا شـكاوى ي ؤسسفي إحدى الم
اســتخدامها بســبب الخــوف مــن الانتقــام. وهــذا يتماشــى مــع  عــنون جمــوالآليــات، ولكنــهم يح

نفـس   الـتي أجرـا   ٢٠١٢ لعالميـة للمـوظفين لعـام   الردود الواردة في إطـار الدراسـة الاستقصـائية ا   
المخاوف من الانتقام وعدم الثقة في أن من يقومون بالإبلاغ عن سـوء  ”ة التي تعكس أن ؤسسالم

السلوك سيلقون الحماية من الانتقام قد تمنع الموظفين مـن الجهـر والإبـلاغ عـن سـوء السـلوك في       
لرقابـة ومكتـب الأخلاقيـات في تقاريرهمـا إلى     ة أخرى، أشار مكتـب ا ؤسسم . وفي“المقام الأول

ــى أن       ”أن  ــدل عل ــات ت ــة بالأخلاقي ــات العمــل مــن أجــل التوعي ــواردة خــلال حلق ــات ال التعقيب
ة أخـرى  ؤسس ـم . وفي“زالوا يشعرون بـالقلق إزاء إمكانيـة الانتقـام في مكـان العمـل      الموظفين ما

مســألة خــوفهم مــن الجهــر    المــوظفين أثــاروا  ”كــذلك، يــذكر تقريــر مكتــب الأخلاقيــات أن     
ة الخاصة تحديداً بحماية المبلغين عن ؤسس، على الرغم من سياسة الم“شعورهم بالإحباط حياله أو

مـن الجـدير بالتنويـه أن    ”ة أخـرى إلى أن  ؤسس ـالمخالفات. وأشار تقرير مكتب الأخلاقيات في م
يـة، مـن قبـل مجموعـة مـن      هناك عدداً متزايداً من التحريات الـتي يـتم الإبـلاغ عنـها بصـورة جماع     

  .“غير معلومة الهوية مصادر مجهولة أو المستخدمين، أو
ووجد تقرير أحد المقررين الخاصين أيضاً أن الأحكام القائمة الخاصة بحماية المبلغين عن  - ٢٣٠

المخالفـــات تتضـــمن بعـــض الثغـــرات والاســـتثناءات في تغطيتـــها في مؤسســـات منظومـــة الأمـــم   
من الحـالات، تفتقـر الآليـات القائمـة إلى الاسـتقلالية الحقيقيـة والفعاليـة،         كثير . وفي)١٢١(المتحدة

تنفيـذ مـن   للقنوات الإبلاغ الداخليـة تسـتلزم إجـراءات     فما دامتحسن النية. رغم انطلاقها من 
تتمتـــع بالمصــداقية الــتي تـــأتي مــن الاســـتعراض     جانــب أفــراد متعـــددين في إدارة المؤسســة، لــن    

مـن لـديهم المعرفـة بـالغش      ومن الممكن أن يكون لذلك آثـار رادعـة مـن حيـث إن     .)١٢٢(المستقل
ــديهم الاســتعداد للبــوح ــا. وبالإضــافة إلى ذلــك، فــإن مــن      الغــش المفتــرض قــد لا  أو يكــون ل

  يتقدمون للإبلاغ قد يجدون أنفسهم عرضة للانتقام دون سبل انتصاف ملائمة.
 “اسـتخلاص ”منظومـة الأمـم المتحـدة تحـدي      مكاتب الأخلاقيات علـى نطـاق   وتواجه - ٢٣١

المتعلقة بقضايا مكان العمل والأداء. وأشار عدة أشخاص من الذين  الحالاتلفعلية من االحالات 
أجريت معهم مقابلات أيضاً إلى أن ادعاءات الانتقام تستخدم أحياناً تحت ذرائـع كاذبـة لإطالـة    

يـات التـابع للأمـم المتحـدة قـراراً ائيـاً بحـدوث        يتخـذ مكتـب الأخلاق   أمد البقاء في الوظيفة. ولم
)، بعــد اســتعراض مبــدئي وتحقيقــات  ٢٠١٥-٢٠٠٦ســنوات مــن وجــوده ( ١٠انتقــام، خــلال 

__________ 

  )،A/70/361انظـــر أيضــــاً تقريـــر المقــــرر الخـــاص المعــــني بتعزيــــز وحمايـــة الحــــق في حريـــة الــــرأي والتعــــبير (       )١٢١(
   .٦٩-٥١الفقرات 

    .٥٥، الفقرة المرجع نفسه  )١٢٢(
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. وكـــثيراً )١٢٣(في أربـــع حـــالات فقـــط لاحقـــة أجراهـــا مكتـــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة، إلا
بمثابـة آليـة   ”ة، انة العام ـللأمالتابع  تستخدم سياسة مكافحة الانتقام، وفقاً لمكتب الأخلاقيات ما

، الأمر الذي يماثل تجربة مكاتب الأخلاقيات الأخرى في منظومة )١٢٤(“للتظلم ومنازعات العمل
الأمم المتحدة. ولدى إجراء هذا الاستعراض، كانت الأمانة تنقّح سياستها لمكافحة الانتقام وفقاً 

على حماية المبلغين عـن المخالفـات الـذين     لأفضل الممارسات العالمية الناشئة، دف إعادة التركيز
يتعـاونون مـع التحقيقـات في حـالات الإسـاءة الـتي تلحـق ضـرراً كــبيراً          يبلغـون عـن ادعـاءات أو   

الحوكمـة فيهـا. ومـن المتوقـع أن تحـد السياسـة الجديـدة مـن عـدد           عملياا أو بمصالح المؤسسة أو
  صلة لها بالموضوع. التقارير الواردة التي لا

وكمــا يتــبين مــن المناقشــة، تشــير الممارســة الجيــدة إلى أن إضــفاء المصــداقية علــى ادعــاء   - ٢٣٢
يتهم، يقتضـي أن تعامـل المعلومـات الـتي     سـر  المحافظة على إخفاء هوية المـبلغين عـن المخالفـات أو   

ة، إطـار منظومـة الأمـم المتحـد      عدد من الضمانات. وفيتوفير تميفيد ا المبلغون بحساسية وأن ي
ــدابير مــا   ــبلغين عــن       تشــمل هــذه الت ــارير الم ــاول تق ــذي يتن ــب ال ــأمين أمــاكن عمــل المكت ــي: ت يل

     حكمـة الإغـلاق   المخالفات؛ وفرض قيود خاصة على سـبل الاطـلاع علـى السـجلات (خـزائن م
في ذلك وضع أحكام خاصة بالملفـات الإلكترونيـة، كوجـود حاسـوب خـادم       إلى ذلك)، بما وما

ــة للحمايــة الإلكترونيــة. والشــروط المتعلقــة ب   ثــال أومنفصــل علــى ســبيل الم  ســرية الجــدران ناري
جميــع الأشــخاص الــذين يمكنــهم الاطــلاع علــى المعلومــات الحساســة. وينبغــي في حالــة ضــرورية 

يقتصر انطباق ضرورة الحفاظ علـى سـرية المعلومـات علـى المـوظفين الـذين يعـالجون حـالات          ألا
أن يمتــد أيضــاً إلى الأشــخاص الآخــرين الــذين يتــاح لهــم   الإبــلاغ عــن المخالفــات فحســب، بــل  
  .)١٢٥(تكنولوجيا المعلومات، والشهود ومن إليهم يالاطلاع على المعلومات السرية، كموظف

ــدة   - ٢٣٣ ــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي،    المطبقــة فيومــن الممارســات الجي ــة العامــة، وبرن الأمان
ــة، واليونســكو، ومنظمــة       ومفوضــية الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين، ومنظمــة الســياحة العالمي

 اتخاذأي  -منح إغاثة مؤقتة  ،الأغذية والزراعة، وبرنامج الأغذية العالمي، ومنظمة الصحة العالمية
للمـبلغين عـن المخالفـات الـذين يخشـون       -زيد من الأذى مؤقتـاً  التدابير الرامية إلى تجنب المبعض 

تخصيص مشرف مختلف. وأشار  الانتقام. ويمكن أن تشمل هذه التدابير النقل إلى إدارة أخرى أو
عـدد ممـن أجريــت معهـم مقــابلات إلى أن تـدابير الإغاثـة المؤقتــة تـثير صــعوبات إداريـة كــبيرة في        

التنفيـذ   ضـمان كفـاءة  عالجهـا الإدارة علـى وجـه الاسـتعجال ل    ، من الضـروري أن ت الواقع العملي

__________ 

   .A/70/307و A/69/332و A/68/348و A/67/306و A/66/319التقارير عن أنشطة مكتب الأخلاقيات،   )١٢٣(
    .٢٠١٥مكتب الأخلاقيات التابع للأمانة العامة للأمم المتحدة،   )١٢٤(
  لفرع ألف من هذا الفصل.االرجوع إلى أيضاً  يرجى  )١٢٥(
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تتخـذ   لسياسات مكافحـة الانتقـام. واقتـرح بعـض مـن أجريـت معهـم المقـابلات أيضـاً بقـوة ألا          
  بموافقة المبلغين عن المخالفات لكيلا تستخدم لأغراض انتقامية مقنعة. تدابير الإغاثة المؤقتة إلا

 يحــدث ذلــك دائمــاً وضــعت أحكامــاً لحمايــة المــوظفين، لا ات ؤسســمعظــم الممــع أن و - ٢٣٤
بالنســبة لغــير المــوظفين الــذين تســتعين ــم منظومــة الأمــم المتحــدة، مثــل الخــبراء الاستشــاريين،     

ــداخليين،  متطــوعي الأمــم المتحــدة، أو  أصــحاب اتفاقــات الخــدمات الخاصــة، أو  أو المتــدربين ال
وضـعت أحكامـاً خاصـة لتوسـيع نطـاق      الـتي  ات ؤسس ـالموظفين المنتدبين. وهنـاك عـدد مـن الم    أو

تدابير الحماية من الانتقام لتنطبق من حيث المبدأ على الأشخاص في فئة غير الموظفين، الذين لهـم  
صلة تعاقدية بالمؤسسة. فبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، ومنظمـة الصـحة العالميـة، واليونسـكو،         

م المتحدة للتنميـة الصـناعية (الأونـروا)، علـى سـبيل المثـال،       والمنظمة البحرية الدولية ومنظمة الأم
تشــمل صــراحةً غــير المــوظفين، مــن قبيــل المتطــوعين والمتــدربين الــداخليين، والمتعهــدين، والخــبراء 

المتحـدة   تقتصر الأمانة العامة للأمـم  الاستشاريين في إطار سياساا المتعلقة بمكافحة الانتقام. ولا
) صراحة على توفير الحماية من الانتقـام للمـوظفين الـذين    ST/SGB/2005/21(في سياستها العامة 

يشتركون في نشـاط آخـر مشـمول بالحمايـة بموجـب هـذه السياسـة         يبلغون عن سوء السلوك أو
ــداخليين       ــدربين ال ــداً للمت ــات مــن غــير المــوظفين، وتحدي ــبعض الفئ ــل توفرهــا أيضــاً ل فحســب، ب

  ومتطوعي الأمم المتحدة.
ى بأن تتوسع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة في نطاق التدابير الملائمة لحماية وصوي - ٢٣٥

 بـل تشـمل  المـوظفين،   علـى  فقـط  تقتصر كي لاالمبلغين عن المخالفات من الانتقام وتطبيقها، ل
في ذلك المتعاقدون على تقديم الخدمات الشخصية،  أيضاً مختلف الفئات من غير الموظفين، بما

  دامت هناك صلة تعاقدية مع هؤلاء الأفراد. والمتطوعون والمتدربون الداخليون، ما
الـتي  ولأمـم المتحـدة لمكافحـة الانتقـام     التي تستخدمها مؤسسـات ا  وتفتقر الأطر العديدة - ٢٣٦

نشأ عندما يتم الإبـلاغ  ت تيتضارب المصالح الحالات اضها إلى أحكام للتخفيف من جرى استعر
لتحقيـق.  ا كيـان مسـؤول عـن وظـائف     لأخلاقيـات أو من مكاتب اعن مخالفات ارتكبها مكتب 

واجه مكتـب الأخلاقيـات التـابع للأمانـة العامـة       ٢٠١٠/٢٠١١فعلى سبيل المثال، خلال الفترة 
ة التحقيـق، وعولجـت الحالـة علـى     الكيـان القـائم بوظيف ـ  ام ظـاهر ارتكبـه   للأمم المتحدة حالة انتق ـ

ات هـذه المسـألة بتعـديل سياسـاا     ؤسسإنشاء فريق تحقيق بديل. وتعالج بعض المبأساس مخصص 
إمكــان حــدوث  ةيقــوم رئــيس مكتــب الأخلاقيــات، في حال ــ  يــث يمكــن أنبح علــى هــذا النحــو 

  هيئة استعراض بديلة للقيام به. تضارب في المصالح، بإحالة الاستعراض إلى
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ووضع عدد من الهيئات الدوليـة سياسـات تعتـبر مـن الممارسـات الجيـدة في مجـال حمايـة          - ٢٣٧
حــين أن بعــض هــذه الممارســات تتبعهــا بالفعــل    . وفي)١٢٦(المــبلغين عــن المخالفــات مــن الانتقــام 

ك السياسـات لمعرفـة   مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، ثمة مجال لإجراء اسـتعراض مسـتفيض لتل ـ  
إذا كان يمكن أن تتلاءم مع بيئة الأعمال الحالية والاحتياجات الخاصـة بكـل مؤسسـة وكيفيـة      ما

ذلك. فعلى سبيل المثـال، مـن الممارسـات الجيـدة تـوفير التغطيـة الشـاملة بسياسـات الإبـلاغ عـن           
م مبلغون عـن  المخالفات، لتشمل "الانتقام بالتبعية"، الذي يؤثر على الأشخاص الذين يفترض أ

المخالفات. وتنص السياسات التي تتماشى مع الممارسات الجيدة أيضاً على ضمان سرية المـبلغين  
"عبء الإثبـات" لتقيـيم الإجـراءات الانتقاميـة المحتملـة علـى رب العمـل          عن المخالفات، وتلقي ب

الرسميــة. وتــنص هــذه حالمــا تأكــدت وجاهــة الــدعوى، وتتــيح إمكانيــة اللجــوء إلى نظــم العدالــة  
السياسات، علاوة على ذلك، على تزويد المبلغين عن المخالفات بتعقيبـات عـن نتـائج البلاغـات     

  المقدمة وعلى عقوبات و/أو إجراءات تأديبية محددة تتخذ ضد الذين يشاركون في الانتقام.

  غاتالسبل المركزية في مقابل اللامركزية لتلقي البلا - تعدد طرق الإبلاغ  -دال  

ات تتبع جاً مختلفة في إدارة عملية تلقي الشكاوى، ؤسسكشف الاستعراض عن أن الم - ٢٣٨
إجــراء التقييمــات الأوليــة للشــكاوى المتعلقــة بــالغش وغيرهــا مــن الشــكاوى المتعلقــة بســوء    وفي

ــام، وفي    الســلوك، وفي ــاء الانتق ــة حــالات ادع ــد وجاه ــإجراء    تحدي ــف الوحــدة المســؤولة ب تكلي
ة التحقيـق (أو مكتـب الرقابـة)    الكيـان القـائم بوظيف ـ  ن عيّيات، ؤسسعدد من الم ت. وفيالتحقيقا

بوصـــفه الكيـــان الرئيســـي المكلّـــف بتلقـــي ادعـــاءات الغـــش، وإدارة الخـــط الســـاخن، ثم إجـــراء 
الغــش نطـوي علـى   التحقيقـات. غـير أن تقـديم البلاغـات بشـأن ادعـاءات الاشـتباه في السـلوك الم        

__________ 

)١٢٦(  UNODC, Resource Guide on Good Practices in the Protection of Reporting Persons  ــب ــم [مكتــ الأمــ
]؛ لممارســات الجيــدة في مجــال حمايــة المــبلغين     بادليــل المــوارد المتعلقــة   المعــني بالمخــدرات والجريمــة،    المتحــدة 

Transparency International, Whistleblower Protection and the UN Convention against Corruption 

ــة،   (2013) ــم المتحــدة لمكافحــة الفســاد    [منظمــة الشــفافية الدولي ــة الأم ــبلغين عــن المخالفــات واتفاقي ــة الم  حماي
[منظمــــــــــة التعــــــــــاون  OECD, Whistleblower Protection: Encouraging Reporting (2012))]؛ ٢٠١٣(

 Council of)]؛ ٢٠١٢( ع علـى الإبـلاغ  حماية المبلغين عن المخالفات: التشجيوالتنمية في الميدان الاقتصادي، 

Europe, recommendation CM/Rec(2014)7 of the Committee of Ministers to member States on the 

Protection of whistleblowers مجلــــس أوروبــــا، التوصــــية] CM/Rec (2014) 7  للجنــــة الــــوزراء إلى الــــدول
ــة المــبلغين عــن المخالفــات    ,G20, Study on Whistleblower Protection Frameworks]؛ الأعضــاء بشــأن حماي

Compendium of Best Practices and Guiding Principles for Legislation (2011)   ــدان ــة البلـــــــ [مجموعـــــــ
دراسـة عــن أطـر حمايـة المــبلغين عـن المخالفــات، وخلاصـة لأفضـل الممارســات والمبـادئ التوجيهيــة        العشـرين،  

ــريعات  U4 Anti-Corruption Resource Centre (2008), "Making whistleblower )]؛٢٠١١( للتشــــــــــــــــــ

protection work: elements of an effective approach"    ــاد ــة الفســــ ــوارد مكافحــــ ــتاين لمــــ ــز أوتشــــ [مركــــ
   .A/70/361ماية المبلغين عن المخالفات: عناصر النهج الفعال"]؛ لحفعالية ال)، "تحقيق ٢٠٠٨(



A/71/731 

 

17-00618 107/157 
 

ات، يـتم أيضـاً مـن خـلال قنـوات مختلفـة،       ؤسس ـء السـلوك)، في معظـم الم  (وغيره من أشكال سو
عـن طريــق المشـرفين المباشـرين والإدارة العليــا، وإدارات المـوارد البشـرية، ومكاتــب      أن يكـون  ك ـ

  الأخلاقيات، والرؤساء التنفيذيين، وجهات أخرى.
سلوك يـؤدي إلى  ووجود قنوات متعددة في الإبلاغ عن الغش وغيره من أشكال سوء ال - ٢٣٩

انعدام الوضوح بشأن كيفية ارتباط كل منها بالآخر، وأنواع الشكاوى والمكاتـب الـتي تتلقاهـا،    
والكيفيـة الــتي ينبغــي أن تــتم ــا المقابلــة بـين الادعــاءات و/أو الإبــلاغ عــن الإجــراءات المتخــذة.   

في الادعاء وتقييمـه   تكون قواعد التحقيقات الأولية وعلاوة على ذلك، في كثير من الحالات، لا
استقصـاء وحـدة التفتـيش     موضـوعة في صـيغة رسميـة. وفي    والفرز المسبق للادعـاءات واضـحة أو  

في المائة من ايبين إلى أن "التعليمات والإجراءات المتعلقة  ٤٠المشتركة بشأن الغش، أشار قرابة 
 ٧لومـة (انظـر الشـكل    غـير مع  بكيفية الإبلاغ عن الاشتباه في حدوث غش" إما غير واضـحة أو 

  أدناه).
    ٧الشكل 

  الإبلاغ عن الغش

  
  .استقصاء وحدة التفتيش المشتركة بشأن الغش  المصدر:

وقد يمنع انعدام الوضـوح بشـأن كيفيـة الإبـلاغ عـن الغـش، والخـوف مـن الانتقـام،           - ٢٤٠
وانعــدام الثقــة في الإجــراءات الواجــب اتباعهــا المــبلغين عــن المخالفــات مــن الإبــلاغ عــن          

الإبـلاغ عـن الغـش. وذكـر      الادعاءات ويصدهم عنه، ومـن ثم تسـهم هـذه الأمـور في نقـص     
في المائة من ايبين على استقصاء وحدة التفتيش المشتركة بشأن الغـش هـذه    ٤٧مجموعه  ما

العوامل الثلاثة بوصفها السبب الرئيسي في عدم الإقدام علـى الإبـلاغ عـن الغـش إلى سـلطة      
دي أيضاً إلى أخطـاء في  قد يؤفالالتباس،  منتعدد أماكن الإبلاغ  يسببه وبالإضافة إلى ما أعلى.
وحالات تأخير عندما تحال ادعاءات الغش، على سبيل المثال، إلى غير المكتب الصـحيح.   التقدير

الادعــاءات  في المقــام الأول أنوكــذلك يعــني غيــاب جهــة واحــدة للإبــلاغ عــن حــالات الغــش   
إجـراءات   ممـن أجريـت مقـابلات معهـم بـأن وضـوح       كـثيرون . وأقر )١٢٧(م بطريقة متسقةتقي لن

__________ 

)١٢٧(  A/69/5  الفقرة ،(لد الأولا)١٤٥.    

Disagree, partially disagree,

don't know, no position

Agree, partially agree

 "التعليمات/الإجراءات المتعلقة بكيفية الإبلاغ عن الغش المشتبه فيه واضحة"

ــيء،     ــض الشـ ــف بعـ ــق، أختلـ ــير موافـ غـ
  أعرف، لست موافقاً ولا غير موافق لا

 موافق، موافق بعض الشيء

 في المائة ٣٨

 في المائة ٦٢
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ــة  إطــلاع ــائم بوظيف ــان الق ــق  الكي ــى التحقي ــات   عل ــائج التحقيقات/التقييم ــاءات ونت ــع الادع جمي
في ذلك الغش، والكيفية  ة فهم نطاق الادعاءات داخلها، بماؤسسيتيح للممن شأنه أن التمهيدية 

  التي تجري ا معالجتها.
بشـكل عـام، في إحـدى فئـتين      ض في هـذا التقريـر،  اسـتعر شمولة بالاات المؤسسوتقع الم - ٢٤١

أدنـاه. وتوجـد في عـدد مـن      ٨رئيسيتين (المركزيـة واللامركزيـة)، علـى النحـو المـبين في الشـكل       
الكيان القائم تتمثل في مكتب الرقابة (أو  ات آلية مركزية لتلقي البلاغات، وهي عادة ماؤسسالم
يبررهـا،   الـواردة، وإذا كـان لهـا مـا    وظيفة التحقيق) الذي يجري تقييماً مبدئياً لجميع الادعـاءات  ب

ــة إلى مكتــبٍ  فإمــا أن يجــري تحقيقــاً كــاملاً فيهــا أو   ات ؤسســم آخــر. وفي مســؤولٍ يحيــل الحال
مركزياً، وبالتـالي يمكـن أن يتلقـي الادعـاءات والشـكاوى عـدد        أخرى، يكون تلقي البلاغات لا

ة الرقابـة،  ن المعـني القـائم بوظيف ـ  الكيـا الحـالات إلى  تلـك   من الوحدات المختلفة التي تحيل بدورها
تجرى التقييمـات المبدئيـة لوجاهتـها علـى المسـتوى اللامركـزي مـع خيـار الإحالـة إلى مكتـب            أو

  الرقابة.
    ٨الشكل 

  الإبلاغ عن الغش

 
  . ٢٠١٥وحدة التفتيش المشتركة،   المصدر:
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داخـل مكتـب    )٨والنظام المركزي لتلقي جميع الادعاءات (التسمية ألف في الشكل  - ٢٤٢
وظيفة التحقيق) هو النهج المعتمد في بعض مؤسسات منظومة الكيان القائم بالرقابة الداخلية (أو 

ــم المتحــدة         ــة، وصــندوق الأم ــة الدولي ــل المنظمــة البحري ــم المتحــدة لمعالجــة هــذه المســألة (مث الأم
جـئين). ولوجـود   للسكان، ومنظمة الصحة العالمية، ومفوضية الأمم المتحدة السـامية لشـؤون اللا  

آليــة مركزيــة لتلقــي البلاغــات ميــزة أــا تضــمن "اكتمــال الصــورة" بإتاحتــها إجــراء اســتعراض    
منسجم ومتسق وتقييم أولي لجميع الادعاءات والشكاوى في نقطة دخول واحدة، وتطبيق نفس 

في  ةءاوالكف ـ يـة الفعالوالعملية على جميع الادعاءات. وهي، بذلك، تتيح تحديد أولويات القضايا 
لموارد المحدودة للتحقيقات التالية، مـع التركيـز علـى ـج قـائم علـى المخـاطر للتصـدي         ااستخدام 

 اًكيان ـلأن تحـول دون إمكانيـة تضـارب المصـالح،      وهـي كـذلك  لادعاءات الغش والتحقيق فيها. 
فـتح   ضـطلع بـالتقييم المسـبق والبـت في    هـو الـذي ي  وثيـق الصـلة بالادعـاء،     اًكيان ـوليس ، مستقلاً

عدمه. وعلاوة على ذلك، تيسر الجهة المركزية لتلقي البلاغات تمام الإبلاغ عـن الغـش    تحقيق أو
  .)١٢٨(والغش المفترض إلى مراجعي الحسابات الخارجيين

ة التحقيـق ببلاغـات الخـط    الكيـان القـائم بوظيف ـ  كلـف  يغير أن من الجدير بالإشارة أنه بينما    -  ٢٤٣
الساخن والمتابعة في النظام المركزي للإبلاغ، فإن الشكاوى المتعلقة بالحماية من الانتقام (انظـر الفـرع   
دال أدنــاه) تعــالج كعمــل إضــافي مــن قبــل مكتــب الأخلاقيــات، الــذي يجــري تقييمــاً مبــدئياً لوجاهــة    

تحقيق. وعند الانتهاء من التحقيق يجـري اسـتعراض   ة الالكيان القائم بوظيفالحالات ومن ثم يحيلها إلى 
التقرير من جانب مكتب الأخلاقيات، الذي يقـدم توصـية إلى الإدارة التنفيذيـة بشـأن الإجراء/التـدبير      

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسـطينيين في الشـرق     ي يتعين اتخاذه. وفيذالمناسب ال
ة الكيـان القـائم بوظيف ـ  مة البحرية الدولية، يتبع كل مـن مكتـب الأخلاقيـات و   الأدنى (الأونروا) والمنظ

تين، تجنبـاً  ؤسس ـالتحقيق نفـس المديريـة. ومـن المستصـوب الفصـل بـين هـاتين الـوظيفتين، في هـاتين الم         
ات، مثـل برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي      ؤسس ـبعـض الم   لإمكانية وجود أي تضارب في المصالح. وفي

م المتحـدة للسـكان، رغـم أن مكاتـب الرقابـة تشـكل المحـاور الرئيسـية لتلقـي البلاغـات           وصندوق الأم
يتعلــق بــالغش وغــير ذلــك مــن أنــواع إســاءة الســلوك، فــإن   وتتــولى تشــغيل خــط هــاتفي ســاخن فيمــا

مكاتــب الأخلاقيــات أيضــاً تقــوم بتشــغيل خــط هــاتفي للمســاعدة فيمــا يخــص الأخلاقيــات تســليماً     
ورة الأخلاقيــة واضــطلاعها بــدور جهــات التنســيق لمعالجــة قضــايا الأخلاقيــات  بضــرورة تقــديمها المشــ

. وبالمثل في الأمانة العامة للأمم المتحدة، يدير مكتب الأخلاقيات خطـاً للمسـاعدة مـن    بالعملالمتصلة 
  أجل تقديم المشورة السرية في مجال الأخلاقيات.

في تلقــي البلاغــات إلى إثقــال كاهــل وعلــى الجانــب الســلبي، يمكــن أن تــؤدي المركزيــة   - ٢٤٤
الواردة مركزيـاً، ويلـزم    بلاغاتات ذات الموارد المحدودة، بالحجم الكبير من الؤسسالنظام، في الم

__________ 

  يتعلق بالأمانة العامة للأمم المتحدة).  (فيما ٨٩، الفقرة A/70/284 انظر أيضاً  )١٢٨(
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من  اًكبير اًعندئذ إحالتها إلى جهة أخرى. فخلال المقابلات، على سبيل المثال، أشير إلى أن عدد
عن المخالفات التابع لمفوضية الأمم المتحدة لشـؤون   المكالمات التي يتلقاها الخط الساخن للمبلغين

  صلة لها بسوء السلوك و/أو الغش. ماية اللاجئين ولاخاصة بحاللاجئين يتعلق بقضايا 
بتلقـي   )٨وتتعلق الآلية اللامركزية لتلقي البلاغات (التسمية بـاء وجـيم في الشـكل     - ٢٤٥

لمختلــف أنــواع ســوء الســلوك بوضــوح أطــراف متعــددة لهــا وتتطلــب تحديــد الفئــات والتعــاريف 
هذا السيناريو، يلزم أن يفهم من يعتزمـون الإبـلاغ عـن المخالفـات بوضـوح مختلـف        شديد. وفي

فئات إساءة السـلوك، ليتسـنى لهـم مخاطبـة قنـوات الإبـلاغ المناسـبة. وهـذه الترتيبـات اللامركزيـة           
لهـا مكاتـب إقليميـة وقطريـة      ات ذات الهيكـل اللامركـزي القـوي، والـتي    ؤسس ـأكثر شيوعاً في الم
توجـه عنايـة المشـرف المباشـر إلى الادعـاءات بإمكـان حـدوث الغـش، فيحيـل           متعددة. وعادة ما

مــن يمثلــه. وبعــد ذلــك، تبعــاً للتقيــيم الأولي، قــد يجــري         لــة بــدوره إلى رئــيس المكتــب أو   االح
ويتها على المسـتوى القطـري   يجري إبلاغ المقر بالادعاء، أي أن الحالة قد تتم معالجتها وتس لا أو
ات، توجد على المستوى الميداني وحدات مكلفـة بتلقـي الحـالات    ؤسسبعض الم الإقليمي. وفي أو

  يتعلق منها بادعاءات الغش. في ذلك ما التأديبية ومعالجتها بنفسها، بما
تشمل والتحقيق،  يتناولهاوفي الأمانة العامة للأمم المتحدة، هناك فئتان من الحالات التي  - ٢٤٦

الفئـة الثانيـة،    إلى ذلـك، أمـا   الفئة الأولى الغش الخطير، وسوء السلوك، والأعمال الإجراميـة ومـا  
تشمل المسائل الشخصية والحوادث المتصلة بـالمرور، والسـرقات البسـيطة، ومنازعـات المـوظفين      ف

حـالات   الداخليـة أمـا  إلى ذلك. وحالات الفئة الأولى يعالجها عادةً مكتـب خـدمات الرقابـة     وما
الفئة الثانية فتعالجها كيانات أخرى، من قبيـل مكتـب إدارة المـوارد البشـرية، ورؤسـاء المكاتـب،       
ووحــدات الســلوك والانضــباط (كمــا هــو الحــال في إدارة عمليــات حفــظ الســلام/إدارة الــدعم    

ذلك هــذا يؤكــد كــحســبما أشــارت اللجنــة الاستشــارية المســتقلة للمراجعــة، و الميــداني). وكمــا
تكن هذه الفروق واضحة في جميع الحـالات وقـد أعيـدت إحالـة بعـض الحـالات        الاستعراض، لم

إلى الإدارة عنـــدما كـــان ينبغـــي أن يعالجهـــا مكتــــب خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة، والعكــــس        
كيـان داخـل الأمانـة     يوجـد حاليـاً أي مكتـب أو    . وعلاوة علـى ذلـك، يبـدو أنـه لا    )١٢٩(صحيح

يــع التحقيقــات الجاريــة علــى نطــاق الأمانــة. ورغــم أن مكتــب خــدمات الرقابــة العامـة لمتابعــة جم 
ذه المسؤولية، فبالنظر إلى عـدم نشـوء جميـع الحـالات عـن التحقيقـات الـتي         ضطلعالداخلية قد ي

تـزال هنـاك حاجـة علـى الأقـل إلى رصـد الإحصـاءات المتعلقـة          يوصى ـا المكتـب، لا   يبدؤها أو

__________ 

 ٢٠١٤تموز/يوليـه   ٣١إلى  ٢٠١٣آب/أغسـطس   ١أنشطة اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة في الفتـرة مـن     )١٢٩(
)A/69/304 ٦٩)، الفقرة.   
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. وتشـير المقـابلات الـتي أجريـت     )١٣٠(ية والإجراءات التأديبيـة الموصـى ـا   بجميع التحقيقات الجار
  لأغراض هذا الاستعراض إلى أن مؤسسات منظومة الأمم المتحدة الأخرى تواجه تحديات مماثلة.

وأخيراً، قد يكون الترتيب اللامركزي الكامل لتلقي البلاغات إلى جانب إجـراء تقييمـات    -  ٢٤٧
جـم العمـل الـذي يؤديـه مكتـب الرقابـة،       لح بالنسـبة اللامركزيـة أقـل إرهاقـاً     مبدئية على المسـتويات 

ولكن لـه عـدداً مـن العيـوب. ومـن بـين هـذه العيـوب إمكـان حـدوث تضـارب في المصـالح داخـل              
ــار إلى معلومـــات مركزيـــة عـــن انتشـــار الغـــش     الكيانـــات اللامركزيـــة لتلقـــي البلاغـــات، والافتقـ

وعدم كفاية توثيق الحالات. وهذه الخصائص مجتمعة قد  ،ؤسسةوالاتجاهات السائدة على نطاق الم
ــدئي غــير مناســب لعــدد مــن        ــيم المب ــب التقي تجعــل النمــوذج اللامركــزي لتلقــي البلاغــات إلى جان

  ات.ؤسسالم
إلى أن ادعاءات الغش (وغيره من أشكال إساءة السلوك)، في بعـض  أيضاً وينبغي الإشارة  -  ٢٤٨

. فعلــى ســبيل المعنيــة ةؤسســأفرقــة/لجان مخصصــة علــى مســتويات مختلفــة في المات، تعالجهــا ؤسســالم
المثال، في برنامج الأمم المتحدة للبيئة، الذي يتبع قواعد الأمـم المتحـدة وأنظمتـها، يجـري اسـتعراض      

إذا كانـت الحالـة تـبرر إجـراء مزيـد مـن         الشكاوى المبلـغ عنـها والبـت فيهـا داخليـاً واتخـاذ قـرار بمـا        
ات. وإذا اعتبرت الحالة عالية المخاطر وجديرة بالتحقيق، تحال إلى مكتـب خـدمات الرقابـة    التحقيق

برنـامج أن المسـألة منخفضـة المخـاطر، فإنـه      الالداخلية التابع للأمانة العامة للأمم المتحـدة. وإذا رأى  
ادعـاء  ينشئ فريقاً مخصصاً للتحقيـق في أمرهـا. وعلـى العكـس مـن ذلـك، عنـدما يـتم الإبـلاغ عـن           

برنـامج مباشـرة إلى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة، فـإن        البسوء السلوك من جانـب موظـف في   
إذا كان الأمر يستحق التحقيق، وعندئذ تعاد إحالة المسألة، إذا كانت الحالـة تعتـبر     المكتب يقرر ما

مخصـص. ويتبـع   منخفضة الخطورة، إلى برنامج الأمم المتحدة للبيئة لإجراء التحقيـق مـن قبـل فريـق     
  برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية (موئل الأمم المتحدة) ممارسة مماثلة.

عنـه الاسـتعراض هـو     يـنم   ات، ماؤسسوبصرف النظر عن النموذج المعين الذي وضعته الم -  ٢٤٩
 الحاجة الماسة إلى وجود سلطة مركزية لتلقي الشكاوى، وتجهيزها والتحقيق فيها وتـوفير مسـتودع  

الكيــان كــون يموثــوق للمعلومــات عــن الجــرائم ذات الصــلة بــالغش. ومــن الممارســات الشــائعة أن 
في   ة التحقيق نقطة الدخول المركزية والمستودع لتسجيل الحـالات المرتبطـة بـالغش، بمـا    القائم بوظيف

بدئيـة،  ذلك الادعاءات الواردة من خلال القنـوات المختلفـة والنتـائج الـتي تسـفر عنـها التقييمـات الم       
ة الكيـان القـائم بوظيف ـ  وللبت فيما إذا كان يتعين عليها فـتح تحقيـق رسمـي مـن عدمـه. ويتوقـع مـن        

ضطلع بالمسؤولية عن ضمان جودة عملية التقييم المبدئي وتقديم الـدعم لـلإدارة بشـأن    يالتحقيق أن 
يات الإدارية/التنظيميـة،  إجراءات المتابعة وتدابير التخفيف، كالتدابير التأديبيـة، والجـزاءات، والتوص ـ  

وإحالة الحالات إلى الأجهزة الوطنية لإنفاذ القانون. ويعتبر وجـود آليـة وحيـدة للشـكاوى الـواردة      
__________ 

   .١٠٣، الفقرة Corr.1ول) و(الد الأ A/70/5 انظر  )١٣٠(
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 اقترحـه   مـا  بالنظر إلى أن ذلـك للإبلاغ عن الغش وغيره من أشكال إساءة السلوك ممارسة جيدة، و
، )١٣٢(ارية المسـتقلة للمراجعـة  أعادت تأكيده اللجنة الاستشو )١٣١(كذلك مجلس مراجعي الحسابات

  الآلية الملائمة لبعض المؤسسات في منظومة الأمم المتحدة.تكون لعلها ف
  ة وكفاءته.ؤسسومن المتوقع أن يعزز تنفيذ التوصية التالية فعالية برنامج مكافحة الغش في الم   -  ٢٥٠

  
  

��  ١٢ ا"! �

يكونــوا قــد فعلــوا   منظومــة الأمــم المتحــدة، إن لمؤسســات ينبغـي للرؤســاء التنفيــذيين لم   
ذلــك بعــد، أن يطبقــوا الممارســة الجيــدة المتمثلــة في إنشــاء آليــة مركزيــة لتلقــي جميــع ادعــاءات   

ذلك، ينبغي في حالة المؤسسـات الـتي توجـد     وإلى أن يتمارتكاب الغش في مؤسسة كل منهم. 
فـرض التـزام     راءات الفوريـة التاليـة: (أ)  مركزيـة لتلقـي البلاغـات، أن تتخـذ الإج ـ      ا آليات لا

لبلاغات بتقـديم تقريـر إلى سـلطة مركزيـة عـن أيـة ادعـاءات        التلقي  ةوحدات اللامركزيالعلى 
واردة، وعــن الحــالات الجاريــة قيــد التحقيــق والقضــايا المنتهيــة، مــع بيــان الإجــراءات المتخــذة؛  

يلـي:    في هذا الصدد، تشـمل مـا  وضع إجراءات رسمية لتلقي الشكاوى ومبادئ توجيهية   (ب)
 ــيم الأو ــايير واضــحة للتقي ــب  لي، والموظــف أومع ــي   المكت ــإجراء التقي ــه ب ــأذون ل ــة   أو مالم الوظيف

  ، والعملية التي ستتبع، وترتيبات الإبلاغ عن نتائج التقييمات الأولية.بذلك االمأذون له

  
  )٦التحقيقات (الدعامة   - تاسعاً  

مـن عوامـل قــوة برنـامج مكافحـة الغـش وهـي بالغـة الأهميــة         لتحقيقـات عامـل رئيسـي   ا - ٢٥١
لفعل اللاحقة لتدابير الته. وهي ليست ضرورية في الكشف عن الغش بوصفها من كافحلفعالية م

، وإنما لهـا وظيفـة مهمـة في اتقائـه، بـردع مـن تسـول لـه         حسب(وأحياناً من التدابير الاستباقية) ف
الغـش في جمـع الأدلـة     بشـأن ثل الهدف الرئيسـي للتحقيـق   نفسه ارتكاب الغش عن ارتكابه. ويتم

تحديــد  علــىالمتعلقــة بادعــاءات غــش محــددة لتحديــد الوقــائع المرتبطــة بالحالــة ومســاعدة الإدارة   
  نية.فالإجراءات التي ينبغي اتخاذها في حال ثبوت الادعاءات من خلال عملية تحقيق 

مـن مكاتـب    اًجزءتمثل أفرقة تحقيق فنية  عظم مؤسسات منظومة الأمم المتحدةتوجد بمو - ٢٥٢
ــة الخاصــة           ــوافر الدراي ــى ت ــر عل ــاً بشــكل أكث ــد المؤسســات الأصــغر حجم ــا، وتعتم ــة فيه الرقاب

ــداخليين أو      ــات بــين صــفوف مراجعــي حســاباا ال مــن خــلال الخــبراء الاستشــاريين     بالتحقيق
__________ 

وتقريـر   ٢٠١٣كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١التقرير المالي والبيانـات الماليـة المراجعـة عـن فتـرة السـنتين المنتهيـة في          )١٣١(
  . ١٤٨(الد الأول)، الفقرة  A/69/5 مجلس مراجعي الحسابات،

)١٣٢(  A/70/284 ٨٩، الفقرة .  
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رى بمنظومــة الأمــم إحالــة الحــالات إلى مكاتــب التحقيــق في المؤسســات الأخ ــعلــى الخــارجيين و
  المتحدة.

ــة مجــالات     - ٢٥٣ ــة بصــورة انتقائي ــروع التالي ــاول الف ــوتتن ــدعم  وظيف ــق ذات الصــلة ب ة التحقي
البرنامج الفعال لمكافحة الغش. وينبغي أن تقرأ بالاقتران مع التقريرين السـابقين لوحـدة التفتـيش    

  .)JIU/REP/2000/9و JIU/REP/2011/7ة التحقيق بالتفصيل (وظيفان عالجالمشتركة اللذين ي

  حسن توقيت التحقيقات والقدرة على إجرائها ونوعيتها  -ألف  

ة التحقيـق موضـوعاً لتقـارير سـابقة     الكيـان القـائم بوظيف ـ  كانت ملاءمـة المـوارد وقـدرة     - ٢٥٤
واستعراضات جارية من جانـب دوائـر الرقابـة. وهـي تشـمل تقـارير لوحـدة التفتـيش المشـتركة،          

عــن استعراضــات  الاستشــارية المســتقلة للمراجعــة، ومجلــس مراجعــي الحســابات، فضــلاًواللجنــة 
. ومــع أن التحــديات الـتي تواجــه مهمــة التحقيــق أوســع نطاقــاً  )١٣٣(اتؤسســالأقـران في بعــض الم 

إلى نطاق هذا الاستعراض، يسلط الضوء أدناه على بعض الجوانب المثيرة لاهتمام خاص  قياسبال
  موضوع الغش. في

  ن توقيت التحقيقات والقدرة على إجرائهاحس    

مـن  كـذلك  رأى عدد من الذين أجريت معهم مقابلات ممن يشغلون مناصـب إداريـة و   - ٢٥٥
ينبغـي.   الموظفين بصفة عامـة أن التحقيقـات في منظومـة الأمـم المتحـدة تسـتغرق وقتـاً أطـول ممـا         

الغـش   في حـالات التواطـؤ أو   حديـد وبالتوأفاد المحققون بأن التحقيقات المعقدة المرتبطـة بـالغش،   
بعضـها مـدداً أطـول    و )١٣٤(شـهراً في المتوسـط   ١٨-١٢تسـتغرق   قـد المرتكب من أطراف ثالثـة،  

ثبتـت   تمثل عملية التحقيق سـوى الخطـوة الأولى، وإذا مـا    حتى من ذلك. وبالإضافة إلى ذلك، لا
ــا  ادعإحـــدى الـــصـــحة  ــد مـ ــر التحقيـــق لتحديـ ــتعرض تقريـ ــإن الإدارة ستسـ ــن ي وى، فـ ــذ مـ تخـ

التأديبيــة وغيرهــا مــن الإجــراءات التصــحيحية. وتســتغرق عمليــة المتابعــة مــن جانــب   الإجــراءات
العادة، كلمـا طالـت مـدة التحقيـق كلمـا أصـبح مـن         شهور في المتوسط. وفي ٨-٤الإدارة هذه 

  المحتمل أن تزداد صعوبة تأمين الأدلة الضرورية وجمعها وإثباا.
يستأنف فيها الموظفون القرار والتـدبير التـأديبيين، قـد تلـي ذلـك عـدة       وفي الحالات التي  - ٢٥٦

  .)١٣٥(أشهر من الإجراءات في محاكم منظومة الأمم المتحدة في إطار عملية إقامة العدل الداخلي

__________ 

   .٦٦-٦٣، الفقرات A/70/284؛ ٧٠-٥٥، الفقرات JIU/REP/2000/9 انظر على سبيل المثال  )١٣٣(
    .٥٣، الفقرة A/69/304 انظر  )١٣٤(
  محكمة الأمم المتحدة للمنازعات، ومحكمة الأمم المتحدة للاستئناف، والمحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولية.  )١٣٥(
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وأشــار العديــد مــن الــذين أجريــت معهــم مقــابلات إلى أن دورة حيــاة هــذه العمليــة    - ٢٥٧
المحـاكم تعـزز   وعمليـة التأديـب   متابعتـها مـن خـلال    ، واتحقيق ـفيهـا الت  الطويلة والممتـدة، بمـا  

الشعور بالإفلات من العقاب بين مرتكبي الغش في منظومة الأمـم المتحـدة. وينـتج عـن ذلـك      
 )١٣٦(عدم ردع من يمكن أن يرتكبوا الغش عن ارتكابـه، وإحجـام المـوظفين عـن الإبـلاغ عنـه      

أن الجــاني قــد  ل إلى اتخــاذ إجــراء للمتابعــة أوتميــ ة لاؤسســخطــأً، أن الم عتقــادهم، صــواباً أملا
ويتماشى هـذا مـع الـردود الـواردة مـن خـلال استقصـاء         يعاقب حتى حين تتوافر أدلة كافية. لا

، في الفصـل العاشـر أدنـاه. وتـدل     ٩يتـبين مـن الشـكل     وحدة التفتيش المشتركة عن الغش، كمـا 
المتحدة المتعلق بالتراهة، الذي أجـراه   نتائج الاستقصاءات الأخرى ذات الصلة، كاستقصاء الأمم

  ، على وجود تصورات مماثلة.٢٠١٤ مكتب الأخلاقيات في عام
 في )١٣٧(التوصيات التي قدمتها مختلف الهيئات الرقابيـة  ويؤكد هذا التقرير من جديد - ٢٥٨

منظومـة الأمـم المتحـدة بــأن تعـالج المؤسسـات علــى سـبيل الأولويـة مشــكلة طـول المـدد الــتي          
  رقها التحقيقات.تستغ
ويشار أيضاً إلى الاقتراحات التي قدمها عدد من مكاتب التحقيق التي أجريت معهـا   - ٢٥٩

ــوفر الإدارة والهيئــات التشــريعية ومجــالس الإدارة     مقــابلات ومقتضــاها، في جملــة أمــور، أن ت
دوث الغش الموارد الملائمة لمعالجة مسألة القدرات التحقيقية، آخذة في الاعتبار احتمالات ح

  .تعرضها لهمدى ة وؤسسفي الم )سوء السلوك الأخرىأشكال و(
ــى       - ٢٦٠ ــم المتحــدة، عل ــة للأم ــة العام ــد، في إطــار الأمان ــادة التأكي وتجــدر الإشــارة إلى أن زي

سيما الغش من جانب شركاء التنفيـذ، قـد أدت إلى    ، لاالتحقيقات المتعلقة بعمليات غش كبيرة
المانحة على تمويل فريق للتحقيق في الغش تابع لمكتـب خـدمات الرقابـة     اتكومالحموافقة إحدى 

مقـره  الداخلية، يتألف من ثلاثة موظفين من الفئة الفنية وموظف واحد من فئـة الخـدمات العامـة    
 في نيروبي، لمدة أربع سنوات. وهذا جهد مشكور من جانب تلك الجهة المانحة قـد يخفـف بعضـاً   

  ة التحقيقات فيما يتصل بالموارد.وظيف من الصعوبات التي تواجه
ة ؤسس ـومن المتوقـع أن يعـزز تنفيـذ التوصـية التاليـة فعاليـة برنـامج مكافحـة الغـش في الم          - ٢٦١

  وكفاءته. 
  

__________ 

ــابع لبرنــامج الأمــم الم   انظــر أيضــاً  )١٣٦( ــات الت ــات  أنشــطة مكتــب الأخلاقي ــر مكتــب الأخلاقي  تحــدة الإنمــائي في تقري
   .٦١)، الفقرة DP/2015/23( ٢٠١٤  لعام

؛ صـــناديق ٦٦-٦٣، الفقـــرات A/70/284و ؛٧٠-٥٥، الفقـــرات JIU/REP/2000/9 انظــر علـــى ســـبيل المثــال    )١٣٧(
عن السـنة المنتهيـة    المفوض السامي لشؤون اللاجئين: التقرير المالي والبيانات المالية المراجعة التبرعات التي يديرها

ــانون الأول/ديســـمبر   ٣١في  ــس مراجعـــي الحســـابات (    ٢٠١٢كـ  A/69/304)؛ وA/68/5/Add.5وتقريـــر مجلـ
   .٦٦-٦٣، الفقرات A/70/284و ؛٥٣  الفقرة
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ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحـدة، بالتشـاور مـع اللجـان       
وظيفـة التحقيـق في مؤسسـة    الكيان القـائم ب دد يحالاستشارية لمراجعة الحسابات، كفالة أن 

هـا، وأن تكـون لديـه قـدرة     ماتمكل منـهم مؤشـرات الأداء الرئيسـية لإجـراء التحقيقـات وإ     
  داً إلى تصنيف المخاطر ونوع التحقيقات ودرجة تعقيدها.كافية على التحقيق، استنا

  نوعية التحقيقات    

مــدى أشــار الأشــخاص الــذين أجريــت معهــم مقــابلات إلى أن نوعيــة التحقيقــات، أي  - ٢٦٢
الالتزام بمراعاة الأصول القانونية والممارسات المهنية، كانت موضع انتقاد من قضاة محاكم الأمـم  

ات أن نســبة الــدعاوى ؤسســة لأخــرى. وذكــرت بعــض المؤسســالحالــة مــن مالمتحــدة. وتختلــف 
ات أخـرى إلى  ؤسس ـالناجحة التي رفعتها الإدارة قد تزايدت خلال السنوات الماضية. وأشارت م

عـدم جودتـه.    أنه يجري الطعن بنجاح في عدد من الدعاوى بسبب نوعية التحقيق الأساسـي، أو 
 الـدعاوى بعـض  أن مكاتبـها القانونيـة أغلقـت     ات أخرى غـير هـذه وتلـك ذكـرت    ؤسسملكن و

تـــتح للمفتشــين إحصـــاءات   يمكـــن أن تصــمد أمـــام تــدقيق الاســتئناف. ولم    رأت أــا لا  لأــا 
يتسن استخلاص استنتاجات  بيانات محددة لتأييد أي من الحالات السالفة الذكر. وبالتالي، لم أو

غلقت بسبب مسائل تتعلق برداءة التحقيقـات  إذا كانت الدعاوى التأديبية قد أ واضحة بشأن ما
  و/أو عوامل أخرى.

وبالمثل، في حالة الأمم المتحدة، بحثت اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة في تقريرهـا   - ٢٦٣
ة التحقيق الحالية في الأمانة العامـة ترقـي إلى مسـتوى    وظيفإذا كانت  سألة مام )١٣٨(٢٠١٤ لعام

لأمـم المتحـدة، الـذي يشـمل محكمـة الأمـم المتحـدة للمنازعـات ومحكمـة          نظام العدالة الجديد في ا
الأمم المتحدة للاستئناف. وخلصت اللجنـة إلى أنـه علـى الـرغم مـن جـودة أداء كـل مـن محققـي          
مكتب خدمات الرقابة الداخلية والمحققين غير التـابعين للمكتـب نسـبياً علـى مسـتوى المحكمـتين،       

تحقيقــات يميــل إلى أن يكــون أفضــل مــن يجريــه  فيمــاالداخليــة فــإن أداء مكتــب خــدمات الرقابــة 
  .)١٣٩(قليلاً

أن النظــر في الحــالات الــتي انتــهى  هــاتقريرفي  اللجنــة أيضــاً ته، لاحظــذاتــوفي الوقــت  - ٢٦٤
قـرر  ت قالـت الإدارة إـا في بعـض الأحيـان     روي القصة كاملة، إذي أمرها إلى المحكمتين وحده لا

إاء الدعاوى دون اتخاذ إجراءات تأديبية، ويعـزى ذلـك جزئيـاً إلى اعتقادهـا أن تلـك الـدعاوى       

__________ 

)١٣٨(  A/69/304.   
)١٣٩(  A/69/304 ٦٦، الفقرة.   
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وظيفـة التحقيـق   ‘. وأبلغـت الإدارة اللجنـة كـذلك بـأن     )١٤٠(تصـمد أمـام نظـام العدالـة الحـالي      لن
بالإضـافة إلى  تتناسب مـع نظـام العدالـة الجديـد ذي الطـابع المهـني لأن        الحالية في الأمانة العامة لا

(وهو الهيئـة الوحيـدة الـتي تضـم محققـين       التحقيقات التي يجريها مكتب خدمات الرقابة الداخلية،
محترفين)، تشارك أيضاً في عملية التحقيق أفرقة مخصصة تتألف مـن رؤسـاء المكاتـب والإدارات،    

إلى  ، ومـا وإدارة شؤون السلامة والأمن، ووحدات التحقيقات الخاصـة في بعثـات حفـظ السـلام    
ذلــك. ومـــن ثمّ يضـــطلع محققــون غـــير محتـــرفين بمعظــم التحقيقـــات الـــتي تجريهــا هـــذه الأفرقـــة     

  .)١٤١(‘المخصصة
وذكر العديد مـن مكاتـب التحقيـق الـتي أجريـت معهـا مقـابلات، فضـلاً عـن المكاتـب            - ٢٦٥

كم الأمـم  الـذي تقتضـيه محـا    “معيـار الإثبـات  ”  يتعلـق ب  القانونية، التحديات الـتي تواجههـا فيمـا   
 ٢٠١١المتحدة. وبعد صدور قرار من محكمة الأمم المتحدة للاستئناف في تشرين الأول/أكتـوبر  

رجحــان ”بــدلا مــن المعيــار المطبــق ســابقاً والمتمثــل في   “أدلــة واضــحة ومقنعــة”يقتضــي تحديــد 
ــة ــا   “الأدل ــات إضــافية فيم ــق ب ، أصــبحت توجــد الآن متطلب ــيتعل ــاتنوعي ــذا )١٤٢(ة التحقيق . وه
أوضح الذين أجريـت معهـم المقـابلات، أعلـى مـن المسـتويات        وى الجديد من الإثبات، كماالمست

يعـادل مسـتوى الإثبـات     في الممارسـة العمليـة تقريبـاً إلى مـا     يتسـع ، و٢٠١١ المستخدمة قبل عام
بمــا يتجــاوز أي شــك ”المســتخدم في الــدعاوى الجنائيــة في كــثير مــن الولايــات القضــائية، وهــو   

تـه. وينبغـي   نوعيالتقارير بأن هذا يفرض متطلبات إضافية بشأن عمق التحقيق و . وتفيد“معقول
) علـى  “مـن الأرجـح  ”الإشارة إلى أن البنـك الـدولي يطبـق بانتظـام مسـتوى أدنى مـن الإثبـات (       

  يكون له أثر باقٍ يتمثل في تقليص مدد التحقيقات والموارد المطلوبة. الأدلة امعة، مما
عيــوب بصــفة خاصــة في أحكــام المحكمــتين يشــوبه مــن  ق ومــايــوثتر إلى الويــبرز الافتقــا - ٢٦٦

خــلال الإجــراءات الداخليــة لإقامــة العــدل، حيــث تــرفض بعــض الــدعاوى بســبب عــدم ملاءمــة  
  .)١٤٣(الوثائق

__________ 

)١٤٠(  A/69/304 ٦٧، الفقرة.   
)١٤١(  A/69/304 ؛ انظر أيضا٦٣ً، الفقرة A/70/284 ٧٠/١١١قرار الجمعية العامة  انظر أيضاًو؛ ٦٦-٦٣، الفقرات ،

مـن المنطـوق المتصـلة     ٤من المنطوق بشأن أنشطة مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة، والفقـرة     ١٨-١٤الفقرات 
  بأنشطة اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة.

   .١٠١، الفقرة Corr.1(الد الأول) و A/70/5انظر   )١٤٢(
 OHRM (2011), Lessons Learned from the Jurisprudence ofالمشـار إليهـا في    ، الوثيقـة UNDT/2011/096 انظر  )١٤٣(

the System of Administration of Justice: A guide for managers ] ) ــرية ــوارد البشـــ )، ٢٠١١مكتـــــب إدارة المـــ
قـد تزيـد التقـارير    و. ]العدل: دليـل للمـديرين  الدروس المستفادة من الاجتهادات القضائية المنبثقة عن نظام إقامة 

هـو تقريـر الأمـين العـام عـن      في هذا الصـدد  الدورية لس العدل الداخلي من توضيح هذه الحالة؛ أحدث تقرير 
  .)A/70/187إقامة العدل في الأمم المتحدة (
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وإحالة القضايا إلى سلطات إنفـاذ القـانون الوطنيـة مـن المسـائل الحساسـة وذات الصـلة         - ٢٦٧
بصفة خاصة. ونظراً لأن التحقيقات الـتي تجريهـا منظومـة الأمـم المتحـدة إداريـة وليسـت جنائيـة         

القضـائية  تكـون كافيـة للإجـراءات     بطبيعتها، فإن تقارير التحقيق والأدلة الـتي يـتم جمعهـا قـد لا    
يسـبب حـالات تـأخير طويلـة قبـل       ة؛ ومن هنا يلزم جمع أدلة إضافية في هـذه الحـالات ممـا   الوطني

 ١٤يرجى الرجوع إلى الفصـل العاشـر، الفـرع بـاء، والتوصـية      وعرضها على السلطات الوطنية. 
  يتعلق بمسألة الإحالات. أدناه فيما

  الأطراف الثالثة والتحقيقات المشتركةمع تحقيقات ال  - باء  

التحقيقـات مـع   وبصـفة خاصـة    ،عـام  شـكل أطـراف ثالثـة ب   ى مـع التحقيقات التي تجـر و  - ٢٦٨
تصــحبها غش، اليتعلــق بــ (المنظمــات غــير الحكوميــة والكيانــات الحكوميــة) فيمــا  شــركاء التنفيــذ

  تحديات ومشاكل إضافية.
الفصـل السـابع، في الحاجـة إلى    من في الفرع واو  أشير ، كماذلك يتمثل أحد جوانبو - ٢٦٩

في ذلـك   ولاية مكاتب الرقابة على الأطراف الثالثة والمتعاقدين معها من الباطن، بما توسيع نطاق
  إدراج شروط قوية لمكافحة الغش في مذكرات التفاهم، والعقود والصكوك القانونية الأخرى.

. وقد تنشأ مسائل إضافية في الحالات التي يكون فيها الشـريك (المنفـذ) كيانـاً حكوميـاً     - ٢٧٠
فبالنظر إلى الاعتبارات القانونية والسياسية والقضـايا ذات الصـلة، فـإن احتمـال إجـراء تحقيقـات       

 كــل يســتبشــأن هــؤلاء الشــركاء بعيــد ويكــون مصــحوباً بخصوصــيات وتحــديات إضــافية. ول   
مذكرات التفاهم والاتفاقات مـع الشـركاء الـتي جـرى استعراضـها تتضـمن أحكامـاً بشـأن هـذه          

اً ذا المعنى. وأشار الأشخاص الـذين أجريـت معهـم مقـابلات إلى أن الجهـة الـتي       بنود المسائل أو
لبلـد المعـني، ولكـن    لح الرجوع إليها في هذه الحالات هي مكتب مراجعة الحسابات الـوطني  يرج

  الإحالة إلى تلك الهيئات هي الاستثناء وليست القاعدة.
ف، مثل البنك الدولي ومصرف التنميـة للبلـدان   بيد أن المصارف الإنمائية المتعددة الأطرا - ٢٧١

الأمريكيــة، تــبرم اتفاقــات تعــاون مــع ســلطات إنفــاذ القــانون الوطنيــة تحــدد فيهــا طرائــق إجــراء    
متزامنـة. وتـرد    التحقيقات والتعاون فيها. وتعتبر هذه الأنواع من التحقيقات تحقيقات موازية أو

مــة بــين المصــارف الإنمائيــة المتعــددة الأطــراف طرائــق التعــاون في كــل مــن مــذكرات التفــاهم المبر
وسلطات إنفاذ القانون الوطنية لكل من البلدان المعنية، التي تشمل أيضـا شـروطاً بشـأن السـرية،     

  إلى ذلك. وتوزيع العمل بين الأطراف وما
التوقيع مباشرة علـى مـذكرات تفـاهم    بالمصارف الإنمائية المتعددة الأطراف أيضاً  قوموت - ٢٧٢

ع هيئــات التحقيــق المتعــددة الجنســيات الأخــرى، مثــل المكتــب الأوروبي لمكافحــة الغــش التــابع مــ
للاتحاد الأوروبي، في إجراء التحقيقات. وقد أبرم المكتـب اتفاقـات مماثلـة مـن قبـل مـع عـدد مـن         



A/71/731

 

118/157 17-00618 
 

حتى وقت كتابة هذا التقرير، مع برنـامج الأمـم المتحـدة     ،عمؤسسات منظومة الأمم المتحدة (وقّ
نمائي وبرنامج الأغذية العالمي ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، ويجـري مباحثـات مـع    الإ

منظمــة الأغذيــة والزراعــة والصــندوق الــدولي للتنميــة الزراعيــة). وتعتــبر هــذه مــن قبيــل ترتيبــات  
 التعاون الإداري، التي تتيح الفرصة لتنسيق التحقيقات، وذلك يتوقف على استعداد كلا الكيانين

  .)١٤٤(بين الأطراف المعنيةفيما لإجراء هذه التحقيقات و/أو تبادل المعلومات 
بصـياغة   ممثلـو دوائـر التحقيـق بـالأمم المتحـدة     وعلى صعيد منظومة الأمـم المتحـدة، قـام     - ٢٧٣

كــي يســتخدم كنمــوذج لترتيبــات مماثلــة بــين  ل )١٤٥(اتفــاق للتعــاون بشــأن التحقيقــات المشــتركة 
ــاء نمــوذج اتفــاق المراجعــة     مؤسســات منظومــة الأمــم   ــع هــذا الاتفــاق الجــدير بالثن المتحــدة. ويتب

المشتركة للحسابات الذي أقره ممثلو دوائر المراجعة الداخلية للحسابات التابعـة لمؤسسـات الأمـم    
التحقيقـات ومتطلباتـه الخاصـة. ويقصـد ـذا الاتفـاق       كـل مـن   المتحدة، مع مراعاة خصوصيات 

التعاون القائم بشـأن التحقيقـات فيمـا بـين مؤسسـات الأمـم المتحـدة،        إضفاء الطابع الرسمي على 
الذي يتم حتى الآن على أساس مخصـص. ويجـري التركيـز علـى حـالات المشـاريع الممولـة تمـويلاً         

ــى       ــبيراً عل ــب ك ــا الطل ــتي يكــون فيه ــاع مشــتركاً، ال ــج أاتب لى أفضــل إ ســتندتنســيقاً ي حســن
  إطار رسمي للتعاون.إلى الممارسات و

٢٧٤ - ســيما الــتي تقــوم بأنشــطة برنامجيــة   مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة، ولا  وتوصــى
كبيرة مـع شـركاء التنفيـذ، باعتمـاد اتفـاق التعـاون بشـأن التحقيقـات المشـتركة علـى النحـو            

  الذي أقره ممثلو دوائر التحقيق بالأمم المتحدة.

  التحقيقات الاستباقية بشأن الغش  - جيم  

تقــارير  ، الــتي تجــرى اســتجابة لادعــاءات أو   “لتحقيقــات اللاحقــة للفعــل  ل”خلافــاً  - ٢٧٥
تحقيقات دف إلى تحديـد ومراقبـة   ”بشأن الغش هي  “الاستباقية”حوادث، فإن التحقيقات  أو

المخالفــات  يــتم التعــرف عليــه بعــد) المتعلــق بارتكــاب الغــش أو  مكمــن الخطــر القــائم (ولكــن لم
  .)١٤٦(“المالية

__________ 

الشـركاء الأنشـطة التاليـة: تبـادل     يشمل التعـاون بـين    وفقاً لنموذج ترتيبات التعاون الإداري المستخدم، عادة ما  )١٤٤(
المتوازيــة؛ والمســاعدة التقنيــة؛ والوصــول إلى نظــم   المعلومــات؛ والمســاعدة التشــغيلية؛ والتحقيقــات المشــتركة أو 

  المعلومات وقواعد البيانات؛ والتحليل الاستراتيجي؛ والتدريب وتبادل الموظفين.
 ٢ه في واً هـذا الاتفـاق خـلال الاجتمـاع الافتراضـي الـذي عقـد       رسمي ـ ممثلو دوائر التحقيق بالأمم المتحـدة اعتمد   )١٤٥(

 ٢٩في مـــونترو، بسويســـرا، في  لممـــثلين، بعـــد بحثـــه في الاجتمـــاع الســـنوي ل٢٠١٥كـــانون الأول/ديســـمبر 
    .٢٠١٥أيلول/سبتمبر 

)١٤٦(  UNDP, Policy against Fraud and Other Corrupt Practices, para. 4.3   لإنمــــائي، [برنـــامج الأمــــم المتحـــدة ا
  ].٣-٤سياسة مكافحة الغش وغيره من الممارسات الفاسدة، الفقرة 
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جـري علـى الأقـل شـكلاً     يات الـتي شملـها الاسـتعراض إلى أنـه     ؤسس ـمـن الم وأشار عـدد   - ٢٧٦
ات ؤسس ـأساسياً من أشكال التحقيقات الاستباقية. غير أن مـن الواضـح أن التركيـز في معظـم الم    

يزال منصباً على التحقيقات اللاحقـة للفعـل. وبالتـالي، فـإن معظـم مؤسسـات منظومـة الأمـم          لا
واكتشــافه، تعتمــد اعتمــاداً كــبيراً علــى فعاليــة الضــوابط الداخليــة، منــع الغــش  مجــال المتحــدة، في

جـاء في المناقشـة، ليسـت هـذه الـنظم       ونظـم الإبـلاغ عـن المخالفـات. كمـا      ،والإبلاغ عن الغش
  ينبغي في جميع الحالات (انظر الفصلين السابع والثامن أعلاه). بالضرورة قوية كما

بلات إلى أن القيـود المتعلقــة بالقـدرات والمتعلقــة   وأشـار العديـد ممــن أجريـت معهــم مقـا     - ٢٧٧
 تعترضـان التحقيقـات الاسـتباقية. وتفيـد التقـارير بـأن ـج        ين اللتتين الرئيسيينالعقبت تمثلبالموارد 

والقليل جـداً منـها يخصـص لمتابعـة      اتلغش يمتص جلّ موارد التحقيقاالتحقيق اللاحق لارتكاب 
سـتباقية لمكافحـة الغـش. وأشـارت بعـض مكاتـب الرقابـة إلى أـا         المزيد من التـدابير الوقائيـة والا  

سوف تنظر في تخصيص موارد كبيرة للأنشـطة الوقائيـة شـريطة وجـود تغطيـة كافيـة مـن أعمـال         
  التحقيق الجارية القائمة على رد الفعل.

مجـال   الأمانة العامة للأمم المتحـدة ولايـة محـددة في    فيولمكتب خدمات الرقابة الداخلية  - ٢٧٨
ــاً لنشــرة الأمــين العــام    ــة الأخــيرة،   لمنشــئة للمكتــب. وفي ا )١٤٧(التحقيقــات الاســتباقية، وفق الآون

كتب الوحدة المخصصة لمخاطر الغش من أجل التركيـز علـى الغـش    المأنشأت شعبة التحقيقات ب
تفتيش في العمليات المرتفعة المخاطر من خلال التعاون مع شعب المراجعة الداخلية للحسابات وال

ر معقـودة علـى أن تـؤدي    اوالتقييم التابعة للمكتب. وهذا جهد جـدير بالثنـاء، وهنـاك آمـال كب ـ    
  هذه الجهود والجهود الاستباقية المماثلة إلى تحسين الكشف عن الغش وردعه.

تتعلـق  الاسـتعراض الاسـتباقي للتراهـة مبـادرة جديـدة      يمثـل  وفي برنامج الأغذية العـالمي،   - ٢٧٩
العمليــات العاليــة  قيــق، تســتند إلى تقيــيم مخــاطر الغــش بالنســبة لإجــراءات العمــل أوالتحبوظيفــة 

إجــراءات العمــل في برنــامج  بحــثأداة ل الاســتعراضة. وؤسســالمخــاطر علــى جميــع مســتويات الم
لأغــراض في اعمليــات البرنــامج للتأكــد مــن اســتخدام الأمــوال والأصــول        الأغذيــة العــالمي أو 

أثنـاء القيــام بــذلك، لتقيـيم قابليتــها للفســاد المتعلـق بــالغش و/أو المخالفــات     المقصـودة منــها، وفي 
فالهــدف الرئيســي مــن التحقيــق هــو  -برنــامج، لــيس الاســتعراض تحقيقــاً البــين  الأخــرى. وكمــا

مثـل  وإنمـا لـه أهـداف أوسـع نطاقـاً تت      - إذا كـان يمكـن إثبـات ادعـاءات محـددة      ما الوقوف على
الفسـاد ("علامـات    لغـش أو ا تعـاني مـن   إدارتـه  إذا كانت إجـراءات العمـل أو   يلي: بحث ما فيما

__________ 

)١٤٧(  Establishment of the Office of Internal Oversight Services (ST/SGB/273), para. 17   إنشــــــاء مكتــــــب]
  ].١٧)، الفقرة ST/SGB/273خدمات الرقابة الداخلية (
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في ذلـك تحديـد تـدابير     الإنذار")؛ وتقييم حجم المشكلة، وتحديد مجـالات للمتابعـة والتـدخل، بمـا    
  .)١٤٨(التخفيف

يحدد مستوى مخاطر الغـش الممكـن    “استباقي اتنموذج تحقيق”ويطبق البرنامج الإنمائي  - ٢٨٠
المكاتـب العاليـة المخـاطر.     الوقـوف علـى  حدوثه في كل مكتـب مـن المكاتـب القطريـة مـن أجـل       

تحديد عوامل  لتحقيقات الاستباقية من ثلاث مراحل: (أ)غراض اوتتكون عملية تقييم المخاطر لأ
لمكاتب القطرية اترتيب  عوامل الخطر؛ (ب) مدى أهميةلتصنيف، وتعيين لالخطر، ووضع مقياس 

داخـل المكاتـب    بشأا التحقيق يتعين التي ددةالمحالات ا الوقوف على المخاطر؛ (ج)من حيث 
  القطرية.

ــي       - ٢٨١ ــدة لكــبير محلل وقــد أنشــأت مفوضــية الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين وظيفــة جدي
من أجـل تعزيـز قـدرات اسـتخراج البيانـات ـدف تحديـد المزيـد مـن الحـالات بشـكل             معلومات

استباقي. وبالمثل، يوجد في صـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان محلـل بيانـات مكـرس يعمـل بصـفة          
  مستمرة على مراجعة الحسابات ويسهم أيضاً في أعمال التحقيقات الاستباقية.

رورة اتبـاع ـج أكثـر    ض ـ )١٤٩(وحـدة التفتـيش المشـتركة   زت في تقـارير سـابقة ل  برِوقد أُ - ٢٨٢
ل التحقيقـات اللاحقـة للفعـل. وينبغـي الإشـارة إلى أن      كمـا التحقيق لإأعمال وقاية واستباقية في 

مزايــا تعزيــز التحقيقــات الوقائية/الاســتباقية كانــت موضــع نقــاش في المــؤتمر الســنوي للمحققــين    
لوكالات أن توجه مزيداً من التركيز إلى إجراء التحقيقات . وأقر المؤتمر بأنه ينبغي ل)١٥٠(الدوليين

مـن  الاستباقية باعتبارها تدبيراً وقائياً. واشترك كثيرون ممن حضـروا المـؤتمر في الـرأي القائـل بـأن      
ــتي   ــور ال ــة التحقيق ــ    الأم ــن عملي ــزم أن تشــكل أجــزاء أساســية م ــتباقي اتيل ــدفق   ةالاس تحســين ت

والجهـات الفاعلـة في قطاعـات     ،الإنـذار علامـات  و لادعـاءات، االمعلومات، وتحديد ورصد أنماط 
  .)١٥١(بلدان معينة مناطق أو أو

بيد أن عدداً من الذين أجريت معهم مقابلات لأغراض إعـداد هـذا التقريـر أشـاروا إلى      - ٢٨٣
ولايـة أساسـية لوظيفـة مكتـب الرقابـة، ومـن ثمّ،        اباعتباره ـ ةالاستباقي اتينظر إلى التحقيق أنه لا

أعمال مكافحـة الغـش مـن هـذا القبيـل،      ضطلاع بليست مجهزة تجهيزاً ملائماً لا الدوائرإن هذه ف
  ضافية.الإوارد المتدريب والو الخاصة برةالخالتي تتطلب 

__________ 

ميثاق مكتب ”، المرفق الخامس WFP/EB.A/2015/6-F/1ي للمفتش العام،برنامج الأغذية العالمي، التقرير السنو  )١٤٨(
    .١٩-١٨، الفقرتان “المفتش العام

)١٤٩(  JIU/REP/2011/7 ؛ ٩، الفقرةJIU/REP/2000/9 ٧٥-٧١، الفقرات.   
    .٢٠١٥و ٢٠١٤في مؤتمري العامين   )١٥٠(
)١٥١(  JIU/REP/2011/7 ٩، الفقرة.   
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نظم التخطـيط المركـزي   ب ـفي السنوات الأخيرة الاستعانة الإشارة أن زيادة بر يدمن الجو - ٢٨٤
نظم الــفي ذلــك  ، بمــاالمحوســبةوقواعــد بيانــات التنظــيم والإدارة  اتمــونظمللمــوارد وغيرهــا مــن 

التحقيق، توفر أسساً أكثر ملاءمة لإجراء التحقيقات الاسـتباقية والوقائيـة    قضاياالسليمة لإدارة ل
 لتلـك الغش، لأا يمكن أن توفر المعلومات واستخلاص البيانات والنتائج التحليلية اللازمة  بشأن

  التحقيقات.
أهميـة التنفيـذ الكامـل للتوصـيات الـواردة في التقـارير        من جديد تقريرال اؤكد هذيو - ٢٨٥

الســابقة لوحــدة التفتــيش المشــتركة مــن أجــل تعزيــز التحقيقــات الوقائية/الاســتباقية. وينبغــي  
ات في هـذا اـال ومـن    ؤسس ـالاستفادة من التجارب المكتسبة والتقدم الذي أحرزته بعض الم

ة خارج منظومة الأمم المتحدة (كما في مصرف التنمية الأفريقـي، ومصـرف   الممارسات الجيد
  الاستثمار الأوروبي والبنك الدولي).

  التحقيق قضايانظام إدارة   -دال  

ات الـتي تضـطلع بعـبء عمـل في مجـال التحقيقـات الموضـوعية، يتسـم         ؤسسفي معظم الم - ٢٨٦
التخطـيط الفعـال للقضـايا الجاريـة وإدارـا، وإنمـا       في لـيس فقـط   نظام إدارة القضايا بأهميـة فائقـة   

أيضاً لأغراض تحليل المعلومات والبيانات الـتي يـتم جمعهـا مـن خـلال التحقيقـات السـابقة. ومـن         
شــأن هــذا النظــام أن يشــمل عــادةً معلومــات عــن جميــع الادعــاءات والتحقيقــات الــتي تجــرى في   

وحــدة  يقــوم ــا مكتــب التحقيقــات أو ة ونتائجهــا، بصــرف النظــر عمــا إذا كــان الــذيؤسســالم
أخرى في المؤسسة، وأن يوفر البيانات بدءاً من تلقي الادعاء إلى اية عملية التحقيق. ومن شأنه 

في ذلك التدابير التأديبية والجـزاءات وإحالـة القضـايا إلى     أن يدعم أيضاً متابعة تقرير التحقيق، بما
  اتخاذ الإجراءات الجنائية والمدنية واستعادة الأصول. السلطات الوطنية لإنفاذ القانون من أجل

نظـام آلي لإدارة القضـايا،    هاض ـاستعرتي جـرى ا ويوجد في عدد من مكاتب التحقيـق ال ـ  - ٢٨٧
وبعض هذه النظم أكثر تقدماً من غيرها (انظر الفصل الثامن أعلاه)؛ غير أن الحال لـيس كـذلك   

بالتحقيقـات، مثـل وحـدات الانضـباط، والمـوارد      دائماً مـع الوحـدات الأخـرى الـتي قـد تضـطلع       
البشرية، والمكاتب القانونية. وعلى الرغم من أن المعلومات المتعلقـة بـالغش قـد تكـون متاحـة في      

معظـم   يمكـن الوصـول إليهـا بطريقـة سـهلة وموحـدة وفي       ة، فإنـه لا ؤسسمكاتب مختلفة داخل الم
  الأحيان يتطلب الأمر توحيدها واسترجاعها يدوياً.

لمعلومـات عـن الادعـاءات المتعلقـة     لة ؤسس ـوهذه الصـورة غـير المكتملـة علـى نطـاق الم      - ٢٨٨
تسـمح بتوثيـق مختلـف الادعـاءات والقضـايا       بالغش، والتحقيقات الجارية والمنجـزة، والمتابعـة، لا  

. وهـذا يعـوق عمليـة اتخـاذ القـرارات المسـتنيرة والمتابعـة المناسـبة بشـأن          “ربط النقاط ببعضـها ”و
  التعقيبات، والدروس المستفادة. الإفادات المتبادلة منضايا التحقيق، وتيسير ق
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وقد اتخذت شـعبة التحقيقـات التابعـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة بالأمانـة العامـة           - ٢٨٩
للأمم المتحدة إجراءات لتحسين نظامها الخـاص بـإدارة القضـايا عـن طريـق اسـتحداث نظـام آلي        

. ومـن المتوقـع أن يتـيح    ٢٠١٥أدناه) اعتباراً من أيلول/سـبتمبر   ٦، انظر الإطار GoCaseجديد (
إجراء النظام هذا النظام تحسين جمع البيانات ذات الصلة بالتحقيقات وتوثيقها وتحليلها. وسيتيح 

البحوث المتقدمة وييسر عملية تلقي البلاغـات، فضـلاً عـن متابعـة تقـارير التحقيـق. ومـع ذلـك،         
المســتخدم في مكتــب خــدمات الرقابــة  GoCaseشــارة إلى أنــه علــى الــرغم مــن أن نظــام تجــدر الإ

 هعملبحالياً يسمح  اال لاالداخلية يملك القدرة التقنية على العمل كنظام استلام مركزي، فإن 
  .)١٥٢(على هذا النحو

 
    ٦ الإطار

 GoCaseبرمجيات إدارة قضايا التحقيق: نموذج 

باعتبارهـا   GoCaseوضع مكتب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات والجريمـة برمجيـات         
أداة لإدارة قضــايا التحقيــق تســتخدمها وكــالات إنفــاذ القــانون والتحقيــق والاســتخبارات        

خاصــية تلقــي المعلومــات  GoCaseوالملاحقــة القضــائية في الــدول الأعضــاء. ومــن أكــبر مزايــا  
ثبــت منــها وتصــنيفها وتحليلــها واســتعادا وإدارــا بصــورة منتظمــة. وإدخالهــا، وتخزينــها، والت

ويمكـن أن يكـون لهـذه الحزمـة مـن البرمجيـات أثــر كـبير علـى نتـائج التحقيـق وأن تعـزز توثيــق            
يتعلق بـالعرض لاحقـاً أمـام المحـاكم الإداريـة. وينطبـق ذلـك بصـفة خاصـة علـى            الحالات فيما

  تتطلب قدراً باهظاً من الموارد.حالات الغش المعقدة، التي يمكن أن 

ــق نظــام        - ٢٩٠ ــم المتحــدة في تطبي ــة الأم ــي أن تنظــر مؤسســات منظوم دارة قضــايا لإوينبغ
النظـام  هـذا  التحقيق، بناء على حجم القضايا و/أو تواترهـا و/أو تعقيـدها. وينبغـي أن يـدعم     
ــات    ــن التحقيقـ ــواردة مـ ــات الـ ــز/إدارة المعلومـ ــتلام، وتجهيـ ــة للاسـ ــة مركزيـ ــة  آليـ اللامركزيـ

ــي أن يســتخدم النظــام بوصــفه        ــة. وينبغ ــد تقــوم بتقييمــات أولي ــتي ق والوحــدات الأخــرى ال
مســتودعاً مركزيــاً للإلمــام بالمعلومــات والبيانــات عــن جميــع الادعــاءات والتحقيقــات المتصــلة   

  بالغش (وأشكال سوء السلوك الأخرى)، وعن نتائجها وإجراءات المتابعة المتخذة.

__________ 

)١٥٢(  A/70/284 ٦٤، الفقرة .  
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  )٧دابير التأديبية والجزاءات (الدعامة الت  -عاشراً  
ة بالأدلـة تفيـد في   ثابتالآليات الشاملة للتدابير التأديبية والجزاءات لمعالجة حالات الغش ال - ٢٩١

 اًسـلوك  هالطـرف الثالـث لارتكاب ـ   اتخاذ قرار بشأن الإجـراءات العقابيـة الـتي توقَّـع علـى الفـرد أو      
تعمل بمثابـة رادع عـن ارتكـاب أفعـال مماثلـة في المسـتقبل. ومـن ثم تمثـل          الغش كما ينطوي على

ثقافـة قويـة لمكافحـة الغـش وإيجـاد التـزام بمكافحتـه.         رسـاء إمن عناصـر  الجزاءات عنصراً أساسياً 
ــذي يلحــق         ــش، حصــر الضــرر ال ــدابير الأخــرى لمكافحــة الغ ــب الت ــل الجــزاءات، إلى جان وتكف

  اق والتخفيف من مخاطر مخططات الغش المماثلة.ة في أضيق نطؤسسبالم

  العملية التأديبية للموظفين الذين يرتكبون الغش  -ألف  

تضع معظم مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، ضمن إطارها لاكتشاف الغـش والفسـاد    - ٢٩٢
الات ، سياسات وإجراءات لتحديـد التـدابير التأديبيـة المناسـبة الـتي ينبغـي اتخاذهـا في الح ـ       هماومنع

التي يثبت فيها ارتكاب الموظفين للغش (وغيره من أشكال سـوء السـلوك). وهـذه العمليـة مقننـة      
ــة     ــادئ توجيهي في النظــامين الإداري والأساســي للمــوظفين، وتكملــهما، في معظــم الحــالات، مب

  إضافية.
وتتفــاوت الإجــراءات الــتي تطبقهــا مختلــف مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة في إنفــاذ   - ٢٩٣

  التدابير التأديبية من بعض الوجوه ولكنها تتبع جاً عاماً متماثلاً، على النحو المبين أدناه.
ويجوز أن يقدم تقرير التحقيق بشأن ارتكـاب أحـد المـوظفين الغـش إلى مكاتـب مختلفـة        - ٢٩٤

ــب     أو ــل مكت ــن قبي ــوظفين مخــتلفين، م ــالشــؤون م ــا، ةالقانوني ــوارد البشــرية، والإدارة العلي  ، والم
تتخذ  بعض الحالات الرئيس التنفيذي. ويجري استعراض التقرير وتوضع بعض التوصيات أو وفي

ــا   ــرارات بشــأن م ــان: (أ) الق ــر كــذلك،      إذا ك ــة؛ وإذا كــان الأم ــة تأديبي ــتم الشــروع في عملي ي
بعـض   فرض تدابير تأديبية وتدابير أخرى، استناداً إلى الظروف الخاصة للحالة الفردية. وفي (ب)

ات، تشــترك عــدة مكاتــب علــى مســتويات مختلفــة وقــد تشــارك في العمليــة مــن خــلال    ســؤسالم
ــاور أو ــيات أو التشـ ــر التوصـ ــية     رات. وفياالقـ ــفوعاً بالتوصـ ــر مشـ ــدم التقريـ ــاف، يقـ ــة المطـ ايـ

إلى الشـخص   المـدير الأقـدم أو   نائـب الـرئيس، أو   ة أوؤسس(التوصيات) إلى الرئيس التنفيذي للم
تجري استشارة مكتب الشؤون القانونية  ة اتخاذ إجراءات المتابعة. وعادة ماالمعني المفوضة له سلط

  والمكاتب الأخرى، حسب الاقتضاء، عن كثب طوال العملية.
ويجري فرض التدابير التأديبيـة عنـد انتـهاء التحقيـق في الوقـائع المحيطـة بالقضـية ويخطـر          - ٢٩٥

جهة إليه. ومـن الناحيـة الإجرائيـة، يبلـغ الموظـف      الموظف خطياً بالتدابير المتخذة ضده والتهم المو
بحقه في الرد على هذه الادعاءات، وقد يقرر التماس المساعدة من محام للدفاع عنه. وقد أنشأت 

مجـالس لتقـديم الـدعم الاستشـاري إلى الـرئيس       بعض مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة لجانـاً أو     
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يجـري توقيعـه مـن تـدابير تأديبيـة مناسـبة. فعلـى         مـا السـلطة بشـأن    خولينالتنفيذي والمسؤولين الم
سبيل المثال، توجد اللجنة التأديبية المشتركة لدى اليونسكو، والمنظمة البحريـة الدوليـة، ومنظمـة    
الأمم المتحدة للتنمية الصـناعية (اليونيـدو)، ومجلـس التأديـب المشـترك في الوكالـة الدوليـة للطاقـة         

ساءلة في منظمة العمل الدولية، واللجنة الاستشارية المشتركة في الاتحاد الذرية، واللجنة المعنية بالم
  الدولي للاتصالات.

لعملية إقامة العدل الداخلي في  وللموظف حق الطعن في التدبير التأديبي المفروض، وفقاً - ٢٩٦
منظمة العمل الدولية (محكمـة الأمـم المتحـدة للمنازعـات ومحكمـة الأمـم        محاكم الأمم المتحدة أو

  المتحدة للاستئناف، والمحكمة الإدارية لمنظمة العمل الدولية).
ات تـــوازِن بـــين المخـــاطر القانونيـــة    ؤسســـوكشـــف الاســـتعراض عـــن أن معظـــم الم    - ٢٩٧

يتناسـب مـع خطـورة الحالـة عنـد البـت في فـرض تـدابير          اجات من الموارد ذات الصلة بماوالاحتي
القانونيـة الـتي أجريـت مقـابلات     الشؤون تأديبية من عدمه ونوع تلك التدابير. وأشارت مكاتب 

مسـائل متصـلة بسـير التحقيـق، مـن قبيـل الانتـهاكات         معها إلى أا تنظر بعناية في أي عيـوب أو 
جـراءات القانونيـة الواجبـة والجوانـب الإجرائيـة الأخـرى والمشـاكل في جمـع المسـتوى          الممكنة للإ

المطلوب من الأدلة والإثبات. وينظر أيضاً في السوابق القانونيـة لضـمان اتسـاق العقوبـة المقترحـة      
  مع الحالات السابقة المماثلة.

ارية المسـتقلة للمراجعـة   أعلاه، يشـير تقريـر اللجنـة الاستش ـ    جرت مناقشته وعلى نحو ما - ٢٩٨
ويعـزى  إلى أن القضايا، في بعض الحالات، تغلـق دون فـرض إجـراءات تأديبيـة      )١٥٣(٢٠١٤ لعام

  تصمد أمام نظام العدالة الحالي. جزئياً للاعتقاد بأن بعض القضايا لنذلك 
ب والقضايا المغلقة دون اتخـاذ إجـراءات تأديبيـة مسـتحقة يـئ بيئـة للإفـلات مـن العقـا          - ٢٩٩

ة بمكافحة الغـش. وتـثير هـذه الحالـة بـالغ      ؤسسوتبعث بإشارة خاطئة إلى الموظفين بشأن التزام الم
في ذلــك المحققــون والمراجعــون والمــديرون  القلــق لــدى العديــد ممــن أجريــت معهــم مقــابلات، بمــا 

وموظفو الموارد البشرية وموظف الأخلاقيات على حد سواء. وهـي تـنعكس أيضـا في استقصـاء     
التفتيش المشـتركة المتعلـق بـالغش الـذي يعتقـد أكثـر مـن نصـف ايـبين عليـه أن السـلوك            وحدة 

  أدناه). ٩تهم (انظر الشكل ؤسسيمر دون عقاب في م المنطوي على الغش

__________ 

)١٥٣(  A/69/304.   
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    ٩الشكل 
  المنطوي على الغشالسلوك 

  
  .استقصاء وحدة التفتيش المشتركة بشأن الغش  المصدر:

ومــن دواعــي القلــق الأخــرى أن فــرض الإجــراءات التأديبيــة، إذا اقتضــى الأمــر، عقــب    - ٣٠٠
يـرد في   علـى نحـو مـا   اختتام التحقيق، يستغرق وقتاً طويلاً للغاية. وتعوق حـالات التـأخير هـذه،    

  تعزز إفلات مرتكبي الغش من العقاب. المناقشة أدناه، نجاح الإحالات كما

  تعقب الجناةالتحديات التي تواجه   -باء  

أجريت معها مقابلات، كانت هناك حـوادث مختلفـة يسـتقيل    التي ات ؤسسفي معظم الم - ٣٠١
العمليــة  ة أخــرى قبــل عمليــة التحقيــق أوؤسســفيهــا الشــخص موضــع الادعــاء و/أو ينتقــل إلى م 

لأفـراد المعنـيين   توقَّع فيمـا بعـد ضـد ا    في أثنائها. وأُبلغ المفتشان بأن التدابير التأديبية لم التأديبية أو
تملــك ســلطة إنفــاذ هــذه التــدابير علــى المــوظفين  ة لاؤسســلأن الم في معظــم هــذه الحــالات، نظــراً

د توضـع مـذكرة في ملـف شـؤون المـوظفين المتعلـق بـالموظف        قات، ؤسسبعض الم السابقين. وفي
  تختتم. لعملية تأديبية، وأن القضية لم السابق يشار فيها إلى أنه خضع لتحقيق أو

ات بـأن لـديها السـلطة التقديريـة لمواصـلة      ؤسسوأفادت وحدات التحقيق في عدد من الم - ٣٠٢
التحقيقات بشـأن احتمـال إسـاءة اسـتخدام المـوارد البشـرية والماليـة، سـواء كـان موضـوعها مـن            

يعـد تحـت    يكـن. ومـع ذلـك، فبمجـرد اسـتقالة الموظـف، لم       لم السـابقين أو  الموظفين الحاليين أو
ي قـد يكـون   ذمكن إجباره على التعـاون مـع التحقيـق ال ـ   الم منيعود  ة. ومن ثمّ، لاسؤسسلطة الم

بشـأن هـذه    ٢٠١٠ جارياً. والواقع أن محكمة الأمم المتحدة للمنازعات، في حكم صادر في عام
. ويمكـن  )١٥٤(“لا يمكن إلزامه بالمشاركة، ناهيك عن التعـاون ”المسألة، تقرر أن الموظف السابق 

__________ 

لوحظ أنه في معظم مؤسسات منظومة الأمم المتحـدة، إذا كانـت للموظـف اسـتحقاقات ائيـة، يجـوز الامتنـاع          )١٥٤(
علــى مقــدار هــذه  ذلــكعــن دفــع هــذه الاســتحقاقات لتشــجيع الموظــف علــى التعــاون مــع التحقيــق. ويتوقــف   

يروا أن هـذا   سياق هذا الاستعراض لمأن معظم الأشخاص الذين أجريت معهم مقابلات في  الاستحقاقات؛ إلا
في حـالات الغـش الكـبرى حيـث تتجـاوز المبـالغ الـتي يـتم الحصـول           وتحديـداً الحكم أداة قوية لتشجيع التعـاون،  

  عليها عن طريق الغش بكثير الاستحقاقات النهائية المعلقة الممكنة.

Disagree, partially disagree,

don't know, neither

Agree, partially agree

 "السلوك المنطوي على الغش يمر دون عقاب في مكان عملي"

ــيء،     ــض الشـ ــف بعـ ــق، أختلـ ــير موافـ غـ
  أعرف، لست موافقاً ولا غير موافق لا

 الشيء موافق، موافق بعض

 في المائة ٤٠

 في المائة ٦٠
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إن أشـد صـعوبة بكـثير    أمراً  هاالتحقيق إلى حد كبير، لأنه يجعل جمع الأدلة وتحليلأن يعوق ذلك 
مستحيلاً. ولوحظ أن لدى بعض الكيانات المتعددة الجنسـيات الأخـرى أحكامـاً مطبقـة      يكن لم

يتعلـق بالتحقيقـات. وتسـاعد     لضمان التزام الموظفين السابقين بالتعاون مـع تلـك المنظمـات فيمـا    
على منع الموظفين الخاضعين للتحقيق من إعاقة سير التحقيقات بفك الارتبـاط مـع    هذه الأحكام

  المؤسسة من جانب واحد.
ويوصى بأن يوعز الرؤساء التنفيذيون لمؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة إلى مكاتـب     - ٣٠٣

ا تبـع إزاء الحـالات الـتي يسـتقيل فيه ـ    القانونيـة لكـل منـها باسـتعراض النـهج الـذي ي      الشؤون 
الشــخص موضــع التحقيــق مــن جانــب واحــد، بغــرض كفالــة اســتمرار التحقيقــات، حســب   

في ذلك التزام الشخص المذكور بالتعاون مع المحققين، فضلاً عن التعـويض عـن    الاقتضاء، بما
(ينبغـي أن يرجـع   في ذلك من المعاشـات التقاعديـة للمـوظفين، حسـب الاقتضـاء       الأضرار، بما

  أدناه بشأن الإحالات). ٣٢٧إلى  ٣٠٦ من تالقارئ أيضاً إلى الفقرا
تم الكشــف أيضــاً في أثنــاء المقــابلات الشخصــية عــن أنــه، بســبب الشــواغل القانونيــة    و - ٣٠٤

الــذي  يجــري تبــادل المعلومـات عــن الموظــف الــذي يجـري التحقيــق معــه أو   والمتعلقـة بالســرية، لا 
توظيـف هـذا الفـرد مـن جانـب      تعرض للتأديب، مع سائر مؤسسات منظومة الأمم المتحدة لدى 

ات في إدراج أسـئلة في اسـتمارات طلـب    ؤسس ـمنظومـة. وتنظـر بعـض الم   لمؤسسة أخرى تابعـة ل 
يطلب فيهـا إلى مقـدم الطلـب، بالإضـافة إلى الأسـئلة الشـائع اسـتخدامها بشـأن لـوائح           ا العمل

تأديـب لـدى   القيـق و لتحل تعرضـه  عما إذا كـان قـد سـبق   الاام الجنائية السابقة، تقديم معلومات 
هـل كنـت موضـع تحقيـق و/أو عمليـة تأديبيـة مـن جانـب رب         ”أرباب عمل آخرين على غـرار  

منظمــة دوليــة؟ إذا كــان الأمــر   في ذلــك مــن جانــب منظومــة الأمــم المتحــدة أو  عمــل آخــر، بمــا
القانونيـة  الشـؤون  قيـد نظـر مكاتـب     الخاصة بذلكتزال الصيغة  ولا .“كذلك، فيرجى التوضيح

  ات.ؤسسومكاتب الموارد البشرية في هذه الم
٣٠٥ - ى بأن تدرج مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة في اسـتمارات طلـب التوظيـف      ويوص

في أنشــطة الغــش ونتــائج هــذه الأنشــطة و/أو       قن تــورط الموظــف الســاب   ع ــأســئلة محــددة   
اءات وإقرارهـا  يتعلق ذه الإجـر  التحقيقات. وينبغي استعراض أي مسائل قانونية ممكنة فيما

. وعــلاوة علــى ذلــك، ينبغــي استشــارة الشــبكات ةالقانونيــالشــؤون مســبقاً بواســطة مكتــب 
 المتبـع  نـهج توحيـد ال القانونية وشبكات الموارد البشرية للجنة الإدارية الرفيعة المستوى بشأن 

  في تناول هذه المسألة. ةوالصيغة المستخدم

  فاذ القانوننلإسلطات الوطنية الإحالة القضايا إلى     

ــة إضــافية، ولا    يتكتســ - ٣٠٦ ــة أهمي ــة القضــايا إلى الســلطات الوطني ــدعاوى   إحال ســيما في ال
تعزيـز  ل لـيس فقـط بالنسـبة    ،يتعلق باسترداد الخسائر الناجمـة عـن الغـش    الجنائية والمدنية و/أو فيما
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ات صعوببالنظر إلى الالتدابير التأديبية التي تفرضها مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، ولكن أيضاً 
  التي تواجه متابعة الإجراءات ضد الموظفين السابقين.

ــانون والســلطات القضــائية في       - ٣٠٧ ــاذ الق ــع ســلطات إنف ــم المتحــدة م ــاون الأم ــدول  وتتع ال
الأعضاء المعنية وفقاً لحقوقها والتزاماا بموجب اتفاقية امتيازات الأمـم المتحـدة وحصـاناا، الـتي     

ــدا الجم ــة في  اعتم ــة العام ــة ذات الصــلة   ١٩٤٦شــباط/فبراير  ١٣عي ــات الدولي ، وســائر الاتفاق
  .)١٥٥(والمبادئ القانونية الواجبة التطبيق

) “الاتفاقيـة العامـة  ”مـن اتفاقيـة امتيـازات الأمـم المتحـدة وحصـاناا (       ٢١ينص البند و - ٣٠٨
للـدول الأعضـاء   التابعـة  على أن تتعاون الأمم المتحدة في جميع الأوقـات مـع السـلطات المختصـة     

لتسهيل سير العدالة سيراً حسناً وضمان التقيد بالأنظمة، والحيلولـة دون حصـول أي تعسـف في    
استعمال الامتيازات والحصانات والتسـهيلات المـذكورة في المـادة الخامسـة مـن الاتفاقيـة العامـة.        

نظـامين الأساسـي والإداري   ، وفقـاً لل بمهـام ين كلف ـوعلاوة علـى ذلـك، فـإن المـوظفين والخـبراء الم     
  .)١٥٦(لموظفي الأمم المتحدة، ملزمون بالامتثال للقوانين المحلية والوفاء بالتزامام القانونية الخاصة

وتقضي السياسة العامة للأمم المتحدة بمساءلة موظفيها وخبرائهـا المكلفـين بمهـام عنـدما      - ٣٠٩
علـى   يقـع ، لـيس فقـط بسـبب الأذى الـذي     في ذلك الغـش والفسـاد   يرتكبون أفعالاً إجرامية، بما

ون صورا. وبالتالي، إذا توصـلت  شوهالضحايا وإنما أيضاً لأم يقوضون عمل الأمم المتحدة وي
الأمم المتحدة، بعد إجراء التحقيقات الداخلية المناسبة باسـتخدام عمليـات التحقيـق الخاصـة ـا،      

أحـد مـوظفي الأمـم المتحـدة      ارتكـاب كانية الادعاءات التي تكشف عن إم يةقاصدميثبت  إلى ما
ى ريمــة مــن الجــرائم، فــإن اهتمــام الدولــة الــتي يخضــع الســلوك المــدع لجخبرائهــا المكلفــين بمهــام  أو

ــها القضــائية يوج ــ  ــه لولايت ــاءات   ارتكاب ــادةً إلى هــذه الادع ــوق بصــحتها ه ع ــا   أو الموث تحــال إليه
ي عليها الإحالة إلى الدولة المعنية، وآثارها المتعلقة الادعاءات. ونظراً للمسائل القانونية التي تنطو

ــع هــذه       ــة باســتعراض جمي ــازات الأمــم المتحــدة وحصــاناا، يقــوم مكتــب الشــؤون القانوني بامتي
كتـب مـع مـديري الـبرامج     المالحالات قبل البت ائياً في إحالـة القضـية إلى السـلطات. ويتشـاور     

. ويقوم )١٥٧(المصالح الأعم للأمم المتحدة في متابعة حالة معينةالمعنيين، حسب الاقتضاء، لتحديد 
عـن جميـع    كتب بالإحالات التي تخص جميع الإدارات في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة، فضـلاً     الم

  الصناديق والبرامج التابعة للأمم المتحدة.
__________ 

ــة لمــوظفي الأمــم المتح ــ     )١٥٥( ــر الأمــين العــام عــن المســاءلة الجنائي ــات ( تقري )، A/70/208دة وخبرائهــا الموفــدين في بعث
   .٣٣  الفقرة

تقرير الأمين العام عـن ممارسـات تبـادل المعلومـات بـين الأمـم المتحـدة وسـلطات إنفـاذ القـانون الوطنيـة وإحالـة               )١٥٦(
)، A/63/331الــدعاوى الجنائيــة المحتملــة المتعلقــة بمــوظفي الأمــم المتحــدة ومســؤوليها وخبرائهــا المكلفــين بمهــام (   

    .٣و ٢الفقرتان 
   .١٣و ١٢، انظر الفقرتين المرجع نفسه  )١٥٧(
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ــل الم    - ٣١٠ ــا، تحي ــة قضــية م ــرار بمتابع ــدما يتخــذ ق إلى  المصــداقيةذات ة الادعــاءات ؤسســوعن
تقــديم تقريــر مكتــوب بشــأن هــذه الادعــاءات إلى البعثــة الدائمــة للدولــة بســلطات إنفــاذ القــانون 

العضــو المعنيــة لتتخــذ الإجــراءات المناســبة بشــأا. وبــالنظر إلى حرمــة محفوظــات الأمــم المتحــدة، 
ة التقريـر المتعلـق   ؤسس ـمـن المـادة الثانيـة مـن الاتفاقيـة العامـة، تقـدم الم        ٤المنصوص عليها في البند 

بالادعــاءات إلى البعثــة الدائمــة علــى أســاس طــوعي، دون مســاس بالامتيــازات والحصــانات الــتي  
ا الأمم المتحدة وموظفوها وخبراؤها المكلّفون بمهام. و يعمـل الأمـين العـام    ذه الطريقـة تتمتع ،
خاضـعاً لـه، وأن قـراره     لـزم ولا بالمبدأ القائل بأن هذا التعاون ليس ناتجاً عن أي إجراء قضـائي م 

التعـاون   اأن هـذ إلى ، وحده دون غيره هرأيفي ، توصلهبشأن طبيعة هذا التعاون ومداه هو نتيجة 
تقدم سـلطات إنفـاذ القـانون إلى     يمس بمصالح الأمم المتحدة بأي حال من الأحوال. وعادة ما لن

مـواد إضـافية،    علـى معلومـات أو  الأمم المتحدة أي طلبـات توجـه علـى سـبيل المتابعـة للحصـول       
خبرائهــا المكلفــين بمهــام، عــن طريــق البعثــة الدائمــة  و/أو الوصــول إلى مــوظفي الأمــم المتحــدة أو

المعنية لدى الأمم المتحدة ويجري التعامل مع تلك الطلبات وفقـاً للإجـراءات المبينـة في تقريـر ذي     
وينبغـي الإشـارة إلى أنـه مـتى      .)١٥٨()A/63/331صلة بشأن هذه المسألة صـادر عـن الأمـين العـام (    

إذا كـان يـتعين    أحيلت القضية، فإن الأمـر يرجـع إلى سـلطات الدولـة العضـو المعنيـة لتحديـد مـا        
  أن تشكل غشاً بموجب قوانينها. ، يمكناوثب في حالإذا كانت الادعاءات،  متابعة المسألة، وما

الدول الأعضاء شهادة رسمية من أحد  وإذا طلبت سلطات إنفاذ القانون التابعة لإحدى - ٣١١
يتعلـق   أرادت رفـع دعـوى جنائيـة ضـده فيمـا      خبرائها المكلفين بمهام أو موظفي الأمم المتحدة أو

الخبير، يجب أن تتقدم هذه  بأمر نشأ في سياق الواجبات الرسمية التي يضطلع ا ذلك الموظف أو
عن طريـق بعثتـها الدائمـة لـدى الأمـم المتحـدة، لرفـع         ة، عادةًؤسسالسلطات بطلب خطي إلى الم

مـن الاتفاقيـة    ٢٠يـنص عليـه ميثـاق الأمـم المتحـدة والبنـد        الحصانات عن الفرد المعني. ووفقاً لمـا 
تمــنح الامتيــازات والحصــانات للمــوظفين تحقيقــاً لمصــالح الأمــم المتحــدة ولــيس للمنفعــة    ”العامــة 

يتوجب عليـه رفـع الحصـانة عـن أي موظـف        العام كماالشخصية للأفراد أنفسهم. ويحق للأمين
في أية حالة يرى فيها أن تلك الحصانة تحول دون أن تأخذ العدالة مجراها وأنه من الممكن رفعهـا  

  .)١٥٩(“دون الإضرار بمصالح الأمم المتحدة
وتتبع الوكالات المتخصصة إجراءات وممارسات مماثلة. ورهنـاً بخصـائص الحـالات، قـد      - ٣١٢

نظـر،  أن ترر الوكالات أن تحيل القضايا إلى السـلطات الوطنيـة لاتخـاذ مزيـد مـن الإجـراءات و      تق
  بصفة استثنائية، في التنازل عن الحصانة، إذا اعتبر ذلك ملائماً.

__________ 

    .١٤، انظر الفقرة المرجع نفسه  )١٥٨(
   .٢٥إلى  ١٩، انظر الفقرات من المرجع نفسه  )١٥٩(
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وقد وضعت الجمعية العامة للأمم المتحـدة توجيهـات محـددة للأمانـة العامـة وصـناديقها        - ٣١٣
، علـى سـبيل المثـال، يطلـب إلى الأمـين      ٧٠/١١٤. فـالقرار  )١٦٠(الإحالاتوبرامجها بشأن مسألة 

يتعلــق باحتمــال أن يكــون موظفــو الأمــم المتحــدة   العــام "أن يحيــل الادعــاءات الموثــوق ــا فيمــا 
خبراؤها الموفدون في بعثات قد ارتكبوا جريمة إلى الـدول الـتي وجهـت تلـك الادعـاءات ضـد        أو

... عمـا انتـهت إليـه جهودهـا في      الدول تقديم معلومات مسـتوفاة رعاياها، وأن يطلب إلى تلك 
التحقيق في الجرائم الخطيرة ومحاكمة مرتكبيها، حسب الاقتضاء، وعـن أنـواع المسـاعدة الملائمـة     
ــات         ــك التحقيقـ ــراء تلـ ــراض إجـ ــة لأغـ ــة العامـ ــن الأمانـ ــا مـ ــدول في تلقّيهـ ــب الـ ــد ترغـ ــتي قـ الـ

  .)١٦١(والمحاكمات"
، وسعت الجمعية العامة نطاق التزامات الأمـين  ٧٠/١١٤في القرار  وعلاوة على ذلك، - ٣١٤

يتعلـق   المعلومات التي يتعين توفيرهـا فيمـا   ٢٥العام بتقديم التقارير. وبصفة خاصة، تصف الفقرة 
كيان الأمم المتحدة المعني بالأمر، وسنة الإحالة، ومعلومات عـن  ” بكل حالة، على النحو التالي:

ز للادعـــاءات، والمرحلـــة الـــتي بلغتـــها التحقيقـــات، وإجـــراءات المحاكمـــة  نـــوع الجريمـــة، ومـــوج
يتصل منها بالأشخاص المعنيين الذين غـادروا البعثـة    في ذلك ما والإجراءات التأديبية المتخذة، بما

انتهت خدمتهم في الأمم المتحدة، وأي طلبات تنازل عـن الحصـانة، حسـب     التي يعملون فيها أو
غـير ذلـك مـن     وسـائل الإثبـات أو   عن العوائق المتعلقة بالولاية القضـائية أو  الاقتضاء، ومعلومات

العوائق التي تحول دون إجـراء المحاكمـة، مـع القيـام في الوقـت نفسـه بحمايـة خصوصـية الضـحايا          
. وتطلـب الجمعيـة العامـة أن تقـدم هـذه      )١٦٢(“واحترام حقـوق الأشـخاص موضـوع الادعـاءات    

، وهي السـنة الـتي   ٢٠٠٧تموز/يوليه  ١حالات التي يعود تاريخها إلى المعلومات بالنسبة لجميع الإ
  .)١٦٣(بدأ الأمين العام فيها الإبلاغ عن الإحالات

وعلم المفتشان من مكتب الشؤون القانونية أن الأمم المتحدة سوف تكشف للسـلطات   - ٣١٥
بالقضايا، وسـيرفع   الوطنية، على أساس كل حالة على حدة، عن الوثائق و/أو المعلومات المتعلقة

أن تعوق سير العدالة. ذلك أنـه يمكـن رفـع الحصـانة      االأمين العام الحصانة حيثما يكون من شأ
ونتيجـة لـذلك، يمكـن تقـديم المعلومـات الـتي حصـلت عليهـا         ر بمصالح الأمـم المتحـدة.   ادون إضر

راعــاة الامتيــازات إطلاعهــا علــى الوثــائق رهنــاً بم مــم المتحــدة إلى الســلطات المختصــة، ويمكــنالأ
__________ 

    .٧٠/١١٤و ٦٩/١١٤و ٦٢/٦٣قرارات الجمعية العامة  ، تحديداً،انظر  )١٦٠(
  المنطوق.من  ١٥، الفقرة ٧٠/١١٤قرار الجمعية العامة   )١٦١(
  من المنطوق. ٢٥، الفقرة ٧٠/١١٤قرار الجمعية العامة   )١٦٢(
من المنطـوق. انظـر أيضـاً مـذكرة المستشـار القـانوني للأمـم المتحـدة،          ٢٥، الفقرة ٧٠/١١٤قرار الجمعية العامة   )١٦٣(

التقريـر الأخـير   ؛ انظر ٢٠١٦شباط/فبراير  ١بصيغته المعممة على مكاتب الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها في 
الذي أعده الأمين العام، تقرير الأمـين العـام عـن المسـاءلة الجنائيـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة وخبرائهـا الموفـدين في           

  ).A/70/208بعثات (
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المحاكمــة،  أو للتحقيــق ةجنائي ـ ةقضــائي ولايـة لعـدم تمتــع الأمـم المتحــدة بــأي    والحصـانات. ونظــراً 
في ذلــك مقبوليتــها في أي   ، بمــاهاالمعلومــات المقدمــة من ــ  أو يشــكل اســتخدام أي مــن الوثــائق   

ــا         إجــراءات ــدم له ــتي تق ــلطات القضــائية المختصــة ال ــا الس ــألة تقرره ــة، مس ــائق قانوني ــذه الوث  ه
  .)١٦٤(المعلومات أو

، وكذلك في القرارات اللاحقة بشأن المساءلة الجنائية لموظفي الأمم ٦٢/٦٣وفي القرار  - ٣١٦
ا أ ـ، دأبـت الجمعيـة العامـة علـى تحديـد عتبـة الإحالـة ب       )١٦٥(المتحدة وخبرائها الموفدين في بعثـات 

  بارتكاب سلوك إجرامي. “الادعاءات الموثوقة”
مع العتبة التي حـددا الجمعيـة العامـة، علّـق مكتـب الشـؤون القانونيـة لأغـراض          وتمشياً - ٣١٧

ــه لا   ــر بأن ــذا التقري ــداد ه ــرر أن       إع ــاءات ويشــرع في الإحــالات حــين يتق ــات الادع ــب إثب يتطل
حـظ  أن نتـائج التحقيقـات ضـرورية لتحديـد      رغـم الادعاءات ذات مصداقية. علاوة على ذلك، 

يقتضــي إتمـام التحقيــق في جميـع جوانــب    كتـب أن هـذا لا  الم فقـد لاحــظ  ،ةصــداقيمـن الم  الادعـاء 
كتب يلاحظ أن إحالة الادعاءات ذات الموثوقية إلى السلطات الوطنية يتطلب المالادعاء. غير أن 

كتـب كـذلك إلى أن الإحـالات    الممصـداقية تلـك الادعـاءات. وأخـيراً، أشـار       لتأييـد وجود أدلـة  
لتأديبيــة وأنــه لــيس مــن الممارســات المعمــول ــا لــدى الأمانــة العامــة    علــى العمليــات ا عتمــدت لا

والصناديق والبرامج ذات الإدارة المستقلة أن تنتظر إلى حين الانتهاء من الإجراءات التأديبيـة قبـل   
  إجراء الإحالة.

ورد في تقريـــــر اللجنـــــة الاستشـــــارية المســـــتقلة للمراجعـــــة في  ومـــــع ذلـــــك، كمـــــا - ٣١٨
أكد هذا الاستعراض، يقوم مكتب الشؤون القانونية في الواقع بالإحالـة   ما، وك)١٦٦(٢٠١٤ عام

. منجـز  تحقيـق  يقـوم علـى  أن  توقـع عـادةً  ي وهو ما، يبرره له مافي معظم الأحيان بناء على ادعاء 
شـهراً، اقتـرح مكتـب خـدمات      ١٨وبالنظر إلى أن إتمام تحقيق معقد قد يستغرق مـدة تصـل إلى   

قرر، في أثناء عمله، أن ثمة ادعاء بارتكاب نشاط إجرامي خطير، ”شدة أنه إذا الرقابة الداخلية ب
فينبغي أن يكون في وضع يسمح له ببدء العمل مع السلطات الوطنيـة فـور تحديـد أن الادعـاءات     

. وعلى الرغم من أن هذه المسـألة ظلـت عـدة    )١٦٧(“لها مصداقية، دون انتظار أن يكتمل تحقيقها
خدمات الرقابة الداخلية، ومكتب الشـؤون القانونيـة، والمكاتـب الأخـرى      أشهر قيد نظر مكتب

يكـن قـد اتخـذ قـرار وقـت إجـراء هـذا الاسـتعراض بشـأن قبـول اقتـراح مكتـب              ذات الصلة، لم
  خدمات الرقابة الداخلية وتنفيذه.

__________ 

    .٣٣، الفقرة A/70/208 انظر  )١٦٤(
    .٧٠/١١٤و ٦٩/١١٤قراري الجمعية العامة  ، تحديداً،انظر  )١٦٥(
)١٦٦(  A/69/304 ٥٤-٥٢، انظر الفقرات.    
)١٦٧(  A/69/304 ٥٣، الفقرة .  
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لـتي  القانونيـة في منظومـة الأمـم المتحـدة ا    الشـؤون  تقدم، فإن معظم مكاتب  وبالرغم مما - ٣١٩
أجريت مقابلات معها بشأن هذه المسألة أعربت بشكل مباشـر جـداً عـن تحفظـات بشـأن قـدرة       

نظومــة علــى المتابعــة الفعالــة للقضــايا مــع الســلطات الوطنيــة، مشــيرة إلى مختلــف المخــاطر الــتي    الم
في ذلك المخاطر القانونية والتنفيذية. وتمثل الخطر القانوني الرئيسي الـذي   تشكلها الإحالات، بما

يـة و/أو  ذُكر في رفع حصانات الأمم المتحدة وامتيازاـا لأغـراض متابعـة ودعـم الإجـراءات المدن     
لأن الأمـر يتعلـق أيضـاً برفـع الحصـانة عـن        وتحديـداً الجنائية أمام المحاكم و/أو السلطات الوطنيـة،  

    لأمـم المتحـدة لـدعاوى    مؤسسـات ا ض الشهود وعن وثائق الأمم المتحـدة ذات الصـلة، وقـد يعـر
  مضادة.

ــددة ا       - ٣٢٠ ــة لإحــدى المؤسســات المتع ــة حديث ــال، إلى حال ــى ســبيل المث لأطــراف فأشــير، عل
الأخرى (مصرف إنمائي متعدد الأطراف) تشمل إحالة قضت فيها محكمة ابتدائيـة بـأن المصـرف    

في  الإنمائي المتعدد الأطراف المعني، بسبب طبيعة تعاونـه مـع سـلطات إنفـاذ القـانون الوطنيـة، بمـا       
 ذلك مشاركته في التحقيقـات الـتي أجرـا هـذه السـلطات، قـد تنـازل ضـمنياً عـن حصـانته مـن           

ــة.   ــت القضــية    في حســبما جــرى إيضــاحه  والإجــراءات القانوني ــر، كان ــة هــذا التقري وقــت كتاب
معروضة على المحكمة العليا للبلد المعني. ولوحظ أنه، بينما بدأت الإجـراءات في هـذه القضـية في    

يكـن قـد تم البـت فيهـا      ، فإن الأسس الموضوعية التي تستند إليها ادعاءات الفسـاد لم ٢٠١١ عام
  عندئذ، ريثما يتم حل مسألة الحصانة.بعد 

الـذين أجريـت معهـم مقـابلات أيضـاً أن       ةن القانوني ـالشـؤو  وأوضح عـدد مـن مـوظفي    - ٣٢١
ــإن       ــذلك ف ــان مقابــل تكلفــة علــى المؤسســة. ول ــة ومشــورة تتأتي الإحــالات تتطلــب خــبرة قانوني

وغير ذلـك مـن الاعتبـارات    ينظر إليهاً أيضاً في ضوء أفضل قيمة مقابل الثمن  الإحالات كثيراً ما
تكـون   . ولوحظ أيضا أن الإحالات قـد لا )١٦٨(العملية والبرنامجية، بالإضافة إلى المسائل القانونية

عدم تقيد البلـد المعـني بمعـايير حقـوق الإنسـان      ب متعلقةمناسبة في الحالات التي توجد فيها شواغل 
  الدولية المقبولة عموماً.

لقانونية والإجرائية والموقف التقييدي المتخذ بموازاة ذلك من ات اصعوبوفي ضوء هذه ال - ٣٢٢
القانونية، فإن إحالة القضايا على نطاق منظومة الأمم المتحدة تمثل إلى حـد  الشؤون قبل مكاتب 

، حــتى في الحــالات المؤيــدة جيــداً  التقــاريرت بــه أفــاد كــبير الاســتثناء ولــيس القاعــدة، وحســبما 
تـتم بعـد الانتــهاء مـن كـل مــن      بـالنظر إلى أن الإحـالات عــادة مـا   بالأدلـة. وعـلاوة علـى ذلــك،    

التحقيـق والعمليــة التأديبيـة، فهنــاك فتــرة زمنيـة طويلــة، تمتـد أحيانــاً لعــدة سـنوات، بــين حــدوث      
الإجرامي والوقت الذي يمكـن أن تشـرع فيـه السـلطة الوطنيـة في       أو نطوي على الغشالسلوك الم
__________ 

تنطبــق عليهــا نظــراً لأن الإحــالات تــتم بالاســتناد إلى  علّقــت الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة بــأن هــذه العبــارة لا  )١٦٨(
  التوجيهات التي توفرها قرارات الجمعية العامة.  
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ة ملموسة فرص النجاح في التصدي لسوء السلوك والمعاقبة عليه يقلل بدرج  اتخاذ الإجراءات، مما
  .)١٦٩(على الأصعدة الوطنية

توجـد في   وأخيراً، أشار الذين أجريت معهـم مقـابلات إلى أنـه بعـد القيـام بالإحالـة، لا       - ٣٢٣
كثير من الأحيان متابعة جيدة التوقيت و/أو كافية بشأن الإحالات من جانـب السـلطات المحليـة    

هـذا   لأمم المتحدة. وفياات مؤسسمتابعة وتتبع لوضع الإحالات من جانب  الأعضاء، أو للدول
تحث بقوة الدول على اتخاذ جميع التدابير ”أا  ٧٠/١١٤الصدد، تذكر الجمعية العامة في القرار 

في المناسبة لكفالة المعاقبة علـى الجـرائم الـتي يرتكبـها موظفـو الأمـم المتحـدة وخبراؤهـا الموفـدون          
بعثات ومحاكمـة مـرتكبي تلـك الجـرائم، دون المسـاس بالامتيـازات والحصـانات الممنوحـة لهـؤلاء          

في  الأفراد وللأمم المتحدة بموجـب القـانون الـدولي ووفقـاً للمعـايير الدوليـة لحقـوق الإنسـان، بمـا         
تشـجع جميـع الـدول والأمـم     ”. وهي كذلك )١٧٠(“ذلك الحق في محاكمة وفق الأصول القانونية

تيسير إجراء تحقيقات مـع   تحدة على أن تتعاون مع بعضها بعضاً في مجال تبادل المعلومات وفيالم
مــوظفي الأمــم المتحــدة وخبرائهــا الموفــدين في بعثــات الــذين يــدعى أــم ارتكبــوا جــرائم خطــيرة  
ومحاكمتهم على تلك الجرائم، حسب الاقتضـاء، وفقـاً لقوانينـها الوطنيـة وقواعـد الأمـم المتحـدة        

أنظمتها السـارية، في ظـل الاحتـرام التـام للحـق في المحاكمـة وفـق الأصـول القانونيـة، وعلـى أن           و
  .)١٧١(“تنظر في تعزيز قدرة سلطاا الوطنية على التحقيق في تلك الجرائم والمحاكمة عليها

  استرداد الخسائر    

لجنائيـة ضـد الجـاني    توجيـه التـهم المدنيـة وا    يتسـنى  المناقشة أعلاه، لـن  بينت على نحو ما - ٣٢٤
واتخـاذ أي إجـراءات لاســترداد الأصـول والتعـويض عــن الأضـرار (بمـا في ذلــك في الحـالات الــتي        

بالمرور من خلال السـلطات والمحـاكم الوطنيـة،     يطبق فيها التحكيم ويلزم فيها إنفاذ قراراته)، إلا
بأن هذا الأمر يجعل استرداد . وتفيد التقارير المعني في ذلك استرداد المعاش التقاعدي للموظف بما

الأصول، من خسائر وأضرار سببها فعل الغش، أمراً بالغ الصعوبة. وأوضح الذين أجريت معهم 
ــترداد الأصول/التعويضــات       ــة اس ــو الســبب في قل ــك ه ــابلات أن ذل ــم الحــالات   وفي -المق معظ

م مـن إقامـة عمليـات    في منظومة الأمم المتحدة. والواقع أن الموظف السابق، على الـرغ  - هانعدام
التحقيق الداخلية الدليل على ارتكابه سوء السلوك و/أو الغـش، سـوف يتمتـع بمعاشـه التقاعـدي      

يصـدر حكـم ـائي مـن      لم عن طريق الغش)، ماجناها كاملاً (بالإضافة إلى أي مكاسب نقدية 
م الإيجـابي أن  محكمة وطنية لصالح المؤسسة التابعة لمنظومـة الأمـم المتحـدة. ومـن شـأن هـذا الحك ـ      

__________ 

يتعلـق بالأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة       يمـا وقد أبرزت اللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعـة هـذه المسـألة أيضـاً ف      )١٦٩(
  ).٥٤-٥٢، الفقرات A/69/304(انظر 

  من المنطوق. ٦، الفقرة ٧٠/١١٤قرار الجمعية العامة   )١٧٠(
  من المنطوق. ٨، الفقرة ٧٠/١٠٤قرار الجمعية العامة   )١٧١(
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يتيح إمكانية الحصول، في بعض الولايات القضائية، على المعاش التقاعدي للموظـف المعـني علـى    
. وقـد يتـيح هـذا الحكـم أيضـاً      )١٧٢(سبيل استرداد الخسائر الناجمة عن الغش والأصول المتـأثرة بـه  

ــة لاســترداد الخســائر والتعويضــات مــن الأصــول الأخــرى       ــدعاوى المدني ــدء ال فرصــة وأساســاً لب
للشخص المدان في بعـض الولايـات القضـائية في ظـروف معينـة. بيـد أنـه، للحصـول علـى حكـم           

جميـع التحـديات    في وجـود الإحالـة  القيـام ب يمكن أن يكـون مؤاتيـاً لمنظومـة الأمـم المتحـدة، يلـزم       
  والمسائل المبينة أعلاه.

للمعلومــات الــتي قــدمها مكتــب الشــؤون القانونيــة مــن أجــل هــذا التقريــر، فــإن   ووفقــاً - ٣٢٥
ــاءات ذات اإحــالات  ــغ      الملادع ــى غــش بل ــذي ينطــوي عل ــي ال صــداقية بشــأن الســلوك الإجرام
ة للأمانـة العامـة   إحال ـ ٢٤، منـها  ٢٠١٤ إلى عـام  ٢٠٠٨ حالة في الفتـرة مـن عـام    ٦١مجموعها 

كتـب، صـدر حكمـان بالإدانـة خـلال      المأوضـح   للصندوق والبرامج. وكمـا  ٣٧للأمم المتحدة و
بقضــيتي غــش  انالفتــرة نفســها، علــى قــدر المعلومــات المتــوافرة، رغــم أن هــاتين الإدانــتين تتعلق ــ 

ت المتاحة وتقتصر المعلوما .رفعتهما سلطات الدول الأعضاء دون إحالة مسبقة من الأمم المتحدة
عن استرداد الخسائر خلال الفترة الزمنية المذكورة أعلاه على قضايا الغـش الـتي ترفعهـا سـلطات     
ــالغ المســتردة       ــة مســبقة مــن جانــب الأمــم المتحــدة؛ وبلغــت قيمــة المب الــدول الأعضــاء دون إحال

ــات المتحــدة في عــام   ٩٣٢ ١٦٥ دولار مــن  ٨٥٠ ٠٠٠، و٢٠٠٨ دولاراً مــن دولارات الولاي
دولاراً من دولارات الولايات المتحدة  ١٢٨ ١٥٣، و٢٠٠٩  رات الولايات المتحدة في عامدولا

تتمكن وحدة التفتيش المشتركة مـن الحصـول علـى معلومـات عـن اسـترداد        . ولم٢٠١٢ في عام
الخسائر، إن وجد، بالنسبة للحالات الفعلية التي أحالها مكتب الشؤون القانونية في الإطار الزمني 

تتح أي معلومات عن عدد الإدانات الفعلية الناتجـة   . وكذلك لم٢٠١٤ إلى عام ٢٠٠٨ من عام
  عن القضايا المحالة.

وينبغي الإشارة أيضاً إلى أن مجلس مراجعي الحسابات، في تقرير صدر مؤخراً، أبرز أن  - ٣٢٦
ون يقاض ـ معظم الموظفين والأطراف الخارجية الـذين يرتكبـون حـالات غـش ضـد المؤسسـات لا      

، دعاوىهـذه ال ـ  رفـع سياسة واضحة تحدد متى ينبغـي الـتفكير في    يست هناكأمام المحاكم، وأنه ل
تقريـر   . وفي)١٧٣(ينبغـي المضـي فيـه    اعتياديـاً  ية مساراًئاضيوجد دليل على اعتبار الدعاوى الق ولا

__________ 

تلتمس المؤسسـة، عمـلاً بالمـادة    يتعلق بالموظفين المدانين بارتكاب جرائم كانت الأمم المتحدة ضحيتها، قد  فيما  )١٧٢(
مكرراً من النظام الأساسي للصندوق المشترك للمعاشات التقاعديـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة، الحصـول علـى        ٤٥

جــزء مــن الاســتحقاقات الواجبــة الــدفع إلى هــذا الشــخص؛ وســيكون اســترداد الأصــول مــن المعــاش التقاعــدي   
  ظف عن موافقته الرسمية على الاسترداد من الصندوق.للموظف من الصندوق ممكناً إذا أعرب هذا المو

)١٧٣( A/69/178 ؛ ٦٩، الفقرةA/69/5  الفقرة ،(لد الأولا)١٥٠.    
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الـس  لم يشاهد ”تنفذ، وذكر أنه  لم )١٧٤(لس إلى أن التوصية ذات الصلةالاحق، أشار تقييم 
. وكـان مجلـس   )١٧٥(“أي دليل على وجود مقاضاة قانونية منهجية لجميع قضايا الغـش [المؤكـد]  

لم يتم حتى الآن استرداد أي من الخسـائر  ”مراجعي الحسابات قد أعرب عن شواغل مؤداها أنه 
المتكبـدة الناجمـة عــن الغـش الــتي حـددا شـعبة المراجعــة الداخليـة للحســابات وتصـل قيمتــها إلى        

. )١٧٦(“إلى اسـترداد الأمـوال   يجري تنفيذ أي إجراءات قانونيـة سـعياً   دولاراً، ولا ٩ ٣٥٤ ٩٤٩
ورداً علـى ذلــك أبلغــت الإدارة الــس بأـا قــدمت نســخاً مــن تقـارير مكتــب خــدمات الرقابــة    

في إمكــان كــن ي الداخليــة المتعلقــة بالقضــايا الأربــع المشــار إليهــا إلى الــدول الأعضــاء المعنيــة. ولم 
  وحدة التفتيش المشتركة الحصول على معلومات عن الحالة الراهنة لهذه القضايا.

وفي الأمم المتحدة، في سياق حالات التأديب، تسترد الخسـائر الماليـة الـتي تتكبـدها المؤسسـة         -  ٣٢٧
مـن النظـام الإداري للمـوظفين، الـتي تـنص علـى أنـه عنـدما يـرى            (ب)١- ١٠بموجب القاعـدة   حالياً

العام أن تصرفاً يشكل سوء سلوك وأن المنظمة تكبدت خسارة ماليـة نتيجـة لأفعـال الموظـف،      الأمين
تنطوي على إهمـال جسـيم، يجـوز أن يطلـب إلى الموظـف أن        متهورة أو  التي ثبت أيضا أا متعمدة أو

قريـر،  تكبدته من خسائر مالية. ووفقاً للإيضاح المقدم لأغراض هـذا الت   كل ما  يعيد للمنظمة بعض أو
يتمثل أحد التغييرات المقترح إدخالهـا علـى الأمـر الإداري المتعلـق بالتحقيقـات والمسـائل التأديبيـة، قيـد         
التنقيح حالياً من جانب الأمانة العامة، في بيان تفاصيل إجراءات حساب مبالغ الخسـائر الـتي تتكبـدها    

(ب)، ومـن ثم  ١- ١٠   بالقاعـدة المؤسسة من جراء سوء السلوك المثبـت واسـترداد تلـك المبـالغ، عمـلاً     
لمنظمـة الأمـم    ٢- ١- ١٠١تعزيز الإطار القانوني لإنفاذ عملية الاسترداد. وبالمثل، تنص القاعدة المالية 

يلـي: "أي موظـف يخـالف النظـام المـالي والقواعـد الماليـة          المتحدة للتنميـة الصـناعية (اليونيـدو) علـى مـا     
ع للمسـاءلة الشخصـية ويتحمـل المسـؤولية الماليـة عـن تصـرفاته        الأوامر الإدارية المتصلة ا قـد يخض ـ   أو

  من النظام الإداري للموظفين". ٠٦- ١٠١وفقاً للقاعدة 
وللأسباب المذكورة أعلاه، وبخاصة من أجل العمل على توجيـه رسـالة قويـة إلى مـن يحتمـل         -  ٣٢٨

رسـالة واضـحة بالاسـتجابة     أن يرتكبوا الغش وإرساء ثقافة قوية لمكافحة الغش، ولكـن أيضـاً لتوجيـه   
مرتكبي الغـش مـن    قبللجمهور، من الضروري أن يكون لدى منظومة الأمم المتحدة آليات فعالة لتع

الموظفين والأطراف الثالثة ومعاقبتهم. ويلزم أن يشمل ذلـك بروتوكـولاً واضـحاً وإجـراءات واضـحة      
رة الدعاوى الجنائية والمدنيـة، وكـذلك   للإحالة إلى سلطات إنفاذ القانون والمحاكم الوطنية بغرض مباش

__________ 

يوصي الس بأن تضع الإدارة إطـاراً لإجـراءات وترتيبـات المقاضـاة القانونيـة المنهجيـة لجميـع حـالات الغـش          ”  )١٧٤(
  .١٥١(الد الأول)، الفقرة  A/69/5. “المؤكد

)١٧٥(  A/70/5 (Vol. I) وCorr.1 وتجـدر الإشـارة إلى أن الإدارة لهـا وجهـة نظـر مختلفـة في هـذا الصـدد         ٦٩، الصفحة .
تلاحظ الإدارة أا لديها بالفعل إطاراً للعمل وترتيبات معمـول ـا للمقاضـاة القانونيـة المنهجيـة لقضـايا       ”تقول 

  .“فعلاً  الغش. وعلى هذا فإن التوصية تم تنفيذها
  .  ١٢٥، الفقرة المرجع نفسه  )١٧٦(
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في ذلك إمكانية الحصول على المعاش التقاعدي للموظـف. ويلـزم تحديـد الثقـل       لاستعادة الأصول، بما
الماليـة والتشـغيلية والسياسـية بشـكل مناسـب      المخاطر الترجيحي للمخاطر القانونية والمتعلقة بالسمعة و

  لمصلحة المثلى لمنظومة الأمم المتحدة.يمثل ا  في هذا السياق مع الاسترشاد بما
ة ؤسس ـومن المتوقـع أن يعـزز تنفيـذ التوصـية التاليـة فعاليـة برنـامج مكافحـة الغـش في الم          - ٣٢٩

  وكفاءته.
  

��  ١٤ ا"! �

ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة، بالتشـاور مـع مكتـب        
الشــؤون القانونيــة للأمــم المتحــدة، والمكاتــب القانونيــة لكــل منــها، تعزيــز البروتوكــولات    

الغش (وغيره من أشـكال إسـاءة السـلوك) إلى سـلطات      قضاياوالإجراءات القائمة لإحالة 
رض مباشـرة الإجـراءات الجنائيـة والمدنيـة، واسـتعادة الأصـول،       الإنفاذ والمحاكم الوطنية بغ

  وضمان أن تتم الإحالات في الوقت المناسب وبطريقة فعالة.

  الجزاءات على البائعينتوقيع نظم   - جيم  

ــة ب    - ٣٣٠ ــار إلى السياســات والأنظمــة المتعلق ــؤدي الافتق ــع ي ــائعين إلى  توقي ــى الب الجــزاءات عل
الجـزاءات والإجـراءات التصـحيحية وعملياـا غـير واضـحة ومربكـة        حالات تكـون فيهـا قواعـد    

بشأن من يقرر وعلى أساس أي معايير ونوع الأصول القانونية الواجبة التي يتعين اتباعهـا. ذلـك   
أن فرض الجزاءات على نحو غير متسق وعلى أساس مخصص يطرح مخاطر قانونية وقـد يسـتدعي   

تعرضـت لجـزاء    ترى أا أُدرِجت في القائمة السوداء أودعاوى مضادة من جانب الكيانات التي 
ات مثل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومكتب الأمم المتحـدة  ؤسسآخر ظلماً. وهناك عدد من الم

لخدمات المشاريع، وصندوق الأمم المتحدة للسكان، والاتحاد البريدي العـالمي، ومنظمـة الأغذيـة    
لتي تفرض على البائعين والموردين ومقـدمي الخـدمات التجاريـة    والزراعة لديها أنظمة للجزاءات ا

الجـزاءات علـى البـائعين تسـتند إلى     توقيـع  د معهم بموجب عمليات الشـراء. وبعـض أنظمـة    المتعاقَ
  إطار السياسات النموذجي لس الرؤساء التنفيذيين/اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى.

ات التابعـة للأمـم المتحـدة    ؤسسالمبين أساساً مشتركاً  ويتيح إطار السياسات النموذجي - ٣٣١
لتنفيــذ إجــراءات معاقبــة المــوردين الــذين يشــاركون في ممارســات محظــورة (الممارســات الفاســدة  

الإعاقـة غـير الأخلاقيـة). ويسـتهدف      والاحتيالية والقسرية والتواطئية وغيرها مـن الممارسـات أو  
المعلومـات الـتي تفصـح عنـها الوكـالات       فيهـا  عتجم المؤهلين غيرالبائعين بمن الإطار تحديد قائمة 

تستضيفها بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشتريات وتكـون في متنـاول المـوظفين الـذين     والمتضررة، 
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استعرضــت الشــبكة القانونيــة للجنــة الإداريــة الرفيعــة  قــد ات المشــاركة. وؤسســتعينــهم جميــع الم
  . ٢٠١١جي وأقرته شبكة المشتريات في آذار/مارس المستوى إطار السياسات النموذ

مفوضـية الأمـم المتحــدة    منـها ات، ؤسس ـالاسـتعراض، كانـت عـدة م   ـذا   لـدى القيـام  و - ٣٣٢
ــة وتشــغيل اللاجــئين        ــم المتحــدة لإغاث ــة الأم ــالمي ووكال ــة الع ــامج الأغذي لشــؤون اللاجــئين وبرن

عاقبـة البـائعين،   اصـة بم لخاالفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا) بصدد تنقيح وتعديل سياسـتها  
طـار، ولكنـها   الإيـة في اعتمـاد   استناداً إلى إطار السياسات النموذجي. وتنظر منظمة الصحة العالم

لاحظــت أن إنشــاء مجلــس الجــزاءات المــرتبط بالإطــار والإجــراءات المقابلــة يتســمان بالتعقيــد          
نظمـة تشـارك مشـاركة كاملـة في التعـاون المشـترك بـين الوكـالات وتبـادل          الموالصعوبة. غـير أن  

لأسـباب  )، همالمشتبه فيه من جانب يتعلق بالغش الفعلي أو المعلومات المتعلقة بالبائعين (بما فيها ما
شـبكة المشـتريات التابعـة     عضو في مجموعـة أنشـطة المشـتريات المشـتركة في جنيـف وفي      منها أا

للجنة الإدارية الرفيعة المستوى. وتتبع منظمة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة (اليونسـكو)       
إيقـافهم بواسـطة    رفـع البـائعين مـن القائمـة أو     أتييمبادئ الأمم المتحدة المنسقة لمعاقبة البائعين؛ و

ــر اليونســكو  ــة      في إث ــة والقانوني ــي، تشــترك فيهــا وحــدات الشــؤون المالي ــة اســتعراض داخل عملي
  والتحقيقات.

ويلــبي إطــار السياســات النمــوذجي الحاجــة إلى تحســين الشــفافية والمســاءلة والفعاليــة في   - ٣٣٣
ات الـتي اتخـذت   ؤسسؤساء التنفيذيين على الإطار، وعدد المعملية الشراء. ومنذ موافقة مجلس الر

في ذلك إنشاء لجان اسـتعراض البـائعين، مسـتمر في الازديـاد.      التدابير اللازمة لتنفيذ أحكامه، بما
والتأييد للمواءمة بين نظم الجزاءات قوي للغاية في أوساط كبـار المـديرين وفقـاً لنتـائج استقصـاء      

 يسـوا في المائـة ل  ١٣في المائـة (  ٨٢ بلغت نسبة المؤيـدين  بشأن الغش، إذوحدة التفتيش المشتركة 
  ).بعض الشيء ينمختلف أو غير موافقينفي المائة  ٥و غير موافقين ولا ينموافق
 ظـر للح اًوتلقائي ـ كاملاً اًنظامأن يكون ورغم أن إطار السياسات النموذجي يقصر عن  - ٣٣٤

ي لعف فرض حظرف الإنمائية المتعددة الأطراف، فإنه يتيح المشترك، وهو ممارسة جيدة بين المصار
مشترك بوسم البائعين بعلامات إنذار بالنسبة لأنواع مختلفة مـن الجـزاءات (توجيـه اللـوم، وعـدم      

  إلى ذلك) مع احتفاظ المؤسسات بالحق في عدم التقيد به. الأهلية للتسجيل والإيقاف وما
إلى المواءمة بين التدابير العقابية، يتضـمن إطـار السياسـات    وبالإضافة إلى الجهود الرامية  - ٣٣٥

ــم المتحــدة           ــة برنــامج الأم ــائعين. والواقــع، في تجرب ــادة تأهيــل الب ــوذجي أيضــاً أحكامــاً لإع النم
ه في وقـت مبكـر، أن الغالبيـة    ي ـعتمدمـن م طار والإ، وهو إحدى القوى الدافعة وراء )١٧٧(الإنمائي

__________ 

)١٧٧(  CEB, summary of conclusions of the seventeenth session of HLCM-PN, CEB/2015/HLCM_PN/17  
شـبكة   - [مجلس الرؤساء التنفيذيين، ملخص استنتاجات الدورة السابعة عشرة للجنة الإداريـة الرفيعـة المسـتوى   

  ]. CEB/2015/HLCM_PN/17 المشتريات،
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العظمى من الحالات تعالج من خلال العمليات الإدارية بدلاً من العمليات القانونية، وهـي كـثيراً   
تكون أكثر فعالية من حيث التكلفة من الإجـراءات القانونيـة المطولـة. وتجـدر الإشـارة إلى أن       ما

لمتحــدة منظومـة الأمـم المتحــدة، خلافـاً للبنــك الـدولي، مــع اسـتثناءات قليلــة مثـل مكتــب الأمـم ا       
وذلك، لخدمات المشاريع والبرنامج الإنمائي، قد اختارت عدم نشر قائمتها المتعلقة بعدم الأهلية، 

  حسبما أفادت التقارير، بناء على اقتراح من المستشارين القانونيين.
ــر     أعــرب و  - ٣٣٦ ــت معهــم مقــابلات لأغــراض إعــداد هــذا التقري ــذين أجري عــن الموظفــون ال

ــادل المعلومــات وأساســاً لاتخــاذ     طــار السياس ــتقــديرهم لإ ات النمــوذجي بوصــفه إطــاراً قيمــاً لتب
إجــراءات مشــتركة لفــرض جــزاءات علــى البــائعين. ويقــوم الفريــق العامــل الاســتراتيجي لإدارة    

حيـز   إعـداد شـبكة المشـتريات، حاليـاً ب    - شؤون البـائعين التـابع للجنـة الإداريـة الرفيعـة المسـتوى      
تحـدة العالميـة للمشـتريات يمكـن فيـه لجميـع المؤسسـات المشـاركة تبـادل          عمل في بوابة الأمـم الم لل

، في محاولـة لزيـادة   ٢٠١٦ الممارسات والخبرات الجيدة فيمـا بينـها، مـن المقـرر أن يفتـتح في عـام      
  طار.الإات التابعة للأمم المتحدة التي تعتمد ؤسسعدد الم
يمكـن  البـائعين، و  عتـراض ليها آليـات ا ومن الممارسات الجيدة الأخرى التي تم الوقوف ع  - ٣٣٧

تجـر   عن طريقها للمتنافسـين والبـائعين تقـديم اعتراضـات رسميـة إذا رأوا أن عمليـة العطـاءات لم       
وفقــاً لسياســات المشــتريات. وآليــات الاعتــراض مفيــدة بشــكل خــاص للكشــف عــن الغــش، في  

 ــور ــار م ــهين لاتب ــ  حــالات اختي ــة  دي المشــتريات. ويكــون المتنافســون متنب اع الإجــراءات الواجب
ويمكنهم الاعتـراض في حـالات الاشـتباه في وجـود تواطـؤ بـين بعـض البـائعين و/أو بـين البـائعين           

ات التابعة للأمـم المتحـدة الـتي    ؤسسوموظفي المشتريات. وتوجد آليات الاعتراض في عدد من الم
مـم المتحـدة للسـكان    جرى استعراضها. فعلى سبيل المثال، قامت إدارة المشتريات في صندوق الأ

وتدير شـعبة الإمـدادات في منظمـة الأمـم      ،مؤخراً بإنشاء آلية للطعن في قرارات إرساء العطاءات
للمنظمة الدولية لتوحيـد   ٩٠٠١ للمعيارالمتحدة للطفولة (اليونيسيف) نظاماً لإدارة الجودة يمتثل 

في الأمانة العامة للأمم المتحدة تلقي ومتابعة الشكاوى. وتتيح شعبة المشتريات ب يتكفلالمقاييس، 
عــن طريــق مجلــس اســتعراض مــنح العقــود آليــة للطعــون والشــكاوى المتعلقــة بالمشــتريات لمقــدمي 

يعـاملوا   العطاءات غـير الفـائزين عقـب اسـتخلاص المعلومـات رسميـاً مـن الـذين يعتقـدون أـم لم          
  عتراض البائعين.. وتحتفظ منظمة الأغذية والزراعة أيضاً بآلية لا)١٧٨(معاملة منصفة

٣٣٨ -  يكونوا قد فعلوا  ى الرؤساء التنفيذيون لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة، إن لمويوص
ذلك بعد، باعتماد نظم معاقبة البائعين استناداً إلى إطار السياسات النموذجي لس الرؤساء 

  التنفيذيين/اللجنة الإدارية الرفيعة المستوى.
__________ 

  www.un.org/Depts/ptd/complaints/complaints-guideline الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة، شــعبة المشــتريات،  )١٧٨(
  ).  ٢٠١٥تشرين الثاني/نوفمبر  ٢٧(تم الاطلاع عليه في 
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  على شركاء التنفيذتوقيع الجزاءات   - دال  

ينص الإطـار التشـريعي لإدارة شـركاء     وفي معظم المؤسسات التي جرى استعراضها، لا - ٣٣٩
التنفيــذ علــى نظــام رسمــي محــدد للجــزاءات. بيــد أن التوجيهــات والاتفاقــات ومــذكرات التفــاهم 

. )١٧٩(هللحـد من ـ تـدابير  الوالصكوك الأخرى السارية تتيح اتخاذ بعـض الأنشـطة لمكافحـة الغـش و    
يتعلـق بـالإدارة    ل مراعـاة العنايـة الواجبـة، متطلبـات فيمـا     ن قبي ـوتشمل هـذه التـدابير الوقائيـة، م ـ   

المالية، والدفع في شرائح بناء على الأدلة والتقارير المتلقاة عن حالـة تنفيـذ الـبرامج. وهنـاك أيضـاً      
في  للإشـراف طة المراجعات والفحص العشوائي ونظم التفتيش والرصد الأخرى الـتي تشـمل أنش ـ  

  أثناء تنفيذ البرنامج.
شــركاء  توقيــع الجــزاءات علــىأحكــام موحــدة تفصــيلية في مجــال  توجــد لم غــير أنــه مــا - ٣٤٠

ترك لتقدير مديري البرامج أن يبتاء التعاقدات، ووقف المدفوعات أوالتنفيذ، يغـير ذلـك    وا في إ
المذكورة في معظم  “المعاقبة”من الإجراءات العقابية. ويقع الأساس القانوني لأعمال التخفيف و

ة في وقف التمويل ؤسسالحالات في الاتفاقات التعاقدية مع شركاء التنفيذ، التي قد تشمل حق الم
  ة.ؤسساد قيمة الأضرار التي لحقت بالماسترد مثلاً عند اكتشاف الغش، أو

وتوجــد لــدى منظمــة الأغذيــة والزراعــة، ومفوضــية الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين،    - ٣٤١
وصندوق الأمـم المتحـدة للسـكان ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة الصـناعية (اليونيـدو) وبرنـامج           

فاقات التي تبرمها. غـير أنـه، في حـين    الأغذية العالمي أحكام ذا المعنى في مذكرات التفاهم والات
قد تشمل هذه الأحكام بعض العناصر، مثل بنـدي الإـاء والتحكـيم، فـإن إطـار معاقبـة شـركاء        

في  ليسـت المعـايير المطبقـة وعمليـة اتخـاذ القـرار واضـحة، بمـا        وعام. بوجه  التنفيذ مجزأ وغير قوي
أي يوجـد كـذلك    أي مسـتوى. ولا فـرد، وعلـى    إذا كانت القرارات يتخـذها فريـق أو   ذلك ما

  إطار رسمي لمتابعة وإنفاذ الجزاءات في حال فرضها.
وكما يتبين من الأمثلة على حـالات الغـش المرتكـب مـن شـركاء التنفيـذ في الصـومال،         - ٣٤٢

فعلى الرغم من تحقيقات مكتب خـدمات الرقابـة الداخليـة المنتهيـة والمدعومـة بالأدلـة، والخسـائر        
تسـترد أي أمـوال    ملايين دولار مـن دولارات الولايـات المتحـدة، لم    ٩تجاوز مبلغ النقدية التي ت

يتعلـق   في أحـدث تقريـر لـه فيمـا     مراجعي حسابات الأمـم المتحـدة  أشار مجلس  حتى الآن. وكما
في الحـالات الـتي أثبتـت فيهـا شـعبة التحقيقـات       ”بالحالات السالفة الذكر والحالات المرتبطـة ـا   

تقم الإدارة بعد بتفعيل بنود التحكـيم الـواردة في اتفاقـات المشـاريع مـن أجـل        حدوث الغش، لم

__________ 

في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاريع، تعريـف المكتـب للبـائعين أوسـع مـن إطـار السياسـات الاسـتراتيجي            )١٧٩(
) [التوجيـــه UNOPS organizational directive No. 41, para. 3.12 شـــمل شـــركاء التنفيـــذ (انظـــر   ولـــذلك ي

  ].١٢-٣، الفقرة ٤١  التنظيمي لمكتب خدمات المشاريع رقم
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 مزيـد مـن   ةحـالات الإحال ـ  يحـالف بعض الأحيان،  . وفي)١٨٠(“التماس الانتصاف وجبر الأضرار
ة أخرى، ولكـن أيضـاً في هـذه    ؤسسيتعلق بم فيما ٢٠٠٦ في قضية نشأت منذ عام ، كماالتوفيق

يــتم بعــد اســترداد الأمــوال  ة، فإنــه لمؤسســاكم المحليــة كــان لصــالح المالحالــة، رغــم أن حكــم المحــ
  بالكامل.

يتسـن   انعدامها عن مسألة الإحالات واسترداد الأصول، لم وبسبب نقص المعلومات أو - ٣٤٣
أدلة موجزة عن مستوى استرداد الأصول المفقودة نتيجة للغش ونسبة النجاح فيها وجمع بيانات 

 الـتمس وتحليلها لأغـراض هـذا التقريـر. وكـان الاسـتبيان الـذي أرسـل إلى جميـع المؤسسـات قـد           
ــل     خــلالمعلومــات عــن الأمــوال المســتردة    الســنوات الخمــس الماضــية. ويشــير اســتعراض وتحلي

المعلومات المحدودة المقدمة، فضلاً عن المتاحـة في التقـارير الرقابيـة الأخـرى، أي تقـارير مراجعـي       
  تكن منعدمة. ضئيلة إن لم تققتي تحالحسابات الداخليين والخارجيين، إلى أن المستردات ال

ة التدابير الوقائيـة لمكافحـة الغـش، علـى النحـو المـبين في       المفتشان التأكيد على أهمي يودو - ٣٤٤
مـن  الكـبير  الحجـم   آخذَين في اعتبارهمـا  ،الفصول أعلاه بشأن مراقبة الغش والكشف عن حالاته

المبـالغ المحولــة إلى شــركاء التنفيـذ مــن قبــل بعـض مؤسســات منظومــة الأمـم المتحــدة، فضــلاً عــن     
طرائـق تنفيـذ شـركاء التنفيـذ. وكـذلك تحتـاج       تي تنطوي عليهـا  لافيها الغش،  المخاطر العالية، بما

، ى شـركاء التنفيـذ  ل ـعالجـزاءات   هـا لفـرض  ونظام اللاحقـة للفعـل   اات إلى تعزيز إجراءا ـؤسسالم
بالفعـل  توجـد إزاءهـم   للأسباب المماثلـة الـتي نوقشـت أعـلاه بالنسـبة للبـائعين والمـوردين، الـذين         

الإجــراءات القانونيــة الواجبــة،   يشــمل   يق الــدؤوب، بمــا زيــد مــن التــدق  بم تتســم  عمليــة قائمــة 
  وضوابط منع الغش. ،إشراك اللجانوتنافسية، ال اتناقصوالم

وينبغي أن تنطبق إجراءات معاقبة شركاء التنفيذ أيضاً على المتعاقدين معهم من الباطن،  - ٣٤٥
مم المتحـدة، مـن قبيـل    فضلاً عن الشركاء الآخرين الذين تلقوا التمويل من مؤسسات منظومة الأ

التركيــز بشــكل  يراعــىينبغــي أن  ،في المناقشــة ورد علــى نحــو مــاالجهــات المســتفيدة مــن المــنح. و
  .“معاقبتها”خاص على الخصائص والحساسيات المتعلقة بمشاركة الكيانات الحكومية و

٣٤٦ - اية  ى الرؤساء التنفيذيون لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة بأن يقوموا بحلولويوص
بتحديث سياسام إزاء شركاء التنفيذ، وإجـراءام وصـكوكهم القانونيـة ذات     ٢٠١٦ عام

في ذلـك إحالـة    يكونوا قد فعلوا ذلك بعد، للسماح بمعاقبة شـركاء التنفيـذ، بمـا    الصلة، إن لم
  قضايا الغش ذات الصلة إلى السلطات الوطنية واستعادة الأصول.

__________ 

)١٨٠(  A/70/5  الفقرة ،(لد الأولا)١٢٥.    
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  معاقبة الأطراف الثالثةتبادل المعلومات بشأن   - هاء  

أبــرزت التقــارير الســابقة لوحــدة التفتــيش المشــتركة أهميــة تبــادل المعلومــات فيمــا بــين      - ٣٤٧
مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بشـأن الأطـراف الثالثـة، والبـائعين والمـوردين وشـركاء التنفيـذ،        

  السواء.وهو مسألة تحظى باهتمام مكاتب الرقابة والدول الأعضاء المانحة على 
البـائعين والمـوردين، أحـرز العديـد مـن مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة          بيتعلق  وفيما - ٣٤٨

نشر تقدماً جيداً على هذه الجبهة. ففي شعبة المشتريات التابعة للأمانة العامة، على سبيل المثال، ت
ح مـن داخـل شـبكة    أسماء البائعين الخاضعين للجزاءات على الموقع الشبكي الـداخلي للشـعبة المتـا   

منظومة الأمم المتحـدة؛ وتوضـع علامـات إنـذار بشـأن البـائعين المعـاقبين في بوابـة الأمـم المتحـدة           
العالميــة للمشــتريات، الــتي تعتــبر بمثابــة بوابــة منظومــة الأمــم المتحــدة المشــتركة لتســجيل البــائعين؛ 

وتالمشتريات التابعة للجنة الإدارية ل قائمة بأسماء البائعين الخاضعين للجزاءات إلى أمين شبكة رس
ات الأمم ؤسسفي كل من م مع الشبكة الرفيعة المستوى وبالتالي يجري تبادلها مع جهات التنسيق

  المتحدة.
المناقشـة في الفـرع هـاء مـن الفصـل السـابع، فـإن المنـبر الرئيسـي لتبـادل            بينـت ما حسبو - ٣٤٩

. )١٨١(المعلومــات ذات الصــلة بالبــائعين هــو مــن خــلال بوابــة الأمــم المتحــدة العالميــة للمشــتريات  
في إطـار شـبكة    وتحديـداً تزال المناقشات جارية فيما بين مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة،      ولا

بوابة العالمية من أجل استيعاب النة الإدارية الرفيعة المستوى، لمواصلة تطوير المشتريات التابعة للج
بوابــة العالميــة بوجــه  التســجيل فــرادى الخــبراء الاستشــاريين وإدارة شــؤوم. وقــد دعــم أعضــاء   

من حيث  البائعين أداة فرزسيما في ضوء التحسين الذي أدخل مؤخراً على  هذه المبادرة، لا عام
مضـاهام بـالقوائم الموحـدة للبـائعين الخاضـعين للجـزاءات        مـن خلالهـا  الآن ري  يج ـتيل ـا الأهلية،

  .)١٨٢(الصادرة عن مجلس الأمن
وقد شرِع في مناقشات مماثلة بشأن توسيع نطاق بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشتريات  - ٣٥٠

رة الثامنة والعشرين للجنة أشير في الدو شركاء التنفيذ. وكما وتحديداًلتشمل الشركاء الآخرين، 
ع شـركاء التنفيـذ علـى نحـو     بوابة العالميـة القائمـة لتتب ـ  الالإدارية الرفيعة المستوى، فإنه يمكن تعديل 

يمكن أن يوفر منبراً لتبادل المعلومات. وقد أعرب ممثلو دوائر   مماثل لتتبعها البائعين المشتبه م، مما
 لمؤسسات الأمم المتحدة وممثلو دوائر التحقيق بالأمم المتحدة المراجعة الداخلية للحسابات التابعة

عـن اسـتعدادهم لمواصـلة تقـديم      الممثلـون  خطط اللجنة لوضع إطار مشترك. وأعرب عن تأييدهم

__________ 

ــر  )١٨١( ــا www.ungm.org انظــ ــاً، فيمــ ــر أيضــ ــة    ؛ انظــ ــدة العالميــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــة بوابــ ــق بحالــ ــتريات، يتعلــ  للمشــ

CEB/2015/HLCM_PN/17 ٥٢، الفقرة.   
)١٨٢(  CEB/2015/HLCM_PN/17 ١١٦، الفقرة.   
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بوابة العالمية بشـأن  الالمساعدة في العمل في المستقبل. وذكروا أم يؤيدون النهج الذي تستخدمه 
  نيات لتطبيقه على شركاء التنفيذ كذلك.إمكا يرونأهلية البائعين و

وفي الدورة الثامنة والعشرين للجنة الإدارية الرفيعة المستوى بدئ في إنشاء فرقـة عمـل،    - ٣٥١
للجنة وأعضاء اللجنة الاستشـارية السـابقة المعنيـة بالنـهج المنسـق      لتابعة شتريات االملتشمل شبكة 

عنـدما تعتـبر منظمـة غـير      - تعريـف للاسـتخدام   وضـع  يلـي: (أ)  للتحويلات النقدية من أجل ما
تقيـيم جـدوى تكييـف     حكومية أحد البائعين، وعندما ينبغي اعتبارها أحد شركاء التنفيـذ؛ (ب) 

ــة الال ــةبوابـ ــبح  عالميـ ــةلتصـ ــتخدم  منصـ ــذ؛    لتسـ ــركاء التنفيـ ــلة بشـ ــش المتصـ ــالات الغـ ــب حـ تعقـ
الفـرص المتاحـة لتوسـيع اـالات الـتي      تقيـيم   استكشاف سبل بديلة لتبـادل المعلومـات؛ (د)   (ج)

تغطيهــا حاليــاً عمليـــات تقيــيم النــهج المنســـق للتحــويلات النقديــة والقيـــود المفروضــة عليهـــا،        
واستكشاف إمكانية تطبيق أدوات وصكوك إدارة المخاطر الخاصـة بالنـهج المنسـق علـى البـائعين      

ة من إطـار أهليـة البـائعين،    ستمدالمقيمة وإمكانية تكييف الإجراءات  ديرتق وشركاء التنفيذ؛ (ه)
اقتــراح نهــج مشــتركة للتخفيــف مــن   حســب الاقتضــاء، لاســتخدامها مــع شــركاء التنفيــذ؛ (و) 

  .)١٨٣(المخاطر
وقــد أعــرب الــذين أجريــت معهــم المقــابلات عــن آراء مختلفــة بشــأن عمــل بوابــة الأمــم   - ٣٥٢

بوابـة تعمـل علـى النحـو المتوقـع،      الأن المتحدة العالميـة للمشـتريات وأدائهـا. وأشـار الكـثيرون إلى      
وتتيح الحظر الفعلي المشترك، نظـراً لتـوافر المعلومـات عـن البـائعين الخاضـعين للجـزاءات. وأشـار         

يمكــن أن يعمــل علــى النحــو   إلى أن هنــاك حاجــة إلى بعــض التحســينات وأن النظــام لا  همبعضــ
ات التابعـة للأمـم   ؤسس ـانب جميـع الم بقدر تحديث البيانات والمعلومات بانتظام من ج المتوخى إلا

ات أيضــاً ؤسســالممارســة العمليــة، تضــطلع الم المتحــدة. وهــذه المســألة قيــد مناقشــة مســتمرة. وفي
ائم الجــزاءات الخاصــة ــا، الــتي قــد تكــون مختلفــة في بعــض    وباســتعراض البــائعين بمضــاهام بق ــ

ات التابعـة  ؤسس ـبـين الم فيمـا  ءات الأحيان، نظراً لوجود اختلاف في عمليات ومعايير توقيع الجـزا 
  للأمم المتحدة. وهذه بعض التحديات القائمة وهي تدل على وجود متسع لتحسين النظام.

وبالإضــافة إلى تبــادل المعلومــات بشــأن البــائعين الخاضــعين للجــزاءات مــن خــلال بوابــة  - ٣٥٣
مثـل برنـامج الأمـم    ات كـذلك،  ؤسس ـالأمم المتحدة العالمية للمشـتريات، يتـيح عـدد قليـل مـن الم     

المتحــدة الإنمــائي ومكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع، معلومــات عــن البــائعين الخاضــعين   
للجزاءات على مواقعه الشبكية، وهي ممارسة يأخذ ا أيضاً البنك الدولي. وتنشر أسمـاء البـائعين   

عـة للأمانـة العامـة للأمـم     الخاضعين للجزاءات على الموقع الشبكي الداخلي لشعبة المشـتريات التاب 
  المتحدة، ويتاح الوصول إليه من داخل شبكة منظومة الأمم المتحدة.

__________ 

   .CEB/2014/5 مجلس الرؤساء التنفيذيين، استنتاجات الدورة الثامنة والعشرين للجنة الإدارية الرفيعة المستوى،  )١٨٣(
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لوحظ مـرة أخـرى في أثنـاء     وكما )١٨٤(وكما بين تقرير سابق لوحدة التفتيش المشتركة - ٣٥٤
إجراء هذا الاستعراض، يجري قدر محدود من تبـادل المعلومـات عـن شـركاء التنفيـذ علـى صـعيد        

، لــذلك علــى الصــعيدين الإقليمــي والقطــري. ورغــم وجــود بعــض الآليــات والممارســات المقــر و
لفريـق الأمـم   التابعـة  تبادل المعلومات المتعلقة بشركاء التنفيذ في مجموعة الإدارة التنفيذية  وتحديداً

ن تبـادل المعلومـات يـتم علـى نحـو      فإإطار النهج المنسق للتحويلات النقدية،  المتحدة القطري وفي
ــادل      مخ صــص ولــيس بطريقــة منهجيــة في كــثير مــن الأحيــان. غــير أنــه توجــد آليــات إضــافية لتب

المعلومات المتعلقة بشركاء التنفيذ، في إطار ترتيبات الحوكمـة لصـناديق التمويـل الجمـاعي، ومـن      
  خلال وحدتي إدارة المخاطر اللتين أنشئتا من أجل الصومال وأفغانستان.

ن شـركاء التنفيـذ في مخـاطر كـبيرة     ع ـالمناسـب  بالشـكل  علومـات  ويتسبب عدم تبادل الم - ٣٥٥
ضعيفة سبق لها أن كانت كإمكانية أن تتعاقد وكالة تابعة للأمم المتحدة مع منظمة غير حكومية 

قـد يتـيح للمنظمـات غـير      في وكالـة أخـرى. كمـا    تنطوي على الغـش ضالعة في أعمال  الأداء أو
يتعلق بالأموال التي تتلقاها مختلـف مؤسسـات منظومـة     فيما ليسالحكومية الكسب من ناحيتين، 

مـن المنظمـات المتعـددة الأطـراف الأخـرى مثـل       بالمبالغ المتلقاة الأمم المتحدة فحسب، وإنما أيضاً 
  الاتحاد الأوروبي، والمصارف الإنمائية المتعددة الأطراف والمانحين الثنائيين.

الصـومال، فـإن اتخـاذ    في  )١٨٥(دة إدارة المخـاطر وكما يتـبين مـن التجربـة مـع عمـل وح ـ      - ٣٥٦
تدابير من قبيل تحسين الفرز، ومراعاة العناية الواجبة، وتبادل المعلومات المتصلة بشركاء التنفيـذ،  

ي الأداء ومنـع  ضـعيف شـركاء التنفيـذ مـرتكبي الغـش و     في الوقوف علـى تساعد بشكل كبير أمور 
ــا    ــة. وكم ــر للمفتشــي  حــدوث حــالات غــش مماثل ــة   تمّ ن، ذُك ــات جاري ــدة تحقيق الشــروع في ع

في ذلــك بعــض  مــن جانــب شــركاء التنفيــذ في الصــومال، بمــا  المرتكــب الغــش  بشــأنمنتهيــة  أو
لــى المعلومــات المقدمــة مــن الوحــدة، ونتيجــة  ع بنــاء ،١٨٠الحــالات المــذكورة أعــلاه في الفقــرة  

  .في هذا السياقلتحسن تبادل المعلومات فيما بين مؤسسات منظومة الأمم المتحدة 

__________ 

)١٨٤(  JIU/REP/2013/4.   
أنشئت وحدة إدارة المخاطر كجزء من مكتب المنسق المقيم/منسق الشؤون الإنسانية للصومال المسـؤولة أمامـه،     )١٨٥(

وهي تقدم المشـورة التشـغيلية بشـأن المسـائل المتعلقـة بـإدارة المخـاطر إلى فريـق الأمـم المتحـدة القطـري والمنسـق             
كاء (المنفــذين) الــذين تعينــهم وتتعاقــد معهــم تقــدم المعلومــات عــن الشــر المقيم/منســق الشــؤون الإنســانية، كمــا

 ١٣  لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة. ولهذا الغرض، أعدت وحدة إدارة المخـاطر قاعـدة بيانـات تضـم عقـوداً      
مليون دولار مـن دولارات الولايـات    ٤١٩) تبلغ قيمتها نحو ٢٠١٣ وكالة من وكالات الأمم المتحدة (في عام

من شركاء التنفيذ والشركاء الآخرين. وتتيح قاعدة البيانات أيضاً التحقق مـن   ١  ٢٠٠المتحدة مبرمة مع حوالي 
لأمـم المتحـدة والقائمـة    ل التـابع أي من شركاء التنفيـذ بـالرجوع إلى قـوائم الجـزاءات الـتي وضـعها مجلـس الأمـن         

  السوداء للبائعين التابعة للبنك الدولي.  
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ــيش المشــتركة      - ٣٥٧ وفي الســنوات الأخــيرة، ســلط مجلــس مراجعــي الحســابات ووحــدة التفت
الضوء مراراً على نقص التنسيق بـين مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة العاملـة في نفـس المنـاطق         

ــذه الم   والمســتخد ــر ه ــة. وتفتق ــنفس الأطــراف الثالث ــادل   ؤسســمة ل ــة لتب ــة رسمي ات إلى وجــود آلي
  .)١٨٦(لمعلومات بشأن أداء الشركاءا

واستجابة لهذه الشواغل، فقد أنشـأت اللجنـة التنفيذيـة موعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة         - ٣٥٨
ومجلـس الرؤســاء التنفيذيين/اللجنـة الإداريــة الرفيعـة المســتوى فـرقتي عمــل للنظـر في وضــع شــرط      

  .)١٨٧(رسمي يقتضي تبادل المعلومات بشأن أداء شركاء التنفيذ
ويوصى الرؤساء التنفيذيون لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة، بصـفتهم أعضـاء في        - ٣٥٩

مجلس الرؤساء التنفيذيين، الذي يشرف على تطوير بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشـتريات،  
بالإسراع في النظر في استخدام البوابة كمنبر للقيام آلياً بعمليات العناية الواجبة إزاء شركاء 
التنفيــذ والخــبراء الاستشــاريين، فضــلاً عــن تبــادل المعلومــات الشــاملة عــن أدائهــم فيمــا بــين    

  المؤسسات.

__________ 

)١٨٦(  A/70/322 ؛ ٤٠، الفقرةJIU/REP/2013/4 ٦٠، الصفحة .  
)١٨٧(  A/70/322 ؛ انظر أيضا٤٠ً، الفقرة CEB/2014/5       استنتاجات الدورة الثامنـة والعشـرين للجنـة الإداريـة الرفيعـة)

 .  ٦٨-٥٣، الفقرات )المستوى
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  )٨الإبلاغ عن الأداء والآراء التعقيبية (الدعامة   - حادي عشر
  الإبلاغ عن بيانات وأنشطة مكافحة الغش  - ألف  

  الإبلاغ غير الموثوق عن الغش    

يشكل جمع البيانات الدقيقة عن الغش وأنشطة مكافحتـه جـزءاً هامـاً مـن مراقبـة الغـش        - ٣٦٠
المرتكب ضد منظومة الأمم المتحدة. وكشـف الاسـتعراض عـن أن المعلومـات والبيانـات المتعلقـة       

تكـون غـير موثوقـة ومربِكـة.      بالغش الواردة في التقارير المقدمة إلى المراجعين الخارجيين كثيراً ما
قـد  ”إلى أنـه   ٢٠١٤ أشار مجلس مراجعي حسابات الأمم المتحدة في موجزه المقتضب لعـام  فقد

تراجعت أيضـاً حـالات الغـش والغـش المفتـرض في عمليـات الأمـم المتحـدة المبلـغ عنـها في الـد            
يقــدم تفاصــيل عــن حــالات الغــش الــتي   الأول، غــير أن عــدداً كــبيراً مــن الإدارات والمكاتــب لم 

دقـة   . ولذلك ليس في مقدور الس تقديم أي ضمانات علـى سـلامة أو  ٢٠١٤ كُشفت في عام
بنفس الطريقة خلـص  و .)١٨٨(“المبالغ التي أوردا الإدارة في إفاداا وكشوفها ضمن الد الأول

بشــأن الإبــلاغ عــن الغــش في الأمانــة  )١٨٩(٢٠١٤ تقريــر لمكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة لعــام
إلى أن المعلومـات المقدمـة إلى مراجعـي الحسـابات الخـارجيين قـد تفتقـر إلى        العامة للأمم المتحـدة  

  الدقة والشمول.
وبالمثل، فإن أعداد القضايا المتصلة بالغش والبيانات عن الخسائر الناجمة عن الغـش الـتي    - ٣٦١

تم الإبــلاغ عنــها إلى وحــدة التفتــيش المشــتركة مــن جانــب عــدد مــن المؤسســات في ســياق هــذا   
راض كانت مخالفة جداً للبيانات التي قدمتها هذه المؤسسات رسمياً إلى مراجعي الحسابات الاستع

على سبيل المثال، وتعتبر جديرة بالثقة لأغراض التحليل في هذا التقرير.  الخارجيين لدرجة أا لم
دة ، كانت الخسائر المتصلة بالغش التي أبلغ برنامج الأمم المتح٢٠١٤-٢٠١٢بالنسبة للسنوات 

الإنمائي عنها مراجعي الحسابات الخارجيين مختلفة اختلافاً ملحوظاً عن المبـالغ المقدمـة إلى وحـدة    
يعد يصدر تقارير عـن مبلـغ الخسـارة المتكبـدة      التفتيش المشتركة. وأوضح البرنامج الإنمائي أنه لم

اً مـن الدقـة في   إنه بصدد وضع منهجية من شأا أن تتيح مزيد عن طريق الغش في المشتريات، إذ
القياس الكمي لتلك الخسائر. وقد أنشئت فرقة عمل داخل البرنامج الإنمائي لمعالجة هذه المسألة. 

يبلغ الوحدة بعدد الشـكاوى المتعلقـة بشـركاء التنفيـذ الحكـوميين       وأوضح البرنامج كذلك أنه لم
ــه لا    ــة، لأن نظــام إدارة القضــايا في ــاج تلــك   والشــركاء مــن المنظمــات غــير الحكومي يســمح بإنت

__________ 

)١٨٨(  A/70/322 ٤٤، الفقرة.   
)١٨٩(  OIOS, audit of the process of reporting cases of fraud or presumptive fraud in financial statements, 

report 2014/051     ــلاغ عــن حــالات الغــش أو ــة الإب ــة، مراجعــة عملي ــة الداخلي الغــش  [مكتــب خــدمات الرقاب
  .]٢٠١٤/٠٥١المفترض في البيانات المالية، التقرير 
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الإحصــاءات في ذلـــك الوقـــت. ويجـــري تحـــديث نظــام إدارة القضـــايا للإلمـــام ـــذا النـــوع مـــن   
  .المعلومات

وتدعم نتائج استقصاء وحدة التفتيش المشتركة بشأن الغش علـى نطـاق منظومـة الأمـم      - ٣٦٢
ين علـى الدراسـة   المتحدة الملاحظات السالفة الذكر. فلم يكن خمـس وأربعـون في المائـة مـن ايـب     

سـيما للإفـراج    تهم لتقـديم المعلومـات عـن الغـش، ولا    ؤسس ـالاستقصائية متأكدين من استعداد م
والبيانـات   المتخـذة  عن إحصاءات دقيقة عن القضايا الموثقـة، ونـوع الغـش والإجـراءات التأديبيـة     

  الأخرى ذات الصلة.

  دارة عن أنشطة مكافحة الغشالتقارير الشاملة للإ غياب    

ات المستعرضـة، وتحديـداً   ؤسس ـالإبلاغ عن البرامج المتصلة بمكافحة الغش، في معظـم الم  - ٣٦٣
لرقابـة  امشتت بين مختلف التقارير، مثل تقريـر   ،عن مخاطر الغش والكيفية التي تجري ا معالجتها

تقريــر المراجــع الخــارجي للحســابات والبيانــات الماليــة   والســنوي، وتقريــر مكتــب الأخلاقيــات،  
الكم الكبير من التقارير الواردة من هذا للمؤسسة، وتقرير رئيس المؤسسة عن التدابير التأديبية. و

المكاتب المختلفة يجعل من الصعب على الإدارة العليا وهيئات الإدارة على حـد سـواء أن تحصـل    
ة للغـش، وإدارة مخـاطر الغـش، ومسـتوى الخسـائر      ؤسس ـمدى تعـرض الم عن على صورة واضحة 

  جمة عن الغش.النا
وعلاوة على ذلك، كشف الاسـتعراض عـن انعـدام مؤشـرات الأداء بشـكل تـام في أي        - ٣٦٤

من البرامج الحالية لمكافحة الغش على نطاق منظومة الأمم المتحدة. وبدون الفهم الشامل لطبيعة 
فعاليـة   يمكـن تقيـيم   منـه، ومؤشـرات الأداء المطبقـة، لا    دالتعرض للغش، ومدى كفاية تـدابير الح ـ 

تكـون الـدول الأعضـاء،     . وقـد لا تـه كفـاءة الاسـتخدام لمـوارد مكافح    أنشطة مكافحـة الغـش أو  
ات في المسـائل المتعلقـة   ؤسس ـوالحال كذلك، قادرة علـى تـوفير الإرشـاد والتوجيـه المسـتنيرين للم     

 يسمح هذا أيضاً باتخاذ قرارات مستنيرة مـن أجـل تحديـد مسـتويات مقبولـة      بمكافحة الغش. ولا
ات والدول الأعضاء المعنية (انظـر  ؤسسطرائق تقاسم المخاطر بين الم علىلتقبل المخاطر والاتفاق 

  الفصل الخامس).
النقـاط  ب تلـم فيـه  أداء أنشـطة مكافحـة الغـش    شاملاً عن  اًلإدارة تقريرا وضع ومن شأن - ٣٦٥

ة إلى الهيئــات سســؤالــرئيس التنفيــذي للم  هقدمــيالبــارزة في مختلــف التقــارير المتصــلة بــالغش و    
المستويات اللازمة من المسـاءلة والشـفافية في المسـائل المتصـلة      وفرالتشريعية ومجالس الإدارة، أن ي

ــر الشــامل عــن الغــش في       ــات التشــريعية/مجالس الإدارة هــذا التقري ــزم أن تأخــذ الهيئ ــالغش. ويل ب
  الاعتبار بصورة منهجية في الوفاء بمسؤولياا الرقابية.
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الشــفافية والمســاءلة، فضــلاً عــن فعاليــة  تينالتــالي تينالمتوقــع أن يعــزز تنفيــذ التوصــيومــن  - ٣٦٦
  ة وكفاءته.ؤسسبرنامج مكافحة الغش في الم

  

��  ١٥ ا"! �

ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة أن يقـدموا إلى هيئاـا         
التشــريعية ومجــالس إدارــا بصــفة ســنوية تقريــراً إداريــاً موحــداً وشــاملاً عــن أداء أنشــطة    

، بالاستناد إلى مؤشرات الأداء الرئيسية. ويتضـمن التقريـر، في جملـة أمـور،     الغشمكافحة 
، والإحصـاءات المتعلقـة بـه،    تـه وحالـة الامتثـال لسياسـات مكافح    مستوى التعرض للغش،

الأصـــول، والـــدروس  رداد، واســـتالغـــش والجـــزاءات المفروضـــة، والخســـائر الناجمـــة عـــن
  المستفادة.

  
  

��  ١٦ ا"! �

ينبغــي للــهيئات التشــريعية ومجــالس الإدارة في مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة     
ثابتـاً يتعلـق بمنـع الغـش      بنـداً دائمـاً أو   افي جدول أعماله ـ يلي: أن تدرج كل منها القيام بما

والكشف عنه والتصدي له؛ وأن تجري استعراضاً سنوياً للتقرير الإداري الموحد والشـامل  
سياســة وأنشــطة مكافحــة الغــش؛ وأن تــوفر التوجيــه   عــنالــذي يقدمــه الــرئيس التنفيــذي 

  بالغش. والإشراف الرفيعي المستوى بشأن المسائل ذات الصلة

  الدروس المستفادة والتعقيبات  - باء  

توجد عملية منهجية لاسـتخلاص وجمـع    في معظم مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، لا - ٣٦٧
الــدروس المســتفادة مــن مراجعــة الحســابات والتحقيقــات المتعلقــة بــالغش. ورغــم أنــه، في بعــض   

تصـحيحية محـددة    مشفوعة بإجراءاتالحالات، يجري إعداد رسائل إدارية وتوجيهها إلى الإدارة 
يتم، في الممارسـة العمليـة، علـى نحـو      أن ذلك لا في عمليات مراجعة الحسابات والتحقيقات، إلا

منظم ومنهجي، بل على نحو مخصص تبعاً لأفرقة التحقيق المسـؤولة. والشـيء المفتقـد هـو وجـود      
 فيــة اكتشــافه، والنتــائجه، وكياتــبالأخطــاء الــتي حــدثت، وظــروف الغــش ومخطط قاعـدة بيانــات 

تجـري   وكـذلك لا . لمسـؤول عـن قاعـدة البيانـات المـذكورة     اوتحديـد  إلى ذلك،  ، وماالمترتبة عليه
التتبـع الرسمـي   أن  متابعة تنفيذ هذه التوصيات والتوجيهـات، وإجـراءات التشـغيل الموحـدة، كمـا     

  للتوصيات غير موجود.
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ــراف الأخ ــ   - ٣٦٨ ــددة الأط ــات المتع ــادل المنظم ــدولي،   كرى، وتتب ــك ال ــاد الأوروبي والبن الاتح
ا، نتـائج التحقيقـات وتقـارير مراجعـة الحسـابات عنـدما تتعلـق بالمسـائل         مؤسسـا بالفعل، داخل 

الإدارية والتنظيميـة، مثـل الثغـرات في الضـوابط الداخليـة واـالات الـتي يمكـن إدخـال تحسـينات           
قـات العاديـة، وتمشـياً مـع مبـادئ توجيهيـة       عليها، في إطار عملية مراجعة الحسـابات و/أو التحقي 

محددة في هذا الصدد. ومن الأمثلة على ذلك عمليـة الوقايـة مـن الغـش الـتي يضـطلع ـا المكتـب         
القانونية)، وفيها يجـري بصـورة    وتحديداً،الأوروبي لمكافحة الغش بالتشاور مع الدوائر الأخرى (

وأنظمـة الاتحـاد الأوروبي القائمـة والجديـدة،     جميـع تشـريعات وقواعـد    وتحديث دورية استعراض 
الاتفاقات ومذكرات التفاهم، مع مراعـاة نتـائج تقـارير التحقيـق وتوصـياا ذات الصـلة، مـن         أو

أجل تحسين الصكوك القانونية وسـد الثغـرات القانونيـة باسـتمرار. وثمـة مثـال آخـر هـو الكتيـب          
ية وكيفيـة اكتشـافها   نمطا الغش الكبرى والالمنشور الصادر عن البنك الدولي، الذي يصف قضاي

  في ذلك الدروس المستفادة. ومعالجتها، بما
ومن الضروري أن تضع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة إجراءات تشـغيل موحـدة    - ٣٦٩

ــيتقتضــي أن ي ــارير ل ــدروس المســتفادة      تق ــهجي في ال ــة الحســابات نظــر من ــق ومراجع التحقي
ة والكشـفية مـن أجـل تحسـين أنشـطة مكافحـة الغـش. وينبغـي أن         يتعلق بالتدابير الوقائي ـ فيما

ونكرر فيما يلي توصية ذات صلة وردت في  ها.تدبرِتقدم هذه الدروس المستفادة إلى الإدارة ل
ينبغـي للرؤسـاء التنفيـذيين أن يضـمنوا أن تشـمل بـرامج       ” ٥: التوصـية  JIU/REP/2000/9التقرير 

قات وضع الإدارة تـدابير وقائيـة تسـتند إلى تحقيقـات مسـبقة      عمل الوحدات المسؤولة عن التحقي
  .“ودروس مستقاة من التحقيقات المنجزة

  الربط بين وظيفتي مراجعة الحسابات والتحقيق  - جيم  

في ذلك تبادل المعلومات بـين مختلـف    وكشف الاستعراض عن أن التنسيق والتعاون، بما - ٣٧٠
يحتاجان إلى مزيد من التحسين  ،حقيق والتفتيش والتقييم)وظائف الرقابة (مراجعة الحسابات والت

أن معظم المكاتب الـتي أجريـت    رغممكافحة الغش على نحو فعال. و لمن أج ؤسساتداخل الم
بشكل مخصص ولـيس  ذلك يتم  مقابلات معها أشارت إلى أنه يجري تبادل المعلومات، فكثيراً ما

ــت     ــى نحــو متســم بالاتســاق وجــودة التوقي ــي    عل ــرأي الســائد في أن مراجع ــل ال والنظــام. ويتمث
بمراجعـات لاكتشـاف    مدربين للقيام بمراجعـات قانونيـة حقيقيـة أو    الحسابات ليسوا مكلفين ولا

مـن التركيـز عليهـا وهـم      يخصص المحققون قليلاً من الوقـت للضـوابط أو   الغش. وبالمثل، عادةً ما
ط الماليـة. وقـد ذُكـرت حـالات محـددة تضـمنت       ، وبخاصة الضوابتهاغير مدربين على تقييم فعالي

ــود،         ــل تقســيم العق ــذار الواضــحة، مث ــات الإن ــن علام ــة الحســابات عــدداً م ــارير مراجع فيهــا تق
تلـك   مـن شـأن  ووالالتفاف حـول الضـوابط وعـدم الامتثـال للقواعـد والإجـراءات المعمـول ـا،         

كـن المتابعـة المنهجيـة كانـت     تحقيـق بشـأن الغـش؛ ول    وحدها أن تبرر إجراء مراجعة أو العلامات
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يــتم فيهــا إبــلاغ مراجعــي الحســابات      نــادرة. ومــن الأمثلــة الأخــرى الــتي قــدمت حــالات لم      
  المكاتب القطرية الجاري مراجعتها. بالتحقيقات الجارية المتعلقة بالبرنامج الجاري مراجعته أو

سـابات والمحققـين في   وتجدر الإشارة إلى أنه لوحظ تفاعـل أوثـق كـثيراً بـين مراجعـي الح      - ٣٧١
مكاتــب الرقابــة الداخليــة الأصــغر حجمــاً حيــث يتعــذر الاحتفــاظ بوحــدات مســتقلة لكــل مــن    
المراجعــة الداخليــة للحســابات والتحقيقــات. وقــد هيــأ العــائق المتمثــل في قلــة المــوارد إلى جانــب   
 وجود مهنيين مكرسين متعددي التخصصات (مراجعو حسابات لهم خـبرة بـالتحقيق والعكـس)   

تحت قيادة رؤساء مكاتب من ذوي الخـبرة، تلـك البيئـة التكافليـة الملائمـة. غـير أن بعـض الـذين         
أجريت معهم مقابلات دعوا إلى توخي الحذر إزاء اشتراك مراجعي الحسابات على نطاق واسـع  

يصـعب الوثـوق فـيهم كمـوظفين      في الكشف عن الغش و/أو انضـمامهم إلى أفرقـة التحقيـق، إذ   
  عودم للاضطلاع بدورهم في المراجعة الداخلية المحضة. بعد ذلك عند

وأُبرِزت أيضاً الحاجة إلى تحسين التنسيق بـين مختلـف الوظـائف الرقابيـة في تقريـر صـدر        - ٣٧٢
مؤخراً للجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة توصي فيه بإجراء استعراض لمكتب خـدمات الرقابـة   

تقيـيم  ”لمتحدة وأن يتم في إطار هـذا الاسـتعراض، في جملـة أمـور،     الداخلية للأمانة العامة للأمم ا
ــة       ــق، ومراجع ــات التحقي ــاون في عملي ــة؛ وفــرص تحســين التع ــرة طويل ــذ فت المســائل المطروحــة من

  .)١٩٠(“الحسابات، ومهام التفتيش والتقييم
فيمـا  لتعاون وتبادل المعلومات ذات الصلة في الوقـت المناسـب   فعالية اومن الواضح أن ل - ٣٧٣

بين مختلف وظائف الرقابة أهمية خاصة لنجاح الأعمال المضطلع ا لمكافحة الغـش. فـذلك يتـيح    
  أشــكال التــآزر والتكامــل بــين الخــبرات المتنوعــة والمزايــا النســبية لمختلــف وظــائف الرقابــة. ويــود

ــة      ــة التنســيق بصــفة خاصــة في مرحل ــى أهمي ــة  لتخطــيط الالمفتشــان أن يؤكــدا عل ــات مراجع عملي
إن كلتـا الـوظيفتين ستسـتفيدان مـن تبـادل المعلومـات.        الحسابات والتحقيقـات علـى السـواء، إذ   

 الكيـان  وليي ـوحيثما تقـف عمليـات مراجعـة الحسـابات علـى علامـات تنـذر بـالخطر، ينبغـي أن          
وظيفة التحقيق الاعتبار بصورة منهجية لمتابعة هذه االات. وبالمثل، في بعـض الحـالات،   القائم ب

ــاح خــبرة في مجــال المراجعــة لفريــق التحقيــق خــلال التخطــيط للتحقيــق في القضــايا      ينب غــي أن تت
وظيفـة التحقيـق   الكيـان القـائم ب  ولي ي ـخلال إجرائه بعد ذلك. وعلاوة علـى ذلـك، ينبغـي أن     أو

الاهتمام الواجب لأي مـواطن ضـعف في الـنظم والضـوابط الخاصـة بمكافحـة الغـش تكتشـف في         
قوم، بالتنسيق مـع مراجعـي الحسـابات، بـإبلاغ الإدارة لتيسـير إجـراء المتابعـة        ين أثناء التحقيق وأ

  الملائمة.
ــ - ٣٧٤ ــن رؤســاء مكاتــب الرقابــة في مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة    ويوصــأن يحس ى ب

الداخلي فيما بين مختلف التخصصات الرقابية داخـل مكاتبـها   على الصعيد التنسيق والتعاون 
__________ 

)١٩٠(  A/70/284 ٦٥، الفقرة.   
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أنشطة مكافحة الغش ونشر الدروس المستفادة. وينبغـي أن ينظـروا في إدراج   من أجل تعزيز 
  فرع عن حالة هذا التنسيق في آليات إبلاغهم الحالية إلى الهيئات التشريعية ومجالس الإدارة.

  يتعلق بمكافحة الغش التعاون والتنسيق بين الكيانات فيما  - دال  

ات لتحسين التعاون والتنسيق بين مؤسسـات  من الضروري أن توضع الآليات والإجراء - ٣٧٥
منظومة الأمم المتحدة في التصدي للغش على نحو شامل وعلى نطاق المنظومـة. وتشـمل مجـالات    

ورد في مختلف أقسام هذا التقرير، تبادل المعلومات بشأن البائعين   التعاون والتنسيق والتآزر، كما
الغــش، وتبــادل المــواد التدريبيــة، وإجــراء   وشــركاء التنفيــذ، وشــن الحمــلات المشــتركة لمكافحــة 

الموازية، والمواءمة بين معاقبة الموظفين والأطـراف الثالثـة. ورغـم الجهـود      التحقيقات المشتركة أو
 ثمـة الحميدة الجاري الاضطلاع ا في جوانب معينـة مـن التعـاون، علـى النحـو المـبين في التقريـر،        

ات. فينبغي أن توفر الكيانات ؤسسمجال كبير لتحسين العمل من أجل مكافحة الغش فيما بين الم
من قبيل مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية واللجنة الإدارية الرفيعة المسـتوى، وممثلـي دوائـر التحقيـق     

تبـادل الخـبرات   لاللازمـة  نتـديات  المبالأمم المتحدة، وممثلـي دوائـر المراجعـة الداخليـة للحسـابات،      
بشأن القضايا المتصـلة بـالغش، وينبغـي أن تكـرس الوقـت المناسـب في جـداول أعمالهـا للمناقشـة          

المتحـدة   الجادة التي يستحقها موضوع الغش. ذلك أن الغش موجـود علـى نطـاق منظومـة الأمـم     
  ا.ومكافحته ليست التزاماً على فرادى المؤسسات فحسب، بل هي التزام على المنظومة برمته
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  الرابعإلى  المرفقات الأول
علـى الموقـع الشـبكي لوحـدة التفتـيش المشـتركة        الرابـع إلا إلى  لا تصدر المرفقات مـن الأول 

)www.unjiu.orgإلى جانب التقرير (  

 تهتجميع للسياسات المتعلقة بالغش وغيرها من السياسات المتعلقة بمكافح  -  الأول

  تعاريف الغش والغش المفترض  -  الثاني
  عمليات تقييم مخاطر الغش  -  الثالث
  منهجية الدراسات الاستقصائية  -  الرابع
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  ١الملحق 
الخســائر الناجمــة عــن الغــش والأرقــام المتعلقــة بــه الــواردة في البيانــات الماليــة المقدمــة إلى مراجعــي       

  )١٩١(٢٠١٤إلى  ٢٠٠٨ ات، في الفترة منؤسسالحسابات الخارجيين للم

  المشاركة في وحدة التفتيش المشتركة المؤسسات

ــي/   ٢٠١٤  ١٣- ٢٠١٢  ١١- ٢٠١٠  ٢٠٠٩- ٢٠٠٨ ــوع الفرعـــــــــ    امـــــــــ

- ٢٠٠٨المتوســط للسـنـوات 

١٩٢(٢٠١٤(  
٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  

ــم   ــة للأمـ ــة العامـ الأمانـ
  )١٩٣(المتحدة

  ٥٣  ٥  ١٨  ٩  ٢١  عدد حالات الغش
  دولاراً ١٣  ٢٧٢  ٤٣٤  دولار ٦٠٠  ٠٠٠  دولار ١١  ٨٧٦  ٠٠٠  دولاراً ٦٦  ٣٨٥  دولاراً ٧٣٠  ٠٤٩  قيمة الحالات 

  مليون دولار ٣٦  ٧٢٥  دولار ٦  ١٧٠  ٠٠٠  ٠٠٠  دولار ١٠  ٦٣١  ٠٠٠  ٠٠٠  دولار ١٠  ٦٣٤  ٠٠٠  ٠٠٠  دولار ٩  ٢٨٠  ٠٠٠  ٠٠٠  النفقات الإجمالية

  في المائة ٠,٠٣٢٥  في المائة ٠,٠٠٩٧  المائةفي  ٠,١١١٧  في المائة ٠,٠٠٠٦  في المائة ٠,٠٠٧٩  النسبة المئوية 

برنـاـمج الأمــم المتحــدة  
المشترك بـين منظماـت   
الأمم المتحدة لمكافحـة  

  الإيدز

  صفر  "لا توجد حالات غش"  "لا توجد حالات غش"  "لا توجد حالات غش"  "لا توجد حالات غش"  )١٩٤("لا توجد حالات غش"  عدد حالات الغش
  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  قيمة الحالات 

  مليون دولار ١  ٩٩٩,٧  دولار ٢٩٥  ٧٠٠  ٠٠٠  دولار ٥٧٥  ١٠٠  ٠٠٠  دولار ٦٠٤  ٨٠٠  ٠٠٠  دولار ٥٢٤  ١٠٠  ٠٠٠   النفقات الإجمالية
  صفر في المائة  صفر في المائة  صفر في المائة  صفر في المائة  صفر في المائة  النسبة المئوية

مـــؤتمر الأمـــم المتحـــدة 
ــة  للتجــــــاـرة والتنميـــــ

  (الأونكتاد)

  ---   لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  )١٩٥(لا إشارة إلى ذلك  عدد حالات الغش
  ---   لا إشارة إلى ذلك  إشارة إلى ذلك لا  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  قيمة الحالات 

 ٣٩  ٠٠٠  ٠٠٠  دولار ٣٩  ٢٠٠  ٠٠٠  دولار ٣٨  ٨٠٠  ٠٠٠  دولار ٣٧  ٠٠٠  ٠٠٠  النفقات الإجمالية
  دولار

 ٤٠  ٤٠٠  ٠٠٠  دولار ٣٦  ٠٠٠  ٠٠٠
  دولار

  مليون دولار ٢٦٩,٢  دولار ٣٨  ٨٠٠  ٠٠٠

  غير متاح  غير متاح  غير متاح  غير متاح  غير متاح  غير متاح  غير متاح  غير متاح  النسبة المئوية

  صفر  "لا توجد حالات غش"  "لا توجد حالات غش"  "لا توجد حالات غش"  "لا توجد حالات غش"  عدد حالات الغش  مركز التجارة الدولية

  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  قيمة الحالات 

__________ 
    .٢٠١٤إلى  ٢٠٠٨حسبما ورد في البيانات المالية المقدمة إلى مراجعي الحسابات الخارجيين للمؤسسات في الفترة من  المصدر:  )١٩١(
 ٢٠١٤إلى  ٢٠٠٨. تم حسـاب متوسـط النسـبة المئويـة علـى مـدى السـنوات مـن         ٢٠١٤إلى  ٢٠٠٨البيانات المقدمة عن السنوات من إلى استناداً   )١٩٢(

السنوية (كل سنتين) لهذه السنوات، في حالة توافر البيانات، على عـدد الفتـرات الزمنيـة الـتي أمكـن فيهـا تحديـد النسـب          بقسمة مبلغ النسب المئوية
أضـيفت إلى متوسـط النسـبة المئويـة، علـى       يمكن فيها تحديد النسب المئوية، أدرجت عبـارة "غـير متـاح"، أو    المئوية. وحيثما وجدت فترات زمنية لا

  نفقات الإجمالية مقربة.  التوالي. أرقام ال
  الد الأول من تقرير مجلس مراجعي الحسابات المقدم إلى الأمانة العامة للأمم المتحدة.  )١٩٣(
  تشير العبارة "لا توجد حالات غش" إلى أن تقرير المراجعة الخارجية للحسابات يذكر أن عدد حالات الغش هو صفر.  )١٩٤(
  /المبالغ المتعلقة بالغش.أعداد الحالاتب خاصةتضمن فقرة ي على أن تقرير المراجعة الخارجية للحسابات لاتدل العبارة "لا إشارة إلى ذلك"   )١٩٥(
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  المشاركة في وحدة التفتيش المشتركة المؤسسات

ــي/   ٢٠١٤  ١٣- ٢٠١٢  ١١- ٢٠١٠  ٢٠٠٩- ٢٠٠٨ ــوع الفرعـــــــــ    امـــــــــ

- ٢٠٠٨المتوســط للسـنـوات 

١٩٢(٢٠١٤(  
٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  

 ١٠١  ٨٧٢  ٠٠٠  ٠٠٠  دولار ١٥٥  ٥٨٠  ٠٠٠  ٠٠٠  دولار ١٥٧  ٧٦٩  ٠٠٠  ٠٠٠  دولار ١٢٩  ٤٥٣  ٠٠٠  النفقات الإجمالية
  دولار

  مليون دولار ٤١٥  ٣٥٠

  صفر في المائة  صفر في المائة  صفر في المائة  صفر في المائة  صفر في المائة  النسبة المئوية

برنـاـمج الأمــم المتحــدة  
  الإنمائي

  ١٣٧  ٢٧  ٣٨  ٢٧  ١٦  ٢٩  عدد حالات الغش

  دولاراً ١٩  ١٢٥  ٢٦٩  دولار ٣  ٣٥٠  ٠٠٠  دولاراً ٣  ٣٤٥  ٢٦٩  دولار ٥  ٩٠٠  ٠٠٠  دولار ٣  ٢٧٠  ٠٠٠  دولار ٣  ٢٦٠  ٠٠٠  قيمة الحالات 

 ٥  ٢٤٠  ٠٠٠  ٠٠٠  دولار ٥  ٢٦٠  ٠٠٠  ٠٠٠  دولار ١١  ٤٣٠  ٠٠٠  ٠٠٠  دولار ١٠  ٩٠٠  ٠٠٠  ٠٠٠  النفقات الإجمالية
  دولار

  مليون دولار ٣٨  ١٤٠  دولار ٥  ٣١٠  ٠٠٠  ٠٠٠

  في المائة ٠,٠٥٩٥  في المائة ٠,٠٦٣١  في المائة ٠,٠٦٣٨  في المائة ٠,١١٢٢  المائةفي  ٠,٠٢٨٦  في المائة ٠,٠٢٩٩  النسبة المئوية 

برنـاـمج الأمــم المتحــدة  
  للبيئة

  ١٠  "لا توجد حالات غش"  ٣  ٥  ٢  عدد حالات الغش

  دولاراً ٩٥٣  ٨٤٢  صفر  غبر متاح  دولاراً ٢٠  ٤٤٩  دولاراً ٩٣٣  ٣٩٣  قيمة الحالات 

  مليون دولار ٢  ٧٩٥,٧  دولار ٥٥٢  ٤٠٠  ٠٠٠  دولار ٧٥١  ٤٠٠  ٠٠٠,٠٠  دولار ٨٠٩  ٢٠٠  ٠٠٠  دولار ٦٨٢  ٧٠٠  ٠٠٠  النفقات الإجمالية

  في المائة ٠,٠٦٩٦  صفر في المائة  ينطبق  لا   في المائة ٠,٠٠٢٥  في المائة ٠,١٣٦٧  النسبة المئوية 

صندوق الأمم المتحـدة  
  للسكان

  ٤٥  ٩  ٢  ٥  ٩  ٢٠  عدد حالات الغش

  دولاراً ٤٣٤  ٠٥٥  دولار ٢٠  ٠٠٠  دولار ٢٠  ٠٠٠  غير متاح  )١٩٦(غير متاح  دولاراً ٣٩٤  ٠٥٥  قيمة الحالات 

 ٨٣٠  ٤٠٠  ٠٠٠  دولار ١  ٦٥٠  ٠٠٠  ٠٠٠  دولار ١  ٥٣٠  ٠٠٠  ٠٠٠  النفقات الإجمالية
  دولار

٩١٣  ٣٠٠  ٠٠٠ 
  دولار

  مليون دولار ٥  ٩٢٥,٨  دولار ١  ٠٠٢  ١٠٠  ٠٠٠

  في المائة ٠,٠١  في المائة ٠,٠٠٢٠  في المائة ٠,٠٠٢٢  ينطبق  لا   ينطبق  لا   في المائة ٠,٠٢٥٨  النسبة المئوية 

برنـاـمج الأمــم المتحــدة  
  للمستوطنات البشرية

  ٥  ١  ١  ١  ٢  عدد حالات الغش

  دولاراً ٣٥٦  ٤٤٤  "لا خسائر مالية"  دولاراً ٢٤٣  ٢٣٣  دولار ٤٧  ٠٠٠  دولاراً ٦٦  ٢١١  قيمة الحالات 

  مليون دولار ١  ٠٧١,٩  دولار ٢٠٨  ٠٣٢  ٠٠٠  دولار ٣٤٨  ٦٤٢  ٠٠٠  دولار ٤٢٦  ٩٠٠  ٠٠٠  دولار ٢٩٦  ٤٠٠  ٠٠٠  النفقات الإجمالية

  في المائة ٠,٠٢٥٨  صفر في المائة  في المائة ٠,٠٦٩٨  في المائة ٠,٠١١٠  في المائة ٠,٠٢٢٣  النسبة المئوية 

مفوضية الأمم المتحـدة  
ــؤون  الســــــاـمية لشـــــ

  اللاجئين

  ٥٥  ٦  ١٦  ٢  ١٩  ٢  ٤  ٦  عدد حالات الغش

  دولاراً ٦٧٨  ٤٨٥  دولار ١٢٤  ٠٠٠  ٢٦١  ٠٠٠- ١٥  ٠٠٠  ٢٢٤  ٠٠٠- ١٨٩  ٢٤٠  دولار ٦٧  ٠٠٠  دولار ٣٥  ٠٠٠  دولاراً ١٣  ٠٦٥  دولار ٩٤  ٨٠٠  قيمة الحالات 

        دولار ١٣٨  ٠٠٠  )١٩٧(دولاراً ٢٠٦  ٦٢٠                  

__________ 
قيمتـه). تشـير العبـارة "غـير      الغـش المفتـرض (إمـا عـدد حـالات الغـش أو       يتضمن تقرير المراجعة الخارجية للحسابات بعض المعلومات عن الغـش أو   )١٩٦(

  مته، على التوالي، غير وارد في الوثيقة.يق  أو متاح" إلى أن عدد حالات الغش،
  لغش.التي تعرضت لبالغ المذ متوسط النطاق الذي تمثله خلأغراض الحساب، أُ  )١٩٧(
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  المشاركة في وحدة التفتيش المشتركة المؤسسات

ــي/   ٢٠١٤  ١٣- ٢٠١٢  ١١- ٢٠١٠  ٢٠٠٩- ٢٠٠٨ ــوع الفرعـــــــــ    امـــــــــ

- ٢٠٠٨المتوســط للسـنـوات 

١٩٢(٢٠١٤(  
٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  

 ١  ٨٧٨  ٢٠٠  ٠٠٠  دولار ١  ٧٥٩  ٩٠٠  ٠٠٠  دولار ١  ٦٠٢  ٢٠٠  ٠٠٠  النفقات الإجمالية
  دولار

٢  ١٨١  ١٠٠  ٠٠٠ 
  دولار

 ٢  ٩٧٢  ٠٠٠  ٠٠٠  دولار ٢  ٣٥٧  ٧٠٠  ٠٠٠
  دولار

  ملايين دولار ١٦  ١٠٦  دولار ٣  ٣٥٥  ٠٠٠  ٠٠٠

  في المائة ٠,٠٠٤١  في المائة ٠,٠٠٣٧  في المائة ٠,٠٠٤٦  في المائة ٠,٠٠٨٨  في المائة ٠,٠٠٣١  في المائة ٠,٠٠١٩  في المائة ٠,٠٠٠٧  في المائة ٠,٠٠٥٩  النسبة المئوية 

ــم المتحــدة   منظمــة الأم
  للطفولة (يونيسيف)

  ١٤٣  ٣٢  ٢٠  ٣٠  ٣٢  ٢٩  عدد حالات الغش

  دولاراً ٧  ٨٠٥  ٩٥٨  دولار ١  ٨٠٠  ٠٠٠  دولارات ١٩٣  ٨٠٣  دولاراً ١٤٥  ٧٣٧  دولار ٥  ٥٢٠  ٠٠٠  دولاراً ١٤٦  ٤١٨  قيمة الحالات 

 ٤  ٠٩٠  ٠٠٠  ٠٠٠  دولار ٣  ٦٢٠  ٠٠٠  ٠٠٠  دولار ٧  ٤٢٠  ٠٠٠  ٠٠٠  دولار ٦  ٣٢٠  ٠٠٠  ٠٠٠  النفقات الإجمالية
  دولار

  ملايين دولار ٢٦  ٠١٠  دولار ٤  ٥٦٠  ٠٠٠  ٠٠٠

  في المائة ٠,٠٢٥  في المائة ٠,٠٣٩٥  في المائة ٠,٠٠٤٧  في المائة ٠,٠٠٤٠  في المائة ٠,٠٧٤٤  في المائة ٠,٠٠٢٣  النسبة المئوية 

مكتــب الأمــم المتحــدة 
المعـــــني بالمخــــــدرات  

  والجريمة

  ٨  ١  ٦  "لا توجد حالات غش"  ١  الغشعدد حالات 

  دولاراً ٥٦  ٠٢٢  دولاراً ١٨  ١١٥  دولاراً ٢٣  ٥٩٨  صفر  دولارات ١٤  ٣٠٩  قيمة الحالات 

  مليون دولار ١  ٧٩٥  دولار ٣٢٥  ٤٠٠  ٠٠٠  دولار ٥٢٣  ٠٠٠  ٠٠٠  دولار ٤٥٠  ١٤٦  ٠٠٠  دولار ٤٩٦  ٠٩٩  ٠٠٠  النفقات الإجمالية

  في المائة ٠,٠٠٣٢  في المائة ٠,٠٠٥٦  في المائة ٠,٠٠٤٥  في المائة  صفر  في المائة ٠,٠٠٢٩  النسبة المئوية 

مكتــب الأمــم المتحــدة 
  لخدمات المشاريع

  ٤٦  ٦  ٩  ١٦  ٩  ٦  عدد حالات الغش

  دولاراً ٥٢١  ٩٥٠  دولاراً ٢٠٦  ٩٧٢  دولاراً ٨٥  ٧٥٨  غير متاح  دولاراً ٢٢٩  ٢٢٠  غير متاح  قيمة الحالات 

 ٦٧٦  ٦٠٠  ٠٠٠  دولار ٢  ٤٦٧  ٠٠٠  ٠٠٠  دولار ٢  ٢٥٨  ٠٠٠  ٠٠٠  النفقات الإجمالية
  دولار

٧٠٣  ٧٠٠  ٠٠٠ 
  دولار

  مليون دولار ٦  ٧٧١,٩  دولار ٦٦٦  ٦٠٠  ٠٠٠

  ينطبق  لافي المائة/ ٠,٠١٧٥  في المائة ٠,٠٣١٠  في المائة ٠,٠١٢٢  لا ينطبق   في المائة ٠,٠٠٩٣  ينطبق  لا   النسبة المئوية 

ــم المتحــدة    ــة الأم وكال
ــة ــغيل  لإغاثـــــ وتشـــــ

اللاجـئـين الفلســطينيين  
في الشـــــــــــرق الأدنى 

  (الأونروا)

  ١٠٩  ٢٥  ٢٠  ٢٦  ٢٢  ١٦  عدد حالات الغش

  دولاراً ٢٠٩  ٨٧٩  دولارات ١٢٣  ٠٠٤  دولار ٢٠  ٠٠٠  دولاراً ٣٣  ٠٧٩  دولاراً ٢٠  ٢٥٦  دولاراً ١٣  ٥٤٠  قيمة الحالات 

 ٩٩١  ٦٠٠  ٠٠٠  دولار ١  ٩٢١  ٠٠٠  ٠٠٠  دولار ١  ٥٧٨  ٠٠٠  ٠٠٠  النفقات الإجمالية
  دولار

١  ١١٨  ٤٦٠  ٠٠٠ 
  دولار

  ملايين دولار ٦  ٩٠٧,٥  دولار ١  ٢٩٨  ٤٩٠  ٠٠٠

  في المائة ٠,٠٠٣٣  في المائة ٠,٠٠٩٥  في المائة ٠,٠٠١٨  في المائة ٠,٠٠٣٣  في المائة ٠,٠٠١١  في المائة ٠,٠٠٠٩  النسبة المئوية 

ــة الأمـــم المتحـــدة    هيئـ
للمساواة بين الجنسـين  

  وتمكين المرأة

  ٤  "لا توجد حالات غش"  ٤  "لا توجد حالات غش"  "لا توجد حالات غش"              عدد حالات الغش

  دولاراً ٦٦٧  ٥٤٨  صفر  دولاراً ٦٦٧  ٥٤٨  صفر  صفر              قيمة الحالات 

 ١٩٨  ٣٠٠  ٠٠٠              النفقات الإجمالية
  دولار

٢٣٥  ٩٠٠  ٠٠٠ 
  دولار

٢٦٤  ١٠٠  ٠٠٠ 
  دولار

  مليون دولار ٩٦٨,٨  دولار ٢٧٠  ٥٣٠  ٠٠٠

  في المائة ٠,٠٦٣٢  في المائة صفر   في المائة ٠,٢٥٢٨  في المائة  صفر  في المائة صفر              النسبة المئوية 

  غير متاح  غير متاح  غير متاح  غير متاح  غير متاح  غير متاح  غير متاح  ١٥  عدد حالات الغش  برنامج الأغذية العالمي
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  المشاركة في وحدة التفتيش المشتركة المؤسسات

ــي/   ٢٠١٤  ١٣- ٢٠١٢  ١١- ٢٠١٠  ٢٠٠٩- ٢٠٠٨ ــوع الفرعـــــــــ    امـــــــــ

- ٢٠٠٨المتوســط للسـنـوات 

١٩٢(٢٠١٤(  
٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  

  دولاراً ٣  ٧٣٥  ٤٥١  دولاراً ٨٥٠  ٤٣٦  دولاراً ٤٤٤  ٣٤٩  دولاراً ٩٩  ٥٣٣  دولاراً ٣٨  ٩٥١  دولاراً ٣٨٢  ٤٥٨  دولاراً ١  ٣٤٩  ٧٢٤  دولار ٥٧٠  ٠٠٠  قيمة الحالات 

 ٤  ٠١٦  ٨٠٠  ٠٠٠  دولار ٤  ٢٣٧  ٧٠٠  ٠٠٠  دولار ٤  ٢٢٨  ١٠٠  ٠٠٠  دولار ٣  ٧٢٥  ٠٠٠  ٠٠٠  النفقات الإجمالية
  دولار

 ٤  ٥١٤  ٨٠٠  ٠٠٠  دولار ٤  ٣٩٥  ٧٠٠  ٠٠٠
  دولار

  مليون دولار ٣٠  ٣٣٣  دولار ٥  ٢١٤  ٦٠٠  ٠٠٠

  في المائة ٠,٠١٢٢  في المائة ٠,٠١٦٣  في المائة ٠,٠٠٩٨  في المائة ٠,٠٠٢٣  في المائة ٠,٠٠١٠  في المائة ٠,٠٠٩٠  في المائة ٠,٠٣١٩  في المائة ٠,٠١٥٣  النسبة المئوية 

منظمة الأغذية والزراعة 
  للأمم المتحدة

  ٦٩  ٦  ٩  ٢٦  ٢٨  عدد حالات الغش

  لا ينطبق  غير متاح  غير متاح  غير متاح  دولاراً ٩٠  ١٩٩  قيمة الحالات 

  مليون دولار ٧,٩٦٤  دولار ٥٥٣  ٧٧٠  ٠٠٠  دولار ٢  ٤٨٤  ٩٠٤  ٠٠٠  دولار ٢  ٧٣٦  ٥٦١  ٠٠٠  دولار ٢  ١٨٩  ٠٦٣  ٠٠٠  النفقات الإجمالية

  ينطبق  لافي المائة/ ٠,٠٠٤١  لا ينطبق  لا ينطبق   لا ينطبق   في المائة ٠,٠٠٤١  النسبة المئوية 

الوكالــة الدوليــة للطاقــة 
  الذرية

  ٢٢  ٣  ٤  ٤  ٣  ١  ١  ٦  عدد حالات الغش

  غير متاح  غير متاح  غير متاح  غير متاح  غير متاح  غير متاح  غير متاح  غير متاح  قيمة الحالات 

 ٣٦٧  ٨٣٢  ٤٠٩  النفقات الإجمالية
  يوروهات

 ٤٠٤  ٢٠٠  ٠٠٠  يورو ٤٤٥  ٠٨٤  ١٤٥  يورو ٤٠٤  ٣٩٩  ٧٦١
  يورو

 ٤٥٦  ٩٠٠  ٠٠٠  يورو ٤٤٦  ٢٠٠  ٠٠٠
  يورو

  مليون يورو ٣  ٠٠٠  يورو ٤٧٦  ٠٠٠  ٠٠٠

  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  النسبة المئوية

منظمــة الطــيران المــدني  
  الدولي

  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  ذلكلا إشارة إلى   لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  عدد حالات الغش
  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  قيمة الحالات 

 ٢٤٤  ٢٠٠  ٠٠٠  الإجماليةالنفقات 
  دولار كندي

٢٥٤  ٣٤١  ٠٠٠ 
  دولار كندي

٢٣٥  ٠٨٩  ٠٠٠ 
  دولار كندي

٢١٧  ٩٦٣  ٠٠٠ 
  دولار كندي

٢١٨  ٩٥٦  ٠٠٠ 
  دولار كندي

٢٤٦  ٩٢١  ٠٠٠ 
  دولار كندي

دولار  ٢٥٨  ٤١٣  ٠٠٠
  كندي

مليون دولار  ١  ٤٢١
  كندي

  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  النسبة المئوية
  صفر  لا إشارة إلى ذلك  "لا توجد حالات غش"  "لا توجد حالات غش"  "لا توجد حالات غش"  "لا توجد حالات غش"  لا إشارة إلى ذلك  عدد حالات الغش  منظمة العمل الدولية

  صفر  لا إشارة إلى ذلك  صفر  صفر  صفر  صفر  لا إشارة إلى ذلك  قيمة الحالات 
 ٦٧٠  ٦٠٠  ٠٠٠  دولار ١  ١٧٤  ٥٠٠  ٠٠٠  الإجمالية النفقات

  دولار
٧٥٥  ٧٠٠  ٠٠٠ 
  دولار

٦٨٩  ٠٠٠  ٠٠٠ 
  دولار

٨٠١  ٠٠٠  ٠٠٠ 
  دولار

  مليون دولار ٤  ٨٦٣  دولار ٧٧٢  ٠٠٠  ٠٠٠

  في المائة/لا ينطبق صفر  لا ينطبق  في المائة صفر  في المائة صفر  في المائة صفر  في المائة صفر  لا ينطبق  النسبة المئوية
  صفر  "لا توجد حالات غش"  "لا توجد حالات غش"  "لا توجد حالات غش"  "لا توجد حالات غش"  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  عدد حالات الغش  المنظمة البحرية الدولية

  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  قيمة الحالات 
جنيهاً  ٤٣  ٩٧٧  ٧٢٦  جنيهاً استرلينياً ٧٦  ١٦٢  ٣٢١  النفقات الإجمالية

  استرلينياً
جنيهاً  ٤٥  ٩٩٣  ٠٤٦

  استرلينياً
جنيهاً  ٤٩  ٥٢٥  ٢٨٢

  استرلينياً
جنيهاً  ٤٧  ٦٠٦  ٧٣٤

  استرلينياً
جنيهات  ٤٥  ٠١٢  ٧٠٣

  استرلينية
  ملايين دولار ٣٠٨

  في المائة/لا ينطبق صفر  في المائة صفر  في المائة صفر  في المائة صفر  في المائة صفر  لا ينطبق  لا ينطبق  النسبة المئوية
ــدولي   الاتحـــــــاـد الــــــ

  للاتصالات
  صفر  "لا توجد حالات غش"   "لا توجد حالات غش"  "لا توجد حالات غش"   "لا توجد حالات غش"  "لا توجد حالات غش"  "لا توجد حالات غش"  عدد حالات الغش

  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  صفر  قيمة الحالات 
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  المشاركة في وحدة التفتيش المشتركة المؤسسات

ــي/   ٢٠١٤  ١٣- ٢٠١٢  ١١- ٢٠١٠  ٢٠٠٩- ٢٠٠٨ ــوع الفرعـــــــــ    امـــــــــ

- ٢٠٠٨المتوســط للسـنـوات 

١٩٢(٢٠١٤(  
٢٠١٤  ٢٠١٣  ٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ٢٠٠٨  

  في المائة صفر  في المائة صفر  في المائة صفر  في المائة صفر  في المائة صفر  في المائة صفر  في المائة صفر  النسبة المئوية

ــم المتحــدة   منظمــة الأم
ــة   ــم والثقاف ــة والعل للتربي

  (اليونسكو)

  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  حالات غش""لا توجد   لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  عدد حالات الغش
  صفر/لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  صفر  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  قيمة الحالات 
  ينطبق  لاصفر/  لا ينطبق  لا ينطبق  ينطبقلا   في المائة صفر  لا ينطبق  لا ينطبق  النسبة المئوية

ــم المتحــدة   منظمــة الأم
ــة الصــــــنـاعية   للتنميـــــ

  (يونيدو)

  ٧  ٦  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  ١  لا إشارة إلى ذلك  عدد حالات الغش
  يورو ١٩  ١٢٣  يورو ٦  ٤٢٣  إشارة إلى ذلكلا   لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  يورو ١٢  ٧٠٠  لا إشارة إلى ذلك  قيمة الحالات 

 ١٩٠  ٠٩٢  ٦٠٠  يورو ١٧١  ٣٩٨  ٢٠٠  يورو  ٣٩٠  ٠٥٣  ٢٠٠  النفقات الإجمالية
  يورو

 ٢٣٩  ٨١١  ٨٠٠  يورو ٢٣٧  ٧٦٩  ٧٠٠
  يورو

  مليون يورو ١  ٤٢٠  يورو ١٩٠  ٨٣١  ٠٠٠

  ينطبق  لافي المائة/ ٠,٠٠٥٤  المائة في ٠,٠٠٣٤  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  في المائة ٠,٠٠٧٤  لا ينطبق  النسبة المئوية

  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  عدد حالات الغش  منظمة السياحة العالمية
  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  ذلكلا إشارة إلى   لا إشارة إلى ذلك  قيمة الحالات 
  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  النسبة المئوية

  صفر/لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  "لا توجد حالات غش"  "لا توجد حالات غش"  عدد حالات الغش  الاتحاد البريدي العالمي
  صفر/لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  صفر  صفر  قيمة الحالات 
  ينطبق  لافي المائة/ صفر  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  في المائة صفر  في المائة صفر  النسبة المئوية

  
  منظمة الصحة العالمية

  ١٤  ٥  "لا توجد حالات غش"  ٢  ٣,٠٠  ٤  عدد حالات الغش
  غير متاح  غير متاح  صفر  غير متاح  غير متاح  دولاراً ٢٥٩  ٦٨٩  قيمة الحالات 

 ٢  ٢٥٢  ٠٠٠  ٠٠٠  دولار ٢  ٠٨٠  ٠٠٠  ٠٠٠  دولار ٤  ٥٩٣  ٠٠٠  ٠٠٠  دولار ٣  ٩٤١  ٥٥٠  ٠٠٠  النفقات الإجمالية
  دولار

  مليون دولار ١٥  ١٨٣  دولار ٢  ٣١٦  ٠٠٠  ٠٠٠

  في المائة/لا ينطبق ٠,٠٠٣٣  لا ينطبق  في المائة صفر  لا ينطبق  لا ينطبق  في المائة ٠,٠٠٦٦  النسبة المئوية
للملكيـة   المنظمة العالميـة 

  الفكرية
  ٤٣  ٣  ١٩  ٢١  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  عدد حالات الغش

  لا ينطبق  غير متاح  غير متاح  غير متاح  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  قيمة الحالات 
فرنك  ٣٠٨  ٤٠٠  ٠٠٠  فرنك سويسري  ٥٨٢  ٨٠٠  ٠٠٠  النفقات الإجمالية

  سويسري
٣٢٥  ٤٠٠  ٠٠٠ 

  فرنك سويسري
فرنك  ٣٢١  ٥٠٠  ٠٠٠

  سويسري
٣٣٦  ٥٠٠  ٠٠٠ 

  فرنك سويسري
فرنك  ٣٣٣  ٢٠٠  ٠٠٠

  سويسري
ملايين فرنك  ٢  ٢٠٩,٨
  سويسري

  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  النسبة المئوية
المنظمة العالمية للأرصاد 

  الجوية
  صفر  "لا توجد حالات غش"  "لا توجد حالات غش"  "لا توجد حالات غش"  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  حالات الغشعدد 

  صفر  صفر  صفر  صفر  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  لا إشارة إلى ذلك  قيمة الحالات 
فرنك  ٨٥  ٠٠٠  ٠٠٠  الإجماليةالنفقات 

  سويسري
فرنك  ٩١  ٨٠٠  ٠٠٠

  سويسري
فرنك  ٩٠  ٢٠٠  ٠٠٠

  سويسري
٩١  ٥٠٠  ٠٠٠ 

  فرنك سويسري
فرنك  ٨٤  ٥٠٠  ٠٠٠

  سويسري
٧٦  ٣٠٠  ٠٠٠ 

  فرنك سويسري
فرنك  ٩٦  ٩٠٠  ٠٠٠

  سويسري
مليون فرنك  ٦١٦,٢
  سويسري

  ينطبق  لافي المائة/ صفر  في المائة صفر  في المائة صفر  في المائة صفر  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  لا ينطبق  النسبة المئوية
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  ٢الملحق 

للإجــراءات الــتي يــتعين أن تتخــذها المؤسســات المشــاركة بشــأن توصــيات وحــدة  اســتعراض عــام    
  JIU/REP/2016/4 التفتيش المشتركة

  

التأثير المتوخى
  

 والوكالة الدولية للطاقة الذريةالوكالات المتخصصة   الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها
 

س الرؤساء التنفيذيين
مجل

  

 
الأمم المتحدة*

  
 

برنامج الأمم المتحدة المشترك لمكافحة الإيدز
  

 
مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية 

  
 

مركز التجارة الدولية
  

 
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

  

 
برنامج الأمم المتحدة للبيئة

  

 
صندوق الأمم المتحدة للسكان

  

ت البشرية
برنامج الأمم المتحدة للمستوطنا

  

 
مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

  

 
منظمة الأ

م
ف)

م المتحدة للطفولة (اليونيسي
  

 
ت والجريمة

ب الأمم المتحدة المعني بالمخدرا
مكت

  

 
ت المشاريع 

ب الأمم المتحدة لخدما
مكت

  

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة 
وتشغيل اللاجئين

  

هيئة الأمم المتحدة للمرأة
  

 
برنامج الأغذية العالمي

  
 

منظمة الأغذية والزراعة
  

 
الوكالة الدولية للطاقة الذرية

  

 
منظمة الطيران المدني الدولي

  

 
منظمة العمل الدولية

  

 
المنظمة البحرية الدولية

  

 
ت

الاتحاد الدولي للاتصالا
  

 
منظمة التربية والعلم والثقافة (ال

يونسكو)
  

 
منظمة التنمية الصناعية (اليونيدو)

  

 
منظمة السياحة العالمية

  

 
الاتحاد البريدي العالمي

  

 
منظمة الصحة العالمية

  

 
المنظمة العالمية للملكية الفكرية

  

 
المنظمة العالمية للأرصاد الجوية

  

  تقرير
                               إجراءلاتخاذ 

                                للعلم

                            ت ت أ، د  ١التوصية 

 ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  أ  ٢التوصية 

 ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  أ، ه  ٣التوصية 

 ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  و، ح  ٤التوصية 

 ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  ه، و  ٥التوصية 

 ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  ه، و  ٦التوصية 

 ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  أ، ه  ٧التوصية 

 ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  ه، أ  ٨التوصية 

 ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  و، ح  ٩التوصية 

 ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  و، ح  ١٠التوصية 

 ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  و، ح  ١١التوصية 

 ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  و، ح  ١٢التوصية 
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التأثير المتوخى
  

 والوكالة الدولية للطاقة الذريةالوكالات المتخصصة   الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها

 
س الرؤساء التنفيذيين

مجل
  

 
الأمم المتحدة*

  
 

برنامج الأمم المتحدة المشترك لمكافحة الإيدز
  

 
مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية 

  
 

مركز التجارة الدولية
  

 
برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

  

 
برنامج الأمم المتحدة للبيئة

  

 
صندوق الأمم المتحدة للسكان

  

ت البشرية
برنامج الأمم المتحدة للمستوطنا

  

 
مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

  

 
منظمة الأ

م
ف)

م المتحدة للطفولة (اليونيسي
  

 
ت والجريمة

ب الأمم المتحدة المعني بالمخدرا
مكت

  

 
ت المشاريع 

ب الأمم المتحدة لخدما
مكت

  

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة 
وتشغيل اللاجئين

  

هيئة الأمم المتحدة للمرأة
  

 
برنامج الأغذية العالمي

  
 

منظمة الأغذية والزراعة
  

 
الوكالة الدولية للطاقة الذرية

  

 
منظمة الطيران المدني الدولي

  

 
منظمة العمل الدولية

  

 
المنظمة البحرية الدولية

  

 
ت

الاتحاد الدولي للاتصالا
  

 
منظمة التربية والعلم والثقافة (ال

يونسكو)
  

 
منظمة التنمية الصناعية (اليونيدو)

  

 
منظمة السياحة العالمية

  

 
الاتحاد البريدي العالمي

  

 
منظمة الصحة العالمية

  

 
المنظمة العالمية للملكية الفكرية

  

 
المنظمة العالمية للأرصاد الجوية

  

 ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  و، ح  ١٣التوصية 

 ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  و، ح  ١٤التوصية 

 ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت ت  أ  ١٥التوصية 

 ق ق ق ق ق ق ق ق ق ق ق ق ق ق ق ق ق ق ق ق ق ق ق ق ق ق ق ق  أ، ط  ١٦التوصية 

  : توصية يتخذ الرئيس التنفيذي إجراء بشأا.ت  : توصية يتخذ الجهاز التشريعي قراراً بشأاق مفتاح الجدول:  الرموز: 
 توصية لا تتطلب أن تتخذ هذه المؤسسة إجراء بشأا.  :  

  ؛الفعاليـة  تعزيـز  و: ؛والامتثـال تعزيـز المراقبـة    ه:؛ تعزيز الاتسـاق والمواءمـة  د: ؛ تعزيز التنسيق والتعاون ج:الفضلى؛ نشر الممارسات الجيدة/ ب:؛ تعزيز الشفافية والمساءلة  أ:  :التأثير المتوخى 
                         غير ذلك. ط:، تعزيز الكفاءة ح:؛ مالية كبيرة وفورات  ز:  

عدا مؤتمر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة (الأونكتـاد)، ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني           ST/SGB/2002/11تشمل جميع الكيانات المدرجة في الوثيقة   * 
ون اللاجـئين، ووكالـة   بالمخدرات والجريمة، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وبرنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية، ومفوضية الأمـم المتحـدة السـامية لشـؤ    

                   للاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى (الأونروا).الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل ا
 

  
 


