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  الدورة الحادية والسبعون
  من جدول أعمال ١٣٣البند 

        كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة استعراض
  التقرير المرحلي السادس عن نظام المساءلة في الأمانة العامة للأمم المتحدة    

  
  تقرير الأمين العام    

    

  موجز  

يتشرف الأمين العام بأن يحيل إلى الجمعية العامة تقريرا عن التقدم المحرز صوب تنفيـذ    
نظام المساءلة في الأمانة العامـة للأمـم المتحـدة، علـى نحـو مـا طلبـت الجمعيـة العامـة في قرارهـا           

ناصر حيوية تعـززت علـى مـدى السـنة الماضـية      . ويسلط التقرير الضوء على عدة ع٧٠/٢٥٥
ــذ إطــار الإدارة       في ــة، بمــا في ذلــك: التقــدم المحــرز في تنفي اــالات المتصــلة بالضــوابط الداخلي

المركزية للمخاطر؛ ووضع الصيغة النهائية لإطار الأمانة العامـة للأمـم المتحـدة لمكافحـة الغـش      
وفي الضـوابط الداخليـة المتبعـة    بالرقابـة الداخليـة    والفساد؛ والتقدم المحرز في تنفيـذ بيـان متعلـق   

ــينات المتصـــلة بالأخلاقيـــات    في ــراء، وفي المســـاءلة في البعثـــات الميدانيـــة؛ والتحسـ عمليـــة الشـ
ــف أن المشــاريع         ــر أيضــا كي ــة. ويصــف التقري ــة العام ــوظفي الأمان ــيم أداء م ــة وفي تقي والتراه

وات الأخـيرة تواصـل زيـادة إبـراز المعلومـات      الرئيسية المؤدية إلى للتحـول الـتي نفـذت في السـن    
البالغة الأهمية في مجال خـدمات الـدعم المشـتركة وكيـف يمكـن لـذلك أن يشـجع علـى تحسـن          

  .الإدارة وزيادة قوة المساءلة
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  مقدمة  -  أولا 
يتضمن التقرير المرحلي الحالي بشـأن المسـاءلة معلومـات عـن الأعمـال الـتي اضـطلعت          - ١

العامة خلال السنة الماضية لتعزيز اـالات المتصـلة بنظامهـا للرقابـة الداخليـة، فضـلا       ا الأمانة 
عن بعض الإجراءات الإضـافية في هـذا الصـدد الـتي يلـزم اتخاذهـا في المسـتقبل. ويهـدف نظـام          
ــق بالاســتخدام المناســب        ــوفير ضــمان معقــول فيمــا يتعل ــة للأمــم المتحــدة إلى ت ــة الداخلي الرقاب

ية الأصول وتقديم تقارير مالية موثوقة والامتثال للأنظمـة والقواعـد والسياسـات    للموارد وحما
ذات الصلة. ويوضح التقرير أيضا كيف أن بعـض التغـييرات الـتي أدخلتـها المبـادرات الرئيسـية       
المؤدية إلى التحول، مثل زيادة شفافية المعـاملات الماليـة للمنظمـة، تشـجع علـى زيـادة المسـاءلة        

  .ارةوتحسين الإد

ــة      - ٢ وقــد نفــذت الأمانــة العامــة بنجــاح، في الســنوات الأخــيرة، مبــادرات رئيســية مؤدي
ــام،         إلى ــة للقطــاع الع ــايير المحاســبية الدولي ــل المع ــال، مث التغيير/التحــول في طــرق تســيير الأعم

واستراتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العـالمي، ونظـام التنقـل الموجـه، ونظـام أوموجـا،       
المخطط العام لتجديد مباني المقر. ومع أن هذه المبـادرات قـد أتاحـت الفرصـة لتطبيـق أفضـل       و

الممارســات الإداريــة في مجــالات عمــل شــتى ولتحســين تقــديم الخــدمات، فإــا أحــدثت أيضــا    
  تغييرات عديدة في طرق عمل المنظمة.

٣ -         ــها إلى ــن بدايت ــل م ــل إدارة مســارات العم ــال، تمث ــى ســبيل المث ــم   فعل ــها أحــد أه ايت
ــدء العمــل بنظــام أوموجــا. فهــذه الطريقــة في تســيير العمــل تقتضــي        التغــييرات الناجمــة عــن ب

المنظمة اعتماد رؤية أفقية متعددة المهام لعملياا الإدارية، من أجل التحقيق التام لأهـدافها   من
الشــفافية،  المتمثلـة في تحســين الإنتاجيـة، وخفــض التكــاليف، وتقلـيص وقــت الإعـداد، وزيــادة    

وتحسين نوعية الخدمات. وهـي طريقـة جديـدة للعمـل تتسـم بزيـادة التخصـص. وتتـيح فرصـة          
كبيرة للاتساق في تفسير وتطبيق جميع الأنظمة والقواعد والسياسات والمبـادئ المتصـلة بـإدارة    

  الموارد، مما يزيد من خبرة الموظفين في تجهيز المعاملات ويحد من عدد الأخطاء.

ــام لنظــام أوموجــا      وقــد أ  - ٤ ــة للتعمــيم الت ــدى إعطائهــا الأولوي ــة العامــة، ل دركــت الأمان
ــة إلى للتحــول وهيكــل    ٢٠١٦وتثبيتــه في عــام  ــة المؤدي ــروابط القائمــة بــين المشــاريع الجاري ، ال

  المساءلة في المنظمة، فضلا عن نظامها للرقابة الداخلية.

ــة للأ    - ٥ مــم المتحــدة إلى تــوفير ضــمان  وكمــا ذكــر أعــلاه، يهــدف نظــام الرقابــة الداخلي
معقول فيما يتعلق بالاستخدام المناسب للموارد وحمايـة الأصـول وتقـديم تقـارير ماليـة موثوقـة       
والامتثــال للأنظمــة والقواعـــد والسياســات ذات الصــلة. وســـتؤدي الضــوابط، مــتى أُحســـن       
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اسـتمرار  تصميمها وحسن أداؤها، إلى تقليل احتمال حدوث أخطـاء جوهريـة أو مخالفـات أو    
  عدم اكتشاف تلك الأخطاء والمخالفات.

ومن المفهوم على نطاق واسع في الأمانـة العامـة أنـه، بعـد فتـرة مكثفـة مـن التحـديث           - ٦
والتغيير، لا تزال هناك مجموعـة مـن المهـام الـتي يلـزم إنجازهـا مـن حيـث إدارة التغـيير، وكفالـة           

م سيشـكل إنجازهـا تحـديا. وفي هـذا الصـدد،      المساءلة، وتعزيز نظام الرقابة الداخلية، وهي مهـا 
تجــدر الإشــارة إلى أن الأمانــة العامــة مــا زالــت تســتفيد مــن الملاحظــات والتوصــيات الصــادرة   

هيئـات الرقابـة، لا سـيما فيمـا يتعلـق بجميـع مـا تم ومـا يجـري إنجـازه مـن المشـاريع المؤديـة               عن
  .التحول  إلى
    

  لية: عملية مستمرةالمساءلة وتعزيز الضوابط الداخ  -  ثانيا  
لمـــا كانـــت أهـــداف الأمـــم المتحـــدة ومعاييرهـــا وعملياـــا تتطـــور علـــى مـــر الـــزمن،    - ٧

تعزيز نظامها للمساءلة وإطار الرقابة الداخليـة عمليـة مسـتمرة لـيس لهـا خـط ايـة محـدد          يظل
ــبير في الســنوات الأخــيرة           ــدم ك ــد أحــرز تق ــع ذلــك، فق ــدد تســلكه. وم ــلفا ولا مســار مح س

  الغاية، وتوجد في هذا المنعطف ثلاثة معالم هامة لهذا التقدم تجدر الإشارة إليها.تلك   صوب

ــاءلة   (أ)     ــف المسـ ــة،   تعريـ ــة العامـ ــتين للجمعيـ ــة والسـ ــدورة الرابعـ : في الـ
 “نحو نظام للمساءلة في الأمانة العامة للأمـم المتحـدة  ”الأمين العام تقريره المعنون  قدم

)A/64/640   وأدت مقترحات الأمين العام المقدمة في ذلك التقرير إلى اعتمـاد الـدول .(
الأعضاء تعريفـا للمسـاءلة في الأمانـة العامـة. وشمـل التعريـف العناصـر الرئيسـية لنظـام          
المساءلة في الأمانة العامة، وحدد قرار الجمعية العامة مسارا واضحا لتعزيز كل عنصـر  

هذه العناصر. وتقوم الأمانة العامة منذ ذلك الحين بالإبلاغ عمـا أحـرز مـن تقـدم     من 
  نحو تحقيق تلك الغاية من خلال تقاريرها السنوية عن المساءلة؛

ــة للمخــاطر     (ب)     ــلإدارة المركزي ــة ل ــة  إطــار السياســة العام : وافقــت لجن
ظـام الإدارة المركزيـة   علـى إطـار للسياسـة العامـة لتنفيـذ ن      ٢٠١١الإدارة في أيار/مـايو  

للمخاطر في الأمانة العامة وتم تقديمه إلى الجمعية العامة من خـلال تقريـر الأمـين العـام     
ــدة      ــم المتحـ ــة للأمـ ــة العامـ ــاءلة في الأمانـ ــام للمسـ ــاء نظـ ــو إنشـ ــدم المحـــرز نحـ عـــن التقـ

)A/66/692 ــا  ٢٠١٢)، الصـــــادر في عـــــام . ورحبـــــت الجمعيـــــة العامـــــة، في قرارهـــ
ــة        ”، ٦٦/٢٥٧ ــلإدارة المركزي ــار ل ــاء إط ــام في إنش ــين الع ــذي أحــرزه الأم ــدم ال بالتق

وتم بعد ذلك، إنشاء منهجية للإدارة المركزيـة للمخـاطر وهيكـل لـلإدارة     “. للمخاطر
ا تنفيــذ تقيــيم للمخــاطر علــى نطــاق الأمانــة العامــة. ووضــعت خطــط عمــل          أتاحــ
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ــذها،       ــا تنفي ــيم ويجــري حالي للتخفيــف مــن المخــاطر الــتي تم تحديــدها مــن خــلال التقي
  النحو الموضح في الفقرات الواردة أدناه؛  على

: إطـــار الأمانـــة العامـــة للأمـــم المتحـــدة لمكافحـــة الغـــش والفســـاد   (ج)    
ــن ــش ومكافحــة      العناصــر الحيوي ــ م ــار لمكافحــة الغ ــاءلة وجــود إط ــام للمس ة لأي نظ

الفساد، وهو إطار ظل غائبا حتى وقت قريب. وقد صـدر إطـار الأمانـة العامـة للأمـم      
لتعزيـز التـزام المنظمـة ببنـاء      ٢٠١٦المتحدة لمكافحة الغـش والفسـاد في أيلول/سـبتمبر    

اليـة. ويـوفر الإطـار التوجيـه     ثقافة مناهضة للغش وبالحفاظ علـى المعـايير الأخلاقيـة الع   
للموظفين بشأن السبل السليمة للتصرف حيال حالات الغـش الافتراضـي ومعالجتـها،    

م ســــنوح الفرصــــة لهــــم لارتكــــاب ويشــــكل وســــيلة ردع لأولئــــك الــــذين يغــــريه
  أعمال فساد.  أو  غش

    
  التقدم المحرز في تعزيز الضوابط الداخلية  -  ثالثا  

للمخـاطر علـى المخـاطر الـتي تواجههـا المنظمـة وتقـع في صـميم         تركز الإدارة المركزية   - ٨
جهود الأمانة العامة لتحديد االات الرئيسية التي تتطلب تعزيز الضـوابط الداخليـة. وتتضـمن    
الإدارة المركزية للمخاطر نظام الرقابة الداخلية بكافة عناصره؛ ولا تحل محلـه. وتـوفر للمنظمـة    

ا نحــو الإدارة المتحســبة للمخــاطر، مــتى بــدأ العمــل بــنظم مناســبة  القــدرة علــى الانتقــال تــدريجي
  .للرقابة الداخلية

وخلال الفترة المشـمولة بـالتقرير، اتخـذت إجـراءات لتعزيـز المسـاءلة في سـبعة مجـالات           - ٩
رئيسية للإدارة، على النحو المبين في الشكل التالي: (أ) الإدارة المركزية للمخـاطر؛ (ب) إطـار   

المتعلــق بالرقابــة الداخليــة؛  عامــة للأمــم المتحــدة لمكافحــة الغــش والفســاد؛ (ج) البيــانالأمانــة ال
ــراء؛ (ه ـــ (د) ــة الشـ ــوابط الداخليـــة في عمليـ ــايير  ـالضـ ــة؛ (و) المعـ ــاءلة والبعثـــات الميدانيـ ) المسـ

الأخلاقية؛ (ز) أداء الموظفين. ويرد وصف موجز للتقدم المحرز في كل مجال من هـذه اـالات   
  رات الواردة أدناه.في الفق
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  االات الإدارية الرئيسية السبعة    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الإدارة المركزية للمخاطر  -ألف   
ــواطن خط ـــ    - ١٠ ــاطر (مـ ــتة مخـ ــة الإدارة سـ ــددت لجنـ ــة   حـ ــاق المنظمـ ــى نطـ ــة علـ ر) حرجـ
ــث    ٢٠١٥ عــام في ــة مــن حي ــاج إلى إعطائهــا الأولوي ــع المخــاطر     تحت وضــع خطــط التعامــل م

ــي  ذات ــلة وهــ ــق د   :الصــ ــة والتناســ ــل المنظمــ ــول التنظيمــــي؛  (أ) هيكــ ــها؛ (ب) التحــ  اخلــ
) التمويــل ـالتخطــيط الاســتراتيجي وتخصــيص مــوارد الميزانيــة؛ (د) الســلامة والأمــن؛ (ه ــ  (ج)
وإدارـــا والمســـاءلة بشـــأا.  خـــارج الميزانيـــة وإدارتـــه؛ (و) اســـتراتيجية المـــوارد البشـــرية مـــن
عرضت هذه المخاطر علـى الـدول الأعضـاء في سـياق تقريـر الأمـين العـام المرحلـي الرابـع           وقد

)؛ ووضـعت بعـد ذلـك خطـط     A/69/676المسـاءلة في الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة (     عـن نظـام   
عمــل وأُســند تنفيــذها إلى مــن جــرى تكلــيفهم مــن مســؤولي المخــاطر المركــزيين. ويــرد أدنــاه    

  لمشمولة بالتقرير.لفترة اتفصيل للتقدم الذي أحرزته المنظمة في تخفيف هذه المخاطر خلال ا

 الإدارة المركزية للمخاطر

المساءلة والبعثات 
 الميدانية

البيان المتعلق بالرقابة 
 الداخلية

 المعايير الأخلاقية

الضوابط الداخلية في 
 عملية الشراء

 الموظفينأداء 

إطار مكافحة الغش 
 والفساد
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  هيكل المنظمة والتناسق داخلها  :١موطن الخطر     
    (المسؤول المركزي عن موطن الخطر: نائب الأمين العام)          

الاستعراضـات الثلاثـة للسـلام والأمـن (عمليـات       استمر استخدام الفرص الـتي تتيحهـا    - ١١
السلام؛ وبناء السلام؛ والمرأة والسلام والأمن)، ومؤتمر القمة العالمي للعمـل الإنسـاني واعتمـاد    

والخطط الرئيسية الأخرى (إطار سـنداي للحـد مـن مخـاطر      ٢٠٣٠خطة التنمية المستدامة لعام 
أبابا الصادرة عـن المـؤتمر الـدولي الثالـث     ، وخطة عمل أديس ٢٠٣٠-٢٠١٥الكوارث للفترة 

لتمويل التنمية واتفـاق بـاريس)، وذلـك لتوعيـة الـدول الأعضـاء باـالات الـتي ربمـا لا يكـون           
فيها هيكل الأمانة العامة متسـقا مـع أهـدافها. والمناقشـات جاريـة حاليـا بشـأن جعـل منظومـة          

وجـه التـآزر، بمـا في ذلـك الاسـتعراض      الأمم المتحدة الإنمائية تفي بالغرض، فضـلا عـن تحديـد أ   
  القادم للوكالات والصناديق والبرامج ووضع استراتيجية لمنع التضارب.

ــة ”واتخــذت بعــض الإجــراءات للحــد مــن     - ١٢ ــة الجــزر المنعزل الناجمــة عــن طريقــة   “عقلي
تشكيل هيكل الأمانة العامة ولتحسين التنسـيق، وذلـك مـن قبيـل صـقل نمـاذج اتفاقـات كبـار         

كـــي تعكـــس علـــى نحـــو أفضـــل   ٢٠١٦/٢٠١٧رين في بعثـــات حفـــظ الســـلام للفتـــرة  المـــدي
  المسؤوليات المتعددة الموكلة إلى رؤساء المكاتب.

  
  التحول التنظيمي  :٢موطن الخطر     
ل الأمـــين العـــام (المســـؤول المركـــزي عـــن مـــوطن الخطـــر: وكي ـــ          

    للشؤون الإدارية)
علـى وجـود رؤيـة وغايـة مسـتهدفة،      فيما يتعلق بوضع نموذج تشغيلي للمنظمـة يقـوم     - ١٣

تقــديم إطــار لنمــوذج لتقــديم الخــدمات علــى الصــعيد العــالمي إلى الجمعيــة العامــة في دورــا     تم
ين العــام في هــذا الشــأن ل للأمــ). كمــا قــدم مقتــرح مصــقول ومفصــA/70/323الســبعين (انظــر 

). ويجــري أيضــا A/71/417 الجمعيــة العامــة للنظــر فيــه في دورــا الحاديــة والســبعين (انظــر    إلى
الجدول الزمني الموضوع المضي قدما بخطة تحقيق الفوائد لكل مـن نظـام أوموجـا والمعـايير      وفق

لقطـاع العـام. واسـتنادا إلى تجربـة المنظمـة والـدروس المسـتفادة، يجـري أيضـا          المحاسبية الدوليـة ل 
  إعداد مبادئ توجيهية عامة لأي مشروع جديد من المشاريع المؤدية إلى التحول.

ــة إلى التحــول،       - ١٤ ــة المؤدي ــادرات الجاري ــالترابط بــين المب ــا ب وبالإضــافة إلى ذلــك، واعتراف
ة المشــتركة المفصــلة الــتي تشــمل جميــع المبــادرات، وذلــك   يجــري بانتظــام تحــديث لوحــة المتابع ــ

  لضمان التكامل بين المبادرات ومواءمة المعالم الرئيسية للتقدم وإدراك أوجه التآزر.
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  ستراتيجي وتخصيص موارد الميزانيةالتخطيط الا  :٣موطن الخطر     
    ان الأمين العام)(المسؤول المركزي عن موطن الخطر: رئيس ديو          

، المقدمـــة إلى لجنـــة ٢٠١٩-٢٠١٨اســتند إعـــداد الخطــة البرنامجيـــة المقترحـــة للفتــرة      - ١٥
البرنامج والتنسيق، إلى عملية مكثفة مـن المشـاورات الداخليـة داخـل الأمانـة العامـة. وتعكـس        
الخطة البرنامجية المنقحة زيادة التركيز على النتائج والآثار. وقد حـدث للمـرة الأولى أن قامـت    

قبـل تقديمـه إلى الجمعيـة     ٢٠١٩-٢٠١٨دارة بالنظر في مخطط الميزانية المقترحـة للفتـرة   لجنة الإ
العامة. وتم إطـلاق عمليـة إعـداد ميزانيـة حسـاب الـدعم خـلال اجتمـاع ترأسـه رئـيس ديـوان            
ــة. وجــرت خــلال هــذه الاجتماعــات مناقشــة        ــع المكاتــب المعني الأمــين العــام مــع رؤســاء جمي

الاستراتيجية أصـدرا إدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم       توجيهات بشأن الأولويات
الميداني. ويرد في الفرع الرابع أدناه وصف للتقـدم المحـرز في تـوفير المزيـد مـن المعلومـات الماليـة        

  للإدارة من أجل اتخاذ القرارات.

أوموجـا، الـتي   لنظـام   ٢ويرتبط إحراز مزيد من التقـدم في هـذا اـال بتنفيـذ التوسـعة        - ١٦
تغطي دورة تخطيط البرامج وميزنتها ورصدها والإبلاغ عنها في الأمانـة العامـة. ويعتـزم تنفيـذ     

ــعة  ــيم الأول للتوسـ ــبتمبر  -في آب/أغســـطس  ٢التعمـ ــات  ٢٠١٨أيلول/سـ ــيغطي ميزانيـ وسـ
، ٢٠٢١-٢٠٢٠والميزانيـــة البرنامجيـــة لفتـــرة الســـنتين  ٢٠١٩/٢٠٢٠الســـلام للفتـــرة  حفـــظ

  .٢٠١٩أو أوائل  ٢٠١٨برعات التي ستبدأ في أواخر عام وأنشطة الت
  

  السلامة والأمن  :٤موطن الخطر     
(المســـؤول المركـــزي عـــن مـــوطن الخطـــر: وكيـــل الأمـــين العـــام            

    لشؤون السلامة والأمن)
، ٢٠١٥تم إنجــاز الاســـتعراض الاســـتراتيجي لإدارة شـــؤون الســـلامة والأمـــن في عـــام    - ١٧

توصيات ذات الصلة. كما يجري الجمع بين موارد الأمـن في الأمانـة العامـة    ويجري حاليا تنفيذ ال
إلى جانــب تحســين الاتصــال بالميــدان وتــوفير توجيهــات سياســاتية واضــحة بشــأن إدارة المــوارد    

الوكـالات   لاستراتيجية للشبكة المشـتركة بـين  البشرية والمالية. وأُحرز تقدم في تنفيذ الأولويات ا
منية، مثل إحداث تكامل أكبر بين إدارة الأمن وإنجاز الـبرامج، والـدعم المقـدم    لإدارة المسائل الأ

إلى متخـــذي القـــرارات الأمنيـــة بشـــأن إدارة الأزمـــات. كمـــا أحـــرز تقـــدم في إضـــفاء الطـــابع   
  .المؤسسي على مفهوم الأهمية الحيوية للبرنامج باعتباره سياسة على نطاق المنظومة
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روع سياســة للســلامة والصــحة المهنيــتين فيمــا يتعلــق  وجــرى الانتــهاء مــن وضــع مش ــ  - ١٨
الصـحة المهنيـتين   بواجب الرعاية ويجري العمل في سبيل إنشاء هيكل إداري لشؤون السلامة و

  .للأمانة العامة
  

  التمويل من خارج الميزانية وإدارته  :٥موطن الخطر     
    المسؤول المركزي عن موطن الخطر: المراقب المالي)(          

إصــدار مبــادئ توجيهيــة أوليــة لإعــداد الاتفاقــات المعقــودة مــع الجهــات المانحــة            تم  - ١٩
والشركاء المنفذين، بما في ذلك تلك المتعلقة بالشروط التقييدية (مثل حصـانات الأمـم المتحـدة    
وامتيازاــا، ومبــدأ المراجعــة الوحيــدة للحســابات، والمشــتريات والتوظيــف). ووضــعت أيضــا    

لـدنيا المطلوبـة لكـل اتفـاق، بمـا في ذلـك تلـك المتصـلة بتقـارير الجهـات           مجموعة مـن الشـروط ا  
ويجــري حاليــا،   التقييمــات، وشــروط دفــع المســاهمات.   المانحــة، وتقــديم التقــارير الســنوية، و   

بالتشــاور مــع مــديري الــبرامج ومكتــب الشــؤون القانونيــة، وضــع توجيهــات عموميــة بشــأن    
فـذين، توضــح الفـروق بــين عمليـة اختيــار الشــركاء    الإجـراءات الموحــدة لاختيـار الشــركاء المن  

ــا باســتعراض         ــب حالي ــوم المكت ــنح. ويق ــذ والم ــين شــراكات التنفي ــة الشــراء وب ــذين وعملي المنف
  .سياسات منقحة لإنشاء وإدارة الصناديق الاستئمانية والتعليمات الإدارية ذات الصلة

  
  والمساءلة بشأااستراتيجية الموارد البشرية وإدارا   :٦موطن الخطر     
ــام                ــين الع ــوطن الخطــر: الأم المســاعد  (المســؤول المركــزي عــن م

    )لإدارة الموارد البشرية
استعراض عام لإصلاح إدارة الموارد البشرية: السـعي  ”دم تقرير الأمين العام المعنون قُ  - ٢٠

 “لأمـم المتحـدة  علـى التكيـف مـن أجـل ا    إلى إيجاد قوة عاملة عالمية ديناميـة ومتحمسـة وقـادرة    
)A/71/323     الذي يتضمن مقترحات لوضع استراتيجية متكاملة للمـوارد البشـرية، لكـي تنظـر (

فيــه الجمعيـــة العامــة في دورـــا الحاديــة والســـبعين. ورهنــاً بموافقـــة الجمعيــة العامـــة، ســـتقدم      
  رية في دورا الثالثة والسبعين.استراتيجية مفصلة للموارد البش

 ٢٠١٧ومــن المتوقّــع أن تجــرى دراســة استقصــائية عالميــة للمــوظفين في نيســان/أبريل   - ٢١
بغية تقييم رضا الموظفين والوقوف على شواغلهم ووضع مقيـاس يسـمح بقيـاس التقـدم المحـرز      

أهــداف رفيعــة مســتقبلا في هــذا الشــأن. وعلــى أســاس نتــائج الدراســة الاستقصــائية، ستوضــع 
  المستوى ورؤية تنظيمية للأمانة العامة مدعمة باستراتيجية شاملة للموارد البشرية.

وللاطـلاع علــى المعلومــات المتعلقــة بخطــط العمــل الــتي تســتهدف التخفيــف مــن هــذه    - ٢٢
  المخاطر، انظر المرفق الأول.
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  سبل المضي قُدماً    

المخــاطر الحرجــة وفقــاً للخطــة المتعــددة   في حــين ينبغــي مواصــلة العمــل علــى مواجهــة     - ٢٣
السنوات المتفق عليها، يجب أن يظل سجل المخاطر وثيقة حية تتضـمن توصـيف المخـاطر المـتغير     
في المنظمة لكي يكون أداة فعالة في اتخـاذ القـرارات الإداريـة والاسـتراتيجية. وبصـورة خاصـة،       

  .ل إجراء تقييمات رسمية دوريةينبغي أن يرصد السجل رسميا الأولويات الناشئة من خلا

. ٢٠١٧وسيبدأ تحديث التقييم المركزي للمخـاطر علـى نطـاق الأمانـة العامـة في عـام         - ٢٤
ومن شأن ذلك أن يتيح فرصة لإجراء المزيد من المناقشات المخصصة مـع الأمـين العـام الجديـد     

  سجل للمخاطر يعكس أحدث التطورات.وفريق الإدارة العليا الجديد ووضع 

ومن أجـل دعـم تنفيـذ الإدارة المركزيـة للمخـاطر علـى مسـتوى الإدارات والمكاتـب،           - ٢٥
قامـت الأمانـة العامـة مـؤخراً بوضـع دليـل عملـي لـلإدارة المركزيـة للمخـاطر لفائـدة المـديرين.             
ويتضمن الدليل أدوات ونمـاذج تبـين السـبل الـتي تتـيح لـلإدارات والمكاتـب تنفيـذ إطـار فعـال           

ركزيــة للمخــاطر يقــوم علــى أســاس سياســة ومنهجيــة موحــدتين. وقــد وزع وكيــل  لــلإدارة الم
ــا علــى جميــع ر    ــدليل رسمي ؤســاء الإدارات وهــو متــاح أيضــا  الأمــين العــام للشــؤون الإداريــة ال

. ومن الضروري وجود إطـار وـج متسـقين علـى نطـاق المنظمـة بمـا يضـمن         iSeekموقع  على
انة العامـة وقابليـة تجميعهـا لتبلّـغ ـا لجنـة الإدارة وهيئـات        قابلية مقارنة النتائج على نطاق الأم

ــة        ــذ الإدارة المركزي ــق بتنفي ــا يتعل ــدم المحــرز فيم ــرد تفصــيل للتق الإدارة، حســب الاقتضــاء. وي
  أدناه. ٤٦إلى  ٤٢للمخاطر في بعثات حفظ السلام في الفقرات 

ببرنامج اتصـال شـامل، يتضـمن    وما زال تنفيذ الإدارة المركزية للمخاطر يتم بالاستعانة   - ٢٦
وكـذلك   ،دورة تعلم إلكتـروني متاحـة لجميـع المـوظفين في نظـام إنسـبيرا (نظـام إدارة المـوظفين)        

التقريـر،   . وعنـد إعـداد هـذا   ٢٠١٦داء مـن عـام   عبر كليـة مـوظفي منظومـة الأمـم المتحـدة، ابت ـ     
ــن   كــان ــر م ــامج      ٢ ٠٠٠أكث ــة. ويشــمل برن ــدورة التدريبي ــد ســجلوا أنفســهم في ال ــف ق موظّ

الاتصال أيضاً عروضاً رسمية وغير رسمية، ودورات تدريبيـة وحلقـات عمـل في مختلـف الإدارات     
؛ وشـبكة  iSeekوالمكاتب؛ وصـفحات الإدارة المركزيـة للمخـاطر والرقابـة الداخليـة علـى موقـع        

، تضــم أكثــر Unite Connections بــالإدارة المركزيــة للمخــاطر في تطبيــق  مــن الممارســين المعنــيين
ممارس يمثلون تقريباً جميع االات والكيانات على نطاق منظومة الأمم المتحدة وعـدة   ٢٠٠ من

  .مؤسسات دولية أخرى

   



A/71/729

 

10/28 16-22682 

 

  إطار الأمانة العامة للأمم المتحدة لمكافحة الغش والفساد  -باء   
 أيلــول/ ١٥الغــش والفســاد في الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة في  صـدر إطــار لمكافحــة   - ٢٧

ينطبقــان علــى الأمانــة العامــة، . ويتضــمن الإطــار تعريفــاً للغــش والفســاد كمــا ٢٠١٦ســبتمبر 
جانب أمثلة محددة على الحالات الأكثر تواترا في المنظمة. ويصـف الإطـار أيضـاً التوقعـات      إلى

ش والفساد لكل جهة من الجهات الفاعلة المعنيـة، مـن الأمـين    والمسؤوليات فيما يتعلق بمنع الغ
العام فما دونه؛ والتدابير المتخذة لمنع الغش في الأمانة العامة؛ والمبادئ التوجيهية الـتي تسترشـد   
ا الأطراف الثالثة في الترتيبات التعاقديـة مـع الأمانـة العامـة، بمـا في ذلـك البـائعون والمـوردون         

ون. وإضــافة إلى ذلــك، يكــرر الإطــار بوضــوح ــج المنظمــة بعــدم التســامح    والشــركاء المنفــذ
  إطلاقاً مع أعمال الغش التي يرتكبها موظفو الأمانة العامة.

والإطار هو حجر الزاوية في حملة على نطاق المؤسسة يجري الاضـطلاع ـا بالتنسـيق      - ٢٨
  من الأنشطة التالية:مع مكتب خدمات الرقابة الداخلية ومكتب الأخلاقيات. وهو يتض

ــام         (أ)     ــين الع ــذي للأم ــب التنفي ــه المكت ــذي أطلق ــع ال ــادة الراب حــوار القي
التوعية بالغش ومنعه: مـا هـو الـدور المناسـب     ”ومكتب الأخلاقيات، بشأن موضوع 

والمشاركة في هذا الحوار إلزامية لجميع الموظفين بجميـع رتبـهم،   “. لي في هذا المسعى؟
  لقضايا الرئيسية المدرجة في الإطار؛وقد صمم ليتناول ا

ــروني بشــأن الجهــود    (ب)     ــتعلم الإلكت ــامج لل ــة لمكافحــة الغــش،   برن المبذول
وضـعه مكتـب الأخلاقيـات بالتنسـيق      “ع الغش والفساد في الأمم المتحـدة من”بعنوان 

ــة ومكتـــب إدا   ــة الداخليـ ــدمات الرقابـ ــتتاح  مـــع مكتـــب خـ ــرية. وسـ ــوارد البشـ رة المـ
  ؛٢٠١٧يع الموظفين اعتباراً من الربع الأول من عام الدورة لجم  هذه

وإصــدار كراســات عــن مكافحــة     iSeekنشــر قصــص علــى موقــع      (ج)    
، ٢٠١٦أيلول/ســبتمبر  ١٥في  iSeekالغــش. فمــن خــلال قصــة نشــرت علــى موقــع    

كررت إدارة الشؤون الإدارية التأكيد على أن مكافحة الغش والفسـاد هـي مسـؤولية    
ت مــن جميــع المــوظفين الاطــلاع    المــوظفين بجميــع رتبــهم، وطلب ــ  أساســية لــلإدارة و 

محتويات الإطـار. وبالإضـافة إلى ذلـك، وزع كـراس عـن مكافحـة الغـش يشـدد          على
مــم المتحــدة في حمايــة المبلّــغ    علــى ــج عــدم التســامح إطلاقــاً، وعلــى مســؤولية الأ      

ش المفترضـة،  الغـش مـن الكشـف عـن هويتـه، والالتـزام بـالإبلاغ عـن أعمـال الغ ـ          عن
ويــذكر مكــان الإبــلاغ عــن هــذه القضــايا والإجــراءات التأديبيــة الــتي تتخــذها الأمانــة 

  وظفين المتورطين في حالات الغش.العامة ضد الم



A/71/729 

 

16-22682 11/28 

 

تشـرين   ٥وبالإضافة إلى ذلك، أبلغ الأمـين العـام جميـع المـوظفين في الأمانـة العامـة في         - ٢٩
ــوبر  ــرض من ــ  ٢٠١٦الأول/أكت ــد ممكــن     بصــدور الإطــار والغ ــذل كــل جه ــهم ب ــب من ه وطل

  للتشجيع على الالتزام بأعلى المعايير الأخلاقية في الأمم المتحدة.
  

  سبل المضي قُدماً    

، أنشــأت اللجنــة الإداريــة الرفيعــة    ٧٠/٢٥٥امتثــالاً لأحكــام قــرار الجمعيــة العامــة       - ٣٠
عمل هدفها الرئيسي العمل من أجل وضع تعريف وحيد متفق عليه على نطـاق  المستوى فرقة 

مفترضــاً. وتتــألّف فرقــة العمــل  منظومــة الأمــم المتحــدة لمــا يشــكل غشــاً وغشــاً مشــتبهاً فيــه أو
 رئاســتها مــدير شــعبة الحســابات أعضــاء مــن منظومــة الأمــم المتحــدة بأســرها ويشــارك في  مــن
ية والحسابات التابع لإدارة الشؤون الإدارية في الأمانـة العامـة   مكتب تخطيط البرامج والميزان في

والمراقب المالي ومدير شعبة الإدارة المالية والتنظيم الإداري في مفوضـية الأمـم المتحـدة لشـؤون     
ترك ــدف وضــع ترتيبــات للشــراكة    اللاجــئين، وســتعمل مــن أجــل التوصــل إلى فهــم مش ــ     

  .٢٠١٦اجتماعاا في أيلول/سبتمبر العمل الشركاء المنفذين. وقد بدأت فرقة   مع

 وعلى النحو الذي أشار إليه مجلـس مراجعـي الحسـابات في تقريـره عـن الأمـم المتحـدة         - ٣١
)A/71/5 (Vol. I)  لأمانــة )، لا ينبثــق الإطــار القــانوني القــائم للعمــل مــع الشــركاء المنفــذين في ا

العامة من النظام المالي والقواعد المالية للأمـم المتحـدة. فالأمانـة العامـة تـرى أن هـذه العلاقـات        
هي شراكات فنية وتعاونية في المقام الأول. ولدى دخول الأمـم المتحـدة في تلـك الشـراكات،     

لاسـتفادة  يجوز لها نقل موارد مالية إلى هذه الكيانات عندما يخدم مصلحتها على أفضل وجـه ا 
تــدعم أو تكمــل الأنشــطة الصــادر    مــن قــدرات هــذه الكيانــات علــى تنفيــذ الأنشــطة الــتي        

تكليـف. فليسـت هـذه العلاقـات علاقـات بـين طالـب وجهـة توريـد يحكمهـا النظـام المـالي              ا
والقواعــد الماليــة ودليــل المشــتريات؛ ولا علاقــات بــين مــانح وجهــة متلقيــة للمــنح تحصــل فيهــا 

ة لتنفيــذ نــواتج برنامجيــة تتســق  يــة للمــنح علــى المــوارد علــى أــا معونــة أو مســاعد  الجهــة المتلق
  ولاية المنظمة.  مع

ــة قوا     - ٣٢ ــة مواجهــة هــذا التحــدي، ســتعدل الأمان ــوع    وبغي ــة لتشــمل هــذا الن عــدها المالي
الأنشـطة. وينبغـي لهـا بعـد ذلـك أن تحـدد الإطـار الـذي سـيحكم هـذه العلاقـات. وسـيتم              من

للشـريك  ”الأمانـة العامـة    خلال إصدار تعليمات إداريـة تحـدد، علـى الأقـل، تعريـف     ذلك من 
؛ ومسارا لاختيار الشركاء المنفذين يكفل الشفافية والإنصاف ويشـتمل علـى ترتيبـات    “المنفذ

رقابة مناسبة وآليات لبذل العناية الواجبة في عملية الاختيـار؛ والشـروطَ الأساسـية الـتي ينبغـي      
الاتفاقات مع الشريك المنفّذ؛ ومبادئ الأمم المتحدة التي ينبغـي للشـركاء المنفـذين    أن تتضمنها 

  حماية الطفل والضمانات البيئية).التقيد ا (مثل 
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وبالإضافة إلى ذلك، فإن الأمانة العامة هي في مراحـل التخطـيط الأولى لإجـراء تقيـيم       - ٣٣
مـة مـن القمـة إلى القاعـدة، تنسـقه الجهـة       رفيع المسـتوى لمخـاطر الغـش علـى نطـاق الأمانـة العا      

المسؤولة عـن الإدارة المركزيـة للمخـاطر بالتعـاون مـع خـبير خـارجي. وسيسـتند هـذا التقيـيم،           
، إلى أسـاليب الإدارة المركزيـة للمخـاطر    ٢٠١٧الـذي مـن المقـرر إنجـازه بحلـول منتصـف عـام        

ار المنظمة العام للإدارة المركزيـة  المصممة خصيصا لتناسب احتياجات المنظّمة والمتوائمة مع إط
للمخــاطر. ولضــمان أن تشــارك جميــع اــالات الوظيفيــة في الأمــم المتحــدة مشــاركة كاملــة،    
أنشــأت الأمانــة العامــة لجنــة استشــارية يشــارك في رئاســتها ممثلــو مكتــب وكيــل الأمــين العــام   

  للشؤون الإدارية ومكتب المراقب المالي.

المخاطر المرتبط بمكافحـة الغـش في عمليـة تـوفير الضـمانات الـتي       وسيسهم إنجاز تقييم   - ٣٤
أدنـاه)، وهـو بــذلك    ٣٩إلى  ٣٥يسـتند إليهـا البيـان المتعلـق بالرقابـة الداخليـة (انظـر الفقـرات         

يغطي أحد المبادئ الأساسية التي يستند إليها أي إطار فعال للرقابة الداخليـة. وسـيتناول أيضـا    
أصدرا هيئات الرقابة عـن هـذا الموضـوع، بمـا في ذلـك اسـتعراض       تنفيذ بعض التوصيات التي 

وترشيد اموعة القائمـة مـن السياسـات والتوجيهـات المتعلقـة بـالغش وغـيره مـن صـور سـوء           
السلوك؛ وإنشاء آلية مركزية لتلقي شكاوى الموظفين وحالات الغش المشتبه فيها وتسـجيلها؛  

 ج استراتيجي متكامل للتصدي للغشووضع.  
  

  البيان المتعلق بالرقابة الداخلية  -جيم   
على النحو المـبين في التقريـر المرحلـي التاسـع للأمـين العـام عـن اعتمـاد الأمـم المتحـدة             - ٣٥

الرقابـة   )، تسعى المنظمـة إلى إصـدار بيـان عـن    A/71/226المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام (
  الداخلية استناداً إلى عملية لتوفير الضمانات على نطاق المنظمة.

وبينمــا يســتمر العمــل في إعــداد النــواتج المطلوبــة وتحديــد العمليــات المقبلــة لتــوفير            - ٣٦
الضــمانات علــى النطــاق العــالمي، أُنشــئت كخطــوة أولى وحــدة للضــمانات والرصــد في شــعبة 

ت، باعتبـار ذلـك جـزءا لا يتجـزأ     الـبرامج والميزانيـة والحسـابا    الحسابات التابعة لمكتـب تخطـيط  
هــذه الجهــود المعــززة. وهــذه الوحــدة مســؤولة عــن الاضــطلاع بأنشــطة ــدف إلى تــوفير   مــن

ضمانات معقولة بشأن مدى موثوقية البيانات المتدفقـة إلى البيانـات الماليـة والسـجلات الماليـة.      
 نظـــام أوموجـــا، وتحلّــل احتمـــال الخطـــأ، وتكتشـــف  وترصــد بانتظـــام المعـــاملات الــواردة في  

المخالفات وتكفل اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة مـن جانـب القـائمين علـى المعـاملات      
  أو الجهات المعنية الأخرى، حسب الاقتضاء.
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ــتعراض دوري لـــلأدوار المس ـــ  - ٣٧ ــا يســـفر  ويجـــري كـــذلك اسـ ــام أوموجـــا، ممـ ندة في نظـ
يضـات السـلطة وقواعـد سـير العمـل      ز الفصـل بـين الواجبـات وتفو   صـدور توصـيات لتعزي ـ   عن
النظام. ومن شأن تحسن تدفق العمليات أن يكفل امتثال إسناد الأدوار الـتي تتطلـب سـلطة     في

  مفوضة امتثالا صارما لأنظمة المنظّمة وقواعدها وتوافقه مع الإجراءات المناسبة.

المـديرين   إدارة الإطار: تقديم التوجيه إلىلتالية وبالإضافة إلى ذلك، ستدعم الإجراءات ا  - ٣٨
الرقابة الداخلية  المقررة وتصحيح أية أوجه قصور فيبشأن استخدام قوائم التقييم الذاتي المرجعية 

  .قد تظهر لاحقا، وإعداد لوحات رصد لتقييم أداء الإدارات والمكاتب والبعثات المستفيدة

عزيــز المســاءلة وتتبــع ســلامة البيانــات ودعــم الامتثــال   وبالإضــافة إلى ذلــك، وابتغــاءَ ت  - ٣٩
لمؤشرات الأداء ذات الصلة، يجري إصدار لوحات تتبع لفـرادى الإدارات والمكاتـب والبعثـات    
تبين حالة معاملاا من حيث قيمتها النقدية وعدد العمليـات (بمـا في ذلـك الأخطـاء) بالقيـاس      

  حدة.عاملات الإجمالي خلال سنة واإلى عدد الم
  

  الضوابط الداخلية في عملية الشراء  - دال  
ــة الإل   - ٤٠ ــتريات مشـــروع المناقصـ ــعبة المشـ ــام  أطلقـــت شـ ــريبي في عـ ــة التجـ  ٢٠١٤كترونيـ
أجـل تعزيـز الضـوابط الداخليـة في عمليـة تقـديم العطـاءات. وتواصـل الشـعبة تحقيـق الفوائـد             من

ثـائق العطـاءات للبـائعين المـدعوين     المرجوة من نظام المناقصـة الإلكترونيـة وهـي تشـمل إرسـال و     
عبر حسابام في بوابة الأمم المتحـدة العالميـة للمشـتريات؛ ونقـل الأسـئلة والأجوبـة والإقـرارات        
المتعلّقة بالعطاءات على نحو كفء ومأمون؛ وإدماج عملية تقديم العـروض مـن جانـب المـوردين     

  .وض المقدمة من الموردين إلكترونيافي بوابة الأمم المتحدة العالمية للمشتريات وفتح العر

ا سنويا في المقر وفي البعثـات   وتمثل استعراضات التقييم الذاتي وتقييم الأداء المضطلع  - ٤١
وسيلة أخرى لتعزيـز الضـوابط الداخليـة. ففـي سـياقها، يطلَـع الرؤسـاء الإداريـون والتنفيـذيون          
علــى تقــارير تتضــمن توصــيات ترمــي إلى تعزيــز الالتــزام بالنظــام المــالي والقواعــد الماليــة ودليــل 

المعتــرف ــا دوليــاً في مجــال    المشــتريات والتعليمــات الإداريــة الأخــرى وأفضــل الممارســات      
بعثـــات اســـتعراض لتقيـــيم الأداء في  ٧١، أُنجـــز مـــا مجموعـــه ٢٠٠٧المشـــتريات. ومنـــذ عـــام 

ــيم الـــذاتي ا  حفـــظ ــافة إلى استعراضـــات التقيـ ــر.  الســـلام، بالإضـ ــنوية الـــتي تجـــرى في المقـ لسـ
اطر وآثـار  خلال تعزيز إطار الرقابة الداخلية علـى أنشـطة الشـراء، تخفِّـف المنظمـة مـن مخ ـ       ومن

  .عدم الكفاءة والانتهاكات الأخلاقية وغيرها من المخالفات
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  المساءلة والضوابط الداخلية في بعثات حفظ السلام  - هاء  
  خطابات الإقرار  -  ١  

 لمـؤتمنين الأوائـل علـى عمليـات حفـظ     لا زال مديرو ورؤساء دعـم البعثـات، بوصـفهم ا     - ٤٢
تفيد بأم مارسوا على النحـو الواجـب تفـويض السـلطة      السلام، يطالَبون بتقديم خطابات إقرار

الممنــوح لهــم بمــا يمتثــل لأنظمــة المنظمــة وقواعــدها ومنشــوراا الإداريــة. وتشــير جميــع خطابــات  
الإقــرار الــتي وردت مــن عمليــات حفــظ الســلام إلى أن هــؤلاء المــؤتمنين الأوائــل أداروا المــوارد     

  .ين الأساسي والإداري الساريين في الأمم المتحدةالخاضعة لرعايتهم على نحو يمتثل للنظام
  

  السلوك والانضباط  -  ٢  

تواصل بعثات حفظ السلام والبعثات السياسية الخاصة بذل جهودهـا الراميـة إلى منـع      - ٤٣
ومواجهة جميع أشكال سوء السلوك التي يرتكبها الموظفون التابعون لها، ولا سـيما الاسـتغلال   

لا تـزال هـذه المسـألة تحظـى بالأولويـة. وتواصـل بعثـات حفـظ السـلام          والانتهاك الجنسـيين. و 
والبعثات السياسية الخاصة تطبيق برنامج العمل، الـذي ورد بدايـةً في تقريـر الأمـين العـام لعـام       

بشــــأن التــــدابير الخاصــــة للحمايــــة مــــن الاســــتغلال الجنســــي والانتــــهاك الجنســــي    ٢٠١٥
)A/69/779      ) ووردت في التقرير اللاحـق للأمـين العـام بشـأن هـذه المسـألة .(A/70/729  تـدابير (

ــاذ          ــع والإنف ــز المن ــة إلى تعزي ــار والرامي ــذا الإط ــادرات المتخــذة في ه ــن المب ــة م إضــافية ومجموع
المبادرات إلى تعزيـز المسـاءلة علـى مسـتوى الأفـراد       ومساعدة الضحايا. ويهدف عدد من هذه

ومستوى الإدارة/القيادة والتوجيه. وستقدم المستجدات كاملةً في سياق التقريـر المقبـل للأمـين    
العام عن التـدابير الخاصـة للحمايـة مـن الاسـتغلال الجنسـي والانتـهاك الجنسـي الـذي سيصـدر           

  دية والسبعين.الجزء المستأنف الثاني من الدورة الحا  في

ــاءلة عــن الســلوك           - ٤٤ ــة المتعلقــة بالمس ــداني رصــد تنفيــذ السياس وتواصــل إدارة الــدعم المي
ــباط في البعثـــات الميدانيـــة، الـــتي اعتمـــدا إدارة الشـــؤون السياســـية وإدارة عمليـــات        والانضـ

. وترســم هــذه السياســة الهيكــل  ٢٠١٥الســلام وإدارة الــدعم الميــداني في آب/أغســطس   حفــظ
المعتمـــد لضـــمان المســـاءلة المتعلقـــة بســـلوك وانضـــباط جميـــع المـــوظفين العـــاملين في بعثـــات          

الســلام والبعثــات السياســية الخاصــة. وتســتكمل هــذه السياســة بإطــار للمســاءلة يعــرض    حفــظ
بالتفصيل منهجيةَ تقييم مساءلة البعثات الميدانية وكبار مديريها، وما يقترن ـا مـن دعـم يقدمـه     

المعنيــون بالســلوك والانضــباط، وذلــك مــن خــلال سلســلة مــن المؤشــرات والتوقعــات   الموظفــون
  .المقترنة ا فيما يتعلق بأداء الأنشطة المتصلة بالمنع والإنفاذ والإجراءات التصحيحية
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، اسـتحدثت نمـاذج إلكترونيـة للتقـارير الفصـلية والسـنوية الـتي        ٢٠١٦وفي بداية عـام    - ٤٥
لام على النحـو المطلـوب بموجـب السياسـة المعتمـدة وإطـار المسـاءلة.        تقدمها بعثات حفظ الس

ــة          ــر دق ــات أكث ــا يســمح بجمــع بيان ــداً، مم ــر تحدي ــك النمــاذج أســئلة مبســطة وأكث وتشــمل تل
المؤشــرات ذات الصــلة، وعنــدما تحلَّــل هــذه البيانــات يمكــن تقــديم تعقيبــات إلى بعثــات      عــن

  أفضل الممارسات المحددة فيما يتعلق بالمؤشرات.السلام بشأن المسائل المثيرة للقلق و  حفظ

وأدت العمليــات الســنوية لضــمان الجــودة والتحــديث المنــتظم لحالــة القضــايا المفتوحــة   - ٤٦
وإعادة النظر في الأسباب المحتملة للتـأخير أو التقـاعس إلى انخفـاض ملحـوظ في عـدد الحـالات       

ــتي تنتظــر اتخ ــ    ــها المتعلقــة بســوء الســلوك ال ــغ عن اذ الإجــراءات المناســبة. وفي شــباط/فبراير  المبل
، جــرى تفعيــل وصــلة الــربط الــتقني بــين نظــام تتبــع ســوء الســلوك الــذي تتعهــده إدارة  ٢٠١٦

الــدعم الميــداني والنظــام الــذي تســتخدمه إدارة عمليــات حفــظ الســلام لنشــر أفــراد الوحــدات   
لسـابق في ضـوء   العسكرية ووحدات الشرطة، من أجـل السـماح بـالتحقق مـن سـوء السـلوك ا      

المعلومات المسجلة في النظام. ويجري في الوقت الراهن التحري عن أفراد الوحدات العسـكرية  
ووحدات الشرطة، ويخضع جميع الأفراد المنتشرين في بعثات حفظ السلام والبعثـات السياسـية   

مجــدداً الخاصــة حاليــاً لــنفس عمليــة التحــري الــتي ترمــي إلى كفالــة ألا يلتحــق بــالأمم المتحــدة    
  الأفراد الذين ثبت أم ارتكبوا سوء سلوك في السابق.

  
  الإدارة المركزية للمخاطر في بعثات حفظ السلام  -  ٣  

ــداني          - ٤٧ ــدعم المي ــظ الســلام وإدارة ال ــات حف خــلال الســنة الماضــية، أنجــزت إدارة عملي
ــة، أ     ــة للمخــاطر. وخــلال هــذه المرحل ــذ الإدارة المركزي ــة الأولى مــن تنفي طلقــت ثــلاث  المرحل

بعثات لحفظ السلام (قوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا وبعثـة          
الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو) ومركــز الخــدمات العــالمي للأمــم المتحــدة خططــاً   

مليــة لمعالجـة المخــاطر مــن أجــل التصــدي للمخــاطر المحــددة في ســجلات المخــاطر. وتــأخرت ع 
التنفيذ في مكتب الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصـومال بسـبب إدخـال تغـيير علـى الولايـة          

، وهو ما استلزم إجراء تقيـيم إضـافي لأخـذ الولايـة     )٢٠١٥( ٢٢٤٥عملاً بقرار مجلس الأمن 
ــة العمــل الســنوية لمنســقي إدارة المخــاطر     المنقحــة في الحســبان. وأقامــت الإدار  ــان أيضــاً حلق ت

. وحضـر  ٢٠١٦البعثات في مركز الخدمات الإقليمـي في عنتـيبي، أوغنـدا، في نيسـان/أبريل      في
مشــاركاً مــن عمليــات حفــظ الســلام والبعثــات السياســية الخاصــة ومركــز     ٢٩حلقــة العمــل 

  الخدمات العالمي ومركز الخدمات الإقليمي.

، ستواصــل إدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الــدعم الميــداني  ٢٠١٧عــام وخــلال   - ٤٨
التنفيـذ التـدريجي لـلإدارة المركزيـة للمخـاطر، مـع التركيـز علـى البعثـات الـتي تعمـل في بيئــات            
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تواجه مخاطر عاليـة، لا سـيما في مرحلـة بـدء التشـغيل والمرحلـة الانتقاليـة. واتخـذت الإدارتـان          
ارة المخاطر في البعثات، بما في ذلـك إعـداد اختصاصـات مـوظفي إدارة     تدابير لتعزيز قدرات إد

ــات؛       ــة للمخــاطر في البعث ــالإدارة المركزي ــة ب ــة المعني ــال واللجن ــة الامتث المخــاطر ومــوظفي مراقب
ووضع قـوائم للمرشـحين لمناصـب مـوظفي إدارة المخـاطر ومـوظفي مراقبـة الامتثـال؛ وإسـداء          

ن أجـل تقيـيم قـدرا علـى إدارة المخـاطر وتقـديم اقتـراح        المشورة إلى عمليات حفظ السـلام م ـ 
  .٢٠١٧/٢٠١٨للاحتياجات من الموارد للفترة المالية 

  
  تحسين المعايير الأخلاقية  - واو  

طلـب   ١ ١٠٠خلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير، تلقـى مكتـب الأخلاقيـات أكثـر مـن           - ٤٩
ال الأخلاقيــات، وهــو أعلــى طلبــاً للحصــول علــى مشــورة ســرية في مج ــ ٦٢٢خــدمات، منــها 

سجل على الإطلاق. والمنحى المتزايد لعدد الطلبات الـتي يقـدمها الموظفـون    من الطلبات ي عدد
للحصــول علــى المشــورة بشــأن المعــايير الأخلاقيــة للمنظمــة يــدلّ علــى التــزامهم بالأخلاقيــات   

ل العنايـة الواجبـة،   والتراهة. وواصل المكتب أيضـاً تقـديم المشـورة بنـاءً علـى الطلـب بشـأن بـذ        
وخطر الإضرار بالسمعة، وأفضل الممارسـات في بـرامج مكافحـة الفسـاد في مجـال المشـتريات.       
ويقــدم المكتــب بانتظــام المســاعدة في وضــع وتنفيــذ تــدابير لتحســين عمليــات الاســتعراض الــتي 

كتب تقـديم  قبل التعيين في المناصب العليا من زاوية منع تضارب المصالح. ويواصل مدير الم تتم
إحاطات تمهيدية سرية في مجال الأخلاقيـات للمسـؤولين المعيـنين حـديثاً في رتـبتي الأمـين العـام        

  المساعد ووكيل الأمين العام.

، حـدد المستعرضـون   ٢٠١٥وفي عملية اسـتعراض إقـرارات الذمـة الماليـة السـرية لعـام         - ٥٠
ــد    ١٩٤الخــارجيون  ــة مــن التضــارب المحتمــل في المصــالح وق موا المشــورة بشــأا. واســتند  حال

موظفاً من الوكـالات المشـاركة، بمعـدل امتثـال      ٥ ٤٤٠الاستعراض إلى الإقرارات المقدمة من 
في المائــة)  ٧٣( ١٥٢مسـؤولاً كــبيراً مـن أصــل    ١١١في المائـة. وشــارك   ٩٩,٩إجمـالي نســبته  

مـــن أصـــل  ١٠٣، بالمقارنـــة مـــع ٢٠١٥عمليـــة تقـــديم إقـــرارات ذمـــة ماليـــة علنيـــة لعـــام   في
، وذلك إضافةً إلى وفائهم بمتطلبـات تقـديم   ٢٠١٤في المائة) في عام  ٦٨مسؤولاً كبيراً ( ١٥١

  إقرارات ذمة مالية سرية.

وفيما يتعلق بالشـروط المفروضـة بموجـب المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام الـتي            - ٥١
بيراً في وضـع منهجيـة لفحـص    اعتمدت في الآونة الأخـيرة، قـدم مكتـب الأخلاقيـات دعمـاً ك ـ     

تضــارب مصــالح مــوظفي الإدارة الرئيســيين في الأمانــة العامــة فيمــا يتعلــق بمعــاملات الأطــراف  
المعنيــة. وأنجــز المكتــب عمليــات التحقــق المتعلقــة ــؤلاء المســؤولين خــلال دورتي اســتعراض.    
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يتعلـق بأنشـطة    ادعـاءً بـالتعرض للانتقـام فيمـا     ٢٣وأى المكتـب كـذلك استعراضـات أوليـة ل ــ    
  مشمولة بالحماية وتبينت له مقبولية التحقيق في ستة منها.

  
  تحسين أداء الموظفين  - زاي  

ــة العامــة، في قرارهــا    - ٥٢ ــدابير محــددة   ٧٠/٢٥٥طلبــت الجمعي ــذ ت ، إلى الأمــين العــام تنفي
  يتعلق بأداء الموظفين، مشددةً على أداء كبار المديرين.لتعزيز نظام المساءلة فيما 

  
  اتفاقات كبار المديرين  -  ١  

ــديرين بالتفصــيل      - ٥٣ ــار الم ــات كب ــق     -توضــح اتفاق ــى نحــو واضــح وشــفاف ودقي  -عل
ــة العامـــة، ســـواء          ــادة العليـــا في الأمانـ ــة بالمســـؤولية المنوطـــة بالقيـ ــالات الرئيســـية المتعلقـ اـ

لبرنامجية الفريدة لكل مـن كبـار المـديرين والواجبـات الإداريـة الموحـدة       المسؤوليات ا حيث من
التي تقـع علـى عـاتقهم جميعـاً. وتتعلـق المسـؤوليات الـواردة في الاتفاقـات بـالإدارة علـى جميـع            
المستويات، وفي اية المطاف، بالموظفين، وهي تظهر في خطط عملهم السـنوية. وعلـى الـرغم    

، فقـد شمـل   ٢٠١٦مين العـام المقبـل نمـوذج الاتفاقـات المعتمـد في عـام       من أنه يمكن أن يغير الأ
  االات التالية المتعلقة بالمسؤولية:

ــدا     (أ)     ــوغ الأه ــة لبل ــائج المتوقع ــق النت ــواردة   تحقي ــدة ال ــة الفري ف البرنامجي
الميزانيـات البرنامجيــة لفتــرة الســنتين، وإذا كـان مناســباً، حســاب الــدعم وميزانيــات    في

  ؛لامحفظ الس

ــة تخــص كــل مــدير       (ب)     ــة عالي ــائج ذات أولوي تقــديم ثــلاث إلى خمــس نت
  كبار المديرين وتساعده على تنفيذ برنامج أو تحقيق أهداف طويلة الأجل؛  من

ــامج إصــلاح الإدارة       (ج)     ــذ المنجــزات الســنوية المتوخــاة بموجــب برن تنفي
  :٢٠١٦عام المتعدد السنوات، والتي كانت تندرج ضمن الفئات التالية في 

  نشر/إدماج/تثبيت نظام أوموجا؛  ‘١’      

  إعداد نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي؛  ‘٢’      

  الامتثال للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام واستدامتها؛  ‘٣’      

ــا المعلومــات والاتصــالات،     ‘٤’       الامتثــال لاســتراتيجية تكنولوجي
  والسياسات والعمليات الخاصة ا؛ في ذلك الحوكمة  بما

  الشروط المتعلقة بإطلاق التنقل؛  ‘٥’      
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  إدارة المخاطر؛  ‘٦’      

  إدارة الموارد المالية؛  (د)    

  إدارة الموارد البشرية؛  )ـ(ه    

  تنفيذ توصيات هيئات الرقابة؛  (و)    

  إصدار الوثائق الرسمية في الوقت المناسب؛  (ز)    

  الأساسي والإداري؛الامتثال للنظامين   (ح)    

  الامتثال للمعايير الأخلاقية.  (ط)    
  

  اتفاق كبار المديرين فيما يخص رؤساء البعثات    

استجابةً لتوصية الفريق المستقل الرفيع المسـتوى المعـني بعمليـات السـلام، قامـت إدارة        - ٥٤
ــاق ك       ــوذج اتف ــى نم ــداني بإدخــال تحســينات عل ــدعم المي ــات حفــظ الســلام وإدارة ال ــار عملي ب

لكــي يتضـمن مجمــل مســؤوليام. وتشــمل   ٢٠١٦المـديرين فيمــا يخــص رؤسـاء البعثــات لعــام   
ــق بتعمــيم مراعــاة المنظــور الجنســاني، علــى نحــو       التحســينات مــا يلــي: (أ) هــدف جديــد متعل

ــراره    مــا ــه مجلــس الأمــن في ق ــق   ؛ (ب) إ)٢٠١٥( ٢٢٤٢طلب ــوى فيمــا يتعل دخــال صــياغة أق
بالسلوك والانضباط تعكس اعتماد إطار المساءلة عن السـلوك والانضـباط ومتطلبـات الإبـلاغ     
ذات الصلة؛ (ج) التزام جديد في مجال البيئة يعكس شرط إدماج وتعمـيم اعتبـارات التخطـيط    

  البيئي في عمليات البعثات.
  

  تقييمات الاتفاق    

قيــيم الســنوي للاتفــاق، تــبين لــس الأداء الإداري أن الامتثــال  مــن خــلال عمليــة الت  - ٥٥
للمواعيــد الزمنيــة للتوظيــف هــو أحــد مكــامن الضــعف البنيويــة لــدى كبــار المــديرين، ولــذلك   

ــب ــات.        طل ــد الاختناق ــف لتحدي ــة التوظي ــوارد البشــرية اســتعراض عملي ــب إدارة الم ــن مكت م
مين المرتفع في كثير من الأحيان همـا مشـكلتان   واستنتج المكتب أن الفرز اليدوي وأعداد المتقد

  كبيرتان تواجهان المديرين المكلفين بالتعيين.

ذا الاستنتاج، وكما هو مبين في تقرير الأمين العـام بشـأن الاسـتعراض العـام     لهونتيجة   - ٥٦
، نفــذ الأمــين العــام مشــروعاً تجريبيــاً للتقيــيم يــدار  )A/71/323لإصــلاح إدارة المــوارد البشــرية (

مركزيــاً ــدف تقلــيص الإطــار الــزمني لاســتقدام المــوظفين، ولا ســيما الوقــت الــذي يســتغرقه   
ــرة       ــبين في الفق ــى النحــو الم ــالتوظيف للتوصــية بالمرشــحين. وعل ــون ب ــديرون المكلف ــن  ٣٩الم م
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ــار أولي   ــار اختي ــة عــبر شــبكة الإنترنــت   التقريــر، اســتلزم المشــروع إجــراء اختب  مــن دون مراقب
للمرشحين المـؤهلين للتقـدم لوظـائف شـاغرة معينـة ضـمن شـبكة التنظـيم والإدارة. وفي إطـار          
المشروع، فإن المرشحين الـذين اجتـازوا عمليـة الفـرز الـتي تـتم عـبر نظـام إنسـبيرا علـى أسـاس            

ــراء اختبــار للاختيــار ا       لأولي. وقــام المــديرون  شــروط الأهليــة وجهــت إلــيهم الــدعوة إلى إج
ــار الأولي.      ــازوا اختبــار الاختي المكلفــون بــالتعيين بفحــص مــدى ملاءمــة المرشــحين الــذين اجت

خلال ذلك النهج، انخفض عـدد المتقـدمين الـذين كـان يـتعين علـى المـديرين استعراضـهم          ومن
الوقـت الـذي   في المائة قبل إعداد القوائم الأولى وقوائم التصفية، وتقلص ـامش كـبير    ٥٠إلى 

مـن التقريـر،    ٤١تستغرقه عملية التوصية بالمرشحين. وإضافةً إلى ذلك، وكمـا ورد في الفقـرة   
ــت،       ــبر الإنترنـ ــار الأولي عـ ــارات الاختيـ ــتخدام اختبـ ــاق اسـ ــيع نطـ ــام توسـ ــين العـ ــزم الأمـ يعتـ

اســتخدامها أثبــت أنــه نــاجع للغايــة في الوظــائف الشــاغرة الــتي تجتــذب أعــداداً كــبيرة            لأن
تقـدمين. ويطبـق ـج التقيـيم هـذا حاليـاً علـى الوظـائف الشـاغرة المعلـن عنـها في النظـام             الم من

  .ST/AI/2016/1الجديد لاختيار الموظفين والتنقل الموجه بموجب الأمر الإداري 

وحددت عملية التقييم السـنوية للاتفاقـات جانبـا آخـر مـن جوانـب الضـعف البنيويـة           - ٥٧
يتعلق بتمثيل المرأة، وتحديداً في الرتب العليا. ولمعالجة هذه المسـألة، فـإن الاسـتراتيجية الجديـدة     

الــتي ــدف إلى تحقيــق تمثيــل     ٢٠٣٠لتحقيــق المســاواة والتكــافؤ بــين الجنســين بحلــول عــام       
تقتضــي اعتمــاد  ٢٠٣٠في الفئــة الفنيــة والفئــات العليــا بحلــول عــام   ٥٠/٥٠ة للجنســين بنســب

منهجية جديدة لتحديد الأهداف المنشود تحقيقها على صعيد التكافؤ بين الجنسين في اتفاقـات  
كبار المديرين. وفي حين أنه عمـلاً بالمنهجيـة الحاليـة تسـتند الأهـداف السـنوية المكيفـة إلى أداء        

ــؤدي        كــلّ إدارة أو م ــنوية ت ــدافاً س ــدة أه ــة الجدي ــتحدد المنهجي ــابقة، س ــدورة الس ــب في ال كت
. وسـيقدم مكتـب إدارة المـوارد البشـرية علـى نحـو       ٥٠/٥٠بوضوح إلى تحقيـق التكـافؤ بنسـبة    

ــد        ــال بتحدي ــى ســبيل المث ــبين فرصــاً للتحســين، عل ــب ت ــات إلى الإدارات والمكات اســتباقي بيان
  حالات التقاعد المتوقعة.

  
  ارة أداء الموظفين بجميع رتبهمإد    ٢  

من تقرير الأمـين العـام الصـادر مـؤخرا      ٩٥إلى  ٧٧على النحو المفصل في الفقرات من   - ٥٨
ــرية (    ــوارد البشـ ــلاح إدارة المـ ــام لإصـ ــتعراض العـ ــأن الاسـ ــج  A/71/323بشـ ــاع ـ ــرح اتبـ )، يقتـ

إدارة الأداء. ففـي ذلـك النـهج، تعـزز أولا مصـداقية وموثوقيـة تقييمـات        مـرحلتين لإصـلاح    من
الأداء، وبعــد ذلــك يصــبح الأداء معيــاراً صــريحاً يتقــرر علــى أساســه التقــدم الــوظيفي للمــوظفين  

، يقتـرح الأمـين   ٢٠١٩و  ٢٠١٧والمديرين. وفي المرحلة الأولى، التي يتوقع تنفيـذها بـين عـامي    
ثــة مجـالات لتحســين دقـة تقييمــات الأداء ومصـداقيتها: (أ) تحســين قــدرة    العـام التركيــز علـى ثلا  
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ــد مــن الخــبرات والــدعم في مجــال المــوارد البشــرية؛      ــوفير المزي المــديرين علــى إدارة الأداء؛ (ب) ت
  .)٨٥، الفقرة A/71/323زيادة الموضوعية والشفافية والاتساق في نظام إدارة الأداء (انظر   (ج)

ــن إصــلاحات الأداء في عــام      - ٥٩ ــة م ــة الثاني ــيح  ٢٠١٩وســتبدأ المرحل ، وهــي تشــمل تنق
السياسات المتعلقة بإدارة الأداء واختيار الموظفين وما يتصـل بـذلك مـن مجـالات ليصـبح الأداء      
صراحة معياراً رئيسياً للتنسيب الأفقي ضمن إطار التنقل الموجـه وترقيـة المـوظفين وأي حـوافز     

  ).٩٥، الفقرة A/71/323الجمعية العامة (انظر  للأداء توصي ا

ودعماً لهذه الجهود، أتيحت بيانات إدارة الأداء لجميـع الإدارات والمكاتـب والبعثـات      - ٦٠
داء من خلال نشـر تقريـر تجـريبي في ايـة الـدورة، بالاسـتعانة بلوحـة متابعـة جديـدة لإدارة الأ         

. وتقريــر ايــة ٢٠١٥) في عــام HR Insight( “عــين علــى المــوارد البشــرية ”أطلقــت في بوابــة 
الـدورة هـو آليــة يمكـن أن يــرى مـن خلالهـا المــديرون والموظفـون الاتجاهــات العامـة في الأمانــة        
ــوء        ــر الضـ ــلط التقريـ ــيم. ويسـ ــات التقيـ ــع درجـ ــاز وتوزيـ ــدلات الإنجـ ــث معـ ــن حيـ ــة مـ العامـ

ييم وأنماطه، حسـب الرتبـة والكيـان. والهـدف مـن هـذه الشـفافية هـو تمكـين          اتجاهات التق على
فـرادى المــديرين والمـوظفين، وأفرقــة الإدارة العليـا، واتحــادات المـوظفين وغيرهــا، مـن الحصــول      
علــى بيانــات حقيقيــة وتشــجيع إجــراء مزيــد مــن المناقشــات الموضــوعية بشــأن طريقــة إعطــاء    

مقارنة من جميـع أنحـاء الأمانـة العامـة علـى إثـراء مناقشـات        درجات التقييم. وستساعد بيانات 
  كبار المديرين وتوفير التوجيهات المتعلقة بالحاجة إلى تغيير درجات التقييم في إدارام.

وتركز جهود إضافية على تعزيز دور الإدارة العليا في سياق بدء تنفيـذ نمـوذج القيـادة      - ٦١
للمديرين فيمـا يتعلـق بطريقـة إدارة مـوظفيهم، حسـب       التنظيمية، الذي يحدد توقعات واضحة

الأدوار الــتي يضــطلعون ــا في المنظمــة. ولــن يخضــع المــديرون للمســاءلة عــن اســتكمال وثيقــة   
الأداء الإلكتروني فحسب، بل أيضاً عن إدارة موظفيهم إدارة حقة. ويكفل الأمين العام أيضـاً  

اء عامين مساعدين ووكلاء للأمين العام بشـأن أهميـة   أن تقَدم إحاطة إلى جميع الوافدين من أمن
  .المساءلة المتعلقة بالإدارة الفعالة للأداء في إدارام/مكاتبهم/بعثام والامتثال للآجال المحددة

ــذ نســخة محــددة       - ٦٢ ودعمــاً لتنفيــذ نظــام إدارة وتطــوير الأداء، واصــل الأمــين العــام تنفي
الأهداف بشكل أدق وأكثـر سلاسـة لبرنـامج الـتعلم الإلزامـي لأسـاليب إدارة الأداء وتطـويره        

، وهـو تـاريخ   ٢٠١٥نون الثاني/ينـاير  ). ومنـذ كـا  ST/SGB/2011/5للمديرين والمشرفين (انظـر  
ــن      ــر م ــنقح، تم تــدريب أكث ــامج الم ــوظفين،   ٣ ٠٠٠إطــلاق البرن ــهم مــديرون   ٥٧مــن الم من

منهم من الأمناء العامين المسـاعدين ووكـلاء الأمـين العـام. وهـذا البرنـامج يعـزز أفضـل          ١٨ و
ــين خطــط     ــربط ب ــى ال ــة   الممارســات في مجــال إدارة الأداء وتطــويره، ويشــدد عل العمــل الفردي

وولايات المنظمة، علاوة علـى الحاجـة إلى المعالجـة الفعالـة لحـالات التقصـير في الأداء. وينتمـي        
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البرنامج إلى مجموعة من برامج تطوير الإشراف والإدارة دف، في جملة ما ـدف، إلى زيـادة   
لـة الـتعلُّم المسـتمر،    المساءلة على مستوى المديرين. ولتعظيم الاستفادة بمثـل هـذه الـبرامج وكفا   

  .٢٠١٦إطلاق نسخة تعليم إلكترونية للموظفين عامة في عام   تم
  

  اتخاذ إجراءات تصحيحية  -  ٣  

في إطار التفتيش الداخلي على عملية اتخاذ القرارات الإدارية، واصـلت وحـدة التقيـيم      - ٦٣
ــا    ــاء تحديـــد مـ ــة ابتغـ ــرارات الإداريـ ــيم محايـــد وموضـــوعي للقـ ــراء تقيـ إذا كانـــت  الإداري إجـ

القرارات قد اتخذت وفقـا للأنظمـة والقواعـد المرعيـة أم لا، وقَـدمت توصـيات بخصـوص         تلك
  سبل الانتصاف أو بخصوص بدء تدابير المساءلة، عند الاقتضاء.

ــدمت وحــدة    - ٦٤ ــيم الإداري وق ــد    التقي ــه بشــأن الأنظمــة والقواع أيضــا المشــورة والتوجي
ل منـها إيفـاد بعثـات للتوعيـة، ومنـها التـداول عـن بعـد         والسوابق القضائية ذات الصلة، بوسـائ 

صــوتياً أو بالفيــديو، والمشــاركة في التــدريب الــذي يــوفره مكتــب إدارة المــوارد البشــرية علــى   
ــدروس المســتفادة. وفي عــام    ــة لل ــدين  ٢٠١٦إدارة الأداء، ونشــر أدل  ٤، نشــرت الوحــدة ال

نظيمـي (خفـض عـدد المـوظفين، وإعـادة الهيكلـة،       (إدارة التغيير الت ٥(إدارة الأداء وتطويره) و 
  وتقليص عدد الوظائف، وإلغاء الوظائف)) من أدلتها المتعلقة بالدروس المستفادة.

وفي ما يتعلق بالتدابير التأديبية التي نظر فيهـا مكتـب إدارة المـوارد البشـرية، فقـد اتخـذ         - ٦٥
، مـا مجموعـه   ٢٠١٦حزيران/يونيـه   ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١المكتب في الفترة الممتدة من 

٦٧  حالة. وكانت أكبر ثـلاث فئـات مـن هـذه الحـالات       ٦٣موظفا في  ٦٧إجراءً تأديبيا بحق
في المائـــة)، والســـرقة   ٣٠نســـبة  حالـــة، أو ٢٠تتعلـــق بـــالغش أو بتقـــديم بيانـــات كاذبـــة (    

حـالات،   ١٠ء (في المائـة) والاعتـداء أو السـلوك المسـي     ١٩حالة، أو نسبة  ١٣الاختلاس ( أو
  في المائة). ١٥أو نسبة 

المتورطين في حالات الغـش أو تقـديم بيانـات كاذبـة، فُصـل       ٢٠ومن بين الموظفين الـ   - ٦٦
ة مـوظفين تـدابير تأديبي ـ   ٤علـى حـين فُرضـت بحـق      ،يت خدمتهم في المنظمـة موظفا أو أُ ١٦

امـة والتـوبيخ الرسمـي).    الحرمان من درجة (درجات)، والغرأخرى (بما في ذلك خفض الرتبة و
ـــ   أيــت  موظفــا أو ١٤ة أو الاخــتلاس، فُصــل المتــورطين في الســرق ١٥ومــن بــين المــوظفين ال

ة أخــرى. ومــن بــين المـــوظفين    خدمتــهم في المنظمــة وتعــرض موظــف واحــد لتـــدابير تأديبي ــ     
ـــ ــهمين بالا ١١ الـ ــل   المتـ ــيء، فُصـ ــلوك المسـ ــداء أو السـ ــوظف ١٠عتـ ــهم  أو أُ ينمـ ــت خدمتـ يـ
  في حين تعرض موظف واحد لتدابير تأديبية أخرى. ،نظمةالم  في

  وللاطلاع على مزيد من التفاصيل، انظر المرفق الثاني.  - ٦٧
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  زيادة المعلومات المالية المتاحة لإدارة خدمات الدعم المشتركة  - رابعا   
  الميزانية والشؤون المالية  - ألف  

إلى تحقيق تحسينات هامة في توافر المعلومات مـن أجـل    لنظام أوموجا ١أدت التوسعة   - ٦٨
لاك الميزانيـة وتـوافر الأمـوال    تحسين عملية صـنع القـرار. وهـي تـوفر معلومـات آنيـة عـن اسـته        

جميع الكيانات ومن جميع مصادر التمويل، ونتيجة لذلك، بـات لـدى المنظمـة رؤيـة أفضـل       في
تقبــة دورة تخطــيط الــبرامج والميزنــة ورصــد لنظــام أوموجــا المر ٢لإنفاقهــا. وستشــمل التوســعة 
  تنفيذ البرامج والإبلاغ عنها.

وفيما يتصل بالموارد الخارجة عن الميزانية، فـإن نظـام أوموجـا يمثـل مسـتودعا مركزيـا         - ٦٩
لجميع الاتفاقات المتعلقة بالمساهمات، ويتيح شفافية التدفقات الحالية والمقبلـة. وقـد عـزز نظـام     

لشـروط الاتفاقـات المعقـودة مـع الجهـات المانحـة، وحسـن تتبـع أداء الشـركاء          أوموجا الامتثال 
المنفذين، وأتاح إضافة الفائدة إلى المنح بصـورة آليـة، ووفـر القـدرة علـى تحسـين إدارة الـبرامج        
والمشــاريع. وأتــاح نظــام أوموجــا أيضــا تحســين تتبــع الشــركاء المنفــذين؛ وغــدا بمقــدور الأمانــة 

كم في الاتفاقـات المبرمـة مـع شـركائها المنفـذين، ممـا يسـاعد في رصـد أدائهـم          العامة الآن الـتح 
  وتسوية المعاملات المالية.

تيحت أيضا في نظام أوموجا تقارير مستمدة من تحليل بيانـات سـير العمـل، وذلـك     وأُ  - ٧٠
 لمساعدة الإدارات والمكاتب في رصد نفقاا وتخطيط عملها لفترة ماليـة محـددة. وتغطـي تلـك    
ــات          ــن المعلوم ــتفادة م ــن خــلال الاس ــة والشــواغر م ــال، أداء الميزاني ــبيل المث ــى س ــارير، عل التق
والبيانات المستقاة من نظام أوموجا ونظام إنسبيرا لإعطاء صورة عن الحالـة الماليـة لبـاب معـين     

في النظــام الحــالي للكيانــات برصــد  “الالتزامــات”الميزانيــة. ويســمح تــوافر تقــارير  مــن أبــواب
لتزامات المفتوحة والمغلقة (الارتباطات) خلال فترة مالية ما لكفالة أن يـتم بالنسـبة للأمـوال    الا

  المتعهد بتقديمها استخدام تلك الأموال خلال الفترة ذاا.

بالنســبة لعمليــات حفــظ الســلام تشــغيل الوحــدة   ٢٠١٦وقــد بــدأ في آب/أغســطس   - ٧١
ود الفقـري للامتثـال للمعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع       البرمجية البيانات الماليـة، الـتي تمثـل العم ـ   

العــام. وصــممت الوحــدة البرمجيــة لأتمتــة إعــداد البيانــات الماليــة باســتخدام نظــام أوموجــا،          
“ Word”وللاستعاضة عـن العمليـة المرهقـة الـتي تمـر عـبر عـدة نظـم وجـداول بيانـات ووثـائق            

بق الوحــدة البرمجيــة علـى جميــع العمليــات  متعـددة، وللحــد مــن إمكانيـة وقــوع أخطــاء. وسـتط   
  .٢٠١٧الأخرى في كانون الثاني/يناير 
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  الموارد البشرية  -باء   
أدى نظــام أوموجــا إلى ظهــور المعلومــات بشــكل آني في مــا يتعلــق ببيانــات المــوظفين     - ٧٢

 على الصعيد العـالمي. وهـو يمثـل الآن مصـدرا موحـدا مهمـا للمعلومـات التشـغيلية فيمـا يخـص          
ز نظــام  المــوارد البشــرية. ولتلبيــة الاحتياجــات المتناميــة مــن المــوارد البشــرية، يتواصــل تعزي ــ        

ــزود ال ــHR Insight( “علــى المــوارد البشــرية  عــين” ــدء العمــل  )، الــذي ي دول الأعضــاء منــذ ب
بمعلومــات ديمغرافيــة عــن المــوظفين (بمــا في ذلــك معلومــات عــن النطاقــات    ٢٠١١عــام  في بــه

  ئمة بأسماء الموظفين حسب الجنسية، والتكوين حسب نوع الجنس).المستصوبة، وقا

أيضا في الإبلاغ عن الكيفيـة الـتي تـؤدي     “عين على الموارد البشرية”ويستخدم نظام   - ٧٣
ا المنظمة مهامهـا في مـا يتعلـق بالمؤشـرات الإداريـة الاسـتراتيجية الخمسـة المدرجـة في سـجل          

صمم إطار المساءلة والرصد هذا لمساعدة المـديرين علـى تحقيـق     أداء إدارة الموارد البشرية. وقد
الأهــداف الخاصــة ــم في مجــال إدارة المــوارد البشــرية في مــا يخــص عــدة مؤشــرات تشــمل          
المؤشرات الاستراتيجية الخمسة وتتصل بالمساواة بين الجنسـين، والتمثيـل الجغـرافي، ومعـدلات     

عــين علــى ”نظــام  ثــال في إدارة الأداء. ويتضــمنالشــغور، والجــدول الــزمني للتوظيــف، والامت 
أيضا عددا من التقارير التشغيلية لوحـدات عمـل معينـة، مثـل شـعبة المـوظفين        “الموارد البشرية

  الميدانيين بإدارة الدعم الميداني، وبشأن التعلم الإلكتروني وإدارة الأداء.

ن إتاحة معظم اتفاقـات كبـار   وإضافة إلى ذلك، تواصل الأمانة العامة ما دأبت عليه م  - ٧٤
  .iSeekالمديرين وما يقابلها من التقييمات على موقع 

  
  خدمات الدعم المركزية  -جيم   

  الوحدة البرمجية المتعلقة بإدارة العقارات في نظام أوموجا  -  ١  

زود تنفيذ الوحدة البرمجية المتعلقة بإدارة العقارات الأمانة العامة برؤيـة دقيقـة وشـاملة      - ٧٥
رة/مؤجرة مــن قبلــها أو متــبرع لمــا في حوزــا مــن أصــول عقاريــة مملوكــة للمنظمــة أو مســتأج 

الانتفــاع ــا، وذلــك في جميــع مراكــز العمــل والبعثــات الميدانيــة. ويكفــل تــوافر البيانــات   بحــق
العقارية المركزية، إلى جانب زيادة شـفافية المعـاملات الآنيـة وزيـادة إمكانيـة الاطـلاع عليهـا،        

 الإدارة وتحسين عملية صـنع القـرار في مجـال العقـارات. ومـن الواضـح الآن أن الحافظـة        تحسين
ــديرها   ــة يـ ــة للمنظمـ ــود في  ٦٥العقاريـ ــا وجـ ــا لهـ ــن   ١٥٠ كيانـ ــألف مـ ــدا، وتتـ  ٤٧ ٠٠٠بلـ

موقعــــا. وتقتضــــي إدارة  ١ ٨٩٠و مــــبنى  ٥ ٨٠٠الإنشــــاءات المعماريــــة، منــــها نحــــو  مــــن
ــة ا  هـــذه ــتخدام   البيانـــات في الوحـــدة البرمجيـ ــا اسـ ــام أوموجـ ــارات في نظـ ــإدارة العقـ ــة بـ لخاصـ
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مصطلحات ومقاييس وشروط تعاقديـة موحـدة، تحقـق قـدرا أكـبر مـن التجـانس في العمليـات         
  “.توحيد أداء الأمم المتحدة”الإدارية ذات الصلة، وتقرب المنظمة من بلوغ هدف 

موحــدة في جميــع  وإضــافة إلى ذلــك، يجــري الاضــطلاع بــإدارة عقــود الإيجــار بطريقــة   - ٧٦
المواقع، وأصبحت جميع معاملات استرداد التكاليف ظـاهرة تمامـا للعيـان. فعلـى سـبيل المثـال،       

الأمـــم المتحـــدة قـــد أدارت،  يـــبين تقريـــر واحـــد يـــتم توليـــده عـــن طريـــق نظـــام أوموجـــا أن  
عقـدا   ٣١١من عقود الإيجار السارية المفعول، بما في ذلـك   ١ ٢٠٠، أكثر من ٢٠١٦ عام في

عقود التأجير، التي تكـون الأمـم المتحـدة بموجبـها هـي المالـك، وهـي تحقـق إيـرادات إيجـار           من 
  دولارا. ٣٠ ٨٧٩ ٧٧٠سنوية متوقعة بمبلغ 

وتسـتوفي الوحـدة البرمجيـة الخاصـة بــإدارة العقـارات في نظـام أوموجـا أيضـا متطلبــات           - ٧٧
تهلاك والتصـرف  والرسملـة والاس ـ المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام فيمـا يتعلـق بالكشـف       

الأصول. ويتم ذلك عن طريـق تتبـع جميـع أصـول الأمـم المتحـدة باسـتخدام قاعـدة بيانـات           في
مركزيـة وبـإدارة مسـار متصــل مـن بدايتـه إلى ايتـه يبــدأ بطلـب العـروض ثم المناقصـة وينتــهي          

  بالتصرف في الأصول في اية عمرها النافع.
  

  إدارة السفر  -  ٢  

ــلَ المعلوم ــ      - ٧٨ ــل تحلي ــالمي متكام ــام ع ــيح اســتخدام نظ ــة بالســفر   يت ات والتكــاليف المتعلق
الوقت الحقيقي. ويمكِّن النظام المستعملين ومديري شؤون السفر من تقييم الأداء علـى نحـو    في

أفضل عن طريق مؤشـرات أداء رئيسـية موحـدة، والاطـلاع علـى أسـعار تـذاكر السـفر جـوا،          
متوســط تكــاليف التــذكرة الواحــدة، والطــرق الرئيســية، وتكــاليف   ومســارات الســفر، وعلــى

لمســـبق لتـــذاكر الســـفر، والحصـــول المعاملـــة الواحـــدة. ويمكـــن للمســـتخدمين رصـــد الشـــراء ا
قــرارات أكثــر اســتنارة وفعاليــة  معلومــات عــن الأســعار العالميــة لتــذاكر الطــيران، واتخــاذ  علــى
طلبات السفر. وأُدمجـت أنظمـة السـفر وقواعـده     حيث التكلفة، والحد من التأخر في تجهيز  من

  وسياساته في النظام العالمي من أجل دعم الامتثال.
  

  المشتريات  -  ٣  

لمشـــتريات في الأمانـــة العامـــة. أتـــاح نظـــام أوموجـــا تنفيـــذ نمـــوذج تشـــغيلي عـــالمي ل  - ٧٩
ريـد  جهـة تو  ٣١ ٠٠٠خلال إدارة البيانات الرئيسية، تضـم الآن قاعـدة بيانـات موحـدة      فمن

ــة للمــوردين التجــاريين،        ــات عالمي ــة العامــة. ووجــود قاعــدة بيان ــات الأمان ــع كيان ــدة لجمي فري
تريها المنظمـة، يعـزز الشـفافية    بالاقتران مع التـدوين الـدقيق لأنـواع السـلع والخـدمات الـتي تش ـ      

عمليات الشراء. ويحسن أيضا فـرص التفـاوض علـى شـروط أنسـب للمنظمـة. وقـد قامـت          في
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ات بمواءمـة وثـائق التعاقـدات (أوامـر الشـراء ووثـائق طلـب العـروض) في نمـوذج          شـعبة المشـتري  
لَج فيـه سـير العمـل بصـرف النظـر      واحد يسـتخدم في جميـع المواقـع، وأنشـأت نظامـا عالميـا يعـا       

  المواقع والوحدات التنظيمية.  عن

موجـا  ويمكن أن تسفر عملية ربط الشراء بالـدفع المسـتحدثة مـع بـدء العمـل بنظـام أو        - ٨٠
عن الحصول على تخفيضات من البائعين، مـن مثـل خصـومات السـداد العاجـل المقترنـة بقـدرة        
أكبر على رصـد التحقـق مـن السـلع والخـدمات، والتصـديق علـى الفـواتير وحالـة المـدفوعات،           

علــى هــذه الشــروط مــع البــائعين. وذلــك في الحــالات الــتي تكــون فيهــا المنظمــة قــد تفاوضــت  
لفوائــد ســيتوقف علــى بــذل العنايــة لــدى الاســتلام والمعاينــة، والتصــديق، أن تحقيــق هــذه ا بيــد

وتجهيز الفواتير، وصرف المدفوعات من قبل المـوظفين المسـؤولين عـن تلـك العمليـات. ويمكـن       
 ٣ ٢٠٠كذلك منع ازدواجية المشتريات بتحسين إدارة العقود عـن طريـق الجمـع بـين حـوالي      

  من النظم والعقود المحلية.
  

  التكنولوجيا وإدارة البيانات  -  ٤  

ــا ت    - ٨١ ــة الـــتي أدخلـــها نظـــام أوموجـ غـــيير يتعلـــق بوقـــف اســـتخدام  مـــن التغـــييرات الهامـ
لمعــدات والبرمجيــات الحاســوبية   قديمــة. فــإلى جانــب الوفــورات الــتي تحققــت في ا      نظــم عــدة
ــا ــنظم          وم ــك مــن تبســيط ل ــا أعقــب ذل ــل م ــا بفع ــوارد بشــرية، يتيســر حالي ــن م يتصــل ــا م

وجيـــا المعلومـــات وبيئـــة الـــدعم ذات الصـــلة تنفيـــذُ اســـتراتيجية تكنولوجيـــا المعلومـــات  تكنول
يـــل بيانـــات ســـير العمـــل، يتوقـــع  والاتصـــالات. ومـــع بـــدء اســـتخدام قـــدرات إضـــافية لتحل  

  مزيد من الفوائد من تحسين تجميع البيانات ومن خفض عدد قواعد بيانات الإبلاغ.  جلب
  

  ارة مشاريع التشييدمبادئ توجيهية عالمية لإد  -  ٥  

مـــين العـــام كفالـــة أن تعمـــم، ، إلى الأ٦٩/٢٦٢طلبـــت الجمعيـــة العامـــة، في قرارهـــا   - ٨٢
ــى ــن الاســتعراض الاســتراتيجي       عل مراكــز العمــل، الخــبرات وأفضــل الممارســات المســتفادة م

شــاريع التشــييد  لكفالــة اتبــاع ــج متســق في جميــع م    للمرافــق. واســتجابة لتلــك الولايــة، و   
الأمانة العامة، فقد وضـعت إدارة الشـؤون الإداريـة مبـادئ توجيهيـة عالميـة لإدارة مشـاريع         في

التشييد. وتبرز تلك المبادئ التوجيهية أدوار ومسؤوليات مختلف الأطـراف الفاعلـة في المراحـل    
ســيما في مجــال إدارة  ى آليــات مراقبــة المشــاريع، ولا المتتاليــة لعمليــة التشــييد، مــع التركيــز عل ــ 

  المخاطر وإنشاء واستخدام صناديق الطوارئ المخصصة للمشاريع، من ضمن مسائل أخرى.
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  التوصيات المقدمة إلى الجمعية العامة  - خامسا   
٨٣ -     ــة العامــة أن تحــيط علمــا بالتقــد ــة العامــة   يرجــى مــن الجمعي ــه الأمان ــذي أحرزت م ال
  .زيز نظام المساءلة الخاص ا، على النحو المبين في هذا التقريرتع في

ــة العامــة أن تنظــر في تغــيير     - ٨٤ ــة    يرجــى أيضــا مــن الجمعي ــواتر هــذه التقــارير المرحلي ت
تقــارير مرحليــة ســنوية إلى تقــارير ترفــع كــل ســنتين مــن أجــل إتاحــة مزيــد مــن الوقــت  مــن

  .تبلغ عنهاللأمانة العامة لتنفيذ التدابير التي 
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  المرفق الأول
  خطط معالجة المخاطر والتصدي لها    

  
            خطة العمل  المخاطر

 هيكـــــــــــــــل - ١              
 والتناســـق المنظمـــة
  داخلها

المســؤول المركــزي  
: عن مـوطن الخطـر  

 العام الأمين نائب

ــتغلال - ١  اســـــــــ
ــرص ــية الفــ  الرئيســ

 توعيــــة أجـــل  مـــن 
 الأعضـــــاء الـــــدول

ــتي ــع الـــــ  بالمواضـــــ
ــدعم لا ــل يــ  الهيكــ

 الأهداف فيها

 تعزيـــــــــــــــــز - ٢
ــة الضــوابط  الداخلي
 أجـــل مـــن القائمـــة
ــين ــيق تحســـ  التنســـ

ــيح ــام وتوضـــ  المهـــ
ــز ــات وتعزيــــ  آليــــ

 التنسيق

 زيـــــــــــــــــادة - ٣
 مـــــــن الاســــــتفادة 

ــة ــيط عمليــ  التخطــ
ــتراتيجي  الاســــــــــــ

ــة ــطة لمواءمــــ  أنشــــ
 مــــــــــــــع الإدارات
 المنظمة أولويات

      

ــول - ٢  التحـــــــــ
  التنظيمي

المســؤول المركــزي  
: عن مـوطن الخطـر  

 العـام  الأمـين  وكيل
 الإدارية للشؤون

 رؤيـــة  إعـــداد  - ١
ــحة ــوذج واضــ  ونمــ
ــغيلي ــه  تشــــ موجــــ

لتحقيـــــق أهـــــداف 
 العامة محددة للأمانة

ــد - ٢  تحديـــــــــــــــ
 وخطة الاستراتيجية
 علــــــى  المشــــــروع 

 الإدارة مستوى

 خطــط إعــداد - ٣
 الفوائـــــــد تحقيـــــــق
 لها السليم والرصد

 خطـــة تحديـــد - ٤
ــدة  عمـــــــل موحـــــ

ــع تشــــــــمل  جميــــــ
المؤديــــة  المبــــادرات
 إلى التحول

 خطـــة  وضـــع  - ٥
 تراعي العاملة للقوة

 المبـادرات  جميـع  أثر
ــة إلى التحــول   المؤدي

 الموظفين على

 مشــاركة ضــمان - ٦
ــاق علـــى الإدارات  نطـ

 وتنفيـذ  وضع في واسع
ــايير ــات معــــ  وسياســــ

 مركزيا مقررة

ــيط - ٣  التخطــــــ
  الاستراتيجي

المســؤول المركــزي  
: عن مـوطن الخطـر  

ديـــــــوان  رئـــــــيس
 العام الأمين

 مقترحـات  تقديم - ١
ــة إلى ــة الجمعيـــ  العامـــ

ــأن ــبل بشــ ــتي الســ  الــ
ــن ــن يمك ــا م  أن خلاله
 التخطـــيط إطـــار يلـــبي

ــتراتيجي  الاســــــــــــــــــ
 المنظمـــــة احتياجـــــات

 بفعالية

 عمليات تعزيز - ٢
 الميزانية وضع

 التطبيق كفالة - ٣
 لإجـــراءات المتســـق

ــة  تقـــــــديم الميزانيـــــ
 البرنامجية

ــل - ٤  التعجيــــــــــ
 الإدارة بتنفيــــــــــــذ 

 النتائج على القائمة
 المركزيــــــة والإدارة
 للمخاطر

 إتاحـــة زيـــادة - ٥
 الإداريــة المعلومــات
ــة اللازمــــــة  لعمليــــ

 القرار صنع

  

ــلامة - ٤  الســـــــــ
  والأمن

المسؤول المركزي عن 
 وكيــل: مــوطن الخطــر

ــين ــام الأم  لشــؤون الع
 والأمن السلامة

ــراء - ١  إجـــــــــــــــ
ــتعراض  اســــــــــــــــــ

 لإدارة اســـــتراتيجي
ــؤون ــلامة شـــ  الســـ

 ونظــــــام والأمــــــن
 المتحـــــــدة الأمـــــــم

 الأمن لإدارة

 فحــــــــــــــــــــص - ٢
 الأولويــــــــــــــــــــــــات

 للشـبكة  الاسـتراتيجية 
 بـــــــــين  المشـــــــــتركة 

ــالات  لإدارة الوكــــــــ
 الأمنية المسائل

ــد - ٣ ــم تحديــ  أهــ
 المتعلقـــــة المســـــائل

 الرعاية بواجب

 وإدارة وضــــع - ٤
 للســـــــلامة إطـــــــار
 المهنيتين والصحة

 عمليـــة تعزيـــز - ٥
 القــــــرارات صــــــنع

ــة ــة المتعلقـــ  بالأهميـــ
 للبرامج الحيوية

ــأمين - ٦ ــل تــ  التمويــ
 شـؤون  لإدارة المستدام
 ونظـام  والأمن السلامة
ــم ــدة الأمـ  لإدارة المتحـ
 الأمن

ــل - ٥ ــن التموي  م
 الميزانيـــــة خـــــارج
  وإدارته

المســـؤول المركـــزي 
: عــن مــوطن الخطــر

 المالي المراقب

ــم - ١ ــد دعـ  توحيـ
 الجهــــات اتفاقــــات

 المانحة

 صـــــــــــــــياغة - ٢
ــة  توجيهــات عمومي

 اختيـــــــار بشـــــــأن
ــركاء ــذين الشـ  المنفـ

 أنشطتهم ورصد

 آليات تحديث - ٣
 التي الداخلية الرقابة

ــنظّم  إدارة تــــــــــــــــ
ــناديق  الصـــــــــــــــــــ

 الاستئمانية

      

ــتراتيجية - ٦  اســـ
 البشـــــرية المـــــوارد
  بشأا والمساءلة

المســـؤول المركـــزي 
: عــن مــوطن الخطــر

 العــــــــام  الأمــــــــين
 لإدارة المســـــــــــاعد

 البشرية الموارد

 تشــــــــــــــجيع - ١
ــم ــع تقاســــــ  جميــــــ
 المنظمـــــة كيانـــــات
ــة ــة لمهمــــــ  ورؤيــــــ

ــة ــيم ومجموعـــــ  قـــــ
 واحدة وثقافة

 وضــــــــــــــــــع - ٢
ــتراتيجية ــة اســ  كليــ

 محــددة جيــدا لإدارة
 البشرية الموارد
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  المرفق الثاني
 تمـوز/  ١حالات سوء السـلوك والإجـراءات التأديبيـة ذات الصـلة (مـن          

  )٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥يوليه 
  

  نوع سوء السلوك  

  الإجراءات التأديبية المتخذةنوع 

العــدد الإجمــالي 
  للحوادث

 العدد الإجمـالي 
  إاء الخدمة  الفصل  للموظفين

تدابير تأديبيـة أخـرى، منـها خفـض     
ــة   ــن درجــــــ ــة/الحرمان مــــــ الرتبــــــ

  (درجات)/الغرامة/التوبيخ الرسمي

  ١  ١  ١      إساءة استعمال السلطة والتحرش والتمييز  ١              
  ٣  ٣    ١  ٢  الجنسيان والانتهاك الاستغلال  ٢
  ١١  ١٠  ١  ٩  ١  المسيء والسلوك الاعتداء  ٣
  ٢٠  ٢٠  ٤  ١٤  ٢  كاذبة بيانات تقديم أو الغش  ٤
  ١٥  ١٣  ١  ٨  ٦  أو الاختلاس السرقة  ٥
  ٥  ٥  ٤  ١    المتحدة الأمم أصول استخدام إساءة  ٦
  ٤  ٤  ٣  ١    ا مأذون غير خارجية أنشطة  ٧
  ٢  ٢  ١    ١  المحلية القوانين انتهاك  ٨
  ١  ١  ١      خاصة بالتزامات الوفاء عدم  ٩

  ٥  ٤  ٣  ٢    أخرى أنواع  ١٠
  ٦٧  ٦٣  ١٩  ٣٦  ١٢  اموع  

  
  


