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Mision de la Union Africana en Somalia

Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

Tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Sistema Integrado de Informacion de Gestion

Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

Misidn de las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana y el Chad
Misidn de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sdhara Occidental

Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en
la Republica Centroafricana

Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en
Mali

Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti

Misidn de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del
Congo

Organizacion del Tratado del Atlantico Norte

Oficina de Servicios de Supervision Interna

Operacion Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas en Darfur
Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la Separacidon

Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre
Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano

Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei

Base Logistica de las Naciones Unidas

Misidon de Administraciéon Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo
Misidn de las Naciones Unidas en Liberia

Misidn de las Naciones Unidas en el Sudan

Misidn de las Naciones Unidas en Sudan del Sur

Misidn Integrada de las Naciones Unidas en Timor-Leste

Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana

Operacion de las Naciones Unidas en Cote d’Ivoire

Misién de Supervision de las Naciones Unidas en la Republica Arabe Siria

Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia
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II. Utilizacion de los recursos*

A. Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

a) Oficina del Secretario General Adjunto

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero
o0 si/no)

Observaciones

80 actividades de divulgacion, como conferencias,
exposiciones y reuniones publicas de informacion
sobre el mantenimiento de la paz, y 1.000 articulos,
campafias digitales y productos multimedia sobre el
mantenimiento de la paz para su publicacion en
medios de comunicacién de las Naciones Unidas

290 reuniones o sesiones informativas con los
Estados Miembros, las organizaciones regionales y
los grupos de amigos o grupos de contacto sobre
todos los aspectos del mantenimiento de la paz

91
1 847

322

Actividades de divulgacion

Historias sobre mantenimiento de la paz
publicadas en los medios de comunicacion de las
Naciones Unidas

El mayor nimero de productos se debio a un
aumento del nivel de actividad, el interés y las
necesidades de comunicacion en situaciones de
crisis en las operaciones de mantenimiento de la
paz, en particular en Mali, la Republica
Centroafricana, la Republica Democratica del
Congo, el Sahara Occidental y Sudéan del Sur, lo
que justificd que aumentara la cobertura mediante
campaifas digitales y productos multimedia y
reportajes publicados en los medios de
comunicacion de las Naciones Unidas. Se prestod
mayor atencién al fortalecimiento de los canales
de comunicacion social de las actividades de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas,
incluida la apertura de la cuenta en Instagram de
las operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz en mayo de 2016

Reuniones

El mayor nimero se debio a las solicitudes
adicionales recibidas de los Estados Miembros y
otros interesados

* Para consultar los indicadores de progreso previstos y reales, véase A/71/726.
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35 reuniones con el Consejo de Seguridad, la
Asamblea General y los 6rganos legislativos para
informarlos de los acontecimientos en las
operaciones de mantenimiento de la paz y de
cuestiones intersectoriales de caracter estratégico y
normativo relacionadas con el mantenimiento de la
paz

4 reuniones informativas con el Comité Especial de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz sobre
politicas y procedimientos nuevos y en desarrollo,
incluida 1 reunién informativa sobre seguridad,
proteccion y resiliencia institucional y 1 reunion
informativa sobre las medidas adoptadas para seguir
contribuyendo a la eficiencia y la eficacia del
personal uniformado sobre el terreno

40 reuniones con paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia para informarlos de las novedades
operacionales en las operaciones de mantenimiento
de la paz

Reuniones informativas trimestrales para la prensa
sobre las principales cuestiones del mantenimiento
de la paz y 150 entrevistas en los medios de
comunicacion sobre temas especificos relativos a las
misiones, la conducta y la disciplina y cuestiones de
caracter militar, policial y de seguridad

37

77

11

200

Reuniones con el Consejo de Seguridad, la
Asamblea General y los 6rganos legislativos para
informarlos de los acontecimientos en las
operaciones de mantenimiento de la paz y de
cuestiones intersectoriales de caracter estratégico
y normativo relacionadas con el mantenimiento
de la paz

Reuniones informativas, en particular en materia
de seguridad en las operaciones de
mantenimiento de la paz, la gestién de riesgos de
seguridad ocupacional sobre el terreno y la
gestién de las crisis y la resiliencia institucional y
reuniones informativas sobre orientaciones en
materia de gestién de crisis, asi como sobre el
apoyo a los centros conjuntos de operaciones de
las misiones y las células mixtas de analisis de
las misiones

Con respecto a la eficiencia y la eficacia del
personal uniformado sobre el terreno, el Comité
Especial de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz decidio aplazar hasta el proximo periodo de
sesiones una reunion informativa sobre
cuestiones sistémicas en las operaciones de
mantenimiento de la paz

Reuniones con paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia para informarlos de las
novedades operacionales y relativas a las
circunstancias en las operaciones de
mantenimiento de la paz

El mayor nimero de productos se debio al
aumento de las solicitudes recibidas de los paises
que aportan contingentes y fuerzas de policia

Reuniones informativas para la prensa sobre
cuestiones importantes del mantenimiento de la
paz

Entrevistas con los medios de comunicacion y
reuniones informativas para la prensa

El mayor nimero se debi6 al aumento del interés
de los medios de comunicacién en las cuestiones
de conducta y disciplina, las actividades en los
paises franc6fonos de las operaciones de
mantenimiento de la paz y la Cumbre de Lideres
sobre el Mantenimiento de la Paz

16-22605
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Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(numero

Productos previstos o si/no)  Observaciones
1 mddulo de capacitacion en linea sobre el uso y la 1 Se elabor6 un modulo de capacitacion para
administracion de la Intranet de las operaciones de prestar apoyo a la administracion de la Intranet
mantenimiento de la paz a fin de facilitar el acceso a de las operaciones de mantenimiento de la paz
la informacién interna en nuevas operaciones de
mantenimiento de la paz
Orientacion actualizada sobre la estructura y los Si  Se proporcioné orientacion a todas las

programas de las oficinas de informacion publica
para las nuevas operaciones de mantenimiento de la
paz o aquellas cuyos mandatos se hayan modificado
considerablemente

operaciones de mantenimiento de la paz como
parte del proyecto sobre la actualizacion de la
politica de informacién publica y comunicaciones
estratégicas sobre el terreno

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Observaciones

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o0 si/no)
Difusién del marco de gestion de archivos digitales Si
en las misiones de mantenimiento de la paz y
orientacion actualizada sobre las comunicaciones
digitales y el uso de las redes sociales
15 evaluaciones sobre la aplicacion de las politicas 15
de seguridad en las misiones de mantenimiento de la
paz
Evaluaciones de la gestion de los riesgos de Si
seguridad en el trabajo sobre el terreno y aplicacion
de la gestion de la resiliencia institucional en todas
las misiones de mantenimiento de la paz
1 curso de capacitacion en seguridad sobre el 1

terreno y 1 curso de capacitacion sobre la resiliencia
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Se distribuy6 un marco de gestion de los archivos
digitales a todas las operaciones de
mantenimiento de la paz a través de la intranet

La orientacion sobre las comunicaciones digitales
y el uso de los medios sociales formd parte de la
politica actualizada de informacion publica y
comunicaciones estratégicas sobre el terreno que
se comunico a todas las misiones

Evaluaciones sobre la aplicacion de politicas de
seguridad realizadas conjuntamente con el
Departamento de Seguridad

Se realizaron evaluaciones de la gestion de
riesgos de seguridad ocupacional sobre el terreno
y la gestion de la resiliencia institucional
mediante una interaccion constante con todas las
operaciones de mantenimiento de la paz por
medio de telegramas cifrados en que se solicitan
informes de evaluacion, y mediante el apoyo a
los coordinadores sobre el terreno de la seguridad
ocupacional y la resiliencia institucional sobre el
terreno

Curso de capacitacion en seguridad sobre el
terreno
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institucional para el personal de las operaciones de
mantenimiento de la paz

Elaboracion de 1 modulo de capacitacion en linea
sobre sensibilidad de la informacion en las
operaciones de mantenimiento de la paz

1 curso practico para jefes de los centros mixtos de
analisis de las misiones destinado a armonizar la
gestion de los centros mixtos individuales de
analisis de las misiones con las metas estratégicas
de mantenimiento de la paz y fortalecer la
cooperacidn entre misiones en respuesta a las crisis
y 2 cursos de capacitacion sobre las operaciones y el
analisis de informacién para el personal de los
centros mixtos de operaciones y los centros mixtos
de anélisis de las misiones

5 visitas a operaciones de mantenimiento de la paz
para prestar apoyo técnico a los centros mixtos de
operaciones y los centros mixtos de analisis de las
misiones

3 evaluaciones técnicas de las necesidades de
informacion publica en las operaciones de
mantenimiento de la paz en las que se estan
realizando ajustes importantes o que encaran
problemas concretos en materia de informacion
publica

4 informes sobre cuestiones sistémicas relacionadas
con las operaciones de mantenimiento de la paz y
sobre el fortalecimiento de las asociaciones de
colaboracién para el mantenimiento de la paz

10 aportaciones sobre la dimension del
mantenimiento de la paz de la gestion de los riesgos
de seguridad en las politicas y los procedimientos
formulados por la Red Interinstitucional de Gestion
de la Seguridad

16-22605

11

Curso de capacitacidn en resiliencia institucional

Se elabord y difundi6é un moédulo de capacitacion
en linea sobre sensibilidad de la informacion en
las operaciones de mantenimiento de la paz

Curso practico para jefes de los centros mixtos de
analisis de las misiones

Se realizaron sesiones de capacitacion para los
jefes y el personal de los centros mixtos de
operaciones y los centros mixtos de analisis de
las misiones, en colaboracién con el Centro
Internacional de Defensa de Noruega

Visitas a 6 misiones para examinar los progresos,
prestar apoyo y hacer sugerencias sobre la
aplicacion de las politicas y directrices

El mayor nimero de productos se debio a las
visitas adicionales a la MINUSCA, la UNFICYP
y la UNSOS para desplegar Sage, el sistema de
gestion de la informacion y analisis y
seguimiento de los incidentes en todas las
misiones para el conocimiento de la situacion y la
presentacion de informes. Se proporcioné a las
misiones apoyo técnico para el despliegue,
capacitacion de los usuarios y orientacion sobre
la aplicacion a nivel de todas las misiones

Visitas de evaluacion técnica a la MONUSCO (2)
y la MINUSCA en relacion con el enfoque y la
estructura de las oficinas de informacién publica
de las misiones

Informes, a saber, 3 informes de analisis de la
situacion en el Oriente Medio y 1 sobre conducta
y disciplina en la MINUSCA. Ademas, se publico
una nota sobre cuestiones de supervision y
gestion en la MINUSCA

Aportaciones sobre politicas y procedimientos en
materia de seguridad, que comprenden la primera
respuesta (trauma médico); salvar vidas entre
todos; la gestion de los riesgos de seguridad
domiciliaria; la capacitacion sobre seguridad; la
gestion de crisis de seguridad; los aspectos de la
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seguridad relacionados con el género; la politica
sobre la creacion de manuales de seguridad; los
servicios de seguridad privados sin personal
armado; la obligacion de proteger; los
presupuestos de costos compartidos y la
estrategia de seguridad vial a escala local

b) Oficina de Operaciones

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
40 informes sustantivos multidimensionales del 43 Informes sustantivos multidimensionales
Secretario General al Consejo de Seguridad El mayor ntmero se debi6 a las necesidades
adicionales de preparacion de informes, incluidos
los informes especiales sobre el examen y la
evaluacion estratégicos de la MINUSCA, la
UNAMID, la UNMISS y la ONUCI
40 cartas del Secretario General dirigidas a la 40 Cartas
Presidencia del Consejo de Seguridad
140 notas de orientacidn sustantivas para reuniones 209 Notas de orientacion sustantivas
mformatlvas e mteraF:Clon con los Estac!os_ El numero de productos fue superior a lo previsto
Miembros y los asociados en el mantenimiento de la debido a la mayor interaccion con los Estados
paz Miembros y los asociados en el mantenimiento de
la paz y al aumento del nivel de las operaciones
en la MINUSCA, la MINUSMA y la UNMISS
40 consultas con los paises que aportan contingentes 38 Consultas
y fuer_zas de policia para Pro_porCionar informaCién El numero de productos fue inferior a lo previsto
actuall_zada sobre aconteC|m|ento§ politicos y debido al menor nimero de consultas en el
operaCIIC)n{alIes en todas las operaciones de contexto del ajuste de la MINUSMA y la ONUCI
mantenimiento de la paz
60 presentaciones orales y 51 notas informativas 54  Presentaciones orales
sema_nales al Consejo de Se_gu_rldad sobre cuestiones El namero de productos fue inferior al previsto
_relam_ona_das con gl} mantenl_mlento de la paz, - debido a un menor namero de reuniones
|nc[u_|da mformaglon actualizada sobre Ia_evolucmn informativas solicitadas por el Consejo de
politica y operacional de todas las operaciones de Seguridad
mantenimiento de la paz y la relacionada con el . .
apoyo a la AMISOM, asi como sobre la alianza 51 Notas informativas semanales preparadas y
estratégica con la Union Africana presentadas al Consejo de Seguridad
Reuniones informativas y consultas en respuesta a Si  Se atendieron todas las solicitudes de reuniones

todas las solicitudes de la Asamblea General, las
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informativas y consultas, en particular las
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misiones permanentes, los organismos, las
instituciones de Bretton Woods, las organizaciones
internacionales y regionales de gobernanza y
seguridad, y las organizaciones no gubernamentales,
sobre cuestiones relativas al mantenimiento de la
paz, y presentacion de informacién actualizada
sobre la evolucion politica y operacional de todas
las operaciones de mantenimiento de lapazy la
relacionada con el apoyo a la AMISOM

relativas a la presentacion de informacion
actualizada sobre la evolucion politica y
operacional de todas las operaciones de
mantenimiento de la paz

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
4 conceptos de operaciones 0 misiones integrados, 4  Conceptos de operaciones integrados, incluidos

de conformidad con los mandatos del Consejo de
Seguridad, para establecer nuevas operaciones de
mantenimiento de la paz y para efectuar ajustes
importantes en las operaciones existentes

conceptos de la mision para 4 operaciones de
mantenimiento de la paz (MINUSMA, ONUCI,
UNMIK y UNISFA). Para la UNMIK y la
UNISFA, no se necesitaron ajustes importantes
en respuesta a las conclusiones del proceso de
planificacion

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o0 si/no) Observaciones
Orientacion integrada para todas las operaciones de Si Se proporcioné orientacion a todas las misiones
mantenimiento de la paz sobre asuntos estratégicos, de mantenimiento de la paz, incluidas 715
normativos, politicos y operacionales comunicaciones oficiales sustantivas (telegramas
cifrados) en las que se ofrecia asesoramiento
sobre asuntos normativos, politicos,
operacionales y de gestion de crisis, y directrices
operacionales y de procedimiento para el
desempefio de funciones oficiales y la ejecucion
de operaciones de las misiones
Examenes de los progresos alcanzados en relacion Si 6 misiones tenian marcos estratégicos integrados

con los resultados prioritarios definidos en los
marcos estratégicos integrados, incluidos los
desafios y recomendaciones, finalizados para todas
las misiones integradas establecidas o las misiones
en entornos integrados, en colaboracion con las
presencias sobre el terreno

16-22605

actualizados y los equipos de tareas integrados
examinaron los progresos realizados en relacion
con los resultados prioritarios definidos en los
marcos estratégicos integrados

3 misiones estaban elaborando y actualizando sus
marcos, y equipos de tareas integrados
examinaron los progresos alcanzados sobre el
terreno por esas presencias integradas de las
Naciones Unidas
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Asesoramiento y apoyo a 4 procesos de 4
planificacion en relacion con la aplicacidn de la
politica de evaluacion y planificacion integradas

25 visitas de evaluacién técnica integrada o 24
evaluaciones de cuestiones concretas, que permiten

realizar aportes o preparar informes para

proporcionar orientacion general y ayuda a las

operaciones de mantenimiento de la paz y apoyar a

la AMISOM en cuestiones de planificacién y

ejecucidn de los mandatos

4 informes de evaluaciones estratégicas integradas 5
sobre operaciones de mantenimiento de la paz para

examinar los enfoques, problemas u oportunidades

relativos a la ejecucion de los mandatos y hacer
recomendaciones al respecto

5 notas de orientacidn sobre la cooperacion 11
estratégica de las Naciones Unidas y la Union

Africana en materia de mantenimiento de la paz,

incluida la puesta en funcionamiento de la

Arquitectura Africana de Paz y Seguridad y la

cooperacion triangular entre las Naciones Unidas, la

Union Africana y la Union Europea

1 examen de los progresos hechos en la puesta en No
marcha de la Fuerza Africana de Reserva, en

coordinacion con la ONUUA, el Departamento de

Asuntos Politicos y otros asociados

Se presté asesoramiento y apoyo a los procesos
de evaluacion y planificacioén en 4 operaciones de
mantenimiento de la paz (MINUSCA,
MINUSMA, UNMISS y ONUCI)

Se realizaron evaluaciones técnicas integradas o
evaluaciones de cuestiones concretas para 11
misiones y para apoyar a la AMISOM y la
ONUUA

Se realizaron evaluaciones estratégicas integradas
de operaciones sobre el terreno para 4 misiones
(MINUSCA, MINUSMA, UNMISS y ONUCI) y
una evaluacion conjunta de la Union Africana y
las Naciones Unidas para la UNAMID

El mayor nimero se debi6 al entorno operacional
cambiante en esas misiones

Notas de advertencia y telegramas cifrados, a
saber, 3 notas de advertencia sobre la
cooperacion estratégica entre las Naciones
Unidas y la Union Africana y 8 telegramas
cifrados a la ONUUA sobre el fortalecimiento de
la cooperacion entre las Naciones Unidas y la
Unidén Africana

La ONUUA, también en representacion de la
Oficina, participo en el examen de la Fuerza
Africana de Reserva

¢) Oficina de Asuntos Militares

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacién de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
10 presentaciones a Estados Miembros, 11 Presentaciones, a saber, 6 de ellas a Estados

organizaciones regionales e institutos de
mantenimiento de la paz sobre las contribuciones en
la esfera del mantenimiento de la paz, el aumento de
la eficacia de las operaciones en esta esfera, la
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Miembros y 5 a organizaciones regionales (Union
Africana, Unién Europea, Organizacion del
Tratado del Atlantico del Norte (2) y Comité
Juridico Militar de las Américas)
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proteccion de los civiles y la evolucion de las
necesidades operacionales, para fomentar el apoyo a
cursos de accion estratégicos y operacionales en las
operaciones de mantenimiento de la paz

33 reuniones informativas, solicitadas por el 42
Consejo de Seguridad, sobre acontecimientos

nuevos o previstos, situaciones de crisis y cambios

en el mandato de las operaciones de mantenimiento

de la paz

12 informes de analisis estratégico sobre los 42
aspectos militares de los acontecimientos

operacionales importantes ocurridos en las

operaciones de mantenimiento de la paz y sobre la

evolucion de las zonas en conflicto

26 reuniones informativas con los paises que 28
aportan contingentes sobre los aspectos militares de
las operaciones de mantenimiento de la paz, los
cambios previstos, las situaciones de crisis, las
evaluaciones de las amenazas y los riesgos, los
cambios de mandato, los estudios de la capacidad,
los planes y operaciones, las reglas de
enfrentamiento, la declaracion de necesidades de las
fuerzas y unidades y la generacion de fuerzas, y los
aspectos operacionales de la aplicacion de las
recomendaciones del Grupo Consultivo Superior
(véanse las resoluciones 67/261 y 68/281)

El mayor nimero de productos se debi6 a un
aumento de las solicitudes presentadas por los
Estados Miembros

Reuniones informativas, a saber, 22 de ellas con
el Comité de Estado Mayor. y 20 reuniones
informativas oficiales con paises que aportan
contingentes

El mayor nimero de productos se debio a las
situaciones operacionales en la MINUSMA y la
MONUSCO y las consecuencias operacionales en
la MINURSO, asi como la introduccion del
Sistema de Disponibilidad de Capacidades de
Mantenimiento de la Paz

Informes de analisis estratégico

El mayor nimero de productos se debio a las
situaciones de seguridad en el Oriente Medio, el
Sahel, los Grandes Lagos y en Somalia

Reuniones informativas con los paises que
aportan contingentes

El mayor nimero de productos se debid a las
consecuencias operacionales para los paises que
aportan contingentes a la MINURSO

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no) Observaciones
5 conceptos de estrategia militar de las operaciones, 2 Conceptos de las operaciones para la

declaracion de las necesidades de las fuerzas y
reglas de enfrentamiento de operaciones de
mantenimiento de la paz nuevas o cuyo mandato que
se ha ajustado considerablemente

16-22605

MINUSTAH y la UNMIL

El menor nimero de productos se debi6 al menor
nimero de cambios significativos o a los ajustes
de las operaciones de mantenimiento de la paz.
También se prepar6 una declaracion de las
necesidades de las unidades para la MONUSCO
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3 reuniones informativas de asesoramiento militar a
paises que aportan contingentes de manera habitual,
por primer vez o que han empezado a hacerlo
recientemente sobre las necesidades operacionales
concretas de las operaciones de mantenimiento de la
paz nuevas 0 cuyo mandato se haya ajustado
considerablemente

Despliegue de un equipo/nlcleo de apoyo militar a
las misiones nuevas y ya establecidas durante un
periodo de hasta 90 dias

10

Reuniones informativas de asesoramiento con los
paises que aportan contingentes

El mayor niimero de productos se debid al
aumento de las necesidades de los Estados
Miembros

No habia necesidades de su despliegue a
operaciones de mantenimiento de la paz. Sin
embargo, se desplegd personal de apoyo militar
para proporcionar conocimientos militares
especializados para el examen y la elaboracion
del concepto de las operaciones de la AMISOM
en 2016

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
14 informes de evaluacidn estratégica o supervision 18 Informes de evaluacion estratégica y de
de los componentes militares de operaciones de supervision preparados
mantenimiento de la paz El mayor niimero se debio a la evolucion de la
situacion operacional en la MINUSCA, la
MINUSMA y la UNMISS
10 informes previos al despliegue y de evaluacion 9 Informes previos al despliegue y de evaluacion
de Ia_ capacidad de los paises que aportan El menor nimero de productos se debio al
contingentes cambio de las prioridades y el aumento del
numero de las reuniones informativas de
asesoramiento
14 informes de evaluacion actualizados de las 12 Informes de evaluacion de las amenazas
amgnazas a que estan expuestas las o_pe_ramones El menor ntimero de productos se debio al
militares en los contextos de mantenimiento de la cambio de la metodologia y a la aplicacion de un
paz enfoque regional al analisis y la evaluacion
1 conferencia de jefes de componentes militares de 1 Se celebr6 una conferencia de jefes de
las operaciones de mantenimiento de la paz componentes militares en Nueva York en mayo
de 2016
3 talleres regionales sobre la aplicacion del Manual 5 Seminarios regionales celebrados en Bangladesh,

para las Unidades Militares de las Naciones Unidas
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el Brasil, Alemania, Grecia y el Pakistan

El mayor nimero de productos se debi6 a un
aumento de las necesidades de los Estados
Miembros
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2 presentaciones a los Estados Miembros sobre el
marco de garantia de la disponibilidad operacional

Revisién del Manual para Batallones de Infanteria
de las Naciones Unidas y de los materiales de
orientacion para el personal de mantenimiento de la
paz relativos a los procedimientos para neutralizar
los artefactos explosivos improvisados

No

Presentaciones realizadas en Bangladesh, los
Estados Unidos, Filipinas, Grecia y el Pakistan

El mayor nimero de productos se debi6 a un
aumento de las necesidades de los Estados
Miembros

Debido a un cambio en las prioridades, el Manual
para batallones de infanteria de las Naciones
Unidas sera revisado durante el ejercicio
2017/18. La labor del Grupo de Trabajo de Lucha
contra los Artefactos Explosivos Improvisados
siguid progresando durante el periodo que abarca
el informe; sin embargo, el material de
orientacion no estaba terminado para el 30 de
junio de 2016

d) Oficina del Subsecretario General para el Estado de Derecho y las Instituciones

de Seguridad

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos previstos

Productos
obtenidos
(niimero
o0 si/no)

Observaciones

30 presentaciones dirigidas a Estados Miembros,
6rganos intergubernamentales, grupos de amigos,
grupos regionales e instituciones especializadas
sobre una mejor ejecucion de los mandatos sobre el
terreno en el contexto de un enfoque de asociacion
en las esferas del estado de derecho y las
instituciones de seguridad

Aportaciones a 48 informes del Secretario General y
otros documentos publicados por el Consejo de
Seguridad y los 6rganos legislativos referentes a la
policia, el sistema judicial y penitenciario, el
desarme, la desmovilizacion y la reintegracion, las
actividades relativas a las minas, la gestion de las
armas y municiones, las medidas en relacion con los
artefactos explosivos improvisados o la reforma del
sector de la seguridad

72 reuniones informativas sobre las operaciones de
mantenimiento de la paz con 6rganos legislativos,
Estados Miembros, 6rganos intergubernamentales,
grupos de amigos, organizaciones regionales y
paises que aportan contingentes en las esferas de la
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30

48

72

Presentaciones realizadas en los ambitos del
estado de derecho y las instituciones de
seguridad, a saber, 9 presentaciones en el ambito
de la justicia y el sistema penitenciario y 21 en el
ambito de la policia

Informes

Reuniones informativas
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policia (32); sistema judicial e instituciones
penitenciarias (10); respuestas a las actividades
relativas a las minas, la gestion de armas y
municiones y los artefactos explosivos improvisados
(10); desarme, desmovilizacién y reintegracion (10);
y reforma del sector de la seguridad (10)

4 notas informativas sobre novedades en las
actividades de desarme, desmovilizacion y
reintegracion en las operaciones sobre el terreno

1 informe a los distintos donantes sobre las
actividades relativas a las minas en hasta 10
operaciones sobre el terreno

Notas informativas, incluida una nota sinoptica
sobre desarme, desmovilizacion y reintegracion
en las operaciones sobre el terreno

El mayor nimero de productos se debio a las
novedades de las operaciones sobre el terreno, en
particular en la MINUSCA y la MINUSMA

Informe, el informe anual de 2015 del Servicio de
las Naciones Unidas de Actividades relativas a
las Minas, que abarca las actividades realizadas
en 10 operaciones sobre el terreno, se publico y
distribuy¢ a los donantes

Logro previsto 2.1: Despliegue, establecimiento o ajuste rapidos de las operaciones de mantenimiento de la paz

en respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero
o0 si/no)

Observaciones

8 reuniones de informacion con Estados Miembros,
organismos, fondos y programas, organizaciones
regionales y subregionales e instituciones u
organizaciones especializadas sobre el
establecimiento de capacidades permanentes, el
suministro de recursos, la distribucién de tareas y el
desarrollo de capacidades especializadas y de
despliegue rapido necesarias en los &mbitos del
estado de derecho y las instituciones de seguridad, y
sobre el Mecanismo de Punto Focal Mundial para
los Aspectos Policiales, Judiciales y Penitenciarios

13 informes de fin de mision sobre la experiencia
adquirida y las mejores practicas, asi como sobre la
determinacion del apoyo continuo (5 componentes
de policia, 3 de justicia, 3 de instituciones
penitenciarias y 2 medidas relacionadas con las
actividades relativas a las minas, la gestion de armas
y municiones y los artefactos explosivos
improvisados) para las operaciones de
mantenimiento de la paz nuevas o existentes

14/85

8

16

Reuniones informativas sobre el establecimiento
de capacidades permanentes y sobre el
Mecanismo de Punto Focal Mundial para los
Aspectos Policiales, Judiciales y Penitenciarios

Informes de final de mandato sobre la policia (7),
el sistema judicial (3), el sistema penitenciario
(4) y las medidas relacionadas con las actividades
relativas a las minas, la gestion de armas y
municiones y los artefactos explosivos
improvisados (2)

El numero de informes de final de mandato de la
policia fue mas elevado debido al despliegue
adicional para apoyar las tareas de la policia en
relacion con la proteccion en la UNMISS vy el
pronto final de asignacion de un asesor de policia
de la FPNUL
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2 ejercicios de divulgacion dirigidos a multiples 2
grupos destinatarios ajenos a las Naciones Unidas
relacionados con vacantes genéricas en la esfera del
desarme, la desmovilizacidn y la reintegracién y 1
actividad de divulgacion para promover la lista de
las Naciones Unidas de expertos en reforma del
sector de la seguridad

47 reuniones informativas y exposiciones en los 48
paises sobre cuestiones relativas a la policia,

incluida la seleccidn, la contratacidn, el despliegue

y la rotacion, en las operaciones de mantenimiento

de la paz

Se realizaron ejercicios de divulgacion en la
esfera del desarme, la desmovilizaciéon y la
reintegracion

Exposicion informativa ante los miembros de la
Junta Directiva del Equipo de Tareas
Interinstitucional sobre la Reforma del Sector de
la Seguridad en noviembre de 2015

Reuniones informativas y presentaciones
realizadas en la zona de la misioén sobre
cuestiones relativas a la policia, especialmente
sobre las normas para el despliegue, los
mecanismos de reembolso, las verificaciones y
los procesos de evaluacion para las unidades de
policia constituidas y las normas de capacitacion
previa al despliegue

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
5 planes operacionales, procedimientos operativos 7 Que comprenden 3 conceptos de operaciones para
estandar o conceptos de operaciones para los la MINUSCA, la MONUSCO y la UNISFA, 1
componentes de policia, nuevos o revisados, de procedimiento operativo estandar para la
operaciones de mantenimiento de la paz UNAMID y 3 planes operacionales para la
UNAMID y la MINUSCA
El mayor nimero de productos se debio a las
solicitudes adicionales de la MINUSCA para
apoyar la planificacion operacional de la visita
del Papa a la Republica Centroafricana y las
operaciones del Equipo de Tareas Conjunto de
Bangui, en particular en lo atinente a las
elecciones
47 reuniones informativas o presentaciones en la 48 Certificaciones en la zona de la mision, a saber,
zona de la misidn sobre cuestiones relacionadas con 30 certificaciones individuales, en particular para
las fuerzas de policia en las operaciones de agentes de policia, y 18 para unidades de policia
mantenimiento de la paz, y certificaciones para el constituidas y su equipo
despliegue y la rotacion después de la contratacion,
la seleccion, la evaluacidn o la inspeccion de equipo
2 documentos de orientacion e instrumentos de 2 Documentos de orientacion, que comprenden la

capacitacién para personal judicial y penitenciario, y
1 documento de orientacién sobre la reforma del
sector de la seguridad
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politica sobre el apoyo penitenciario en las
operaciones de paz de las Naciones Unidas, y las
directrices sobre la adaptacion y la aplicacion de
los Indicadores de las Naciones Unidas sobre el
Estado de Derecho
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1 procedimiento operativo estandar, 1 estudio sobre
la experiencia adquirida o 1 nota orientativa sobre
aspectos operacionales clave relativos al desarme, la
desmovilizacidn y la reintegracién

10 videoconferencias presididas conjuntamente con
grupos interinstitucionales sobre desarme,
desmovilizacidn y reintegracidn para elaborar
orientaciones e intercambiar mejores practicas e
informacion y 6 reuniones presididas conjuntamente
con el Equipo de Tareas Interinstitucional sobre la
Reforma del Sector de la Seguridad a fin de elaborar
directrices y programas conjuntos para las
operaciones de mantenimiento de la paz

1 curso de capacitacidn para 25 planificadores
policiales de operaciones de mantenimiento de la
paz

2 misiones de evaluacion técnica para prestar
asistencia técnica a las operaciones sobre el terreno
en las esferas de la seguridad fisica, la gestidn de las
reservas y los artefactos explosivos improvisados

5 conferencias: 1 de jefes de componentes de policia
de operaciones de mantenimiento de la paz, 1 de
jefes de componentes de justicia e instituciones
penitenciarias, 1 de jefes o altos funcionarios de los
componentes de reforma del sector de la seguridad
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Documento de orientacion sobre la reforma del
sector de la seguridad, Securing Development:
Public Finance and the Security Sector - A Guide
to Public Expenditure Reviews in the Security
and Criminal Justice Sectors (Asegurando la
seguridad - Guia para el examen del gasto
publico en los sectores de la seguridad y la
justicia penal) en el marco del Equipo de Tareas
Interinstitucional sobre la Reforma del Sector de
la Seguridad, bajo el liderazgo del Banco
Mundial.

Procedimiento operativo estandar, sobre la
reduccion de la violencia comunitaria en la
MONUSCO (el documento se redactd durante el
periodo de que se informa y se termin6 poco
después de terminar ese periodo, en octubre
2016)

Estudio, sobre la experiencia adquirida en
materia de desarme, desmovilizacion y
reintegracion en la MINUSCA

Nota de orientacion, sobre la participacion de
grupos armados en la MINUSCA

Videoconferencias celebradas

El menor nimero de productos se debio a la
decision adoptada, en consulta con el
Copresidente del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, de celebrar reuniones
trimestrales para aumentar su repercusion
estratégica

Reuniones, presididas conjuntamente, del Grupo
de Tareas entre Organismos sobre el Sector de la
Seguridad fueron celebradas

En octubre de 2015 se hizo una convocatoria para
que 25 miembros del personal participaran en un
curso de planificacion policial

Se llevaron a cabo misiones de evaluacion
técnica de la UNSOS y la MINUSMA

Conferencias, a saber, “la semana de la policia de
las Naciones Unidas”; una reunion estratégica de
los jefes de los componentes de justicia e
instituciones penitenciarias; una conferencia de
jefes o altos funcionarios de los componentes de
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sobre el terreno, 1 de altos funcionarios de
componentes de desarme, desmovilizacion y
reintegracion y 1 de jefes de componentes de
actividades relativas a las minas, para ofrecer
orientacion, intercambiar informacion y mejores
practicas, revisar objetivos estratégicos y aumentar
la coordinacién

43 informes de apoyo, revision o evaluacion de 43
caracter técnico o estratégico sobre la ejecucion de

las actividades o los mandatos de las operaciones de
mantenimiento de la paz en los &mbitos policial

(10), judicial (7), penitenciario (7), de las

actividades relativas a las minas, la gestion de armas

y municiones y las medidas en relacion con los

artefactos explosivos improvisados (5), el desarme,

la desmovilizacion y la reintegracion (9) y la

reforma del sector de la seguridad (5)

1 documento de orientacién o procedimientos 1
operativos estdndar conexos sobre las mejoras de la
Capacidad Permanente de Policia

1 examen conjunto del Banco Mundial y las 1
Naciones Unidas del gasto publico en un contexto
de mantenimiento de la paz

reforma del sector de la seguridad sobre el
terreno; una conferencia de desarme,
desmovilizacion y reintegracion, y la conferencia
de la 19* Reunidn Internacional de Directores de
Programas Nacionales de Actividades relativas a
las Minas y Asesores de las Naciones Unidas

Informes de apoyo, examen o evaluacion de
caracter técnico o estratégico, a saber, 10 sobre la
ejecucion de las actividades de la policia, 14
sobre la ejecucion de los mandatos judicial y
penitenciario, 5 sobre la gestion de las
actividades relativas a las minas, las armas y las
municiones y las medidas en relacion con los
artefactos explosivos improvisados, 9 sobre la
aplicacion del programa de desarme,
desmovilizacion y reintegracion y 5 sobre la
aplicacion de la reforma del sector de la
seguridad

Evaluacidn realizada con recomendaciones
concretas sobre la mejora de la Capacidad
Permanente de Policia que se vincularia con el
proximo plan de ejecucién de la Division de
Policia

Examen realizado conjuntamente con el Banco
Mundial y la UNMIL en octubre de 2015
(exdmenes del gasto puablico en Liberia)

e) Division de Politicas, Evaluacion y Capacitacion

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacién de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y a los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
2 reuniones informativas oficiosas con el Comité 2 Reuniones informativas oficiosas con el Comité
Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Especial de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y 10 reuniones informativas bilaterales con Paz
Estados Miembros sobre arreglos de participacion . . . .
. . g P P 10 Reuniones informativas bilaterales con Estados
proporcional y cuestiones conexas .
Miembros
1 informe al Comité Especial de Operaciones de 1 Informe (A/70/579)

Mantenimiento de la Paz sobre la aplicacion de las
recomendaciones de ese Comité
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7 reuniones informativas con Estados Miembros, 12 7
reuniones informativas con el Comité Especial de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y 4
reuniones informativas con el Consejo de Seguridad
o0 el Grupo de Trabajo del Consejo de Seguridad
sobre las Operaciones de Mantenimiento de la Paz,
sobre cuestiones teméticas intersectoriales,
formulacién de politicas, ejecucion de actividades y
cuestiones estratégicas nuevas relacionadas con las
operaciones de mantenimiento de la paz

12

4 declaraciones de apertura por los Secretarios 4
Generales Adjuntos de Operaciones de

Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las

Actividades sobre el Terreno durante los debates de

la Cuarta Comision y del Comité Especial de

Operaciones de Mantenimiento de la Paz

5 cursos practicos o reuniones informativas para 6
expertos técnicos de los Estados Miembros y

asociados sobre orientaciones nuevas o actualizadas,
capacitacién y politicas relativas a cuestiones

temaéticas intersectoriales, formulacion de politicas y
actividades de aplicacidn y nuevas cuestiones

estratégicas relacionadas con las operaciones de
mantenimiento de la paz
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Presentaciones, sobre la proteccién de menores
(3); las mujeres y la paz y la seguridad; el
mantenimiento de la paz y la gestién de
conflictos; tecnologia e innovacion, y un marco
normativo para la inteligencia en las operaciones
de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas

Reuniones informativas con el Comité Especial
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
sobre, entre otras cosas, la consolidacion de la
paz, la planificacion y las transiciones; la
tecnologia y las innovaciones; la capacitacion y
las mejores practicas; las capacidades
uniformadas; las mujeres y la paz y la seguridad;
la creacion de mecanismos sélidos de apoyo a las
actividades sobre el terreno; mejores practicas en
materia de proteccion de los nifios; la integracion
de las funciones de proteccidn en los derechos
humanos; un enfoque centrado en las personas y
los asuntos civiles; requisitos y capacidades
médicos; conducta y disciplina; el desarme, la
desmovilizacién y la reintegracién; y la reforma
del sector de la seguridad

Reuniones informativas con el Consejo de
Seguridad y el Grupo de Trabajo del Consejo de
Seguridad, sobre: MINUSMA — una operacion de
mantenimiento de la paz en un marco de lucha
contra el terrorismo; la proteccién de menores en
Sudan del Sur y el Afganistan; la detencion de los
nifios asociados con fuerzas y grupos armados; y
la tecnologia y la innovacién

Declaraciones de apertura

Organizacion de los siguientes talleres y actos o
participacion en ellos: 1 taller y 2 reuniones
informativas sobre las mujeres y lapazy la
seguridad en la practica, 1 reunién informativa
sobre el grupo de trabajo sobre la proteccién de
menores, 1 curso practico sobre instrumentos
geoespaciales y la tecnologia movil para la
presentacion de informacion y 1 reunion
informativa sobre las necesidades de generacion
de fuerzas y las iniciativas de desarrollo de la
capacidad
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El mayor nimero de productos se debio al mayor
interés por parte de los Estados Miembros y los
asociados en recibir informacidn respecto de la
rapida evolucion de los entornos de las
operaciones de mantenimiento de la paz y en
participar en la atencion de las nuevas
necesidades de orientacion y capacitacién

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos

(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
1 mecanismo establecido para la determinacion y la Si  Los mecanismos de coordinacion existentes entre

posible prestacion de apoyo de la Unién Europea en
la planificacion y el pronto despliegue de
operaciones de mantenimiento de la paz

el DOMP y el DAAT y la Unidn Europea se
reforzaron para identificar y potencialmente
proporcionar apoyo de la Unién Europea de una
manera mas eficaz en la planificacion y el pronto
despliegue de operaciones de mantenimiento de
la paz

Se emprendi6é un examen conjunto a posteriori de
la transicion de la Fuerza de la Unién Europea en
la Republica Centroafricana a la MINUSCA

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no) Observaciones
10 presentaciones dirigidas a instituciones de 10 Se realizaron presentaciones, reuniones

capacitacion en mantenimiento de la paz, centros de
estudio e institutos dedicados a la formulacion de
politicas en ese &mbito, nacionales o regionales,
sobre cuestiones tematicas intersectoriales,
formulacién de normas y actividades de ejecucion y
cuestiones estratégicas nuevas relacionadas con las
operaciones de mantenimiento de la paz
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informativas, observaciones, debates, talleres, a
saber, 2 en el Centro Internacional de las Fuerzas
Armadas de Suecia (en fechas distintas); 2 en la
Organizacion Internacional de la Francofonia
(Universidad de Montreal y Paris); 1 mesa
redonda en el Instituto Internacional para la Paz;
1 en el Instituto de Operaciones para la
Estabilidad y el Mantenimiento de la Paz, 1 en la
Fundacidon Carnegie; 1 en la Universidad de la
Defensa Nacional, del Pakistan; 1 en el
International Crisis Group y 1 en el Instituto de
las Naciones Unidas para Formacion Profesional
e Investigaciones
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12 reuniones informativas con instituciones
financieras internacionales, organizaciones
regionales e internacionales y organizaciones no
gubernamentales sobre las asociaciones de
colaboracién para el mantenimiento de la paz y
cuestiones conexas

6 informes de evaluacion, 4 de ellos centrados en las
misiones y 2 evaluaciones tematicas

2 iniciativas o proyectos experimentales conjuntos
que se realizarén con el Banco Mundial en 2
operaciones de mantenimiento de la paz (1 cada
uno)

3 cursos de formacion de formadores dirigidos a 75
instructores de mantenimiento de la paz procedentes
de los Estados Miembros, 8 visitas de
reconocimiento de la capacitacion, 3 actividades de
apoyo a la capacitacién movil y preparacién de
actividades en apoyo de la capacitacion antes del
despliegue proporcionada por los Estados Miembros
al personal militar y de policia destinado a las
operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas
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12

Reuniones informativas, entre otras cosas, sobre
la gestidn de los conocimientos; la politica de
proteccién de los civiles; las alianzas en las
operaciones de paz contemporaneas; un taller de
los asesores de género sobre la aceleracion de la
aplicacién de la resolucion 1325 (2000) a escala
regional; formacion especializada en la
proteccién de menores; y gestién de crisis

Se prepararon informes de evaluacién de
misiones concretas sobre la incorporacion de la
perspectiva de género en el establecimiento de las
estructuras de las misiones

El menor nimero de productos se debio al hecho
de que la evaluacidn de las necesidades
estandares de las dependencias y los memorandos
de entendimiento fue asumida por otro grupo de
trabajo del DOMP/DAAT; y a que la sexta
evaluacion sobre la consolidacion temprana de la
paz no se llevd a cabo porque las 4 evaluaciones
realizadas exigian mas tiempo y recursos que los
planificados inicialmente

Iniciativas, a saber, el apoyo conjunto de las
Naciones Unidas y el Banco Mundial al desarme,
la desmovilizacion y la reintegracion y al
establecimiento de un sistema de coordinacion y
vigilancia para la recuperacion y la consolidacion
de la paz con posterioridad a las crisis en la
Republica Centroafricana; y el apoyo conjunto a
un proyecto para evaluar el desempefio del sector
extractivo en la Republica Democratica del
Congo

Cursos de capacitacion para 75 instructores de
oficiales de estado mayor de mantenimiento de la
paz procedentes de los Estados Miembros

Visitas de reconocimiento de la capacitacion

Actividades de apoyo a la capacitacion movil y
preparacion de actividades en apoyo de la
capacitacion previa al despliegue

El mayor nimero de productos se debié a una
solicitud de la Republica Unida de Tanzania de
capacitacion adicional antes de la rotacion en una
mision de mantenimiento de la paz
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Se elaboraron 2 normas de capacitacion antes del
despliegue en operaciones de mantenimiento de la
paz que estan a disposicion de todas las
instituciones de capacitacion en la materia

1 curso practico dirigido al personal de los centros
integrados de capacitacién de las misiones de todas
las operaciones de mantenimiento de la paz, 5
actividades de capacitacion y 20 cursos
preparatorios antes del despliegue para 320
miembros del personal civil de mantenimiento de la
paz

Cursos de capacitacion especificos sobre direccion,
gestion y administracion de nivel superior para el
mantenimiento de la paz dirigidos a 95 miembros
del personal de mantenimiento de la paz, incluidos 1
curso para el personal directivo superior de las
misiones, 2 programas para el personal directivo
superior y 1 programa de capacitacion en
administracidn y gestion de recursos para el
personal directivo de las misiones

3 iniciativas de apoyo técnico y metodologico en
apoyo de los Estados Miembros, las misiones, las
oficinas del DOMP y del DAAT Yy otros asociados,
para la elaboracién y puesta en marcha de planes de
estudios y materiales de capacitacidn sustantivos y
especializados dirigidos al personal de
mantenimiento de la paz

6 documentos de debate y discursos sobre nuevos
problemas intersectoriales en materia de politicas en
las misiones de mantenimiento de la paz

16-22605
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Normas de capacitacion previa al despliegue en
operaciones de mantenimiento de la paz fueron
elaboradas, incluida una guia préctica sobre la
evaluacion de la capacitacion previa al
despliegue, y material de capacitacion
estandarizado para las unidades de policia
constituidas

Taller

Se realizaron talleres de perfeccionamiento de la
capacitacion

Cursos preparatorios antes del despliegue para
371 miembros del personal civil de
mantenimiento de la paz

El mayor nimero de productos se debid a un
mayor nimero de miembros del personal
desplegados para el mantenimiento de la paz

Curso para el personal directivo superior de las
misiones impartido a 26 participantes

Programas para personal directivo superior
impartidos a 28 participantes

Programa de capacitacion en administracion y
gestion de recursos para el personal directivo de
las misiones impartido a 36 participantes

Cursillos de promocion profesional sobre el
enfoque normalizado para el desarrollo de
ejercicios de simulacidn para las operaciones de
mantenimiento de la paz; una iniciativa
especializada sobre la elaboracion de listas de
instructores de las misiones; un curso para los
planificadores nacionales en los Estados
Miembros a quienes incumbe la responsabilidad
de las contribuciones a las operaciones de
mantenimiento de la paz; y la mejora de la
capacitacion impartida en los centros de apoyo en
relacion con las misiones de mantenimiento de la
paz

Documentos de debate y discursos (4 discursos y
3 documentos de debate): una exposicion
informativa ante la OTAN sobre los desafios que
impone el mantenimiento de la paz; un discurso
sobre el informe del Grupo Independiente de Alto
Nivel sobre las Operaciones de Paz; un discurso
sobre la evolucion de la doctrina de
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6 informes sobre ensefianzas extraidas en varias
misiones de mantenimiento de la paz en materia de
politicas, reforma y cuestiones operacionales, en
consonancia con las prioridades departamentales

3 comunidades adicionales de intercambio de
précticas para operaciones de mantenimiento de la
paz iniciadas o mejora de las comunidades
existentes

1 material orientativo de caracter técnico sobre
cuestiones intersectoriales del mantenimiento de la
paz, como la mujer y la paz y la seguridad, la

proteccién de los civiles y la proteccién de menores

16 informes técnicos relacionados con la aplicacion

de orientaciones y experiencia adquirida por las
operaciones de mantenimiento de la paz sobre el
terreno, en particular respecto de las mujeres, y la

paz y la seguridad, los asuntos civiles, la proteccion

de los civiles, la proteccion de menores, las
transiciones en las misiones y el VIH/SIDA
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mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
y las perspectivas africanas; un discurso sobre las
consecuencias de las recomendaciones de los
grupos de examen de las Naciones Unidas para
futuras misiones; un documento de debate sobre
los entornos afectados por amenazas asimétricas;
un documento de debate sobre las funciones de
supervision de la cesacion del fuego y un
documento de debate sobre los servicios de
inteligencia en las operaciones de mantenimiento
de la paz

Informes fueron preparados: un estudio sobre las
mejores practicas en la aplicacion de la politica
de proteccion de la infancia en las misiones sobre
el terreno; un informe sobre el examen a
posteriori de la experiencia adquirida en la
transicion de la seguridad en Liberia; un informe
sobre el examen a posteriori del examen del
concepto de la misioén de la MINUSMA; un
informe sobre la experiencia adquirida en la
MINUSMA; un informe de la misién sobre el
papel del Centro Mundial de Servicios en la
puesta en marcha de las misiones, y un informe
sobre la ejecucion del mandato de estabilizacion
de la MONUSCO

Nuevas comunidades de practica, sobre las
actividades relativas a las minas, los centros
mixtos de analisis de las misiones, y politicas y
practicas, fueron iniciadas

Nota de orientacion interinstitucional, sobre la
consolidacion de las funciones de proteccion
dentro de los componentes de derechos humanos
para todas las misiones del DOMP y el
Departamento de Asuntos Politicos con mandatos
relacionados con los nifios y los conflictos
armados y la violencia sexual en los conflictos,
fue finalizada y divulgada a los interesados sobre
el terreno en febrero de 2016

Informes, incluidos exdmenes de la MINUSCA y
la ONUCI; informes de final de mandato e
informes sobre; los principales procesos de apoyo
a las misiones; las obligaciones en respuesta a las
denuncias de violaciones graves de los derechos
humanos cometidas por las fuerzas de seguridad
internacionales; la supervision del alto el fuego;
la proteccion de los civiles; el restablecimiento y
la ampliacion de la autoridad del Estado; el
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3 cursos practicos dirigidos a los asesores tematicos

y los coordinadores de las misiones para
intercambiar conocimientos y ofrecer capacitacion

12 boletines electrénicos para las operaciones de
mantenimiento de la paz sobre nuevos informes de
gestion de los conocimientos

15

restauracion de la autoridad del Estado y el
enfrentamiento de la violencia entre
comunidades; las cuestiones de género; las
mujeres, la paz y la seguridad, y la politica de
proteccion de menores

Talleres, a saber: una conferencia para asesores
superiores sobre la proteccion de los civiles; un
taller para asesores de proteccion de menores, y
un taller para asesores superiores de género

Boletines informativos electronicos

El mayor nimero de productos se debio a la
demanda de materiales de orientaciéon y mejores
practicas en determinadas esferas tematicas
(actividades programaticas; y la mujer la paz y la
seguridad) y un boletin periédico adicional en
junio de 2016

B. Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Apoyo para la organizacion de 1 cumbre de la 1 Cumbre. El Secretario General participo en la
Union Africana en la que participaria el Secretario Cumbre de la Union Africana celebrada en Addis
General o el Vicesecretario General Abeba en enero de 2016
1 reunién entre el Consejo de Seguridad de las 1 Reunioén. El Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas y el Consejo de Paz y Seguridad Naciones Unidas y el Consejo de Paz y Seguridad
de la Unién Africana de la Unién Africana celebraron su consulta
oficial anual el 24 de mayo de 2016 en Nueva
York
2 reuniones del Equipo de Tareas Conjunto de las 3 Reuniones del Equipo de Tareas Conjunto
Naciones Unidas y la Union Africana sobre Paz y
Seguridad
18 presentaciones al Consejo de Paz y Seguridad de 18 Presentaciones

la Unién Africana sobre cuestiones relacionadas con

el mantenimiento de la paz
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1 reunién consultiva de alto nivel con la UNOWA y
la UNOCA

1 reunién y 6 videoconferencias entre las oficinas de
mantenimiento de la paz de la Secretaria y de la
Comisién de la Union Africana

1 retiro anual conjunto de la ONUUA y la Unién
Africana para evaluar los progresos logrados en la
aplicacion y el perfeccionamiento del Marco
Conjunto de las Naciones Unidas y la Union
Africana para una Alianza Reforzada en materia de
Paz y Seguridad

1 informe anual sobre la cooperacién en materia de
mantenimiento de la paz entre las Naciones Unidas
y la Unién Africana; 52 informes semanales sobre
avances en materia de mantenimiento de la paz de la
Unioén Africana; 12 cables analiticos sobre
cuestiones estratégicas del mantenimiento de la paz
de la Unién Africana

20 reuniones del Grupo de Asociados de la Unidn
Africana; 4 reuniones del Grupo Tematico sobre Paz
y Seguridad del Programa Decenal de Fomento de la
Capacidad; y 4 reuniones de cada uno de los 4
subgrupos tematicos
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52
18
11

En lugar de 1 reunion, se celebraron varias
reuniones paralelamente a otras actividades de
alto nivel, incluida la Cumbre de la Union
Africana y reuniones de la Asamblea General

Reuniones

Videoconferencias

El mayor nimero de productos se debio a las
necesidades adicionales relacionadas con la
aplicacion del Marco Conjunto de las Naciones
Unidas y la Unién Africana para una Alianza
Reforzada en materia de Paz y Seguridad

Si bien la ONUUA y la Unién Africana siguieron
ejecutando el plan de trabajo del Marco Conjunto
de las Naciones Unidas y la Union Africana para
una Alianza Reforzada en materia de Paz y
Seguridad, el instrumento/acuerdo titulado
“Marco Conjunto de las Naciones Unidas y la
Union Africana para una Alianza Reforzada en
materia de Paz y Seguridad” no fue firmado
oficialmente, y no se efectudé ningun retiro
conjunto de la Unién Africana y la ONUUA. Se
celebraron varias reuniones diaria o
semanalmente entre la ONUUA y la Unidn
Africana con miras a aplicar sus respectivos
mandatos y promover y aplicar el Marco
Conjunto

Proyecto de informe anual sobre la cooperacion
en el mantenimiento de la paz entre las Naciones
Unidas y la Union Africana. El informe se
terminé de elaborar poco después de que
concluyera el periodo que abarca el informe, en
octubre de 2016

Informes semanales
Informes analiticos

Reuniones. El Grupo de Asociados de la Unién
Africana se reuni6 11 veces durante el periodo
del que se informa

No se celebr6 ninguna reunién del Grupo
Tematico sobre Paz y Seguridad del Mecanismo
de Coordinacién Regional para Africa.

Los grupos tematicos de los Mecanismos de
Coordinacion Regional para Africa se
suprimieron a raiz de una decisiéon adoptada en la
reunioén anual celebrada en abril de 2016, en que
estuvo representada la ONUUA

16-22605



A/71/726/Add.1

2 publicaciones informativas para dar a conocer a un 9
publico amplio la asociacion estratégica entre las

Naciones Unidas y la Unién Africana y las

actividades de la Oficina en apoyo de la Unién

Africana

Publicaciones

El mayor nimero de productos se debio a las
necesidades adicionales de la ONUUA de
aumentar el numero de publicaciones a fin de
informar al publico de las Naciones Unidas y el
publico en general de la aplicacidon del mandato
de la ONUUA

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Observaciones

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o0 si/no)
5 informes anuales sobre los logros de los pilares de 3
la Arquitectura Africana de Paz y Seguridad
Revision y actualizacion de 12 manuales o 8
procedimientos operativos estandar para las
operaciones de mantenimiento de la paz dirigidas
por la Unidn Africana y para la Fuerza Africana de
Reserva
Elaboracion de 18 politicas o directrices en apoyo 5
de la estrategia de fomento de la capacidad del
Departamento de Paz y Seguridad de la Unién
Africana
Participacion en 18 actividades de capacitacion y 20

cursos practicos de la Unidén Africana, la comunidad
econdmica regional y el mecanismo regional en
apoyo de las operaciones relacionadas con el
mantenimiento de la paz y el desarrollo de la
capacidad
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Informes anuales preparados (sobre la Fuerza
Africana de Reserva, el Consejo de Paz y
Seguridad de la Unidén Africana y el Fondo para
la Paz en Africa)

Los informes anuales sobre los otros dos pilares
de la Arquitectura Africana de Paz y Seguridad
(el Grupo de Sabios y el Comité del Personal) no
se elaboraron, pues no hubo acontecimientos
significativos durante el periodo que abarca el
informe

Manuales revisados y actualizados. Al fin del
periodo que abarca el informe se estaba
trabajando en 4 de ellos, en estrecha cooperacion
con la Unién Africana

Politicas finalizadas y 13 en curso, en estrecha
cooperacion con la Unidn Africana, al fin del
periodo que abarca el informe

Seminarios/sesiones de capacitacion sobre
desarme, desmovilizacidn y reintegracion, el
cuartel general de la fuerza, el ébola, la segunda
etapa del ciclo AMANI Africa, el plan de
aplicacion de la AMISOM, la proteccion de los
civiles, la remocion de minas, la seguridad
maritima y los requisitos de cumplimiento de
las operaciones de la Union Africana de apoyo
a la paz
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Participacion en 18 reuniones de planificacion o 20
misiones técnicas del mecanismo regional y la

comunidad econdmica regional de la Union

Africana, en apoyo de las operaciones de

mantenimiento de la paz y la aplicacion de las

politicas acordadas

Apoyo y orientacion continuados para las Si
actividades de seguimiento del ejercicio de

entrenamiento sobre el terreno de la segunda etapa

del ciclo AMANI Africa con el fin de evaluar la

preparacion de la Fuerza Africana de Reserva, y

planificar, desplegar y gestionar las operaciones
potencialmente reforzadas de la AMISOM vy de las

Fuerzas Nacionales de Somalia

Participacion en 10 misiones técnicas del 10
mecanismo regional y la comunidad econémica

regional de la Unidn Africana en apoyo de la puesta

en marcha de la Fuerza Africana de Reserva

Reuniones de planificacion, incluida la segunda
etapa del ciclo AMANTI, conceptos de
operaciones, la Iniciativa de Coordinacion
Regional de la Unioén Africana sobre la
Eliminacion del Ejército de Resistencia del
Sefior, desarme, desmovilizacion y reintegracion,
mejores practicas, la AMISOM, la Fuerza de
Reserva Africana, la Arquitectura Africana de Paz
y Seguridad, la hoja de ruta y el grupo de trabajo
técnico sobre Somalia, los mecanismos de
coordinacion conjuntos, los acuerdos tripartitos
con la AMISOM vy las prioridades de la reforma
del sector de la seguridad en la Republica
Centroafricana

Participacion en 8 talleres, sesiones y reuniones
de capacitacion, entre ellas la conferencia de
logistica y evaluacion, el ejercicio de
entrenamiento del cuartel general de la fuerza, la
orientacion para la capacitacion sobre el terreno y
el ejercicio de entrenamiento militar en el marco
de la segunda etapa del ciclo AMANI Africa

Misiones de evaluacion técnica y visitas previas
al despliegue y evaluaciones de los servicios que
se prestan a la AMISOM, Mali y a la Iniciativa de
Coordinacién Regional de la Union Africana para
la Eliminacion del Ejército de Resistencia del
Sefior

C. Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

a) Oficina del Secretario General Adjunto

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacidn de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
96 presentaciones de informacion a la Asamblea 96 Reuniones informativas

General y sus o6rganos legislativos subsidiarios, el
Consejo de Seguridad y las organizaciones
regionales sobre cuestiones relacionadas con la
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gestion de los recursos y el apoyo a las actividades
sobre el terreno

10 presentaciones sobre cuestiones relacionadas con
la gestion de los recursos y el apoyo a las
actividades sobre el terreno en conferencias,
seminarios y otros foros publicos

8 visitas a Estados Miembros para tratar cuestiones
relacionadas con la gestion de los recursos y el
apoyo a las actividades sobre el terreno

55 respuestas consolidadas a los informes de los
organos de supervision de las Naciones Unidas y 35
informes consolidados sobre la aplicacion de unas
1.115 recomendaciones formuladas por los érganos
de supervision

Orientacién y publicacién de documentos sobre los
servicios compartidos y la gestién de la cadena de
suministro para el apoyo a las actividades sobre el
terreno y aplicacion de su contenido

4 informes para presentar conclusiones y
recomendaciones formuladas por las juntas de
investigacion

24 reuniones informativas con los Estados
Miembros y las organizaciones no gubernamentales
sobre la estrategia amplia para eliminar la
explotacion y el abuso sexuales y otros tipos de
conducta indebida en las operaciones de
mantenimiento de la paz
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10

56
75

Si

52

Presentaciones

Visitas

Respuestas consolidadas

Informes consolidados sobre el estado de la
aplicacion de las 1.489 recomendaciones
formuladas por los érganos de supervision

El mayor nimero de productos se debio a un
aumento de las recomendaciones formuladas por
los 6rganos de supervision, en particular las
recomendaciones prioritarias que requieren la
presentacion mas frecuente de informes

Un documento de politica sobre la gestion de la
cadena de suministro se publicé en mayo de
2015, y se proporcion6 orientacion a todas las
operaciones de mantenimiento de la paz en
agosto de 2015 con un esbozo introductorio del
documento de politica

Informes

El menor nimero de productos se debio a un
aumento de las actuaciones de las juntas de
investigacion en la Sede, lo que hizo necesario
reasignar recursos para convocar a las
mencionadas juntas

Reuniones informativas

El mayor nimero de productos se debid a un
seguimiento mas estricto con los Estados
Miembros de la gestion de las causas
disciplinarias y al seguimiento de las propuestas
contenidas en el informe del Secretario General
sobre las medidas especiales de proteccion contra
la explotacion y los abusos sexuales (A/70/729),
y actualizaciones sobre las cuestiones
relacionadas con la explotacion y los abusos
sexuales
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2 reuniones del Equipo de Tareas del Comité 4
Permanente entre Organismos para la Proteccion
contra la Explotacién y el Abuso Sexuales

Reuniones

El mayor nimero de productos se debio a la
necesidad de concentrar los debates y la
planificacion en la proteccion contra la
explotacion y el abuso sexuales

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Preparacion de 2 planes integrales de apoyo a las 3 Planes de apoyo a las misiones
mIsiones El mayor nimero de productos se debio a las
decisiones adoptadas por el Consejo de Seguridad
y a las directrices de planificacion emitidas por el
Secretario General
12 reuniones informativas con misiones 12 Reuniones informativas

permanentes sobre los servicios de apoyo prestados
a las misiones sobre el terreno

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(niimero

Productos previstos o si/no)  Observaciones
10 visitas a las operaciones sobre el terreno para 10 Visitas
facilitar orientacion a los jefes de las misiones sobre
la gestion de los recursos y cuestiones de apoyo a
las misiones en relacion con la ejecucion de los
mandatos
24 consultas con jefes de mision sobre gestion de 24  Consultas
los recursos y cuestiones de apoyo a las misiones
relacionadas con la ejecucién de los mandatos
2 visitas de evaluacién técnica a las operaciones 4 Visitas de evaluacion técnica, a saber, 1 visita de

sobre el terreno para preparar planes de apoyo
logistico a las misiones
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estudio de la capacidad militar, 2 viajes para
apoyar la planificacion para imprevistos y 1
visita para impartir capacitacion a los
planificadores de misiones sobre los aspectos de
planificacién relacionados con el apoyo a las
misiones

El mayor nimero de productos se debio al
aumento de las necesidades de apoyo sobre el
terreno como resultado de la evolucion del
entorno estratégico y operacional de las
operaciones sobre el terreno
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28 consultas con jefes y directores de apoyo a las
misiones a fin de examinar y evaluar su desempefio

3 visitas de divulgacion para ampliar la lista de
candidatos para nombramientos de personal
directivo de las misiones y cumplir los objetivos
institucionales relativos al género y la distribucién
geografica

Orientacion estratégica en materia de gestion de
riesgos a operaciones sobre el terreno, a partir del
analisis de las conclusiones y recomendaciones
contenidas en 102 informes de los 6rganos de
supervision

Se registraron unas 1.155 recomendaciones de
supervision y 472 de las juntas de investigacion en
los sistemas de seguimiento de la supervision y de
las juntas de investigacién

2 talleres para coordinadores de auditorias y
oficiales de las juntas de investigacion en las
operaciones sobre el terreno sobre formas de
mejorar el seguimiento de las recomendaciones de
supervision y de las juntas de investigacion

4 examenes operacionales de los marcos de control
interno en las misiones

3 exdmenes operacionales de los procedimientos de
las juntas de investigacién en las misiones

3 visitas a operaciones de mantenimiento de la paz

para proporcionar asistencia técnica y asesoramiento

al personal directivo superior y al personal de
conducta y disciplina sobre la aplicacion de la
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1489

218

No

Consultas

Visitas de divulgacion selectivas

Se facilito orientacion estratégica a las
operaciones de mantenimiento de la paz en la
realizacion de 19 examenes de autoevaluacion,
sobre la base del total de los informes elaborados
(132) por los 6rganos de supervision

Recomendaciones en materia de supervision

El mayor nimero de productos se debidé al mayor
numero de recomendaciones formuladas por los
organos de supervision

Recomendaciones de las juntas de investigacion
registradas en el sistema de seguimiento de las
juntas de investigacion

El menor nimero de productos se debid a la
menor cantidad de recomendaciones formuladas
por las juntas de investigacion

Talleres para 25 coordinadores y 27
coordinadores de las juntas de investigacion de
13 misiones de mantenimiento de la paz

Examenes operacionales

El menor nimero de productos se debio al
cambio de prioridades en las actividades
previstas Las prioridades de las actividades se
redefinieron para hacer un seguimiento del
aumento del nimero de recomendaciones
formuladas por los 6érganos de supervision e
informar al respecto

No se realizaron exdmenes operacionales debido
a un aumento continuo de las actuaciones de las
juntas de investigacion en la Sede, lo que hizo
necesario reasignar recursos para convocar a las
juntas

Visitas a la MINUSCA y la MONUSCO

La tercera visita no se llevo a cabo debido al
cambio de prioridades en las actividades
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estrategia para luchar contra los abusos y la
explotacion sexuales y faltas de conducta de otras
indoles

Andlisis de los informes de investigacidn y remision
de los casos para la adopcion de las medidas
disciplinarias apropiadas por las Naciones Unidas o
los Estados Miembros respecto de unas 250
denuncias de faltas de conducta presuntamente
cometidas en las operaciones de mantenimiento de
la paz y registro en el sistema de seguimiento de las
faltas de conducta, y sequimiento de las
investigaciones de unas 250 denuncias de faltas de
conducta de categoria | y 550 de categoria Il

Examen diario de un promedio de 10 casos de
seleccion de personal respecto de los que se pide
autorizacion antes de su nombramiento en una
operacién de mantenimiento de la paz

Tramitacién de aproximadamente 200 delegaciones
de autoridad vigentes en materia de adquisiciones
sobre el terreno, incluidas las de los directores y
jefes de apoyo a las misiones

Prestacion de asesoramiento estratégico sobre la
planificacion de las adquisiciones a las misiones
sobre el terreno sobre la base del examen en curso
de los planes anuales de las misiones y
actualizaciones periddicas de los planes

1 taller para oficiales jefes de adquisiciones de las
operaciones sobre el terreno sobre la delegacion de
autoridad en materia de adquisiciones, la
planificacion de las adquisiciones y las cuestiones
relativas al examen del Comité de Contratos
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250

288
562

15

194

Si

previstas para aplicar las propuestas que figuran
en el informe del Secretario-General sobre las
medidas especiales de proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales (A/70/729) y
coordinar las reuniones informativas adicionales
y la presentacion de informes sobre la cuestion

Informes de investigacion analizados y remitidos
a los Estados Miembros o entidades de las
Naciones Unidas

Denuncias de categoria |

Denuncias de categoria 11

El mayor nimero de productos se debio a la
aplicacion de la capacidad del Equipo de
Conducta y Disciplina en la MINUSCA y a la
mejora de los mecanismos de presentacion de
informes

Casos de seleccion de personal tramitados, como
media, ademas de las solicitudes de verificacion
ad hoc de los candidatos. La Oficina también
apoyo unas 1.700 solicitudes de verificacién ad
hoc adicionales por mes. La labor incluy6 a
personal militar y de policia, personal de justicia
e instituciones penitenciarias, voluntarios de las
Naciones Unidas y el personal directivo superior
que se desplegaria en las misiones sobre el
terreno sobre la base de una seleccion individual

Delegaciones de autoridad vigentes tramitadas
sobre el terreno

Las misiones utilizaron nuevos modelos y
directrices de planificacion de las adquisiciones.
Se examinaron los planes anuales de
adquisiciones en la BLNU y se compartieron con
la Division de Adquisiciones del Departamento
de Gestion. Las actualizaciones periddicas de los
planes se compartieron con las divisiones del
DAAT para la revision y publicacion de
orientaciones estratégicas a las misiones

La conferencia anual de los oficiales jefes de
adquisiciones se convoco en colaboracion con la
Division de Adquisiciones del Departamento de
Gestion
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30 cartas de representacién examinadas para 30 Cartas de representacion
comprobar que cumplen las medidas de rendicién de
cuentas en todas las esferas del apoyo a las misiones

b) Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos

(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Evaluacion y célculo de todas las solicitudes de 2990 Solicitudes de reembolso del equipo de propiedad
reembolso del equipo de propiedad de los de los contingentes fueron tramitadas

contingentes y las reclamaciones de indemnizacién
por muerte o discapacidad para todas las
operaciones sobre el terreno pertinentes

342 Solicitudes de carta de asistencia fueron
tramitadas

143 Solicitudes de indemnizaciones por muerte o
discapacidad fueron tramitadas

Evaluacion, administracion, verificacion y Si  Todas las solicitudes de primas de riesgo
certificacion de los pagos de las primas por “riesgo” fueron tramitadas para la UNMIL (19) y la
de los contingentes militares y de policia, y MINUSMA (3)

despliegue rapido de nuevas capacidades
habilitadoras fundamentales

Evaluacion y célculo de deducciones por concepto 4 Informes trimestrales de evaluacion y calculo del
de reembolso de gastos de personal derivados de porcentaje de equipo pesado faltante o inservible
equipo de caracter principal inservible o faltante en para cada contingente fueron elaborados y
todas las operaciones sobre el terreno remitidos a la Divisién de Financiacion de

Operaciones de Mantenimiento de la Paz de la
Oficina de Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General para que se
realizaran calculos adicionales de las deducciones
del reembolso de gastos de los contingentes

4 reuniones informativas trimestrales y prestacién 4 Reuniones informativas con los paises que
de asesoramiento para Estados Miembros sobre las aportan contingentes y fuerzas de policia sobre
politicas y los procedimientos relacionados con los los marcos de reembolso

marcos de reembolso de los gastos de personal y de
equipo aplicables a los contingentes y con las
indemnizaciones por muerte y discapacidad del
personal militar y de policia

Conclusién de las negociaciones de hasta 12 25 Negociaciones sobre memorandos de
memorandos de entendimiento sobre el envio de entendimiento concluidas
nuevos contingentes a operaciones sobre el terreno y

g : El mayor numero de productos se debid a las
enmiendas de hasta 20 memorandos vigentes

respuestas mas rapidas por parte de los gobiernos
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20 reuniones informativas con los Estados
Miembros sobre los marcos de reembolso de los
gastos de personal y de equipo aplicables a los
contingentes, incluidas 4 visitas previas al
despliegue a los paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia

Informes trimestrales a los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia sobre las
deficiencias en el equipo de propiedad de los
contingentes necesario y la situacion de los
memorandos de entendimiento en materia de
reembolso relacionados con el equipo de propiedad
de los contingentes y las cartas de asistencia

Aplicacion de un marco para la recopilacién de
datos de los Estados Miembros y labor realizada en
relacién con importantes cuestiones normativas para
el Grupo de Trabajo de 2017 sobre el Equipo de
Propiedad de los Contingentes

Determinacidn de las consecuencias en materia de
recursos de 6 propuestas al Consejo de Seguridad
con importantes consecuencias financieras y para el
apoyo a las actividades sobre el terreno

97

26

Si

de los paises que aportan contingentes y fuerzas
de policia a los memorandos de entendimiento
propuestos por las Naciones Unidas

Enmiendas a los memorandos de entendimiento
finalizadas

El mayor nimero de productos se debio al
aumento de las solicitudes recibidas de los paises
que aportan contingentes y fuerzas de policia

Reuniones informativas realizadas sobre los
memorandos de entendimiento y el equipo de
propiedad de los contingentes.

El mayor nimero de productos se debi6 a un
aumento de las solicitudes presentadas por los
Estados Miembros

Visita previa al despliegue a Cote d’Ivoire

El menor nimero de productos se debid a que la
participacion se limito a realizar visitas previas al
despliegue a los nuevos paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia

Informes de verificacion

Se elabord un modelo para la reunion de datos
sobre los costos nacionales de los Estados
Miembros, que se distribuyo entre estos. Se
elabor6 un modelo para la presentacion de
documentos tematicos sobre cuestiones de
politica y se distribuyo6 a los Estados Miembros y
en la Secretaria

Se informo6 al Consejo de Seguridad de las
consecuencias en materia de recursos para la
UNMISS en noviembre de 2015 y para la
MINUSCA en diciembre de 2015

El menor nimero de productos se debi6 al menor
nimero de propuestas con consecuencias
financieras examinadas por el Consejo de
Seguridad
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Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Presentacion de 4 planes de recursos y estimaciones 2 Planes de recursos y estimaciones de gastos
de gastos para llevar a cabo operaciones sobre el adicionales para la MINUSCA y la MINUSMA
terreno, nuevas o ampliadas, establecidas por el El menor nimero de productos se debié al menor
Consejo de Seguridad, incluida la aplicacion del ntiimero de operaciones de mantenimiento de la
modelo estandarizado de financiacion para las paz que requirieron recursos adicionales
nuevas misiones de mantenimiento de la paz, si la
Asamblea General lo hubiera aprobado
Apoyo directo al establecimiento de funciones No Ninguna operacion de mantenimiento de la paz
financieras y presupuestarias sobre el terreno para nueva o reestructurada
dos operaciones sobre el terreno nuevas o
reestructuradas
Apoyo a todos los aspectos de la planificacion No Ninguna operacion de mantenimiento de la paz
integrada y el despliegue inicial de operaciones nueva o reestructurada
sobre el terreno nuevas, ampliadas o en transicion
Finalizacion de las negociaciones de hasta 10 20 Memorandos de entendimiento finalizados y
memorandos de entendimiento respecto de la firmados para la MINUSCA
supervision y el reembols’o.a los contingentes El mayor nimero de productos se debi6 a la
desplegados en nuevas misiones negociacion de todos los memorandos de
entendimiento tras la transicion de la MISCA. El
mayor nimero también se debid a que los
gobiernos de los paises que aportan contingentes
y fuerzas de policia respondieron con mayor
rapidez a los proyectos de memorando de
entendimiento propuestos por las Naciones
Unidas
Vigilancia del limite de la prima aprobado por la Si  Todas las primas aprobadas estaban dentro del

Asamblea General y presentacion de informes al
respecto a la Asamblea General

limite maximo autorizado

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no) Observaciones
Asistencia intersectorial y asesoramiento normativo Si  Se prestd apoyo a 16 operaciones sobre el

dirigidos a todas las operaciones sobre el terreno en
relacion con la formulacion de propuestas
presupuestarias e informes de ejecucion, el
mantenimiento y la preparacion de estados
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terreno, incluidas 14 operaciones de
mantenimiento de la paz, la UNSOS y la BLNU,
para la formulacion del presupuesto sobre la base
de la orientacion estratégica y las prioridades en
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financieros y los procesos sobre el terreno, asi como
la gestion de los recursos disponibles

Analisis comparativo e informes de gestion sobre
los principales elementos de los recursos en todas
las operaciones sobre el terreno, con miras a mejorar
la eficacia en funcion de los costos de la asignacion
de recursos sobre el terreno

Coordinacién y preparacion de 16 documentos de
orientacion estratégica sobre las principales
prioridades en materia de recursos para que sirvan
de pauta a todas las operaciones sobre el terreno
para la elaboracion de propuestas presupuestarias
anuales

Revisiones anuales de las asignaciones de recursos
estandar y de los precios para su aplicacion en las
operaciones sobre el terreno

Coordinacion de 6 exdmenes de los principales
elementos de los recursos en las operaciones sobre
el terreno y participacion en los examenes de la
dotacion de personal civil para un maximo de 6
operaciones sobre el terreno

Analisis de los principales aspectos relativos a la
dotacidn de recursos de hasta 3 proyectos
pluridimensionales importantes que afecten a las
operaciones sobre el terreno

Administracion de los asuntos residuales relativos a
4 misiones sobre el terreno en liquidacion, incluido
el seguimiento de los pagos pendientes y en disputa,
la conciliacion y el cierre de las cuentas bancarias
restantes, y el cumplimiento de los trdmites
administrativos
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Si

Si

Si

materia de recursos promulgadas y los informes
financieros de cierre del ejercicio econdémico, de
conformidad con las instrucciones de la Oficina
de Planificacion de Programas, Presupuesto y
Contaduria General

Analisis completados sobre los sistemas de
puntuacion en las operaciones de mantenimiento
de la paz e informes trimestrales sobre los gastos
presupuestarios publicados para 14 operaciones
de mantenimiento de la paz, la UNSOS y la
BLNU. También se analizaron los gastos de
aviacion de las operaciones de mantenimiento de
la paz

Se elaboraron y publicaron documentos de
orientacion estratégica para 14 operaciones de
mantenimiento de la paz, la UNSOS y la BLNU

El manual de costos estandar y asignacion de
recursos se actualizd y utilizo para establecer los
parametros de asignacion de recursos para las
operaciones de mantenimiento de la paz

Coordinacion de 6 exdmenes de los principales
elementos de los recursos y participacion en los
examenes de la dotacion de personal civil para la
UNSOS

El menor nimero de productos se debio a la
cantidad de misiones que ya habian concluido los
examenes de la dotacion de personal civil en
periodos anteriores

Analisis transversales realizados para la
MINUSCA, la MINUSMA, la MONUSCO, la
UNMIL y la UNMISS para apoyar la finalizaciéon
de las necesidades para 2016/17 y la aplicacion
de las nuevas condiciones de servicio de los
Voluntarios de las Naciones Unidas

El mayor nimero de productos se debio a la
complejidad de los pardmetros de la asignacion
de recursos

Actividades técnicas de liquidacion realizadas
para la MINURCAT, la UNMIT, la UNMIS y la
UNSMIS
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10 visitas para prestar apoyo in situ a las 8
operaciones sobre el terreno, incluida la formulacion

de las principales prioridades presupuestarias, el

analisis de los principales ahorros de costos y la

aplicacidn de iniciativas de administracion

financiera

Desarrollo de un proceso financiero sobre el terreno No
revisado para fortalecer el suministro de los recursos

y realizar los beneficios de la implantacion de las

IPSAS, Umoja y los acuerdos de servicios

compartidos en las operaciones sobre el terreno

Visitas
El menor nimero de productos se debio a la

concentracion de la atencidn en las misiones
accesibles desde la region de Entebbe

El producto previsto se inicio, pero
posteriormente cambid a aportaciones de las
operaciones al manual de contabilidad que estan
preparando la Divisiéon de Contaduria General de
la Oficina de Planificacién de Programas,
Presupuesto y Contaduria General

¢) Division de Personal sobre el Terreno

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Observaciones

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o0 si/no)
Mantenimiento de un plan de personal que Si
comprenda un analisis de la oferta y la demanda, las
necesidades previstas y las tendencias proyectadas
para el futuro
Mantenimiento de las listas en las 25 familias de Si
empleos con al menos 1.500 candidatos nuevos que
hayan recibido la aprobacion de los 6rganos
centrales de examen y que puedan seleccionarse
inmediatamente para cubrir vacantes de las misiones
2 405
Colaboracion con 3 Estados Miembros para 65

desarrollar iniciativas de divulgacion mediante
consultas y 3 visitas de divulgacion a paises que
aportan contingentes y fuerzas de policia en el

16-22605

Se analizaron las capacidades civiles en todas las
misiones sobre el terreno y se determinaron las
deficiencias de capacidad en diversas listas de
candidatos. Se publicaron vacantes genéricas para
subsanar las deficiencias detectadas

Ademas, se puso en marcha un marco de
planificacion de la fuerza de trabajo en diciembre
de 2015, que comprende la guia del usuario de
planificacion de la fuerza de trabajo y el curso en
linea de planificacion de la fuerza de trabajo

Se mantuvieron 450 listas de candidatos para 25
familias de empleos

Los candidatos fueron aprobados por los 6rganos
centrales de examen para las actividades sobre el
terreno

El mayor nimero de productos se debi6 al mayor
numero de vacantes genéricas publicadas en
respuesta a la creacion de nuevas funciones en las
misiones, asi como las proyecciones de las plazas
en las misiones nuevas

Compromisos de los Estados Miembros

El mayor nimero de productos se debio a la
continuacion de la participacion mediante la
organizacion de 1 mesa redonda con la
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contexto del compendio electronico de asociados
por regiones y materiales de divulgacion sobre 24
grupos ocupacionales

participacion de paises que aportan contingentes
y fuerzas de policia (a la que asistieron 65
Estados Miembros), asi como a la iniciativa de
organizar un taller de divulgacion para los
miembros de la Organizacion Internacional de la
Francofonia (al que asistieron 22 Estados
Miembros), ademas de 55 reuniones individuales
con Estados Miembros

Visitas de divulgacion a los 3 principales paises
que aportan contingentes y fuerzas de policia

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero

Productos previstos o0 si/no)

Observaciones

Asesoramiento estratégico directo y medicion y Si
supervision del desempeiio de las 58 delegaciones

de autoridad en materia de gestion de los recursos

humanos en las operaciones sobre el terreno

7.000 puestos clasificados en todas las misiones de 14 768

mantenimiento de la paz

2.000 miembros del personal sobre el terreno Si
recibieron orientacidon profesional, y respuestas a

consultas sobre planificacion profesional

relacionadas con la movilidad y las perspectivas de

carrera

Visitas a 3 misiones de mantenimiento de la paz 3
para proporcionar asesoramiento in situ 'y apoyo

técnico, incluido al personal nacional de

contratacion local y el personal de contratacion
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Se prestod asesoramiento estratégico directo a
todas las delegaciones de autoridad en materia de
gestion de los recursos humanos mediante el
desarrollo de tableros de mando en los planos
mundial, regional y de las misiones para el
seguimiento de los indicadores estratégicos y
operacionales del desempeiio de los recursos
humanos de las misiones sobre el terreno

Puestos de contratacion internacional y nacional
en las operaciones de mantenimiento de la paz
clasificados y los resultados preliminares
comunicados a las operaciones de mantenimiento
de la paz. La comunicacidn de los resultados
definitivos a todas las misiones comenzo6 durante
el periodo del que se informa

El mayor nimero de productos se debio a la
clasificacion de los puestos nacionales, ademas
de la clasificacion de puestos de contratacion
internacional prevista

Se facilité apoyo para el desarrollo profesional a
mas de 2.000 miembros del personal sobre el
terreno de contratacidn internacional y nacional;
ese apoyo se priorizd para las operaciones de
mantenimiento de la paz que se estaban
reduciendo, entre ellas la UNMIL y la ONUCI.
También se prestd apoyo a la MONUSCO en la
promocion de las perspectivas de carrera

Visitas a la MONUSCO, la UNMIL y la ONUCI
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internacional, a la luz de la implantacioén progresiva
del marco de movilidad mundial y de desarrollo de
las perspectivas de carrera, el despliegue de Umoja,
los cambios en los procesos, los examenes de la
dotacion de personal, la reduccion del ambito de
operacion y de la plantilla

Apoyo administrativo directo sobre temas de 6 561
personal en relacion con 72 funcionalidades para las
operaciones en las que no se ha delegado autoridad

en materia de gestion de recursos humanos para

6.649 funcionarios internacionales

2 reuniones mundiales de gestion del personal con el 2
Comité Mixto de Negociacion sobre el Terreno y 1
reunion del Comité del Personal y la Administracion

Orientacidn juridica y normativa y respuestas a mas 600
de 300 casos y consultas oficiales y oficiosos de las

misiones sobre el terreno, la Dependencia de

Evaluacion Interna, la Oficina del Ombudsman y de
Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas, la

Oficina de Gestion de Recursos Humanos y otras

oficinas

4 reuniones con la Oficina de Gestion de Recursos 6
Humanos y la Comisiéon de Administracion Publica
Internacional para promover las inquietudes del

personal sobre el terreno y las condiciones de

servicio sobre el terreno
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Miembros del personal de contratacion
internacional recibieron apoyo administrativo
directo de personal

Reuniones con el Sindicato del Personal del
Cuadro del Servicio Movil de las Naciones
Unidas

Reunién anual del Comité del Personal y la
Administracion

Ademas, se celebraron 4 reuniones periddicas del
Comité del Personal y la Administracion por
videoconferencia

El numero de productos relacionados con el
Comité Mixto de Negociacion sobre el Terreno
no pudo lograrse plenamente debido a la falta de
solucidn de las cuestiones de representacion que
repercutieron en la capacidad del pleno del
Comité para reunirse

Orientaciones juridicas y normativas y respuestas
proporcionadas a mas de 600 casos y consultas
oficiales y oficiosas

El mayor nimero de productos se debio, entre
otras cosas, a un gran niamero de actividades de
reduccion del personal en las misiones

Reuniones, incluidas 2 reuniones (anual y de
mediados de afio) del Grupo de Trabajo
Encargado de Examinar las Condiciones de Vida
y de Trabajo en Lugares de Destino fuera de la
Sede, 2 reuniones de la Red de Recursos
Humanos y 2 reuniones del Comité Permanente
de la Red de Recursos Humanos sobre los
Lugares de Destino sobre el Terreno

El mayor niimero de productos se debio6 al hecho
de que el DAAT fue invitado a asistir a 2
reuniones de la Red de Recursos Humanos
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Se prepararon 3 cursos de gestion en materia de
recursos humanos que fueron puestos a disposicion
de los profesionales de recursos humanos en las
misiones sobre el terreno

2.000 solicitudes de asistencia de servicios de
gestion de la informacion relacionadas con los
recursos humanos sobre el terreno

5 examenes exhaustivos conjuntos de la dotacion de

personal civil

1760

Modulos de aprendizaje electronico elaborados y
puestos a disposicion de los profesionales de
recursos humanos en Inspira

El mayor nimero se debid a la iniciativa de poner
en marcha un programa de certificacion de los
recursos humanos sobre el terreno

Solicitudes de asistencia atendidas

El menor nimero de productos se debio a la

utilizacion limitada del Sistema Integrado de
Informacion de Gestion (IMIS) y el sistema

Nucleus después del despliegue de Umoja.

Se completo el examen exhaustivo conjunto de la
dotacion de personal civil para la UNSOS.

El menor nimero de productos se debio a la
decision de armonizar los examenes de la
dotacidn de personal civil con examenes
estratégicos, sobre la base de la experiencia
adquirida. En el ejercicio 2015/16 se llevaron a
cabo examenes de la dotacion de personal civil
con posterioridad a las recomendaciones del
examen estratégico, lo que retrasé la finalizacion
de los examenes de la dotacion de personal civil
de la MINUSCA y la MINUSMA

d) Division de Apoyo Logistico

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no) Observaciones
15 reuniones informativas sobre apoyo logistico y 18 Reuniones informativas
técnico para las misiones permanentes y lf)s’palses El mayor nimero de productos se debié al
que aportan contingentes y fuerzas de policia aumento de las solicitudes recibidas de los
gobiernos de los paises que aportan contingentes
y fuerzas de policia
Aportaciones a 15 informes del Secretario General Si  Aportaciones a 22 informes del Secretario

sobre el apoyo logistico

General sobre apoyo logistico

El mayor nimero de productos se debio al mayor
numero de informes sobre operaciones de
mantenimiento de la paz
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Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rdpidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Examen de las necesidades operacionales propias de 14 Necesidades operacionales de misiones
6 misiones especificas
El mayor nimero de productos se debio al
aumento de las necesidades para el examen de las
exposiciones de necesidades de misiones
especificas
3 reuniones con asociados de distintos paises para 3 Reuniones con la Union Africana en noviembre
determinar y establecer arreglos funcionales en de 2015, con la Unién Europea en mayo de 2016
esferas de cooperacion logistica sobre el terreno y con la OTAN en marzo de 2016
Mantenimiento de 100 contratos marco relacionados 100 Contratos marco relacionados con la logistica
con la logistica y establecimiento de 1 contrato mantenidos
marco para el personal médico sobre el terreno, 1 L
. L1 1 Contrato marco para el personal médico sobre el
contrato marco para el equipo médico y 4 contratos .
terreno establecido
marco para el armamento
1 Contrato marco para el equipo médico y articulos
fungibles mantenido
2 Contratos marco para armamento (1 para
municiones y 1 para armas) establecidos
El menor nimero de productos se debio a la
demora de dos contratos pendientes de la firma
del fabricante
Apoyo y planificacion de logistica prestado a 1 2 Misiones recibieron apoyo y planificacion de
mision sobre el terreno en fase inicial o de refuerzo logistica
El mayor nimero de productos de debio al
aumento de las necesidades en las fases de
refuerzo en la MINUSCA y la UNMISS
4 informes de misiones de evaluacion técnica para 4 Informes de misiones de evaluacion técnica para

operaciones de mantenimiento de la paz

la MINUSCA, la MONUSCO, la MINUSMA y la
ONUCI

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
12 reuniones con paises que aportan contingentes y 12 Reuniones celebradas con los gobiernos de los

fuerzas de policia para abordar las deficiencias de
los memorandos de entendimiento que se han
encontrado en las juntas de examen de la gestidon del
equipo de propiedad de los contingentes y de los
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paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia para abordar las cuestiones relativas al
desempeiio del equipo de propiedad de los
contingentes y determinadas carencias.
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memorandos de entendimiento de determinadas
misiones

10 visitas previas al despliegue a los paises que
aportan contingentes y fuerzas de policia para
evaluar su capacidad de apoyo logistico y
proporcionar asesoramiento a los Estados Miembros
sobre la adecuacion o las deficiencias en materia de
equipo pesado y autonomia logistica

4 informes de evaluacion técnica en las operaciones
sobre el terreno acerca de los progresos de los
proyectos de construccion e ingenieria

31 contratos marco de transporte de superficie
evaluados mediante el sistema de evaluacion de
proveedores de transporte de superficie

Mantenimiento de 2 contratos plurianuales, uno para
un avion de pasajeros de fuselaje ancho destinado a
ayudar a los movimientos estratégicos de tropas en
apoyo de las rotaciones globales de contingentes en
operaciones de mantenimiento de la paz y el otro
para proporcionar especialistas en transporte
comercial que ayuden a los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia en sus preparativos
de la carga y la documentacién conexa antes del
despliegue en las misiones de mantenimiento de la
paz

Elaboracion de 1 contrato plurianual para la
prestacion de servicios de transporte de pasajeros,
principalmente entre los paises de Africa que
aportan contingentes y fuerzas de policia y las
misiones de mantenimiento de la paz con sedes en
Africa

Elaboracion o actualizacion y aplicacién de 6
manuales o politicas: 1 politica sobre aguay 1
politica sobre gestidn de desechos plenamente
elaboradas y promulgadas; 1 manual médico, 1
manual de operaciones relativas al combustible y 1
manual sobre raciones actualizado y aplicado; y 1
manual de control de desplazamientos aplicado en
las misiones sobre el terreno
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10

No

31

2

Visitas previas al despliegue a paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia

El producto no pudo lograrse debido a las
prioridades contrapuestas, en particular la mejora
de importantes proyectos de construccion
mediante la aplicacidn de directrices sobre la
gobernanza de los proyectos de construccidon de
gran envergadura y la publicacion de
orientaciones complementarias a las misiones
sobre el terreno

Contratos marco de transporte de superficie
evaluados

Contratos plurianuales mantenidos

El producto no se pudo lograr debido a
prioridades contrapuestas, en particular la
dedicacion a la aplicacion de la gestion de la
cadena de suministro “de principio a fin” para las
misiones sobre el terreno

Manuales, sobre la gestion de los desechos, el
apoyo médico y el control de los desplazamientos

El menor nimero de productos se debio a las
prioridades contrapuestas No se completo la
politica de aguas porque se dio prioridad a la
politica de gestion de desechos, mientras que el
manual de raciones y el manual de combustible
no pudieron actualizarse debido a otras
necesidades inmediatas, incluida la aplicacion de
un sistema electronico de gestion del
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5 reuniones informativas en conferencias y con
paises que aportan contingentes y fuerzas de policia
sobre el concepto de apoyo médico en las
operaciones de mantenimiento de la paz

Mantenimiento de un contrato marco para la
provisién de raciones alimentarias en todas las
misiones de mantenimiento de la paz

5 visitas de evaluacion técnica de caracter médico a
las misiones sobre el terreno y visitas médicas
previas al despliegue a 2 paises que aportan
contingentes o fuerzas de policia

Visitas técnicas a las instalaciones de combustible
en la MONUSCO, la FPNUL y la UNMISS

Establecimiento de un inventario y un sistema de
gestién del mantenimiento de las armas y
municiones de propiedad de las Naciones Unidas

9 informes de evaluacién de la seguridad aérea en
actividades de aviacion sobre el terreno y 4
informes de evaluacion técnica referentes a
proveedores comerciales

25 inspecciones in situ de la calidad de la aviacién
de los operadores aéreos y 17 auditorias in situ de
garantia de la calidad de la aviacién realizadas a
misiones sobre el terreno
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combustible, la elaboracidén de nuevas normas en
materia de raciones y el inicio del sistema de
gestion electronica de las raciones

Reuniones informativas

El mayor nimero de productos se debio al
aumento de las solicitudes recibidas de los paises
que aportan contingentes y fuerzas de policia

Contrato marco para el suministro de alimentos y
raciones para todas las operaciones de
mantenimiento de la paz

Visitas de evaluacion técnica de cardcter médico,
a la MINUSCA y la UNMISS. El menor nimero
de productos se debid al cambio de prioridades en
las actividades

Visitas médicas previas al despliegue a
Bangladesh y Rwanda

Ademas, se realizaron visitas de evaluacion y
asesoramiento a Egipto, Ghana, Isracl y Rwanda
para hacer frente a necesidades inminentes

No se necesitaron visitas técnicas para las
mencionadas misiones durante el periodo, ya que
no habia conferencia de licitacion. Los recursos
se dedicaron a atender otras prioridades, como las
visitas técnicas a la MINUSCA y la UNMIL

El producto se aplazo6 debido al
desmantelamiento previsto de Galileo, que
posteriormente se ocupara de la gestion del
inventario en el marco de la Ampliacién 2 de
Umoja

Informes de evaluacion de la seguridad

Informes de evaluacion técnica

El menor nimero de productos se debio a las
prioridades contrapuestas

Inspecciones in situ de la calidad de la aviacion
de los operadores aéreos

Auditoria de la garantia de calidad de la aviacion
in situ de las misiones sobre el terreno

El menor nimero de productos se debio al
cambio de prioridades de los limitados recursos
para viajes. Ambos tipos de visitas se realizaron
sobre la base del analisis de riesgos
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Elaboracion y aplicacion de un marco para la
gestién de la cadena de suministro

4 talleres/sesiones de capacitacion interna para el
personal de las misiones sobre el terreno, los centros
regionales de servicios y la Sede que se encargan de
la gestidn de la cadena de suministro

Documento de politica sobre la gestion de la
cadena de suministro

Cursos practicos y sesiones de capacitacion
interna sobre la gestion de la cadena de
suministro celebrados con representantes de las
misiones sobre el terreno y otras oficinas de la
Sede

e¢) Division de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(niimero

Productos previstos o0 si/no) Observaciones
3 informes de analisis sobre fronteras 3 Informes de analisis preparados
mterngm_onales para mejor_ar la base O_'e Se recibieron 11 preguntas de Estados Miembros
conommlgntos sot_)re cuest_lones: relacionadas con las y organismos de las Naciones Unidas sobre
fronteras mt_ernamonales, mclt_udos el estado de las cuestiones relacionadas con limites
Tromeras objeto ,d? controversia, tratados, mapas e internacionales y territorios en disputa sobre las
imagenes de satélite que se proporcionaron orientaciones o respuestas
Andlisis, coordinacion y armonizacién de datos 4  Analisis y coordinaciéon de datos sobre divisiones

sobre divisiones administrativas de segundo nivel de
10 Estados Miembros

administrativas de segundo nivel de 4 Estados
Miembros

El menor nimero de productos se debio a la
ausencia de conjuntos de datos pertinentes en las
respuestas recibidas de los Estados Miembros

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no) Observaciones
Apoyo en materia de TIC e informacidn geoespacial No No se establecieron nuevas operaciones de

a las nuevas operaciones de mantenimiento de la paz
en respuesta a mandatos recientes del Consejo de
Seguridad
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mantenimiento de la paz durante el periodo del
que se informa

Sin embargo, se presté apoyo en materia
geoespacial y de TIC para la ampliacion de las
operaciones a dos nuevas regiones en la zona de
la MINUSCA
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Actualizacion de la base de datos geoespaciales (o
mapas de las Naciones Unidas) sobre 2 esferas
prioritarias para las operaciones de mantenimiento
de la paz

2

Esferas prioritarias

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Apoyo de TIC para el centro de llamadas, las redes Si  Se prest6 apoyo de TIC a todas las misiones
y aplicaciones sobre el terreno y las actividades sobre el terreno
relativas a la recuperacion en caso de desastre y
continuidad de las operaciones para todas las
misiones sobre el terreno
5.910 servicios de audio y videoconferencia 6 181 Servicios de conferencias de audio y
prestados a las operaciones sobre el terreno, videoconferencia prestados a las operaciones
incluidos el apoyo técnico y el apoyo operacional sobre el terreno
prestado de manera cotidiana El mayor niimero de productos se debié a la
creciente aceptacion y utilizacién de
videoconferencias como una forma eficaz de
celebrar reuniones entre emplazamientos
geograficos
Preparacion de detalles de los trabajos y realizacion 2 Declaraciones de trabajo preparadas
de evaluacidn técnica de 2 contratos marco .
. o L o 35 Contratos marco existentes
previstos, y seguimiento y administracion de 35
contratos marco existentes sobre servicios y equipo
de TIC
15 planes de recuperacion en casos de desastre para 15 Planes de recuperacion en casos de desastre
las operaciones sobre el terreno sometidos a prueba . S
. : oo 4 Simulacros de reconstitucion en caso de desastre
y actualizados y 4 simulacros de reconstitucion para
la recuperacion en casos de desastre realizados
Optimizacidn de los sistemas y la infraestructura Si  Los siguientes médulos del programa informatico

existentes de TIC en todas las misiones sobre el
terreno, incluido el apoyo a Umoja
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Field Support Suite fueron elaborados y
ejecutados para prestar apoyo a las misiones
sobre el terreno:

El médulo E-Accommodation para gestionar y
mantener los niveles de alojamiento basado en las
Naciones Unidas se aplicé en 2 misiones sobre el
terreno

La aplicacion Global Movement of Personnel
(eMOP) a fin de normalizar un flujo de trabajo
comun para los procesos de desplazamiento de
personal aplicados en 12 misiones sobre el
terreno
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Evaluacidn técnica de 1 contrato marco para el

suministro de productos de informacién geoespacial

y la administracion de 4 contratos marco existentes
para el suministro de programas informaticos en
materia geoespacial e imagenes obtenidas por
satélite

Conjuntos de datos geoespaciales de 2 misiones
sobre el terreno para atender las necesidades de
informacion en respuesta a la crisis

Elaboracion y aplicacion de herramientas comunes e
integradas para la conciencia situacional destinadas

a misiones sobre el terreno para que refuercen la
recopilacion, la validacion, el analisis y la
distribucion de informacién

Si

La aplicacion del médulo de contingentes para
gestionar la informacién relacionada con
efectivos militares y de policia en 14 misiones
sobre el terreno

Contrato marco para el suministro de productos
de informacion geoespacial fue adjudicado

Contratos marco para el suministro de imagenes
y programas informaticos del Servicio de
Inteligencia General (SIG) concertados. Se
adjudico el cuarto contrato

Conjuntos de datos geoespaciales de la
MINUSMA y la UNMISS completados

Una herramienta integrada de presentacion de
informes sobre incidentes y conciencia

situacional se despleg6 en 4 misiones sobre el
terreno. Un modelo de base de datos para una
serie de andlisis avanzados de inteligencia se
aplico a 2 misiones con caracter experimental

D. Departamento de Gestion

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

a) Oficina del Secretario General Adjunto

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacién de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no) Observaciones
Prestacion de apoyo técnico y sustantivo de 128 Se celebraron reuniones oficiales y oficiosas de
secretaria a 110 reuniones oficiales y oficiosas de la la Quinta Comision sobre asuntos relacionados
Quinta Comision sobre asuntos relacionados con el con el mantenimiento de la paz y se proporciono
mantenimiento de la paz, incluido el asesoramiento asesoramiento sobre los procedimientos
sob_re procedimientos, 30 ’proyectos de,resolucic’)n y Ademés, se celebré un gran nimero de consultas
30 informes de la Comision que deberan ser oficiosas oficiosas, incluso a altas horas de la
aprobados por la Asamblea General noche y los fines de semanas, sobre asuntos
relacionados con el mantenimiento de la paz, a
las que se prestd apoyo
34  Proyectos de resolucion o decision fueron
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elaborados y aprobados por la Quinta Comisién

16-22605



A/71/726/Add.1

Preparacion de notas sobre el programa de trabajo y
el estado de la documentacidn y preparacion de 25
notas de procedimiento sobre temas relacionados
con el mantenimiento de la paz para la presidencia
de la Quinta Comision

Mantenimiento y actualizacion de las paginas web

de la Quinta Comision relativas al mantenimiento de

la paz

29

Si

27

Informes de la Quinta Comision fueron
aprobados por la Asamblea General

El programa de trabajo se actualiz6
periddicamente y cuando se consider6 necesario,
antes, durante y al término de cada periodo de
sesiones

Notas de procedimiento preparadas sobre temas
relacionados con el mantenimiento de la paz

Se mantuvieron y actualizaron continuamente 2
sitios web, lo que comport6 actualizaciones
semanales y diarias del sitio web publico durante
los periodos de sesiones y la organizacion, la
presentacion y el mantenimiento de 4.778
paginas de informaciéon complementaria sobre
cuestiones relacionadas con el mantenimiento de
la paz en el foro electronico de la Quinta
Comision

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Celebracion de 90 reuniones del Comité de 101 Reuniones del Comité de Contratos de la Sede
Contratos de la Sede y 20 reuniones de la Junta de . . ., .
. ., ey 21 Reuniones de la Junta de Fiscalizacion de Bienes
Fiscalizacion de Bienes de la Sede
de la Sede
Examen de 500 tramites de adquisicion y 250 518 Medidas relacionadas con las adquisiciones
tramites de enajenacion de bienes . . . .y
) 349 Medidas relacionadas con la enajenacion de
bienes
El mayor nimero de productos se debid al gran
numero de casos recibidos de la MINUSTAH, la
UNMIL y la ONUCI
3 visitas de evaluacién a las operaciones sobre el 3 Visitas de evaluacidn sobre el terreno
terreno para supervisar y evaluar el desempefio de
los comités locales de contratos en las misiones de
mantenimiento de la paz
15 cursos de capacitacion sobre comités de 17 Sesiones de capacitacion organizadas.
contratos y juntas de fiscalizacion de bienes en
apoyo de las misiones de mantenimiento de la paz
Inscripcion de otros 200 miembros del personal en 169 Funcionarios matriculados en los cursos de

los recursos para la capacitacion en linea sobre los
comités de contratos y las juntas de fiscalizacion de
bienes
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capacitacion en linea

El menor niimero de productos se debid a la
actualizacion del contenido del curso para que
fuera compatible con las nuevas directrices y
normas de las IPSAS
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Examen de 7 impugnaciones de las adquisiciones 3
por expertos independientes de alto nivel

Prestacion de asistencia a las actividades de apoyo Si
previas al despliegue, durante el despliegue y con
posterioridad a la produccién para asegurar la

integracién sin tropiezos de la funcionalidad de la
Ampliacion 1 de Umoja con la solucidn existente

No

Aportacion de una estrategia de comunicacién y Si
participacion a las misiones de mantenimiento de la

paz, en que se eshoce la manera en que la

informacion se difundira progresivamente a fin de

ayudar al personal en la integracién de

funcionalidad de la Ampliacién de Umoja I en los

grupos tematicos 4y 5
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Impugnaciones de adquisiciones fueron recibidas
y se remitieron a los consultores de la Junta de
Examen de la Adjudicacion de Contratos

Se logroé prestar apoyo para las actividades
previas al despliegue, durante el despliegue y
posteriores a la produccion a fin de integrar la
funcionalidad de la Ampliaciéon 1 de Umoja con
la solucidn existente para el personal de
contratacion internacional en las operaciones de
mantenimiento de la paz como parte del
despliegue progresivo del grupo 4 segin lo
programado en noviembre de 2015. Las
actividades previas al despliegue y durante el
despliegue incluyeron la preparacion de informes
urgentes diarios sobre incidentes graves,
reuniones diarias sobre la transicion de la
produccion, y una reduccion detallada de la
asistencia que permita el examen de la
disponibilidad operacional del grupo 4 antes del
despliegue. Las actividades de apoyo posteriores
a la produccidn incluyeron viajes de 4
funcionarios de Umoja a centros de operaciones
de mantenimiento de la paz para intensificar el
apoyo, y reuniones por videoconferencia dos
veces a la semana para resolver cuestiones
urgentes durante 2 meses después del despliegue

Despliegue de la funcionalidad de la Ampliacién
1 de Umoja al personal de las misiones
administrado a nivel local. El despliegue fue
aplazado hasta noviembre de 2016 por el Comité
Directivo de Umoja

Una estrategia de comunicaciones detallada que
incluye a partes interesadas, actividades y canales
de comunicacién de importancia clave se aplico
con éxito para el grupo 4, incluida en el plan
maestro del proyecto Umoja y monitoreada con
frecuencia semanal. Durante el despliegue, las
actividades de gestion del cambio y las
comunicaciones se intensificaron en asociacion
con las entidades participantes en el despliegue
mediante videoconferencias semanales,
asambleas de ciudadanos, puntos de autoservicio
y las celebraciones de entrada en funcionamiento.
Los recursos se pusieron a disposicion de todo el
personal a través de la pagina de apoyo a las
actividades sobre el terreno en el sitio web de
Umoja, la aplicacién de Umoja, los boletines
informativos y otros materiales de comunicacion
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Distribucion de materiales educativos y directrices
claras para los usuarios finales y los administradores
a fin de prestar apoyo a la preparacion para integrar
Umoja en los grupos tematicos 4 y 5, incluidos el
disefio y la ejecucion de actividades de capacitacion
y material de apoyo, como material de apoyo y
guias rapidas para el usuario, aprovechando el sitio
web oficial, iSeek y Unite Connections, asi como las
comunicaciones directas con las misiones sobre el
terreno

Adopcion de 236 decisiones motivadas en nombre
del Secretario General sobre la admisibilidad de
solicitudes de evaluacion de la gestion presentadas
por miembros del personal de mantenimiento de la
pazy, en caso de que sean admisibles, sobre la
conformidad de las decisiones impugnadas con las
normas y reglamentos aplicables

Adopcion de 30 decisiones motivadas sobre las
solicitudes de suspension de la ejecucion de la
decision presentadas al Secretario General en casos
que impliquen la separacion del servicio de
miembros del personal de mantenimiento de la paz

Determinacion de problemas sistémicos respecto de
la adopcidn de decisiones por el personal directivo
en misiones de mantenimiento de la paz 'y
publicacion de orientaciones basadas en la
experiencia adquirida

Si

540

176

Si

En el marco de los preparativos de todos los
despliegues de Umoja, se elaboraron materiales
de apoyo y de capacitacion. Se facilitaron 343
guias practicas, 109 cursos y guias de usuarios,
70 componentes de aprendizaje a distancia y 248
simulaciones. Si bien el despliegue del grupo 5 se
aplaz6 hasta noviembre de 2016, todos los
materiales educativos de referencia se pusieron
en funcion del apoyo a la aplicacién del grupo 5.
La comunidad de Unite para la red mundial de
coordinadores de capacitacion incluy6 iniciativas
encaminadas a definir las necesidades de
capacitacion por usuario prestando apoyo al
mapeo de los cursos y la ejecucion de planes
locales de capacitacion de los usuarios finales.

Solicitudes a las que se proporcionaron
decisiones motivadas

El mayor nimero de productos se debio al
aumento del numero de solicitudes

Solicitudes de suspension de la ejecucion fueron
abordadas

Durante el periodo de que se informa se publico
el volumen 4 de la guia de ensefanzas extraidas
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b) Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacidn de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos previstos

Observaciones

30 informes de ejecucion del presupuesto y
estimaciones presupuestarias para 14 operaciones de
mantenimiento de la paz en curso y la UNSOA; y 3
informes finales sobre la ejecucion financiera de la
MINURCAT, la UNMIT y la UNSMIS

1 informe sobre la situacidn financiera actualizada
de operaciones de mantenimiento de la paz
terminadas

9 informes y notas sobre los aspectos
administrativos y presupuestarios de la financiacion
de operaciones de las Naciones Unidas sobre el
terreno, incluido el informe sindptico sobre la
cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz y la BLNU
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Informes del Secretario General, de los cuales 28
sobre la ejecucion del presupuesto para el
ejercicio 2014/15 e informes presupuestarios para
el ejercicio 2016/17 respecto de 14 operaciones
en curso de mantenimiento de la paz y
UNSOA/UNSOS

Informes del Secretario General, sobre la
ejecucidn financiera de las misiones de
mantenimiento de la paz concluidas
(MINURCAT, UNMIT y UNSMIS) al 30 de
junio de 2015

Informe del Secretario General sobre la situacion
de caja de la MINUSMA, presentado de
conformidad con la resolucion 69/289 A de la
Asamblea General sobre las disposiciones para
financiar la Mision en el ejercicio 2014/15

Informe del Secretario General sobre la situacién
financiera de 26 misiones de mantenimiento de la
paz terminadas actualizada al 30 de junio de 2015

Informes del Secretario General, que comprenden
la sinopsis de la financiacion de las operaciones
de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas (1), informes sobre la ejecucion del
presupuesto para el ejercicio 2014/15 e informes
presupuestarios para el ejercicio 2016/17 sobre la
cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz (2) y sobre la BLNU (2),
y el informe sobre el presupuesto correspondiente
al ejercicio 2916/17 para el Centro Regional de
Servicios de Entebbe (Uganda) (1)

Notas del Secretario General sobre los aspectos
administrativos y presupuestarios de la
financiacidn de las operaciones de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas (A/C.5/70/21,
A/C.5/70/22, AIC.5/70/23 y AIC.5/70/24)

El mayor nimero de productos se debio al
informe presupuestario adicional del Centro
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20 carpetas de informacion complementaria
proporcionadas a la Comisioén Consultiva en
Asuntos Administrativos y de Presupuesto para 14
operaciones de mantenimiento de la paz en curso y
la UNSOA; informes finales de ejecucion de la
MINURCAT, la UNMIT, la UNSMIS y la BLNU y
la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz

Examen y coordinacion de las respuestas a las
preguntas de seguimiento de los drganos legislativos
en relacion con 14 operaciones de mantenimiento de
la paz en curso y la UNSOA, la BLNU, la
MINURCAT, la UNMIT y la UNSMIS, y sobre la
cuenta de apoyo y cuestiones intersectoriales

Un conjunto de estados financieros y notas
conformes a las IPSAS para todas las misiones de
mantenimiento de la paz en curso y terminadas

El estado de las contribuciones, incluido un resumen
e informacion sobre las cuotas pendientes de pago,
puede consultarse en linea

22

2279

Si

Si

Regional de Servicios de Entebbe, de
conformidad con la resolucién 69/307 de la
Asamblea General

Carpetas de informacién complementaria (1.530
paginas) proporcionadas para 14 operaciones de
mantenimiento de la paz, la UNSOA/UNSQS, la
BLNU, el Centro Regional de Servicios de
Entebbe y la cuenta de apoyo para las
operaciones de mantenimiento de la paz, asi
como para los informes finales de ejecucion de la
MINURCAT, la UNMIT y la UNSMIS

El nimero mayor nimero de productos se debi6

al informe adicional sobre la situacion de caja de
la MINUSMA vy el informe sobre el presupuesto

para el Centro Regional de Servicios de Entebbe
para el ejercicio 2016/17

Solicitudes de recursos adicionales necesarios
para la MINUSCA (de conformidad con lo
dispuesto en las resoluciones del Consejo de
Seguridad 2212 (2015) y 2217 (2015) y la
MINUSMA (de conformidad con la resolucion
2227 (2015) del Consejo de Seguridad) como una
autorizacion para contraer compromisos de
gastos

Paginas de respuestas por escrito a preguntas
formuladas; a saber, 1.216 paginas de respuestas
a preguntas complementarias de la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto y 1.063 paginas de respuestas a
preguntas de la Quinta Comision

Los estados financieros conformes a las IPSAS
correspondientes al periodo comprendido entre el
1 de julio y el 30 de junio de 2016 se dieron a
conocer el 30 de septiembre de 2016

El estado de las cuotas, incluida la informacion
resumida, se puso a disposicion de los Estados
Miembros y los usuarios de las oficinas de las
Naciones Unidas, a través del portal web de las
cuotas de las Naciones Unidas

16-22605
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Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rdpidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Asistencia a las operaciones de mantenimiento de la Si  Asistencia a la UNAMID and UNMISS en la

paz en la seleccion de los bancos que van a prestar
los servicios necesarios

seleccion de los bancos que van a prestar los
servicios necesarios

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Observaciones

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o0 si/no)
Orientacién sobre la obtencién de los beneficios de Si
las IPSAS
Orientacién para mantener el cumplimiento de las Si
IPSAS en las misiones
Supervision de la delegacidn de autoridad financiera Si
a las operaciones sobre el terreno
Supervision de las recomendaciones de auditoria Si
relativas a aspectos contables y presupuestarios de
las operaciones sobre el terreno
Asesoramiento a las operaciones de mantenimiento Si

de la paz en relacion con el Reglamento Financiero
y la Reglamentacion Financiera Detallada; las
politicas, los procedimientos y las practicas
contables; y cuestiones de seguros
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La presentacion se impartié en Entebbe en junio
de 2016, con la participacion de mas de 40 jefes y
oficiales clave de finanzas/presupuesto. La
Oficina de Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General presentd
aspectos practicos con respecto al mecanismo de
seguimiento y presentacion de informes sobre los
beneficios de las IPSAS

Se proporciond orientacion directa sobre
cuestiones concretas mediante videoconferencias,
apoyo directo a las operaciones de mantenimiento
de la paz y un taller para jefes y oficiales clave de
finanzas/presupuesto celebrado en Entebbe en
junio de 2016

El equipo de las IPSAS proporcioné orientacion
y apoyo continuos sobre consultas relacionadas
con las politicas y el tratamiento contable

Se aprobd la delegacion de autoridad financiera
de funcionarios que ingresaban en el servicio y se
revoco inmediatamente la autoridad delegada en
funcionarios que dejaban el servicio, para
asegurar que no hubiera duplicaciones

Se examinaron y analizaron las observaciones y
recomendaciones de auditoria y se solicitaron
medidas de seguimiento a las divisiones
correspondientes, cuando fue necesario

La Oficina de Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General ofrecio
orientacion normativa y asesoramiento continuos
sobre la observancia de las IPSAS mediante el
examen de las cuentas mensuales y las
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Capacitacion y orientacion normativa a las

operaciones financieras sobre el terreno acerca de la
mejora de los controles internos y la rectificacion de

las conclusiones de auditoria

Tramitacién de 20.000 pagos a los Estados
Miembros, el personal y los proveedores

Tramitacién de 10.000 solicitudes de subsidio de
educacion y anticipos del subsidio de educacién

Negociacién y administracion de 12 polizas de
seguros que cubren las operaciones de

mantenimiento de la paz, incluidas la poliza general

de aviacion y la péliza mundial de vehiculos

16-22605

Si

Si

Si

12

comunicaciones bilaterales. Se presto asistencia
con respecto a la conversion del sistema
financiero de la Sede a Umoja y la aplicacion del
modulo de viajes en las misiones sobre el terreno
durante el ejercicio 2015/16

La Divisién de Contaduria General y la Division
de Financiacion de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz celebraron
conjuntamente el taller anual de finanzas y
presupuesto de las IPSAS correspondiente a 2016
en el Centro Regional de Servicios de Entebbe
para oficiales de finanzas y presupuesto de
operaciones de mantenimiento de la paz y
proporcionaron orientacion sobre las
conclusiones de auditoria del afio anterior y el
cierre puntual y preciso de las cuentas de junio de
2016. La Oficina de Planificacioén de Programas,
Presupuesto y Contaduria General emitid
instrucciones y directrices oficiales para las
operaciones de mantenimiento de la paz

Ademas, funcionarios de orientacion normativa y
capacitacion proporcionaron de manera continua
orientacion y aclaraciones sobre diversos temas a
las operaciones de mantenimiento de la paz

Mas de 20.000 pagos a los proveedores y los
Estados Miembros y pagos ajenos a las néminas
al personal, incluidos reembolsos y
reclamaciones pagados a los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia

Se tramitaron mas de 10.000 solicitudes de
subsidio de educacion y anticipos del subsidio de
educacion. Los anticipos fueron tramitados en su
mayoria en el IMIS de julio a octubre 2015,
mientras que las reclamaciones fueron tramitadas
en su mayoria en Umoja a partir de noviembre de
2015

Polizas para las operaciones de mantenimiento de
la paz fueron negociadas, contratadas y aplicadas
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Contratacién de seguros de salud y de vida para
todo el personal de mantenimiento de la paz
internacional y nacional y las personas a su cargo
que retinan las condiciones exigidas

Liquidacion de demandas de indemnizacion de
compafiias de seguros privadas relacionadas con el
mantenimiento de la paz y examen de las
reclamaciones por la Junta Consultiva de
Indemnizaciones

Envio oportuno de cartas de notificacion de cuotas y
avisos generales a los Estados Miembros para
recordarles las cuotas pendientes de pago

Tramitacién de 3.500 liquidaciones de inversiones
para operaciones de mantenimiento de la paz de
conformidad con las normas del sector

Tramitacién de 3.000 recibos de los Estados
Miembros para el pago de cuotas para las
operaciones de mantenimiento de la paz y el
mantenimiento de registros exactos y actualizados
de las cuotas impagadas

Prestacién de servicios efectivos a la Comisién de
Cuotas mediante la presentacion oportuna de todos
los datos solicitados

Delegacion de autoridad en los oficiales de finanzas
sobre el terreno para ejercer de oficiales de
aprobacion de pagos
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Si

Si

1193

Si

Si

Se proporciond cobertura de seguro médico a
todos los miembros del personal internacional
que la solicitaron y a todos los miembros del
personal nacional y las personas a su cargo que
reunian las condiciones exigidas. Se proporcion6
cobertura de seguro de vida a titulo facultativo a
todo el personal que reunia las condiciones
exigidas

Todas las demandas de indemnizacién de
compailias de seguros privadas presentadas
fueron enviadas a los aseguradores, examinadas,
tramitadas y/o liquidadas, con arreglo a lo
dispuesto en las polizas de seguros
correspondientes. Todas las solicitudes completas
fueron examinadas por la Junta Consultiva de
Indemnizaciones y su secretaria en la reunion
mensual siguiente de la Junta

Se concluyeron 47 calculos de cuotas y 18
calculos de créditos, que se comunicaron
oportunamente a los Estados Miembros. Se
enviaron a los Estados Miembros cartas de
recordatorio detalladas respecto de las cuotas
impagadas

Liquidaciones de inversiones tramitadas de
conformidad con las normas del sector

El menor nimero de productos se debi6 a los
cambios en la forma en que se registraron y
mantuvieron los depdsitos y extracciones de los
fondos participantes en la cuenta mancomunada
tras la aplicacion de Umoja a las entidades del
grupo 4

Aproximadamente 3.500 recibos fueron emitidos
a los Estados Miembros en relacion con las
operaciones de mantenimiento de la paz y el
registro de las cuotas se mantuvo actualizado de
forma precisa

12 documentos, 33 documentos de sesion y los
demas datos solicitados por la Comision se
suministraron de manera oportuna

Las 46 delegaciones de facultad de aprobacion
fueron tramitadas en un plazo de 2 semanas
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Visitas a 7 operaciones de mantenimiento de la paz
para prestar asesoramiento estratégico y asistencia
sobre el terreno sobre cuestiones presupuestarias y
financieras

Envio continuo de 500 autorizaciones de
financiacién y 30 autorizaciones de plantilla para las
operaciones de mantenimiento de la paz, la UNSOS,
la BLNU, departamentos y oficinas de la Sede y
fondos fiduciarios de mantenimiento de la paz

15 informes financieros y otras comunicaciones
financieras a los donantes sobre fondos fiduciarios
de mantenimiento de la paz

Organizacion y celebracion de videoconferencias
con las operaciones de mantenimiento de la paz, la
UNSOA y la BLNU, con arreglo a las necesidades,
sobre hipotesis presupuestarias y problemas de
justificacion pendientes en la fase de terminacién de
informes presupuestarios y de ejecucién

Inversion de fondos de las cuentas de
mantenimiento de la paz en délares de los Estados
Unidos de conformidad con las directrices
aprobadas por las Naciones Unidas

Ejecucion de unas 2.100 transferencias electronicas
de fondos relacionadas con inversiones, 850
operaciones de adquisicion de divisas y 570 pagos
de inversiones
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465

32

Si

Si

1551

946
532

Visitas realizadas a operaciones de
mantenimiento de la paz por la Division de
Financiacion de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz a la MONUSCO, la UNMIK, la
UNMISS, la UNSOS vy el Centro Regional de
Servicios de Entebbe para prestar asesoramiento
y asistencia in situ

Se procedid a autorizar la financiacién para las
operaciones de mantenimiento de la paz,
incluidos los fondos fiduciarios, sobre el terreno
y para los departamentos y oficinas de la Sede

Autorizaciones de plantilla realizadas para el
periodo del que se informa, a saber, 18 para las
operaciones de mantenimiento de la paz y 14 para
departamentos y oficinas de la Sede.

El mayor nimero de productos se debio a las
necesidades de la MINUSCA y la UNSOS
durante el ejercicio 2015/16

Informes financieros y otras comunicaciones
financieras fueron publicados

El menor nimero de productos se debié a la
menor cantidad de solicitudes presentadas por los
donantes

Se celebraron teleconferencias y
videoconferencias con operaciones de
mantenimiento de la paz en curso, atendiendo a
las necesidades, durante el proceso de examen del
presupuesto para el ejercicio 2016/17

También se celebraron reuniones de alto nivel
relativas a la presentacion de informes de
ejecucion para el ejercicio 2014/15 y la
preparacion del presupuesto de la cuenta de
apoyo para el ejercicio 2016/17

Se invirtieron fondos de las cuentas de
mantenimiento de la paz en ddlares de los
Estados Unidos de conformidad con las
directrices aprobadas por las Naciones Unidas

Transferencias electronicas de fondos
relacionadas con inversiones

Adquisiciones de divisas

Pagos de inversiones
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Ejecucion de aproximadamente 150.000 pagos de 259200
némina y a proveedores para unos 17.100 miembros

del personal y proveedores

Registro de unos 3.100 pagos recibidos por un Si
monto de 8.300 millones de délares para las cuentas

de mantenimiento de la paz, y transferencia de unas

1.000 remesas por un monto de 2.000 millones de

dolares a las cuentas bancarias de mantenimiento de

la paz

Tramitacién de unos 250 cambios en los grupos de 118
personas autorizadas para firmar en las cuentas

bancarias de mantenimiento de la paz

Implementacidn del mantenimiento, la actualizacion Si
y la operacidn de sistemas informaticos sobre
presupuestos y finanzas; gestion de la estructura de
datos y control de sistemas; y funciones
administrativas de las redes locales

Mantenimiento de graficos de las cuentas y otros Si
cuadros de referencia relacionados con las finanzas

en el IMIS; elaboracion y mejora de aplicaciones

especiales

Mejora de los informes de gestion financiera Si

Pagos tramitados para el personal de
mantenimiento de la paz y los proveedores

El mayor nimero de productos se debio al
procesamiento centralizado de todos los pagos
transfronterizos e internos en ddlares de los
Estados Unidos efectuados por la Tesoreria de las
Naciones Unidas

La implementacién de Umoja se tradujo en la
reasignacion de responsabilidades con arreglo a
la cual los documentos de depdsito ya no serian
registrados por la Tesoreria de las Naciones
Unidas. Las reposiciones de las cuentas se
llevaron a cabo semanalmente, y durante el
periodo se hicieron 1.800 reposiciones por un
total de 1.600 millones de dolares para las
cuentas bancarias administradas por las
operaciones de mantenimiento de la paz

Cambios tramitados en los grupos de personas
autorizadas para firmar en las cuentas bancarias
de mantenimiento de la paz

El sistema de pagos centralizados de Umoja se
tradujo en una reduccién del nimero de cuentas
bancarias y por ende en cambios menos
frecuentes del grupo de signatarios de cuentas
bancarias

Los sistemas se actualizaron, mantuvieron y
utilizaron en consonancia con las necesidades de
servicios de la Oficina, incluido el apoyo
posterior al despliegue de Umoja, la gestion de
datos maestros y el apoyo bancario de tesoreria
mundial

Se mantuvieron adecuadamente los cuadros de
referencia financieros y el IMIS. Se presté apoyo
a la gestion de datos maestros de Umoja,
remplazando los cuadros de referencia del IMIS.
Los instrumentos de reunién de datos de Umoja
fueron apoyados y utilizados para la conversion.
Las actividades de limpieza y conversidn de
datos se completaron para los grupos 3y 4 de
Umoja

Se siguieron elaborando informes de gestion
financiera generados en Umoja para apoyar las
operaciones de mantenimiento de la paz
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¢) Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero

Productos previstos o0 si/no) Observaciones
Informe anual sobre la composicion de la Secretaria Si Informe del Secretario General sobre la
de las Naciones Unidas, incluidos datos composicion de la Secretaria: datos demograficos
demograficos del personal de las operaciones sobre del personal (A/70/605)
el terreno
Informes en linea para los Estados Miembros sobre 5992 Informes en linea, incluido el apoyo a 331

datos de recursos humanos para las operaciones
sobre el terreno, incluido el apoyo a 300 usuarios en
las misiones permanentes e informes especiales
sobre recursos humanos en respuesta a solicitudes
de los Estados Miembros

usuarios de 145 Estados Miembros

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Observaciones

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o0 si/no)
Asesoramiento juridico para abordar cuestiones de Si
derecho administrativo, representacion de la
Administracion ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo (Nueva York, Nairobi y Ginebra) y
tramitacion de los asuntos disciplinarios remitidos
por el DAAT para la adopcion de las medidas
correspondientes
Estudios completos de los sueldos en la Si

MINUSTAH, la UNFICYP, la MINUSCA, la
UNMIL, la MINUSMA y la MONUSCO. A
solicitud del comité de estudio de los sueldos
locales, realizar aproximadamente 15 estudios
provisionales de sueldos para un namero de lugares
que son sedes de las misiones o para lugares de
destino que estan dentro de las zonas de las
misiones

16-22605

Se prestod asesoramiento juridico y se manejo la
tramitacion de 160 asuntos disciplinarios
surgidos en las operaciones de mantenimiento de
la paz. Se tramitaron 213 apelaciones interpuestas
por personal de las operaciones de mantenimiento
de la paz, asesorando y representando a la
Administracion ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo y en la resolucion oficiosa de las
apelaciones

Se realizaron estudios amplios en la MINUSTAH,
la UNISFA, la UNAMID, la MINURCAT, la
UNFICYP y la UNMIL. El estudio iniciado en la
UNFICYP no se finaliz6, conforme a la solicitud
del comité de estudio de los sueldos locales. Los
estudios previstos en la MINUSMA, la
MONUSCO y la MINUSCA se reprogramaron
para la segunda mitad de 2016
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Supervision y examen de las medidas especiales
relativas a los sueldos locales en vigor actualmente
en la UNMISS, la FNUOS y la UNSOS

Orientacién a 15 misiones de mantenimiento de la
paz y la UNSOA sobre el ejercicio de la delegacién
de autoridad para la gestion de los recursos
humanos, incluidas las visitas de apoyo a las
misiones

Presentacion de informacién sobre el sistema de
puntuacion de la gestion de los recursos humanos
para 15 misiones de mantenimiento de la pazy la
UNSQOS, incluidos la Junta sobre el Desempefio de
las Funciones Directivas y el Grupo de Examen del
Desempefio

Servicio de asistencia a los usuarios y apoyo a la
produccién para Inspira, incluidas las mejoras en los
modulos de gestion de talentos, gestion de la
actuacion profesional y gestidn del aprendizaje para
su utilizacion en todas las operaciones sobre el
terreno (Centro de Apoyo de Inspira)

Servicio de asistencia a los usuarios y capacitacion
para tramitar las 700 consultas anuales sobre
recursos humanos recibidas en IMIS de las
operaciones sobre el terreno

Puesta en marcha del marco de movilidad
planificada para el personal en la red de empleos en
los sectores politico, de paz y seguridad de 13
misiones de mantenimiento de la paz

Autorizacion y certificacion de 30 jefaturas o
funciones equivalentes en la administracion y la
gestién de los recursos humanos en el DAAT y en
las operaciones sobre el terreno

Entre 6 y 8 misiones de divulgacién para localizar a
candidatos para las operaciones sobre el terreno y
para el apoyo de la Sede a las operaciones de
mantenimiento de la paz
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Si

14

14

Si

Si

Si

38

Si

Las medidas especiales en la UNMISS y la
FNUOS se prorrogaron hasta finales de 2016.
Una medida especial para la UNSOS se
descontinud pues fue absorbida en las nuevas
escalas de sueldos del Cuadro de Servicios
Generales y Oficiales Nacionales

Operaciones de mantenimiento de la paz

Informes sobre el sistema de puntuacion de las
operaciones de mantenimiento de la paz e
informes a la Junta sobre el Desempefio de las
Funciones Directivas

Mas de 300 solicitudes de modificacion en
Inspira fueron atendidas y mas de 65.000
solicitudes de servicio y apoyo tramitadas.
Inspira tenia 34.000 usuarios sobre el terreno y
18,050 matriculados en cursos de aprendizaje

El servicio de asistencia a los usuarios del IMIS
resolvio mas de 2.000 solicitudes de servicios
recibidas del DAAT y el DOMP. Se recibié un
numero elevado de solicitudes (1.700) para la
creacion de numeros indices. Tras la conversion
del IMIS a Umoja el 1 de noviembre de 2015, se
tramitaron 464 6rdenes de trabajo relacionadas
con Umoja

El nuevo sistema se puso en marcha en enero de
2016. Se completo el primer ejercicio de
movilidad planificada y el ejercicio de anuncio
para cubrir vacantes de la Red de Asuntos
Politicos, de Paz y Humanitarios (POLNET) con
candidatos de las listas de preseleccion

Casos de asignacion de responsabilidades

respecto de oficiales administrativos jefes,
jefes/directores de apoyo a las misiones y

oficiales jefes de recursos humanos

Se llevaron a cabo misiones de divulgacion en 5
paises. Una amplia presencia en los sitios de los
medios sociales y las ferias virtuales de empleo
contribuy6 a ampliar la divulgacion en todo el
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Orientacidn sobre la aplicacidn del sistema de
gestion de talentos en Inspira utilizando manuales
de instruccion y otras herramientas para apoyar las
operaciones de mantenimiento de la paz

Orientacidn, asesoramiento y apoyo en relacién con
la gestion de la actuacion profesional y la nueva
politica y el nuevo instrumento proporcionados para
todo el personal en las operaciones sobre el terreno,
incluida la capacitacion y el apoyo a los usuarios
mediante videoconferencias, WebEX y reuniones
informativas

Orientacidén y 2.800 consultas sobre diversas
cuestiones relativas a los recursos humanos para los
funcionarios de las operaciones de mantenimiento
de la paz, asi como apoyo administrativo para
tramitar unas 300 solicitudes relacionadas con la
rescision de nombramientos debida al examen de la
dotacion de personal civil y la terminacion de
misiones de mantenimiento de la paz, entre otras
razones, actividades externas, licencias especiales
con sueldo completo o medio sueldo, apoyo a las
familias, renuncia a los privilegios e inmunidades,
apelaciones y revisiones administrativas y
excepciones al Estatuto y el Reglamento del
Personal
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Si

2871

300

mundo y establecer contacto directo con personas
que tal vez no podian asistir a las sesiones de
divulgacion en persona

Se proporciond orientacidon sobre operaciones
diarias, se examinaron las situaciones que
requerian consideracion excepcional, se presto
asistencia en la revision de los procedimientos
estandar internos del DAAT, y se elaboraron
medidas especiales individuales de caracter
excepcional respecto de aspectos relativos a
mandatos de la Asamblea General dentro de los
marcos legislativos

Se proporciond asesoramiento sobre las politicas
en curso, en coordinacién con la Division de
Personal sobre el Terreno, como se indica a
continuacién: se celebro 1 sesion de formacion de
instructores para la capacitacion obligatoria en
gestion de la actuacion profesional; se finalizaron
2 actualizaciones del material didactico que
fueron distribuidas a todos los instructores
certificados con orientaciones sobre cuestiones
normativas; 1 nueva guia del usuario sobre
gestion electronica de la actuacion profesional y
5 nuevas guias rapidas fueron publicadas tras la
actualizacion de la gestion electronica de la
actuacion profesional; se celebraron 10 sesiones
WebEx para coordinadores de la gestion de la
actuacion profesional, y se puso en marcha 1
curso de aprendizaje en linea para el personal
directivo

Se prestaron servicios de consulta y orientacion
para asegurar la aplicacion coherente y adecuada
del Estatuto y el Reglamento del Personal, las
politicas y las mejores practicas. Las consultas
sobre movimientos de personal entre las
misiones, en particular sobre la separacion,
siguieron siendo intensas habida cuenta del
examen en curso de la dotacidon de personal civil
y la reconfiguracion de las misiones. También se
proporciond asesoramiento y se atendieron
consultas sobre el examen de la conversion a un
nombramiento continuo en el segundo ejercicio
que se inici6 el 1 de diciembre de 2015

Se prestd apoyo administrativo en respuesta a
mas de 300 solicitudes
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Capacitacion, apoyo y orientacién durante la puesta
en marcha del médulo de Inspira para la gestidn de
las ofertas de trabajo en las misiones sobre el
terreno, lo que permitira racionalizar y mejorar la
coherencia de los procedimientos de incorporacién
al servicio, tras la seleccion de los candidatos, en
particular en lo que respecta a la determinacion de la
categoria y el escalon utilizados en la contratacion y
el envio de una oferta de nombramiento.

Aplicacion de un nuevo instrumento de gestién para
la gobernanza del sistema de atencion de la salud en
todo el sistema y 8 sesiones de educacién médica
continuada mediante WebEXx para el personal
médico sobre el terreno

Organizacion de 1 reunidn regional de Oficiales
Jefes del Servicio Médico

3 informes sobre las evaluaciones in situ de los
centros médicos de misiones sobre el terreno, en
respuesta a solicitudes formuladas, y de 1 centro
regional de evacuacién médica vinculado a
operaciones de mantenimiento de la paz

Certificacion médica de 5.000 candidatos o
miembros del personal de las misiones,
observadores militares y agentes de policia civil
para contratacién, asignacion o viajes; 2.000
reuniones de informacion y consultas médicas
previas al despliegue; y 1.200 vacunas y botiquines
para funcionarios que se disponen a viajar a
operaciones sobre el terreno

250 evaluaciones psicologicas, sesiones de
asesoramiento y consultas; 12 cursos practicos sobre
resiliencia y preparacion para misiones para el
personal de la Sede que tiene previsto trabajar en
misiones sobre el terreno; y evaluaciones
psicosociales y cursos de capacitacion en dos
misiones de mantenimiento de la paz (la
MONUSCO y la UNMISS)
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Si

15

Si

6457
3119

1296

334

20

Se imparti6 capacitacion a las misiones de
mantenimiento de la paz por el equipo de gestion
de las ofertas de Inspira, y el mdédulo y material
fueron actualizados por la Oficina

Se aplazo debido a la conclusion pendiente de la
actualizacion de los modulos en EarthMed

Sesiones de educacién médica basadas en WebEx

El tema de la reunién fue “Gestion de las nuevas
enfermedades y pandemias sobre el terreno -
Analisis después de la crisis de la experiencia
adquirida a raiz del brote de la enfermedad del
Ebola en el Africa Occidental”

Evaluaciones sobre el terreno fueron llevadas a
cabo en la MINUSCA, la BLNU y la FNUOS

Paises (Camerln, Gabon e Israel) visitados para
la evaluacion del centro regional de evacuacién.
La MINUSCA solicitd evaluaciones en el
Camerin y el Gabon

Certificaciones médicas

Reuniones informativas y consultas de caracter
médico
Inmunizaciones

El mayor nimero de productos se debio al
aumento de la demanda y la celebracion oportuna
de las reuniones de informacién y consultas
médicas propiciadas por el modulo de viajes de
Umoja

Actividades de asesoramiento psicoldgico y salud
mental

Cursos practicos sobre resiliencia y preparacion
para misiones

Sesiones de capacitacion impartidas en la
UNMIK vy para el consejero en jefe de la
UNMISS
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Certificacidén de licencia médica de 1.500
funcionarios de misiones de mantenimiento de la
paz, el DOMP y el DAAT

20 recomendaciones a la Caja Comun de Pensiones
del Personal de las Naciones Unidas relacionadas
con el pago de pensiones por discapacidad a
personal de las misiones y del DOMP, y
asesoramiento sobre 75 solicitudes de
indemnizacion médica a funcionarios civiles,
observadores militares, agentes de policia civil y
efectivos militares

Conclusidn de la puesta en marcha de EarthMed y
prestacion de apoyo constante a todas las misiones
de mantenimiento de la paz

1812

18

122

Si

Reclamaciones de licencia médica certificadas

Recomendaciones a la Caja Comun de Pensiones
del Personal de las Naciones Unidas relacionadas
con el pago de pensiones por discapacidad

Respuestas a solicitudes de asesoramiento en
relacion con reclamaciones de indemnizaciéon
médica

El mayor nimero de productos se debio al
numero de reclamaciones de indemnizacion
recibidas de los efectivos de los contingentes

Se completo la puesta en marcha de EarthMed en
la MINUSMA, la UNMIL, la MINUSCA, la
UNMISS, la UNISFA y la MONUSCO

d) Oficina de Servicios Centrales de Apoyo

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacidn de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Determinacidn de los archivos de la MONUSCO Si Se determind que debian trasladarse a la Sede
que deben trasladarse a la Sede de inmediato aproximadamente 300 pies lineales de archivos
de la MINUSTAH
Publicacién de 50.000 péginas de archivos de 300 000 Paginas de archivos (60 gigabytes) de la

mantenimiento de la paz en el sitio web de las
Naciones Unidas para consulta publica
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Autoridad Provisional de las Naciones Unidas en
Camboya, la Mision de Asistencia de las
Naciones Unidas a Rwanda, la Mision de
Observadores de las Naciones Unidas en Sierra
Leona y las Fuerzas de Paz de las Naciones
Unidas se pueden consultar en el sitio web de las
Naciones Unidas

El mayor nimero de productos se debio a las
solicitudes adicionales de capacidad para realizar
el escaneado de un gran volumen de informacién
mediante el uso de contratistas y escaneres de
alta velocidad
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1.000 respuestas de referencia a la Organizacion y
los Estados Miembros sobre archivos de
operaciones de mantenimiento de la paz

1205

Respuestas de referencia sobre los archivos de
mantenimiento dadas a los funcionarios, los
Estados Miembros y el publico. Entre ellas
figuraban las solicitudes de acceso y
desclasificacion

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero
o0 si/no)

Observaciones

Ejecucion de un programa de gestion electronica de
registros conforme a los requisitos de teneduria de
libros de las Naciones Unidas en la MINUSCA

Organizacion de un taller de gestion de expedientes
digitales para personal de la operacion de
mantenimiento de la paz en el Centro Regional de
Servicios para apoyar la implantacion del sistema de
gestion de los registros y documentos del DAAT

Establecimiento de un marco de vigilancia del
cumplimiento en las misiones de mantenimiento de
la paz para la gestion de los activos fijos que facilite
el examen periddico de los registros de bienes y
garantice la idoneidad de los controles de
existencias y las responsabilidades conforme a los
requisitos de las IPSAS

Emision de 1.500 o6rdenes de compra, 230 contratos
marco, incluidas enmiendas, y 350 contratos
ordinarios, incluidas enmiendas, en apoyo de las
operaciones de mantenimiento de la paz
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Si

Si

Si

1519
268
364

Por motivos de seguridad, la Seccion de Gestion
de Archivos y Expedientes no llevo a cabo una
mision de asesoramiento a la MINUSCA y, en su
lugar, proporcion6 servicios de asesoramiento
sobre teneduria de libros digital in situ a la
MONUSCO. La Mision necesito asistencia en la
gestion de sus expedientes digitales en unidades
de disco compartidas. Se proporcionaron sesiones
de capacitacion a 60 coordinadores de la gestion
de la informacién en dos emplazamientos durante
la visita sobre el terreno.

Durante cuatro dias, la Seccion de Gestion de
Archivos y Expedientes llevo a cabo una sesion
de formacion sobre gestion de la informacion y
los expedientes en Entebbe para 28 participantes
procedentes de 14 operaciones de mantenimiento
de la paz y la UNSOS. La Seccion proporciond
capacitacion sobre las nuevas politicas de gestion
de registros y los nuevos procedimientos
operativos estandar, incluida la identificacion de
actas de estado civil para apoyar la proteccion y
salvaguardia de informacion esencial en caso de
evacuacion de una mision

El marco de gestion de los activos fijos se ha
elaborado y puesto en practica en toda la
Organizacion.

Ordenes de compra
269 contratos marco

364 contratos ordinarios, con cambios incluidos
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Organizacion de seminarios sobre actividades 49
comerciales en 30 ubicaciones para paises en

desarrollo y paises de economia en transicion y

capacitacion de 10 empleados de camaras de

comercio en relaciéon con los procedimientos para la
inscripcion de proveedores

Seguimiento de las solicitudes de inscripcion en el Si
Portal Mundial para los Proveedores de las Naciones

Unidas en el plazo de un mes con todos los

proveedores que participaron en seminarios sobre

cuestiones comerciales

73 nuevas ofertas internacionales en apoyo de las 75
operaciones de mantenimiento de la paz en curso
para toda la gama de actividades de apoyo y equipo
de ingenieria, establecimiento de modulos
(capacidades habilitadoras en el contexto de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno), vehiculos, vehiculos blindados, vehiculos
especializados para aeropuertos y equipo de
manipulacion de materiales, incluidas todas las
piezas de repuesto conexas y el servicio posventa,
combustible, incluidos contratos llave en mano,
raciones, suministros generales, equipo y servicios
médicos y de seguridad, y necesidades de equipo de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Se anunciaron 220 nuevas licitaciones 239
internacionales en apoyo de las operaciones de
mantenimiento de la paz relacionadas con

movimientos de carga y pasajeros, transporte

maritimo y aéreo a largo plazo, expedicion de carga,
servicios logisticos y servicios de aviacion

22 visitas sobre el terreno, conferencias de licitantes 23
y negociaciones de contratos con anterioridad a la
adjudicacion de las nuevas licitaciones anunciadas,
participacion en 5 ferias comerciales e industriales
para garantizar la maxima competencia y
participacion en la conferencia sobre la gestion de
contratos de raciones organizada por el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno en la BLNU

Examen de 200 solicitudes de autorizacion para 191

realizar adquisiciones locales y de 100 casos de

16-22605

Se celebraron seminarios comerciales en 49
emplazamientos, 30 de ellos en paises con
economias en desarrollo o economias en
transicion, y 11 representantes de cdmaras de
comercio u organismos gubernamentales
similares de los Estados Miembros recibieron
capacitacion sobre los procedimientos para la
inscripcion de proveedores y los procesos de
adquisicion de las Naciones Unidas en general

4.103 empresas asistieron a los seminarios sobre
actividades comerciales organizados durante el
ejercicio 2015/16. Correos electronicos de
seguimiento fueron enviados a los participantes a
los que se alento6 a concluir su inscripcion en el
plazo de 1 mes

Se anunciaron 75 nuevas licitaciones
internacionales para atender las necesidades en
materia de ingenieria, vehiculos, combustible,
incluidos los contratos llave en mano, raciones,
suministros generales, equipo médico, de
seguridad y de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones

Nuevas licitaciones internacionales anunciadas
para atender las necesidades logisticas

Conferencias de licitantes, negociaciones de
contratos y visitas sobre el terreno

Ferias comerciales e industriales

Solicitudes de autorizacion para realizar
adquisiciones locales
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comités locales de contratos y del Comité de
Contratos de la Sede en los que las misiones de
mantenimiento de la paz han superado el limite de
delegacion de su autoridad en materia de
adquisiciones

9 visitas de asistencia en materia de adquisiciones
(MINUSCA, UNSOA, FNUOS, UNMIL, FPNUL,
ONUCI, BLNU, MINURSO y MINUSMA)

Revision técnica y apoyo administrativo de 286
contratos marco, complejos y de alto valor
establecidos (30 contratos de vehiculos, 80 de
combustible, raciones y suministros, 32 de
ingenieria, 10 de largo plazo para expedicion de
cargas, servicios logisticos y flete de buques, 100 de
largo plazo para transporte aéreo y servicios
relacionados con la aviaciéon y 34 de tecnologia de
la informacién y las comunicaciones) en apoyo de
las operaciones de mantenimiento de la paz

Formacién de 100 funcionarios de la Sede y de
operaciones sobre el terreno en cursos de
adquisicion impartidos a través del Centro de
Capacitacion en Linea sobre Adquisiciones

Inscripcion de 60 funcionarios de la Sede y de
operaciones sobre el terreno en cursos profesionales
externos de certificacion en adquisiciones, incluidos
cursos en linea y seminarios web
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94

330

54
94
50
101

31

421

1362

33

Solicitudes de comités locales de contratos

Visitas de asistencia en materia de adquisiciones
efectuadas (MINUSCA, UNMIL, FPNUL,
MINUSMA y la Oficina Regional de
Adquisiciones en Entebbe) durante el ejercicio
2015/16

El numero menor de productos se debio a
necesidades operacionales y al cambio de
prioridades de las actividades planificadas debido
a la puesta en marcha de Umoja

Contratos marco complejos y de alto valor
establecidos

Contratos de vehiculos
Contratos de combustible, raciones y suministros
Contratos de ingenieria

Contratos de largo plazo para expedicion de
cargas, transporte aéreo y servicios relacionados
con la aviacion

Contratos de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

Ademas, la Oficina Regional de Adquisiciones
gestiond 94 contratos durante el ejercicio
2015/16

Nuevas matriculaciones en el Centro de
Capacitacion en Linea sobre Adquisiciones

Certificados fueron publicados durante el periodo
de que se informa para los funcionarios que
completaron los 7 cursos diferentes de
capacitacion en linea

Funcionarios (23 en operaciones sobre el terreno
y 10 en la Sede) matriculados en nuevos cursos
profesionales externos de certificacion en
adquisiciones del Instituto Colegiado de Compras
y Suministros
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35 funcionarios capacitados en cursos sobre gestion
de la cadena de suministro y de valor, y contratacion
de combustible, raciones de alimentos, vehiculos,
transporte maritimo y aéreo y otros cursos
especializados

Estudios de mercado, asistencia al DAAT sobre
negociaciones comerciales y examen de 120 casos
relacionados con cartas de asignacion y casos del
Comité de Contratos de la Sede presentados por el
DAAT para el despliegue, la rotaciéon y la
repatriacion de contingentes y del equipo de
propiedad de los contingentes y para el suministro
de helicopteros y aviones militares y servicios
maritimos de apoyo de las misiones de
mantenimiento de la paz

Tramitacion de 280 solicitudes de seguro de la carga
en apoyo de envios entre misiones, incluida la
preparacion de informes mensuales para el Servicio
de Seguros y Desembolsos, 6 solicitudes de seguro
de la carga en consulta con la Seccion de Viajes y
Transportes y 45 autorizaciones de envio y despacho
de aduanas de las importaciones en los casos en que
se transportan bienes de las Naciones Unidas entre
las misiones y Nueva York

Investigaciones sobre el ejercicio de la diligencia
debida de las solicitudes de adquisicion de una
fuente unica sobre la base de la naturaleza exclusiva
de los bienes y servicios a fin de asegurar el control
interno, incluida la realizacion de estudios de
mercado relativos a las necesidades de tecnologia de
la informacion y las comunicaciones de las misiones

Preseleccion y tramitacion del correo entrante y
saliente y de las entregas de la valija diplomatica
para el DOMP, el DAAT y todas las misiones de
mantenimiento de la paz
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37

114
102

170

12

61

Si

641 827

39 330
351

La disminucion de la matriculacion se atribuyo a
la priorizacién de la matriculacion en los cursos
de capacitacion de Umoja. Ademas, la fecha de
vencimiento del programa de certificaciéon y el
numero de miembros del personal ya certificados
dieron lugar a un nimero reducido de nuevos
candidatos

Funcionarios asistieron a cursos de formacion
especializada o participaron en ellos

Estudios de mercado

Cartas de asignacion y expedientes del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno presentados al Comité de Contratos de
la Sede para el despliegue, la rotacion y la
repatriacidon de contingentes y de equipo de
propiedad de los contingentes, asi como para el
suministro de recursos militares de aviacion y
servicios maritimos en apoyo de las misiones de
mantenimiento de la paz fueron examinados

Solicitudes de seguro de la carga

El menor nimero de productos se debio a los
casos en que se utilizaron diferentes formularios

Reclamaciones de indemnizacion de las misiones
por transporte de carga

Autorizaciones de envio y despacho de aduanas
para las importaciones de bienes de las Naciones
Unidas enviados entre las misiones y Nueva York

La Division de Adquisiciones presto servicios
con respecto a la diligencia debida en materia de
procesos de adquisicion de una fuente unica

Envios de correo postal y de mensajeria
tramitados

Libras de envios por valija tramitadas

Valijas controladas, inspeccionadas y entregadas
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Negociacion o renegociacion de 44 acuerdos con 45
lineas aéreas para reducir los gastos de viaje a las
misiones sobre el terreno

6.500 inspecciones de autorizaciones de viaje 5296

Respuesta a 500 solicitudes de directrices concretas 283
sobre politica, procedimiento y transporte aéreo

remitidas por las misiones de mantenimiento de la

paz (solicitudes de aclaracion de la aplicacion de

politicas, prestaciones, itinerarios aéreos, etc.)

Calculo de las sumas fijas asignadas a 350 314
solicitudes de viaje en uso de licencia para visitar el
pais de origen presentadas por personal del DOMP y

el DAAT en la Sede

Expedicion de 6.375 documentos de viaje de las 4554

Naciones Unidas y visados

Tramitacion de 1.650 envios (registros) de efectos 3
personales

Acuerdos con lineas aéreas

Autorizaciones de viaje

El menor nimero de productos se debio al
periodo de suspension del servicio relacionado
con la instalacion de Umoja que precedio al
aumento gradual que se produjo durante el mes
de enero de 2016. Durante este periodo, solo se
realizaron viajes urgentes

Respuestas sobre orientaciones especificas en
cuanto a las politicas, los procedimientos y los
viajes por via aérea

El menor nimero de productos se debio al
periodo de suspension del servicio relacionado
con la instalacion de Umoja en que el nimero de
solicitudes de orientacion era reducido

Solicitudes de sumas fijas para viajes

Documentos de viaje y visados

El menor nimero de productos se debio al
periodo de cinco afios de validez del laissez-
passer electronico de las Naciones Unidas y la
disminucion general del nimero de viajes

Envios

El menor nimero de productos se debio a la
descentralizacion de los envios entrantes a las
operaciones de mantenimiento de la paz con
efecto a partir del 1 de mayo de 2015

e) Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Conectividad a la red y apoyo de infraestructura Si  Se dotd a los lugares de destino de los grupos 1 a

para acceder a los sistemas institucionales
existentes, por ejemplo la Intranet y el Sistema
Integrado de Informacion de Gestion, y a
comunicaciones seguras, incluidas las llamadas de
voz y video
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4 de conexiones a todas las aplicaciones
institucionales, entre ellas Umoja
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Implementacion experimental de la soluciéon movil
de gestion de las relaciones con los clientes para la
gestion de las aportaciones de contingentes en 1
operacion de mantenimiento de la paz, e
implementacion de la solucién no movil actual en la
MINUSCA

Aplicacion de la solucion de gestion electronica del
combustible en 2 operaciones de mantenimiento de
la paz y prestacion de apoyo a esa solucion

Aplicacion experimental de una solucion electronica
de gestion de las raciones en 1 operacion de
mantenimiento de la paz

Prestacion de apoyo a los usuarios en la Sede y
sobre el terreno en relacidon con la aplicacion
institucional de gestion de la identificacion

Prestacion de apoyo permanente a los usuarios en la
Sede en relacion con la aplicacion de la base de
datos de contacto

Hospedaje y supervision permanente de Inspira

Si

Si

Si

Si

Si

Si

La UNMISS puso a prueba la solucion movil de
gestion de las relaciones con los clientes para la
aportacion de contingentes y la MINUSCA aplicéd
la solucidon no moévil actual

La solucion se aplico en la UNAMID y la
UNISFA

La solucion se aplicé en la UNFOCYP

Se presto apoyo a los usuarios en la Sede y sobre
el terreno

Se presto apoyo a los usuarios en la Sede y sobre
el terreno

Los servidores de Inspira se mantuvieron
funcionando durante el periodo

E. Oficina de Servicios de Supervision Interna

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Informes de la OSSI solicitados especificamente por No La Asamblea General no solicité ningunos

la Asamblea General

Informe anual a la Asamblea General sobre los
resultados de la supervision de las operaciones de
mantenimiento de la paz

informes especificos

Informe sobre las actividades de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna en relacion con
las operaciones de paz durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2015 (A/70/318 (Part 11))

16-22605

65/85


http://undocs.org/sp/A/70/318(PartII)

A/71/726/Add.1

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
3 informes de auditoria tematicos preparados por No Los informes de auditoria tematica fueron
auditores en la Sede de las Naciones Unidas y en las sustituidos por distintos informes que forman
misiones de mantenimiento de la paz parte de las auditorias tematicas. El resumen de
los resultados de estas auditorias se incluyo en el
informe anual de la OSSI (A/70/318 (Part II))
10 informes de auditoria preparados por auditores 16 Informes de auditoria por auditores en la Sede
en la Sede El mayor nimero de productos se debié a la
decision de publicar informes separados para
cada una de las auditorias tematicas en lugar de
consolidar en 1 informe los resultados de una
serie de auditorias
68 informes de auditoria preparados por auditores 70 Informes de auditoria preparados por los
en las misiones de mantenimiento de la paz auditores en las operaciones de mantenimiento de
la paz
1 reunion de auditores residentes jefes con fines de 1 Reunioén anual de auditores residentes jefes
planificacion del trabajo anual
1 reunién de auditores residentes con fines de 1 Reunién anual de auditores y asistentes
desarrollo profesional residentes
2 informes de evaluacion que aborden aspectos del 1 Informe de evaluacidon en que se examinan los
desempeifio a nivel de los subprogramas o en marcos logicos en que se basan determinados
misiones especificas de mantenimiento de la paz aspectos de las operaciones de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz
El segundo informe de evaluacion previsto no se
pudo completar durante el periodo debido al
volumen de trabajo de la Divisiéon
2 informes de evaluacion sobre prioridades o temas 1 Informe de evaluacion sobre la capacitacion del

estratégicos intersectoriales
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personal directivo superior del DOMP

Habia cinco informes de evaluacion intersectorial
€n curso:

a) Evaluacion de la eficacia de las operaciones
de mantenimiento de la paz para disuadir y
hacer frente a los elementos armados en la
MONUSCO, la MINUSMA y la MINUSCA;

b) Evaluacion de la planificacion del DOMP y
el DAAT durante el proceso de generacion
de fuerzas y el compromiso conexo con el
Consejo de Seguridad y los paises que
aportan contingentes;
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350 examenes y analisis de denuncias de posibles 380
faltas de conducta para decidir sobre la jurisdiccion
y las investigaciones necesarias

10 notas de advertencia enviadas relativas a 4
cuestiones de supervision de operaciones de
mantenimiento de la paz

Conclusion de 28 casos de investigacion atrasados 28

1 programa de capacitacion en materia de No
investigacion que incluye el curso de capacitacion

estandar para investigadores de las Naciones Unidas

y el programa de capacitacion de las Naciones

Unidas sobre investigaciones de conductas

prohibidas, con objeto de aumentar la capacidad de
investigacion y la profesionalizacion de la funcion

de investigacion en toda la Organizacion

2 examenes internos de la politica de investigacion 2
y orientaciéon normativa o promulgacion de politicas

y orientaciones adicionales sobre técnicas de

investigacion

¢) Evaluacion de reconversion en la
MINUSMA y la MINUSCA;

d) Evaluacién de los resultados del desarrollo
de la capacidad de la policia nacional en
Cote d’Ivoire, Haiti y la Republica
Democratica del Congo por la policia de las
Naciones Unidas en la ONUCI, la
MINUSTAH y la MONUSCO;

e) Integracion de las operaciones de
mantenimiento de la paz y los equipos de las
Naciones Unidas en los paises

Examenes y analisis

Notas de advertencia

El menor nimero de productos se debio al
cambio de prioridades de las actividades para
casos de explotacion y abusos sexuales

Casos atrasados fueron completados. Ademas, 9
casos nuevos correspondientes al ejercicio
2014/15 se atrasaron, 5 de ellos se terminaron
durante el ejercicio 2015/16

Se suspendio la funcion de capacitacion para
centrar la atencion los casos de explotacion y
abusos sexuales en la Republica Centroafricana

Examenes de los materiales de orientacion se
completaron

16-22605

67/85



A/71/726/Add.1

F. Oficina Ejecutiva del Secretario General

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Asesoramiento para la elaboracion de unos 125 100 Informes, a saber, 45 informes a la Asamblea
informes del Secretario General al Consejo de General y 55 informes al Consejo de Seguridad;
Segu.ridad y a la Asamblea ‘Ge.neral sobre cuestiones El menor nimero de productos se debié al
relacionadas con el mantenimiento de la paz aumento del namero de exposiciones
informativas presentadas directamente por el
Secretario General y su Representante Especial
ante el Consejo de Seguridad sobre cuestiones
relativas a las operaciones de mantenimiento de
la paz, lo que redujo la exigencia de informes
trimestrales, que pasaron a ser semestrales
Asesoramiento en relacién con unos 1.600 temas de 2 328 Puntos de discusion
debate, incll}ida la preparacion Qe 12 preser.ltaciones El mayor nimero de productos se debi6 al
del Secretario General al Consejo de Seguridad deterioro de la situacién en Mali, la Repablica
Arabe Siria, la Republica Democratica del
Congo, el Sahara Occidental y Sudan del Sur, asi
como al mayor niimero de viajes oficiales
realizados por el Secretario General y su
delegacion
Asesoramiento para la preparacion de unas 200 164 Cartas

cartas del Secretario General al Consejo de
Seguridad, la Asamblea General, otros drganos
intergubernamentales, paises que aportan
contingentes y otros interlocutores clave sobre
cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la
paz

El menor nimero de productos se debio a las
frecuentes reuniones bilaterales y llamadas
telefonicas entre el Secretario General y los Jefes
de Estado y de Gobierno. El Secretario General
pudo transmitir el mensaje a nivel bilateral para
poner de relieve la importancia de la cuestion

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Aportacidn, en un plazo de 5 dias, de observaciones Si  Por lo general se proporciono orientacion en un

y orientacion a las misiones de mantenimiento de la
paz, el DOMP y el DAAT sobre los informes del
Secretario General relativos a las misiones de
mantenimiento de la paz
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plazo de 5 dias laborales. Se requirié6 mas tiempo
cuando la complejidad o el caracter delicado de
las cuestiones exigieron un examen exhaustivo
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Asesoramiento, en un plazo de 5 dias, para la Si
preparacién y posterior revisién de informes sobre
cuestiones relacionadas con el mantenimiento de la

paz que se presentaran al Consejo de Seguridad, la
Asamblea General y otros 6rganos

intergubernamentales

Con respecto a los 100 informes a la Asamblea
General y el Consejo de Seguridad, se presto
asesoramiento en un plazo de 5 dias, excepto en 2
casos que requirieron un examen exhaustivo
debido a la complejidad y el caracter delicado del
contenido

G. Administracion de justicia

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

a) Oficina de Asistencia Letrada al Personal

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Estadisticas e informacion de otra indole Si Los aportes se presentaron de manera oportuna y

actualizadas sobre cuestiones de administracion de
justicia en las misiones de mantenimiento de la paz
para incluirlas en los informes anuales del
Secretario General a la Asamblea General sobre la
administracion de justicia en las Naciones Unidas y
los informes sobre las actividades de la Oficina de
Administracion de Justicia

se publicaron en ambos informes

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Servicios completos, incluido el asesoramiento 715 Casos. La Oficina prestd asesoramiento juridico a

juridico y, atendiendo a las necesidades, la
representacion juridica, en 400 casos relacionados
con las operaciones de mantenimiento de la paz

310 funcionarios de mantenimiento de la pazy
abrio 405 casos nuevos de representacion
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b) Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Servicios a por lo menos 500 casos del ombudsman 1022 Casos
ode mgdlacmn, }nclus.o a traves.d.erl ombudsman o El aumento del uso se atribuyé principalmente a
de mediadores disponibles a peticion la continua campafa de informacién y la mayor
concienciacion del sistema oficioso por parte de
los funcionarios y administradores
Seguimiento y analisis intersectorial de 500 casos 1 022 Casos. Se detectaron cuestiones sistémicas a
para determinar los factores que contribuyen a los través de los casos y problemas planteados por el
conflictos y los problemas sistémicos a fin de personal, en la interaccion con las partes
informar periédicamente a los niveles superiores involucradas en los conflictos, durante el didlogo
con miras a lograr mejoras institucionales continuo con las partes interesadas en la Sede y
sobre el terreno, y mediante la observacion
directa
El mayor uso de los servicios permitio a la
Oficina determinar unas 30 cuestiones sistémicas,
entre ellas 6 eran de importancia mundial y se
abordaron en el informe anual del Secretario-
General
Presentacion de un informe anual a la Asamblea 1 Informe del Secretario General sobre las
General con informacidn sobre las cuestiones actividades de la Oficina (A/71/157)
sistémicas
11 visitas periddicas y especiales a operaciones de 23 Visitas a operaciones de mantenimiento de la paz
mantenimiento de la paz para prestar servicios in en Africa y el Oriente Medio. Durante el periodo
situ de solucidn de conflictos y mejorar las que abarca el informe, la Oficina pudo realizar
competencias en materia de solucion de conflictos visitas a fin de garantizar el acceso personal a
mediante actividades de divulgacion y todos los funcionarios
sensibilizacion
8 visitas del Ombudsman Regional en Goma para 9 Visitas dentro de la zona de la mision
prestar servicios dentro de la zona de la misién
(MONUSCO)
8 visitas del Ombudsman Regional en Entebbe para 11 Visitas a emplazamientos en la UNMISS, la
prestar servicios dentro de la zona de las misiones UNAMID y la UNISFA
(UNMISS, UNAMID, UNISFA)
Actividades de fomento de la sensibilizacién y 171 Las actividades de divulgacién, como reuniones,

capacitacion para aumentar la capacidad para
manejar situaciones conflictivas, por ejemplo
mediante videoconferencias; conferencias en la web;
actualizaciones bimensuales del sitio web de la
Oficina; produccion y distribucion de material
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sesiones de capacitacion, talleres y sesiones de
informacion (dirigidas a 2.400 funcionarios) y
materiales informativos, entre ellos unos 3.000
folletos y carpetas
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informativo impreso y electronico (2.000 folletos,
300 carpetas y 200 carteles); y 40
presentaciones/talleres para el personal y los
directores

H. Oficina de Etica

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Respuesta a 85 consultas presentadas por misiones 172 Respuestas a las consultas sobre ética
sobre el terreno
Celebracion de 30 reuniones de informacion y 46 Reuniones de informacién y divulgacion
divulgacion
Administracion de unas 1.700 declaraciones de la 1 565 Formularios de declaracion de la situacion
situacion financiera o declaraciones de interés financiera o de los interés recibidos y tramitados
presentadas por personal de mantenimiento de la paz
4 visitas oficiales a misiones de mantenimiento de la 6 Visitas a operaciones de mantenimiento de la paz
paz (UNMISS, ONUCI, UNISFA y MINUSTAH) (UNMISS, ONUCI, UNISFA, MINUSTAH,
UNMIL y el Centro Regional de Servicios de
Entebbe). La Oficina de Etica aprovecho la
proximidad geografica de las visitas previstas a
las misiones para afiadir visitas a la UNMIL y al
Centro Regional de Servicios de Entebbe
1 modulo especializado de formacion ética que sera No En vista del décimo aniversario de la Oficina de
facilitado por administradores Etica y la recepcion de solicitudes de materiales
actualizados sobre los servicios de la Oficina, se
utilizaron recursos para elaborar un video que se
ha colgado en el sitio web de la Oficina y
redisefiar los materiales de ética para uso de los
directores
Ejecucion del programa de capacitacion anual de 1 El Diédlogo sobre Liderazgo de 2015 se celebro en
didlogo sobre liderazgo en las misiones sobre el octubre de 2015
terreno
Elaboracion e implantacion progresiva de 1 modulo No La elaboracion del contenido del curso de

adicional de capacitacion en linea sobre la
prevencion del fraude

capacitacion se completo. El curso de aprendizaje
virtual se estd digitalizando para cargarlo en
Inspira. Se prevé contar con un prototipo para
finales de 2016
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I. Oficina de Asuntos Juridicos

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero

Productos previstos o si/no)  Observaciones
Prestacion de asistencia y apoyo juridicos en forma Véanse las observaciones sobre productos
de dictamenes juridicos, asesoramiento, defensa concretos que figuran a continuacion
juridica, comunicaciones, apoyo y asistencia a todas
las misiones de mantenimiento de la paz y la Sede,
tanto cuando lo soliciten como de forma
permanente, en lo que respecta a:
70 aspectos legislativos de las misiones de 75 Memorandos acompafiados de textos y proyectos
mantenimiento de la paz, incluida su gobernanza, y de textos juridicos relativos a aspectos
la aplicabilidad de los reglamentos y las normas de legislativos de las operaciones de mantenimiento
las Naciones Unidas de la paz
325 arreglos institucionales y operacionales (por 343  Acuerdos, memorandos acompafados de textos y
ejemplo, acuerdos sobre el estatuto de las fuerzas, proyectos de textos juridicos relativos a arreglos
acuerdos sobre el estatuto de las misiones y otros institucionales y operacionales de las operaciones
acuerdos similares, asi como cuestiones generales de mantenimiento de la paz
sobre derecho internacional publico, reglas de
intervencion y medidas de lucha contra la pirateria),
incluidas la negociacidn, la interpretacion y la
aplicacidn de acuerdos con gobiernos y
organizaciones internacionales en relacion con
dichos arreglos
40 casos de asesoramiento y negociaciones sobre los 78 Acuerdos, memorandos y otras comunicaciones

arreglos de apoyo logistico y de otro tipo (por
ejemplo, cartas de asistencia, memorandos de
entendimiento, acuerdos marco de cooperacion y
otros mecanismos similares) con gobiernos, otras
organizaciones internacionales y entidades de las
Naciones Unidas
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escritas y verbales, y documentos y proyectos
juridicos adjuntos sobre los arreglos de apoyo
logistico y de otro tipo con gobiernos, otras
organizaciones internacionales y entidades de las
Naciones Unidas

El mayor nimero de productos se debid a una
demanda considerablemente mayor de servicios
juridicos en relacion con diversos arreglos de
apoyo entre la Organizacion y la Unidn Africana
y la Union Europea, respectivamente, asi como
con los gobiernos en relacion con la cumbre
sobre operaciones de mantenimiento de la paz
celebrada en 2015
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95 casos de cooperacion con tribunales penales
internacionales especiales y otros tribunales de
caracter internacional, en relacién con sus
actividades derivadas de operaciones de
mantenimiento de la paz o relacionadas con ellas,
asi como apoyo para el establecimiento de
comisiones de la verdad y otras comisiones y juntas
de investigacion en el contexto de las operaciones
de mantenimiento de la paz

25 aspectos de investigaciones de denuncias de
violaciones generalizadas y sistematicas del derecho
humanitario y el derecho de los derechos humanos

595 aspectos comerciales, incluidos contratos y
adquisiciones sustanciales de suministros, apoyo
logistico, seguros, operaciones de remocion de
minas y operaciones similares, enajenacion de
activos y arreglos de flete aéreo y maritimo

75 casos de asesoramiento sobre reclamaciones
relativas a controversias contractuales e
inmobiliarias, asi como reclamaciones por dafios
materiales, lesiones corporales y muerte, incluidas
reclamaciones a raiz de accidentes de aviacion o
ataques contra instalaciones o el personal de las
Naciones Unidas
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201

27

721

127

Memorandos, correspondencia y otras
comunicaciones escritas y verbales con tribunales
penales internacionales en relacion con sus
actividades

El mayor nimero de productos se debio a una
mayor demanda de servicios juridicos en relacion
con una nueva solicitud del Consejo de
Seguridad, en virtud de la resolucion 2241
(2015), de proporcionar asistencia técnica para el
establecimiento del Tribunal Hibrido para Sudan
del Sur, asi como la aprobacion de la resolucion
2217 (2015) del Consejo de Seguridad, por la que
se otorga a la MINUSCA el mandato de ayudar a
las autoridades de la Republica Centroafricana en
el establecimiento del Tribunal Penal Especial y
de proporcionar asistencia técnica y fomento de
la capacidad a las autoridades de la Republica
Centroafricana a fin de facilitar el
funcionamiento del Tribunal

Memorandos y otras comunicaciones escritas y
verbales relativas a investigaciones de denuncias
de violaciones de ese tipo

Proyectos de contratos, memorandos, escritos de
asesoramiento sobre negociaciones y
comunicaciones acerca del tema con oficinas y
proveedores de las Naciones Unidas sobre los
aspectos comerciales de las operaciones de
mantenimiento de la paz

El mayor nimero de productos se debio a la
fuerte demanda de servicios juridicos para todos
los diversos aspectos comerciales de las
operaciones de mantenimiento de la paz

Casos relativos a reclamaciones resultantes de
operaciones de mantenimiento de la paz respecto
de las cuales fue necesario realizar analisis
juridicos, prestar asesoramiento y celebrar
negociaciones relativas a la liquidacion

El aumento de la demanda se podia atribuir a un
aumento considerable del numero de solicitudes
presentadas en relacion con servicios esenciales
de apoyo a las misiones, asi como a las
reivindicaciones de fuerza mayor de proveedores
de servicios de transporte de equipo de propiedad
de los contingentes
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15 cuestiones financieras, incluida la formulacidon e 54
interpretacion de las normas y los reglamentos

financieros, las operaciones de tesoreria y los

arreglos bancarios y de custodia complejos para

misiones de mantenimiento de la paz

2 casos de arbitraje o litigio o servicios de 3
asesoramiento conexos, incluida la representacion

de la Organizacion ante o6rganos arbitrales,

judiciales o cuasi judiciales y administrativos

65 casos de preservacion de las prerrogativas e 78
inmunidades de las Naciones Unidas y sus

operaciones de mantenimiento de la paz ante

organos judiciales o cuasi judiciales y

administrativos

26 casos de asesoramiento en cuestiones relativas a 229
la rendicion de cuentas, incluidas investigaciones

internas y externas, y la cooperacion de la

Organizacion con las autoridades de Estados

Miembros en el marco de las prerrogativas e

inmunidades de la Organizacion

175 casos de asesoramiento respecto de cuestiones 177
de personal, incluidas la interpretacion y la

aplicacion del Estatuto y Reglamento del Personal,
cuestiones relativas a los derechos y obligaciones de

los funcionarios, asi como prestaciones y subsidios

20 casos de representacion del Secretario General 20
ante el Tribunal de Apelaciones de las Naciones
Unidas
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Memorandos y documentos conexos y casos de
asesoramiento sobre cuestiones financieras

El aumento de la demanda se podia atribuir a las
preguntas relativas a los arreglos de financiacion
de los donantes y la interpretacion de las
disposiciones del Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada sobre las
subvenciones y los asociados en la ejecucion

Casos de representacion y apoyo juridicos en
procedimientos de arbitraje en curso y otros
procedimientos judiciales o administrativos
derivados de las operaciones de mantenimiento
de la paz de la Organizacion o relacionados con
ellas

Casos de preservacion de las prerrogativas e
inmunidades, incluidas la correspondencia
juridica y la representacion conexa

El mayor nimero de productos se debio a la
mayor demanda de servicios juridicos en relacion
con el mantenimiento y, cuando fue necesario, la
renuncia a los privilegios e inmunidades de la
Organizacion en el contexto de las solicitudes de
que los funcionarios y los documentos de las
Naciones Unidas estén disponibles con fines de
procedimientos judiciales, cuasi-judiciales y
administrativos relacionados con denuncias de
explotacion y abusos sexuales

Memorandos y otro tipo de correspondencia
relacionados con cuestiones de rendicion de
cuentas

El mayor nimero de productos se debio a la
mayor demanda de servicios juridicos en relacion
con el examen realizado por expertos de la
respuesta de la Organizacion en lo referente a la
lucha contra la explotacion y los abusos sexuales
en las misiones de mantenimiento de la paz

Memorandos y documentos conexos y
asesoramiento sobre cuestiones de personal

Respuestas, apelaciones y otras comunicaciones
al Tribunal de Apelaciones de las Naciones
Unidas en casos derivados de operaciones de
mantenimiento de la paz
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240 casos de asesoramiento sobre asuntos y causas 233
incluidos en el sistema de administracion de justicia

50 aspectos juridicos de la seguridad, como la 74
aplicacion del Manual de Seguridad

120 casos de participacion en Comités Permanentes, 141

Juntas y actividades de capacitacion y otros foros
institucionales relacionados con las operaciones de
mantenimiento de la paz, asi como en la elaboracion
y el examen de politicas, informes, directrices sobe
acuerdos marcos y procedimientos operativos

Casos de asesoramiento y coordinacion

Memorandos y documentos conexos y
asesoramiento

Casos de participacion en comités permanentes
relacionados con el mantenimiento de la paz,
entre ellos el Comité de Contratos de la Sede, la
Junta de Fiscalizacion de Bienes de la Sede y la
Junta Consultiva de Indemnizaciones, asi como
asesoramiento juridico a las juntas de
investigacion y el examen de politicas, informes
y procedimientos

J. Departamento de Informacion Publica

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Produccion y distribucion por UNifeed de 25 33 Reportajes de calidad emitidos por mes, 379
reportajes al mes con calidad apropiada sobre temas reportajes durante el periodo que abarca el
relacionados con el mantenimiento de la paz a través informe
de su sitio web y del servicio internacional de video
Associated Press Television News, que llega a mas
de 1.000 puntos de difusion (mas de 560 organismos
de radiodifusion) a nivel mundial, y a través de
Reuters y Eurovision
Carga y hospedaje mensuales de 8 videos para la 8 Videos por mes relacionados con el
web relacionados con el mantenimiento de la paz en mantenimiento de la paz se pueden consultar en
UN Web TV y en el canal de las Naciones Unidas en el sitio Web TV de las Naciones Unidas
YouTube (webtv.un.org) y el Canal de las Naciones Unidas
en YouTube. Se cargaron 96 videos

Produccion de 2 reportajes en profundidad sobre 2 Articulos de fondos producidos para la serie de
temas relacionados con el mantenimiento de la paz noticieros mensuales
para la revista mensual del Departamento
Produccion y distribucion a organismos de 5 Articulos de fondo sobre temas relacionados con

radiodifusion de todo el mundo de 5 reportajes
especiales por afio para la serie La ONU en Accion
sobre temas relacionados con el mantenimiento de la
paz
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la paz y la seguridad para la serie La ONU en
Accion fueron distribuidos a emisoras mundiales
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Producciones audiovisuales no destinadas a la
transmision, como presentaciones al Consejo de
Seguridad y a paises que podrian aportar
contingentes, atendiendo a las necesidades

Asesoramiento estratégico y apoyo técnico a 14
operaciones de mantenimiento de la paz en
colaboracién con el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz

Visitas sobre el terreno a 3 operaciones de
mantenimiento de la paz (MINUSCA, MINUSMA y
UNMISS) para proporcionar orientaciéon y apoyo in
situ sobre comunicaciones

Organizacion y facilitacidon de un curso
especializado de capacitacion de 1 semana, en
cooperacion con el DOMP y el DAAT, para 30
funcionarios de informacién publica de las misiones
y de la Sede que se ocupan de asuntos relacionados
con el mantenimiento de la paz

Hospedaje, actualizacidon y mantenimiento en
Internet, en colaboracion con el DOMP, de unas 500
paginas web en inglés del sitio web sobre
mantenimiento de la paz, incluidas revisiones
sustanciales, atendiendo a las necesidades, de
unas160 paginas web hospedadas en el sitio web de
la Sede para 14 operaciones de mantenimiento de la
paz

Coordinacion de la gestion del sitio web sobre
mantenimiento de la paz en los otros cinco idiomas
oficiales de las Naciones Unidas

Prestacion de servicios, como centro de
coordinacion de las misiones, en conjuncién con el
DOMP y el DAAT, para el sistema de gestion de
contenidos de la BLNU aplicado a los sitios web
locales de las misiones de mantenimiento de la paz,
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Si

14

Si

Si

Si

Si

Durante el periodo de que se informa, no se
recibieron solicitudes de videos ad-hoc. Algunos
videos producidos anteriormente fueron
utilizados por centros de informacion de las
Naciones Unidas para ofrecer informacion al
publico

Operaciones de mantenimiento de la paz

Se realizd una visita de apoyo a las actividades
sobre el terreno del componente de informacion
publica de la UNMISS para proporcionar
capacitacion en materia de gestion de los medios
digitales y de los contenidos en la red

Un viaje se canceld porque una visita repentina
de personalidades tuvo lugar al mismo tiempo. El
segundo viaje se aplazd debido a problemas de
calendario y no se produjo durante el ciclo
presupuestario

Se celebro un taller del 22 al 26 de febrero de
2016 para los Jefes de Informacion Publica con el
fin de proporcionar orientacion y capacitacion
sobre cuestiones de comunicacion estratégica. En
particular, el taller proporciond un foro activo
para examinar la ejecucion del proyecto de
politica y orientaciones operacionales sobre
informacion publica en las operaciones de
mantenimiento de la paz

Aproximadamente 500 paginas web en el sitio
web de las Naciones Unidas sobre mantenimiento
de la paz, incluidas unas 150 paginas hospedadas
en el sitio web de la Sede para 14 operaciones de
mantenimiento de la paz

Se coordiné la gestion diaria del sitio web sobre
mantenimiento de la paz en los 6 idiomas
oficiales de las Naciones Unidas

Se desempefié como centro de coordinacion para
el mantenimiento y la solucidn de problemas del
sistema de gestion de contenidos basado en la
web en las misiones sobre el terreno. Ademas, se
proporcionaron direccion, orientacidon y apoyo
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a fin de garantizar que el estilo y los contenidos del
sistema sean uniformes y que el costo de
mantenimiento para la mision sea minimo

Actualizaciones del manual normativo y de
orientacion en materia de informacion publica en las
operaciones de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz, en consulta con el DOMP
y el DAAT, segun lo requieran las posibles
modificaciones de la politica y las novedades que
aparezcan en las técnicas y la tecnologia de las
comunicaciones

Divulgacion de las actividades de las misiones en 35
paises que aportan contingentes y fuerzas de policia
mediante comunicados de prensa, fotografias y
articulos de fondo enviados a los principales medios
de comunicacion, entidades publicas y misiones
permanentes de los paises que aportan contingentes
y fuerzas de policia, y mediante la red de centros y
servicios de informacion de las Naciones Unidas
sobre cuestiones pertinentes para la participacion de
los paises a titulo individual en operaciones
especificas de mantenimiento de la paz

Si

47

estratégicos para la elaboracion de un nuevo
sistema y modelo para la gestion de contenidos
para las misiones de mantenimiento de la paz

La nueva edicion de la politica para las
comunicaciones estratégicas y la informacion
publica en las operaciones de mantenimiento de
la paz se concluyo y estaba en proceso de
aprobacion

Paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia

El mayor nimero de productos se debio al
aumento de la demanda

K. Departamento de Seguridad

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no) Observaciones
25 visitas para examinar los acuerdos de gestion de 21 Visitas realizadas para examinar los acuerdos de
la seguridad y evaluar la preparacion y respuesta gestion de la seguridad de 12 operaciones de
ante las crisis en un contexto operacional mantenimiento de la paz y 2 emplazamientos del
caracterizado por amenazas cambiantes a la Centro Mundial de Servicios
seguridad de 15 misiones de mantt.:nllmle.nto d.e la El menor nimero de productos se debi6 al
paz, los centros mundiales de servicios (incluidas la cambio de prioridades en la distribucion de los
Bas§ Logistica de las Naciones Un1da§ en Brmfilsl recursos para apoyar la ampliacién del alcance
(Italia) y la Base d~e Apoyo de las Naciones Unidas del taller anual previsto a fin de incluir a los jefes
en Valencia (Espaiia)) y el Centro Regional de de mision y sus funcionarios superiores de
Servicios, e informes con recomendaciones para seguridad
cada uno de ellos; reuniones informativas con los
11 Reuniones informativas celebradas con equipos

equipos de gestion de la seguridad de todas las
misiones sobre el terreno en relacion con la gestion
de la seguridad, las politicas del sistema de gestion
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de gestion de la seguridad sobre la gestion de la
seguridad, las politicas del sistema de gestion de
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de la seguridad de las Naciones Unidas y los nuevos
problemas y amenazas relacionados con la
seguridad

Examen constante del proceso de gestion de los
riesgos para la seguridad (sistema de niveles de
seguridad, evaluacion de los riesgos para la
seguridad, normas minimas operativas de seguridad,
plan de seguridad, presupuesto para seguridad, etc.)
de 15 misiones de mantenimiento de la paz, el
Centro Mundial de Servicios y el Centro Regional
de Servicios; asesoramiento y orientacion sobre las
medidas de gestion de los riesgos para la seguridad
con el fin de favorecer la ejecucion del mandato

Capacitacion sobre gestion de la seguridad:
facilitacion de la “capacitacion para oficiales
designados” para los jefes de mision recientemente
nombrados; prestacion de capacitacion relacionada
con la seguridad especifica durante las visitas sobre
el terreno a los funcionarios y el personal directivo
superior en las misiones sobre el terreno basada en
el analisis de las deficiencias; organizacion y
celebracion de un taller anual para 20 miembros del
personal superior de seguridad de misiones de
mantenimiento de la paz, el Centro Mundial de
Servicios y el Centro Regional de Servicios

Compilacién de 261 partes diarios sobre seguridad
para el informe diario sobre seguridad del
Departamento de Seguridad dirigido a los puntos
focales de seguridad del sistema de gestion de la
seguridad de las Naciones Unidas (incluidas las
misiones de mantenimiento de la paz) y produccion
periddica de informes sobre incidentes importantes
relacionados con la seguridad en todas las misiones
de mantenimiento de la paz, el Centro Mundial de
Servicios y el Centro Regional de Servicios

5 evaluaciones estratégicas de las amenazas o
informes de visitas de enlace relacionadas con
informacién estratégica sobre las amenazas a la
seguridad en 5 operaciones de mantenimiento de la
paz
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Si

17

350

252

la seguridad de las Naciones Unidas y los nuevos
problemas y amenazas relacionados con la
seguridad durante las visitas de asistencia en
materia de seguridad

Se examinaron 68 procesos de gestion de los
riesgos de seguridad, 178 zonas de niveles de
seguridad, 34 planes de seguridad, 10 normas
minimas operativas de seguridad, 9 normas
minimas operativas de seguridad domiciliaria, y
solicitudes presupuestarias para la seguridad de
todas las operaciones de mantenimiento de la paz

Sesiones de capacitacion impartidas para
oficiales designados, dirigidas a los nuevos jefes
de misiones

Funcionarios y miembros del personal directivo
superior de operaciones de mantenimiento de la
paz recibieron capacitacion

Taller anual para 39 miembros del personal
superior de seguridad

El numero de participantes aument6 a 39
miembros del personal superior de seguridad,
cifra que incluye a los oficiales designados y los
jefes de misiones, asi como a los puntos focales
de seguridad de los organismos

Partes diarios sobre seguridad fueron compilados.
También se dieron 26 actualizaciones de la
informacion sobre la seguridad de los fines de
semana

Visitas de enlace relacionadas con informacion
estratégica sobre las amenazas
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Coordinacion, supervision y mejora de los Si
procedimientos operativos estandar de caracter

técnico para la reunion, el cotejo y el andlisis de

informacién sobre seguridad en apoyo de los centros

mixtos de analisis de las misiones, los centros de
operaciones relacionadas con la informacién sobre

seguridad y las dependencias de coordinacidon de la
informacion sobre seguridad de las misiones de
mantenimiento de la paz

Facilitacion de 8 moédulos de capacitacion y 27 7
lecciones sobre analisis de la informacion en

materia de amenazas a la seguridad para los centros

mixtos de analisis de las misiones, los centros de
operaciones relacionadas con la informacion sobre

seguridad y las dependencias de coordinacion de la
informacion sobre seguridad, y formulacién de las

mejores practicas para todas las misiones sobre el

terreno

Realizacion de 2 cursos sobre el proceso y la 2
practica de los analisis de seguridad para un total de
40 analistas de informacion sobre seguridad para
apoyar la mejora del analisis, la conciencia
situacional y la presentacion de informacion sobre
las misiones de mantenimiento de la paz

39

Cursos de capacitacion sobre politicas y 10
procedimientos de seguridad para el personal, los 217
oficiales de seguridad, los guardias de seguridad y

los instructores de capacitacion, en particular sobre

el uso de la fuerza; la utilizacion de medidas tacticas

letales y menos letales; la conduccion

defensiva/evasiva; la prevencion de incendios; el

uso de equipo de materiales peligrosos; los

procedimientos de prevencion y evacuacion;

primeros auxilios/reanimacion cardiopulmonar y
capacitacion en el uso de desfibriladores externos
automatizados, botiquines de emergencia y la

capacitacion en liderazgo para supervisores (5

misiones de mantenimiento de la paz,
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Las 5 visitas de enlace permitieron realizar un
examen a fondo de los procedimientos operativos
estandar existentes y las practicas oficiosas
relativas a la gestion de la informacidn sobre las
amenazas a la seguridad por los centros mixtos de
analisis de las misiones, los centros de
operaciones de informacion sobre seguridad y las
dependencias de coordinacion de la informacion
sobre seguridad. Los informes contenian
recomendaciones detalladas concretas para cada
mision el oficial designado y el asesor/oficial jefe
de seguridad de cada misién con el fin de mejorar
y reforzar la gestion de la informacion sobre las
amenazas a la seguridad en la mision, asi como
recomendaciones concretas para mejorar el
analisis que apoye el proceso de gestion de
riesgos de seguridad, que también se
compartieron con los puntos focales de seguridad

Modulos de capacitacion revisados y actualizados

Lecciones revisadas y actualizadas

Las mejores practicas se elaboraron e
incorporaron en las lecciones en el marco de la
revision

Cursos sobre el proceso y la practica de los
analisis de seguridad

Analistas de informacion sobre seguridad
recibieron capacitacion

Operaciones de mantenimiento de la paz

Miembros del personal que recibieron
capacitacion
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aproximadamente 150 funcionarios); e instruccion
basica de seguridad, incluidos los procedimientos
relativos a la seguridad fisica, el control del acceso,
los procedimientos de control, y la deteccion y
vigilancia (4 misiones de mantenimiento de la paz,
aproximadamente 150 funcionarios)

Evaluacion, certificacion y recertificacion de Si
instructores en el uso de tacticas letales y menos

letales para oficiales encargados de la capacitacion

en el uso de armas de fuego y capacitadores de

instructores en las operaciones sobre el terreno

5 informes de evaluacion y asistencia prestada a las 4
dependencias, las instalaciones y el equipo de

capacitacion en materia de seguridad de 5 misiones

de mantenimiento de la paz para garantizar la

calidad y la coherencia de los instructores y de la

gestion y ejecucion de los modulos de capacitacion

sobre seguridad

Evaluacion de las necesidades y sesiones de gestion 6
del estrés para el personal de 8 misiones de

mantenimiento de la paz, y despliegue de asesores

sobre estrés que gestionen el estrés causado por

incidentes criticos en situaciones de emergencia,

evaluen las necesidades y presten servicios técnicos

sobre respuesta a las crisis en 4 misiones de

mantenimiento de la paz

5
Capacitacion y certificacion sobre prevencion y 11
gestion del estrés por incidentes criticos para 10 )
asesores en operaciones de mantenimiento de la paz;
y 3 talleres de prestacion de ayuda impartidos por
colegas para 30 funcionarios de 3 misiones de
mantenimiento de la paz
Prestacion de orientacion técnica a 10 asesores 11

superiores de misiones de mantenimiento de la paz,
y apoyo técnico y asesoramiento a directores de la
Sede sobre los aspectos psicosociales de las crisis, y
coordinacion de los servicios de asesoramiento y
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Se evalud y certificé a 15 oficiales e instructores
encargados de la capacitacion en el uso de armas
de fuego

Informes de evaluacidén sobre 4 misiones de
mantenimiento de la paz fueron presentados

El menor nimero de productos se debio a la
cancelacion de la evaluacion del Centro Mundial
de Servicios en Brindisi como resultado del
cambio de prioridades de las actividades de
planificacion en el Departamento

Misiones de evaluacion de las necesidades y de
apoyo operacional fueron llevadas a cabo en 5
operaciones de mantenimiento de la paz

El menor nimero de productos se debio a la
cancelacion de las misiones previstas a la
FNUOS y la UNAMID debido a dificultades
relacionadas con cuestiones logisticas y de
visados

Se llevaron a cabo 5 misiones de gestion del
estrés por incidentes criticos en situaciones de
emergencia

Asesores fueron capacitados y certificados

Talleres de prestacion de ayuda por colegas
fueron celebrados en 2 operaciones de
mantenimiento de la paz. 58 funcionarios
recibieron capacitacion en la prestacion de ayuda
por colegas

El taller de prestacién de ayuda por colegas
previsto para celebrarse en la MONUSCO no se
realizé porque su consejero superior no se sumo a
la misién hasta mayo de 2016

Consejeros de 9 operaciones de mantenimiento
de la paz recibieron asesoramiento técnico,
entrenamiento y supervision semanal. También se
proporciond apoyo técnico a los directores de la
Sede sobre cuestiones de contratacion,
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seguimiento posterior para todo el personal que
necesita medidas o servicios especiales, mediante el
examen y la evaluacion del personal afectado y la
formulacion de recomendaciones sobre gestion de
casos

especialmente en los casos en que la
Dependencia de Gestion del Estrés por Incidente
Critico del Departamento de Seguridad coordind
todas las etapas de la contratacion de asesores
para la MINUSCA, la MINUSTAH, la
MONUSCO y la UNAMID, y proporcion6
asesoramiento a los administradores superiores
sobre cuestiones de personal durante las
situaciones de crisis en la MINURSO, la
MINUSMA y la MINUSCA

L. Secretaria de la Comision Consultiva en Asuntos

Administrativos y de Presupuesto

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos

obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Prestacion de servicios sustantivos para reuniones: 137 Reuniones
asesoramiento y apoyo sustantivo y teenico a unas EI menor nimero de productos se debid a un
170 reuniones de la Comision Consultiva aumento del volumen de trabajo relacionado con
temas que no guardan relacién con el
mantenimiento de la paz de que debi6 ocuparse la
Comisién Consultiva durante el periodo de
sesiones sobre mantenimiento de la paz
Documentacion para reuniones: elaboracion de 28 Informes
aproximadamente 32 informes El menor niimero de productos se debid a una
reduccidn en el nimero de informes tematicos
sobre mantenimiento de la paz presentados a la
Comisién Consultiva
Programacion de reuniones: programacion bien Si  El programa de reuniones fue lo suficientemente

organizada y suficientemente flexible para dar
cabida a resoluciones y decisiones de la Asamblea
General y el Consejo de Seguridad y a la
presentacion ad hoc de informes

flexible como para dar cabida a todos los
informes presentados a la Comision Consultiva
para su examen
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M. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas

para los Derechos Humanos

1. Marco de presupuestacion basada en los resultados

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero
o0 si/no)

Observaciones

8 informes periddicos sobre paises presentados por
el Secretario General al Consejo de Seguridad que
incluyen recomendaciones sobre derechos humanos

1 informe periddico sobre la violencia sexual en los
conflictos con arreglo a las disposiciones de
vigilancia, analisis y presentacién de informes

1 informe ordinario del Secretario General sobre la
proteccidn de los civiles en que se reflejen las
tendencias y pautas de las violaciones de los
derechos humanos de los civiles en el conflicto en
Mali y en la RepuUblica Centroafricana y que incluya
recomendaciones sobre medidas para proteger a los
civiles

2 reuniones informativas con el Consejo de
Seguridad sobre la proteccion de los civiles en Mali
y en la Republica Centroafricana

8 reuniones informativas con Estados Miembros,
organizaciones regionales y grupos de amigos y
grupos de contacto sobre la situacion de los
derechos humanos en paises con misiones de
mantenimiento de la paz
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9

12

Informes periddicos sobre paises presentados por
el Secretario General al Consejo de Seguridad
que incluyen recomendaciones para mejorar la
situacion de los derechos humanos en la
Republica Centroafricana (3), la Republica
Democratica del Congo (2) y Mali (4)

Se publicé un informe sobre la violencia sexual
en los conflictos en que se aborda en particular la
situacion en Mali.

Ademas, se proporcion6 asesoramiento a la
MINUSMA para que publicara informes sobre la
violencia sexual en los conflictos en el marco de
las disposiciones de vigilancia, analisis y
presentacion de informes con caracter trimestral

Informe sobre la proteccion de los civiles en los
conflictos armados, en particular en Mali, la
Republica Centroafricana, la Republica
Democratica del Congo y Sudan del Sur

Reuniones informativas sobre Mali y la
Republica Centroafricana por conducto del Grupo
de Expertos sobre la Proteccion de los Civiles

Reuniones de presentacion de informacion a los
Estados Miembros sobre los derechos humanos
en la MINUSMA y la UNMIL, y sobre la
situacion de los derechos humanos y las
prioridades estratégicas antes de la renovacion
del mandato de la MONUSCO, al Grupo de
Referencia sobre el Tribunal Penal Especial de la
Republica Centroafricana sobre la situacion de
los derechos humanos en la Republica
Centroafricana, a la comunidad internacional en
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1 reunion informativa con departamentos, Si
organismos, fondos, programas y entidades

regionales de las Naciones Unidas sobre cuestiones

y actividades relacionadas con los derechos

humanos en las misiones de mantenimiento de la

paz

2 reuniones informativas con paises que aportan 2
contingentes y fuerzas de policia para

proporcionarles informacion actualizada sobre

buenas practicas e innovaciones en materia de

cooperacion entre los componentes de derechos

humanos y los cascos azules en el ambito de la

proteccion contra las violaciones de los derechos

humanos

Addis Abeba sobre los derechos humanos en las
operaciones de apoyo a la paz de la Unién
Africana, y a la Unién Europea, en Bruselas,
sobre cuestiones de derechos humanos en las
operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas

Reunién informativa con la Entidad de las
Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres sobre la
aplicacion de la politica de diligencia debida en
materia de derechos humanos

Reuniones informativas con los paises que
aportan contingentes y fuerzas de policia, asi
como con paises que aportan fuerzas
internacionales que no pertenecen a las Naciones
Unidas, sobre la proteccion de las victimas de la
explotacion y los abusos sexuales

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
6 evaluaciones estratégicas y técnicas para 4 Misiones de evaluacion estratégica y técnica a la
determinar las necesidades en materia de derechos UNMISS, la ONUCI, la MINUSMA y la
humanos de las misiones nuevas y participar en MINUSCA.
actividades de planificacion de misiones El menor niimero de productos se debié a un
menor nimero de examenes estratégicos y
misiones de evaluacion técnica planificados por
los departamentos principales
1 mision previa al despliegue para establecer los No No se establecieron nuevas operaciones de

componentes de derechos humanos de las misiones
nuevas, contribuir a los procesos de planificacion de
las misiones nuevas y ayudar al personal directivo
de la misidn en la determinacion de las prioridades
en materia de derechos humanos, y proporcionar
orientacion sobre derechos humanos en la fase de
puesta en marcha para personal recién desplegado
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mantenimiento de la paz durante el periodo del
que se informa
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2 despliegues de personal de refuerzo para colmar No
lagunas importantes o prestar asistencia a los
componentes de derechos humanos en situaciones

de crisis

El personal de refuerzo no se desplegd debido al
aumento de la capacidad del componente de
derechos humanos en la MINUSCA, lo que
eliminé la necesidad de personal de refuerzo
adicional, y porque la situacion de seguridad en
Sudan del Sur impidié el despliegue de capacidad
de refuerzo durante la crisis actual

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Productos
obtenidos
(numero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Examen técnico y aprobacion de 8 informes de 9 Informes publicos por los componentes de
componentes de derechos humanos antes de su derechos humanos fueron examinados y
transmision a las autoridades nacionales aprobados desde el punto de vista técnico antes
de su transmision a las autoridades nacionales
Asesoramiento mensual al componente de derechos Si  Se prest6 asesoramiento mensualmente a las
humanos de la MINUSMA y la MINUSCA en el divisiones de derechos humanos de la MINUSCA
contexto del apoyo a las autoridades nacionales para y la MINUSMA en su apoyo a la participacion de
su participacion en procesos del Consejo de las autoridades nacionales en los mecanismos de
Derechos Humanos, los procedimientos especiales y derechos humanos de las Naciones Unidas
los 6rganos creados en virtud de tratados (Consejo de Derechos Humanos y 6rganos
creados en virtud de tratados)
Apoyo bimensual a los componentes de derechos Si  Se prest6 apoyo con frecuencia bimensual a los
humanos de la MINUSMA y la MINUSCA para componentes de derechos humanos de la
realizar investigaciones y proporcionar informacion MINUSCA y la MONUSCO, la UNSOS y el
sobre los derechos humanos a fin de facilitar la DOMP y el DAAT para la aplicacion de la
evaluacion de los riesgos, y elaboracion de 2 politica de diligencia debida en materia de
procedimientos operativos estandar para la derechos humanos en las operaciones de
aplicacion de la politica de diligencia debida en mantenimiento de la paz, en relacioén con las
materia de derechos humanos evaluaciones de riesgos, los procedimientos
operativos estandar y la cooperacion con las
fuerzas armadas nacionales; se prestd
asesoramiento semanal al DAAT y la UNSOS en
relacion con la aplicacion de la politica de
diligencia debida en materia de derechos
humanos en el apoyo prestado por la UNSOS a la
AMISOM; y se presto apoyo con frecuencia
semanal a las operaciones de mantenimiento de la
paz y el DOMP en relacion con la interpretacion
y la aplicacion de politicas
8 evaluaciones técnicas y visitas de apoyo 5 Visitas de apoyo operacional realizadas a fin de

operacional a operaciones de mantenimiento de la
paz para examinar los progresos, analizar las
consecuencias en el mandato, la estructura y los
recursos, hacer aportaciones al personal directivo de
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fortalecer la estrategia de vigilancia de los
derechos humanos y ajustar la dotacion de
personal y las estructuras, en particular en la
MINUSCA, para mejorar la ejecucion de los
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las misiones y brindar orientacion al componente de
derechos humanos con respecto a la ejecucion del
mandato

Consultas trimestrales sobre las prioridades
estratégicas y la planificacion en materia de
derechos humanos en apoyo de componentes de
derechos humanos

4 materiales especializados del DOMP sobre
capacitacion previa al despliegue para el personal de
mantenimiento de la paz fueron complementados
con contenido de derechos humanos; se celebran 3
sesiones de capacitacion en derechos humanos como
parte de los cursos de formacion de formadores
previa al despliegue del DOMP, organizados para el
personal militar y de policia; y se organizan 2 cursos
especializados de capacitacion sobre derechos
humanos para el personal uniformado de
mantenimiento de la paz (40 participantes)

2 consultas para suministrar orientacion operacional
sobre derechos humanos al personal militar y de
policia de las operaciones de mantenimiento de la
paz

Si

mandatos, en la UNSOS para fortalecer la
aplicacion de la politica de diligencia debida en
materia de derechos humanos, y en la UNMIK
para fortalecer la integracion de los derechos
humanos

El menor nimero de productos se debio al
cambio de prioridades en las actividades

Se realizaron consultas trimestrales entre
Ginebra, Nueva York y las operaciones de
mantenimiento de la paz sobre las prioridades y
la planificacion estratégicas en apoyo de los
derechos humanos en las operaciones de
mantenimiento de la paz

Materiales del DOMP sobre capacitacion previa
al despliegue para el personal de mantenimiento
de la paz fueron complementados con contenido
de derechos humanos

Sesiones de capacitacion en materia de derechos
humanos fueron celebradas

Se imparti6 capacitacion especializada en
derechos humanos a 20 miembros del personal
uniformado en la MINUSCA, como parte de un
curso de capacitacion de instructores sobre
cuestiones relativas a la proteccion de los
derechos humanos; las sesiones sobre derechos
humanos se celebraron como parte de 3 cursos
para el personal directivo superior de las
misiones

Se celebraron consultas de seguimiento con la
MINUSCA para apoyar el desarrollo y la
adopcion de orientaciones operativas para el
personal militar y de policia sobre el intercambio
de informacion y la presentacion de informes en
materia de derechos humanos. Las consultas para
la elaboracion de orientaciones operativas sobre
derechos humanos celebradas con la MINUSMA
comenzaron durante el periodo que abarca el
informe. Se celebraron consultas con la Oficina
de Asuntos Militares del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz sobre la
integracion de orientaciones en materia de
derechos humanos en los protocolos normativos y
operacionales sobre generacion de fuerza
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