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  الدورة الحادية والسبعون
  من جدول الأعمال ١٣٣البند 

اســـتعراض كفـــاءة الأداء الإداري 
        المتحدة  للأمم والمالي

  أنشطة الشراء في الأمانة العامة للأمم المتحدة    
    

  تقرير الأمين العام    
  

  موجز  

يطلـع فيـه   هـذا التقريـر الـذي     أعد الأمين العـام  ،٦٩/٢٧٣ الجمعية العامة قرارعملا ب  
ــة ــى الجمعي ــات الشــراء    عل ــام أوموجــا في عملي ــأثير نظ ــا  و ،ت ــدم إليه ــا   يق ــن مزاي ــات ع معلوم

وتقييمـاً   ،ومساوئ مختلـف منـهجيات طلـب العطـاءات والعـروض في شـراء خـدمات الطـيران        
ــا    ــس     ،للمشــروع التجــريبي لتقــديم العطــاءات إلكتروني ومعلومــات مســتكملة عــن تطــوير مجل

عـن الجهـود المكثفـة المبذولـة لتشـجيع       ، ويبلغهاولجنة استعراض البائعيناستعراض منح العقود 
 ، ويقــدم إليهــاأنشــطة الشــراء مــن البلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر اقتصــاداا بمرحلــة انتقاليــة 

وبالإضـافة إلى ذلـك،    معلومات مستكملة عن المهام المسندة إلى مكتـب المشـتريات الإقليمـي.   
ــه    ــا طلبتـ ــةً لمـ ــا (    فتلبيـ ــة في تقريرهـ ــؤون الإدارة والميزانيـ ــارية لشـ ــة الاستشـ )، A/69/809اللجنـ

ــوم        أدرج ــتيعاب مفهـ ــقل اسـ ــعيد صـ ــى صـ ــرز علـ ــدم المحـ ــن التقـ ــات عـ ــام معلومـ ــين العـ  الأمـ
 العمليـة  الناحيـة  مـن  تطبيقـه  مـن  الـتمكن  الشـراء وكيفيـة   عمليـات  في والاستدامة البيئة مراعاة

  المتحدة. الأمم على
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  مقدمة  - أولا   
هي أكبر الكيانـات  بالأمانة العامة شعبة المشتريات في مكتب خدمات الدعم المركزية   - ١

المعنية بالمشتريات وأكثرهـا خـبرة في منظومـة الأمـم المتحـدة، وهـي بحاجـة إلى تعزيـز         التنظيمية 
الدور الآخر الذي تقوم بـه عـلاوةً علـى دورهـا الحيـوي كجهـة مقدمـة للـدعم في مجـال اقتنـاء           

سـل إمـداد بعثـات    قـر، ألا وهـو دورهـا كشـريك اسـتراتيجي في سلا     المالبضـائع والخـدمات في   
لسلام وبعثاا السياسية الخاصة ومكاتبها الموجودة خارج المقـر والمحـاكم   الأمم المتحدة لحفظ ا

ــاون الاســتراتيجيين        ــى التفاعــل والتع ــهج المحــدث للشــراء عل ــة. وينطــوي الن واللجــان الإقليمي
ودورات الميزانيــة. واســتنادا إلى خبرــا    التنفيذيــةمختلــف الإدارات والمواقــع والولايــات    بــين

شعبة الدعم إلى عمليـات الشـراء في جميـع أنحـاء العـالم، وتقـدم التوجيـه        ال ودورها الرائد، تقدم
مـن مـوظفي المشـتريات     كـبير والرقابة لمختلف مكاتب المشتريات، وتقدم التـدريب إلى مجتمـع   

  في الأمم المتحدة.  

ــر   - ٢ ــين التقري ــاميعــن مشــتريات الأمــم المتحــدة    انالســنوي انالإحصــائي انويب  ٢٠١٤ لع
زيـادة مسـتمرة في مجمـوع    ، الصادران عن مكتـب الأمـم المتحـدة لخـدمات المشـاريع،      ٢٠١٥ و

ــة الأمــم المتحــدة.           ــدعم ولايــات منظوم ــتي تجــري ل ــلع والخــدمات ال ــات شــراء الس فــي فعملي
ــام ــتريات  ٢٠١٤ عـ ــم الإجمـــالي للمشـ ــون دولار،  ١٧,٢إلى  ليصـــل ، ازداد الحجـ مقارنـــةً بليـ

بليـون   ١٧,٦ليصـل إلى   ٢٠١٥ثم ازداد مجـددا في عـام   ، ٢٠١٣بليون دولار في عـام   ١٦,١ بـ
ئــة افي الم ١٩إلى  ١٨لمشــتريات، المســؤولة عــن  ادولار. وبالمثــل، ازداد حجــم مشــتريات شــعبة  

ــاهز     ــا ينـ ــدة، ممـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــتريات منظومـ ــن مشـ ــين دولار ٣,٠مـ ــام  بلايـ  إلى ٢٠١٣في عـ
. وأُجـري تحليـلٌ للسـلع    ٢٠١٥عام بلايين دولار في  ٣,١و  ٢٠١٤بلايين دولار في عام  ٣,٢

أن المشتريات من خـدمات النقـل الجـوي ومنتجـات الوقـود والـنفط وحصـص         تبين منهالرئيسية 
  .٢٠١٥  و ٢٠١٤الإعاشة المشتراة لدعم البعثات الميدانية كانت هي الأعلى قيمة في عامي 

قليميــة والــدعم والمبتكــرة والقــدرات الإ الجوانــبوقــد كانــت أدوات الشــراء المتعــددة   - ٣
 وسـوف تقـوم  المكرس للعملاء هـي السـمات الـتي ميـزت تقـديم الخـدمات في الآونـة الأخـيرة،         

النظـام المركـزي لتخطــيط    ، وهــو. ومــع تنفيـذ أوموجـا  المسـتقبل في  العناصـر بــأدوار أبـرز  هـذه  
، تسـقة م، وسـيتاح اـال لإجـراء عمليـات     بـالموقع  التشـغيلية المرتبطـة   زال الحـواجز سـت  ،الموارد

والإبلاغ عن أنشطة الشراء وإدارا بصورة آنية بصرف النظر عن موقعها. وسـتجري مواءمـة   
التوجه الاستراتيجي لأنشطة الشراء في الأمانة العامة مع أهـداف نمـوذج تقـديم الخـدمات علـى      

 ، وبالتـالي يتـيح  قـوي معـني بالمشـتريات    كيـان تنظيمـي  وجـود   مما سيفضـي إلى الصعيد العالمي، 
  .الأعمسياقات في التحقيق المستوى الأمثل لجني المكاسب في سياق نظام أوموجا وكانية إم
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  نحو نظام عالمي للمشتريات في الأمانة العامة  - ثانيا   
  حوكمة مشتريات الأمم المتحدة    -ألف   

  تقديم خدمات شراء تتسم بالفعالية والكفاءة في المقر والمراكز والمكاتب الميدانية  -  ١  

اسـتراتيجية   من قبيل المماثلةعلى إثر تنفيذ نظام أوموجا، وفي ظل  المبادرات الأخرى   - ٤
تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وإدارة سلسـلة الإمـدادات، والإجـراءات الناتجـة عـن      

 عـا موقتقرير الفريق المستقل الرفيع المسـتوى المعـني بعمليـات السـلام، تتبـوأ الأمانـة العامـة الآن        
استراتيجيا يتيح لها إعادة النظـر في عمليـات الشـراء. وإزاء هـذه الخلفيـة، وتماشـيا مـع أهـداف         

توخى تقديم خدمات أكثر فعالية مـن حيـث   ي الذينموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي 
الكلفة للعملاء، يقوم مكتب خدمات الدعم المركزية، بالتشاور الوثيق مع العمـلاء وأصـحاب   

إطـار حوكمـة مكاتـب المشـتريات حـول العـالم       لإدخالهـا علـى   لحة، باستعراض تعـديلات  المص
هياكلــها التنظيميــة وتوزيعهــا الجغــرافي، مــع التركيــز علــى التوجــه المراعــي لاحتياجــات  علــى و

  العملاء وتحقيق الوفورات عن طريق زيادة الكفاءة.  
  

  المشتريات الإقليمية في سياق تقديم الخدمات    

ــام  عرضــ  - ٥ ــارير الســابقة للأمــين الع ــب   ،A/69/710وآخرهــا ، ت التق إطــار حوكمــة مكت
الجمعيـة   مـا قررتـه  المشتريات الإقليمي في عنتيبي، أوغنـدا، وهيكلـه وأنشـطته الرئيسـية. وبفضـل      

إنشاء المكتب الإقليمي للمشتريات بوصفه مكتبـا عاديـا   بخصوص ، ٦٩/٢٧٣العامة، في قرارها 
التابعـة للأمانـة العامـة، سـيتاح اـال للأمانـة العامـة لمواصـلة الاسـتفادة مـن           شـعبة المشـتريات   في 

مزيد من  على تطويرالعامة لأمانة لمكتب إقليمي للمشتريات، كما أن هذا يعتبر عاملا مشجعا 
  الخيارات لتعظيم الفعالية والكفاءة في تقديم الخدمات بالاستعانة بعنصر إقليمي قوي.

القســم الأكــبر علــى مــؤخرا باســتخدام البيانــات أن  وتظهــر دراســات أجرــا الشــعبة   - ٦
عـن طريـق عقـود (العقـود الإطاريـة       تمي ـمن مصروف الأمانة العامـة علـى المشـتريات     الإطلاق

ومكتــب المشــتريات الإقليمــي  إلى جانــب العقــود العاديــة) أبرمتــها الشــعبة العالميــة والإقليميــة، 
موظفـو المشـتريات الموجـودون     ويتـولى ). ٢٠١٥ عام في المائة من مجموع المصروفات في ٧٧(

ذات القيمـة  ليـة  والمشـتريات المح في البعثات الميدانية بشكل رئيسي مهـام المشـتريات المعاملاتيـة    
ـــ    في الم ١٥قــل نســبيا (الأ ــتم نســبة ال ــة مــن مجمــوع المصــروفات، وت ــة مــن   ٨ائ ــة المتبقي في المائ

المصروفات بواسطة المكاتب الموجودة خـارج المقـر والمحـاكم واللجـان الإقليميـة). وفي الوقـت       
في المائـة) هـم حاليـا موجـودون بالبعثـات الميدانيـة        ٥٧نفسه، فإن غالبيـة مـوظفي المشـتريات (   

في المائـة في   ١٩في المائة في شعبة المشـتريات، و   ٢٤يوجد  ،تبقيالقسم الم . ومنوملحقون ا
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المكاتب الموجودة خارج المقر والمحاكم واللجان الإقليمية. وهذا يـدل علـى وجـود اخـتلال في     
، وعلـى ضـرورة النظـر في إجـراء تغـييرات      يفضـي إلى حـالات نقـص في الكفـاءة     توزيع الموارد

ــل ال ــ  ــة. وبالإضــافة إلى التحلي ــب     هيكلي ــدور الإقليمــي لمكت ــة وال ــام الحالي دوري الجــاري للمه
المشتريات الإقليمي، يقوم مكتب خدمات الدعم المركزيـة، بالتشـاور مـع أصـحاب المصـلحة،      

لمكتـب، وذلـك   لالتكوين الهيكلي  ،على سبيل المثال لا الحصر ،بالنظر في تدابير معززة تشمل
يقـدمها مكتـب المشـتريات الإقليمـي في      من أجل تحقيق مزيد من تبسيط خـدمات الشـراء الـتي   

  وسط وشرق أفريقيا.  

 تنظيمـي  ومن الممكن أن تخدم مصالح المنظمة بصورة أفضل من خـلال وجـود كيـان     - ٧
 بشـكل صـارم   مرتبطـة بـالمواقع   غيرمراكز  تكون ملحقةً بهمعني بالمشتريات في الأمم المتحدة، 

انب إعـادة مواءمـة المـوارد بحيـث تكـافئ عـبء       لتأدية مهام الشراء للبعثات ذات الصلة، إلى ج
إعـداد مقتـرح لـدمج المكاتـب     بالعمل. ويوصى باتباع ج تـدريجي نحـو تحقيـق هـذا الهـدف، و     

في  المحلية في إطار نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العـالمي. وثمـة مثـال لإجـراء يعتـبر خطـوةً      
الـتي يتيحهـا الـدمج، ألا وهـو التعـديلات      هذا الاتجاه وأحد المؤشرات المبكرة على الإمكانـات  

على إطار حوكمة أنشطة الشراء في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي، وذلك علـى   أُدخلتالتي 
  النحو المبين أدناه.  

  
  قيام المكاتب الموجودة خارج المقر بدرورها كجزء من النظام العالمي للمشتريات    

 تقريـر مجلـس مراجعـي الحسـابات     ردة فيالـوا  الحسـابات  يتوصيات مراجععلى ضوء   - ٨
بمـا أتاحـه ذلـك     ٢٠١٥، ومع بدء العمل بنظام أوموجـا في عـام   )A/67/5, Vol. I( ٢٠١٢لعام 
ــن  ــادةم ــع المعــاملات المتصــلة بالمشــتريات        في اتســاق زي ــرر توجيــه جمي ــات الشــراء، تق عملي

والمعاملات المالية لبرنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة وبرنـامج الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية         
(موئل الأمم المتحدة) ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية عبر نظام أوموجا. فـتعين بالتـالي علـى    

  لتواؤم مع عمليات وإجراءات الشراء المتبعة في الأمانة العامة.تحقيق اهذه البرامج 

وعلى ضوء عدد من توصيات مراجعي الحسابات، وعلى إثر مشـاورات ومفاوضـات     - ٩
كتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي، وبرنـامج الأمـم المتحـدة       لممستفيضة، اتفق وكلاء الأمين العام 

ضي قدما الذي اقترحه الأمـين العـام المسـاعد لمكتـب     للبيئة، وموئل الأمم المتحدة على سبيل الم
دمات مع برنـامج الأمـم المتحـدة    الخمستوى  تاتفاقا اثنان من خدمات الدعم المركزية. ووقّع

. ووضـعت  ٢٠١٥وآذار/مـارس   ٢٠١٤للبيئة وموئل الأمـم المتحـدة في تشـرين الثـاني/نوفمبر     
اللازمة لتـوفير الإرشـادات في الوقـت    أيضا إجراءات تشغيل موحدة وخصصت الموارد  الشعبة

  .كل من هذين الكيانينالمناسب وتقديم الدعم إلى 
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مـن   ، بمـا في ذلـك  أوضـح للعيـان   إجراءات الشـراء جعل  نظام المشتريات العالمي ويتيح  - ١٠
ه ذي طابع استراتيجي بدرجة أكبر لجميع عمليات الشراء الـتي تضـطلع ـا    اعتماد توج خلال

فرصة الاطّـلاع   أيضا الاستفادة من سيتاح لهذه البرامج عملياا، وفي ظل تنوعة. الأمانة العام
علـى  و مع عمـلاء مـن داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة،      شعبة التي أبرمتها الالعقود الإطارية  على

العقود المحلية المستمدة من بعثات حفظ السلام والمكاتب الموجودة خارج المقر. وعـلاوة علـى   
ج إقليمي لتقديم الدعم في مجال المشتريات إلى الـبرامج  ستذلك، ي مـع خدم المشروع لتجريب 

القدرات المتوافرة لدى مكاتب مشتريات الأمانـة العامـة    واستغلالالاستفادة من نظام أوموجا 
. ولـدى الاضـطلاع ـذه العمليـة، مـن      فيهـا  تكون السـلع والخـدمات مطلوبـة    التيفي الأماكن 

اسـتفادة   في ظـل ص الفترة التي تستغرقها عمليات الشـراء في كـثير مـن الحـالات     أن تتقل المتوقع
والمكاتـب الموجــودة   الوكـالات مـن الشـبكة القائمـة علـى صـعيد العقـود بـين كـل مـن الشـعبة           

أنشـطة شـراء الأصـناف البسـيطة علـى المسـتوى        خارج المقر والبعثات. ولضمان إمكـان تأديـة  
يض السـلطة لـبعض   وقـدر محـدود مـن تف ـ   أيضـا   مـنح قـر،  المإلى المحلي دون الحاجة إلى الرجـوع  

مكاتب برنامج الأمم المتحدة للبيئة ومكتب تنسيق الشـؤون الإنسـانية وموئـل الأمـم المتحـدة.      
إكمال الموظفين التدريب الإلزامي في مجـال المشـتريات، وهـو    ب مرنة اتالتفويض وكانت هذه

  .رقالمما يتماشى مع نفس المبادئ المطبقة في 

جـرت   ، حيـث ٢٠١٦في كانون الثاني/يناير  عقد اجتماع لس خدمات نيروبيوقد   - ١١
مناقشة التقدم المحرز، بمـا في ذلـك في مجـال المشـتريات. وأكـد مختلـف الوكـالات المشـاركة أن         
الترتيب الجديد يؤدي دوره  بشكل جيد إجمالا في الجانب المتصل بالمرحلة الممتـدة مـن تحديـد    

. وأثنى المدير العام لمكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي، باسـم    اقتنائهاالسلع والخدمات إلى  مصدر
         مجلس خدمات نيروبي، على التنفيـذ النـاجح لنمـوذج المشـتريات، وأوصـى بـأن تحـاكي المواقـع

وضــع نمــوذج متســق للمشــتريات العالميــة بــأن يكتــب، والمخــرى الترتيبــات الــتي وضــعت في الأ
  المكاتب الموجودة خارج المقر.يغطي جميع 

  
  في إطار مبادرة وحدة العمل في الأمم المتحدةخدمات الشراء     

الخدمــة  مــن حيــث في مجــال تقــديم خــدمات المشــتريات ســعيا إلى بلــوغ الأداء الأمثــل  - ١٢
والتوجــه صــوب تلبيــة احتياجــات المســتفيدين وزيــادة الكفــاءة، تتــوخى الأمانــة العامــة  المقدمـة 

ارج المقـر والمحـاكم   خ ـلبعثات الميدانية والمكاتـب الموجـودة   إلى اتقديم دعم موحد بصورة أكبر 
واللجان الإقليمية باعتبار ذلك السـيناريو الـذي سـيتحقق في ايـة المطـاف. وتبـين التفسـيرات        

ــواردة ــدعم       أعــلاه ضــرورة  ال ــع مكتــب خــدمات ال ــا دف اســتعراض هيكــل الحوكمــة، وهــو م
  المركزية إلى بدء عملية التشاور.  
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  لةءالمواءمة بين سلطات الشراء ومعايير المسا  -  ٢  

في تحديــد مســتويات الســلطة والمســاءلة  محوريــا دوراتفويضــات ســلطة الشــراء  تــؤدي  - ١٣
يين. وكنتيجــة لتعمــيم تطبيــق نظــام أوموجــا، اعتمــدت لمكاتــب ومســؤولي الأمانــة العامــة المعنــ

الأمانة إطارا للحوكمة وعملية لإدارة المشتريات يتسـمان بدرجـة أكـبر مـن التكامـل، وقامـت       
. وبنـاء علـى ذلـك، أصـبح رئـيس المشـتريات في مكتـب الأمـم         التفـويض بالتالي بتنقـيح هيكـل   

ــام الشــعبة     ــيروبي مســؤولا أم ــائل الم المتحــدة في ن ــدبير مؤقــت.    في المس ــتريات، كت ــة بالمش تعلق
وبالنســـبة لحـــالات المشـــتريات الـــتي تنشـــأ الحاجـــة إليهـــا في موئـــل الأمـــم المتحـــدة وبرنـــامج    

المتحــدة للبيئــة، فيــديرها مشــرفو الشــراء في نــيروبي ونيويــورك عمــلا باتفاقــات مســتوى   الأمــم
تحـدة وبرنـامج الأمـم    مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي وموئـل الأمـم الم       االخدمات الـتي ينفـذه  

  المتحدة للبيئة.  

النهج، وكانعكاس لمـا تولّـد عـن تطبيـق نظـام أوموجـا مـن زيـادة في         ذلك وتماشيا مع   - ١٤
. فرفـع  ٢٠١٥الشفافية وتقليل للمخاطر، تم رفـع مسـتوى العتبـات اعتبـارا مـن حزيران/يونيـه       

رفـع عتبــات مــوظفي الشــعبة   دولار، وتممليــون  ١,٠إلى  مسـتوى العتبــة المحــددة لمـدير الشــعبة  
 ) تبعـا لـذلك. وفي جميـع الحـالات الـتي تتجـاوز قيمتـها       ١-إلى مـد  ٤-الآخرين (من الرتب ف

يكون القرار في يد الأمين العام المسـاعد لمكتـب خـدمات الـدعم المركزيـة       ،مليون دولار ١,٠
جنيـف ومكتـب   عدا في مكتب الأمم المتحدة في ، على ضوء استعراض تجريه لجنة المقر للعقود

ملايــين دولار إلى حــين إجــراء  ٥الأمــم المتحــدة في فيينــا حيــث لا تــزال العتبــة عنــد مســتوى   
مة مع النمـوذج الجديـد المعتمـد في نـيروبي. وكمثـال علـى الوفـورات المتحققـة مـن أوجـه           ءالموا

ــى       ــذي أُدخــل عل ــيير ال ــك، أســفر التغ ــدت عــن ذل ــتي تولّ ــاءة ال ــات الخاصــة ب ــالكف رئيس العتب
مـن حيـث زمـن     يات نيروبي ومشرفي المشتريات عن مكاسب فورية على صعيد الكفـاءة مشتر

 مشـتريات  تكانـت جميـع حـالا    ،وموجـا أقبل تطبيق نظـام   هتلبية احتياجات العملاء، ذلك أن
الـتي تصـل   مكتب الأمم المتحدة في نيروبي وبرنامج الأمم المتحدة للبيئـة وموئـل الأمـم المتحـدة     

  دولار تخضع للفرز من لجنة العقود المحلية.   ٢٠٠ ٠٠٠ قيمتها إلى
  

  التعاون مع منظمات الأمم المتحدة الأخرى  -  ٣  

١٥ -     عت الأمـين العـام علـى مواصـلة تعزيـز إدارة      كانت الجمعية العامة في السـابق قـد شـج
تقـوم بـدور في مختلـف    المشـتريات   وتنسيق الأنشطة التنفيذية للأمـم المتحـدة. ومـا فتئـت شـعبة     

  رات التي تجسد تعاون الأمانة العامة مع سائر كيانات الأمم المتحدة.المباد
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  الشراء المشترك للمركبات    

مـن مـذكرا المتعلقـة     ٢٤٦تنفيذاً لتوصية وحدة التفتيش المشتركة الـواردة في الفقـرة     - ١٦
)، باشــرت شــبكة  JIU/NOTE/2011/1بإصــلاح نظــام المشــتريات في منظومــة الأمــم المتحــدة (   

فـرص   استكشـاف تنفيذ مشروع يهـدف إلى  بالمشتريات التابعة للجنة الإدارية الرفيعة المستوى 
منظمات مختلفة تابعة للأمم المتحدة. ومن الأمثلـة التوضـيحية    باسمالشراء المشترك للمركبات 
 مناقصـة طـرح   بقيـادة عمليـة   ٢٠١٥-٢٠١٤شـعبة في الفتـرة   ال قياملعمليات الشراء المشتركة 

رباعيـة الـدفع    واغـون  ستيشـن لشـراء جميـع فئـات مركبـات الركـاب (سـيارات        ةتنافسـي  ةدولي
) الــتي أب) - (بيــك نقــل صــغيرة اتوســيارات صــالون وحــافلات صــغيرة وحــافلات وســيار 

دعم جميـع بعثـات الأمـم المتحـدة وكياناـا في      ل ـلأمـم المتحـدة   تابع لحددها فريق تقني مشترك 
جميــع أنحــاء العــالم، اســتناداً إلى الاحتياجــات المشــتركة مــن المركبــات وإلى دمــج الأحجــام          

ق المشـروع بـدعم مـن خـبير     نس ـالتقديرية للمشتريات. وما زال برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ي
نتيجـة  استشاري خارجي يقدم المساعدة في الإدارة الكلّية للمشـروع. وتشـمل العقـود الموقّعـة     

ــذلك ــع طــوال        ل ــد البي ــة بع ــم المتحــدة بخــدمات دعــم كامل ــد أســطول الأم ــافع  تزوي ــر الن العم
والحــافلات  الرباعيــة الــدفع واغــون الستيشــن ســياراتاللمركبــات. ووقِّــع عقــد لشــراء بعــض ل

 في تشــــرين الأول/ المعلــــن عنــــها المناقصــــة وشملــــت. ٢٠١٥الصــــغيرة والحــــافلات في عــــام 
لــدروس ا جــرى تغــيير المواصــفات المطلوبــة لهــا علــى ضــوء   مركبــات ركــاب ٢٠١٦ أكتــوبر

ــن   ــدة   الأولى ةالمشــترك المناقصــةالمســتفادة م ــة جدي ــددة  لل، وأضــيفت كــذلك فئ ســيارات المتع
  موعة المركبات المتاحة لدعم منظومة الأمم المتحدة بأكملها.  لإكمال مج الاستعمالات

  

  خلية الشحن المشترك مع برنامج الأغذية العالمي    

مانــة الأبغيــة تحســين أوجــه التــآزر في سلاســل الإمــداد علــى الصــعيد العــالمي، وقّعــت     - ١٧
وشـكّل الاتفـاق    .٢٠١٣مم المتحدة اتفاقاً إطارياً مع برنامج الأغذية العـالمي في عـام   عامة للأال

تـؤدي إلى اتبـاع ـج أكثـر فعاليـة وكفـاءة       التي  إعلان نوايا يهدف إلى تحديد وتنفيذ المبادرات
ــين وجــود فرصــة  ، ت٢٠١٥واتســاقاً إزاء عمليــات سلاســل الإمــداد. وفي عــام    ــة  لإقامــةب خلي

  للشحن المشترك بين الأمانة العامة وبرنامج الأغذية العالمي.  

بـإبرام عقـود مشـتركة للحصـول علـى       الشـحن المشـترك   لمتوقع أن تكلَّـف خليـة  ومن ا  - ١٨
خدمات الشحن البحري لنقـل السـلع مـن بائعيهـا في نقـاط الخـروج إلى الميـدان ـدف تحقيـق          
ــرام العقــود. وســيتيح      مكاســب في الكفــاءة وخفــض محتمــل في التكــاليف والوقــت الــلازم لإب

لبعثــات  المشــتراةالســلع أحجــام شــحنات دمــج المشــروع فرصــة لخفــض التكــاليف عــن طريــق 
الشـحنات الخاصـة ببرنـامج الأغذيـة العـالمي، ممـا سـيؤدي إلى        أحجام الأمم المتحدة الميدانية مع 
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الشــحن  تحســين الاســتفادة مــن رســوم الشــحن واســتئجار الســفن. ومــن المقــرر أن تنفّــذ خليــة 
في مـا يخـص    ،مومباسـا في كينيـا  هـو  د مشروعاً تجريبياً تركّز فيه على ميناء إنزال واح ـ المشترك

  لسلع وبعثات ميدانية معينة.   ،ر شرق أفريقيامم

، مــن المتوقــع أن تكــون الأمانــة العامــة ٢٠١٧في عــام المشــروع التجــريبي  ومــع انتــهاء  - ١٩
ــة العــالمي قــد أتمّ ــ  ــامج الأغذي ــار طرائــق الشــحن المنقحــة للمعــدات المملوكــة للأمــم     اوبرن اختب

عقـود الشـحن   عـن طريـق   التكـاليف   المكاسـب المتحققـة علـى صـعيد خفـض     ل المتحدة، وتحلي ـ
تتبـع   علـى صـعيد القـدرة علـى     المكاسـب المتحققـة   سيكونان قد أتمّا قياس تعزيزهما المشترك. و

ــق   ــار وتحديـــد طرائـ ــتلامالشـــحنات، واختبـ ــغ.    الاسـ ــوانئ التفريـ ــرق العمـــل في مـ وأفضـــل طـ
 التجــريبي للبــت في مســألة الإبقــاء علــى خليــة   وسيسترشــد بالــدروس المســتفادة مــن المشــروع 

نطاقهــا الأولي المحــدود إذا تقــرر  عــن مســألة زيــادة حجمهــامــن عدمــه، وفي  الشــحن المشــترك
  الإبقاء عليها.

  

  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع    

ــم المتحــدة لخــدمات      ٢٠١٤في آب/أغســطس   - ٢٠ ــب الأم ــة ومكت ــة العام ، وقّعــت الأمان
لحـالات الـتي قـد    بخصـوص ا  ،سـابقة أخـرى  تفـاهم   تحلّ محـل مـذكرة  ل ،كرة تفاهمالمشاريع مذ

تحتاج فيها الأمانة مـن المكتـب تقـديم خـدمات لـدعم تنفيـذ المشـاريع. وتحـدد مـذكرة التفـاهم           
الجديدة بمزيـد مـن الوضـوح الأدوار والمسـؤوليات في مجـال التعـاون بـين الكيـانين. وبنـاءً علـى           

ــب الشــؤون ا   ــن مكت ــب في مجــال      مشــورة م ــع المكت ــة م ــة العام ــاون الأمان ــة، أصــبح تع لقانوني
مـن النظـام المـالي     ١-٥المشاريع مـن أجـل تنفيـذ برامجهـا وأنشـطتها يـتم الآن وفقـاً للبنـد          دعم

 ، تحت سـلطة المراقـب المـالي، عوضـاً عـن القواعـد الماليـة للمشـتريات        ٣-١٠٥وللقاعدة المالية 
تحت سـلطة الأمـين العـام المسـاعد لخـدمات الـدعم المركزيـة،        التي تقضي بأن يتم ذلك التعاون 

، أصـدر المراقـب المـالي    ٢٠١٤إلاّ إذا اقتضت ذلك ظـروف محـددة. وفي تشـرين الثـاني/نوفمبر     
توجيهات تكميلية علـى النحـو المتـوخى في مـذكرة التفـاهم الموقعـة مـع المكتـب، ووافـق علـى           

الاتفاقات المالية التي تتجـاوز قيمتـها النقديـة مبلـغ     التشاور مع الأمين العام المساعد بشأن جميع 
  ملايين دولار.   ٣

  

  وظيفة المشتريات والارتقاء بمستواها المهني علىالتدريب  :الرقابة والامتثال  -  ٤  

  برنامج رصد الامتثال    

م شعبة لرصد الامتثال تعزيز التقيد بالنظام المالي والقواعـد الماليـة للأم ـ  الواصل برنامج   - ٢١
المتحدة وبدليل مشتريات الأمم المتحـدة، في المقـر وفي البعثـات الميدانيـة. وقـد اعتـرف مكتـب        
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ــره      ــات في تقري ــى مســتوى البعث ــامج عل ــذ البرن ــة بنجــاح تنفي ــة الداخلي ــؤرخ  خــدمات الرقاب الم
الموجـودة  ليشـمل المكاتـب    بتوسـيع نطـاق البرنـامج    الذي أوصـى فيـه  ، ٢٠١٣شباط/فبراير  ٧

  .  والمحاكم الإقليميةاللجان المقر و خارج
  

  مجلس استعراض منح العقود    

، باستمرار العمل بالنظام المسـتقل للطعـن   ٦٩/٢٧٣رحبت الجمعية العامة، في قرارها   - ٢٢
دريجيـة. وطلبـت   وبتوسـعته الت  ،مجلس استعراض مـنح العقـود  ، المتمثل في في قرارات المشتريات

إلى الأمين العام أن يقدم في تقريره القادم معلومات مستكملة عن تطـوير الـس، بمـا في ذلـك     
  جدوى تخفيض العتبة المالية التي يسمح عندها للبائعين بالطعن في قرارات المشتريات.

، أصـدرت  ٢٠١٦أيار/مـايو   ٣١ إلى ٢٠١٤تشرين الأول/أكتـوبر   وخلال الفترة من  - ٢٣
ــ ٧٦٩في المقــر وفي المكتــب الإقليمــي للمشــتريات مــا مجموعــه    المشــتريات شــعبة تقــديم ل اًطلب

وقـد  طعنـاً.   ١٩عروض. وخلال هذه الفترة، تلقّى أمين سجل مجلس استعراض مـنح العقـود   ال
لعدم استيفائها المعايير المحددة للاستعراض. ومن بين الطعـون   هذه الطعون منطعناً  ١١رفض 

الثمانية الواردة المتبقية، استعرض خبراء الس ستة طعون، فيما سحب بائعان طعنين. ووافـق  
الطعــون في  فضوكيـل الأمـين العــام لإدارة الشـؤون الإداريـة علــى توصـيات خـبراء الــس بـر       

أحـد جوانـب    برفضالسادسة المستعرضة، أوصى الخبير  خمس من القضايا الست. وفي القضية
. ولم يوافـق وكيـل الأمـين    تعـويض الطعن، ولكن بقبول جانب آخر، من دون منح البـائع أي  

  العام للشؤون الإدارية على التوصية بقبول الطعن، لكنه قرر تقليص مدة العقد الممنوح.

قـد  البـائعين   عـروض إذا كانـت  وقد أُنشـئ مجلـس اسـتعراض مـنح العقـود للنظـر فيمـا          - ٢٤
ركّـز   قـد  عوملت معاملة سليمة وقُيمت بإنصاف، لكن عدداً من الطعـون المتعلقـة بالمشـتريات   

  هذا النطاق. خارجة عنعلى مسائل 

ــد بوشــر    - ٢٥ ــة نطــاق بتوســيعوق ــب      تغطي ــود ليشــمل المكات ــنح العق ــس اســتعراض م مجل
ما يتعلق بطلبات تقديم العروض الصـادرة منـذ   المقر (جنيف وفيينا ونيروبي) في الموجودة خارج

قـد وردت  أي طعـون   تكنلم حتى وقت كتابة هذه السطور، . و٢٠١٦كانون الثاني/يناير  ١
بشأن طلبات تقديم العروض الصادرة عن هذه المكاتب. ولذلك مـن السـابق لأوانـه تقيـيم أثـر      

أعـدت الشـعبة   المرحلـة الأولى،   اسـتعداداً للتوسـعة خـلال    هالمرحلة الأولى من التوسـعة. غـير أن ـ  
 يقومــون بمهمــة اســتخلاصمــواد تدريبيــة ــدف إلى تعزيــز قــدرات مــوظفي المشــتريات الــذين 

لبائعين، بما يكفل معالجة أسـئلة البـائعين وشـواغلهم بصـورة ملائمـة في مرحلـة       من اعلومات الم
عمليـة اسـتخلاص    ويرتط ـفي أي توسعة إضـافية للمجلـس إلاّ بعـد     ألا ينظرمبكرة. ومن المهم 
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في تلك المواقع. ويعتزم أيضاً أن يسـبق أي توسـعة إضـافية اسـتعراض      ةكاملصورة المعلومات ب
  لاختصاصات الس في ضوء الخبرات المكتسبة إلى ذلك الحين.

، طعـون ال الـتي تتحـدد علـى أساسـها إمكانيـة تقـديم      عتبـة  ال، خفِّضـت  ٢٠١٤وفي عام   - ٢٦
وقـت كتابـة هـذه    دولار. وحتى  ٢٠٠ ٠٠٠ لمتصلة بعقود تتجاوز قيمتهابحيث تقبل الطعون ا

كانت جميع القضايا التي استعرضها الخـبراء المسـتقلون متعلقـة بعقـود قيمتـها كـبيرة،        السطور،
مليـون دولار. وينطـوي عمـل مجلـس اسـتعراض مـنح العقـود علـى عمليـة رسميـة            ١,٦تتجاوز 

وبالنسبة لمسـألة إمكانيـة إجـراء مزيـد     أجراً مقابل عملهم.  يستعان فيها بخبراء مستقلين يتلقّون
كفـاءة  ، فـإن  طعـون البـائعين لل  من تخفيض العتبة المالية التي تتحدد على أساسها إمكانيـة تقـديم  

 ـــ   ــتعانة ب ــدم الاسـ ــي عـ ــوارد تقتضـ ــتخدام المـ ــود   الخاسـ ــق بعقـ ــون تتعلـ ــتعراض طعـ براء إلاّ لاسـ
  مرتفعة.    قيمتها

  

  المهني للفريق المعني بممارسات الشراءالارتقاء بالمستوى     

مكاتـب  صـالح  في المستويين الأساسي والمتوسـط ل  تدريبيةتواصل الشعبة توفير دورات   - ٢٧
المشتريات وطلبات التوريد وإدارة العقـود في مجمـع التـدريب الإلكتـروني في مجـال المشـتريات.       

 وظفي المشتريات على نطـاق إلزامي لمهو متطلب  الأساسيستوى الموالحصول على شهادة في 
ــع مكاتــب  ــة العامــة  جمي ــع مــوظفي الأمــم المتحــدة    ؛ وهــذه الأمان ــدورات متاحــة أيضــاً لجمي ال

 منـــذ  دورات المســـتوى المتوســـط  وتقـــدم لأمم المتحـــدة.  بـــا المرتبطـــة والمنظمـــات الأخـــرى  
ــام ــها    ٢٠١٤ عـ ــن بينـ ــة مـ ــالات متنوعـ ــة في إدارة     في مجـ ــائل التعاقديـ ــراء والمسـ ــيط الشـ تخطـ

  والعقود.    شراءال

في المســتوى الأساســي إلى  وجهــا لوجــهشــعبة التــدريب ال، قــدمت ٢٠٠٧ومنــذ عــام   - ٢٨
ــر  مــن مــوظفي  ١ ٣٦٠ ــة.  والمق ــب الخارجي ــاني/نوفمبر   وفيالمكات ــت ٢٠١٦تشــرين الث ، كان
مجمع التدريب الإلكتروني في مجـال المشـتريات لمـوظفي النظـام      شهادة قد صدرت من ٧ ٦٩٨

 شهادة لموظفين من مقر الأمـم المتحـدة،   ٧٢٣: على النحو التاليوذلك المتحدة، الموحد للأمم 
شـهادة لمـوظفين مـن     ٥ ٢٣٤ و المقـر،  الموجـودة خـارج  شهادة لموظفين من المكاتـب   ٤١٤ و

شـهادة لمـوظفين مـن مكاتـب      ١ ٣٢٧  عمليات حفظ السلام والبعثـات السياسـية الخاصـة، و   
  ووكالات وبرامج أخرى.  

شــعبة إلى تعزيــز هــدفها المتمثــل في الارتقــاء بالمســتوى المهــني لمــوظفي        التســعى وإذ   - ٢٩
ــوفر التمويــل،   ــاً بت ــات   إلحــاقتواصــل فإــا الشــراء، ورهن ــالمــوظفين مــن المقــر والبعث دورات ب

 والإمـداد، وهـو   للمشـتريات  المعتمـد  المعهـد  تدريب خارجية للحصول على اعتمـاد مهـني مـن   
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للتدريب في مجـال المشـتريات. وبالإضـافة إلى ذلـك، تواصـل الشـعبة       مؤسسة معترف ا دولياً 
  تزويد الموظفين بفرص لتعزيز كفاءم المهنية في مجالات متخصصة.

ضــوء  علــىوفي ســياق الارتقــاء بالمســتوى المهــني للفريــق المعــني بممارســات الشــراء، و    - ٣٠
مــن أجــل تطــوير مســار  باســتمرار الإدارة في بــذل الجهــودتوصــية مجلــس مراجعــي الحســابات 
، وكـذلك  )١٤٢، الفصـل الثـاني، الفقـرة    A/70/5 (Vol. I)( وظيفي للعاملين في مجال المشتريات

 المنفّـذة بـادرات  غير ذلـك مـن الم  و ،نظام أوموجا مع نشروضع نظام متكامل لسلاسل الإمداد 
مكتـب خـدمات    يجـري راتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمي،       است إثر تنفيذ على

برنـامج الفنـيين الشـباب مـع مكتـب إدارة المـوارد البشـرية         مناقشـات بخصـوص  الدعم المركزية 
ــث ي ــرتبتين ف  بحي ــين المنظمــة في ال ــيين     ٢-ف و ١-ضــمن أن تع ــن مــوظفين فن ــا م ــا يلزمه م

ت المشـتريات واللوجسـتيات وإدارة سلاسـل الإمـداد     موهوبين وذوي مؤهلات عالية في مجـالا 
وإدارة العقود، وغيرها من المهام ذات الصلة في مجال الشؤون الإداريـة ودعـم البعثـات. وعلـى     
وجــه التحديــد، تجــري الشــعبة مشــاورات مــع مكتــب إدارة المــوارد البشــرية مــن أجــل إدراج    

الشؤون الإدارية، المقـرر للفتـرة    جالتصميم برنامج الفنيين الشباب الخاص بم ضمنالمشتريات 
٢٠١٨-٢٠١٧  .  

  

    الذكي للأعمالتحليل النظُم المعلومات و  -باء   
  تطبيق نظام أوموجا وتأثيره في المشتريات  -  ١  

ــة ومــع إطــلاق نظــام أوموجــا في المقــر،     - ٣١ ــق  ٤اموعــة  انتقــالفي إطــار عملي إلى تطبي
 م القــديمانظــام أوموجــا والنظــهمــا  نظــامين منفصــلين، انتفــت الحاجــة إلى إدارة وتعهــد النظــام

، الــتي تغطــي بعمليــة الشــراء المتكاملــة ةالتنفيــذ المتصــل ت عمليــات. وشــكّلالمنطبــق علــى الحالــة
إنجـازاً مهمـاً. وفي إطـار     ،الـدفع ب وانتـهاءً الشـراء   ابتداءً مـن إصـدار أمـر    كامل نطاق المعاملات

م قاعـدة بيانـات واحـدة للبـائعين علـى نطـاق الأمانـة        استخدإلى االشعبة  انتقلتنظام أوموجا، 
الوثائق المتعلقة بالعقود (أوامر الشراء ووثائق طلبات تقـديم العـروض)    ودمجتالعامة بأكملها، 

في جميـع المواقـع، وأنشـأت نظامـاً عالميـاً بالفعـل يتـيح         موحد للاستمارات المستخدمةفي شكل 
  .التنظيميةالوحدة  كان الموقع أوأياً اتساق سير العمل 

دقيق ال ـتـدوين  الويسهم وجود قاعدة بيانات عالمية للموردين التجاريين، بالاقتران مع   - ٣٢
أوضــح للعيــان العلاقــات التجاريــة  جعــللأنــواع الســلع والخــدمات الــتي تشــتريها المنظمــة، في  

ك، يحسن فرص التفاوض للحصول على شـروط أفضـل. وبالإضـافة إلى ذل ـ   كما  بشكل كلّي،
من الممكن أن تسفر عملية الشراء المتكاملة عـن الحصـول علـى خصـومات مـن البـائعين، مثـل        



A/71/681

 

12/26 16-21997 

 

بنـود مـن هـذا     تم بالفعل إدراجمقابل السداد الفوري. وفي حالات كثيرة،  المقدمة الخصومات
التحقـق مـن    نتائج في ضوء الزيادة الحالية في القدرة على رصدو .القبيل في الاتفاقات التعاقدية

ــدفوعات    ا ــة الم ــواتير وحال ــى الف  المنظمــة ، ســيكون باســتطاعة لســلع والخــدمات والتصــديق عل
  لدفع.وأحكام اجهودها لمواصلة التفاوض مع البائعين للتوصل إلى أفضل شروط  مضاعفة

 شـراء شعبة خلال العام القـادم علـى تحليـل العمليـات في مختلـف وحـدات ال      الوستركّز   - ٣٣
شــرائية، وعلــى القــدرة ال تعظــيمظــام أوموجــا مــن أجــل ضــمان الــتي أصــبحت تســتخدم الآن ن

علـى الصـعد   كامنـة في العمليـات الحاليـة     معوقـة لتحقيـق الكفـاءة قـد تكـون     تحليل أي حواجز 
يكلـي. ويعـد هـذا المسـعى مهمـاً للغايـة لجـني الفوائـد مـن نظـام أوموجـا،            الهتشغيلي والتقني وال
تسـهم في إضـفاء مزيـد مـن     الكفـاءة و  مـن  تحسـينات تزيـد  نظر في إدخال الللشعبة تيح سيهو و

  .الشفافية على عملية الإبلاغ

ــدمت    - ٣٤ ــذ أن ق ــات عــن   الومن ــدرات الشــعبة معلوم ــة ق ــةوالتحليلالإبلاغي ــدة في  ي الجدي
)، بـذلت، بالتعـاون مـع    ٣٥و  ٣٤، الفقرتـان  A/69/710انظـر  التقرير السابق المتعلـق بالشـراء (  

ــة،      ــة مثــل أفرقــة أوموجــا ومكاتــب طلبــات التوريــد ومــوظفي المشــتريات الميداني جهــات معني
في نظـام أوموجـا في    المؤسسـية  جهوداً لا يستهان ا لتحقيق فوائد ملموسة من تـوفُّر البيانـات  

جهـد.  بأقـل  ا مباشـرةً  شكل تقارير يمكن للمستخدمين النهائيين غـير التقنـيين يئتـها وإعـداده    
ــة   وكانــت ــة هــذه الســطور   متاحــة بالفعــلقــد أصــبحت  التقــارير التالي : اســتخدام وقــت كتاب
 دعـوة ، وأنشـطة  المفتوحـة التسـوق   وسـلال ، وحالات الأصناف المشتراة غـير المسـتلمة  العقود، 
  .لتقديم العروض البائعين

تنسـيق لسلاسـل الإمـداد     جهـة ك الأهميـة  بـالغ على ذلك، تؤدي الشـعبة دوراً   علاوةو  - ٣٥
ــرة      ــة العامــة للأمــم المتحــدة في الفت ــادرات أُطلقــت في الأمان ــد ٢٠١٥/٢٠١٦في عــدة مب . وق

الات التاليـة: مقـاييس   ا ـتبين احتياجات العمـل في   المطلوبةأُعدت وثائق للمتطلبات الوظيفية 
 في المــدرجين ئعينالبــا حصــصحيــاة ســلال التســوق، و ودورةالمتكاملــة،  الشــراءعمليــة لالأداء 

 الوثـائق  هـذ  باعتبـار  وذلـك  ،السـلع المحـددة، وتحليـل اتجاهـات الأسـعار      فئـات ائعي ب مجموعات
. وقـدمت الشـعبة الـدعم إلى فريـق مشـروع أوموجـا       أوموجـا  مشروع لفريق مقدمة إسهامات

ؤدي يس ـ ممـا  الدلالات اللفظية،على  تعتمد جديدة طبقةالمساعدة والتوجيه في تطوير ب لتزويده
ــةإلى تحســين  ــوفير     عملي ــن خــلال ت ــارير م ــداد التق ــةإع ــل  طبق ــات  إضــافية لتمثي ــال بيان الأعم

. وتظـل الشـعبة ملتزمـة بالهـدف     المؤسسـية الأعمال فوق البيانـات   إدارة مصطلحاتم استخدبا
المتمثــل في تــوفير إمكانيــة لتحليــل البيانــات تتجــاوز الفواصــل القطاعيــة وتغطــي كامــل نطــاق    
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لتلبيــة  ةوكفــؤ يفيــةوظال اــالات ختلــفلم ةوشــامل الفهــم ســهلة إبــلاغ عمليــة فيرلتــوالمنظمــة 
  احتياجات مستخدمي أوموجا عموماً.

البائعين الحاصـلين علـى   ب المتعلقةعلومات الم جعلقدرة على الووفّر نظام أوموجا أيضاً   - ٣٦
شعبة تنشـر علـى   الكانت ، وقت كتابة هذه السطور. ففي أوضح للعيان أوامر الشراءوعقود ال

بعثــات في قــر والم فيدولار الممنوحــة  ٤٠ ٠٠٠موقعهــا الشــبكي العقــود الــتي تتجــاوز قيمتــها  
مـن المكاتـب   الممنوحـة  العقـود   بحيث تدرجحفظ السلام. ويجري العمل على التوسع في ذلك 

  .والمحاكمالمقر ومن اللجان الإقليمية  الموجودة خارج
  

  كترونياًالعطاءات إل طلب تقديم  -  ٢  

 .٢٠١٤العطاءات إلكترونيـاً في عـام    لطلب تقديممشروع تجريبي تنفيذ بدأت الشعبة   - ٣٧
ــ المتمثــل في طلــب تقــديم  لّفالحــ ــزليتــيح اــال  اًالعطــاءات إلكتروني ــ الإلكتــروني لتجهي بعض ل

 وثــائق وهــذه العناصــر تشــمل تســليم     .العطــاءات  دعــوة البــائعين إلى تقــديم  عناصــر عمليــة  
وعــرض البوابـة العالميــة لمــوردي الأمــم المتحــدة،   فيت للبــائعين المــدعوين عــبر حســام العطـاءا 

ــة المتعلقــة بالعطــاءات   ــة وإنشــاء عمليــة مدمجــة في  ســتلام، لاإقــرارات اوالأســئلة والأجوب البواب
 .إلكترونيـا  العطـاءات  وفـتح مظـاريف  عطـاءات  وردين للتقديم الملالعالمية لموردي الأمم المتحدة 

اعتماد هذه الآلية الجديدة لتقـديم العطـاءات    منالأهداف الرئيسية التي تنشدها الشعبة وتتمثل 
تحقيــق المكاســب مــن الكفــاءة، وتخفــيض احتياجــات الطباعــة والتخــزين، وزيــادة المنافســة،  في 
المزيـد مـن    وإتاحـة أي مكـان،  من أي وقت وفي  المناقصات في الموردين شاركةإتاحة اال لمو

  .وتعزيز الضوابط الداخلية ،لإعداد العطاءات للموردين تالوق

، أصدر قسم الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات في الشـعبة     ٢٠١٥ومنذ آذار/مارس   - ٣٨
وانضـم كـل مـن مكتـب الأمـم       .ةلكتروني ـالإالعطـاءات  حـل  ض أسعار من خلال وطلبات عر

إلى  ، بإيطاليـــا،نـــديزييبر المتحـــدة في جنيـــف ومركـــز الأمـــم المتحـــدة العـــالمي للخـــدمات في 
، علـى  ٢٠١٥العطاءات إلكترونياً في أيار/مايو وحزيران/يونيه  لطلب تقديمالمشروع التجريبي 

ــوالي ــاير   وفي .الت ــانون الثاني/ين ــابع للشــعبة إلى     ٢٠١٦ك ــق إرســال الشــحنات الت ، انضــم فري
    .النظام ض الأسعار من خلالوويجري الآن تجهيز جميع طلبات عر ،المشروع التجريبي

ــائعين      - ٣٩ ــيم موقــف أوســاط الب ــة إزاء حــل   المعتمــدين ومــن أجــل تقي ــة العام ــدى الأمان ل
 وقـد أجـاب   .ذلت جهود شاملة للتواصل مع جميع البـائعين المسـجلين  ، بةلكترونيالإالعطاءات 
، أو نسـبة  وأعربـت الغالبيـة العظمـى مـن البـائعين      .ءبائعـاً علـى الاستقصـا    ٢ ١٦٤ ما مجموعـه 
 ،في المائــة منــهم عــن موقــف حيــادي ١٦عــن تأييــدها، بينمــا أعــرب  ،في المائــة ٨١تزيــد عــن 
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، حيث أعربوا عـن تفضـيلهم   بشأن العطاءات الإلكترونية اًسلبي اًفي المائة رأي ٣ منقل أبدى أو
    .تقديم العطاءات عن طريق البريد الإلكتروني

إلى جميـــع البـــائعين  ءم استقصـــا، قُـــدةإلكترونيـــوبعـــد اختتـــام كـــل عمليـــة عطـــاءات   - ٤٠
بوجـه عـام لنظـام     استقبال إيجـابي  عن ٢٠١٦الردود الواردة حتى آذار/مارس تعبر و .المدعوين

في المائة من البـائعين   ٨٢وعموما، أكدت نسبة  .تقديم العطاءات إلكترونياً في أوساط البائعين
ــام (   ــام   ســهولة اســتعمال النظ ــت بأنــه نظ يســهل ” و “يســهل جــداً اســتعماله  ” حيــث أجاب

  .)“استعماله للغاية

ومركـز الأمـم   المشـتريات  شعبة  ، هيثلاثة مكاتب كانت، ٢٠١٦آذار/مارس  وحتى  - ٤١
مـــا مجموعـــه  ، قـــد جهـــزتالمتحـــدة العـــالمي للخـــدمات ومكتـــب الأمـــم المتحـــدة في جنيـــف 

بائعـاً   ٦٤٤ جانـب  عطـاءً مـن   ١ ٦١٧تقـديم   أسـفرت عـن  عمليات عطاءات إلكترونية  ١١٠
البلـدان  مـن   اًبلـداً مختلف ـ  ٤٠من  مختلفاًبائعاً  ١٤٢وقدم ما مجموعه  .بلداً مختلفاً ٦٣من  مختلفاً

ــن خــلال       ــة العــروض م ــة انتقالي ــر اقتصــاداا بمرحل ــتي تم ــة أو ال ــديم النامي العطــاءات  منصــة تق
ن المشـروع التجـريبي لتقـديم العطـاءات     لأومن المتوقع أن يـزداد هـذا العـدد كـثيراً      ،الإلكترونية

    .في البعثات الميدانيةليطبق أخرى و اع ليشمل سلعسوقد الإلكترونية 

مقارنـة أُجريـت بـين طلبـات عـروض الأسـعار اهـزة في مجـال الاتصـالات          من  بينوت  - ٤٢
ا اـال  في هـذ طلبـاً جهـزت    ٢٠بـين آخـر   وتكنولوجيا المعلومـات باسـتخدام النظـام الجديـد و    

العطاءات إلكترونياً تستفيد من ارتفـاع متوسـط    طلب تقديمأن عمليات  خارج النظام الجديد
ــدعوين (  ــائعين الم ــع    ١٠,٨عــدد الب ــة م ــائعين بالمقارن ــن الب ــهم في الســابق) و  ٧,٥٥م عــدد من

  .منهم في السابق) ٣,٠٥من البائعين مقابل  ٣,٩٧البائعين المستجيبين (

إحـداث  قيمـة مـع تفـادي     االتدريجية لنطـاق المشـروع التجـريبي دروس ـ   الزيادة  ووفّرت  - ٤٣
وثبت أن التواصل مع البائعين هو أمر بالغ الأهمية قبل توسـيع   .على أوساط البائعين آثار سيئة

العطـاءات إلكترونيـاً ليشـمل أفرقـة مشـتريات إضـافية؛        لطلـب تقـديم  نطاق المشـروع التجـريبي   
ــذاو ــامل  نظمــ له ــة إعلاميــة ش ــات واضــحة بشــأن اســتخدام النظــام     ت حمل  .ة وتم تــوفير تعليم
  .هذه الحملة مستمرةزالت   ماو

ــوات   - ٤٤ ــام   المقبلـــةوتشـــمل الخطـ ــائي لنظـ ــتخدام الانتقـ ــاءات الاسـ ــالإالعطـ في  ةلكترونيـ
ــات إصــدار  ــدعو عملي ــديم العطــاءات  ل اتال ــدعواتتق ــروض ل وال ــديم الع ــيم و ،تق تطبيــق تعم

مـن المتـوخى إجـراء اختبـار     ومـع ذلـك،    .لشعبةلعلى أفرقة أخرى تابعة  ةلكترونيالإالعطاءات 
قبــل اتخــاذ إجــراءات أخــرى مــن  مترتبــة عليــه لنظــام وإعــداد تقييمــات لأيــة آثــارذا امكثــف لهــ

  .القبيل  هذا
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  ظم دعم تكنولوجيا المعلوماتن علىإدخال المزيد من التحسينات   -  ٣  

جانـب  العـروض مـن    طلـب تقـديم  ادلـة في عمليـات   تحقيقاً لهـدف تيسـير المشـاركة الع     - ٤٥
كـل مـن   في بداء الاهتمام لإالبائعين في جميع أنحاء العالم، وزيادة المنافسة، تنشر الشعبة طلبات 

 .المحمولـة  ةجهـز للأ االبوابة العالمية لموردي الأمم المتحدة والموقـع الإلكتـروني للشـعبة وتطبيقا ـ   
العـروض المقبلـة والإعـراب عـن      طلـب تقـديم  م بعمليـات  للمـوردين البقـاء علـى عل ـ    وهذا يتيح
  .المشاركة رغبتهم في

٤٦ -  تـديرها شـعبة   آلية بدرجة كبيرة بالفعل عملية نشر طلبات إبداء الاهتمام عمليةً وتعد 
ــوارد البشــرية     المشــتريات ــن الم ــة   وتســتخدمهاباســتخدام الحــد الأدنى م ــة العام ــب الأمان مكات

طلبـا خـلال    ١ ١٤٣وقـد نشـرت الشـعبة مـا مجموعـه       .والبعثات الميدانية في جميع أنحـاء العـالم  
  .٢٠١٥ طلبا خلال عام ١ ٢٤٨ و ٢٠١٤عام 

البـائع   عمليـة رد ، فـإن  آلية بدرجة كـبيرة عملية  يه االنشر في حد ذاعملية ومع أن   - ٤٧
يضـطر البـائعون لمـلء اسـتمارة الـرد       ، حيـث عمليـة يدويـة  طلـب إبـداء الاهتمـام لا تـزال     علـى  

بواسـطة   البـائعين  ردود تجميـع ل حاليـا  والنـهج المتبـع   .بالبريد الإلكتـروني أو الفـاكس   وإرسالها
  .وقت وغالباً ما تكون عرضة للخطألل هلكةستم يدويةموظفي المشتريات هو أيضا عملية 

ذين يبـدون الاهتمـام ومـوظفي المشـتريات     ومن أجل زيادة كفاءة كل مـن البـائعين ال ـ    - ٤٨
 موقعهــافي  خاصــية المشــتريات الــذين يحتــاجون إلى تجميــع بيانــات الاســتجابة، طــورت شــعبة  

 البائعين مـن الـرد إلكترونيـا علـى طلبـات      ينتمكل الخاصة بالأجهزة المحمولة اتطبيقاالشبكي و
انتـهاء فتـرة الـرد علـى     وعند  .استمارة على الإنترنت بملء ، وذلكإبداء الاهتمام التي يختاروا

البـائعين   ردودام، سيتمكن موظفو المشتريات من تتريل قائمة مجمعـة لكـل   مطلبات إبداء الاهت
  .من خلال الموقع الشبكي

تتوقـع   وقت كتابة هـذه السـطور  الشعبة ، كانت النظامعملية تطوير  وفي ظل اكتمال  - ٤٩
  .٢٠١٦بل اية عام هذه التحسينات قإطلاق 

  

  في مشتريات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتالمتبعة المعايير   -  ٤  

ــا المعلومــات       - ٥٠ ــة العمــل مــع مكتــب تكنولوجي يواصــل مكتــب خــدمات الــدعم المركزي
في التقريـر  أُشير إليه ووفقاً لما  .والاتصالات لمعالجة المسائل المتعلقة بشراء التكنولوجيا للمنظمة

يئـــة إطـــار  علـــى)، يعمـــل مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات A/69/710ق (الســـاب
مكتــب اســتخدام مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، ويعمــل  في والحوكمــةلامتثــال ل

، فمـن المتـوخى   مسـتمرة ومع أن هذه الجهـود   .دوالجه هدعم هذ علىخدمات الدعم المركزية 
عـة لـدعم شـراء الاحتياجـات مـن      ن قدرات نظام أوموجا الشعبة من إنشـاء وظيفـة موز  أن تمكّ
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الاحتياجـات   تلبيـة  دعمل ـ قسـم مخصـص  الشعبة يوجد في و .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ة أعيـد مـؤخرا تصـنيف وظيفـة رئيسـه مـن وظيف ـ      وقـد   ،من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ــة ف   ــة ف   ٤-موظــف مشــتريات برتب ــيس قســم برتب ــة رئ ــرار ( ٥-إلى وظيف  .)٧٠/٢٨٧الق
 ةخصص ـهـو إطـار محـدد، فـإن أحـد الأفرقـة الم      أن الإطار التنفيذي الجديد لعمليات الشراء  وبما

طــار لإ وفقــاجيــا والاتصــالات التكنولوفي مجــال شــراء الذ عمليــات يــســيعمل علــى ضــمان تنف
الجهـد،   اتواصـل هـذ  يوبينما  .الحوكمة الذي وضعه مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

المكاتـب  الـتي تسـتخدمها   ، حيـث تم توحيـد منتجـات التكنولوجيـا     بالفعلتتحقق  مكاسبثمة 
 .من خلال نظام أوموجا اًواحد اًمنتجفباتت تستخدم  ،(الحواسيب المحمولة) ةختلفالم

  

 التزود من الأسواق العالمية  -جيم   

  شاركة البائعينلمالعالمية  اصلتيسير أنشطة التو  -  ١  

المـوردين، بـذلت جهـودا     للتواصـل مـع  المتعـدد الجوانـب    هـا رنامجبالشعبة بينما تواصل   - ٥١
الـتي تضـطلع ـا    عمليـة الشـراء   في لبائعين في جميـع أنحـاء العـالم    ل شاركة العادلةالمتيسير لكبيرة 

لعطـــاءات لتجريبيـــة العمليـــة الالأمثلـــة البـــارزة علـــى هـــذه المبـــادرات  مـــن و .الأمـــم المتحـــدة
ــة ، لطلبــات إبــداء الاهتمــام المخصصــة  ةالموقــع الشــبكي الجديــد  وكــذلك خاصــية ،الإلكتروني

    .هذا التقريرعلى النحو المبين في  وذلك

الأمانـة   تقـدمها الـتي   ندوات الأعمال، مثل “الحية”وبالإضافة إلى المناسبات التفاعلية   - ٥٢
المخصصـة للـدول الأعضـاء وغـرف      “تـدريب المـدربين  ”الجدول أدناه) ودورات انظر العامة (

التابعـة   شـبكة المشـتريات   تقـوم ـا  في مبـادرات التواصـل الـتي     بنشـاط التجارة، تشارك الشعبة 
 في مجـال تصـريف الأعمـال،   الافتراضـية   النـدوات مثـل   ،المستوى المعنيـة بـالإدارة   للجنة الرفيعة

الــتي تــوفر للمــوردين غــير القــادرين علــى حضــور المناســبات شخصــياً إمكانيــة الاطــلاع علــى   
  .الحيةأثناء المناسبات  تقدممعلومات مماثلة لتلك التي 

  

  ف الأعمالالندوات التي تقدمها الأمانة العامة في مجال تصري    
  

  السنة
ــاد   ــان انعق ــة الحمك ــية لق الدراس

 عدد المناسبات في مجال تصريف الأعمال

عـــــدد البـــــائعين  
 الحاضرين

ــتي   ــتركة الــ ــبات المشــ المناســ
 نظمت مع وكالات أخرى

البلـدان الـتي تمـر    و البلدان النامية ٢٠١٤          
٢٤٤١٠ ٣٧٣ اقتصاداا بمرحلة انتقالية

٢٥٧١٢ ٢٠١ البلدان الصناعية 
٥٠١٢٢ ٥٧٤  ٢٠١٤اموع لعام    
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  السنة
ــاد   ــان انعق ــة الحمك ــية لق الدراس

 عدد المناسبات في مجال تصريف الأعمال

عـــــدد البـــــائعين  
 الحاضرين

ــتي   ــتركة الــ ــبات المشــ المناســ
 نظمت مع وكالات أخرى

البلـدان الـتي تمـر    و البلدان النامية ٢٠١٥          
٠٠٧١٧ ٣٥٢ اقتصاداا بمرحلة انتقالية

٠٤٣٨ ١٩١ البلدان الصناعية 
٠٥٠٢٥ ٥٤٣  ٢٠١٥اموع لعام    

  

للتعامـل  البوابـة المشـتركة لتسـجيل البـائعين      وتمثل البوابة العالمية لموردي الأمم المتحـدة   - ٥٣
وبقصـد زيـادة كفـاءة العمليـات      .الأمانة العامة يهابما ف البوابة،جميع الكيانات الأعضاء في مع 

ــة لتقــديم العطــاءات و   ــوردين في تعزيــز المقبل جديــدة ، اعتمــدت الشــعبة بوابــة   هــامشــاركة الم
طلـب  لا يإذ أدنى قـدر مـن الجهـد،    لموردين تسـمح لمـوردي المسـتوى الأساسـي بالتسـجيل ب ـ     ل

يفـرض علـى المـوردين مـن      غـير أنـه مـا زال   سوى تقديم أهم المعلومـات عـن الشـركات،     منهم
مـن إجـراءات    بـذلك مـا يـرتبط   مـع   ،الإضافيين متطلبات تسجيل أكثر صرامة مستويي التأهل

تخفيـف  إجـراءات  عتمـد  حيـث ت عناية واجبة للعقود الممنوحة التي تتجاوز قيمها عتبات معينة (
في عـدد  عـن زيـادة كـبيرة    هـذا  التسـجيل المبسـط    نظـام وقـد أسـفر    .المخاطر على قيمة العقـد) 

  .الأول) الشكل البوابة العالمية (انظرلبائعين المسجلين لدى الأمانة العامة في ا
  

 الشكل الأول

ــة          ــة في البواب ــة العام ــدى الأمان ــائعين المســجلين ل ــة للب ــة لم ــ الأعــداد التراكمي وردي العالمي
    كانون الأول/ديسمبر من كل عام ٣١في المتحدة   الأمم
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 المشتريات من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصاداا بمرحلة انتقالية  -  ٢  

لا يزال ضمان إمكانية حصول البائعين من البلدان النامية والبلدان التي تمـر اقتصـاداا     - ٥٤
خـلال  مـن  و .على الفرص التجاريـة يعـد إحـدى الأولويـات القصـوى للمنظمـة      بمرحلة انتقالية 

 فيزيـادة مطـردة    حـدثت تنفيذ أنشطة التواصل مـع البـائعين وتحـديث بوابـة تسـجيل البـائعين،       
العـروض الصـادرة    طلبـات تقـديم  في عمليـات   ينشـارك المعدد البائعين من بلـدان غـير صـناعية    

  .ثاني)(انظر الشكل ال عن شعبة المشتريات

  الشكل الثاني
  شاركين من البلدان غير الصناعيةأعداد البائعين الم    

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  

بـدء  إلى ، بشـكل رئيسـي،   ٢٠١٣منـذ عـام    حـدثت وقد عزيـت الزيـادة الكـبيرة الـتي       - ٥٥
بالإضـافة إلى إنشـاء مكتـب المشـتريات الإقليمـي الـذي        ،بتسجيلات المستوى الأساسـي  العمل
إلى  أيضـا  عزيـت الزيـادة  و .تسـجيل البـائعين  في مجـال   قليمـيين الإبـائعين  للقع ادعم في الموالقدم 

 بـدء العمـل  بفضـل   وهو ما بات متاحاالأعمال،  ندوات ضمنإدراج جلسات التسجيل الحي 
ليصــبح  أثنــاء تلــك المناســبات ينالبــائعتســجيل  حيــث أمكــن ،بتســجيلات المســتوى الأساســي

  .في العطاءات على الفور بإمكام المشاركة

إلى زيـادة في العقـود التجاريـة الممنوحـة     زيادة مشـاركة هـؤلاء البـائعين     وكذلك أدت  - ٥٦
 كمـا يوضـح الشـكل   للموردين من البلدان النامية والبلدان التي تمر اقتصـاداا بمرحلـة انتقاليـة،    

  .(انظر الشكل الثالث) البياني أدناه
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  الشكل الثالث
  مجموع المشتريات من البلدان غير الصناعية      

  (بملايين دولارات الولايات المتحدة)
  

  
  

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  

 لجنة استعراض الموردين  -  ٣  

اســتعراض طلبــات التســجيل في المعــني بلــس ا بــدورين وردلجنــة اســتعراض المــ تقــوم  - ٥٧
لشـكاوى المقدمـة مـن    اسـتعراض ا و ،الـتي لا تسـتوفي معـايير التسـجيل     المعتمـدين  البائعين قائمة

زعم عـدم  أو غيرهم من موظفي الأمـم المتحـدة ضـد البـائعين الـذين ي ـ     /مقدمي طلبات الشراء و
  .تقيدهم بأحكام وشروط العقود الممنوحة

 الأمـم المتحـدة  أهميـة خاصـة لمدونـة     وبالإضافة إلى ذلك، تولي لجنة استعراض الموردين  - ٥٨
مــع مكتــب الأخلاقيــات ومكتــب الشــؤون القانونيــة      شــاور وبالت .لقواعــد ســلوك المــوردين  

ــة   ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــة حــالات تســجيل   ومكت ــدرس اللجن ــورطين في  ، ت ــائعين المت الب
أو غـير ذلـك    الإجـراءات  والتواطـؤ وعرقلـة   والرشـوة ممارسات محظورة تشمل الفسـاد والغـش   

 ـــ   ــين العـ ــيات إلى الأمــ ــدم التوصــ ــة، وتقــ ــات اللاأخلاقيــ ــن الممارســ ــاعدمــ ــ ام المســ دمات لخــ
  .المركزية  الدعم

، كانـت هنـاك   ٢٠١٥إلى عـام   ٢٠١١وخلال فترة السنوات الخمس الممتدة من عام   - ٥٩
حالــة استعرضـــت فيهــا لجنـــة اســتعراض البـــائعين المــزاعم المتعلقـــة بتــورط البـــائعين في       ١٢٥

الأمـين العـام   أدت إلى قـرار صـدر عـن    وبائعـاً،   ٧٣هـذه الحـالات    وشملـت  .ممارسات محظـورة 
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لجنـة  الوتضمنت التوصيات الأخرى التي قدمتـها   .بائعا ٢٠يقضي بوقف التعامل مع  المساعد
لتحديــد ســبل الجــبر إحالــة القضــية إلى مكتــب الشــؤون القانونيــة أو ، توجيــه اللــوم للمخــالفين

فة إلى وبالإضـا  .أو إحالة القضية إلى مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة للتحقيـق فيهـا     التعاقدية،
  .إلى القائمة بائعاً ٤١لجنة بشأن إعادة الحالة تشاورت فيها  ٦٨ذلك، كانت هناك 

 ،مـن آليـات رقابـة معمـول ـا      يرافقهـا قائمة البائعين المركزيـة ومـا   لاستخدام  ونتيجة  - ٦٠
(الموافقـات   اًإلكتروني ـالمرفوعـة   الحـالات لجنة استعراض البائعين زيـادة حـادة في عـدد     واجهت
ــالخاصـــ ــو التـــالي ، ت معالجتـــهاة) الـــتي تمـ ــام  حـــالات ١٠: وذلـــك علـــى النحـ ، ٢٠١١في عـ

ــة ٢٣ و ــام  حالـ ــة ٣٨ ، و٢٠١٢في عـ ــام  حالـ ــة ٤٠ ، و٢٠١٣في عـ ــام  حالـ ، ٢٠١٤في عـ
  .٢٠١٥في عام  حالة  ٦٢  و

ويجري العمل حاليا على مواءمة إطار الأمانة العامة للإجراءات المتعلقـة بحالـة تسـجيل      - ٦١
تابعـة  السياسات النموذجي لأهلية البائعين الذي اعتمدتـه شـبكة المشـتريات ال    إطارالبائعين مع 

 سياسـة انتقاليـة  ووضـع   مصـطلحات الجـزاءات   توحيـد لجنة الإدارية الرفيعة المستوى في مجالي ل
  .السياسات النموذجي على البائعين قبل وضع إطار المفروضة زاءاتفي ما يتعلق بالج

  

  المستمر في عمليات الشراءمبادرات التغيير   -  ٤  

وـدف الاسـتمرار في تحسـين ممارسـات الشـراء       ،الأسواق العالمية التزود منفي سياق   - ٦٢
مــع المعــايير المعتمــدة في هــذا اــال، تضــطلع الأمانــة العامــة بعــدد مــن المبــادرات في     لمواءمتــها

شـتريات وبالتعـاون   الم الفي مج ـ مجالات رئيسـية مـن عملياـا، تمشـيا مـع مبـادئ الأمـم المتحـدة        
  .الوثيق مع مقدمي طلبات الشراء

  
  منهجيات طلب تقديم العروض المتبعة في شراء خدمات الطيران الطويلة الأجل    

يجري حاليا الانتقال إلى اتباع منهجية طلب تقـديم العـروض في مـا يتعلـق بالتعاقـدات        - ٦٣
مـع مراعـاة الـدروس المسـتفادة مـن      الطويلة الأجل على خـدمات الـرحلات الجويـة المـؤجرة. و    

عملية طلب تقديم العروض التي أجريت لصالح بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار       
في جمهورية الكونغو الديمقراطية ومؤتمر الطيران الذي عقـد بعـد توجيـه طلـب تقـديم العـروض       

ليـا تنفيـذ اثنـتين    شـركة، يجـري حا   ٧٠وحضره أكثر مـن   ٢٠١٥في نيويورك في نيسان/أبريل 
من عمليات طلب تقديم العروض في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان والعمليـة المختلطـة   
للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور، ويجري التخطيط لإجراء المزيد من هـذه العمليـات   

  .٢٠١٧لعام 
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ــديم         - ٦٤ ــب تق ــة طل ــإن اســتخدام منهجي ــديم العطــاءات، ف ــدعوة لتق ــة ال ــة بمنهجي وبالمقارن
العــروض يهــدف إلى تــوفير حلــول لخــدمات الطــائرات الطويلــة الأجــل باســتخدام مواصــفات   
مســتندة إلى معــايير الأداء مــن أجــل التعاقــد علــى مجموعــة كاملــة مــن الخــدمات الــتي يقــدمها     

، بـدلا  “أعلى جودة بأفضـل سـعر  ”ه المواصفات، وفقا لمبدأ صاحب العطاء الأكثر استيفاء لهذ
من السعي إلى التعاقد على عدد ثابت مـن الأصـول الجويـة المحـددة مـع صـاحب العطـاء الأقـل         
تكلفة من بين العطاءات الملبية للشروط التقنيـة. وينطـوي تنفيـذ طريقـة طلـب تقـديم العـروض        

ضـل الممارسـات المتبعـة في صـناعة الطـيران،      على تشجيع للتنافس الدولي، وهو يتماشـى مـع أف  
ويراعي التكلفة الإجمالية للملكية، بمـا فيهـا تكـاليف الوقـود. وتظـل الجوانـب المتعلقـة بسـلامة         
الطيران تحظى بالأولوية القصوى بالنسبة للأمم المتحدة، وهي تقيم بشكل صـريح في عمليـات   

نقـاط. وتشـتمل التحـديات الـتي تطرحهـا      طلب تقـديم العـروض اسـتنادا إلى نظـام قـائم علـى ال      
منهجية طلب تقديم العروض، مقارنةً بمنهحية طلب تقـديم العطـاءات، علـى ضـرورة توصـيف      
الاحتياجات بشكل أكثر شمولا، على أساس الاحتياجات اللوجستية وليس على أساس أنـواع  

حـات المقدمـة.   محددة مسـبقا مـن الطـائرات، وعلـى تنفيـذ عمليـة تقيـيم أكثـر استفاضـة للمقتر         
  ويتطلب ذلك بالتبعية بناء قدرات إضافية داخل إدارة الدعم الميداني.

وعلى ضوء الاستعراض الذي أُجري للعمليات المنفـذة في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة        - ٦٥
لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة بموجـب عقـود ناتجـة عـن منهجيـة طلــب           

شهر القليلة الأولى من بداية تطبيق هذه العمليات، تبين أن هـذه المنهجيـة   تقديم العروض في الأ
تحقــق أقصــى فائــدة ممكنــة عنــدما تحــدد الاحتياجــات بطريقــة كلّيــة علــى أســاس أســطول مــن  
الطائرات المتنوعة. وبالتالي، فإن عمليات طلب تقديم العروض سـترمي في المسـتقبل إلى تغطيـة    

ت الطويلـة الأجـل مـن طـيران الأصـول الجويـة المـؤجرة في البعثـات         نطاق واسع من الاحتياجـا 
  الميدانية، كلما كان ذلك ممكنا.

  

  دعم ما بعد البيع في عقود المركبات    

أُدمج التعاقد على شراء المركبات مع التعاقد علـى دعـم مـا بعـد البيـع الـذي سـتحتاج          - ٦٦
إليه هذه المركبات طوال عمرها النـافع. وبنـاء علـى ذلـك، أصـبحت شـروط العقـود الإطاريـة         
للمركبات وأحكامها تشتمل على هذا الدعم الكامل بعد البيع، مما أسـفر عـن تبسـيط سلسـلة     

لبعثـات والمكاتـب الموجـودة خـارج المقـر والكيانـات الأخـرى أن تطّلـع         الإمداد. ويمكن الآن ل
على قـوائم مركزيـة للأسـعار في نظـام أوموجـا لكـي تصـدر أوامـر شـراء قطـع الغيـار وأدوات            
الصــيانة والوثــائق التقنيــة للمركبــات والتــدريب والــدعم الــتقني بصــورة مباشــرة إلى المتعاقــدين  

ة المشتريات تحديث قوائم الأسعار هذه بصـورة دوريـة وفقـا    المختصين بالمركبات. وتتولى شعب
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للشروط المتفق عليها في العقـود، ممـا أزال الحاجـة إلى قيـام كـل كيـان بإصـدار طلـب مخصـص          
للحصول على عرض أسعار قبل إصدار كـل أمـر شـراء. ويقلـص هـذا النظـام المركـزي الـزمن         

ــة إصــدار أمــر الشــراء بنســبة     ــرة  في  ٩٠الــذي تســتغرقه عملي ــة، أو مــن فت يومــا  ٣٠-٢٠المائ
أيـام لإصـدار    ٣لإجراء عملية طلب عروض الأسعار وإصـدار أمـر الشـراء إلى فتـرة يـومين إلى      

أمر الشراء مباشرة. وبالإضافة إلى ذلـك، فـإن التحـديث المسـتمر لأرقـام قطـع الغيـار في قـوائم         
دقـة والسـرعة. وعـلاوة علـى     الأسعار المركزية يسمح بتحديد قطع الغيار المطلوبـة بمزيـد مـن ال   

ــاج إلى       ــدما تحت ــات عن ــات أن تتصــل مباشــرة بالمتعاقــدين المختصــين بالمركب ذلــك، يمكــن للبعث
كميات محدودة مـن قطـع الغيـار بصـورة عاجلـة، وذلـك لمعرفـة مـا إذا كانـت هـذه الأصـناف            

عـن العمـل إلى   متوافرة لدى الموزعين القريبين منها، مما يقلل الوقت الذي تتعطل فيه المركبات 
  أدنى حد ممكن.

  
  

ممارسات تصـريف الأعمـال الآخـذة في التطـور ومسـتجدات هـذا اـال          - ثالثا   
  التي تؤثر في ممارسات الشراء في الأمانة العامة

  تحقيق الاتساق بين ممارسات الشراء  -ألف   
ونيـة للمهـام   توفر شبكة المشـتريات التابعـة للجنـة الإداريـة الرفيعـة المسـتوى منصـة تعا         - ٦٧

المتعلقة بالشراء في منظومة الأمم المتحدة، وهي تيسر تحقيق الاتساق بين عمليات الشراء علـى  
 ١٤إلى  ١٢أســاس أفضــل الممارســات المعمــول ــا في إدارة سلســلة الإمــداد. وفي الفتــرة مــن   

، استضــافت شــعبة المشــتريات الــدورة التاســعة عشــرة لشــبكة المشــتريات ٢٠١٦نيسـان/أبريل  
التابعة للّجنة الإداريـة الرفيعـة المسـتوى، حيـث نوقشـت مواضـيع منـها التطـوير المهـني، وإدارة          

  العقود، وأنشطة الفريق العامل المعني بالإدارة الاستراتيجية لشؤون البائعين.

ويهدف الفريق العامل المعني بالإدارة الاستراتيجية لشـؤون البـائعين إلى وضـع خارطـة       - ٦٨
ؤون البـائعين تسـري علـى مختلـف المهـام الوظيفيـة المتعلقـة بالشـراء في منظومـة          طريق لإدارة ش

، مـا فتـئ يشـجع    ٢٠١٤الأمم المتحدة. ومنـذ أن أُنشـئ هـذا الفريـق العامـل في أيلول/سـبتمبر       
ــة اســتراتيجية مــن خــلال الشــراكة        ــائعين بطريق ــة مشــتركة لإدارة شــؤون الب ــى إيجــاد رؤي عل

  قيق الاتساق، وتيسير الوصول إلى البائعين، والتطوير التقني.والتعاون، وتبادل المعارف وتح

ومــن المبــادرات الــتي يضــطلع ــا الفريــق العامــل المعــني بــالإدارة الاســتراتيجية لشــؤون   - ٦٩
ــال تصــريف           ــدوات للبــائعين في مج ــيم ن ــدى افتراضــي لتنظ ــة منت ــا مبــادرة لإقام ــائعين حالي الب

شـأ علـى البوابـة العالميـة لمـوردي الأمـم المتحـدة للبـائعين         الأعمال. وسيوفر هذا الحيز الذي سين
المعلومات التي تعمم عادةً في ندوات تصريف الأعمال، مما سيفيد البائعين الذين لا يتسـنى لهـم   
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ــز نــدوات تصــريف الأعمــال       حضــور هــذه النــدوات بأنفســهم. ومــن المتــوخى أن يصــبح حي
لفـرادى كيانـات منظومـة الأمـم المتحـدة أن تبقـي       الافتراضية هذا منبرا ديناميا للتواصل يسمح 

البائعين على علم بـآخر المعلومـات المتعلقـة باحتياجاـا مـن المشـتريات وحافظاـا ومناقصـاا         
  الجارية وإجراءاا.

  

  مبادرات الأمانة العامة الرئيسية  - باء  
–A/70/95تقريــره (ســلّط الفريــق المســتقل الرفيــع المســتوى المعــني بعمليــات الســلام في    - ٧٠

S/2015/446  دالضــوء علــى التحــديات المتعلقــة بــدعم عمليــات الأمــم المتحــدة للســلام، وحــد (
أربعة تحولات أساسية يجـب اعتمادهـا لكـي يتسـنى إحـراز تقـدم حقيقـي صـوب تحقيـق نتـائج           

ــذها؛     أفضــل، ألا وهــي: (أ) أن تصــبح ا   ــات الســلام وتنفي لسياســة هــي المحــرك لتصــميم عملي
وأن يســـتخدم النطـــاق الكامـــل لعمليـــات الســـلام التابعـــة للأمـــم المتحـــدة بمرونـــة أكـــبر  (ب)

للاستجابة للاحتياجات المتغيرة على أرض الواقع؛ (ج) وأن تؤسس شراكة أكثـر قـوة وشمـولا    
ح الأمانة العامة للأمم المتحدة أكثـر تركيـزا   من أجل السلام والأمن في المستقبل؛ (د) وأن تصب

  على الميدان، وأن تكون عمليات الأمم المتحدة للسلام أكثر تمحورا حول الناس.

ــلام (      - ٧١ ــات الســ ــتقبل عمليــ ــن مســ ــره عــ ــام، في تقريــ ــين العــ ــن الأمــ -A/70/357وأعلــ

S/2015/682إدارية دائمة يتم تطبيقها في حالات بـدء البعثـات وفي حـالات    )، عن وضع تدابير 
الأزمات لمدة ستة أشهر قابلة للتجديد عند إنشـاء عمليـة حفـظ سـلام أو التأكـد مـن حـدوث        
أزمــة أو حالــة طــوارئ في الميــدان. وشــاركت شــعبة المشــتريات في اجتماعــات الفريــق العامــل  

راءات التفويض في حالات الطـوارئ، والتعـاون مـع    التي نوقشت فيها الترتيبات المرنة، مثل إج
كيانات الأمم المتحدة الأخرى، وزيادة العتبات النقدية للشـراء. وأُنجـز وضـع التـدابير الإداريـة      

  .٢٠١٦الدائمة في آذار/مارس 

وبعد نشوء استراتيجية إدارة سلسلة الإمداد كواحدة من الركائز الأربـع لاسـتراتيجية     - ٧٢
ــدعم   ــديم ال ــذها في       تق ــيم تنفي ــداني تعم ــدعم المي ــالمي، ســتبدأ إدارة ال ــى الصــعيد الع ــداني عل المي

الســنوات المقبلــة. وتسترشــد اســتراتيجية إدارة سلســلة الإمــداد برؤيــة تتمثــل في تنفيــذ وتعهــد   
سلسلة إمـداد مرنـة ومـدارة بشـكل جيـد مـن أجـل دعـم العمـلاء في البعثـات الميدانيـة بكفـاءة             

رة الدعم الميداني حاليا علـى تنفيـذ أربعـة مشـاريع تتعلـق بسلسـلة الإمـداد:        وفعالية. وتعمل إدا
ــاء   ــيط الاقتنـ ــروع تخطـ ــدة    ؛(أ) مشـ ــة الموحـ ــة الدوليـ ــطلحات التجاريـ ــروع المصـ  ؛(ب) ومشـ

  (د) ومشروع التخزين المركزي. ؛ومشروع ممر شرق أفريقيا  (ج)
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شـطة، وخاصــة في  ويـدعم مكتـب خـدمات الـدعم المركزيــة هـذه المبـادرات بصـورة ن         - ٧٣
مجالي تخطيط الاقتناء وتحديد المواصفات، نظرا لما لهما من أثـر كـبير علـى نتـائج عمليـة الشـراء       

  وكفاءا.

وســيعمل مكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة وإدارة الــدعم الميــداني معــا بشــكل وثيــق      - ٧٤
يـداني فحسـب، بـل    لضمان ألا تلبي استراتيجية إدارة سلسلة الإمداد احتياجات إدارة الدعم الم

وتلبي الاحتياجات التشغيلية للأمانة العامة بأسرها في جميع أنحاء العالم. وبينما تشـكل الكفـاءة   
والقدرة على الاستجابة وسرعة الحركة متطلبات أساسية لنجاح إدارة سلسـلة الإمـداد، يجـب    

القويـة. ويتمثـل   أيضا أن يحرص على تضمين الاستراتيجية الضوابط المناسبة وآليات الحوكمة 
أحد هـذه الضـوابط الأساسـية في مبـدأ الفصـل بـين المهـام في وظيفـة الشـراء، وهـذا لا يشـكل            
مبدأ أساسيا في مجال المشتريات العمومية فحسب، بل ويمثل متطلبا أساسيا لحماية المنظمة مـن  

  المخاطر المتصلة بالاحتيال والفساد.
  

  الاتجاهات العالمية  - جيم  
  جيات الجديدة التي يتم تقديمها في معارض التكنولوجيا والابتكارالتكنولو  -  ١  

ــا       - ٧٥ ــداني، معــارض للتكنولوجي ــدعم المي أقامــت شــعبة المشــتريات، بالتعــاون مــع إدارة ال
ــد مــن المنتجــات والأفكــار والتصــاميم       ــدف ــا إلى تعريــف مســؤولي الأمــم المتحــدة بالجدي

خدامها لتلبيـة الاحتياجـات الميدانيـة للأمـم المتحـدة.      والمفاهيم والتكنولوجيـات الـتي يمكـن اسـت    
 ٢٠١٤آذار/مــارس   ٢٠وحــتى الآن، أُقــيم معرضــان للتكنولوجيــا، أحــدهما في نيويــورك في      

. وهذه اللقاءات التفاعليـة بـين   ٢٠١٥نيسان/أبريل  ٢٤و  ٢٣والآخر في فالينسيا، إسبانيا في 
لتكنولوجيات الجديـدة تسـاعد الأمانـة العامـة     مسؤولي الأمم المتحدة والبائعين الذين يعرضون ا

ــة بالنســبة         ــة الأهمي ــر في غاي ــو أم ــة في المنتجــات، وه ــة للتطــورات الحيوي ــى أن تظــل مواكب عل
  للعمليات الميدانية.

ين لاختبار المنتجـات  يونتيجة للمعرض الذي أقيم في فالينسيا، اضطُلع بمشروعين تجريب  - ٧٦
يهـــا الأمـــم المتحـــدة وكُـــرس لهمـــا قـــدر محـــدود للغايـــة مـــن    في البيئـــة الميدانيـــة الـــتي تعمـــل ف 

الاســـتثمارات. واضـــطُلع بمشـــروع تجـــريبي مســـتند إلى تكنولوجيـــا حـــرق النفايـــات لمواجهـــة 
التحدي المتزايد الذي يتعلق بمعالجة النفايات وإدارا في بعثات حفـظ السـلام. وبالمثـل، يجـري     

دة في جنـوب السـودان لتلبيـة الحاجـة إلى مرافـق      الاضطلاع بمشروع تجريبي في بعثة الأمم المتح
  مؤقتة للإيواء تكون متينة ومتنقلة لإتاحة النشر السريع للقوات والموظفين في المناطق النائية.
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واستنادا إلى المشاريع التجريبية المذكورة أعلاه، سيتسنى للأمـم المتحـدة جمـع البيانـات       - ٧٧
دى ملاءمـة التكنولوجيـا ووضـع المواصـفات العامـة      التقنية وتحليلها مـن أجـل الوقـوف علـى م ـ    

اللازمة الـتي ستسـتخدم للتعاقـد علـى توريـد المنتجـات المتماثلـة مـن السـوق المفتوحـة في إطـار            
تنافسي. وتبدي شعبة المشتريات استعدادها للبدء في مناسبات مماثلة في المستقبل، رهنـا بتـوافر   

  الدعم المقدم من إدارة الدعم الميداني.
  

آخر المستجدات على صعيد الجهود الرامية إلى القضاء على الأثـر البيئـي السـلبي لمرافـق       -  ٢  
  الأمم المتحدة وعملياا

ــة العامــة    ٩٦في الفقــرة   - ٧٨ ــرار الجمعي ــق ق ــون  ٦٦/٢٨٨مــن مرف ــذي  ”المعن المســتقبل ال
دول الأعضـاء بمنظومـة الأمـم المتحـدة تحسـين إدارة المرافـق والعمليـات،        ، أهابت ال“نصبو إليه

عن طريق أخذ ممارسات التنمية المسـتدامة في الحسـبان والاسـتفادة مـن الجهـود المبذولـة حاليـا        
وتعزيز فعالية التكلفة، وفقا للأطـر التشـريعية، بمـا فيهـا القواعـد والأنظمـة الماليـة. وإذ أشـارت         

، طلبــت إلى الأمــين العــام أن يقــدم خطــة عمــل ٧٠/٢٠٥لى ذلــك في قرارهــا الجمعيــة العامــة إ
بغية تحقيق هدف محدد يتمثل في نجاح الأمم المتحدة، من خلال عملياـا أو إدارة مرافقهـا، في   

  .٢٠٢٠بحلول عام  عدم التأثير سلبيا على المناخ، وذلك في أقرب وقت ممكن، أو

مـن الكيانـات التابعـة     ٦٦كيانـا مـن بـين     ٢٨، أفـاد  ٢٠١٦وفي تشرين الثاني/نوفمبر   - ٧٩
للأمم المتحدة بأن لديها أنواعا مختلفة من خطط خفـض الانبعاثـات، بمـا في ذلـك نظـم الإدارة      

ــة. وفي أيلول/ســبتمبر   ــة المســتدامة    ٢٠١٥البيئي ــدول الأعضــاء خطــة التنمي ــام ، اعتمــدت ال لع
المتمثــل في تعزيــز ممارســات الشــراء العمــومي المســتدامة،   ٧-١٢، الــتي تشــمل الهــدف ٢٠٣٠

وفقا للسياسات والأولويات الوطنية. وما زالت عمليـات شـراء السـلع والمعـدات لـدعم تنفيـذ       
الولايات المتعلقة بتحسين الإدارة البيئية مستمرةً وفقا للمبادئ العامة المنصوص عليهـا في البنـد   

مــن النظــام المــالي، والمتمثلــة في الحصــول علــى أعلــى جــودة بأفضــل ســعر؛ والإنصــاف  ١٢-٥
  والتراهة والشفافية؛ والمنافسة الدولية الفعالة؛ ومصلحة الأمم المتحدة.

وتماشيا مع التوجيهات المعتمدة حاليا، تقوم الأمانة العامة باسـتعراض الجهـود المبذولـة      - ٨٠
لسـلبي، وذلـك عـبر سـبل منـها اسـتخدام الـبنى التحتيـة ووسـائل النقـل           للحد من أثرهـا البيئـي ا  

الأكثــر كفــاءة في اســتخدام الطاقــة، وزيــادة اســتخدام الطاقــة المتجــددة، ولا ســيما الطاقــة          
الشمســية، وتحســين نظــم إدارة النفايــات. ويشــار إلى أن اســتخدام المواصــفات العامــة ومعــايير  

تنــافس الــدولي للمنتجــات والتكنولوجيــات، بينمــا يتســق  التقيــيم غــير الإلزاميــة يســاعد علــى ال
حساب التكلفـة علـى مـدى العمـر النـافع مـع مبـدأ الحصـول علـى أفضـل قيمـة المعمـول بـه في              

  أنشطة الشراء.
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  الخلاصة  -  رابعا  
اسـتنادا إلى الخــبرات والتجــارب المهنيــة، قامـت شــعبة المشــتريات بمواصــلة وتعزيــز     - ٨١

دورهــا الحيــوي في تقــديم الــدعم في الأمانــة العامــة وعــززت خــدمات الشــراء الموجهــة نحــو  
العملاء خلال السنوات الأخيرة. وقد دعمت الشعبة بنجاح نشـر بعثـات ميدانيـة مختلفـة،     

ية تابعــة للأمــم المتحــدة، ألا وهــي بعثــة الأمــم المتحــدة  بمــا في ذلــك أول بعثــة طــوارئ صــح
ــولا. وبالإضــافة إلى إصــلاح ممارســات الشــراء في اــالات      للتصــدي العاجــل لفــيروس إيب
العملياتية الحيوية، مثل الطيران، عززت شعبة المشتريات بدرجة كبيرة الحوكمـة والامتثـال   

  الأمم المتحدة.وثقافة الأخلاقيات والتراهة في أنشطة الشراء في 

وفي حــين أن عمليــات الشــراء تشــكل جــزءا مــن المبــادرات الرئيســية الــتي تشــكل    - ٨٢
ــذه          ــد ازداد حجــم ه ــه، فق ــت ذات ــادرات في الوق ــذه المب  ــأثر ــة وتت ــة العام مســتقبل الأمان
العمليات ودرجة تعقيدها على النطاق العالمي، ممـا يسـتلزم وجـود إطـار للـهيكل التنظيمـي       

جيب بفعاليــة لاحتياجــات العمــلاء. وبــالنظر إلى الفرصــة الــتي نشــأت عــن  والحوكمــة يســت
ــة مــن شــأا أن تســمح       تنفيــذ نظــام أوموجــا، تخضــع عمليــات الشــراء إلى تغــييرات تحويلي
بتحقيــق المســتوى الأمثــل مــن فعاليــة العمليــات وكفاءــا. وبالتعــاون مــع مختلــف مكاتــب     

عبة المشـتريات علـى بلـوغ الشـكل الأمثـل      الأمانة العامة وباقي أصحاب المصلحة، تعمل ش
للدعم الذي تقدمـه للعمـلاء. وسـيكون مـن شـأن إعـادة تشـكيل منظومـة الشـراء في جميـع           
أنحــاء العــالم علــى النحــو المتــوخى أن يحقــق فوائــد كــبيرة مــن حيــث تحســين خدمــة العمــلاء   

  وخفض التكاليف.

  ارير.ويطلب إلى الجمعية العامة أن تحيط علماً ذا التق  - ٨٣

  
  


