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  موجز  

ربـط مجمــوع نفقــات مكتــب الأمــم المتحـدة لتقــديم الــدعم في الصــومال، الــذي كــان     
ــة الاتحــاد الأفريقــي في الصــومال، للفتــرة مــن       ــدعم بعث يعــرف باســم مكتــب الأمــم المتحــدة ل

، بأهداف المكتب من خلال عدد من أطر ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١
  الميزنة القائمة على النتائج.

مليـــون دولار في الفتـــرة المشـــمولة  ٥١٢,٣وتكبـــد مكتـــب الـــدعم نفقـــات قـــدرها    
في المائـة (مقارنـة بنفقـات قـدرها      ٩٩,٨بالتقرير، وهو ما يمثل معدل اسـتخدام للمـوارد يبلـغ    

مليــون دولار في الفتــرة الســابقة، وهــو مــا يمثــل معــدل اســتخدام للمــوارد نســبته           ٤٨٥,٩
  في المائة). ٩٩,٢

ن مليـون دولار م ـ  ٢٣,٦وكانت النفقات المتعلقـة بـالأفراد النظـاميين أعلـى بمـا قـدره         
ملايـين   ٣,٥المبلغ المدرج في الميزانية المعتمدة وكانت نفقات الموظفين المدنيين أعلى بمـا قـدره   

دولار من المبلغ المدرج في الميزانية المعتمدة. وقوبلت هذه الزيـادة في الإنفـاق جزئيـا بتكـاليف     
  مليون دولار. ٢٨,٢تشغيلية أقل مما هو مدرج في الميزانية قدرها 

الزيادة في الاحتياجات المتعلقة بالأفراد النظاميين أساسا بتعديل عقد حصـص  وتتصل   
الإعاشة، الذي وسع نطاق العقد وأضفى المزيد من المسـؤولية علـى المتعاقـد لإيصـال حصـص      
الإعاشــة إلى مقــار الكتائــب ومراكــز القطاعــات. أمــا ازديــاد الاحتياجــات المتعلقــة بــالموظفين   

ــة للمــوظفين عمــا هــو مــدرج في     المــدنيين فيعــزى أساســا إلى   ارتفــاع التكــاليف العامــة الفعلي
الميزانية. ويعزى انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالتكاليف التشغيلية أساسا إلى انخفاض النفقـات  
عمــا هــو مــدرج في الميزانيــة للمرافــق والهياكــل الأساســية، والاتصــالات، واللــوازم والخــدمات 

ي. وانخفاض النفقـات عمـا هـو مـدرج في الميزانيـة تحـت فئـات        والمعدات الأخرى، والنقل البر
  النفقات التشغيلية قوبل جزئيا بارتفاع في نفقات النقل الجوي والخبراء الاستشاريين.
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  أداء الموارد المالية

  ).٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١تمتد سنة الميزانية مـن  .(بآلاف دولارات الولايات المتحدة

 الإنفاق المخصصات الفئة

 الفرق

 النسبة المئوية المبلغ

(٢٠,٢)(٦٢٨,٣ ٢٣)٧٦٧,٩ ١٣٩,٦١٤٠ ١١٧ الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة     

(٦,٥)(٥١٨,٥ ٣)٨٦٩,٧ ٣٥١,٢٥٧ ٥٤ الأفراد المدنيون

٢٣٣,٧٨,٣ ٧٠٣,٨٢٨ ٩٣٧,٥٣١٣ ٣٤١ التكاليف التشغيلية
٠٨٦,٩٠,٢ ٣٤١,٤١ ٤٢٨,٣٥١٢ ٥١٣ الاحتياجاتإجمالي   

إيرادات متأتية من الاقتطاعـات الإلزاميـة   
(٧,٠)(٣٢٨,٢)٠٣١,١ ٧٠٢,٩٥ ٤ من مرتبات الموظفين

٤١٥,٠٠,٣ ٣١٠,٤١ ٧٢٥,٤٥٠٧ ٥٠٨ صافي الاحتياجات  
---- الميزانية) التبرعات العينية (المدرجة في

٠٨٦,٩٠,٢ ٣٤١,٤١ ٤٢٨,٣٥١٢ ٥١٣ مجموع الاحتياجات       
  أداء الموارد البشرية من حيث شغل الوظائف

(أ)الوظائف المعتمدة  الفئة
(ب)معدل الشغور (النسبة المئوية) الفعلي (المتوسط) 

 

٧٠٨٨٨,٦ الوحدات العسكرية للأمم المتحدة 
٢٨٥١,٤ ٥٨٦٢١ ٢١ الوحدات العسكرية للاتحاد الأفريقي

١٢٠١١١٧,٥ الاتحاد الأفريقيشرطة 
٤٢٠٢٨٠٣٣,٣ وحدات الشرطة المشكلة التابعة للاتحاد الأفريقي

(ج)الموظفون الدوليون
 ٢٧٨٢٤٦١١,٥

(د)الموظفون الوطنيون
 ١٩٧١٦٣١٧,٣
١٨١٥١٦,٧  متطوعو الأمم المتحدة

  )د(الوظائف المؤقتة
٣٣٨,٣  الموظفون الدوليون       
   بــه. المـأذون لقوامل مستوي أعلى ثلتم  (أ)  

  استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام الشهري المعتمد.  (ب)  
تعكس المعلومات التجميعية عن شغل الوظائف في مكتب الدعم وعن الوظائف في مركز الخدمات   (ج)  

  الإقليمي في عنتيبي، أوغندا، الممولة من ميزانية المكتب.
  في إطار المساعدة المؤقتة العامة.ممولة   )د(  

ــراءات وتـــرد   ــة مـــن المطلـــوب الإجـ ــة الجمعيـ ــا العامـ  مـــن الخـــامس الفـــرع في اتخاذهـ
  التقرير. هذا
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  مقدمة  – أولاً  
وردت الميزانية المقترحة للإنفاق على مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي   - ١

في تقريـر الأمـين    ٢٠١٦حزيران/يونيـه   ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليـه   ١في الصومال للفتـرة مـن   
دولار  ٥٢٥ ٣٧٧ ٧٠٠)، وبلــغ إجماليهــا A/69/728( ٢٠١٥شــباط/فبراير  ١٣العــام المــؤرخ 

مــن أفــراد الوحــدات  ٢١ ٥٨٦دولار). وغطــت الميزانيــة تكلفــة  ٥٢٠ ٥٩٢ ٦٠٠(صــافيها 
ا من أفراد الشـرطة في بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الصـومال، بمـا في ذلـك        فرد ٥٤٠العسكرية و 

وظـائف مؤقتـة    ٣من الموظفين الدوليين (بما يشـمل   ٢٧٩ فردا في الوحدات المشكلة؛ و ٤٢٠
موظفا  ٣٧من الموظفين الوطنيين (بما يشمل  ٢٠٠ممولة عن طريق المساعدة المؤقتة العامة)، و 

  وعي الأمم المتحدة.من متط ١٨فنيا وطنيا)، و 

 نيسـان/  ٢٤وأوصت اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، في تقريرها المؤرخ   - ٢
دولار للفتــرة مــن  ٥١٧ ٣٤١ ٤٠٠، بــأن تعتمــد الجمعيــةُ العامــة مبلغــا إجماليــه ٢٠١٥أبريــل 

  ).٥١، الفقرة A/69/839/Add.14( ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١

ــة العامــة، في قرارهــا    - ٣ ــه ٦٩/٣٠٦وخصصــت الجمعي  ٥١٣ ٤٢٨ ٣٠٠، مبلغــاً إجمالي
دولار) للإنفــــاق علــــى المكتــــب في الفتــــرة الممتــــدة مــــن   ٥٠٨ ٧٢٥ ٤٠٠دولار (صــــافيه 

. وقسم المبلغ الكلي على الـدول الأعضـاء   ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥ تموز/يوليه ١
  كأنصبة مقررة.

    
  أداء الولاية  –ثانيا   
  لمحة عامة  – ألف  

أنشأ مجلس الأمن ولاية تقـديم الـدعم إلى بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الصـومال بموجـب          - ٤
ومددها بموجب قرارات لاحقة. وحدد الـس الولايـة المتعلقـة بفتـرة      )٢٠٠٩( ١٨٦٣قراره 

  .)٢٠١٦( ٢٢٨٩، و )٢٠١٥( ٢٢٤٥، و )٢٠١٥( ٢٢٣٢الأداء هذه في قراراته 

وكان مكتب الأمم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الصـومال مكلَّفـا بتزويـد           - ٥
بعثة الاتحاد الأفريقي بمجموعة من عناصر الدعم اللوجستي لـدعم الجهـود الـتي تبـذلها حكومـة      

بلد، وتيسـير تقـديم المسـاعدات الإنسـانية، ويئـة الظـروف       الصومال نحو تحقيق الاستقرار في ال
  التي تفضي إلى الاستقرار والتعمير والتنمية على المدى الطويل في الصومال.

، إنشاء بعثة الأمم المتحدة )٢٠١٣( ٢١٠٢وقرر مجلس الأمن كذلك، بموجب قراره   - ٦
قديم المساعدة إلى الصومال، بحيث يكون مقرهـا في مقديشـو ويكـون مكتـب الأمـم المتحـدة       لت
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لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال جزءا من هذه البعثة المتكاملة، وكلّـف المكتـب بتقـديم    
. وقــدم مكتــب الأمــم )٢٠١٣( ٢٠٩٣خــدمات الــدعم لبعثــة الأمــم المتحــدة بموجــب قــراره   

المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال دعمـا إداريـا وماليـا وتقنيـا إلى البعثـة المتكاملـة       
يـة البعثـة   ، بتمديـد ولا )٢٠١٦( ٢٢٧٥في جميع أنحاء الصومال. وقام مجلس الأمـن، في قـراره   

   .٢٠١٧آذار/مارس  ٣١حتى 

، أن يدعم الجيش الـوطني  )٢٠١٣( ٢١٢٤وطلب مجلس الأمن إلى المكتب، في قراره   - ٧
الصومالي من خلال تـوفير الأغذيـة والميـاه والوقـود والنقـل والخيـام والإجـلاء الطـبي في سـاحة          

، على أن يقدم هذا الدعم بصفة استثنائية إلى العمليات المشتركة التي يقوم ا الجيش العمليات
الوطني الصومالي مع بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال. وقرر الس كـذلك أن يـوفر التمويـل    

  لهذا الدعم من صندوق استئماني ملائم تابع للأمم المتحدة.

، بـالنظر إلى توسـيع نطـاق مهمـة مكتـب      )٢٠١٥( ٢٢٤٥وقرر مجلس الأمن في قراره   - ٨
، أن يحمـل  ٢٠٠٩الأمم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في الصـومال منـذ إنشـائه في عـام          

لمكتـب  المكتب اسـم مكتـب الأمـم المتحـدة لتقـديم الـدعم في الصـومال وقـرر أيضـا أن يضـطلع ا          
بمسؤولية تقديم الدعم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال وبعثة الأمم المتحدة لتقديم المسـاعدة  
إلى الصــومال والجــيش الــوطني الصــومالي في العمليــات المشــتركة الــتي يقــوم ــا مــع بعثــة الاتحــاد 

ني الصـومالي مـن   الأفريقي. وسـيوفر التمويـل للـدعم المباشـر للمسـاعدة المقدمـة إلى الجـيش الـوط        
صندوق استئماني ملائم تابع للأمم المتحدة، وسيضطلع موظفو المكتـب بمسـؤولية ضـمان تـوفير     
مجموعة عناصر الدعم للجيش الوطني الصومالي وامتثاله لسياسـة بـذل العنايـة الواجبـة في مراعـاة      

المتحـدة. وفي  حقوق الإنسان عنـد تقـديم دعـم الأمـم المتحـدة إلى قـوات أمنيـة غـير تابعـة للأمـم           
مـن   ٧٠القرار نفسه، قرر الس توسيع نطـاق الـدعم المقـدم إلى بعثـة الاتحـاد الأفريقـي ليشـمل        

المـدنيين التــابعين للبعثــة وتوســيع مجموعــة عناصــر الــدعم اللوجســتي لتشــمل ســداد التكــاليف إلى  
ــا ا       ــام، وتكنولوجي ــي الخي ــذاتي، وه ــاء ال ــات الاكتف ــى فئ ــوات عل ــدان المســاهمة بق ــات البل لمعلوم

  والاتصالات، وخدمات المطاعم، والمرافق الصحية ومواد التنظيف، والأثاث والقرطاسية.

، الـذي رحـب فيـه الـس بـاعتزام      )٢٠١٥( ٢٢٤٥وعقب اتخـاذ قـرار مجلـس الأمـن       - ٩
فـراد المقـدمين مـن الحكومـات إلى المكتـب لـدعم       الدول الأعضـاء تقـديم الأفـراد النظـاميين والأ    

 ٢٠١٦نيسـان/أبريل   ١٥تنفيذ المهام المكلف ا، أبلغ الأمين العام الس، في رسالته المؤرخة 
يــا )، بنيــة حكومــة المملكــة المتحــدة لبريطان   S/2016/350والموجهــة إلى رئــيس مجلــس الأمــن (   

من الأفراد العسكريين لدعم  ٧٠العظمى وأيرلندا الشمالية نشر وحدة وطنية يصل قوامها إلى 
المكتــب، علــى ثــلاث مراحــل. وأحــاط الــس علمــا، مــن خــلال رســالة رئيســه المؤرخــة            
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دة في رســالة الأمــين العــام. وتبعــا  )، بالمعلومــات الــوارS/2016/351( ٢٠١٦نيســان/أبريل  ١٥
، نشر ثمانية من أفراد الوحـدات العسـكرية للأمـم المتحـدة     ٢٠١٦نيسان/أبريل  ١٧لذلك، في 

  من المملكة المتحدة في الصومال باعتبار ذلك المرحلة الأولى. 

وفي إطار هذا الهدف العام، أسهم مكتب الدعم خـلال الفتـرة المشـمولة بتقريـر الأداء       - ١٠
 عدد من الإنجازات من خلال تحقيق نواتج رئيسية متصـلة ـا، علـى النحـو المـبين في الأطـر       في

  الواردة أدناه. 

ويقيم هذا التقرير الأداء الفعلي قياسا على الأطر المقررة للميزنـة القائمـة علـى النتـائج       - ١١
هـذا، بوجـه خـاص، بـين     . ويقارن تقرير الأداء ٢٠١٥/٢٠١٦التي يرد بياا في ميزانية الفترة 

مؤشرات الإنجاز الفعلية، أي مدى التقدم الفعلي المحرز خـلال الفتـرة المعنيـة قياسـا بالإنجـازات      
المتوقعة، من جهة، ومؤشرات الإنجاز المقررة والنواتج المنجزة فعلا قياسا بالنواتج المقـررة، مـن   

  جهة أخرى.
  

  تنفيذ الميزانية  –باء   
اتسمت الفترة المشمولة بتقرير الأداء بتعزيز توسيع بعثـة الاتحـاد الأفريقـي، الـذي أذن       - ١٢

، والهجـــوم العســـكري علـــى حركـــة الشـــباب. )٢٠١٣( ٢١٢٤بـــه مجلـــس الأمـــن في قـــراره 
الجــيش الــوطني الصــومالي طــوال  واشــتركت بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في عمليــات مشــتركة مــع  

واسـتمرت   ٢٠١٤الـتي بـدأت في آب/أغسـطس    “ عملية المحيط الهنـدي ”الفترة، ولا سيما في 
خـلال الفتـرة المشــمولة بـالتقرير، ممـا مكّــن مـن الســيطرة علـى عـدد مــن المواقـع والأراضــي في         

  جنوب وسط الصومال.

ريق تقديم دعم فعال لعمليـات  وبصفة عامة، نجح مكتب الدعم في تنفيذ ولايته عن ط  - ١٣
، وعن طريـق دعـم تعزيـز وجـود بعثـة      “عملية المحيط الهندي”بعثة الاتحاد الأفريقي، ولا سيما 

الأمم المتحـدة في الصـومال، بـدعم عملـها الفـني وتعهـد مقرهـا المؤقـت. وقـد تم تنفيـذ الولايـة            
ــديم الخــدمات، شمــل اســتخدام عــدد محــدود م ــ       ــق تق ــن طرائ ــزيج م ــوظفين، باســتخدام م ن الم

والاستعانة ببائعين تجاريين خـارجيين، وبقـوات بعثـة الاتحـاد الأفريقـي، في تقـديم الخـدمات في        
  مسرح العمليات.

وتلقـت بعثـة الاتحـاد الأفريقــي وبعثـة الأمـم المتحـدة دعمــا لوجسـتيا مـن المكتـب عــن            - ١٤
و، وكذلك من خلال طريق مقره ومن خلال قاعدة اللوجستيات الرئيسية التابعة له في مقديش

المكاتب والقواعد الموجودة في نيروبي ومومباسا بكينيا، ومراكز الدعم الموزعـة علـى قطاعـات    
بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال. ووفرت عمليات المكتب الموجودة في الصومال الدعم لبعثة 
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نيروبي على الأنشطة الاتحاد الأفريقي في االات التكتيكية، في حين ركزت تلك الموجودة في 
المتعلقـــة بالسياســـات والإدارة الماليـــة والتخطـــيط الاســـتراتيجي والمهـــام الإداريـــة والمعـــاملات  
الإدارية. وبالإضافة إلى ذلك، خلال فترة الأداء، أجرى المكتب إعـادة هيكلـة لمـلاك المـوظفين     

  ونفذ استراتيجية إدارة سلسلة الإمداد.

ة لمكتب الـدعم خـلال فتـرة الأداء بتقـديم مجموعـة عناصـر       وتعلقت الأولويات الرئيسي  - ١٥
الــدعم اللوجســتي لبعثــة الاتحــاد الأفريقــي بطريقــة متكاملــة لــتمكين البعثــة مــن تنفيــذ ولايتــها،  

سيما في حملتها العسكرية ضد حركـة الشـباب. وفي حـين حققـت بعثـة الاتحـاد الأفريقـي         ولا
م المتحـدة، بالتعـاون مـع حكومـة الصـومال، مـن       نجاحا كـبيرا في عملياـا، وتمكنـت بعثـة الأم ـ    

إحراز تقدم على الجبهة السياسية وجبهة تحقيق الاستقرار، فقد استمر عمـل مكتـب الـدعم في    
  التأثر بدرجة كبيرة بحالة انعدام الأمن السائدة في جنوب وسط الصومال.

ــة الاتحــاد الأ        - ١٦ ــى تشــغيل وصــيانة معســكرات بعث ــي وركــزت أنشــطة التشــييد عل فريق
ــدة       ــاء قاعـ ــكرات وبنـ ــدود للمعسـ ــييد محـ ــى تشـ ــة، وعلـ ــز القطاعيـ ــرى والمراكـ ــق الأخـ والمرافـ
اللوجســتيات الجديــدة في مومباســا، فضــلا عــن تــوفير الميــاه وخــدمات إدارة النفايــات. وتقــدم  
ــالي:       ــو التـ ــى النحـ ــرعة، علـ ــن السـ ــة مـ ــدرجات متفاوتـ ــات بـ ــكرات في القطاعـ ــييد المعسـ تشـ

غلي، اكتمل تشييد مركز الطيران المقرر؛ (ب) لم يبدأ تشييد معسكر ، باليدو٢القطاع  في (أ)
، غارباهاري، ومعسـكر المـرور العـابر في مقديشـو، بسـبب إعـادة ترتيـب        ٣الكتيبة في القطاع 

 ٥ أولويـــات المـــوارد للقيـــام بالأشـــغال اللازمـــة لتعزيـــز الأمـــن في مقديشـــو؛ (ج) في القطـــاع 
رئيسية بسبب المنازعات المتصلة بالأراضـي، وبالمثـل    (جوهر/مهادي)، لم تحدث أنشطة تشييد

، كيسـمايو،  ٦في المائة وحسب من أعمال التشييد المقـررة في القطـاع    ٥لم يكتمل سوى نحو 
بسبب التأخير في توفير الأراضي؛ (د) أُنجز بالكامـل توسـيع قاعـدة اللوجسـتيات في مقديشـو؛      

تعاقد التجاري، وبالإضافة إلى ذلـك، تـأخر   ) لم تحفر سوى ستة آبار بسبب ضعف أداء المهـ(
توقيــع طلبــات التوريــد لحفــر الآبــار؛ (و) لم يــتم تحســين المنشــآت المدنيــة في مقديشــو بســبب    
الزيادة في عدد الأفراد في مقديشـو، بمـا في ذلـك إدراج أفـراد فريـق الأمـم المتحـدة القطـري في         

؛ (ز) لم يتم حشد المتعاقدين من أجل معسكر الأمم المتحدة المتكامل في مطار مقديشو الدولي
تشييد أماكن إقامـة صـلبة الجـدران إلا في الربـع الأخـير مـن الفتـرة؛ (ح) أنجـز المكتـب بنجـاح           

  تشييد المرحلة الأولى من القاعدة اللوجستية الجديدة في مومباسا.

ــاء وتش ــ      - ١٧ غيل وتمثــل الهــدف مــن الــدعم المقــدم في مجــال النقــل الــبري والبحــري في اقتن
وصيانة مركبات وقوارب وملحقات مملوكة للأمم المتحدة وبعثة الاتحاد الأفريقـي أو لشـركاء   
آخرين. ودعم المكتب بنجـاح الأسـطول الحـالي، لكنـه لم يـتمكن مـن توسـيع قاعـدة الأصـول          
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بالكامل كما كان مقررا، وذلك لوجـود احتياجـات منافسـة في مجـالات أخـرى، منـها توريـد        
  ة رئيسية.حصص الإعاشة بصف

وظلت مراقبة التحركات تتسم بأهمية مركزية للدعم المقدم إلى بعثة الاتحاد الأفريقـي،    - ١٨
بما في ذلك تنفيذ عمليات تناوب وحـدات البعثـة، ونقـل الأشـخاص، وتـوفير خـدمات شـحن        
البضائع، والمعـدات واللـوازم، بمـا يشـمل حصـص الإعاشـة. واسـتمر تقـديم إمـدادات حصـص           

وقــود مــن خــلال عقــود إنجــاز كلــي في جميــع أنحــاء جنــوب وســط الصــومال. وفي  الإعاشــة وال
، تم تعــديل عقــد حصــص الإعاشــة لنقــل المســؤولية عــن نقــل حصــص     ٢٠١٥أيلول/ســبتمبر 

الإعاشة إلى جميع المراكز القطاعية من المكتب إلى المتعاقـد. واسـتمر أداء مهـام الإمـدادات مـن      
الشــحن البحــري مباشــرة إلى مقديشــو وكيســمايو  خــلال مجموعــة مــن الطرائــق، منــها أساســا

عن طريـق مومباسـا باسـتخدام عقـود اللوجسـتيات الـتي يبرمهـا المكتـب مـع أطـراف ثالثـة.             أو
مـن أفـراد وحـدات الشـرطة      ٢٧٥جنـديا و   ١٣ ٠٥١وخلال فترة الأداء، قام المكتب بمناوبة 

كيلوغرامــات  ٣٤٦ ١٠٧حاويــة و  ١ ٩٦٣المشـكلة ونشــرهم وإعـادم إلى أوطــام، ونقـل    
ــى مــتن    ــين مومباســا ومقديشــو وكيســمايو.     ٢٧مــن البضــائع الســائبة عل ســفينة مســتأجرة ب

ــاوب     ــك جــرى تن ــديا و  ١٣ ٠٦٠وبالإضــافة إلى ذل ــراد وحــدات الشــرطة     ٢٦٣جن ــن أف م
  المشكلة داخل الصومال.

بتة طائرة مستأجرة، تتألف من أربع طائرات ذات أجنحة ثا ١٤وتعهد مكتب الدعم   - ١٩
سـاعة طـيران، أقلَّـت     ١١ ٠٢١طائرات ذات أجنحة دوارة، ونظَّم رحلات اسـتغرقت   ١٠و 

الركاب والمرضى والبضائع إلى مواقع مختلفة في الصومال وكينيا ومواقع إقليمية أخرى، وفيمـا  
 طلعـة جويـة، وترحيـل    ١٠ ٧١١بين تلك المواقع. وخلال الفتـرة المشـمولة بـالتقرير، تم إنجـاز     

  طنا من البضائع. ٨ ٢١٥راكبا، ونقل  ٨٢ ٢٥٨

وفيما يتعلق بخدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، حافظ مكتب الدعم على قدرته   -  ٢٠
   .٥و  ٤ و ٣و  ٢في مقديشو، مع تعزيز الهياكل القائمة وتوسيع نطاق الخدمات في القطاعات 

عناصـر الـدعم اللوجسـتي     وظلت الخدمات الطبية تشكل أحد الجوانب الهامة موعـة   - ٢١
ــن         ــب م ــدعمها المكت ــتي ي ــة ال ــق الطبي ــد زاد عــدد المراف ــة الاتحــاد الأفريقــي. وق المقدمــة إلى بعث

مرفقـا. وبالإضـافة إلى ذلـك، شـغل      ٣٢مرفقا من المستوى الأول، في الفترة السـابقة، إلى   ٣٠
دوين، ومــرفقين المكتــب أربــع عيــادات مــن المســتوى الثــاني في مقديشــو ودوبلــي وبيــدواه وبل ــ

طبــيين مــن المســتوى الأول الممتــاز في جــوهر وكيســمايو. وواصــل المكتــب دعــم مرفــق للأمــم 
ــات        ــى ترتيب ــاء بنجــاح عل ــاة في حــالات الطــوارئ في مقديشــو. وتم الإبق ــاذ الحي المتحــدة لإنق

ا مريضا إجلاء طبي ـ ٤٩١الإجلاء الجوي لموظفي الأمم المتحدة وبعثة الاتحاد الأفريقي؛ وأُجلي 
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إلى مرافق من المستويين الثالث والرابع في نيروبي ووجهات إجلاء معتمدة أخرى. علاوة علـى  
  ذلك، وفر المكتب لوازم ومواد استهلاكية طبية للمرافق المدعومة.

وفي إطار مجموعة عناصر الدعم اللوجستي التي يقدمها المكتب، قُدم الدعم فيما يتعلق   - ٢٢
، وذلك من خلال تدريب وتجهيز أفرقة بعثة الاتحاد الأفريقـي المعنيـة   بقدرة القوات على التنقل

في جميع القطاعات بمكافحة الأجهزة المتفجرة المرتجلة وإبطال الذخائر المتفجرة وتوفير التوجيـه  
لأفراد هذه الأفرقة. كما تم نشر موجهين لدعم مهام الوحـدات التمكينيـة للبعثـة في القطـاعين     

أيضا إلى بعثة الاتحاد الأفريقي من خـلال وضـع اسـتراتيجيات للحـد مـن       . وقدم الدعم٥و  ١
  مخاطر المتفجرات لعمليات التنقل استجابة لأخطار المتفجرات على طرق الإمداد الرئيسية.

وحتى تكون معايير بعثة الاتحاد الأفريقي متسقة مع معـايير الأمـم المتحـدة وفقـاً لقـرار        - ٢٣
، واصـل المكتـب برنامجـه لبنـاء القـدرات في جميـع اـالات الـتي         )٢٠٠٩( ١٨٦٣مجلس الأمن 

فـردا   ٧٤٨تشملها مجموعة عناصر الدعم اللوجستي. وقدم المكتب التدريب السابق للنشر إلى 
ن التدريب السابق للنشر في من بعثة الاتحاد الأفريقي، فيما يمثل عددا أقل من الفترة السابقة لأ

اال الطبي ومجال الطيران لم يقدم بسـبب التـأخير في وضـع الصـيغة النهائيـة لعقـود التـدريب.        
مـن مـوظفي بعثـة     ١ ٠٠٠وتم تقديم التـدريب خـلال البعثـة والتـدريب لتجديـد المعلومـات لــ        

مـن مـوظفي    ١٩٠لقـى  الاتحاد الأفريقي في مجالات الـدعم اللوجسـتي. وبالإضـافة إلى ذلـك، ت    
مكتــب الــدعم وبعثــة الأمــم المتحــدة تــدريبا في مجــالات الســلوك والانضــباط ومنــع الاســتغلال  

  والاعتداء الجنسيين.

وواصل المكتب تقديم الدعم الاستراتيجي في مجال الاتصـالات لبعثـة الاتحـاد الأفريقـي       - ٢٤
خـلال فتـرة الأداء السـابقة،     بدعم من متعاقد تجاري. وظل العقـد، الـتي أعيـد التفـاوض بشـأنه     

يحقق وفورات كبيرة نتيجة للتغيير إلى سداد التكلفة الفعليـة بـدلا مـن السـداد بمعـدلات ثابتـة.       
واستخدمت بعض تلك الوفورات لتوسيع نطاق خدمات الإعلام. ونتيجة لذلك، تمكنت بعثة 

قطاعـات مسـتهدفة مـن     الاتحاد الأفريقي من الاضطلاع بالمزيد من أنشطة التوعية الموجهـة إلى 
الجمهور في داخل البلد وخارجـه ومـن الوصـول إلى مجتمـع المغتـربين المهـم. وكشـفت دراسـةٌ         
استقصائية سنوية عن التصورات أجراها المتعاقد المخـتص بالـدعم الإعلامـي عـن زيـادة الـوعي       

ويـل  بأنشطة البعثة في الصومال. وأتاحت الدراسة أيضا إعـداد رسـائل ومنتجـات موجهـة لتح    
  ذلك الوعي إلى دعم للبعثة.

وظل مكتب الدعم يتأثر بنفس العوامل الخارجية التي كانت سائدة في فترات سـابقة.    - ٢٥
فأولاً، أدى استمرار انعدام الأمن إلى عملية تشييد أبطأ مما كان مقررا لمراكز الدعم اللوجستي 

 في العديد من مجـالات الخـدمات،   في القطاعات. وكان لحالات التأخير في مشاريع التشييد أثر
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بما في ذلك الهندسة، وخدمات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات، والنقـل. وتـأثرت مشـاريع     
التشييد أكثر بسبب عدم تـوافر الأراضـي اللازمـة للتشـييد. وظـل مـن المتعـذر اسـتخدام طـرق          

العمـل. ثانيـا، أجـبرت     الإمداد الرئيسية، مما أخر حركة المعدات والعتاد وأثـر سـلباً علـى تقـدم    
البيئـة غــير الآمنــة المكتــب علـى مواصــلة الاعتمــاد بشــدة علـى العتــاد الجــوي لنقــل الشــحنات،    
وشكل ذلك أحد العوامل التي أُخذت بعين الاعتبار أثناء تعديل العقد التجاري الـذي يسـتعان   

مــن نشــر فيــه بمصــادر خارجيــة لنقــل حصــص الإعاشــة. وأخــيرا، لم يــتمكن الاتحــاد الأفريقــي  
طائرة عمودية عسكرية صدر تكليف ا وكان من المقـرر نشـرها خـلال الفتـرة. وشـكل       ١٢

  غياب هذا العتاد عائقا تشغيليا بالنسبة لبعثة الاتحاد الأفريقي.

وبلغ متوسط معدل الشواغر الفعلي للموظفين المدنيين في الفتـرة المشـمولة بتقريـر الأداء      - ٢٦
لمســـتويات المـــأذون ـــا، وهـــو مـــا يمثـــل زيـــادة علـــى المعـــدل البـــالغ  في المائـــة مقارنـــة با ١٣,٩
ــرة    في ٢٠,٦ ــة المســجل في الفت ــو    ٢٠١٤/٢٠١٥المائ ــيير ه ــل الرئيســي وراء التغ ــان العام . وك

انخفاض الوقت السابق علـى الاسـتقدام. وكـان معـدل الشـغور الفعلـي أعلـى ممـا هـو مـدرج في           
في المائــة مــدرج في   ١٠لمائــة كمعــدل فعلــي مقابــل    في ا ١١,٥الميزانيــة للمــوظفين الــدوليين (  

في المائـة مـدرج    ١٥في المائة كمعدل فعلـي مقابـل    ٢١,٦الميزانية)، والموظفين الفنيين الوطنيين (
في المائـة   ١٠في المائـة كمعـدل فعلـي مقابـل      ١٥,٦في الميزانية)، وفئة الخدمات العامـة الوطنيـة (  

في المائـة   ١٥في المائة كمعدل فعلي مقابـل   ١٦,٧المتحدة ( مدرج في الميزانية)، ومتطوعي الأمم
ــة       ــل ممــا هــو مــدرج في الميزاني ــي كــان أق ــة)، في حــين أن معــدل الشــغور الفعل مــدرج في الميزاني

ــة (    ــة العامـ ــاعدة المؤقتـ ــار المسـ ــة في إطـ ــائف الممولـ ــل    ٨,٣للوظـ ــي مقابـ ــدل فعلـ ــة كمعـ في المائـ
  المائة مدرج في الميزانية). في ٣٠
  

  مبادرات دعم البعثة  –جيم   
أبقى مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال على استراتيجيته الأصلية المتعلقة   - ٢٧

بتقديم الدعم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي من خلال الجمع بين استخدام الخبرات التقنيـة الداخليـة   
تنميـة القـدرات الخاصـة بـه     والاستعانة بكيانات تجارية خارجيـة لتـوفير الخـدمات ومـن خـلال      

وقــدرات بعثــة الاتحــاد الأفريقــي والاســتفادة منــها. وظــلَّ مكتــب الــدعم منخرطــا في مجموعــة   
متنوعة من الشراكات مع بعثة الاتحاد الأفريقي والجهات المتعاقد معهـا، قـدم فيهـا كـل طـرف      

العمـل بفعاليـة    الموارد ذات الصـلة بإنجـاز مهـام معينـة. ومكَّنـت تلـك الشـراكات المكتـب مـن         
أكــبر في بيئــة غــير مســتقرة أمنيــا، وتخفــيض الاحتياجــات مــن المــوظفين والتكــاليف الأخــرى،    
وإتاحة الفرصة لبعثة الاتحاد الأفريقي للإمساك بزمام عمليـات الـدعم الـتي تضـطلع ـا، ودعـم       

  جهود بناء القدرات التي تبذلها.
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الإمداد وإعادة تنظيم مـلاك المـوظفين.    وواصل المكتب تنفيذ استراتيجية إدارة سلسلة  - ٢٨
وأُعــدت مشــاريع نموذجيــة لقيــاس أثــر التغــييرات في نمــاذج العمليــات ولإتاحــة أســاس لاتخــاذ    
القرارات بشأن كيفية تحديد هيكل المكتب مستقبلا. وخلال فترة الأداء، أنشأ مكتب الدعم، 

دمات الإدارية لمعالجة أوجـه القصـور   باستخدام الموارد المتاحة له، مكتبا للمساعدة في مجال الخ
الداخليــة في تبــادل المعلومــات ولتقــديم الــدعم إلى العمــلاء في مجــالي المــوارد البشــرية والشــؤون  
المالية. ويرد مكتـب المسـاعدة علـى مـا يتلقـاه مـن طلبـات إمـا بتـوفير حلـول فوريـة للمشـاكل             

  مي في عنتيبي، بأوغندا.بالتنسيق مع أقسام مكتب الدعم أو مركز الخدمات الإقلي أو

واقتصر عقد حصص الإعاشة السابق لتوفير الأغذية والخدمات المتصلة ا لـدعم بعثـة     - ٢٩
فرد من الأفـراد العسـكريين وأفـراد     ١٢ ٠٠٠الاتحاد الأفريقي المحدودة على تقديم الخدمات لـ 

ادة عدد القـوات  كيلومترا من مطار مقديشو الدولي. ومع زي ١٥الشرطة الموجودين في نطاق 
فـردا، وتوسـيع منـاطق العمليـات، حسـب التكليـف الصـادر         ٢٢ ١٢٦فرد إلى  ١٢ ٠٠٠من 

، فـإن المرافـق ونطـاق العقـد أصـبحا غـير مناسـبين        )٢٠١٢( ٢٠٣٦عن مجلس الأمن في قراره 
، أجــرى المكتــب ٢٠١٥العقــد. وفي أيلول/ســبتمبر  لــدعم الحالــة الجديــدة، ممــا اقتضــى تعــديل 

تعديلا علـى عقـد حصـص الإعاشـة جـرى بموجبـه توسـيع نطـاق مسـؤوليات المتعاقـد وبالتـالي            
ازدادت الاحتياجــات مــن المــوارد للعقــد. وشملــت مجــالات النشــاط الــتي تــأثرت بتعــديل عقــد   

  الإعاشة.حصص الإعاشة خدمات التخزين والحاويات المبردة وخدمات نقل حصص 

 ٣و  ١وأذن التعديل بتوسيع المستودع القائم في مقديشو لـدعم القـوات في القطاعـات      - ٣٠
ــاع      ٥و  ٤و  ــوات في القط ــدعم الق ــا ل ــان في مومباس ــوطني   ٢، وإنشــاء مســتودع ث والجــيش ال

  الصومالي في العمليات المشتركة التي تنفذ مع بعثة الاتحاد الأفريقي.

، بدأ المكتب، عن طريق الطـرف الثالـث المتعاقـد، تقـديم خـدمات      ووفقا للعقد المعدل  - ٣١
ــتي تتجــاوز        ــاطق ال ــات النشــر في المن ــتي ازداد عــددها في عملي ــبردة إلى القــوات ال ــات الم الحاوي

  كيلومترا من مطار مقديشو الدولي وإلى القطاعات الأخرى والمواقع الجديدة للقوات. ١٥

تعاقد هو الجهة الوحيدة المسؤولة عـن توريـد وإيصـال    وأخيرا، بموجب التعديل أصبح الم  - ٣٢
الحصــص الغذائيــة إلى القــوات عــن طريقــي الــبر والبحــر في المواقــع الــتي تحــددها الأمــم المتحــدة.   

  وبموجب هذه المسؤولية الوحيدة تنتقل المخاطر والمسؤولية عن خدمات النقل إلى المتعاقد.

لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في إطـار طائفـة مـن         وأذن التعديل بتـوفير المـوارد الكافيـة     - ٣٣
الظروف دون أي مسؤولية على الأمـم المتحـدة في حالـة نشـوء أي ضـرر أو تعطيـل قـد يـنجم         

  عن الأنشطة القتالية أو الأحداث الطبيعية.
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  تعاون البعثة على الصعيد الإقليمي  –دال   
تقـــديم الـــدعم الإداري  واصـــل مكتـــب الأمـــم المتحـــدة لتقـــديم الـــدعم في الصـــومال    - ٣٤

واللوجستي إلى بعثة الأمم المتحدة، بما يشمل إنشاء وصيانة مرافق المكاتب والإقامـة؛ والرعايـة   
الصــحية؛ وإنشــاء البنيــة الأساســية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وصــيانتها؛ وعمليــات   

ت الإجــراءات النقــل الجــوي والبحــري والــبري، وعمليــات الإمــداد وإعــادة الإمــداد؛ وخــدما  
المتعلقــة بالألغــام؛ وخــدمات الأمــن. كمــا قــدم المكتــب خــدمات الــدعم الإداري إلى مكتــب     
المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات الكبرى وفريق الرصد المعني بالصـومال وإريتريـا،   

المكتـب بمسـؤولية تقـديم الـدعم إلى بعثـة       )٢٠١٥( ٢٢٤٥حتى كلف مجلـس الأمـن في قـراره    
الاتحــاد الأفريقــي وبعثــة الأمــم المتحــدة والجــيش الــوطني الصــومالي وحســب. وواصــل مكتــب  
الدعم أيضا تعاونه وعمله مع مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأفريقي في مـا يخـص المسـائل    

  ريقي.الاستراتيجية المتعلقة بمفوضية الاتحاد الأف

، واصل مركز الخدمات الإقليمي تثبيت نموذجه لتقديم ٢٠١٥/٢٠١٦وفي الفترة المالية   - ٣٥
الخدمات وتحسين الأداء في مجال تقديم الخدمات. ونفذ المركز عمليات جديدة للمـوارد البشـرية   

. ٢٠١٥في تشــرين الثــاني/نوفمبر  ٤اموعــة  - والماليـة، بمــا في ذلــك بــدء تنفيــذ نظــام أوموجــا 
ــذ اموعــة    وفي ــدء تنفي ــات    ٥إطــار التحضــير لب ــع عملي ــق نشــر لتنســيق جمي ، أنشــأ المركــز فري

التخطيط والتأهب والاتصالات والتدريب اللازمة لبدء التنفيذ، بما في ذلك إدارة التغـيير، وتنقيـة   
  جيا المعلومات، ودعم الإنتاج.البيانات وجمعها، والهياكل الأساسية لتكنولو

ــوظيفي متوائمــا مــع        - ٣٦ ــه ال ــه، فقــد أصــبح هيكل ومــع اســتقرار مركــز الخــدمات في عمل
الاحتياجات المتغيرة للبعثات المستفيدة من خدماته. وأسفر اسـتعراض مـلاك المـوظفين المـدنيين     

ــرة    ــذي أجــري خــلال الفت ــك تح    ٢٠١٤/٢٠١٥ال ــا في ذل ــييرات، بم ــن التغ ــد م ــل عــن المزي وي
وظيفة من فئة الخدمة الميدانية إلى وظائف وطنية يتعين تنفيذها خلال فتـرة سـنتين تبـدأ في     ٦٨

وظيفـة   ٣٤. ونتيجـة لـذلك، تم تحويـل    ٦٩/٣٠٧وفقا لقرار الجمعية العامة  ٢٠١٥تموز/يوليه 
لال فتـرة الأداء، في حـين ســيتم تحويـل الوظــائف    وظيفــة إلى وظـائف وطنيـة خ ــ  ٦٨مـن أصـل   

   .٢٠١٦/٢٠١٧المتبقية إلى وظائف وطنية في الفترة  ٣٤ الـ

وبلغت حصة مكتب الدعم المعتمدة من الموارد بالنسبة لمركز الخدمات الإقليمـي للفتـرة     -  ٣٧
ــن  ــدة مـ ــه  ١الممتـ ــه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليـ ــداره   ٢٠١٦حزيران/يونيـ ــا مقـ  ٢ ٠٠٦ ٩٠٠مـ

دولار،  ١ ٥٩١ ٦٠٠ولار. وخلال تلك الفتـرة، بلغـت النفقـات المتصـلة بـالمركز مبلغـا قـدره        د
دولار، أو بنسـبة   ٤١٥ ٣٠٠يمثل نقصا (إجماليا) في الإنفاق عما هو مدرج في الميزانية قـدره    مما

  في المائة.  ٢٠,٧
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  الشراكات والتنسيق مع الأفرقة القطرية  –هاء   
لشــراكة والتخطــيط والتنســيق بشــكل مشــترك لتقــديم الــدعم مــن أجــل كفالــة فعاليــة ا  - ٣٨

اللوجســتي إلى بعثــة الاتحــاد الأفريقــي والجــيش الــوطني الصــومالي، واصــل مكتــب الــدعم عقــد  
اجتماعات منتظمة لفرقة العمل التابعة له مع بعثـة الاتحـاد الأفريقـي، وذلـك بسـبل منـها خليـة        

دة العليـا لبعثـة الاتحـاد الأفريقـي ومكتـب      عمليات الـدعم المشـترك. وعقـدت اجتماعـات للقيـا     
  الدعم من أجل تقديم توجيهات استراتيجية بشأن تنفيذ الولايات.

وأجـرى مـدير مكتـب الــدعم مشـاورات منتظمـة مـع مقــر الاتحـاد الأفريقـي، والممثــل           - ٣٩
كومـة  الخاص لبعثة الاتحاد الأفريقي، وقائد القوة، والبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة، وح

الصومال، ومكتب الأمـم المتحـدة لـدى الاتحـاد الأفريقـي، والـدول الأعضـاء، بمـا فيهـا أعضـاء           
مجلس الأمن، لتعبئة وتنسيق الدعم المقدم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي والجـيش الـوطني الصـومالي.    

الاتحـاد  وشارك مدير المكتب أيضا في اجتماعات لجنة تنسيق العمليات العسكرية التابعـة لبعثـة   
  الأفريقي، في أديس أبابا.

وواصــل مكتــب الــدعم المشــاركة في اجتماعــات فريــق الأمــم المتحــدة القطــري في           - ٤٠
  الصومال.

  
  أطر الميزنة القائمة على النتائج  –واو   

  : تقديم الدعم اللوجستي١العنصر     

هــدف الــدعم اللوجســتي المقــدم مــن المكتــب إلى تقــديم الخــدمات اللوجســتية والإداريــة     -  ٤١
والتقنية بفعالية وكفاءة إلى قوات بعثـة الاتحـاد الأفريقـي، وأفـراد شـرطة الاتحـاد الأفريقـي، وبعثـة         
الأمم المتحدة، والجيش الوطني الصومالي الذي يقوم بعمليات مشتركة مع بعثة الاتحاد الأفريقـي،  

تقديم فئة الخدمات الأخيرة هذه من خلال صندوق الأمم المتحدة الاستئماني لدعم بعثة الاتحـاد  و
الأفريقــي في الصــومال والجــيش الــوطني الصــومالي. كمــا قــدم المكتــب خــدمات الــدعم الإداري   
والتقني إلى مكتب المبعوث الخـاص للأمـين العـام لمنطقـة الـبحيرات الكـبرى وفريـق الرصـد المعـني          

المكتـب بمسـؤولية تقـديم     )٢٠١٥( ٢٢٤٥ومال وإريتريا، حتى كلف مجلس الأمن في قراره بالص
الدعم إلى بعثة الاتحاد الأفريقي وبعثة الأمـم المتحـدة والجـيش الـوطني الصـومالي وحسـب. ولقـد        

ة مـن مهـام الـدعم منـها الخـدمات الإداريـة؛ وتشـييد        وفر المكتب، في إطار تنفيـذ ولايتـه، مجموع ـ  
مرافق المكاتب ومرافق الإقامة وصيانتها، والرعاية الصحية، وإنشاء الهياكل الأساسية لتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات وصيانتها، وعمليات النقل الجوي والبحـري والـبري، وعمليـات الإمـداد     

 تعلقة بالألغام، وخدمات الأمن.وإعادة الإمداد، وخدمات الإجراءات الم
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زيــادة الكفــاءة والفعاليــة في تقــديم مجموعــة عناصــر الــدعم اللوجســتي مــن الأمــم    :١-١ الإنجــاز المتوقــع
  المتحدة إلى بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــز    ١-١-١     ــييد: المراكـ ــاريع التشـ ــاز مشـ ــة إنجـ القطاعيـ
(كيســمايو)،  ٦(جوهر/مهــادي) والقطــاع  ٥للقطــاع 

)، ومعسـكر  ٢ومركـز للطـيران في باليـدوغلي (القطـاع     
)، ومعســكر للمــرور ٣كتيبــة في غارباهــاري (القطــاع  

العابر في مقديشو، وتوسيع قاعدة مقديشو للوجستيات 
: ٢٠١٤/٢٠١٥: لا ينطبــــق؛ الفتــــرة ٢٠١٣/٢٠١٤(

  في المائة) ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٢٠

ــدأ بســبب   ٥تشــييد مركــز القطــاع   (جوهر/مهــادي) لم يب
  عدم توافر الأراضي وانعدام الأمن

(كيسـمايو)   ٦في المائـة مـن العمـل للقطـاع      ٥أُنجزت نسبة 
  بسبب التأخير في توفير الأراضي

  ) أُنجز تماما٢تشييد مركز الطيران في باليدوغلي (القطاع 

) ٣ة في غارباهـــاري (القطـــاع لم يبـــدأ تشـــييد معســـكر الكتيبـــ
ومعسكر المرور العابر في مقديشو بسبب إعادة ترتيب أولويات 

  الموارد للقيام بالأشغال اللازمة لتعزيز الأمن في مقديشو

  توسيع قاعدة اللوجستيات في مقديشو أُنجز بالكامل

انخفاض الفـارق بـين بيانـات التحقـق المـادي       ٢-١-١
ــرة    ــات المعمـ ــجلات الممتلكـ ــن  وسـ ــد ممكـ إلى أدنى حـ

ــة؛  ٩٢: ٢٠١٣/٢٠١٤( : ٢٠١٤/٢٠١٥في المائـــــــــ
  في المائة) ٩٩: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة  ٩٩

ــب نســبة    ــين     ٩٧أنجــز المكت ــارق ب ــن تســوية الف ــة م في المائ
بيانات التحقق المادي وسـجلات الممتلكـات المعمـرة لفتـرة     

  ٢٠١٥/٢٠١٦الأداء 

ــة     ٣-١-١ ــة للأصــول المخزون ــة الدفتري ــيض القيم تخف
في المائـة؛   ٤٤: ٢٠١٣/٢٠١٤شـهرا (  ١٢لأكثر مـن  

ــة؛  ٢٠: ٢٠١٤/٢٠١٥ : ٢٠١٥/٢٠١٦في المائـــــــــــ
  في المائة) ١٥

ــن       ــر م ــا في المخــازن لأكث  بلغــت نســبة الأصــول المحــتفظ
ــة. وتعـــزى المخزونـــات الأعلـــى   ٤٨,٥شـــهرا  ١٢ في المائـ
كـان مسـتهدفا إلى أن وحـدات المخـزون لم تصـدر بعـد        مما

ق قيــد الإنشــاء أو إلى عــدم القــدرة علــى  يتعلــق بــالمراف فيمــا
  النشر في المواقع المستهدفة نظرا للحالة الأمنية الصعبة ا

ازدياد معـدل اسـتخدام الحمولـة في الـرحلات      ٤-١-١
ــاب (    ــل الركـــ ــررة لنقـــ ــة المقـــ : ٢٠١٣/٢٠١٤الجويـــ

: ٢٠١٥/٢٠١٦: لا ينطبق؛ ٢٠١٤/٢٠١٥ينطبق؛  لا
  ة)في المائة من معدل استخدام الحمول ٨٥

بلـــغ معـــدل اســـتخدام الحمولـــة للـــرحلات الجويـــة المقـــررة 
في المائة بسبب حالة انعدام الأمـن السـائدة في    ٥٢للركاب 

ــوات      ــاوب الق ــأخير تن ــذي تســبب في ت ــر ال الصــومال، الأم
وعمليات نشر وحدة الشـرطة المشـكلة وفـرض قيـودا علـى      
نشــر مــوظفي الأمــم المتحــدة إلى الصــومال. وبالإضــافة إلى  

لركاب، استخدمت الطـائرات أيضـا لنقـل البضـائع     حركة ا
العامـــــة. وخـــــلال الفتـــــرة المشـــــمولة بـــــالتقرير، تم نقـــــل 

كيلوغرام مـن البضـائع جـوا بغـرض الاسـتفادة       ٨٢١ ٥٠٠
  الكاملة من قدرة الطائرات
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

قيام بعثة الاتحاد الأفريقـي بنشـر أفرقـة معنيـة      ٥-١-١    
الســتة بــالتخلص مــن الــذخائر المتفجــرة في القطاعــات  

فريقا تقـوم بعملياـا في    ١٢: ٢٠١٣/٢٠١٤جميعها (
ــات  ــاً  ١٢: ٢٠١٤/٢٠١٥؛ ٣و  ٢و  ١القطاعـ فريقـ

تقـــــوم بعملياــــــا في القطاعـــــات الســــــتة جميعهــــــا؛   
فريقـــاً تقـــوم بعملياـــا في جميـــع  ١٨: ٢٠١٥/٢٠١٦

  القطاعات)

ــام      ــة بالألغ ــم المتحــدة للإجــراءات المتعلق ــرة الأم ــرت دائ وف
ــدريب والمعــدا  ــة   الت ــة المعني ت المتخصصــة والمــوجهين للأفرق

بـــالتخلص مـــن الـــذخائر المتفجـــرة والمعنيـــة بـــالتخلص مـــن 
الأجهزة المتفجـرة المرتجلـة التابعـة لبعثـة الاتحـاد الأفريقـي في       
القطاعات الستة جميعها. وتحت التوجيه الـذي وفرتـه دائـرة    
الإجراءات المتعلقة بالألغام، لم تقـع أي وفيـات في صـفوف    

لين التابعين لبعثة الاتحاد الأفريقي خـلال الـتخلص مـن    العام
الذخائر المتفجرة والتخلص من الأجهـزة المتفجـرة المرتجلـة.    

فريقا من الأفرقة التي تـدعمها الـدائرة    ١٨ونفذ ما مجموعه 
عملية نشر تشغيلي عبر القطاعات الستة للتحقيـق في   ١٢٤

إبطــال مــن حــوادث  ٢٠٧ المخــاطر المحتملــة والاســتجابة لـــ
الأجهـــــزة المتفجـــــرة المرتجلـــــة. وتخلصـــــت الأفرقـــــة مـــــن 

مهمـة   ٩٥صنفا مـن المتفجـرات الخطـيرة عـن طريـق       ٤٤١
للتخلص من الذخائر المتفجرة. وتحققـت الأفرقـة أيضـا مـن     

  مترا مربعا ٢ ٠٨٧ ٥١٨تطهير مساحة من الأراضي تبلغ 
  

 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

      الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة      

فردا مـن أفـراد بعثـة     ٢٢ ١٢٦تمركز ما متوسطه 
الاتحاد الأفريقي النظـاميين وتنـاوم وإعـادم إلى    

  الوطن

جنـــــديا   ١٣ ٠٥١مـــــن الأفـــــراد بمـــــا يشـــــمل      ١٣ ٣٢٦
من أفراد وحدات الشرطة المشكلة جـرى   ٢٧٥ و

تناوم من وإلى الصومال. إضافة إلى ذلـك جـرى   
مـــــن أفـــــراد  ٢٦٣جنـــــديا و  ١٣ ٠٦٠تنـــــاوب 

  وحدات الشرطة المشكلة داخل الصومال

قامت بعثة الاتحـاد الأفريقـي بـإجراء تنـاوب لنحـو      
مـــن الجنـــود غـــير المـــدرجين في امـــوع   ٢ ٦٣٨

  المذكور من خلال طلب توريد

جنــدي بســبب عــدم كفايــة     ٩٠٠أُلغــي تنــاوب  
يا جنـد  ٣ ٢٩٩القوات البديلة وأُرجئ تناوب نحو 

  ٢٠١٦إلى تموز/يوليه 
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 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

إنجــــاز عمليــــة ربــــع ســــنوية للتحقــــق والرصــــد        
والفحــــــص للمعــــــدات المملوكــــــة للوحــــــدات 

ــا ــطه  لمـ ــاميين   ٢٢ ٠٠٦متوسـ ــراد النظـ ــن الأفـ مـ
(الأفـــراد العســـكريون وأفـــراد وحـــدات الشـــرطة 

  المشكلة) وفقا لسياسة الأمم المتحدة

تفتيشــها مــن المعــدات المملوكــة للوحــدات جــرى    في المائة ١٠٠
  والتحقق منها فصليا

تخزين حصص إعاشة طازجة وتوفيرهـا لـدعم مـا    
من الأفراد النظـاميين التـابعين    ٢٢ ٠٠٦متوسطه 

لبعثة الاتحاد الأفريقي (الأفراد العسكريون وأفـراد  
  وحدات الشرطة المشكلة)

من الأفراد النظاميين التابعين لبعثة الاتحاد الأفريقي   ٢١ ٥٦٥
طنا من  ١٨ ٥٧٤ودوا بما مقداره (في المتوسط) ز

  الحصص الغذائية المتنوعة

ــة      ــة الميداني ــن حصــص الإعاش ــاطي م تخــزين احتي
وميـــاه الشــــرب المعبــــأة بكميـــات تكفــــي لمــــدة   

يوما وتوفيرها لدعم الانتشـار الكامـل للقـوام     ١٤
ــالغ  ــابعين    ٢٢ ١٢٦الب ــراد النظــاميين الت ــن الأف م

  لبعثة الاتحاد الأفريقي

فــراد التــابعين لبعثــة الاتحــاد الأفريقــي (في      مــن الأ  ٢١ ٦٧٨
المتوســط) زودوا بكميــات احتياطيــة مــن حصــص  

  يوما ١٤الإعاشة الميدانية تكفي لمدة 

      الموظفون المدنيون

الاضطلاع بالشؤون الإدارية لمـلاك مـن المـوظفين    
ــطه   ــدنيين متوسـ ــدنياً، يضـــم    ٤٨٥المـ موظفـــاً مـ

 ١٨موظفـا وطنيـا و    ١٨٩موظفا دوليـا و   ٢٧٤
وظـائف   ٣متطوعاً من متطوعي الأمم المتحـدة و  

موظفـا في   ١٣للمساعدة المؤقتة العامـة (باسـتثناء   
  المركز الإقليمي للخدمات في عنتيبي)

موظفــا مــن مــوظفي مكتــب الــدعم (في المتوســط)    ٤١٦
أُديـــرت شـــؤوم خـــلال الفتـــرة، يتـــألفون مـــن       

 ١٥ موظفا وطنيـا، و  ١٥٧و موظفا دوليا،  ٢٤١
ــم المتحــدة، و     ــن متطــوعي الأم ــن وظــائف   ٣م م

  المساعدة المؤقتة العامة

      آليات التنسيق والمساءلة

في المائــة مــن المعــدات    ١٠٠التحقّــق مــن نســبة   
  المملوكة للأمم المتحدة وإثباا في السجلات

في المائــة مــن المعــدات    ٩٨تم التحقــق ماديــا مــن     في المائة ٩٨
المملوكـــة للأمـــم المتحـــدة وأثبتـــت في الســـجلات  
وكانت الأصول المتبقية في مسـرح العمليـات، ولم   

  يتسن الوصول إليها

إنجاز عملية ربع سنوية للتحقق من المعدات المملوكة 
  للأمم المتحدة المعارة للبعثة ورصدها وفحصها

جرى تفتيش المعدات المملوكة للأمم المتحـدة المعـارة     لا
  والتحقق منها مرة واحدة خلال العامللبعثة 
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  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

إجــراء اســتعراض ســنوي لتقيــيم مخــاطر مكتــب            
الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في      
ــغيلية     ــاطر التشـ ــجل المخـ ــديث سـ ــومال وتحـ الصـ

  بالاشتراك مع مكتب مراجع الحسابات المقيم

جرى تحديث تقييم المخاطر لمكتب الدعم من قبل   نعم
المقــــيم بــــالاقتران مــــع إدارة مراجــــع الحســــابات 

المكتــــب. وأُنجــــز أيضــــا ســــجل مخــــاطر منفصــــل 
  لعمليات مكتب الدعم

تنســيق الــدعم المقــدم مــن الأمــم المتحــدة إلى بعثــة 
الاتحاد الأفريقي، بما في ذلـك التمويـل المقـدم مـن     
الاشتراكات المقررة والتبرعات والآليات الثنائيـة،  

ات عــن طريــق عقــد اجتماعــات دوريــة مــع الجه ــ
  المانحة الثنائية

أطلع مدير مكتب الدعم اتمع الدولي على الـدعم    نعم
والتمويل المقدمين لبعثة الاتحاد الأفريقـي في الـدورة   
العادية التي عقدت في نيروبي برئاسة الممثـل الخـاص   
للأمـــين العـــام للصـــومال. إضـــافة إلى ذلـــك، عقـــد 
المكتب اجتماعات مخصصة مع مجتمع المانحين طوال 

  لفترة، في كل من الصومال وكينياا

تنســيق تســليم مجموعــة عناصــر الــدعم اللوجســتي  
ــد      ــق عقـ ــن طريـ ــدة عـ ــم المتحـ ــن الأمـ ــة مـ المقدمـ

  اجتماعات أسبوعية مع بعثة الاتحاد الأفريقي

واصـــل مركـــز عمليـــات الـــدعم المشـــترك تنســـيق        نعم
احتياجــات بعثــة الاتحــاد الأفريقــي مــن الــدعم وعقــد  

طيلـــة الفتـــرة. وشـــارك مـــدير اجتماعـــات أســـبوعية 
المكتب في المنتدى الرفيع المستوى المعني بالتنسيق بين 
بعثــــة الاتحــــاد الأفريقــــي والأمــــم المتحــــدة، وعقــــد 
اجتماعات منتظمة مع الممثل الخاص لرئيسة مفوضية 
الاتحـــاد الأفريقـــي للصـــومال وقائـــد القـــوة وقـــادة      
القطاعات بشأن توفير الـدعم اللوجسـتي. إضـافة إلى    

لــك، حضــر مــدير مكتــب الــدعم اجتماعــات لجنــة  ذ
ــاد   ــة الاتحـ ــة لبعثـ تنســـيق العمليـــات العســـكرية التابعـ
الأفريقي في مقر الاتحاد الأفريقي، وعقـد اجتماعـات   
ــاد الأفريقــي       ــب الأمــم المتحــدة لــدى الاتح ــع مكت م
ــيين    ــركاء الرئيسـ ــي والشـ ــاد الأفريقـ ــية الاتحـ ومفوضـ

اد الأفريقي مـن  والبلدان المساهمة بقوات في بعثة الاتح
  أجل تحسين تنسيق الدعم

      المرافق والهياكل الأساسية

القيـــام بأعمـــال تشـــغيل وصـــيانة، تشـــمل تـــوفير  
ـــ   ــكرات، لـــ ــدمات المعســـ ــكرا في  ٢٠خـــ معســـ

لعــدد مــن الأفــراد النظــاميين يصــل إلى  ١ القطــاع
ــرداً؛ و  ٨ ٣٣٠ ــو؛   ١٨فــــ ــا في مقديشــــ مرفقــــ

  قام مكتب الدعم بتشغيل وصيانة ما يلي:  

   ١معسكرا في القطاع   ٢٠

  مرفقا في مقديشو  ١٨
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مراكز لوجسـتية قطاعيـة (بيـدوا، وبلـدوين،      ٥ و      
ودوبلــي، وكيســمايو، ومهــادي)؛ ومقــرا إقليميــا  

ــار  ٥واحــــدا لقيــــادة القــــوة في بلــــدوين؛ و   مقــ
مواقـع (نـيروبي، وقاعـدة     ٥للموظفين المـدنيين في  

اللوجســـــتيات في مومباســـــا، وقاعـــــدة مطـــــار    
مومباسا، ومرافق مطـار ويلسـون، ومرافـق مطـار     

  لي)جومو كينياتا الدو

  مراكز لوجستية للقطاعات (بيدواه وبلدوين ودوبلي)  ٣

  المقر الإقليمي لقيادة القوة في بلدوين  ١

مواقـــع (نـــيروبي،  ٤مقـــار للمـــوظفين المـــدنيين في    ٤
، ومرافــق مطــار وقاعــدة اللوجســتيات في مومباســا

  ويلسون، ومرافق مطار جومو كينياتا الدولي)

لم ينجز العمل في المراكز اللوجستية للقطاعات في   
كيســمايو ومهــادي ومبــاني المــوظفين المــدنيين في     

  قاعدة مطار مومباسا

تقــديم الــدعم الهندســي لبعثــة الاتحــاد الأفريقــي في  
قطاعــــات  ٥موقعــــاً تكتيكيــــاً موجــــودة في  ٥٥

وتقــديم دعــم هندســي محــدد الهــدف فيمــا يتصــل   
بإمـــــداد الوحـــــدات الأماميـــــة بالميـــــاه والطاقـــــة 

  الكهربائية والخيام

قدم المكتب الدعم لبعثة الاتحاد الأفريقي في المواقع   نعم
  قطاعات ٥تكتيكية في 

تقديم الدعم في مجال إدارة المرافق لمكتب المبعوث 
ــبحيرات     ــة ال ــام لمنطق ــين الع الكــبرى الخــاص للأم

  ولفريق الرصد المعني بالصومال وإريتريا

ــق      نعم ــدعم في مجــال إدارة المراف ــب بتقــديم ال ــام المكت ق
ــبحيرات    للمبعــوث الخــاص للأمــين العــام لمنطقــة ال

  الكبرى ولفريق الرصد المعني بالصومال وإريتريا

 ٥ تشــــييد مراكــــز قطاعيـــــة جديــــدة للقطـــــاع   
)، (كيســــــمايو ٦(جوهر/مهــــــادي) والقطــــــاع 

ــاع    ــاري (القطـ ــة في غارباهـ ــكر كتيبـ )، ٣ومعسـ
ــرور العــابر في مقديشــو، وتوســيع      ومعســكر للم

  قاعدة مقديشو للوجستيات

ــاع      لا ــأخر تشــييد مركــز القط ــادي)  ٥ت (جوهر/مه
  بسبب المنازعات المتعلقة بالأراضي وانعدام الأمن 

  (كيسمايو) ٦أُنجزت من تشييد مركز القطاع   في المائة ٥

ــاري    لا لم ينفـــذ تشـــييد معســـكر الكتيبـــة في غارباهـ
) ومعســكر المــرور العــابر في مقديشــو  ٣(القطــاع 

ــام      ــوارد للقيـ ــات المـ ــب أولويـ ــادة ترتيـ ــبب إعـ بسـ
  بالأشغال اللازمة لتعزيز الأمن في مقديشو

  أُنجز من أعمال توسيع قاعدة اللوجستيات في مقديشو  في المائة ١٠٠

لبعثة الاتحاد الأفريقي بئرا جديدة دعما  ٢٥حفر 
  في القطاعات الستة جميعها

  

  آبار شيدت بسبب قصور أداء المتعاقد  ٦
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مرفقاً سابق التجهيـز لمـوظفي    ٢١الاستعاضة عن       
مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحـاد الأفريقـي   
في الصومال في مقديشو بمبان ذات جدران صـلبة  

في ذلـك   تستوفي معـايير العمـل الأمنيـة الـدنيا، بمـا     
  الملاجئ الآمنة والمخابئ الموجودة تحت الأرض

لم تجر الاستعاضة عن المباني الجـاهزة. وقـد حالـت      لا
زيــادة عــدد المــوظفين في مقديشــو، بمــا في ذلـــك      
ــم المتحــدة القطــري في     ــق الأم ــراد فري اســتيعاب أف
المعسكر المتكامل في مطـار مقديشـو الـدولي، دون    

ــواء     ــق الإي ــدم لمراف الجــاهزة القائمــة.  إجــراء أي ه
وبالإضــافة إلى ذلــك، تــأخر إنشــاء عــدد كــبير مــن 
العقود لتشييد أماكن إقامة صلبة الجـدران ولم تـتم   

  تعبئة المقاولين إلا في الربع الأخير من الفترة

محطــة لتنقيــة الميــاه مملوكــة     ٨٠تشــغيل وصــيانة  
محطـة لمعالجـة    ٢٥موقعا، و  ٥٠للأمم المتحدة في 
ــتعملة ــاه المسـ ــع، و  ١٠في  الميـ ــداً  ٤٢٥مواقـ مولـ

كهربائيــا مملوكــاً للأمــم المتحــدة في مواقــع يصــل   
  موقعاً ٦٥عددها إلى 

  قام مكتب الدعم بتشغيل وصيانة ما يلي:  

محطة من محطات معالجـة الميـاه المسـتعملة المملوكـة       ٦٠
  موقعا ٤٠للأمم المتحدة في 

  مواقع  ٦محطة لمعالجة المياه المستعملة في   ٢٩

  موقعا ٦٥مولدا كهربائيا مملوكا للأمم المتحدة في   ٣٩٠

يعــزى انخفــاض النــاتج إلى تقلــيص المقتنيــات المقــررة     
نتيجة للاحتياج العاجل وغير المخطط له للاستعاضـة  
عـــن محطـــات عتيقـــة لمعالجـــة الميـــاه المســـتعملة وفقـــا  

  لتوصيات الاستعراض الاستراتيجي لمكتب الدعم

إنشاء قاعدة لوجسـتية جديـدة في مطـار مومباسـا     
  الدولي

مـن المرحلــة الأولى مــن تشــييد القاعــدة اللوجســتية    في المائة ١٠٠
  الجديدة أُنجزت

      نظام المعلومات الجغرافية

خريطة  ٥٥عرضاً جغرافياً و  ٢٠إعداد وتحديث 
ــة لاســتخدامها في الإحاطــات  ــارير  إلكتروني والتق

والاجتماعــات المعقــودة عــن طريــق الفيــديو لكــل 
مـــن المكتـــب، وبعثـــة الاتحـــاد الأفريقـــي، وفريـــق  
الرصــــد المعــــني بالصــــومال وإريتريــــا، ومكتــــب 
المبعوث الخاص لمنطقة الـبحيرات الكـبرى، وبعثـة    
ــروني     ــورقي والإلكت ــم المتحــدة، بالشــكلين ال الأم

  والشكل المقروء على الشبكة الداخلية

خريطــة تفاعليــة علـــى شــبكة الإنترنــت وضـــعت       ٢٠
  وجرى تحديثها 

مــن منتجــات الخــرائط المتخصصــة جــرى تحــديثها     ٢٥٠
والتقـارير والتحلـيلات    لاستخدامها في الإحاطـات 

 لفائدة مكتب الدعم، وبعثة الاتحاد الأفريقي وبعثة
الأمم المتحدة ودائرة الإجـراءات المتعلقـة بالألغـام.    
وكان عدد منتجات الخرائط المتخصصة أعلى مـن  
العــدد المســتهدف نتيجــة للاستعاضــة عــن الخــرائط 
ــديث      ــري تحـ ــتي يجـ ــة الـ ــالخرائط الرقميـ ــة بـ الورقيـ

  تشغيلية عليها يومياالمعلومات ال
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 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

خريطــــة قياســــية للخطــــوط  ٨٥مراقبـــة جــــودة        
الطبوغرافية وتحديثها والتحقق منها في الميدان من 
ــم المتحــدة      ــالمي للأم ــز الخــدمات الع ــب مرك جان
ومركــز نظــم المعلومــات الجغرافيــة، وتــوفير تحليــل 

ــاريس في   ــل للتضــ ــيا في   ٥٢مفصــ ــا رئيســ موقعــ
ســور جنــوب ووســط الصــومال، بمــا في ذلــك الج 

والمطــارات، وبمــا يشــمل معلومــات عــن العناصــر  
  الطبيعية وتلك التي من صنع الإنسان

خريطة قياسية للخطوط الطبوغرافية أنتجها مركـز    ١٠٠
الخـــدمات العـــالمي للأمـــم المتحـــدة تم تحـــديثها وتم 

  القيام بأعمال التحقق الميداني ومراقبة الجودة لها

  لما يلي:إجراء التحليل المفصل للتضاريس   

من المواقـع والمنـاطق الرئيسـية في الصـومال، بمـا في        ٥٠
ذلك المناطق الحضرية والجسور والمطارات وطـرق  
ــن العناصــر       ــات ع ــا يشــمل معلوم ــة، بم ــم البعث دع
ــتي مــن صــنع الإنســان أُنجــزت.      ــك ال ــة وتل الطبيعي
وتأخر تحليل التضاريس الأرضية للموقعين المتبقيين 

  الصوربسبب الافتقار إلى 

تنفيــذ أداتــين مــن أدوات الجغرافيــا المكانيــة لمســاعدة  
ــادة قــوة بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في    المكتــب ومقــر قي
العمليـــــات الـــــتي ينفـــــذاا ولإكســـــاما الدرايـــــة 
ــوفير فهــم شــامل للعوامــل     بمحيطيهمــا مــن خــلال ت

الصــلة الموجــودة في الميـــدان، بمــا يتــيح اـــال       ذات
المشاريع وتقليل الازدواجية للموظفين لرصد وتحليل 

  إلى الحد الأدنى وتحديد الأولويات ذات الصلة

من أدوات الجغرافيا المكانيـة تم تنفيـذهما وتعهـدهما      اثنتان
لمســاعدة المكتــب ومقــر قيــادة قــوة بعثــة الاتحــاد       
ــذاا ولإكســاما     ــتي ينف ــات ال الأفريقــي في العملي
الدرايــة بمحيطيهمــا مــن خــلال تــوفير فهــم شــامل   
للعوامل ذات الصلة الموجودة في الميـدان، بمـا يتـيح    
ــف     ــل مختلـ ــد وتحليـ ــب لرصـ ــوظفي المكتـ ــال لمـ اـ

  العمليات التشغيلية

      النقل البري

مركبـــة مملوكـــة للأمـــم     ٨٩٣تشـــغيل وصـــيانة   
ــها   ــدة، منـ ــة،    ٢١٩المتحـ ــاب خفيفـ ــة ركـ مركبـ

سـيارات   ٨مركبة للأغراض الخاصـة، و   ١٦٣ و
مركبة  ٤٧مدرعة، و  ناقلة أفراد ٢٥إسعاف، و 
صــــنفا مــــن  ١٢٢مقطــــورة، و  ٢٣مدرعــــة، و 

ــاد، و   ــة العتـ مـــن  ٢٨٦معـــدات الهندســـة ومناولـ
المركبات والملحقات والأدوات الأخرى؛ وصيانة 

ــركاء     ٤٨٣ ــة للشـ ــدات المملوكـ ــن المعـ ــنفا مـ صـ
مــن أصــول النقــل الــبري لبعثــة الاتحــاد       ٢٢٢ و

ــلال    ــن خـ ــي مـ ــا   ١٠الأفريقـ ــد معهـ ورش متعاقَـ
  مواقع ٦بع البلدان المساهمة بقوات في وورش تت

مركبة مملوكة للأمم المتحدة تم تشغيلها وصيانتها،   ٨٩٣
  بما في ذلك ما يلي:

  مركبة ركاب خفيفة  ٢١٩

  مركبة للأغراض الخاصة ١٦٣

  سيارات إسعاف  ٨

  ناقلة أفراد مدرعة ٢٥

٤٧ 

٢٣ 

١٢٢ 

  مركبة مدرعة

  مقطورة

  الهندسة ومناولة العتادصنفا من معدات 
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      ٢٨٦ 

٤٨٣  

  من المركبات والملحقات والأدوات الأخرى

  صنفا من المعدات المملوكة للشركاء

صنفا من أصول النقل البري لبعثة الاتحاد الأفريقي   ٢٢٢  
ورش متعاقَــد معهــا  ١٠تمــت صــيانتها مــن خــلال 

  مواقع ٦وورش تتبع البلدان المساهمة بقوات في 

ــد  ــن   ١٥,٩توري ــر م ــون لت ــوت   ملي ــود والزي الوق
ــات المملوكــة لكــل مــن     ومــواد التشــحيم للمركب
الأمم المتحدة وبعثة الاتحـاد الأفريقـي والوحـدات    

  مواقع ٩في 

لترا من وقود الديزل تم توريدها للمركبات المملوكة   مليون ١٥,٢
لكـــل مـــن الأمـــم المتحـــدة وبعثـــة الاتحـــاد الأفريقـــي  

  مواقع ٩والوحدات في القطاعات الستة في 

      النقل الجوي

تقديم الدعم للمكتب ولبعثة الأمم المتحدة لتقـديم  
ــات     ــلال الترتيبـ ــن خـ ــومال مـ ــاعدة إلى الصـ المسـ
الطويلة الأجـل لاسـتئجار الطـائرات، والترتيبـات     
ــات    ــي للاحتياجــ ــدعم الإقليمــ ــة، والــ الاحتياطيــ
ــاوب   ــات تنـ ــراض محـــددة ولعمليـ المخصصـــة لأغـ

تكاملة للنقـل  القوات بالتنسيق مع مركز المراقبة الم
والتحركــات، وإجـــلاء المصـــابين علـــى المســـتوى  

  المحلي

قدم المكتب الـدعم إلى بعثـة الأمـم المتحـدة لتقـديم        نعم
ــدها     ــق تزويــ ــن طريــ ــومال عــ ــاعدة إلى الصــ المســ
بطائرتين ثابتتي الجنـاحين وطـائرتين مـن الطـائرات     
ذات الأجنحة الدوارة على أسـاس التقاسـم. وقـام    

الــدعم الإقليمــي إلى البعثــات المكتــب أيضــا بتــوفير 
الأخرى عـن طريـق مركـز المراقبـة المتكاملـة للنقـل       
والتحركات من خلال تقاسم طـائرة واحـدة ثابتـة    
الجنــاحين علــى أســاس اســترداد التكــاليف. وتمــت  

طــائرات ثابتــة الجنــاحين في  ٣أيضــا الموافقــة علــى 
ــرحلات     ــات ال ــاطي لتيســير طلب إطــار ترتيــب احتي

ــة الخاصــة. و  ــاوب مــن   الجوي أجريــت عمليــات التن
 خلال عقود الاستئجار القصيرة الأجل. وأجريـت 
عمليــــات الإجــــلاء الطــــبي الجــــوي في مســـــرح     
العمليات عن طريق طـائرات عموديـة للخـدمات،    
ــتويين    ــفيات مـــن المسـ ــومال إلى المستشـ ومـــن الصـ
ــع مــن خــلال العقــود المبرمــة لتقــديم     الثالــث والراب

  خدمات الإسعاف الجوي

أربعة أصـول جويـة عسـكرية في سـتة      دعم صيانة
  مواقع قطاعية

لم يــتم نشــر الأصــول الجويــة حســبما كــان مقــررا    لا
بسبب إرجـاء التوقيـع علـى مـذكرات التفـاهم مـع       

  البلدان المساهمة بقوات
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ــائرات          ــبع طـ ــل بسـ ــا يتصـ ــيق فيمـ ــد والتنسـ الرصـ
ــة    ذات ــة ثابت ــع طــائرات تجاري أجنحــة دوارة وأرب

  الجناحين

أجنحة دوارة تمت صيانتها ونشـأت  طائرات ذات   ١٠
حاجة إلى طائرات عمودية إضافية بسـبب التـأخير   

  في نشر الطائرات العمودية العسكرية

  طائرات ثابتة الجناحين تمت صيانتها  ٤

ملايــين لتــر مــن    ١٠,٨تــوفير إمــدادات قــدرها   
طـائرة ذات   ١١) لــ  A-1وقود المحركات النفاثـة ( 

  ثابتة الجناحينطائرات  ٤أجنحة دوارة و 

لتـــــر مـــــن وقـــــود الطـــــائرات تم الإمـــــداد ــــــا        ملايين ١٠,٩
ـــ ــائرات ذات أجنحــة دوارة و   ١٠ ل ــائرات  ٤ط ط

  ثابتة الجناحين من طائرات الأمم المتحدة المستأجرة

      النقل البحري

ــم      ــة للأمـ ــات مملوكـ ــعة زوارق دوريـ ــيانة تسـ صـ
ــوق الســواحل      ــأمين أنشــطة الطــيران ف المتحــدة لت

  الساحلية في مقديشووالمياه 

زوارق دوريــــات مملوكــــة للأمــــم المتحــــدة تمــــت   ٩
صــيانتها لتــأمين أنشــطة الطــيران فــوق الســواحل      

  والمياه الساحلية في مقديشو

نقــل بضــائع المكتــب وبعثــة الاتحــاد الأفريقــي عــن 
طريق البحـر بـين مومباسـا ومقديشـو وكيسـمايو      

  باستخدام متعاقدين خارجيين

عملية من عمليات نقل البضـائع عـن طريـق البحـر       ٢٧
أُجريت مـن/إلى مقديشـو وكيسـمايو ومـن قاعـدة      
ــل     ــا نقـ ــن خلالهـ ــا، تم مـ ــتيات في مومباسـ اللوجسـ

 ٣٤٦ ١٠٧حاويــــــة و   ١ ٩٣٦مجموعــــــه   مــــــا
ــات    ــائبة وعربــ ــائع الســ كيلوغرامــــات مــــن البضــ

  السكك الحديدية

لتـر مـن الوقـود     ٤٢ ٠٠٠توفير إمـدادات قـدرها   
  ومواد التشحيم لأغراض النقل البحريوالزيوت 

ــحيم تم      ٥٠ ٣٣٠ ــواد التشـ ــوت ومـ ــود والزيـ ــن الوقـ ــرا مـ لتـ
ــا. وتعــزى الزيــادة إلى الــدوريات البحريــة      توفيره

  الإضافية المطلوبة بسبب البيئة الأمنية

      الاتصالات

موصــولة  دعــم وصــيانة شــبكة اتصــالات ســاتلية  
بكـــل مـــن بعثـــة الاتحـــاد الأفريقـــي في مقديشـــو،  
ــم     ــر الأم ــا، ومق ــس أباب ــي في أدي والاتحــاد الأفريق
المتحدة في نيويورك، ومقر المكتـب وبعثـة الاتحـاد    
ــدعم     ــب للـ ــدة المكتـ ــيروبي، وقاعـ ــي في نـ الأفريقـ

  الأمامي الموجودة في مومباسا

وفر المكتب الدعم والصـيانة لخـدمات الاتصـالات      نعم
ــة    الســ ــب وبعث ــة للمكت ــع التابع ــع المواق اتلية في جمي

الاتحــاد الأفريقــي وبعثــة الأمــم المتحــدة؛ وتم أيضــا   
تـــوفير خـــدمات الاتصـــالات لمطـــاري ويلســــون     

  في المائة ٩٩,٩وواجير بنسبة 

وواصـــــل المكتـــــب تقـــــديم خـــــدمات الإنترنـــــت 
والاتصــــالات عــــبر كابــــل الأليــــاف الضــــوئية في 
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ــالات ا         ــدمات الاتصـ ــر خـ ــو ونشـ ــاتلية مقديشـ لسـ
، مــع تــوفير المزيــد مــن    “O3b”المنخفضــة المــدار  

  القدرات وخفض التكرار

دعم وصيانة قدرة اتصالية ناقلة للصوت والبيانـات  
بين مقديشو وستة مقار قطاعية: مقديشو ودوبلـي  

، ومـا يصـل   وبايدوا وبلدوين ومهـادي وكيسـمايو  
إلى ســـتة مـــن المواقـــع الاســـتراتيجية خـــارج مقـــار 
القطاعــات، وكــذلك مواقــع الــدعم الرئيســية لبعثــة 
الاتحاد الأفريقـي في مقديشـو، مثـل المطـار، والمينـاء      
البحري، وامع (فيلا نابـاد)، والملعـب الرياضـي،    
ــع     ــة مقديشــو، ومواق ــة الصــومالية، وجامع والجامع

  الأكاديمية في مقديشو

نجح المكتب في تقديم دعـم الصـوت والبيانـات إلى      منع
مواقع (كيسمايو، وبلدوين، وبايدوا، ودوبلـي،   ٩

ــا،     ــروي، وهرغيســ ــا، وغــ ــو، ومومباســ ومقديشــ
ــية    ــع الـــدعم الرئيسـ وجـــوهر)، وكـــذلك إلى مواقـ
للبعثــة، مثــل ملعــب مقديشــو الرياضــي، والجامعــة   
الصومالية، وفيلا ناباد وفـيلا الصـومال عـن طريـق     

  الات الساتلية واللاسلكيةالاتص

ــل إلى   ــا يصـ ــيانة مـ ــات   ٢٨صـ ــم الفتحـ ــن نظـ مـ
ــا يصــل إلى     ــة الصــغيرة جــدا، وم ــن  ٥٣الطرفي م
مراكـز   ٤الوصلات العاملة بالموجات الدقيقـة، و  

للبيانات مؤلفة من وحدات متكررة مركبة داخل 
مــــن حاويــــات  ٢٧حاويــــات، ومــــا يصــــل إلى 

  الاتصالات

  تم توفير الصيانة لما يلي:  

٢٩  

٥٨  

٤  

  نظاما من نظم الفتحات الطرفية الصغيرة جدا 

  وصلة تعمل بالموجات الدقيقة

مراكز للبيانات مؤلفة مـن وحـدات مركبـة داخـل     
  حاويات

  حاوية اتصالات  ٢٨

مــن أجهــزة الإرســال وإعــادة    ٢٥دعــم وصــيانة  
الإرسال ذات التردد فـوق العـالي، وتقـديم الـدعم     

اللاسلكي، تشـمل  من أجهزة الربط  ٥ ٩٩٦إلى 
جهـــــازا  ٤٩٣جهــــازا لاســـــلكيا ثابتــــا، و    ٨٥

من أجهزة اللاسلكي  ٥ ٤١٨لاسلكيا متنقلا، و 
  المحمولة باليد

جهازا من أجهزة الإرسال وإعادة الإرسـال تعمـل     ١٣
  بترددات فائقة العلو تمت صيانتها

ــلكي تمـــت       ٥ ١٤٣ ــال اللاسـ ــزة الاتصـ ــن أجهـ ــازا مـ جهـ
  صيانتها، بما في ذلك:

  جهازا لاسلكيا ثابتا  ٤٣

  جهازا لاسلكيا متنقلا  ٢٤٠

  جهازا لاسلكيا يدويا  ٤ ٨٤٠

يعزى انخفاض الناتج إلى الحالة الأمنية الـتي حالـت     
دون نشــر بعـــض معــدات الاتصـــالات إلى بعـــض   

  القطاعات
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فردا من أفـراد بعثـة الاتحـاد     ١٥٠توفير التدريب لـ       
ــتمر  ــا في ذلـــك التـــدريب المسـ علـــى  الأفريقـــي، بمـ

أجهزة الربط اللاسـلكي ذات التـردد فـوق العـالي،     
ــردد العــالي،    وأجهــزة الاتصــال اللاســلكي ذات الت
ومراكز البيانات المؤلفة من وحدات مركبـة داخـل   

  حاويات، وحاويات الاتصالات، ونظم الربط

ــاد       ١٩٩ ــة الاتحـ ــابعين لبعثـ ــارات التـ ــغلي الإشـ ــن مشـ مـ
تــــوفير الأفريقـــي والجــــيش الـــوطني الصــــومالي تم   

ــات    ــا المعلومـــ ــى تكنولوجيـــ ــم علـــ ــدريب لهـــ التـــ
  والاتصالات

      إدارة الدعم الإعلامي

ــد الإطــاري الحــالي       ــذ الســنة الأولى مــن العق تنفي
الممتد لثلاث سنوات لتوفير خـدمات الاتصـالات   
ــتراتيجية والعمليــــات الإعلاميــــة والإنتــــاج   الاســ

  والعناصر التمكينية

تم بنجاح تنفيذ السنة الأولى من عقـد مدتـه ثـلاث      نعم
ســــنوات للاتصــــالات الاســــتراتيجية، وعمليــــات 
وسائط الإعلام، والإنتاج والخدمات التمكينية مع 
ــة الاتحــاد     تقــديم الخــدمات بصــورة مرضــية إلى بعث

  الأفريقي وبعثة الأمم المتحدة والمكتب

في المائـــة مــن خطـــط تطــوير الهياكـــل    ٩٠إنجــاز  
الأساســــية للقطــــاع العــــام في مجــــال المعلومــــات 
والاتصـــالات وإعـــداد تقريـــر التقيـــيم الســـنوي     

  المشاريع لتنفيذ

ــية      ٢٠ ــل الأساسـ ــوير الهياكـ ــط تطـ ــن خطـ ــة مـ في المائـ
للقطـــاع العـــام في مجـــال المعلومـــات والاتصـــالات  
ــود     ــاتج إل القيـ ــور في النـ ــع القصـ ــزت. ويرجـ أُنجـ

  الأمنية في الصومال

ــز   لا ــاريع.   لم ينجـ ــذ المشـ ــنوي لتنفيـ ــيم السـ ــر التقيـ تقريـ
 والموعـــــد المقـــــدر للإنجـــــاز هـــــو كـــــانون الأول/    

  ٢٠١٦  ديسمبر

      تكنولوجيا المعلومات

ــا يصــل إلى    ــا،   ٨٤دعــم وصــيانة م ــا مادي خادوم
حاســــوباً  ١ ١٥١حاســــوباً مكتبيــــاً، و  ١٨٤ و

طابعـــة لـــدعم مـــوظفي الأمـــم   ٢٤٥حجريـــاً، و 
ــاد    ــة الاتح ــي، و المتحــدة وبعث ــبكات  ٥الأفريق ش

ــاق في    ــعة النطـ ــبكات واسـ ــة وشـ ــع،  ٩محليـ مواقـ
وكذلك دعم وصيانة قدرة اتصالية ناقلة للصوت 

  مقار قطاعية ٦والبيانات بين مقديشو و 

  تم توفير الدعم والصيانة لما يلي:  

٥٢  

١٤٣  

١ ٢٤٠  

٢٠٣  

١٠  

  خادوما ماديا

  حاسوبا مكتبيا

  حاسوبا من الحواسيب الحجرية واللوحية

  طابعات

  شبكات محلية
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بالإضــافة إلى ذلــك، جــرت صــيانة قــدرة اتصــالية             
مقــار  ٦ناقلــة للصــوت والبيانــات بــين مقديشــو و 

  قطاعية

خادومــا  ١٩٩خــلال فتــرة الأداء، جــرى إنشــاء    
افتراضيا ممـا أدى إلى خفـض عـدد الخـواديم الماديـة      

  خادوما ٥٢إلى 

حســابات مــن حســابات   ١ ١٠٨دعــم وصــيانة  
  الإلكترونيالبريد 

حســــابات مــــن حســــابات البريــــد الإلكتــــروني       ١ ٤٠٨
  صيانتها تمت

فردا من أفراد بعثة الاتحاد  ١٥٠توفير التدريب لـ 
ــك التــــدريب المتواصــــل      ــي، بمــــا في ذلــ الأفريقــ
للمهندسين المـؤهلين للعمـل علـى نظـم سيسـكو،      
ونظـام سيســكو الموحـد لإدارة المكالمــات، ونظــام   

)، وإدارة Exchangeمايكروســـوفت إكستشـــينج (
  البريد الإلكتروني

ــاد       ١٩٩ ــة الاتحـ ــابعين لبعثـ ــارات التـ ــغلي الإشـ ــن مشـ مـ
الأفريقـــي والجــــيش الـــوطني الصــــومالي تم تــــوفير   
ــات    ــا المعلومـــ ــى تكنولوجيـــ ــم علـــ ــدريب لهـــ التـــ

  والاتصالات

      الخدمات الطبية

عيـادة مـن    ٣٠تقديم الدعم وخدمات الصـيانة لــ   
مستشـــفيات مـــن المســـتوى  ٦المســـتوى الأول و 

الثاني (مقديشو وبايدوا وبلدوين ودوبلي وجوهر 
ــي،     ــاد الأفريقــ ــة الاتحــ ــة لبعثــ ــمايو) تابعــ وكيســ
ومستشـــفى واحـــد مـــن المســـتوى الثـــاني تـــابع       

مراكـــز للطـــوارئ   ٨للمكتـــب في مقديشـــو، و  
  والإسعافات الأولية

  تم توفير الدعم والصيانة لما يلي:  

ــن     ٣٢ ــي مـ ــاد الأفريقـ ــة الاتحـ ــة لبعثـ ــة تابعـ ــادة طبيـ عيـ
  المستوى الأول 

عيادات تابعة لبعثة الاتحـاد الأفريقـي مـن المسـتوى       ٤
  الثاني (في مقديشو وبيدواه وبلدوين ودوبلي)

  مراكز للطوارئ والإسعافات الأولية  ٨

جـــرى تصـــنيف مستشـــفيين مـــن المســـتوى الثـــاني   ٢
ــمايو    ــاد الأفريقــــي (في كيســ ــة الاتحــ ــابعين لبعثــ تــ
ــاز     ــن المســتوى الأول الممت وجــوهر)، بوصــفهما م

  خلال الفترة المشمولة بالتقرير

١  

١  

  مرفق طبي تابع للأمم المتحدة تشغله جهة تجارية

  مستوصف تابع الأمم المتحدة في غروي
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ــق           ــن طريــ ــدادات عــ ــين إدارة الإمــ ــرى تحســ وجــ
  استخدام نظام أوموجا لطلبات التوريد

مواصــلة ترتيبــات الإجــلاء الجــوي لمــوظفي الأمــم 
المتحدة وبعثة الاتحاد الأفريقي، بما في ذلـك تـوفير   
ترتيبات الإجلاء إلى المرافق الطبية مـن المسـتويات   
الثالــــــــث والرابــــــــع والخــــــــامس في نــــــــيروبي، 

بجنـــوب أفريقيـــا؛ وتـــوفير ورصـــد وجوهانســـبرغ 
الرعايـــة الطبيـــة مـــن المســـتويات الثالـــث والرابـــع 
والخامس لأفراد بعثة الاتحـاد الأفريقـي الـذين يـتم     
إجلاؤهم إلى مستشفيات متعاقَد معهـا في نـيروبي   

  وجوهانسبرغ

اسـتمرت ترتيبــات الإجــلاء الجـوي لمــوظفي الأمــم    نعم
وجـــرى المتحـــدة وأفـــراد بعثـــة الاتحـــاد الأفريقـــي، 

رحلــــة جويــــة لإجــــلاء المصــــابين  ١٢١تســـجيل  
والإجـــلاء الطـــبي. وجـــرى إجـــلاء مـــا مجموعـــه      

ــة الاتحــاد الأفريقــي إلى       ٢٥٠ ــردا مــن أفــراد بعث ف
ــنقلين جــوا؛     نــيروبي عــن طريــق خدمــة الأطبــاء المت

فــردا مــن أفــراد بعثــة الاتحــاد  ٢١٥وجــرى إجــلاء 
الأفريقي عن طريق رحلات الأمم المتحـدة المبرمجـة   

مرافــق طبيــة مــن المســتويين الثالــث والرابــع في    إلى
مــن مصــابي الجــيش    ١٩نــيروبي؛ وجــرى إجــلاء   

الوطني الصومالي عـن طريـق واجـير إلى المستشـفى     
الميــداني للبعثــة مــن المســتوى الثــاني في مقديشــو؛      

مرضى تـابعين للبعثـة إلى عنتـيبي،     ٣وجرى إجلاء 
س بأوغندا؛ وجرى إجلاء أحد أفراد البعثة إلى أدي ـ

مرضـى، كـانوا قـد     ٣أبابا. وأخيرا، جـرى إجـلاء   
ــق      ــن طري ــيروبي ع ــابقا، إلى ن ــدا س ــوا إلى أوغن أُجل
الــرحلات التجاريــة لمواصــلة العــلاج، وبــذلك بلــغ 
مجمــوع عــدد المرضــى الــذين جــرى إجلاؤهــم إلى   

  شخصا ٤٩١

ــتويات      ــن المس ــة م ــة الطبي ــبي والرعاي الإجــلاء الط
المكتــب وبعثــة الثالــث والرابــع والخــامس لمــوظفي 

ــم المتحــدة وفريــق الرصــد المعــني بالصــومال       الأم
وإريتريــا ومكتــب المبعــوث الخــاص للأمــين العــام   

  لمنطقة البحيرات الكبرى

أعضـاء في   ٤جرى خلال الفترة إجلاء مـا مجموعـه     نعم
مـوظفين   ٤ وحدة الحراسة التابعة للأمم المتحدة، و

ــابعين  ٥تــابعين لمكتــب الــدعم، و   ــة مــوظفين ت لبعث
الأمم المتحدة. وقدم الدعم التنسيقي إلى بعثة الأمـم  

ــوب الســودان لإجــلاء    مــوظفين.  ٨المتحــدة في جن
  وجرى إجلاؤهم جميعا إلى نيروبي لتلقي العلاج

ــدريب  ــي     ٤٠٠ت ــة الاتحــاد الأفريق ــراد بعث ــن أف م
الطبــــيين في كــــل وحــــدة في مجــــال الإســــعافات 

ف القلـب  المتقدمة المنقـذة للحيـاة في حـالات توقّ ـ   

مشاركا من أفراد الخدمات الطبيـة في بعثـة الاتحـاد      ١ ٠٧٢
الأفريقي تم تدريبهم. وبالإضافة إلى ذلك، عقدت 
دورة تدريبية تمهيدية لفائدة كبار الموظفين الطبيين 
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والإصابات الشديدة، والتعامل مـع حـالات حمـى          
الضنك والإيبـولا، والإسـعافات الأوليـة، والـدعم     
المنقذ للحياة في حالات الإصـابات الشـديدة قبـل    
النقــل إلى المستشــفى، واســتخدام المعــدات الطبيــة  
ــبي     ــف الطـ ــرامج التثقيـ ــبرات، وبـ ــدات المختـ ومعـ

  المستمر لزيادة القدرات والإمكانيات

الخاضـــعين للتنــــاوب الـــداخلي في كينيــــا لفائــــدة   
مشاركا. ونجمت القدرة علـى تـدريب المزيـد     ٥٠

لبعثة نتيجة للتعامـل مـع   من أفراد الكادر الطبي في ا
  مورد تجاري لتلك الخدمات

      الأمن

تقديم الخدمات الأمنيـة لمكتـب الدعم/بعثـة الأمـم     
مواقع تشمل ما يلي: توفير الحـراس   ٩المتحدة في 

وتقييمات المخاطر الأمنيـة وتقيـيم أوجـه الضـعف     
في أمــاكن عمـــل الأمـــم المتحـــدة، ورصـــد أفـــراد  

ــق في   ــبعهم، والتحقي ــة وتت الحــوادث المتصــلة   البعث
ــة لمســح الطــرق      ــات دوري ــالأمن، وإجــراء عملي ب
ــائفهم      ــام وظ ــب مه ــذين تتطل ــوظفين ال لصــالح الم

  الأساسية أداء مهام في الميدان

ــدوين     ٨ ــدواه وبل مكاتــب (مقديشــو وكيســمايو وبي
وغروي وهرغيسا في الصومال ونيروبي ومومباسـا  

  في كينيا) تم توفير الخدمات الأمنية لها

خدمــة دعــم أمــني قُــدمت خــلال عمليــات تنــاوب    ٢١
القـــوات في إطـــار بعثـــة الاتحـــاد الأفريقـــي داخـــل   

  البلدان المساهمة بقوات

ــها وحــدة التحقيقــات الخاصــة     ٤٣٢ ــق عالجت ــة تحقي حال
فيمــا يتصـــل بــأمن المـــوظفين والمعــدات المملوكـــة    

ــم المتحــدة (  ــى  ٢٨٠للأم ــة عل ) والحــوادث المروري
  )١٥٢الطرق (

ـــ   تنســيق  ــة ل ــل البري مــوظفين في  ٤حركــة القواف
ــب و   ١المتوســط ( ــن المكت ــم    ٣م ــة الأم ــن بعث م

المتحــدة) في كــل يــوم عمــل، والحركــة الجويــة      
ــق      ــدة وفريــ ــم المتحــ ــة الأمــ ــع بعثــ ــاون مــ بالتعــ

المتحــــدة القطــــري لكفالــــة الاســــتخدام   الأمــــم
  الأفضل للموارد

قافلة نظمت ودعمت لفائدة مكتـب الـدعم وبعثـة      ٨٨٠
المتحــدة لزيــارة أمــاكن تقــع خــارج المنــاطق  الأمــم 

  المتمتعة بحماية بعثة الاتحاد الأفريقي

ــل     ــن الشخصــي وتنســيق تنق ــوفير خــدمات الأم ت
من كبـار الشخصـيات وكبـار مسـؤولي الأمـم       ٣

  المتحدة الزائرين بما في ذلك في المواقع الميدانية

  

  

ــار     نعم ــيقة لكبـ ــة اللصـ ــدمات الحمايـ ــوفير خـ ــرى تـ جـ
الأمم المتحدة المسـافرين إلى منـاطق عاليـة    مسؤولي 

  الخطورة ومناطق شديدة الخطورة في الصومال
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 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

      التدريب      

توفير تدريب ما قبل النشر على مكافحـة الحرائـق   
ــة   ــن الطــــيران، ومراقبــ في قطــــاع الطــــيران، وأمــ
الحركــة، وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات،    

المتعلقــــة وعمليـــات الأمــــم المتحــــدة وإجراءاــــا  
باللوجستيات، والتدريب التكتيكي علـى التعامـل   
مع إصابات القتال، واستعمال حقيبة الإسـعافات  
الطبية في حالات الإصابات الشديدة، والخدمات 
ــل إلى المستشــفى، ومواضــيع     ــة الســابقة للنق الطبي

من أفـراد   ١ ٠٠٠الأمم المتحدة الإلزامية، لفائدة 
  بعثة الاتحاد الأفريقي

ــدريب     مــن  ٧٤٨ ــوا الت ــي تلق ــة الاتحــاد الأفريق ــراد بعث أف
الســـــابق للنشـــــر في مجـــــالات مثـــــل تكنولوجيـــــا 
ــة،     ــة الحركـــ ــالات، ومراقبـــ ــات والاتصـــ المعلومـــ

  واللوجستيات

ولم يتمكن مكتب الدعم من توفير التدريب الطبي 
الســابق للنشــر والتــدريب الســابق للنشــر في قطــاع 

  الطيران بسبب عدم توافر عقود التدريب

توفير التـدريب داخـل البعثـة والتـدريب لأغـراض      
ــات في مجــالات خــدمات المطــابخ،    ــد المعلوم تجدي
والمطــــــاعم، وحصــــــص الإعاشــــــة، والوقــــــود، 
والإمــدادات العامــة، والنقــل، وإدارة الممتلكــات،  
وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وعمليــات 
الأمــم المتحــدة وإجراءاــا المتعلقــة باللوجســتيات   

  من أفراد بعثة الاتحاد الأفريقي ٢ ٥٠٠لفائدة 

ــدريب       ١ ٠٠٠ ــوا الت ــي تلق ــة الاتحــاد الأفريق ــراد بعث مــن أف
ــات في    ــد المعلومـ ــدريب لتجديـ ــة والتـ ــل البعثـ داخـ
مجــــالات مثــــل خــــدمات المطــــاعم والاتصــــالات  

  وتكنولوجيا المعلومات والنقل 

ــالي الطــيران والخــدمات     ــدريب في مج ــدم الت ولم يق
  ر عقود التدريبالطبية بسبب عدم تواف

مـــن مـــوظفي المكتـــب  ٦٨١تنســـيق احتياجـــات 
  يتعلق ببناء القدرات فيما

مشاركا من موظفي المكتـب وبعثـة الأمـم المتحـدة       ١ ٧٦٨
  تلقوا تدريبا لبناء القدرات

وكانت الزيادة تعزى أساسـا إلى الـدورة التدريبيـة    
للمـوظفين الـدوليين في    المكثفة على نظـام أوموجـا  

ــامج موســع       ــم برن ــا نظ ــل. كم ــز العم ــع مراك جمي
مـع   iNeedللموظفين على استخدام خدمات نظام 

  مركز الخدمات الإقليمي

تنفيذ برنامج للسلوك والانضـباط لجميـع مـوظفي    
الأمم المتحدة، يشمل التـدريب والوقايـة والرصـد    
وتقــــديم توصــــيات بشــــأن اتخــــاذ الإجــــراءات     

  ند حدوث سوء سلوكالتصحيحية ع

موظفا من مكتب الدعم وبعثة الأمم المتحدة تلقوا   ١٩٠
تــــدريبا في مجــــالات الســــلوك والانضــــباط ومنــــع 

  الاستغلال والاعتداء الجنسيين



A/71/630

 

30/57 16-20407 

 

 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

      خدمات الإجراءات المتعلقة بالألغام      

تدريب أربعة من أفرقة وحدة النقل الثقيل التابعـة  
التــدريبات  لبعثــة الاتحــاد الأفريقــي علــى إجــراء     

العمليــة والإجــراءات اللازمــة لــدعم أنشــطة تنقــل 
القوافل، بمـا في ذلـك هجمـات المتمـردين المتصـلة      
بـــالمتفجرات، والتعـــرف علـــى خطـــر المتفجـــرات 

مــن أفرقــة بعثــة الاتحــاد الأفريقــي  ١٨وتجنبــها؛ و 
المتخصصة في مجال التخلص من الذخائر المتفجرة 

  في منطقة العمليات

تم نشر موجهي دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام مـع    نعم
الوحدات التمكينية البعثة على طرق الإمداد الرئيسية 

. وقدم أولئك الموجهون توجيها ٥و  ١في القطاعين 
تقنيا في إدارة أخطار المتفجرات وكذلك في الهندسـة  
القتالية وتدريبا مستمرا. وقدم موجهو الدائرة الـدعم  

ــ ٢١٤لإنجــاز  ــا وحــدة    م  ــتي اضــطلعت ــام ال ن المه
ــل ــل    النقـــ ــل لنقـــ ــا  ٦ ١١٩ ٢٦٦الثقيـــ كيلوغرامـــ

ــول    ١ ٩٩٨  ٠٠٠  و ــى طــ ــائع علــ ــن البضــ ــر مــ لتــ
كيلـــومترا مـــن طـــرق الإمـــداد الرئيســـية،  ٢٧  ٨٣٢

متــرا  ٢ ٨١٤  ٤٥٧بالإضــافة إلى صــيانة أو تطهــير   
  مربعا من الطرق

دعمــا لعمليــات النقــل، خصصــت مواقــع لخــدمات  
دائرة الإجراءات المتعلقة بالألغام في كل من بيـدواه  
وكيسمايو وبلدوين ومطار مقديشـو الـدولي لتـوفير    
الـدعم لمقـار القطاعــات وإسـداء المشــورة لهـا بشــأن     

  أساليب التخفيف من حدة مخاطر المتفجرات

المتعلقـة  واعتمدت دائرة الأمم المتحدة للإجـراءات      
فريقـا في مجـال الـتخلص مـن الـذخائر       ١٨بالألغام 

المتفجرة وإبطال الأجهـزة المتفجـرة اليدويـة الصـنع     
ــة       ــك الأفرق ــت تل ــث قام ــدعم، حي ــا ال ــدمت له وق
بالعمـــل في جميـــع القطاعـــات وعقـــد مـــا مجموعـــه 

مـن الجنـود مـدة     ٨٥٦دورة تدريبية رسميـة ل   ٤٧
مـن   أسابيع، وغطت مجالات الـتخلص  ٨كل منها 

ــرة      ــزة المتفجـ ــال الأجهـ ــرة، وإبطـ ــذخائر المتفجـ الـ
المرتجلــة، والتــدريب علــى قيــادة المركبــات المحصــنة  
ــات      ــى تشــغيل المركب ــدريب عل ــام، والت ضــد الألغ
المتخصصة للتخلص من القنابل، والخدمات الطبيـة  
الأساســـية، والتوعيـــة بمخـــاطر الأجهـــزة المتفجـــرة  

صــممة المرتجلــة وتــدميرها وقُــدمت أيضــا دورات م
ــوافر    خصيصــا لكــل مــن الأفرقــة والأفــراد رهنــا بت

  الوقت واحتياجات البلد المساهم بقوات
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 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

مـــن أطقـــم كـــلاب الكشـــف عـــن   ٦٠تـــدريب       
ــرات ( ــو، و  ٣٠المتفجـ في بايـــدوا،  ٦في مقديشـ

ــدوين، و  ٦ و ــمايو، و  ٦في بلــ في  ١٢في كيســ
التـــدريب/التناوب) ونشـــر تلـــك الأطقـــم لـــدعم  

ــة المتفجــرات   ــات إزال ــاط  عملي ــاكن ونق ــن الأم م
الــدخول البــارزة في جميــع قطاعــات بعثــة الاتحــاد   

  الأفريقي؛ وإنجاز جميع مهام التطهير

جــــرى تــــدريب أطقــــم كــــلاب الكشــــف عــــن     ٦٠
المتفجرات. استخدمت بعثة الاتحاد الأفريقـي، مـن   
خــلال مــا زودــا بــه دائــرة الإجــراءات المتعلقــة       
بالألغام من تدريب وتوجيه، الكلاب المدربة علـى  
الكشـــف عـــن المتفجـــرات في جميـــع القطاعـــات     

مهمة من مهام الكشـف باسـتخدام    ٧٧١ونفذت 
لبحـث في المبـاني الحكوميـة    الكلاب، بمـا في ذلـك ا  

والهياكل الأساسية الرئيسية، وكـذلك في الأمـاكن   
ــال حــــدوث      ــن احتمــ ــة التقليــــل مــ ــة، بغيــ الهامــ
ــة     ــك، أجــرت أفرق ــتفجيرات. وبالإضــافة إلى ذل ال
الكــلاب المدربــة علــى الكشــف عــن المتفجــرات      
والتابعــة للبعثــة عمليــات تفتــيش يوميــة للمركبــات  

، وكيســــــمايو، والأمتعـــــة الداخلــــــة إلى بيــــــدواه 
ــدولي،     ــدوغلي، ومطــار مقديشــو ال ــدوين، وبل وبل

  وجامعة مقديشو، وملعب مقديشو الرياضي

توفير التوعية والاتصال باتمع المحلـي عـن طريـق    
من أفرقة التوعية بمخاطر المتفجـرات لمـا يبلـغ     ٢٠

  مستفيد في جميع القطاعات ٦٠ ٠٠٠

ــة     ٢ ٥٤٥ ــدريبا في مجــال التوعي بالمخــاطر مســتفيدا تلقــوا ت
ــوظفي      ــن م ــام وتســعة م ــددة المه ــة متع ــه أفرق قدمت
ــرة الإجــراءات      ــم دائ  ــتفظ ــي تح الاتصــال اتمع
المتعلقة بالألغـام في منطقـة عمليـات البعثـة. وحـال      
انعــدام الأمــن في الصــومال دون وصــول مكتــب     

  الدعم إلى السكان المستهدفين
  

الأمم المتحدة، ومكتب المبعوث الخاص للأمين العـام  تقديم دعم إداري فعال لبعثة  :٢-١ الإنجاز المتوقع
  لمنطقة البحيرات الكبرى، وفريق الرصد المعني بالصومال وإريتريا

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

تلقِّــي بعثــة الأمــم المتحــدة ومكتــب المبعــوث   ١-٢-١    
الخـاص للأمـين العـام لمنطقــة الـبحيرات الكـبرى الــدعم      

  الإداري اللازم لتنفيذ ولايتيهما بنجاح

أُنجـــز: تلقّـــت بعثـــة الأمـــم المتحـــدة وفريـــق الرصـــد المعـــني   
ريتريـا ومكتـب المبعـوث الخـاص للأمـين العـام       إبالصومال و

لمنطقة البحيرات الكـبرى دعمـا إداريـا كـاملا مـن المكتـب،       
  في نيروبي والصومال على حد سواء
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  أنجزت
 ملاحظات أو نعم/لا)(العدد 

من مـوظفي بعثـة    ٢٣٤إدارة شؤون عدد أقصاه       
الأمــــــم المتحــــــدة الفنــــــيين المــــــدنيين، منــــــهم  

ــا و   ١٣٥ ــا دوليـــ ــا   ٩٤موظفـــ ــا وطنيـــ موظفـــ
ــدة؛   ٥ و ــم المتحـ ــن متطـــوعي الأمـ متطـــوعين مـ

ــاوز   ــدد لا يتجـ ــوظفين    ٢٧وعـ ــن المـ ــا مـ موظفـ
المدنيين التـابعين لمكتـب المبعـوث الخـاص للأمـين      

موظفا  ١٩لمنطقة البحيرات الكبرى، منهم  العام
مــوظفين وطنــيين؛ وعــدد لا يتجــاوز   ٨دوليــا و 

موظفين من الموظفين الوطنيين التابعين لفريـق   ٥
  الرصد المعني بالصومال وإريتريا

قدم مكتـب الـدعم مجموعـة كاملـة مـن خـدمات         نعم
إدارة المـــوارد البشـــرية إلى بعثـــة الأمـــم المتحـــدة، 

دام المرشــــحين إلى إدارة  تراوحــــت مــــن اســــتق   
الاستحقاقات والمزايا بلغ متوسط عـدد المـوظفين   

ــدنيين الـــذين أديـــرت شـــؤوم   ــا  ١٧٤المـ موظفـ
مـــوظفين دولـــيين،   ١٠٥مـــدنيا، يتـــألفون مـــن   

متطوعين من متطوعي  ٣موظفا وطنيا، و  ٥٩ و
مــوظفين مــن فئــة المســاعدة   ٧الأمــم المتحــدة، و 

ذلــك، قــدم الــدعم العامــة المؤقتــة. وبالإضــافة إلى 
ــراد المقـــدمين مـــن الحكومـــات    ١١إلى  مـــن الأفـ

من أفراد شرطة الأمم المتحدة. وبالإضـافة   ١٣ و
موظفا مدنيا، منهم  ٢٢إلى ذلك، أُديرت شؤون 

مـوظفين وطنـيين، لفائـدة     ٨موظفـا دوليـا و    ١٤
مكتب المبعـوث الخـاص للأمـين العـام إلى منطقـة      

  البحيرات الكبرى

المالية شهريا وفقـا للنظـام المـالي    إعداد الحسابات 
  والقواعد المالية للأمم المتحدة

ــتعرض المكتــب شــهريا العناصــر المفتوحــة في       نعم اس
  نظام أوموجا ضماناً لصحتها ودقتها

مطالبة من مطالبـات   ١٠٠تجهيز عدد لا يقل عن 
ــات الســفر و   ــدفوعات   ٥٠نفق ــاملات الم ــن مع م

ــدع     ــذ ال ــهريا، في إطــار تنفي ــوردين ش م المــالي للم
المقدم إلى بعثة الأمم المتحدة وفريـق الرصـد المعـني    
ــاص    ــوث الخـ ــب المبعـ ــا ومكتـ ــومال وإريتريـ بالصـ

  للأمين العام لمنطقة البحيرات الكبرى

نقلــت هــذه الخدمــة منــذ ذلــك الحــين إلى مركــز      لا
  الخدمات الإقليمي

ــة    ــتمكين بعث ــدعم في مجــال المشــتريات ل تقــديم ال
ــق ا  لرصــد المعــني بالصــومال  الأمــم المتحــدة وفري

وإريتريـا ومكتـب المبعــوث الخـاص للأمـين العــام     
لمنطقــة الـــبحيرات الكــبرى مـــن الحصــول علـــى    
السلع والخدمات من خلال إدارة العقود وتنفيـذ  

  خططها الفصلية للمشتريات

قُـــدم الـــدعم في مجـــال المشـــتريات عـــن طريـــق        نعم
  أمر شراء ٣٧٢
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 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات أو نعم/لا)(العدد 

ومكتـــب وضـــع ميـــزانيتي بعثـــة الأمـــم المتحـــدة       
المبعـــوث الخـــاص لمنطقـــة الـــبحيرات الكـــبرى     

ــام ــزانيتي   ٢٠١٦ لعــــ ــد ميــــ ــذ ورصــــ ، وتنفيــــ
  ٢٠١٥ عام

وفّر المكتب الدعم لوضع ميزانيـة البعثـة ومكتـب      نعم
المبعــوث الخــاص للأمــين العــام لمنطقــة الــبحيرات   

ــام   ــبرى لعــــ ــات   ٢٠١٦الكــــ ــا للتوجيهــــ وفقــــ
والتعليمات الاستراتيجية. وجـرى تنفيـذ ميـزانيتي    

  ورصدهما بصفة مستمرة ٢٠١٥عام 

إدارة ورصـــد الصـــندوق الاســـتئماني مـــن أجـــل 
الســـلام والمصـــالحة في الصـــومال لصـــالح بعثـــة     

ــم ــدعم    الأمـ ــتئماني لـ ــندوق الاسـ ــدة والصـ المتحـ
مكتـــب المبعـــوث الخـــاص للأمـــين العـــام لمنطقـــة 

  البحيرات الكبرى

 قام المكتب بـإدارة ورصـد الصـندوق الاسـتئماني      نعم
للسلام والمصالحة في الصومال التـابع لبعثـة الأمـم    
المتحــــدة. تــــولّى مكتــــب دعــــم البعثــــة مراقبــــة  

مشروعا وفقـا لمتطلبـات المـانحين،     ١٦مجموعه  ما
ــم المتحــدة،      ــة للأم ــد المالي ــالي والقواع ــام الم والنظ
ــام     وقــدم تقــارير عــن ذلــك. إضــافة إلى ذلــك، ق

ما المكتب بإدارة ورصد الصندوق الاستئماني دع
لمكتـــب المبعـــوث الخـــاص للأمـــين العـــام لمنطقـــة   

  البحيرات الكبرى
    

  مركز الخدمات الإقليمي في عنتيبي، أوغندا    

خلال الفترة المشمولة بالتقرير، قدم مركز الخدمات الإقليمي خدمات لوجستية وإدارية   - ٤٢
ــه في مجــالات       ــن خدمات ــات المســتفيدة م ــاءة للبعث ــة والكف ــدفوعات،  تتســم بالفعالي ــدلات والم الب

وخــدمات المزايــا والاســتحقاقات، وخــدمات الإبــلاغ المــالي، وخــدمات تكنولوجيــا المعلومــات    
  والاتصالات على المستوى الإقليمي، وتشغيل مركز المراقبة المتكامل للنقل والتحركات.

    
  تقديم خدمات مالية تتسم بالفعالية والكفاءة إلى العملاء :١-٢ الإنجاز المتوقع

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــواتير      ١-١-٢     ــلازم لســداد ف ــت ال ــى الوق المحافظــة عل
: ٢٠١٣/٢٠١٤يومـــا ( ٢٧البــائعين الســليمة خــلال    

في المائـــــــــــة؛  ٩٨: ٢٠١٤/٢٠١٥في المائـــــــــــة؛  ٩٨
  في المائة) ٩٨: ٢٠١٥/٢٠١٦

  

التجــاريين في المائــة مــن فــواتير البــائعين  ٩٩أنجــز. تم تجهيــز 
  يوما ٢٧خلال 
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

الحصول على الحسومات المقدمة من البائعين  ٢-١-٢    
في المائة؛  ٩٢: ٢٠١٣/٢٠١٤مقابل السداد الفوري (

: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائــــــــــة؛  ١٠٠: ٢٠١٤/٢٠١٤
  في المائة) ١٠٠

في المائة من الحسومات التي يتم الحصـول   ٩٦تحققت نسبة 
الفـوري. لم يتسـن تحقيـق    عليها من البـائعين مقابـل السـداد    

ــبة   ــدد بنسـ ــدف المحـ ــأخير في   ١٠٠الهـ ــبب التـ ــة بسـ في المائـ
التصديق على الفواتير وفي استلام مركز الخدمات الإقليميـة  
الأموال لتجهيز المدفوعات في غضون الجدول الزمني المتفـق  

  عليه. وأُبلغت البعثات بتلك الحالات

تجهيـــز  إبقــاء الفتـــرة الزمنيـــة الــتي يســـتغرقها   ٣-١-٢
مطالبات الموظفين (بمـا في ذلـك ترحيـل المعـاملات إلى     

يــــــــوم عمــــــــل  ٢١النظــــــــام المــــــــالي) في حــــــــدود 
ــة؛  ٣٠: ٢٠١٣/٢٠١٤( : ٢٠١٤/٢٠١٥في المائـــــــــ

  في المائة) ٧٥: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٩٨

ــز  ــوظفين في غضــون     ٥٩تم تجهي ــات الم ــن مطالب ــة م في المائ
يومــا. وقــد حــدث ذلــك أساســا بســبب زيــادة الوقــت  ٢١

لنظـام   ١اللازم لتجهيز تلك المعاملات خلال نشر التوسعة 
أوموجــا في الوقــت الــذي كــان يجــري فيــه تثبيــت الــنظم        

  والإجراءات

الحفاظ على الوقت اللازم لتجهيز المـدفوعات   ٤-١-٢
المتصــلة بكشــوف المرتبــات قبــل الموعــد الشــهري المقــرر 

: ٢٠١٤/٢٠١٥: لا ينطبـــــــــــــــــــق؛ ٢٠١٣/٢٠١٤(
  في المائة) ١٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦ينطبق؛  لا

في المائــة مــن المــدفوعات المتصــلة بكشــوف      ٩٨تم تجهيــز 
المرتبـــات قبـــل الموعـــد الشـــهري المقـــرر. ونجمـــت الأمثلـــة   
الأخرى عن عدم توافر التفاصيل المصرفية للجهـات المتلقيـة   

دفوعات للمدفوعات في الحـالات الـتي تعـين فيهـا تجميـد الم ـ     
  لفترة ثم أفرج عنها بعد توضيح التفاصيل المصرفية

إبقــاء الفتـــرة الزمنيـــة الــتي يســـتغرقها تجهيـــز    ٥-١-٢
المــدفوعات غــير المتعلقــة بكشــوف المرتبــات في حــدود  

أيـــــام عمـــــل مـــــن تنفيـــــذ عمليـــــات الـــــدفع الآلي   ٣
ــق؛ ٢٠١٣/٢٠١٤( : ٢٠١٤/٢٠١٥: لا ينطبــــــــــــــــ
  في المائة) ٨٥: ٢٠١٥/٢٠١٦ينطبق؛  لا

في المائـة مـن المـدفوعات غــير     ٩٢أنجـز: جـرى تجهيـز نســبة    
  أيام عمل ٣المتصلة بكشوف المرتبات في غضون 

المحافظـــة علـــى مســـتوى رضـــا العمـــلاء عـــن  ٦-١-٢
ــائعين     ــدمات البــ ــات، وخــ ــة (المطالبــ ــدمات الماليــ الخــ

: ٢٠١٣/٢٠١٤وخـــــدمات كشـــــوف المرتبـــــات) (  
في المائـــــــــــة؛  ٨٠: ٢٠١٤/٢٠١٥في المائـــــــــــة؛  ٤٢

  في المائة) ٨٠: ٢٠١٥/٢٠١٦

في المائـة مـن العمـلاء عـن رضـائهم       ٧٤أعرب ما متوسـطه  
ــدمات     ــائعين وخــ ــات البــ ــة (المطالبــ ــدمات الماليــ ــن الخــ عــ

  المرتبات) كشوف

  

 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

مـــــن مـــــدفوعات البـــــائعين،  ٢١ ٦٥٩تجهيـــــز       
  لفائدة المكتب ١ ٩٤٥ذلك  في بما

عمليــة ســداد للبــائعين جهــزت للمكتــب وتعــزى    ٨ ٥٦٧
الزيــادة إلى نقــل البــائعين المحلــيين وتجهيــز الفــواتير 
الــتي تتضــمن حســومات نتيجــة الســداد الفــوري   
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 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

والواردة إلى مركـز الخـدمات الإقليمـي مـن بعثـة            
منظمـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق الاســـتقرار في     
ــة الاتحــاد     ــة، وعملي ــو الديمقراطي ــة الكونغ جمهوري
ــور،     ــم المتحــدة المختلطــة في دارف ــي والأم الأفريق
وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، ومكتب 

  الدعم، وبعثة الأمم المتحدة

مــــن مطالبــــات   ٥٨ ٢٨٥دفــــع الأمــــوال لـــــ   
مطالبـــة تخـــص  ٦ ٦٦٠المـــوظفين، ومـــن بينـــها 

مكتب الأمم المتحدة وبعثة الأمم المتحدة لتقـديم  
  لالمساعدة إلى الصوما

مطالبة من مطالبـات المـوظفين دفعـت للمكتـب،       ١ ٠٨٣
  مطالبة مطالبات الموظفين للبعثة ٤١٦ودفعت 

  
  تقديم الدعم للعملاء على نحو يتسم بالفعالية والكفاءة في مجال تجهيز منح التعليم :٢-٢ الإنجاز المتوقع

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

المئويـــــة لطلبـــــات منحـــــة التعلـــــيم   النســـــبة ١-٢-٢    
أســـــــابيع  ٤(المطالبـــــــات والســـــــلف) اهـــــــزة في   

ــق؛ ٢٠١٣/٢٠١٤( : ٢٠١٤/٢٠١٥: لا ينطبــــــــــــــــ
  في المائة) ٩٦: ٢٠١٥/٢٠١٦ينطبق؛  لا

أسابيع.   ٤في المائة من طلبات منح التعليم في  ٦٢جهزت نسبة 
ــذ     ــأخير في تنفي ويعــزى انخفــاض مســتوى الإنجــاز أساســاً إلى الت

لنظـام أوموجـا، الـذي     ١ذي الصلة من عناصر التوسـعة   العنصر
ــانون   ــاني/نوفمبر إلى كــــ ــرين الثــــ ــن تشــــ ــئ مــــ  الأول/  أرجــــ

ــدء   ٢٠١٥  ديســمبر ــة المرتبطــة بب ، وكــذلك إلى المصــاعب التقني
العمل بالحل المتعلق بمنحة التعليم في نظام أوموجا (مثل التناسب 

بت في الخــاطئ للســنوات الدراســية غــير المســتكملة) والــتي تســب  
تراكم المطالبات لمدة شـهر ونصـف. وبالإضـافة إلى ذلـك، فـإن      
الفترة الزمنية المخصصة لتجهيز منح التعلـيم قـد خفضـت بنسـبة     

في المائة بسبب تعذر تجهيز المطالبات والسـلف خـلال فتـرة     ٢٥
التجميـــد المتعلقـــة بكشـــوف المرتبـــات الشـــهرية الـــتي تســـتغرق  

  أيام عمل ٥إلى   ٣  من

ــيم    ٢-٢-٢ ــة التعلـــ ــات منحـــ ــة لطلبـــ ــبة المئويـــ النســـ
المستوفية للشروط (المطالبـات والسـلف) المعـادة إلى     غير

ــون  ــدميها في غضــــ ــا ( ١٤مقــــ : ٢٠١٣/٢٠١٤يومــــ
: ٢٠١٥/٢٠١٦: لا ينطبق؛ ٢٠١٤/٢٠١٥ينطبق؛  لا

  في المائة) ٩٠

في المائـــة مـــن طلبـــات مـــنح التعلـــيم      ٥٤أُعيـــدت نســـبة  
  يوماً ١٤مقدميها في غضون المستوفية للشروط إلى  غير
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 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــات   ٦ ١٢٦تجهيـــز        ــيم (المطالبـ ــنح التعلـ ــا لمـ طلبـ
طلبـا يخـص المكتــب    ٢٩٢والسـلف)، مـن بينـها    

  وبعثة الأمم المتحدة

ــات     ٣٣٠ ــيم (المطالبــ ــنح التعلــ ــات مــ ــا مــــن طلبــ طلبــ
طلبــا  ٨١والســلف) جهــزت لفائــدة المكتــب، و  

ــات والســلف)     ــيم (المطالب ــنح التعل ــات م مــن طلب
  جهزت لفائدة بعثة الأمم المتحدة

  
  تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة إلى العملاء :٣-٢ الإنجاز المتوقع

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

الحفـاظ علــى الوقــت الـلازم لتجهيــز طلبــات    ١-٣-٢    
يومــــــــا  ١٤الســــــــفر في غضــــــــون  اســــــــتحقاقات 

ــة؛  ٦٤: ٢٠١٣/٢٠١٤( : ٢٠١٤/٢٠١٥في المائـــــــــ
  في المائة) ٩٨: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٩٨

في المائـة مـن طلبـات اسـتحقاقات السـفر       ٩١جهزت نسبة 
  يوماً ١٤في غضون 

ــتي يســتغرقها إصــدار     ٢-٣-٢ ــة ال ــرة الزمني ــاء الفت إبق
ــام  ٧تــــذاكر الســــفر في مهــــام رسميــــة في حــــدود   أيــ

ــة؛  ٩٠: ٢٠١٣/٢٠١٤( : ٢٠١٥/ ٢٠١٤في المائـــــــ
  في المائة) ٩٨: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٩٨

في المائة من تذاكر السفر في مهام رسميـة   ٧٧صدرت نسبة 
ــت       ــأخير أساســا إلى وق ــزى الت ــام. ويع في غضــون ســبعة أي
ــار    الانتظـــار للحصـــول علـــى تأشـــيرات الـــدخول، في انتظـ

ت الشخصية لخـط  التأكد من خط سير الرحلات والتعديلا
الســــير مــــن المســــافرين والصــــعوبات في حجــــز المقاعــــد،  

  سيما خلال موسم الذروة ولا

يومـاً   ١٦الامتثال لشرط شراء التـذاكر قبـل    ٣-٣-٢
أو أكثــــــر مــــــن وقــــــت الســــــفر في مهمــــــة رسميــــــة 

ــة؛  ٣٦: ٢٠١٣/٢٠١٤( : ٢٠١٤/٢٠١٥في المائـــــــــ
  في المائة؛ ٧٥: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٧٥

يومـا   ١٦في المائة من التذاكر في غضون  ٦٧تم شراء نسبة 
ــر مــن موعــد الســفر الرسمــي. ويرجــع عــدم      ــاً أو أكث تقويمي
الإنجــاز إلى حتميــة المتطلبــات التشــغيلية، والتــأخير في تعــيين  
المــوظفين للســفر مــن قبــل البعثــات المســتفيدة وعــدم تقــديم   

  المسافرين طلبام في الوقت المناسب

ــى مســتوى    ٤-٣-٢ ــاظ عل ــلاء عــن   الحف رضــاء العم
الخدمات المتصلة بالسفر في مهـام رسميـة واسـتحقاقات    

ــة؛  ٦٠: ٢٠١٣/٢٠١٤الســـــــــــــــــفر ( في المائـــــــــــــــ
ــة؛  ٩٠: ٢٠١٤/٢٠١٥ : ٢٠١٥/٢٠١٦في المائـــــــــــ

  في المائة) ٩٠

في المائـة مـن العمـلاء عـن رضـائهم       ٦٠أعرب ما متوسـطه  
عن الخدمات المتصلة بالسـفر في مهـام رسميـة واسـتحقاقات     

ر بدء تشغيل نظام أوموجا، كانـت هنـاك بعـض    السفر. وإث
المشاكل التقنية في وحدة السفر الـتي ربمـا تكـون قـد أثـرت      

  على مستويات رضاء العملاء
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 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تـذكرة سـفر بالطـائرة، بمـا في      ١٦ ٣٨٦إصدار       
مـن  ذلك للموظفين المدنيين والأفـراد النظـاميين،   

  تذكرة تخص المكتب ١ ٦٨٠بينها 

تـذكرة سـفر بالطـائرة أُصـدرت لمـوظفين مـدنيين         ٣٣٠
  وأفراد نظاميين لفائدة المكتب

  
  تقديم الدعم إلى العملاء بكفاءة وفعالية فيما يتعلق بمعاملات تسجيل الوصول والمغادرة :٤-٢ الإنجاز المتوقع

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ثبات المدة اللازمة لإنجـاز إجـراءات تسـجيل     ١-٤-٢    
الموظفين الـدوليين لـدى وصـولهم إلى البعثـة في غضـون      

/ ٢٠١٤في المائـــــــة؛   ٨٦: ٢٠١٣/٢٠١٤يـــــــومين ( 
  في المائة) ٩٨: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٩٨: ٢٠١٥

ــبة   ــراءات   ٩٨أُنجـــز: أُكملـــت نسـ ــع إجـ في المائـــة مـــن جميـ
  الدوليين في غضون يومينالوصول للموظفين 

الحفاظ على الوقـت الـلازم لإنجـاز إجـراءات      ٢-٤-٢
الوصــول لمتطــوعي الأمــم المتحــدة في غضــون يــومين      

ــة؛  ٩٥: ٢٠١٣/٢٠١٤( : ٢٠١٤/٢٠١٥في المائـــــــــ
  في المائة) ٩٨: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٩٨

ــز: أُكملــت نســبة    في المائــة مــن جميــع إجــراءات     ١٠٠أُنج
  الأمم المتحدة في غضون يومينالوصول لمتطوعي 

الحفاظ على الوقت اللازم لإكمال إجراءات  ٣-٤-٢
ــومين     ــون يـــ ــاميين في غضـــ ــراد النظـــ ــول للأفـــ الوصـــ

ــة؛  ٩٠: ٢٠١٣/٢٠١٤( : ٢٠١٤/٢٠١٥في المائـــــــــ
  في المائة) ٩٨: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٩٨

ــع إجــراءات الوصــول    ٩٧أُكملــت نســبة  ــة مــن جمي في المائ
  دة في غضون يومينلمتطوعي الأمم المتح

الحفاظ على الوقت اللازم لإكمال إجراءات  ٤-٤-٢
المغـــادرة للمـــوظفين الـــدوليين في غضـــون يـــوم واحـــد 

ــة؛  ٢٠: ٢٠١٣/٢٠١٤( : ٢٠١٤/٢٠١٥في المائـــــــــ
  في المائة) ٩٨: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٩٨

في المائـة مـن جميـع إجـراءات المغـادرة       ٨٤أُنجز: أُكملت نسبة 
الدوليين في غضون يوم واحـد. ويعـزى الـنقص إلى    للموظفين 

  التأخير في استلام الوثائق من البعثات المستفيدة من الخدمات

ــاز إجــراءات      ٥-٤-٢ ــتي يســتغرقها إنج ــدة ال ــاء الم إبق
مغـادرة متطــوعي الأمـم المتحــدة في حـدود يــوم واحــد    

: ٢٠١٥/ ٢٠١٤في المائـــــــــــــة؛  ٥: ٢٠١٣/٢٠١٤(
  في المائة) ٩٨: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٩٨

ــز: أُكملــت نســبة    في المائــة مــن جميــع إجــراءات     ١٠٠أُنج
  المغادرة لمتطوعي الأمم المتحدة في غضون يوم واحد

ــاز إجــراءات      ٦-٤-٢ ــتي يســتغرقها إنج ــدة ال ــاء الم إبق
ــاميين في حــــــدود   ــراد النظــــ ــادرة الأفــــ ــام  ٣مغــــ أيــــ

ــة؛  ١٣: ٢٠١٣/٢٠١٤( : ٢٠١٥/ ٢٠١٤في المائـــــــ
  في المائة) ٩٨: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٩٨

في المائة من جميـع إجـراءات المغـادرة للأفـراد      ٨٩أُنجزت نسبة 
النظاميين في غضون يوم واحد. ويعزى النقص إلى التـأخير في  

  استلام الوثائق من البعثات المستفيدة من الخدمات
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــلاء مــن       ٧-٤-٢     ــة علــى مســتوى رضــاء العم المحافظ
ت الوصــول والمغــادرة الخــدمات المتصــلة بإــاء إجــراءا 

ــة؛  ٤٥: ٢٠١٣/٢٠١٤( : ٢٠١٤/٢٠١٥في المائـــــــــ
  في المائة؛ ٧٥: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٩٠

في المائـة مـن العمـلاء عـن رضـائهم       ٥٦أعرب ما متوسـطه  
  عن الخدمات المتصلة بإاء إجراءات الوصول والمغادرة

  

 النواتج المقررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

 ١ ٣٣٧إجــراءات الوصــول والمغــادرة لـــ    تنفيــذ       
ــدوليون    ــون الـ ــيهم الموظفـ ــن فـ ــدنيا، بمـ ــا مـ موظفـ
ومتطوعـــو الأمـــم المتحـــدة، ومـــن بـــين هـــؤلاء      

  موظفا تابعون للمكتب ١٦

  لم يتم تجهيز إجراءات وصول ومغادرة للمكتب  لا

  
  الإبلاغ الماليتقديم دعم يتسم بالفعالية والكفاءة للعملاء في مجال  :٥-٢ الإنجاز المتوقع

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

تقديم تقرير مالي شهري (الرصيد الاختباري  ١-٥-٢    
يوم عمل  ١٥وغيره من البيانات المصاحبة) في غضون 

: ٢٠١٣/٢٠١٤مـــــن إقفـــــال حســـــابات الشـــــهر (   
: لا ينطبــــــــــــــــــق؛ ٢٠١٤/٢٠١٥ينطبــــــــــــــــــق؛  لا

  في المائة) ٩٠: ٢٠١٥/٢٠١٦

في المائة من التقارير المالية الشهرية  ١٠٠قُدمت نسبة  أُنجز:
يـوم عمـل مـن إقفـال      ١٥إلى مقر الأمم المتحدة في غضون 

  حسابات الشهر

توفير بيانات التسويات المصرفية الشـهرية في   ٢-٥-٢
ــال حســابات الشــهر      ١٠غضــون  ــن إقف ــل م ــام عم أي

ــق؛ ٢٠١٣/٢٠١٤( : ٢٠١٤/٢٠١٥: لا ينطبــــــــــــــــ
  في المائة) ٩٠: ٢٠١٥/٢٠١٦ينطبق؛  لا

في المائــة مــن بيانــات التســويات   ١٠٠أُنجــز: قُــدمت نســبة  
أيام  ١٠المصرفية الشهرية إلى مقر الأمم المتحدة في غضون 

  عمل من إقفال حسابات الشهر

ــة بقســائم      ٣-٥-٢ ــات الشــهرية المتعلق ــز التعليم تجهي
الصـرف الداخليـة الـواردة وتسـجيلها في دفتـر الأسـتاذ       

م، وإعـــداد التقـــارير المتعلقـــة بقســـائم الصـــرف     العـــا
أيام عمـل مـن إقفـال     ١٠الداخلية الصادرة في غضون 

 /٢٠١٤: لا ينطبق؛ ٢٠١٣/٢٠١٤حسابات الشهر (
  في المائة) ٩٠: ٢٠١٥/٢٠١٦: لا ينطبق؛ ٢٠١٥

في المائـة مـن التعليمـات الشـهرية المتعلقـة       ٩٠أُنجز: تم تجهيز 
ة وتسجيلها في دفتر الأسـتاذ  بقسائم الصرف الداخلية الوارد

العــام، وتم إعــداد تقــارير بشــأن قســائم الصــرف الداخليــة       
أيــام عمــل مــن إقفــال حســابات      ١٠الصــادرة في غضــون  

. واعتبـاراً مـن   ٢٠١٥الشهر حتى اية تشرين الثـاني/نوفمبر  
ــمبر   ــانون الأول/ديسـ ــدمات  ٢٠١٥كـ ــز الخـ ــد مركـ ، لم يعـ

سـائم الصـرف الداخليـة،    الإقليمي ينفذ التعليمات المتعلقـة بق 
  لأا أصبحت الآن عملية آلية ضمن نظام أوموجا
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 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــا شــهريا (حــتى مرحلــة   ١٦٨إعــداد        تقريــرا مالي
مــــن البعثــــات    ١٤الرصــــيد الاختبــــاري) لـــــ   

ــايير     ــا للمعـ ــب، وفقـ ــا المكتـ ــا فيهـ ــتفيدة، بمـ المسـ
  للقطاع العام المحاسبية الدولية

  لم تقدم تقارير مالية شهرية للمكتب  لا

ــراً شـــهرياً بشـــأن التســـويات   ٢٤٠إعـــداد  تقريـ
مصرفاً تحتفظ البعثـات المسـتفيدة    ٢٠المصرفية لـ 

  بحسابات فيها

تقريرا شهريا بشأن التسويات المصرفية لمصـارف    ١٨
تحتفظ البعثـات المسـتفيدة بحسـابات فيهـا أعـدت      

  للمكتب

مـــن تعليمـــات قســـائم الصـــرف     ٢٦٤إعـــداد 
ــرف    ــائم الصــ ــارير قســ ــواردة وتقــ ــة الــ الداخليــ

  بعثة مستفيدة ١١الداخلية الصادرة لـ 

من التعليمات الشهرية لقسائم الصرف الداخليـة    ٧٢
وتقــــارير قســــائم الصــــرف الداخليــــة الصــــادرة 

. ٢٠١٥أُنتجت حتى ايـة تشـرين الثـاني/نوفمبر    
، ٢٠١٥واعتبـــاراً مـــن كـــانون الأول/ديســـمبر    

يعد مركز الخدمات الإقليمي ينفـذ التعليمـات    لم
المتعلقة بقسائم الصرف الداخلية، لأـا أصـبحت   
الآن عملية آلية ضمن نظـام أوموجـا. وبالإضـافة    
إلى ذلــك، أُغلقــت بعثــة الأمــم المتحــدة للتصــدي  

  العاجل لفيروس إيبولا خلال فترة الأداء
  

ــع  ــديم دعــم يتســم ب   :٦-٢ الإنجــاز المتوق ــات    تق ــاءة للمركــز الإقليمــي للخــدمات وللبعث ــة والكف الفعالي
  المستفيدة في مجال تكنولوجيا المعلومات

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

إبقـــاء المـــدة الـــتي يســـتغرقها إرســـال فـــواتير    ١-٦-٢    
أيـام مـن    ٧الهاتف إلى المستخدمين النهائيين في حـدود  

تحققــت منــها البعثــة المســتفيدة     اســتلام الفــاتورة الــتي  
في  ٩٧: ٢٠١٤/٢٠١٥: لا ينطبـــق؛ ٢٠١٣/٢٠١٤(

  في المائة) ٩٧: ٢٠١٥/٢٠١٦المائة؛ 

في المائــة مــن فــواتير الهــاتف إلى   ١٠٠أُنجــز: أُرســلت نســبة 
  المستخدمين النهائيين في غضون سبعة أيام من استلامها

: ٢٠١٣/٢٠١٤المحافظة علـى أداء الشـبكة (   ٢-٦-٢
ــق؛ لا  ــة)  ٩٩: ٢٠١٤/٢٠١٥ينطبــــــــــــ في المائــــــــــــ

ــة  ٩٩: اشــتغال الشــبكة بنســبة  ٢٠١٥/٢٠١٦ في المائ
  من الوقت شهرياً)

أصبحت مهمة رصد أداء الشـبكة مهمـة موحـدة ومركزيـة     
  في مركز الأمم المتحدة العالمي للخدمات
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

المحافظـــة علـــى الوقـــت الـــلازم للاســـتجابة      ٣-٦-٢    
والاتصـالات   للحوادث المتصلة بتكنولوجيـا المعلومـات  

التي تقع في عنتيبي، وطلبات الخدمات الناجمة عن ذلك 
ــق؛ ٢٠١٣/٢٠١٤( : ٢٠١٤/٢٠١٥: لا ينطبــــــــــــــــ

ــلال   ١٠٠ ــة خـ ــاعات؛  ٣في المائـ : ٢٠١٥/٢٠١٦سـ
  ساعات) ٣في المائة خلال  ١٠٠

ــدي لنســـبة   في المائـــة مـــن الحـــوادث المتصـــلة     ٩٩تم التصـ
عنتــيبي  بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الــتي تقــع في      

ولُبيت طلبات الخدمة المتعلقة ا في غضون ثـلاث سـاعات   
للأربـــاع الثلاثــــة الأولى مــــن الفتــــرة المشــــمولة بــــالتقرير.  

تــدرج بيانــات عــن الربــع الأخــير بســبب إعــادة تنظــيم    ولم
ــى       ــر عل ــا أث ــات، مم ــا الاتصــالات والمعلوم ــة تكنولوجي قائم

  الإبلاغ لكل موقع

ــلازم لحــل المشــاكل     ٤-٦-٢ ــى الوقــت ال المحافظــة عل
ــات والاتصــالات     ــا المعلوم المتصــلة بحــوادث تكنولوجي
الـــتي تقـــع في عنتـــيبي في غضـــون الوقـــت المحـــدد وفقـــا  

سـاعات   ٣لمستوى الأولوية (الحوادث الحرجـة خـلال   
ــون     ــة في غضــ ــوادث المهمــ ــط، والحــ ــاعات  ٦فقــ ســ
ســـاعة،  ١٢والحـــوادث المتوســـطة الأهميـــة في غضـــون 

ســاعة)  ٤٨لحــوادث المنخفضــة الأهميــة في غضــون    وا
ــق؛ ٢٠١٣/٢٠١٤( : ٢٠١٤/٢٠١٥: لا ينطبــــــــــــــــ

  في المائة) ٩٨: ٢٠١٥/٢٠١٦المائة؛  في ٩٠

في المائــة مــن الحــوادث المهمــة في غضــون   ٥٧تمــت تســوية 
ــوية    ٦ ــت تسـ ــاعات. وتمـ ــوادث    ٧٧سـ ــن الحـ ــة مـ في المائـ

ع ساعة. ولم يبلغ عـن وقـو   ١٢المتوسطة الأهمية في غضون 
أي حـــــوادث حرجـــــة أو حـــــوادث منخفضـــــة الأهميـــــة.  

تــدرج بيانــات عــن الربــع الأخــير بســبب إعــادة تنظــيم    ولم
ــى       ــر عل ــا أث ــات، مم ــا الاتصــالات والمعلوم ــة تكنولوجي قائم

  الإبلاغ لكل موقع

ــبة   ــوية نسـ ــلة   ٨١وتمـــت تسـ ــوادث المتصـ ــن الحـ ــة مـ في المائـ
ــيبي   ــتي وقعــت في عنت ــا الاتصــالات والمعلومــات ال  بتكنولوجي

خلال الإطـار الـزمني المحـدد وفقـاً لمسـتوى الأولويـة للأربـاع        
ــدم      ــزى ع ــالتقرير. ويع ــرة المشــمولة ب ــن الفت ــة الأولى م الثلاث
تحقيق الهدف بقدر كبير إلى تسوية الحوادث التي أثيرت أثناء 

  بدء تشغيل نظام أوموجا والانتقال إلى نظام هاتفي جديد

بيـة الطلبـات الـتي    إبقاء المدة التي تسـتغرقها تل  ٥-٦-٢
تنشأ من عنتيبي أو إقفالها أو تسـويتها في حـدود الفتـرة    
ــاعتين     ــون سـ ــة (في غضـ ــة الأولويـ ــا لدرجـ ــررة تبعـ المقـ

ــة،    ٤للحــوادث الحرجــة، و   ســاعات للحــوادث المهم
سـاعة   ٤٨ساعة للحوادث المتوسطة الأهميـة، و   ٢٤ و

ــة) (  ــة الأهميــــ ــوادث المنخفضــــ : ٢٠١٣/٢٠١٤للحــــ
ــق؛  لا ــة؛  ٩٠: ٢٠١٤/٢٠١٥ينطبــــــــــــ في المائــــــــــــ

  في المائة) ٩٧: ٢٠١٥/٢٠١٦

في المائـة مـن طلبـات الحصـول علـى خـدمات        ٨٩لُبيت نسـبة  
في حـدود الفتـرة    تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في عنتـيبي 

المقررة تبعا لدرجة الأولوية. ويعزى عدم تحقيـق الهـدف بقـدر    
كبير إلى تسـوية الحـوادث الـتي أثـيرت أثنـاء بـدء تشـغيل نظـام         
أوموجــا والانتقــال إلى نظـــام هــاتفي جديــد. وبالإضـــافة إلى     
ذلك، كان لا بد من الاستعانة بمصادر خارجية لتمويل بعـض  

  أخر تقديم الخدمات  لات، مماأنشطة الصيانة، مثل الكاب

ــن      ٦-٦-٢ ــى مســتوى رضــاء العمــلاء ع المحافظــة عل
ــى    ــالات علـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ ــدمات تكنولوجيـ خـ

: لا ينطبـــــــق؛ ٢٠١٣/٢٠١٤الصـــــــعيد الإقليمـــــــي (
ــة؛  ٩٠: ٢٠١٤/٢٠١٥ : ٢٠١٥/٢٠١٦في المائـــــــــــ

  في المائة) ٩٠

في المائة مـن الجهـات المسـتفيدة مـن      ٨٧أعرب ما متوسطه 
ت عن الرضاء عـن خـدمات تكنولوجيـا الاتصـالات     الخدما

  والمعلومات
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 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

بعثــات مســتفيدة لمعــايير إدارة    ٨رصــد امتثــال        
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

  لم تنفذ أي أنشطة لرصد الامتثال لفائدة المكتب  لا

إقليميـة في البعثــات   تقيـيم وتنفيــذ ثلاثـة مشــاريع  
المســــتفيدة بمــــا يتســــق مــــع اســــتراتيجية شــــعبة 
ــة   ــا المعلومــــات والاتصــــالات المتعلقــ تكنولوجيــ
بتحقيق المركزية والتنقل والتوصل إلى مستويات 

  قريبة من الصفر من البصمة الكربونية

جرى تقيـيم وتنفيـذ مشـاريع إقليميـة، تشـمل مـا         ٣
  يلي:

ــتقل: طُ  ــيل المســ ــة التوصــ ــام  (أ) إمكانيــ ــق نظــ بــ
الاتصالات الساتلية المنخفضة المـدار ذات التـردد   

مواقع، بما يشـمل   ٨من بين  ٧العريض العالي في 
مقديشو (مكتب الدعم) لتوفير إمكانية الوصـول  
ــدمات     ــم الخـ ــا، وقسـ ــام أوموجـ ــوق إلى نظـ الموثـ
الماليــة، والتـــداول عــن طريـــق الفيــديو، وشـــبكة    

  الإنترنت

هـــذا المشـــروع، (ب) الأمـــن المـــادي المتكامـــل:  
ــديو علــــى مــــدى    الــــذي يشــــمل المراقبــــة بالفيــ

ساعة، ومراقبة الدخول إلى المباني، وكشـف   ٢٤
التسلل إليها والاستدلال البيولـوجي الاختيـاري،   
ــو     ــمل مقديشــ ــا يشــ ــع، بمــ ــة مواقــ ــدأ في ثلاثــ بــ

  الدعم) (مكتب

(ج) مبـــادرة القـــوة العاملـــة المتنقلـــة: تم تركيـــب 
ــدد النقـ ــ   ــة متعـ ــات دقيقـ ــام موجـ ــد نظـ اط لتزويـ

الموظفين الأساسيين في مركز الخدمات الإقليمـي  
بخدمات شبكة الأمـم المتحـدة للإنترنـت الموثوقـة     
ــع    ــاكن إقامتـــهم والمواقـ ــرعة مـــن أمـ ــة السـ وعاليـ
الرئيســية الأخــرى علــى طــول الممــر الــرابط بــين   

  عنتيبي وكمبالا

ــذ    ــار وتنفي إنشــاء مختــبر ابتكــارات إقليمــي لاختب
ل تكنولوجيـا المعلومـات   خدمات جديـدة في مجـا  

  والاتصالات

أنشـــئ مختـــبر الابتكـــارات الإقليمـــي. وتشـــمل        نعم
مبادرتـا المختــبر نظــام التشــغيل البــيني اللاســلكي،  
الذي يسمح بالتشـغيل البـيني اللاسـلكي بـالتوافق     
ــواع معــدات الاتصــال،    التشــغيلي بــين مختلــف أن
وتكنولوجيا التطور في الأجل الطويل التي تساعد 
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 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

تصـال بواسـطة الصـوت والصـورة ونقـل      علـى الا       
البيانـــــات ذات الســـــرعة والطاقـــــة الاســـــتيعابية 

  العاليتين في الظروف السيئة

تنسيق المبادرات الإقليمية لمراعاة البيئة بمـا يـؤدي   
ــادر    ــتخدام مصـ ــبيرة في اسـ ــادة كـ ــق زيـ إلى تحقيـ

  الطاقة البديلة

تم تيسير التعاون الإقليمي بشأن مبادرات مراعـاة    نعم
  البيئة

إنشــاء بــرامج مركزيــة للتــدريب الــتقني في مجــال  
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في المنطقــة،  
مــن قبيــل تقــديم التــدريب علــى نظــم الإشــارات  
للوحــــدات العســــكرية، والتــــدريب التــــوجيهي 
ــبكات   ــدار المعـــــدات، والشـــ للمـــــدنيين، وإصـــ

  اللاسلكية المشفرة

ســـكرية  جـــرى إنشـــاء أكاديميـــة الإشـــارات الع      نعم
ــا    ــامج التـــدريب الإقليمـــي علـــى تكنولوجيـ وبرنـ
المعلومـــــات والاتصـــــالات ووضـــــعت المنـــــاهج  

ــه      ــا مجموعـ ــيم مـ ــا. وأقـ ــية لهمـ دورة  ٥٤الدراسـ
من الأفـراد العسـكريين والمـوظفين     ٨٦٠وشارك 

ــا    ــة في مجــال تكنولوجي ــدنيين في دورات تدريبي الم
ــرة    ــلال الفتـــــ ــالات خـــــ ــات والاتصـــــ المعلومـــــ

٢٠١٥/٢٠١٦  

ــداره    الاضــطلاع ــا مق ــة لم ــإدارة فعال  ٢٧ ١٤٧ب
حسـابا هاتفيـا    ٧١٨حسابا هاتفيا، بمـا في ذلـك   

  للمكتب

  حسابا هاتفيا تمت إدارا بفعالية للمكتب  ١ ٨٨٥

إنشاء واختبار قدرة لإتاحـة المرونـة التشـغيلية في    
  عنتيبي

ــة التشــغيلية في مجــال      نعم جــرى تحــديث خطــة المرون
في تشـــرين  تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات

ــاني/نوفمبر  ــا في  ٢٠١٥الثــــ وجــــــرى اختبارهــــ
، بمــا في ذلــك إعــداد   ٢٠١٦حزيران/يونيــه  ٢٩

  تقرير مفصل عن عملية التعافي من الكوارث
    

تقــديم دعــم يتســم بالفعاليــة والكفــاءة إلى البعثــات المســتفيدة في مجــال النقــل علــى           :٧-٢ الإنجــاز المتوقــع 
  الإقليمي الصعيد

  
 الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررةمؤشرات الإنجاز 

زيــادة عــدد قــوات الجــيش والشــرطة (ويتــولى   ١-٧-٢    
تنسيق ذلك مركز المراقبة المتكاملة للنقل والتحركات)، 
ــة   مقارنـــة بمجمـــوع قـــوام القـــوات والشـــرطة في المنطقـ

حجــم الأمتعــة والــوزن المســموح بــه لكــل   علــى إثــر زيــادة
وحدة، كان من المفترض إتاحة طائرة مناسبة (طـائرة نفاثـة   
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررةمؤشرات الإنجاز 

: ٢٠١٤/٢٠١٥: لا ينطبـــــــــــــــــــق؛ ٢٠١٣/٢٠١٤(    
  في المائة) ٩٠: ٢٠١٥/٢٠١٦ينطبق؛  لا

عريضــة المــتن) لمركــز المراقبــة المتكامــل للنقــل والتحركــات، 
  بيد أن تلك الطائرة لم توفر للمركز

ــاب    ٢-٧-٢ ــتيعاب الركـ ــة اسـ ــتخدام طاقـ ــادة اسـ زيـ
المقلـــة لأفـــراد والبضـــائع/الأمتعة في الـــرحلات الجويـــة 

ــرطة ( ــوات والشــ ــة؛  ٦٧: ٢٠١٣/٢٠١٤القــ في المائــ
ــة؛  ٧٠: ٢٠١٤/٢٠١٥ : ٢٠١٥/٢٠١٦في المائـــــــــــ

  في المائة) ٧٦

لم يــتمكن مركــز المراقبــة المتكامــل للنقــل والتحركــات مــن  
ــوفر طــائرة عريضــة المــتن لنقــل       ــق هــذا المؤشــر لعــدم ت تحقي

  الجنود

ب زيــادة الاســتفادة مــن القــدرة علــى اســتيعا ٣-٧-٢
الركاب والبضائع/الأمتعة في الرحلات الجوية بموجـب  
الجـــــدول المتكامـــــل للـــــرحلات الجويـــــة الإقليميـــــة     

ــة؛  ٤٠: ٢٠١٣/٢٠١٤( : ٢٠١٤/٢٠١٥في المائـــــــــ
  في المائة) ٧٠: ٢٠١٥/٢٠١٦في المائة؛  ٧٠

في المائة من الرحلات الجوية الإقليمية  ٦٦استخدمت نسبة 
  لبضائع/الأمتعةالمتكاملة المقررة لنقل المسافرين وا

ــدت      ٤-٧-٢ ــتي أب ــات المســتفيدة ال ــدد البعث ــادة ع زي
ــل (   ــدمات النقـــ ــن خـــ ــاءها عـــ : ٢٠١٣/٢٠١٤رضـــ

في المائـــــــــــة؛  ٨٠: ٢٠١٤/٢٠١٥المائـــــــــــة؛  في ٦٩
  في المائة) ٨٣: ٢٠١٥/٢٠١٦

في المائة من الجهات المستفيدة  ٨٦أُنجز: أعرب ما متوسطه 
  من الخدمات عن الرضاء عن خدمات النقل

زيادة عـدد البلـدان المسـاهمة بقـوات وبـأفراد       ٥-٧-٢
شرطة الراضية عن خدمات المناوبة التي يقـدمها مركـز   

: ٢٠١٣/٢٠١٤المراقبة المتكامـل للنقـل والتحركـات (   
ــق؛  ــة؛  ٨٠: ٢٠١٤/٢٠١٥لا ينطبــــــــــــ في المائــــــــــــ

  في المائة) ٨٠: ٢٠١٥/٢٠١٦

في المائـة مـن الأفـراد النظـاميين عـن       ٧٨أعرب ما متوسـطه  
ــة     الرضــاء عــن  ــتي يقــدمها مركــز المراقب ــة ال خــدمات المناوب

  المتكامل للنقل والتحركات

  

 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــل     ٦٣٨تنســيق        ــة لنق ــرحلات الجوي ــن ال ــة م رحل
ــتخدام    ــرطة باسـ ــراد الشـ ــكرية وأفـ ــوات العسـ القـ
طــائرات الأمــم المتحــدة المســتأجرة لأجــل طويــل، 

  لفائدة المكتب رحلة ٤٩٨منها 

لم تــنظم رحـــلات جويـــة لنقـــل القـــوات لفائـــدة    لا
  المكتب

 ١٧ ٤٧١جنـديا وشـرطيا، منـهم     ٢٢ ٣٤٨نقل 
  فردا يتبعون للمكتب

لم يجر نقل قوات أو أفـراد شـرطة لفائـدة مكتـب       لا
  الدعم
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 النواتج المقــررة

  أنجزت
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

راكـب في رحـلات جويـة مسـيرة      ١٠ ٤٠٠نقل       
  وفقا للجدول المتكامل للرحلات الجوية الإقليمية

  لم ينقل ركاب لفائدة المكتب  لا

رحلـــــة جويـــــة (مخصصـــــة) لتلبيـــــة  ٩٩إجـــــراء 
ــا في ذلـــك   ــة، بمـ ــات الطارئـ ــة  ٨٠الاحتياجـ رحلـ

ــار    ــدعم، كــرحلات مطلوبــة لكب جويــة لمكتــب ال
ــات الإجــلاء الأمــني، وفيمــا    الشخصــيات، وعملي

  بين بعثات أفريقية أخرى خارج المنطقة

ــى أســاس       ٣ ــب عل ــت للمكت ــة أجري رحــلات جوي
  الاحتياجات التشغيلية

إبرام عقد خدمات لمناولة الطائرات خارج منطقة 
  البعثة على الصعيد الإقليمي

مركــز المراقبــة المتكامــل للنقــل والتحركــات   أعــد  لا
نطــاق عمــل لعقــد خــدمات للمناولــة الأرضــية      
للطــــائرات وخــــدمات الطــــيران علــــى الصــــعيد 
الإقليمي خارج منطقة البعثـة. ومـع ذلـك، وبعـد     
إجراء مزيد من التقييم استنتج أن شركات النقـل  
الجوي قادرة على الحصول على خدمات المناولـة  
ــم     ــن للأمـ ــة ويمكـ ــة البعثـ ــارج منطقـ ــية خـ الأرضـ
المتحدة تسديد تكاليف تلك الخـدمات. وبالتـالي   
ليســت هنـــاك حاجـــة إلى إبــرام عقـــود للمناولـــة   

  الأرضية في المطارات في جميع أنحاء العالم

دورات تدريبيـــة فنيـــة علـــى الصـــعيد     ٣تنســـيق 
  الإقليمي بشأن التنقلات

لم تنســق مناســبات تــدريب فنيــة علــى الصــعيد        لا
  الإقليمي بشأن التنقلات

    
  أداء الموارد  – ثالثا  
  الموارد المالية  – ألف  

  )٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١(بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية من 

  الفئة
  الإنفاق  المخصصات

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ

)١)÷(٣)=(٤(  )٢(-)١)=(٣(  )٢(  )١(  
 الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة      

–––– المراقبون العسكريون  

(٢١,٥)(٤٧٣,٢ ٢٤)٤٣٠,٦ ٩٥٧,٤١٣٨ ١١٣ الوحدات العسكرية  

١٢٤,٢٨٨,٦٣٥,٦٢٨,٧ الاتحاد الأفريقيشرطة   
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  الفئة
  الإنفاق  المخصصات

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ

)١)÷(٣)=(٤(  )٢(-)١)=(٣(  )٢(  )١(  
وحــــدات الشــــرطة المشــــكلة التابعــــة         

٢٤٨,٧٨٠٩,٣٢٦,٥ ٠٥٨,٠٢ ٣ للاتحاد الأفريقي
(٢٠,٢)(٦٢٨,٣ ٢٣)٧٦٧,٩ ١٣٩,٦١٤٠ ١١٧ اموع الفرعي  

  الموظفون المدنيون
(٤,١)(٩٣٨,٧ ١)٢٠٧,٩ ٢٦٩,٢٤٩ ٤٧ الموظفون الدوليون  

(١٨,٠)(٠٧١,٢ ١)٠١٢,٤ ٩٤١,٢٧ ٥ الوطنيونالموظفون   

(٣٦,٥)(٢٢٨,٥)٦٢٥,٨٨٥٤,٣ متطوعو الأمم المتحدة  

(٥٤,٤)(٢٨٠,١)٥١٥,٠٧٩٥,١ المساعدة المؤقتة العامة  

––––  الأفراد المقدمون من الحكومات  

(٦,٥)(٥١٨,٥ ٣)٨٦٩,٧ ٣٥١,٢٥٧ ٥٤ اموع الفرعي  

 التكاليف التشغيلية

–––– مراقبو الانتخابات المدنيون  

(٢٤٧,٤)(٩٠٠,٣ ٤)٨٨٠,٨ ٩٨٠,٥٦ ١ الخبراء الاستشاريون  

(٥١,٧)(٢٤٥,٠ ١)٦٥٤,٠ ٤٠٩,٠٣ ٢ السفر في مهام رسمية  

٢٢٣,٧٤,٦ ٣٩٣,٧٤ ٦١٧,٤٨٨ ٩٢ الأساسية والهياكلالمرافق   
٠١٧,٠١٧,٦ ٤٦٧,٢٨ ٤٨٤,٢٣٧ ٤٥ النقل البري  
(١٨,٢)(٢٦٤,٠ ١١)١٨٠,٨ ٩١٦,٨٧٣ ٦١ النقل الجوي  

(١٥,١)(١٧٩,٩)٣٧٣,٨ ١٩٣,٩١ ١ النقل البحري  

٠٦٩,٥٤١,٢ ٢٠٩,٤١٢ ٢٧٨,٩١٧ ٢٩ الاتصالات  
(٢٧,٨)(٨٢٠,٨ ٣)٥٨٢,٤ ٧٦١,٦١٧ ١٣ تكنولوجيا المعلومات  

٥١٣,٠٤٣,٧ ٩٨٩,٣٨ ٥٠٢,٣١٠ ١٩ الطبية الخدمات  
–––– الخاصةالمعدات   

٨٢٠,٥٢٢,٨ ٩٧٢,٤١٦ ٧٩٢,٩٥٦ ٧٣ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى  
–––– المشاريع السريعة الأثر  

٢٣٣,٧٨,٣ ٧٠٣,٨٢٨ ٩٣٧,٥٣١٣ ٣٤١  اموع الفرعي  
٠٨٦,٩٠,٢ ٣٤١,٤١ ٤٢٨,٣٥١٢ ٥١٣ إجمالي الاحتياجات  

الإلزاميـة  الإيرادات المتأتية من الاقتطاعـات  
(٧,٠)(٣٢٨,٢)٠٣١,١ ٧٠٢,٩٥ ٤ من مرتبات الموظفين

٤١٥,٠٠,٣ ٣١٠,٤١ ٧٢٥,٤٥٠٧ ٥٠٨ صافي الاحتياجات  
–––– )التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية

٠٨٦,٩٠,٢ ٣٤١,٤١ ٤٢٨,٣٥١٢ ٥١٣ مجموع الاحتياجات  
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 الإقليميالموارد المالية لمركز الخدمات   –باء   

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  الفئة
  الإنفاق  المخصصات

  الفرق
  النسبة المئوية  المبلغ

)١)÷(٣)=(٤(  )٢(-)١)=(٣(  )٢(  )١(  

  الموظفون المدنيون  
(١٠٦,٨)(٢٩٩,٥)٢٨٠,٥٥٨٠,٠ الموظفون الدوليون

٢٩٢,٦٥٦,٤٢٣٦,٢٨٠,٧ الموظفون الوطنيون
–––– المتحدة الأمم متطوعو

–––– العامة المؤقتة المساعدة

(١١,٠)(٦٣,٣)٥٧٣,١٦٣٦,٤ اموع الفرعي  

 التكاليف التشغيلية

٣٦,٦١,١٣٥,٥٩٧,٠ الخبراء الاستشاريون
٢١,٢١٦,٧٤,٥٢١,٢ السفر في مهام رسمية

(٣٧,٧)(١٩٤,٥)٥١٥,٨٧١٠,٣ الأساسية والهياكلالمرافق 

٢٠,٢٥,٠١٥,٢٧٥,١ النقل البري
––––  النقل الجوي

٤٦٤,٢٩٨,٩٣٦٥,٣٧٨,٧ الاتصالات
٣٣٨,٢١١٢,٦٢٢٥,٦٦٦,٧ تكنولوجيا المعلومات

١٢,٢٢,٥٩,٧٧٩,٤ الطبية الخدمات
––––  المعدات الخاصة

٢٥,٤٨,١١٧,٣٦٨,١ اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
٤٣٣,٨٩٥٥,٢٤٧٨,٦٣٣,٤ ١  الفرعياموع   
٥٩١,٦٤١٥,٣٢٠,٧ ٠٠٦,٩١ ٢ إجمالي الاحتياجات  

الإيرادات المتأتية من الاقتطاعـات الإلزاميـة   
(٢,٤)(١,٨)٧٥,٢٧٧,٠ مرتبات الموظفين من

٥١٤,٦٤١٧,١٢١,٦ ٩٣١,٧١ ١ صافي الاحتياجات  
––––  التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)

٥٩١,٦٤١٥,٣٢٠,٧ ٠٠٦,٩١ ٢ مجموع الاحتياجات  
    

يعزى انخفاض احتياجات مركز الخدمات الإقليمي في فترة الأداء أساسـا إلى مـا يلـي:      - ٤٣
انخفاض الاحتياجات المتعلقة بالاتصالات، ويعزى ذلك أساسـا إلى إلغـاء عقـد الاتصـالات      (أ)

المنخفضة المدار ذات التردد العريض العالي، ونقل معدات الاتصالات مـن بعثـة الأمـم المتحـدة     
ــررة         ــتريات المقـ ــاء المشـ ــن إلغـ ــفر عـ ــا أسـ ــز، ممـ ــولا إلى المركـ ــيروس إيبـ ــل لفـ ــدي العاجـ للتصـ
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؛ (ب) انخفــاض الاحتياجــات المتعلقــة بخــدمات تكنولوجيــا المعلومــات، ٢٠١٥/٢٠١٦ للفتــرة
ويعــزى ذلــك أساســا إلى انخفــاض عــدد مــوظفي تكنولوجيــا المعلومــات المتعاقــد معهــم والبــالغ  

موظفـا، وعـدم اسـتخدام     ٢٤موظفا بالمقارنة مع العـدد المـدرج في الميزانيـة البـالغ      ٢١عددهم 
علومات المركزية بسبب تأخر نشر المشروع المركـزي،  حصة المركز من خدمات تكنولوجيا الم

ونقل معدات تكنولوجيا المعلومات من بعثة الأمم المتحدة للتصدي العاجل لفيروس إيبـولا إلى  
. وقوبـل ذلـك النقصـان    ٢٠١٥/٢٠١٦المركز، مما أسـفر عـن إلغـاء المشـتريات المقـررة للفتـرة       

ــق واله   ــن المرافـ ــات مـ ــادة في الاحتياجـ ــاً بزيـ ــادة   جزئيـ ــا إلى زيـ ــزى أساسـ ــية تعـ ــل الأساسـ ياكـ
ــرة     ــز الـــتي لم تكتمـــل خـــلال الفتـ ــال المرافـــق المكتبيـــة في المركـ الاحتياجـــات مـــن أجـــل إكمـ

  .٢٠١٥/٢٠١٦وتم بالتالي ترحيلها إلى الفترة  ٢٠١٤/٢٠١٥
  

  معلومات موجزة عن عمليات إعادة توزيع الموارد فيما بين اموعات  –جيم   
  الولايات المتحدة)(بآلاف دولارات 

  الاعتمادات  
  التوزيع المنقح  إعادة التوزيع  التوزيع الأصلي  اموعة

٧٩٧,٨ ٦٥٨,٢١٤٠ ١٣٩,٦٢٣ ١١٧  الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة  - الأولى        
٢٨٩,٢ ٩٣٨,٠٥٨ ٣٥١,٢٣ ٥٤  الموظفون المدنيون  -الثانية 
٣٤١,٣ ٣١٤(٥٩٦,٢ ٢٧)٩٣٧,٥ ٣٤١  لتكاليف التشغيليةا  -الثالثة 
٤٢٨,٣ ٥١٣-٤٢٨,٣ ٥١٣  اموع  

٥,٤ النسبة المئوية للموارد المعاد توزيعها قياساً إلى إجمالي المخصصات  
    

ــراد          - ٤٤ ــة الأولى، الأف ــوارد إلى اموع ــع الم ــد توزي ــالتقرير، أعي ــرة المشــمولة ب خــلال الفت
عقد حصص الإعاشـة، الـذي وسـع نطـاق     العسكريون وأفراد الشرطة، لتغطية تكاليف تعديل 

العقد وأضفى المزيد من المسـؤولية علـى المتعاقـد لإيصـال حصـص الإعاشـة إلى مقـار الكتائـب         
ومراكز القطاعات؛ وإلى اموعة الثانية، الموظفون المـدنيون، لتغطيـة ارتفـاع التكـاليف العامـة      

ن إعادة توزيع الموارد مـن اموعـة   الفعلية للموظفين عما هو مدرج في الميزانية. وتم التمكن م
لية، بســبب انخفــاض النفقــات المتعلقــة بــالمرافق والهياكــل الأساســية،   يالثالثــة، التكــاليف التشــغ 

ــبري، عمــا هــو مــدرج في       ــوازم والخــدمات والمعــدات الأخــرى، والنقــل ال والاتصــالات، والل
النفقـات هـذه قوبـل جزئيـا      الميزانية. وانخفاض النفقات عما هو مدرج في الميزانيـة تحـت فئـات   

  بارتفاع في نفقات النقل الجوي والخبراء الاستشاريين.
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  نمط الإنفاق الشهري  – دال  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
        

ســاهمت المــدفوعات لعقــد حصــص الإعاشــة ولاســتئجار الطــائرات في بلــوغ النفقــات      - ٤٥
بـدائرة الإجـراءات المتعلقـة بالألغـام     . وسجلت النفقات المتصـلة  ٢٠١٥ذروا في آب/أغسطس 

. وساهمت النفقات المتصلة بالوقود والزيوت ومواد ٢٠١٥في تموز/يوليه وتشرين الأول/أكتوبر 
  .٢٠١٥التشحيم في زيادة النفقات في شهري تشرين الأول/أكتوبر وتشرين الثاني/نوفمبر 

  
  الإيرادات والتسويات الأخرى  –هاء   

  الولايات المتحدة)(بآلاف دولارات 

  المبلغ  الفئة

٠٥٩,٣ ١  إيرادات الاستثمار    
٨٦٦,٤  متنوعةإيرادات /إيرادات أخرى

–  نقديةالتبرعات ال

–  سابقةال الفتراتتسويات 

١٠٦,٠ ١٧  الفترة السابقةإلغاء التزامات 
٠٣١,٧ ١٩  اموع  

تموز/يوليه 
٢٠١٥ 

آب/أغسطس 
٢٠١٥ 

أيلول/سبتمبر 
٢٠١٥ 

 تشرين الأول/
 ٢٠١٥أكتوبر 

 تشرين الثاني/
٢٠١٥نوفمبر   

 كانون الأول/
 ٢٠١٥ديسمبر 

 كانون الثاني/
 ٢٠١٦يناير 

 شباط/فبراير
٢٠١٦ 

آذار/مارس 
٢٠١٦ 

نيسان/أبريل 
٢٠١٦ 

أيار/مايو 
٢٠١٦ 

حزيران/يونيه 
٢٠١٦ 
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  المعدات الرئيسية ومعدات الاكتفاء الذاتيالنفقات المتعلقة بالمعدات المملوكة للوحدات:   – واو  
  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  الإنفاق  الفئة

  المعدات الرئيسية    
–  المراقبون العسكريون  

٣٠١,٤ ٣٤  الوحدات العسكرية  
٢٠٥,٥ ١  وحدات الشرطة المشكَّلة  
٥٠٦,٩ ٣٥  اموع الفرعي  

  الاكتفاء الذاتي
١,٤  الوحدات العسكرية  
–  وحدات الشرطة المشكَّلة  

١,٤  اموع الفرعي  
٥٠٨,٣ ٣٥  اموع  

    
  غير المدرجة في الميزانيةالمساهمات قيمة   –زاي  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  القيمة الفعلية  فئةال

–  اتفاق مركز القوات    

٨٧٧,٤ ١٥٩  (أ)التبرعات العينية (غير المدرجة في الميزانية)
٨٧٧,٤ ١٥٩  اموع  

  
القيمة التقديرية للأراضي المقدمة إلى المكتب من السلطات المحلية لقاعدة اللوجسـتيات في مومباسـا،     (أ)  

مليــون دولار)، والمطــار،  ١٥٩,٢ومواقــع المكاتــب والمعســكرات والمراكــز القطاعيــة في الصــومال (
  مليون دولار). ٠,٧عنها ( ورسوم المغادرة والوصول في الصومال التي تم التنازل

    
 )١(تحليل الفروق  –رابعاً   

  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٢١,٥(  )٢٤ ٤٧٣,٢(  الوحدات العسكرية
__________ 

يعبـر عـن مبـالغ الفـروق في المـوارد بـآلاف دولارات الولايـات المتحـدة. ويـرد تحليـل للفـروق الـتي تبلـغ قيمــة                )١(  
 دولار على الأقل. ١٠٠ ٠٠٠في المائة أو مبلغ  ٥الزيادة أو النقصان فيها ما نسبته 
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مليون دولار)، وهو ما  ٢٧,٢تتصل الزيادة في الاحتياجات أساسا بحصص الإعاشة (  - ٤٦
العقـد وأضـفى المزيـد مـن المسـؤولية      يعزى إلى تعديل عقد حصص الإعاشة الذي وسـع نطـاق   

على المتعاقد لإيصال حصص الإعاشة إلى مقار الكتائب ومراكـز القطاعـات. وبصـفة أساسـية     
قوبلت الزيادة في الاحتياجات جزئيا بالسـفر المتصـل بـالتمركز والتنـاوب والإعـادة إلى الـوطن       

تناوبـة عـن العـدد المـدرج في     ملايين دولار)، نتيجة لانخفاض في العدد الفعلي للقوات الم ٤,٥(
جنــدي بســبب الافتقــار إلى قــوات بديلــة، وأُرجــئ تنــاوب نحــو  ٩٠٠الميزانيــة. وأُلغــي تنــاوب 

ــه   ٣ ٢٩٩ ــديا إلى تموز/يولي ــاوب     ٢٠١٦جن ــن أجــل تن ــة للســداد م ــائق اللازم ــرد الوث ، ولم ت
  القوات لأحد البلدان المساهمة بقوات بحلول اية فترة الأداء.

  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٢٨,٧  ٣٥,٦  شرطة الاتحاد الأفريقي
    

يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى انخفاض متوسط تكلفة التناوب عما هو مدرج   - ٤٧
  في الميزانية.

  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٢٦,٥  ٨٠٩,٣  وحدات الشرطة المشكلة التابعة للاتحاد الأفريقي
    

يتصل انخفاض الاحتياجات أساسا بالمعـدات المملوكـة للوحـدات (المعـدات الرئيسـية)        - ٤٨
مليــون دولار)، حيــث يعــزى ذلــك إلى قــرار بعثــة الاتحــاد الأفريقــي إرجــاء نشــر وحــدة  ٠,٦(

ــوطن        ــادة إلى الـ ــاوب والإعـ ــالتمركز والتنـ ــل بـ ــفر المتصـ ــة؛ وإلى السـ ــكلة الثالثـ ــرطة المشـ الشـ
دولار) نتيجة لانخفـاض في العـدد الفعلـي للقـوات المتناوبـة عـن العـدد المـدرج في         مليون  ٠,١(

فردا مـن أفـراد الشـرطة المشـكلة بعـد مراعـاة معـدل الشـغور          ٣٥٧ ـالميزانية. وأُجري التقدير ل
دولار لكـل عمليـة تنـاوب، بينمـا جـرى       ١ ١٢٨في المائة مع متوسـط التكلفـة البـالغ     ٥البالغ 

  دولار. ١ ٠٦٤ن أفراد الشرطة بتكلفة متوسطها فردا م ٢٧٥تناوب 
  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٤,١(  )١ ٩٣٨,٧(  الموظفون الدوليون
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تعـــزى الزيـــادة في الاحتياجـــات أساســـا إلى مـــا يلـــي: (أ) ارتفـــاع التكـــاليف العامـــة     - ٤٩
مرتبـات المـوظفين الـدوليين    مليـون دولار)؛ (ب)   ١,٣للموظفين عما هـو مـدرج في الميزانيـة (   

مليون دولار)، بسبب الزيادة السنوية المعتادة لمعدل المرتب الأساسي؛ (ج) بـدل الخطـر    ٠,٤(
مليون دولار) بسبب زيـادة عـدد المـوظفين العـاملين في كينيـا الـذين تمـت مناوبتـهم إلى          ٠,٢(

  الصومال لفترات أطول لتكملة عمليات الدعم اللازمة في الميدان.
  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )١٨,٠(  )١ ٠٧١,٢(  الموظفون الوطنيون
    

ــوطنيين        - ٥٠ ــوظفين ال ــات الم ــي: (أ) مرتب ــا يل ــادة في الاحتياجــات أساســا إلى م تعــزى الزي
مليون دولار)، وتعزى إلى التغير في جدول  ٠,٨والاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين (

بالنسبة لكل من الموظفين الفنيين الوطنيين والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة المرتبات 
مليـــون دولار)،  ٠,٢؛ (ب) التكـــاليف العامـــة للمـــوظفين (٢٠١٥في تشـــرين الثـــاني/نوفمبر 

  ويعزى ذلك أساسا إلى ارتفاع بدل الإعالة أكثر مما كان مقدرا.
    
  الفرق  

  المئويةبالنسبة   بآلاف الدولارات  

  )٣٦,٥(  )٢٢٨,٥(  متطوعو الأمم المتحدة
    

تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسـا إلى الزيـادة في فـرق بـدل الرفـاه ومعـدلات بـدل          - ٥١
  .٢٠١٥المعيشة الشهري التي دخلت حيز النفاذ في تموز/يوليه 

  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٥٤,٤(  )٢٨٠,١(  المساعدة المؤقتة العامة
    

يعــزى انخفـــاض الاحتياجـــات أساســـا إلى ارتفــاع متوســـط معـــدل الشـــواغر الفعلـــي     - ٥٢
  في المائة). ٣٠في المائة) عن المعدل المدرج في الميزانية ( ٨,٣(
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  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٢٤٧,٤(  )٤ ٩٠٠,٣(  الخبراء الاستشاريون
    

ــادة    - ٥٣ ــزى الزيـ ــف   تعـ ــود لتوظيـ ــا إلى عقـ ــات أساسـ ــاريا   ٥٥في الاحتياجـ ــبيرا استشـ خـ
مليــون دولار) مــن أجــل العمــل عوضــا عــن المــوظفين في المنــاطق الــتي لم تمتثــل للمعــايير   ٥,٤(

الأمنية الدنيا للعمل. وبصفة رئيسـية قوبلـت الزيـادة في الاحتياجـات جزئيـا بانخفـاض التكلفـة        
  ج في الميزانية.الفعلية لكل خبير استشاري عما هو مدر

  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٥١,٧(  )١ ٢٤٥,٠(  السفر في مهام رسمية
    

تعزى الزيادة في الاحتياجات أساسا إلى كون الموظفين يقضون فترات أطول في حالـة    - ٥٤
سفر خلال رحلام إلى الميدان نظرا لما يلـي: (أ) لم يكـن مـن الممكـن نشـر العـدد الكـافي مـن         
الموظفين إلى القطاعات بسبب انعدام الأمن؛ (ب) نشأت ضرورة للقيام بعبء عمل المـوظفين  

راحة واستجمام. وتعـزى الزيـادة في الاحتياجـات أيضـا إلى زيـادة معـدلات        الذين هم في فترة
  بدل الإقامة اليومي للموظفين المسافرين إلى مقديشو وعنتيبي ومومباسا.

  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٤,٦   ٤ ٢٢٣,٧  المرافق والهياكل الأساسية
    

يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ما يلي: (أ) إاء عقـد الخـدمات البيئيـة بسـبب       - ٥٥
قصور أداء المتعاقد والتأخير في وضع الصيغة النهائية لعقد المياه السائبة؛ (ب) التأخير في إنشاء 
العقـود للمرافــق السـابقة التجهيــز؛ (ج) انخفــاض الاحتياجـات لتبريــد حصـص الإعاشــة عقــب     

حصص الإعاشة، الذي نقلت بموجبـه المسـؤولية عـن تبريـد الحصـص إلى المتعاقـد؛       تعديل عقد 
(د) التأخير في تشييد مراكز القطاعات في جوهر وكيسمايو بسبب تأخر السـلطات المحليـة في   

) لم ينفذ تشييد معسكر الكتيبـة في غارباهـاري ومعسـكر المـرور العـابر في      ـتوفير الأراضي؛ (ه
ــادة ت  ــن في      مقديشــو بســبب إع ــز الأم ــة لتعزي ــام بالأشــغال اللازم ــوارد للقي ــات الم ــب أولوي رتي

ــة بســبب قصــور أداء      مقديشــو؛ (و) انخفــاض عــدد الآبــار المشــيدة عمــا هــو مــدرج في الميزاني
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المتعاقــد؛ (ز) انخفــاض تكــاليف الوقــود والزيــوت ومــواد التشــحيم بســبب انخفــاض ســعر اللتــر 
ل انخفـاض الاحتياجـات جزئيـا بزيـادة الاحتياجـات      الفعلية عمـا هـو مـدرج في الميزانيـة. وقوب ـ    

المتصلة أساسا بما يلي: (أ) تكاليف الشـحن الناجمـة عـن عقـد مراقبـة الحركـة المـبرم مـع طـرف          
ثالث، التي أدرجت في الميزانية تحت بند اللوازم والخدمات والمعـدات الأخـرى لكنـها سـجلت     

سـية؛ (ب) التوسـع غـير المقـرر مـن المعسـكر       تحت فئة الالتزام ضمن بند المرافق والهياكل الأسا
الرئيســي في مقديشــو، الأمــر الــذي تطلــب تــوفير مولــدات كهربائيــة جديــدة وأكــبر حجمــا؛    

استئجار الأماكن بسبب الحوادث الأمنيـة في مقديشـو، الأمـر الـذي اقتضـى مـن المكتـب         (ج)
تـأخير في تشـييد مركـز    استيعاب الخبراء الاستشـاريين وغيرهـم مـن أفـراد الأطـراف الثالثـة، وال      

  القطاع في كيسمايو بسبب تأخر السلطات المحلية في توفير الأراضي.
  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ١٧,٦  ٨ ٠١٧,٠  النقل البري
    

ملايــين  ٤,٣يتصــل انخفــاض الاحتياجــات أساســا بمــا يلــي: (أ) التصــليح والصــيانة (        - ٥٦
دولار)، حيــث يعــزى ذلــك أساســا إلى التــأخير في إبــرام عقــد صــيانة المركبــات للمواقــع خــارج 

مليون دولار)، حيث يعزى ذلك أساسا  ٢,١مقديشو؛ (ب) الوقود والزيوت ومواد التشحيم (
دولار للتـر الواحــد   ١,١٣د عمـا كـان مـدرجا في الميزانيــة (سـعر     إلى انخفـاض سـعر اللتـر الواح ــ  

دولار للتــر الواحــد في المتوســط الفعلــي)، وانخفــاض اســتهلاك  ٠,٩٩المــدرج في الميزانيــة مقابــل 
مليـــون لتـــر المـــدرج في الميزانيـــة مقابـــل  ١٥,٩الوقـــود والزيـــوت ومـــواد التشـــحيم (اســـتهلاك 

مليون دولار)، حيث يعـزى   ٠,٨لتر)؛ (ج) قطع الغيار (مليون  ١٥,٢الاستهلاك الفعلي البالغ 
ذلك أساسا إلى تحديد أولويات الموارد نحو زيادة تكلفة عقد حصص الإعاشة المعدل؛ (د) اقتناء 

مليون دولار)، حيث يعزى ذلك أساسـا إلى التـأخير في اتخـاذ قـرار بشـأن نـوع        ٠,٦المركبات (
ســتقدم البلــدان المســاهمة  ات التمكينيــة للبعثــة ومــاالمركبــات الــتي ينبغــي شــراؤها لصــالح الوحــد 

مليــون دولار)، حيــث يعــزى ذلــك أساســا إلى  ٠,١) تــأمين المســؤولية قبــل الغــير (ـبقــوات؛ (هــ
  انخفاض أقساط التأمين نتيجة انخفاض معدل الحوادث المسجلة على مركبات المكتب.

  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )١٨,٢(  )١١ ٢٦٤,٠(  النقل الجوي
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تتصل الزيـادة في الاحتياجـات أساسـا بمـا يلـي: (أ) اسـتئجار وتشـغيل طـائرات عموديـة            -  ٥٧
ــائرات         ٩,٩( ــوديتين بط ــائرتين عم ــا إلى اســتبدال ط ــك أساس ــزى ذل ــث يع ــين دولار)، حي ملاي

مليـون   ٢,٩عمودية مزودة بالقدرة على الرؤية الليلية؛ (ب) الوقـود والزيـوت ومـواد التشـحيم (    
ــك   ــث يعــزى ذل ــزود الرئيســية لطــائرتين        دولار)، حي ــع مراكــز إعــادة الت أساســا إلى تغــيير موق

عمــوديتين وطــائرة واحــدة ثابتــة الجنــاحين مــن مطــار جومــو كينياتــا، بــنيروبي، إلى مطــار واجــير  
ومطــار مقديشــو الــدولي، علــى التــوالي. وفي واجــير ومقديشــو، كــان الســعر الثابــت للوقــود هــو  

دولار للتـر الواحـد في نـيروبي. وتعـين علـى       ٠,١٧سـعره  دولار للتر الواحد، بينما كـان   ٠,٦٨
، ٢الطائرات العمودية التزود بالوقود في واجير لأا كانت موجودة هناك تكتيكيا لدعم القطاع 

وتعين على الطائرة الثابتة الجناحين أن تتـزود بـالوقود في مقديشـو بسـبب القيـود المفروضـة علـى        
مليــون دولار)، حيــث  ١,٦ئرات الثابتــة الجنــاحين (مبلــغ الحمولــة؛ (ج) اســتئجار وتشــغيل الطــا

يعــزى ذلــك أساســا إلى اســتبدال طــائرتين بعــد انتــهاء العقــود، نظــرا لأن أســعار العقــود الجديــدة  
كانت أعلى. وبصـفة رئيسـية قوبلـت الزيـادة في الاحتياجـات جزئيـا بانخفـاض الاحتياجـات إلى         

أساسا إلى انخفاض الحاجة إلى القيام برحلات ملايين دولار)، حيث يعزى ذلك  ٣,٩الخدمات (
جويــة مخصصــة اســتثنائية تســتخدم فيهــا طــائرات مســتأجرة نظــرا لأن المكتــب اســتخدم قدراتــه    

  الخاصة به.
  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )١٥,١(  )١٧٩,٩(  النقل البحري
  

بالتـأخير في اسـتلام السـلع الـتي تم طلبـها      تتصل الزيادة في الاحتياجات المتعلقة أساسـا    - ٥٨
. وبصـفة رئيسـية   ٢٠١٥/٢٠١٦والتي سددت قيمتها في الفتـرة   ٢٠١٣/٢٠١٤خلال الفترة 

قوبلـــت الزيـــادة في الاحتياجـــات جزئيـــا بانخفـــاض الاحتياجـــات إلى قطـــع الغيـــار والتصـــليح   
أولويـات المـوارد    مليون دولار)، حيث يعزى ذلك أساسا إلى تحديـد  ٠,٤والصيانة، واللوازم (

  نحو زيادة تكلفة عقد حصص الإعاشة المعدل.
  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٤١,٢  ١٢ ٠٦٩,٥  الاتصالات
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يتصل انخفاض الاحتياجات أساسا بما يلي: (أ) التأخير في تشـغيل الخطـوط المسـتأجرة      - ٥٩
، بإيطاليــا، وفي فالنســيا، بإســبانيا، وكــذلك في الخــدمات لتــوفير مقــدم خــدمات  إلى برينــديزي

الإنترنت للقطاعات في الصومال؛ (ب) وقف تشـغيل سـت وصـلات سـاتلية تجاريـة ومحطـتين       
مـن المحطـات الطرفيـة ذات الفتحــات الصـغيرة جـدا؛ (ج) تقاسـم عــرض النطـاق التـرددي مــع         

لأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع في نشــر الأفــراد في  بعثــة الأمــم المتحــدة؛ (د) تــأخر مكتــب ا 
) إعادة التفاوض بشأن العقد التجاري للمعلومات العامة ومـا ترتـب علـى ذلـك     ـالصومال؛ (ه

من تغيير في شروطه للقيام بالمدفوعات استنادا إلى السلع والخدمات الفعلية المقدمة عوضـا عـن   
  المدفوعات الشهرية الثابتة.

  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  )٢٧,٨(  )٣ ٨٢٠,٨(  تكنولوجيا المعلومات
    

ــات البرامجيـــات،      - ٦٠ ــاء مجموعـ ــا يلـــي: (أ) اقتنـ ــا بمـ ــادة في الاحتياجـــات أساسـ تتصـــل الزيـ
ملايين دولار)، حيث تعـزى أساسـا    ٤,٥والتراخيص، والرسوم، وتكاليف استئجار البرمجيات (

قطــع  كــان مــدرجا في الميزانيــة لاقتنــاء التــراخيص والبرمجيــات؛ (ب) إلى ارتفــاع التكــاليف عمــا 
مليون دولار)، حيث يعـزى ذلـك أساسـا إلى اقتنـاء قطـع الغيـار لتحـديث         ٠,٨الغيار واللوازم (

أجهــزة اللاســلكي العاليــة التــردد لتتناســب مــع معــدات النظــام العــالمي لتحديــد المواقــع والتشــفير 
مليون دولار)، حيث يعـزى ذلـك أساسـا إلى     ٠,٧قتناء المعدات (لتعزيز أمن الاتصالات؛ (ج) ا

ارتفاع التكاليف عما كان مـدرجا في الميزانيـة لتنفيـذ مشـاريع النظـام الإلكتـروني لإدارة الوقـود        
(المرافق والخدمات الإدارية) والنظام الإلكتروني للمعدات المملوكة للوحدات (المعدات المملوكـة  

مليـون دولار)، حيـث يعـزى ذلـك أساسـا إلى       ٠,٦تصـليح المعـدات (  للوحدات)؛ (د) صـيانة و 
نشر الموظفين التعاقديين على جميع المواقع. وبصفة رئيسية قوبلت الزيادة في الاحتياجات جزئيـا  

مليــون دولار)، حيــث يعــزى  ٢,٨بانخفــاض الاحتياجــات إلى خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات (
مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع إلى الصــومال  ذلــك أساســا إلى التــأخير في نشــر أفــراد

  المعدل. وتحديد أولويات الموارد نحو زيادة تكلفة عقد حصص الإعاشة
  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٤٣,٧  ٨ ٥١٣,٠  الخدمات الطبية
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حيــث ملايــين دولار)،  ٥,٤يتصــل انخفــاض الاحتياجــات أساســا بالخــدمات الطبيــة (   - ٦١
يعزى ذلك أساسا إلى نفقات الإجـلاء الطـبي الـتي تسـجل حاليـا تحـت بنـد اللـوازم والخـدمات          

ملايـين   ٤,٣والمعدات، وانخفاض الاحتياجات من خدمات الإجلاء الطـبي الجـوي؛ واللـوازم (   
دولار)، حيث يعزى ذلك أساسا إلى توافر المخزونات من فترة الأداء السابقة، والقـدرة الأقـل   

متوقعا في المرافق الطبية بسبب التأخير في نشر الموظفين الطبـيين التـابعين لبعثـة الاتحـاد      مما كان
الأفريقـــي، وانخفـــاض عـــدد الإصـــابات بـــين أفـــراد بعثـــة الاتحـــاد الأفريقـــي. وقوبـــل انخفـــاض  

مليــون دولار)، حيــث يعــزى  ١,١الاحتياجــات جزئيــا بزيــادة الاحتياجــات لاقتنــاء المعــدات (
 ٢٠١٣/٢٠١٤التأخير في استلام المعدات الطبيـة الـتي تم طلبـها خـلال الفتـرة      ذلك أساسا إلى 

  .٢٠١٥/٢٠١٦إلا أن قيمتها سددت في الفترة 
  
  الفرق  

  بالنسبة المئوية  بآلاف الدولارات  

  ٢٢,٨  ١٦ ٨٢٠,٥  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى
    

الذي أدرج في إطار فئة التزام  يتصل انخفاض الاحتياجات أساسا بعقد مراقبة الحركة،  - ٦٢
اللوازم الأخرى والخدمات والمعدات ولكن سجلت نفقاته تحت فئة الالتزام ضمن بنـد المرافـق   
والهياكل الأساسية، ونظرا لتحديد أولويـات المـوارد نحـو زيـادة تكلفـة عقـد حصـص الإعاشـة         

ــادة الاحتي    ــا بزي ــل انخفــاض الاحتياجــات جزئي اجــات للخــدمات  المعــدل. وبصــفة رئيســية قوب
الأخرى، نتيجة لتكاليف الإجلاء الطبي التي تسجل حاليا تحت فئة الالتـزام ضـمن بنـد اللـوازم     
والخــدمات والمعــدات الأخــرى، والعــدد الأكــبر مــن الــدورات التدريبيــة الداخليــة ممــا أدى إلى   

ــه زاد مــن مــدفوعات مكــان التــدري     ب انخفــاض تكــاليف الســفر والخــبراء الاستشــاريين، إلا أن
  والرسوم المؤسسية، وشراء معدات الحماية الشخصية للموظفين المنتشرين في مقديشو.

  
  الإجراءات المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها  –خامساً   

تتمثل الإجراءات المطلوب مـن الجمعيـة العامـة اتخاذهـا فيمـا يتعلـق بتمويـل الـدعم           - ٦٣
ــة الاتحــاد الأفريقــي في الصــومال    ــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المســاعدة إلى   المقــدم إلى بعث وبعث

الصومال والجيش الوطني الصومالي في قيامه بعمليـات مشـتركة مـع بعثـة الاتحـاد الأفريقـي       
وسائر الأنشطة الفورية المتعلقة بإنشاء عملية لحفظ السلام تابعة للأمم المتحدة في المستقبل 

  :في ما يلي
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دولار،  ١ ٠٨٦ ٩٠٠الحــر البــالغ البــت في كيفيــة التصــرف في الرصــيد   ) (أ  
  ؛٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١المتعلق بالفترة الممتدة من 

البــــت في كيفيــــة التصــــرف في الإيــــرادات الأخــــرى للفتــــرة المنتهيــــة في   (ب)  
دولار والمتأتية من إيرادات الاستثمار  ١٩ ٠٣١ ٧٠٠البالغة  ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠

دولار)،  ٨٦٦ ٤٠٠ر)، والإيرادات الأخرى/الإيـرادات المتنوعـة (  دولا ١ ٠٥٩ ٣٠٠(
  .دولار) ١٧ ١٠٦ ٠٠٠وإلغاء التزامات الفترات السابقة (

    
ــة     –سادسا    ــيات اللجنـ ــة المتخـــذة لتنفيـــذ طلبـــات وتوصـ مـــوجز إجـــراءات المتابعـ

الاستشـــارية لشـــؤون الإدارة والميزانيـــة الـــتي أقرـــا الجمعيـــة العامـــة في  
  ٧٠/٢٨٦  قرارها

)A/70/742(  

 الإجراءات المتخذة لتنفيذ القرار/الطلب الطلبات/التوصيات

    
تتطلــع اللجنــة قــدما إلى تحليـــل الفــروق بــين النفقـــات      

ــة    ــات الفعليـ ــة والنفقـ ــة في الميزانيـ ــة  المدرجـ ــرة الماليـ للفتـ
، بســبل منــها تــوفير معلومــات تحليليــة     ٢٠١٥/٢٠١٦

إضافية في تقـارير الأداء المقبلـة وكـذلك في المسـتجدات     
المقدمة بشكل دوري بشـأن إعـادة توزيـع المخصصـات     
بــين مجموعــات وفئــات الإنفــاق، علــى النحــو المــبين في   

  .)٣٣أعلاه (الفقرة  ٢٨الفقرة 

المدرجـة في الميزانيـة والنفقـات     وتحلَّل الفروق بين النفقات
ــديم      ــم المتحــدة لتق ــب الأم ــة مكت ــر أداء ميزاني ــة لتقري الفعلي
الدعم في الصومال (الذي كان يعرف سابقا باسـم مكتـب   

  الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الصومال).

ــات       ــين مجموع ــع المخصصــات ب ــادة توزي ــل أيضــا إع وتحلَّ
  .ة الأداءوفئات النفقات خلال فتر

وقد استفاد مكتب الدعم من نظام أوموجا في تحليـل الفـروق   
بين النفقات المدرجـة في الميزانيـة والنفقـات الفعليـة وفي إعـادة      

  توزيع المخصصات بين مجموعات وفئات الإنفاق.

 

  


