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  موجز  

ــن           ــرة م ــة في كوســوفو للفت ــلإدارة المؤقت ــم المتحــدة ل ــة الأم ــات بعث ــط مجمــوع نفق رب
ــدف البعثــة عــن طريــق عــدد مــن أطــر   ٢٠١٦حزيران/يونيــه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليــه  ١

  الميزنة القائمة على النتائج التي جمعت في عنصرين هما العنصر الفني وعنصر الدعم.
وخلال الفترة المشمولة بالتقرير، ظلت عمليات البعثة مسـتقرة نسـبيا في إطـار هـدفها       

سـتقرار الإقليمـي في غـربي البلقـان وكفالـة يئـة الظـروف الـتي تتـيح          العام المتمثل في تعزيـز الا 
  حياة طبيعية يسودها السلام لجميع سكان كوسوفو.

وقد واصلت البعثة العمل كوسـيط محايـد باتخاذهـا موقفـاً محايـداً إزاء المركـز؛ ورصـد          
وتيسـير تسـويتها؛   المسائل المتعلقة بالمصالحة بـين الطوائـف في كوسـوفو وتقـديم التقـارير عنـها       

وتيســـير مشـــاركة كوســـوفو في المنتـــديات الإقليميـــة والدوليـــة؛ وتعزيـــز الحـــوار بـــين بلغـــراد  
  وبريشتينا؛ وتوفير مهام الدعم في مجال سيادة القانون.

مليـون دولار،   ٣٩,٣وقد تكبدت البعثة أثناء الفترة المشمولة بـالتقرير نفقـات بلغـت      
مليـون دولار   ٣٩,٦في المائة (مقارنة بمبلـغ   ٩٨,٢للموارد قدره وهو ما يمثل معدل استخدام 

  ).٢٠١٤/٢٠١٥في المائة في الفترة  ٩٢,١من النفقات يمثل معدل استخدام قدره 
ــالغ       ــر البــ ــيد الحــ ــزى الرصــ ــاض    ٠,٧ويعــ ــام الأول إلى انخفــ ــون دولار في المقــ مليــ

ملايــين دولار، وهــو مــا يرجــع  ٣,٧الاحتياجــات المتعلقــة بتكــاليف المــوظفين المــدنيين بمقــدار 
أساسـاً إلى انخفـاض الاحتياجــات المتعلقـة بــالموظفين الـدوليين والمـوظفين الــوطنيين. وقـد قابــل       

مليـون دولار عمـا كـان     ٣,١ذلك جزئيا ارتفاع النفقـات المتعلقـة بالتكـاليف التشـغيلية بمبلـغ      
إلى المرافـق والهياكـل الأساسـية    مقرراً، وهو ما يعـزى بالدرجـة الأولى إلى زيـادة الاحتياجـات     

  واللوازم الأخرى، والخدمات والمعدات.
  

  أداء الموارد المالية    

  )٢٠١٦ حزيران/يونيه ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية مـن (

  النفقات  خصصاتالم  الفئة
  الفرق

  النسبة المئوية  المبلغ

٥١٠,٩١٦٢,٣٢٤,١ ٦٧٣,٢  الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة          
٧٠٨,٨١١,٦ ١٩٩,٦٣ ٢٨ ٩٠٨,٤ ٣١  الموظفون المدنيون

(٤٢,٢)(١٤٤,٩ ٣)٥٩٤,٣ ١٠ ٤٤٩,٤ ٧  التكاليف التشغيلية
٣٠٤,٨٧٢٦,٢١,٨ ٣٩ ٠٣١,٠ ٤٠  إجمالي الاحتياجات  
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  النفقات  خصصاتالم  الفئة
  الفرق

  المئويةالنسبة   المبلغ

الإيرادات المتأتية من الاقتطاعات الإلزاميـة مـن             
٥٣٧,٨٢٢٣,٠٥,٩ ٧٦٠,٨٣ ٣  مرتبات الموظفين

٧٦٦,٩٥٠٣,٣١,٤ ٢٧٠,٢٣٥ ٣٦  صافي الاحتياجات  

----  التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
٣٠٤,٨٧٢٦,٢١,٨ ٠٣١,٠٣٩ ٤٠  مجموع الاحتياجات  

      
  شغل الوظائف حالة    

  (أ)المعتمدة  الفئة
ــة  الفعليـــــــــــــــــ

  (المتوسطة)
معـــــدل الشـــــواغر  

  (ب)(النسبة المئوية)
-٨٨  المراقبون العسكريون        

-٨٨  شرطة الأمم المتحدة
١١٦١٠٣١١,٢  الموظفون الدوليون
٢٢٩٢٢٤٢,٢  الموظفون الوطنيون

٢٧٢١٢٢,٢  متطوعو الأمم المتحدة     
  مستوى للقوام المأذون به.يمثل أعلى   (أ)  

  استنادا إلى المعدل الشهري لشغل الوظائف والقوام الشهري المعتمد.    (ب)  
    

ويـــرد في الفــــرع الخــــامس مـــن هــــذا التقريــــر الإجـــراءان المطلــــوب مــــن الجمعيــــة      
  اتخاذهما.  العامة
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  مقدمة  - أولا   

المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسـوفو  عرضت الميزانية المرصودة للإنفاق على بعثة الأمم   - ١
في تقريـر الأمـين العـام المـؤرخ      ٢٠١٦حزيران/يونيـه   ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليـه   ١للفترة من 

ــاير  ١٦ ــانون الثاني/ينــ ــا) وA/69/729( ٢٠١٥كــ ــت مــ ــه بلغــ دولار  ٤١ ٤٤٢ ٤٠٠ إجماليــ
أفـراد   ٨مـراقبين عسـكريين، و    ٨ر). وغطت الميزانيـة تكـاليف   دولا ٣٧ ٥٠٣ ٩٠٠(صافيه 

موظفاً وطنيـاً مـن الفئـة     ٢٣موظفاً وطنياً، من ضمنهم  ٢٢٩موظفا دوليا، و  ١١٥شرطة، و 
  من متطوعي الأمم المتحدة.   ٢٧الفنية، و 

ــؤرخ       - ٢ ــا المـ ــة، في تقريرهـ ــؤون الإدارة والميزانيـ ــارية لشـ ــة الاستشـ ــت اللجنـ ــد أوصـ وقـ
ــان/أبريل ١٦ ــرة A/69/839/Add.10http://undocs.org/ar/A/68/782/Add.5( ٢٠١٥ نيســ ، الفقــ
 ١دولار للفتــرة الممتــدة مــن  ٤١ ٥٠٥ ٢٠٠ )، بــأن تعتمــد الجمعيــة العامــة مبلغــاً إجماليــه٣٤

  .  ٢٠١٦  يونيه حزيران/  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه 
ــا     - ٣ ــة، بموجـــــب قرارهـــ ــة العامـــ ــه ٦٩/٣٠٠واعتمـــــدت الجمعيـــ ـــاً إجماليـــ ، مبلغــــــــــ

ــن     ٣٦ ٢٧٠ ٢٠٠دولار (صــافيه  ٤٠ ٠٣١ ٠٠٠ ــرة م ــة في الفت ــى البعث ــاق عل دولار) للإنف
ــه  ١ ــه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليــ ــى    ٢٠١٦حزيران/يونيــ ــغ علــ ــوع المبلــ ــم مجمــ ــد قُســ . وقــ

  الأعضاء كأنصبة مقررة.    الدول
    

  أداء الولاية  - ثانيا   

  لمحة عامة  -ألف   

أنشــأ مجلــس الأمــن ولايــة بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو في قــراره       - ٤
١٩٩٩( ١٢٤٤(.  

وقد أنيطت بالبعثة مهمـة مسـاعدة مجلـس الأمـن علـى تحقيـق هـدف عـام، هـو كفالـة             - ٥
يئة الظروف التي تتيح حياة طبيعية يسودها السلام لجميع سكان كوسوفو وتعزيز الاسـتقرار  

  الإقليمي في غربي البلقان.
اء، وفي إطــار هــذا الهــدف العــام، أســهمت البعثــة، خــلال الفتــرة المشــمولة بتقريــر الأد   - ٦
تحقيــق عــدد مــن الإنجــازات مــن خــلال تنفيــذ النــواتج الرئيســية المتصــلة ــا المبينــة في الأطــر   في

الواردة أدناه، التي جمعت في عنصرين هما العنصر الفني وعنصـر الـدعم، علـى النحـو المـبين في      
  الميزانية ذات الصلة.  
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قررة للميزنـة القائمـة علـى النتـائج     ويقيم هذا التقرير الأداء الفعلي قياسا على الأطر الم  - ٧
. ويقـارن تقريـر الأداء بوجـه خـاص مؤشـرات      ٢٠١٥/٢٠١٦التي يرد بياا في ميزانية الفتـرة  

الإنجاز الفعلية، أي مدى التقدم الفعلي الـذي أُحـرز خـلال الفتـرة المعنيـة قياسـا إلى الإنجـازات        
  التي أنجزت فعلاً بالنواتج المقررة.  المتوقعة، بمؤشرات الإنجاز المقررة، كما يقارن النواتج 

  
  تنفيذ الميزانية  -باء   

والتقريـرين اللاحقـين اللـذين قـدمهما      )١٩٩٩( ١٢٤٤استناداً إلى قرار مجلس الأمـن    - ٨
ــن في   ــس الأمـ ــام إلى مجلـ ــه و  ١٢الأمـــين العـ ــرين ال ٢٤حزيران/يونيـ ــاني/نوفمبر تشـ  ٢٠٠٨ثـ

)S/2008/354  وS/2008/692     ظل الهدف الاستراتيجي للبعثة يتمثـل في تيسـير توطيـد السـلام ،(
 لهـذه الغايـة، واصـلت البعثـة     والأمن والاستقرار في كوسوفو وفي منطقة غربي البلقان. وتحقيقـاً 

ــي: (أ)   ــا يل ــام بم ــة والاقتصــادية    رصــد القي ــة والاجتماعي ــورات السياســية والأمني ــديم  التط وتق
تيسـير مشـاركة كوسـوفو في     (ب) المصالحة بين الطوائف في كوسـوفو؛ ، وتيسير التقارير عنها

ــة؛    ــة والدولي ــديات الإقليمي ــاد الأ   (ج) المنت ــذي ييســره الاتح ــم الحــوار ال ــراد  دع ــين بلغ وروبي ب
لاتفـاق الأول علـى   التنفيـذ العملـي ل  وبريشتينا بشأن المسائل ذات الأهمية العملية، بمـا في ذلـك   

ــات   ــع العلاق ــة لتطبي ــادئ المنظِّم ــبرم في  المب ــة،   ٢٠١٣نيســان/أبريل  ١٩الم ــات اللاحق والاتفاق
فــاق المتعلــق والات‘ ٢’؛ ٢٠١٥آب/أغســطس  ٢٥مجموعــة الاتفاقــات المبرمــة في ‘ ١’ومنــها: 

لاعتـراف  ومـذكرة التفـاهم ل  ‘ ٣’؛ ٢٠١١بوثائق تسجيل الأحوال المدنية المـبرم في تموز/يوليـه   
ــأمين   ــادل بت ــن المتب ــات م ــل ســؤوليةالم المركب ــير قب ــاز    ‘ ٤’؛ الغ ــاج الجه ــق بإدم ــاق المتعل والاتف

عمليـات   القضائي؛ (د) اتخاذ الإجراءات اللازمة في الوقت المناسب مـن أجـل تعزيـز التقـدم في    
ــافي؛ (     ــودين والتــراث الثق ــودة ومســألتي المفق ــال ســيادة     ) هالع ــدعم الضــروري في مج تــوفير ال

القــانون، بمــا في ذلــك تيســير الأنشــطة الــتي تضــطلع ــا بعثــة الاتحــاد الأوروبي المعنيــة بســيادة     
  .وسائر الشركاء الدوليين القانون في كوسوفو

اسـتئناف الحـوار   مـن خـلال   السياسي بين بلغـراد وبريشـتينا    على الصعيد تقدم أُحرزو  - ٩
 ب تشــكيل حكومــة كوســوفو الائتلافيــة في كــانون الأول/اعقــفي أالسياســي الرفيــع المســتوى 

 آب/ ٢٥ برمـــة فيمجموعـــة الاتفاقـــات الم وتعـــزز هـــذا التقـــدم مـــن خـــلال ، ٢٠١٤ ديســـمبر
يات ذات الأغلبيــة الصــربية في رابطة/جماعــة البلــدالــتي تشــمل مــا يلــي: (أ)   ٢٠١٥ أغســطس
الاتصـالات   : المبـادئ العامـة والعناصـر الرئيسـية؛ (ب) خطـة العمـل المشـتركة بشـأن        كوسوفو

؛ ٢٠١٣؛ (ج) الاستنتاجات المتعلقة بتنفيـذ الاتفـاق في مجـال الطاقـة لعـام      السلكية واللاسلكية
ميتروفيتشـا في الاتصـال   واستمر المكتـب الإقليمـي في   . جسر ميتروفيتشا(د) حرية التنقل على 

 العمليـة  التـوترات ومعالجـة المسـائل    الحـد مـن  مع أصحاب المصلحة المحليين والدوليين من أجل 



A/71/615 

 

16-20217 7/35 

 

تمعـات القائمـة     في ، بمـا في شمـال كوسـوفو   لإثنيـات المتعـددة ا  تمعاتالتي تؤثر على اذلـك ا
دأبـت البعثـة علـى     تحسـين العلاقـات بـين الطوائـف،     مواصـلة . وبغية شمال وجنوب ميتروفيتشا

ــد           ــن خــلال تيســير عق ــة والتواصــل م ــز الثق ــود لتعزي ــذل الجه ــف وب ــي الطوائ ــع ممثل العمــل م
الاجتماعات والاضطلاع بأنشطة مشتركة بين المؤسسات ومنظمات اتمـع المـدني مـن شمـال     

تـدبيرا مـن تـدابير بنـاء الثقـة. وأتاحـت        ٢٢وبالإضـافة إلى ذلـك، تم تنفيـذ    وجنوب ر إيبـار.  
لمشـاريع للبعثـة المضــي في تيسـير التفــاعلات بـين اتمعــات المحليـة والمؤسســات الحكوميـة مــن       ا

التعــاون فيمــا بــين البلــديات  قبيــل الشــرطة والهيئــات البلديــة، مــن أجــل النــهوض بمــا يلــي: (أ) 
والإثنيات؛ (ب) الخـدمات الأساسـية اللازمـة علـى الصـعيد اتمعـي مـن أجـل تعزيـز التعـاون           

لمصالحة بـين الطوائـف؛ (ج) المسـائل الاقتصـادية والاجتماعيـة والثقافيـة علـى الصـعيد         وتحقيق ا
  المحلي. وتم تنفيذ معظم المشاريع بتنسيق وثيق مع فريق الأمم المتحدة في كوسوفو.

ــة، إلى        - ١٠ ــدات المتخصصـ ــمل المعـ ــا يشـ ــغيلية، بمـ ــاعدة التشـ ــا المسـ ــة أيضـ ــدمت البعثـ وقـ
المؤسسات المعنية بسيادة القانون والأمن في كوسوفو، ووفـرت الـدعم في مجـال بنـاء القـدرات      

، سعيا إلى تعزيز تنفيـذ التشـريعات وفقـا للمعـايير الدوليـة      مؤسسة أمين المظالم في كوسوفوإلى 
حداث. وتم تنفيـذ هـذه الأنشـطة والمشـاريع بالتعـاون الوثيـق مـع المؤسسـات         المتعلقة بقضاء الأ

مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات    ، وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي   الشــريكة، بمــا في ذلــك   
، وكـذلك  منظمة الأمـم المتحـدة للطفولـة   ، ومفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان، والمشاريع

  لس أوروبا.مع المنظمات غير الحكومية ومج
ــبوعية     - ١١ ــات أسـ ــيم اجتماعـ ــة في تنظـ ــتمرت البعثـ ــاد   واسـ ــع الاتحـ ــي مـ ــيق الإقليمـ للتنسـ

وفريــق  ،والقــوة الأمنيــة الدوليــة في كوســوفو  ،ومنظمــة الأمــن والتعــاون في أوروبــا  ،الأوروبي
، وذلـك  في كوسـوفو  وبعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القـانون  ،الأمم المتحدة في كوسوفو

مـة لتطبيـع العلاقـات    للمساعدة على كفالة النجاح في تنفيـذ الاتفـاق الأول علـى المبـادئ المنظِّ    
  والاتفاقات اللاحقة. ٢٠١٣نيسان/أبريل  ١٩المبرم في 

ــة مــع الســلطات المعنيــة في كــل مــن بلغــراد وبريشــتينا لمعالجــة شــواغل     العملــت و  - ١٢ بعث
ــات ــل المســائل الاجتماعيــة والاقتصــادية  بمــا في ذلــك   ،طوائــف الأقلي ــاه،   مــن قبي إمــدادات المي

المتحــدة أيضــاً بزيــارات إلى  وشــبكة الصــرف الصــحي، والنقــل، والعمــل. وقامــت بعثــة الأمــم 
طوائف الأقليات في مختلف أنحاء كوسـوفو مـن أجـل رصـد الأوضـاع المتعلقـة بالحالـة الأمنيـة،         

  التنقل، وغيرها من المسائل ذات الصلة. وإمكانية الحصول على الخدمات العامة، وحرية
أعمال الاتصال والتيسير والوساطة التي تضـطلع ـا مـع أصـحاب      واستمرت البعثة في  - ١٣

العمـل   التراث الثقافي والديني. واستمرت أيضـاً في مواقع المصلحة بشأن المسائل المتعلقة بحماية 
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وبخاصـة   ،ربية وسـلطات كوسـوفو  من أجل تحسين العلاقـات بـين الكنيسـة الأرثوذكسـية الص ـ    
  فيما يتعلق بالمنازعات القائمة بشأن البناء في المناطق المشمولة بحماية خاصة.

وإيجـاد   المسـائل المتعلقـة بعـودة النـازحين    تعزيـز التقـدم المحـرز في    وواصلت البعثة أيضـاً    - ١٤
ــارات إلى مــع أصــحاب المصــلحة الــدوليين والمحلــيين. وقامــت البعث ــ حلــول لهــا، بالتعــاون   ة بزي

ــيين علــى       ــة وأطلعــت أصــحاب المصــلحة المعن ــدين والمراكــز الجماعي مختلــف مواقــع تجمــع العائ
مشاركتها في الآليـات الـتي وضـعت    المعلومات التي جمعتها من تلك الزيارات. وواصلت البعثة 

ن، مـن  فقودي، بصفتها عضواً في وفد بريشتينا في الفريق العامل المعني بالملمعرفة مصير المفقودين
مع رابطات الأسر الـتي تعمـل في بلغـراد وبريشـتينا. واسـتمرت البعثـة في تيسـير        خلال التعاون 

     للحصـول علــى اسـتحقاقات ماليــة    عمليـة تقـديم أســر المفقـودين مــن صـرب كوسـوفو طلبــات
  المفقودين. كوسوفو بشأن عملا بقانون

ــذ        - ١٥ ــدعم لتنفيـ ــديم الـ ــة تقـ ــلت البعثـ ــك، واصـ ــى ذلـ ــلاوة علـ ــاق  وعـ ــان/ ١٩اتفـ  نيسـ
. وفي ذلك السياق، واظبـت قيـادة   ٢٠١٥آب/أغسطس  ٢٥ومجموعة اتفاقات  ٢٠١٣ أبريل

البعثــة علــى التواصــل مــع مســؤولين مــن بلغــراد وبريشــتينا وميتروفيتشــا لمناقشــة مســائل تتعلــق  
بتنفيذ الاتفاقات. وإضافة إلى ذلك، واصلت البعثة عقد اجتماعـات منتظمـة مـع ممثلـي الاتحـاد      
الأوروبي، والفريق العامل الدولي المعني بحقـوق الإنسـان، ومنظمـة الأمـن والتعـاون في أوروبـا،       
والجهــات المعنيــة الأخــرى. واســتكملت البعثــة هــذه الاجتماعــات بورقــات تحليليــة غــير رسميــة  
بشأن المسائل ذات الأهمية الخاصة، بما في ذلك رابطة/جماعة البلـديات ذات الأغلبيـة الصـربية،    

لمنازعــات المتعلقــة بالممتلكــات وعمليــات العــودة في بلديــة ميتروفيتشــا وحولهــا، وإدمــاج         وا
مــوظفي الخدمــة المدنيــة الســابقين الــذين كانــت بلغــراد تمــول وظــائفهم في النظــام القــانوني          
لكوسوفو، والمنازعات بشأن حدود البلديات التي لم تتم تسويتها بعـد. وواصـلت البعثـة أيضـاً     

لأنشـطة الــتي تضـطلع ـا بعثـة الاتحــاد الأوروبي في أداء ولايتـها المتعلقـة بســيادة       دعـم وتيسـير ا  
  القانون في كوسوفو.

مليون دولار عـن   ٠,٧وأثناء الفترة المشمولة بالتقرير، انخفض مجموع النفقات بمقدار   - ١٦
ف الميزانيــة المعتمــدة، ويعــود ذلــك لســبب أساســي هــو انخفــاض الاحتياجــات المتعلقــة بتكــالي    

ــوظفين المــدنيين. وبالنســبة للمــوظفين الــدوليين، يعــزى الانخفــاض في الاحتياجــات البــالغ         الم
ملايين دولار بصورة أساسية إلى انخفـاض المتوسـط الفعلـي لمضـاعف تسـوية مقـر العمـل         ٣,٠

في المائــة، وارتفــاع  ٤٥,١في المائــة مقارنــة بالمضــاعف المــدرج في الميزانيــة البــالغ  ٣٠,٧البــالغ 
في المائـــة مقارنـــة بالمعـــدل المـــدرج في الميزانيـــة البـــالغ   ١١,٢ســـط معـــدل الشـــغور البـــالغ متو
ــالغ      في ٥ ــات البـ ــاض في الاحتياجـ ــزى الانخفـ ــوطنيين، يعـ ــالموظفين الـ ــق بـ ــا يتعلـ ــة. وفيمـ المائـ
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ــوظفين        ٠,٦ ــات الم ــي لمرتب ــدل الفعل ــاض متوســط المع ــية إلى انخف ــون دولار بصــورة أساس ملي
دمات العامة. وقـد قابـل ذلـك جزئيـاً ارتفـاع النفقـات المتعلقـة بالتكـاليف         الوطنيين من فئة الخ

ملايين دولار عما كان مقرراً، وهو مـا يعـزى في المقـام الأول إلى زيـادة      ٣,١التشغيلية بمقدار 
  الاحتياجات المتعلقة بالمرافق والهياكل الأساسية، وبغير ذلك من اللوازم والخدمات والمعدات.

  
  درات دعم البعثةمبا  - جيم  

أعادت البعثـة تنظـيم هيكـل شـعبة دعـم البعثـة بمـا يتـواءم مـع إطـار اسـتراتيجية تقـديم               - ١٧
الدعم الميداني على الصعيد العالمي، ومفهوم العمليات الخاص بالبعثة. وأعيـدت هيكلـة مكتـب    

عـن   رئيس الخدمات الإدارية ليصبح مكتـب نائـب رئـيس دعـم البعثـة، الـذي يتـولى المسـؤولية        
تنسيق العمليات ومهـام مراقبـة الجـودة في مجـال المعـاملات التجاريـة. وأعيـدت هيكلـة مكتـب          
رئيس خدمات الـدعم الـتقني ليصـبح مكتـب رئـيس سلسـلة الإمـداد وتقـديم الخـدمات، الـذي           

  يتولى المسؤولية عن المهام المتعلقة بكل من سلسلة الإمداد وتقديم الخدمات في البعثة.
نقل مقر البعثة إلى مرفق عصري يتسم بكفاءة اسـتخدام الطاقـة، بمـا في ذلـك     ونتيجةً ل  - ١٨

تحسين مواد البناء العازلة وتركيب نظام محسن للتبريد وللتدفئة بالغاز النفطـي المسـيل، حققـت    
دولار مــن حيــث تكــاليف الخــدمات التشــغيلية.   ٣٤٨ ٤٠٠البعثــة زيــادة في الكفــاءة قــدرها  

يـادة في تكـاليف الإيجـار. وقلّصـت البعثـة بصـمتها الكربونيـة إلى حـد         قابل ذلـك جزئيـاً ز   وقد
كـغ مـن ثـاني أكسـيد الكربـون) عـن طريـق خفـض اسـتهلاك           ٨٨٨ ١٩١كبير أيضاً (بمقـدار  

في المائـة مقارنـةً باسـتهلاك الطاقـة      ٤٢الوقود والكهرباء. وخفّضت استهلاكها للطاقـة بنسـبة   
شراء معـدات إلكترونيـة وتجهيـزات إضـاءة تتسـم      ، عن طريق ٢٠١٤/٢٠١٥الفعلي في الفترة 

بكفاءة استخدام الطاقة، وإجراء أعمال صيانة لأماكن عمل البعثة على نحـو كـاف، وتركيـب    
  أجهزة استشعار للحركة والضوء.

وسعياً إلى التخفيف من الآثار البيئيـة الناجمـة عـن أنشـطة العمليـات الـتي تضـطلع ـا،           - ١٩
يــات في أمــاكن يســهل الوصــول إليهــا مــن أجــل جمــع المــواد القابلــة  وضــعت البعثــة أيضــاً حاو

لإعادة التدوير والتخلص منها. وبالإضافة إلى ذلك، ركّبت جهازاً عازلا لفصـل الزيـوت عـن    
المياه أمام موقع للتزود بالوقود في مباني مقرها في بريشتينا، مما يخفف مـن تلـوث شـبكة الميـاه.     

ــاه     ــا معالجــة مي ــل محطت ــب     وتمتث ــتينا وفي المكت ــر في بريش ــان في المق الصــرف الصــحي الموجودت
الإقليمي في ميتروفيتشا للمعـايير الدوليـة والمحليـة، وللمبـادئ التوجيهيـة لإدارة عمليـات حفـظ        

  السلام وإدارة الدعم الميداني.
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  الشراكات والتنسيق مع الأفرقة القطرية  - دال  

ــة بســيادة         - ٢٠ ــة الاتحــاد الأوروبي المعني ــا وبعث ــاون في أوروب ــن والتع ــة الأم واصــلت منظم
ــة الدوليــة في كوســوفو أداء أدوارهــا في إطــار قــرار مجلــس      القــانون في كوســوفو والقــوة الأمني

بعثــة الأمــم المتحــدة بصــورة منتظمــة،   . وقــد تبادلــت المعلومــات مــع )١٩٩٩( ١٢٤٤الأمــن 
وبخاصة فيما يتعلـق بـالتطورات السياسـية والأمنيـة، وتنسـيق الأنشـطة ووضـع نـهــج مشـتركة          

  بشأن المسائل المتعلقة بصون السلام، وسيادة القانون، والاستقرار على أرض الواقع.  
ــة وا       - ٢١ ــدة للتربيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــطة منظمـ ــير أنشـ ــة تيسـ ــلت البعثـ ــة  وواصـ ــم والثقافـ لعلـ

(اليونســكو)، ومنظمــة الأغذيــة والزراعــة للأمــم المتحــدة (الفــاو)، ومكتــب الأمــم المتحــدة         
ــل الأمــم المتحــدة)،       ــامج الأمــم المتحــدة للمســتوطنات البشــرية (موئ لخــدمات المشــاريع، وبرن

لمــذكرات التفــاهم المبرمــة بــين البعثــة وكــل مــن تلــك المنظمــات. وبالإضــافة إلى ذلــك،      وفقــاً
اونت البعثة مع فريق الأمم المتحدة في كوسوفو في مجالات تحليل الحالة والتخطـيط والتنفيـذ   تع

المشترك للاستراتيجية. وواصلت البعثة العمل مـع فريـق الأمـم المتحـدة في كوسـوفو مـن أجـل        
ــرة          ــار الاســتراتيجي للفت ــا عــن الإط  ــل يســتعاض ــيم المتكام ــدة للتقي وضــع اســتراتيجية جدي

. ونظّمت البعثـة معتكفـاً   ٢٠١٤ذي انتهت مدته في كانون الأول/ديسمبر ال ٢٠١٤-٢٠١٢
ــن   ــرة م ــه  ٥إلى  ٣في الفت ــه أنشــطتها استعراضــاً شــاملاً،    ٢٠١٦حزيران/يوني ، استعرضــت في

وحددت أولوياـا الاسـتراتيجية وخريطـة طريـق لإعـادة تقويمهـا، مراعيـةً في ذلـك التحـديات          
م المتحــدة وفريــق الأمــم المتحــدة في كوســوفو إجــراءات   والقيــود الفعليــة. واتخــذت بعثــة الأم ــ

لتنقــيح عمليــات التخطــيط الرئيســية وفقــا لــذلك، بمــا يشــمل الإطــار الاســتراتيجي المتكامــل.    
الوقت نفسه، واصـلت البعثـة والفريـق العمـل معـاً لبلـوغ أهـداف خطـة التنميـة المشـتركة            وفي

  ة.والإطار الاستراتيجي، نظرا إلى أا ظلت ذات أهمي
  

  أطر الميزنة القائمة على النتائج  - هاء  

  : العنصر الفني١العنصر     

أثناء الفترة المشمولة بالتقرير، ركَّز العنصر الفني للبعثة على النـهوض بعمليـة المصـالحة      - ٢٢
والاندماج بين جميع الجماعات في كوسوفو، ولا سيما في البلديات الشـمالية. ورصـد العنصـر    
 الفني التطورات السياسية والأمنية واتمعية التي تؤثر في العلاقـات بـين الجماعـات الإثنيـة وفي    
الاستقرار في كوسوفو والمنطقة، وأبلغ عن تلك التطورات. وواصلت البعثـة، بالتنسـيق الوثيـق    
مع الجهات الفاعلـة الدوليـة الأخـرى في كوسـوفو، دعـم الحـوار بـين بلغـراد وبريشـتينا، الـذي           

ت يتولى الاتحـاد الأوروبي تيسـيره، وتنفيـذ الاتفـاق الأول علـى المبـادئ المنظِّمـة لتطبيـع العلاقـا         
  .٢٠١٥ومجموعة الاتفاقات المبرمة في آب/أغسطس  ٢٠١٣نيسان/أبريل  ١٩المبرم في 
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ويســرت البعثــة الاتصــالات بــين جماعــة صــرب كوســوفو وجماعــة ألبــان كوســوفو في    - ٢٣
شمال ر إيبـار وجنوبـه، وكـذلك بـين البلـديات في شمـال كوسـوفو والقـوة الأمنيـة الدوليـة في           

وروبي المعنيــة بســيادة القــانون في كوســوفو، وشــجعت علــى القيــام كوســوفو وبعثــة الاتحــاد الأ
بتلك الاتصالات. وواصلت تيسـير التواصـل بـين الجماعـات في شمـال كوسـوفو لكفالـة تقـديم         
الخدمات العامة إلى كافة الجماعات على قـدم المسـاواة. وحافظـت البعثـة أيضـاً علـى الاتصـال        

ت الفاعلة الدولية الأخرى من أجل دعـم جهـود منـع    مع مسؤولين في بلغراد وبريشتينا والجها
نشـوب التراعــات وتســويتها، والتوصــل إلى فهــم مشــترك للحالــة علــى أرض الواقــع وإلى نهــج  

  مشتركة للتعامل معها.
    

  : إحراز تقدم نحو المصالحة والاندماج بين جميع طوائف كوسوفو١-١ الإنجاز المتوقع
  

  الفعلية الإنجازمؤشرات   مؤشرات الإنجاز المقررة

انخفـــاض عـــدد الحـــوادث الـــتي تمـــس طوائـــف  ١-١-١    
ــة (  لا ــكل أغلبيـــــــــــــ ؛ ٣٥٩: ٢٠١٣/٢٠١٤تشـــــــــــــ

  )٤٣٠: ٢٠١٥/٢٠١٦؛ ٥٠٣: ٢٠١٤/٢٠١٥

حادثة مست طوائف لا تشكل أغلبية. وكـان   ٤٦٨وقعت 
عدد الحوادث المبلّغ عنها أعلى من المتوقع لسبب رئيسي هو 

الـدوليين الآخـرين فيمـا يتعلـق     تحسين التعـاون مـع الشـركاء    
بجمع البيانات وتحليلـها. وقـد انخفـض عـدد الحـوادث المبلّـغ       

حـوادث مبلّـغ عنـها في     ٥٠٣عنها مقارنةً بالسـنة السـابقة (  
  )٢٠١٤/٢٠١٥الفترة 

زيــادة عــدد القضــايا الــتي يرفعهــا أفــراد مــن        ٢-١-١
صــرب كوســوفو أمــام الســلطة القضــائية في كوســوفو      

؛ ١٠: ٢٠١٤/٢٠١٥؛ : صــــــــــــــــــفر٢٠١٣/٢٠١٤(
١٢: ٢٠١٥/٢٠١٦(  

في انتظـار   لم تتوافر بيانـات مـن الـس القضـائي لكوسـوفو     
إدماج الهيئة القضائية لصرب كوسوفو في إطار تنفيذ اتفـاقٍ  

  تولى الاتحاد الأوروبي تيسيره

  

 النواتج المقررة

النواتج المنجزة 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــائل الـــتي          ــوية المسـ ــى الطوائـــف،   تسـ ــؤثر علـ تـ
وعمليـــات العـــودة، والتـــراث الثقـــافي في جميـــع 
أنحاء كوسوفو، مـن خـلال الاضـطلاع بأنشـطة     
التيسير وعقـد اجتماعـات يوميـة مـع السـلطات      
المحليـــة والمركزيـــة، واتمـــع المـــدني، والجهـــات 

  الرئيسية المكلَّفة بولايات

عقدت اجتماعـات مـع السـلطات المحليـة والمركزيـة        نعم
ــة الرئيســية لتســوية    وا تمــع المــدني والجهــات المعني

وعمليـات العـودة   علـى الطوائـف   المسائل التي تـؤثر  
والتــراث الثقــافي في جميــع أنحــاء كوســوفو. وعــن      
 طريق جهـود التيسـير، سـويت مسـائل عمليـة تـؤثر      

الحصول  ، بما في ذلكعلى طوائف لا تشكل أغلبية
 ونتيجـــةًالخـــدمات العامـــة وعمليـــة العـــودة. علـــى 
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 النواتج المقررة

النواتج المنجزة 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

لمعالجــة  لــذلك، اتخــذت البلــديات المعنيــة إجــراءات       
، بما في ذلك مشكلة المياه الصـالحة  اتمعية المسائل

للشرب في قرية هوتشي إي مادهي/فيليكا هوتشا، 
 تالواقعة في بلديـة راهوفيتش/أوراهوفـاتش، واتخـذ   

ــادات  ــة فيالقي ــدابير   البلدي للتصــدي بيجــي/بيتش ت
في منطقة الحماية الخاصة في  ةنيقانو غيرلعملية بناء 

  البطريركية جوار
ــن     ــدين، ومـ ــي للعائـ ــدد الفعلـ ــن العـ ــق مـ التحقـ
ظــروفهم المعيشــية والأمنيــة، وذلــك مــن خــلال  

قريـة/موقعاً   ٢٥إجراء زيـارات ربـع سـنوية إلى    
للعــودة تم تحديــدها، وللأشــخاص المشــردين في  

  تحديدها مراكز جماعية تم ١٠

أُجريــت زيــارات إلى مواقــع/قرى العــودة للتحقــق    ٢٥
مـــن عـــدد العائـــدين وظـــروفهم المعيشـــية والحالـــة  
الأمنيـة السـائدة. وأثنــاء الفتـرة المشـمولة بــالتقرير،     
بلغ إجمالي عدد العائدين الذي جـرى التحقـق منـه    

ــراد  ١ ١٠٣ ــد بـــــأن   ٣٦٧في أفـــ ــرة. وأفيـــ  أســـ
ــة   ــت الخــدمات العام ــغ عــن  ، لكــن ةمتاحــكان أُبل

ــة.  ١٣ات في الوصــول إلى المــدارس في صــعوب قري
ــكلة     ــل المشــ ــب تمثّــ ــال التخريــ ــأن أعمــ ــد بــ وأفيــ

  الرئيسية  الأمنية
أجــرت البعثــة زيــارات إلى مراكــز جماعيــة، حيــث   ١٠  

أسرة مـن أسـر المشـردين     ١٤١ وجود تحققت من
  فرداً، في اية الفترة  ٢٧٩داخلياً، تضم 

ــة     ــع بعثـ ــبوعية مـ ــات أسـ ــاركة في اجتماعـ المشـ
ــانون في   الاتحــــاد الأوروبي المعنيــــة بســــيادة القــ

ــوةالكوســوفو و ــة في  ق ــة الدولي كوســوفو  الأمني
بشــأن التطــورات السياســية والأمنيــة في شمــال     

إحاطــــات يوميــــة مــــع تقــــديم كوســــوفو، وفي 
المسؤولين في البلـديات الشـمالية بشـأن المسـائل     

  جميع الطوائف المتصلة بالمصالحة والتعاون بين

لبعثة اجتماعات أسبوعية مع بعثة الاتحـاد  ترأست ا  ٣٠٤
ــوة كوســوفو في شمــال كوســوفو، أو     الأوروبي وق
حضــرا بصــفة أخــرى. وركــزت الاجتماعــات     
ــال    ــة في شمــ ــية والأمنيــ ــورات السياســ علــــى التطــ

 فيللبعثـــة  المكتـــب الإقليمـــي   كوســـوفو. وعقـــد 
ميتروفيتشــا، عــن طريــق مكاتبــه البلديــة ووحداتــه  

مـع المسـؤولين في البلـديات    إحاطـة   ٨٧الإقليمية، 
الشمالية بشـأن مسـائل تتعلـق بالمصـالحة والتعـاون      

اجتماعــاً يوميــاً مــع  ٢٥٥ ، وجميــع الطوائــف بــين
  قوة كوسوفو

الاشتراك في رئاسة الاجتماعات الشهرية بشأن 
ــق الاتصــال      ــدها فري ــوق الإنســان الــتي يعق حق

فريـق الاتصـال الـدولي المعـني بحقـوق      توقف عمـل    لا
امــل الــدولي المعــني محلــه الفريــق الع الإنســان وحــلَّ
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النواتج المنجزة 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــية الأمـــم المتحـــدة لحقـــوق          الـــدولي مـــع مفوضـ
وفو، والمشاركة في اجتماعات الإنسان في كوس

ــهرية أ ــة الشـ ــه الفرعيـ إلى جانـــب مختلـــف  ،فرقتـ
الجهــات الفاعلــة الدولية/الإقليميــة، مــع التركيــز 

الطوائـف الـتي    على الحـوادث الأمنيـة الـتي تمـس    
  تشكل أغلبية وحقوق الملكية  لا

بحقوق الإنسان، الذي ترأسه البعثة. وعقد الفريـق  
العامـــل الـــدولي المعـــني بحقـــوق الإنســـان أربعـــة      
اجتماعات ركزت على تقديم الـدعم إلى مؤسسـة   
ــالم في كوســوفو، وطرحــت اقتراحــات      ــين المظ أم

مــن ملموســة لتقــديمها إلى مكتــب الحكــم الرشــيد  
الإنسـان   وضع اسـتراتيجية كوسـوفو لحقـوق   أجل 

). وتعــاون الفريــق العامــل أيضــاً  ٢٠٢٠-٢٠١٦(
مع اللجنة الدوليـة للصـليب الأحمـر بشـأن مسـائل      

  تتعلق بالأشخاص المفقودين
ــديمها إلى    ــل وتقـ ــى الأقـ ــة ردود علـ ــداد ثلاثـ إعـ
هيئات الأمم المتحدة والهيئات الأوروبيـة المعنيـة   

، مــن البعثــة بحقــوق الإنســان كلمــا طُلــب ذلــك
الإســهامات  اســتعراض وتنقــيح تضــمن تبحيــث 

المقدمــة مــن ســلطات كوســوفو، وفريــق الأمــم   
المتحدة في كوسـوفو، ومنظمـة الأمـن والتعـاون     

  في أوروبا، وغير ذلك من الجهات المعنية

إلى آليـات   موجهـة  دت تقـارير في شـكل ردود  أُع ـ  ٣
الأمــم المتحــدة والآليــات الأوروبيــة المعنيــة بحقــوق  
 الإنسان، بالتنسيق مع الشـركاء المعنـيين، وقُـدمت   

الفريــــق العامـــل المعــــني   (أ) :إلى الجهـــات التاليـــة  
غــــير الطــــوعي؛  بحــــالات الاختفــــاء القســــري أو

(ب) المقـــررة الخاصـــة المعنيـــة بالســـكن اللائـــق   و
ــة   للحــق في مســتوى   كعنصــر مــن العناصــر المكون

ــي ــم معيشـ ــع    ؛ وملائـ ــة لمنـ ــة الأوروبيـ (ج) اللجنـ
  التعذيب التابعة لس أوروبا

وأيـة  فيهـا  قضية لم يتم البـت   ٤٠حوالي  معالجة
مســــائل متبقيــــة ينتظَــــر أن يبــــت ــــا الفريــــق 

في ذلك إعداد  الاستشاري لحقوق الإنسان، بما
ــع الملفــات     ــهائي للفريــق وحفــظ جمي ــر الن التقري

شكوى والتصرف فيها بصورة  ٥٢٧ بـ تصلةالم
  ائية، من أجل إتمام ولاية الفريق

رأيــاً  ٢١إصــدار بمــا يشــمل  تمــت معالجــة القضــايا،  ٥٦
بشــأن الأســس الموضــوعية لتلــك القضــايا، ممــا أدى 

جميع القضـايا الـتي كـان ينتظَـر أن يبـت      إغلاق إلى 
ــا  ــوق الإنســان.   فيه ــق الاستشــاري لحق ــام والفري ق

قـدمت بعثـة   والفريق أيضاً بإصدار تقريره النـهائي.  
رداً إلى الفريق، تتـألف مـن سـتة     ٣٥الأمم المتحدة 

قـــراراً  ٢٩ تعليقــات بشــأن الأســس الموضــوعية و    
  للممثل الخاص للأمين العام

تيســـير تقـــديم خـــدمات التســـجيل المـــدني إلى     
اتمعــات المحليـــة لصــرب كوســـوفو مــن قبـــل    

من خلال عقـد اجتماعـات   سلطات كوسوفو، 
فصــلية مــع ســلطات كوســوفو وبعثــة الاتحـــاد      
الأوروبي المعنيـــة بســـيادة القـــانون في كوســـوفو 

٤  مع وزارة الشؤون الداخليـة  فصلية قدت اجتماعات ع
بجماعـة  ل المتعلقـة  وبعثة الاتحاد الأوروبي لمناقشة المسـائ 

صــرب كوســوفو. ويســرت البعثــة تــوفير ســجلات      
ــوفو      ــدى ســلطات كوس ــة الموجــودة ل الأحــوال المدني

  للسلطات البلدية لصرب كوسوفو



A/71/615

 

14/35 16-20217 

 

 النواتج المقررة

النواتج المنجزة 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــتمرار        ــة اســ ــراءات   لكفالــ ــاذ الإجــ ــأناتخــ  بشــ
  التي م الأقليات الطائفية الحالات

إسداء المشورة من خلال ستة اجتماعات للفريق 
المعـــــني بـــــالأمن والشـــــؤون الجنســـــانية وســـــتة 
ــالعنف    ــني بــ ــي المعــ ــه الفرعــ ــات لفريقــ اجتماعــ

يئـة الأمـم المتحـدة للمسـاواة بـين      الجنسـاني مـع ه  
ــدة    ــة الأمـــم المتحـ ــرأة (هيئـ الجنســـين وتمكـــين المـ
للمــــرأة)، وبرنــــامج الأمــــم المتحــــدة الإنمــــائي،  
ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا، وبعثة الاتحاد 
الأوروبي المعنيــة بســيادة القــانون في كوســوفو،     
وســلطات كوســوفو، ومنظمــات اتمــع المــدني، 

  تعميم مراعاة المنظور الجنسانيمن أجل تعزيز 

٩  ثلاثـة  بمـا في ذلـك   ، المـذكورة  جتماعـات الاقدت ع
اجتماعات عقـدها الفريـق المعـني بـالأمن والشـؤون      
الجنسانية، وستة اجتماعات عقدها الفريـق الفرعـي   

ــني بــالعنف الجنســاني.    حضــرت البعثــة أيضــاً   والمع
أعضـاء الفريـق المعـني    خلالهـا  منتديات أخرى عقـد  

ــة،     ــات منتظم ــالأمن والشــؤون الجنســانية اجتماع ب
منها اجتماعان لفريق الأمـم المتحـدة المتخصـص في    

  الشؤون الجنسانية

ــديم  ــاول    تق ــن تتن ــس الأم ــارير فصــلية إلى مجل تق
  جميع التطورات الهامة في كوسوفو

تناولــت جميــع وقــد تقــارير لــس الأمــن، الأُعــدت   ٤
بالتنسـيق مـع فريـق    التطورات الهامـة في كوسـوفو،   

الأمم المتحـدة في كوسـوفو وبعثـة الاتحـاد الأوروبي     
  المعنية بسيادة القانون في كوسوفو

فذت مشاريع بناء الثقة في مختلف أنحـاء كوسـوفو   ن  ٢٢  مشروعاً لبناء الثقة ٢٠تنفيذ 
لتعزيز التعاون وبناء الثقة والمصالحة بـين الطوائـف.   

ــاريعوكانـــت  ــذه المشـ ــق هـ ــور، ، في تتعلـ ــة أمـ جملـ
والقضـايا   بإدماج الشباب والتفاعل معهم، والثقافة

باعتبـاره  والإثنيـات  ، والحوار بين الأديـان  الجنسانية
. ونظراً إلى انخفـاض  لعدة قطاعات موضوعاً شاملاً

بعض هـــذه لـــ مقـــرراً تكـــاليف التنفيـــذ عمـــا كـــان
  أمكن تنفيذ مشروعين إضافيينفقد المشاريع، 

وتحديثات إخبارية دف  إعداد منتجات إعلامية
إلى الإخبــار عــن التطــورات المســتجدة والمســائل  
المطروحة وتعزيز الـوعي ـا، بمـا في ذلـك حريـة      
التنقل، وحق العودة، وحماية الأقليـات الطائفيـة،   
والتطــورات والعمليــات السياســية، والحــوار بــين 

ومســــائل الأمــــن،  الطوائــــف، وبنــــاء الســــلام،

نشــرة  ١٣ ، وتحــديثاً إخباريــاً ٥٠أصــدرت البعثــة   نعم
صحفية، ومقابلة واحدة مع الممثـل الخـاص للأمـين    

بشـأن  مخصوصـة   استفسـارات إعلاميـة  عدة العام، و
ــات     ــم الأقليـ ــدة في دعـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــطة بعثـ  أنشـ

ــة ــين الطائفي ــات ب ــات ، والعلاق ــك  الإثني ــا في ذل ، بم
الاجتمـاع التمهيـدي للممثـل الخـاص للأمـين العــام      

 عــن بلديــة   مــع مســؤولين مــن كوســوفو وممــثلين    
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نشـــرات  ١٠لـــك وحقـــوق الإنســـان، بمـــا في ذ      
صحفية وبيانات ومقابلات مع وسائط الإعلام 

إعـداد بـرامج   وبشأن الأنشـطة الرئيسـية للبعثـة؛    
إذاعيــة باللغــات الألبانيــة والصــربية والإنكليزيــة  
بالتعاون مع فريـق الأمـم المتحـدة في كوسـوفو،     
لتسليط الضوء على الرسائل الموجهة مـن الأمـم   

أجـل بثهـا    المتحدة وأنشطتها في كوسـوفو، مـن  
على الصعيد المحلي عـن طريـق الشـبكة الإذاعيـة     
للبعثة (أوفيليا إف إم) على مدار الساعة وطيلـة  
أيام الأسبوع، وعلى الصعيد العالمي عـن طريـق   

نقـل النشـرات الإخباريـة    وإذاعة الأمم المتحدة؛ 
ــرة    ــا الحـ ــة أوروبـ ــع إذاعـ ــراكة مـ ــة، بالشـ اليوميـ

بـرامج الأمـم   فيله، بالإضافة إلى دويتشه وإذاعة 
المتحـــدة، عـــن طريـــق إذاعـــة أوفيليـــا إف إم؛      

إعداد تقارير رصد لوسائط الإعـلام سـتةَ أيـام    و
في الأسبوع، فضلا عـن نشـر تحـديثات منتظمـة     
ــل    ــائط التواصــ ــت ووســ ــبكة الإنترنــ ــى شــ علــ
الاجتماعي، والتغطية بالصور، والاتصالات مع 

  وسائط الإعلام

ــثلين    ــع ممـ ــدة مـ ــات المنعقـ ــا، والاجتماعـ  ميتروفيتشـ
أنتجــت البعثــة أيضــاً ســبعة وفي بلغــراد.  حكــوميين

ــل منــها باللغــات الألبانيــة       ــرامج إذاعيــة، بــثّ ك ب
ــة   ــيع حمايـ ــربية. وشملـــت المواضـ والإنكليزيـــة والصـ

، وبناء السلام، وحقوق الإنسان. الطائفية الأقليات
إم برامجهـــا علـــى مـــدار وتبـــث إذاعـــة أوفيليـــا إف 

الســاعة طيلــة أيــام الأســبوع، حيــث تقــدم نشــرات 
ــة    ــة والإنكليزيــ ــات الألبانيــ ــة باللغــ ــة يوميــ إخباريــ

وإذاعـة   مع إذاعـة أوروبـا الحـرة   بالشراكة والصربية 
دويتشــه فيلــه. بالإضــافة إلى ذلــك، واصــلت البعثــة  
ــام في الأســبوع.      ــة ســتةَ أي ــارير الإعلامي رصــد التق

ــة   تمّو ــروني للبعث علــى شــبكة  تحــديث الموقــع الإلكت
التواصـل الاجتمـاعي    ا في وسـائط وقنوا ـالإنترنت 

علــى أســاس منــتظم بتضــمينها قصصــاً عــن أنشــطة  
ــة في مجــال التوعيــة، بمــا في ذلــك عــن طريــق        البعث

  التغطية بالصور

  
  بلغراد والمنظمات الإقليميةإحراز تقدم فيما يتصل بتعاون بريشتينا وحوارها مع : ٢-١ الإنجاز المتوقع

 

  الفعلية مؤشرات الإنجاز  مؤشرات الإنجاز المقررة

زيـــادة عـــدد المـــوظفين الحكـــوميين مـــن صـــرب   ١- ٢- ١    
كوسوفو، بمـا في ذلـك في الشـرطة والقضـاء، المنقـولين مـن       
المؤسسات الموازية إلى مؤسسات كوسوفو وفقاً للاتفاقـات  

ــل  ــية المتوصـــــ ــا ( السياســـــ ؛ ٢٨٠: ٢٠١٣/٢٠١٤إليهـــــ
  )٤٠٠: ٢٠١٥/٢٠١٦؛ ٣٧٣: ٢٠١٤/٢٠١٥

ــا مجموعــه    ــرق   ٤٤٣أُنجــزت. تم إدمــاج م ــرداً ســابقاً في ف ف
ــاً للإطــار     ــة داخــل مؤسســات كوســوفو، وفق ــة المدني الحماي
ــاد الأوروبي،       ــولّى تيســيره الاتح ــذي ت ــوار ال ــن الح ــق ع المنبث

ــة ل     ولا ــادئ المنظِّمـ ــى المبـ ــاق الأول علـ ــيما الاتفـ ــع سـ تطبيـ
ــؤرخ   ــات الم . بالإضــافة إلى ٢٠١٣نيســان/أبريل  ١٩العلاق

موظفاً سابقاً من الموظفين الإداريين في  ٣٢ذلك، تمّ إدماج 
  وزارة الداخلية في صربيا داخل مؤسسات كوسوفو
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زيــــادة العــــدد الإجمــــالي للمســــؤولين المنتخــــبين  ٢- ٢- ١
والمعينين مـن صـرب كوسـوفو في سـلطات كوسـوفو علـى       

؛ ١٣٠: ٢٠١٣/٢٠١٤الصـــــعيدين المركـــــزي والمحلـــــي (
  )١٦٠: ٢٠١٥/٢٠١٦؛ ١٥٠: ٢٠١٤/٢٠١٥

خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، عــين شــخص مــن صــرب  
 كوســــوفو نائبــــاً للعمــــدة في بلديــــة زفيتشــــان في أيلــــول/ 

 ، وشخص آخر من صرب كوسوفو موظفـاً ٢٠١٥ سبتمبر
ليبوسـافيتش في   بلدياً لشؤون المساواة بين الجنسين في بلديـة 

  ٢٠١٦حزيران/يونيه 
  

 النواتج المقررة

النواتج المنجزة 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

ــدعم لعمليـــــة الحـــــوار            ــديم المشـــــورة والـــ تقـــ
ــة علــى الصــعيدين السياســي      ــات المبرم والاتفاق
والـــتقني بـــين بلغـــراد وبريشـــتينا، والـــتي يتـــولّى  

ــك    ــا في ذل ــديم الاتحــاد الأوروبي تيســيرها، بم تق
ــارك     ــلال تشـ ــن خـ ــات مـ ــاعدة للاجتماعـ المسـ

 الذاكرة المؤسسية للبعثة وخبرا

قدمت البعثة المشورة والدعم لعملية الحـوار الـذي    نعم
ــي:    ــا يلـ ــن خـــلال مـ ــاد الأوروبي، مـ ييســـره الاتحـ

اجتماعاً مـع أعضـاء السـلك الدبلوماسـي      ٧٤ (أ)
في بريشتينا وبلغراد ونيويورك وواشنطن العاصمة؛ 

اجتماعات مع وكالات الأمم المتحدة  ١٠٧(ب) 
والجهـــات المعنيـــة الأخــــرى؛ (ج) عقـــد عشــــرة    
اجتماعـــات مـــع منظمـــة حلـــف شمـــال الأطلســـي 

  (الناتو) والقوة الأمنية الدولية في كوسوفو
إسداء المشورة بشأن جميـع المسـائل الصـادر ـا     

اجتماعــاً رفيــع   ٥٠تكليــف مــن خــلال عقــد    
ســؤولين في المثــة والمســتوى بــين كبــار قــادة البع 

  بريشتينا وبلغراد

عقدت اجتماعات رفيعة المستوى بين كبار قـادة    ٢٣
عقـــد والبعثــة ومســؤولين في بريشـــتينا وبلغــراد.    

ثلاثة عشر اجتماعـاً رفيـع المسـتوى في بريشـتينا،     
 قـــدت عشــرة اجتماعـــات مــع كبـــار   في حــين ع

المسؤولين في بلغراد. وأتاحت هذه الاجتماعـات  
فرصــة لتبــادل المعلومــات والإعــراب عــن الآراء     
وإســداء المشــورة بشــأن المســائل الــتي تــؤثر علــى   
ــان.   ــز حقـــوق الإنسـ ــتقرار وتعزيـ الســـلام والاسـ
ــاء     ــة، أثنـــ ــت البعثـــ ــك، قامـــ ــافة إلى ذلـــ بالإضـــ

ركين في الحــوار الاجتماعــات المعقــودة مــع المشــا 
الــذي ييســره الاتحــاد الأوروبي، بإســداء المشــورة  

موضـوع النقـاش   حول الحلول الممكنـة للمسـائل   
علــى الصــعيد السياســي ســواء في ســياق الحــوار، 

  ضمن الأفرقة العاملة التقنية  وأ
الاضــطلاع بمهــام التيســير، مــن خــلال حضــور   
الاجتماعات أو غير ذلك من أساليب التدخل، 

مناسبة مختلفة متعلقة بما يلي:  ١٣در بـ في ما يق

قامت البعثة بتيسـير مشـاركة كوسـوفو في محافـل       نعم
ــة في  ــن خــلال      ٣٦دولي ــك م ــا في ذل ــبة، بم مناس

 هاالتعـاون مــع وكــالات الأمــم المتحــدة وصــناديق 
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عمليات صنع القرار في الاتفاقات المتعـددة  ‘ ١’      
عتــــها البعثــــة بالنيابــــة عــــن الأطــــراف الــــتي وقّ

كوســوفو، مثــل اتفــاق التجــارة الحــرة لأوروبــا   
الوســــطى، ومعاهــــدة إنشــــاء جماعــــة الطاقــــة، 
وشبكة النقل الإقليميـة الرئيسـية (مرصـد النقـل     

ــرق أورو ــوب شــ ــيران  لجنــ ــة الطــ ــا)، ومنطقــ بــ
مشـاركة مؤسسـات   و‘ ٢’ الأوروبية المشتركة؛

كوســـــوفو في المحافل/الاجتماعــــــات الدوليــــــة  
المشمولة بترتيب الحوار الذي يقوده الاتحاد  غير

 الأوروبي بشــأن التمثيــل والتعــاون الإقليمــيين؛   
 مشاركة مؤسسات كوسـوفو في المحافـل/  و‘ ٣’

بالترتيبـات   الاجتماعات الإقليمية غير المشـمولة 
المتعلقــــة بالتمثيــــل والتعــــاون الإقليمــــيين الــــتي  

ــولى     تم ــذي يت التوصــل إليهــا في إطــار الحــوار ال
  تيسيره الاتحاد الأوروبي

 ،، ومنها صندوق الأمم المتحدة للسكانهاوبرامج
ــائي    ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم ــم   ،وبرن ــة الأم وهيئ

دمات لخ ـومكتب الأمـم المتحـدة    ،المتحدة للمرأة
عــن طريـــق حضــور اجتماعــات مـــع     ،المشــاريع 

ممــــثلين عــــن مؤسســــات كوســــوفو أو تنفيـــــذ     
تـــدخلات أخـــرى، مثـــل إرســـال رســـائل تأييـــد  

 للفــاو دعــم لــبرامج المســاعدة التقنيــة التابعــة      أو
ــة   الو ــة العالميـــ ــكو والمنظمـــ ــيف واليونســـ يونيســـ

  للأرصاد الجوية
حضرت البعثة خمسة اجتماعات تتصل بعمليـات  
صنع القـرار في إطـار الاتفاقـات الدوليـة المتعـددة      
الأطراف التي وقعتها البعثة بالنيابة عن كوسوفو، 

  بما في ذلك:
بتعـيين   المعنيـة ن لجنـة الاختيـار   بشأ اجتماعان (أ)

مـــدير لأمانـــة اتفـــاق التجـــارة الحـــرة لأوروبـــا      
بشـأن   الوسطى، عقدا في بلجيكا؛ (ب) اجتماع

منتــدى التعــاون الـــدولي الخــامس الــذي نظمتـــه     
الوكالة الأوروبية لسلامة الطيران، عقد في هونـغ  

بشـــأن اللجنـــة   كونـــغ، الصـــين؛ (ج) اجتمـــاع  
ق التجـارة الحـرة لأوروبـا    المشتركة الخاصـة باتفـا  

قـــــــد في جمهوريـــــــة مولـــــــدوفا؛ الوســـــــطى، ع
ــاع  (د) ــأناجتمـ ــة   بشـ ــتركة الخاصـ ــة المشـ اللجنـ

باتفاق التجارة الحرة لأوروبـا الوسـطى، عقـد في    
يســـرت البعثـــة، بالإضـــافة إلى والجبـــل الأســـود. 

مـن   ٣١ذلك، مشاركةَ مؤسسـات كوسـوفو في   
  ليةالمنتديات والاجتماعات الإقليمية والدو

ــأن      ــتينا بشـ ــراد وبريشـ ــين بلغـ ــوار بـ ــير الحـ تيسـ
الأشــخاص المفقــودين، بمــا في ذلــك مــن خــلال  
المشاركة في اجتماعات مخصصة للفريق العامـل  
المعني بالمفقودين، والتواصل الأسبوعي مـع كـل   
من لجنة كوسوفو المعنية بالأشـخاص المفقـودين   

شـــاركت البعثـــة في أربعـــة اجتماعـــات مخصصـــة   نعم
ــة    ــوفو المعنيـ ــابع للجنـــة كوسـ ــل التـ للفريـــق العامـ

 اتاجتماعـــمــن   ١٣ بالأشــخاص المفقـــودين، و 
ــة كوســوفو     المعقــودة تصــالالا ــبوعياً مــع لجن أس

ــودين  ــة  المعنيـــة بالأشـــخاص المفقـ ولجنـــة الحكومـ
ــة بالأشـــخاص   ــة الصـــربية المعنيـ ــودين وثمانيـ المفقـ
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ــة بالأشـــخاص          ــربية المعنيـ ــة الصـ ــة الحكومـ ولجنـ
  ولجنة الصليب الأحمر الدولية المفقودين

اجتماعات منتظمـة مـع رابطـات ألبـان كوسـوفو      
وصــرب كوســوفو لأســر الأشــخاص المفقــودين،  
وعقــدت خمســة اجتماعــات مــع منظمــات دوليــة 

  بشأن المسائل المتعلقة بالأشخاص المفقودين
يسرت البعثة أيضا مشاركة لجنة كوسوفو المعنيـة      

بالأشـــخاص المفقـــودين في دورة مجلـــس حقـــوق  
ــان  ــودة الإنســ ــاركت في  المعقــ ــف، وشــ في جنيــ

ــة  الجلســة ــة والأربعــين للفريــق العامــل   العلني الثاني
المعني بالأشخاص المفقـودين في بلغـراد، بوصـفها    

  عضواً في وفد بريشتينا
لبعثـة في المعتكـف   بالإضافة إلى ذلـك، شـاركت ا  

السنوي حول الأشخاص المفقودين الذي نظمتـه  
اللجنة الدولية للصليب الأحمر في الجبـل الأسـود،   

ــيمٍ  ــراء تقيـ ــربيا لإجـ ــتين إلى صـ ــداني  وفي رحلـ ميـ
وتقديم عرض، حيـث كـان الفريـق العامـل المعـني      

  بالمفقودين حاضراً كذلك
ــة     ــكوك القانونيـ ــائق والصـ ــداد الوثـ ــز وإعـ تجهيـ

علـق بطلبـات المسـاعدة القانونيـة المتبادلـة      يت فيما
ــق    ــي المنطبـــ ــدولي والمحلـــ ــانون الـــ ــلاً بالقـــ عمـــ
والاتفاقـــات الثنائيـــة مـــع الحكومـــات الأخـــرى 
الواردة من سلطات كوسوفو والدول الأعضـاء  

تعترف بكوسوفو دولة مستقلة و/أو من  التي لا
  بعثة الاتحاد الأوروبي المعنية بسيادة القانون

للحصـــول علـــى   ثـــة تســـعة طلبـــات  تلقـــت البع  نعم
ــت    المســاعدة  ــن صــربيا وقام ــة م ــة المتبادل القانوني

ــات، وأصــدرت    ــز هــذه الطلب إشــعاراً  ٥٣بتجهي
ويتنـاول الاتفـاق    دولياً بشأن أشخاص مطلوبين.

ــبرم في  ــطس  ١٢المـ ــين ٢٠١١آب/أغسـ ــة  بـ بعثـ
في  الاتحـــــاد الأوروبي المعنيـــــة بســـــيادة القـــــانون

ــوفو ــات  كوســ ــألة الطلبــ ــربيا مســ ــلة  وصــ المتصــ
ــى     ــك، وعل ــع ذل ــة. م ــة المتبادل بالمســاعدة القانوني
ــة       ــزال بعث ــاق، لا ت ــذا الاتف ــن وجــود ه ــرغم م ال
الأمــم المتحــدة تتلقــى طلبــات متفرقــة مــن محــاكم 

  بالاتفاقإلمام صربية ليست على 
إعداد وإبرام ما يقدر بثلاثة اتفاقات بـين البعثـة   
ــليم   ــوفو بشـــــأن تســـ ووحـــــدات قـــــوة كوســـ

ــكرات ــةً    مباني/معســ ــة ملكيــ ــوة والمملوكــ القــ
  جماعية أو عامة

ــوة    لم تــــبرم  صفر ــة وقــ ــليم بــــين البعثــ اتفاقــــات التســ
كوســوفو خــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير، علــى 
الــرغم مــن أن البعثــة عقــدت عشــر جلســات مــع 

تــابعين لقــوة كوســوفو   القــانونيين الستشــارين الم
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بشـــأن العمليـــات المرتقبـــة لتســـليم المخيمـــات.           
ــوة كوســوفو   زالــت  ومــا ــة تنتظــر مشــورة ق البعث

  بشأن الموعد الممكن لإبرام اتفاقات التسليم
جلســات اســتماع في   ٥مــا يقــدر بـــ    حضــور

مذكرة تتعلق  ٢٠المحاكم والرد على ما يقدر بـ 
بمطالبــات ودعــاوى ناجمــة عــن الأنشــطة الــتي      
تتصل بوكالة كوسـوفو الاسـتئمانية، والـتي تـرد     

كم البلديـة خـلال فتـرة    من الدائرة الخاصة والمحا
  الميزانية

ــدائرة الخاصــة     ٥ ــة مــن ال مــذكرات وردت إلى البعث
للمحكمة العليا في كوسوفو بشأن مسائل تتصـل  

  بوكالة كوسوفو الاستئمانية
ــدائرة الخاصــة للمحكمــة      ٢ ــا إلى ال مــذكرتان وردت

العليــا في كوســوفو بشــأن مســائل تتصــل بوكالــة  
تستدعِ الدائرة الخاصة كوسوفو الاستئمانية. ولم 

  البعثةَ لحضور أي من جلسات المحكمة
ـــ    ــدر ب ــا يق ــز م ــن    ١ ٢٠٠تجهي ــدم م ــب مق طل

سـكان كوســوفو وبلــدان لا تعتــرف بكوســوفو  
ــب الاتصــال لكــي     ــة مســتقلة ومــن مكات كدول
تقـوم البعثـة بتوثيــق وتصـديق مسـتندات تشــمل     
ــوفو،     ــة بكوسـ ــة الخاصـ ــوال المدنيـ ــائق الأحـ وثـ

المعاشـــــات التقاعديـــــة والوثـــــائق  وشـــــهادات 
الأكاديميــــة الــــتي يلــــزم اســــتخدامها في بلــــدان 

  تعترف بكوسوفو كدولة مستقلة  لا

طلبــا مقــدما مــن ســكان كوســوفو المقــيمين بصــفة     ١ ٩٥٠
اعتياديــة متعلقــا بوثــائق الأحــوال المدنيــة وشــهادات 
المعاشات التقاعدية والوثائق الأكاديمية تم تصديقها. 
وعقــــب صــــدور القــــرار الــــذي اتخذتــــه المحكمــــة  
الأوروبية لحقوق الإنسان في قضية غـروديتش ضـد   

ــبتمبر  ــربيا في أيلول/سـ ، الـــذي منحـــت ٢٠١٢صـ
ــنين مــن ســكان     بموجبــه معاشــا تقاعــديا صــربيا لاث
ــت الســـلطات      ــابقين بعـــد أن أوقفـ ــوفو السـ كوسـ
الصربية تقديم معاشـات العجـز الحكوميـة المصـروفة     

، شــهدت بعثــة الأمــم المتحــدة ١٩٩٩لهمــا في عــام 
زيــادة مفاجئــة في الطلبــات الفرديــة للتصــديق علــى  
ــن     ــة مـ ــة مقدمـ ــات التقاعديـ ــق بالمعاشـ ــائق تتعلـ وثـ

  مقيمين بصفة اعتيادية في كوسوفو أشخاص
ــق     ــانون المنطبـ ــا للقـ ــائق وفقـ ــداد وثـ ــز وإعـ تجهيـ

 يتعلــق بالطلبــات الــواردة لإصــدار نشــرات  فيمــا
المطلــوبين دوليــا، المعروفــة أيضــا باســم النشــرات 
الحمــــراء للمنظمــــة الدوليــــة للشــــرطة الجنائيــــة  

 ١ ٥٠٠(الإنتربول)، وتجهيز وإحالة ما يقدر بــ  
الإنتربول (جرائم دوليـة وسـرقة   قضية من قضايا 

سيارات) للتحقيق فيها من قبل الجهـات الفاعلـة   
  ذات الصلة في كوسوفو

نتربـــــول جـــــرى إصـــــدارها، لإلنشـــــرة حمـــــراء   ٣٨
قضية. ونتيجة لطلبات تسـليم   ٢ ٤٢٣ تجهيز وتم

ــاء في      ــدول الأعضــ ــها الــ ــتي قدمتــ ــوبين الــ المطلــ
ــيتي تســـليم مـــن    الإنتربـــول، يســـرت البعثـــة عملـ

و إلى بلجيكا. وإضافة إلى ذلـك، يسـرت   كوسوف
ــة إلى   ١٥البعثــة تســليم  ــا مــن بلــدان أجنبي مطلوب

  كوسوفو
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 : الدعم٢العنصر     

واصلت البعثة بنجاح تقديم خدمات لوجسـتية وإداريـة وتقنيـة وأمنيـة تتسـم بالفعاليـة         - ٢٤
والكفاءة لدعم تنفيذ ولايتها من خلال إنجاز النواتج ذات الصلة. وقُدم الـدعم إلى قـوام البعثـة    
الذي بلغ متوسطه ثمانية من ضباط الاتصال العسكري وثمانية مـن أفـراد شـرطة الأمـم المتحـدة      

ــا  ٢٢٤مـــوظفين دولـــيين و  ١٠٣ك المـــوظفين المـــدنيين المؤلـــف مـــن  وإلى مـــلا ــا وطنيـ موظفـ
 من متطوعي الأمم المتحدة.  ٢١  و

وتمثلت الأولويات الرئيسية خلال الفترة المشمولة بالتقرير في تحسـين إدارة الممتلكـات     - ٢٥
وتقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات، مثل إدماج التطبيقات المركزية ضـمن مركـز الخـدمات    

 .٤لنظام أوموجا للمجموعة  ١العالمي ونجاح تنفيذ التوسعة 

كفـــاءة الـــتي كانـــت مقـــررة في ميزانيـــة الفتـــرة  ونفـــذت المبـــادرات المتعلقـــة بزيـــادة ال  - ٢٦
. وأدى نقل المقر الرئيسي إلى المباني الجديدة إلى تخفيضـات كـبيرة في تكـاليف    ٢٠١٥/٢٠١٦

  العمليات المتعلقة بالمرافق واستهلاك المنافع.
  

دعم الإداري زيادة الكفاءة والفعالية في تقديم الخدمات وإدارة سلسلة الإمدادات وال: ١-٢ الإنجاز المتوقع
  والأمني المقدم إلى البعثة

 

  الفعلية مؤشرات الإنجاز  مؤشرات الإنجاز المقررة

تحســـن إدارة الممتلكـــات مـــن خـــلال: (أ) دقـــة  ١- ١- ٢    
وموثوقية التقارير المالية عـن الأصـول؛ (ب) وإنجـاز نسـبة     

في المائــة مــن التحقــق المــادي مــن الأصــول وإجــراء   ١٠٠
 القيمــة بحلــول ايــة كــانون الأول/اســتعراض اضــمحلال 

ــاز نســبة  ٢٠١٥ديســمبر  ــن   ١٠٠؛ (ج) وإنج ــة م في المائ
ــات     ــجلات الممتلكــ ــارب في ســ ــالات التضــ ــوية حــ تســ

المستهلكة؛ (د) ووضع إطار يتسم بالكفـاءة والفعاليـة     غير
ــا: أن     ــة شــطب الممتلكــات والتصــرف فيه في إنجــاز عملي

ات في المائـــة مـــن عمليـــ ١٠تكـــون نســـبة قصـــوى تبلـــغ 
شــهرا، وأن تكــون  ١٢الشــطب هــي الــتي تتجــاوز مــدا 

  يوما أو أقل ٤٢المهلة الزمنية لتجهيز القضايا 

 أُنجز. وتحسنت إدارة الممتلكات من خلال ما يلي:

 دقة وموثوقية التقارير المالية عن الأصول؛   (أ)

في المائة من التحقق المادي مـن الأصـول    ١٠٠إنجاز نسبة   (ب)
 ؛٢٠١٦  آذار/مارس ٣١ل القيمة في واستعراض اضمحلا

في المائـــة مـــن تســـوية ســـجلات     ١٠٠إنجـــاز نســـبة    (ج)
 الممتلكات غير المستهلكة؛

تحقيق نسبة صـفر في المائـة مـن عمليـات الشـطب الـتي         (د)
شهرا وتجهيز القضايا ضمن إطار زمني يقلّ  ١٢تتجاوز مدا 

  يوما ٤٢عن 
 ٤لنظــام أوموجــا للمجموعــة  ١أُنجــز. وقــد نفــذت التوســعة   إحراز تقدم في تنفيذ نظام أوموجا ٢- ١- ٢

. وبـدأت الأعمـال   ٢٠١٥تشرين الثـاني/نوفمبر   ٩بنجاح في 
  ٢٠١٦في شباط/فبراير  ٥التحضيرية لتنفيذ اموعة 
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  الفعلية مؤشرات الإنجاز  مؤشرات الإنجاز المقررة

ــات     ٣- ١- ٢ ــا المعلوم ــديم خــدمات تكنولوجي تحســين تق
ــلازم     ــت الــ ــيص الوقــ ــك تقلــ ــا في ذلــ ــالات، بمــ والاتصــ

البرامجيـات وتعزيـز أمـن الشـبكة وإدمـاج      لتحسين/تحديث 
  التطبيقات المركزية مع مركز الخدمات العالمي

أُنجز. أُجريت تحسينات في تقديم الخدمات، بما في ذلـك علـى   
سبيل المثال لا الحصر تحقيق وقت استجابة أسرع وأفضل عن 

عدم  طريق تحسين وصلات الإنترنت، والحد من الوقت و/أو
ــلا   ــى الإطـ ــهاون علـ ــلال    التـ ــة خـ ــل الخدمـ ــدة تعطـ ق إزاء مـ

التحسينات أو صـيانة الخـدمات المختلفـة، وإدمـاج الخـدمات      
  التي يتم استضافتها في مركز الخدمات العالمي

  

 النواتج المقررة

النواتج المنجزة 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

      تحسين الخدمات      
ــذ نظــام     ــة الثانيــة مــن تنفي تقــديم الــدعم للمرحل

المهـــام المتعلقـــة  بمـــا في ذلـــك إدمـــاجأوموجـــا، 
 بالموارد البشرية

  قدمت البعثة الدعم، بما في ذلك من خلال ما يلي: نعم
ــد       (أ) ــا وتحدي ــة محلي ــوارد، ونشــر الأفرق ــة الم تعبئ

عناصرها التي تتـألف مـن خـبراء العمليـات المحلـيين،      
وجامعي البيانـات، ومصـدقي    وخبراء تنقية البيانات
ــات   ــات، وجه ــيقالبيان ــات   تنس الاتصــالات، وجه

ــات     ــدريب، وجهـ ــقي التـ ــيق الإداري، ومنسـ التنسـ
  تنسيق مكاتب الخدمات، وجهات التنسيق التقني؛

تقديم تحليل النموذج التشغيلي بحالتـه الراهنـة     (ب)
 لبعثة واحدة إلى فريـق مشـروع أوموجـا في شـباط/    

  ؛٢٠١٦فبراير 
في التنفيذ الناجح لأنشطة إعداد البيانات، بما   (ج)

ذلك تنقية البيانات، وجمع البيانـات يـدويا، وإعـداد    
الدورات الصورية، والدراسات الاستقصـائية بشـأن   

  التشكيلات المحلية؛
تخطيط إمكانيات دخـول   ‘١’إجراء ما يلي:   (د)

المســــتعملين مــــن المــــوظفين الــــدوليين إلى النظــــام؛ 
ــتخدمي    ‘٢’ ــع مسـ ــة لجميـ ــيم دورات تدريبيـ وتنظـ

وموجـــا، بمـــا في ذلـــك تخطـــيط لنظـــام أ ١التوســـعة 
مشـــاركة الأفـــراد في التـــدريب في إطـــار الـــدورات 
وبــرامج تــدريب خــبراء العمليــات المحليــة، وإكمــال  
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 النواتج المقررة

النواتج المنجزة 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

التدريب القـائم علـى الحاسـوب، والتـدريب المتعلـق            
وتنظـيم دورات   ‘٣’ بالسفر الذي يقـوده مـدربون؛  

تدريبية على شبكة الإنترنـت لمسـتخدمي معـاملات    
ذلــك في وحــدات مــن قبيــل المــوارد  النظــام، بمــا في 

  البشرية والسفر والشؤون المالية؛
التـــــدريب المســـــتمر لجهـــــات التنســـــيق مـــــن   )ـ(ه

ــتوى ــا   ١  المسـ ــذ احتياجـ ــير لتنفيـ ــياق التحضـ ت في سـ
  أوموجا؛  لنظام ٥اموعة 

بـإدارة التغـيير والاتصـالات     المبادرات المتعلقة  (و)
 ١الرامية إلى تعزيـز وعـي المـوظفين بتنفيـذ التوسـعة      

اللقــاءات  ‘١’لنظــام أوموجــا مــن خــلال مــا يلــي:   
والبــــث الشــــبكي لموقــــع أوموجــــا  ‘٢’المفتوحــــة؛ 

الإلكتــروني ونظــام أوموجــا علــى الشــبكة الداخليــة  
iSeek وتــوفير تحــديثات للمــوظفين بصــورة     ‘٣’؛

طة المتصلة بنظام أوموجا في إطـار  منتظمة عن الأنش
  التحضير للتنفيذ

وضع نظام مركزي لخدمات البريـد الإلكتـروني   
  من خلال مركز الخدمات العالمي

أنجزت البعثـة وضـع نظـام مركـزي لخـدمات البريـد         نعم
الإلكتــروني مــن خــلال مركــز الخــدمات العـــالمي،      

ــا ــد الإلكتـــروني      بمـ ــابات البريـ ــك نقـــل حسـ في ذلـ
 حزيران/ ٣٠الأخرى المرتبطة ا بحلول والخدمات 

  ٢٠١٦ هيوني
إدماج التطبيقات المركزية مـع مركـز الخـدمات    

  العالمي
قاعــــــــدة بيانــــــــات لبرنــــــــامج  ١٤٠تم تحديــــــــد   نعم

Lotus Notes   في بيئة الإنتاج وخفـض عـددها إلى 
نتيجــة لعمليــة الإدمــاج. وســيتم إدمــاج قواعــد   ٤٧

المتبقية البالغ عـددها   Lotus Notesبيانات برنامج 
قاعــدة بيانــات في تطبيقــات مركزيــة مختلفـــة،      ٤٧

بمســـــاعدة مركـــــز الخـــــدمات العـــــالمي، بحلـــــول     
  ٢٠١٧حزيران/يونيه  ٣٠
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 النواتج المقررة

النواتج المنجزة 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

      الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة والموظفون المدنيون      
من المراقبين العسـكريين   ٨ تمركز قوام متوسطه

مـن أفـراد شـرطة الأمـم المتحـدة، وتنــاوب       ٨و 
ــادم إلى     ــراد الشــرطة وإع ــراقبين وأف ــك الم أولئ

  الوطن

ــادة إلى       ــاوب والإع ــز والتن ــات التمرك أنجــزت عملي
  الوطن لما متوسطه:

  ضباط اتصال عسكري   ٨
  ضباط شرطة تابعين للأمم المتحدة  ٨

موظفــا مــدنيا،  ٣٧١ إدارة شـؤون مــا متوســطه 
موظفـا   ٢٢٩موظفا دوليا و  ١١٥يتألفون من 

  من متطوعي الأمم المتحدة ٢٧وطنيا و 

  قُدمت الخدمات الإدارية إلى ما متوسطه:  
٣٤٨  
١٠٣  
٢٢٤  
٢١  

  موظفاً مدنياً يتألفون من:
  موظفين دوليين 

  موظفا وطنيا
  متطوعا من متطوعي الأمم المتحدة

      الأساسيةالمرافق والهياكل 
ــدنيين     ٥صــيانة  ــوظفين الم ــاكن عمــل الم ــن أم م

  مواقع لإعادة الإرسال ٨  و
من أماكن عمـل المـوظفين    ٦أجرت البعثة صيانة لـ   نعم

مواقـــع لإعـــادة الإرســـال. وتعـــزى  ٩المـــدنيين ولــــ 
الزيـــادة في العـــدد إلى اســـتئجار مقـــر إقامـــة الممثـــل 
الخــاص للأمــين العــام وإنشــاء موقــع إضــافي لإعــادة   
الإرسال في بيريشا هيل لتلبية الاحتياجات التشغيلية

ــة ميــاه الصــرف   تشــغيل وصــيانة محطــتين    لمعالج
  الصحي مملوكتين للأمم المتحدة في موقعين اثنين

قامت البعثـة بتشـغيل وصـيانة محطـتين لمعالجـة ميـاه         نعم
الصـــرف الصـــحي مملـــوكتين للأمـــم المتحـــدة في     

  موقعين اثنين
مولـــدات مملوكـــة للأمـــم  ١٠تشـــغيل وصـــيانة 

  مواقع ٩المتحدة في 
مولدات كهربائيـة   ١٠قامت البعثة بتشغيل وصيانة   نعم

  مواقع ٩مملوكة للأمم المتحدة في 

ــوفير   ــزين وتـ ــود    ١١٣ ٥٥٥تخـ ــن الوقـ ــراً مـ لتـ
والزيوت ومواد التشحيم للمولـدات ووحـدات   

  التدفئة

ــواد        ٩٢ ٧١٣ ــوت وم ــود والزي ــديزل والوق ــود ال ــن وق ــرا م لت
التشحيم للمولدات الكهربائية ووحـدات التدفئـة تم   

ك إلى توزيـــع توفيرهـــا. ويعـــزى انخفـــاض الاســـتهلا
ــاء بشــكل مســتقر مــن مقــدم الخدمــة المحلــي     الكهرب
ــد في بريشــتينا      ــر الجدي ــاني في المق ــزل المب وتحســين ع

  نتيجة للمواد العازلة المستخدمة
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 النواتج المقررة

النواتج المنجزة 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

      النقل البري      
مركبــات مملوكــة للأمــم   ١٠٣تشــغيل وصــيانة 

سـيارة ركـاب خفيفـة،     ٧١المتحدة تتألف مـن  
وســــيارتي مركبــــة للأغــــراض الخاصــــة،  ١٨و 

ــعاف، و  ــدتين   ٦إسـ ــة، ووحـ ــات مدرعـ مركبـ
ــتين، و  ــيتين متنقلــ ــة  ٤هندســ ــات متنقلــ مركبــ

  العتاد  لمناولة

مركبـــات مملوكـــة للأمـــم المتحـــدة جـــرى تشـــغيلها   ١٠٧
  وصيانتها، شملت:

مركبة ركاب خفيفة، نتيجة شطب مركبتي ركاب   ٦٩
  خفيفتين إضافة إلى ما كان مقررا

ــة.     ٢٠ ــراض الخاصـ ــة للأغـ ــركبتين  مركبـ ــد مـ وتم تحديـ
ــات    ــهما إلى بعثـ ــة لنقلـ ــراض الخاصـ ــافيتين للأغـ إضـ

  ٢٠١٦/٢٠١٧أخرى في الفترة 
  سيارتي إسعاف  ٢  

مركبــــات  ٤مركبــــات مصــــفحة، بمــــا في ذلــــك    ١٠
ــرة     ــات أخــرى في الفت ــها إلى بعث ــدد نقل مصــفحة ح

٢٠١٦/٢٠١٧  
  مركبتين هندسيتين متنقلتين  ٢
 مركبات متنقلة لمناولة العتاد   ٤

لتـــراً مـــن  ١٣٩ ٦٦٨تـــوفير إمـــدادات قـــدرها 
الوقود والزيوت ومواد التشحيم لمركبات النقل 

  البري

لتـرا مــن الوقــود والزيــوت ومــواد التشــحيم تــوفَّرت    ١٣١ ٧١٣
لمركبــات النقــل الــبري. ويعــزى انخفــاض اســتهلاك   

المركبـات  الوقود إلى ما يلي: (أ) انخفاض اسـتخدام  
الخفيفة؛ (ب) وانخفـاض الاحتياجـات إلى خـدمات    
المركبات الثقيلة؛ (ج) والقيود المفروضة على وقت 
عمــل محــرك الســيارة بصــورة غــير مــبررة أو مفرطــة  

  عندما تكون السيارة متوقفة
      الاتصالات

دعــم وصــيانة شــبكة ســاتلية تتكــون مــن محطــة       
 فتحات  محطات طرفية ذات ٣أرضية مركزية، و 

وصــلة  ٢٦  مقاســم هاتفيــة، و ٧صــغيرة جــدا، و 
ــة، و  ــات الدقيقـ ــل بالموجـ ــداول    ٧  تعمـ ــم للتـ نظـ

جهازاً من أجهزة إعادة الإرسال  ٣٦بالفيديو، و 
أجهزة إعادة   ٥  التي تعمل بترددات عالية جدا، و
  إرسال تعمل بترددات فائقة العلو

  جرى دعم وصيانة معدات الاتصال التالية:  
١  
٣ 

٧ 

٢٦ 

  محطة أرضية مركزية 
  محطات طرفية ذات فتحات صغيرة جداً

  مقاسم هاتفية
  وصلة تعمل بالموجات الدقيقة
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 النواتج المقررة

النواتج المنجزة 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

      ٧ 

٣٤ 

  نظم للتداول عبر الفيديو
ــة      ــالترددات العالي ــل ب ــادة الإرســال تعم ــازا لإع جه
جدا. ويعزى انخفاض عـدد أجهـزة إعـادة الإرسـال     
إلى إعادة تشكيل شبكة التـرددات العاليـة جـدا مـن     

لى رقميــــة. وقــــد أدى ذلــــك إلى تقــــادم تناظريــــة إ
  جهازين لإعادة الإرسال ولذلك تم شطبهما

أجهزة لإعادة الإرسال تعمل بـالترددات فـوق العاليـة.     ٤  
ويعزى الفرق إلى إعادة تشكيل شبكة التـرددات فـوق   
العالية من تناظرية إلى رقمية. وقد أدى ذلك إلى تقادم 

  شطبهجهاز واحد لإعادة الإرسال ولذلك تم 
محطات بثّ إذاعي علـى موجـة    ٤دعم وصيانة 

التضــــمين التــــرددي ومرفــــق واحــــد للإنتــــاج  
  الإذاعي

محطــات بــث إذاعــي تعمــل علــى موجــات التضــمين   ٤
الترددي تمت صيانتها ودعمها، بالإضـافة إلى مرفـق   

  واحد للإنتاج الإذاعي

      تكنولوجيا المعلومات
خادوما، ووحـدتين لإيـداع    ١٣٢دعم وصيانة 

خادومـا عـالي التقنيـة،     ١٢الخواديم النحيفـة، و  
موجهـــا شـــبكيا،  ٣١محـــولا شـــبكيا، و  ٨٥و 
ــات للاتصــال اللاســلكي بالشــبكة     ٤ و مجموع

ــاطيين، و   ــة، ونظــامين احتي ــة،   ٧المحلي نظــم أمني
ــابعتين    ٩٠ و ــائف وطــ ــددة الوظــ ــة متعــ طابعــ

آلات  ٣جهـازا حاسـوبيا، و    ٤٨٩راسمتين، و 
إرسـال رقميـا في   جهـاز   ١٧نسخ تصويري، و 

  مواقع  ٤

قـــدمت البعثـــة خـــدمات مأمونـــة لنقـــل البيانـــات        
ــم      ــق دع ــة عــن طري والصــوت للمســتعملين في البعث

  وصيانة ما يلي:
١٣٢  
٣  

  خادوما 
وحـدات لإيـداع الخــواديم النحيفـة؛ وتعـزى الزيــادة     
 المؤقتة إلى استبدال وحدة متقادمـة لإيـداع الخـواديم   

  ٢٠١٦/٢٠١٧النحيفة من المقرر شطبها في الفترة 
١٢  
٥٨  
٢٠  
٢  

  خادوما عالي التقنية
  محولا شبكيا 

  موجها شبكيا 
ــة.   ــبكة المحليـ ــال اللاســـلكي بالشـ مجموعتـــان للاتصـ
ويعزى انخفاض عدد المحولات الشبكية والموجهـات  
الشــبكية ومجموعــات الاتصــال اللاســلكي بالشــبكة  

الشــبكة اللاســلكية نتيجــةً  المحليــة إلى إعــادة تشــكيل
  للانتقال إلى مباني المقر الجديد في بريشتينا
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 النواتج المقررة

النواتج المنجزة 
 ملاحظات (العدد أو نعم/لا)

      ٢  
٧  
٨٦  
١  
١٦  

  نظامان احتياطيان
  نظم أمنية

  طابعة متعددة الوظائف
  طابعة راسمة 

مواقـع. ويعـزى انخفـاض     ٤جهاز إرسـال رقميـا في   
ــات     ــائف، والطابعـ ــددة الوظـ ــات المتعـ ــدد الطابعـ عـ

الرقمـــــي إلى نقـــــل الراسمـــــة، وأجهـــــزة الإرســـــال 
أمـاكن عمـل المقـر     المستعملين مـن مبـان متعـددة في   

  السابق إلى مبنى واحد في أماكن عمل المقر الجديد
ــزة     ٤٩٤   ــدد الأجهـ ــادة عـ ــزى زيـ ــوبيا. وتعـ ــازا حاسـ جهـ

ــاري لـ ــ   ــتبدال الج ــازا  ١٢٧ الحاســوبية إلى الاس جه
حاســوبيا تجــاوزت العمــر المتوقــع وســيتم شــطبها في 

  ٢٠١٦/٢٠١٧الفترة 
  آلات نسخ تصويري  ٣

شــبكات  ١٠شــبكات محليــة و  ٨دعــم وصــيانة 
مـن   ٥٠٢حسـابا شـبكيا و    ٥٩٧واسعة لخدمة 

مواقع منفصـلة   ٤حسابات البريد الإلكتروني في 
  في بريشتينا، وبلغراد، وميتروفيتشا، وبيجا

قـدمت البعثــة خـدمات الشــبكة والبريـد الإلكتــروني      
  عن طريق دعم وصيانة ما يلي:

٨ 

١٠ 

٥٢٢ 

  شبكات محلية
  شبكات واسعة

حسابا شبكيا. ويعزى انخفاض عـدد الحسـابات إلى   
ــابات    ــة في الحسـ ــبكية الفرديـ ــابات الشـ ــج الحسـ دمـ

كـان   الشخصية وارتفاع معدلات الشغور عمـا  غير
  مقررا بالنسبة إلى الموظفين الدوليين

ــزى     ٤٥١   ــروني. ويع ــد الإلكت حســابا مــن حســابات البري
حسابات البريد الإلكتروني إلى إغلاق انخفاض عدد 

  حسابات البريد الإلكتروني غير المستخدمة
دعــــم وصــــيانة شــــبكتين لاســــلكيتين (شــــبكة 
واحـــــدة عامـــــة وأخـــــرى رسميـــــة) تســـــتخدم 

  نقطة من نقاط الوصول  ٣٤

قامــت البعثــة بــدعم وصــيانة شــبكتين لاســلكيتين        نعم
(شـــبكة واحـــدة عامـــة وأخـــرى رسميـــة) تســـتخدم  

  نقاط الوصولنقطة من  ٣٤
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      الطبيةالخدمات 
مما أتـاح   ،قامت البعثة بتشغيل وصيانة خلية طبية  نعم  تشغيل وصيانة خلية طبية

ــراء  ــارجيين   ١ ٠٦٦إجـــ ــى خـــ ــاً لمرضـــ  فحصـــ
 تنفيــذو ،إحالــة، وعــلاج حــالتي طــوارئ    ٣٥ و
ــة إجــلاء طــبي واحــدة     ٤ ــات إجــلاء (عملي عملي

ــة   ــة و  بواســطة رحل ــة تجاري ــات مــن  ٣جوي عملي
  )طارئ براًالطبي الجلاء الإ

تشغيل وصيانة مرافق للاستشارات والاختبارات 
الســرية المتعلقــة بفــيروس نقــص المناعــة البشــرية،  
وتنفيــذ بــرامج للتوعيــة الصــحية، بمــا في ذلـــك      

  برامج التعلم من الأقران

قامت البعثة بتشغيل وصيانة مرافق للاستشـارات    نعم
ــة    ــرية المتعلقـ ــارات السـ ــص  والاختبـ ــيروس نقـ بفـ

المناعة البشـرية، وتنفيـذ بـرامج للتوعيـة الصـحية،      
  بما في ذلك برامج التعلم من الأقران

      الأمن
توفير خدمات الأمن علـى مـدار السـاعة، طـوال     

الأمم المتحـدة ضـمن   أفراد أيام الأسبوع، لجميع 
  منطقة البعثة

ــع     نعم ــة خــدمات الأمــن والســلامة لجمي قــدمت البعث
المتحدة ضمن منطقة البعثة على مدار الأمم أفراد 

  الساعة، طوال أيام الأسبوع

بـاني الأمـم   لملحالـة الأمنيـة   االقيام بعمليات تقيـيم  
إعـادة  من مواقع مواقع  ٨مواقع و  ٥المتحدة في 

الإرسال، وبعمليات تقييم الحالة الأمنية لأمـاكن  
  الأمم المتحدةأفراد إقامة جميع 

لحالـة الأمنيـة لمبـاني الأمـم     اأجرت البعثة تقييمات   نعم
إعـادة  من مواقـع  مواقع  ٩مواقع و  ٦المتحدة في 

الإرســال، بمــا فيهــا عمليــات تقيــيم الحالــة الأمنيــة 
والمــوظفين لأمــاكن إقامــة جميــع المــوظفين الجــدد  

  الحاليين الذين غيروا أماكن إقامتهم
دعم ومواصلة برنامج السلامة والأمن في أماكن 

ــق تقـ ــ  ــن طريـ ــل عـ ــه  العمـ ــات التوجيـ ديم إحاطـ
التمهيدي والتدريب الأمـني، بمـا في ذلـك تنظـيم     

مــن  ١٠تمرينــات علــى مكافحــة الحرائــق لفائــدة 
موظفي الأمن، وإصدار إحاطـات أمنيـة منتظمـة    

  البعثةأفراد لجميع 

أجــرت البعثــة تمرينــات منتظمــة علــى الإجــلاء في   نعم
للمــراقبين حــالات الطــوارئ، ودورات تدريبيــة   

ــيين ــ ،الأمن ــدريبيتين في مجــال الســلامة   ودورت ين ت
ــدة  مـــن مـــن مـــوظفي الأمـــن،   ١٠الحرائـــق لفائـ

ــة   ــة منتظمـ ــات أمنيـ ــدرت إحاطـ ــرت ، وأصـ ووفـ
ــلامة    ــن والسـ ــالي الأمـ ــة في مجـ ــات توجيهيـ إحاطـ

  موظفا ١٩٢لفائدة 
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  أداء الموارد  -  ثالثا  

  الموارد المالية  -ألف   

  )٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١الميزانية من بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة (

  الفئة

  النفقات  المخصصات

  الفرق

  النسبة المئوية  المبلغ

)١)÷(٣)=(٤(  )٢(-)١)=(٣(    )٢(  )١(  

          الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة          
٣٣٧,٨٢٦٨,٥٦٩,٣٢٠,٥  المراقبون العسكريون 
- - - -   الوحدات العسكرية 
٣٣٥,٤٢٤٢,٤٩٣,٠٢٧,٧  شرطة الأمم المتحدة 
- - - -   وحدات الشرطة المشكلة 
٦٧٣,٢٥١٠,٩١٦٢,٣٢٤,١  اموع الفرعي  

  الأفراد المدنيون

٨٥٥,٩١٣,٢ ٨٤٩,٩٢ ٧٠٥,٨١٨ ٢١  الموظفون الدوليون 
٥٥٩,٢٦٣٦,٨٦,٩ ١٩٦,٠٨ ٩  الموظفون الوطنيون 
٠٠٦,٦٧٧٠,٤٢٣٦,٢٢٣,٥ ١  الأمم المتحدةمتطوعو  
- (٢٠,١)٢٠,١-   المساعدة المؤقتة العامة 
- - - -   الأفراد المقدمون من الحكومات 
٧٠٨,٨١١,٦ ١٩٩,٦٣ ٩٠٨,٤٢٨ ٣١  اموع الفرعي  

  التكاليف التشغيلية

- - - -   مراقبو الانتخابات المدنيون 
(١,٣)(٢,٦)١٩٧,٣١٩٩,٩  الاستشاريونالخبراء  
(٦٤,٣)(٢٠٩,٥)٣٢٦,٠٥٣٥,٥  السفر في مهام رسمية 
(٦١,٣)(٤٧٥,٢ ١)٨٨٣,٦ ٤٠٨,٤٣ ٢  المرافق والبنى التحتية 
(٩٥,١)(٢٦٦,٢)٢٨٠,٠٥٤٦,٢  النقل البري 
- - - -   النقل الجوي 
- - - -   النقل البحري 
٣٢٤,٩٧٦٨,٨٥٥٦,١٤٢,٠ ١  الاتصالات 
(٨,٦)(١٥١,٧)٩١٠,١ ٧٥٨,٤١ ١  تكنولوجيا المعلومات 
٥٠,٢٢٣,٥٢٦,٧٥٣,١  الخدمات الطبية 
- - - -   المعدات الخاصة 
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  الفئة

  النفقات  المخصصات

  الفرق

  النسبة المئوية  المبلغ

)١)÷(٣)=(٤(  )٢(-)١)=(٣(    )٢(  )١(  

(٢٣٥,٢)(٦٢٣,٥ ١)٣١٣,٧ ٦٩٠,٢٢  اللوازم والخدمات والمعدات الأخرى           
٤١٤,٠٤١٢,٩١,١٠,٣  المشاريع السريعة الأثر 
(٤٢,٢)(١٤٤,٩ ٣)٥٩٤,٣ ٤٤٩,٤١٠ ٧  اموع الفرعي  

٣٠٤,٨٧٢٦,٢١,٨ ٠٣١,٠٣٩ ٤٠  إجمالي الاحتياجات  

ــرادات المت ــة    الإي ــات الإلزامي ــن الاقتطاع ــة م أتي
٥٣٧,٨٢٢٣,٠٥,٩ ٧٦٠,٨٣ ٣  مرتبات الموظفين  من

٧٦٦,٩٥٠٣,٣١,٤ ٢٧٠,٢٣٥ ٣٦  صافي الاحتياجات  

- - - -   التبرعات العينية (المدرجة في الميزانية)
٣٠٤,٨٧٢٦,٢١,٨ ٠٣١,٠٣٩ ٤٠  مجموع الاحتياجات  

    
  معلومات موجزة عن إعادة توزيع المخصصات فيما بين الفئات  -باء   

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

  اموعة

  الاعتمادات

  المنقحالتوزيع   إعادة التوزيع  التوزيع الأصلي

 ٦٧٣,٢- ٦٧٣,٢  الأفراد العسكريون وأفراد الشرطة  -أولا         
 ٥٠٨,٠ ٢٨(٤٠٠,٤ ٣)٩٠٨,٤ ٣١  الموظفون المدنيون  -ثانياً 
 ٨٤٩,٨ ٤٠٠,٤١٠ ٤٤٩,٤٣ ٧  التكاليف التشغيلية  - ثالثا
 ٠٣١,٠ ٤٠-٠٣١,٠ ٤٠  اموع  

  ٨,٥      الاعتماد الكليالنسبة المئوية للأموال المعاد توزيعها إلى 
  

ــة، التكــاليف       - ٢٧ ــالغ إلى اموعــة الثالث ــالتقرير، أُعيــد توزيــع مب خــلال الفتــرة المشــمولة ب
التشــغيلية، ويتمثــل الغــرض مــن ذلــك أساســا في تغطيــة تكــاليف مــا يلــي: (أ) تســوية مطالبــة    

متعلقة بسـيادة القـانون؛    استخدام أراضٍ من دون التوصل إلى اتفاق؛ (ب) أنشطة برنامجية عن
(ج) اقتنـــاء مركبـــات هجينـــة؛ (د) شـــراء خـــدمات التعـــديل والتجديـــد. وتـــوفرت الأمـــوال   

اموعــة الثانيــة، الأفــراد المــدنيون، نتيجــةً لانخفــاض الاحتياجــات مــن المــوظفين الــدوليين،    في
سـوية  ويعزى ذلك أساسا إلى ارتفاع معدل الشغور عما كان مقـررا وإلى انخفـاض مضـاعف ت   

مقـر العمـل عمـا هـو مـدرج في الميزانيــة، وانخفـاض الاحتياجـات إلى مـوظفين وطنـيين، نتيجــةً          
  لانخفاض تكاليف المرتبات عما كان مدرجا في الميزانية.
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  نمط الإنفاق الشهري  -جيم   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

أساســا إلى إنشــاء التزامــات بتــوفير   ٢٠١٥تعــزى زيــادة الإنفــاق في شــهر تموز/يوليــه    - ٢٨
ــه       ــاع النفقــات في شــهر حزيران/يوني ــة مــدفوعات الإيجــار. ويعــزى ارتف  ٢٠١٦أمــوال لتغطي

أساسا إلى تكاليف تشغيلية متصلة بتنفيذ أنشـطة برنامجيـة في مجـال سـيادة القـانون وإلى تسـوية       
  مبان دون التوصل إلى اتفاق.مطالبة عن استخدام 

  
  الإيرادات والتسويات الأخرى  - دال  

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  المبلغ  الفئة

  ٥٣,٣  إيرادات الاستثمار    
  ١٩٤,١  إيرادات أخرى/متنوعة

  -  التبرعات النقدية
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  المبلغ  الفئة

  -  تسويات الفترات السابقة    
  ١٦٠,٧  إلغاء التزامات الفترات السابقة

  ٤٠٨,١  اموع  
    

  قيمة المساهمات غير المدرجة في الميزانية  -هاء   

  (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
  القيمة الفعلية  الفئة

  ٨٢,٤  (أ)اتفاق مركز البعثة    
  -  التبرعات العينية (غير المدرجة في الميزانية)

  ٨٢,٤  اموع  
  

  صربيا لصالح مكتب الأمم المتحدة في بلغراد.تشمل الأراضي وأماكن العمل التي تقدمها حكومة   (أ)  
    

)١(تحليل الفروق  -  رابعا  
 

  
  الفرق  

  المئوية بالنسبة  الدولارات بآلاف  

  ٢٠,٥  ٦٩,٣  العسكريون المراقبون
    

يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى عـدم وجـود مطالبـات للتعـويض عـن الوفـاة أو         - ٢٩
  الاحتياجات المتعلقة بتكاليف بدل الإقامة المقرر للبعثة.العجز، يقابلها جزئيا زيادة 

  
  الفرق  

  المئوية بالنسبة  الدولارات بآلاف  

  ٢٧,٧  ٩٣,٠  شرطة الأمم المتحدة
    

يعزى انخفاض الاحتياجات إلى عدم وجـود مطالبـات بـالتعويض عـن الوفـاة والعجـز،         - ٣٠
  الميزانية.وإلى انخفاض عدد عمليات التناوب عما هو مدرج في 

__________ 

يعبر عن مبالغ الفروق في الموارد بآلاف دولارات الولايات المتحدة. ويرد تحليل الفـروق حينمـا لا تقـل قيمـة       )١(  
 دولار. ١٠٠ ٠٠٠في المائة أو عن مبلغ  ٥الزيادة أو النقصان فيها عن نسبة 
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  الفرق  

  المئوية بالنسبة  الدولارات بآلاف  

  ١٣,٢  ٢ ٨٥٥,٩  الموظفون الدوليون
  

يعـزى انخفــاض الاحتياجـات أساســا إلى مـا يلــي: (أ) متوسـط فعلــي لمضـاعف تســوية        - ٣١
في المائـة؛   ٤٥,١في المائة مقارنة بالمضاعف المدرج في الميزانيـة وقـدره    ٣٠,٧مقر العمل قدره 

ــة    ١١,٢متوســط معــدل شــغور فعلــي قــدره   (ب)  ــة مقارنــة بالمعــدل المــدرج في الميزاني في المائ
  في المائة. ٥,٠وقدره 

  
  الفرق  

  المئوية بالنسبة  الدولارات بآلاف  

  ٦,٩  ٦٣٦,٨  الموظفون الوطنيون
  

يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى أن المتوسـط الفعلـي لمسـتوى مرتبـات المـوظفين        - ٣٢
  الخدمات العامة الوطنية هو أقل مما كان مدرجا في الميزانية. من فئة

  
  الفرق  

  المئوية بالنسبة  الدولارات بآلاف  

  ٢٣,٥  ٢٣٦,٢  متطوعو الأمم المتحدة
    

يعـزى انخفـاض الاحتياجـات أساسـاً إلى مـا يلـي: (أ) ارتفـاع متوسـط معـدل الشــغور            - ٣٣
في المائــة.  ١٤,٠في المائــة مقارنــة بمعــدل الشــغور المــدرج في الميزانيــة البــالغ   ٢٢,٢الفعلــي إلى 

وكــان ارتفــاع متوســط معــدل الشــغور الفعلــي نتيجــة عــدم اســتقدام مــوظفين قبالــة الوظــائف  
؛ (ب) انخفاض متوسط معـدل بـدل   ٢٠١٦/٢٠١٧الميزانية المقترحة للفترة المقترح إلغاؤها في 

دولارا عمـا كـان مـدرجا في الميزانيـة، مقارنـةً بمعـدل        ٢ ١٩٠معيشة المتطوعين الفعلـي البـالغ   
  دولارات.   ٢ ٥٠٤بدل معيشة المتطوعين المدرج في الميزانية البالغ 

  
  الفرق  

  المئوية بالنسبة  الدولارات بآلاف  

  )٦٤,٣(  )٢٠٩,٥(  السفر في مهام رسمية
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تعزى زيادة الاحتياجـات أساسـا إلى السـفر الإضـافي للتـدريب المتعلـق بنظـام أوموجـا           - ٣٤
لاثـنين مـن    المتعلق بنظام أوموجـا  موظفا مقارنةً بالسفر المدرج في الميزانية للتدريب ١٤لفائدة 

المــوظفين، وإلى الاحتياجــات الإضــافية لســبع حلقــات عمــل في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات،    
  وست دورات تدريبية في مجال عمليات السلام.

  
  الفرق  

  المئوية بالنسبة  الدولارات بآلاف  

  )٦١,٣(  )١ ٤٧٥,٢(  المرافق والبنى التحتية
  

ــادة الاحتياجــات أساســا إلى:     - ٣٥ ــان دون   تعــزى زي ــة عــن اســتخدام مب (أ) تســوية مطالب
التوصل إلى اتفاق؛ (ب) نفقـات إضـافية لتغطيـة تكـاليف خـدمات التعـديل والتجديـد، نتيجـةً         

تجديد مكتب الأمم المتحدة في بلغراد دف زيادة كفـاءة اسـتخدام الطاقـة    ‘ ١’للقيام بما يلي: 
ــبنى، ممــا ســيتيح لبعثــة الأمــم المتحــدة تخفــيض اســتهلا       كها للطاقــة في الفتــرات المقبلــة؛   في الم

تحسين التجهيزات الكهربائية للمكاتب في المقر الجديد في بريشـتينا، بمـا في ذلـك تركيـب      ‘٢’
تجهيزات الإضـاءة العاملـة بالصـمامات الثنائيـة الباعثـة للضـوء مـن أجـل تحسـين الأمـن بمحـيط            

  مجمع المقر وخفض استهلاكه من الطاقة في الفترات المقبلة.
  
  الفرق  

  المئوية بالنسبة  الدولارات بآلاف  

  )٩٥,١(  )٢٦٦,٢(  النقل البري
  

مركبة هجينة. وتم اقتنـاء المركبـات الهجينـة     ٢٠تعزى زيادة النفقات أساسا إلى اقتناء   - ٣٦
عقب ورود الإرشادات المتعلقة بالسياسة البيئية والمبـادئ التوجيهيـة لإدارة أسـطول المركبـات     

 عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الــدعم الميــداني في أيلول/ســبتمبر وكــانون الأول/      مــن إدارة 
، على التوالي. وقابل ذلك جزئيا انخفاض النفقات تحـت بنـد الوقـود والزيـوت     ٢٠١٥ديسمبر 

ومــواد التشــحيم، نتيجــةً لانخفــاض اســتخدام مركبــات الركــاب الخفيفــة ومركبــات التشــغيل    
دولار للتــر الواحــد، مقارنــة بالســعر   ٠,٣٧الوقــود البــالغ  الثقيــل، والمتوســط الفعلــي لأســعار 

  دولار للتر الواحد.   ٠,٥٨المدرج في الميزانية البالغ 
  
  الفرق  

  المئوية بالنسبة  الدولارات بآلاف  

  ٤٢,٠  ٥٥٦,١  الاتصالات
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يعزى انخفاض الاحتياجات أساسا إلى ما يلي: (أ) انخفاض نفقـات خـدمات الخطـوط      - ٣٧
في المائة، نتيجةً لإبرام عقود جديدة وعدم اقتناء خط مستأجر مـدرج في   ٦٠المستأجرة بنسبة 

الميزانيــة للمكتــب الإقليمــي في ميتروفيتشــا، وذلــك لوجــود وصــلة احتياطيــة تعمــل بالموجــات   
في المائـة،   ٥٠الأمم المتحدة؛ (ب) انخفاض رسوم الهاتف المحمول بأكثر من  الدقيقة تابعة لبعثة

ــاض        ــف؛ (ج) انخفـ ــك الهواتـ ــتخدام تلـ ــاض اسـ ــدة وانخفـ ــة جديـ ــود هاتفيـ ــرام عقـ ــةً لإبـ نتيجـ
  الاحتياجات لخدمات البريد الخاص.

  
  الفرق  

  المئوية بالنسبة  الدولارات بآلاف  

  )٨,٦(  )١٥١,٧(  تكنولوجيا المعلومات
    

تعــزى زيــادة الاحتياجــات أساســا إلى خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات، نتيجــة تكبــد      - ٣٨
ــا انخفــاض الاحتياجــات      نفقــات إضــافية مقابــل خــدمات الــدعم المركزيــة. وقابــل ذلــك جزئي
المتعلقة بصـيانة وإصـلاح المعـدات، نظـرا لعـدم اقتنـاء عـدد مـن معـدات تكنولوجيـا المعلومـات            

  المدرجة في الميزانية.
  
  الفرق  

  المئوية بالنسبة  الدولارات بآلاف  

  ٥٣,١  ٢٦,٧  الخدمات الطبية
    

يعزى انخفاض الاحتياجـات أساسـا إلى عـدم نشـوء حاجـة للقيـام بعمليـات إجـلاء طـبي           -٣٩
  طارئ عن طريق الإسعاف الجوي خلال الفترة المشمولة بالتقرير.

  
  الفرق  

  المئوية بالنسبة  الدولارات بآلاف  

  )٢٣٥,٢(  )١ ٦٢٣,٥(  والخدمات والمعدات الأخرىاللوازم 
    

تعزى زيادة الاحتياجات أساسا إلى تنفيذ أنشطة برنامجية متعلقة بسـيادة القـانون وإلى     - ٤٠
  أتعاب المتعاقدين الأفراد المتصلة بالنقل إلى المقر الجديد في بريشتينا.  
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  اتخاذهماالإجراءان المطلوب من الجمعية العامة   - خامسا   

يـرد فيمـا يلــي الإجـراءان المطلـوب مــن الجمعيـة العامـة اتخاذهمــا بشـأن تمويـل بعثــة           - ٤١

  الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو:

دولار،  ٧٢٦ ٢٠٠البـــت في كيفيـــة التصـــرف في الرصـــيد الحـــر البـــالغ    (أ)  

  ؛٢٠١٦ حزيران/يونيه ٣٠إلى  ٢٠١٥تموز/يوليه  ١المتعلق بالفترة الممتدة من 

ى للفتــــرة المنتهيــــة   البــــت في كيفيــــة التصــــرف في الإيــــرادات الأخــــر       (ب)  

دولار والمتأتيـة مـن إيـرادات الاسـتثمار      ٤٠٨ ١٠٠البالغة  ٢٠١٦حزيران/يونيه  ٣٠ في

دولار)، وإلغــــــــاء  ١٩٤ ١٠٠دولار)، والإيــــــــرادات الأخرى/المتنوعــــــــة ( ٥٣ ٣٠٠(

  دولار). ١٦٠ ٧٠٠التزامات الفترات السابقة (
    

ــة     - سادسا    ــيات اللجنـ ــة المتخـــذة لتنفيـــذ طلبـــات وتوصـ مـــوجز إجـــراءات المتابعـ
الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية التي أقرا الجمعية العامة في قرارهـا  

٧٠/٢٨٦  

)A/70/742(  
  الفعلية مؤشرات الإنجاز  مؤشرات الإنجاز المقررة

تتطلــع اللجنــة إلى تحليــل الفــروق بــين النفقــات المدرجــة في      
، ٢٠١٥/٢٠١٦الميزانيــة والنفقــات الفعليــة للفتــرة الماليــة     

بوسائل من بينها توفير معلومـات تحليليـة إضـافية في تقـارير     
بشــأن إعــادة الأداء المقبلــة، وفي المســتجدات المقدمــة دوريــا 

توزيــع المخصصــات بــين مجموعــات وفئــات الإنفــاق، علــى 
  .)٣٣أعلاه (الفقرة  ٢٨النحو المبين في الفقرة 

يتم تحليل الفروق بين النفقات المدرجة في الميزانية والنفقات 
الفعليــة فيمــا يتعلــق بتقريــر أداء ميزانيــة بعثــة الأمــم المتحــدة  

  للإدارة المؤقتة في كوسوفو. 
، خــــلال فتــــرة الأداء، تحليــــل إعــــادة توزيــــع ويــــتم أيضــــا

  المخصصات بين مجموعات وفئات الإنفاق. 
وقد استفادت البعثة من نظام أوموجا في تحليل الفروق بـين  
ــة وفي إعــادة     ــة والنفقــات الفعلي النفقــات المدرجــة في الميزاني

  توزيع المخصصات بين مجموعات وفئات الإنفاق.

  


