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 العام التوجه  
مسـتو   هو تعزيـز الشـفاةية والمسـاءلةا والإسـفيام ي  قيـ        لبرنامجمن ا العام الغرض 26-1

ي المنظمـة. ويتمتـم مكتـد خـدمات     والقدرة على بلـو  الأهـدا    الكفاءة والفعالية عال من 
 97مـادة  الرقابة الداخلية باستقلالية تشغيلية ويـدد  مفيامـه  ـل سـلطة الأمـين العـام وةقـا  لل       

وللمكتد سلطة المبادرة إلى اتخـا  ي  إجـراء يـرار رـروريا للنـفيوض       من ميثاق الأمم المتحدة.
بمسدولياته ةيما يتعلـ  بمفيامـه الرقابيـة وتقـدر تقريـر بشـينه. ويسـاعد المكتـد الأمـين العـام ي           

وموظفيفيــاا و لــ   مــةالنــفيوض بمســدولياته ي مجــال الرقابــة الداخليــة ةيمــا يتعلــ  بمــوارد المنظ 
 ة الداخلية للحساباتا والتفتيشا والتقييما والتحقي .والمراجع الرصدا طري  عن
ــة    مدّوتُســت 26-2 ــرارات الجمعي ــن ق ــامج م ــة البرن ــة  ولاي ــاءا و 48/218العام  54/244 ب
مــن النظــام المــاو والقواعــد   كــام  ات الةــلةوالأح 69/253 ا و64/263 و ا59/272 و

ومــن الأنظمـة والقواعـد الــتخ  كـم تخطـيط الــبرامج     ا )ST/SGB/2103/4)الماليـة لممـم المتحـدة    
ــيم      ــا ويســاليد التقي ــة ورصــد التنفي ــة للميزاني ــد البرنامجي ــ   .)ST/SGB/2000/8)والجوان ويعم
وحــدة التفتــيش المشــترمة والمكتــد عــن مثــد مــم مجلــس مراجعــي حســابات الأمــم المتحــدة   

 .رمان ةعالية ومفاءة الرقابة ي المنظمة واللجنة الاستشارية المستقلة للمراجعة من يج 
المكتد على  قي  المسـاءلة والشـفاةية مـن خـلال دعـم المنظمـة ي سـعيفيا إلى         عم وي 26-3

ــام لل  ــد الم ــاطر       إنشــاء نظ ــى  دي ــدراا عل ــز ق ــة والشــفاةيةا وإلى تعزي مســاءلة يتســم بالفعالي
 وتقييمفيا والت فيف من وطياا.

ولتحقي   ل ا سيقوم المكتد بما يلي: )ي( اقتراح تدابير لمساعدة المنظمـة علـى إنشـاء     26-4
ــا ي  لـــ    ــةا بمـ ــة الداخليـ ــوةير معلو لـــىقـــدرة عالإطـــار للرقابـ ــاطرب )ت( تـ مـــات إدارة الم ـ

وتقييمات مستقلة للمساعدة ي اتخا  القرارات بفعاليةب )ج( توةير استعرارات مسـتقلة لمـد    
ةعالية المنظمة. وهو سيحق   ل  مـن خـلال إصـدار تقـارير عاليـة الجـودة ي المواعيـد المقـررة         

 بمــا يتفــ   امــا مــمتتنــاول مفيــام التفتــيش والتقيــيم والمراجعــة الداخليــة للحســابات والتحقيــ ا  
 الدولية المعمول بها وولايته التخ يقراا الجمعية العامة.المعايير 
 عـن طريـ   ديـد العوامـ  الـتخ تـد ر      ويساعد المكتد المنظمـة ي  قيـ  نتـائج ية ـ       26-5
بمـا ي  ا الإنمائية المتف  عليفيا دوليا تنفيا البرامج بكفاءة وةعالية وةقا لأمور منفيا الأهدا  على

وي الو ـائ  الختاميـة لمـد رات     2030دة ي خطـة التنميـة المسـتدامة لعـام      ل  الأهدا  الـوار 
وسي طلم المكتد يي ا بعدد مـن  . 1992الأمم المتحدة الكبر  والاتفاقات الدولية منا عام 
ي  لـــ  مراقبـــة الجفيـــود الـــتخ تبـــا ا   بمـــاالتـــدابير لـــدعم تعمـــيم مراعـــاة المنظـــور الجنســـانيا  

 .ميم مراعاة هاا المنظورالمتحدة ي مجال تع الأمم

http://undocs.org/ar/A/RES/48/218
http://undocs.org/ar/A/RES/ 54/244
http://undocs.org/ar/A/RES/ 59/272
http://undocs.org/ar/A/RES/64/263
http://undocs.org/ar/A/RES/69/253
http://undocs.org/ar/ST/SGB/2103/4
http://undocs.org/ar/ST/SGB/2000/8
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   1الفرعي  البرنامج  
 الداخلية للحسابات المراجعة  

 
 إدارة الم اطر والرقابة ي المنظمةالحوممة و سين عمليات : هد  المنظمة

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

زيــادة الإســفيام ي عمليــات صــنم القــرار لــد        )ي(  
قدرة الأمانة العامـة علـى اتخـا      تعزيزالأع اءا والدول 

ــة    ــات المراجعـ ــاا عمليـ ــى يسـ ــبة علـ ــراءات المناسـ الإجـ
ات الحوممـــة عمليـــ بغيـــة تعزيـــزالداخليـــة للحســـابات 

 الرقابةوإدارة الم اطر و

 واســت دامعــدد الإرــارات ي القــرارات  زيــادة ‘ 1’ )ي(
ــابات  ــة الداخليـــــة للحســـ  اتقـــــارير رـــــعبة المراجعـــ

ــارير الموارــيعيةا    ــ  التق ــا ي  ل ــات صــنم  بم ي عملي
ا بمــا ي  لــ  القــرار الــتخ تقــوم بهــا الــدول الأع ــاء  

 بشين ال وابط الداخلية والعمليات وإدارة الم اطر
ــادة ‘ 2’  ــاين    زيـ ــبرامج الـ ــدير  الـ ــة لمـ ــبة المةويـ النسـ
تقـارير رـعبة المراجعـة     نوعيةعن رراهم عن  ربونيع

 ااالداخلية للحسابات وةائد
ــة ي  ت() ــاءة والفعاليـ ــتويات الكفـ  تنفيـــا  ســـين مسـ

 الولايات وتعزيز ممارسة مدير  البرامج للمساءلة
النســبة المةويــة لمــا يقبلــه مــديرو الــبرامج       زيــادة‘ 1’ )ت(

ت عـــن مراجعـــات الحســـابا المنبثقـــة التوصـــيات مـــن
 والفعالية يتعل  بالمساءلة والكفاءة ةيما
ــادة ‘2’  ــا    زي ــة لم ــارالنســبة المةوي ــبرامج   ينف ــديرو ال م

 المنبثقة عن مراجعات الحسابات التوصيات من
  
 الاستراتيجية  

 تــوةير ااهتمــام خــام ل ــمان النوعيــة إيــلاء مــم استواصــ  رــعبة المراجعــة الداخليــة 26-6
ــدري  ــه والت ــة تقاريرهــا وصــلتفيا       دالتوجي ــا مــن يجــ  اســتمرار  ســن نوعي ــفيجيين لموظفيفي المن

بالموروع وصدورها ي المواعيد المقررة. وستجر  الشعبة يي ـا مراجعـات للحسـابات قائمـة     
على تقييم الم اطر تطب  ةيفيا المعايير الدولية للممارسـة المفينيـة للمراجعـة الداخليـة للحسـابات      

رســيو وتــدعيم إدارة الم ــاطر والرقابــة الداخليــة والحوممــة      بهــد  مســاعدة الإدارة علــى ت  
ــفيا      زيجبالاســتعانة بم ــ ــف الشــعبة هيكل مــن ال ــمانات والخــدمات الاستشــارية. وســو  تكي

النظـام  التنظيمي بتعزيز قدراا علـى التةـد  للتحـدياتا مـن قبيـ  التحـديات المتةـلة بتنفيـا         
 طر ومشاريم التشييد الكبر .لم ال المرمزية دارةالإو المرمز  لت طيط الموارد
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   2الفرعي  البرنامج  
 والتقييم التفتيش  

 
 ي مجال تنفيا البرامج تعزيز المساءلة والتعلُّم والأهمية والكفاءة والفعالية والتي ير: هد  المنظمة

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

القــرار لــد    زيــادة الإســفيام ي عمليــات صــنم     )ي(  
قدرة الأمانة العامـة علـى اتخـا      تعزيزالدول الأع اءا و

الإجراءات المناسبة على روء عمليات التفتيش والتقييم 
ــةا     ــة الداخلي ــد خــدمات الرقاب ــا مكت ــتخ يريفي ــتخوال  ال

 تتناول مد  مفاءة وةعالية البرامج والمسـائ  الموارـيعية  
ــيم الــاايا ويهميــة الإجــراءات الإداريــة       وقــدرات التقي

 والتطاب  بين الأنشطة والولايات  ات الةلة

عمليـات التفتـيش   للـبرامج و  زيادة النسـبة المةويـة   ‘1’ )ي(
بهـا الـدول الأع ـاء     استعانلوالتقييم المواريعية التخ 

الكفـاءة والفعاليـة ي    بشـين  مستنيرةي اتخا  قرارات 
ويهميــة الإجــراءات الإداريــة والتطــاب    مجتنفيــا الــبرا

 بين الأنشطة والولايات  ات الةلة
النسبة المةوية للمجيبين من مدير  البرامج زيادة  ‘2’ 

الــاين يعربــون عــن ررــاهم عــن نوعيــة تقــارير       
 وةائداارعبة التفتيش والتقييم 

  
 الاستراتيجية

مســتقلة لتعزيــز مســاءلة المنظمــة وتشــجيم تقــدم رــعبة التفتــيش والتقيــيم يدلــة تقييميــة  26-7
ومفاءاـا وةعاليتـفيا    دةالتعلم. وتسفيم عمليـات التقيـيم والتفتـيش ي  سـين يهميـة الأمـم المتح ـ      

وتي يرهــا. وستســفيم الشــعبة ي عمليــة اتخــا  الــدول الأع ــاء للقــرارات وتعزيــز قــدرة الأمانــة   
آنيــة ومورــوعية ومو وقــة  لومــاتالعامــة علــى اتخــا  الإجــراءات المناســبة مــن خــلال تــوةير مع 

ومفيدة ةيما يتعل  بيداء المنظمة. وستقوم الشعبةا بالتنسي  مـم بقيـة الشـعد التابعـة للمكتـد      
الــبرامج تفتــيشا مــم تغطيــة عمليــات وهيةــات الرقابــةا حســد الاقت ــاءا بــمجراء تقييمــات و 

ل ـمان جـودة وةائـدة     مـنظم علـى يسـاا تقيـيم الم ـاطرا و لـ  بتطبيـ  دـج موحـد و         ريادو
جـودة التقيـيم الـااي الـا  تقـوم بـه الأمانـة العامـةا           ـمان رعبة التفتـيش والتقيـيم. ول   يرتقار

ستقوم الشعبة بمجراء استعراض لفترة السنتين لتقدم للـدول الأع ـاء رـمانات معقولـة بشـين      
 ما تُبلِغ به برامج الأمانة العامة من نتائج. ةمةداقية ومو وقي
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 3الفرعي  امجالبرن  
 التحقيقات  

 
تعزيــز المســاءلة عــن طريــ  إجــراء  قيقــات بشــين احتمــالات حــدو  انتــفيامات للقواعــد     : هــد  المنظمــة

 السلطةالأنظمةا يو سوء الإدارةا يو سوء السلوكا يو إهدار المواردا يو إساءة استعمال  يو
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
تقـدهفيا بمـا يتـي      مواعيـد )ي(  سين نوعية التحقيقات و  

 سلوكةعالة ي ما يتة  بسوء ال ءاتاتخا  إجرا
التحقيـ  وتقـارير    قفالزيادة النسبة المةوية لتقارير إ ‘1’ )ي(

 ددي غ ون الإطار الزمني المح متقد التخ )ي(التحقي 
وتقـارير   الاستشاريةلتقارير لزيادة النسبة المةوية ‘ 2’ 
 التـدابير  تطبيـ  الـتخ تـدد  إلى بـدء عمليـات      تحقي ال

مـن تـاريو صـدور     رـفيرا  12ي غ ون  يةالتةحيح
 التقارير

)ت( تعزيــز الــوعي لــد  مــوظفي الأمــم المتحــدةا بمــن   
مـن المـوظفينا لمنـم سـوء      هـم ةيفيم مـديرو الـبرامج وغير  

 تةد  له بشك  مناسديو ال سلوكال

زيادة عدد موظفي الأمم المتحدة المسدولين عـن  ‘ 1’ )ت(
ــالتحقي ا الــاين    إجــراء التحقيقــات يو مفيــام تتعلــ  ب

 تدريبا  على التحقي  نتلقوي
الحالات الـتخ يبلـغ بهـا موظفـو الأمـم       عدد يادةز‘ 2’ 

 المتحدة المكتد
   

ةيه وقوع سوء سلوك. وي حالة عـدم إ بـات وقـوع سـوء سـلوكا يُةـدير تقريـر          يُ بِل ار اليالتقر وتقرير التحقي  ه )ي( 
 .إقفال ملف  قي ا لا تقرير  قي 

  
 الاستراتيجية  

وتقـدم توصـيات   المحتمـ   تُحقـ  رـعبة التحقيقـات ي التقـارير المتعلقـة بسـوء السـلوك         26-8
لاحقـة للفعـ     قـات بيسـرها. ورـر  الشـعبة  قي    نظمـة ي الملتعزيـز المسـاءلة   بالإجراء المناسد 

بناء على تقارير تقدم إليفيا تتعل  بارتكات خطـي يو سـوء تةـر ا ورـر   قيقـات اسـتباقية       
 ي العمليات التخ تنطو  على مخاطر عالية.

وتتناول الشـعبة مسـائ  الاسـتغلال والانتـفياك الجنسـيين ي بعثـات حفـ  السـلام مـن           26-9
ــة      خــلال التعــاون مــم  ــات مــن يجــ  تكــوين جبفيــة عام ــاملين بالبعث ــداني والع ــدعم المي إدارة ال

القيـام بالمتابعـة   الاسـتراتيجية  وتشـم   الوقاية والتوعيـة والمسـاءلة.    اندللتةد  تشدد على جو
وتسـتفيد  الشـعبة يي ـا    مم البلدان المشارمة بقوات وبيةراد رـرطة ومـم القيـادة العسـكرية.     
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ــة مةــا  المنظمــة      حتيــالالا ــز المســاءلة وماي الاقتةــاد  داخــ  منظومــة الأمــم المتحــدة لتعزي
 ويصو ا ومواردها عن طري  الحد من تعرض المنظمة للم اطر.  

 التحقيـ ا لكـن عملـفيا يشـك      وتنتفيي المسدولية المباررة للشعبة بمصـدار تقريـر عـن    26-10
ةــمن جــودة  هــو المــدخ   ــاا النظــاما مــن نظــام يمــبر للعدالــة. ونظــرا لأن عمــ  الشــعبة جــزءا

المحدد له مفيمان للغاية لنجاح النظام مكـ . وتنظـر الشـعبة ي السـب       دعملفيا وإنجازر ي الموع
 على بقية يجزاء النظام من يج  م اعفة ي ر التحقيقات وقيمتفيا. بها التخ هكن ين تد ر

. ومواردهــانظمــة ويصــو ا يــز مايــة مةــا  الموتقــدم الشــعبة خــدمات التوعيــة لتعز 26-11
استشـارية إلى مـدير  الـبرامج لتشـجيعفيم علـى الأخـا        اتوتشم  هار الخدمات تقـدر خـدم  

 ربتقـد  59/287والقيـام وةقـا لقـرار الجمعيـة العامـة       مخالفـاتا وقائي يحول دون وقوع  بنفيج
ــدريد للم ــفيا الأولى  حســين نوعي ــالمكتــد لت جخــار حققــينالت ــز ة التحقيقــات ي مراحل وتعزي

ا ومـال  الارـطلاع بينشـطة توعيـة ترمـي إلى إعـلام مـوظفي الأمـم المتحـدة          الفردية المساءلة
 .بعواقد سوء السلوك والآليات  ات الةلة

 
 التشريعية الولايات  
 الجمعية العامة قرارات  

 استعراض مفاءة الأداء الإدار  والماو لممم المتحدة   باء 48/218
 تخطيط البرامج 53/207
 باء 48/218يا قرار الجمعية العامة استعراض تنف 54/244
 2003-2002المسائ  المتةلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين  57/292
 تقارير الأمين العام عن ينشطة مكتد خدمات الرقابة الداخلية 59/270
 تقارير الأمين العام عن ينشطة مكتد خدمات الرقابة الداخلية 59/271
 54/244باء و  48/218معية العامة استعراض تنفيا قرار  الج 59/272
تقريـــر مكتـــد خـــدمات الرقابـــة الداخليـــة بشـــين تعزيـــز مفيـــام التحقيـــ  ي   59/287

 المتحدة الأمم
   2005نتائج مد ر القمة العالمي لعام   60/1
 استعراض مفاءة الأداء الإدار  والماو لممم المتحدة   60/254
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 تخطيط البرامج   60/257
 تقارير الأمين العام عن ينشطة مكتد خدمات الرقابة الداخلية   60/259
فيا وبرامجفيـا  استعراض رام  لـددارة والرقابـة داخـ  الأمـم المتحـدة وصـناديق       61/245

 وومالااا المت ةةة
اختةاصات اللجنة الاستشـارية المسـتقلة للمراجعـة وتعزيـز مكتـد خـدمات        61/275

 الرقابة الداخلية
 لية و وي  ةرقة العم  المعنية بالمشترياتتقارير مكتد خدمات الرقابة الداخ 62/234
 تعزيز التحقيقات 62/247
 2009-2008المسائ  المتةلة بالميزانية البرنامجية لفترة السنتين  63/263
 تقرير مكتد خدمات الرقابة الداخلية عن ينشطته 63/265
 الم طط العام لتجديد مباني المقر 63/270
ــار المســاءلة وإطــار إدارة    63/276 الم ــاطر ي المدسســة والرقابــة الداخليــة وإطــار     إط

 الإدارة القائمة على النتائج
 تقرير مكتد خدمات الرقابة الداخلية عن ينشطته   64/232
ــرارات الج  64/263 ــا قــ ــتعراض تنفيــ ــة  اســ ــة العامــ ــاء و  48/218معيــ  54/244بــ

 59/272 و
 مكتد خدمات الرقابة الداخلية عن ينشطتهتقرير  65/250
 تقرير مكتد خدمات الرقابة الداخلية عن ينشطته 66/236
 تقرير مكتد خدمات الرقابة الداخلية عن ينشطته 67/258
 تقرير عن ينشطة مكتد خدمات الرقابة الداخلية  68/21
 تقرير عن ينشطة مكتد خدمات الرقابة الداخلية 69/252
ــر  69/253 ــا قــ ــتعراض تنفيــ ــة  اســ ــة العامــ ــاء و  48/218ارات الجمعيــ  54/244بــ

 64/263و  59/272 و
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