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Orientacion general

25.1 El objetivo general de este programa, cuya ejecucidon esta a cargo del
Departamento de Gestion y los servicios administrativos de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra, la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, es mejorar la rendicion de cuentas y
aumentar la eficiencia de la Organizacion en la administracion de sus recursos en
cuatro amplias esferas de gestion, a saber, las finanzas, los recursos humanos, la
tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC) y los servicios de apoyo,
incluidos los de adquisiciones e infraestructura; prestar servicios de apoyo a los
procesos intergubernamentales de la Organizacion; garantizar la financiacion para
los programas y las actividades de la Secretaria que figuran en los mandatos; y
apoyar la ejecucion de dichos programas y actividades.

25.2 Los mandatos del programa se derivan de los Articulos pertinentes de la
Carta de las Naciones Unidas, en concreto los Articulos 8, 17, 97, 100 y 101, asi
como del Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las
Naciones Unidas; el Estatuto y Reglamento del Personal; el Reglamento y
Reglamentacion Detallada para la Planificacion de los Programas, los Aspectos de
Programas del Presupuesto, la Supervision de la Ejecucién y los Métodos de
Evaluacion; las resoluciones de la Asamblea General 41/213 y 42/211 y sus
sucesivas resoluciones anuales sobre el examen de la eficiencia del funcionamiento
administrativo y financiero de las Naciones Unidas; y las resoluciones 52/12 Ay B,
57/300, 58/269, 60/1, 60/260, 60/283, 63/262, 64/259, 66/246, 66/257, 67/253 y
68/264 y 69/272.

25.3 El programa se centra en aplicar determinadas medidas clave de reforma de
la gestion aprobadas por la Asamblea General, con el apoyo de una estrategia de
comunicaciones que asegure que los Estados Miembros, los directores y el personal
estén plenamente informados de las actividades dirigidas a crear una Organizacion
mas eficaz y orientada al logro de resultados y participen en ellas.

25.4 El Departamento, en estrecha coordinacion con los servicios administrativos
de las oficinas situadas fuera de la Sede, tratara de asegurar que todos los
procedimientos, las politicas y los controles internos nuevos o revisados en el
ambito de la gestion satisfagan las expectativas de los Estados Miembros que se
recogen en las resoluciones y decisiones de la Asamblea General y en los
reglamentos y las normas pertinentes de las Naciones Unidas. Se fortalecera la
capacidad de los directores para ejecutar los programas encomendados
proporcionandoles orientacién normativa y prestando un apoyo maéas eficaz a los
enfoques de la gestion basada en los resultados, como la realizacion de actividades
de supervision periddicas y sistematicas de las tareas programaticas a nivel de toda
la Secretaria y la promocion de practicas de autoevaluacion dentro del
Departamento, asi como la presentacion oportuna de informes a los Estados
Miembros a fin de que la Organizacidon se oriente por completo al logro de
resultados.

25.5 El Departamento facilitard la rendicién de cuentas institucional y de los
directivos superiores mediante una serie de actividades, entre ellas la preparacion
del informe sobre la ejecucion de los programas para su presentacion a los drganos
intergubernamentales, la supervision y administraciéon de los pactos del personal
directivo superior, y el suministro de un apoyo sustantivo a la Junta sobre el
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Desempeiio de las Funciones Directivas. El Departamento también seguira de cerca
las recomendaciones formuladas por los organos de supervision, hard un
seguimiento del estado de la aplicacion, detectara las deficiencias sustanciales, y
velard por que se establezcan planes para remediarlas, y proporcionarda la
informacion solicitada por el Comité de Gestion. Ademas, el Departamento
continuara su labor en la esfera de la rendicién de cuentas, incluido el apoyo para
agilizar la aplicacion de la gestion basada en los resultados.

25.6  Reconociendo la importancia de la aplicacion de un método sistematico para
la gestion de riesgos y el control interno en las Naciones Unidas, el Departamento
seguird adelante con sus iniciativas destinadas a lograr la plena aplicaciéon de un
marco eficaz de gestion de riesgos y control en toda la Secretaria. El marco
mejorara la gobernanza y las practicas de gestion de la Secretaria, y aumentara la
atencion a los objetivos y la eficacia en el cumplimiento de los objetivos trazados y
los mandatos encomendados por los Estados Miembros. Las actividades de gestion
de riesgos y control interno pasaran a ser parte integral de los procesos y las
operaciones de toda la Organizacion.

25.7 El proyecto de planificacion de los recursos institucionales, conocido
también como Umoja, se seguira ejecutando, y el Departamento se encargara de
coordinarlo y supervisarlo por intermedio del Comité Directivo de Umoja. El
Departamento se centrara en la finalizacion y la estabilizacion de la Ampliacion 2
de Umoja, la adopcién de la solucion Umoja, su integracion y la mejora de la
gestion del apoyo y la respuesta a las nuevas necesidades decisivas para el
mantenimiento de las operaciones. Sobre la base de la normalizacion y
armonizacion de los procesos institucionales con la implantaciéon de Umoja a nivel
global y las iniciativas recientes de transformacion institucional, el Departamento
dirigira el reajuste de la estructura administrativa de la Organizacion para distinguir
las actividades estratégicas de las actividades operacionales con una division del
trabajo mas clara, la reestructuracion de funciones para permitir una mayor
concentracion de los conocimientos especializados y la coherencia de los servicios
administrativos y consolidar las estructuras administrativas fragmentadas dentro de
los lugares de destino y entre ellos. Se adoptaran medidas de seguimiento respecto
del modelo global de prestacion de servicios durante el bienio teniendo en cuenta la
decision de la Asamblea General en su septuagésimo primer periodo de sesiones.

25.8 La evaluaciéon interna, como primer paso en el proceso oficial de
administracion de justicia, brinda a los directivos la oportunidad de corregir
decisiones administrativas que no se ajustan a la legislaciéon nacional. La evaluacion
complementa las iniciativas adoptadas por el Departamento para mejorar las
practicas de gestion y fortalecer la rendicion de cuentas. Mediante sus evaluaciones
internas, y dentro de los plazos establecidos, el Departamento procurara mejorar la
adopcién de decisiones y reducir el nimero de casos en que se incoa un proceso
oficial. Ademas, el Departamento adoptara y aplicara medidas efectivas para
aumentar la rendicion de cuentas del personal directivo.

25.9  Asimismo, el Departamento seguird prestando apoyo sustantivo o técnico de
secretaria a la Comision de Asuntos Administrativos y de Presupuesto (Quinta
Comision), al Comité del Programa y de la Coordinacion, a la Comision de Cuotas,
a la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto, a la Junta
de Auditores y al Comité Asesor de Auditoria Independiente.
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25.10 El Departamento seguird encabezando los esfuerzos para asegurar el
cumplimiento de las politicas de contabilidad de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS) y aplicar las ventajas de las IPSAS,
mejorando asi la calidad de los estados financieros de las Naciones Unidas, en
estrecha colaboracion con los interesados y de conformidad con el plan de
sostenibilidad de las IPSAS, que esboza estrategias de intercambio de informacion y
de capacitacion a tal efecto. Cuando el funcionamiento de Umoja sea estable en toda
la Secretaria, el Departamento seguird reforzando los controles de gestion y la
rendicion de cuentas en las esferas de la gestion financiera y presupuestaria y la
administracion de los activos mediante el pleno aprovechamiento de los
instrumentos de presentacion de informes sobre inteligencia institucional de Umoja
para aplicar un marco eficaz de control interno.

25.11 El Departamento apoyara el desarrollo de una fuerza de trabajo competente,
diversa y adaptable proporcionando direccion estratégica y liderazgo central en la
planificacién de esa fuerza, la adquisicion y el desarrollo de talento, la gestion de la
actuacion profesional, la planificacion de la carrera, la movilidad y la gestion de la
salud. El Departamento también desempefiard una funcion central de apoyo para
formar y propiciar una cultura institucional a través de la mejora del liderazgo, las
actividades de aprendizaje y de promocioén de las perspectivas de carrera y un
sistema mas sélido de gestion de la actuacidon profesional que apoye el aumento de
la rendicion de cuentas, la participacion y el empoderamiento del personal, sin dejar
de garantizar un lugar de trabajo diverso e incluyente. Se llevaran a cabo campaifias
de divulgacion para destinatarios concretos con miras a lograr una representacion
geografica mas equitativa de los Estados Miembros y mejorar la representacion de
la mujer, asi como encontrar a candidatos altamente calificados. El Departamento
seguira respaldando y consolidando la integracion de la perspectiva de género y de
la representacion geografica en la labor de la Organizacion, en cumplimiento de su
funcién rectora en la aplicacion de politicas que tengan en cuenta las cuestiones de
género. El Departamento, en el marco de su mandato de reforzar el sistema de
administracion de justicia, seguira ocupandose de las cuestiones relativas al recurso
a procedimientos oficiales y oficiosos para la aplicacion del sistema de forma
eficiente, eficaz y justa, con arreglo a lo dispuesto por la Asamblea General.

25.12 El Departamento seguird administrando los locales renovados de la Sede tras
la culminacion del plan maestro de mejoras de infraestructura, a fin de utilizar y
mantener el complejo en la forma mas eficiente y eficaz. De conformidad con la
orientacion de la Asamblea General, el Departamento continuara con la aplicacion
de estrategias para un lugar de trabajo flexible en Nueva York y con la adopcidn de
una perspectiva mundial en la iniciativa de examen estratégico de la infraestructura,
que consta de un programa de capital a largo plazo y la estrategia de establecimiento
de prioridades para todos los locales de las Naciones Unidas. El Departamento
también promovera el funcionamiento eficiente y eficaz de la Secretaria en lo que
respecta a los locales de oficinas y de conferencias, la gestion de bienes, los viajes y
el transporte, la gestion de expedientes y archivo, los servicios de correo y valija
diplomatica, y otras actividades comerciales. El Departamento continuara
facilitando ademas la ejecucion del sistema de gestion de la resiliencia
institucional/marco de gestion de emergencias en todo el sistema de las Naciones
Unidas.
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25.13 El Departamento sigue apoyando la aplicacion de programas y actividades en
la Sede y en las operaciones sobre el terreno mediante la prestacion de servicios de
adquisiciones eficientes, eficaces en funcion del costo, transparentes, oportunos y de
gran calidad. A este respecto, el Departamento continuard elaborando mejores
practicas para atender las necesidades de la Organizacion, asegurando al mismo
tiempo la eficacia de los controles internos, y divulgard esas practicas a las
organizaciones y los 6rganos del sistema de las Naciones Unidas; apoyara la mejora
continua de los pliegos de condiciones y criterios de evaluacion; respaldara el
desarrollo profesional del personal; y proseguira sus esfuerzos por encontrar nuevos
proveedores, en particular de los paises en desarrollo y paises con economias en
transicion, a fin de aumentar su niimero de licitantes ¢ incrementar la competencia
internacional.

25.14 El Departamento proporcionara el liderazgo central en la aplicacion de la
estrategia en materia de TIC en toda la Organizacion, conforme a lo aprobado por la
Asamblea General en sus resoluciones 69/262 y 70/248, asi como de las normas de
seguridad y arquitectura, y velara por la utilizacion eficiente de los recursos en la
modernizacién de los sistemas de informacidon y la mejora de los servicios de
informaciéon y comunicaciones a nivel de toda la Secretaria. La estrategia en materia
de TIC tiene por objetivo establecer un entorno y la estructura asociada para lograr
un enfoque global que permita la autonomia operacional y agilidad, cuando se
justifique, y apoyar un entorno armonizado verdaderamente mundial que sea seguro,
fiable, ampliable y de facil acceso. El Departamento instituird una arquitectura
institucional, dirigira el fortalecimiento de la incorporacion de Umoja, la seguridad
de la informacioén y la resiliencia operacional; se asegurara de que los programas de
TIC se ajusten a la labor de las Naciones Unidas; y respaldara las iniciativas
actuales de transformacion institucional y la mejora de la prestacion de servicios. El
Departamento ayudara a apoyar una fuerza de trabajo mas movil.

25.15 La experiencia adquirida de grandes proyectos de infraestructura, incluido el
plan maestro de mejoras de infraestructura, se seguird utilizando para asegurar la
conservacion a largo plazo del valor de las propiedades fisicas de todos los lugares
de destino. El Departamento se esforzara, junto con la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra, por elaborar el programa de remodelacion y renovacion integral
del Palacio de las Naciones, que aprob6 la Asamblea General en su resolucion
70/248.

25.16 El Departamento mantendra su funcion de liderazgo dentro del régimen
comun de las Naciones Unidas. En colaboracion con otras organizaciones del
sistema, fortalecera los actuales servicios comunes y conjuntos de las entidades de
las Naciones Unidas y ampliard y creara otros nuevos cuando estos sean mas
eficientes y econdmicos que los que se prestan en la actualidad.
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A. Sede!

Subprograma 1

Servicios de gestion y administracion de justicia y servicios
prestados a la Quinta Comision de la Asamblea General y
al Comité del Programa y de la Coordinacion

Componente 1
Servicios de gestion

Objetivo de la Organizacién: Aumentar la eficacia, la eficiencia, la rendicion de cuentas y la

transparencia de la Organizacion

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Funcionamiento eficaz y eficiente de la
Secretaria, en pleno cumplimiento de los
mandatos legislativos y las normas y los
reglamentos pertinentes

b) Mayor rendicion de cuentas en toda la
Secretaria

¢) Adjudicacion de contratos y enajenacion
de bienes de forma eficiente, justa, integra 'y
transparente y con arreglo a las normas y los
reglamentos pertinentes

i)  Todos los procedimientos, las politicas y
los controles internos de la gestion, ya sean
nuevos o revisados, facilitan una mejor gestion
de los programas y del personal

ii) Mayor tasa de ejecucidn dentro de los
plazos previstos de las recomendaciones
formuladas a la Secretaria por los 6rganos de
supervision

i)  Conclusién de las evaluaciones anuales de
la actuacion profesional del personal directivo
superior para su examen por la Junta sobre el
Desempefio de las Funciones Directivas y el
Secretario General

ii) Conclusién del informe sobre desempefio
institucional (informe sobre la ejecucidn de los
programas) para su examen por la Junta sobre el
Desempefio de las Funciones Directivas y los
organos intergubernamentales

iii) Mayor nimero de recomendaciones
aplicadas formuladas por los 6rganos de
supervision y relacionadas con el
fortalecimiento de la rendicion de cuentas en la
Organizacion

i) Todos los casos presentados al Comité de
Contratos de la Sede se tramitan en 7,5 dias

ii) Todos los casos presentados al Comité de
Contratos de la Sede se tramitan en 45 dias

! La ejecucién de la seccién A de este informe corresponde exclusivamente al Departamento de

Gestion de la Sede.
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Estrategia

25.17 La ejecucion de este componente del subprograma esta a cargo de la Oficina
del Secretario General Adjunto de Gestion. La ejecucion del subprograma
desempefiara una funcion fundamental en la elaboracion y la promocion de buenas
practicas de gestion y la adopcion de politicas y procedimientos administrativos que
favoreceran una aplicacion mas eficiente y efectiva del programa sin dejar de
cumplir los mandatos legislativos, las normas y los reglamentos. En apoyo del
compromiso del Secretario General de fortalecer la rendicion de cuentas y la
transparencia, y ateniéndose plenamente a las resoluciones de la Asamblea General
66/257, seccion I, y 67/253, 68/264 y 69/272, la Oficina continuara mejorando el
marco de rendicion de cuentas de la Secretaria. Como parte de estos esfuerzos, la
Oficina orientara al personal directivo superior con respecto a la puesta en marcha
de un marco de gestion de riesgos institucionales y control interno y prestara apoyo
sustantivo a la Junta sobre el Desempefio de las Funciones Directivas y el Comité de
Gestion. Ademads, la Oficina examinard las conclusiones y recomendaciones
formuladas por los 6rganos de supervision, detectara las deficiencias y condiciones
materiales sobre las que se debe informar y hara un seguimiento de la fase de
ejecucion de las recomendaciones y la adopcion de los planes para remediar las
deficiencias.

25.18 El subprograma también incluye la secretaria del Comité de Contratos de la
Sede, que presta apoyo a la labor del Comité en su examen de las adquisiciones
propuestas que superen un valor minimo concreto; la secretaria que apoya a la Junta
de Examen de la Adjudicacion de Contratos establecida por la Asamblea General
(véanse resoluciones 62/269, parr. 16, y 69/273, parr. 12) para examinar y procesar
los problemas de los ofertantes que no han recibido una adjudicacion; y la secretaria
de la Junta de Fiscalizacion de Bienes de la Sede, que respalda la labor de la Junta
de Fiscalizacion sobre la enajenacion de bienes y activos de las Naciones Unidas.

Componente 2
Proyecto de planificacion de los recursos institucionales

Objetivo de la Organizacion: Mejorar la gestion de los recursos de la Organizacién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Todos los procesos institucionales parala i)  Mayor porcentaje de los procesos

gestién de los recursos y la ejecucién de los institucionales nuevos o reestructurados que
programas son eficientes y eficaces, tienen cumplen plenamente los reglamentos, las
incorporados controles internos y cumplen normas, las politicas y los procedimientos
plenamente los reglamentos, las normas, las ii) Mayor porcentaje de procesos

politicas y los procedimientos institucionales creados y ensayados en relacion
con los recursos humanos, las finanzas, y la
cadena de suministro y los servicios centrales de

apoyo
b) Umoja funciona de manera estable y i)  Menor nimero de solicitudes de asistencia
eficaz a los usuarios después de la estabilizacion

ii) Menor tiempo necesario para atender las

solicitudes de asistencia
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Estrategia

25.19 La ejecucion de este componente del subprograma corresponde al equipo
encargado del proyecto Umoja de Planificacién de los Recursos Institucionales de la
Oficina del Secretario General Adjunto de Gestion. El proyecto Umoja combina
nuevas tecnologias y mecanismos de capacitacion para mejorar las practicas
institucionales de la Secretaria de las Naciones Unidas y ajustarlas a las mejores
préacticas comunmente aceptadas. El proyecto consta de cuatro fases fundamentales:
preparacion, disefio, construccion y despliegue. Los principios que rigen el disefio,
la construccién y el despliegue de Umoja incluyen: a) la participaciéon mas amplia
posible de la comunidad empresarial; b) la cobertura funcional de los sistemas
heredados restantes que serdn reemplazados por el sistema de informacién mundial
unico de Umoja; c) la interfaz efectiva entre el proyecto Umoja y los sistemas
heredados que siguen funcionando; y d) la aplicacion y la culminacién de la
Ampliacion 2 de Umoja de conformidad con la orientacion recibida de la Asamblea
General. Desde que se definidé por primera vez el alcance de la Ampliaciéon 2, su
calendario de despliegue se ha reevaluado para tener en cuenta otros factores como
la estabilizaciéon y la adopcion de la solucion Umoja, su integracion, las nuevas
necesidades fundamentales para el mantenimiento de las operaciones, los nuevos
requisitos determinados por la Asamblea y la instalacion de una version actualizada
de la solucion subyacente a Umoja que lanzard el proveedor del programa. La
funcionalidad de la Ampliacion 2 se abordara en el préoximo informe anual sobre la
marcha del proyecto que se presentara a la Asamblea para su aprobacién en su
septuagésimo primer periodo de sesiones.

Componente 3
Componente de evaluacion interna de la administracion de justicia

Objetivo de la Organizacion: Asegurar que haya una mayor rendicién de cuentas individual
respecto de la adopcion de decisiones

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Adopcion mas rapida de decisiones por la  Respuesta a todas las solicitudes de evaluacion
Administracion con respecto a la evaluacion de  administrativa dentro de los plazos prescritos de

las decisiones impugnadas 30 y 45 dias

b) Mayor rendicién de cuentas respecto de Menor porcentaje de decisiones improcedentes o

las decisiones administrativas incorrectas adoptadas por las distintas oficinas y
departamentos de la Secretaria

c) Menos casos litigados ante el Tribunal Menor porcentaje de casos en que se incoa un

Contencioso-Administrativo de las Naciones proceso oficial ante el Tribunal Contencioso-

Unidas Administrativo de las Naciones Unidas
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Estrategia

25.20 La ejecucion de este componente del subprograma esta a cargo de la Oficina
del Secretario General Adjunto de Gestion. Las solicitudes de evaluaciéon interna
respecto de las decisiones impugnadas se tramitaran dentro de los plazos prescritos
de 30 y 45 dias. La evaluacion interna es el ultimo paso, antes de un proceso
judicial formal, para determinar si se han cometido errores o ha habido
irregularidades, y para corregirlos si fuera necesario. La evaluacion también permite
exigir cuentas a quienes hayan tomado una decisiéon improcedente. Mediante el
proceso de evaluacion interna se detectardn ademas los problemas sistémicos y se
extraeran ensefianzas, lo que servird para mejorar la adopcién de decisiones en la
Secretaria.

Componente 4
Servicios prestados a la Quinta Comision de la Asamblea General
y al Comité del Programa y de la Coordinaciéon

Objetivo de la Organizacion: Facilitar las deliberaciones y la adopcion de decisiones de la Quinta

Comisién y del Comité del Programa y de la Coordinacion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mejor comunicacion sobre los aspectos de i)  Cumplimiento cabal del plazo de

organizacién y procedimiento de las reuniones, presentacion de los informes finales de las
y mayor apoyo sustantivo, técnico y de Comisiones atendidas por la Secretaria a fin de
secretaria prestado a los Estados Miembros y permitir la publicacién simultanea en todos los

otros participantes en las reuniones idiomas oficiales

ii) Menor nimero de quejas de representantes
de los Estados Miembros en la Quinta Comision
y el Comité del Programa y de la Coordinacion

sobre la organizacién de las reuniones y el nivel
y la calidad de los servicios sustantivos y

técnicos de secretaria

Estrategia

25.21 La ejecucion de este componente del subprograma estd a cargo de la
secretaria de la Comision de Asuntos Administrativos y de Presupuesto (Quinta
Comision) de la Asamblea General y del Comité del Programa y de la Coordinacion.
La estrategia para alcanzar los objetivos antes enunciados incluird: a) prestar
asistencia activa a los presidentes y las mesas de la Quinta Comision y el Comité
del Programa y de la Coordinacion para fortalecer y facilitar su labor, y presentar
informacion analitica y cronoldgica sobre sus reuniones a los drganos interesados; y
b) prestar asistencia proactiva a los representantes de los Estados Miembros sobre
todos los asuntos relativos a la programacion y organizacion efectivas de reuniones,
incluida la presentacion de un programa de trabajo preliminar y la publicacion
puntual de los informes de las Comisiones para permitir la publicaciéon simultanea
en todos los idiomas oficiales.
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Subprograma 2

Planificacion de programas, presupuesto y contaduria general

Componente 1

Planificacion de programas y presupuestacion

Objetivo de la Organizacién: Obtener la aprobacion del plan por programas bienal y los recursos
necesarios para financiar los programas y las actividades de la Secretaria que figuran en los
mandatos y garantizar la administracidn y gestion eficiente y eficaz de esos recursos, asi como de

los recursos extrapresupuestarios

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Mejora del proceso de toma de decisiones
de los Estados Miembros acerca de cuestiones
relativas al plan por programas bienal, el
presupuesto por programas y los presupuestos
del Mecanismo Residual Internacional de los
Tribunales Penales

b)  Mejor gestién del presupuesto ordinario,
los recursos extrapresupuestarios y los recursos
del Mecanismo Residual Internacional de los
Tribunales Penales

c) Aumento de la transparencia y el diadlogo
con los Estados Miembros en el proceso de
presentacion del plan por programas bienal, el
presupuesto por programas y los presupuestos
del Mecanismo Residual Internacional de los
Tribunales Penales, de conformidad con el
Reglamento Financiero y la Reglamentacién
Financiera Detallada de las Naciones Unidas;
el Reglamento y Reglamentacién Detallada
para la Planificacion de los Programas, los
Aspectos de Programas del Presupuesto, la
Supervision de la Ejecucidn y los Métodos de
Evaluacién; y otras resoluciones pertinentes
de la Asamblea General

i) Mayor porcentaje de los informes que se
presentan dentro de los plazos fijados a fin de
permitir la publicacion simultanea en todos los
idiomas oficiales

ii) Mayor nimero de Estados Miembros que
dicen sentirse satisfechos con la calidad de los
documentos presupuestarios y la informacion

complementaria facilitada

iii) Mayor nimero de Estados Miembros que
dicen sentirse satisfechos con la calidad,
incluida la normalizacidn, del plan por
programas bienal

Mayor porcentaje de clientes que expresan
satisfaccion con los servicios prestados

Mayor porcentaje de Estados Miembros que
manifiestan en encuestas su satisfaccion en
cuanto a la transparencia y el didlogo entablado
por la Secretaria en la preparacion del plan por
programas bienal, el presupuesto por programas
y los presupuestos del Mecanismo Residual
Internacional de los Tribunales Penales
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Estrategia

25.22 La ejecucion de este componente esta a cargo de la Division de Planificacion
de Programas y Presupuesto de la Oficina de Planificacion de Programas,
Presupuesto y Contaduria General. Durante el periodo 2018-2019 la atencidén se
centrard en:

a) Formular politicas, procedimientos y metodologias sobre asuntos
presupuestarios y darles seguimiento, asi como facilitar orientacion a los
departamentos y las oficinas al respecto;

b)  Proporcionar directrices claras para la preparacion del plan por
programas bienal, tomando plenamente en consideracion los mandatos
intergubernamentales y el Reglamento y Reglamentacion Detallada para la
Planificacion de los Programas, los Aspectos de Programas del Presupuesto, la
Supervision de la Ejecucion y los Métodos de Evaluacion;

c¢)  Preparar y presentar a los 6rganos legislativos lo siguiente: el esbozo del
presupuesto del Secretario General; los presupuestos por programas bienales,
incluidos los presupuestos de las misiones politicas especiales y los presupuestos
del Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales; los informes sobre
la ejecucion del presupuesto; y otros informes sobre cuestiones presupuestarias,
como las declaraciones oportunas de las consecuencias para el presupuesto por
programas relativas a actividades nuevas, asi como propuestas revisadas o
suplementarias para el presupuesto por programas;

d) Facilitar las deliberaciones y la adopcion de decisiones sobre cuestiones
presupuestarias 'y de planificacion por la Asamblea General y sus oOrganos
subsidiarios competentes mediante la prestacion de servicios sustantivos sobre
cuestiones presupuestarias y programaticas, incluso mediante la celebracion de
reuniones informativas oficiosas para la Quinta Comision de la Asamblea General y
el Comité del Programa y de la Coordinacion, en funcion de las necesidades, acerca
de cuestiones programadticas y presupuestarias de particular interés para los Estados
Miembros, a fin de aumentar la transparencia y reforzar el didlogo entre la
Secretaria y los Estados Miembros;

e) Mejorar los servicios a los clientes, tanto dentro como fuera de la
Secretaria, mediante la simplificacion de los procesos y el mejor uso de la
tecnologia;

f)  Mejorar los sistemas y procedimientos de control y presentacion de
informes respecto de la ejecucion de los presupuestos por programas y los recursos
extrapresupuestarios para asegurar la utilizacion econdémica y adecuada de los
recursos.
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Componente 2
Servicios financieros relacionados con las operaciones de mantenimiento
de la paz

Objetivo de la Organizacion: Obtener los recursos necesarios para la financiacion de las
operaciones de mantenimiento de la paz y asegurar la administracién eficiente y eficaz de dichas
operaciones

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a) Mejorar el proceso de adopcion de Mayor porcentaje de los informes sobre el
decisiones de los Estados Miembros sobre presupuesto e informes de ejecucion que se

cuestiones relativas al mantenimiento de la paz  presentan dentro de los plazos fijados a fin de
permitir la publicacién simultanea en todos los
idiomas oficiales

b) Mayor eficiencia y eficacia de las i)  Los adeudos en concepto de contingentes
operaciones de mantenimiento de la paz no superan los tres meses

ii) Mayor porcentaje de clientes que expresan
satisfaccion con los servicios recibidos

Estrategia

25.23 La ejecucion de este componente estd a cargo de la Division de Financiacion
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz de la Oficina de Planificacion de
Programas, Presupuesto y Contaduria General. La Division seguira formulando y
aplicando politicas y procedimientos compatibles con el Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas en lo que respecta a
las actividades de mantenimiento de la paz. Se mejorara la presentacion de los
presupuestos y de los informes de ejecucion y otros informes, que incluiran marcos
basados en los resultados, cuando corresponda, y se dara mas transparencia a la
informacion sobre necesidades de recursos y gastos. Se vigilaran atentamente la
situacion de caja y los gastos en efectivo. Todas las misiones de mantenimiento de
la paz recibirdn asesoramiento sobre politicas, metodologias, herramientas
presupuestarias, capacitacion y orientacion. Mediante la prestacion de servicios
sustantivos, la Division seguird ayudando a la Asamblea General y a sus 6rganos
subsidiarios competentes a deliberar y a adoptar decisiones sobre asuntos
presupuestarios relacionados con el mantenimiento de la paz.

Componente 3
Contabilidad, cuotas y presentacion de informes financieros

Objetivo de la Organizacion: Obtener los recursos de la Organizacién y mejorar la administracion
y gestion eficientes y eficaces de sus operaciones con estados financieros de calidad

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mayor integridad de los datos financieros i)  Opinion sin salvedades de la Junta de
Auditores sobre los estados financieros de
conformidad con las IPSAS
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b) Mayor utilizacion de los recursos por los
departamentos

c) Aumento de los beneficios para la
Organizacion en lo que se refiere a la cobertura
de salud y de los bienes

d) Mejora de la adopcion por los Estados
Miembros de decisiones sobre cuestiones
relativas a la escala de cuotas, la base de la
financiacion de las actividades de
mantenimiento de la paz y la situacién de las
contribuciones

ii)  No se reciben conclusiones de auditoria
negativas importantes en relacion con otras
cuestiones financieras

i)  Mayor porcentaje de pagos tramitados y de
transacciones asentadas dentro de los 30 dias
siguientes a la recepcion de todos los
documentos correspondientes

ii) Conciliacion diaria de las cuentas bancarias

Mayor nimero de pdlizas de seguros que
reflejan mejoras o ajustes favorables
introducidos en sus condiciones

i)  Mantenimiento del porcentaje de informes
mensuales sobre la situacién de las
contribuciones que se presentan antes del fin del
mes siguiente

ii) Presentacion dentro de los plazos fijados de
toda la documentacidn relativa a la escala de
cuotas

Estrategia

25.24 La ejecucion de este componente estd a cargo de la Division de Contaduria
General de la Oficina de Planificaciéon de Programas, Presupuesto y Contaduria
General. Se insistird en aprovechar la tecnologia para mejorar la tramitacion de las
transacciones financieras, los servicios que se prestan a los clientes y la calidad y
disponibilidad de informacion financiera oportuna y correcta. La Division
participara activamente en la aplicacién de Umoja y la mejora de los controles en la
esfera de las finanzas y la contabilidad. También llevara a cabo actividades para
garantizar la sostenibilidad de la contabilidad y la presentacion de informes de
conformidad con las IPSAS. Brindard un apoyo eficaz a la Comision de Cuotas y a
la Asamblea General en el proceso de examen de la metodologia para el
establecimiento de la escala de cuotas y garantizard la fijacion oportuna de las
cuotas que correspondan y el suministro de informacion sobre el estado de estas. La
Divisién continuara asegurando que se apliquen correctamente el Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y las
politicas y los procedimientos establecidos en materia de contabilidad.

Componente 4
Servicios de tesoreria

Objetivo de la Organizacién: Garantizar una administracidn prudente de los fondos

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Gestion segura de fondos

i)  Salvaguardia del capital de inversiones

ii) Fondos disponibles para atender las
obligaciones
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iii) El rendimiento del fondo de inversiones en
délares de los Estados Unidos es igual o
superior al tipo de interés medio del bono del
Tesoro de los Estados Unidos a 90 dias

b) Aumento de la eficiencia, puntualidad y Tramitacion de todos los pagos a través de los
seguridad de los pagos bancos con que se trabaja

Estrategia

25.25 La ejecucion de este componente estd a cargo de la Tesoreria de la Oficina de
Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General. Se centrara la
atencion en mejorar la fiabilidad de los controles internos; seguir desarrollando los
sistemas de gestion de inversiones y efectivo; aumentar la eficiencia, la puntualidad
y la seguridad de los pagos; y continuar gestionando los acuerdos con los bancos
con que se trabaja en todo el mundo.

Subprograma 3
Gestion de recursos humanos

Componente 1
Politicas

Objetivo de la Organizacion: Facilitar el desarrollo de una fuerza de trabajo competente, diversa,
adaptable y saludable con el mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad, teniendo
debidamente en cuenta la representacion geografica y el equilibrio de género y conformando una
cultura institucional propicia

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Lograr que el personal pueda cumplir i)  Mayor nivel de satisfaccion en cuanto al
satisfactoriamente los mandatos de la asesoramiento y el apoyo proporcionados en
Organizacion mediante la ejecucion de cuestiones relacionadas con las politicas de
programas y la prestacion de servicios de recursos humanos

recursos humanos ii) Reduccién del tiempo de tramitacion de las

solicitudes de clasificacién

iii) Tramitacion oportuna de los recursos y las
causas disciplinarias dentro de los plazos oficiales

b) Politicas, procesos y programas en Reduccién del nimero de recursos y causas
apoyo de la cultura institucional disciplinarias
Estrategia

25.26 La ejecucion de este componente del subprograma 3 esta a cargo del Servicio
de Politicas de Recursos Humanos de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos. La
ejecucion del componente permite que las iniciativas en curso del Secretario General
ajusten las estrategias de recursos humanos a los imperativos institucionales, tal como
aprobd la Asamblea General en sus resoluciones 61/244, 63/250, 65/247, 67/255 y
68/252.

15/59


http://undocs.org/sp/A/RES/61/244
http://undocs.org/sp/A/RES/63/250
http://undocs.org/sp/A/RES/65/247
http://undocs.org/sp/A/RES/67/255
http://undocs.org/sp/A/RES/68/252

AJ71/6 (Prog. 25)/Rev.1

16/59

25.27 Se prestara especial atencion a la formulacion de politicas de gestion de
recursos humanos eficaces y racionalizadas; la clasificacion de puestos para el
disefio de la estructura institucional y la gestion de talentos a nivel general; la
aplicacion de los resultados del examen amplio del régimen de remuneracion
realizado por la Comision de Administracion Publica Internacional; los estudios de
los sueldos locales; la mejora de la coordinacion con otras organizaciones del

régimen comun de las Naciones Unidas en lo
recursos humanos a nivel de todo el sistema,

que se refiere a las politicas de
y la prestacion de servicios de

asesoramiento con respecto al personal de la Secretaria en todo el mundo, incluida
la promociéon de una mayor coherencia, transparencia, responsabilidad y rendicion
de cuentas. La Seccion de Derecho Administrativo de la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos seguird centrando su atencion en gestionar los recursos de
manera efectiva, entre otras cosas, representando a la Administracion ante el

Tribunal Contencioso-Administrativo de las N
causas disciplinarias oportunamente.

Componente 2
Planificacion estratégica y dotacion de personal

aciones Unidas y tramitando las

Objetivo de la Organizacion: Facilitar el desarrollo de una fuerza de trabajo competente, diversa,

adaptable y saludable con el mas alto grado de efi

ciencia, competencia e integridad, teniendo

debidamente en cuenta la representacion geografica y el equilibrio de género y conformando una

cultura institucional propicia

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Mayor atraccién, desarrollo y retencién
de funcionarios que puedan ejecutar los
mandatos de la Organizacion

i)  Mayor porcentaje de candidatos de Estados
Miembros no representados o insuficientemente

representados seleccionados para puestos sujetos
al sistema de limites geograficos

ii) Mayor colocacién en puestos P-1 a P-2 de
la Secretaria de candidatos de Estados Miembros
no representados o insuficientemente
representados que han aprobado el examen del
programa para jovenes profesionales

iii) Menor promedio de dias transcurridos entre
la fecha de publicacion del anuncio de vacante y
la fecha de seleccién de los candidatos para
ocupar puestos en redes de empleos no afectados
todavia por el sistema de movilidad planificada

iv) Mayor porcentaje de funcionarias en
puestos del Cuadro Organico y categorias
superiores

v) Aumento del porcentaje de personal
directivo superior con movilidad geografica
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vi) Aumento de la proporcion de personal
asignado a lugares de destino aptos para familias
procedente de lugares de destino no aptos para
familias

vii) Aumento de la proporcion de personal
asignado a lugares de destino no aptos para
familias procedente de lugares de destino aptos

para familias
b) Lograr que el personal pueda cumplir Los Estados Miembros y todas las entidades
satisfactoriamente los mandatos de la tienen acceso a informes dindmicos en linea
Organizacion mediante la ejecucion de sobre datos e informacion de recursos humanos
programas y la prestacion de servicios de en una plataforma integrada y unificada

recursos humanos

c) Politicas, procesos y programas en apoyo  Aumento del nimero de entidades que cumplen

de la cultura institucional los objetivos en materia de recursos humanos
establecidos en los indicadores estratégicos del
sistema de puntuacion de la gestion de los
recursos humanos

Estrategia

25.28 La ejecucion de este componente del subprograma 3 estd a cargo de la
Division de Planificacion Estratégica y Dotacion de Personal de la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos. La ejecucion del componente apoya las medidas de
reforma que esta aplicando actualmente el Secretario General para lograr una fuerza
de trabajo dinamica, adaptable y de cardcter mundial, con arreglo a lo dispuesto en
las resoluciones de la Asamblea General 61/244, 63/250, 65/247 y 67/255.

25.29 La Division comprende: a) el Servicio de Planificacion, Supervision y
Presentacion de Informes; b) el Servicio de Dotacidon de Personal; y ¢) la Seccion de
Divulgacion.

25.30 Las funciones esenciales del Servicio de Planificacion, Supervision y
Presentacion de Informes consisten en apoyar la gestion de los recursos humanos de
la Secretaria, mediante, por ejemplo: a) el fortalecimiento del nuevo marco de
desempefio y rendicion de cuentas respecto de la gestion de los recursos humanos
(el sistema de puntuacion de la gestion de los recursos humanos); b) la
autoevaluacion y la prestacion de apoyo concreto en el ambito de la gestion de los
recursos humanos, incluida la capacitacion, el servicio de asistencia a los usuarios,
las wvisitas periddicas de apoyo sobre el terreno y el asesoramiento a los
departamentos y las oficinas para el debido ejercicio de la autoridad delegada; c) la
creacion y aplicacion de procesos de recursos humanos eficientes y eficaces; d) la
elaboracién de estrategias relacionadas con la fuerza de trabajo a fin de dar
respuesta a las prioridades; y e) la facilitacion de datos sobre recursos humanos para
ayudar a los administradores a adoptar decisiones fundamentadas.

25.31 Las funciones esenciales del Servicio de Dotacion de Personal son las
siguientes: a) gestionar la aplicacién del sistema de seleccién de personal y el
sistema de movilidad planificada a fin de promover una fuerza de trabajo de alta
calidad, cualificada y flexible con el mas alto grado de competencia e integridad
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para cumplir los mandatos de la Organizacién conforme se vayan modificando; b)
elaborar y gestionar componentes del sistema de gestion de talentos relacionados
con la dotacion de personal como instrumento institucional de gestion de talentos; c)
elaborar y aplicar estrategias para la contratacion y el desarrollo de profesionales
jovenes y realizar concursos con miras a contratar personal para el Cuadro
Organico, asi como otros examenes, pruebas de seleccion y evaluaciones de talento
destinados a contratar funcionarios en el Cuadro de Servicios Generales y cuadros
conexos y en el Cuadro Organico y categorias superiores.

25.32 Las funciones basicas de la Seccion de Divulgacion consisten en ayudar a la
Secretaria a detectar y atraer a candidatos altamente cualificados mediante
actividades de divulgacion y realizar campafias de contratacion proactivas y
selectivas, teniendo en cuenta las necesidades operacionales previstas de la
Organizacion y los mandatos de la Asamblea General, en particular en relacion con
la representacion geografica y el equilibrio de género.

Componente 3
Aprendizaje, perfeccionamiento y servicios de recursos humanos

Objetivo de la Organizacion: Facilitar el desarrollo de una fuerza de trabajo competente, diversa,
adaptable y saludable con el mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad, teniendo
debidamente en cuenta la representacidn geografica y el equilibrio de género y conformando una

cultura institucional propicia

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mayor atraccién, desarrollo y retencion de i)

Mayor porcentaje de funcionarios

funcionarios que puedan ejecutar los mandatos
de la Organizacion

b) Lograr que el personal pueda cumplir
satisfactoriamente los mandatos de la
Organizacion mediante la ejecucién de
programas Yy la prestacion de servicios de
recursos humanos

satisfechos con la calidad y la pertinencia de los
instrumentos y los programas de aprendizaje y
promocidn de las perspectivas de carrera

ii) Aumento del porcentaje de funcionarios
que indican que se reconoce la actuacién
profesional como un factor importante en su
labor y que se evalla de manera justa

i)  Aumento del nimero medio de actividades
de aprendizaje y de promocidn de las
perspectivas de carrera realizadas por cada
funcionario

ii) Aumento del porcentaje de representantes
de departamentos y oficinas que dicen sentirse
satisfechos con el asesoramiento y apoyo
proporcionados por el Servicio de Recursos
Humanos

iii) Mayor nimero de funcionarios en la lista
de voluntarios para ocuparse de la coordinacion
de las cuestiones relacionadas con la familia y el
centro de llamadas
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iv) Mayor nimero de funcionarios capacitados
para situaciones de emergencia

c) Politicas, procesos y programas en apoyo  Aumento de la proporcién de funcionarios que

a la cultura institucional indican que entienden y reconocen el objetivo y
el mandato de la Organizacién y estan de
acuerdo con ellos

Estrategia

25.33 La ejecucion de este componente del subprograma 3 estd a cargo de la
Division de Aprendizaje, Perfeccionamiento y Servicios de Recursos Humanos de la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos. La Divisidon centrara sus esfuerzos en
desarrollar los recursos humanos actuales y futuros de la Organizacion reforzando la
integracion de las competencias basicas y directivas en todos los sistemas de gestion
de los recursos humanos y prestando servicios eficaces de gestion de recursos
humanos.

25.34 Esto se lograra haciendo mas hincapié en el apoyo a la gestion y el desarrollo
de talento y ofreciendo una mayor promocion de las perspectivas de carrera a través
de programas pertinentes y accesibles de formacioén y desarrollo profesional, asi
como garantizando que los programas se ajusten a un enfoque mas estructurado
respecto de la movilidad, de conformidad con las resoluciones de la Asamblea
General, a fin de atender las necesidades institucionales y desarrollar una fuerza de
trabajo mas adaptable, dinamica y de caracter mundial.

25.35 Los programas reforzaran el enfoque institucional respecto de la gestion de
la actuacion profesional mediante programas de gestion y capacitacion de
dirigentes, sobre la base de un sistema mejorado de gestion de la actuacion
profesional. Los programas se ejecutaran utilizando un enfoque mas racionalizado
de los servicios de recursos humanos relacionados con la tramitacion de los
nombramientos iniciales, las renovaciones de los nombramientos, las actividades de
orientacion, las separaciones del servicio, los traslados de lugar de destino y los
derechos aplicables como los subsidios de alquiler, las prestaciones por familiares a
cargo y los subsidios de educacion.

25.36 La Divisién garantizard una aplicacidon mas rigurosa de los planes de
preparacion y los programas de capacitacion para emergencias por los
departamentos y las oficinas en colaboracion con los departamentos de la Secretaria
y los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas, en tres esferas
principales: la preparacion basada en los riesgos, la respuesta de emergencia y la
respuesta posterior a la emergencia, en el contexto del sistema de gestion de la
resiliencia institucional. En general, los programas de la Division apoyaran la
creacion de una cultura institucional en que los funcionarios puedan ver una
relacion clara entre su labor y el proyecto y los objetivos generales de la
Organizacion.
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Componente 4
Division de Servicios Médicos

Objetivo de la Organizacion: Facilitar el desarrollo de una fuerza de trabajo competente, diversa,
adaptable y saludable con el mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad, teniendo
debidamente en cuenta la representacion geografica y el equilibrio de género y conformando una

cultura institucional propicia

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Politicas, procesos y programas en apoyo i)  Menor nimero de incidentes relacionados
a la cultura institucional con el trabajo que causan enfermedades o

lesiones

ii) Menor nimero de dias de licencia de
enfermedad a causa de incidentes relacionados

con el trabajo

iii) Mayor nimero de lugares de destino con un
componente médico aprobado en sus planes para

casos de bajas masivas

iv) Menor nimero de dias de licencia de
enfermedad a causa de enfermedades o lesiones

v)  Menor nimero de evacuaciones médicas

b) Lograr que el personal pueda cumplir i)  Los clientes expresan un mayor grado de
satisfactoriamente los mandatos de la satisfaccion
Organizacion mediante la ejecucion de ii) El personal médico sobre el terreno expresa

programas y la prestacion de servicios de
recursos humanos

Divisién de Servicios Médicos

un mayor grado de satisfaccion respecto del
asesoramiento y el apoyo proporcionados por la

Estrategia

25.37 La ejecucion de este componente del subprograma 3 esta a cargo de la
Division de Servicios Médicos de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos. El
plan estratégico de la Division tiene tres objetivos fundamentales: reducir los dafios
evitables que puedan sufrir los funcionarios, disminuir los gastos en cuestiones
relacionadas con la salud y aumentar la satisfaccion de los clientes.

25.38 La Division ofrece servicios de salud ocupacional in situ en Nueva York y
presta servicios en mas de 100 emplazamientos en todo el mundo. La Division se
centrara en mejorar la prestacion de servicios de salud ocupacional al personal del
sistema de las Naciones Unidas radicado en Nueva York, incluidos sus fondos,
programas y organismos, asi como el acceso a ellos. Seguird comprometida con la
tarea de mejorar sus servicios para promover la salud del personal y la
compatibilidad médica con los requisitos laborales mediante la elaboracién y el
examen de evaluaciones médicas adecuadas.

25.39 La Divisién fijard su atencion en los riesgos para la salud y la seguridad en el
lugar de trabajo, y también recopilara informacion sobre las lesiones o
enfermedades ocupacionales, lo que permitira elaborar estimaciones de referencia
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de los gastos tangibles e intangibles. Pasara de un papel directo en la tramitacion de
las actividades administrativas relacionadas con cuestiones médicas a la supervision
de las oficinas sobre el terreno y las oficinas fuera de la sede y el seguimiento de
sus normas y del cumplimiento de estas. La Division también facilitara informacion
médica al Grupo de Operaciones en Situaciones de Crisis, elaborara planes de
preparaciéon para emergencias de salud publica y gestionara la preparacion y
aplicacion de los aspectos médicos de los planes de respuesta de las Naciones
Unidas a las crisis y a los incidentes con un elevado nimero de victimas en lugares
de destino sobre el terreno (incluidos los equipos de respuesta ante emergencias
médicas de las Naciones Unidas). Seguird realizando evaluaciones in situ de los
establecimientos de salud en los lugares de destino sobre el terreno y los centros
regionales de evacuacion.

25.40 La Division seguirda prestando asesoramiento profesional y técnico a las
clinicas patrocinadas por los equipos de las Naciones Unidas en el pais y las clinicas
civiles de las misiones de mantenimiento de la paz de la Organizacion y
coordinando la ejecucion de politicas de las Naciones Unidas en materia de atencion
de la salud en todo el sistema.

25.41 En el proximo ejercicio, la Division también fortalecera su gobernanza en lo
relativo a la seguridad y la calidad de la atencién médica prestada sobre el terreno,
con miras a reducir los dafios evitables y mejorar los resultados de la atencidn
médica.

25.42 A fin de seguir aumentando su eficiencia en el desempefio de funciones
administrativas relacionadas con cuestiones médicas, la Division continuara
mejorando y aplicando su sistema electronico de gestion de la salud en las oficinas
fuera de la Sede, incluidas las misiones de mantenimiento de la paz, y racionalizara,
simplificara y actualizara los procedimientos internos.

25.43 La Division continuara llevando a cabo sus actividades y adaptandolas a las
prioridades estratégicas de la Organizacion, con especial atencion a los mecanismos
de gestion necesarios para atender las necesidades sistémicas de salud ocupacional,
seguridad y atencion médica relacionadas con la ampliacion de la presencia mundial
sobre el terreno del personal de las Naciones Unidas.

Subprograma 4
Servicios de apoyo

Componente 1
Locales y servicios comerciales

Objetivo de la Organizacion: Asegurar el funcionamiento eficiente y efectivo de la Secretaria en
lo relativo a los locales de oficinas, la administracion de activos, los viajes y el transporte, la
gestién de expedientes y archivos, los servicios de correo y valija diplomaética, y las actividades
comerciales

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Gestion, mantenimiento y funcionamiento i)  Mayor proporcioén de servicios prestados en
eficientes y efectivos de las instalaciones de la  la Sede dentro de los plazos establecidos
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Sede y de fuera de ella ii) Mayor cumplimiento de los programas de
mantenimiento de la infraestructura y los
proyectos de infraestructura en la Sede y las
oficinas situadas fuera de ella con los marcos
normativos correspondientes a las obras de
construccion y con las directrices de los
proyectos de infraestructura

b) Puesta en marcha de un sistema de Aspecto de la administracidn de bienes en los
administracién de bienes que se ajusta estados financieros mensuales conforme a las
plenamente a las IPSAS IPSAS

c) Economias conseguidas en relacién con Porcentaje de descuento realizado en los pasajes
los gastos de viaje de la Organizacion de avién como resultado de los acuerdos

negociados por las Naciones Unidas con las
compafiias aéreas

(El indicador de progreso “Mayor porcentaje de
pasajes de avion adquiridos al menos dos
semanas antes del comienzo del viaje” figurara
en Direccion y Gestion Ejecutivas de todos los
departamentos y oficinas a partir del proyecto
de presupuesto por programas para el bienio

2018-2019)
d) Mejor eficiencia y rendicidn de cuentas Mayor porcentaje de sistemas de informacién
gracias a la gestién a largo plazo de que cumplen las normas de mantenimiento de
expedientes, archivos e informacion archivos digitales

institucional auténticos, en versidn digital, asi
como el acceso a ellos

Estrategia

25.44 La ejecucion de este componente del subprograma estd a cargo de la
Division de Locales y de Servicios Comerciales de la Oficina de Servicios Centrales
de Apoyo. La inversion en mejoras tecnoldgicas y de disefio requerira un
mantenimiento integral para utilizar y mantener el complejo de la manera mas
eficiente y efectiva posible. En consonancia con las iniciativas anteriores y la
aplicacion de las IPSAS y los sistemas de planificacion de los recursos
institucionales, la Division seguira dirigiendo la ejecucidén de los marcos de toda la
Secretaria para la planificacion y gestion de los gastos de capital y bienes.

25.45 Teniendo en cuenta esas circunstancias, el programa de trabajo se centrara
en:

a)  Gestionar los cambios tecnoldgicos y operacionales en los locales
renovados de la Sede de las Naciones Unidas pasando del enfoque basado en
reparaciones a un enfoque de mantenimiento proactivo y preventivo, incluido el
mantenimiento de la infraestructura, de las operaciones relativas a los locales y los
servicios comerciales a fin de promover la eficiencia, la continuidad operacional, la
sostenibilidad ambiental y el mantenimiento del valor de la propiedad;
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b) Lograr eficiencias operacionales en las esferas de la recepcion de bienes,
el transporte, las operaciones de correo y la gestion de existencias tras la
finalizacion de la plataforma redisefiada de descarga y la puesta en marcha cabal de
un almacén administrado de manera centralizada;

c¢) Hacer que la utilizaciéon del espacio sea eficiente mediante la
planificaciéon a largo plazo de locales de oficinas y estrategias para un lugar de
trabajo flexible que fomenten la productividad y el bienestar de los ocupantes;

d) Mejorar la eficiencia de la prestacion de servicios en los locales mediante
la aplicacion continua de mejores sistemas de gestion de la relacion con los clientes
y de la informacién, y el seguimiento en tiempo real de los indicadores clave del
desempefio, incluso en lo que respecta a los proyectos de infraestructura, la
planificaciéon del espacio de oficinas y la administracion de activos;

e) Mejorar la gestion de los bienes mediante el establecimiento de marcos
para toda la Organizacién en cumplimiento de las IPSAS y en consonancia con
Umoja, en particular los examenes estratégicos de la infraestructura en curso y la
estrecha coordinacion del establecimiento de prioridades, la planificacion y la
ejecucion de los proyectos resultantes de obras y trabajos de mantenimiento
importantes a nivel mundial;

f)  Mantener servicios de viajes y transporte eficientes y econdémicos,
aplicando las mejores practicas, asi como estrechando la cooperacion y realizando
un analisis comparativo con otras organizaciones del sistema de las Naciones
Unidas;

g) Mejorar la capacidad para mantener y preservar archivos digitales a fin
de cumplir las normas de las Naciones Unidas relativas a la informacion y de aplicar
la estrategia de gestion de los conocimientos mediante servicios de asesoramiento,
capacitacion e instrumentos basados en la web, y en colaboraciéon con los
interesados, y generar conciencia al respecto;

h) Fortalecer la capacidad de elaboracion de politicas y de supervision de la
Division, en particular en la esfera de la gestion de las instalaciones;

i) Seguir promoviendo la sostenibilidad ambiental en los locales de la Sede
de las Naciones Unidas en coordinacion con todos los departamentos y oficinas, en
consonancia con la prioridad del Secretario General de responder a las amenazas del
cambio climatico, a fin de cumplir su compromiso de hacer avanzar a la
Organizacion hacia la neutralidad climatica;

j)  Aumentar la puntualidad y fiabilidad de los servicios de correo y valija

diplomatica.

Componente 2
Servicios de adquisiciones

Objetivo de la Organizacién: Garantizar el funcionamiento eficiente y eficaz de la Secretaria

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a) Relacion 6ptima entre calidad y precio, i)  Mayor porcentaje de clientes encuestados
equidad, integridad y transparencia en la que expresa satisfaccion
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adquisicion de bienes y servicios

b) Mayor nivel de competicién internacional

¢) Mayor acceso y participacién de
proveedores de paises en desarrollo y de paises
de economia en transicion en lo que respecta a
las adquisiciones de las Naciones Unidas

ii) Promedio de semanas inferior a 14 entre el
Illamado a licitacidén y la adjudicacién del
contrato o la emision de la orden de compra

iii) Proporcion inferior al 10% entre las
impugnaciones de las adquisiciones por cobrar
presentadas a la Junta de Examen de la
Adjudicacion de Contratos y el namero de
reuniones de informacion sobre adquisiciones
realizadas

Mayor nimero de proveedores de diversas
regiones del mundo que cumplen los requisitos
para participar en los llamados a licitacién, con
el apoyo de una sola base de datos de
proveedores para toda la Secretaria

Mayor nimero de proveedores de paises en
desarrollo y paises de economia en transicién
que participan en el proceso de adquisiciones de
las Naciones Unidas, de manera que se garantice
la competencia internacional, de conformidad
con el parrafo 5.12 del Reglamento Financiero y

Reglamentacion Financiera Detallada de las

Naciones Unidas

Estrategia

25.46 La ejecucion de este componente del subprograma estd a cargo de la
Division de Adquisiciones de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo. En el
bienio 2018-2019, la Division centrara la atencion en las siguientes actividades a fin
de lograr el objetivo del subprograma.

25.47 La Division seguira elaborando e intercambiando mejores practicas dentro
del sistema de las Naciones Unidas y examinando y mejorando constantemente los
procedimientos y las directrices de adquisicion utilizando la tecnologia de la
informacion, en particular los sistemas electronicos de licitacion y la inteligencia
empresarial disponibles a través de Umoja y el portal centralizado de suministro de
proveedores, a saber, el Portal Mundial para los Proveedores de las Naciones
Unidas.

25.48 Asimismo, cooperara estrechamente con los solicitantes y los interesados a
fin de seguir mejorando la elaboracion de planes amplios de seleccion de
proveedores, detalles de los trabajos, especificaciones técnicas y criterios de
evaluacidn objetivos y mensurables.

25.49 La Division intensificarda la cooperaciéon con la Camara de Comercio
Internacional, la Federacion Mundial de Camaras y sus camaras de comercio
participantes en todo el mundo para divulgar informaciéon pertinente sobre las
condiciones de licitacion de las Naciones Unidas, con miras a aumentar la lista de
licitantes. En particular, continuara buscando posibles proveedores en sectores
comerciales en los que la Organizaciéon tenga una fuente de suministro limitada y
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seguira examinando el desempefio de los proveedores en el marco del mecanismo
existente de sanciones a los proveedores.

25.50 La Division fortalecera la capacidad del personal encargado de las
adquisiciones gestionando y ofreciendo cursos de capacitacion sobre adquisiciones
y programas de certificacion en linea y rotando al personal entre la Sede y otros
lugares de destino para la aplicacion sistematica y el cumplimiento pleno en toda la
Organizacion de las politicas y los procedimientos establecidos, asi como de las
mejores practicas.

Componente 3
Continuidad de las operaciones

Objetivo de la Organizacion: Asegurar el funcionamiento eficiente y eficaz de la Secretaria
mediante la aplicacidn de los principios del sistema de gestion de la resiliencia institucional

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a) Mejor capacidad para responder en caso i) Comienzo de la recuperacidn de los
de interrupcion o crisis procesos esenciales dentro de las 24 horas

siguientes a la interrupcién

ii) Conclusion oportuna de los ejercicios de
resiliencia institucional, en los que participan
los departamentos y oficinas de la Sede de las

Naciones Unidas

Estrategia

25.51 La ejecucion de este componente del subprograma estd a cargo de la
Dependencia de Gestion de la Continuidad de las Operaciones de la Oficina de
Servicios Centrales de Apoyo. Para alcanzar el objetivo, la Dependencia se centrara
en:

a)  Aplicar un régimen de mantenimiento, ejercicios y pruebas en la Sede,
las oficinas situadas fuera de la Sede y las comisiones regionales, en particular
someter a prueba periédicamente los componentes del sistema de gestion de la
resiliencia institucional a fin de asegurar la capacidad de responder en caso de
interrupcidon o crisis; y mantener el numero de programas anuales de formaciéon
destinados a los encargados de adoptar decisiones en caso de crisis y la realizacion
de simulacros anuales de gestion de emergencias;

b)  Aplicar satisfactoriamente el sistema de gestion de la resiliencia
institucional en todos los lugares de destino de la Secretaria, incluidas las oficinas
fuera de la Sede, las comisiones regionales y las misiones sobre el terreno del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Asuntos Politicos, y promover un mayor interés en el sistema de gestion de la
resiliencia institucional entre los organismos, fondos y programas de las Naciones
Unidas mediante la Junta de los Jefes Ejecutivos del Sistema de las Naciones
Unidas para la Coordinacion y el Comité de Alto Nivel sobre Gestion;

25/59



AJ71/6 (Prog. 25)/Rev.1

c¢) Intercambiar mejores practicas en materia de gestion de emergencias y
resiliencia institucional entre los departamentos de la Secretaria, los organismos,
fondos y programas y otras entidades de las Naciones Unidas, asi como el sector
privado y las autoridades de la nacion anfitriona;

d) Colaborar estrechamente con el Departamento de Seguridad y la Oficina
de Gestion de Recursos Humanos para velar por que se incluyan en los cursos de
capacitacion elementos del sistema de gestion de la resiliencia institucional.

Subprograma 5
Gestion y coordinacion estratégicas de la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones

Objetivo de la Organizacion: Asegurar la aplicacion eficiente, eficaz y transparente de todos los
elementos de la estrategia de TIC en apoyo de la labor de las Naciones Unidas

Componente 1
Estructuras de gestion de la tecnologia

Objetivo de la Organizacion: Asegurar la coherencia y la coordinacion eficientes y eficaces de
las funciones de TIC en toda la Secretaria

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a)  Optimizacion del uso de los recursos de Mayor nimero de marcos y modelos en toda la
TIC y acceso eficiente a la informacion dentro ~ Organizacién que en su conjunto constituyen
de las organizaciones de las Naciones Unidas estructuras eficaces de gestion de la tecnologia

y entre ellas mediante la formulacién y
adopcion de politicas, procedimientos y
directrices en materia de TIC, y el
establecimiento de marcos y procesos de
gobernanza de las TIC

b) Los servicios, la infraestructura y los Mayor coherencia de las estructuras de gestion
sistemas de tecnologia se ajustan a las normas de la tecnologia que incluyen a todas las

y la arquitectura a fin de reducir al minimo los  oficinas, los departamentos, las comisiones
riesgos para la Organizacion relacionados con econdmicas, los tribunales y las misiones sobre
la seguridad de la informacién el terreno de las Naciones Unidas

Estrategia

25.52 La ejecucidon de este componente esta a cargo de la Division de Servicios
Mundiales. La Division se centrara en lo siguiente:

a) Elaboracion e institucionalizacion de politicas intersectoriales
fundamentales en materia de tecnologia;

b) Inventario mensual de los contratos existentes relacionados con la
tecnologia;

c¢)  Formulacion, ratificacion e institucionalizacion de politicas;

26/59 16-09017 (S)



AJ71/6 (Prog. 25)/Rev.1

d) Revision de los sistemas, la infraestructura y los servicios de TIC para
armonizarlos con las normas y la arquitectura;

e) Transicion de los contratos de TIC a acuerdos institucionales globales en
apoyo de la Secretaria en su conjunto;

f)  Consecucion de la coherencia y coordinacion de las funciones de TIC en
toda la Secretaria mediante la consolidaciéon de esas funciones en el marco
institucional de ejecucion.

Componente 2
Armonizacion de la tecnologia con la labor de la Secretaria de las
Naciones Unidas

Objetivo de la Organizacion: Asegurar que los programas de tecnologia de las Naciones Unidas y
la aplicacion de todos los elementos de la estrategia de TIC faciliten la labor de las Naciones
Unidas

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a)  Programas, servicios e infraestructura de ~ Mayor nimero de estrategias tecnologicas

TIC eficaces que facilitan la labor de las armonizadas con las estrategias institucionales y
Naciones Unidas la estrategia de TIC de las Naciones Unidas

b)  Servicios de TIC eficaces que facilitan Mayor satisfaccion de los Estados Miembros con
la labor de los Estados Miembros los servicios y soluciones de TIC

Estrategia

25.53 La ejecucion de este componente del subprograma 5 esta a cargo de la
Division de Servicios Mundiales. Se centrara en los siguientes aspectos:

a) Elaboracion sistematica de directrices normativas para regular la
utilizacion de la tecnologia en las Naciones Unidas;

b) Establecimiento de mecanismos de gobernanza que aseguren que los
nuevos proyectos e inversiones en materia de TIC se evalien en el marco de la
autoridad técnica establecida;

c) Uso de la arquitectura institucional mundial y las tecnologias y
mediciones normalizadas y evaluacion de las directrices normativas emitidas;

d) Asegurar que los arreglos contractuales estén centralizados y a
disposicion de la Secretaria de conformidad con las normas y los reglamentos
pertinentes;

e) Establecimiento de estrategias tecnoldgicas armonizadas con las
estrategias institucionales de las oficinas, los departamentos, las comisiones
econdémicas, los tribunales y las estrategias de las misiones sobre el terreno en lo
que respecta a la labor de las Naciones Unidas;

f)  Aplicacion de estrategias de comunicacion interna para los programas de
TIC dentro de la Secretaria.
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Componente 3
Analisis e inteligencia institucional

Objetivo de la Organizacion: Mejorar la adopcion de decisiones basada en datos y asegurar una
gestion mas eficaz de los recursos y los programas, fortaleciendo la rendicion de cuentas
mediante el aprovechamiento de la informacidn relativa a las esferas administrativas y

sustantivas

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a)  Mejoramiento del acceso y la integridad
de la informacion que sirve de apoyo a la
adopcion fundamentada de decisiones de las
Naciones Unidas mediante la entrega de los
componentes técnicos de analisis e
inteligencia institucional a través del marco de
prestacion de servicios de TIC,
especificamente a través de los centros de
aplicaciones institucionales

i) Establecimiento de normas de los sistemas y
los datos de analisis e inteligencia institucional

i) Reduccion del uso de programas
informaticos no estandar de analisis e
inteligencia institucional para asegurar la
optimizacidn de los recursos, lograr economias
de escala y mejorar la colaboracion en toda la
Secretaria y en todo el sistema de las Naciones
Unidas

Estrategia

25.54 La ejecucion de este componente del subprograma 5 esta a cargo de la
Division de Servicios Mundiales. Se centrara en los siguientes aspectos:

a)  Establecimiento de una capacidad generalizada de analisis ¢ inteligencia
institucional para proporcionar analisis de datos concretos sobre temas especificos
y, en términos mas generales, fomentar una cultura de intercambio de datos en el
sistema de las Naciones Unidas;

b) Promocidn de la transicion del analisis y la inteligencia institucional a
actividades que afectan a toda la Organizacion y establecimiento de soluciones para

prestar apoyo a la adopcion de decisiones fundamentadas;

c) Fortalecimiento del programa de seguridad de la informacién de las
Naciones Unidas con miras a mejorar su eficacia e integridad.

Componente 4

Desarrollo y apoyo de aplicaciones y sitios web

Objetivo de la Organizacion: Elaborar y poner en practica estrategias de gestion de aplicaciones
y sitios web para proporcionar soluciones a nivel de toda la Organizacién apoyadas en forma
virtual, en cumplimiento de las directrices pertinentes sobre seguridad, creacion de marcas,

multilingiiismo y accesibilidad

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Las aplicaciones institucionales
satisfacen las necesidades institucionales,
reduciéndose asi la necesidad de soluciones
locales, lo que da lugar a una disminucion de
los riesgos para la seguridad de la informacion

Mayor nimero de aplicaciones y servicios
comunes disponibles a través de los centros de
aplicaciones institucionales
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b)  Se armoniza el entorno tecnologico y
reduce la fragmentacion al disminuir el
nimero de aplicaciones y sitios web en las
Naciones Unidas, lo que reduce los gastos de
mantenimiento de las TIC y asegura una
presencia en la web uniforme que permite a la
Secretaria de las Naciones Unidas cumplir con
todas las directrices del Departamento de
Informacion Publica

c¢)  Mayor observancia de las normas,
directrices y metodologias tecnoldgicas, asi
como de las politicas de TIC y la estructura
institucional a través del marco de prestacion
de servicios, lo que da lugar a un modelo de
prestacion de servicios para las aplicaciones
de las TIC y los sitios web que aborda las
necesidades de seguridad, creacion de marcas,
multilingiiismo y accesibilidad

d) Mejoramiento de los sistemas de
informacion sobre recursos humanos que
permite emplear menos tiempo del personal
para cumplir todas las funciones de recursos

i) Menor numero de sitios web en todo el
sistema

i) Menor nimero de aplicaciones en todo el
sistema

Mayor niimero de soluciones institucionales que
cumplen con las normas, directrices y
metodologias tecnoldgicas

Todos los médulos de Inspira, como los de
contratacion, gestion de la actuacion
profesional, aprendizaje y movilidad, se
estabilizan y actualizan mediante mejoras y

humanos mantenimiento peridodicos

Estrategia

25.55 La ejecucion de este componente del subprograma 5 estd a cargo de los
centros de aplicaciones institucionales en Bangkok y Nueva York. Se centraran en
los siguientes aspectos:

a)  Prestacion de apoyo operacional mediante la integridad y la arquitectura
unificada de las bases de datos, el mantenimiento del sistema central de
presentacion de informes, la facilitacion del acceso 6ptimo a los datos, la evolucion
permanente del mecanismo de presentacion de informes y la mejora de la aplicacion
de distribucion central de programas informaticos;

b) Prestacion de apoyo a todos los sistemas de gestion de recursos
desarrollados por la Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones,
que constan de mas de 30 aplicaciones de automatizacion de procesos usadas
actualmente en toda la Secretaria;

¢) Desarrollo de interfaces de datos entre los sistemas heredados y Umoja;

d) Implantacion de aplicaciones de gestion de servicios en departamentos y
oficinas;

e) Desarrollo de soluciones de gestion de recursos que sean comunes a la
Sede y las misiones sobre el terreno, es decir, aplicaciones institucionales de gestion
de las relaciones con los clientes;

f)  Enfasis en las mejoras en la prestacion de servicios mediante la
supervision de la ejecucion y la facilitacion de una mayor conectividad entre las
oficinas y accesibilidad a la informacion;
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g) Elaboracion y puesta en practica de estrategias de gestion de aplicaciones
y sitios web para reducir la duplicacion de aplicaciones y sitios web mediante la
transicion a soluciones a nivel de toda la Organizacion apoyadas en forma virtual;

h)  Prestacion de apoyo a Inspira, el sistema de gestion de talentos, en
particular mediante la introduccion de mejoras en materia de contratacion,
aprendizaje y gestion de la actuacion profesional;

i) Prestacion de apoyo para el almacenamiento de datos e introduccion de
mejoras en esa esfera, en particular mediante el fortalecimiento del sistema de
puntuacion de la gestion de los recursos humanos en linea, a fin de proporcionar
instrumentos de autoservicio que permitan realizar autoevaluaciones del
cumplimiento de las metas y del desempeiio, sobre la base de los planes de accion
de recursos humanos, y facilitar la supervisiéon y el seguimiento por los Estados
Miembros;

j)  Correccion y optimizacion de la cartera de aplicaciones y sitios web de
las Naciones Unidas para cumplir con las directrices aplicables sobre seguridad,

creacion de marcas, multilingiiismo y accesibilidad.

Componente 5

Fortalecimiento de la seguridad de la informacion

Objetivo de la Organizacion: Velar por la seguridad de la informacion mediante la reduccion del
nivel de riesgo para la imagen, los recursos, los datos, las operaciones y la seguridad y proteccion

del personal y los bienes de las Naciones Unidas

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a)  Fortalecimiento de los controles y
procesos de seguridad de la informacion en
toda la Secretaria y las misiones sobre el
terreno

b) Mejoramiento de la capacidad de
recuperacion en casos de desastre para las
aplicaciones esenciales

i) Mayor niimero de actualizaciones de
seguridad desplegadas

i) Mayor porcentaje de configuraciones de
estaciones de trabajo seguras desplegadas en
toda la Secretaria

iil) Mayor porcentaje de capacidad para la
supervision eficaz de los activos y datos de TIC
y de vigilancia de las tentativas de intrusiéon y de
violacién de las normas

iv) Mayor porcentaje de procesos para revisar y
validar los controles de seguridad de
aplicaciones institucionales y sitios web
mejorados

v) Mayor porcentaje de despliegue y
actualizacion de los componentes de la
infraestructura de seguridad para prevenir y
detectar ataques cibernéticos y responder a ellos

Mayor nimero de mecanismos, procedimientos
y planes de recuperacion en casos de desastre
que se han documentado y puesto a prueba para
todos los sistemas y aplicaciones institucionales
esenciales
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c¢) Mejor rendicion de cuentas y gestion de Establecimiento del marco de gobernanza de la

la seguridad de la informacion en toda la seguridad de la informacion para asegurar la
Secretaria y, a tal fin, designacion del Oficial eficacia y la rendicion de cuentas de la gestion
Jefe de Tecnologia de la Informaciéon como de la seguridad de la informacion en toda la
autoridad central Secretaria y, a tal fin, designacion del Oficial

Jefe de Tecnologia de la Informacion como
autoridad central

Estrategia

25.56 La ejecucion de este componente del subprograma 5 esta a cargo de la
Divisién de Servicios Mundiales. Se centrara en instituir una arquitectura
institucional y en fortalecer la incorporaciéon de Umoja, la seguridad de la
informacion y la resiliencia operacional, y se asegurara de que los programas de TIC
se ajusten a la labor de las Naciones Unidas. Mas concretamente, la Division se
centrara en:

a)  Asegurar la configuracion de las estaciones de trabajo;
b)  Planes de recuperacion en casos de desastre para los sistemas esenciales;

c¢) Mantenimiento de los marcos de seguridad de la informacion y de
arquitectura institucional.

Subprograma 6
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Objetivo de la Organizacion: Asegurar el logro de los objetivos funcionales y operacionales de la
Organizacion, de manera eficiente, efectiva y transparente, mediante la utilizacion de los
programas armonizados de TIC

Componente 1
Hospedaje institucional

Objetivo de la Organizacion: Facilitar la ejecucion del mandato de las Naciones Unidas en todo
el mundo asegurando un entorno seguro, coherente y resiliente de infraestructura y hospedaje de
aplicaciones de tecnologia de la informacion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a)  Consolidacion de las aplicaciones i) Las aplicaciones institucionales existentes se

institucionales transfieren de Nueva York a los centros de datos
institucionales

i) Las aplicaciones existentes que se
consideran relacionadas con actividades
institucionales y que se encuentran en las
oficinas situadas fuera de la Sede y en las
comisiones econdmicas regionales se transfieren
a los centros de datos institucionales
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b) Armonizacion de las salas de servidores Reduccion del nimero total de servidores fisicos

y los centros de datos dispersos en centros de
datos regionales e institucionales y migracion
de servidores fisicos a servidores virtuales

Estrategia

25.57 La ejecucion de este componente del subprograma 6 esta a cargo de la
Divisién de Operaciones Mundiales. Se centrara en aplicar un modelo de hospedaje
institucional con miras a aumentar la eficiencia y fortalecer la eficacia, prestando de
ese modo servicios de tecnologia mas solidos en apoyo de la labor de las Naciones
Unidas.

Componente 2
Consolidacion de redes (conmutacion de etiquetas multiprotocolo)

Objetivo de la Organizacion: Facilitar a las Naciones Unidas el desempeiio eficaz de sus

funciones esenciales mediante la aplicacion de la red mundial consolidada de conmutacion de
etiquetas multiprotocolo a fin de permitir una conectividad entre las oficinas segura, fiable y

gestionada centralmente para los principales servicios de voz, video y datos

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a)  Transicion de las redes regionales a una Menor nimero de redes dispares mediante la

red unica, integrada y gestionada

migracion de las redes regionales existentes a

centralmente una red mundial basada en normas aprobadas
centralmente y en las mejores practicas del
sector, lo que resulta en una conectividad entre

las oficinas segura, fiable y gestionada

centralmente
b)  Menor tiempo de inaccesibilidad de la Mayor porcentaje de disponibilidad de la red con
red gracias a su estructuracioén y a la un resultado de conectividad estable a los
supervision de la seguridad en toda la red sistemas de TIC institucionales
institucional
Estrategia

25.58 La ejecucion de este componente del subprograma 6 esta a cargo de la
Divisioén de Operaciones Mundiales. Se centrara en los siguientes aspectos:

a) Aseguramiento de la conformidad con las politicas establecidas y las
normas sectoriales pertinentes de todos los servicios de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones prestados por la Oficina de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones;

b) Gestion y mantenimiento de la infraestructura mundial de
telecomunicaciones que conecta la Sede con las oficinas situadas fuera de la Sede y
las misiones de mantenimiento de la paz; expansién y mejora de los sistemas
institucionales de correo electrénico en cooperacion con el Departamento de Apoyo
a las Actividades sobre el Terreno;
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c¢) Mejora de la infraestructura de la red de la Sede dotandola de una
capacidad soélida, de modo que pueda ser utilizada por grupos de usuarios multiples
y numerosos, con necesidades diversas en cuanto a la transmision de datos, voz y
video de importancia critica para las misiones;

d) Prestacion de apoyo técnico y operacional para servidores, computadoras
personales y dispositivos moéviles conectados a la red de la Sede;

e) Prestacion de apoyo de infraestructura para todas las aplicaciones de
departamentos en los centros de datos de la Sede y las aplicaciones institucionales
en los centros de datos institucionales;

f)  Mejora de la prestacion general de servicios de TIC mediante la
armonizacion de las funciones de tramitacion de los datos existentes y la reduccion
de la huella de carbono de las TIC.

Componente 3
Servicio institucional de asistencia

Objetivo de la Organizacion: Mejorar la capacidad de la Secretaria de las Naciones Unidas para

desempeiiar sus actividades sustantivas y funcionales asegurando la disponibilidad, el

mantenimiento y el apoyo eficaces de los sistemas institucionales de TIC y proporcionando un
entorno moderno, seguro y que cuente con apoyo en toda la Secretaria de las Naciones Unidas

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Mayor capacidad de la Secretaria para
proporcionar apoyo mundial las 24 horas a las
aplicaciones institucionales que resulte en una
solucion mas rapida de los incidentes y un
aumento de la satisfaccion de los clientes

b) Armonizacion y simplificacion de los
procedimientos, los procesos y la plataforma

i)  Mayor numero de aplicaciones
institucionales apoyadas por los centros de
apoyo institucionales

i) Prestacidon de apoyo las 24 horas por los
centros de apoyo institucionales

iii) Mayor porcentaje del grado de satisfaccion
general de los usuarios

Reduccion del namero de servicios locales de
asistencia técnica en toda la Secretaria

tecnoldgica de los servicios de asistencia
técnica en toda la Secretaria

Estrategia

25.59 La ejecucion de este componente del subprograma 6 estd a cargo de la
Divisiéon de Operaciones Mundiales. Se centrara en la prestacion de apoyo a los
usuarios de los sistemas institucionales de TIC en toda la Secretaria y en la
prestacion de servicios de gestion de incidentes para aplicaciones institucionales,
como Umoja, mediante el establecimiento de un servicio institucional mundial de
asistencia técnica. También coordinara la prestacion de apoyo en materia de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones a todas las misiones permanentes
de los Estados Miembros y misiones de observacion acreditadas ante las Naciones
Unidas en Nueva York y se encargard de operar y mantener las comunicaciones
protegidas de mensajes y telefonia a nivel mundial, incluida la telefonia celular,
entre todas las oficinas de las Naciones Unidas. También se centrara en la prestacion
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de apoyo de infraestructura para todas las aplicaciones informaticas centrales, como
el Sistema de Archivo de Documentos, el correo electronico, Inspira, el sistema
institucional de control de la identificacidon, iNeed, Internet e intranet.

Componente 4
Incorporacion de Umoja

Objetivo de la Organizacion: Promover el cambio institucional sostenible asegurando la continua
viabilidad de la principal iniciativa de gestion del cambio de la Organizacion y velar por que se
mantenga la iniciativa de transformacion Umoja mediante su incorporacion en las capacidades

existentes en materia de tecnologia

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Validacion del nivel de recursos
necesarios para el apoyo Umoja en la fase de
incorporacion

b) Funcionamiento eficaz y apoyo
permanente de la aplicacion de Umoja
mediante un enfoque basado en la ejecucion
por etapas de su incorporacidn en la Oficina de
Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones

Documentacion de las necesidades para el éxito
de la incorporacion de Umoja, validadas por los
organos de gobernanza de las TIC en los
ambitos técnico, financiero y de los recursos
humanos

i)  Aplicacion satisfactoria del plan aprobado
para la fase 1 de la incorporacion de Umoja

ii)  Aplicacion satisfactoria del plan aprobado
para la fase 2 de la incorporaciéon de Umoja

Estrategia

25.60 La ejecucion de este componente del subprograma 6 esta a cargo de la
Divisién de Operaciones Mundiales. Se centrard en asegurar, mediante un enfoque
de ejecucion por etapas, que se mantenga la iniciativa de transformacion Umoja y se
incorpore en las capacidades existentes en materia de tecnologia.

Componente 5

Servicios de radiodifusion y apoyo a las conferencias

Objetivo de la Organizacion: Asegurar el funcionamiento eficiente y eficaz de la Secretaria en lo
que respecta a sus instalaciones de conferencias, operaciones de radiodifusion y servicios de

videoconferencia

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Adopcidn en gran escala de soluciones
actualizadas en materia de tecnologia y
dotacion de personal mediante la promocion de
sinergias y ganancias en eficiencia a nivel
mundial para la prestacion de servicios de
radiodifusion y de conferencias y la celebracion
de reuniones y reuniones virtuales
(videoconferencias y audioconferencias) bajo la

i)  Consolidaciéon y armonizacion de las
practicas de radiodifusion y los procesos de
apoyo a las conferencias y de las
responsabilidades conexas en materia de
tecnologia y dotacidon de personal en la
Secretaria de las Naciones Unidas bajo la
autoridad del Oficial Jefe de Tecnologia de la
Informacion
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autoridad de la Oficina de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones

b) Suministro en gran escala de tecnologia a
la Secretaria, las misiones permanentes y las
delegaciones que permita a los usuarios
identificarse una sola vez o utilizar una tarjeta
de identificacion digital con fines de
identificacion y autenticacion multiples, en
particular la identificacion y participacion en
reuniones, ya sea en persona o virtualmente, y
el acceso a grabaciones sonoras y visuales de
reuniones con funciones de busqueda

c) Prestacidon de un apoyo eficaz a las
reuniones, incluidas las reuniones y los actos de
caracter virtual en las Naciones Unidas, en
particular mediante el uso de modalidades
como la automatizacion y la auto-operacion,
segun proceda

il) Menor nimero de entidades encargadas de
prestar esos servicios que operan de forma
independiente de una estructura y autoridad
generales

iiil) Menor fragmentacion mediante la
adopcion de tecnologias y metodologias
estandares y la armonizacion de los flujos de
trabajo y las responsabilidades

i)  Mayor uso de las identificaciones digitales
con fines de autenticacidon y derechos, incluido
el control del acceso a grabaciones digitales, la
identificacion y los titulos para la sefalizacidon
digital en reuniones y autenticacion de
participantes que deseen participar virtualmente
en las reuniones, por videoconferencia o por
otros medios

ii) Aumento de las responsabilidades de
dotacion de personal normalizadas a nivel
mundial, la practica de la gobernanza
electronica de las reuniones, la difusion de
grabaciones digitales y el control del acceso,
armonizado por una tecnologia con un
mecanismo digital inico

Mayor aplicacion de normas tecnologicas,
mecanismos de gobernanza y procedimientos
operativos estandar en todo el mundo; adopcion
de la tarjeta de identificacion integrada, que
permite la utilizacion de una tarjeta unica en
multiples plataformas, incluidos el control del
acceso y los derechos, las placas con los
nombres de los delegados y la tecnologia de
gestion de activos de los medios de
comunicacion

Estrategia

25.61 La ejecucion de este componente del subprograma 6 estd a cargo de la
Seccion de Radio y Apoyo a las Conferencias de la Division de Operaciones
Mundiales. Se centrara en la prestacion del apoyo tecnoldgico y logistico y técnico
conexo apropiado a conferencias, reuniones, transmisiones, videoconferencias,
reuniones virtuales y todos los demas servicios de audio y video requeridos.
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B. Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

Subprograma 2
Planificacion de programas, presupuesto y contaduria general
(Ginebra)

Objetivo de la Organizacion: Asegurar una gestion financiera acertada, eficaz y eficiente de los
recursos de las Naciones Unidas administrados por la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mejor gestion general del presupuesto por  Menor diferencia porcentual entre los créditos
programas y los recursos extrapresupuestarios y los gastos

b) Mayor integridad de los datos financieros i)  Opinion sin salvedades de la Junta de
Auditores sobre los estados financieros de
conformidad con las IPSAS

i1) Menor nimero de constataciones basadas
en la auditoria negativas importantes en relacion
con otras cuestiones financieras

Estrategia

25.62 La ejecucion del subprograma esta a cargo del Servicio de Gestion de
Recursos Financieros. Durante el bienio, el Servicio continuard reforzando el
seguimiento de la ejecucion del presupuesto, la gestion y el control financieros y la
presentacion de informes. La estrategia incluira: a) coordinar con la Sede y prestar
asesoramiento oportuno a las entidades que atiende sobre la gestion financiera; b)
ayudar, orientar y capacitar a los directores de programas y las dependencias
administrativas de las organizaciones a las que se prestan servicios en materia de
gestion financiera y asuntos presupuestarios, el examen de los procedimientos y la
ejecucion eficaz del presupuesto; ¢) fortalecer los controles financieros internos y
simplificar los procedimientos y las directrices financieras para asegurar la
eficiencia de la gestion financiera; d) examinar peridodicamente los procedimientos
de trabajo para definir formas de responder a los clientes con mayor rapidez y
eficacia; y e) asegurar el estricto cumplimiento del Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada y las politicas financieras de las Naciones
Unidas.
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Subprograma 3
Gestion de recursos humanos (Ginebra)

Objetivo de la Organizacion: Facilitar el desarrollo de una fuerza de trabajo competente, diversa,
adaptable y saludable con el mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad, teniendo
debidamente en cuenta la representacion geografica y el equilibrio de género y conformando una
cultura institucional propicia

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a) Dotacion de personal de manera eficaz y Menor promedio de dias transcurridos entre la
eficiente para apoyar la gestion de talentos fecha de publicacion del anuncio de vacante y

la fecha de seleccidn de los candidatos para
ocupar puestos en redes de empleos no
afectados todavia por el sistema de movilidad
planificada

b) Mejor capacidad del personal para aplicar i)  Aumento del promedio de dias de

los mandatos capacitacion por funcionario que realiza
actividades de aprendizaje y promocion de las
perspectivas de carrera

ii) Mayor porcentaje de funcionarios
satisfechos con la calidad (o pertinencia) de
los instrumentos y los programas de
aprendizaje y promocion de las perspectivas de
carrera

¢) Mejor calidad de los servicios de atencion ~ Mayor nivel de satisfaccion expresado por el
médica de las Naciones Unidas personal acerca de los servicios prestados

Estrategia

25.63 EIl Servicio apoyara el desarrollo de una fuerza de trabajo competente,
diversa y adaptable proporcionando asesoramiento sobre la planificacion de la
fuerza de trabajo y asistencia para la adquisicién y el desarrollo de talento, la
gestion de la actuacion profesional, la planificacion de la carrera, la movilidad y la
gestion de la salud. El Servicio aprovechara los diversos sistemas institucionales
para la prestacion de servicios de recursos humanos eficientes y eficaces, con el
apoyo de un marco de politica propicio y una mejor adopcion de decisiones
mediante actividades de supervision, analisis de datos y presentacion de informes.
Ademas, el Servicio también desempeflard una funciéon central de apoyo para
conformar una cultura institucional propicia a través de la mejora selectiva del
liderazgo, las actividades de aprendizaje y de promocion de las perspectivas de
carrera y un sistema mas solido de gestion de la actuacion profesional que apoye el
aumento de la rendicion de cuentas, la participacion y el empoderamiento del
personal y asegure al mismo tiempo un lugar de trabajo diverso e incluyente. El
Servicio seguira fortaleciendo sus iniciativas para lograr una representacion
geografica mas equitativa de los Estados Miembros y aumentar la representacion de
las mujeres.
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Subprograma 4
Servicios de apoyo (Ginebra)

1. Objetivo de la Organizacion: Asegurar el funcionamiento eficaz y eficiente de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra en lo relativo a la gestion de las oficinas y las instalaciones de
conferencias, la gestion de activos, los viajes y el transporte, los servicios de correo y valija

diplomatica y las actividades comerciales

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a)  Gestion, mantenimiento y funcionamiento
eficaces y eficientes de las instalaciones

b) Funcionamiento de un sistema de
administracion de bienes que se ajusta
plenamente a las IPSAS

Mayor proporcion de servicios prestados
dentro de los plazos establecidos

La Junta de Auditores reconoce que el sistema
de administracion de bienes se ajusta a las
IPSAS

2. Objetivo de la Organizacion: Asegurar que las actividades de adquisiciones son eficaces y

eficientes

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Relacion 6ptima costo-calidad, equidad,
integridad y transparencia en la adquisicion de
bienes y servicios

b) Mayor nivel de competencia internacional

¢) Mayor acceso y participacion de
proveedores de paises en desarrollo y de paises
de economia en transicion en lo que respecta a
las adquisiciones de las Naciones Unidas

i)  Mayor porcentaje de clientes encuestados
que expresa satisfaccion

ii) Menor promedio de semanas entre el
llamado a licitacion y la adjudicacién del
contrato o la emision de la orden de compra

iii) Mayor porcentaje de acuerdos estratégicos
a largo plazo, como 6rdenes generales de
compra y contratos marco

Mayor nimero de proveedores de diversas
regiones del mundo que cumplen los requisitos
para participar en los llamados a licitacion, con
el apoyo de una sola base de datos de
proveedores para toda la Secretaria

Mayor nimero de proveedores registrados de
paises en desarrollo y paises de economia en
transicion que participan en el proceso de
adquisiciones de las Naciones Unidas, de
manera que se garantice la competencia
internacional, de conformidad con el parrafo
5.12 del Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada de las
Naciones Unidas

Estrategia

25.64 La ejecucion de este subprograma esta a cargo de la Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo. Se centrara en los siguientes aspectos: a) mantener servicios
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de viajes y transporte eficientes y eficaces en funcion de los costos aplicando las
mejores practicas, cooperando estrechamente y realizando un analisis comparativo
con otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas; b) reducir el tiempo
necesario para prestar servicios de instalaciones; c¢) continuar promoviendo la
sostenibilidad ambiental en coordinacién con todos los departamentos y oficinas, en
consonancia con la prioridad del Secretario General de responder a las amenazas del
cambio climatico, a fin de cumplir su compromiso de hacer avanzar a la
Organizacion hacia la neutralidad climatica; d) continuar elaborando e
intercambiando mejores practicas dentro del sistema de las Naciones Unidas y
examinar y mejorar constantemente los procedimientos y las directrices de
adquisicion con la ayuda de la tecnologia de la informacidn, en particular los
sistemas electronicos de licitacion y la inteligencia institucional disponible a través
de Umoja y el portal centralizado de suministro de proveedores, a saber, el Portal
Mundial para los Proveedores de las Naciones Unidas; e¢) fortalecer la capacidad del
personal encargado de las adquisiciones mediante la gestion y la imparticion en
linea de cursos de capacitacion y programas de certificacion sobre adquisiciones
para asegurar la aplicacion sistematica y el cumplimiento pleno en toda la
Organizacion de las politicas y los procedimientos establecidos, asi como de las
mejores practicas; y f) mejorar la gestion de activos mediante el establecimiento de
marcos en toda la Organizacion de conformidad con las IPSAS y en consonancia
con Umoja.

Subprograma 6
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
(Ginebra)

Objetivo de la Organizacion: Facilitar la ejecucion del mandato de la Organizacion mediante una
arquitectura institucional coherente, sistemas institucionales de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y un modelo de prestacion de servicios, asi como un entorno seguro, coherente y
resiliente de infraestructura y hospedaje de aplicaciones tecnologicas

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a) Fortalecimiento de los controles y i)  Mayor numero de actualizaciones de
procesos de seguridad de la informacion seguridad y configuraciones de estaciones de

trabajo seguras desplegadas

ii) Mayor porcentaje de despliegue y
actualizacion de los componentes de la
infraestructura de seguridad y capacidad para
prevenir y detectar ataques cibernéticos y
responder a ellos

iii) Mayor porcentaje de procesos para revisar
y validar los controles de seguridad para sitios
web publicos

b) Armonizacion del entorno de tecnologiay i)  Reduccion del nimero de las salas de
reduccion de la fragmentacion servidores locales mediante su consolidacion en
centros de datos regionales
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ii) Mayor relacion entre el nimero de
servidores virtuales y el numero de servidores
fisicos para alcanzar el objetivo del 80%

¢) Mejora de la prestacion de servicios i)  Mayor disponibilidad de la red para
servicios de voz y datos

i) Mejora de la satisfaccion de los clientes
sobre la base de la referencia convenida de
categoria de nivel de servicios

d) Mejora del apoyo para las aplicaciones Mayor porcentaje del grado de satisfaccion
institucionales general de los usuarios
Estrategia

25.65 Las estrategias para aplicar los objetivos mencionados son las siguientes:

a) Coordinar con otras entidades de la Secretaria en toda la region para
cumplir con las politicas y los procedimientos, las normas y las mejores practicas en
materia de seguridad de la informacion;

b) Fortalecer aun mas la seguridad de la informacion mediante la gestion de
la vulnerabilidad, la vigilancia continua, la proteccion de la informacion clasificada
y las politicas y procedimientos conexos;

c) Centrarse en la prestacion de apoyo a los usuarios de las aplicaciones
institucionales en toda la Secretaria como centro de servicio institucional de
asistencia técnica en los centros regionales de tecnologia;

d)  Traducir las necesidades funcionales y operacionales de la Organizacion
en la aplicacion eficaz y eficiente de soluciones de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones, prestando especial atencion al mejoramiento de la gestion de la
informacion y los recursos;

e) Determinar las necesidades del servicio y definir actividades y
estructuras de ejecucion y apoyo en consonancia;

f)  Definir niveles de resultados que sean comparables con los parametros
de referencia del sector y verificar su obtencion.

Subprograma 7
Servicios de biblioteca (Ginebra)

Objetivo de la Organizacion: Formar y movilizar un acervo de informacién colectiva, pasada,
presente y futura, de las Naciones Unidas y de recursos externos conexos

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Acceso mas eficiente y facil a un conjunto  Mayor acceso a recursos de informacioén en
mas amplio de informacion de las Naciones linea y digitalizados
Unidas y de recursos de bibliotecas externas
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b) Gestion de archivos mejorada en la Oficina 1)  Mayor nimero de funcionarios en la

de las Naciones Unidas en Ginebra Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y
otras entidades de las Naciones Unidas en
Ginebra capacitados y formados en gestion de
archivos

ii) Mayor volumen de archivos electronicos
disponibles en el Sistema de Gestion de
Expedientes

¢) Mayor intercambio, educacion y didlogo a ~ Mayor numero de participantes en actividades
través de la diplomacia cultural entre los organizadas por la biblioteca

Estados Miembros y entre los Estados

Miembros y la comunidad internacional

d) Mayor apoyo a los Estados Miembros a Mayor acceso a recursos de conocimiento a
través de la movilizacién del conocimiento de través de guias de recursos electronicos

las Naciones Unidas sobre los principales

marcos normativos mundiales

Estrategia

25.66 La ejecucion del subprograma esta a cargo de los servicios de biblioteca de
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, que es el centro de gestion del
conocimiento, la memoria institucional, la diplomacia cultural y la divulgacion
intelectual, académica y educativa de la Oficina. La biblioteca mejorara el acceso al
acervo de informacion colectiva de las Naciones Unidas y a contenidos externos
relacionados con esta informacidon adaptando los servicios a la evolucion de las
necesidades de los interesados y realizando actividades de comunicacion. Se
ampliaran la biblioteca digital y los archivos y se redoblaran los esfuerzos para
promover una gestion de archivos eficaz y conforme a las normas, y para asegurar la
gestion a largo plazo y el acceso a las colecciones. La biblioteca aumentara su
presencia en proyectos de colaboracion internacionales, seguira sirviendo de
plataforma para la diversidad de las culturas y entre los Estados Miembros y la
comunidad internacional, y ampliara su programa de divulgacidon para impulsar el
intercambio, la educacidon y el didlogo sobre las cuestiones clave de las que se
ocupan las Naciones Unidas.

Oficina de las Naciones Unidas en Viena

Subprograma 2
Planificacion de programas, presupuesto y contaduria general (Viena)

Objetivo de la Organizacion: Asegurar una gestion financiera acertada, eficaz y eficiente de los
recursos de las Naciones Unidas administrados por la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito y las entidades afiliadas

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mejor gestion general del presupuesto por  Menor diferencia porcentual entre los créditos y
programas y los recursos extrapresupuestarios los gastos
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b) Mayor integridad de los datos financieros i)  Opinidn sin salvedades de la Junta de
Auditores sobre los estados financieros de

conformidad con las IPSAS

i) Menor nimero de constataciones negativas
importantes basadas en la auditoria que afecten

a otras cuestiones financieras

Estrategia

25.67 La ejecucion del subprograma estd a cargo del Servicio de Gestion de
Recursos Financieros. Durante el bienio, el Servicio continuard reforzando el
seguimiento de la ejecucion del presupuesto, la gestion y el control financieros y la
presentacion de informes. La estrategia incluira: a) coordinar con la Sede y prestar
asesoramiento oportuno a las entidades que atiende sobre la gestion financiera; b)
ayudar, orientar y capacitar a los directores de programas y las dependencias
administrativas de las organizaciones a las que se prestan servicios en materia de
gestion financiera y los asuntos presupuestarios, el examen de los procedimientos y
la ejecuciodn eficaz del presupuesto; c) fortalecer los controles financieros internos y
simplificar los procedimientos y las directrices financieras para asegurar la
eficiencia de la gestion financiera; d) examinar peridodicamente los procedimientos
de trabajo para definir formas de responder a los clientes con mayor rapidez y
eficacia; y e) asegurar el estricto cumplimiento del Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada y las politicas financieras de las Naciones

Unidas.

Subprograma 3

Gestion de recursos humanos (Viena)

Objetivo de la Organizacion: Facilitar el desarrollo de una fuerza de trabajo competente, diversa,
adaptable y saludable con el mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad, teniendo
debidamente en cuenta la representacion geografica y el equilibrio de género y conformando una

cultura institucional propicia

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Dotacion de personal de manera eficaz y
eficiente para apoyar la gestion de talentos

b) Mejor capacidad del personal para aplicar
los mandatos

Menor promedio de dias transcurridos entre la
fecha de publicacion del anuncio de vacante y la
fecha de seleccion de los candidatos para ocupar
puestos en redes de empleos no afectados
todavia por el sistema de movilidad planificada

i)  Aumento del promedio de dias de
capacitacion por funcionario que realiza
actividades de aprendizaje y promocién de las
perspectivas de carrera

ii) Mayor porcentaje de funcionarios
satisfechos con la calidad (o pertinencia) de los
instrumentos y los programas de aprendizaje y
promocion de las perspectivas de carrera
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¢) Mayor eficacia del personal mediante la Mayor nivel de satisfaccion expresado por el
promocion del equilibrio entre la vida y el personal acerca de los servicios prestados
trabajo

Estrategia

25.68 El Servicio apoyara el desarrollo de una fuerza de trabajo competente,
diversa y adaptable proporcionando asesoramiento sobre la planificacion de la
fuerza de trabajo y asistencia para la adquisicion y el desarrollo de talento, la
gestion de la actuacion profesional, la planificacion de la carrera, la movilidad y la
gestion de la salud. El Servicio aprovechara los diversos sistemas institucionales
para la prestacion de servicios de recursos humanos eficientes y eficaces, con el
apoyo de un marco de politica propicio y una mejor adopcion de decisiones
mediante actividades de supervision, analisis de datos y presentacion de informes.
Ademas, el Servicio también desempefara una funcion central de apoyo para
conformar una cultura institucional propicia a través de la mejora selectiva del
liderazgo, las actividades de aprendizaje y de promocion de las perspectivas de
carrera y un sistema mas solido de gestion de la actuacion profesional que apoye el
aumento de la rendicion de cuentas, la participacion y el empoderamiento del
personal y asegure al mismo tiempo un lugar de trabajo diverso e incluyente. El
Servicio seguira fortaleciendo sus iniciativas para lograr una representacion
geografica mas equitativa de los Estados Miembros y aumentar la representacion de
las mujeres. El Servicio, en coordinacion con el Organismo Internacional de Energia
Atémica, continuara asegurando que el personal de todas las entidades de las
Naciones Unidas con sede en Viena tenga acceso a servicios médicos apropiados,
incluidos programas de salud y bienestar integral.

Subprograma 4
Servicios de apoyo (Viena)

1. Objetivo de la Organizacion: Asegurar el funcionamiento eficaz y eficiente de la Oficina de las
Naciones Unidas en Viena, la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito y las
entidades afiliadas en lo relativo a la gestion de las oficinas y las instalaciones de conferencias, la
gestion de los activos, los viajes y el transporte, la gestion de los archivos y registros, los servicios
de correo y valija diplomatica y las actividades comerciales

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Gestidon, mantenimiento y funcionamiento ~ Mayor proporcion de servicios prestados dentro

eficaces y eficientes de las instalaciones de los plazos establecidos

b) Funcionamiento de un sistema de La Junta de Auditores reconoce que el sistema
administracion de bienes que se ajusta de administracion de bienes se ajusta a las
plenamente a las IPSAS IPSAS
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2. Objetivo de la Organizacion: Asegurar que las actividades de adquisiciones son eficaces y

eficientes

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Relacion 6ptima costo-calidad, equidad,
integridad y transparencia en la adquisicion de
bienes y servicios

b) Mayor nivel de competencia internacional

c¢) Mayor acceso y participacion de
proveedores de paises en desarrollo y de paises
de economia en transicion en lo que respecta a
las adquisiciones de las Naciones Unidas

i)  Mayor porcentaje de clientes encuestados
que expresa satisfaccion

ii) Menor promedio de semanas entre el
llamado a licitacién y la adjudicacién del
contrato o la emisién de la orden de compra

iiil) Mayor porcentaje de acuerdos estratégicos
a largo plazo, como 6rdenes generales de
compra y contratos marco

Mayor niimero de proveedores de diversas
regiones del mundo que cumplen los requisitos
para participar en los llamados a licitacion, con
el apoyo de una sola base de datos de
proveedores para toda la Secretaria

Mayor nimero de proveedores registrados de
paises en desarrollo y paises de economia en
transicion que participan en el proceso de
adquisiciones de las Naciones Unidas, de
manera que se garantice la competencia
internacional, de conformidad con el parrafo
5.12 del Reglamento Financiero y
Reglamentacion Financiera Detallada de las
Naciones Unidas

3. Objetivo de la Organizacion: Formar y movilizar un acervo de informacion colectiva, pasada,
presente y futura, de la Oficina de las Naciones Unidas en Viena y de recursos externos conexos

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Mayor conocimiento y utilizacion de los
recursos electronicos de busqueda

Mayor utilizacion de los recursos electronicos
de la biblioteca disponibles en la Organizacion

Estrategia

25.69 La ejecucion de este subprograma esta a cargo de la Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo. Se centrara en los siguientes aspectos: a) mantener servicios de
viajes y transporte eficientes y eficaces en funcion de los costos aplicando las
mejores practicas, cooperando estrechamente y realizando un analisis comparativo
con otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas; b) reducir el tiempo
necesario para prestar servicios de instalaciones; c¢) continuar promoviendo la
sostenibilidad ambiental en coordinacion con todos los departamentos y oficinas, en
consonancia con la prioridad del Secretario General de responder a las amenazas del
cambio climatico, a fin de cumplir su compromiso de hacer avanzar a la
Organizacién hacia la neutralidad climatica; d) continuar elaborando e
intercambiando mejores practicas dentro del sistema de las Naciones Unidas y
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examinar y mejorar constantemente los procedimientos y las directrices de
adquisicion con la ayuda de la tecnologia de la informacidn, en particular los
sistemas electronicos de licitacion y la inteligencia institucional disponible a través
de Umoja y el portal centralizado de suministro de proveedores, a saber, el Portal
Mundial para los Proveedores de las Naciones Unidas; e¢) fortalecer la capacidad del
personal encargado de las adquisiciones mediante la gestion y la imparticion en
linea de cursos de capacitacion y programas de certificacion sobre adquisiciones
para asegurar la aplicacion sistematica y el cumplimiento pleno en toda la
Organizacion de las politicas y los procedimientos establecidos, asi como de las
mejores practicas; f) mejorar la gestion de activos mediante el establecimiento de
marcos en toda la Organizaciéon de conformidad con las IPSAS y en consonancia
con Umoja; y g) mejorar los servicios de divulgacion de la biblioteca a los clientes,
especialmente respecto de la utilizacion de los recursos electronicos.

Subprograma 6
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
(Viena)

Objetivo de la Organizacion: Asegurar el logro de los objetivos funcionales y operacionales de la
Organizacién de manera eficaz y eficiente mediante la utilizacion de la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Adopcion eficaz de decisiones mediante el  Aumento del acceso a datos de Umoja y de su
uso de soluciones de analisis e inteligencia uso
institucional relacionadas con Umoja

b) Las aplicaciones institucionales satisfacen = Mayor cantidad de aplicaciones y servicios
las necesidades institucionales, reduciéndose asi comunes disponibles a través de los centros de
la necesidad de soluciones locales aplicaciones institucionales

¢) Armonizacion del entorno tecnoldgico y Reduccion del uso de aplicaciones locales
reduccion de la fragmentacion mediante la
reduccion del numero de aplicaciones locales

Estrategia

25.70 La ejecucion del subprograma esta a cargo del Servicio de Tecnologia de la
Informacion, bajo la direccion estratégica del Oficial Jefe de Tecnologia de la
Informacion. El programa de trabajo hara énfasis en: a) traducir las necesidades
funcionales y operacionales de la Organizacion en la adquisicion y aplicacién eficaz
y eficiente de soluciones de tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones,
prestando especial atencion al mejoramiento de la gestion de la informacion y los
recursos; b) apoyar el despliegue y la incorporacion de Umoja; c) fortalecer la
seguridad cibernética a fin de proteger a la Organizacion; d) cumplir con la
prestacion de aplicaciones institucionales; €) mejorar la gestion de los servicios y
los resultados; y f) aumentar el cumplimiento de las normas, directrices y
metodologias tecnoldgicas, asi como de las politicas y la arquitectura institucional
de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones mediante el marco de
prestacion de servicios.
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D.

Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi

Subprograma 2
Planificacion de programas, presupuesto y contaduria general
(Nairobi)

Objetivo de la Organizacion: Asegurar una gestion financiera acertada, eficaz y eficiente de los
recursos de las Naciones Unidas administrados por la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mejor gestion general del presupuesto por  Menor diferencia porcentual entre los créditos y

programas y los recursos extrapresupuestarios los gastos

b) Mayor integridad de los datos financieros i)  Opinidn sin salvedades de la Junta de
Auditores sobre los estados financieros de

conformidad con las IPSAS

ii) Menor nimero de constataciones basadas
en la auditoria negativas importantes en relacion

con otras cuestiones financieras

Estrategia

25.71 La ejecucion del subprograma estd a cargo del Servicio de Gestion de
Recursos Financieros. Durante el bienio, el Servicio continuara reforzando el
seguimiento de la ejecucion del presupuesto, la gestion y el control financieros y la
presentacion de informes. La estrategia incluira: a) coordinar con la Sede y prestar
asesoramiento oportuno a las entidades que atiende sobre la gestion financiera; b)
ayudar, orientar y capacitar a los directores de programas y las dependencias
administrativas de las organizaciones a las que se prestan servicios en materia de
gestion financiera y los asuntos presupuestarios, el examen de los procedimientos y
la ejecucion eficaz del presupuesto; c) fortalecer los controles financieros internos y
simplificar los procedimientos y las directrices financieras para asegurar la
eficiencia de la gestion financiera; d) examinar periddicamente los procedimientos
de trabajo para definir formas de responder a los clientes con mayor rapidez y
eficacia; y e) asegurar el estricto cumplimiento del Reglamento Financiero y la
Reglamentacion Financiera Detallada y las politicas financieras de las Naciones
Unidas.
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Subprograma 3

Gestion de recursos humanos (Nairobi)

Objetivo de la Organizacién: Facilitar el desarrollo de una fuerza de trabajo competente, diversa,
adaptable y saludable con el mas alto grado de eficiencia, competencia e integridad, teniendo
debidamente en cuenta la representacion geografica y el equilibrio de género y conformando una

cultura institucional propicia

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Dotacion de personal de manera eficaz y
eficiente para apoyar la gestion de talentos

b) Mejor capacidad del personal para aplicar

los mandatos

c) Mejor calidad de los servicios de atencidn
médica de las Naciones Unidas

Menor promedio de dias transcurridos entre la
fecha de publicacién del anuncio de vacante y la
fecha de seleccion de los candidatos para ocupar
puestos en redes de empleos no afectados
todavia por el sistema de movilidad planificada

i)  Aumento del promedio de dias de
capacitacién por funcionario que realiza
actividades de aprendizaje y promocién de las
perspectivas de carrera

ii) Mayor porcentaje de funcionarios
satisfechos con la calidad (o pertinencia) de los
instrumentos y los programas de aprendizaje y
promocién de las perspectivas de carrera

Mayor nivel de satisfaccion expresado por el
personal acerca de los servicios prestados

Estrategia

25.72 El Servicio apoyara el desarrollo de una fuerza de trabajo competente,
diversa y adaptable proporcionando asesoramiento sobre la planificacion de la
fuerza de trabajo y asistencia para la adquisicion y el desarrollo de talento, la
gestion de la actuacidon profesional, la planificacion de la carrera, la movilidad y la
gestion de la salud. El Servicio aprovechara los diversos sistemas institucionales
para la prestacion de servicios de recursos humanos eficientes y eficaces, con el
apoyo de un marco de politica propicio y una mejor adopcion de decisiones
mediante actividades de supervision, analisis de datos y presentacion de informes.
Ademas, el Servicio también desempeflard una funciéon central de apoyo para
conformar una cultura institucional propicia a través de la mejora selectiva del
liderazgo, las actividades de aprendizaje y de promocion de las perspectivas de
carrera y un sistema mas so6lido de gestion de la actuacion profesional que apoye el
aumento de la rendicion de cuentas, la participacion y el empoderamiento del
personal y asegure al mismo tiempo un lugar de trabajo diverso e incluyente. El
Servicio seguira fortaleciendo sus iniciativas para lograr una representacion
geografica mas equitativa de los Estados Miembros y aumentar la representacion de

las mujeres.
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Subprograma 4
Servicios de apoyo (Nairobi)

1. Objetivo de la Organizacidn: Asegurar el funcionamiento eficaz y eficiente de la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi en lo relativo a la gestion de las oficinas y las instalaciones de
conferencias, la gestidn de los activos, los viajes y el transporte, la gestiéon de los archivos y
registros, los servicios de correo y valija diplomatica y las actividades comerciales

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Gestion, mantenimiento y funcionamiento
eficaces y eficientes de las instalaciones

b)  Funcionamiento de un sistema de
administracién de bienes que se ajusta
plenamente a las IPSAS

Mayor proporcion de servicios prestados dentro
de los plazos establecidos

La Junta de Auditores reconoce que el sistema
de administracion de bienes se ajusta a las
IPSAS

2. Obijetivo de la Organizacion: Asegurar que las actividades de adquisiciones son eficaces y

eficientes

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Relacidén éptima costo-calidad, equidad,
integridad y transparencia en la adquisicion de
bienes y servicios

b)  Mayor nivel de competencia internacional

c) Mayor acceso y participacion de
proveedores de paises en desarrollo y de paises
de economia en transicion en lo que respecta a
las adquisiciones de las Naciones Unidas

i)  Mayor porcentaje de clientes encuestados
que expresa satisfaccion

ii)  Menor promedio de semanas entre el
llamado a licitacién y la adjudicacion del
contrato o la emision de la orden de compra

iii) Mayor porcentaje de acuerdos estratégicos
a largo plazo, como 6rdenes generales de
compra y contratos marco

Mayor nimero de proveedores de diversas
regiones del mundo que cumplen los requisitos
para participar en los llamados a licitacién, con
el apoyo de una sola base de datos de
proveedores para toda la Secretaria

Mayor nimero de proveedores registrados de
paises en desarrollo y paises de economia en
transicion que participan en el proceso de
adquisiciones de las Naciones Unidas, de manera
que se garantice la competencia internacional, de
conformidad con el parrafo 5.12 del Reglamento
Financiero y Reglamentacién Financiera
Detallada de las Naciones Unidas
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Estrategia

25.73 La ejecucidon de este subprograma estd a cargo de la Oficina de Servicios
Centrales de Apoyo. Se centrara en los siguientes aspectos: a) mantener servicios de
viajes y transporte eficientes y eficaces en funcion de los costos aplicando las
mejores practicas, cooperando estrechamente y realizando un analisis comparativo
con otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas; b) reducir el tiempo
necesario para prestar servicios de instalaciones; c¢) continuar promoviendo la
sostenibilidad ambiental en coordinacion con todos los departamentos y oficinas, en
consonancia con la prioridad del Secretario General de responder a las amenazas del
cambio climatico, a fin de cumplir su compromiso de hacer avanzar a la
Organizaciéon hacia la neutralidad climatica; d) continuar elaborando e
intercambiando mejores practicas dentro del sistema de las Naciones Unidas y
examinar y mejorar constantemente los procedimientos y las directrices de
adquisicion con la ayuda de la tecnologia de la informacién, en particular los
sistemas electronicos de licitacion y la inteligencia institucional disponible a través
de Umoja y el portal centralizado de suministro de proveedores, a saber, el Portal
Mundial para los Proveedores de las Naciones Unidas; ¢) fortalecer la capacidad del
personal encargado de las adquisiciones mediante la gestion y la imparticion en
linea de cursos de capacitacion y programas de certificacion sobre adquisiciones
para asegurar la aplicacion sistematica y el cumplimiento pleno en toda la
Organizacion de las politicas y los procedimientos establecidos, asi como de las
mejores practicas; y f) mejorar la gestion de activos mediante el establecimiento de
marcos en toda la Organizacion de conformidad con las IPSAS y en consonancia
con Umoja.

Subprograma 6
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
(Nairobi)

Objetivo de la Organizacion: Facilitar la ejecucion del mandato de la Organizacion mediante una
arquitectura institucional coherente, sistemas institucionales de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y un modelo de prestacion de servicios, asi como un entorno seguro, coherente y
resiliente de infraestructura y hospedaje de aplicaciones tecnoldgicas

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso
a) Fortalecimiento de los controles y i)  Mayor numero de actualizaciones de
procesos de seguridad de la informacion seguridad y configuraciones de estaciones de

trabajo seguras desplegadas

ii)  Mayor porcentaje de despliegue y
actualizacion de los componentes de la
infraestructura de seguridad y capacidad para
prevenir y detectar ataques cibernéticos y
responder a ellos
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iii) Mayor porcentaje de procesos para revisar
y validar los controles de seguridad para sitios

web publicos

b)  Armonizacion del entorno de tecnologiay i)  Reduccion del nimero de las salas de
reduccion de la fragmentacion servidores locales mediante su consolidacién en

centros de datos regionales

ii)  Mayor relacion entre el namero de

servidores virtuales y el nimero de servidores

fisicos para alcanzar el objetivo del 80%

c) Mejora de la prestacién de servicios i)  Mayor disponibilidad de la red para

servicios de voz y datos

ii) Mejora de la satisfaccion de los clientes
sobre la base del nivel de servicios de referencia

convenido
d) Mejora del apoyo para las aplicaciones Mayor porcentaje del grado de satisfaccién
institucionales general de los usuarios

Estrategia
25.74 Las estrategias para aplicar los objetivos mencionados son las siguientes:

a) Coordinar con otras entidades de la Secretaria en toda la region para
cumplir con las politicas y los procedimientos, las normas y las mejores practicas en
materia de seguridad de la informacion;

b) Fortalecer aun mas la seguridad de la informaciéon mediante la gestion de
la vulnerabilidad, la vigilancia continua, la protecciéon de la informacion clasificada
y las politicas y procedimientos conexos;

c) Centrarse en la prestacion de apoyo a los usuarios de las aplicaciones
institucionales en toda la Secretaria como centro de servicio institucional de
asistencia técnica en los centros regionales de tecnologia;

d)  Traducir las necesidades funcionales y operacionales de la Organizacion
en la aplicacion eficaz y eficiente de soluciones de tecnologia de la informacién y
las comunicaciones, prestando especial atencion al mejoramiento de la gestion de la
informacion y los recursos;

e) Determinar las necesidades del servicio y definir actividades y
estructuras de ejecucion y apoyo que estén en consonancia con ellas;

f)  Definir niveles de resultados que sean comparables con los parametros
de referencia del sector y verificar su obtencion.
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Mandatos legislativos

Generales

Resoluciones de la Asamblea General

41/213 Examen de la eficiencia del funcionamiento administrativo y
financiero de las Naciones Unidas

42/211 Aplicacion de la resolucién 41/213 de la Asamblea General

52/12 Ay B Renovacidn de las Naciones Unidas: un programa de reforma

55/231 Presupuestacién basada en los resultados

57/300 Fortalecimiento de las Naciones Unidas: un programa para

profundizar el cambio

58/269 Fortalecimiento de las Naciones Unidas: un programa para
profundizar el cambio

59/296 Aspectos administrativos y presupuestarios de la financiacion de
las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de
la paz: cuestiones intersectoriales

60/1 Documento Final de la Cumbre Mundial 2005

60/260 Invertir en las Naciones Unidas: en pro del fortalecimiento de la
Organizacion en todo el mundo

60/266 Aspectos administrativos y presupuestarios de la financiacion de
las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de
la paz: cuestiones intersectoriales

60/283 Invertir en las Naciones Unidas en pro del fortalecimiento de la
Organizacion en todo el mundo: informe detallado

61/276 Aspectos administrativos y presupuestarios de la financiacion de
las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de
la paz: cuestiones intersectoriales

61/279 Fortalecimiento de la capacidad de las Naciones Unidas para
gestionar y sostener operaciones de mantenimiento de la paz

62/236 Cuestiones relativas al proyecto de presupuesto por programas para
el bienio 2008-2009

62/238 Cuestiones especiales relativas al proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2008-2009

64/243 Cuestiones relativas al proyecto de presupuesto por programas para
el bienio 2010-2011

64/244 Presupuesto por programas para el bienio 2010-2011

66/246 Cuestiones relativas al proyecto de presupuesto por programas para

el bienio 2012-2013

66/247 Cuestiones especiales relativas al proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2012-2013
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52/59

66/248
67/254 Ay B

68/245
68/246

68/247

68/248
69/262

69/263 AacC
69/274 Ay B

70/247

70/248 Ay B

Subprograma 1

Presupuesto por programas para el bienio 2012-2013

Cuestiones especiales relativas al presupuesto por programas
para el bienio 2012-2013

Presupuesto por programas para el bienio 2012-2013

Cuestiones relativas al proyecto de presupuesto por programas para
el bienio 2014-2015

Cuestiones especiales relativas al proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2014-2015

Presupuesto por programas para el bienio 2014-2015

Cuestiones relativas al presupuesto por programas para el bienio
2014-2015

Presupuesto por programas para el bienio 2014-2015

Cuestiones especiales relativas al presupuesto por programas para
el bienio 2014-2015

Cuestiones relativas al proyecto de presupuesto por programas para
el bienio 2016-2017

Cuestiones especiales relativas al proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2016-2017

Servicios de gestion y administracion de justicia y servicios prestados a
la Quinta Comision de la Asamblea General y al Comité del Programa
y de la Coordinacion

Resoluciones de la Asamblea General

57/307
58/268
58/280

58/316
59/271

59/272

59/275
59/283
59/313
60/254

Administracion de justicia en la Secretaria
Planificacion de programas

Examen de la duplicacién, la complejidad y la burocracia en los
procesos y procedimientos administrativos de las Naciones Unidas

Nuevas medidas para revitalizar la labor de la Asamblea General

Informe del Secretario General sobre las actividades de la Oficina
de Servicios de Supervision Interna

Examen de la aplicacion de las resoluciones 48/218 B y 54/244 de
la Asamblea General

Planificacion de programas
Administracién de justicia en las Naciones Unidas
Una Asamblea General fortalecida y revitalizada

Examen de la eficiencia del funcionamiento administrativo y
financiero de las Naciones Unidas
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60/260 Invertir en las Naciones Unidas: en pro del fortalecimiento de la
Organizacion en todo el mundo

60/283 Invertir en las Naciones Unidas en pro del fortalecimiento de la
Organizacion en todo el mundo: informe detallado

61/245 Examen amplio de la gobernanza y la supervision en las Naciones
Unidas y sus fondos, programas y organismos especializados

61/261 Administracion de justicia en las Naciones Unidas

61/275 Mandato del Comité Asesor de Auditoria Independiente y
fortalecimiento de la Oficina de Servicios de Supervisién Interna

62/228 Administracion de justicia en las Naciones Unidas

63/253 Administracion de justicia en las Naciones Unidas

63/262 Tecnologia de la informacion y las comunicaciones, planificacion

de los recursos institucionales y seguridad, recuperacion en casos
de desastre y continuidad de las operaciones

63/276 Marco para la rendicién de cuentas, marco para la gestién del
riesgo institucional y de control interno, y marco para la gestion
basada en los resultados

64/259 Hacia un sistema de rendicion de cuentas en la Secretaria de las
Naciones Unidas

65/251 Administracion de justicia en las Naciones Unidas

66/237 Administracion de justicia en las Naciones Unidas

67/241 Administracion de justicia en las Naciones Unidas

67/253 Progresos en el establecimiento de un sistema de rendicion de
cuentas en la Secretaria de las Naciones Unidas

68/247 Cuestiones especiales relativas al proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2014-2015

68/254 Administracion de justicia en las Naciones Unidas

69/203 Administracion de justicia en las Naciones Unidas

69/272 Progresos en el establecimiento de un sistema de rendicién de
cuentas en la Secretaria de las Naciones Unidas

70/112 Administracion de justicia en las Naciones Unidas

70/247 Cuestiones relativas al proyecto de presupuesto por programas

para el bienio 2016-2017
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Subprograma 2

Planificacion de programas, presupuesto y contaduria general

Resoluciones y decisiones de la Asamblea General

49/233

57/575

59/296

60/234

60/257
61/233

61/235
62/223

62/224
63/246

63/247
64/268

64/229
65/243 Ay B

65/244
66/8
67/235 Ay B

67/236
68/20
68/246

68/247

69/17

Aspectos administrativos y presupuestarios de la financiacion de
las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de
la paz

Presupuestacién basada en los resultados

Aspectos administrativos y presupuestarios de la financiacion de
las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de
la paz: cuestiones intersectoriales

Informes financieros y estados financieros auditados e informes de
la Junta de Auditores

Planificacion de programas

Informes financieros y estados financieros auditados e informes de
la Junta de Auditores

Planificacion de programas

Informes financieros y estados financieros auditados e informes de
la Junta de Auditores

Planificacion de programas

Informes financieros y estados financieros auditados e informes de
la Junta de Auditores

Planificacion de programas

Informes financieros y estados financieros auditados e informes de
la Junta de Auditores

Planificacion de programas

Informes financieros y estados financieros auditados e informes de
la Junta de Auditores

Planificacion de programas
Planificacion de programas

Informes financieros y estados financieros auditados e informes de
la Junta de Auditores

Planificacion de programas
Planificacion de programas

Cuestiones relativas al proyecto de presupuesto por programas
para el bienio 2014-2015

Cuestiones especiales relativas al proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2014-2015

Planificacién de programas
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69/274 Ay B Cuestiones especiales relativas al presupuesto por programas para
el bienio 2014-2015

70/8 Planificacion de programas

70/247 Cuestiones relativas al proyecto de presupuesto por programas
para el bienio 2016-2017

70/248 Ay B Cuestiones especiales relativas al proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2016-2017

Subprograma 3
Gestion de recursos humanos

Resoluciones de la Asamblea General

49/222 Ay B Gestion de recursos humanos

51/226 Gestion de recursos humanos

52/252 Revisiones del articulo I del Estatuto del Personal y del capitulo 1
de la serie 100 del Reglamento del Personal de las Naciones
Unidas

53/221 Gestion de recursos humanos

55/258 Gestion de recursos humanos

57/305 Gestion de recursos humanos

58/144 Mejoramiento de la situacion de la mujer en el sistema de las

Naciones Unidas

59/266 Gestion de recursos humanos
60/238 Gestion de recursos humanos
61/239 Régimen comun de las Naciones Unidas: informe de la Comision

de Administracion Publica Internacional
61/244 Gestion de recursos humanos

61/262 Condiciones de servicio y remuneracion de los funcionarios que no
forman parte de la Secretaria: miembros de la Corte Internacional
de Justicia, magistrados y magistrados ad litem del Tribunal
Internacional para la ex-Yugoslavia y del Tribunal Penal
Internacional para Rwanda

61/274 Propuesta general sobre incentivos apropiados para retener al
personal del Tribunal Penal Internacional para Rwanda y el
Tribunal Internacional para la ex-Yugoslavia

62/248 Gestion de recursos humanos

63/250 Gestion de recursos humanos

63/271 Enmiendas del Reglamento del Personal

64/243 Cuestiones relativas al proyecto de presupuesto por programas

para el bienio 2010-2011
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64/260

65/247
65/248

66/234
66/235

66/246

66/247

67/246

67/254 A

67/255
67/257

68/252
68/253

68/265
69/251

70/244

Subprograma 4

Cuestiones especiales relativas al presupuesto por programas
para el bienio 2010-2011

Gestion de recursos humanos

Régimen comun de las Naciones Unidas: informe de la Comision
de Administracion Publica Internacional

Gestion de recursos humanos

Régimen comun de las Naciones Unidas: informe de la Comision
de Administraciéon Publica Internacional

Cuestiones relativas al proyecto de presupuesto por programas
para el bienio 2012-2013

Cuestiones especiales relativas al proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2012-2013

Cuestiones relativas al presupuesto por programas para el bienio
2012-2013

Cuestiones especiales relativas al presupuesto por programas
para el bienio 2012-2013

Gestion de recursos humanos

Régimen comun de las Naciones Unidas: informe de la Comision
de Administracion Publica Internacional

Gestion de recursos humanos

Régimen comun de las Naciones Unidas: informe de la Comision
de Administracion Publica Internacional

Marco de movilidad

Régimen comun de las Naciones Unidas: informe de la Comision
de Administracion Publica Internacional

Régimen comun de las Naciones Unidas: informe de la Comision
de Administracion Publica Internacional

Servicios de apoyo

Resoluciones y decisiones de la Asamblea General

31/194

56/286
57/279
57/304
58/263

56/59

Utilizacion de los locales para oficinas y de las instalaciones para
conferencias en el Centro del Donaupark en Viena

Refuerzo de la seguridad de los locales de las Naciones Unidas
Reforma del régimen de adquisiciones
Estrategia de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Informe de la Dependencia Comun de Inspeccion sobre las
actividades del sistema de las Naciones Unidas que producen
ingresos
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58/272 Temas especiales relativos al proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2004-2005, seccion I, estrategia en
materia de tecnologia de la informacién y las comunicaciones

58/276 Practicas de contratacion externa

587277 Informe de la Dependencia Comun de Inspeccion sobre la auditoria
de gestion de la contratacion externa en las Naciones Unidas y en
sus fondos y programas

58/278 Informe de la Dependencia Comun de Inspeccion sobre los
servicios comunes y conjuntos de las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas en Viena

59/276 Cuestiones relativas al presupuesto por programas para el bienio
2004-2005

59/288 Reforma del régimen de adquisiciones

61/246 Reforma del régimen de adquisiciones

61/251 Plan maestro de mejoras de infraestructura

62/87 Plan maestro de mejoras de infraestructura

62/269 Reforma del régimen de adquisiciones

63/263 Cuestiones relativas al presupuesto por programas para el bienio
2008-2009

63/268 Cuestiones especiales relativas al presupuesto por programas

para el bienio 2008-2009, seccion 111
63/270 Plan maestro de mejoras de infraestructura

64/243 Cuestiones relativas al proyecto de presupuesto por programas para
el bienio 2010-2011

65/269 Plan maestro de mejoras de infraestructura

66/246 Cuestiones relativas al proyecto de presupuesto por programas para
el bienio 2012-2013

68/246 Cuestiones relativas al proyecto de presupuesto por programas para
el bienio 2014-2015

68/247 Cuestiones especiales relativas al proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2014-2015
69/273 Adquisiciones

69/274 Ay B Cuestiones especiales relativas al presupuesto por programas para
el bienio 2014-2015

70/247 Cuestiones relativas al proyecto de presupuesto por programas para
el bienio 2016-2017

70/248 Ay B Cuestiones especiales relativas al proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2016-2017
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Subprograma 5
Gestion y coordinacion estratégicas de la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones

Resoluciones de la Asamblea General

52/12AyB Renovacion de las Naciones Unidas: un programa de reforma
57/304 Estrategia de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones
59/275 Planificacion de programas

60/283 Invertir en las Naciones Unidas en pro del fortalecimiento de la

Organizacion en todo el mundo: informe detallado

61/235 Planificacion de programas
62/224 Planificacion de programas
62/250 Cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz
63/247 Planificacion de programas
63/262 Tecnologia de la informacion y las comunicaciones, planificacion

de los recursos institucionales y seguridad, recuperaciéon en casos
de desastre y continuidad de las operaciones

63/269 Tecnologia de la informacion y las comunicaciones, recuperacion
en casos de desastre y continuidad de las operaciones en las
Naciones Unidas: disposiciones relativas al centro de datos
secundario de la Sede

63/287 Cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz

65/259 Cuestiones relativas al presupuesto por programas para el bienio
2010-2011

66/246 Cuestiones relativas al proyecto de presupuesto por programas para

el bienio 2012-2013

66/247 Cuestiones especiales relativas al proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2012-2013

67/254 A Cuestiones especiales relativas al presupuesto por programas
para el bienio 2012-2013

70/248 Ay B Cuestiones especiales relativas al proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2016-2017

Subprograma 6
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones

Resoluciones de la Asamblea General

57/304 Estrategia de la tecnologia de la informacioén y las comunicaciones

58/272 Temas especiales relativos al proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2004-2005, seccion I, estrategia en
materia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
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63/262 Tecnologia de la informacién y las comunicaciones, planificacion
de los recursos institucionales y seguridad, recuperacion en casos
de desastre y continuidad de las operaciones

63/269 Tecnologia de la informacion y las comunicaciones, recuperacion
en casos de desastre y continuidad de las operaciones en las
Naciones Unidas: disposiciones relativas al centro de datos
secundario de la Sede

63/287 Cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz

66/246 Cuestiones relativas al proyecto de presupuesto por programas para
el bienio 2012-2013

66/247 Cuestiones especiales relativas al proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2012-2013

67/254 A Cuestiones especiales relativas al presupuesto por programas
para el bienio 2012-2013

68/247 Cuestiones especiales relativas al proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2014-2015

70/248 Ay B Cuestiones especiales relativas al proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2016-2017
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