Naciones Unidas Ariss7

72X\ Asamblea General Distr. general
\\f{\ k‘y 31 de octubre de 2016
Espaiol
e o?f’&?&: inglés

Septuagésimo primer periodo de sesiones

Tema 51 del programa

Examen amplio de toda la cuestion de las operaciones
de mantenimiento de la paz en todos sus aspectos

Aplicacion de las recomendaciones del Comité
Especial de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz

Informe del Secretario General

Resumen

En el presente informe, preparado de conformidad con la resolucion 70/268 de
la Asamblea General, de 14 de junio de 2016, se destacan las principales novedades
relacionadas con las actividades de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
desde la publicacidon del informe anterior (A/70/579 y Add.1) y se determinan las
cuestiones que el Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz ha de
examinar. En la adicion 1 al presente informe se expone el estado de las solicitudes
concretas formuladas por el Comité Especial en su informe de 2016 (A/70/19).
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Contexto estratégico y principales novedades
operacionales

Tendencias mundiales de los conflictos y del mantenimiento
de la paz

1. Con 65 millones de desplazados por la fuerza, el nimero de personas cuya
vida se ve trastocada por los conflictos armados es hoy mayor que nunca. En efecto,
se calcula que hoy en dia entre el 30% y el 40% de la violencia politica esta dirigida
contra la poblacidén civil y afecta a un numero desproporcionado de nifios y
mujeres’.

2. Entre 2007 y 2014 se triplico el nimero de guerras civiles, en particular en el
Oriente Medio y Africa Occidental, lo que provocd un gran aumento del nimero de
muertes relacionadas con conflictos a escala mundial. En esos contextos, una nueva
generacion de grupos armados ha aprovechado la inestabilidad para cobrar fuerza.
Desde los afiliados de Al-Qaida hasta los grupos leales al Estado Isldmico del
Levante, muchos de esos grupos armados utilizan tacticas terroristas y cometen
ataques contra los civiles y el personal de mantenimiento de la paz. Aunque operan
de forma independiente entre si, esos grupos armados se organizan en redes que se
extienden a ambos lados de las fronteras y se apoyan en la delincuencia organizada
transnacional, y suponen un desafio para las respuestas tradicionales basadas en el
Estado. El logro de acuerdos politicos duraderos en esos contextos serd un reto
permanente para la comunidad internacional, y en particular para las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas.

3. El rebrote de los conflictos pone de manifiesto las dificultades que encierra la
consolidacion de la paz y la estabilidad en los paises que salen de un conflicto
prolongado. La inestabilidad sostenida en la Reptblica Centroafricana, la Republica
Democratica del Congo y Mali da prueba de lo dificil que resulta ampliar la
autoridad del Estado y restablecer el orden en aquellas zonas donde el Estado ha
sido historicamente débil, ha estado ausente o ha sido percibido como ilegitimo, en
particular cuando los grupos armados han establecido una presencia. En otros
lugares, donde la violencia politica forma parte en gran medida del pasado, como en
Liberia y Haiti, las vulnerabilidades persisten. La debilidad de las estructuras del
Estado y los sistemas clientelares bien arraigados que favorecen la corrupcion, la
impunidad y la exclusiéon econdémica representan importantes obstaculos para las
iniciativas que pretenden sostener una paz y una estabilidad duraderas. Para poder
avanzar, sigue siendo indispensable adoptar un enfoque a plazo largo en el
sostenimiento de la paz que aborde los principales factores de la violencia.

4. La regionalizacion de los conflictos sigue dando lugar a importantes
problemas en los conflictos tanto nuevos como viejos. El desbordamiento de los
conflictos mas allda de las fronteras se ve facilitado por la tecnologia de la
informacion y a menudo estd vinculado a las redes delictivas. La unidad
internacional en torno a una estrategia comun para resolver o gestionar los
conflictos, en contextos en los que los agentes regionales y mundiales persiguen

! Organizacién para la Seguridad y la Cooperacién en Europa, “State of Fragility Highlights”,
2016, pag. 18.

16-18982



Al71/587

16-18982

intereses contrapuestos, ha resultado dificil de lograr en entornos como la Republica
Arabe Siria y Sudan del Sur. Al mismo tiempo, se necesitan mayores esfuerzos para
elaborar y aplicar estrategias regionales que respondan a la fluidez y la movilidad de
las amenazas transnacionales.

5. A pesar de los desafios a que se enfrentan hoy en dia, la negociaciéon y la
consolidacion de los arreglos de paz son mas necesarias que nunca. Las
investigaciones han demostrado que una abrumadora mayoria de los conflictos
contemporancos se resuelven mediante negociaciones, mas que mediante la derrota
militar de una u otra parte. El uso de la fuerza y la busqueda de soluciones politicas
no se excluyen mutuamente, sino que se refuerzan entre si. Esto resulta
especialmente pertinente para las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas, que se disefian y despliegan para apoyar las iniciativas
internacionales encaminadas a lograr y mantener la solucidon politica de los
conflictos armados. La experiencia de las actividades de establecimiento,
mantenimiento y consolidacion de la paz durante el pasado afio, desde la Republica
Arabe Siria hasta el Yemen, desde el Sahara Occidental hasta Sudan del Sur o desde
la Republica Democratica del Congo a Mali, pone de manifiesto la importancia
decisiva de que los interesados internacionales, incluido el Consejo de Seguridad, se
unan en torno a un proyecto politico minimo y un conjunto de objetivos comunes
para que los esfuerzos en materia de paz y seguridad internacionales puedan tener
algin efecto. La actual falta de unidad y cohesion internacional en los principales
conflictos armados es uno de los obsticulos més graves que se oponen a los
esfuerzos de solucion de los distintos conflictos de hoy en dia, inclusive en el
contexto de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas.

6. En estas circunstancias complejas y dificiles, las operaciones de
mantenimiento de la paz tendran que tener la habilidad politica necesaria para
determinar distintas maneras de apoyar estrategias internacionales coherentes que
permitan llegar a soluciones negociadas, paralelamente al establecimiento de
relaciones de colaboracion con las principales partes interesadas de cada conflicto.
Las misiones del futuro tendran que ser aun mas adaptadas, flexibles y agiles. Esto
implicara dar nuevos enfoques a las tareas basicas de los mandatos, por ejemplo
replanteando las funciones de supervision de la cesacion del fuego para adaptarse a
los conflictos de hoy, elaborando estrategias especificas para hacer frente a los
grupos armados y redefiniendo los enfoques de consolidacion de la paz para
hacerlos mas catalizadores, centrados en la comunidad y acordes con las
necesidades. Para ello también serd necesario fortalecer la supervision y la
evaluacién y la capacidad de corregir el curso. Todo ello habra de complementar las
iniciativas ya existentes para mejorar el desempefio, la rendicion de cuentas y la
capacidad, y elaborar medidas de seguridad y proteccion mas sélidas.

Temas principales surgidos en los acontecimientos
operacionales en 2016

7. Aunque en 2016 se hicieron avances en muchas misiones de mantenimiento de
la paz, en particular en Cote d’Ivoire, Liberia y la Republica Centroafricana, otras
misiones, como las de Mali, Sudan del Sur y la Republica Democratica del Congo,
tuvieron dificultades para cumplir sus mandatos en el contexto de un proceso
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politico débil o inexistente. Una serie de importantes cuestiones afectaron a todas
las misiones durante el afio, entre ellas las relacionadas con el consentimiento, la
operacidon en entornos asimétricos, la proteccion de los civiles y los procesos de
transicion.

8. En 2016, mantener el consentimiento del Gobierno receptor respecto de la
presencia de una operacion de mantenimiento de la paz fue una dificultad de primer
orden en muchas misiones, en particular en Darfur y Sudan del Sur, donde
persistieron las restricciones a la circulacion dentro de la zona de la mision, y en el
Sahara Occidental, donde en el mes de marzo se expulsé a la mayor parte del
personal civil de la Mision de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara
Occidental.

9. En ultima instancia, garantizar y mantener el consentimiento requiere una
inversion de capital politico colectivo por el Consejo de Seguridad. Por su parte, la
Secretaria comenzo a trabajar en el establecimiento de vias creativas para fomentar
el consentimiento. En 2016, con miras a asegurar un entendimiento comun de la
finalidad y la funcién de la operacion de mantenimiento de la paz, el Gobierno de la
Republica Centroafricana y la Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion
de las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana (MINUSCA) comenzaron a
elaborar un marco para la rendicién mutua de cuentas. El marco tiene por objeto
aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas en la ejecucion de las
prioridades fundamentales del Gobierno y mantener un apoyo coherente y sostenido
de los asociados internacionales de la Republica Centroafricana.

10. En 2016, las circunstancias poco propicias siguieron dificultando las
operaciones de mantenimiento de la paz, cobrandose vidas del personal de
mantenimiento de la paz, obstaculizando el cumplimiento de los mandatos y
poniendo de manifiesto la diferencia entre las expectativas y las capacidades. El
Consejo de Seguridad, en su resolucion 2295 (2016), inst6 a la Mision
Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Mali
(MINUSMA) a adoptar una postura mas proactiva y firme, incluso contra las
amenazas asimétricas. En la Republica Democratica del Congo, en el contexto de
una demora en el proceso electoral, la fragmentacion de los grupos armados, el
aumento de las tensiones entre comunidades y el aumento de las necesidades de
proteccion plantearon nuevas dificultades a la Mision de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo (MONUSCO). Los brotes
esporadicos de violencia en la Republica Centroafricana afectaron a la libertad de
circulacion de la MINUSCA y obligaron a la mision a responder enérgicamente para
cumplir su mandato. Las capacidades necesarias para responder a las amenazas y
cumplir efectivamente los mandatos, sin embargo, no siempre han estado
disponibles, de manera particularmente llamativa en la MINUSMA, donde sigue
habiendo un importante déficit de capacidad. La atencion de las necesidades de
capacidad en entornos hostiles y asimétricos, incluidos helicopteros, inteligencia,
vigilancia y reconocimiento, unidades de dispositivos contra artefactos explosivos y
vehiculos blindados de transporte de tropas, siguié siendo un problema importante.

11. Los incidentes en Sudan del Sur y la Republica Democratica del Congo en
2016 pusieron de relieve la dificultad de traducir los amplios mandatos de
proteccion de los civiles en medidas especificas contra las partes, incluidas las
fuerzas del Gobierno en ocasiones, que participaban en actos de violencia por
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motivos politicos contra civiles. A pesar de que cientos de miles de civiles
recibieron proteccion en emplazamientos designados en Sudan del Sur en 2016, la
capacidad de la mision para ampliar a otras zonas la proteccion de los civiles siguio
siendo limitada. La MONUSCO llevdo a cabo operaciones para proteger a la
poblacion civil en la parte oriental de la Republica Democratica del Congo con las
Fuerzas Armadas de la Republica Democratica del Congo, en particular contra
grupos armados. Los problemas relacionados con los territorios aislados, ciertas
prioridades contrapuestas de la mision, la movilidad y el flujo de informacioén, y la
notificacion anticipada limitaron la capacidad de la MONUSCO para proteger a los
civiles de manera proactiva y firme. Una vez mas, la experiencia demostroé que la
disposicion y la voluntad del personal uniformado de los contingentes para cumplir
los mandatos de proteccion de los civiles era tan importante como su capacidad.

12. Con las misiones en Liberia y Cote d’Ivoire en un contexto de reduccion de
recursos, la planificacion de la transicion en curso en Haiti y la Republica
Democratica del Congo inmersa en una reconfiguracion, el logro de un
entendimiento comtn con los homoélogos nacionales, las Naciones Unidas y los
asociados internacionales sobre las tareas prioritarias restantes, el traspaso de las
funciones de seguridad y desarrollo de la capacidad, y la sostenibilidad del apoyo
internacional para tareas delicadas sigui6 siendo critico.

Aplicacion de los examenes en materia de paz
y la seguridad

Examen de las operaciones de paz

Informacion actualizada del Grupo Independiente de Alto Nivel sobre
las Operaciones de Paz

13. Los ultimos 12 meses han sido fundamentales para el programa de reforma de
las operaciones de mantenimiento de la paz, mientras la Secretaria ha seguido
aplicando las decisiones del Secretario General sobre la puesta en practica de las
recomendaciones del Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones de
Paz. Se avanzo en la elaboracion de normas y procedimientos para hacer frente a la
explotacion y el abuso sexuales y otras faltas de conducta y en la actualizacion y
mejora de las normas de apoyo a las actividades sobre el terreno que entran en el
ambito de competencia del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno. Prosiguen las actividades de desarrollo de nuevas capacidades y apoyo a
los paises que aportan contingentes y policia mediante asociaciones con los Estados
Miembros, en particular en el contexto de la Cumbre de Jefes de Policia de las
Naciones Unidas celebrada en Nueva York en junio de 2016 y la Reunion de
Ministros de Defensa sobre las Operaciones de Mantenimiento de la Paz de las
Naciones Unidas celebrada en Londres en septiembre de 2016, con miras a
equiparar las promesas de formacion y creacion de capacidad con los requisitos de
los nuevos paises que aportan contingentes y policia. Se estan invirtiendo
importantes esfuerzos para que entre en pleno funcionamiento el Sistema de
Disponibilidad de Capacidades de Mantenimiento de la Paz como parte de
iniciativas mas generales encaminadas a fortalecer la planificacion de la capacidad y
generacion de fuerzas estratégicas para las operaciones de mantenimiento de la paz.
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Prosiguio la labor de fortalecimiento de la asociacion entre las Naciones Unidas y la
Unién Africana en materia de paz y seguridad (véase la seccion sobre las relaciones
de asociacion).

14. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno siguieron desarrollando
estrategias de comunicacion adaptadas que apoyan la ejecucion de los mandatos y
mejoran la percepcion del mantenimiento de la paz y la comprension de su funcion
y sus efectos sobre el terreno. Una politica revisada en materia de comunicacion
estratégica e informacion publica sobre el terreno hizo hincapié en el cambio hacia
una comunicacion mas dinamica, motivadora y centrada politicamente.

15. Sin embargo, en algunas esferas los progresos han sido mas lentos de lo
previsto. A pesar de algunos avances, el examen de algunos importantes procesos
administrativos y financieros que tal vez no apoyen las operaciones sobre el terreno
procedia con retraso. El establecimiento de un marco de desempefio médico se ha
visto afectado por las limitaciones de recursos de la Secretaria, pero el apoyo
adicional que han proporcionado algunos Estados Miembros permitira acelerar los
trabajos en los proximos meses. Aunque estan en marcha iniciativas para estructurar
mejor los enfoques de participacion de la comunidad, la realizacion periddica de
encuestas de percepcion sigue siendo dificil.

16. En el futuro, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno seguiran ocupandose de
la aplicacion de las principales recomendaciones, en consulta con los Estados
Miembros. Mas adelante aun, dado el momento de importantes cambios en la
Organizacion, una atencion sostenida y el apoyo politico seran fundamentales para
mantener el impulso necesario para esa aplicacion. Ademas de los ambitos de
reforma relacionados con la capacidad, se requiere una accidén colectiva mas intensa
para fortalecer el papel politico de las operaciones de mantenimiento de la paz, en
particular mediante iniciativas de prevencion y mediacion, asi como reforzando la
colaboracion a nivel de todo el sistema en lo que atafie al sostenimiento de la paz.

Apoyo a los procesos politicos

17. Los buenos oficios y el apoyo al didlogo politico y la reconciliacion se
encuentran en el nicleo de la mayoria de los mandatos de mantenimiento de la paz.
El Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones de Paz subrayd la
primacia de la politica y la necesidad de que las operaciones de paz elaboren
estrategias politicas mas soélidas. El Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz se ha esforzado por seguir fortaleciendo su apoyo politico
a las operaciones de mantenimiento de la paz. Los examenes estratégicos sobre una
seriec de misiones durante 2016 ofrecieron orientacion estratégica a varias
operaciones de mantenimiento de la paz y ayudaron a estructurar los mandatos y
estrategias de ejecucion de estos. El Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la paz también se ha esforzado por asegurar que el Consejo de
Seguridad y los Estados Miembros comprendan las prioridades y las dificultades de
las misiones, entre otras cosas mediante reuniones informativas periodicas con el
Consejo y los paises que aportan contingentes y policia, asi como incrementando la
presentacion de informes.
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La planificacion y el analisis en las operaciones de mantenimiento
de la paz

18. Para apoyar las actividades de todo el sistema encaminadas a fortalecer el
analisis y la planificacion de las operaciones de paz de las Naciones Unidas y
mejorar los procesos de planificacion, aplicacion y examen especificos a las
operaciones de mantenimiento de la paz, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno estan ultimando una nueva politica relativa a la planificacion en 2016. La
nueva politica articula un proceso de planificacion estandar especifico para el
mantenimiento de la paz, aclara las funciones, las responsabilidades y los puntos de
decision y asegura la coordinaciéon y la coherencia en la planificacion de las
operaciones de mantenimiento de la paz. La politica tiene por objeto garantizar la
coherencia de los planes a nivel estratégico, operacional y tactico. Sera obligatoria
en todo proceso de planificacion de una operacion de mantenimiento de la paz a lo
largo del ciclo de vida de una misidn, incluidos el inicio, la reconfiguracién, la
transicion y la reduccion y retirada de los efectivos. La implantacidon progresiva de
la politica ird acompafiada de formacion especializada con el objeto de fortalecer las
competencias en materia de planificacion estratégica y operacional. Para seguir
fomentando la capacidad del personal de las Naciones Unidas, también se realizaron
actividades de capacitacion sobre analisis de conflictos y evaluaciones estratégicas
y un taller sobre planificacion integrada para encargados de la planificacion
estratégica.

Proteccion

19. La violencia a gran escala en varias misiones y los notables fracasos a la hora
de evitar la violencia contra civiles en 2016 pusieron de manifiesto las dificultades
que encierra el cumplimiento de los mandatos de proteccion de la poblacion civil.
Aunque dotar al personal uniformado de las capacidades adecuadas es importante,
también deben abordarse los problemas sistémicos y politicos para que el personal
de mantenimiento de la paz pueda cumplir su mandato de proteccion de los civiles.
Cabe destacar tres de esos problemas.

20. Aunque a menudo existe el imperativo humanitario de proteger, el personal de
mantenimiento de la paz no puede servir como sustituto de los esfuerzos
encaminados a resolver los conflictos, que exigen un compromiso politico
sostenido, creatividad y fomento de la cooperacion. Los despliegues de
mantenimiento de la paz de gran visibilidad tienen el riesgo de eclipsar la dificil
labor de busqueda de soluciones politicas, al hacer que la obligacioén de intervencion
de la comunidad internacional en un pais desgarrado por la guerra deje de incumbir
al Consejo de Seguridad y se encomiende a la actuacién del personal de
mantenimiento de la paz. Los esfuerzos encaminados a lograr soluciones politicas a
los conflictos deben integrar consideraciones relativas a la proteccion.

21. Los gobiernos receptores tienen la responsabilidad primordial de proteger a los
civiles, pero ese papel no siempre se cumple, por falta de voluntad o de capacidad.
Cuando los gobiernos de los paises receptores no quieren o no pueden proteger a sus
ciudadanos, y la operaciéon de mantenimiento de la paz tiene un mandato de
proteccion de los civiles, la mision tiene la responsabilidad de adoptar medidas. En
esas situaciones, cabe examinar una serie de estrategias, entre ellas el didlogo, la

7/38



Al71/587

8/38

diplomacia y otros instrumentos a disposicion del Consejo de Seguridad. Cuando la
capacidad es escasa, las misiones pueden elaborar estrategias de apoyo para las
autoridades nacionales.

22. Los casos de incumplimiento de las 6rdenes o la aparicion de reservas ocultas
de los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia en los momentos de
crisis socavan la autoridad de una mision de mantenimiento de la paz y su capacidad
de actuar con decision en la proteccion de los civiles. Se han iniciado trabajos para
aclarar las normas de desempefio. El compromiso politico de los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia respecto del cumplimiento del mandato es
fundamental para que la labor de la mision esté a la altura de las estrictas normas
previstas por el Consejo de Seguridad. Sin embargo, también es necesario asegurar
que, respecto de cada mision, existe un entendimiento comun entre la direccion de
las misiones y el personal uniformado en lo que atafie al uso de la fuerza.

23. Por su parte, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno han seguido trabajando
en el fortalecimiento de la capacidad estratégica y operacional de las misiones para
evaluar las amenazas a la proteccién y responder a ellas. Ademas de facilitar
ejercicios tedricos de simulacion de proteccion de civiles, ambos departamentos
siguieron apoyando el cumplimiento de los mandatos de proteccion de los civiles
proporcionando orientaciones y politicas, incluidas directrices sobre la funcion de la
policia de las Naciones Unidas en el cumplimiento de mandatos de proteccion de los
civiles, que complementan las directrices vigentes para los componentes militares.
Se ensayaron en las misiones mejores instrumentos de presentacion de informes
sobre el terreno, que permiten realizar mejores evaluaciones de las amenazas contra
la protecciéon y dan a las misiones los medios para adaptarse y responder a la
evolucion de las circunstancias. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz elabord indicadores de proteccion de los civiles a fin de mejorar la
capacidad del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno para evaluar la eficacia
del cumplimiento de los mandatos de proteccion de los civiles en el terreno.

24. También se han realizado estudios sobre esferas pertinentes para la proteccion de
los civiles, incluida una evaluacidon interna de las estrategias de proteccion de los
civiles de distintas misiones y una nota de practicas sobre los auxiliares de enlace
comunitario; ambas informaran el disefio de estrategias de proteccion de los civiles de
las misiones en el futuro. Para mejorar la coordinacion dentro de las misiones y entre
ellas, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno también celebraron la primera
conferencia de asesores superiores de proteccion de los civiles en marzo de 2016.

Proteccion de la infancia

25.  En octubre de 2015, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno iniciaron un
examen de su politica de proteccién de la infancia de 2009 mediante un proceso
dirigido desde el terreno. Las principales conclusiones del examen informaron la
nueva politica conjunta en materia de proteccion de la infancia del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno y el Departamento de Asuntos Politicos, cuyo objetivo
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es aumentar el respeto de los derechos del nifio y fortalecer la respuesta general a
las cuestiones de proteccion de la infancia en las operaciones de paz. La nueva
politica destaca la responsabilidad colectiva de las misiones en materia de
proteccion de los niflos y la necesidad de incorporar esa proteccion a todos los
aspectos de su labor. También insiste en la obligacion de todos los efectivos de
mantenimiento de la paz de defender, respetar y acatar las mas estrictas reglas y
normas internacionales en relacion con la proteccion de los nifios y ofrece
orientaciones claras sobre las principales cuestiones relativas a la proteccion de la
infancia, como la explotacion y el abuso sexual de nifios, la detenciéon de nifios, el
uso de escuelas con fines militares y la utilizaciéon de mano de obra infantil por el
personal de mantenimiento de la paz. La politica también alienta una mayor
colaboracion con los asociados regionales en materia de proteccion del nifio, con
miras a reforzar la coherencia en la aplicacion de normas y pautas, y el
establecimiento de una base comun para las politicas y la capacitacion.

26. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ultimaron la preparacion
de materiales docentes especializados sobre proteccion del nifio para la policia de
las Naciones Unidas, en estrecha colaboracion con el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia, las oficinas de los Representantes Especiales para la cuestion de los
nifios y los conflictos armados y para la cuestion de la violencia contra los nifios, y
la Oficina Internacional de los Derechos del Nifio. Esos materiales seran validados y
distribuidos en colaboracion con los Estados Miembros a finales de 2016.

Violencia sexual relacionada con los conflictos

27. Conforme a lo dispuesto en las resoluciones pertinentes del Consejo de
Seguridad, los asesores de proteccion de la mujer de cinco operaciones de
mantenimiento de la paz apoyaron el cumplimiento de los mandatos en materia de
violencia sexual relacionada con los conflictos mediante actividades de vigilancia y
la presentacion de informes sobre los incidentes; integrando e institucionalizando
medidas de prevencién y respuesta; aumentando las capacidades del personal de las
misiones; realizando actividades de promociéon y de interaccidn constructiva con
todas las partes en el conflicto; y fortaleciendo la asistencia a los supervivientes
dentro del marco general de proteccion de las misiones.

28. Para abordar mejor la violencia sexual relacionada con los conflictos, en 2016
el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ultimaron nuevos materiales de
capacitacion previa al despliegue y durante la mision destinados al personal civil,
militar y de policia. Estos materiales incluyen directrices operacionales; mejores
practicas en materia de prevencion y respuesta; informacion ética sobre los
incidentes; prestacion de asistencia integral a los supervivientes, y orientacion sobre
la colaboracion con las partes en el conflicto para poner fin a la impunidad.

Derechos humanos

29. Los componentes de derechos humanos de las operaciones de mantenimiento
de la paz siguieron apoyando los esfuerzos dirigidos a buscar la paz mediante la
recopilacion de informacion, el andlisis, la alerta y la respuesta tempranas, en
particular en el marco de los mandatos de proteccion de civiles, y la aplicacion de la
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politica de diligencia debida en materia de derechos humanos. El personal de
derechos humanos impartié capacitacion al personal de mantenimiento de la paz en
relacion con los derechos humanos y el derecho humanitario internacional y presto
apoyo técnico a instituciones gubernamentales e interesados locales, y contribuyo a
apoyar los procesos de paz, las instituciones del estado de derecho y la lucha contra
la impunidad.

30. A raiz de las denuncias de actos de explotacion y abusos sexuales cometidos
por las fuerzas no pertenecientes a las Naciones Unidas en la Republica
Centroafricana que salieron a la luz a finales de 2014, el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos realizaron un examen interno de los
procedimientos existentes para la denuncia y el seguimiento de todos los incidentes
de graves violaciones de los derechos humanos cometidas por las fuerzas
internacionales o regionales. En el examen se definieron medidas para reforzar los
mecanismos existentes y se enviaron orientaciones operacionales a todas las
misiones de mantenimiento de la paz en las que se recordaban a los dirigentes y al
personal sus responsabilidades y las medidas concretas que hay que adoptar para
responder y para proteger a las victimas, al tiempo que se realiza el seguimiento con
las autoridades pertinentes respecto del inicio y el estado de las investigaciones.

31. En el marco de la politica de seleccion de personal, se pide sistematicamente a
los Estados Miembros que certifiquen que el personal que designen ha sido
sometido al proceso de preseleccion, a fin de asegurar que esas personas cumplan
las mas altas normas de integridad, incluido el respeto de los derechos humanos. En
los casos en que el historial de derechos humanos del personal militar o de policia
es motivo de preocupacion, las Naciones Unidas trabajan con esos paises para poner
en marcha salvaguardias afiadidas y adoptar medidas encaminadas a fortalecer su
proceso de preseleccion interno. Ademas, se ha prohibido la participacion en las
operaciones de mantenimiento de la paz de los Estados partes citados en repetidas
ocasiones en los informes anuales sobre los nifios y los conflictos armados y sobre
la violencia sexual relacionada con los conflictos. Mis Representantes Especiales
siguieron colaborando con los paises que aportan contingentes que actualmente
figuran en esos informes con el fin de lograr que sean suprimidos de la lista.

32. La consolidacion de las funciones de proteccion especializadas dentro de los
componentes de derechos humanos de las operaciones de paz, como parte de un
conjunto de medidas destinadas a aumentar la coherencia y el impacto en el
cumplimiento del mandato de las misiones, se inicid en tres misiones prioritarias
(MINUSCA, MINUSMA y Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en
Somalia) en julio de 2016. El objetivo es asegurar un analisis mas sistematico y
exhaustivo de las cuestiones de proteccion, y crear sinergias en la planificacion
estratégica y operacional de las misiones, asi como la ejecucion de los mandatos,
manteniendo la capacidad especializada necesaria para cumplir los mandatos en
relacion con los nifios y los conflictos armados y la violencia sexual relacionada con
los conflictos.
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Arreglos de participacion proporcional
Contexto estratégico de las alianzas

33. Como ha sefialado el Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las
Operaciones de Paz, el establecimiento de alianzas eficaces entre los agentes de la
paz y la seguridad es fundamental para multiplicar el impacto de las iniciativas
internacionales de solucidn y gestion de conflictos y de consolidacion de la paz. Las
organizaciones regionales han desplegado junto con las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, o antes o después de estas,
misiones militares o civiles que requieren mayor coordinacién y coherencia en los
planos estratégico y operacional en todas las fases de su existencia. Del mismo
modo, es fundamental una cooperacion eficaz entre las misiones de mantenimiento
de la paz y los asociados humanitarios y para el desarrollo de dentro y de fuera del
sistema de las Naciones Unidas para garantizar que los esfuerzos internacionales
sean mas que la suma de sus partes.

Cooperacion entre las Naciones Unidas y la Union Africana

34. Las Naciones Unidas y la Unidon Africana y las comunidades
econdémicas/mecanismos regionales siguieron colaborando en cuestiones relacionadas
con la paz y la seguridad en Africa, incluida la puesta en funcionamiento de la Fuerza
Africana de Reserva, y en la mejora de la capacidad de la Unién Africana para
responder a los conflictos violentos en el continente, en consonancia con el plan de
trabajo a cinco afios y la guia para 2016-2020 sobre la aplicacion de la estructura
africana de paz y seguridad. Las Naciones Unidas y la Union Africana han prestado
un amplio apoyo al ciclo de maniobras Amani Africa II, uno de los principales
instrumentos para evaluar el grado de preparacion operacional de la Fuerza Africana
de Reserva, incluida su capacidad para responder rapidamente a situaciones graves
como el genocidio, los crimenes de lesa humanidad y los crimenes de guerra. Cuatro
de las cinco fuerzas de reserva regionales han declarado su plena capacidad
operacional.

35. Las Naciones Unidas siguieron contribuyendo a la elaboracion de documentos
basicos de planificacion y de planificacion técnica en apoyo de las operaciones de la
Unidon Africana en Somalia, contra el Ejército de Resistencia del Sefior y Boko
Haram y en apoyo de la planificacion para imprevistos en el norte de Mali. El apoyo
ha incluido asegurar que esas medidas estén en consonancia con las normas
internacionales de derechos humanos. Las Naciones Unidas siguieron prestando
apoyo a los paises africanos que aportan contingentes y fuerzas de policia, en un
esfuerzo por reforzar la coherencia entre las normas de las Naciones Unidas y las de
la Unidon Africana, en particular las relacionadas con los marcos de derechos
humanos, la capacitacion y el equipo, al tiempo que se elaboraron directrices con la
Unidn Africana que ayudardn a evaluar la eficacia y el equipo de los paises que
aportan contingentes y los paises que aportan fuerzas de policia en diferentes
situaciones.

36. La Union Africana es el asociado fundamental de las Naciones Unidas en el
mantenimiento de la paz; mas de la mitad de las misiones de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas estdan desplegadas en Africa, asi como el 80% del
personal uniformado. Muchas misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas estuvieron precedidas por operaciones de apoyo a la paz de la Unidn
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Africana, y la Organizacion sigue prestando apoyo logistico a la Mision de la Union
Africana en Somalia por conducto de la Oficina de Apoyo de las Naciones Unidas
para Somalia. El Secretario General propuso que se procediera a un examen y una
evaluacion conjuntos de los mecanismos disponibles para financiar y apoyar las
operaciones de paz de la Union Africana autorizadas por el Consejo de Seguridad,
propuesta que fue reiterada por el Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las
Operaciones de Paz y refrendada por la Asamblea General, el Consejo de Seguridad
y el Consejo de Paz y Seguridad de la Union Africana.

37. Ademas de evaluar el apoyo prestado hasta la fecha por operaciones decididas
o autorizadas por la Union Africana, en el examen también se estudiaron cuestiones
conexas relativas a la doctrina, la capacidad, la proteccion y la seguridad, los
derechos humanos y la rendicién de cuentas. El examen se completd en agosto de
2016 y sus resultados fueron transmitidos a la Asamblea General en una carta de
fecha 22 de septiembre de 2016 (A/71/410-S/2016/809).

38. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno firmé dos
acuerdos con la Union Africana en septiembre de 2016, uno sobre la participacion
de personal de la Unidén Africana en un programa de capacitacion en administracion
y gestion de recursos y otro sobre el establecimiento de un programa piloto de
intercambio de personal de operaciones de apoyo a la paz.

Alianzas con otras organizaciones regionales y subregionales

39. Desde la creacion de la Oficina de Enlace de las Naciones Unidas para la Paz
y la Seguridad en Bruselas en 2011, las Naciones Unidas han acelerado el desarrollo
de mecanismos eficientes para las alianzas en pro del mantenimiento de la paz con
la Unioén Europea y la Organizacion del Tratado del Atlantico Norte (OTAN). La
Estrategia Global para la Politica Exterior y de Seguridad de la Unidon Europea,
publicada en junio de 2016, se refiere a las Naciones Unidas como asociado esencial
y propone un mayor apoyo de la Politica Comun de Seguridad y Defensa de la
Union Europea a las actividades de las Naciones Unidas en materia de
mantenimiento y consolidacion de la paz, especialmente en el ambito de la respuesta
rapida. En aplicacion de esa politica, la Union Europea ha desplegado misiones
civiles y militares que trabajan codo con codo y en plena cooperacién con las
operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, siendo el ejemplo
mas reciente de ello la puesta en marcha en julio de 2016 de la mision de
capacitacion de la Unién Europea en la Republica Centroafricana. Ambas
organizaciones han colaborado estrechamente en una amplia gama de cuestiones
tematicas y especificas de cada pais a través del Comité Directivo sobre Gestion de
Crisis que se retine con periodicidad semestral. Las charlas anuales con el personal
y la interaccion regular con los homoélogos pertinentes de la OTAN se centraron en
los aspectos técnicos en los que la OTAN tiene conocimientos especificos, como la
lucha contra los artefactos explosivos improvisados y el apoyo médico.

40. Las Naciones Unidas siguieron cooperando estrechamente con otras
organizaciones regionales, como la Liga de los Estados Arabes, la Organizacion
para la Seguridad y la Cooperaciéon en Europa (OSCE), la Organizacion del Tratado
de Seguridad Colectiva y la Asociacién de Naciones de Asia Sudoriental, en la
mejora de la capacidad de enlace, el intercambio de informacion y otras esferas.
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Alianzas con los agentes humanitarios y de desarrollo

41. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz sigue
colaborando con los asociados de organismos, fondos y programas de las Naciones
Unidas en la elaboraciéon de marcos estratégicos integrados que definan claras
prioridades en la consolidacion de la paz para las Naciones Unidas cuando se
despliega una mision multidimensional de mantenimiento de la paz, incluso
mediante el Mecanismo del Punto Focal Mundial sobre el estado de derecho,
dirigido conjuntamente por el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, y mas
recientemente sobre la elaboracion de un marco para la utilizaciéon de los fondos
consignados para fines programaticos.

42. El apoyo a las transiciones sin contratiempos, que comprende la puesta en
marcha de las misiones y el aumento o la reduccion de efectivos y la retirada, siguid
siendo una esfera de trabajo fundamental. Si bien las transiciones son inherentes a
las misiones de las Naciones Unidas debido a su caracter temporal, dirigir,
gestionar, coordinar y ejecutar las reconfiguraciones de las Naciones Unidas de
conformidad con la evolucién de la situacion y las necesidades sobre el terreno
sigue siendo una tarea compleja y dificil. La politica a nivel de toda la Organizacion
en cuanto a las transiciones de las Naciones Unidas ha orientado la transicion actual
en Liberia y Cote d’Ivoire, y su aplicacion ha promovido un enfoque orientado al
futuro centrado en el fortalecimiento de los gobiernos receptores y las capacidades
de las demas entidades de las Naciones Unidas para abordar las necesidades
residuales de la consolidacion de la paz.

43. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz ha reforzado su
asociacion con el Banco Mundial utilizando su mandato politico y su presencia
sobre el terreno y la experiencia técnica del Banco. El Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz fue decisivo a la hora de ultimar el marco
de resultados estratégicos para las actividades de asociacion y también para asignar
recursos y supervisar los proyectos ejecutados por medio de un fondo fiduciario de
donantes multiples.

Cooperacion triangular

44, La cooperacion entre el Consejo de Seguridad, los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia y la Secretaria en materia de mandatos,
capacidades y cuestiones relativas al desempefio siguié ampliandose mediante
distintas formulas. La Secretaria llevé a cabo consultas habitualmente antes y
después de todos los examenes o evaluaciones importantes de las misiones, con
mandato del Consejo de Seguridad o no. También se dio informacidn a los paises
que aportan contingentes y fuerzas de policia sobre los planes de contingencia para
posibles despliegues de mantenimiento de la paz. Se celebraron cumbres o
reuniones ministeriales y otras actividades a nivel politico para asegurar un
entendimiento comun entre la Secretaria y los Estados Miembros en cuanto a las
necesidades apremiantes en materia de capacidad y para encontrar nuevos
contribuyentes.
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Sostenimiento de la paz

Examen de la estructura para la consolidacion de la paz

45. FEl Consejo de Seguridad, en su resolucion 2282 (2016), y la Asamblea
General, en su resolucion 70/262, relativa al examen de la estructura para la
consolidacién de la paz, reconocieron que “la consolidacion de la paz es un proceso
inherentemente politico encaminado a impedir el estallido, la intensificacion, la
recurrencia o la continuacion de los conflictos”. El Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz ha intensificado sus esfuerzos por asegurar que las tareas
de consolidacién de la paz se reflejen en todas las etapas del ciclo de las misiones y
que se garantice la continuidad en las distintas etapas de las actividades de las
Naciones Unidas. Con los asociados pertinentes, el Departamento estd elaborando
un marco para el uso de la financiacion programatica a fin de que las operaciones de
paz y los asociados puedan participar en la formulacion y ejecucion conjuntas de los
programas, aprovechando la financiacion previsible y oportuna de las actividades
tempranas de consolidacion de la paz. Este marco incluird criterios para que los
efectos, el alcance y la eficacia de las actividades integradas para sostener la paz
puedan ser evaluados a fondo. También se estd trabajando para superar las
diferencias entre las practicas administrativas y organizativas de las operaciones de
mantenimiento de la paz y de los asociados con el fin de facilitar la aplicacion de la
financiacion programdatica. Mientras tanto, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz siguid colaborando con la Oficina de Apoyo a la
Consolidaciéon de la Paz en una serie de iniciativas nacionales, en particular en la
Republica Centroafricana.

Estado de derecho e instituciones de seguridad
Policia de las Naciones Unidas

46. Como afirmo el Consejo de Seguridad en su resolucion 2185 (2014), la policia
de las Naciones Unidas es fundamental para la proteccion de los civiles y la
prevencion, mitigacion y solucion de conflictos violentos. En consonancia con el
examen de las operaciones de paz, la Secretaria encargd un examen externo sobre
las funciones, la estructura y la capacidad de la Divisiéon de Policia (véase
A/70/357-S/2015/682). Mi préoximo informe sobre la policia de las Naciones Unidas
establece un plan de accion sobre la forma en que estas recomendaciones se
transmitiran en todo el sistema de las Naciones Unidas. La Division de Policia ha
comenzado a aplicar las recomendaciones que corresponden a su ambito de
competencia a fin de mejorar la capacidad de la policia de las Naciones Unidas y el
desempefio general. A pesar de todo, sera necesario el apoyo de los Estados
Miembros para proceder a nuevas reformas y mejoras.

47. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz siguid
promoviendo el Marco de Orientacion Estratégica para Actividades Policiales
Internacionales de Mantenimiento de la Paz. Como parte del marco, el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz estaba ultimando las
directrices sobre la administracion de la policia y, en cooperacion con grupos de
Estados Miembros, preparando manuales sobre actividades policiales orientadas a la
comunidad; practicas policiales basadas en informacion de inteligencia;
planificacion de operaciones; gestion integrada de fronteras; actividades de
supervision, mentoria y asesoramiento, y coordinacion de donantes y gestion de
fondos.
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48. La Division de Policia, en consulta con las misiones y los Estados Miembros,
ha avanzado en la revision de los procedimientos operativos estandar para la
seleccion, la evaluacion y el despliegue de agentes de policia, unidades de policia
constituidas y jefes de policia con miras a facilitar despliegues oportunos y de alta
calidad aplicando un enfoque mas coherente que respalda directamente el eficaz
cumplimiento de los mandatos.

49. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz ha comenzado a
ajustar el sistema de contratacion para responder a la creciente demanda de
conocimientos especializados. En junio de 2016 se inicidé una nueva campaifia de
constitucion de equipos especializados, junto con una nueva campafia para
establecer una lista de candidatos a cargos superiores de policia. El Departamento
seguira trabajando con las misiones y los Estados Miembros para asegurar que se
dispone de una amplia gama de funcionarios con conocimientos especializados en
materia de reformas y de desarrollo, que incluyan civiles adscritos. A fin de acortar
los plazos y aumentar la eficacia y la transparencia en la seleccion de candidatos, la
Division de Policia perfecciond su sistema informatizado de recursos humanos,
HERMES, incorporando aplicaciones relacionadas con la investigacion de
antecedentes, la conducta y la disciplina.

50. Con respecto a la prevenciéon y la lucha contra los delitos graves y la
delincuencia organizada, la policia de las Naciones Unidas siguié reforzando la
capacidad de los Estados receptores en esta esfera, junto con la Organizacion
Internacional de Policia Criminal (Interpol) y la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito. Al obtener acceso a la capacitacion en linea de la
Interpol y a su base de datos [-24/7, las dependencias de lucha contra la
delincuencia transnacional de los Estados receptores y la policia de las Naciones
Unidas estan ampliando su capacidad para reunir y analizar informacion relacionada
con la delincuencia.

Justicia e instituciones penitenciarias

51. Guiada por las politicas actualizadas del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz/Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
en materia de apoyo a la justicia (2016) y apoyo penitenciario (2015), los
componentes de justicia e instituciones penitenciarias de ocho operaciones de
mantenimiento de la paz siguieron complementando las actividades policiales y
militares en el fortalecimiento del estado de derecho. En la mayoria de las misiones,
esas iniciativas se han centrado en ayudar a los homologos nacionales a poner en
marcha juzgados y prisiones en las zonas afectadas por el conflicto; aumentar las
capacidades basicas en los aspectos judicial, procesal, de defensa y penitenciario, y
hacer frente a las elevadas tasas de prision preventiva arbitraria y prolongada. Las
misiones de mantenimiento de la paz también han ayudado a establecer la
dependencia judicial especializada en terrorismo y delincuencia organizada
transnacional en Mali, han facilitado la inspeccion de tribunales y prisiones en la
Republica Democratica del Congo para asegurar el cumplimiento de la legislacion
nacional y han ayudado a las autoridades centroafricanas a establecer un tribunal
penal especial para juzgar crimenes atroces y desmilitarizar el sistema penitenciario.

52. Mas de 700 funcionarios judiciales y penitenciarios civiles y proporcionados
por los gobiernos desempefiaron un papel fundamental en la aplicacidon de acuerdos
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de paz, la mejora de la seguridad y el inicio de la construccion institucional. Esos
expertos trabajaron cada vez mas con los asociados para ejecutar las tareas incluidas
en el mandato sobre la base de acuerdos de trabajo elaborados a través del Punto
Focal Mundial para los Aspectos Policiales, Judiciales y Penitenciarios del Estado
de Derecho en Situaciones Posteriores a Conflictos y otras Situaciones de Crisis.
Desde que estableci el Mecanismo del Punto Focal Mundial en 2012, ese acuerdo de
trabajo se ha convertido en un éxito, al facilitar enfoques coordinados y coherentes,
entre ellos la coubicacion, los equipos integrados y los programas conjuntos. En el
ciclo presupuestario 2016/17, la capacidad de las misiones para ejecutar los
mandatos en los sectores judicial y penitenciario también se fortalecié mediante la
modesta asignacion de fondos programaticos para iniciativas en materia de estado
de derecho. Las Capacidades Judicial y Penitenciaria y Permanente de Policia
siguieron desplegandose rapidamente a las misiones en respuesta a las solicitudes de
asistencia especializada.

Desarme, desmovilizacion y reintegracion

53. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz sigui6 adaptando
sus actividades de desarme, desmovilizacion y reintegracion (DDR) para responder
a las caracteristicas particulares de los grupos armados. Esto incluye enfoques de
reducciéon de la violencia comunitaria, que se han aplicado en la Republica
Centroafricana, Mali y Darfur. La amenaza del extremismo violento ha impulsado al
DDR a seguir introduciendo nuevos planteamientos, que se han ensayado en el
contexto no relacionado con el mantenimiento de la paz en Somalia. La experiencia
de ayudar al Gobierno en la desmovilizacion de los combatientes de Al-Shabaab ha
resultado ser un bardémetro de los retos a que se enfrenta el DDR en el futuro, en
particular en Mali.

54.  Aunque los nuevos desafios estan impulsando la innovacién en el proceso de
DDR, los antiguos escollos son cada vez mas pronunciados. Es bien sabido que la
reintegracion, etapa final del proceso de DDR, es indispensable para evitar el
fenomeno de la puerta giratoria. Sin embargo, recientemente se ha observado una
tendencia a que los agentes de desarrollo y los donantes se retraigan en lo que se
refiere a la reintegracion. Por ejemplo, se han puesto en peligro los logros obtenidos
en paises como Cote d’Ivoire, donde la Operacion de las Naciones Unidas en Cote
d’Ivoire (ONUCI) ayudo al Gobierno a desarmar y desmovilizar a unos 69.000
excombatientes, dado que el apoyo a la reintegracion ha disminuido en la fase de
reduccion de la mision. Las operaciones de mantenimiento de la paz propiamente
dichas no realizan actividades de reintegracion sino que dependen de los asociados
para el desarrollo a este respecto. La participacion voluntaria de los principales
agentes de desarrollo y donantes ha colmado esta laguna en el pasado, pero las
repercusiones de la crisis financiera mundial, junto con los cambios de politica y las
inquietudes en cuanto al contacto con elementos extremistas violentos, han puesto
de relieve una vez mas esta cuestion.

Reforma del sector de la seguridad

55. El papel de la reforma del sector de la seguridad como componente intrinseco
de los procesos de paz y las iniciativas de consolidacion de la paz sigue creciendo,
con una amplia gama de actividades en todas las misiones. En particular, el proceso
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de integracion de los grupos armados en las instituciones del sector de la seguridad
se ha convertido en una prioridad para asegurar el cumplimiento de los acuerdos de
paz, como los que se estan aplicando con el apoyo de la MINUSCA, la MINUSMA
y la Mision de las Naciones Unidas en Sudan del Sur. La Dependencia de Reforma
del Sector de la Seguridad y la seccion de desarme, desmovilizacion y reintegracion,
en consulta con los Estados Miembros y los asociados, iniciarad la elaboracion de
directrices sobre la integracion del sector de la seguridad.

56. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz prestd cada vez
mas apoyo a iniciativas de reforma complejas, a menudo en cooperacién con
asociados como la Union Europea. Por ejemplo, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz realizard un examen amplio de la politica sobre la reforma
del sector de la defensa del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. El
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz apoyd una serie de
actividades en esa esfera incluidas en el mandato, aprobadas en 2011, incluso en la
Republica Centroafricana, mediante la prestacion de asesoramiento sobre el proceso
de investigacion de antecedentes e integracion de las fuerzas armadas, y en Mali,
mediante el apoyo a la puesta en marcha de las patrullas mixtas, el disefio de un
programa nacional de integracion y el redespliegue de las Fuerzas de Defensa y de
Seguridad de Mali.

57. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz sigue liderando
los esfuerzos del Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre el Sector de la
Seguridad, ¢ inicidé consultas sobre un plan de accién para la aplicacion de la
resolucion 2151 (2014) del Consejo de Seguridad. Reconociendo el papel de las
organizaciones regionales para la reforma del sector de la seguridad, el
Departamento ha encargado un mapeo independiente del apoyo regional a la
reforma del sector de la seguridad, en cooperacion con la Unidén Europea, la Unidon
Africana y la OSCE. La asociacion con el Banco Mundial ha seguido aumentando;
se han previsto examenes conjuntos del gasto ptblico en el sector de la seguridad en
la Republica Centroafricana, Guinea-Bissau y Liberia.

Actividades relativas a las minas

58. Han seguido ampliandose las actividades relativas a las minas en las
operaciones de mantenimiento de la paz, que tienen por objeto proteger al personal
de las Naciones Unidas y permitir a las misiones funcionar y cumplir sus mandatos
de forma efectiva. Antes limitadas a la “remocién de minas”, las funciones del
Servicio de Actividades relativas a las Minas (UNMAS) son ahora mas variadas y
abarcan tres categorias amplias: la mitigacion de riesgos y la remocién de minas
terrestres y otros restos explosivos de guerra; la gestion de armas y municiones; y la
mitigacion de las amenazas causadas por artefactos explosivos improvisados. Todo
ello ha requerido una combinacién mas variada de personal calificado y activos, y
una base mas amplia para la financiacion.

59. Las actividades de mitigacion de riesgos y remocion de minas del UNMAS
hacen posibles tareas basicas incluidas en el mandato, como la seguridad de las
tareas de vigilancia y patrulla de los observadores de las Naciones Unidas en la
region de Abyei en disputa; el acceso humanitario en Sudan del Sur; la proteccion
de los civiles mediante la eliminacion de artefactos explosivos en la Republica
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Democratica del Congo, la Republica Centroafricana y Sudan del Sur; el apoyo a la
ampliacion de la autoridad del Estado, las actividades de desarme, desmovilizacion
y reintegracion y la reforma del sector de la seguridad mediante la gestion segura y
eficaz, el almacenamiento y la proteccion de los arsenales de municiones y armas en
una serie de misiones. El UNMAS también presta asesoramiento, conocimientos
especializados y capacitacion en materia de mitigacion de la amenaza de los
artefactos explosivos improvisados a las operaciones de mantenimiento de la paz, en
particular en Mali y Somalia.

Las mujeres, la paz y la seguridad y la igualdad de género

Aplicacion del examen del Consejo de Seguridad respecto de su
resolucion 1325 (2000)

60. El estudio mundial sobre la aplicaciéon de la resoluciéon 1325 (2000) del
Consejo de Seguridad impartid6 renovado impulso al compromiso actual del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno para integrar las cuestiones de género en
el marco mas amplio de la paz y la seguridad y para formular politicas,
orientaciones y mecanismos de rendicion de cuentas. Los jefes de misidon y los
Secretarios Generales Adjuntos de los Departamentos de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno son ahora
responsables por su gestidon encaminada a la integracion en su cometido del
programa de las mujeres y la paz y la seguridad por conducto de sus pactos con el
Secretario General. Para prestar asistencia directa al personal directivo de las
operaciones de mantenimiento de la paz en el cumplimiento de sus compromisos de
integrar la perspectiva de género, los asesores de género de las misiones han sido
trasladados a la Oficina del Representante Especial del Secretario General y en la
Sede a la Oficina del Jefe de Gabinete del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno. También se estaban elaborando los indicadores de género que se incluirian
en los procesos de presupuestacion basada en los resultados de las misiones, con
objeto de asegurar que las cuestiones de género se incorporaran de manera
apropiada en todos los planes de trabajo de las secciones.

61. Se ha afianzado la cooperacion con el Departamento de Asuntos Politicos y la
Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de
las Mujeres mediante una serie de proyectos conjuntos con los Departamentos de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, en particular la determinacion de las prioridades de las mujeres y la paz y
la seguridad en las transiciones del mantenimiento de la paz a la actividad de otros
organismos de las Naciones Unidas con presencia sobre el terreno.

Cuestiones de género

62. Se han hecho avances importantes en la consecucion de los objetivos de
incorporar la perspectiva de género y el programa de las mujeres y la paz y la
seguridad en la labor de los Departamentos por conducto de la Estrategia de Futuro
sobre el Género de los Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. De cara al futuro, las actividades de
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los departamentos se centrardan en tres prioridades, a saber: el logro de la paridad
entre los géneros mediante la contrataciéon de personal uniformado y civil de sexo
femenino (véase la seccion siguiente); el fortalecimiento de un entorno de
proteccion, en particular mediante la labor de los componentes sustantivos; y el
apoyo a las cuestiones de género, entre otras cosas mediante una mayor
participacion de las mujeres.

63. Para mejorar la presentaciéon de informes al Consejo de Seguridad sobre la
cuestion de las mujeres y la paz y la seguridad, se estaba llevando a cabo un
programa de formaciéon en presentacion de informes y analisis de conflictos, con
una perspectiva de género, con destino a los coordinadores de cuestiones de género
y los oficiales de planificacion en la Sede. Ademas, se ha actualizado la estrategia
de formaciéon en cuestiones de género a fin de reflejar el desarrollo de una
formacion integral para el personal de la Sede y de las misiones y la finalizacion de
la formacion especializada en cuestiones de género para el personal militar de nivel
tactico. También se estd procediendo a transversalizar las cuestiones de género en la
formacion relacionada con el mantenimiento de la paz, en particular para el personal
directivo superior.

64. Conforme a lo solicitado por el Comité Especial, se siguen organizando
Jornadas Mundiales de Puertas Abiertas sobre las Mujeres, la Paz y la Seguridad en
las misiones sobre el terreno, y la Dependencia de Género viene llevando a cabo una
evaluacion de los acontecimientos desde 2010 para determinar los avances y las
respuestas de las misiones a las solicitudes de la sociedad civil. La evaluacion se
ultimara en diciembre de 2016.

Aumento de la participacién de las mujeres en el mantenimiento de la paz

65. El aumento de la participacion de las mujeres en el mantenimiento de la paz es
una prioridad fundamental. Entre enero de 2007 y septiembre de 2016, el porcentaje
de mujeres que eran jefas y jefas adjuntas de mision aumentd del 3% al 25%. El
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha seguido realizando
actividades de divulgacion directamente dirigidas a posibles candidatas, y ha
entablado contactos con asociados internos y externos para ampliar el nimero de
candidatas cualificadas. La perspectiva de género se esta incorporando, ademas, a la
seleccion de directivos superiores. También se ha dado respaldo a estos esfuerzos
mediante la iniciativa de canalizacion de talentos para mujeres en puestos de
categoria superior, que se puso en marcha en enero de 2014 a fin de contratar
personal directivo femenino en la categoria de director para las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas.

66. La Divisiéon de Policia adoptd una estrategia de objetivos multiples para
mejorar el equilibrio de género. Hasta la fecha, las mujeres constituyen el 17% de
todos los agentes de policia y el 6% de las unidades de policia constituidas, y la
policia de las Naciones Unidas estd empefiada en la consecucidén de su objetivo de
20%, que se indico en su Iniciativa Mundial de 2009. Los cursos de evaluacion de la
Division dedicados exclusivamente a mujeres han llevado al despliegue de mas de
500 agentes de policia de sexo femenino. También se han elaborado directrices
sobre la evaluacion de agentes de policia y unidades de policia constituidas para
priorizar el despliegue de mujeres, incluidas las opciones para el despliegue
flexible. La expansion de la representacién femenina en cargos de categoria superior
mediante la Lista de Candidatos para Personal Directivo Superior de Policia es una
prioridad estratégica.
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67. Las soldados de mantenimiento de la paz constituyen el 3,4% de la fuerza de
las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz y el 5,6% de los observadores
militares y oficiales de enlace militar, lo que representa un aumento del 0,3% y el
1,4%, respectivamente, desde julio de 2015. En la Reunidén de Ministros de Defensa
sobre las Operaciones de Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas,
celebrada en Londres en septiembre de 2016, 72 Estados Miembros se
comprometieron a brindar apoyo al Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz en la consecucion del objetivo de que las mujeres en
funciones de oficiales de Estado Mayor y de observadoras militares ascendieran a
un 15% para diciembre de 2017, y de duplicar los efectivos femeninos para 2020.

Desempeiio, capacidades y apoyo a las actividades
sobre el terreno

68. En los ultimos afios, los Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se han centrado en el
fortalecimiento de las capacidades de los efectivos uniformados, muchas de las
cuales también se pusieron de relieve en el programa del Grupo Independiente de
Alto Nivel sobre las Operaciones de Paz, con miras a lograr una mejor ejecucion de
mandatos complejos en entornos cada vez mas peligrosos. En la presente seccion se
destacan los avances realizados y la excelente labor cumplida en esferas
fundamentales.

Mejora del desempeiio

Generacion de fuerzas estratégicas

69. Tras la satisfactoria Cumbre de Lideres sobre el Mantenimiento de la Paz,
celebrada en 2015, y de la Cumbre de Jefes de Policia de las Naciones Unidas, que
tuvo lugar en 2016, la prioridad inmediata de la iniciativa de generacion de fuerzas
y policia estratégicas ha sido la pronta expansion e institucionalizacion del Sistema
de Disponibilidad de Capacidades de Mantenimiento de la Paz. Como resultado de
los esfuerzos de la Célula de Planificacion de la Capacidad y Generacion de Fuerzas
Estratégicas y de los paises interesados que aportan contingentes y fuerzas de
policia, mas de 60 paises tienen ahora unidades militares o de policia registradas en
el Sistema de Disponibilidad de Capacidades de Mantenimiento de la Paz. Para
evaluar las capacidades reales de cada promesa y mejorar el estado de preparacion
de las unidades prometidas, la Célula, en coordinacién con la Oficina de Asuntos
Militares y la Divisiéon de Policia, organizé y llevo a cabo visitas de evaluacion y
asesoramiento a un total de 21 paises durante el periodo que se examina. Este
esfuerzo importante fue fundamental para asegurar un numero suficiente de
promesas en los niveles 2 y 3 para el caso de que se presenten nuevas necesidades
urgentes. Tras las visitas de evaluacidon y asesoramiento, cuando fue necesario, la
Célula coordind con otras partes de los Departamentos de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, asi como
con los Estados Miembros que cooperan con la creacion de capacidad en régimen
bilateral, a fin de apoyar el desarrollo de la capacidad y atender a las necesidades de
formacion de los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia que lo
necesiten.
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70. En la Reunion de Ministros de Defensa sobre las Operaciones de
Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas, que tuvo lugar en Londres en
septiembre de 2016, se hicieron nuevas promesas de contribuciones de contingentes
y fuerzas de policia. Fue una oportunidad, asimismo, para hacer un balance de las
promesas hechas en 2015, asi como para poner de relieve las capacidades de que
aun se carece, en particular de tropas y agentes de policia femeninos, unidades de
habla francesa y capacidades de despliegue rapido. En particular, cabe mencionar
que seis Estados Miembros se comprometieron a habilitar unidades a nivel de
despliegue rapido para 2017, que se podrian desplegar en un plazo de 60 dias. De
cara al futuro, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz seguira
pidiendo a los Estados Miembros que mantengan un nimero suficiente de unidades
en un alto grado de disponibilidad para llevar a la practica el concepto del
despliegue rapido. Entre otras prioridades, cabe mencionar que se hard una nueva
evaluacion de las capacidades registradas en el Sistema de Disponibilidad de
Capacidades de Mantenimiento de la Paz, se intensificara la colaboracion con los
Estados Miembros para determinar oportunidades de subsanar las deficiencias de
capacidad que se puedan presentar y se alentaran las alianzas triangulares para la
creacion de capacidad.

Apoyo al desempefio sobre el terreno

71. Diversas cuestiones sistémicas conexas siguieron afectando la capacidad de
los componentes uniformados para cumplir sus mandatos, de manera segura y con el
nivel de apoyo necesario. Los desafios sistémicos recurrentes que ha comprobado la
Oficina de Alianzas Estratégicas para el Mantenimiento de la Paz, mediante los 11
examenes de misiones realizados desde su establecimiento, comprenden los
problemas relacionados con la orientacion y direccion ejecutivas; el liderazgo; la
integracion, en particular el mando y control y la planificacion; la generacion de
fuerzas; el cumplimiento de los mandatos; los memorandos de entendimiento, las
politicas y directrices; y el apoyo a las misiones, en especial en lo que concierne a la
conducta y disciplina y el bienestar de los efectivos.

72. Los Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno siguieron abordando los problemas sistémicos mas
apremiantes mediante las iniciativas de politicas y orientacion que se describen
infra. Entre otras cosas, se mantuvieron conversaciones con los Estados Miembros
para ayudar a subsanar deficiencias y también se celebraron reuniones informativas
sobre las constataciones de los examenes de la Oficina de Alianzas Estratégicas para
el Mantenimiento de la Paz.

73. En la politica de garantia de la disponibilidad operacional y mejora del
desempefio, dada a conocer en enero de 2016, se definen las responsabilidades de
los paises que aportan contingentes, la Sede y las misiones sobre el terreno para
mejorar el desempefio del personal de mantenimiento de la paz. En consonancia con
esa politica, los paises que aportan contingentes deben ahora certificar la
disponibilidad operacional de las unidades antes de su despliegue. En dicha
certificacion se declara que la unidad se ha organizado tacticamente de conformidad
con las necesidades operacionales de las Naciones Unidas y la declaracién de
necesidades de la fuerza, y que la unidad estd preparada para desempefiar sus tareas
conforme a las disposiciones del concepto de operaciones y las normas de
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enfrentamiento para cada mision. Se certifica, ademas, que la unidad esta dotada de
recursos y equipo adecuados para ejecutar las tareas que se le asignen, que ha
recibido formacion antes del despliegue conforme a las normas y especificaciones
de las Naciones Unidas, que estd preparada y se ha puesto a prueba mediante la
autoevaluacion y los ejercicios sobre el terreno y que posee tanto la capacidad como
la voluntad de actuar con arreglo a las tacticas, las técnicas y los procedimientos de
mantenimiento de la paz, a fin de cumplir el mandato de la mision. Se solicita
asimismo a los paises que aportan contingentes que verifiquen si alguno de los
efectivos de la unidad ha estado involucrado en un delito penal, incluidos los de
caracter sexual, si ha sido condenado o si es actualmente objeto de investigacion o
enjuiciamiento por algin tipo de delito, o por una violacion del derecho
internacional de los derechos humanos o del derecho internacional humanitario, y
que certifiquen que ningln efectivo esta comprendido en una de esas situaciones.

74. Esta politica se ha complementado con la evaluacién del desempefio de las
unidades por los comandantes de la fuerza y el del cuartel general de la fuerza por la
Secretaria. La Secretaria esta elaborando orientaciones para los paises que aportan
contingentes sobre la preparacion de la disponibilidad operacional, que se
comunicaran a esos paises con una clara informacion sobre las expectativas
relacionadas con las normas individuales y con la formacién previa al despliegue.
Por ultimo, la orientacion sobre el uso de la fuerza también prestard apoyo a la
mejora del desempeiio.

75. En los documentos tanto de politicas como de doctrina, asi como en los
documentos operacionales, se siguen integrando las perspectivas de género. El
establecimiento de asesores de género militares, con dedicacion exclusiva en las
misiones e iniciativas como el Premio Anual de las Naciones Unidas al Mejor
Defensor Militar de las Cuestiones de Género debieran ser ttiles para sensibilizar
respecto de las cuestiones de género en el contexto militar.

76. Con respecto al mejoramiento del desempefio de los componentes de policia
de las Naciones Unidas, en las Directrices sobre los mandos de la policia que
forman parte del Marco de Orientaciéon Estratégica para Actividades Policiales
Internacionales de Mantenimiento de la Paz, de diciembre de 2015, se resumen los
recursos, las competencias, las capacidades y las estructuras imprescindibles para
dirigir un componente de policia de las Naciones Unidas en operaciones de paz de
las Naciones Unidas, asi como las tareas ordinarias. Al propio tiempo, se esta
ultimando el examen de la politica de las unidades de policia constituidas y de los
procedimientos de evaluacion antes del despliegue. La seleccidon de los paises que
aportan fuerzas de policia se sustenta en el desempefio anterior sobre el terreno,
incluso en cuanto a la conducta, la rendicién de cuentas y las capacidades actuales,
segun las constataciones de las visitas de evaluacion y asesoramiento, las visitas
anteriores al despliegue y la verificacion del equipo de propiedad de los
contingentes y las evaluaciones anteriores al despliegue. Gracias al establecimiento
del Sistema de Disponibilidad de Capacidades de Mantenimiento de la Paz se han
podido centralizar los aspectos relacionados con el desempeio y las capacidades de
los contingentes.

77. El proyecto de alianza triangular, iniciado con fondos extrapresupuestarios por
el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno para mejorar las
capacidades de los paises africanos que aportan contingentes en lo relativo a las
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capacidades de ingenieria de despliegue rapido a las operaciones de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas, continu6é de manera satisfactoria con dos sesiones
de formacion ordinarias y un curso piloto de formacion de instructores en 2016. Es
alentador observar que los egresados del curso piloto de formacion de instructores
de al menos uno de los paises que aportan contingentes ya han comenzado a formar
estudiantes en el pais de origen. El despliegue del primer contingente con formacion
esta previsto para 2017. Ademas, se realizaron otras actividades, a saber, un taller de
integracion y elaboracion de planes de estudios para definir directrices y modulos de
formacion esenciales, el andlisis de las necesidades de formacidon de dos paises que
aportan contingentes, a fin de determinar sus necesidades, y un taller de
planificacion y partes interesadas multilaterales para ayudar a ampliar las alianzas y
planificar para 2017. De cara al futuro, se estin explorando oportunidades para
ampliar la capacitacion a efectos de incluir un curso de formacién moévil. Segun el
apoyo que se reciba, este concepto de alianza triangular se podria considerar para
incorporar otras actividades, por ejemplo, los servicios médicos.

Formacion y mejores practicas

78. En 2016, gran parte de la labor de apoyo a la formaciéon se concentrd en el
fortalecimiento del desempefio y la eficacia del personal uniformado y civil de
mantenimiento de la paz. Después de la cumbre de mantenimiento de la paz de
2015, los Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno prestaron apoyo a la puesta en practica de nuevas
promesas de contingentes y capacidades de los Estados Miembros. Los paises
nuevos y emergentes que aportan contingentes y fuerzas de policia recibieron el
apoyo del curso de las Naciones Unidas para encargados de la planificacion
nacional, que imparte las competencias necesarias para planificar, preparar,
capacitar, desplegar, apoyar, mantener y rotar al personal uniformado. Los
Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno también determinaron las necesidades de capacidad de
formacion y dieron asistencia a los paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia para atender las necesidades de formacion mediante equipos de formacion
moviles.

79. Un curso piloto de formacion de instructores para las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas servira para realzar las capacidades
de formacion de los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia mediante la
prestacion de apoyo a la formacidon coherente y de calidad a los instructores de los
Estados Miembros. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno comenzaron asimismo
a desarrollar la formacion como parte de un enfoque amplio para mejorar el
desempefio de oficiales de Estado Mayor en el cuartel general de la fuerza, en
particular para atender a una rotacién muy frecuente.

80. Los Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno comenzaron a elaborar un moédulo integrado de
capacitacion previa al despliegue y en la mision misma en materia de proteccion de
civiles, combinando por primera vez la orientacion sobre los temas de la proteccion
de los civiles, la proteccion de los nifios y la violencia sexual relacionada con el
conflicto en un solo conjunto de materiales didacticos, con lo cual se suministraria a
los Estados Miembros un paquete Unico e integral.
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81. Se han hecho e¢jercicios de simulacion para fortalecer las capacidades de las
misiones, en particular del personal directivo superior, a fin de atender las
necesidades operacionales, incluso en materia de proteccion de los civiles en la
Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano y la Mision de las Naciones
Unidas en Liberia (UNMIL). Los servicios integrados de capacitacion impartiran un
curso de formacion destinado a instructores de las misiones, con objeto de afianzar
la capacidad de las misiones para realizar ejercicios de simulacion. También se
reforzara la formacion de personal directivo superior mediante un mayor uso de
ejercicios basados en casos hipotéticos.

82. Desde diciembre de 2014, el Centro de Recursos de Mantenimiento de la Paz,
disponible ahora en todos los idiomas oficiales de las Naciones Unidas, se ha venido
ampliando y contiene 259 directrices y materiales didacticos para las operaciones de
mantenimiento de la paz, ha recibido 563 suscripciones de los Estados Miembros y
registra una descarga mensual media de mas de 4.000 documentos de formacion y
orientacion. Asimismo, los Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno documentaron la experiencia del
personal directivo superior saliente de las misiones mediante los informes de fin de
mandato.

83. Por cuanto la demanda de formacion ha superado la capacidad de los
Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, se viene solicitando el apoyo de los Estados
Miembros en la forma de expertos para integrar equipos de formacién moviles; el
apoyo bilateral de los Estados Miembros a los paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia; el apoyo financiero para la formacion de directivos; y los
ofrecimientos para acoger cursos de formacion de instructores y talleres de
desarrollo.

Mejora de las capacidades

Programa de desarrollo de la capacidad del personal uniformado

84. Los Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno han seguido colaborando con los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia para desarrollar las capacidades del personal
uniformado de las operaciones de mantenimiento de la paz, a fin de que pueda
adaptarse mejor a los mandatos y los entornos operacionales de las modernas
operaciones de mantenimiento de la paz. En 2016, el Grupo Directivo de Desarrollo
de las Capacidades del Personal Uniformado supervis6 la ejecucion de ocho
proyectos dedicados a ambitos especificos del desarrollo de las capacidades, incluso
mediante el establecimiento de grupos de trabajo permanentes con los Estados
Miembros, con objeto de aprovechar sus conocimientos técnicos y capacidades
operacionales y, en algunos casos, prestar apoyo financiero a proyectos prioritarios.
Los proyectos se concentran en el despliegue rapido; la capacidad permanente; la
capacidad de supervivencia; la planificacion y ejecucion; las unidades de alta
movilidad en el teatro de operaciones; las amenazas transnacionales; las operaciones
basadas en la informacion disponible; y el apoyo médico.
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La informacion de inteligencia en el mantenimiento de la paz

85. Habida cuenta de que el personal de mantenimiento de la paz siguid
enfrentando diversas y complejas amenazas para su seguridad en 2016, se ha
prestado una creciente atencion a la informaciéon de inteligencia como facilitador
crucial para que las misiones puedan realizar su cometido de manera segura y
eficaz. En consonancia con las recomendaciones del Grupo Independiente de Alto
Nivel sobre las Operaciones de Paz y de la orientaciéon dimanada del Consejo de
Seguridad y del Comité Especial, la Secretaria ha proseguido sus trabajos
encaminados a reforzar la capacidad de las operaciones de mantenimiento de la paz,
cuando sea necesario, para reunir y analizar la informacion de inteligencia sobre las
amenazas a la proteccion y la seguridad, los civiles u otros mandatos de las
misiones, y para responder a dichas amenazas.

86. La Unidad de Fusion de Inteligencia de la MINUSMA ha desempefiado un
valioso papel en este sentido. A finales de 2015, un ejercicio de evaluacion sobre el
empleo de las capacidades de inteligencia en la MINUSMA sirvié para fundamentar
la elaboracion de una estructura nueva y mas integrada para la Mision, a nivel de
toda la mision. En otras partes, las misiones continuaron haciendo un uso cada vez
mayor de tecnologias como los sistemas aéreos no tripulados, asi como la reunién
de informacion mediante dos medios igualmente importantes, a saber, las patrullas y
la colaboracion de las comunidades locales para ahondar el conocimiento de las
situaciones.

87. Las ensefianzas extraidas de esas y otras iniciativas han hecho ver la necesidad
de fortalecer el marco de orientacion en relacion con la informacion de inteligencia
en las operaciones de mantenimiento de la paz. Con ese fin, la Secretaria, en
estrecha consulta con los Estados Miembros, ha emprendido trabajos para elaborar
una politica sobre la informacién de inteligencia en las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. Las consultas han brindado
oportunidades para comprender y atender las prioridades y preocupaciones de los
Estados Miembros, contribuyendo a una politica que pueda plasmar un enfoque
coherente y de principios, firmemente fundado en los valores de las Naciones
Unidas, en particular en materia de confidencialidad y proteccion de las fuentes; el
establecimiento de un so6lido régimen de supervision; y un enfoque eficaz en el que
ha de participar toda la misién. Una vez que se ultime su formulacion, la aplicacion
de la politica requerird la elaboracion de orientaciones operacionales para las
actividades de los distintos componentes de las misiones, incluida la orientacidon
para los componentes militar y de policia. Estos esfuerzos se complementan con la
labor encaminada a mejorar la gestion y la seguridad de la informacion en todas las
misiones de mantenimiento de la paz, incluido el inicio, en 2016, de la formacidn
obligatoria sobre la sensibilidad de la informacion y la elaboracion en curso de una
politica de privacidad.

Tecnologia e innovacion

88. Los esfuerzos para mejorar el uso de la tecnologia en las operaciones de
mantenimiento de la paz durante el Gltimo afio se han centrado en la estrategia de
los Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno para dar efecto a las recomendaciones del Grupo de
Expertos en Tecnologia e Innovacion. Se han desplegado soluciones tecnoldgicas
innovadoras sobre el terreno, en particular en materia de seguridad en los
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campamentos, proteccion de convoyes y recopilacidon, gestion y andlisis de
informacion para mejorar el conocimiento de las situaciones y apoyar un panorama
operativo comun. La tecnologia es ahora un facilitador estratégico en las
operaciones de mantenimiento de la paz, pues permite responder a cuestiones
estratégicas de gran prioridad, en particular la aplicacion del programa de desarrollo
de la capacidad del personal uniformado y el perfeccionamiento de las capacidades
de informacion, andalisis e inteligencia. Para aprovechar los conocimientos
especializados y la experiencia de los Estados Miembros y de otros agentes
externos, los Departamentos han seguido ampliando la Alianza para la Tecnologia
en las Operaciones de Mantenimiento de la Paz, incluido un tercer Simposio Anual
de la Alianza, que se celebrara en la Republica de Corea en noviembre de 2016.

89. En 2016 se siguieron usando cada vez mas los sistemas de tecnologia aéreos
para mejorar la reunion de informacion. En la actualidad, tres misiones de
mantenimiento de la paz se valen de sistemas aéreos no tripulados, y se esta
evaluando su despliegue en otras misiones. Se emplea una amplia gama de sistemas
aéreos no tripulados, entre ellos minisistemas aéreos no tripulados de corto alcance
y sistemas aéreos de largo alcance y resistencia que operan en toda la zona de una
mision.

90. Conforme a lo solicitado por el Comité Especial en el parrafo 53 de su informe
de 2016 (A/70/19), en septiembre de 2016, los Departamentos de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno llevaron a
cabo una evaluacion del despliegue de sistemas aéreos no tripulados en operaciones
de mantenimiento de la paz. Un resumen especial de las constataciones de esa
evaluacion figura en la respuesta al parrafo 53 de la adicidon al informe, la matriz de
aplicacion.

Despliegue rapido

91. El argumento en favor de disponer de una capacidad rapidamente desplegable
es incuestionable. Tras una intensa colaboracion con una amplia gama de paises que
aportan contingentes y fuerzas de policia, seis paises han prometido mas de 10
unidades al nivel de despliegue rapido del Sistema de Disponibilidad de
Capacidades de Mantenimiento de la Paz. Después de satisfactorias visitas de
evaluacidon y asesoramiento y de conversaciones ulteriores con los paises pertinentes
que aportan contingentes y fuerzas de policia, un nimero sustancial de unidades se
esta elevando al nivel 3 de despliegue rapido del Sistema de Disponibilidad de
Capacidades de Mantenimiento de la Paz, circunstancia que contribuird a abreviar
los plazos de despliegue de esas unidades.

92. Ademas, se esta elaborando un concepto de grupos de vanguardia, que
describe los componentes de una formacion de mantenimiento de la paz de reserva.
Se necesitan diversos elementos para complementar y contribuir a llevar a la
practica este concepto, en particular, por ejemplo, un cuartel general integrado de
despliegue rapido. Si bien el concepto del cuartel general integrado todavia no se ha
ultimado, antes del fin de 2016 se llevara a cabo un ejercicio de simulaciéon de
despliegue rapido para seguir perfeccionando esos conceptos y detectar las
deficiencias que se deban subsanar.
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93. Se hicieron avances, asimismo, en el apoyo al despliegue rapido de personal
civil mediante la creacion de la Seccion de Respuesta Rapida de la Division de
Personal sobre el Terreno del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno en enero de 2016. La Seccidn es una entidad de intervencidon temprana con
el mandato de prestar apoyo especifico y capacidad de refuerzo a las misiones
durante las etapas criticas de su ciclo de vida (inicio, transicion, reduccion o gestion
de crisis) con breve plazo de preaviso. Desde su establecimiento, la Seccidén ha
prestado apoyo estratégico y servicios de asesoramiento a seis misiones. Ademas, el
Servicio Permanente sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias y la Capacidad
Permanente de Policia del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz prestaron servicio a diversas operaciones de mantenimiento de la paz y se
desplegaron con breve plazo de preaviso para aportar conocimientos especializados
y capacidad de refuerzo en el corto plazo.

Normas y capacidades médicas

94. Los problemas operacionales en el Mali y en otros lugares ponen de relieve la
urgencia de cumplir la obligacion de las Naciones Unidas de proteger a su personal
de mantenimiento de la paz. La Secretaria ha establecido un comité directivo de
servicios médicos para sentar las bases de un marco de desempefio de los servicios
médicos, que se aplique a las capacidades civiles y militares de atencion de salud.
Entre los resultados que se esperan de esta iniciativa cabe mencionar el
establecimiento de un mecanismo para definir las normas de atencion médica de las
Naciones Unidas en la esfera de primeros auxilios basicos o la respuesta a nivel de
soldado o camarada o salvavidas, el equipo de respuesta inicial, la evacuacion de
bajas y los niveles 1, 2 y 3 de apoyo médico de las Naciones Unidas, en consulta
con los Estados Miembros. Una vez ultimada su formulacidén, estas normas se
aplicaran gradualmente para velar por que sean observadas por todas las
instalaciones médicas de las Naciones Unidas y los paises que aportan contingentes
que suministran instalaciones médicas de campafia. Mientras tanto, se presentaran
documentos de exposicion de problemas para su examen al Grupo de Trabajo sobre
el equipo de propiedad de los contingentes en relacion con las deficiencias que se
han detectado en las capacidades y los servicios de las instalaciones médicas de las
Naciones Unidas, que se describen en el manual sobre el equipo de propiedad de los
contingentes.

95. La formacion normalizada en materia de primeros auxilios basicos es un factor
esencial para reducir la morbilidad y la mortalidad. La Secretaria, que adaptara los
programas de formacion existentes para distribuirlos a todas las operaciones de
mantenimiento de la paz, esta tratando de obtener recursos extrapresupuestarios para
apoyar la elaboracion y distribucion de esos materiales didacticos.

96. En 2016, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno siguid
ejecutando y garantizando la capacidad de evacuacion médica las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, dando prioridad a las misiones mas peligrosas. Estos
servicios especializados se han prestado mediante capacidades de transporte aéreo
militar o servicios contratados comercialmente, con el objeto de conformarse a la
normativa internacional de evacuacion de bajas. A ese fin, los Estados receptores
deben atender las solicitudes de evacuaciéon médica y de bajas, por ejemplo,
permitiendo el acceso al espacio aéreo. A ese respecto, el Departamento de Apoyo a
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las Actividades sobre el Terreno continu6 su labor encaminada a subsanar problemas
especificos de las misiones que impedian efectuar vuelos nocturnos para la
evacuacion de bajas. En algunas misiones se volvio a verificar la composicion de las
flotas aéreas y las instalaciones médicas para asegurar que hubiera recursos
suficientes para atender las necesidades de emergencia. La Oficina de Alianzas
Estratégicas para el Mantenimiento de la Paz, como parte de sus examenes de las
operaciones de mantenimiento de la paz, continuara evaluando la idoneidad de los
arreglos de apoyo médico con el fin de mejorar la proteccion y la seguridad del
personal de mantenimiento de la paz.

97. A las misiones que tenian dificultades para responder a emergencias médicas y
evacuar las bajas, debido a la falta de infraestructuras adecuadas o a la situacion de
seguridad, se las doté de aeronaves de los Estados Miembros para evacuacion
médica y busqueda y rescate, con equipo especializado, como sistemas de vision
nocturna y/o proteccién contra misiles, a fin de velar por que esas operaciones
puedan llevarse a cabo en condiciones de seguridad.

Aviacion

98. A pesar de que las operaciones se llevan a cabo en entornos extremadamente
dificiles, se mejoraron los servicios mediante iniciativas como la optimizaciéon de
los recursos disponibles, en particular mediante el uso en comun de activos aéreos
regionales, el establecimiento de contratos de fletamento de reserva y el uso de
sistemas de seguimiento por satélite y de un sistema de gestion de la informacion
del transporte aéreo. En 2016 se procedid a revisar y actualizar el manual de
aviacion de los Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y se incluyéd un nuevo capitulo sobre
sistemas aéreos no tripulados. La aplicacion del sistema de gestion de la
informacion en todas las misiones se completdé en 2016, y se ha establecido una
nueva junta encargada de supervisar los avances e impartir orientacion estratégica
para seguir perfeccionando los sistemas de gestion de la informacidén. Garantizar un
nivel suficiente de capacidad de transporte aéreo las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, en las misiones sobre el terreno, independientemente de las condiciones
meteoroldgicas, es muchas veces un requisito previo necesario para que las
misiones puedan concentrar los activos en el tiempo y en el espacio en apoyo de la
ejecucion del mandato y la gestion de crisis.

Creacion de mecanismos mas solidos de apoyo sobre
el terreno

Armonizacion estratégica y prioridades

99. En 2016, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
continuo el proceso de armonizar su vision institucional, sus prioridades, los marcos
de desempefio y los foros de gestion con arreglo a las expectativas de clientes y
partes interesadas. Después de una iniciativa de reforma estratégica plurianual, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno consolidara sus
procesos, instrumentos y sistemas con miras a optimizar sus operaciones y plasmar
un concepto institucional que ponga el acento en la mejora permanente de la
obtencion de resultados coherentes, fiables y sostenibles. En el enunciado revisado
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de su mision institucional, el Departamento también ha reafirmado su compromiso
de contribuir al éxito de las operaciones de mantenimiento de la paz internacionales
mediante soluciones rapidas, eficaces, eficientes y responsables.

100. De cara al futuro, el Departamento seguird centrandose en un conjunto basico
de iniciativas prioritarias a plazo largo, incluidas las siguientes: i) la mejora de la
gestion de la cadena de suministro; ii) el fortalecimiento de la gestion ambiental; iii)
la promocion de la tecnologia y la innovacion sobre el terreno; iv) el
perfeccionamiento de las medidas para combatir las faltas de conducta, incluida la
explotacién sexual; y v) el apoyo de la reforma centrada en el terreno de los
procesos institucionales en la Secretaria de las Naciones Unidas, en colaboraciéon
con el Departamento de Gestion y los Estados Miembros.

101. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno también seguira
apoyando las reformas de las Naciones Unidas a nivel mundial, tales como la
ampliacion de los servicios comunes a todas las misiones sobre el terreno mediante
el modelo global de prestacion de servicios, la captacion de los beneficios de Umoja
y la aplicacion de la iniciativa de movilidad liderada por el Departamento de
Gestion.

Gestion del desempeiio de los servicios de apoyo en las misiones

102. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha seguido
institucionalizando sus mecanismos para medir la satisfaccion de los clientes con
los servicios de apoyo sobre el terreno. En 2016 se complet6 la cuarta edicion de su
encuesta mundial de clientes. Esta encuesta anual de todo el personal civil y
uniformado hace el seguimiento de la satisfaccion con los servicios en todas las
misiones. Forma parte del compromiso del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno de prestar servicios en forma rapida, eficaz, eficiente y
responsable. Desde su inicio en 2014, la encuesta se ha convertido en un
instrumento clave para comprender las percepciones de los clientes, determinar los
problemas e impulsar mejoras. En 2016, el 65% de los encuestados expreso su
satisfaccion general con los servicios de apoyo, el 15% tuvo una opinién neutral y el
20% manifestod insatisfaccion. Con casi 7.000 participantes, la encuesta es uno de
los principales procesos por medio de los cuales las Naciones Unidas se ponen al
corriente de la opinion de los clientes.

103. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno también ha
reorganizado sus foros de gestion internos a fin de fomentar mejoras en forma
continua. En las reuniones de directores del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno se examina ahora sistematicamente todas las semanas
el desempeiio en esferas clave, se determinan los problemas y se instituyen medidas
correctivas. Durante los examenes trimestrales, el personal directivo superior
también hace un seguimiento de los avances realizados en la ejecucion de iniciativas
prioritarias. Dos veces al aflo, la administracion del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno convoca una junta consultiva de clientes —una
novedad en la Secretaria de las Naciones Unidas—para conocer las observaciones
de los representantes de los clientes militares, civiles y de policia de categoria
superior y recalibrar las mediciones del desempeiio y las iniciativas prioritarias. En
resumen, estos procesos de gestion tienen por objeto asegurar que se examine el
desempefio, se sefialen los problemas y se adopten medidas correctivas de manera
sistematica.
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104. De cara al futuro, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno continuard mejorando su enfoque de la medicion del desempefio. Para
fomentar el avance, los componentes de apoyo de las misiones de mantenimiento de
la paz comenzaran a emplear un conjunto comun de indicadores del desempeiio.
Sobre la base del enfoque del cuadro de mando integral, esos indicadores haran un
seguimiento de los elementos basicos del desempefio de los servicios de apoyo en
todas las misiones. Junto con las medidas apropiadas para cada situacion, los
indicadores comunes ayudaran a propiciar una comprension comun de los avances,
las deficiencias y los problemas entre el personal, los clientes y las partes
interesadas.

Gestion ambiental

105. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno determiné que la
gestion ambiental seria una prioridad basica en 2016, reflejando asi la importancia
que la Asamblea General atribuyé a la cuestion en el informe que figura en el
documento A/70/19 y en su resolucion 70/286. En 2016, el Departamento definid
una visioén de tres vertientes para su iniciativa, poniendo de relieve el compromiso
con la maxima eficiencia en el uso de los recursos naturales; el riesgo ambiental
minimo para las personas, las comunidades y los ecosistemas; y un impacto
ambiental positivo, en los lugares en que ello sea posible. Se ha establecido una
seccion del medio ambiente, que dependera del Secretario General Adjunto, a fin de
impartir orientacion estratégica en la consecucion de la vision ambiental del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno.

106. Se ha formulado una estrategia sexenal, que enuncia cinco pilares para el
primer trienio de ejecucion: i) energia: reducir el consumo de energia, aumentar la
proporcion de energia renovable, reducir los niveles de contaminacioén causados por
la produccion de energia; ii) agua y aguas residuales: conservar el agua y reducir el
nivel de riesgo para el personal, las comunidades y los ecosistemas derivado de las
practicas de gestion de aguas residuales; iii) desechos: mejorar la gestion de los
desechos y reducir los niveles de riesgo; iv) mayor incidencia: intensificar la
concentracion en los efectos ambientales mas generales de los despliegues, y
contribuir a legados ambientales positivos; y v) sistema de gestion ambiental:
introducir un modelo de gestion para los cuarteles generales, los centros de servicios
y las misiones que motive y supervise el desempefio ambiental.

107. Para apoyar la aplicacion de la estrategia, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno esta forjando alianzas y fortaleciendo politicas y
normas. Una asociacion trienal de asistencia técnica con el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente elevara la capacidad de asesoramiento
estratégico y asistencia técnica a las misiones. Se han reforzado los marcos
ambientales especificos del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno mediante la promulgacion de una nueva politica de gestiéon de desechos. En
2017 se procederd a actualizar la politica ambiental del Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno, que establece normas para las operaciones de paz.

Gestion de la cadena de suministro

108. La transicion a un enfoque de gestion de la cadena de suministro es
fundamental para lograr un apoyo mas rapido, eficaz, eficiente y responsable a las
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IV.

misiones sobre el terreno. La gestion de la cadena de suministro tiene por objeto
combinar los procesos de principio a fin con mayor visibilidad para garantizar la
provision de los articulos apropiados a los destinos pertinentes, en tiempo oportuno
y a un precio justo. En consonancia con la recomendacion del Comité que figura en
el informe del Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
(A/69/19), el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno siguio
fortaleciendo la formulacion y aplicacion de los marcos necesarios en los ambitos
de estrategia, politicas, orientaciones y medicion del desempeiio.

109. La transicion a la gestion de la cadena de suministro es una tarea plurianual
que requiere una transformacion sustancial de los procesos, las estructuras y la
mentalidad de la Organizacion. En sustento de esa transicion, el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno elabord en 2016 un plan de gestion de la
cadena de suministro, que consta de orientaciones operacionales sobre la aplicacion
de la visidon y la estrategia de gestion de la cadena de suministro que se habian
aprobado en 2015. El plan define los procesos institucionales propios de la cadena
de suministro, las soluciones y los factores de facilitacion para los proximos afios.

110. A fin de catalizar nuevos enfoques, el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno habia iniciado cuatro proyectos a corto plazo para
promover una transformacion a mas largo plazo: i) el proyecto de planificacién de
las adquisiciones culminé en un plan de adquisiciones consolidado, que combinoé las
necesidades de todas las misiones sobre el terreno para 2016/17 a fin de facilitar la
optimizacion de las estrategias de contratacion y entrega a nivel mundial; ii) el
proyecto de almacenamiento centralizado impartié orientacion a todas las misiones
sobre la normalizacion de las practicas de almacenamiento y la mejora de la
visibilidad de las existencias; iii) la revision de los términos comerciales
internacionales, proporciond un panorama completo de los contratos de sistemas,
incluidas sus condiciones de entrega y los puntos de origen de los productos, que
ayuda a considerar con mas eficacia el costo de entrega en el contexto de la
adquisicion y también a formular un contrato de flete mundial; iv) el proyecto piloto
del Corredor de Africa Oriental servira como prueba de concepto de una cadena de
suministro integrada de principio a fin porque se hara un ensayo de operaciones
conjuntas de planificacioén, contratacion y entrega de determinados productos para
seis misiones en Africa Oriental.

Proteccion y seguridad

111. En 2016, el nimero de incidentes hostiles dirigidos contra el personal de
mantenimiento de la paz por las fuerzas beligerantes aumentd considerablemente en
comparacion con el periodo anterior correspondiente (del 1 de noviembre de 2014 al
31 de octubre de 2015). El numero de ataques selectivos aument6 de 97 a 186. El
nimero de muertos se elevo de 26 a 38 y el de heridos disminuy6 de 111 a 91. En la
MINUSMA, el numero de ataques asimétricos y muertes del personal de
mantenimiento de la paz debido a actos intencionales constituyd aproximadamente
el 50% de todas las estadisticas conexas en las misiones de mantenimiento de la paz.
Se inform6 de 85 ataques selectivos, que produjeron 29 muertos y 58 heridos. Las
causas son principalmente atentados con artefactos explosivos improvisados y
ataques directos, que constituyen el 68% del nimero de incidentes. A comienzos de
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2016, algunos de los atentados terroristas en el norte del Mali fueron mas letales y
devastadores que nunca. Las nuevas medidas para proteger a nuestro personal,
incluso para contrarrestar los artefactos explosivos improvisados, se han traducido
en una reduccion de las muertes proporcional al numero total de ataques.

112. Recordando el interés de larga data del Comité Especial en mejorar la
presentacion de informes sobre las bajas del personal de mantenimiento de la paz, el
Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones de Paz, con la asistencia
de los Estados Miembros, estaba elaborando un sistema protegido de base de datos y
presentacion de informes, basado en la web, denominado NOTICAS. Esta nueva
iniciativa, que se llevdo a cabo en consulta con el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, permitird que las misiones puedan cargar los datos
sobre bajas directamente a una base de datos central. Ciertos funcionarios directivos
clave de la Sede recibiran notificaciones automaticas cuando las misiones ingresen
los datos de bajas en el sistema, y ello mejorara el conocimiento a nivel estratégico
de las circunstancias en las que se produjeron las bajas entre el personal de las
Naciones Unidas. Se estima que la version plenamente operativa del sistema
NOTICAS comenzara a funcionar para el fin de 2016. Un complemento importante
de esta funcionalidad adicional fueron los esfuerzos en curso del Centro de Crisis y
Operaciones de las Naciones Unidas para actualizar y ampliar los procedimientos
operativos estdndar de los Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno respecto de NOTICAS.

113. En lo que respecta a la gestion de crisis, un grupo de trabajo de gestion de
crisis, presidido por el Centro de Crisis y Operaciones de las Naciones Unidas,
elabord una politica sobre gestion de crisis para todo el sistema de las Naciones
Unidas, que fue aprobada por el Secretario General en julio de 2016. La politica
imparte claridad sobre funciones y responsabilidades y expone en qué forma los
agentes de las Naciones Unidas deben coordinar sus acciones en respuesta a
situaciones que, debido a su magnitud, complejidad o la gravedad de sus posibles
consecuencias, requieren una respuesta multidisciplinaria de las entidades
competentes del sistema de las Naciones Unidas. En la actualizacion de los
procedimientos operativos estandar de gestion de crisis de los Departamentos de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno se ha aplicado esa politica, que ha ayudado al Centro de Operaciones y
Crisis a elaborar con fundamento el curso de formacion en gestion de crisis sobre el
terreno. Ese curso piloto abordara una amplia gama de situaciones de crisis en las
misiones sobre el terreno y, mediante varios ejercicios, ayudara a los directivos
superiores a perfeccionar y aplicar mejor los procedimientos de gestion de crisis de
las Naciones Unidas sobre el terreno.

114. Paralelamente a las actividades de gestion de crisis de la Secretaria, el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz estd examinando y
perfeccionando la preparacion integral para las crisis, mision por mision, mediante
los servicios del Oficial de Resiliencia Institucional. El enfoque de preparacion para
las crisis mision por mision tiene por objeto determinar el grado actual de
disponibilidad, identificar los aspectos que se deben mejorar e incorporar principios
de preparacién para situaciones de crisis. En virtud de este enfoque se establecerd
un nexo con cada mision y se formularan casos hipotéticos probables y ajustados a
la realidad. Las pruebas se llevan a cabo mediante la participacion activa del
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personal directivo superior de las misiones en ejercicios de simulacion, seguidas de
sesiones informativas interactivas y de los informes correspondientes.

115. En la actualidad, la politica y el programa de gestion de riesgos de seguridad
ocupacional sobre el terreno del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz y del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, que abarca
el personal civil y de policia, han demostrado su eficacia, pues ha habido una
disminucion considerable del riesgo ocupacional general, las muertes y lesiones
relacionadas con el trabajo y el lugar de trabajo entre estos grupos ocupacionales,
con una tasa de reduccion de hasta el 75% de los incidentes en algunas misiones de
mantenimiento de la paz (la UNMIL, el Organismo de las Naciones Unidas para la
Vigilancia de la Tregua y la ONUCI) durante los ultimos tres afios.

116. Los programas de gestion del riesgo ocupacional sobre el terreno del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, que se estan aplicando plenamente en
todas las misiones de mantenimiento de la paz, se han refinado aiin mas para
incorporar, en mayor medida, los requisitos de cumplimiento bésico a fin de
aumentar el nivel de las normas de proteccion ocupacional y atenuar el riesgo para
el personal civil y de policia de mantenimiento de la paz.

117. El personal militar de mantenimiento de la paz sigue siendo el grupo
ocupacional expuesto a mayores riesgos de seguridad ocupacional y registra el
mayor nimero de muertes, lesiones e incidentes. Se esta estudiando la posibilidad
de hacer extensiva al personal militar, para el fin de 2016, la politica de gestion del
riesgo ocupacional sobre el terreno del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno.

118. La politica de gestion del riesgo ocupacional sobre el terreno de los
Departamentos de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, con su concepto y metodologia de gestion del riesgo
de seguridad, fue empleada recientemente por la Secretaria de las Naciones Unidas
como modelo de referencia para la elaboracion de la politica de seguridad y salud en
el trabajo que, segin se prevé, sera aprobada por el Comité de Gestidn en
septiembre de 2016. La politica, una vez aprobada, se aplicara a la Secretaria de las
Naciones Unidas para armonizar la gestion de los riesgos de seguridad y salud en el
trabajo.

119. La Oficina de Alianzas Estratégicas para el Mantenimiento de la Paz siguid
empefiada en que la proteccion y la seguridad de los componentes uniformados de
las misiones sobre el terreno formen parte integrante de los examenes de las
misiones. Las deficiencias observadas en los aspectos de proteccion y seguridad
durante esos examenes se sefialaron prontamente a la atencioén del personal directivo
de las misiones y se comunicaron al personal directivo de los Departamentos de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno. En el curso de esos exdmenes, siempre se tuvieron presentes la importancia
de la planificacién y la necesidad de que las operaciones se rigieran por la
informacion. Ademas, la formacién apropiada, tanto antes del despliegue como en la
mision misma, el equipo adecuado y las vias de mando y control bien definidas

33/38



Al71/587

34/38

fueron igualmente consideradas prioritarias para la proteccion y la seguridad del
personal de mantenimiento de la paz.

120. La accion del UNMAS, que se ocupa de las amenazas de explosivos mediante
las actividades de mitigacion de riesgos y remocion de minas, contribuye
directamente a la proteccion y la seguridad del personal de mantenimiento de la paz.
Debido al aumento de los ataques asimétricos, el UNMAS ha dedicado importantes
recursos a mitigar la amenaza de los artefactos explosivos improvisados, tanto en su
respuesta operacional en las misiones como en sus actividades para impartir
orientacion y elaborar una politica y una respuesta estratégica coherentes de las
Naciones Unidas. Para mitigar la amenaza de los artefactos explosivos
improvisados, el UNMAS, en coordinacién con la Oficina de Asuntos Militares,
imparti6 formacion previa al despliegue a los paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia y que actualmente carecen de esa capacidad. Se elaboraron
directrices sobre la mitigacion de la amenaza de los artefactos explosivos
improvisados en el contexto de las misiones para contribuir a una respuesta a la
amenaza a nivel de todo el sistema. También se publicé un glosario, con la mira de
crear una base comun de conocimientos sobre los artefactos explosivos
improvisados, y se cred un centro de recursos en linea sobre estos artefactos.

121. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz ha establecido
un grupo de trabajo de Estados Miembros para elaborar un manual sobre mitigacion
de las amenazas de los artefactos explosivos improvisados para los cuarteles
generales de personal militar y fuerzas de policia y también un manual sobre
eliminacion de municiones explosivas y artefactos explosivos improvisados para las
unidades militares. Para apoyar esos esfuerzos, el UNMAS ha tratado de ampliar su
capacidad de asesoramiento especializado en la Sede.

Conducta, disciplina y rendicion de cuentas

Conducta y disciplina

122. Se hicieron avances considerables hacia el fortalecimiento de la rendiciéon de
cuentas y la transparencia. Las funciones de conducta y disciplina en las misiones
sobre el terreno se supervisan ahora mas estrechamente; se mejord la rendicion de
cuentas por medios electronicos de presentacion de informes trimestrales y anuales,
reflejando la aplicacion de la politica de los Departamentos de Asuntos Politicos, de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno en materia de conducta y disciplina en las misiones sobre el terreno y el
marco de rendicién de cuentas conexo. La politica pone de relieve las funciones, la
responsabilidad individual y la rendicion de cuentas en la aplicacion de medidas de
prevencion, respuesta y correccion en relacion con los casos de faltas de conducta,
incluidos los incidentes de explotacidon y abusos sexuales en las misiones sobre el
terreno. El liderazgo en todos los niveles siguié siendo importante para impartir el
tono y dirigir por medio del ejemplo para poner de manifiesto la seriedad con que se
consideran los aspectos de conducta y disciplina. También se mejord la
transparencia mediante una ampliacion de la informaciéon comunicada al publico en
el sitio web sobre los aspectos de conducta y disciplina, para lo cual se hicieron
actualizaciones més frecuentes.
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123. Hubo avances en las actividades de prevencion. Merced a la expansion de la
investigacion por las Naciones Unidas de los antecedentes de faltas de conducta a
fin de comprender a los integrantes de los contingentes militares y las unidades de
policia constituidas en abril de 2016, todas las categorias de personal estan ahora
sujetas a la investigacion de antecedentes de conducta indebida durante periodos de
servicio anteriores en operaciones de paz de las Naciones Unidas. Los Estados
Miembros también comenzaron oficialmente a expedir certificaciones de que el
personal que desplegaban no tenia antecedentes de faltas de conducta en el ambito
nacional. En el marco de las propuestas sobre las medidas especiales de proteccion
contra la explotacion y los abusos sexuales, se formulé un programa obligatorio de
formacion en linea sobre la explotacion y el abuso sexuales (que estard disponible
para el fin de 2016), ademas de la formacidon basica previa al despliegue y los
materiales de orientacion inicial basica. Se transmitid a todas las misiones sobre el
terreno una estrategia de comunicaciones a nivel de toda la Secretaria destinada a
mejorar su labor de divulgacion y sensibilizacion.

124. En cuanto a la respuesta a las denuncias de faltas de conducta, los ejercicios
anuales de control de calidad continuaron mejorando la gestiéon de las causas y
reduciendo los retrasos sistémicos, y se levantd periddicamente un inventario del
estado de las causas pendientes para velar por que se adoptaran oportunamente las
medidas que fueran necesarias. Ademas, los Estados Miembros siguieron adoptando
las mejores practicas para entender en los asuntos relacionados con las faltas de
conducta, las investigaciones y las medidas de seguimiento.

125. Los equipos de conducta y disciplina continuaron brindando un apoyo directo
al personal directivo superior de las misiones mas grandes sobre el terreno y
también un apoyo a distancia a las misiones mas pequeiias en el desempefio de sus
funciones. Todas las misiones de mantenimiento de la paz se benefician de arreglos
bien establecidos de apoyo regional a la normativa en materia de conducta y
disciplina. Se llevd a cabo un programa de aprendizaje continuo para el personal de
conducta y disciplina en las misiones sobre el terreno con el fin de seguir
afianzando las capacidades en materia de conducta y disciplina.

126. Con excepcion de las denuncias de explotacion y abusos sexuales, entre julio
de 2015 y junio de 2016 se recibieron, en total, 712 denuncias de faltas de conducta
respecto de todas las categorias de personal (150 asuntos correspondientes a la
categoria 1 y 562 correspondientes a la categoria 2)2 En el pasado afio, la cifra total
de denuncias aument6 ligeramente con respecto a los asuntos correspondientes a la
categoria 2, en tanto los correspondientes a la categoria 1 se mantuvieron en un
nivel similar. En 2014/15 se recibieron 669 denuncias referentes a todas las
categorias de personal (147 casos correspondientes a la categoria 1 y 522
correspondientes a la categoria 2). Es previsible que se produzcan fluctuaciones en
el nimero de denuncias recibidas, debido en particular al aumento del personal
desplegado y al perfeccionamiento de los mecanismos de recepcion de denuncias.

127. Sigue habiendo un alto nivel de respuesta de los Estados Miembros a las
solicitudes de informacion y medidas adoptadas en los asuntos remitidos para su

N}

Los datos actualizados sobre denuncias de explotacion y abusos sexuales se pueden consultar en
el sitio web de la Dependencia de Conducta y Disciplina en
https://cdu.unlb.org/Statistics/OverviewofStatistics.aspx.
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investigacion y la adopcion de medidas disciplinarias a nivel nacional en los casos
corroborados de falta de conducta del personal militar y de policia. Entre el 1 de
enero y el 31 de agosto de 2016 se remitieron a los Estados Miembros 196
solicitudes en que se pedia que adoptaran medidas en relacion con las denuncias
sobre todo tipo de faltas de conducta, y se recibieron en total 164 respuestas. En sus
respuestas, los Estados Miembros mencionaron su intencion de investigar los
asuntos, los resultados de las investigaciones o los resultados de las medidas
adoptadas en relaciéon con las denuncias corroboradas. Este aumento constante del
numero de respuestas es significativo en términos de la colaboracion que debe
existir entre las Naciones Unidas y sus Estados Miembros a fin de asegurar que
todas las denuncias sean diligenciadas de manera exhaustiva e integral.

128. La aprobacion por la Asamblea General de la resolucion 70/286, relativa a las
cuestiones intersectoriales, reafirma el compromiso de los Estados Miembros y de la
Organizacion de aplicar plenamente esas iniciativas y la politica de las Naciones
Unidas de tolerancia cero frente a la explotacion y los abusos sexuales. Este
compromiso sirve de sustento al solido programa de acciéon enunciado en los dos
informes mas recientes remitidos a la Asamblea General sobre las medidas
especiales de proteccidon contra la explotacion y los abusos sexuales (A/69/669 y
A/70/729), que se esta aplicando con firmeza en las operaciones de paz de las
Naciones Unidas. Los avances realizados en ese sentido, asi como datos
especificamente relacionados con la explotacion y los abusos sexuales para el afio
civil 2016 y el analisis de esos datos, se incluiran en el proximo informe sobre
medidas especiales para la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales,
que se publicara en febrero de 2017.

129. Las asociaciones interinstitucionales se han reforzado desde el nombramiento,
en marzo de 2016, de la Coordinadora Especial para mejorar la respuesta de las
Naciones Unidas a la explotacion y los abusos sexuales, en particular en lo que
concierne a la redacciéon de los protocolos y la preparacion de instrumentos y
directrices normalizados con miras a aplicar un enfoque armonizado a nivel de todo
el sistema. Se han elaborado asimismo orientaciones sobre la aplicacion de la
resolucion 2272 (2016) del Consejo de Seguridad para abordar la cuestion de la
explotacion y los abusos sexuales cometidos por el personal de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas. Esas orientaciones se han comunicado a la Presidencia
del Consejo de Seguridad.

Liderazgo y rendicion de cuentas

130. Ambos Departamentos siguieron perfeccionando sus instrumentos de analisis
del panorama general de los cuadros directivos y de planificacion de la sucesion con
objeto de mejorar los procesos de seleccion. Los procedimientos operativos estandar
para la seleccion y designacion del personal directivo superior de las misiones se
actualizaron y se estan aplicando. Se estaba llevando a cabo un examen de los
instrumentos de evaluacion con el fin de reforzar el proceso de seleccion basado en
el mérito. Merced a una mayor coordinacion interdepartamental y al apoyo oportuno
al proceso de nombramiento e incorporacion al servicio, el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz pudo mantener una tasa de vacantes baja y
estable en los puestos de nivel directivo superior sobre el terreno, y en septiembre
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de 2016 solo uno de 34 puestos estaba vacante. La duracion de las vacantes a nivel
de jefes y jefes adjuntos de mision también siguidé disminuyendo. En el primer
semestre de 2016, el 71% de los nuevos jefes o jefes adjuntos de mision asumid sus
funciones dentro de los sicte dias siguientes a la salida del antecesor, frente al 37%
en 2015.

131. Se han seguido realizando esfuerzos para velar por que los nuevos directivos
superiores posean las competencias necesarias para cumplir mandatos
multidimensionales. Se actualizaron las directrices revisadas para las sesiones de
informacion amplias. La iniciativa de colaboracion entre funcionarios directivos,
que puso en marcha en noviembre de 2014 el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, se siguié ampliando y se recibieron observaciones
positivas de los funcionarios directivos superiores que participaron.

Observaciones

132. Esta época de transiciéon de la Organizacidon, es un momento oportuno para
hacer un balance de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas contemporaneas y de los avances logrados en los tltimos 10 afios. Como lo
demuestra el presente informe, se han hecho indudables avances en la adaptacion de
las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas a los conflictos
contemporancos. Una serie de ambiciosas iniciativas encaminadas a fortalecer el
desempefio y las capacidades ha echado las bases para un enfoque mas deliberado y
sistematico de la preparacion y la gestion de las operaciones de mantenimiento de la
paz. Los efectos de algunas de esas iniciativas se echan de ver en la disminucion del
nimero de ataques contra el personal de mantenimiento de la paz en el Mali que
produjeron bajas. La colaboracion de los Estados Miembros y diversos eventos de
alto nivel han galvanizado el apoyo, a nivel de todas las regiones, a una vision
moderna y avanzada del mantenimiento de la paz, que es un empefio comun.

133. Esos esfuerzos constituyen una labor en curso. El enfoque estratégico y basado
en las necesidades respecto a la generacion de fuerzas, que tuvo su origen en la
Cumbre de Lideres sobre el Mantenimiento de la Paz en 2015, debe
institucionalizarse con el fin de mejorar la disponibilidad operacional, las
capacidades y el desempefio de los componentes de personal militar, de policia vy,
cada vez mas, civil de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas. Se debe aprovechar el momento para abordar los problemas mas acuciantes
relacionados con la proteccion de los civiles, la cooperacion eficaz con los Estados
anfitriones y la funcion del mantenimiento de la paz en la prestacion de apoyo a los
arreglos politicos.

134. Las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas ain
tienen que realizar su pleno potencial con respecto a la proteccion de los civiles en
los conflictos. A pesar de que se estdn haciendo avances importantes en la
formulacion de politicas y orientaciones para informar y preparar mejor a los
funcionarios directivos y al personal de las misiones para llevar a cabo tareas de
proteccion, ello no es suficiente. Los contingentes militares y las fuerzas de policia
deben demostrar tanto una funcién directiva como la voluntad de proteger. El
incumplimiento de las o6rdenes, las salvedades ocultas y la retirada repentina de
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personal cuando mas se lo necesita obran en desmedro del prestigio de la
Organizacion y de las naciones que ella representa. La proteccion debe integrarse de
manera mas sistematica en las estrategias politicas para poner fin a los conflictos.
Se requiere un esfuerzo colectivo para asegurar que se formulen y apliquen
estrategias de proteccion a nivel de toda la mision, estrategias que van mucho mas
alla del uso de la fuerza.

135. Se requiere un esfuerzo similar para preservar la unidad internacional que
sirve de fundamento a la eficacia del mantenimiento de la paz. Una soélida
asociacion entre el Consejo de Seguridad, las autoridades del Estado de acogida, los
interesados regionales, los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia, la
sociedad civil, el sistema de las Naciones Unidas y las instituciones financieras
internacionales, fundada en objetivos y prioridades comunes y sustentada mediante
el didlogo y la participacion periddicos, es fundamental para mejorar los efectos de
las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas.

136. En el corto plazo, el entorno del mantenimiento de la paz seguira siendo
inestable y hara gravitar presiones sobre el sistema. El fortalecimiento de la
agilidad, la flexibilidad y la capacidad de respuesta de las operaciones de
mantenimiento de la paz es fundamental para que éstas sigan siendo un instrumento
viable para el mantenimiento de la paz y la seguridad internacionales. El futuro del
mantenimiento de la paz depende de su capacidad para reinterpretar las tareas
bésicas de los mandatos, el uso de los conocimientos especializados de rapido
despliegue y una agilidad suficiente para cambiar de posicion a medida que la
situacion sobre el terreno vaya evolucionando. La focalizacion en el desempefio
deberia ir mas alld de las capacidades del personal uniformado para abarcar el
desempefio de los civiles, en un marco general amplio para evaluar la incidencia de
las operaciones de mantenimiento de la paz. Eso no se puede hacer sin un nuevo
examen de la arquitectura de gestion de las operaciones de mantenimiento de la paz,
en particular las estructuras de caracter legislativo y las de la Secretaria.

137. Abrigo la esperanza de que el Comité Especial de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz pueda estar a la altura del desafio de impartir una
orientacion oportuna y sustantiva y de cara al futuro a la Secretaria sobre las
cuestiones intersectoriales y de politicas en su quehacer encaminado a dar un nuevo
rumbo a las operaciones de mantenimiento de la paz. Las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas siguen siendo un instrumento
esencial que ha transformado la vida de innumerables nifios, mujeres y hombres
marcados por el conflicto. Estas operaciones se fortalecen cuando se entabla un
dialogo sincero y auténtico sobre los desafios que impone el mantenimiento de la
paz entre la Asamblea General, el Consejo de Seguridad y la Secretaria. El Comité
Especial desempefia un papel fundamental en la promocion de ese didlogo. Es mi
esperanza que pueda seguir haciéndolo con dinamismo y franqueza.
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