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  الدورة الحادية والسبعون

  من جدول الأعمال ٥١البند 
ــتعراض ــل  اســــ ــامل لكامــــ شــــ

مسألــــة عمليـات حفظ السلام 

        من جميع نواحي هذه العمليات
  اصة المعنية بعمليات حفظ السلامتنفيذ توصيات اللجنة الخ    

    
  تقرير الأمين العام    

  

  موجز  

 حزيـران/  ١٤المـؤرخ   ٧٠/٢٦٨يورد هذا التقرير، المُـعد عملاً بقـرار الجمعيـة العامـة      
، التطــورات الرئيســية الــتي شــهدا عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام منــذ   ٢٠١٦يونيــه 

لتنظـر فيهـا اللجنـة الخاصـة المعنيـة      )، ويحـدد قضـايا   Add.1و  A/70/579(صدور التقرير السابق 
لهذا التقرير معلومات عن حالـة الطلبـات المحـددة     ١بعمليات حفظ السلام. وتتضمن الإضافة 
  ).A/70/19( ٢٠١٦التي قدمتها اللجنة الخاصة في تقريرها لعام 

  
  

    

  
  

 .٢٠١٧شباط/فبراير  ٢٣أعيد إصدارها لأسباب فنية في   *  
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  السياق الاستراتيجي والتطورات العملانية الرئيسية    -  أولا  

  وحفظ السلام   اتفي التراعالمسجلة الاتجاهات العالمية   - ألف  

مليون شخص مشرد قسرا، يطال التراع المسلح اليوم بتـأثيره حيـاة    ٦٥في ظل وجود   - ١
في المائـة مـن العنـف     ٤٠إلى  ٣٠إن نسبة تقدر بنحو  ،عدد قياسي من الأشخاص. وفي الواقع

  .  )١(اليوم، تطال عددا غير متناسب من الأطفال والنساء السياسي تستهدف المدنيين
، ٢٠١٤و  ٢٠٠٧وأدى تزايــد عـــدد الحــروب الأهليـــة ثلاثــة أضـــعاف بــين عـــامي       - ٢
 وفيـات المتصـلة بـالتراع   سيما في الشرق الأوسط وغرب أفريقيا، إلى ارتفاع حـاد في عـدد ال   لا

قوة جيل جديد من الجماعات المسـلحة جـراء   تزايدت العالمي. وفي هذه البيئات، على الصعيد 
وصـولا إلى الجماعـات المواليـة لتنظـيم الدولـة       ،بدءاً من فروع تنظيم القاعـدة فعدم الاستقرار. 

الإسلامية في الشام، يستخدم العديـد مـن هـذه الجماعـات المسـلحة الأسـاليب الإرهابيـة وهـي         
مسؤولة عن الهجمات ضد المدنيين وحفظة السـلام. إن هـذه الجماعـات المسـلحة، الـتي تعمـل       

الحـدود تعتمـد علـى     علـى جـانبي   ةتداخل ـمبشكل مستقل عن بعضـها، ولكـن ضـمن شـبكات     
لاستجابات التقليدية المتخذة علـى مسـتوى الـدول.    يا لتحدشكل الجريمة المنظمة عبر الوطنية، ت

وسيشكل تحقيق تسويات سياسـية دائمـة في هـذه السـياقات تحـديا مسـتمرا للمجتمـع الـدولي،         
  وتحديا خاصا بالنسبة إلى عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام.  

صعوبةَ توطيد السلام والاستقرار في البلدان الخارجـة مـن الـتراع     اتالتراع ويبرز تجدد  - ٣
الــذي طــال أمــده. ويــبين اســتمرار انعــدام الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى وجمهوريــة  
الكونغو الديمقراطية ومالي التحديات التي يواجههـا بسـطُ سـلطة الدولـة وإعـادةُ إرسـاء النظـام        

علـى أـا   فيهـا  نظـر إليهـا   يالـتي  ن فيهـا الدولـة ضـعيفة أو غائبـة تاريخيـا أو      في المناطق الـتي تكـو  
. وفي أمــاكن مترســخا فيهــاشــرعية، لا ســيما عنــدما يكــون وجــود الجماعــات المســلحة    غــير

أخرى، حيث يكون العنف السياسي إلى حد كبير أمـرا في الماضـي، كمـا هـي الحـال في ليبريـا       
. وتشــكل هياكــل الدولــة الضــعيفة وأنظمــة المحســوبيات أو هــايتي، تظــل أوجــه الضــعف قائمــة

الاقتصادي تحديات كـبيرة في وجـه   قصاء والإفلات من العقاب والإ ر الفسادالتي تيستجذرة الم
قـدما لا يــزال مــن  في الجهـود الراميــة إلى الحفــاظ علـى ســلام واســتقرار دائمـين. وبغيــة المضــي    

ــروري  ــاد الضـ ــل لإ اعتمـ ــة الأجـ ــة طويلـ ــمقاربـ ــة   ة دامـ ــة البالغـ ــوى المحركـ ــاول القـ ــلام تتنـ السـ
  للعنف.    الأهمية

__________ 

  )١(  Organization for Security and Cooperation in Europe, “State of Fragility Highlights”, 2016, p. 18. 
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شكل تحـديات كـبيرة، سـواء كانـت تلـك      ي الإقليميبالطابع لتراعات اتسام ازال يلا و  - ٤
رقعــة التراعــات عــبر  التراعــات جديــدة أو قديمــة. وتســهل تكنولوجيــا المعلومــات اليــوم اتســاع

ــا تكــون مرتبطــة بشــبكات إجر     ــي الحــدود وهــي كــثيرا م ــة. وتب ــة   امي ــق وحــدة دولي ن أن تحقي
ــهاج  إزاء ــة        انت ــات الفاعل ــع الجه ــا م ــات أو إدار ــن أجــل حــل التراع اســتراتيجية مشــتركة م

 بعيـد المنـال في بيئـات مثـل الجمهوريـة       الإقليمية والعالمية التي تسعى وراء مصالح متضاربة، أمـر
ل جهـود أكـبر في سـبيل وضـع     العربية السورية وجنوب السودان. وفي الوقت نفسـه، يلـزم بـذ   

التهديـدات عـبر   الـذي يتسـم بـه كـلٌ مـن      وتنفيذ استراتيجيات إقليمية تستجيب للطابع المـتغير  
  الوطنية وتنقُّلها.  

ــوم، ف      - ٥ ــد التســويات الســلمية الي ــتي يطرحهــا التفــاوض وتوطي هــي ورغــم التحــديات ال
أن الغالبيـة العظمـى مـن     تكن يومـا أكثـر ضـرورية ممـا هـي عليـه اليـوم. وأظهـرت البحـوث          لم

 هـا حقالـتي يل الهزيمة العسـكرية  من خلال لا والمفاوضات، عبر تحل يمكن أن التراعات المعاصرة 
الحلـول السياسـية لا يسـتبعد أحـدهما     وراء جانب بالجانب الآخر. إن استخدام القـوة والسـعي   

بالنسـبة إلى عمليـات   الآخر، بل يعزز كل منهما الآخر. وتبرز أهمية هذه المسألة بصفة خاصـة  
ــة الراميــة إلى تحقيــق      الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام، الــتي تصــمم وتنشــر دعمــاً للجهــود الدولي
وصــون التســوية السياســية للــتراع المســلح. إن تجربــة صــنع الســلام وحفــظ الســلام والجهــود      

سـورية مـرورا   بدءاً مـن الجمهوريـة العربيـة ال    -المبذولة لتوطيد السلام على مدى العام الماضي 
 -باليمن والصحراء الغربية وجنوب السودان وجمهورية الكونغو الديمقراطية وصـولا إلى مـالي   

تحقيـق  لالحيوية التي يتسم ا عمل الجهات المعنية الدوليـة، بمـا فيهـا مجلـس الأمـن،       تبرز الأهميةَ
تــتمكن  المواءمــة حــول حــد أدنى مــن الرؤيــة السياســية ومجموعــة مشــتركة مــن الأهــداف كــي 

جهود السلام والأمن الدوليين من تحقيق أي أثر. ويشكل الافتقار إلى الوحدة والاتساق علـى  
حـدا مـن أخطـر العقبـات الـتي تعتـرض       وافي ما يتعلق بالتراعـات المسـلحة   حاليا الصعيد الدولي 

نزاعـات اليـوم، بمـا في ذلـك في سـياق عمليـات الأمـم المتحـدة         كل مـن  الجهود الرامية إلى حل 
  لحفظ السلام.  

حذقـة  وفي هذه البيئة المعقدة والصعبة، سيتعين على عمليات حفظ السـلام أن تكـون     - ٦
 يأكثر من الناحية السياسية في تحديد الخيارات اللازمة لدعم استراتيجيات دولية متسـقة تفض ـ 
ة إلى تسويات تفاوضـية، مـع القيـام في الوقـت نفسـه ببنـاء شـراكات تعـاون مـع الجهـات المعني ـ          

الرئيسية في سياق كل من التراعات على حدة. لذا سيكون مـن الضـروري للبعثـات المقبلـة أن     
تكون أكثر ملاءمة ومرونـة وسـرعة ممـا هـي عليـه الآن. ويعـني ذلـك وضـع مقاربـات جديـدة           

تصور لمهام رصـد وقـف إطـلاق النـار بمـا يجعلـها       بلورة شمل إعادة تلمهام الولايات الأساسية، 
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عات اليوم، ووضع استراتيجيات محددة الأهداف تتصـدى للجماعـات المسـلحة    متكيفة مع نزا
وتعيد النظر في مقاربات لبناء السلام تكـون أكثـر تحفيـزا، تركـز علـى اتمعـات المحليـة وتلـبي         
احتياجاا. وسيتطلب ذلك أيضا تعزيز الرصد والتقييم والقدرة على تصحيح المسـار. وينبغـي   

جهــود القائمــة الراميــة إلى تعزيــز الأداء والمســاءلة والقــدرات، واتخــاذ  لل ةكملــأتي تلــذلك أن يــ
  تدابير أقوى في مجالي السلامة والأمن.  

  
    ٢٠١٦من التطورات العملانية في عام ستقاة المواضيع الرئيسية الم  - باء  

، بمـا في ذلـك في   ٢٠١٦رغم التقدم المحرز في عـدد مـن بعثـات حفـظ السـلام في عـام         - ٧
أفريقيا الوسطى وكوت ديفوار وليبريـا، تجهـد بعثـات أخـرى، مثـل تلـك المنتشـرة في         جمهورية

ــالي،      ــوب الســودان وم ــة وجن ــو الديمقراطي ــة الكونغ ــة   لجمهوري ــا في ســياق عملي ــاء بولايا لوف
سياسية ضعيفة أو غير موجودة. وثمة عـدد مـن القضـايا الرئيسـية المشـتركة بـين البعثـات علـى         

ك مــا يتعلــق منــها بالموافقــة، والعمــل في بيئــات غــير متكافئــة، وحمايــة  مــدى الســنة، بمــا في ذلــ
  المدنيين والمراحل الانتقالية.

، شكَّل الحفاظ على موافقة الحكومة المضيفة على وجود عمليـة لحفـظ   ٢٠١٦وفي عام   - ٨
السلام تحديا محوريا في العديـد مـن البعثـات، بمـا في ذلـك في جنـوب السـودان ودارفـور، حيـث          

مرت القيود المفروضة على التنقـل داخـل منطقـة البعثـة، وفي الصـحراء الغربيـة، بطـرد معظـم         است
   الموظفين المدنيين العاملين في بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية في آذار/مارس.

٩ -  اية المطاف، يستلزم تأمين هذه الموافقة وإدام وفيتعي رأسمال سياسي جمـا  ها توظيف
من قبل مجلس الأمن. وقد بدأت الأمانة العامة من جانبها العمل على إيجـاد سـبل خلاقـة لبنـاء     

وـدف التوصـل إلى فهـم مشـترك لغـرض ودور عمليـة حفـظ         ،٢٠١٦هذه الموافقة. وفي عام 
بدأت حكومة جمهورية أفريقيا الوسطى وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد    ،السلام
هـذا  يق الاستقرار في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى وضـع إطـار للمسـاءلة المتبادلـة. ويهـدف         لتحق

لأولويـات الرئيسـية والإبقـاء علـى دعـم      لالإطار إلى تعزيز الشفافية والمساءلة في تنفيذ الحكومة 
  متسق ومستمر من الشركاء الدوليين لجمهورية أفريقيا الوسطى.  

فقـد  عمليات حفظ السلام، ؤاتية تشكل تحديا لالمبيئات غير ظلت ال، ٢٠١٦في عام و  - ١٠
 اتتنفيـذ الولاي ـ كما أعاقت تلك البيئـات  ، من أرواحهم في مواجهتهاحفظ السلام دفع أفراد 

 ٢٢٩٥مجلـس الأمـن في قـراره    . ودعـا  الضوء على الفجوة بـين التوقعـات والقـدرات    توسلط
اعتمـاد  إلى  تعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـالي    الم، بعثة الأمم المتحدة المتكاملة )٢٠١٦(

ــر وضــعية  ــك  اســتباقا أكث ــا في ذل ــوة، بم ــدات غــير المت لمواجهــة وق ــاكالتهدي ــة . وةفئ في جمهوري
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ير مــن شــكَّل وجــود عــدد كــبة، يــنتخابالاعمليــة إرجــاء العلــى خلفيــة والكونغــو الديمقراطيــة، 
إلى حتياجــات المحليــة وتزايــد الابــين اتمعــات المتزايــدة  التــوتروحــالات الجماعــات المســلحة، 

ــو      ا ــة الكونغـ ــتقرار في جمهوريـ ــق الاسـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــافية لبعثـ ــديات إضـ ــة تحـ لحمايـ
تفرقـة في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى علـى حريـة       . كما أثر انـدلاع أعمـال العنـف الم   الديمقراطية

تعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة أفريقيــا  المبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة  كــةحر
القـدرات المطلوبـة لمواجهـة    بيـد أن  تنفيذ ولايتها. بغية  ياقو اردما استدعى من البعثة الوسطى 

سـيما، وبشـكل لافـت،     لالم تكن متاحـة دائمـا،    ولاياتبالالتهديدات والوفاء على نحو فعال 
زال يــتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي، حيــث لا  المبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة  في

الــتي تتــيح العمــل في  اتالقــدرالاحتياجــات مــن تلبيــة اا. ولا تــزال قــدريشــوب  نقــص كــبير
ــة   ــات معاديـ ــير متوبيئـ ــاكغـ ــوبتر، و  فئـ ــائرات الهليكـ ــك طـ ــا في ذلـ ــتطلاع المة، بمـ ــة والاسـ  راقبـ

، صــفحةنـاقلات الجنـد الم  مكافحـة أجهــزة الـتفجير اليدويـة الصــنع و   وحـدات  و، الاسـتخباريين 
  شكل تحديا كبيرا.ت

في وأبرزت الحوادث التي وقعت في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة وجنـوب السـودان        - ١١
صعوبة ترجمة الولايات الشاملة لحمايـة المـدنيين إلى إجـراءات محـددة الهـدف ضـد        ٢٠١٦عام 

القـوات   ، والـتي قـد تشـمل   اركة في العنف المرتكب بدوافع سياسية ضد المـدنيين الأطراف المش
. ومع أن مئات الآلاف من المدنيين كـانوا يتمتعـون بالحمايـة في مواقـع محـددة      االحكومية أحيان

فقـد ظلـت قـدرة البعثـة علـى نشـر قواـا إلى منـاطق          ،٢٠١٦في جنوب السودان خـلال عـام   
ــدنيين محــد   ــة الم ــق الاســتقرار في    أخــرى لحماي ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقي ودة. وقامــت بعث

جمهورية الكونغو الديمقراطية بعمليات لحماية المدنيين في شـرق جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة     
بما في ذلك ضد الجماعات المسـلحة. وقـد    ،مع القوات المسلحة لجمهورية الكونغو الديمقراطية

ــا حـــد ــلة بالمنـ ــديات المتصـ ــة  ،طق النائيـــةت التحـ ــارب أولويـــات البعثـ ــدفق ، وتضـ والتنقـــل وتـ
سبق من قدرة البعثة على حماية المدنيين بطريقة اسـتباقية ومعـززة. ومـرة    الموالإنذار  ،المعلومات

أثبتت التجربـة أن اسـتعداد ورغبـة الوحـدات النظاميـة للوفـاء بولايـات حمايـة المـدنيين           ،أخرى
  راا على القيام بذلك.قدبالغة لا تقل عن أهمية يتسمان ب

ــوار      - ١٢ ــوت ديفـ ــان في كـ ــهدها البعثتـ ــتي تشـ ــيض الـ ــة التخفـ ــم عمليـ ــا، و وفي خضـ ليبريـ
ــايتي    ــة لهـ ــة الانتقاليـ ــاري للمرحلـ ــيط الجـ ــو     ،والتخطـ ــة الكونغـ ــكيل في جمهوريـ ــادة التشـ وإعـ

 ما زال كل من تحقيق فهم مشترك مع النظراء الوطنيين والأمم المتحدة والشـركاء  ،الديمقراطية
وتسـليم الأدوار الأمنيـة وبنـاء القـدرات واسـتدامة       ،الدوليين بشأن المهام المتبقية ذات الأولويـة 

  الدعم الدولي للمهام الحساسة، يتسم بأهمية بالغة.  
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  تنفيذ استعراضات السلام والأمن  -  ثانيا  

  استعراض عمليات السلام  - ألف  

  المعني بعمليات السلامتنفيذ ولاية الفريق المستقل الرفيع المستوى     

 ،خطـة إصـلاح حفـظ السـلام    بالنسـبة إلى  أهمية بالغـة  بالماضية  ١٢ ـالأشهر الاتسمت   - ١٣
واصـلت الأمانــة العامــة تنفيــذ قــرارات الأمــين العـام بشــأن تنفيــذ توصــيات الفريــق المســتقل    إذ

لتصــدي ات لالرفيــع المســتوى المعــني بعمليــات الســلام. وأُحــرز تقــدم في وضــع معــايير وإجــراء 
ســتغلال والاعتــداء الجنســيين وغــير ذلــك مــن أشــكال ســوء الســلوك كمــا جــرى تحــديث     لال

وتحسين معايير الدعم الميداني التي تقع ضمن اختصـاص إدارة الـدعم الميـداني. ولا يـزال العمـل      
جاريا على تطوير القدرات الجديدة وتقديم الدعم إلى البلـدان المسـاهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة      

سـاء شـرطة   ؤخلال الشـراكات مـع الـدول الأعضـاء بمـا في ذلـك في سـياق مـؤتمر القمـة لر         من 
واجتمــاع وزراء الــدفاع بشــأن   ٢٠١٦الأمــم المتحــدة المعقــود في نيويــورك في حزيران/يونيــه  

ــدف   ،٢٠١٦عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام المعقــود في لنــدن في أيلول/ســبتمبر        
ــوفير الت ــ  ــاء القــدرات مضــاهاة التعهــدات بت ــدة المســاهمة   ب ،دريب وبن ــدان الجدي احتياجــات البل

بقــوات وبــأفراد شــرطة. وتبــذل حاليــا جهــود كــبيرة مــن أجــل التفعيــل الكامــل لنظــام تأهــب   
قــدرات حفــظ الســلام في إطــار الجهــود الأوســع نطاقــا الراميــة إلى تعزيــز تشــكيل القــوات          

سلام. كما تواصلَ العمل علـى تعزيـز   الاستراتيجية والقدرات على التخطيط لعمليات حفظ ال
ــرع      ــر الفـ ــن (انظـ ــالي الســـلام والأمـ ــاد الأفريقـــي في مجـ ــدة والاتحـ ــم المتحـ ــراكة بـــين الأمـ الشـ

  بالشراكات).    المتعلق
ــداني وضــع اســتراتيجيات        - ١٤ ــدعم المي ــظ الســلام وإدارة ال ــات حف وواصــلت إدارة عملي

النظـرة المكونـة عـن حفـظ السـلام      مة خصيصا لـدعم تنفيـذ الولايـات وتحسـين     اتصالات مصم
وفهــم دوره وتــأثيره علــى الأرض. وشــددت سياســة منقحــة بشــأن الاتصــالات الاســتراتيجية   

ــة يتســم بتحــول نحــو بــذل جهــد في الاتصــالات   تحقيــق والإعــلام في الميــدان علــى   أكــبر دينامي
  .  أكثف وتركيز سياسيأنشط  وانخراط

ت كان أبطأ من المتوقع. فرغم إحراز بعـض أوجـه   بيد أن التقدم المحرز في بعض االا  - ١٥
استعراض العمليات الإدارية والمالية الرئيسية الـتي قـد لا تكـون داعمـة للعمليـات      تأخر التقدم، 
القيود المفروضـة علـى   ب ـوتـأثر إنشـاء إطـار لـلأداء الطـبي      عن المهلـة الزمنيـة المحـددة لـه.     الميدانية 

الإضافي الذي قدمتـه بعـض الـدول الأعضـاء سـيتيح تسـريع        موارد الأمانة العامة، إلا أن الدعم
يكليــة الهقاربــات المالعمــل في الأشــهر المقبلــة. ورغــم الجهــود المبذولــة حاليــا مــن أجــل تحســين   
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فإنــه لا يــزال مــن الصــعب إجــراء استقصــاءات  ، مشــاركة اتمعــات المحليــةالمعتمــدة في مجــال 
  للتصورات العادية.  

ستواصل إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني السـعي إلى    وفي المستقبل،   - ١٦
وفي وقـت تشـهد   في خطوة لاحقـة،  تطبيق التوصيات الرئيسية بالتشاور مع الدول الأعضاء. و

الـدعم السياسـي    تركيـز مسـتمر وتقـديم    إبـداءُ بمكـان  المنظمة تغييرا كبيرا، سيكون مـن الأهميـة   
وإضافة إلى مجالات الإصـلاح المتصـل   تلك التوصيات.  ل تنفيذبغية الحفاظ على الزخم من أج

ماعية بغيـة تعزيـز الـدور السياسـي لعمليـات      الججراءات قدر أكبر من الإبالقدرات، يلزم اتخاذ 
فضـلا عـن تعزيـز التعـاون علـى       ،بما في ذلك مـن خـلال جهـود المنـع والوسـاطة      ،حفظ السلام

  نطاق المنظومة في إدامة السلام.  
  

  يم الدعم إلى العمليات السياسية تقد    

المساعي الحميدة وتقديم الدعم إلى الحوار السياسي والمصالحة هما في صـميم معظـم   إن   - ١٧
ولايات حفظ السلام. وقد شدد الفريق المستقل الرفيع المسـتوى المعـني بعمليـات السـلام علـى      

جيات سياسـية أقـوى. وقـد    أولوية العمل السياس وضرورة قيام عمليات السلام بوضع استراتي
ســعت إدارة عمليــات حفــظ الســلام إلى مواصــلة تعزيــز دعمهــا السياســي المقــدم إلى عمليــات  
حفظ السلام. وقدمت عمليـات الاسـتعراض الاسـتراتيجي الـتي أجريـت في عـدد مـن البعثـات         

الاسـتراتيجي إلى عـدد مـن عمليـات حفـظ السـلام وسـاعدت في         التوجيه ،٢٠١٦خلال عام 
لولايات واسـتراتيجيات تنفيـذ الولايـات. كمـا سـعت إدارة عمليـات       طوط العريضة لالخرسم 

حفظ السلام إلى ضمان التفاهم بـين مجلـس الأمـن والـدول الأعضـاء بشـأن أولويـات البعثـات         
وما تواجهه من تحديات، بما في ذلك مـن خـلال تقـديم إحاطـات منتظمـة إلى الـس والبلـدان        

  فضلا عن زيادة الإبلاغ. ،رطةالمساهمة بقوات وبأفراد ش
  

  التخطيط والتحليل في عمليات حفظ السلام    

دعمــا للجهــود المبذولــة علــى نطــاق المنظومــة مــن أجــل تعزيــز تحليــل عمليــات الأمــم      - ١٨
المتحــدة للســلام والتخطــيط لهــا، وكــذلك لتحســين تخطــيط وتنفيــذ واســتعراض آليــات محــددة  

ات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني علـى وضـع     لعمليات حفظ السلام، تعكف إدارة عملي
ــة لسياســة جديــدة بشــأن التخطــيط في عــام    . وتحــدد السياســة الجديــدة  ٢٠١٦الصــيغة النهائي

ــاط اتخــاذ        ــظ الســلام، وتوضــح الأدوار والمســؤوليات ونق ــة تخطــيط موحــدة خاصــة بحف عملي
وـدف هـذه السياسـة     القرار، وتكفل التنسيق والاتساق في التخطيط لعمليات حفظ السلام.

إلى ضمان الاتساق في الخطط علـى كـل مـن المسـتويات الاسـتراتيجي والعمـلاني والتكتيكـي.        
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وسـتكون هـذه السياسـية إلزاميـة لأي عمليـة تخطــيط مرتبطـة بعمليـة لحفـظ السـلام في مختلــف          
حاب. مراحل البعثة، بما في ذلك البدء، وإعادة التشكيل والانتقـال والخفـض التـدريجي والانس ـ   

وســيواكب بــدءَ تنفيــذ هــذه السياســة تــدريب متخصــص لتعزيــز المهــارات في مجــال التخطــيط   
الاستراتيجي والعملاني. ومن أجل مواصلة بناء قدرات موظفي الأمم المتحـدة، جـرى كـذلك    
تقــديم تــدريب علــى التحليــل والتقييمــات الاســتراتيجية للتراعــات وتنظــيم حلقــة عمــل بشــأن   

  ستهدفت المخططين الاستراتيجيين.التخطيط المتكامل ا
  

  الحماية    

من انتشار للعنف علـى نطـاق واسـع في عـدة بعثـات،       ٢٠١٦ويعكس ما شهده عام   - ١٩
وإخفاقات ملحوظة في منع العنف ضد المدنيين، الصعوبات التي تعترض تحقيـق ولايـات حمايـة    

، فـإن التحـديات   هامـاً  المناسـبة أمـراً  المدنيين. وفي حين يعتبر تجهيز الأفراد النظاميين بالقـدرات  
المنظوميـة والسياســية تحتـاج هــي أيضــا إلى المعالجـة مــن أجـل تمكــين حفظــة السـلام مــن الوفــاء      

  بولايتهم المتمثلة في حماية المدنيين. وتجدر الإشارة إلى ثلاثة من تلك التحديات.
فإنـه لا يمكـن لحفظـة     غم وجود ضرورة إنسانية بتوفير الحماية في معظم الأحيـان، رو   - ٢٠

الســلام تعــويض الجهــود الراميــة إلى حــل الــتراع، والــتي تتطلــب المشــاركة السياســية المســتمرة   
والإبــداع وبنــاء الشــراكات. ومــن الممكــن لعمليــات حفــظ الســلام المنتشــرة بشــكل بــارز أن    

  تمـع  تحجب العمل الصعب المتمثل في السعي إلى إيجاد حلول سياسية، وتحويل عـبء التـزام ا
الدولي في بلد مزقته الحرب من مسؤوليات مجلس الأمـن إلى أداء حفظـة السـلام. ويجـب علـى      

  الجهود الرامية إلى إيجاد الحلول السياسية للتراع أن تأخذ في اعتبارها مسألة الحماية.
إن المسؤولية الرئيسية عن حماية المدنيين ملقاة على عاتق الحكومات المضـيفة، ولكنـها     - ٢١
لا تضطلع دائما ذا الدور، إما بسـبب انعـدام الإرادة لـديها، أو لعـدم قـدرا علـى ذلـك.         قد

وحيثمــا تكــون الحكومــات المضــيفة غــير راغبــة في حمايــة مواطنيهــا أو غــير قــادرة علــى ذلــك،  
وتكون حماية المدنيين جزءا مـن ولايـة عمليـة لحفـظ السـلام، تقـع علـى البعثـة مسـؤولية اتخـاذ           

لضرورية. وفي هذه الحالات، يجـدر النظـر في مجموعـة مـن الاسـتراتيجيات تشـمل       الإجراءات ا
الحــوار والدبلوماســية وأدوات أخــرى متاحــة لــس الأمــن. وحيــث تكــون القــدرات ضــعيفة، 

  يمكن للبعثات أن تضع استراتيجيات لدعم السلطات الوطنية.
مـن جانـب البلـدان     وتؤدي حـالات عـدم اتبـاع الأوامـر أو اكتشـاف محـاذير مضـمرة         - ٢٢

ــة حفــظ الســلام         ــويض ســلطة بعث ــة إلى تق ــأفراد شــرطة في لحظــات الأزم ــوات وب المســاهمة بق
وقدرا على العمل بشكل حاسـم لحمايـة المـدنيين. وقـد بـدأ العمـل مـن أجـل توضـيح معـايير           
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ة الأداء. ويكتسي الالتزام السياسي للبلدان المساهمة بقوات وبأفراد شـرطة بالاضـطلاع بالولاي ـ  
أهمية حيوية في كفالة مواءمة أداء البعثة مع المعايير المتوقعـة مـن قبـل مجلـس الأمـن. ولكـن مـن        
الضروري التأكد أيضا أن في كل بعثة فهم مشترك بين قيـادة البعثـة والأفـراد النظـاميين بشـأن      

  استخدام القوة.
ما العمـل علـى   وواصلت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني من جانبـه   - ٢٣

ــة          ــدات المتعلق ــيم التهدي ــا تقي ــيح له ــتي تت ــات ال ــة للبعث ــدرات الاســتراتيجية والعملاني ــز الق تعزي
ــدنيين، واصــلت إدارة       ــة الم ــات محاكــاة حماي ــة والتصــدي لهــا. وإضــافة إلى تيســير عملي بالحماي

يـق تـوفير   عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني دعم تنفيذ ولايات حماية المدنيين عن طر
السياســات والتوجيــه، بمــا في ذلــك المبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة بــدور شــرطة الأمــم المتحــدة في   
تنفيذ ولاية لحماية المدنيين، التي تكمل المبادئ التوجيهية القائمة الخاصـة بالعناصـر العسـكرية.    

ــيح إجــراء تقييمــات أق ــ       ــات، تت ــداني أفضــل في البعث ــلاغ مي ــار أدوات إب ــا جــرى اختب وى كم
للأخطار الـتي ـدد الحمايـة وتمـنح البعثـات قـدرة علـى التكيـف تسـتطيع بفضـلها التعامـل مـع             
البيئات المتغيرة. ووضعت إدارة عمليـات حفـظ السـلام مؤشـرات خاصـة بحمايـة المـدنيين مـن         
أجــل تحســين قــدرا وقــدرة إدارة الــدعم الميــداني علــى تقيــيم مــدى فعاليــة تنفيــذ ولايــة حمايــة   

   الميدان.المدنيين في
وأجريت أيضا دراسات عن اـالات ذات الصـلة بحمايـة المـدنيين، بمـا في ذلـك تقيـيم          - ٢٤

داخلي لاستراتيجيات حماية المدنيين الخاصـة ببعثـات محـددة، إلى جانـب مـذكرة عمليـة بشـأن        
مساعدي شؤون الاتصال اتمعي، وكلاهما سيفيد في تصميم اسـتراتيجيات البعثـات الخاصـة    

ــها، عقــدت إدارة     بحما ــات وفيمــا بين ــة المــدنيين في المســتقبل. ولتحســين التنســيق داخــل البعث ي
عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني أيضـا أول مـؤتمر لكبـار مستشـاري حمايـة المـدنيين       

  .٢٠١٦في آذار/مارس 
  

  حماية الأطفال    

لام وإدارة الــدعم ، بـدأت إدارة عمليــات حفـظ الس ــ ٢٠١٥في تشـرين الأول/أكتــوبر    - ٢٥
مـن خـلال عمليـة موجهـة      ٢٠٠٩الميداني استعراضا لسياستها المتعلقة بحماية الأطفـال في عـام   

نحو الأنشطة الميدانية. وقد استفادت من النتـائج الرئيسـية لهـذا الاسـتعراض السياسـةُ المشـتركة       
داني وإدارة لحمايــة الأطفـــال الـــتي وضـــعتها إدارة عمليــات حفـــظ الســـلام وإدارة الـــدعم المي ـــ 

والتي ترمي إلى تعزيز احترام حقوق الطفل وتقويـة الاسـتجابة العامـة     الشؤون السياسية مؤخراً
لمسائل حماية الطفل في عمليات السلام. وتؤكد السياسة الجديدة المسـؤولية الجماعيـة للبعثـات    

مــن  عــن حمايــة الأطفــال وضــرورة تعميمهــا في جميــع أعمالهــا. كمــا تؤكــد السياســة علــى أن   
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واجب جميع حفظة السلام التمسك بـأعلى المعـايير والقواعـد الدوليـة المتعلقـة بحمايـة الأطفـال        
واحترامها والتقيد ا، وتقدم توجيهات واضحة بشأن القضايا الرئيسية لحماية الأطفـال، مثـل   
الاستغلال والاعتداء الجنسيين ضد الأطفال، واحتجاز الأطفال، واستخدام المـدارس لأغـراض   
عسكرية واستعانة أفراد من حفظة السلام بعمالة الأطفال. وتشجع هذه السياسة أيضـا تعاونـا   
أكبر مـع الشـركاء الإقليمـيين بشـأن حمايـة الأطفـال ـدف تعزيـز الاتسـاق في تطبيـق القواعـد            

  والمعايير وبناء أساس مشترك للسياسات والتدريب.
عم الميــداني الصــيغة النهائيــة لمــواد  ووضــعت إدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الــد   - ٢٦

تدريبية خاصـة بمسـألة حمايـة الأطفـال يجـري وضـعها مـن أجـل شـرطة الأمـم المتحـدة، وذلـك             
بتعاون وثيق مع منظمة الأمم المتحـدة للطفولـة، ومكاتـب الممـثلين الخاصـين للأطفـال والـتراع        

ــدولي لحقــوق الطفــل. وســيتم إ     ــواد  المســلح والعنــف ضــد الأطفــال، والمكتــب ال ــرار هــذه الم ق
  .٢٠١٦التدريبية وتنفيذها في شراكة مع الدول الأعضاء في اية عام 

  
  العنف الجنسي المتصل بالتراعات      

وفقا لما تنص عليه قرارات مجلس الأمن ذات الصـلة، قـدم مستشـارون في مجـال حمايـة        - ٢٧
المتعلقــة بــالعنف الجنســي المــرأة، في خمــس عمليــات لحفــظ الســلام، الــدعم في تنفيــذ الولايــات  

المتصل بالتراعات من خلال الرصد والإبلاغ عن الحوادث؛ وتعميم تدابير الوقايـة والاسـتجابة   
وإضفاء الطـابع المؤسسـي عليهـا؛ وبنـاء قـدرات مـوظفي البعثـة؛ والاضـطلاع بأنشـطة الـدعوة           

إلى النـاجين في إطـار   والمشاركة البناءة مع جميع الأطراف في التراع؛ وتعزيـز المسـاعدة المقدمـة    
  الحماية الشاملة التي توفرها البعثات.

ومن أجل تحسين معالجـة العنـف الجنسـي المتصـل بالتراعـات، وضـعت إدارة عمليـات          - ٢٨
الصـيغة النهائيـة للمـواد التدريبيـة الجديـدة       ٢٠١٦حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني في عـام    

ســكريين وأفــراد الشــرطة لمــا قبــل النشــر وفي البعثــات.  الخاصــة بــالموظفين المــدنيين والأفــراد الع
وتشــمل هــذه المــواد توجيهــات عملانيــة؛ وأفضــل الممارســات في مجــالي المنــع والاســتجابة؛         
والإبلاغ الأخلاقي عـن الحـوادث؛ وتقـديم المسـاعدة الشـاملة إلى النـاجين؛ وتوجيهـات بشـأن         

  قاب.التعامل مع الأطراف في التراع لإاء الإفلات من الع
  

  حقوق الإنسان    

تواصــل عناصــر حقــوق الإنســان في عمليــات حفــظ الســلام دعــم الجهــود الراميــة إلى    - ٢٩
تحقيق السلام من خلال جمع المعلومات وتحليلها، والإنذار المبكـر والاسـتجابة، بمـا في ذلـك في     

ق الإنسـان.  إطار ولايات حماية المدنيين، وتنفيـذ سياسـة بـذل العنايـة الواجبـة في مراعـاة حقـو       
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استهدف حفظة السـلام في مجـال القـانون الـدولي لحقـوق       وقدم موظفو حقوق الإنسان تدريباً
الإنســـان والقـــانون الإنســـاني الـــدولي، كمـــا قـــدموا الـــدعم الـــتقني إلى المؤسســـات الحكوميـــة 
والجهات المعنية المحليـة، وأسـهموا في دعـم العمليـات السـلمية ومؤسسـات سـيادة القـانون وفي         

  فحة الإفلات من العقاب.مكا
وعلــى إثــر الادعــاءات بحصــول أعمــال اســتغلال واعتــداء جنســيين قامــت ــا قــوات      - ٣٠
، ٢٠١٤تابعــة للأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى الــتي ظهــرت في أواخــر عــام    غــير

أجرت إدارة عمليات حفظ السلام ومفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان استعراضـا داخليـا   
ــهاكات الخطــيرة       ــع الانت ــة القائمــة بشــأن الادعــاءات المتعلقــة بجمي ــلاغ والمتابع لإجــراءات الإب
لحقــوق الإنســان مــن جانــب القــوات الدوليــة أو الإقليميــة. وحــدد الاســتعراض تــدابير لتعزيــز   
الآليــات القائمــة وأُرســلت توجيهــات تنفيذيــة إلى جميــع بعثــات حفــظ الســلام، تــذَكِّر القــادة    

بمسؤوليام وبالإجراءات المحددة التي يتعين اتخاذها للاستجابة وحماية الضـحايا، مـع    والموظفين
  العمل في الوقت نفسه على متابعة فتح التحقيقات وسيرها مع السلطات المعنية.

وفي إطــار سياســة فحــص الســوابق، يطلــب بشــكل منــهجي مــن الــدول الأعضــاء أن      - ٣١
فحـص السـوابق، وذلـك للتأكـد مـن أن هـؤلاء الأفـراد        تصادق على خضوع الأفـراد المعيـنين ل  

تتوفر فيهم أعلى معايير التراهة، بما في ذلك احترام حقوق الإنسان. وفي الحالات الـتي تتضـمن   
فيها سجلات الأفراد العسكريين أو أفـراد الشـرطة في مجـال حقـوق الإنسـان مـا يـدعو للقلـق،         

مانات إضــافية واتخــاذ إجــراءات لتعزيــز تعمــل الأمــم المتحــدة مــع هــذه البلــدان علــى وضــع ضــ
عمليتها المحلية الخاصة بفحص السوابق. وعلاوة على ذلك، حظـر علـى الـدول الأطـراف الـتي      
أُدرجت بصورة متكررة في التقارير السنوية عن الأطفال والتراع المسلح وعن العنـف الجنسـي   

ثلــي الخاصــون العمــل مــع  المتصــل بالتراعــات أن تشــارك في بعثــات لحفــظ الســلام. وواصــل مم 
  البلدان المساهمة المدرجة حاليا في تلك التقارير دف رفعها من القائمة.

توحيـد مهـام الحمايـة المتخصصـة ضـمن عناصـر حقـوق         ٢٠١٦وأُطلق في تموز/يوليـه    - ٣٢
الإنســان في عمليــات الســلام في إطــار مجموعــة مــن التــدابير الراميــة إلى زيــادة اتســاق ولايــات   

ات وتأثير تنفيـذها، في ثـلاث بعثـات ذات أولويـة (بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة          البعث
الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، وبعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة     
 الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــالي وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المســاعدة إلى الصــومال).         
والهدف من ذلك هو كفالة إجراء تحليل أكثـر منهجيـة وشموليـة لمسـائل الحمايـة، وبنـاء التـآزر        
في التخطــيط الاســتراتيجي والعمــلاني للبعثــات، فضــلا عــن تنفيــذ الولايــة، مــع الحفــاظ علــى     
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ــات الخاصــة بالأطفــال والــتراع المســلح والعنــف      القــدرات المتخصصــة المرصــودة لتنفيــذ الولاي
  ل بالتراعات.الجنسي المتص

  
  شراكات حفظ السلام    

  السياق الاستراتيجي للشراكات    

ــات الســلام، يكتســي إنشــاء        - ٣٣ ــع المســتوى المعــني بعملي ــق المســتقل الرفي كمــا أشــار الفري
شراكات فعالة بين الجهات الفاعلة في مجالي السلام والأمن أهمية حيويـة في مضـاعفة أثـر جهـود     

وإدارة وبنـاء السـلام. وقـد نشـرت منظمـات إقليميـة بعثـات عسـكرية         تسوية التراعات الدولية، 
ــدئها أو       ــل ب ــظ الســلام، أو قب ــم المتحــدة لحف ــات الأم ــع عملي ــب م ــا إلى جن ــة جنب ــد  أو مدني بع

انتهائها، وهو ما يتطلب المزيـد مـن التنسـيق والاتسـاق علـى الصـعيدين الاسـتراتيجي والعمـلاني         
ــل، ي    ــا. وبالمث ــع مراحــل وجوده ــاون الفع ــخــلال جمي ــظ الســلام   كتســي التع ــات حف ــين بعث ال ب

والشركاء في اال الإنساني وفي التنميـة، داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة وخارجهـا، أهميـة بالغـة         
  للتأكد من أن الجهود الدولية تحقق نتائج تفوق حصيلة ما تحققه تلك الجهود منفردة.

  
  الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقيالتعاون بين     

ــة/الآليات       - ٣٤ تواصــل الأمــم المتحــدة والاتحــاد الأفريقــي والجماعــات الاقتصــادية الإقليمي
الإقليمية العمل معا على معالجة قضايا السلام والأمن في أفريقيا، بما في ذلك من خـلال تفعيـل   
 القـوة الأفريقيـة الجـاهزة، وتعزيـز قـدرة الاتحـاد الأفريقـي علـى الاسـتجابة للتراعـات العنيفـة في           

من أجـل   ٢٠٢٠-٢٠١٦القارة، بما يتماشى مع خطة العمل الخمسية وخريطة الطريق للفترة 
تنفيــذ منظومــة الســلم والأمــن الأفريقيــة. وقــد قــدمت الأمــم المتحــدة والاتحــاد الأفريقــي دعمــاً  

)، الـتي  AMANI Africa II“ (السـلام في أفريقيـا  ”كبيراً إلى المرحلة الثانية مـن الـدورة التدريبيـة    
عتبر أداة من الأدوات الرئيسية لتقييم الجاهزية العملانية للقوة الأفريقيـة الجـاهزة، بمـا في ذلـك     ت

ــة          ــادة جماعي ــوع إب ــل حــالات وق ــن قبي ــى الاســتجابة بســرعة للحــالات الخطــيرة م ــدرا عل ق
جــرائم ضــد الإنســانية أو جــرائم حــرب. وقــد أعلنــت أربــع مــن القــوات الإقليميــة الجــاهزة  أو

  اكتمال قدراا العملانية.الخمس عن 
وواصلت الأمم المتحدة الإسهام في وضع وثائق التخطيط الأساسية ووثائق التخطـيط    - ٣٥

التقني، وذلك دعما لعمليات الاتحاد الأفريقي في الصومال ضد جيش الرب للمقاومـة وجماعـة   
م كفالـة  بوكو حرام، ودعما كذلك للتخطيط لحالات الطوارئ في شمـال مـالي. ويشـمل الـدع    

انسجام هذه الجهود مع المعايير الدولية لحقوق الإنسان. وواصلت الأمم المتحـدة تقـديم الـدعم    
ــز        ــة إلى تعزي ــراد شــرطة في إطــار الجهــود الرامي ــة المســاهمة بعســكريين وأف ــدان الأفريقي إلى البل
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قـوق الإنسـان،   الاتساق بين الأمم المتحدة والاتحاد الأفريقي، ولا سيما المعايير المتصلة بـأطر ح 
والتدريب والمعدات، مع العمل أيضا مع الاتحاد الأفريقي على وضع المبـادئ التوجيهيـة، والـتي    
من شأا أن تساعد في تقييم فعالية البلدان المساهمة بقوات وبـأفراد شـرطة وتقيـيم تجهيزهـا في     

  حالات مختلفة.
المتحـدة في حفـظ السـلام، بـالنظر إلى     إن الاتحاد الأفريقي هو الشريك الرئيسي للأمم   - ٣٦

في المائـة مـن    ٨٠ انتشار ما يزيـد علـى نصـف مجمـوع بعثـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام و         
الأفــراد النظــاميين في أفريقيــا. وقــد ســبقت العديــد مــن بعثــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام     

الدعم اللوجسـتي إلى بعثـة    عمليات للاتحاد الأفريقي لدعم سلام، وتواصل الأمم المتحدة تقديم
الاتحــاد الأفريقــي في الصــومال مــن خــلال مكتــب الأمــم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــومال.   
واقترح الأمين العام إجراء استعراض وتقييم مشتركين للآليـات المتاحـة المتعلقـة بتمويـل ودعـم      

اح كرره الفريـق المسـتقل   عمليات الاتحاد الأفريقي للسلام التي يأذن ا مجلس الأمن، وهو اقتر
الرفيــع المســتوى المعــني بعمليــات الســلام وأيدتــه الجمعيــة العامــة ومجلــس الأمــن ومجلــس الســلم  

  والأمن التابع للاتحاد الأفريقي.
وإضافة إلى تقييم الدعم المقـدم حـتى الآن إلى العمليـات الصـادر ـا تكليـف والمـأذون          - ٣٧

راض أيضــا مســائلَ تتعلــق بالعقيــدة القتاليــة، والقــدرة، ــا مــن الاتحــاد الأفريقــي، درس الاســتع
، ٢٠١٦والسلامة والأمن، وحقـوق الإنسـان والمسـاءلة. وأُنجـز الاسـتعراض في آب/أغسـطس       

ــة      ــالة مؤرخــ ــة في رســ ــة العامــ ــتنتاجاته إلى الجمعيــ ــت اســ ــبتمبر ٢٢وأُحيلــ  ٢٠١٦أيلول/ســ
)A/71/410-S/2016/809(.  

، ٢٠١٦ووقّعت إدارة الـدعم الميـداني اتفـاقين مـع الاتحـاد الأفريقـي في أيلول/سـبتمبر          - ٣٨
بشأن مشاركة أفراد تابعين للاتحاد الأفريقي في برنامج تـدريب علـى شـؤون الإدارة والمـوارد،     

  وبشأن إنشاء برنامج تجريبي لتبادل موظفي عمليات دعم السلام.
  

  الشراكات مع المنظمات الإقليمية ودون الإقليمية الأخرى      

الســلام والأمــن في بروكســل في  منــذ إنشــاء مكتــب الأمــم المتحــدة للاتصــال لشــؤون   - ٣٩
، ســرعت الأمــم المتحــدة وتــيرة وضــع ترتيبــات فعالــة لإقامــة الشــراكات في مجــال  ٢٠١١ عــام

. وتشـير اسـتراتيجية   (النـاتو)  طلسـي حفظ السلام مع الاتحاد الأوروبي ومنظمة حلف شمـال الأ 
ــرت في حزيـــران/        ــتي نشـ ــة، الـ ــة الخارجيـــة والأمنيـ ــأن السياسـ ــة بشـ ــاد الأوروبي العالميـ  الاتحـ

، إلى الأمم المتحدة باعتبارها شريكا أساسيا؛ وتقترح تعزيز الدعم، الـذي يقدمـه   ٢٠١٦ يونيه
، إلى الجهــود الــتي تبــذلها الأمــم  الاتحــاد الأوروبي في إطــار سياســته الأمنيــة والدفاعيــة المشــتركة 
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المتحــدة في مجــالي حفــظ الســلام وبنــاء الســلام، ولا ســيما في مجــال الاســتجابة الســريعة. ومــن  
منطلق هذه السياسة، نشـر الاتحـاد الأوروبي بعثـات مدنيـة وعسـكرية عملـت جنبـا إلى جنـب         

ال علــى ذلــك مــع عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام وفي تعــاون تــام معهــا، وأحــدث مث ــ 
. ٢٠١٦انطــلاق بعثــة الاتحــاد الأوروبي التدريبيــة في جمهوريــة أفريقيــا الوســطى في تموز/يوليــه  

وتعاونت المنظمتان بشكل وثيق بشأن مجموعة واسعة النطاق من المسائل المواضـيعية والمسـائل   
تمـع مـرتين في   الخاصة ببلدان بعينها من خلال اللجنة التوجيهية المعنيـة بـإدارة الأزمـات الـتي تج    

السنة. وركّزت محادثات الموظفين السنوية وأشـكال التواصـل المنـتظم مـع النظـراء المعنـيين مـن        
منظمة حلـف شمـال الأطلسـي علـى اـالات التقنيـة الـتي لـدى منظمـة حلـف شمـال الأطلسـي             

  خبرةٌ محددة فيها، مثل مكافحة العبوات الناسفة البدائية الصنع وتقديم الدعم الطبي.
وواصــلت الأمــم المتحــدة تعاوــا الوثيــق مــع منظمــات إقليميــة أخــرى، منــها جامعــة      - ٤٠

مـــة معاهـــدة الأمـــن الجمـــاعي، الـــدول العربيـــة، ومنظمـــة الأمـــن والتعـــاون في أوروبـــا، ومنظ 
ات الاتصـــال وتبـــادل المعلومـــات  أمـــم جنـــوب شـــرق آســـيا، في مجـــالي تعزيـــز قـــدر   ورابطـــة

  مجالات أخرى.    وفي
  

  الجهات الفاعلة في مجالي التنمية والعمل الإنساني  الشراكات مع     

ــم المتحــدة          - ٤١ ــع شــركاء وكــالات الأم ــلَ م ــظ الســلام العم ــات حف تواصــل إدارة عملي
وبرامجها وصناديقها على وضع أطر استراتيجية متكاملة لتحديد أولويات واضحة لعمل الأمـم  

بعـاد بوسـائل منـها ترتيـب     الأ عـددة المتحدة تتعلق بتوطيد السلام عند نشر بعثة حفظ سـلام مت 
جهــة التنســيق العالميــة لجوانــب ســيادة القــانون الــذي تشــترك في قيادتــه إدارةُ عمليــات حفــظ    
السلام وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، كما أا تعمل منذ عهد قريب على وضع إطـار يتعلـق   

  باستخدام الأموال المقررة للأغراض البرنامجية.  
ــا زال  - ٤٢ ــدء تشــغيل        وم ــا يشــمل ب ــة بسلاســة، بم ــات الانتقالي ــر العملي ــدعم لتم ــديم ال تق

ــا أو خفضــها    ــات وتعزيزه ــدريجي البعث أحــد مجــالات العمــل الرئيســية.    وســحبها، يشــكّل الت
حين أن العمليات الانتقالية تدخل في صميم عمل بعثات الأمم المتحدة بالنظر إلى طابعهـا   وفي

ــادة وإدارة وت  شــكيل ترتيبــات الأمــم المتحــدة  نســيق وتنفيــذ عمليــات إعــادة ت المؤقــت، فــإن قي
شـكل مهمـة معقـدة وصـعبة.     تزال ت ـللتطورات والاحتياجـات المسـتجدة علـى الأرض لا     وفقا

وقد استرشدت العمليات الانتقالية التي تشهدها ليبريا وكوت ديفوار حاليا بالسياسـة الشـاملة   
قاليـة للأمـم المتحـدة، وشـجع تطبيـق هـذه السياسـة        للمنظمة بأسـرها والمتعلقـة بالعمليـات الانت   

على اتباع ج استشرافي يركز على تعزيز قدرات حكومات البلـدان المضـيفة وكيانـات الأمـم     
  المتحدة الباقية حتى يتسنى تلبية احتياجات بناء السلام المتبقية.  
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تسـخير   عززت إدارة عمليات حفظ السـلام شـراكتها مـع البنـك الـدولي عـن طريـق       و  - ٤٣
ولايتها السياسـية ووجودهـا الميـداني والخـبرة التقنيـة للبنـك. واضـطلعت إدارة عمليـات حفـظ          
السلام بدور أساسي في وضع الصـيغة النهائيـة لإطـار النتـائج الاسـتراتيجية لأنشـطة الشـراكة،        
وكذلك في تخصـيص المـوارد ورصـد المشـاريع المنفـذة مـن خـلال صـندوق اسـتئماني للشـراكة           

  لمانحين.متعدد ا
  

  التعاون الثلاثي      

توسع نطاق التعاون بين مجلس الأمن والبلدان المساهمة بقوات وبـأفراد شـرطة    تواصلَ  - ٤٤
والأمانة العامة بشأن المسائل المتعلقة بالولايات والقدرات والأداء من خلال عـدد مـن الصـيغ.    
ــة هامــة لاســتعراض       ــيني قبــل وبعــد كــل عملي ــة العامــة مشــاورات بشــكل روت وأجــرت الأمان

دونـه. وقُـدمت أيضـا إحاطـات إلى     من  وء بتكليف من مجلس الأمن أالبعثات أو تقييمها، سوا
البلدان المسـاهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة عـن خطـط الطـوارئ المتعلقـة بعمليـات النشـر المحتمـل            
لقوات حفظ السلام. وعقدت مؤتمرات قمة أو اجتماعـات وزاريـة وأشـكال تواصـل سياسـي      

مانـة العامـة والـدول الأعضـاء بشـأن الثغــرات      أخـرى لكفالـة التوصـل إلى فهـم مشـترك بـين الأ      
  الملحة في القدرات وبشأن إيجاد مساهمين جدد.  

  
  الحفاظ على السلام    - باء  

  استعراض هيكل بناء السلام     

، ٧٠/٢٦٢والجمعيـة العامـة في قرارهـا     )٢٠١٦( ٢٢٨٢سلّم مجلس الأمن في قـراره    - ٤٥
بنـاء السـلام عمليـة سياسـية في جوهرهـا ـدف إلى       ”بشأن استعراض هيكل بناء السلام، بأن 

. وقــد كثفــت إدارة عمليــات  “اســتمرارهاتجــددها أو  وأتصــعيدها  وأمنــع نشــوب التراعــات 
حفظ السلام جهودها، لكفالة تجسد مهام بناء السلام تلـك في كـل مرحلـة مـن مراحـل دورة      

الإدارة هـذه  البعثة، ولضمان الاستمرارية طوال مختلف مراحل انخراط الأمـم المتحـدة. وتعمـل    
نــامجي لــتمكين حاليــا، مــع الشــركاء المعنــيين، علــى وضــع إطــار يتعلــق باســتخدام التمويــل البر  

عمليـــات الســـلام والشـــركاء مـــن المشـــاركة في أعمـــال وضـــع الـــبرامج المشـــتركة وتنفيـــذها، 
بالاستفادة من توفُّر التمويل للأنشطة المبكرة لبناء السلام على نحو يمكن التنبـؤ بـه وفي الوقـت    
ــة الأنشــطة      ــيم أثــر ومــدى وفعالي ــة تقي  المناســب. وسيشــمل هــذا الإطــار معــايير تكفــل إمكاني

بـذل جهـود لتجـاوز    لجـارٍ أيضـا   العمـل  المتكاملة المنجزة للحفاظ على السلام تقييما شاملا. و
بـين الممارسـات التنظيميـة والإداريـة الخاصـة بعمليـات حفـظ السـلام وتلـك           الاخـتلاف أوجـه  

ــامجي. وفي الوقــت نفســه، واصــلت إدارة       ــل البرن ــذ التموي ــر تنفي الخاصــة بالشــركاء حــتى يتيس
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لسلام التعاون مع مكتب دعم بناء السلام بشأن عدد مـن المبـادرات القطريـة،    عمليات حفظ ا
  بما فيها مبادرات في جمهورية أفريقيا الوسطى.  

  
  سيادة القانون والمؤسسات الأمنية      

  شرطة الأمم المتحدة      

ــراره      - ٤٦ ــن في قـ ــس الأمـ ــد مجلـ ــا أكـ ــرطية   )٢٠١٤( ٢١٨٥كمـ ــال الشـ ــؤدي الأعمـ ، تـ
وب التراعــات العنيفــة والتخفيــف   المتحــدة دورا محوريــا في حمايــة المــدنيين ومنــع نش ــ     للأمــم

ــن ــات الســلام، أ        م ــة اســتعراض عملي ــع عملي ــا. وتمشــيا م ــزحــدا وإيجــاد تســويات له ت وع
اا (انظــر  بــإجراء اســتعراض خــارجي لمهــام شــعبة الشــرطة وهيكلــها وقــدر        العامــة الأمانــة

A/70/357-S/2015/682وس .(لأمـم المتحـدة خطـة    لشـرطية ل عمال االأرِد في تقريري المقبل عن ت
عمل بشأن سبل المضي ذه التوصيات على نطاق منظومـة الأمـم المتحـدة. وقـد بـدأت شـعبة       

اختصاصها دف تعزيز قدرات شرطة الأمـم المتحـدة   الشرطة تنفيذ التوصيات التي تقع ضمن 
وأدائهــا العــام. غــير أنــه ســيلزم الحصــول علــى الــدعم مــن الــدول الأعضــاء لإجــراء المزيــد مــن   

  الإصلاحات والتحسينات.
ــار الإرشــادي          - ٤٧ ــداد الإط ــدم في إع ــراز تق ــظ الســلام إح ــات حف وواصــلت إدارة عملي

ــظ الســلام بواســطة الشــرطة     ــتراتيجي لحف ــار، كانــت إدارة      الاس ــذا الإط ــة. وضــمن ه الدولي
عمليات حفظ السلام بصدد وضع الصيغة النهائية للمبادئ التوجيهية المتعلقة بـإدارة الشـرطة؛   
ــة؛       ــةً بشــأن الخفــارة اتمعي وكانــت تعــد، بالتعــاون مــع مجموعــات مــن الــدول الأعضــاء، أدل

تخطيط للعمليات؛ والإدارة المتكاملـة  وأعمال الشرطة القائمة على المعلومات الاستخبارية؛ وال
  للحدود؛ والرصد والتوجيه وإسداء المشورة؛ والتنسيق بين الجهات المانحة وإدارة الأموال.  

وأحرزت شعبة الشرطة، بالتشاور مع البعثات والدول الأعضـاء، تقـدما في اسـتعراض      - ٤٨
باط الشــرطة ووحــدات إجــراءات التشــغيل الموحــدة الخاصــة باختيــار وتقيــيم ونشــر فــرادى ضــ

الشرطة المشكلة وقيادات الشرطة، لتيسير القيام بعمليات النشـر في الوقـت المناسـب وبمسـتوى     
  عال من خلال اتباع ج أكثر اتساقا يدعم مباشرة التنفيذ الفعال للولايات.  

ــب        - ٤٩ ــيلبي الطل ــاملين ل ــات حفــظ الســلام تعــديل نظــام اســتقدام الع ــدأت إدارة عملي وب
حملـة جديـدة لاسـتقدام     ٢٠١٦طلقـت في حزيران/يونيـه   أُد على المهارات المتخصصـة. و المتزاي

الأفرقة المتخصصة، إضافة إلى حملة جديـدة لإعـداد قائمـة جديـدة للمرشـحين المقبـولين لشـغل        
المناصــب القياديــة العليــا في الشــرطة. وستواصــل الإدارة العمــل مــع البعثــات والــدول الأعضــاء 

ــوفر مجموع ــ ــة ت ــة،    لكفال ــديهم خــبرة في مجــالي الإصــلاح والتنمي  ة كــبيرة مــن العــاملين الــذين ل
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بمــا في ذلــك مــدنيون معــارون. وــدف تقصــير المــدد المســتغرقة في عمليــة اختيــار المرشــحين،     
وتعزيز فعالية وشفافية هذه العملية، نقّحت شـعبة الشـرطة نظامهـا المحوسـب للمـوارد البشـرية       

HERMESالمتعلقة بالتحقق والسلوك والانضباط.   ، بما في ذلك التطبيقات  
وفيما يتعلق بمنع الجرائم الخطيرة والجريمة المنظمة والتصدي لها، واصلت شـرطة الأمـم     - ٥٠

المتحــدة تعزيــز قــدرات الــدول المضــيفة في هــذا اــال، بالتعــاون مــع المنظمــة الدوليــة للشــرطة   
المخـدرات والجريمـة. وبفضـل تـوفُّر فـرص      الجنائية (الإنتربـول) ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني ب     

الإنترنــت، وفــرص الاطــلاع علــى قاعــدة بيانــات   برالحصــول علــى التــدريب مــن الإنتربــول ع ــ
)، فإن وحـدات مكافحـة الجريمـة عـبر الوطنيـة في      I-24/7منظومته العالمية للاتصالات الشرطية (

لـى جمـع وتحليـل المعلومـات     الدول المضيفة، وشرطة الأمـم المتحـدة، آخـذة في تعزيـز قـدراا ع     
  المتعلقة بالجريمة.

  
  العدالة والسجون    

واصـــلت عناصـــر العدالـــة والســـجون في ثمـــاني عمليـــات لحفـــظ الســـلام، مسترشـــدةً    - ٥١
بسياستي إدارة عمليـات حفـظ السـلام/إدارة الـدعم الميـداني المحـدثتين المتعلقـتين بـدعم العدالـة          

الجهــود الشـرطية والعسـكرية المبذولـة لتعزيــز    )، اسـتكمال  ٢٠١٥) ودعـم السـجون (  ٢٠١٦(
ــات، ركــزت هــذه الجهــود علــى مســاعدة النظــراء       ســيادة القــانون. وفي معظــم ســياقات البعث
ــاء القــدرات       ــاطق المتضــررة مــن التراعــات؛ وبن ــوطنيين في تشــغيل المحــاكم والســجون في المن ال

معالجــة ارتفــاع معــدلات الأساســية في مجــالات القضــاء والادعــاء العــام والــدفاع والســجون؛ و
وســاعدت بعثــات حفــظ الســلام أيضــا  الاحتجــاز التعســفي والطويــل الأمــد قبــل المحاكمــات.  

إنشاء الوحدة القضائية المتخصصة المعنية بالإرهاب والجريمـة المنظمـة عـبر الوطنيـة في مـالي،       في
متثـال للقـوانين   المحاكم والسجون في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة لضـمان الا     ويسرت معاينةَ

ــا الوســطى في إ   نشــاء محكمــة جنائيــة خاصــة للفصــل   الوطنيــة، وســاعدت الســلطات في أفريقي
  نظام السجون.  عن  يعسكرالطابع ال نزعالجرائم الفظيعة و  في

المـدنيين والمقـدمين   والسـجون  من العاملين في قطاعي العدالـة   ٧٠٠واضطلع أكثر من   - ٥٢
من الحكومات بدور بالغ الأهمية في تنفيذ اتفاقات السلام، وتحسين الوضـع الأمـني، والشـروع    
في بناء المؤسسات. وعمـل هـؤلاء الخـبراء علـى نحـو متزايـد مـع الشـركاء لتنفيـذ المهـام المقـررة            

انـب سـيادة القـانون    استنادا إلى ترتيبات العمل التي وضعت بواسطة جهـة التنسـيق العالميـة لجو   
المتصلة بمجالات الشرطة والعدالة والسجون في حالات مـا بعـد الـتراع وغيرهـا مـن الجوانـب.       

، تطـور ترتيـب العمـل هـذا فأصـبح      ٢٠١٢ومنذ إنشائي ترتيب جهـة التنسـيق العالميـة في عـام     
لعمـل بأفرقـة   ترتيبا ناجحا، وهو ييسر اتباع نهج منسقة ومتسقة، منها تشارك مواقع العمل وا
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ــة    ــبرامج. وفي دورة الميزانيـ ــارك في الـ ــة والتشـ ــدرة  ٢٠١٦/٢٠١٧متكاملـ ــا قـ ــززت أيضـ ، تعـ
البعثــات علــى تنفيــذ ولاياــا في مجــالي العدالــة والســجون عــن طريــق تخصــيص أمــوال برنامجيــة  

ــل     ــانون. وتواص ــادرات المتعلقــة بســيادة الق ــات ب متواضــعة للمب ــد البعث القــدرات الجــاهزة  تزوي
ــات الحصــول علــى       لأغــراض ــة والســجون والشــرطة علــى وجــه الســرعة اســتجابة لطلب العدال

  المساعدة المتخصصة.  
  

  نزع السلاح والتسريح وإعادة الإدماج      

ــة بـــترع الســـلاح   كييـــفواصـــلت إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام ت   - ٥٣ أنشـــطتها المتعلقـ
لحة. ويشــمل ذلــك دة للجماعــات المســدوالتســريح وإعــادة الإدمــاج لتناســب الخصــائص المح ــ 

اتباع نهج الحد من العنف اتمعي التي طُبقت في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى ومـالي ودارفـور.      
عمليـات التسـريح ونـزع     حفّـز تحـديا  المصـحوب بـالعنف    التطـرف يمثلـه  التهديد الـذي  شكَّل و

ير مـرتبط  السلاح وإعادة الإدماج على مواصلة العمل الرائد بنهج جديدة جربـت في سـياق غ ـ  
بحفظ السلام في الصومال. وأثبتت تجربة دعـم الحكومـة في فصـل المقـاتلين في حركـة الشـباب       

التحديات المقبلة في مجال التسريح ونزع السـلاح وإعـادة الإدمـاج،    نذير بعن هذه الحركة أا 
  بما في ذلك في مالي.  

ورغــم أن التحــديات الجديــدة تحفــز علــى الابتكــار في مجــال التســريح ونــزع الســلاح     - ٥٤
. فمـن المعـروف جيـدا أن إعـادة     وضـح العقبـات القديمـة بصـورة أ   فقد بـرزت  وإعادة الإدماج، 

تتســم الإدمــاج، وهــي المرحلــة النهائيــة مــن عمليــة التســريح ونــزع الســلاح وإعــادة الإدمــاج،  
ــة بالغــة في تفــادي ظــاهر  ب ــدوار. غــير أن الاتجاهــات الأخــيرة تشــير إلى تراجــع    أهمي ــاب ال ة الب

الجهات الفاعلة في اـال الإنمـائي والجهـات المانحـة عـن دعـم عمليـات إعـادة الإدمـاج. وعلـى           
المكاسـب الـتي تحققـت في بلـدان مثـل كـوت ديفـوار، حيـث سـاعدت عمليـة           إن سبيل المثال، 

مقاتـل سـابق،    ٦٩ ٠٠٠نزع سلاح وتسريح نحو الأمم المتحدة في كوت ديفوار الحكومةَ في 
أصـبحت في خطــر بســبب تضــاؤل الــدعم المقــدم لعمليــات إعــادة الإدمــاج مــع اقتــراب موعــد  
انسحاب البعثة. ولا تضطلع عمليـات حفـظ السـلام بحـد ذاـا بأنشـطة إعـادة الإدمـاج، فهـي          

اركة الطوعيـة للجهـات   سـدت المش ـ قد تعتمد في هذا الشأن على الشركاء في اال الإنمائي. و
الفاعلة في اال الإنمائي والجهات المانحة هذه الثغرة في الماضي، غير أن تداعيات الأزمـة الماليـة   

ع عناصــر متطرفــة زادت مــن حــدة    ر السياســات، والمخــاوف مــن التعامــل م ــ   العالميــة، وتغي ــ
  المسألة.    هذه
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  إصلاح قطاع الأمن      

يتواصل تنـامي الـدور الـذي يؤديـه إصـلاح قطـاع الأمـن بوصـفه عنصـرا أساسـيا مـن              - ٥٥
عناصر عمليات السلام وجهود بناء السلام، ويتجسد في مجموعة واسعة مـن الأنشـطة المنجـزة    

ــرزت      ــد، بـ ــه التحديـ ــى وجـ ــات. وعلـ ــف البعثـ ــلحة    في مختلـ ــات المسـ ــاج الجماعـ ــة إدمـ عمليـ
تنفيــذ اتفاقــات الســلام، مثــل تلــك الــتي يجــري   مؤسســات قطــاع الأمــن كأولويــة لضــمان   في

ــق          ــاد لتحقي ــددة الأبع ــة المتع ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم ــن بعث ــدم م ــدعم المق ــذها بواســطة ال تنفي
الاستقرار في جمهورية أفريقيا الوسطى، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق     

جنوب السـودان. وستشـرع وحـدة إصـلاح قطـاع       الاستقرار في مالي، وبعثة الأمم المتحدة في
الأمن، وقسم شؤون التسريح ونزع السـلاح وإعـادة الإدمـاج، بالتشـاور مـع الـدول الأعضـاء        

  والشركاء، في وضع توجيهات بشأن الإدماج في قطاع الأمن.
ــد الجهــود    ودعمــت إدارةُ  - ٥٦ ــات حفــظ الســلام بشــكل متزاي ــة فيمــا يخــص   عملي المبذول

ح المعقدة، وذلك غالبا بالتعـاون مـع شـركاء كالاتحـاد الأوروبي. فعلـى سـبيل       عمليات الإصلا
المثال، ستجري إدارة عمليـات حفـظ السـلام استعراضـا شـاملا لسياسـة إدارة عمليـات حفـظ         
الســلام وإدارة الــدعم الميــداني بشــأن إصــلاح قطــاع الــدفاع. ودعمــت إدارة عمليــات حفــظ    

، بمـا في ذلـك في   ٢٠١١في هـذا اـال، والمعتمـدة في عـام      السلام مجموعة من الأنشطة المقررة
جمهورية أفريقيا الوسـطى، بإسـداء المشـورة بشـأن عمليـة التحقـق والإدمـاج الخاصـة بـالقوات          

الـدوريات المختلطـة وتصـميم برنـامج وطـني للإدمـاج        سـيير دعم تعن طريق المسلحة في مالي، 
  وإعادة نشر قوات مالي للدفاع والأمن.  

وتواصـــل إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام قيـــادة جهـــود فرقـــة العمـــل المشـــتركة بـــين     - ٥٧
بـدأت مشـاورات بشـأن وضـع خطـة عمـل لتنفيـذ قـرار         هـي  الوكالات المعنية بقطاع الأمن، و

ــن   ــدور المنظمــات الإ  )٢٠١٤( ٢١٥١مجلــس الأم ــن الإدارة ل ــة في إصــلاح  . وإدراكــا م قليمي
مسـتقل للـدعم المقـدم علـى الصـعيد الإقليمـي       استقصـاء  قطاع الأمن، أصدرت تكليفا بـإجراء  

لإصلاح قطاع الأمن بالتعاون مع الاتحاد الأوروبي والاتحاد الأفريقي ومنظمـة الأمـن والتعـاون    
ــدولي في     ــك الــ ــع البنــ ــراكة مــ ــتمرت الشــ ــا. واســ ــراء     في أوروبــ ــرر إجــ ــن المقــ ــو، ومــ النمــ

ركة للنفقـات العامـة في قطـاع الأمـن في جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى        ـ ــراض مشتـــاستع ياتعمل
  بيساو وليبريا.   - اـوغيني
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  الإجراءات المتعلقة بالألغام      

توسع نطاق الأنشطة المدرجة في إطار الإجراءات المتعلقة بالألغام في عمليـات   تواصلَ  - ٥٨
حفظ السلام والمنفذة لحماية موظفي الأمم المتحدة وتمكين البعثات من العمل وتنفيـذ ولاياـا   
بفعالية. وبعد أن كانت الأنشطة التي تقوم ا دائرة الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقـة بالألغـام   

واسـعة   توسـعت لتشـمل ثـلاث فئـات    إذ صورة في إزالة الألغام، أصبحت الآن أكثـر تنوعـا،   مح
: الحد من المخاطر وإزالـة الألغـام الأرضـية والمتفجـرات الأخـرى مـن مخلفـات الحـرب؛         النطاق

وإدارة الأسلحة والذخائر؛ والحد مـن مخـاطر العبـوات الناسـفة البدائيـة الصـنع. واسـتلزم ذلـك         
  نوعا من الموظفين المؤهلين والأصول وقاعدةً تمويلية أوسع.مزيجاً أكثر ت

وتمكّن أنشطة الحد من المخاطر وإزالة الألغام التي تقوم ـا دائـرة الإجـراءات المتعلقـة       - ٥٩
بالألغام من تنفيذ المهـام الأساسـية الصـادر ـا تكليـف، مثـل قيـام مـراقبي الأمـم المتحـدة بمهـام            

ــدوريات في ظــروف   ــا؛ وإتاحــة ســبل إيصــال       الرصــد وال ــازع عليه ــي المتن ــة أبي ــة في منطق آمن
ــتخلص مــن أخطــار        ــدنيين مــن خــلال ال ــة الم ــوب الســودان؛ وحماي المســاعدة الإنســانية في جن
المتفجــرات في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة وجمهوريــة أفريقيــا الوســطى وجنــوب الســودان؛  

ة، وعمليــات التســريح ونــزع الســلاح  وتقــديم الــدعم إلى الجهــود الهادفــة لبســط ســلطة الدول ــ 
وإعــادة الإدمــاج، وإصــلاح القطــاع الأمــني، عــن طريــق إدارة وتخــزين وكفالــة أمــن مخزونــات  
الـذخائر والأســلحة بشـكل ســليم وفعـال في عــدد مـن البعثــات. وتقـدم الــدائرة أيضـا المشــورة       

ع إلى عمليـات حفـظ   والخبرة والتدريب في مجال الحد من مخاطر العبوات الناسـفة البدائيـة الصـن   
  مالي.و السلام، بما في ذلك في الصومال

  
  المرأة والسلام والأمن والمساواة بين الجنسين  -جيم   

  )٢٠٠٠( ١٣٢٥تنفيذ استعراض مجلس الأمن للقرار     

زخمـاً إضـافياً    )٢٠٠٠( ١٣٢٥وفرت الدراسة العالمية بشأن تنفيذ قـرار مجلـس الأمـن      - ٦٠
للالتزام الحالي لإدارة عمليات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم الميـداني بـإدراج القضـايا الجنسـانية        

وسع للسلام والأمن وبوضـع السياسـات والتوجيهـات وآليـات المسـاءلة. وأصـبح       في الإطار الأ
الأمين العام لإدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم الميـداني الآن       ووكيلارؤساء البعثات 

يخضعون للمساءلة بشأن مدى تنفيذهم لعملية إدماج خطـة المـرأة والسـلام والأمـن في عملـهم      
أبرموهــا مــع الأمــين العــام. ومــن أجــل تقــديم مســاعدة مباشــرة إلى  مــن خــلال الاتفاقــات الــتي

     م بتعمـيم مراعـاة المنظـور الجنسـاني، نوقـل مستشـار  قيادات حفظ السلام فيما يتعلق بالتزامـا 
البعثــات إلى مكتــب الممثــل الخــاص للأمــين العــام وفي المقــر إلى مكتــب   في الشــؤون الجنســانية 
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ســلام وإدارة الــدعم الميــداني. ويجــري الإعــداد أيضــاً      رئــيس ديــوان إدارة عمليــات حفــظ ال   
في عمليــات الميزنــة القائمــة علــى النتــائج لكفالــة تعمــيم  المقــرر إدراجهــا للمؤشــرات الجنســانية 

  المنظور الجنساني على نحو ملائم في خطط عمل جميع الأقسام.
ة للمســاواة وجــرى تعزيــز التعــاون مــع إدارة الشــؤون السياســية وهيئــة الأمــم المتحــد     - ٦١
ـا إلى جانـب    عتاالجنسين وتمكين المرأة من خلال عدد من المشـاريع المشـتركة الـتي اضـطل     بين

إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام وإدارة الـــدعم الميـــداني، بمـــا في ذلـــك تحديـــد أولويـــات خطـــة   
مـن وجـود   أشـكال أخـرى    والسلام والأمن خلال مراحل الانتقال من حفظ السـلام إلى  المرأة
  المتحدة. الأمم

  
  المنظور الجنساني    

أُحــرز تقــدم كــبير في تحقيــق أهــداف تعمــيم المنظــور الجنســاني وخطــة المــرأة والســلام     - ٦٢
ــينوالأمــن في عمــل   ــة  مــن خــلال   الإدارت ــتي وضــعتها إدارة  الاســتراتيجية الجنســانية التطلعي ال

علـى   ارتـان جهودهمـا  الإدعمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني. وفي المسـتقبل، سـتركز   
ثــلاث أولويــات هــي: تحقيــق التكــافؤ بــين الجنســين مــن خــلال توظيــف الإنــاث مــن الأفــراد      

، لا سيما عن طريـق العمـل   حاميةالنظامين والموظفين المدنيين (انظر الفرع أدناه)؛ وتعزيز بيئة 
في ذلـك مـن    ية؛ ودعم المنظور الجنسـاني في الحـوار السياسـي، بمـا    فنالذي تضطلع به العناصر ال

  خلال زيادة مشاركة الإناث.
ــن أجــل    - ٦٣ ــديم ال ــوم ــرأة     في دعم تق ــن بشــأن الم ــس الأم ــة إلى مجل ــارير المقدم تحســين التق

والســلام والأمــن، نظــم برنــامج تــدريبي بشــأن الإبــلاغ المراعــي للاعتبــارات الجنســانية وتحليــل  
ط في المقـر. وبالإضـافة إلى   التراعات لفائدة جهات تنسيق الشؤون الجنسانية ومـوظفي التخطـي  
يطـال  تـدريب شـامل    إعـداد ذلك، جرى تحديث استراتيجية التـدريب الجنسـاني لكـي تعكـس     

الصيغة النهائية لتدريب جنساني متخصـص لفائـدة الأفـراد     موظفي المقر وأفراد البعثات ووضع
يــع بــرامج العســكريين مــن المســتوى التكتيكــي. ويجــري أيضــاً تعمــيم المنظــور الجنســاني في جم  

  التدريب المتصلة بحفظ السلام، بما في ذلك الإدارة العليا.
ــة للمــرأة         - ٦٤ ــام المفتوحــة العالمي ــزال الأي ــة الخاصــة، لا ت ــه اللجن ــذي طلبت ــى النحــو ال وعل

للأحـداث الـتي    اوحـدة القضـايا الجنسـانية تقييم ـ   وأجـرت  والسلام تـنظم في البعثـات الميدانيـة،    
التقــدم المحــرز ومــدى اســتجابة البعثــات للطلبــات المقدمــة مــن   لتحديــد  ٢٠١٠منــذ عــام تقــع 

    .٢٠١٦لتقييم في كانون الأول/ديسمبر لالنهائية ة صيغالضع ستواتمع المدني. و
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  زيادة مشاركة المرأة في حفظ السلام    

من الأولويات الرئيسية. وفي الفتـرة مـن   هو تحسين مشاركة المرأة في حفظ السلام  إن  - ٦٥
، ارتفعت نسـبة النسـاء رئيسـات البعثـات     ٢٠١٦إلى أيلول/سبتمبر  ٢٠٠٧كانون الثاني/يناير 

العمـل  في المائة. وواصلت إدارة الدعم الميداني  ٢٥في المائة إلى  ٣ونائبات رؤساء البعثات من 
ل بالشــركاء الــداخليين والخــارجيين لمرشــحات المحــتملات والاتصــامــع االمباشــر علــى التواصــل 

لتوســيع نطــاق مجموعــة المرشــحات المــؤهلات. ويجــري أيضــاً تعمــيم الاعتبــارات الجنســانية في  
عملية اختيار كبار المسـؤولين. كمـا أسـهمت في دعـم هـذه الجهـود مبـادرة قائمـة الموهوبـات          

لتوظيـف قـادة مـن     ٢٠١٤في كانون الثاني/ينـاير  التي أُطلقت المرشحات لشغل المناصب العليا 
  على مستوى المديرين في عمليات الأمم المتحدة للسلام.الإناث 

وأطلقت شعبة الشرطة اسـتراتيجية متعـددة الجوانـب لتحسـين التـوازن بـين الجنسـين.          - ٦٦
في المائـة،   ٢٠وتبذل شرطة الأمم المتحدة قصارى جهودها نحو تحقيق هدفها المتمثـل في نسـبة   

، إذ تشـكل النسـاء حاليـاً    ٢٠٠٩بين في جهود الأمم المتحدة العالميـة لعـام   وذلك على النحو الم
في المائة من وحدات الشرطة المشكلة. وقـد   ٦الشرطة و ضباط في المائة من مجموع  ١٧نسبة 

 ٥٠٠الـتي تنظمهـا الشـعبة إلى نشـر أكثـر مـن        بالكامل أدت دورات التقييم المخصصة للإناث
الشـرطة  ضـباط  ا شملـت أحكامـاً في المبـادئ التوجيهيـة لتقيـيم      . كم ـالإنـاث  الشرطةط ابمن ض

ــارات       ــك خي ــاث، بمــا في ذل ــة لنشــر الإن ــات ووحــدات الشــرطة المشــكلة تعطــي الأولوي لعملي
الانتشار المرنـة. ومـن الأولويـات الاسـتراتيجية تحسـين تمثيـل كبـار المسـؤولين مـن الإنـاث مـن            

  ة العليا للشرطة.خلال قائمة المرشحين النهائية لمناصب القياد
في المائــة مــن قــوة الأمــم  ٣,٤ الإنـاث نســبةَ مــن ن وشـكل حفظــة الســلام العســكري يو  - ٦٧

مــن المــراقبين العســكريين وضــباط الاتصــال العســكري، وهــو    ٥,٦المتحــدة لحفــظ الســلام و  
. ٢٠١٥في المائة، علـى التـوالي، منـذ تموز/يوليـه      ١,٤في المائة و  ٠,٣ تييشكل زيادة بنسب ما
دولـة مـن    ٧٢، التزمـت  ٢٠١٦في اجتماع لندن لوزراء الدفاع الذي عقد في أيلول/سـبتمبر  و

في المائــة مــن  ١٥الـدول الأعضــاء بــدعم إدارة عمليـات حفــظ الســلام في تحقيــق هـدف نســبة    
ة زيـاد و ٢٠١٧ضباط الأركان والمراقبين العسكريين من الإناث بحلول كانون الأول/ديسـمبر  

  .٢٠٢٠بحلول عام نسبة الضعفين بن الإناث الأفراد العسكريين م
    

  الأداء والقدرات والدعم الميداني  - ثالثا   

ركزت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميـداني جهودهمـا خـلال السـنوات       - ٦٨
الماضية على تعزيز القدرات النظامية، التي أُبرز العديد منـها في جـدول أعمـال الفريـق المسـتقل      
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ستوى المعـني بعمليـات السـلام، مـن أجـل تحسـين تنفيـذ الولايـات المعقـدة في البيئـات           الرفيع الم
المتزايــــدة الخطــــورة. ويــــبرز هــــذا الفــــرع التقــــدم المحــــرز والعمــــل الممتــــاز الــــذي تحقــــق في 

  الرئيسية.  االات
  

  تعزيز الأداء  -ألف   

 تشكيل القوات الاستراتيجية    

ومــؤتمر القمــة  ٢٠١٥بشــأن حفــظ الســلام لعــام  في أعقــاب نجــاح مــؤتمر قمــة القــادة   - ٦٩
ة لمبـادرة تشـكيل الشـرطة    لح ـ، أضـحت الأولويـة الم  ٢٠١٦لرؤساء شرطة الأمـم المتحـدة لعـام    

والقوات الاستراتيجية تتمثل في التطـوير السـريع لنظـام تأهـب قـدرات حفـظ السـلام وإضـفاء         
يط المعنيــة بتشـكيل القــوات  الطـابع المؤسسـي عليــه. ونتيجـة للجهــود الـتي بذلتـها خليــة التخط ـ     

لـدى   الآن الاستراتيجية وقدراا والبلدان ذات الصلة المسـاهمة بقـوات وبـأفراد شـرطة، أصـبح     
ة مسجلة في نظام تأهب قدرات حفـظ السـلام.   يبلداً وحدات عسكرية أو شرط ٦٠ما يفوق 

ــة لكــل    ــيم القــدرات الفعلي ــدان بتقــديمها ومــن أجــل تقي ســتعداد ، وتحســين اوحــدة تتعهــد البل
الوحدات المتعهد ا، قامـت الخليـة، بتنسـيق مـع مكتـب الشـؤون العسـكرية وشـعبة الشـرطة،          

الفتـرة. وكـان   تلـك  بلـداً خـلال    ٢١بتنظيم وإجراء زيارات للتقييم والمشـورة إلى مـا مجموعـه    
، في حال بـرزت  ٣و  ٢هذا الجهد الملموس حاسماً في ضمان التعهدات الكافية على المستويين 

، نسـقت  الاقتضـاء حتياجات عاجلة جديدة. وفي أعقاب زيارات التقييم والمشورة، وعند أي ا
الخلية مـع مكونـات إدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم الميـداني، وكـذلك مـع الـدول           

احتياجـات البلـدان   في تـوفير  دعم تقديم الالأعضاء المشاركة في بناء القدرات الثنائية، من أجل 
  ت وبأفراد شرطة من تطوير القدرات والتدريب التي تحتاج إلى ذلك.المساهمة بقوا

وأسفر اجتماع الأمم المتحـدة لـوزراء الـدفاع مـن أجـل حفـظ السـلام الـذي عقـد في            - ٧٠
عن تعهدات جديدة بتقديم المزيد مـن القـوات وأفـراد الشـرطة.      ٢٠١٦لندن في أيلول/سبتمبر 

، وكـذلك لإبـراز   ٢٠١٥دات الـتي قُـدمت في عـام    وشكل الاجتماع أيضاً فرصة لتقيـيم التعه ـ 
الإنــاث مــن أفــراد القــوات والشــرطة، إلى يفتقــر إليــه مــن القــدرات، وعلــى وجــه التحديــد   مــا

والوحـدات الناطقــة بالفرنسـية، والقــدرات القابلـة للانتشــار السـريع. وعلــى وجـه الخصــوص،      
، تكـون  ٢٠١٧ع لعـام  تعهدت ست دول أعضاء بتقديم وحدات على مستوى الانتشار السري

يومـاً. وفي المسـتقبل، ستواصـل إدارة عمليـات حفـظ السـلام        ٦٠جاهزة للانتشـار في غضـون   
مطالبة الـدول الأعضـاء بالاحتفـاظ بوحـدات كافيـة في حالـة اسـتعداد عاليـة مـن أجـل تفعيـل            

لقـدرات المسـجلة في   اتقيـيم  مواصـلة  مفهوم الانتشار السـريع. وستشـمل الأولويـات الإضـافية     
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مــع الــدول الأعضــاء لتحديــد فــرص ســد   عمــلنظــام تأهــب قــدرات حفــظ الســلام، وزيــادة ال 
  الثغرات الناشئة في القدرات وتطوير الشراكات الثلاثية في مجال بناء القدرات.

  
  دعم الأداء في الميدان    

ؤثر في قـدرة العناصـر النظاميـة علـى إنجـاز      ي ـعدد من المسـائل العامـة المترابطـة    لا يزال   - ٧١
آمن وبالمستوى المطلوب مـن الـدعم. وتشـمل التحـديات     سالم والولايات المنوطة ا على نحو 

راتيجية لحفـــظ الســـلام، مـــن خـــلال  العامـــة المتكـــررة الـــتي حـــددها مكتـــب الشـــراكة الاســـت 
ــه         ١١ ــذ إنشــائه، التحــديات المتصــلة بالإرشــاد والتوجي ــا من ــام بإجرائه ــات ق استعراضــاً للبعث

والتخطـيط؛ وتشـكيل القـوات؛     سـيطرة والتكامل، بمـا في ذلـك القيـادة وال    التنفيذي؛ والقيادة؛
ــات،      ــة؛ ودعــم البعث ــادئ التوجيهي ــات ومــذكرات التفــاهم والسياســات والمب ــال للولاي   والامتث

  بما في ذلك السلوك والانضباط والرفاه.
العامـة   واستمرت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني في معالجة المسائل  - ٧٢

الأكثر إلحاحاً التي صودفت من خلال عدد من مبادرات السياسات والإرشادات المبينة أدنـاه.  
وشملت الجهود أيضاً مناقشـات مـع الـدول الأعضـاء للمسـاعدة علـى سـد الثغـرات وإحاطـات          

  بشأن نتائج الاستعراضات التي أنجزها مكتب الشراكة الاستراتيجية لحفظ السلام.
 ســة ضــمان التأهــب التشــغيلي وتحســين الأداء، الصــادرة في كــانون الثــاني/ وتحــدد سيا  - ٧٣

، مسؤوليات كل من البلدان المساهمة بقوات والمقر والبعثات الميدانية فيمـا يتعلـق   ٢٠١٦يناير 
بتحسين أداء حفظـة السـلام. وتمشـياً مـع هـذه السياسـة، أصـبح الآن مـن الـلازم علـى البلـدان            

لى التأهب التشغيلي للوحدات قبل نشـرها. ويفيـد التصـديق بـأن     المساهمة بقوات أن تصدق ع
الوحدة قـد نظمـت علـى نحـو تكتيكـي وفقـاً لبيـان احتياجـات القوة/بيـان احتياجـات الوحـدة            

علـى اسـتعداد للوفـاء بمهامهـا بموجـب أحكـام مفهـوم العمليـات          بأـا للأمـم المتحـدة، و  التابعة 
الوحـدة مـا يكفـي مـن المـوارد والمعـدات لتنفيـذ        لـدى  وقواعد الاشتباك للبعثة. كما يفيـد بـأن   

أـا خضـعت للتـدريب السـابق للنشـر وفقـاً لمعـايير ومواصـفات الأمـم          بالمهام المسـندة إليهـا، و  
أنــه جــرى إعــدادها واختبارهــا مــن خــلال التقيــيم الــذاتي والتمــارين الميدانيــة، وأن  بالمتحــدة، و

تكتيكـات والتقنيـات والإجـراءات المتصـلة بحفـظ      لديها القدرة والرغبة في العمل على أسـاس ال 
جـري   طلَالسلام، من أجل إنجاز ولاية البعثة. ويفـرزاً  ب أيضاً من البلدان المساهمة بقـوات أن ت

تصدق على أن لا أحد من أفراد الوحـدات ضـالع في جريمـة جنائيـة،     أن سوء السلوك ويتعلق ب
بـأي جريمـة جنائيـة أو أي انتـهاك للقـانون      جـرائم ذات طـابع جنسـي، أو أُديـن     في بما في ذلك 

الــدولي لحقــوق الإنســان أو القــانون الــدولي الإنســاني، أو أنــه حاليــاً قيــد التحقيــق أو المقاضــاة   
  بسبب جريمة مشاة.
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قــادة القــوات لأداء الوحــدات، إلى جانــب  يجريــه واســتكملت هــذه السياســية بتقيــيم    - ٧٤
ة العامـة. وتقـوم الأمانـة العامـة بوضـع إرشـادات للبلـدان        مقر القـوات تجريـه الأمان ـ  لأداء تقييم 

المساهمة بقوات بشأن الإعداد للتأهب التشغيلي، من شـأا أن تقـدم توضـيحات لهـذه البلـدان      
المعـايير، وذلـك بشـأن التـدريب السـابق للانتشـار. وأخـيراً،         كـل مـن  بشأن التوقعات المتعلقـة ب 

  وة أيضاً في دعم تحسين الأداء.ستسهم الإرشادات المتعلقة باستخدام الق
المنظـورات   دمج، وكـذلك الوثـائق التشـغيلية، ت ـ   والعقيدةولا تزال ورقات السياسات   - ٧٥

الجنســانية. ومــن شــأن إنشــاء وظــائف لمستشــارين عســكريين مكرســين للشــؤون الجنســانية في 
ين في صـفوف  المبادرات من قبيل جـائزة داعيـة العـام للمسـاواة بـين الجنس ـ     فضلا عن البعثات، 

  في السياق العسكري. ةالجنساني ةوعيتالينشر العسكريين، أن 
لأمم المتحدة، تضمنت المبادئ التوجيهيـة  لة يشرطالعناصر الوفيما يتعلق بتحسين أداء   - ٧٦

ــات الشــرطة في الإطــار الإرشــادي الاســتراتيجي لحفــظ الســلام        ــادة الشــرطة وعملي بشــأن قي
، بيـــان المـــوارد ٢٠١٥عتمـــد في كـــانون الأول/ديســـمبر بواســـطة الشـــرطة الدوليـــة، الـــذي ا 

لأمــم المتحــدة في عمليــات  ل يشــرطالعنصــر الوالمهــارات والقــدرات والهياكــل اللازمــة لقيــادة  
ــة. وفي الوقــت نفســه، يجــري وضــع       الصــيغة الأمــم المتحــدة للســلام، إلى جانــب المهــام اليومي

ات التقيـيم السـابق للنشـر. ويـتم     ستعراض سياسة وحدات الشرطة المشـكلة وإجـراء  لاالأخيرة 
ــوات شــرطة     ــدان المســاهمة بق ــار البل ــك   إالاســتناد في اختي ــا في ذل ــداني الســابق، بم لى الأداء المي
ه زيـارات التقيـيم والمشـورة والزيـارات     ت ـالسلوك والمساءلة والقدرات القائمة، على نحو ما أكد

إنشـاء  وبقييمـات السـابقة للنشـر.    السابقة للنشر والتحقق من المعدات المملوكة للوحـدات والت 
نظام تأهب قدرات حفظ السلام، أصـبح تعهـد جوانـب أداء الوحـدات وقـدراا يـتم بطريقـة        

  مركزية الآن.
إدارة الـدعم الميـداني بـدعم مـن خـارج      أطلقته وحقق مشروع الشراكة الثلاثية، الذي   - ٧٧

في القــدرات الهندســية القابلــة   الميزانيــة لتحســين قــدرات البلــدان الأفريقيــة المســاهمة بقــوات       
ــين        ــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام، اســتمراراً ناجحــاً مــع دورت للانتشــار الســريع في عملي

. ٢٠١٦تــدريبيتين منتظمــتين، بالإضــافة إلى دورة نموذجيــة لتــدريب المــدربين عقــدت في عــام  
حـد علـى الأقـل    ومن المشجع ملاحظة أن خريجي الدورة النموذجيـة لتـدريب المـدربين لبلـد وا    

من البلدان المساهمة بقوات قد شرعوا بالفعل في تـدريب الطـلاب في بلـدهم الأصـلي. ويجـري      
. وبالإضافة إلى ذلك، عقدت أيضـاً حلقـة   ٢٠١٧أول وحدة للتدريب في عام لنشر التخطيط 

ــاهج    ــاج من ــة عمــل بشــأن وضــع وإدم ــة   تعليمي ــة والنمــاذج التدريبي ــادئ التوجيهي ــد المب لتحدي
ثنين من البلدان المساهمة بقوات من أجـل تحديـد   لاالرئيسية، وتحليل الاحتياجات من التدريب 
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عمــل بشــأن التخطــيط المتعــدد الأطــراف وأصــحاب المصــلحة مــن أجــل   احتياجامــا، وحلقــةُ
العمـل علـى   المسـتقبل، يجـري   . وفي ٢٠١٧المساعدة على توسـيع الشـراكات والتخطـيط لعـام     

يشـــمل دورة تدريبيـــة متنقلـــة. ورهنـــاً بحيـــث استكشـــاف الفـــرص لتوســـيع نطـــاق التـــدريب 
يشــمل بحيــث الــدعم، يمكــن النظــر في توســيع نطــاق مفهــوم الشــراكة الثلاثيــة   الحصــول علــىب

  مجالات أخرى مثل الخدمات الطبية.
  

  التدريب وأفضل الممارسات      

ركـز الكـثير مـن الجهـود المبذولـة لـدعم التـدريب علـى تعزيـز أداء          ، ٢٠١٦خلال عـام    - ٧٨
أفــراد حفــظ الســلام النظــاميين والمــدنيين وفعاليتــهم. وفي أعقــاب مــؤتمر قمــة حفــظ الســلام           

، قدمت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني الدعم لتفعيـل التعهـدات   ٢٠١٥ لعام
وقــدرات. وقُــدم الــدعم إلى البلــدان الجديــدة والحديثــة  الإضــافية للــدول الأعضــاء بتقــديم قــوات 

العهد بالمساهمة بقوات وبأفراد شرطة عن طريق دورة الأمم المتحـدة للمخططـين الـوطنيين، الـتي     
تــوفر المهــارات اللازمــة للتخطــيط ولإعــداد الأفــراد النظــاميين وتدريبــهم ونشــرهم ودعمهــم         

ــت إد     ــاوم. وقام ــق تن ــتمراريتهم وتحقي ــظ الســلام وإدارة الــدعم    وضــمان اس ــات حف ارة عملي
الميــداني أيضــا بقيــاس الاحتياجــات مــن القــدرات التدريبيــة ومســاعدة البلــدان المســاهمة بقــوات     

  وبأفراد شرطة على تلبية الاحتياجات في مجال التدريب عن طريق أفرقة التدريب المتنقلة.  
ــدريب المــدربين      - ٧٩ ــة لت ــة تجريبي ــات الأمــم المتحــدة  وســيعزز تنظــيم دورة تدريبي في عملي

لحفظ السلام قدرات البلدان المساهمة بقوات و بأفراد الشـرطة في مجـال التـدريب بتقـديم دعـم      
متسـق وجيـد إلى الـدول الأعضـاء في تـدريب المـدربين. وبـدأت إدارة عمليـات حفـظ الســلام          

ــدريب في إطــار ــج شــامل لتحســين أداء      ــداني أيضــا وضــع هــذا الت ــدعم المي ضــباط  وإدارة ال
  الأركان العسكريين في مقر القوة، ولا سيما لمعالجة ارتفاع معدل دوران الأفراد.  

وبدأت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني وضع مجموعـة متكاملـة مـن      - ٨٠
الأنشطة لتدريب الأفراد في مجال حمايـة المـدنيين قبـل الانتشـار والتـدريب داخـل البعثـة، تجمـع         

ولى إرشادات بشأن حماية المدنيين وحماية الطفـل والعنـف الجنسـي المتصـل بـالتراع في      للمرة الأ
  مجموعة واحدة من المواد التدريبية، وتوفر حزمة شاملة وحيدة للدول الأعضاء.  

وجرت تمارين محاكاة رامية إلى تعزيز قدرات البعثة، لا سيما القيادة العليا، على تلبيـة    - ٨١
لية، تشمل تمـارين متعلقـة بحمايـة المـدنيين في قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في         الاحتياجات التشغي

ــل دورة لتــدريب          ــا. وســتوفر خــدمات التــدريب المتكام ــم المتحــدة في ليبري ــان وبعثــة الأم لبن
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المـدربين في البعثـة مــن أجـل بنــاء قـدرات البعثــة علـى إجــراء تمـارين المحاكــاة. وسـيجري أيضــا        
  لعليا بزيادة استخدام تمارين قائمة على سيناريوهات مختلفة.تعزيز تدريب القيادات ا

، توسـع مركـز مـوارد حفـظ السـلام، المتـاح الآن       ٢٠١٤ومنذ كانون الأول/ديسمبر   - ٨٢
مـن التوجيهـات والمـواد التدريبيـة المتعلقـة       ٢٥٩بجميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة، لاحتـواء  

؛ ويجـري شـهريا تتريـل    اشـتراكا  ٥٦٣الأعضاء فيه  وبلغ عدد اشتراكات الدولبحفظ السلام، 
وثيقـة للتــدريب والتوجيـه. كمـا قامــت إدارة عمليـات حفــظ      ٤ ٠٠٠مـا يزيـد متوســطه عـن    

السلام وإدارة الدعم الميداني بتوثيق تجربة القيادات العليا المنتهية ولايتها في البعثات من خـلال  
  تقارير اية المهمة.

ى الــدعم التــدريبي يفــوق قــدرة إدارة عمليــات حفــظ الســلام   ونظــرا لأن الطلــب عل ــ  - ٨٣
، يطلب الـدعم مـن الـدول الأعضـاء في شـكل خـبرات لأفرقـة        على تلبيته وإدارة الدعم الميداني

التدريب المتنقلة؛ والدعم الثنائي من الدول الأعضاء للبلدان المساهمة بالقوات وبـأفراد شـرطة؛   
روض لاستضافة دورات لتدريب المدربين وحلقـات عمـل   والدعم المالي لتدريب القيادات؛ وع

  لتطوير القدرات.
  

  تعزيز القدرات  - باء  

  خطة تطوير قدرات القوات النظامية    

واصلت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني العمل مع البلـدان المسـاهمة     - ٨٤
عمليـات حفـظ السـلام لتحسـين     بقوات وبأفراد شرطة على تعزيز قدرات القوات النظامية في 

، ٢٠١٦تكييفها مع الولايات والبيئات التشغيلية في عمليات حفظ السـلام الحديثـة. وفي عـام    
أشرف الفريق التوجيهي المعـني بتطـوير قـدرات القـوات النظاميـة علـى التنفيـذ الجـاري لثمانيـة          

شـاء أفرقـة تعمـل    إن مشاريع مخصصـة ـالات معينـة مـن مجـالات تنميـة القـدرات، بسـبل منـها         
باسـتمرار مـع الـدول الأعضـاء للاسـتفادة مـن خبرـا التقنيـة والقـدرات التشـغيلية، وفي بعــض           
الحالات، لتقديم الدعم المـالي للمشـاريع ذات الأولويـة. وتركـز المشـاريع علـى النشـر السـريع؛         

الحركــة النجـاة؛ والتخطـيط والتنفيــذ؛ والوحـدات السـريعة      القـدرة علــى والقـدرات الدائمـة؛ و  
ــات؛      في ــة؛ واســتخدام المعلومــات في إدارة العملي ــدات عــبر الوطني ــات؛ والتهدي مســرح العملي

  والدعم الطبي.  
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  الاستخبارات في مجال حفظ السلام     

ــوء ال  - ٨٥ ــدات في ضـ ــة الأتهديـ ــة والممنيـ ــعبة التنوعـ ــا  صـ ــتي يواجههـ ــلام في  الـ ــة السـ حفظـ
حيويـا  بالاسـتخبارات باعتبارهـا عـاملا     في الاسـتعانة بشـكل متزايـد   ، جرى النظر ٢٠١٦ عام

لتمكين البعثات من العمل بأمان وفعالية. وتمشيا مع توصيات الفريق المسـتقل الرفيـع المسـتوى    
المعــني بعمليــات الســلام والتوجيهــات الصــادرة عــن مجلــس الأمــن واللجنــة الخاصــة، واصــلت    

د الاقتضاء، علـى جمـع وتحليـل    الأمانة العامة العمل على تعزيز قدرة عمليات حفظ السلام، عن
ــتي ــدد     ــات  أو  ،مــنالأســلامة والالمعلومــات الاســتخبارية بشــأن المخــاطر ال ــدنيين أو ولاي الم

  ها.ومواجهتالبعثات الأخرى 
ــة        - ٨٦ ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ــع مصــادر المعلومــات في بعث واضــطلعت وحــدة دمــج جمي

، ٢٠١٥بدور قيم في هـذا الصـدد. وفي أواخـر عـام     المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مالي 
هيكـل  اسـتحداث  ستخدام القدرات الاستخبارية في البعثة المتكاملة في لا تقييمعملية استرشد ب

جديــد وأكثــر تكــاملا يشــمل البعثــة المتكاملــة بأســرها. وفي أمــاكن أخــرى، واصــلت البعثــات 
الطــائرات المســيرة مــن دون طيــار، الاســتعانة علــى نحــو متزايــد بتكنولوجيــات مثــل منظومــات 

ــن  ــات  فضــلا ع ــع  المعلوم ــتي تجم ــائل،       ال ــذه الوس ــن ه ــة ع ــل أهمي ــات لا تق ــق دوري ــن طري ع
  بالأوضاع السائدة.   ةوعيتاتمعات المحلية من أجل تعزيز ال  وإشراك

طــار الإوتشــير الــدروس المســتفادة مــن هــذه المبــادرات وغيرهــا إلى ضــرورة تعزيــز          - ٨٧
الأمانـة   عكفـت حول الاستخبارات في عمليات حفظ السلام. وتحقيقا لهذه الغايـة،  ي التوجيه

وضــع سياســة متعلقــة بالاســتخبارات في علــى العامــة، بالتشــاور الوثيــق مــع الــدول الأعضــاء،  
أولويات وشـواغل   فهمعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام. وأتاحت هذه المشاورات فرصا ل

في وضـع سياسـة مـن شـأا بلـورة ـج ثابـت قـائم علـى          ما أسـهم  الدول الأعضاء ومعالجتها، 
القيم المتعلقة بالسـرية وحمايـة المصـادر؛ وإنشـاء      هافي قيم الأمم المتحدة، بما في ومترسخ المبادئ

السياسة، بعـد  تنفيذ هذه تطلب ينظام قوي للرقابة؛ واتباع ج فعال شامل للبعثة بأسرها. وس
نفيذ أنشطة فرادى عناصر البعثة، بما في ذلك توجيهات للعنصـر  توجيهات لت وضع، ااستكماله

وأمنـها  العسكري وعنصر الشرطة. وتستكمل هذه الجهود بالعمل على تعزيز إدارة المعلومات 
ــذ التــدريب الإلزامــي بشــأن حساســية       في جميــع بعثــات حفــظ الســلام، بمــا في ذلــك بــدء تنفي

  سياسة بشأن الخصوصية.ع على وضالجاري  عملوال ٢٠١٦المعلومات في عام 
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  التكنولوجيا والابتكار      

تركــزت الجهــود الراميــة إلى تعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا في عمليــات حفــظ الســلام     - ٨٨
خلال السنة الماضية على استراتيجية إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الـدعم الميـداني لتنفيـذ    

بتكـار. ونشـرت حلـول تكنولوجيـة مبتكـرة في      توصيات فريق الخبراء المعـني بالتكنولوجيـا والا  
الميدان، في مجالات منها أمـن المخيمـات، وحمايـة القوافـل، وجمـع المعلومـات وإدارـا وتحليلـها         

صـورة مشـتركة للعمليـات. وتشـكل     لرسـم  دعم تقـديم ال ـ بالأوضاع و ةوعيتمن أجل تحسين ال
ن مــن الاســتجابة في لســلام، تمكِّ ـالتكنولوجيـا الآن أداة تمكــين اســتراتيجية في عمليـات حفــظ ا  

قـدرات النظاميـة،   تطوير الولوية، بما في ذلك ما يتعلق بتنفيذ خطة عالية الأمجالات استراتيجية 
. وبغيـة الاسـتفادة   والقـدرات الاسـتخباراتية  تحليـل  والالمعلومـات  في مجـالات  قـدرات  الوتعزيز 

هاتــان الخارجيــة، اســتمرت  مــن خــبرة وتجربــة الــدول الأعضــاء وغيرهــا مــن الجهــات الفاعلــة  
في توســيع الشــراكة مــن أجــل التكنولوجيــا في عمليــات حفــظ الســلام، بمــا في ذلــك  انالإدارتــ

ــاني/       ــرين الثـ ــا في تشـ ــة كوريـ ــدها في جمهوريـ ــرر عقـ ــراكة، المقـ ــة للشـ ــنوية الثالثـ ــدوة السـ  النـ
  .٢٠١٦  نوفمبر

لتحسـين   ٢٠١٦م ع نطاق استخدام نظم التكنولوجيـا الجويـة خـلال عـا    يواستمر توس  - ٨٩
جمع المعلومات. وتستخدم الآن منظومات الطـائرات المسـيرة مـن دون طيـار في ثـلاث بعثـات       

سلام، ويجري النظـر في اسـتخدامها في عـدة بعثـات أخـرى. وتسـتخدم طائفـة واسـعة         اللحفظ 
مسيرة من دون طيـار  ت من منظومات الطائرات المسيرة من دون طيار، بينها منظومات طائرا

بعيد المدى تعمل في جميع أنحـاء  قادرة على الطيران المرتفع والمصغرة قصيرة المدى ومنظومات 
  منطقة البعثة.  

ــرة      - ٩٠ ــة في الفقـ ــة الخاصـ ــه اللجنـ ــا طلبتـ ــو مـ ــى نحـ ــام   ٥٣وعلـ ــا لعـ ــن تقريرهـ  ٢٠١٦مـ
)A/70/19دارة عمليـــــات حفـــــظ الســـــلام وإدارة الـــــدعم الميـــــداني، في أيلـــــول/ )، بـــــدأت إ 

ــبتمبر ــات       ٢٠١٦ سـ ــار في عمليـ ــن دون طيـ ــيرة مـ ــائرات المسـ ــات الطـ ــر منظومـ ــيم نشـ ، تقيـ
مـن الإضـافة إلى    ٥٣السلام. ويرد موجز مكرس لنتائج هذا التقييم في الرد على الفقـرة   حفظ

  التقرير، مصفوفة التنفيذ.  
  

  النشر السريع     

ب تعـاون مكثـف   اعق ـفي ألا جدال في ضرورة توفير قـدرات يمكـن نشـرها بسـرعة. و      - ٩١
مع طائفة واسعة من البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شـرطة، تعهـدت سـت منـها بتقـديم أكثـر       

وحـدات علـى مسـتوى الانتشـار السـريع لنظـام تأهـب قـدرات حفـظ السـلام. وبعـد             ١٠من 
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ومناقشات لاحقة مـع البلـدان المسـاهمة بقـوات وبـأفراد      إجراء تقييم ناجح وزيارات استشارية 
عـدد كـبير مـن الوحـدات إلى مسـتوى الانتشـار السـريع مـن         مسـتوى  شرطة، يجري الآن رفع 

في نظــام تأهــب قــدرات حفــظ الســلام، ممــا سيســاعد في تقلــيص الجــداول الزمنيــة  ٣المســتوى 
  لنشر تلك الوحدات.  

ــك، يجــري وضــع مفهــوم       - ٩٢ ــى ذل ــاطي    وعــلاوة عل ــي يحــدد عناصــر تشــكيل احتي طليع
السـلام. وهنــاك عـدد مـن العناصــر اللازمـة لتكملـة هــذا المفهـوم والمسـاعدة في تفعيلــه،         لحفـظ 

ن مفهـوم مقـر القيـادة    بينها، على سبيل المثال، مقر قيادة متكامل يمكن نشره بسرعة. ورغـم أ 
مـن   ٢٠١٦قبـل ايـة عـام    سـيجري تمـرين لمحاكـاة النشـر السـريع      فيستكمل بعـد،   المتكامل لم

  هذه المفاهيم والوقوف على الثغرات التي ينبغي معالجتها.  تعديل أجل مواصلة 
وأحرز تقدم أيضا في دعم النشـر السـريع للمـوظفين المـدنيين بإنشـاء قسـم الاسـتجابة          - ٩٣

. ٢٠١٦نـاير  السريعة التابع لشعبة الموظفين الميدانيين في إدارة الدعم الميداني في كـانون الثاني/ي 
وهذا القسم هو بمثابة كيان مكلف بالتدخل المبكر لتوفير الـدعم المكـرس والقـدرة الاحتياطيـة     

ــال، أو الخ       ــدء التشــغيل، أو الانتق ــا (ب ــن دورة حيا ــات خــلال المراحــل الحرجــة م فــض للبعث
، أو إدارة الأزمـــات) في غضــــون مهلـــة قصــــيرة. ويقـــدم القســــم، منـــذ إنشــــائه،     التـــدريجي 

راتيجيا وخدمات استشارية إلى ست بعثات. وإضافة إلى ذلك، قامـت الهيئـة الدائمـة    است دعما
وقــدرات الشــرطة الدائمــة التــابعتين لإدارة عمليــات حفــظ الســلام بتقــديم     ســجونللعــدل وال

ــوفير الخــبرة       ــة قصــيرة لت خــدمات لمختلــف عمليــات حفــظ الســلام والانتشــار في غضــون مهل
  لمفاجئة على أجل قصير.ة الاحتياجات اتلبيوالقدرة على 

  
  المعايير والقدرات الطبية     

الحاجــة الملحــة إلى أداء  تؤكــد إن التحــديات التشــغيلية في مــالي وفي أمــاكن أخــرى       - ٩٤
واجب الأمم المتحدة في توفير الرعاية لحفظة السلام التابعين لها. وأنشـأت الأمانـة العامـة لجنـة     

ق علـى قـدرات الرعايـة الصـحية     لأداء الطـبي سـيطب  ل ـتوجيهية طبية من أجل إرساء أسس إطار 
. ومن النتائج المحققة في إطار هذه المبـادرة إنشـاء آليـة لتحديـد     ينوالعسكري ينالمدنيالتي تشمل 

المعايير الطبية للأمم المتحدة المتعلقة بالإسعاف الأولي الأساسي أو اسـتجابة الزملاء/الاسـتجابة   
، ومرافق الأمم المتحدة الطبية من المسـتوى  الجرحىوائل، وإجلاء الأ نجدينالمنقذة للحياة، والم

، بالتشـاور مـع الـدول الأعضـاء. وبعـد الانتـهاء مـن تحديـد هــذه         ٣والمسـتوى   ٢والمسـتوى   ١
تقيـد ـا جميـع المرافـق الطبيـة للأمـم المتحـدة والبلـدان المسـاهمة          تالمعايير، سيبدأ العمل ا لكـي  

ة في الميدان. وفي أثناء ذلك، ستقدم ورقات مسائل بشـأن مواجهـة   بقوات التي توفر مرافق طبي
قدرات وخدمات المرافق الطبية التابعـة للأمـم المتحـدة، علـى النحـو       تعتريالثغرات الملحة التي 
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المبين في دليل المعدات المملوكة للوحدات، لينظر فيها الفريق العامل المعـني بالمعـدات المملوكـة    
  للوحدات.  

ــي   ا إن  - ٩٥ ــعاف الأولي الأساسـ ــى الإسـ ــدريب علـ ــد لتـ ــي في خفـــض  الموحـ ــل أساسـ عامـ
معدلات الاعتلال والوفيات. وستقوم الأمانة العامة بتكييـف بـرامج التـدريب القائمـة لنشـرها      

الميزانيــة  ة عــنمــوارد خارجــهــي تســعى إلى الحصــول علــى في جميــع عمليــات حفــظ الســلام و
  لدعم إعداد هذه المواد ونشرها.

، واصــلت إدارة الــدعم الميــداني تنفيــذ وضــمان قــدرات الإجــلاء ٢٠١٦ل عــام وخــلا  - ٩٦
ء الأولويـة لأشـد البعثـات خطـرا.     يـلا الأسبوع، وإ طوال ساعات اليوم وعلى امتداد أيامالطبي 

ــل الجــوي العســكري أو خــدمات        ــدرات النق ــذه الخــدمات المتخصصــة بواســطة ق ونفــذت ه
 استيفاء المعايير الدوليـة لإجـلاء المصـابين. ولهـذا     مشتراة من جهات تجارية، وكانت دف إلى

الغرض، يجب على الدول المضيفة أن تدعم طلبات دعم الإجـلاء الطـبي وإجـلاء المصـابين، بمـا      
في ذلــك الســماح باســتخدام مجالهــا الجــوي. وفي هــذا الصــدد، واصــلت إدارة الــدعم الميــداني     

لي لأغراض إجـلاء المصـابين في كـل بعثـة علـى      ق عمليات الطيران الليومعالجة العراقيل التي تع
حدة. وفي بعض البعثات، أعيد النظـر في تشـكيل الأسـاطيل الجويـة والمرافـق الطبيـة بمـا يكفـل         

ات الطـوارئ. وسيواصـل مكتـب الشـراكات الاسـتراتيجية      احتياج ـ تلبيـة وجود موارد كافيـة ل 
مـدى كفايـة ترتيبـات الـدعم     السلام، في إطار استعراضه لعمليات حفظ السـلام، تقيـيم    لحفظ

  الطبي بغية تعزيز سلامة حفظة السلام وأمنهم.
أما البعثـات الـتي واجهـت صـعوبات في الاسـتجابة لحـالات الطـوارئ الطبيـة وإجـلاء            - ٩٧

المصابين بسبب افتقارها إلى البنى التحتيـة الكافيـة أو مـن جـراء الحالـة الأمنيـة فقـد أتاحـت لهـا          
ة للإجـلاء الطـبي الجـوي والبحـث والإنقـاذ، إلى جانـب معـدات        الدول الأعضاء قـدرات جوي ـ 

لكـي يتسـنى إجـراء هـذه      صـواريخ الحماية من ال اتمونظممتخصصة، مثل الرؤية الليلية، و/أو 
  العمليات بطريقة مأمونة.

  
  الطيران     

دمت خـدمات محسـنة   قُ ـفقـد  على الرغم من أن العمل يجـري في بيئـات صـعبة للغايـة،       - ٩٨
مثــل الاســتخدام الأمثــل للمــوارد المتاحــة، بطــرق منــها تقاســم الأصــول الجويــة     ببــذل جهــود

لاستئجار الطائرات، والاستعانة بنظم تتبع بواسطة السـواتل،  جاهزة  الإقليمية، وإبرام اتفاقات
ــيران. و    ــات الط ــام لإدارة معلوم ــام جــرى واســتخدام نظ ــيح و ٢٠١٦في ع ــل  تحــديثتنق دلي

يتضـمن فصـلا جديـدا    هـو  عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني، وإدارة الطيران الخاص ب
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بشأن منظومـات الطـائرات المسـيرة مـن دون طيـار. وتم تنفيـذ نظـام إدارة المعلومـات في جميـع          
ــام  ــا  ،٢٠١٦البعثـــات عـ ــه   مجلـــس شـــكل كمـ ــديم التوجيـ ــرز وتقـ ــدم المحـ ــد التقـ ــد لرصـ جديـ
ات. وكـثيرا مـا يشـكل ضـمان مسـتوى كـاف       نظـم إدارة المعلوم ـ لمواصلة تطوير الاستراتيجي 

طـوال سـاعات اليـوم وعلـى امتـداد      من قدرات النقل الجوي الصالحة في جميع الأحوال الجويـة  
الأسبوع في البعثات الميدانية شرطا أساسيا لقدرة البعثات على تركيـز الأصـول في الزمـان     أيام

  والمكان دعماً لتنفيذ الولاية وإدارة الأزمات.
  

  ضع ترتيبات أقوى للدعم الميداني  و  - جيم  

  انوالأولويات الاستراتيجي المواءمة    

ــام   - ٩٩ ــة    ٢٠١٦في عـ ــها التنظيميـ ــة رؤيتـ ــة مواءمـ ــداني عمليـ ــدعم الميـ ــلت إدارة الـ ، واصـ
ب اعق ـفي أوأولوياا وأطر أدائها ومنتديات إدارا مع توقعات العملاء وأصحاب المصـلحة. و 

ــذل  ــدعم الميــداني عملياــا    وحدد الســنوات، ســت متعــدإصــلاح اســتراتيجي  جهــود ب إدارة ال
مفهوم عمل يشدد على التحسـين  إلى وأدواا ونظمها في إطار سعيها إلى الامتياز التشغيلي، و

عـادت  ، أةلمهمـة التنظيمي ـ منقح لالمستمر في تحقيق نتائج متسقة وموثوقة ومستدامة. وفي بيان 
حلـول  تـوفير  نجاح عمليات السلام الدولية من خـلال   التزامها بالإسهام فيتأكيد الإدارة أيضا 

  سريعة وفعالة ومسؤولة تتسم بالكفاءة.  
التركيز على مجموعة أساسية من المبـادرات ذات الأولويـة    وستواصل الإدارة مستقبلاً - ١٠٠

تعزيـز الإدارة البيئيـة؛    ‘٢’و تحسـين إدارة سلسـلة الإمـداد؛    ‘ ١’على المدى الطويـل، بمـا فيهـا    
تعزيــز التــدابير الراميــة إلى مكافحــة   ‘٤’ تشــجيع التكنولوجيــا والابتكــار في الميــدان؛ و  ‘٣’ و

دعـم الإصـلاح الميـداني المنحـى لأسـاليب       ‘٥’ سوء السلوك، بما يشمل الاستغلال الجنسـي؛ و 
  العمل في الأمانة العامة للأمم المتحدة، بالتعاون مع إدارة الشؤون الإدارية والدول الأعضاء.  

وستواصــل إدارة الــدعم الميــداني أيضــا دعــم إصــلاحات الأمــم المتحــدة علــى الصــعيد   - ١٠١
العالمي، من قبيل توسيع نطـاق الخـدمات المشـتركة لتشـمل جميـع البعثـات الميدانيـة مـن خـلال          
نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي، وتحقيق فوائد نظام أوموجا، وتنفيذ مبـادرة التنقـل   

  ا إدارة الشؤون الإدارية.  التي تقوده
  

  إدارة الأداء المتعلق بالدعم المقدم للبعثات     

واصلت إدارة الدعم الميداني إضفاء الطابع المؤسسي على آلياا لقيـاس رضـا العمـلاء     - ١٠٢
علـى الصـعيد   عن خدمات الدعم الميـداني. وأنجـزت الطبعـة الرابعـة مـن دراسـتها الاستقصـائية        



A/71/587 

 

16-18982 33/43 

 

هــذه الدراســة الاستقصــائية الســنوية الــتي تتتبــع . و٢٠١٦العمــلاء في عــام بشــأن رضــا  العـالمي 
تشمل جميع الأفراد المـدنيين والنظـاميين رضـاهم عـن الخـدمات في جميـع البعثـات. وهـي جـزء          
من التـزام إدارة الـدعم الميـداني بتقـديم الخـدمات علـى نحـو يتسـم بالسـرعة والفعاليـة والكفـاءة            

، أداة رئيسـية  ٢٠١٤في عـام   هـا الدراسة الاستقصـائية منـذ إطلاق   والمسؤولية. و أصبحت هذه
، أعــرب ٢٠١٦ز التحســينات. وفي عــام يــفتحلفهــم تصــورات العمــلاء، وتحديــد التحــديات، و

في المائــة  ١٥في المائــة مــن ايــبين عــن رضــاهم العــام عــن خــدمات الــدعم، في حــين أدلى  ٦٥
م عنــها. وهــذه الدراســة الاستقصــائية الــتي  في المائــة عــن عــدم رضــاه  ٢٠بــرأي محايــد، وعبــر 

  مشارك هي إحدى أكبر آليات الأمم المتحدة لاستطلاع آراء العملاء.   ٧ ٠٠٠تشمل نحو 
وأعادت إدارة الدعم الميداني أيضا مواءمة منتديات إدارـا الداخليـة لتعزيـز التحسـين      - ١٠٣

ــدرس الآن أســبوعياً  ــهجي الأداء في مج ــ المســتمر. وي الات العمــل الرئيســية خــلال  وبشــكل من
اجتماعـــات مـــديري إدارة الـــدعم الميـــداني، وتـــدد التحـــديات وتتخـــذ الإجـــراءات. وخـــلال  

الإدارة العليـــا كـــذلك التقـــدم المحـــرز في تنفيـــذ المبـــادرات       تتبـــعالاستعراضـــات الفصـــلية، ت 
ي معــني لاجتمــاع مجلــس استشــار  الأولويــة. وتــدعو إدارة الــدعم الميــداني مــرتين ســنوياً   ذات

 صـداء وذلـك ـدف جمـع الأ    -وهي سابقة في الأمانة العامة للأمم المتحدة  -بشؤون العملاء 
ــثلينكبـــار الممـــن  ــادرات   يينالعســـكريين والشـــرط مـ والمـــدنيين وتعـــديل مقـــاييس الأداء والمبـ
ومـن  الأداء،  التأكـد مـن اسـتعراض   عمليات الإدارة هـذه إلى   ترميالأولوية. وباختصار،  ذات

  الإجراءات التصحيحية على نحو منهجي.  اتخاذ  ومن التحدياتتحديد 
وستواصل إدارة الدعم الميداني مستقبلاً تعزيز جها في قياس الأداء. ولتعزيز التقـدم،   - ١٠٤

ستبدأ عناصر الـدعم لبعثـات حفـظ السـلام باسـتخدام مجموعـة موحـدة مـن مؤشـرات الأداء.          
اس الإنتاج، سترصد هذه المؤشرات العناصر الأساسـية  وبالاستناد إلى ج السجل المتكامل لقي

لــلأداء في مجــالات الــدعم في جميــع البعثــات. وإلى جانــب التــدابير المحــددة الســياق، ستســاعد     
ــى   ــرات والتحــديات في    التوصــل إلى المؤشــرات الموحــدة عل ــدم المحــرز والثغ فهــم مشــترك للتق

  أوساط الموظفين والعملاء وأصحاب المصلحة.
  

  رة البيئية  الإدا    

، ٢٠١٦رسخت إدارة الدعم الميداني الإدارةَ البيئية باعتبارها أولويـة أساسـية في عـام     - ١٠٥
وفي قـرار   ٧٠/١٩عاكسةً بذلك ما شددت عليه الجمعيـة العامـة في التقريـر الـوارد في الوثيقـة      

، حــددت الإدارة رؤيــة ثلاثيــة الجوانــب لمبادرــا  ٢٠١٦وفي عــام . ٧٠/٢٨٦الجمعيــة العامــة 
الحــد بأقصــى قــدر مــن الكفــاءة في اســتخدام المــوارد الطبيعيــة؛ و تحقيــق تشــدد علــى الالتــزام ب

أثــر بيئــي تحقيــق والــنظم الإيكولوجيــة؛ والمحليــة الأدنى مــن المخــاطر البيئيــة للنــاس واتمعــات  



A/71/587

 

34/43 16-18982 

 

تقاريره إلى وكيـل الأمـين العـام، لتـوفير التوجيـه      يقدم  لبيئةلإيجابي، حيثما أمكن. وأنشئ قسم 
  إلى تحقيق الرؤية البيئية لإدارة الدعم الميداني.   الاستراتيجي سعياً

ووضعت استراتيجية مدا ست سنوات تحدد خمس ركـائز للسـنوات الـثلاث الأولى     - ١٠٦
الطاقة: الحد مـن اسـتهلاك الطاقـة، وزيـادة حصـة الطاقـة المتجـددة، وخفـض         ‘ ١’من التنفيذ: 

الميـاه وميـاه الصـرف الصـحي: حفـظ الميـاه،        ‘٢’مستويات التلوث الناجم عـن إنتـاج الطاقـة؛    
ممارسـات معالجـة ميـاه الصـرف الصـحي علـى الأفـراد        ي تشـكله  الـذ والحد من مستوى الخطر 

ة النفايـات، والحـد مـن مسـتويات     إدارالنفايـات: تحسـين    ‘٣’والنظم البيئية؛ المحلية واتمعات 
التأثير الأوسع نطاقا: زيـادة التركيـز علـى الأثـر البيئـي الأوسـع نطاقـا         ‘٤’؛ الناجم عنها الخطر

نظــام الإدارة البيئيــة: وضــع  ‘٥’تــرك موروثــات بيئيــة إيجابيــة؛  لعمليــات النشــر، والمســاهمة في
  نموذج إداري للمقار ومراكز الخدمات والبعثات يحفّز ويرصد الأداء البيئي.  

ــز السياســات والمعــايير،         - ١٠٧ ــة الشــراكات وتعزي ــى إقام ــداني عل ــدعم المي ــل إدارة ال وتعم
شـراكة مـع برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة        إقامـة إطار دعمها لتنفيذ الاستراتيجية. ومن شأن  في

في مجال المساعدة التقنية لمدة ثلاث سنوات أن تعزز القـدرة علـى تقـديم المشـورة الاسـتراتيجية      
والمساعدة التقنيـة إلى البعثـات. وقـد عـززت مجموعـة الأطـر البيئيـة المحـددة الـتي وضـعتها إدارة           

تحــديث  ٢٠١٧في عــام  لنفايــات. وســيجرية ادارإصــدار سياســة جديــدة لإ بالــدعم الميــداني 
  السياسة البيئية لإدارة الدعم الميداني التي تحدد المعايير الخاصة بعمليات السلام.  

  
  إدارة سلسلة الإمداد      

تــوفير في شــديد الأهميــة هــو أمــر إنّ الانتقــال إلى اعتمــاد ــج لإدارة سلســلة الإمــداد  - ١٠٨
لبعثـات الميدانيـة. وتسـعى    لسـؤولية  المكفـاءة و العاليـة و فالسـرعة و مـن ال  برأك ـمتسم بقدر دعم 

إدارة سلسلة الإمداد إلى الجمع بين العمليات المتكاملة وزيادة الشـفافية لضـمان إيصـال السـلع     
مــع توصــية اللجنــة  المناســبة إلى المواقــع المناســبة في الوقــت المناســب بالتكلفــة المناســبة. وتماشــياً 

ــة الخ  ــر اللجن ــواردة في تقري ــات حفــظ الســلام (  ال ــة بعملي )، واصــلت إدارة A/69/19اصــة المعني
بالاسـتراتيجية  فيمـا يتعلـق   وتنفيـذ الأطـر اللازمـة     تعزيز الجهود الرامية إلى وضـع الدعم الميداني 

  والسياسات والتوجيهات وقياس الأداء.
 كـبيراً  سلسلة الإمداد مسعى متعدد السنوات يتطلب تغييراًوعملية الانتقال إلى إدارة  - ١٠٩

لهـذه العمليـة الانتقاليـة، وضـعت إدارة الـدعم       تها. ودعمـاً ذهنيفي عمليات المنظمة وهياكلها و
توجيهـات تشـغيلية بشـأن تنفيـذ     مشفوعة ب ٢٠١٦الميداني خطة لإدارة سلسلة الإمداد في عام 
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 أسـاليب مسـودتها  د . وتحـد ٢٠١٥في عـام  أُقرتا اللتين  درؤية واستراتيجية إدارة سلسلة الإمدا
  العمل والحلول والعناصر التمكينية الخاصة بسلسلة الإمداد للسنوات المقبلة.

١١٠ - هج جديدة، كانت إدارة الدعم الميـداني قـد أطلقـت أربعـة مشـاريع قصـيرة       ولتحفيز ن
وضـع  لتخطـيط للمشـتريات إلى   أدى مشـروع ا ‘ ١’لتحول على المدى الطويل: تروج لالأجل 

مـن   ٢٠١٦/٢٠١٧خطة شـراء موحـدة تجمـع بـين احتياجـات جميـع البعثـات الميدانيـة للفتـرة          
علـى الصـعيد   من استراتيجيات التوريـد والتسـليم   على نحو أمثل أجل المساعدة على الاستفادة 

يـد ممارسـات   قدم مشروع التخزين المركزي التوجيه إلى جميع البعثات بشـأن توح  ‘٢’؛ العالمي
التجـارة الدوليـة إلى تقـديم لمحـة     شـروط  أدى استعراض  ‘٣’التخزين وتحسين شفافية المخزون؛ 

شــاملة عــن العقــود الإطاريــة، بمــا يشــمل شــروط التســليم الــواردة فيهــا ونقــاط منشــأ الســلع،    
ة للمساعدة علـى النظـر بمزيـد مـن الفعاليـة في تكـاليف التسـليم أثنـاء عمليـة الشـراء، والمسـاعد           

لممر شـرق أفريقيـا    سيكون المشروع التجريبي ‘٤’عالمي؛ على النطاق العلى وضع عقد شحن 
ــة إثبــات لجــدوى مفهــوم   ــار مصــادر    سلســلة إمــداداســتحداث بمثاب متكاملــة عــن طريــق اختب

  التخطيط المشترك، وتوريد وتسليم سلع مختارة لست بعثات في شرق أفريقيا.
    

  السلامة والأمن  -  رابعا  

، ارتفع عدد الهجمات العدائية التي شنتها القوات المحاربـة ضـد حفظـة    ٢٠١٦في عام  - ١١١
 ٢٠١٤تشـرين الثـاني/نوفمبر    ١ة السـابقة (مـن   قابِل ـمقارنـة بـالفترة الم   ملحوظـاً  السلام ارتفاعاً

د الهجمــــات المحــــددة الأهــــداف مــــن  ). وازداد عــــد٢٠١٥تشــــرين الأول/أكتــــوبر  ٣١إلى 
حالـة، وانخفـض    ٣٨إلى  ٢٦. وكذلك ارتفع عدد الوفيات مـن  هجوماً ١٨٦إلى  هجوماً ٩٧

. وفي بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق        ٩١إلى  ١١١عدد الإصابات من 
ة ووفيــات حفظــة الســلام مــن جــراء  كافئــالاســتقرار في مــالي، شــكّل عــدد الهجمــات غــير المت  

في المائــة مــن جميــع الإحصــاءات ذات الصــلة في جميــع  ٥٠بة نســمــا يقــارب الأعمــال الكيديــة 
إلى  دت، أهجومـاً  ٨٥بعثات حفظ السلام. وبلغ عدد الهجمات المحددة الأهداف المبلَّـغ عنـها   

الصــنع  ة يدويــالالــتفجير أجهــزة  عــن ناتجــة أساســاً  هــي. واًجريحــ ٥٨و  قتــيلاً ٢٩ســقوط 
، ٢٠١٦لمائـة مـن الحـوادث. وفي أوائـل عـام      في ا ٦٨والهجمات المباشرة التي تشكل ما نسبته 

مـن أي وقـت   وتـدميراً   كان بعـض الهجمـات الإرهابيـة الـتي وقعـت في شمـال مـالي أكثـر فتكـاً         
الـتفجير  أجهـزة   نـا، بمـا يشـمل مكافحـة    أفرادمضى. وقد أدت التدابير الجديدة المتخذة لحمايـة  

  جمالي للهجمات.  العدد الإنسبة إلى ، إلى انخفاض عدد الوفيات اليدوية الصنع
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ــوع ضــحايا في       ونظــراً - ١١٢ ــلاغ عــن وق ــدائم بتحســين الإب ــة الخاصــة ال إلى اهتمــام اللجن
صــفوف حفظــة الســلام، قــام فريــق الأمــم المتحــدة المســتقل الرفيــع المســتوى المعــني بعمليــات     

وهــو كنايــة عــن قاعــدة بيانــات   NOTICASالــدول الأعضــاء، بتطــوير  مــن لســلام، بمســاعدة ا
ن للإبلاغ على الإنترنـت. ونفّـذت هـذه المبـادرة الجديـدة بالتشـاور مـع إدارة الـدعم         ونظام آم

سوف تتيح للبعثات الإبـلاغ عـن البيانـات المتعلقـة بالضـحايا مباشـرةً في قاعـدة        هي الميداني، و
بيانات مركزية. وسيتلقى الموظفون الرئيسيون في المقر إخطارات تلقائية عنـد إدخـال البعثـات    

تتعلق بالضحايا في النظام، ممـا سـيؤدي إلى تحسـين الـوعي علـى المسـتوى الاسـتراتيجي         بيانات
الأمم المتحدة. ويتوقع أن يصـبح نظـام   أفراد ظروف التي أدت إلى وقوع ضحايا في صفوف بال

NOTICAS ًايــة عــام  جــاهزا ٢٠١٦بنســخته الكاملــة الأداء بحلــوللــة . وأحــد العناصــر المكم
ــذلها مركــز الأمــم المتحــدة         ــتي يب ــل في الجهــود ال ــة الإضــافية يتمث الهامــة لهــذه الخاصــية الوظيفي
للعمليات وإدارة الأزمات من أجـل تحـديث وتوسـيع إجـراءات التشـغيل الموحـدة القائمـة الـتي         

  .NOTICASتعتمدها إدارة عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني فيما يتعلق بنظام 
 مجال إدارة الأزمات، وضع فريق عامل معني بإدارة الأزمات يرأسـه مركـز الأمـم    وفي - ١١٣

المتحـدة للعمليــات وإدارة الأزمـات سياســةً تتنـاول إدارة الأزمــات علـى نطــاق منظومـة الأمــم      
. وتوضــــح هــــذه السياســــة الأدوار   ٢٠١٦المتحــــدة أقرهــــا الأمــــين العــــام في تموز/يوليــــه     

ي للجهــات الفاعلــة في الأمــم المتحــدة أن تنســق جهودهــا في والمســؤوليات، وتبــين كيــف ينبغــ
ــم        ــات منظومــة الأم ــن كيان ــتي تقتضــي اســتجابة متعــددة التخصصــات م مواجهــة الحــالات ال

هـذه   حجمهـا أو تعقيـدها أو خطـورة نتائجهـا المحتملـة. وأعقـب       بسـبب المتحدة ذات الصـلة،  
ــات  زمــات في إدارة الألإجــراءات التشــغيل الموحــدة   السياســة تحــديثٌ  المعتمــدة في إدارة عملي

حفــظ الســلام وإدارة الــدعم الميــداني، وقــد استرشــد ــا مركــز العمليــات وإدارة الأزمــات في   
ســـياق إعـــداده دورة تدريبيـــة في مجـــال إدارة الأزمـــات في الميـــدان. وســـتتناول هـــذه الـــدورة   

عد كبـار المـديرين،   التجريبية طائفة واسعة من حـالات الأزمـات في البعثـات الميدانيـة، وستسـا     
مــن خــلال عــدة تمــارين، علــى مواصــلة تطــوير الإجــراءات الميدانيــة لإدارة الأزمــات في الأمــم   

    ها.تنفيذو المتحدة
وبموازاة الجهود التي تبذلها الأمانة العامة لإدارة الأزمات، تعمل إدارة عمليـات حفـظ    - ١١٤

، كـل بعثـة  خـاص ب سـياق  مـات، في  السلام على معالجة وتحسين التأهـب الشـامل لمواجهـة الأز   
من خلال الموظف المعني بقدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. ويركز ـج التأهـب للأزمـات    

علـى قيـاس الاسـتعداد الحـالي، وتحديـد مجـالات التحسـين، وترسـيخ مبـادئ          كل بعثـة  الخاصة ب
ر تصــووضــع مــع كــل بعثــة وعلــى  التعــاطي التأهــب للأزمــات. وســينطوي هــذا النــهج علــى  
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للسيناريوهات الواقعية والمحتملة. ويجري الاختبار عن طريق المشاركة النشـطة للقيـادات العليـا    
  لاستخلاص المعلومات وتقارير.  جلسات تحاور تليها التي اكاة، المحلبعثات في تمارين ل

عمليات حفـظ السـلام/إدارة الـدعم    دارة وقد ثبتت فعالية السياسة والبرامج الحالية لإ - ١١٥
 وظفينالميداني فيما يتعلق بإدارة المخاطر الـتي تتهـدد السـلامة المهنيـة الميدانيـة، وهـي تشـمل الم ـ       

ســجل انخفــاض ملحــوظ في المخــاطر المهنيــة العامــة، وفي الوفيــات  إذالمــدنيين وأفــراد الشــرطة، 
 ات المهنيـة، بحيـث تراجـع   فئ ـوالإصابات ذات الصلة بالعمل/أمـاكن العمـل في صـفوف هـذه ال    

ــة الأمــم     ٧٥عــدل الحــوادث بنســبة تصــل إلى   م ــات حفــظ الســلام (بعث ــة في بعــض بعث في المائ
المتحدة في ليبريا، وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار)      

  خلال السنوات الثلاث الماضية.
تحســين بــرامج إدارة عمليــات حفــظ الســلام/إدارة الــدعم الميدانيــة المتعلقــة     تواصــلَو - ١١٦

بإدارة المخاطر الـتي تتهـدد السـلامة المهنيـة الميدانيـة، والمطبقـة بالكامـل في جميـع بعثـات حفـظ           
شروط امتثال أساسية أعلى مسـتوى مـن أجـل رفـع مسـتوى      الآن تشمل بحيث باتت السلام، 

المـدنيون وأفـراد الشـرطة في     وظفـون لحد من المخاطر التي يتعـرض لهـا الم  معايير الحماية المهنية وا
  إطار عمليات حفظ السلام.  

ولا يزال أفراد حفظ السلام العسكريون يشكلون الفئة المهنية المعرضـة لأعلـى مخـاطر     - ١١٧
 يسجل في صفوفهم أكبر عدد من الوفيات والإصابات والحـوادث. ويجـري  إذ السلامة المهنية، 

في إدراج الأفــراد العســكريين ضــمن سياســة إدارة عمليــات حفــظ الســلام/إدارة   حاليــا النظــر 
الـــدعم الميـــداني المتعلقـــة بـــإدارة المخـــاطر الـــتي تتهـــدد الســـلامة المهنيـــة الميدانيـــة بحلـــول ايـــة  

  .  ٢٠١٦  عام
بسياســـــة إدارة عمليـــــات  واســـــتعانت الأمانـــــة العامـــــة للأمـــــم المتحـــــدة مـــــؤخراً  - ١١٨
السلام/إدارة الدعم الميداني المتعلقة بـإدارة المخـاطر الـتي تتهـدد السـلامة المهنيـة الميدانيـة،         حفظ

 مرجعيـاً  لإدارة المخـاطر الـتي تتهـدد السـلامة، بوصـفها نموذجـاً      ة مفهوم ومنهجي ه منشملت بما
لجنـة   لوضع سياسة السلامة والصحة المهنيـتين في الأمـم المتحـدة، الـتي يتوقـع أن تقرهـا       أساسياً

، علـى الأمانـة العامـة    هاإقرارستسري هذه السياسية، لدى . و٢٠١٦الإدارة في أيلول/سبتمبر 
  تنسيق إدارة المخاطر التي تتهدد السلامة والصحة المهنيتين.دف للأمم المتحدة 

ــة إلى جعــل      - ١١٩ وواصــل مكتــب الشــراكات الاســتراتيجية لحفــظ الســلام جهــوده الرامي
لا يتجــزأ مــن عمليــات اســتعراض   النظاميــة في البعثــات الميدانيــة جــزءاً  ســلامة وأمــن العناصــر 

على الثغرات الـتي لوحظـت أثنـاء الاستعراضـات      سريعا اتالبعثات. وجرى إطلاع قيادة البعث
فيمــا يتعلــق بالســلامة والأمــن، وأُبلغــت ــا قيــادة إدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الــدعم  
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القيـام بعمليـات   خلال الاستعراضات إلى أهمية التخطيط والحاجة إلى الميداني. وأشير باستمرار 
معلومات. وإضافة إلى ذلـك، اعتـبر التـدريب المناسـب، سـواء قبـل الانتشـار أو في         مستندة إلى

ــادة وال     ــات القي ــة، وترتيب ــدات الملائم ــات، والمع ــع البعث ــن هــي أيضــا  الواضــحة  ســيطرةمواق م
  ة السلام وأمنهم.  سلامة حفظفيما يتعلق بالأولويات 

وتسهم دائرة الأمم المتحدة للإجراءات المتعلقة بالألغام مباشرةً في أمن وسلامة أفـراد   - ١٢٠
المتفجرات عن طريق أنشطة التخفيـف مـن    للتهديدات التي تشكلهاتصديها  عبرحفظ السلام 

خصصــت  ة،كافئــازديــاد الهجمــات غــير المت وبوأنشــطة إزالــة الألغــام.   هــذه التهديــداتحــدة 
، سـواء في اسـتجابتها   اليدويـة الصـنع   الـتفجير أجهـزة   ديـد دائرة موارد كبيرة للتخفيف مـن  ال

ــة ــات وإعــداد سياســة مت     العملياتي ــديم التوجيه ــة إلى تق ــا الرامي ــات أو في جهوده  ســقةفي البعث
 الــتفجير أجهــزة ديــدلأمــم المتحــدة. وــدف التخفيــف مــن مــن قبــل اواســتجابة اســتراتيجية 

للنشـر   سـابقاً  دائرة، بالتنسيق مـع مكتـب الشـؤون العسـكرية، تـدريباً     ال، قدمت ية الصنعاليدو
. ووضـعت مبـادئ   اًإلى البلدان المساهمة بقوات وبأفراد شرطة التي تفتقر إلى هـذه القـدرة حالي ـ  

في مواقـع البعثـات ـدف الإسـهام      اليدوية الصـنع  التفجيرأجهزة  ديدتوجيهية للتخفيف من 
قائمـة مفـردات ـدف إلى     التهديـد علـى نطـاق المنظومـة. ونشـرت أيضـاً      هذا في نهج لمواجهة 

، وأنشئ مركز مـوارد علـى   اليدوية الصنع التفجير تطوير قاعدة معارف مشتركة بشأن أجهزة
  .  اليدوية الصنع التفجير الإنترنت بشأن أجهزة

مــن الــدول الأعضــاء مــن أجــل   عــاملاً عمليــات حفــظ الســلام فريقــاً وأنشــأت إدارة  - ١٢١
 اليدويـة الصــنع  الـتفجير  أجهــزة ديـد مخصـص للتخفيــف مـن   علـى صــعيد المقـر   إعـداد كتيـب   

الـتخلص   بشـأن ، ودليل للوحدات العسكرية الذي يواجهه الأفراد  العسكريون وأفراد الشرطة
دائرة إلى ال ـلتلـك الجهـود، سـعت     . ودعمـاً الصـنع اليدوية  التفجير من الذخائر المتفجرة/أجهزة

  .المقرزيادة قدراا الاستشارية المتخصصة في 
    

 السلوك والانضباط والمساءلة  -  خامسا  

 السلوك والانضباط  - ألف  

أُحرز تقدم كبير نحو تعزيـز المسـاءلة والشـفافية. فالمهـام المتعلقـة بالسـلوك والانضـباط         - ١٢٢
ــة  ــات الميداني ــن طريــق أدوات         في البعث ــز المســاءلة ع ــق بتعزي ــى نحــو أوث ــد عل رصباتــت الآن ت

إلكترونية للإبلاغ الفصلي والسنوي، ممـا يعكـس تنفيـذ سياسـة إدارة الشـؤون السياسـية/إدارة       
عمليات حفظ السلام/إدارة الدعم الميداني بشأن المساءلة عـن السـلوك والانضـباط في البعثـات     
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ار للمسـاءلة. وتـبرز تلـك السياسـة الأدوار والمسـؤولية الفرديــة      الميدانيـة ومـا يتصـل ـا مـن إط ــ    
والمساءلة في تنفيذ تدابير ترمي إلى منع حالات سوء السلوك في البعثـات الميدانيـة، بمـا في ذلـك     
الاستغلال والانتهاك الجنسيان، والتصدي لتلك الحـالات واتخـاذ إجـراءات تصـحيحية بشـأا.      

ستويات تضطلع بـدور هـام لإرسـاء الـنهج الـلازم اعتمـاده وتقـديمِ        وظلّت القيادة على جميع الم
مثالٍ يحتذى به في إظهار مـدى الجديـة الـتي تتسـم ـا مقاربـة السـلوك والانضـباط. وتعـززت          
الشــفافية أيضــاً مــع إتاحــة مزيــد مــن المعلومــات للجمهــور علــى الموقــع الشــبكي للســلوك            

 تظاماً.والانضباط، من خلال تحديثه بشكل أكثر ان

كــذلك، أُحــرزت أوجــه تقــدم في الجهــود الوقائيــة. فبتوســيع نطــاق التــدقيق في ســوء   - ١٢٣
ــراد الوحــدات العســكرية ووحــدات الشــرطة المشــكّلة         ــم المتحــدة ليشــمل أف الســلوك في الأم

ــد    ٢٠١٦نيســان/أبريل  في ــات يخضــعون الآن لفحــصٍ لتحدي ــات الموظفــون مــن جميــع الفئ ، ب
ارتكبوا سوءَ سلوك أثناء خدمتهم السابقة في عمليات الأمـم المتحـدة للسـلام.    إذا كانوا قد  ما

وبـــدأت الـــدول الأعضـــاء أيضـــاً تشـــهد رسميـــاً أنّ أيـــاً مـــن رعاياهـــا مـــن المـــوظفين الموفـــدين  
عمليات السلام لم يرتكب سوء سلوك في السابق. وفي إطار المقترحات بشأن اتخاذ تـدابير   إلى

ــتغ   ــن الاسـ ــة مـ ــة للحمايـ ــروني     خاصـ ــتعلّم الإلكتـ ــامج للـ ــد برنـ ــيين، أُعـ ــهاك الجنسـ لال والانتـ
، ٢٠١٦الاستغلال والانتـهاك الجنسـيين، وهـو إلزامـي وسـيكون متاحـاً بحلـول ايـة عـام           عن

بالإضــافة إلى مــواد أساســية موجــودة مــن قبــل لتــدريب القــوات قبــل نشــرها، ومــواد إرشــادية  
ق الأمانـة العامـة ـدف إلى تعزيـز أنشـطة      أساسية. وصدرت استراتيجية للاتصالات على نطـا 

 الاتصال والتوعية في البعثات الميدانية.

وبشــأن الاســتجابة للادعــاءات المتصــلة بســوء الســلوك، واصــلت التمــارين الســنوية      - ١٢٤
في  العـام قضـايا سـوء السـلوك، وتقلـيص التـأخير       معالجـة الرامية إلى ضمان الجودة تحسين سبل 

لحالة القضـايا الـتي لم يبـت فيهـا مـن أجـل ضـمان اتخـاذ الإجـراءات           منتظم دذلك، بإجراء جر
ــدول الأعضــاء اعتمــاد أفضــل       المطلوبــة في الوقــت المناســب. وعــلاوة علــى ذلــك، واصــلت ال

 الممارسات في معالجة قضايا سوء السلوك والتحقيق فيها ومتابعتها.

١٢٥ -  دعــم مباشــر إلى كبــار مــديري  وواصــلت الأفرقــة المعنيــة بالســلوك والانضــباط تقــديم
ــار مــديري البعثــات الأصــغر حجمــاً في أداء      ــة الكــبيرة ودعــمٍ مــن بعــد إلى كب البعثــات الميداني
ــات حفــظ الســلام في مجــال الســلوك         ــع بعث ــدعم جمي ــة ل ــات إقليمي وظــائفهم. ووضــعت ترتيب

نضـباط في البعثـات   والانضباط. ونظَّم برنامج للتعلم المسـتمر للمـوظفين المعنـيين بالسـلوك والا    
 الميدانية، لمواصلة بناء القدرات في مجال السلوك والانضباط.
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ــرة    - ١٢٦ ــيين، ورد في الفتــ ــتغلال والانتــــهاك الجنســ ــاءات المتعلقــــة بالاســ ــتثناء الادعــ وباســ
ادعــــــاءً متصــــــلاً  ٧١٢، مــــــا مجموعــــــه ٢٠١٦وحزيران/يونيــــــه  ٢٠١٥تموز/يوليــــــه  بــــــين

 ١الفئـة   القضايا المصنفة ضمنمن  ١٥٠سلوك من جانب جميع فئات الموظفين ( سوء بارتكاب
. وسجل عـدد الادعـاءات عمومـاً ارتفاعـاً طفيفـاً      )٢()٢الفئة  القضايا المصنفة ضمنمن  ٥٦٢ و

خــلال الســنة الماضــية، في حــين بقــي عــدد الادعــاءات   ٢الفئــة  القضــايا المصــنفة ضــمنفي إطــار 
ــرة  علــى حالــه تقريبــاً. وفي  ١الفئــة  فة ضــمنبالقضــايا المصــنالمتصــلة  ، ورد ٢٠١٤/٢٠١٥الفت

ــا   ٦٦٩ ــع فئ ــة القضــايا المصــنفة ضــمن مــن  ١٤٧ت المــوظفين (ادعــاءً في مــا يتصــل بجمي  ١ الفئ
). ومن المتوقّع حدوث تقلبات في أعـداد الادعـاءات،   ٢الفئة  القضايا المصنفة ضمنمن  ٥٢٢ و
 المنتشرين، وعند وضع آليات أقوى لتلقي الشكاوى.سيما عند ارتفاع أعداد الأفراد  لا

ولا يــزال مســتوى اســتجابة الــدول الأعضــاء قويــاً للطلبــات المتصــلة بالحصــول علــى    - ١٢٧
المعلومات وباتخاذ الإجراءات اللازمة في المسائل المحالة إلى التحقيـق والمطلـوب اتخـاذ إجـراءات     

ك علـى القضـايا الـتي ثبـت فيهـا ارتكـاب سـوء        تأديبية بشأا على الصعيد الوطني. وينطبق ذل ـ
كـانون الثاني/ينــاير   ١سـلوك مـن جانـب الأفـراد العسـكريين وأفــراد الشـرطة. وفي الفتـرة بـين         

ــل ٢٠١٦آب/أغســـطس  ٣١ و ــراءات    ١٩٦، أُرسـ ــاذ الإجـ ــاء لاتخـ ــدول الأعضـ ــاً إلى الـ طلبـ
ــه     ــا مجموعـ ــاءات شملـــت جميـــع أشـــكال ســـوء الســـلوك وورد مـ رداً.  ١٦٤اللازمـــة إزاء ادعـ

   التحقيقــات، أو نتــائج هــا التحقيــق في القضــايا، أو نتــائجنت ردود الــدول الأعضــاء نيتوتضــم
الإجــراءات المتخــذة بشــأن الادعــاءات الــتي ثبتــت صــحتها. وتكتســي هــذه الزيــادة المســتمرة     

مـم  مستوى الاستجابات أهميةً كبيرة بالنسبة إلى الشراكة التي يجب أن تكـون قائمـة بـين الأ    في
 المتحدة ودولها الأعضاء لضمان معالجة جميع الادعاءات معالجة كاملة وشاملة.

بشأن المسـائل الشـاملة التـزام     ٧٠/٢٨٦ويؤكّد من جديد اتخاذ الجمعية العامة القرار  - ١٢٨
المبادرات ولسياسـة الأمـم المتحـدة المتصـلة بعـدم      الدول الأعضاء والمنظَّمة بالتنفيذ الكامل لهذه 

التسامح إطلاقاً مع الاستغلال والانتهاك الجنسيين. ويدعم هذا الالتزام برنـامج العمـل الصـارم    
المبــين في التقريــرين الأخيريــن للجمعيــة العامــة بشــأن التــدابير الخاصــة للحمايــة مــن الاســتغلال  

)، والذي يجري تنفيـذه بـاطّراد في عمليـات الأمـم     A/70/729 و A/69/669والانتهاك الجنسيين (
المتحدة للسلام. وسترد أوجه التقدم المحـرز في هـذا الصـدد، فضـلاً عـن بيانـات متصـلة تحديـداً         

وتحليلٍ لتلك البيانـات في التقريـر المقبـل     ٢٠١٦للسنة التقويمية  بالاستغلال والانتهاك الجنسيين

__________ 

يمكن الحصول على بيانـات محدثـة عـن ادعـاءات الاسـتغلال والانتـهاك الجنسـيين مـن الموقـع الشـبكي لوحـدة              )٢(  
 .https://cdu.unlb.org/Statistics/OverviewofStatistics.aspx: السلوك والانضباط على الرابط



A/71/587 

 

16-18982 41/43 

 

عــــن التــــدابير الخاصــــة للحمايــــة مــــن الاســــتغلال والانتــــهاك الجنســــيين، الــــذي سيصــــدر    
   .٢٠١٧شباط/فبراير   في

ــة بتحســين          - ١٢٩ ــيين المنســقة الخاصــة المعني ــالات منــذ تع ــين الوك ــززت الشــراكات ب وتع
ــم المتحــدة للا   ــارس   اســتجابة الأم ــهاك الجنســيين في آذار/م ، ولا ســيما ٢٠١٦ســتغلال والانت

مســتوى صــياغة البروتوكــولات وإعــداد أدوات وتوجيهــات موحــدة تتــيح اعتمــاد ــج    علــى
منســق علــى نطــاق المنظومــة. ووضــعت أيضـــاً إرشــادات حــول تنفيــذ قــرار مجلــس الأمـــن           

تناولت الاستغلال والانتـهاك الجنسـيين مـن جانـب حفظـة السـلام التـابعين         )٢٠١٦( ٢٢٧٢
 للأمم المتحدة. وقد قُدمت هذه الإرشادات إلى رئيس مجلس الأمن.

  
 القيادة والمساءلة  - باء  

واصلت الإدارتان تحسين أدواما المستخدمة لتحليل حالـة القيـادة وللتخطـيط لتعاقُـب      - ١٣٠
المــوظفين، ــدف تحســين عمليــات اختيــار المــوظفين. وجــرى تحــديث الإجــراءات التشــغيلية          

أُجــري  الموحـدة لاختيــار وتعـيين كبــار قـادة البعثــات، ويجـري تنفيــذها في الوقـت الــراهن. كمـا      
تعزيـز التنسـيق    حاستعراض لأدوات التقييم بغية تعزيز عملية الاختيار على أسـاس الجـدارة. وأتـا   

رات وتقديم الدعم في الوقت المناسـب إلى عمليـة التعـيين والاسـتيعاب، لإدارة عمليـات      بين الإدا
حفظ السلام الحفاظ على معدل شغور مسـتقر ومـنخفض للمناصـب القياديـة العليـا في الميـدان:       

. وتواصـل أيضـاً انخفـاض    ٢٠١٦وظيفة كانت شـاغرة في أيلول/سـبتمبر    ٣٤وظيفة واحدة من 
النصـــف الأول   توى الرؤســـاء ونـــواب الرؤســـاء في البعثـــات. وفي   مـــدة الشـــواغر عنـــد مسـ ــ  

في المائة من رؤساء أو نواب رؤسـاء البعثـات المعيـنين حـديثاً مهـامهم       ٧١، تبوأ ٢٠١٦ عام من
   .٢٠١٥في المائة في عام  ٣٧في غضون سبعة أيام من مغادرة سلفهم مقابل 

ر القادة المعينين حـديثاً بمجموعـة المهـارات    واستمرت الجهود المبذولة لكفالة تزويد كبا - ١٣١
اللازمة للاضطلاع بمهام متعددة الأبعـاد. وحـدثت أيضـاً المبـادئ التوجيهيـة المنقّحـة للإحاطـات        

أطلقتـها إدارة الــدعم الميــداني  الداخليـة الشــاملة. واسـتمرت مبــادرة الشــراكة بـين القيــادات الــتي    
 .ع وسط استحسان كبار القادة المشاركينفي التوس ٢٠١٤تشرين الثاني/نوفمبر   في
    

 ملاحظات  -  سادسا  

توفّر هذه الفترة الانتقالية التي تمر ا المنظمة فرصةً للوقوف على حالـة حفـظ السـلام     - ١٣٢
حرز من تقـدم علـى مـدى السـنوات العشـر الماضـية. وكمـا يبـين         في الأمم المتحدة اليوم، وما أُ

بيرة وملحوظــة في تكييــف عمــل الأمــم المتحــدة في مجــال       هــذا التقريــر، قُطعــت أشــواط ك ــ    
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السلام تبعاً لمقتضـيات التراعـات المعاصـرة. وقـد أرسـت مجموعـة متنوعـة مـن المبـادرات           حفظ
الطموحة الرامية إلى تعزيز الأداء والقدرات الأساس لاعتمـاد ـج أكثـر تركيـزا ومنهجيـة إزاء      

ظهـر تـأثير بعـض هـذه المبـادرات جليـاً في انخفـاض        الإعداد لعمليات حفظ السلام وإدارا. وي
عدد الهجمات التي استهدفت حفظة السلام في مـالي وأوقعـت إصـابات. وأدى إشـراك الـدول      
الأعضاء وتنظيم سلسلة من المناسبات الرفيعة المستوى إلى حشـد الـدعم، في المنـاطق الإقليميـة     

 تكون ثمرةَ مسعى مشترك.المختلفة، لتبني رؤية حديثة وتقدمية لحفظ السلام 

ولا تزال هـذه الجهـود مسـتمرة. ويجـب مواصـلة إضـفاء الطـابع المؤسسـي علـى الـنهج            - ١٣٣
تياجـات إزاء تكـوين القـوات، الـذي أُطلـق في مـؤتمر قمـة القـادة         حالاستراتيجي والقائم علـى الا 
العنصـرين   ، وذلك لتعزيز جاهزية العمليـات، وقـدرات وأداء  ٢٠١٥بشأن حفظ السلام في عام 

، في عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ     على نحـو متزايـد  العنصر المدني وكذلك  العسكري والشرطي
السلام. وينبغي الاستفادة من الوقـت الـراهن لمواجهـة التحـديات الأكثـر إلحاحـاً المتعلقـة بحمايـة         

لتسـويات  المدنيين، وتحقيق تعاون فعال مع الدول المضيفة، وتفعيـل دور حفـظ السـلام في دعـم ا    
 .السياسية

ــا        - ١٣٤ ــل إمكاناـ ــلام كامـ ــظ السـ ــدة لحفـ ــم المتحـ ــات الأمـ ــق عمليـ ــة الآن، لم تحقّـ ولغايـ
يتعلق بحماية المدنيين في حـالات الـتراع. ورغـم إحـراز تقـدم كـبير في وضـع السياسـات          ما في

والتوجيهــات ــدف تحســين إيصــال المعلومــات اللازمــة لقــادة البعثــات وموظفيهــا وإعــدادهم   
ضــطلاع بمهــام الحمايــة، لا يــزال هــذا التقــدم غــير كــاف. ويجــب علــى القــوات العســكرية   للا

والشرطية أن تثبت تحلّيها بمهارات القيادة وبأن لديها رغبة حقيقيـة في تـوفير الحمايـة. ويـؤدي     
فضـلا عـن محـاذير خفيـة وسـحب الأفـراد بصـورة مفاجئـة عنـدما تكـون            ،عدم إطاعـة الأوامـر  

إلى تقــويض مكانــة المنظمــة والــدول الــتي تمثلــها. ويجــب إدمــاج الحمايــة   ،حــةالحاجــة إلــيهم مل
بشكل منهجي أكثر في الاستراتيجيات السياسية الرامية إلى إاء التراع. والمطلوب بذل جهـد  
جماعي لكفالة أن يجري، بشـكل منـهجي، تصـميم وتنفيـذ اسـتراتيجيات للحمايـة علـى نطـاق         

 ستخدام القوة.البعثة تتجاوز إلى حد بعيد ا

ومن الضروري بذل جهد مماثل للحفاظ على الوحدة الدولية التي تتوقّف عليهـا فعاليـة    - ١٣٥
حفظ السلام. ولتعزيز أثر عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام، من الأساسي إقامة شراكة قوية 

ن المسـاهمة  بين مجلس الأمن، وسـلطات الدولـة المضـيفة، وأصـحاب المصـلحة الإقليمـيين، والبلـدا       
بقـوات وبــأفراد شـرطة، واتمــع المــدني، ومنظومـة الأمــم المتحــدة، والمؤسسـات الماليــة الدوليــة،     

 .تستند إلى الأهداف والأولويات المشتركة وتستمر عن طريق الحوار المنتظم والمشاركة
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وفي المدى القريب، ستبقى بيئـة حفـظ السـلام عرضـةً للتقلبـات وسـتظل تلقـي أعبـاءً          - ١٣٦
قدرة عمليات حفظ السلام على سرعة الاسـتجابة والمرونـة   على المنظومة. لذا لا بد من تعزيز 

لصون السـلام والأمـن الـدوليين أداة دائمـة لصـون       والتكيف مع الحالة الراهنة لتظلّ أداة دائمة
السـلام والأمـن الــدوليين. فمسـتقبل حفــظ السـلام يكمـن في قدرتــه علـى إعــادة تفسـير المهــام        

ساســية الــتي تنطــوي عليهــا الولايــات، وعلــى اســتخدام خــبرات يمكــن نشــرها علــى وجــه      الأ
التموضع تبعاً لأيـة تطـورات قـد تطـرأ      لهالسرعة، وعلى التحلي بما يكفي من المرونة التي تتيح 

في الميــدان. وينبغــي للتركيــز علــى الأداء أن يتجــاوز القــدرات النظاميــة ليشــمل أداء المــدنيين،    
ار واسع وشامل لتقييم أثر عمليات حفظ السلام. ولا يمكن القيـام ـذا الأمـر    وذلك ضمن إط

 حفـظ الســلام، بمـا في ذلـك الهياكــل التشـريعية وهيكــل    مـن دون إعـادة النظــر في هيكـل إدارة    
 الأمانة العامة.

آمل أن تتمكن اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام من الارتقـاء إلى مسـتوى    - ١٣٧
وهو أن توفّر للأمانة العامة، في الوقـت المناسـب، إرشـادات استشـرافية وفنيـة بشـأن        التحدي،

السياســات والقضــايا الشــاملة، وذلــك في إطــار ســعي اللجنــة إلى رســم اتجــاه جديــد لعمليــات   
ــاة عــدد         ــت حي ــم المتحــدة أداةً أساســية حول ــزال حفــظ الســلام في الأم حفــظ الســلام. ولا ي

لنسـاء والرجـال المتضـررين مـن الـتراع. وسيكتسـب حفـظ السـلام         حصـى مـن الأطفـال وا   ي لا
مزيــداً مــن القــوة عنــدما تجــري الجمعيــة العامــة ومجلــس الأمــن والأمانــة العامــة حــواراً صــريحاً   
وحقيقياً بشـأن التحـديات الـتي يواجههـا. إن اللجنـة الخاصـة تضـطلع بـدور أساسـي في تعزيـز           

  قادرة على مواصلة القيام بذلك بدينامية وانفتاح.هذا الحوار. ويحدوني الأمل في أن تكون 
    
 


