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第七十一届会议 

临时议程*
 项目 53 和 140 

有关信息的问题 

联合检查组 
 

 

 

  联合国系统内的公共信息和传播政策和做法 
 

 

  秘书长的说明 
 

 

增编 

 秘书长谨向大会成员转递秘书长本人和联合国系统行政首长协调理事会对

于联合检查组题为“联合国系统内的公共信息和传播政策和做法”的报告

(A/71/383)。 

  

 
 

 * A/71/150。 

http://undocs.org/ch/A/71/383
http://undocs.org/ch/A/71/150
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 摘要 

 在题为“联合国系统内的公共信息和传播政策和做法”的报告中，联合检查

组评估了每个机构的公共信息和传播职能以及现有的协调机制，并提出了九项基

准和六项建议，旨在促进良好做法和应用学到的经验教训。 

 本说明反映了联合国系统各组织对报告中所提建议的意见。已根据联合国系

统行政首长协调理事会成员组织提供的资料对意见进行合并，而联合国系统行政

首长协调理事会欢迎该报告并支持其中的一些结论。 
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 一. 导言 
 

 

1. 在题为“联合国系统内的公共信息和传播政策和做法”的报告中，联合检查

组评估了每个机构的公共信息和传播职能以及现有的协调机制，并提出了九项基

准和六项建议，旨在促进良好做法和应用学到的经验教训。检查组探索了组织传

播目标、框架、战略和资源等领域，并探讨了新的传播形式，包括分析了社交媒

体日益增加的影响及其优势和劣势。检查组还审查了联合国传播组、联合国新闻

中心和联合国发展集团在向利益攸关方和公众传播一致的全系统讯息方面的作用。 

 

 二. 一般性意见 
 

 

2. 联合国系统各组织欢迎该报告，认为它是一个有用的工具，因为他们用战略

眼光看待向各级利益攸关方传播他们的工作和成绩一事。各组织总体上支持各项

建议和九项基准，并表示愿意视需要将这些建议和基准逐渐纳入他们的政策和做

法，有几个组织指出这种纳入过程已经在进行之中。 

3. 一些组织注意到，报告中压倒性地并且几乎完全作为一个传播问题介绍了社

交媒体的价值(见关于使用社交媒体的优势、劣势、机遇和威胁分析)。然而他们

指出，社交媒体也可以是一个供各个方案更好地完成任务的创新工具，同时举出

了一些例子，诸如与社交媒体平台合作倡导言论自由(例如反对关闭此类平台)，

或者发送全球卫生/紧急警报，世界卫生组织已经非常有效地这样做。当会员国以

及各部门、基金和方案的主管等利益攸关方观察到社交媒体是如何促进方案交付

情况时，他们可能会表现出更大的兴趣，这可能会导致增加支持。 

4. 此外一些机构指出，社交媒体正日益受到视觉图像的推动，这类图像超越了

摄影照片，纳入了信息图形、实情图形、短视频和视频直播等新的视觉传播形式。

鉴于这些增强技术比传统的传播工具更能使本组织以更加引人注目的方式表达

并促进其工作，各组织强调必须提供足够的平面设计和音像资源，将之作为一个

关键业务工具，使社交媒体的努力更加有效。 

5. 一些组织提出的一个相关观点是，尽管各项建议强调使用社交媒体，但鉴于

一些组织目标受众的性质，多媒体产品和网站等工具已经有很高的优先等级，确

保网站和网页内容(诸如出版物或文件)便于手机查阅也是如此。 

 

 三. 关于各项建议的具体意见 
 

建议 1 

 联合国系统各组织的立法/理事机构应要求行政首长接受本报告中提出的九

个基准，以增强公共信息和传播职能的战略作用，促进实现组织目标和优先事项，

进而促进全球对其组织的支持。 
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6. 各组织支持建议 1。 

建议 2 

 在即将到来的方案和预算周期中，联合国系统各组织的行政首长应在可行时

本着本报告中提出的九个基准，以可持续的方式加强公共信息和传播职能在本组

织内的战略作用。 

7. 各组织支持建议 2 和各项基准，同时指出在战略规划中植入公共信息和传播

的价值，并强调战略传播对于实现机构目标至关重要。 

建议 3 

 联合国系统各组织的行政首长应当在可行时，鼓励其在联合国宣传小组负

责人一级和在联发集团交流和宣传工作组的代表，密切协调它们的工作，发展

两个小组之间的强大互补性和协同性，以进一步加强联合国系统的公共信息和

传播能力。 

8. 各组织支持并欢迎建议 3，同时指出在提到的两个小组的工作中进行协调的

重要性以及发展互补性和协同性及避免工作重叠的价值。然而，一些组织、尤其

是规模较小的组织表示，鉴于规模较大的实体有能力调用更多时间和资源，因此

需要确保所有实体共同努力，以确定构成共同公共信息和传播优先事项的要素。 

建议 4 

 联合国系统各组织的行政首长应在可行时，采取具体措施，加强其组织内外

地一级的公共信息和传播能力。这将进而推动当地宣传小组在适当关注当地环境

和本组织授权优先事项的情况下开展联合活动，并加强这些活动的有效性和影响。 

9. 各组织支持建议 4，同时指出，在外地才能发现充满人性的转型事例。即便

如此，一些组织表示关切的是，落实工作依赖于为传播、公共信息和宣传提供足

够资金的明确承诺，以便取得所提议的结果。 

建议 5 

 尚未这样做的联合国系统各组织的行政首长应在最新指导方针的基础上，制

定切实的社交媒体战略，并与公共信息和传播方面的其他政策和框架/战略保持

充分一致。 

10. 各组织支持建议 5，同时有几个组织指出，由于正在对现有的社交媒体战略

进行更新，因此扩大使用因是否具备工作人员和其它资源而受到限制。 

建议 6 

 联合国系统各组织的行政首长应加强社交媒体的内部管理能力，以生成具体

内容，维持组织账号，并为适当使用社交媒体提供咨询意见。 
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11. 各组织认识到加强其社交媒体能力的价值，因此赞同建议 6。有几个组织指

出，他们正在着手加强这一重要的公共信息职能。 

 


