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 الدورة الحادية والسبعون
 من جدول الأعمال المؤقت* 140و 53البندان 

 المسائل المتصلة بالإعلام
    وحدة التفيش المشتركة

 سياسات وممارسات الإعلام والاتصالات في منظومة الأمم المتحدة  
 
 مذكرة الأمين العام    

 
 إضافة  

يتشرف الأمـين العـام بـيحن  يـل إض ءعاـاع الجمعيـة العامـة تعليعاتـا وتعليعـات  لـ             
ــيش         ــر وحــدة التف ــف تعري ــم المتحــدة المعــع بالتنســيحد عل ــة الأم ــذيين في منظوم الرؤســاع التنفي

ــون   “ سياســات وممارســات الإعــلام والاتصــالات في منظومــة الأمــم المتحــدة   ”المشــتركة المعن
 (.A/71/383نظر ا)
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 موجز 
ــون    ــر المعن ــم     ”في التعري ــة الأم سياســات وممارســات الإعــلام والاتصــالات في منظوم
ــيم وحــدة   “المتحــدة ــيش تعّ ــراد  الوكــالات    التفت ــة الإعــلام والاتصــالات لف المشــتركة وفيف

وتعدم ست توصيات تستهدف تعزيـز  ولآليات التنسيح العائمةد وتعترح تسعة معايير مرجعية 
 الممارسات الجيدة وتطبيح الدروس المستفادة.

وتعك  هذه المذكرة آراع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بشيحن التوصـيات المعّدمـة    
هذه الآراع علف ءساس المـدلالات المعدمـة مـن المنظمـات والأعاـاع      توحيد في التعرير. وقد تم 

في منظومـة الأمـم المتحـدة المعـع بالتنسـيحد الـ  رحبـت بـالتعرير          في  ل  الرؤساع التنفيـذيين 
 وءيدت بعض استنتاجاتا.
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 معدمة -ءولا  
ــون   - 1 ــر المعن ــم     ”في التعري ــة الأم ــلام والاتصــالات في منظوم سياســات وممارســات الإع

علام والاتصالات لفـراد  الوكـالات   لإالمشتركة بتعييم وفيفة االتفتيش تعوم وحدة “ المتحدة
وتعدم ست توصيات تسـتهدف تعزيـز   مرجعية ولآليات التنسيح العائمةد وتعترح تسعة معايير 

الممارسات الجيدة وتطبيح الـدروس المسـتفادة. وتبحـل الوحـدة في  ـالات مـن قبيـل ءهـداف         
ــكا    ــ  ء ـ ــواردد وتستكشـ ــتراتي،يات والمـ ــر والاسـ ــةد والأسـ ــالات التنظيميـ ــدة الاتصـ لًا جديـ

تحليــل التــيحلمير المتعــافم لوســائل التواصــل الاجتمــاعتد ومــواسن قوتــا  منــها للاتصــالات بســبل 
وضعفا. كما تبحل الوحدة في دور فريح الأمم المتحدة للاتصـالاتد ومراكـز الأمـم المتحـدة     
للإعلامد و موعة الأمـم المتحـدة الإئائيـةد في تشـكيل رسـالة متماسـكة علـف نطـاة المنظومـة          

 وجهة إض الجهات المعنية والجمهور.م
  

 التعليعات العامة -لمانيا  
ترحب مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بالتعرير وتعتبره ءداة مفيـدة في اااههـا نظـرة     - 2

استراتي،ية بشيحن إيصال عملـها ومن،زااـا إض الجهـات المعنيـة علـف اتلـ  المسـتوياتد علمـاً         
وتعرب عـن اسـتعدادها لإدراجهـا علـف     صيات والمعايير التسعة بيحن المنظمات تدعم عموماً التو

نحو متزايد تدريجياًد حسب الاقتااعد في السياسات والممارساتد مع ملاحظة عـدة منظمـات   
 ءن عمليات العيام بذلك تجر  بالفعل.  

وتلاحظ بعـض المنظمـات ءن قيمـة وسـائل التواصـل الاجتمـاعت معروضـة في التعريـر          - 3
دة المــد د وإفرادهــا إفــراداً يكــاد يكــون مطلعــاً كعاــية مــن قاــايا الاتصــالات اضــة بعيــفباست
نظــر تحليــل مــواسن العــوة والاــع  والفــرش والألاطــاع( بشــيحن اســت دام وســائل التواصــل ا)

الاجتمــاعت.  ــير ءوــا توض وــئ ءن وســائل التواصــل الاجتمــاعت اكــن ءن تكــون ءداة مبتكــرة    
علف نحو ءفالد مشيرة إض ءمثلة من قبيل إقامة  راكات مـع  للبرامج تعينها علف إنجاز ولايتها 

منــابر للتواصــل الاجتمــاعت للــدفاة عــن حريــة التعــبير )ضــد إ ــلاة مثــل تلــك المنــابرد مــثلًا(    
تحذيرات صحية/ سوارئية عالميةد كما تفعل منظمـة الصـحة العالميـة علـف نحـو فعـال        إرسال ءو

ول الأعاـــاع ورؤســـاع الإدارات والصـــناديح جـــداً. وعنـــدما تلاحـــظ الجهـــات المعنيـــةد كالـــد
والـبرامج كيــ  اكــن لوســائل التواصـل الاجتمــاعت النــهوم بــيحداع الـبرامج فــ وم قــد يبــدون    

 اهتماماً ءكبر بهاد مما اكن ءن يؤد  إض مزيد من الدعم.  
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هذاد وتوض وئ بعض المنظمات ءن وسائل التواصل الاجتماعت تزداد قوة بالصـور الـ     - 4
تت،اوز التصوير الفوتو رافيد لتشمل ء كالًا مـن الاتصـالات البصـرية الجديـدةد مثـل الرسـوم       
ــديو العصــيرة          ــلام الفي ــائحد وءف ــة المصــورة للحع ــات والرســوم البياني ــة المصــورة للمعلوم البياني

المعــزةزة تتــيئ لأ  منظمــة التعــبير عــن عملــها    ــر. ونظــراً إض ءن هــذه التعنيــات  والفيــديو المبا
والتــرويج لــا علــف نحــو ءكثــر جاهبيــة ممــا اكــن إتاحتــا مــع ءدوات الاتصــال التعليديــةد تؤكّــد   

بصـرية كـيحداة للعمـل     –المنظمات علف ءهمية إعداد تصاميم بيانيا مناسبة وتـوفير مـوارد يعيـة    
 عل جهود وسائل التواصل الاجتماعت ءكثر فعالية.  بالغة الأهمية لج

وهناك نعطة هات صلة قدمها بعض المنظماتد مفادها ءنا حتى علف الر م من تيحكيـد   - 5
التوصــيات علــف اســت دام وســائل التواصــل الاجتمــاعتد ونظــراً لطبيعــة الجمهــور المســتهدف  

دة والمواقـع الشـبكية تتمتـع    لبعض المنظماتد فهناك ءدوات مـن قبيـل منت،ـات الوسـائل المتعـد     
د وكــذلك ضــمان ءن تكــون المواقــع الشــبكية وايتــو  الشــبكت   عاليــةهــت الألاــر  بيحولويــة  

 عليها بواسطة الأجهزة ايمولة.   لاةسّلاالمنشورات ءو الولمائح( ميسور ا )مثل
  

 تعليعات محددة علف التوصيات -لمالثا  
 

 1التوصية   
التشـريعية/ ال  الإدارة في مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة ءن      ينبغـت للـهيتات    

تطلــب إض الرؤســاع التنفيــذيين اعتمــاد المعــايير التســعة المعترحــة في هــذا التعريــرد مــن ءجــل 
ــداف        ــح ءه ــة الإعــلام والاتصــالات في المســاهمة في تحعي ــتراتي،ت لوفيف ــدور الاس ــز ال تعزي

 م علف الصعيد العالمت لمؤسساام.المؤسسات وءولوياااد ومن ثم زيادة الدع
 1تؤيد المنظمات التوصية  - 6
 

 2التوصية   
بدعاً من دورة البرنامج والميزانية المعبلةد ينبغت للرؤساع التنفيذيين لمؤسسات منظومة  

الأمم المتحدة ءن يعززوا علف نحو مستدام الدور الاستراتي،ت لوفيفـة الإعـلام والاتصـالات    
 . التعّيد بالمعايير التسعة المعترحة في هذا التعريرد حسب الاقتااعدالال مؤسساامد ب

ــد المنظمـــات التوصـــية    - 7 قيمـــة تاـــمين  ـــؤون الإعـــلام     ظـــةًوالمعـــاييرد ملاحِ 2تؤيـ
والاتصــالات في الت طــيل الاســتراتي،تد ومؤكــدة ءن الاتصــالات الاســتراتي،ية بالغــة الأهميــة 

 لتحعيح المرامت والأهداف.
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 3التوصية   
ينبغت للرؤساع التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحـدة ءن يشـ،عوا ممثلـيهم في     

ــاعد وفي الفريـــح العامـــل المعـــع     ــتو  الرؤسـ ــم المتحـــدة للاتصـــالات علـــف مسـ فريـــح الأمـ
بالاتصالات والدعوة التابع لمجموعة الأمم المتحدة الإئائيةد حسب الاقتاـاعد علـف تنسـيح    

جا تكامل وتآزر قويـة بـين الفـريعين مـن ءجـل مواصـلة تعزيـز        ءعمالهم عن كثبد وإيجاد ءو
 قدرات الإعلام والاتصالات في منظومة الأمم المتحدة. 

وترحّــب بهــاد ملاحظــةً ءهميــة التنســيح في عمــل الفــريعين   3تؤيــد المنظمــات التوصــية  - 8
ــض        ــود المزدوجــة. عــن ءن بع ــاد  الجه ــآزرد وتف ــل وت ــذكوريند وقيمــة إيجــاد ءوجــا تكام  الم
المنظماتد وبخاصة الأصغر ح،ماًد تعرب عن الحاجة إض ضمان قيـام ييـع الكيانـات بالعمـل     
ــات        ــات مشــتركة للإعــلام والاتصــالاتد نظــراً لأن الكيان ــا يشــكّل ءولوي ــد م ــف تحدي ــاً عل مع

 كبر بكثير.ءالأكبر في وسعها استغلال وقت وموارد 
 

 4التوصية   
ــذيين لمؤسســات من    ــدابير   ينبغــت للرؤســاع التنفي ــم المتحــدة ءن يت ــذوا ت ــة الأم ظوم

عملية لتعزيز قدرات الإعـلام والاتصـالات علـف الصـعيد الميـدال دالاـل مؤسسـاامد عنـد         
الاقتاــاع. ومــن  ــيحن هــذا بــدوره ءن اكــن ءفرقــة الأمــم المتحــدة للاتصــالات مــن العيــام     

ــررة بيحنشـــطة مشـــتركة مـــع إيـــلاع الاهتمـــام الواجـــب للظـــروف ايليـــة والأولويـــات الم   عـ
 للمنظماتد وتعزيز فعالية تلك الأنشطة وتيحلميرها.  

ظةً ءوا دالالة في الميدان الذ  اكن فيـا العثـور علـف    د ملاح4ِالتوصية  المنظماتتؤيد  - 9
قـد ءعربـت عـن انشـغالها بـيحن       المنظمـات قصص مـن قصـص التحّـول الانسـانية. بـل إن بعـض       
ــة مــن التمويــل للاتصــالات والإعــلام   التنفيــذ يعتمــد علــف التزامــات واضــحة  ســتويات كا   في

 والدعوة العامة للوفاع بالنتائج المعترحة.  
 

 5التوصية   
ــد          ــ    تاــع بع ــم المتحــدة ال ــة الأم ــذيين لمؤسســات منظوم ــت للرؤســاع التنفي ينبغ

استراتي،ية فعالة لوسائل التواصـل الاجتمـاعت تسـتند إض مبـادج توجيهيـة محدلمـة وتتوافـح        
الاعلام والاتصـالات لـد  كـل     استراتي،يات يرها من سياسات وءسر/نحو سليم مع  علف

 عوا تلك الاستراتي،ية.امنهاد ءن ي
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عــدد منــها ءنــا علــف حــين يجــر  تحــديل    ةد مــع ملاحظــ5تؤيــد المنظمــات التوصــية   - 10
للاسـتراتي،يات العائمـة لوسـائل التواصـل الاجتمـاعتد فـ ن ء  توسّـع في اسـت دامها محكــوم         

 فين وسائر الموارد.بتوافر الموف
 

 6التوصية   
ينبغـت للرؤسـاع التنفيـذيين لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة ءن يعـززوا العــدرات          

الدالالية لإدارة وسائل التواصل الاجتماعتد بهدف إنشاع محتو  محـدةدد وتعههـد حسـابات    
 المؤسسةد ولتعديم المشورة فيما يتعلح بالاست دام السليم لوسائل التواصل الاجتماعت.  

توافـح   اات لعيمة تعزيز قدرات وسائطها للتواصـل الاجتمـاعتد ف و ـ  إدراكاً من المنظم - 11
 د وتفيد عدة منظمات بيحوا تمات قُدماً في تعزيز هذه الوفيفة المهمة للإعلام.6علف التوصية 

 


