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  الدورة الحادية والسبعون
  من جدول الأعمال المؤقت* ١٤٠و  ٥٣البندان 

  المسائل المتصلة بالإعلام
        وحدة التفتيش المشتركة

  سياسات وممارسات الإعلام والاتصالات في منظومة الأمم المتحدة    
    

  مذكرة من الأمين العام    
ــأن      ــام ب ــين الع ــيش     يتشــرف الأم ــر وحــدة التفت ــة تقري ــة العام ــل إلى أعضــاء الجمعي يحي
  ‘‘.سياسات وممارسات الإعلام والاتصالات في منظومة الأمم المتحدة’’المعنون  المشتركة
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JIU/REP/2015/4 

سياسات وممارسات الإعلام والاتصالات 
  منظومة الأمم المتحدة في

  من إعداد

  بابا لويس فال

  وحدة التفتيش المشتركة

  ٢٠١٥ ،جنيف
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  تنفيذي موجز    

 JIU/REP/2015/4 سياسات وممارسات الإعلام والاتصالات في منظومة الأمم المتحدة

يشــكل هــذا الاســتعراض جــزءاً مــن برنــامج عمــل وحــدة التفتــيش المشــتركة لعــام     
. ويحظى مجال الإعلام والاتصالات باهتمام مستمر من الـدول الأعضـاء، لأنـه يمثـل     ٢٠١٤

وظيفـة أساسـية الغـرض منـها شـرح أهـداف أسـرة الأمـم المتحـدة وقيمهـا والتحـديات الـتي             
لميــاً لعملــها. ويــذهب هــذا التقريــر إلى أن لوظيفــة تواجههــا ويتوقــع منــه أن يوجِــد دعمــاً عا

الإعلام والاتصـالات دوراً تؤديـه في إعـادة تأكيـد أهميـة مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة          
  وفي تدعيم مصداقيتها وصورا وسمعتها، شريطة تناولها بطريقة استراتيجية.  

  بدور استراتيجي معايير لقيام وظيفة الإعلام والاتصالات

اول الفصــل الثــاني مــن هــذا التقريــر مســألة تعزيــز الــدور الاســتراتيجي لوظيفــة   يتنــ  
الإعلام والاتصالات في مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة. وبوجـه عـام، يبـين الاسـتعراض       
أن كثيراً مـن المنظمـات أحـرزت بعـض التقـدم في الارتقـاء ـذه الوظيفـة مـن عمليـة النشـر            

  أكثر شمولاً.التقنية الأساسية إلى أداء دور 
غير أنه يلزم اتخاذ خطوات إضافية للاستفادة من الإمكانات الكاملـة لهـذه الوظيفـة      

من أجل دعم الأهـداف والأولويـات التنظيميـة. وينبغـي أن تتمحـور هـذه الخطـوات حـول         
المعـــايير التســـعة المقترحـــة الـــتي ـــدف إلى (أ) إدراج الإعـــلام والاتصـــالات في الخطـــط        

لكل مؤسسة على مستوى البرامج/المشـاريع؛ (ب) اعتمـاد أطر/اسـتراتيجيات    الاستراتيجية 
مؤسسية توفر المبادئ الشاملة للاتصـالات وتحـدد الأدوار والمسـؤوليات، وتكملـها أحـدث      
المبادئ التوجيهية على مستوى العمل؛ (ج) تعزيز إمكانيـات الوصـول إلى الإدارة التنفيذيـة    

؛ (د) كفالة عمليات فعالة لتحديد الأولويـات مـن أجـل    والمشاركة في عمليات صنع القرار
تحســـين الاتســـاق وزيـــادة التواصـــل مـــع الجمـــاهير إلى أقصـــى حـــد؛ (ه) إعـــداد منتجـــات  
وخدمات متعددة اللغات لزيادة استيعاب الرسـائل؛ (و) تخصـيص مـوارد كافيـة ومسـتدامة      

فير التــدريب الملائــم لهــذه الوظيفــة؛ (ز) توحيــد الاتصــالات الداخليــة والخارجيــة؛ (ح) تــو  
لمــوظفي الإعــلام والاتصــالات، وللفئــات الأخــرى مــن المــوظفين الــذين يجــرون الاتصــالات 
باســم المؤسســـات؛ (ط) إنشـــاء نظـــام للرصـــد مــن شـــأنه أن يســـاعد الإدارة علـــى بلـــورة   

  ).٢و ١مبادرات الإعلام والاتصالات في المستقبل (التوصيتان 
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  التنظيمية: الأهداف والأولويات ١المعيار 

ــة        ــعد العالميـ ــى الصـ ــتراتيجي علـ ــيط الاسـ ــالات في التخطـ ــلام والاتصـ ــدمج الإعـ يـ
والإقليميــة والوطنيــة لــدعم مــا تحــدده الــدول الأعضــاء مــن أهــداف وأولويــات اســتراتيجية   

  للمؤسسات، مع مراعاة خصائص كل مؤسسة.
  للاتصالات الأساسية: المبادئ ٢المعيار 

ة المعنيـة  ؤسس ـ/اسـتراتيجية رسميـة وشـاملة علـى نطـاق الم     للإعلام والاتصالات إطار  
ــع      ــب في المواقـ ــالات الإدارات والمكاتـ ــط اتصـ ــزولاً إلى خطـ ــة نـ ــلة تعاقبيـ ــدرج في سلسـ تتـ

  المختلفة.
  : الوصول إلى الإدارة التنفيذية٣المعيار 

ــرص كافيــة للوصــول إلى الإدارة التنفيذيــة          ــة الإعــلام والاتصــالات ف ــاح لوظيف تت
  ة.ؤسسسليم في عمليات صنع القرار الاستراتيجي للم بشكل ماجهاإدلضمان 
  الرسائلوالتخطيط  اتساق: ٤المعيار 

ة الأنشطة والمنتجـات الخاصـة بـالإعلام والاتصـالات مـن      ؤسسجميع أجزاء الم نجزت  
  .متوائمة ومتسقةخلال التخطيط المتضافر وتبنى هذه الأنشطة والمنتجات على رسائل 

  اتتعدد اللغ: ٥المعيار 

متعـددة للوصـول إلى    بلغـات ة أنشطة ومنتجـات الإعـلام والاتصـالات    ؤسستعد الم  
  الجماهير المحلية ولزيادة الإقبال على رسائلها إلى أقصى حد.

  : الموارد٦المعيار 

تخصــص المنظمــة مــوارد كافيــة ومســتدامة للإعــلام والاتصــالات، لــتمكين هيئتــها      
  تنسيق دورها الاستشاري وتوجيهه وأدائه على جميع المستويات.المؤسسية المكرسة من 

  : الاتصالات الداخلية والخارجية٧المعيار 

ة الاتصالات الداخلية والخارجية ضـمن ـج كلـي، وتعتـرف بالـدور      ؤسستدمج الم  
  الذي يؤديه في مجال الإعلام والاتصالات الموظفون غير المتخصصين في الاتصال.

  
  



A/71/383 

 

16-15607 5/121 

 

  التدريب: ٨المعيار 

، مــن أجــل شــحذ تة التــدريب المنــتظم في مجــال الإعــلام والاتصــالاؤسســالم تقــدم  
اتصـالات باسـم    يجـرون غيرهم من الموظفين الذين وكفاءات موظفي الإعلام والاتصالات، 

  ة.ؤسسالم
  الإشراف: الرصد و٩المعيار 

 لتقـدير يجري رصد أنشطة ومنتجات الإعلام والاتصالات وتقييمها بصفة منتظمـة    
المقصودة. ويـتم تحديـد الممارسـات الجيـدة والـدروس المسـتفادة        فئات الجمهورعلى  تأثيرها

  ة.ؤسسومساعدة الإدارة على بلورة مبادرات الإعلام والاتصالات المقبلة للم
  ةنظومتعزيز الإعلام والاتصالات على نطاق الم

 علــىعلــى نطــاق المنظومــة و  اًحاليــ الموجــودةيركــز الفصــل الثالــث علــى الآليــات    
الترتيبات المحلية من أجل تعزيز العمل المشترك في مجال الإعلام والاتصالات بين مؤسسـات  

علـى مسـتوى المنظومـة، تفتقـر الأمـم المتحـدة إلى آليـة للبـت علـى          ومنظومة الأمم المتحدة. 
ضــطلاع نحــو اســتراتيجي في الأولويــات المشــتركة للإعــلام والاتصــالات وللحفــز علــى الا   

ــم المتحــدة         ــق الأم ــام المشــترك. ويشــكل فري بحمــلات شــاملة بشــأن المواضــيع ذات الاهتم
الــدعوة التــابع والاتصــالات ب، والفريــق العامــل المعــني الرؤســاءللاتصــالات، علــى مســتوى 

الإنمائيـة حاليـاً الآليـتين الرئيسـيتين لتنـاول الإعـلام والاتصـالات مـن          موعة الأمم المتحـدة 
  نظومة ككل.  منظور الم
ــة          ــم المتحــدة للاتصــالات بوصــفه آلي ــق الأم ــا فري ويكشــف الاســتعراض عــن مزاي

ــام الأول عــن التنســيق     ــربطمشــتركة بــين الوكــالات مســؤولة في المق ــادل  يالشــبك وال وتب
. ويــرى القيــودبعض لــ يخضــعالمعلومــات. غــير أن الفريــق، لكونــه آليــة غــير رسميــة ومرنــة،   

يـة يمكـن تحسـينها مـن أجـل تعزيـز الـدور الاسـتراتيجي للفريـق في          المفتش أن الترتيبات الحال
لفريــق، ويفضــل أن يــتم ذلــك في لاختصاصــات  وضــعمنظومــة الأمــم المتحــدة. ومــن شــأن 

من أجل إشراك مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة بوجـه     رؤساءسياق الاجتماع السنوي لل
وضح دوره ومهمته. وعندئذ ينبغي نشر الاختصاصـات المسـتكملة والمحدثـة علـى     يعام، أن 

نطاق واسع للوصول إلى الجهات صاحبة المصلحة المعنية في منظومة الأمم المتحـدة ولزيـادة   
لجنـة الإعـلام فرصـة لتعزيـز دوره      علـى  الفريق اختصاصات عرض يتيحتوعيتها. ويمكن أن 
  مستوى الإدارة التنفيذية في المنظومة.   من تقريبهومهمته، فضلاً عن 
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ويشدد المفتش على أهمية التنسيق والتعـاون بـين فريـق الأمـم المتحـدة للاتصـالات،         
والفريــق العامــل المعــني بالاتصــالات والــدعوة بغيــة الاســتفادة مــن مــواطن القــوة لــدى كــل  

ين. فـريق ة بـين ال منهما وإيجاد قيمة مضـافة عـن طريـق تطـوير أوجـه التكامـل والتـآزر القوي ـ       
وهذا مـن شـأنه أن يسـهم في زيـادة تعزيـز قـدرات الإعـلام والاتصـالات في منظومـة الأمـم           

  .)٣(التوصية المتحدة 
ويبين الاستعراض أن الهيكل اللازم للتنسيق والتعاون على نطـاق المنظومـة موجـود      
ــى الم ــلام والا       ســتوىعل ــث أنشــطة الإع ــن حي ــت م ــتي تحقق ــائج ال ــداني. والنت تصــالات المي

المشتركة والمتسقة مشـجعة، ولكنـها تتوقـف علـى القـدرات المحليـة. ويـؤدي وجـود مراكـز          
ديناميــة إيجابيــة علــى مســتوى الأفرقــة   وجــود أن كمــاالأمــم المتحــدة للإعــلام دوراً هامــاً،  

  من عوامل التمكين كذلك.   القطرية للأمم المتحدة يمثل عاملاً
سـات الجيـدة الـتي شـوهدت، ويوجـه المفـتش       ويعرض الاستعراض عـدداً مـن الممار    

طــورت في داخــل المنظومــة تالاهتمــام إلى تجــارب تقاســم المــوارد بطريقــة اســتراتيجية، الــتي  
التجـارب بمثابـة الأسـاس لتعزيـز قـدرات الإعـلام        هـذه بشيء من النجاح. ويمكن أن تكون 

لمحليـة للاتصـالات، الـتي    الأمم المتحـدة ا  ةفرقأوالاتصالات في الميدان كوسيلة لدعم ترتيبات 
  .)٤(التوصية المستهدفة  فئات الجمهورزيادة فعاليتها أثر إيجابي على لسيكون 

  وسائط التواصل الاجتماعي

يتناول الفصل الرابع السياسات والممارسات التي تتبعهـا مؤسسـات منظومـة الأمـم       
الــذي يحــدد ويع ع الســراســتالتواصــل الاجتمــاعي الآخــذ في الا وســائطالمتحــدة في مشــهد 

بشكل متزايد وتيرة ونبرة الاتصالات. وتفتح الحسابات على وسائط التواصـل الاجتمـاعي   
أيضـاً مخـاطر علـى     تطـرح إمكانيات غير مسبوقة لمدى وصول الرسـائل واسـتيعاا، ولكنـها    

ق. ويــــدعو الاســــتعراض إلى مزيــــد مــــن الإدارة ينســــت دون إدارــــا حــــال فيالمنظمــــات 
. )٦و ٥(التوصـيتان  ستخدام الاستراتيجي لوسائط التواصل الاجتمـاعي  الاالاستراتيجية و

ولتنمية كفـاءة وفعاليـة الاتصـالات عـن طريـق وسـائط التواصـل الاجتمـاعي، ينبغـي تعزيـز           
القـــدرات الداخليـــة لمؤسســـات منظومـــة الأمـــم المتحـــدة عـــن طريـــق توســـيع التوصـــيفات  

ل مـن مـديري وسـائط    ك ـ مـع  يتناسـب  ابم ـالتـدريب   صـميم الخـبراء، وت  اسـتقدام الوظيفية، و
الآخرين الذين يتعـاملون مـع الاتصـالات، وتحسـين قـدرات       وظفينلمواالتواصل الاجتماعي 

  الرصد والتقييم.
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  توصياتال

  ١التوصية 

ينبغــي للــهيئات التشــريعية/مجالس الإدارة في مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة   
المعـايير التسـعة المقترحـة في هـذا التقريـر، مـن        اعتمـاد التنفيـذيين   ءرؤسـا الأن تطلب إلى 

ــة الإعــلام والاتصــالا     ــدور الاســتراتيجي لوظيف ــز ال ــق   تأجــل تعزي في المســاهمة في تحقي
  ، ومن ثم زيادة الدعم على الصعيد العالمي لمؤسسام.اأولوياو اتأهداف المؤسس

  ٢التوصية 

ي للرؤسـاء التنفيـذيين لمؤسسـات    بدءاً من دورة البرنامج والميزانيـة المقبلـة، ينبغ ـ    
منظومة الأمم المتحدة أن يعززوا على نحو مستدام الـدور الاسـتراتيجي لوظيفـة الإعـلام     
والاتصالات داخل مؤسسام، بالتقيد بالمعايير التسعة المقترحة في هذا التقريـر، حسـب   

  الاقتضاء.

  ٣التوصية 

المتحـدة أن يشـجعوا ممثلـيهم     ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم  
، وفي الفريــق العامــل المعــني الرؤســاءفي فريــق الأمــم المتحــدة للاتصــالات علــى مســتوى 

بالاتصــالات والــدعوة التــابع موعــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة، حســب الاقتضــاء، علــى  
أوجــه تكامــل وتــآزر قويــة بــين الفــريقين مــن أجــل    إيجــاد، وكثــب عــنتنســيق أعمــالهم 

  مواصلة تعزيز قدرات الإعلام والاتصالات في منظومة الأمم المتحدة

  ٤التوصية 

ينبغي للرؤساء التنفيـذيين لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة أن يتخـذوا تـدابير          
م، عنـد  مؤسسـا  فيالميـداني   سـتوى ة لتعزيز قـدرات الإعـلام والاتصـالات علـى الم    عملي

ن أفرقـة الأمـم المتحـدة المحليـة للاتصـالات مـن       الاقتضاء. ومن شأن هـذا بـدوره أن يمكّ ـ  
القيام بأنشطة مشتركة، مع إيلاء الاهتمام الواجب للظروف المحلية والأولويات المقـررة  

  للمنظمات، وتعزيز فعالية تلك الأنشطة وتأثيرها.

  ٥التوصية 

 بعــد تضــع لم الــتي المتحــدة الأمــم منظومــة ســاتلمؤس التنفيــذيين للرؤســاء ينبغــي  
 محدثــة، توجيهيــة مبــادئ إلى تســتند الاجتمــاعي التواصــل لوســائط فعالــة اســتراتيجية

ــق ــى وتتوافـ ــو علـ ــليم نحـ ــع سـ ــا مـ ــن غيرهـ ــات مـ ــر سياسـ ــتراتيجيات/وأطـ ــلام اسـ  الإعـ
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  .الاستراتيجية تلك يضعوا أن منها، كل لدى والاتصالات

  ٦التوصية 

للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يعـززوا القـدرات   ينبغي   
 تعهــد الداخليــة لإدارة وســائط التواصــل الاجتمــاعي، ــدف إنشــاء محتــوى محــدد، و       

 طلمؤسســـة، فضــلاً عـــن تقـــديم المشــورة بشـــأن الاســتخدام الســـليم لوســـائ   احســابات  
  التواصل الاجتماعي.
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  مقدمة  -أولاً  
استعراضـــاً  ٢٠١٤إطـــار برنـــامج عملـــها لعـــام أجـــرت وحـــدة التفتـــيش المشـــتركة في   -١

المتبعة في منظومـة الأمـم المتحـدة. وكـان الحـافز علـى        لسياسات وممارسات الإعلام والاتصالات
تقدم به مفتش الوحدة، وأيده عدد من المنظمات، بما في ذلك الأمانـة العامـة للأمـم     اًذلك اقتراح

مـة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنسـيق (مجلـس الرؤسـاء        المتحدة وأمانة مجلس الرؤساء التنفيـذيين لمنظو 
  التنفيذيين) في أثناء العملية التشاورية.

باعتبـاره يشـير صـراحة إلى أي نشـاط      "الإعـلام "ولأغراض هذا التقرير، يفهم مصـطلح    -٢
يذكي الـوعي العـام بمثُـل الأمـم المتحـدة وقضـاياها وأنشـطتها وأهـدافها وإنجازاـا ويعمـل علـى            "

ق فهم مستنير لدى شعوب العالم لما تضطلع بـه مـن أعمـال وتنشـده مـن أغـراض باسـتخدام        تحقي
فيشــير إلى  ""الاتصــالات. أمــا المفهــوم الأوســع )١("كـل مــن وســائط الإعــلام التقليديــة والجديــدة 

أو التـأثير  من الجمهور مختارة  فئاتالإجراءات والرسائل والصور المنسقة التي يقصد منها إعلام "
. ويلـم هـذان التعريفـان بتنـوع الأنشـطة الـتي لـوحظ        )٢("نظمـة ا أو إقناعها دعماً لأهـداف الم عليه

لى وسائط الإعلام، وبرامج عالقيام ا في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة، مثل نشر المعلومات 
المتخصـص، وحمـلات الـدعوة مـن أجـل      الجمهور  فئاتالتوعية التي ترمي إلى إعلام عامة الناس و

  اع القرار أو المستفيدين منه، وكذلك، إلى حد ما، أنشطة جمع الأموال.نص مع تواصلال
مبـدأي   علـى ات ؤسس ـومع إيـلاء الاعتبـار الواجـب للسـرية والخصوصـية، أكـدت معظـم الم         - ٣

رئيسـية في كفالـة الـدعم    العناصـر  الالشفافية وإمكانية اطلاع الجمهور علـى المعلومـات باعتبارهمـا مـن     
ة تشــارك في الاتصــالات ؤسســومشــاركتها. وينبغــي لكــل م  المصــلحة صــاحبةالفعــال مــن الجهــات  

ــها.      ــديها سياســات وإجــراءات مطبقــة لإدارة المعلومــات ولرصــد الإفصــاح عن ــة أن تكــون ل الخارجي
الأعضـاء   اهتمـام مسـتمر مـن الـدول    ب يحظيـان بـرح الإعـلام والاتصـالات، مـن جميـع أوجههمـا،         وما

وأمانات مؤسسات منظومة الأمم المتحدة. فهما يشكلان وظيفـة أساسـية ـدف إلى التعريـف بشـأن      
. ويمثـل  )٣(أهداف وقيم منظومة الأمم المتحدة والتحديات التي تواجهها، وإيجـاد الـدعم العـالمي لعملـها    

  على السمعة الطيبة.   إطار للمساءلة والمحافظة أي فيالإعلام والاتصالات أيضاً عنصراً رئيسياً 
__________ 

بعنـوان   ٢٠١١استخدم هـذا التعريـف للمـرة الأولى في تقريـر مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة الصـادر عـام             )١(
  .)A/66/180( "استعراض الإطار التنظيمي لوظيفة الإعلام في الأمانة العامة"

 Christopher Paul, Strategic Communication: Origins, Concepts, and Current منقـــــول بتصـــــرف مـــــن  )٢(

Debates (ABC-CLIO, 2011), p. 3،  ،الاتصــال الاســتراتيجي: أصــوله ومفاهيمــه ومناقشــاته  (كريســتوفر بــول
  ).٣، الصفحة الجارية

جميـع مسـتويات منظومـة    ، قررت لجنة السياسات التابعة للأمين العام أن الاتصالات علـى  ٢٠٠٨في حزيران/يونيه   )٣(
الأمم المتحدة "ينبغي أن تركز على توضيح وشرح كيفية تحقيق أهداف المنظمة، على النحو الوارد في ميثـاق الأمـم   
المتحدة، من خلال رؤية الأمين العام. ومن شـأن هـذا أن يسـاعد علـى توحيـد أسـرة الأمـم المتحـدة، وبيـان كيفيـة           

للأمـين   ٢٠٠٨/٢٣، وربطها بالحياة اليومية لشعوب العالم." (القرار رقم عملها، وحشد مختلف الجهات المستهدفة
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  الأهداف والنطاق  -ألف  

وتتمثل أهداف هـذا الاسـتعراض فيمـا يلـي: (أ) إجـراء تقيـيم مقـارن للترتيبـات المتصـلة            -٤
بوظيفة الإعلام والاتصالات داخل كـل مـن مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة، واقتـراح معـايير         

اليـة للتنسـيق علـى نطـاق المنظومـة      لوضع نهج استراتيجي للاتصـالات؛ و(ب) تقيـيم الآليـات الح   
فيما بين هذه المؤسسات، سواء في مقارها أو في الميدان. وكان هدف المفتش في اضـطلاعه ـذا   

 صـدار توصـيات بغـرض تحسـين    لإ تمهيـداً التقييم أن يحدد الممارسات والـدروس المسـتفادة الجيـدة    
في مجــال الاتصــالات، ســواء بوصــفها كيانــات فرديــة أو بوصــفها جــزءاً مــن  المؤسســات قــدرات

منظومة الأمم المتحدة. ويدرس التقرير أيضاً استخدام وسائط التواصل الاجتماعي، وهي ظـاهرة  
  نظومة.المناشئة في ميدان المعلومات والاتصالات في 

ركة في وحـدة التفتـيش   ات المشـا ؤسسويجرى الاستعراض على نطاق المنظومة ويشمل الم  - ٥
، هي: الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجهـا، والوكـالات المتخصصـة،    مؤسسة ٢٨وعددها  المشتركة

والوكالة الدولية للطاقة الذرية. وهو يحلل السياسات والممارسـات المتبعـة في إدارة الاتصـالات بـين     
ري تقسيم هـذه الوظـائف   المؤسسات والجمهور الذي تسعى المؤسسات للتواصل معه. وعادة ما يج

وتحـدد   .)٤(الإعلام والتوعية والدعوة والتثقيف العـام  يمكن أن يكون منهاإلى وظائف فرعية مختلفة، 
ولايــة كــل مؤسســة ونموذجهــا التشــغيلي احتياجاــا وأهــدافها فيمــا يتعلــق بالاتصــالات؛ ويوجــه     

ــالي إلى أنســب الوظــائف الفرعيــة والأنشــطة ذات الصــلة.   ات المؤسســية يئــوكانــت اله التركيــز بالت
ــة داخــل    والمســؤولة عــن الإعــلام والاتصــالات   ــة ومهني ــإدارة الاتصــالات بطريقــة منهجي المكلفــة ب

المؤسسات محـل اهتمـام رئيسـي في هـذا الاسـتعراض. وكـذلك درس المفـتش الممارسـات المتبعـة في          
  المنظومة.عدة مواقع ميدانية، وبخاصة في ضوء الحاجة إلى كفالة التنسيق على نطاق 

  المنهجية  -باء  

لى الإجــراءات المعمــول ــا، واســتخدم مجموعــة مــن أســاليب إفي عملــه  المفــتشواســتند   -٦
التقييم لضمان التثبت من النتائج والتوصل إلى استنتاجات وتوصيات مدعومة بالأدلـة. ويتضـمن   

  ، وتشمل ما يلي:٢٠١٥هذا التقرير المعلومات والبيانات التي تم تلقيها بحلول شباط/فبراير 
 للمؤسساتاستعراضاً مكتبياً لوثائق السياسات ذات الصلة المتاحة على المواقع الشبكية  •

والوثائق الداخلية التي قدمتها أماناا عند الطلـب، وتحلـيلاً مقارنـاً للـردود الـواردة علـى       
__________ 

) انظـر تقريـر مجموعـة    ٢٠٠٨حزيران/يونيـه   ٢٥العام، عن اتصالات الأمـم المتحـدة، اجتمـاع لجنـة السياسـات في      
  المتحدة".الأمم المتحدة الإنمائية المعنون "الاتصالات المشتركة: تشكيل وتعزيز فريق للاتصالات تابع للأمم 

)٤(  James E. Grunig, ed., Excellence in Public Relations and Communication Management, (New Jersey, 

Lawrence Erlbaum Associates Inc., 1992) الامتياز في إدارة العلاقات العامة والاتصالاتغرونيغ،  .(جيمس إ(.  
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رؤسـاء  مـن   يـت استبيان وحدة التفتيش المشتركة والردود المقدمة في المقابلات الـتي أجر 
 مالكيانات المؤسسية للإعلام والاتصالات في المؤسسات. وقدمت الغالبية العظمـى منـه  

  ؛ت، على النحو المسجل في المرفقاتمدخلا
مقــابلات في الموقــع مــع المتحــدثين الــرسميين ومســؤولي الإعــلام والاتصــالات في مركــز    •

الأخــرى الموجــودة في  ات الأمــم المتحــدة  هيئــالإعــلام الإقليمــي للأمــم المتحــدة، وفي    
بروكسل ومركزي الأمم المتحدة للإعلام في جنيـف وفيينـا؛ ومـع مسـؤولي المؤسسـات      
الموجودة في قبرص وإثيوبيا (قوة الأمم المتحدة لحفـظ السـلام في قـبرص وبرنـامج الأمـم      

لشـؤون اللاجـئين، ومكتـب المستشـار     السامية المتحدة الإنمائي، ومفوضية الأمم المتحدة 
ــالمفقودين)  الخــاص ا ــة ب ــة المعني وحضــر المفــتش أيضــاً الاجتمــاع   .لمعــني بقــبرص، واللجن

، الرؤسـاء على مستوى  ٢٠١٤السنوي لفريق الأمم المتحدة للاتصالات المعقود في عام 
  ؛على نطاق المنظومة في هذا االرسمية والمرنة للتنسيق الوهو يمثل الآلية غير 

شـبكة الإنترنـت تسـتهدف: (أ) أعضـاء فريــق      تحلـيلاً لـثلاث دراسـات استقصـائية علــى     •
؛ (ب) مديري وموظفي مراكـز ودوائـر   الرؤساءالأمم المتحدة للاتصالات على مستوى 

ــدة  ــم المتحـ ــالات    للإ الأمـ ــلام والاتصـ ــوظفي الإعـ ــن مـ ــارة مـ ــة مختـ ــلام؛ (ج) مجموعـ عـ
لميدانيـة.  التنسيق المعينين في المكاتـب الإقليميـة أو القطريـة أو في البعثـات ا     مسؤولي و/أو

ــة مــن الآراء والتصــورات       ــين مجموع ــات الاستقصــائية ب ــت الدراس ، الــتي الدسمــةوجمع
   ؛)٥(أدرجت في التقرير حسب الاقتضاء

في   ورقات بحثية عن دور وظيفة الإعلام والاتصالات، سواء في المنظمات الدوليـة أو لدراسة  •
  ؛بشأن منهجيات تقييم الأنشطة الإعلامية إرشادات تتضمن مقالاتالقطاع الخاص، و

تحليلاً لعينة من مواد ومنتجات الإعلام والاتصالات في كل مؤسسة من المؤسسات، بما  •
ــار، والمنتجــات         ــة، ومراكــز الأخب ــع الإنترنــت المحلي ــع المؤسســية أو مواق ــك المواق في ذل

__________ 

  الاستقصائية على النحو التالي:كانت معدلات المشاركة في الدراسات   )٥(
  معدل المشاركة  ايبون  المتلقون  

ــق    ــاء فريـ ــاء أعضـ استقصـ
  الأمم المتحدة للاتصالات

دراســة استقصــائية مكتملــة    ٣٨  ٧٣
  (واحدة غير مكتملة)

  في المائة ٥٣,٤

ــوظفي   ــاء مـــــــ استقصـــــــ
  الاتصالات الإعلام/

دراسة استقصـائية مكتملـة    ٢٣٦  ٧٩١
  غير مكتملة) ٤٠(

  في المائة ٣٤,٩

استقصاء مديري ومـوظفي  
مراكز/دوائر/مكاتـــــــــــــب 

  الأمم المتحدة للإعلام

دراســة استقصــائية مكتملــة    ٧٢  ١٣٢
  غير مكتملة) ٩(

  في المائة ٦١,٤
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ــاعي، ومجموعـــــات       ــائط التواصـــــل الاجتمـــ ــرية، وحســـــابات وســـ ــمعية البصـــ الســـ
  ؛الأنشطة الخاصة، والمنشورات، والكتيبات وما إلى ذلك/ملاتالح

المعلومــات المســتمدة مــن عــدة تقــارير لوحــدة التفتــيش المشــتركة تركــز علــى جوانــب      •
ــثلاً  ــىالإعــلام والاتصــالات (م ــا الحســنة في     ، عل ــع الشــبكية، وســفراء النواي إدارة المواق

  ؛)٦(علام، وتعدد اللغات)منظومة الأمم المتحدة، وشبكة مراكز الأمم المتحدة للإ
التعليقات الواردة من المؤسسات المشاركة في مشروع التقرير، وقد أخـذت في الاعتبـار    •

من النظام الأساسـي لوحـدة    ٢-١١ لدى وضع التقرير في صيغته النهائية. ووفقاً للمادة
بينـهم   التفتيش المشتركة، وضعت الصيغة النهائية لهذا التقرير بعد تشـاور المفتشـين فيمـا   

  لاختبار ما جاء فيه من استنتاجات وتوصيات في ضوء الاتجاه الفكري العام للوحدة.
ويتضمن التقرير ست توصيات. ولتيسير تناول التقرير، وتنفيذ ما ورد فيه من توصيات   -٧

ورصد التنفيذ، يتضمن المرفق الثـامن جـدولاً يشـير إلى مـا إذا كـان التقريـر يقـدم إلى المؤسسـات         
دد يح ـالجـدول التوصـيات ذات الصـلة لكـل مؤسسـة و     هـذا   بينية لاتخاذ إجـراء أو للعلـم. وي ـ  المعن
إذا كانت تتطلب اتخاذ قرار من جانب الهيئة التشـريعية للمؤسسـة أو مجلـس إدارـا، أو اتخـاذ       ما

  إجراء من جانب رئيسها التنفيذي.
٨-  المفــتش أن يعــرب عــن تقــديره لجميــع المســؤولين الــذين ســاعدوه في إعــداد هــذا     ويــود

ــديهم مــن         ــا ل ــدموا عــن طيــب خــاطر م ــابلات وق ــن شــاركوا في المق ــر، وبصــفة خاصــة لم التقري
  .وخبرات معارف

  خلفية  -جيم  

 راً ملحوظـاً في السـنوات  ات العامة والخاصة تغي ـنظمت الطريقة التي تتصل ا المتغيرلقد   -٩
 يرأثت ـالعشرين الأخيرة. وكان للاتجاه صوب العولمة وتطور تكنولوجيات المعلومات والاتصالات 

الإعـلام   منافـذ ويتسم هذا التطور بانخفـاض تـدريجي في الاعتمـاد علـى      .)٧(كبير على الاتصالات

__________ 

)؛ ســفراء الخــير في JIU/REP/2008/6اســتعراض لإدارة المواقــع الشــبكية في مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة (   )٦(
)؛ اســتعراض الشــبكات الإعلاميــة للأمــم المتحــدة: مراكــز الأمــم   JIU/NOTE/2006/1منظومــة الأمــم المتحــدة (

)؛ تقريـر عـن مراكـز    JIU/REP/85/12)؛ مواقع مراكز الأمم المتحدة للإعـلام ( JIU/REP/89/6المتحدة للإعلام (
 ـــ  ،)JIU/REP/79/10الأمــــم المتحــــدة للإعــــلام ( ــدة: حالــــة التنفيـ ذ تعــــدد اللغــــات في منظومــــة الأمــــم المتحــ

)JIU/REP/2011/4(.   
)٧(  Krishnamurthy Sriramesh, “Globalisation and public relations: An overview looking into the future”, 

PRism, vol. 6, No. 2. .("كريشنامورثي سريرامش، "العولمة والعلاقات العامة: لمحة عامة بالنظر إلى المستقبل)  
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ــة كمصــادر للمعلومــات، وظهــور التفاعــل والمشــاركة مــن جانــب الأفــراد علــى شــبكة      التقليدي
  .)٨(ت مما يشكل علاقام مع المنظماتالإنترن

وبالنظر إلى ما لدى المنظمـات مـن وسـائل غـير مسـبوقة للقيـام باتصـالاا ومـن القـدرة            -١٠
، فقـد زاد تعقـد   مـن قبـل  على إشراك بعض أصحاب المصلحة الذين كان يصعب الوصول إلـيهم  

لاسـتعراض تبـين الكيفيـة الـتي     إدارة هذه المهام زيادة كـبيرة. ومـن الاعتبـارات الرئيسـية في هـذا ا     
قامت ا مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة بتكييـف هياكلـها وسياسـاا وممارسـاا لتتـواءم مـع         
مشهد الاتصالات للقـرن الحـادي والعشـرين، داخليـاً وخارجيـاً علـى حـد سـواء. وفي السـنوات          

لإعلام والاتصـالات  الأخيرة، أجرى عدد من المنظمات استعراضـات متعمقـة لأطرهـا الخاصـة بـا     
(وهي منظمة العمـل الدوليـة، ومركـز التجـارة الدوليـة، ومـؤتمر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة           

، )اليونيســيفمنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة ((الأونكتــاد)، وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، و 
العالميـة للملكيـة الفكريـة،    وصندوق الأمم المتحـدة للسـكان، ومنظمـة الصـحة العالميـة، والمنظمـة       

اللجنـــة ( ) ولأوروبـــااللجنـــة الاقتصـــادية لأفريقيـــا( لأفريقيـــا ولجنتـــا الأمـــم المتحـــدة الإقليميتـــان
قرار الاضطلاع ذا الاستعراض عقب تقييمات  جاء. وفي بعض الحالات، )الاقتصادية لأوروبا)

تشـخيص   كـان الات أخـرى  ، وفي ح ـالمعنيـة  ةؤسس ـخارجية مستقلة تملي ضرورة تعزيز صورة الم
  هذه الضرورة داخلياً.

وتتيح ولايات وأنشطة مؤسسات منظومة الأمم المتحدة الفرص لإجراء اتصالات فعالـة    -١١
تنـوع هـذه    ولكـن المتخصـص.  الجمهـور   وفئاتعامة الناس  موجهة إلىتقوم على رسائل إيجابية 

تفرضـها التعدديـة، وطـابع العمـل      دها، في الوقـت نفسـه، والقيـود السياسـية الـتي     ي ـالولايات وتعق
  التقني الرفيع في بعض الأحيان، يجعل من الصعب التواصل على نحو واضح ومتسق. 

ة ومتنوعـة مـن الأنشـطة    خصـب وفي أثناء إعداد هذا الاسـتعراض، جـرى النظـر في مجموعـة       - ١٢
المتحــدة. والمنتجـات في مجــال الإعـلام والاتصــالات، الــتي اضـطلعت ــا مؤسســات منظومـة الأمــم     

أدناه القنوات والأدوات المستخدمة على المستويات المختلفة وفي مختلف المواقـع   ٢ويلخص الشكل 
فئـات  سعياً إلى تحقيق مجموعة متنوعة من الأهداف المتعلقة بالاتصالات تستهدف طائفة واسعة من 

لكـل  التشـغيلية  . وتختلف جميع هذه الأنشـطة بـاختلاف النمـاذج التنظيميـة والاحتياجـات      الجمهور
  وتشكل السياق العام الذي أجري في ظله استعراض وحدة التفتيش المشتركة. منها
وتشير استطلاعات الرأي في بعض البلدان إلى وجود شكوك متبقيـة بشـأن قـدرة الأمـم       -١٣

المتحدة على الإسهام في حل القضـايا الدوليـة بقـوة؛ كمـا تشـير إلى الالتبـاس بشـأن مسـؤوليات         
__________ 

)٨(  Lauren Movius, “Cultural globalisation and challenges to traditional communication theories”, 

Journal of Media and Communication, vol. 2, No. 1, pp. 6-18 ،العولمـــة والتحـــديات ". (لـــورين موفيـــوس
    )."الثقافية لنظريات الاتصال التقليدية
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. )٩(ةروكــالات التابعــة لمنظومــة الأمــم المتحــدة وتــثير تســاؤلات بشــأن فعاليتــها المتصــو   فــرادى ال
نظومـة في حـل التحـديات الماثلـة في عـالم اليـوم موضـع شـك. وفي هـذا          الموهكذا تكون مسـاهمة  

ســلط تالصــدد، تجــدر الإشــارة إلى أن دراســة استقصــائية دوليــة واســعة النطــاق أجريــت مــؤخراً  
مشجع مؤداه أن: المعلومات والاتصالات في مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة    الضوء على بيان 

ــة (  ــة تعتـــبر فعالـ ــة (  ٥٥الإنمائيـ ــة للغايـ ــة) أو فعالـ ــة) ١١في المائـ ــةول. )١٠(في المائـ ــلام ا وظيفـ لإعـ
مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة وفي      أهميـة في إعـادة تأكيـد    تؤديهوالاتصالات دور حيوي 

   بطريقة استراتيجية. تناولهاا وسمعتها، شريطة مصداقيتها وصور تدعيم

  المميزةالعلامات     

مجموعـة شـاملة مـن المبـادئ تحقـق الاتسـاق في تسـويق         المميـزة بالعلامـات   التوسـيم يمثل   -١٤
ا. ونظراً لتنوع المنظمـات وتقيـدها بولايـات متعـددة، سـواء      الإعلام والاتصالات وقد تعزز أثرهم

جــزءاً مــن نظــام مؤسســي معقــد، فمــن الشــروط المســبقة للنجــاح في  بشــكل فــردي أو بوصــفها 
ة متسقة على الصعيد العـالمي وعلامـة مميـزة تحـدد بوضـوح المنظمـة       ظاهر الاتصالات وجود هوية

للمؤسسات، وهذا السعي لتحقيـق المواءمـة    المميزةودورها في النظام. ولا تتحقق هذه العلامات 
ــاً في   ــع أجــزاء المنظمــة، حالي ــود الإعــلام    بــين جمي ــين بن ــق عــدم الاتســاق ب  معظــم الوقــت. ويتعل

أو الإدارة (المنشــورات والمواقــع الشــبكية، ومــا إلى  ؤسســةوالاتصــالات المنتجــة علــى مســتوى الم
ذلك) بمختلف مكونـات الاتصـالات، مـن قبيـل التصـميم الشـكلي، والخـط التحريـري، وهيكـل          

  .اونبرومحتواها  الرسائل
أي منظمـة ترغـب في أن   مـن  خبرات ومـوارد داخليـة كـبيرة    المميزة علامة ال صنعويتطلب   - ١٥

يتمحـور التركيـز في إعلامهـا واتصـالاا علـى رسـالة واضـحة وبسـيطة ومميـزة لربطهـا بجمهورهــا.           
ولاحــظ المفــتش أن مــوظفي الإعــلام والاتصــالات بصــدد اتخــاذ خطــوات مــن أجــل تحســين سمعــة    

التعـرف علـى    جـرى ام. ولدى إعـداد هـذا الاسـتعراض،    ام بشكل عام، في إطار مسؤوليؤسسم
 بــين المشــترك المتحــدة الأمــم برنــامجالتــابع ل المميــزةالعلامــة  وضــععــدة مبــادرات، مــن قبيــل موقــع 

ــدز لمكافحــة المتحــدة الأمــم منظمــات ــع   )١١(الإي ــة للمواق ــادئ إدارة شــؤون الإعــلام التوجيهي ، ومب
بـذلها صـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان للمواءمـة بـين مظهـر         الشبكية لمراكز الإعلام، والجهود التي ي

__________ 

ستشارات المستندة إلى الأبحاث في مجال الإدارة بالولايات المتحـدة،  على سبيل المثال، مؤسسة غالوب شركة للا  )٩(
 .تضطلع بانتظام بإجراء استطلاعات الرأي عـن منظومـة الأمـم المتحـدة علـى نطـاق واسـع في جميـع أنحـاء العـالم          

-http://www.gallup.com/poll/167576/solid-majority-americans-say-doing-poor ل،انظر، على سـبيل المثـا  

job.aspx وhttp://www.bloomberg.com/bw/stories/2005-08-01/the-united-nations-fractured.  
)١٠(  Future United Nations Development System global survey, Dalberg Research, April 2014  ــة (دراســـــــــ

  ).٢٠١٤لأبحاث، نيسان/أبريل استقصائية عالمية لمستقبل منظومة الأمم المتحدة الإنمائية، مؤسسة دالبرغ ل
  ./http://www.unaids.org/brandbuilder/enانظر   )١١(
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ات مبـادرات  ؤسس ـ. وقـد اتخـذت الم  )١٢(ومحتوى المواقـع الشـبكية لمقـره ومكاتبـه الإقليميـة والقطريـة      
 العلامـة التجاريـة  كتـاب  لوضع المبـادئ التوجيهيـة للتوسـيم بالعلامـات ونشـرها، ومـن أمثلـة ذلـك         

، أو وضع مبادئ توجيهيـة مفصـلة علـى شـبكة الإنترنـت الداخليـة       العالمية للملكية الفكرية لمنظمةل
بشأن تطبيق مبادئ التوسيم بالعلامـة التجاريـة. ونجحـت بعـض الأفرقـة القطريـة للأمـم المتحـدة في         

ــورة مشــتركة.    ــة منظ ــاد هوي ــز      اعتم ــن أجــل تعزي ــدة م ــذه الممارســات الجي ــتش أن ه ــرى المف وي
  ة.ؤسسشجيع وينبغي أن تكون شاملة لجميع عناصر المة المؤسسية جديرة بالتميزالعلامات الم

  الأولويات في توجيه الرسائل    

أحد الموظفين رفيعي المستوى أنه "عندما يكون كل شيء مهمـاً، تفقـد جميـع     أكد حين  -١٦
يشدد بوضوح على العواقب المحتملة لاتباع ج مجزأ إزاء الاتصـالات مـن    كانالأشياء أهميتها"، 

هــذا الوضــع، حيــث يمكــن  ١ومــن جانــب المنظومــة ذاــا. ويــبين الشــكل  ةؤسســجانــب كــل م
المتخصص عن طريق الرسـائل الفرديـة، ولكـن لا يـزال مـن الصـعب       الجمهور  فئاتالوصول إلى 

تحقيق تغطية أوسع دون تحديد الأولويات في توجيه الرسائل. وقـد خصـص فريـق الأمـم المتحـدة      
جلسـة لهـذا التحـدي الـذي يواجـه منظومـة الأمـم         ٢٠١٤للاتصالات في اجتماعه السنوي لعـام  

  عتبة الوعي لتصبح مرئية ومسموعة.  خلال من النفاذالمتمثل في والمتحدة 
وكان ثمة توافق في الآراء بين كثير من المسؤولين الذين أجريت معهم مقابلات علـى    -١٧

تصـالات مـن شـأنه    أن تقليل عدد الأولويات وتحسين تركيز الحملات الإعلاميـة وحمـلات الا  
 ات سـواء علـى المسـتوى الفـردي أو علـى مسـتوى المنظومـة برمتـها.        ؤسسأن يتيح منافع للم

ومع ذلـك، وكمـا هـو مـبين في هـذا الاسـتعراض، لـيس هنـاك اتسـاق في تطـور عمليـات تحديـد             
الأولويات على مسـتوى المؤسسـات وعلـى مسـتوى المنظومـة. فـلا توجـد في كـثير مـن الأحيـان           
إجراءات واضحة مطبقة ولا تكليف سليم بالمسؤولية عن تحديد أولويات المـوارد وتعبئـة قـدرات    

ت بكاملها وراء الرسائل الرئيسية التي تختارها الـدول الأعضـاء. والنتيجـة هـي     الإعلام والاتصالا
ــه  ــار فضــلاً   لوحظــتأن ــادة في المعلومــات والأخب عــن انتشــار لمختلــف   في الســنوات الأخــيرة زي

  القنوات والمواقع الشبكية للتواصل.

__________ 

  .٢٠٠٨دائرة مراكز الإعلام، مبادئ توجيهية للمواقع الشبكية لمراكز الإعلام،   )١٢(
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    ١الشكل 
  بل الرسائل الفرديةعتبات الوعي: الرسائل المرتبة من حيث الأولوية في مقا النفاذ من

  
  )٢٠١٥(من إعداد وحدة التفتيش المشتركة 

الإعلام والاتصالات، مجال  ما أنوهناك عائقان آخران ينشآن في الممارسة العملية. أوله  -١٨
عملي ومرن، لأنـه يتوقـف   وات منظومة الأمم المتحدة اتباع ج تفاعلي هيئبطبيعته، يتطلب من 

على أنباء وأحداث العالم الخارجي السريع الخطى التي قد تتولد عنـها احتياجـات غـير متوقعـة في     
الأنشـــطة والـــبرامج داخـــل فـــرادى أن  ثـــانيوالالاتصـــالات تـــؤثر علـــى الأولويـــات الموضـــوعة. 

التـوترات عنـدما يـرى    إنجازاـا، وبالتـالي قـد تنشـأ      الإبلاغ عـن ما تتنافس على  ات كثيراًؤسسالم
  المديرون أن عملهم لا يحظى بالإظهار الواضح بما فيه الكفاية.

وتمثل الوثيقة السنوية للتوجيهات المتعلقة بالاتصالات التي تصدرها إدارة شؤون الإعلام   -١٩
لأمـم المتحـدة   لعامـة ل مانة الأمحاولة لرسم مجالات التركيز الرئيسية للعمل في مجال الاتصالات في 

التنميـة، وحقـوق الإنسـان، والسـلام والأمـن.       المتمثلـة في  ومحورا حول الدعائم الثلاثة العريضة
ات الأمانة العامة مراعاا لتشكيل يئقائمة الأولويات العالمية التي ينبغي لهبمثابة وتعتبر هذه الوثيقة 

وعـة مـن الأولويـات    الإعلام والاتصالات في مواقع كل منها. غير أن هذه الوثيقـة لا تشـكل مجم  
ات مــن يئــالواضــحة والقابلــة للتنفيــذ وتصــدر في وقــت متــأخر جــداً مــن العــام لا يمكّــن هــذه اله   

  التخطيط الفعال.

  أسلوب الاتصالات    

لقد ظل أسلوب الاتصـالات في منظومـة الأمـم المتحـدة منـذ سـنين عديـدة رسميـاً بعـض            -٢٠
تجاه واحد إلى جمهور مؤسسي أو دبلوماسـي  الشيء، معتمداً في معظمه على نشر المعلومات في ا

عن أنشطة الأمانات والهيئات الإدارية أو عن التقـدم المحـرز في العمليـات. وهنـاك أسـباب مختلفـة       
ات، وعمليــات ؤسســتوضـح مســتوى الرسميـة، أهمهــا وجـود قيــود سياسـية، والهيكــل الهرمـي للم     

رتبط عمومـاً  ت ـت الآنية للمعلومات التي التدفقا الأمور التحقق الداخلية المطولة. وقد أعاقت هذه
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مؤسسـات منظومـة    ة فيسـتخدم بظهور الإنترنت ووسائط التواصل الاجتماعي. وتشكل اللغة الم
ثيراً مـا تعتـبر معقـدة بسـبب المصـطلحات والمختصـرات، وأسـلوب الكتابـة         التي كالأمم المتحدة، 

  لة الفهم.القانونية والمطولة، عقبة أخرى أمام سهولة الاستعمال وسهو
يتمثل أحـد التحـديات الرئيسـية الـتي تواجههـا مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة،          و  -٢١

كمــال الأســلوب إة في الاعتبـار، في  ؤسســبصـورة جماعيــة وفرديـة، مــع أخـذ خصــائص كـل م    
المؤسسي والرسمي بمزيد من الاستباقية والوضـوح في الرسـائل الـتي تسـتهدف عامـة الجمهـور       

التحسـن في   وقد وجد المفتش بـوادر علـى   وسع من توافق الآراء والدعم.من أجل بناء نطاق أ
هذا الصدد، مثل النهج الواعدة والمبتكـرة الـتي يجـري ـا تنويـع محتـوى الاتصـالات (علـى سـبيل          

الســمعية والبصــرية،  المثـال، بإضــفاء طــابع شخصــي علــى المواضـيع، وزيــادة الاســتعانة بالوســائل  
ي التكنولوجيــات المتقدمــة (كــالمواقع الشــبكية المتســمة بالديناميــة  تبنــوتجديــد المواقــع الشــبكية) و

 والتفاعلية، والاستخدام المتطور لوسائط التواصـل الاجتمـاعي، واسـتعمال شـبكة الإنترنـت بـدلاً      
من المنشورات المطبوعـة) وتخضـع هـذه المبـادرات رغـم ذلـك للـهياكل والترتيبـات الداخليـة الـتي           

لم تعــد أنســب الســبل للاتصــال الفعــال اليــوم (مثــل قواعــد     لعلــهاظلــت قائمــة طــوال عقــود، و 
  .المشتريات، وأطر إقامة الشراكات الخارجية، وتدفقات المعلومات الرسمية وما إلى ذلك)
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    ٢الشكل 
  علام والاتصالات في منظومة الأمم المتحدةالإ

  
  )٢٠١٥من إعداد وحدة التفتيش المشتركة (  

 القوة العامة للمؤسسة

التثقيف العام 
 والدعوة والتوعية

ف العام 
التثقي

والدعوة والتوعية
 

ام 
الع

ف 
ثقي

الت
عية

لتو
 وا

وة
دع

وال
 

التثقيف العام 
 والدعوة والتوعية

مكتب اتصالات 
 المقر

 الإبلاغ الشرح

 حشد الموارد

 الإشراك

مراكز/دوائر 
الأمم المتحدة 

 للإعلام

 المنشورات
 الملصقات

 الائتلافات

 القدرات بناء

سفراء النوايا 
 الحسنة

 المناسبات

المقابلات 
 الشخصية 

حلقات العمل/ 
 الحلقات الدراسية 

الجولات برفقة 
 مرشدين 

 المكتبات

 المعارض

 العروض

 التدريب

 المواقع الشبكية 

وسائط التواصل 
 الاجتماعي

 تطبيقات الإنترنت/
 الهاتف المحمول

الترويج بالهاتف 
 المحمول

المنتجات السمعية 
 البصرية 

برامج الراديو 
 والتليفزيون

 مقاطع الفيديو

النشرات 
 الصحفية

 الإعلانات

 - مقالات الرأي 
 الافتتاحيات

 البيانات 

 المؤتمرات الصحفية

 المقابلات

 النشرات/المنشورات

 مجلة المؤسسة 

 الإشراك الأدوات والأنشطة المتعلقة بالاتصالات أهداف الاتصالات  النقل المتتابع للرسائل النهج المتبعة في الاتصالات

 الوسائط المتعددة 

 الأفلام
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معايير لقيام وظيفة الإعـلام والاتصـالات بـدور اسـتراتيجي في مؤسسـات        -ثانياً  
  منظومة الأمم المتحدة

لأنــه يتوقــع  في المنظمــات الدوليــة، نظــراً أصــبح دور الإعــلام والاتصــالات أكثــر بــروزاً   -٢٢
. ووجدت دراسة استقصائية عالميـة أجريـت   )١٣(ةؤسسمنهما الآن أن يسهما في تحقيق أهداف الم

في المائــة مــن الإعلامــيين في القطــاعين العــام والخــاص يــرون أن دورهــم    ٩٥أن  ٢٠١٣ في عــام
الاعتــراف المتزايــد بــأن الإعــلام  . ويســتند ذلــك إلى )١٤(ةالمعنيــ ؤسســةيتمثــل في دعــم أهــداف الم 

   .)١٥(هاوالاتصالات يسهمان مساهمة مؤثرة واستراتيجية على نجاح
ومع ذلك، فـإن أمـام منظومـة الأمـم المتحـدة شـوطاً كـبيراً تقطعـه في هـذا الصـدد، لأن             -٢٣
في المائـة مـن أعضـاء فريـق الأمـم المتحـدة للاتصـالات يتفقـون بشـدة مـع            ٢٤,٣لا يزيد عـن   ما
داً في عمليـة صـنع القـرار الاسـتراتيجية     شديوظيفة الإعلام والاتصالات مدمجة إدماجاً "أن  ةقولم

ة). وفيمـا يتعلـق بـالأمم المتحـدة،     قول ـفي المائة إلى حد ما مع تلـك الم  ٤٣,٢(اتفق "في أي منظمة
يم تم التأكيد في قرارات الجمعية العامة ذات الصلة على أن هذه الوظيفة ينبغي أن توضـع في صـم  

. غـير أن مـوظفي الإعـلام والاتصـالات كـثيراً مـا يصـفون        )١٦(الإدارة الاستراتيجية للأمم المتحدة
ر اص ـاقتمنظومة الأمم المتحـدة بأـا أكثـر تفاعليـة منـها اسـتباقية، الأمـر الـذي يجلـب معـه خطـر            

مـن أن تكـون جـزءاً مـن ـج       بـدلاً  ،يـة ختاموظيفة الاتصالات على مهمة تقنية روتينية (النشـر)  
  استراتيجي لتشكيل صورة متناسقة مشتركة. 

ويركز هذا الفصل على ترتيبات الإعلام والاتصالات داخل كـل مـن مؤسسـات منظومـة       - ٢٤
الأمم المتحدة. ويشير المفتش فيه إلى مجموعة من المعايير المستمدة من دراسـات فنيـة واسـعة النطـاق     

  .  )١٧(نظومةالمإزاء وظيفة الإعلام والاتصالات في مؤسسات  المتبع لتقييم النهج الاستراتيجي
__________ 

)١٣(  Cees B.M. van Riel, Principles of Corporate Communication   ســيز ب.م. فــان ريــل)  مبــادئ الاتصــال ،
  .(Hemel Hempstead, Prentice-Hall, 1995) )المؤسسي

)١٤(  USC Annenberg School for Communication and Journalism, “GAP VIII: Eighth Communication and 

Public Relations Generally Accepted Practices Study (Q4 2013 data)”     كلية أننـبرغ للاتصـال والصـحافة)
  )."الدراسة الثامنة لممارسات العلاقات العامة المقبولة عموماً"، بجامعة جنوب كاليفورنيا

)١٥(  Tamara Gillis, ed., The IABC Handbook of Organizational Communication: A Guide to Internal 

Communication, Public Relations, Marketing and Leadership, vol. 2. (John Wiley and Sons, 2006) 
دليل الرابطة الدولية لإعلاميي الأعمال التجارية إلى الاتصال المؤسسي: دليل إلى الاتصال (تمارا غيليس، محررة، 

  ).٢، مجلد الداخلي والعلاقات العامة والتسويق والقيادة
  باء. ٦٩/٩٦و باء-ألف ٦٨/٨٦انظر قراري الجمعية العامة   )١٦(
 David M. Dozier, Larissa A. Grunig and James E. Grunig. Manager’s Guide to :انظــر، في جملــة أمــور     )١٧(

Excellence in Public Relations and Communication Management (Routledge, 2013)  .ديفيـــــــــــــــــد م)
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  الأهداف والأولويات المؤسسية  -ألف  
 

    ١المعيار 

 ـــ      ــعد العالمي ــى الصـ ــتراتيجي علـ ــيط الاسـ ــالات في التخطـ ــلام والاتصـ ــدمج الإعـ  ةيـ
تحـدده الـدول الأعضـاء مـن أهـداف وأولويـات اسـتراتيجية         مالدعم  ةوالوطني ةوالإقليمي

  .مؤسسة كل، مع مراعاة خصائص ؤسساتللم

وثيقــة للتخطــيط الاســتراتيجي، فقــد جــرى تتبــع الإشــارات إلى  وجــودعــدم  لىبــالنظر إ  -٢٥
ات، أو في وثــائق ميزانياــا ؤسســالإعــلام والاتصــالات في الاســتراتيجيات المتوســطة الأجــل للم 

ــداف        وبرامج ــق أه ــلام والاتصــالات في تحقي ــيم دور الإع ــن أجــل تقي ــرة الســنتين، م ــا لفت ــك ه تل
الإعــلام والاتصــالات كــثيراً مــا يــدرجان في     أن (أ)  عمــا يلــي: التحليــل  أســفرات. وؤسســالم

وثائق الميزانيـات والـبرامج تتضـمن    أن الاستراتيجيات المتوسطة الأجل بعبارات عامة فقط؛ (ب) 
  ووظائفه الرئيسية من وجهة نظر تشغيلية. للمؤسسة الفنيإشارات إلى المكتب 

 الدول الأعضـاء  ا تعتمدهتيوقلما تصف وثائق التخطيط الاستراتيجي المتوسط الأجل ال  -٢٦
ة. ولا تحـدد دائمـاً في ولايـات    ؤسس ـتحقيق أهـداف الم  والاتصالاتالكيفية التي يدعم ا الإعلام 

أولويات واضحة وممكنة التحقيق للإعلام والاتصالات. وتتيح هذه الممارسة  ن المؤسساتكل م
للتركيـز علـى   بعـض الحريـة   للأمانات وكياناا العامة الرئيسـية الخاصـة بالمعلومـات والاتصـالات     

المـوارد المتاحـة. ومـع     في ضـوء الجوانب التي تعتبر أكثر أهمية أو أكثر قابلية للتحقيـق مـن غيرهـا،    
أنشـطة   مـن اتسـاق  معظم كبار المسؤولين الذين أجريت معهم مقابلات أبـدوا ثقتـهم   ذلك، فإن 

تسـليمهم في الوقـت نفسـه بأنـه يمكـن       رغـم ية، ؤسس ـالإعلام والاتصالات لديهم مع الأهداف الم
 وينبغــي للــهيئات التشــريعية/زيــادة مشــاركة مســؤولي الاتصــالات في التخطــيط الاســتراتيجي. 

إدراج بيـان واضـح في وثـائق الاسـتراتيجية المتوسـطة      سـات أن تكفـل   في المؤس مجالس الإدارة
ــه الأجــل  ــةكيف تتجلــى في ــق أهــداف الم  اســهإ ي ة ؤسســم وظيفــة الإعــلام والاتصــالات في تحقي

ــوارد في الخطــة       اوأولوياــ ــق بالاتصــال ال ــك الهــدف الاســتراتيجي المتعل ــى ذل ــة عل ــن الأمثل . وم
) للمنظمة العالميـة للملكيـة الفكريـة، الـذي يحـدد      ٢٠١٥-٢٠١٠الاستراتيجية المتوسطة الأجل (

   التحديات الماثلة في هذا اال والفرص المتاحة لمعالجتها.
ات لجنــة مخصصــة مؤلفــة مــن ممثلــي الــدول الأعضــاء، لتنــاول   ؤسســوتوجــد في بضــع م  -٢٧

الفرعيـة التابعـة   في الأمم المتحدة، لجنة الإعلام هي الهيئة فالمسائل المتعلقة بالإعلام والاتصالات. 
). وفي مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة ٣للجمعية العامة التي تشرف على هذه الأمور (انظر الشكل 

__________ 

دليـــل المـــدير إلى الامتيـــاز في إدارة العلاقـــات العامـــة     دوزيـــر، لاريســـا أ. غرونيـــغ، جـــيمس إ. غراونيـــغ،     
  ).والاتصالات
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تنفيـذ اسـتراتيجية الأونكتـاد في مجـال      والتنمية (الأونكتاد)، يتـابع مجلـس التجـارة والتنميـة سـنوياً     
عالمية للأرصاد الجوية بنداً في الاتصالات، وعادة ما تدرج اجتماعات الس التنفيذي للمنظمة ال

عــن الاتصــالات والشــؤون العامــة، ولا ســيما للبــت في موضــوع اليــوم العــالمي   جــدول الأعمــال
لا توجد آلية رسمية توجه ـا الـدول الأعضـاء    ففي معظم الحالات الأخرى، أما للأرصاد الجوية. 

  و التوعية.الاتصالات أ وأات فيما يتعلق بأنشطتها الخاصة بالإعلام ؤسسالم
 إلى الهيئـات الإداريـة في هـذا اـال    المقدمـة  وخلص الاستعراض إلى أن تقارير الأمانـات    -٢٨

تحلـيلاً اسـتراتيجياً    تتضـمن ، على وجه العمـوم، تصـف الأنشـطة المضـطلع ـا، ونـادراً مـا        كانت
ــدول الأعضــاء. وفي بعــض الحــالات، أُ      أو ــا ال ــولاً مقترحــة لكــي تنظــر فيه ــدحل ــأن   في المفــتش ب

طريقـة لتحديـد   ال هـو شاورات غير رسمية بشأن الإجراءات الفورية/المتوسطة الأجل بم الاضطلاع
  تتخذها في مجال الإعلام والاتصالات.أن  إجراءات الأماناتيتعين على الاتجاهات التي 

    ٣الشكل 
  لجنة الإعلام

 

ولهـا ثلاثـة أبعـاد هـي:      ١٩٧٩و ١٩٧٨يعود تـاريخ ولايـة لجنـة الإعـلام إلى العـامين        
ــات      مواصــلة (أ) ــة في ضــوء تطــور العلاق دراســة سياســات الأمــم المتحــدة وأنشــطتها الإعلامي

مـن  تحـرزه  مـا  جهـود و مـن  منظومـة الأمـم المتحـدة    ه لتبذ امالدولية (...)؛ (ب) تقييم ومتابعة 
 لامللإعـــ جديـــدعـــالمي نظـــام  التـــرويج لإقامـــةتقـــدم في ميـــدان الإعـــلام والاتصـــالات؛ (ج) 

هدف تعزيــز الســلم والتفــاهم الــدولي    ســتيوفعاليــة   شــدأكثــر عــدلاً وأ  يكــون والاتصــالات
(...))١٨(.  

عضـــواً في  ٤١وقــد زاد عـــدد أعضــاء لجنـــة الإعــلام بدرجـــة كــبيرة، منـــذ إنشــائها، مـــن        
؛ وبذلك أصـبحت واحـدة مـن أكـبر الهيئـات الفرعيـة للجمعيـة        ٢٠١٥في عام  ١١٥  إلى ١٩٧٨  عام

  العامة.  
فيها تكرراً هي:  تلجنة أن أكثر المسائل التي نظرالويتبين من تحليل مضمون قرارات   

ــى       ــان الرئيســي لمعالجــة الإعــلام والاتصــالات عل (أ) دور إدارة شــؤون الإعــلام بوصــفها الكي
المستوى المؤسسي، وإدارة شبكة مراكز الإعلام التابعة للأمـم المتحـدة (المواقـع، والمـوارد، ومـا      

  ومسألة تعدد اللغات فيما يتعلق بأنشطة الإعلام والاتصالات.  إلى ذلك)،
باء تأكيد الدور المحوري للجنـة  - ألف ٦٨/٨٦وقد أعاد قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة   

في سياسات الأمم المتحدة وأنشطتها في مجال الإعلام، بما في ذلك ترتيب أولويـات تلـك الأنشـطة.    
ب أولويــات برنــامج ترتــأن ام أنــه يجــب علــى إدارة شــؤون الإعــلام  وفي حــين تؤكــد اللجنــة بانتظــ

__________ 

  .ج٣٣/١١٥القرار  اً. انظر أيض٣٤/١٨٢قرار الجمعية العامة   )١٨(
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عملها، كثيراً ما تشمل القـرارات ذات الصـلة الصـادرة عـن اللجنـة قائمـة طويلـة مـن المواضـيع غـير           
المحـددة الأولويـة، الأمـر الـذي ينشـئ ولايـات إضـافية مـع ضـآلة التمويـل المخصصـة لهـا نظـراً لعـدم               

مـن   ٦و ٥نة الخامسة التابعة للجمعية العامة (كما يتضح مـن الفقـرتين   وجود أي صلة تربطها باللج
  القرار المذكور).  

وقد أبدى كثير من موظفي الإعلام والاتصالات تعليقـاً مفـاده أن الاتصـالات لم تعمـم       -٢٩
ام. وتأكد هذا في استقصاء الوحـدة علـى الإنترنـت، إذ أن أقـل     ؤسسفي البرامج والمشاريع في م

في المائة من ايبين وافقوا على أا مدمجة بدرجـة كافيـة في تصـميم الـبرامج والمشـاريع.       ٥٠من 
عنصراً كاملاً من عناصر البرامج والمشـاريع، بـل تعتـبر     ولا تعتبر الاتصالات في كثير من الأحيان

نصر الفني من تدبيراً ترويجياً يستخدم في الخطوة الأخيرة، لأن المديرين يميلون إلى التركيز على الع
عملهم على حسـاب البعـد الخـاص بالاتصـالات. وقـد يتمثـل سـبب آخـر في أن الجهـات المانحـة           

تكاد تعترف بالإعلام والاتصالات كنواتج ملموسـة ناشـئة عـن مسـاهماا، ومـن ثم تخصـص        لا
  الموارد في المقام الأول للعناصر الأخرى في البرامج والمشاريع.

 علـى نحـو أفضـل    تجري مناقشات بشـأن كيفيـة إدمـاج الاتصـالات     ات،ؤسسوفي بعض الم  - ٣٠
في البرامج والمشاريع في مرحلة التخطيط. ووجـد أحـد الأمثلـة الجيـدة علـى ذلـك في منظمـة الأمـم         

كُلـف بتنميـة التعـاون الفعـال بـين مـديري       والمتحدة للطفولة (اليونيسيف)، حيث أنشئ فريق بعينـه  
لون الرسائل). وفي في مجال الاتصالات (الذين يشكّ والمتخصصينل) البرامج (الذين يحددون الرسائ

الأمم المتحدة، داخل إدارة شؤون الإعلام، تساعد وحدة خاصة للتقييم وبحوث الاتصالات (انظـر  
عـن طريـق اختيـار     م) المديرين على إدراج البعد المتعلـق بـالإعلام والاتصـالات في بـرامجه    ٨الشكل 

. وتم التعـرف علـى ممارسـة جيـدة أخـرى في      مات صلة بأنشطة كـل منـه  وإدراج مؤشرات مفيدة ذ
منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة، التي يشغل فيها مـدير مكتـب الاتصـالات المؤسسـية مقعـداً      

  المنظمة.هذه في مجلس رصد البرامج المؤسسية، الذي يشرف على أمور تنفيذ البرامج في 

  تللاتصالاالأساسية المبادئ   -باء  
 

  ٢المعيار 

للإعلام والاتصالات إطار/استراتيجية رسمية وشـاملة علـى نطـاق المؤسسـة تتـدرج        
  في سلسلة تعاقبية نزولاً إلى خطط اتصالات الإدارات والمكاتب في المواقع المختلفة.

ــه باســتراتيجية       -٣١ ــع المســتوى للاتصــالات (كــثيراً مــا يشــار إلي ويحــدد إطــار مؤسســي رفي
مبادئ الاتصالات للمنظمة وجها الشامل وأهدافها في مجال الإعلام والاتصالات. الاتصالات) 
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 ةصـعد وهو بمثابة خريطـة طريـق لخطـط إدارات المنظمـة وبرامجهـا ومكاتبـها للاتصـالات علـى الأ        
  العالمي والإقليمي والقطري.

هـا في  ويتيح وضـع هـذا الإطـار فرصـة للـتفكير بشـأن موقـع المنظمـة، الـذي يحـدد طرائق            -٣٢
التوعية. وستختلف الأسس المنطقية للإعـلام والاتصـالات بـاختلاف طبيعـة المنظمـة واحتياجاـا       
التشغيلية وطرائق تمويلها. وينبغي أن تؤثر الولايات والنموذج التنظيمـي تـأثيراً كـبيراً علـى النـهج      

ــع في الاتصــالات  ــلام والاتصــالا    . )١٩(المتب ــتراتيجية الإع ــي أن يرســي إطار/اس ت قاعــدة وينبغ
لتحديد الأسـاس المنطقـي للإعـلام والاتصـالات وموضـع تركيزهمـا الخـاص، مـن أجـل زيـادة           

ة نفسها وعلى نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة. وهـو، في هـذا الصـدد،        ؤسسالاتساق داخل الم
  يرتبط ارتباطاً وثيقاً بعملية تحديد الأولويات السالفة الذكر.

إطاراً/استراتيجية مؤسسية رفيعة المستوى في مجال الإعلام  وذكرت غالبية المنظمات أن لديها  - ٣٣
في والاتصالات، حتى وإن رئي في بعض الأحيان أن وثيقة التخطـيط لمكتـب المعلومـات والاتصـالات     

ــذا        المؤسســة  ــداد ه ــاء إع ــه الإطار/الاســتراتيجية المؤسســية. وفي أثن ــذي يؤدي ــرض ال ــس الغ ــؤدي نف ت
الدوليــة، واليونيســيف، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتنميــة الصــناعية،  الاســتعراض، كــان مركــز التجــارة 

الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، ومنظمة السياحة العالمية بصـدد إعـداد وثيقـة شـاملة       ومكتب
من هذا القبيل. وقد وضع عدد من الوكالات إطار/استراتيجية عملها في السنوات الأخيرة أو أعادت 

في الاعتبــار التطـورات الاجتماعيــة والتكنولوجيـة وتحســن المواءمـة بينــه وبـين خططهــا     صـياغته لتأخـذ   
الاستراتيجية (أي اليونيسـيف وصـندوق الأمـم المتحـدة للسـكان) أو كنتيجـة لاستعراضـات خارجيـة         

  متعمقة (أي منظمة العمل الدولية ومركز التجارة الدولية ومنظمة الصحة العالمية).

__________ 

الجمهـور. ولـبعض الوكـالات    عامـة  توعيـة  ب مقترنـاً قد يكون التركيز علـى نشـر المعلومـات إلى الـدول الأعضـاء        )١٩(
مثـل الوكالـة الدوليـة للطاقـة      ،فيمـا يتعلـق بـالإعلام والاتصـالات    مـن الجمهـور   خاصـة   وفئاتاحتياجات وقيود 

الذرية (الحساسية والسـرية)، ومنظمـة الطـيران المـدني الـدولي (التقنيـة)، والمنظمـة العالميـة للملكيـة الفكريـة (مـن            
حيث الإيرادات). وبالنسبة لكيانات مثل اليونيسيف وهيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسـين وتمكـين المـرأة،    

من أجل تغيير السلوك، وتقديم أصحاب المصلحة للدعم، وجمـع الأمـوال. أمـا في حالـة     تشمل الأهداف الدعوة 
الكيانات الإنسانية والميدانية، فكثيراً ما تسبب الأزمات والاحتياجات التشغيلية صعوبات للإعـلام والاتصـالات   

  ويتعين عليها التنسيق مع الشركاء من خارج الأمم المتحدة.
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    ٤الشكل 
  تيجيات الإعلام المؤسسي والاتصالات المؤسسية لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة  أطر/استرا

 

  )٢٠١٥من إعداد وحدة التفتيش المشتركة (

  تحليل مكونات أطر الإعلام والاتصالات    

يــرد في المرفــق الأول تحليــل مقــارن تفصــيلي لأطر/اســتراتيجيات الإعــلام والاتصــالات      -٣٤
المؤسســية للمنظمــات الــتي لــديها بالفعــل هــذه الأطر/الاســتراتيجيات. وهــو يســتند إلى العناصــر    

ــبعة التاليـــة (أ) بيـــان الأهـــداف العامـــة للاتصـــالات؛ (ب) تعريـــف الرســـائل؛   :)٢٠(الأساســـية السـ
الاعتبــــارات المتعلقــــة بــــالقنوات (ه) ير؛ (د) تحديــــد الأدوار والمســــؤوليات؛ تحليــــل الجمــــاه  (ج)

والأدوات؛ (و) الرصد والتقييم؛ (ز) الأحكام المتعلقة بالاتصالات المشتركة مع الكيانـات الأخـرى   
؛ وتمـنح درجـات جيـدة    ٥في منظومة الأمم المتحدة. ويرد ملخص لهذه المعلومات أدناه في الشـكل  

  العناصر، فيما عدا نقطتي ضعف هما على النحو المبين في الفقرة التالية. بالنسبة لمعظم
ورغم أن جميع الأطر/الاستراتيجيات تتضمن بياناً عـن أهـداف الإعـلام والاتصـالات، كـان        - ٣٥

بعض هذه البيانات أكثر تفصيلاً من البيانـات الأخـرى. وتمثـل أضـعف عنصـرين فيمـا يلـي: (أ) عـدم         
أمـر ضـروري    يلـلأدوار والمسـؤوليات في عمليـة الإعـلام والاتصـالات، وه ـ     وجود تعـاريف واضـحة   

__________ 

)٢٠(  Ronald D. Smith, Strategic Planning for Public Relations (Routledge, 2013)   ،ــث ــد د. سميــــــ (رونالــــــ
  ).التخطيط الاستراتيجي للعلاقات العامة

  لم تتح أي معلومات
  برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية

 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

  قيد الإعداد
  مركز التجارة الدولية 

  اليونيسيف
  منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية 

  مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة
  منظمة السياحة العالمية

 يدي العالميالاتحاد البر

  تم الانتهاء منها والموافقة عليها
  منظمة الأغذية والزراعة 

  المنظمة الدولية للطاقة الذرية
  منظمة الطيران المدني الدولي

  منظمة العمل الدولية
  المنظمة البحرية الدولية

  لاتالاتحاد الدولي للاتصا
  برنامج الأمم المتحدة المشترك لمكافحة الإيدز

  الأونكتاد
  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
  برنامج الأمم المتحدة للبيئة 

  اليونسكو
  صندوق الأمم المتحدة للسكان

  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
  الأمم المتحدة

  الأونروا
وتمكين هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين 

  المرأة
  برنامج الأغذية العالمي
  منظمة الصحة العالمية 

 المنظمة العالمية للأرصاد الجوية
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 ؛)٢١(ةؤسس ـلضمان الاتسـاق والفعاليـة، بـالنظر إلى أن الأنشـطة تجـري علـى مسـتويات مختلفـة لكـل م         
منظومـة الأمـم المتحـدة. ويشـكل      الأخـرى في  تالهيئـا (ب) عدم الإشارة إلى الأنشطة المشتركة مـع  و

  رصد وتقييم أنشطة ومنتجات الإعلام والاتصالات أيضاً عنصراً جديراً بالاهتمام.
    ٥الشكل 

عناصر أطر/استراتيجيات الإعـلام المؤسسـي والاتصـالات لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة        
  مؤسسة) ١٧(يستند إلى المعلومات الخاصة بــ 

  
  )٢٠١٥من إعداد وحدة التفتيش المشتركة (

فعالـة  السـتراتيجيات  لاطر/االأوحدد الاستعراض اثنتين مـن الممارسـات الجيـدة لتصـميم       -٣٦
  للإعلام والاتصالات:

ــة والتقنيــة فضــلاً عــن المكاتــب      • يجــب ضــمان المشــاركة والمــدخلات مــن الإدارات الفني
لزيـادة الـدعم الـداخلي     ،الإقليمية (حسب الاقتضاء) لـدى إعـداد الأطر/الاسـتراتيجيات   

والمشاركة والامتثال إلى أقصى درجة (منظمة العمل الدوليـة ومنظمـة الصـحة العالميـة).     
ــدول الأعضــاء، وواضــعي السياســات،         ــع ال ــة م ــد يســفر إجــراء مشــاورات خارجي وق

صـاحبة المصـلحة   ووسائط الإعـلام، واتمـع المـدني، وممثلـي القطـاع الخـاص والجهـات        
  ؛إضافية تعزز الإطار (الأونكتاد) عن منظوراتالمعنية الأخرى 

__________ 

صودف أحـد الأمثلـة الجيـدة علـى تحديـد الأدوار والمسـؤوليات في (مشـروع) اسـتراتيجية الاتصـالات الداخليـة             )٢١(
  د المسؤوليات.لمنظمة العمل الدولية، التي تستخدم مصفوفة لإسنا

  تعم
 لا

  اف العامةبيان الأهد

  تعريف الرسائل الرئيسية

  تحديد الجمهور

  تحديد الأدوار والمسؤوليات

  تحليل القنوات والأدوات

  نظام التقييم والرصد

 النظر في الأنشطة المشتركة على نطاق المنظومة
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ويجب أن يكون مستوى التأييد عالياً بما فيه الكفاية لتعزيز التنفيذ على نطاق المنظمة بأسرها.  •
وخلص الاستعراض إلى أن الأطر/الاستراتيجيات، في معظم الحالات، تقرها الإدارة العليا أو 

هاء منـها. ونــادراً جـداً مـا لم تعتمـد الــدول     هـذا المســتوى لـدى الانت ـ   لـى هـا ع جري إقرارسـي 
الأعضـــاء الإطار/الاســـتراتيجية. وعنـــدما يظـــل علـــى مســـتوى الكيـــان المؤسســـي للإعـــلام  

  والاتصالات، فإن خطر عدم تنفيذه على نحو متسق داخل المؤسسة يكون مرتفعاً.
 واضــحة في مجــال الإعــلام والاتصــالات، ينبغــي أن  أساســيةولضــمان وجــود مبــادئ   -٣٧

مسترشــدة بالعناصــر فيهــا تضــع المنظمــات أو تكمــل إطار/اســتراتيجية الاتصــالات المؤسســية 
  .بعد أعلاه، إن لم تكن قد فعلت ذلك ٣٤الرئيسية الواردة في الفقرة 

  المبادئ التوجيهية للإعلام والاتصالات    

المتعلـق  للعمـل  نيـة  فوقد قامت مؤسسات منظومة الأمم المتحدة بوضع مبـادئ توجيهيـة     -٣٨
ة من الإعلام والاتصـالات كانـت المبـادئ التوجيهيـة للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة         تاروانب مخبج

المرفق الثاني المراجع ذات الصـلة). وبـالرغم مـن عـدم إجـراء       عرضكثيراً ما تشكل أساساً لها (وي
ها رغـم أن  أي تنـاقض فيمـا بين ـ   بـد تحليل متعمـق لمضـمون كـل مـن هـذه المبـادئ التوجيهيـة، لم ي       
  ة.اصسياسات المنظمات وممارساا قد تختلف تبعاً لاحتياجاا الخ

وقد أدمجت عدة منظمـات مبادئهـا التوجيهيـة الرئيسـية في مجموعـة واحـدة مـن المراجـع           -٣٩
(منظمة الأغذية والزراعة، والوكالة الدولية للطاقة الذرية، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وهيئة 

والمنظمـة العالميـة للملكيـة الفكريـة، مـن بـين        ،لمـرأة لمساواة بين الجنسين وتمكـين ا حدة لالأمم المت
علـى   في كـثير مـن الأحيـان   منظمات أخرى). وتسجل هذه اموعات من الأدوات، الـتي تتـاح   

شبكة الإنترنت، إجراءات وإرشادات ونماذج لموظفي الإعلام والاتصـالات أو مسـؤولي التنسـيق    
 الخاصـة  الإدارات والمواقـع. ومـن أمثلـة الممارسـات الجيـدة إدمـاج مجموعـة المبـادئ         المنتشرين بين

الوكالـة الدوليـة   في بالعلاقات مـع وسـائط الإعـلام في النظـامين الإداري والأساسـي للمـوظفين (      
للطاقة الذرية)، وفي الدليل الإداري (في اليونسكو)، وفي تعليمـات للمكتـب (في المنظمـة العالميـة     

  ية الفكرية). ويرى المفتش أن هذه الممارسات تساهم في التنفيذ المنسق. للملك
وينبغي أن يحتفظ الكيان المؤسسي للإعلام والاتصالات بمجموعة من المبادئ التوجيهيـة    -٤٠

المحدثة تحقيقاً لسهولة الاستخدام والرجوع إليها على نطاق المنظمـة. ويتمثـل أحـد التحـديات في     
ــد   ــرات منتظمــة، حســب     القــدرة علــى تجدي ــة وتحــديثها ونشــرها علــى فت ــادئ التوجيهي هــذه المب

؛ والسـؤال  ٢٠٠٠الاقتضاء. ويعرض المرفق الثاني مبـادئ توجيهيـة يعـود تاريخهـا إلى أوائـل عـام       
 المطروح هو ما إذا كانـت لا تـزال مناسـبة. وقـد بينـت استقصـاءات الوحـدة علـى الإنترنـت أن         

أكثر انتظاماً على الموظفين المعنيين وجهات التنسيق في  بشكل يةالمبادئ التوجيه توزيع بالإمكان
  .الممارسةية في المنظمات وفي المكاتب الميدانية، عند الاقتضاء، من أجل زيادة الفعال
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وقد تعاقـدت إدارة شـؤون الإعـلام مـع الرابطـة الدوليـة للعلاقـات العامـة، وهـي رابطـة             -٤١
في مجـال   هـا الـدوليين للعلاقـات العامـة، تحـدد التطـورات وتتابع     مهنية لكبار المسؤولين التنفيـذيين  

دور العلاقـات العامـة في الإدارة والشـؤون    ب ـ النـهوض المعايير المهنيـة وتعـزز المبـادرات الراميـة إلى     
. والرابطة الدولية للعلاقات العامة معتمدة كمنظمـة غـير حكوميـة لـدى إدارة شـؤون      )٢٢(الدولية

ــا   ــع بانتظ ــلام وتجتم ــة لإدارة ورصــد الأداء     الإع ــم فعال ــاء نظ ــق استشــاري لإنش الخــاص م كفري
بالقيـاس إلى   ا. وتتيح هذه المبادرة الفرص لتقيـيم سياسـات الأمـم المتحـدة وممارسـا     بالاتصالات

  المعايير والممارسات المهنية.

  الوصول إلى الإدارة التنفيذية  -جيم  
 

  ٣المعيار 

ــة الإعــلام والاتصــالات      ــاح لوظيف ــة   تت ــة للوصــول إلى الإدارة التنفيذي ــرص كافي ف
  لضمان إدماجها بشكل سليم في عمليات صنع القرار الاستراتيجي للمؤسسة.

مـدى   جزئيـاً  ةيحدد دور وظيفة الإعلام والاتصالات في اتخـاذ القـرارات الاسـتراتيجي   مما   -٤٢
(فيمـا يتعلـق بالتسلسـل الإداري). وفي دراسـة      قرا من الإدارة التنفيذية وإمكانيـة وصـولها إليهـا   

ــام   ــت ع ــت    ٢٠١٣أجري ــات الاتصــالات، كان ــن ممارس ــن   ٨٦، ع ــة م ــفي المائ ــلام هيئ ات الإع
الرؤساء التنفيذيين. وخلصت الدراسة إلى أن الوصول إلى الرؤسـاء   تخضع لإشرافوالاتصالات 

  .)٢٣(راً أو غير مباشر)التنفيذيين أهم من طبيعة الإبلاغ (أي ما إذا كان الإشراف مباش
وبالتــــالي، فــــإن التنســــيب التنظيمــــي والتسلســــل الإداري للكيــــان المتعلــــق بــــالإعلام    -٤٣

والاتصالات هما، في منظومة الأمم المتحدة، من العوامل الهامة الـتي يـتعين النظـر فيهـا عنـد تقيـيم       
ؤسسـات إشـراف رسمـي    الأهمية الاستراتيجية لوظيفة الإعـلام والاتصـالات. ويوجـد في غالبيـة الم    

مباشر من الرئيس التنفيذي. وفي بعـض الحـالات، يوجـد الإشـراف المباشـر ولكنـه مشـترك، لأن        
ــة         ــات الخارجي ــع العلاق ــن جمي ــة الإعــلام والاتصــالات مدمجــة في شــعبة أوســع مســؤولة ع وظيف

في البرنامج الإنمائي وصندوق الأمم المتحدة للسكان). وفي عدد قليل من الحالات، ينتمـي   (كما
الكيان الخـاص بـالإعلام والاتصـالات إلى الشـعبة المسـؤولة عـن الإدارة العامـة. وقـد اسـتحدثت          

لـه  سـاعد، وفقـاً لمـا يقو   ي ممـا الوكالة الدولية للطاقة الذرية مؤخراً هذا التسلسـل الإداري المباشـر،   
المسؤولون، على توضيح دور مكتب الإعلام والاتصالات ووظائفـه. وفي منظمـة العمـل الدوليـة     

__________ 

  ).٢٠٠٨مذكرة تفاهم بين الأمم المتحدة والرابطة الدولية للعلاقات العامة (  )٢٢(
)٢٣(  USC Annenberg School for Communication and Journalism, GAP VIII.  
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ومنظمة الأمـم المتحـدة للتنميـة الصـناعية، فقـدت وظيفـة الإعـلام والاتصـالات صـلتها المباشـرة،           
  نتيجة لإعادة الهيكلة الأخيرة.

العليا تسليم الإدارة التنفيذية/وفي مشاركة موظفي الإعلام والاتصالات في لجان الإدارة   -٤٤
تعزز مركز من شأا أن لون بأن هذه المشاركة وبالأهمية الاستراتيجية لهذه الوظيفة. وعلق المسؤ

ــى مــع إطار/اســتراتيجية           ــاق الــداخلي بمــا يتماش ــدرة علــى تعزيــز الاتس ــة، وتمــنحهم الق الوظيف
 تمــاد الإدارة التنفيذيــة للإطــار/اع كفــل، مــن المحتمــل أيضــاً أن يالاتصــالات. وكمــا ذكــر ســابقاً

، وبذلك يزيـد الـدعم الـداخلي    ياتستوالموأن يشكل السلوك على أرفع  تهاالاستراتيجية مشارك
لمبادئه الرئيسية وتنفيذها. ووجد الاستعراض عدة أمثلة على هذه المشـاركة. فعلـى سـبيل المثـال،     

م عضــو في لجنــة السياســات التابعــة في الأمــم المتحــدة، وكيــل الأمــين العــام لإدارة شــؤون الإعــلا
للأمين العـام وفي لجنـة الإدارة التابعـة للأمـين العـام؛ وفي منظمـة الأغذيـة والزراعـة، ينتمـي مـدير           
مكتب الاتصالات المؤسسية لعضوية كل من فريق الإدارة العليا ومجلس رصد الـبرامج المؤسسـية   

  (وترد أمثلة أخرى في المرفق الثالث). 
، فإن وجود مناقشات منتظمة بشأن الاتصالات في اجتماعـات لجـان   لمنطلقومن نفس ا  -٤٥

الإدارة التنفيذية/الإدارة العليا مـن شـأنه أن يخلـق المزيـد مـن الفـرص للتنسـيق والإشـراف في هـذا          
اال. وعلى هذا النحو، تكون وظيفة الإعلام والاتصالات أوثق ارتباطـاً بعمليـات صـنع القـرار     

قافة للإعلام والاتصالات داخل المنظمة. وفي اليونيسيف، يشمل كـل اجتمـاع   وتسهم في إيجاد ث
لفريق الإدارة العالمي (الذي يجمع بين المديرين التنفيذيين من المقر والمديرين الإقليميين) هذا البنـد  

  من بنود جدول الأعمال.ض
سـة لتعزيـز   وبالإضافة إلى ذلك، توجد لـدى بعـض المنظمـات لجنـة رفيعـة المسـتوى مكر        -٤٦

تحديـد المواضـيع   عـن طريـق   التنسيق الاستراتيجي وتوفير إطـار حوكمـة يضـع الأولويـات العالميـة      
عـن الأنشـطة والنـواتج ذات الصـلة. وفي معظـم       ، فضـلاً ناسباتالبارزة، والأهداف والفرص والم

اكـل  الأحيان، توجد لهـذه اللجـان وظـائف استشـارية فيمـا يتعلـق بـالرئيس التنفيـذي. وهـذه الهي         
ــيق          ــة تنس ــم المتحــدة للســكان (لجن ــة وصــندوق الأم ــة الذري ــة للطاق ــة الدولي موجــودة في الوكال

ــق الاتصــالات الاســتراتيجية في الصــندوق). وهــذ     ــة وفري ــ انالاتصــالات في الوكال ــى  نلاامث عل
جيدة، لأن هذه اللجان تضم كلاً من الموظفين المتخصصين في مجال الإعلام والاتصالات  ةممارس
. وثمة ممارسة جيدة أخرى تتمثل في مواصلة توسيع نطاق ةوتقنية مختلف موضوعيةمجالات  وممثلي

  مشاركة الموظفين ومديري البرامج الميدانيين الذين يتعاملون مع الإعلام والاتصالات.
ولضـــمان إدمـــاج وظيفـــة الإعـــلام والاتصـــالات بشـــكل أفضـــل في عمليـــات اتخـــاذ   -٤٧

مـع الإدارة العليـا، علـى سـبيل      ةوفعال ـ ةمباشـر  صـلة هم تـوفير  القرارات الاستراتيجية، من الم
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المثـال مـن خـلال التسلسـل الإداري الملائـم والتعـاون الوثيـق مـع لجـان الإدارة العليـا أو مـن            
  خلال إنشاء فريق للاتصالات الاستراتيجية المؤسسية.

  اتساق التخطيط والرسائل  -دال  
 

  ٤المعيار 

الأنشـطة والمنتجـات الخاصـة بـالإعلام والاتصـالات مـن       تنجز جميـع أجـزاء المؤسسـة      
  خلال التخطيط المتضافر وتبنى هذه الأنشطة والمنتجات على رسائل متوائمة ومتسقة.

وفي ضــوء التوســع الكــبير في أنشــطة الإعــلام والاتصــالات الــتي تضــطلع ــا مؤسســات    -٤٨
ـا وأنشـطتها، فقـد زاد عـدد الجهـات      منظومة الأمـم المتحـدة والنـاتج عـن التعقيـد المتزايـد لولايا      

الفاعلــة الداخليــة المعنيــة بــالإعلام والاتصــالات ليتجــاوز حــدود الكيــان المؤسســي الرئيســي.          
يقتصــر هــذا التوســع علــى الرؤســاء التنفيــذيين، الــذين هــم موضــع طبيعــي لاهتمــام وســائط     ولا

الأمــين العــام للأمــم الإعــلام ويســاندهم أحيانــاً فريــق مكــرس قــوي للاتصــالات، كمــا في حالــة  
ــرئيس التنفيــذي والمكتــب المؤسســي    )٢٤(المتحــدة . والتنســيق بــين فريــق الاتصــالات في مكتــب ال

للإعلام والاتصالات، إذا كانا منفصلين، أمـر حاسـم في أهميتـه لتعـبير المنظمـة المعنيـة عـن رسـالة         
ية أو التقنيـة أو المكلفـون   وضـوع مشتركة ومتماسكة. وفضلاً عـن ذلـك، فـد ترغـب الإدارات الم    

بولايات محددة في التعريف بإنجازات كل منهم من خـلال عـرض هـذه الإنجـازات علـى الجهـات       
المتخصــص. وفي الميــدان، تضــطلع المكاتــب الإقليميــة والقطريــة بأنشــطة  وفئــات الجمهــور المانحــة 

  للإعلام والاتصالات تستهدف الجماهير المحلية.
ــك ب   - ٤٩ ــثير ذل ــع عــض شــواغل بشــأن اتســاق الرســائل والتخطــيط لتوصــيلها.     ويمكــن أن ي وم

أن النهج المركزي له معوقاته، فإن للكيـان المؤسسـي للإعـلام والاتصـالات دوراً متعـدد      ب التسليم
الأوجه يؤديه في ضمان اتساق الرسائل وتقديم المشورة والـدعم للكيانـات الأخـرى الـتي تضـطلع      

ولم يكتمـل بعـد تمامـاً اعتمـاد هـذا الـدور مـن جانـب          نظمـة. بأنشطة الإعلام والاتصالات داخـل الم 
بسـبب القيـود     بوضوح في اختصاصـاا أو  لعدم تحديدهالكيانات المؤسسية للإعلام والاتصالات، إما 

المفروضة على قدراا. وتتراوح المسؤوليات المسندة بين النموذج المركزي للغاية الـذي يكـون الكيـان    
ل وعــن مراقبــة جــودة منتجــات الإعــلام والاتصــالات، والنمــوذج   ئلرســافيــه مســؤولاً عــن وضــوح ا 

  اللامركزي الذي تتمتع الإدارات فيه بقدر من الاستقلال الذاتي أكبر كثيراً.
__________ 

في مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة، كـثيراً مـا يجـري نشـاط هـام للاتصـالات علـى مسـتوى مكاتـب الرؤسـاء               )٢٤(
 الـتي تميـل  لاتصـالات)  لبترتيبات محددة، من قبيل مكتب المتحـدث الرسمـي أو فريـق مخصـص     التنفيذيين (وأحياناً 

  من إدارة الاتصالات العامة للمنظمة. أكثر إلى القيام بدور إبراز الإدارة التنفيذية في وسائط الإعلام بدلاً



A/71/383

 

32/121 16-15607 

 

ية أو التقنيـة  وضـوع وقلما يخضع مسؤولو الإعلام والاتصـالات النشـطون في الإدارات الم    -٥٠
لمؤسسـي الرئيسـي المسـؤول عـن الاتصـالات. وبغيـة       أو في المواقع الميدانية للإشراف مـن الكيـان ا  

تعزيز التماسك والاتساق على وجه التحديد، أدخلت منظمة الأغذية والزراعة مؤخراً الإشراف 
ــع أنحــاء المنظمــة.      ــع المــوظفين العــاملين في مجــال الإعــلام والاتصــالات في جمي المــزدوج علــى جمي

ــب الاتصــالات المؤسســية.   فاســتكمل الإشــراف التنظيمــي/الإداري بإشــراف وظيف ــ   ي/تقني لمكت
وبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي بصـدد النظـر في اتبـاع ـج مماثـل. ويـرى المفـتش أن هـذا تطـور            

  . عامإيجابي من شأنه أن يسهم في تعزيز الاتساق ال

وهنــاك نهــج مختلفــة للتنســيق الــداخلي تتوقــف إلى حــد كــبير علــى حجــم كــل منظمــة      -٥١
واحتياجاــا التشــغيلية. وتعقــد اجتماعــات يوميــة أو أســبوعية أو شــهرية بــين الكيــان    وطبيعتــها 

المؤسسي للإعلام والاتصالات والموظفين المسؤولين عن الإعـلام والاتصـالات أو المشـتغلين مـا     
في المقر أو في المكاتب الميدانية. وتشمل هذه الاجتماعات تبادل المعلومات فيما يتعلـق بالرسـائل   

تخطيط للأنشطة، ولكنها نادراً ما تتناول التمركز الاستراتيجي. وبالإضافة إلى ذلـك، توجـد   وال
لــدى بعــض المنظمــات، مثــل منظمــة العمــل الدوليــة وبرنــامج الأغذيــة العــالمي، منتــديات تعاونيــة 
تمركز برنامج الجدول الزمني، ومصرف الرسائل، وإجراءات التشـغيل الموحـدة الرئيسـية، والمـواد     

، سـلط  ٢٠١١ دريبية، وأدوات المتابعة، والنماذج وما إلى ذلك. وبالإضافة إلى ذلك، في عـام الت
مكتب خدمات الرقابة الداخلية الضوء علـى انتشـار التنسـيق غـير الرسمـي القـائم علـى العلاقـات         

في الشخصــية بــين المهنــيين في مجــال الإعــلام والاتصــالات، ســواء داخــل أمانــة الأمــم المتحــدة أو  
، ولا المـذكورة  يؤكـد هـذا الاسـتعراض النتيجـة    وات الأخرى داخل منظومة الأمـم المتحـدة.   ئياله

  في المقر. الكائنةسيما فيما يتعلق بالمؤسسات الصغيرة 

  تعدد اللغات   -هاء  
 

  ٥المعيار 

تعـد المؤسســة أنشـطة ومنتجــات الإعـلام والاتصــالات بلغـات متعــددة للوصــول إلى       
  ولزيادة الإقبال على رسائلها إلى أقصى حد.الجماهير المحلية 

ــا يتعلـــق بالأنشـــطة والمنتجـــات في مجـــال الإعـــلام      -٥٢ ــاملة فيمـ ــألة شـ وتعـــدد اللغـــات مسـ
ال بطريقة مختلفة عنها في مجال وثائق الهيئات التداوليـة  هذا اوتنشأ التحديات في  .والاتصالات

ادئ قانونيـة). ومـع ذلـك، فـإن تعـيين وكيـل       (التي تنشر فيها الوثائق باللغـات الرسميـة بسـبب مب ـ   
 إلى كـانون الأول/  ٢٠٠٨الأمين العام للاتصالات والإعلام منسقاً لتعدد اللغـات مـن أيار/مـايو    

  يدل بوضوح على وجود علاقة وثيقة بين المفهومين. ٢٠١٤ديسمبر 



A/71/383 

 

16-15607 33/121 

 

ففي مجال الإعلام والاتصالات، تستخدم المنظمات لغات متعددة بجانب اللغات الرسمية   -٥٣
متنوعة (عامة الناس، وأصحاب المصلحة، والمستفيدون) في جميع أنحاء العـالم.   فئاتللتواصل مع 

ويتمثل أحد عناصر الفعالية والنجـاح في أنشـطة الإعـلام والاتصـالات في مـدى قـدرة المنظمـات        
مـن البـارامترات الرئيسـية لفهـم الكيفيـة الـتي        اتل الرسائل بلغات متعددة. وتعدد اللغعلى إيصا

ينظر ا على الصعيد المحلي إلى منظومة الأمم المتحدة وما تقوم به من أعمال، وخاصة في سـياق  
  عمليات حفظ السلام وبناء السلام.

عضــاء تــدعو لزيــادة تعــدد وفي المنظمــات مــن قبيــل الأمــم المتحــدة، مــا برحــت الــدول الأ   - ٥٤
وعـن   اتفي أنشطة الإعلام والاتصالات. وقرارات الجمعيـة العامـة المتكـررة عـن تعـدد اللغ ـ      اتاللغ

. )٢٥(المعلومات يعزز بعضها بعضاً الآن في التشديد علـى دور إدارة شـؤون الإعـلام في هـذا الصـدد     
ما تلبي الاحتياجـات، كمـا أكـد    نادراً ة، غير أن الموارد البشرية والمالية، كما في حالة الوثائق الرسمي

يــتعين لــذلك علــى الأمانــات أن تجــد طرقــاً   وكــثير مــن المــديرين الــذين أجريــت معهــم مقــابلات.   
أنشطتها ومنتجاا الخاصة بالإعلام والاتصالات "في حدود المـوارد  في  اتابتكارية لزيادة تعدد اللغ

 ٢٠١٧و ٢٠١٦ارة شـؤون الإعـلام في العـامين    المتاحة". ويشمل مشروع الإطار الاستراتيجي لإد
بعض أحكام لتنفيذ ما طلبته الدول الأعضاء من معاملة اللغات الرسمية الست جميعاً على نحـو أكثـر   

  .  )٢٦(إنصافاً في مجال الإعلام والاتصالات مع إعادة يئة عدة أنشطة أخرى في الوقت ذاته
كل متزايد للتواصل مع المسـتفيدين مباشـرة   وبالرغم من أن المنظمات تعطي الأولوية بش  -٥٥

من البرامج بلغام الخاصة، فإن الوضـع الـذي لـوحظ خـلال إعـداد هـذا الاسـتعراض لم يعكـس         
بالضرورة هذا السيناريو المثالي، بصفة رئيسية بسبب قلة الموارد ولأن الإعلام والاتصالات كثيراً 

  ضمن ترتيباا الحالية. عامل معهالتما يفرضان معدلاً سريعاً يصعب على المنظمات 
، أدت دراســـة شـــاملة اضـــطلعت ـــا وحـــدة التفتـــيش المشـــتركة إلى  ٢٠١١وفي عـــام   -٥٦

ــة ولغــات العمــل في عــدة مجــالات      ١٥ وضــع توصــية ــدف إلى تعزيــز اســتخدام اللغــات الرسمي
لهـذه الطلبـات   . وفي هذا السياق، أحـيط علمـاً بـالجهود الـتي تبـذلها الأمانـات للامتثـال        )٢٧(محددة

تنـوع   مـع مراعـاة  رغم القيود القائمة على الموارد، فضـلاً عمـا تتخـذه مـن إجـراءات ملموسـة. و      
الأنشطة والمنتجات في مجال الإعلام والاتصالات، يقدم هـذا الاسـتعراض مؤشـرات علـى كيفيـة      

يسـية  في الممارسـة العمليـة، إلى جانـب بعـض ملاحظـات علـى الاتجاهـات الرئ        اتتنفيذ تعدد اللغ
  .)٢٨(التي لوحظت لقنوات وأدوات مختارة للإعلام والاتصالات

__________ 

  ).٢٥-٢١(الفقرات  ٦٩/٩٦) و٢٧-١١(الفقرات  ٦٧/٢٩٢انظر قراري الجمعية العامة   )٢٥(
)٢٦(  A/69/6  البرنامج)٢٤.(  
  التعددية اللغوية في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة: حالة التنفيذ.. JIU/REP/2011/4 :انظر  )٢٧(
  التعددية اللغوية في قنوات وأدوات مختارة. تعميميعرض المرفق الرابع تقييماً موجزاً لكيفية   )٢٨(
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 تنشـأ وأكدت الردود على استقصـاءات الوحـدة علـى شـبكة الإنترنـت التحـديات الـتي          -٥٧
لدى إعداد بنود متعددة اللغـات للإعـلام والاتصـال، ولكنـها أشـارت أيضـاً إلى الجهـود المبذولـة         

دور بــوتقــوم شـبكة مراكــز الإعـلام التابعـة للأمــم المتحـدة      .حاليـاً للتواصـل مــع الجمـاهير بلغاـا    
رئيسي مزدوج في هـذا الصـدد بمـا يلـي (أ) رصـد وسـائل الإعـلام حـول العـالم باللغـات المحليـة،            

وبـالرغم ممـا ينطـوي عليـه      .ترجمة المحتوى إلى اللغات المحلية أو إعداد محتوى باللغـات المحليـة   (ب)
مارسات الجيدة التي تم التعرف عليها في عدة منظمـات الاتجـاه   فمن المذلك من تكلفة محتملة، 

  .ه بلغة أخرىنتاجتوى تم إالمحتوى بلغة الجمهور مباشرة، بدلاً من ترجمة مح نتاجالمتنامي لإ
وقد جاء في تقارير الأمـين العـام المقدمـة إلى لجنـة المعلومـات أنـه عنـدما تتضـمن المواقـع            -٥٨

فــإن ذلــك يــؤدي إلى زيــادة اســتهلاك   ،اً بلغــات غــير الإنكليزيــةالشــبكية محتــوى موســعاً ومحســن
المعلومــات ــذه اللغــات (حــتى وإن ظلــت النســخة الإنكليزيــة هــي الــتي يرجــع إليهــا أكثــر مــن     

ــا) ــن منتجــات الإعــلام         )٢٩(غيره ــع في هــذا المنطــق ليشــمل الأنــواع الأخــرى م . ويمكــن التوس
وبالتــالي يمكــن اعتبــار أن تنميــة تعــدد اللغــات والاتصــالات، والمؤسســات الأخــرى في المنظومــة. 

وتمكـين نطـاق أوسـع مـن عامـة النـاس مـن         فرصة ذهبية للوصول إلى فئات جديدة مـن الجمهـور  
المتعــدد تلقــي رســائل الأمــم المتحــدة. ومــن شــأن هــذا، بــدوره، أن يكفــل توســيع نطــاق الــدعم   

  الثقافات لمنظومة الأمم المتحدة وقيمها.
يوصــي المفــتش بــأن يجــري الرؤســاء التنفيــذيون لمؤسســات منظومــة وكخطــوة أوليــة،   -٥٩

الأمــم المتحــدة، علــى أســاس منــتظم، بمســاعدة مــن منســقي شــؤون تعــدد اللغــات بكــل منــها  
وشــبكات جهــات التنســيق، تقييمــات داخليــة للتحــديات المتصــلة بتعــدد اللغــات في أنشــطة   

من أجل تحديد التباينـات الحاليـة في   ولا سيما  ،لديهم ومنتجات الإعلام والاتصالات الرئيسية
التوافر بين اللغات الرسمية وتحديد الوضع فيمـا يتعلـق باللغـات غـير الرسميـة. وقـد أجـرت الأمانـة         
العامة للأمم المتحدة هذا الاستعراض لموقعها الشبكي، على أساس الإبلاغ الـذاتي للمكاتـب عـن    

تقيــيم وضــع خطــة عمــل لإعطــاء الأولويــة . ويمكــن أن يــدعم هــذا ال)٣٠(الــتي أكملتــها التقييمــات
  لتدابير التحسين المناسبة أو لإعادة توجيه الموارد. 

تعدد اللغات في مجال الإعلام والاتصالات، ب النهوضوبينت المقابلات مع المسؤولين أن   -٦٠
؛ علـى سـبيل   نيـادي في سياق الموارد الشحيحة، يتطلـب اتخـاذ إجـراءات في مجموعـة مختلفـة مـن الم      

ثال، الدعم المقدم من الإدارة التنفيذية، ونشر تدابير إدارة الموارد البشـرية (التوظيـف)، وإعـادة    الم
ــن الرســائل البصــرية      ــد م ــه الأنشــطة والمنتجــات صــوب مزي وتوســيع نطــاق الشــراكات    ،توجي

__________ 

  .A/AC.198/2014/3و A/AC.198/2013/3 انظر  )٢٩(
  تقرير الأمين العام عن تعدد اللغات. A/69/282 انظر  )٣٠(
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وكبــديل عــن ذلــك، ســيلزم تخصــيص تمويــل لخــدمات  .الخارجيــة مــن أجــل دعــم جهــود الترجمــة
  .ةالترجمة التحريري

مجالس الإدارة لمؤسسـات منظومـة   /وفي الوقت نفسه، ينبغي أن تواصل الهيئات التشريعية  -٦١
الأمم المتحدة تشجيع وتمويل الترتيبات اللازمة لإنجاز الأنشطة والمنتجات باللغـات المختلفـة، مـع    

  .إيلاء الاهتمام الواجب للاحتياجات اللغوية للجماهير المحلية

  الموارد  -واو  
 

  ٦المعيار 

ــوارد كافيــة ومســتدامة للإعــلام والاتصــالات، لــتمكين هيئتــها           تخصــص المنظمــة م
  المؤسسية المكرسة من تنسيق دورها الاستشاري وتوجيهه وأدائه على جميع المستويات.

، )٣١(١٩٤٦بعـد إنشــاء إدارة الأمــم المتحـدة لشــؤون الإعــلام منـذ فتــرة ترجــع إلى عــام      -٦٢
الأمم المتحدة تدريجياً هياكل فنيـة مسـؤولة عـن الإعـلام والاتصـالات      أقامت مؤسسات منظومة 

على المسـتوى المؤسسـي (انظـر المرفـق الثالـث). وتوجـد لـدى جميـع المنظمـات الـتي يتناولهـا هـذا             
التقرير كيانات من هذا القبيل، وهي مدمجة أحياناً في كيانـات أكـبر حجمـاً تضـم أبعـاداً أخـرى       

 -اقتباساً من القرار المتعلق بإدارة شؤون الإعـلام   -ثل دورها الرئيسي للعلاقات الخارجية. ويتم
كل منظمة) ومقاصـدها بـين شـعوب العـالم     ، ل الأمم المتحدة (مثلاًاعمفي تعزيز الفهم المستنير لأ

إلى أقصى حد ممكـن. وقـد أنشـأت بعـض المنظمـات وظيفـة متحـدث باسـم المنظمـة أو بتحديـد           
ي (على سبيل المثال، الأمم المتحدة، ومفوضـية الأمـم السـامية لشـؤون     رئيسها التنفيذباسم أكثر 

اللاجئين، ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل 
  اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى).

ــات المؤسســية للإعــلام والاتصــا       -٦٣ ــث خريطــة للكيان ــق الثال ــان  ويرســم المرف ــع بي لات، م
ــرتي الســنتين   . وفي هــذا اــال، يصــعب إجــراء   ٢٠١٥-٢٠١٤و ٢٠١٣-٢٠١٢مواردهــا لفت

مقارنـات بـين الوكــالات والصـناديق والــبرامج، لأن الترتيبـات الداخليـة تتبــاين تباينـاً كــبيراً؛ ولا       
تعــاريف أو معــايير أو فئــات شـــاملة بشــأن مــا يــدرج في وظيفــة الإعـــلام         توجــد مقــاييس أو  

 نسـبة عاليـة مـن المـوارد المخصصـة لعناصـر       هنـاك والاتصالات. ومع ذلك، ففي هذه الميزانيات، 
تاحـة لـدعم القيـام    تقليل الإمكانيات المالية الم: (أ) ، هماالموارد البشرية، ولذلك نتيجتان رئيسيتان

__________ 

ــة العامــة      )٣١( ــر قــرار الجمعي ــم    ١-(د١٣انظ ــين العــام رق حزيران/يونيــه  ٢١المؤرخــة  SGB/32( ٣٢) ونشــرة الأم
١٩٤٦.(  
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ص الرسـائل وشـن الحمـلات والدعايـة واسـتطلاعات الـرأي؛ (ب) وجـود        بأنشطة من قبيـل فح ـ 
  حاجة إلى تكييف مهارات الموارد البشرية باستمرار في مواجهة التحديات الجديدة.

ويشمل المرفق الثالث بعض الأرقام عن الكيانات المؤسسية للإعلام والاتصـالات فقـط،     -٦٤
رد المالية أو البشرية التي خصصـتها الإدارات أو المكاتـب   ولا يورد الأرقام التفصيلية المتعلقة بالموا

الأخرى للإعلام والاتصالات، التي عادة ما تتضمن بنوداً منفصلة للميزانيـة والتسلسـل الإداري.   
ــتي خصصــتها إدارة       ــوارد ال ــق الم ــدرج في المرف ــم المتحــدة، لم ت ــة الأم ــال، في حال ــى ســبيل المث فعل

ون السياســية للإعــلام والاتصــالات ولكنــها مــوارد كــبيرة. عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الشــؤ
يشــمل المرفــق التكــاليف التشــغيلية الناشــئة عــن بــرامج النشــر وتنظــيم المــؤتمرات والمناســبات    ولا
إلى ذلك. ويؤكد هذا الاستعراض تجزئة الموارد وما يتصل ا من ترتيبات؛ ولذلك فـإن مـن    وما

لمخصصـة للإعـلام والاتصـالات داخـل المنظمـات المعنيـة بدقـة        المهام الصعبة تقييم كميـة المـوارد ا  
  .)٣٢(لأا منتشرة بين مكاتب وإدارات وبرامج ومشاريع تقع خارج نطاق الوظيفة المؤسسية

    ٦الشكل 
  إدارة شؤون الإعلام

إدارة شؤون الإعلام هي إلى حـد كـبير أكـبر كيـان مخـتص بـالإعلام والاتصـالات في          
وظائفهــا وتنظيمهــا،  ST/SGB/1999/10ويحــدد منشــور الأمــين العــام  منظومــة الأمــم المتحــدة.

رغم أنه لم يعد يعكس تمامـاً الترتيبـات الداخليـة، نتيجـة لحـدوث تغـييرات مؤسسـية في هـذه         
  الإدارة.
حاليــاً مــن ثــلاث شــعب، تركــز كــل منــها علــى بعــد واحــد مــن أبعــاد     وتتــألف الإدارة   

ــتراتيجيات لنقــل         ــذ الاس ــتراتيجية تضــع وتنف ــات والاتصــالات. فشــعبة الاتصــالات الاس المعلوم
رسائل الأمـم المتحـدة المتعلقـة بالقضـايا ذات الأولويـة، وتـدير المكاتـب الميدانيـة للشـبكة، وتعمـل           

دة للاتصــالات وفــرق عملــه. وشــعبة الأخبــار ووســائط الإعــلام   بمثابــة أمانــة لفريــق الأمــم المتح ــ
مسؤولة عن تعزيـز الـدعم للأمـم المتحـدة بتحسـين نوعيـة المنتجـات الإعلاميـة وشـكلها وملاءمـة           
توقيتــها، وعــن زيــادة النطــاق الجغــرافي لمنتجاــا وكثــرة اســتخدامها مــن جانــب وســائط الإعــلام  

التوعية فهي مكلفـة بتحسـين الفهـم للـدور الـذي تقـوم       وغيرها من الجهات المستخدمة. أما شعبة 
به الأمم المتحدة وأعمالها وشـواغلها في صـفوف عامـة الجمهـور وبالتشـجيع علـى تبـادل الأفكـار         

  والمعلمات والمعارف دعماً لأهداف المنظمة.
ويرأســه مــدير "ويكمــل مكتــب المتحــدث الرسمــي باســم الأمــين العــام هيكــل الإدارة    

__________ 

، واجـه المكتـب صـعوبة مماثلـة في     ٢٠١١ سياق المراجعة التي أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية في عـام  في  )٣٢(
  رسم خريطة قدرات الإعلام والاتصالات داخل الأمانة العامة.  
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  "أمام وكيل الأمين العام، ويكون مسؤولاً مباشرة أمام الأمين العام.يكون مسؤولاً 
عــدة أحكــام تشــير إلى قيــام الإدارة بــدور  ST/SGB/1999/10وتتضــمن نشــرة الأمــين العــام   

هذا بالإحاطة اليوميـة الـتي يقـدمها مكتـب المتحـدث الرسمـي باسـم        على نطاق المنظومة. ويتحقق 
الأمين العام لوسـائط الإعـلام، ممـا يفسـح مجـالاً كـبيراً للكيانـات الأخـرى في المنظومـة. وتضـطلع           
إدارة شؤون الإعـلام أيضـاً بمهـام تنسـيقية تتعلـق بفريـق الأمـم المتحـدة للاتصـالات، الـذي تعمـل            

  أمانة له.

ــرة وفي   -٦٥ ــلام     ٢٠١٣-٢٠١٢الفت ــان المؤسســي للإع ــوارد المخصصــة للكي ، تراوحــت الم
في المائـة مـن مجمـوع نفقـات المنظمـات. ومـع أنـه لا توجـد نسـبة           ٥,٦و ٠,١والاتصالات بـين  

موحدة متفق عليها من الموارد لتحديد الحد الأدنى من القدرة اللازمة لكفالـة وجـود قـدرة فعالـة     
ــة، فــإن للإعــلام والاتصــالات في الم ــى    نظمــات الدولي ــة المــذكورة تعطــي مؤشــراً عل النســبة المئوي

  .)٣٣(الاستثمار القائم وتدل على وجود اختلافات ملحوظة بين المنظمات
وفي ســياق قيــود الميزانيــة بصــفة عامــة، كــثيراً مــا ينظــر إلى مجــال الإعــلام والاتصــالات      -٦٦

لاقتطاعات من الميزانية. غير أن المسـؤولين  باعتباره وظيفة غير أساسية ويمكن أن يتعرض بسرعة 
ــة واســعة النطــاق ولا يســتهدف ــا       ــة عــادة مــا تفــرض في إطــار عملي ــود الميزاني أوضــحوا أن قي

معين. والواقع أن الحالة تختلف عن ذلك: فقد خفضت عدة منظمات بالفعل ميزانية كياا  مجال
تنسـيق الشــؤون الإنسـانية، وبرنــامج    الخـاص بـالإعلام والاتصــالات (علـى ســبيل المثـال، مكتــب    

المتحــدة  الإيــدز، ومنظمــة الأمــم لمكافحــة المتحــدة الأمــم منظمــات الأمــم المتحــدة المشــترك بــين 
للأغذية والزراعة) بينما خصصت بعض المنظمات الأخرى، على العكـس مـن ذلـك، مزيـداً مـن      

مـم المتحـدة للسـكان، ومنظمـة     الموارد (على سبيل المثال، المنظمة البحريـة الدوليـة، وصـندوق الأ   
ــة لنقــل           ــان نتيج ــك في بعــض الأحي ــة)، وذل ــة الفكري ــة العالميــة للملكي ــة، والمنظم الصــحة العالمي

  المسؤوليات.
ــى استقصــاء وحــدة        -٦٧ ــم المتحــدة للاتصــالات، في ردودهــم عل ــق الأم ــبر أعضــاء فري واعت

ــى دعــم وظيفــة الإعــلام وا     ــة عل ــيش المشــتركة، أن القــدرة الداخلي ــهم  التفت لاتصــالات في منظمت
في المائـة). وكانـت علـى النقـيض مـن هـذه النتـائج         ٢٠في المائة) أو مرضية ( ٤٠بالذات جيدة (

التعليقات التي أبداها للمفتش بعض المسؤولين الذين ذكروا أن لشـح المـوارد تـأثيراً علـى قـدرم      
يـة، والتخطـيط للأنشـطة    على الوفاء بدورهم المؤسسي (إسـداء المشـورة أو دعـم الأنشـطة الداخل    

__________ 

أن الاتصـالات تمثـل    ٢٠١٣عـام   لوضع ذلك في سياقه، في القطاع الخاص، وجدت دراسة استقصـائية أجريـت    )٣٣(
  في المائة في المتوسط من إجمالي إيرادات الشركات. ٠,٠٦نسبة قدرها 
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والحملات، وتعزيز تعدد اللغـات، وإصـدار نشـرات صـحفية عـن الاجتماعـات الرسميـة، وإجـراء         
  استطلاعات الرأي، وفحص الرسائل، وما إلى ذلك).

وتواجه المنظمات التي تضطلع ببرامج أو مشاريع يـدعمها التمويـل الخـارج عـن الميزانيـة        -٦٨
الخـاص بـالإعلام والاتصـالات كـثيراً مـا يفتقـر إلى التجهيـز علـى         تحدياً آخر. فالكيـان المؤسسـي   

النحو الكافي لتوفير الدعم الكبير لأنشطة الإعلام والتوعية الذي يتوخاه مديرو الـبرامج، كالقيـام   
ــع الشــبكي وإدارة         ــداد الموق ــة بشــأن الأنشــطة والمنتجــات أو إع ــة إســداء المشــورة المحكم بوظيف

ــه. وقلمــا تواكــب الم ــ   ــى الصــعيد المؤسســي التوســع في حافظــة الــبرامج       محتويات وارد المتاحــة عل
والمشاريع. وقد أدى هذا إلى مبادرات مختلفة: فكانت عدة منظمات (اليونسـكو ومنظمـة الأمـم    
المتحدة للتنمية الصناعية) تفكر في إدراج بند إلزامي بالميزانيـة في تصـميم البرامج/المشـاريع لـدعم     

  تنسيقاً.الاتصالات على نحو أكثر 
ــات المؤسســية للإعــلام والاتصــالات بصــفة رئيســية لأغــراض       -٦٩ وتســتخدم مــوارد الكيان

التوظيف. غير أن الموظفين الوارد ذكرهم في المرفق الثالث لا يؤدون جميعاً مهام تتعلـق بـالإعلام   
والاتصالات؛ فبعضهم من موظفي الدعم. ويكون تقدير موظفي الإعلام والاتصالات بناء علـى  

ا لديهم من مهارات تقنية كالكتابة أو التحرير أو تصوير الأفلام، وهـي أمـور ينبغـي أن تكمـل     م
الخبرة السياسية أو الموضوعية أو التقنية لكفالة إعـداد منتجـات جيـدة التصـميم ومحـددة الهـدف،       

ويـرى المفـتش أن مواصـلة توسـيع     تستخدم لغة متميـزة عـن المصـطلحات المؤسسـية أو التقنيـة.      
الخبرات المتاحة في هذه المكاتب ستكون مفيدة من أجـل مواجهـة التحـديات الجديـدة.      نطاق

وفي هــذا الســياق، مــن المهــم توظيــف المرشــحين ذوي المهــارات الملائمــة المحدثــة لكــي ينتجــوا 
محتوى مبتكراً ويقترحوا طرقـاً جديـدة للتواصـل مـع الجمـاهير (علـى سـبيل المثـال، المعلنـون،          

ومنتجــو الوســائط المتعــددة، ومنظمــو الحمــلات علــى شــبكة الإنترنــت،    ومصــممو الرســوم،
وكتـاب الســيناريو، والكتــاب)، وعــدم الاقتصــار علــى الصــحفيين الســابقين أو خــبراء الأمــم  

هـذا مـن شـأنه أن يجتـذب مهنـيين علـى قـدر كـبير مـن الإمكانيـات وتعـدد المواهـب.             و المتحدة.
عتمد اعتماداً كثيفاً على المتدربين الداخليين في مهام وخلص الاستعراض أيضاً إلى أن المنظمات ت

مــن قبيــل رصــد وســائط الإعــلام، والترجمــة، والمــواد المنشــورة في وســائط التواصــل الاجتمــاعي،  
  والمقالات الواردة على الإنترنت، وما إلى ذلك.

  قدرات الإعلام والاتصالات في الميدان    

نظمات في مجال الإعلام والاتصالات، تبعاً لولايتها تتفاوت خبرات المكاتب الميدانية للم  -٧٠
واحتياجاــا التشــغيلية، ولكــن أهــم شــيء تبعــاً للمــوارد المســتخدمة. وعنــدما كانــت المنظمــات    
تســتثمر في الاتصــالات في الســنوات الأخــيرة، كــان ذلــك في معظــم الأحيــان لتعزيــز القــدرة في    
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حاب المصــلحة المحلــيين واســتخدام مواضــيع الميــدان علــى التواصــل الوثيــق قــدر الإمكــان مــع أص ــ
  مستمدة من الميدان لتعزيز الوعي العالمي بأعمال المنظمة وزيادة الفهم لها.

ــام         -٧١ ــة لع ــة الداخلي ــب خــدمات الرقاب ــة مكت ــر مراجع ــار تقري ــم  ٢٠١١وأش إلى أن معظ
لأمــاكن . وفي ا)٣٤(وظــائف الإعــلام تقــع في مجــال حفــظ الســلام وفي البعثــات السياســية الخاصــة  

الأخــرى، تعــين بعــض المنظمــات المــوظفين الفنــيين العــاملين علــى أســاس التفــرغ المســؤولين عــن   
الإعلام والاتصالات في المكاتب الإقليمية أو القطريـة، بينمـا يوجـد لـدى بعضـها الآخـر موظفـو        
اتصالات فنيون يعملون بدوام جزئي، ولكـن مسـؤوليات الإعـلام والاتصـالات تسـند، في كـثير       

الحالات، إلى مسؤول تنسيق، سواء أكـان موظفـاً فنيـاً أو أحـد مـوظفي الـدعم، كجـزء مـن          من
واجباته. غير أن هذه الترتيبات يـنجم عنـها بعـض أوجـه القصـور، لأن الكيـان الخـاص بـالإعلام         
والاتصالات في المقر نادراً ما يكون لديه فهم دقيق لكمية الوقت التي يكرسها مسـؤولو التنسـيق   

  هام.لهذه الم
ولا غرو أن المكاتب التي لديها موظفـون فنيـون للإعـلام والاتصـالات تكـون في العـادة         -٧٢

أفضل أداءً من حيث نشر المعلومات. ودعا بعض المسؤولين إلى وجـود موظـف فـني واحـد علـى      
ــز فعاليــة أنشــطة الإعــلام   والأقــل علــى المســتوى الإقليمــي يضــطلع بوض ــ  ح بالمســؤولية عــن تعزي

بوجه عام. فعلـى سـبيل المثـال، أكملـت منظمـة الأغذيـة والزراعـة مـؤخراً شـبكتها           والاتصالات
الإقليمية للاتصالات بتعيين موظفي اتصالات إقليمـيين في مكاتبـها الإقليميـة. وقـد عـزز برنـامج       

  الأمم المتحدة الإنمائي قدرته كذلك، بنشر مزيد من موظفي الاتصالات في الميدان.

  والخارجية الداخلية الاتصالات  -زاي  
 

  ٧المعيار 

تدمج المؤسسة الاتصـالات الداخليـة والخارجيـة ضـمن ـج كلـي، وتعتـرف بالـدور           
  الذي يؤديه في مجال الإعلام والاتصالات الموظفون غير المتخصصين في الاتصال.

غير المختصين بالاتصالات بـدور مـزدوج في اتصـالات المنظمـة: فهـم       يضطلع الموظفون  -٧٣
في آن واحد إحدى فئات الجمهور المستهدفة الهامة ووسيلة رئيسية لإحالة الرسائل إلى الجمـاهير  
الخارجية. وتؤيد الأبحاث أهمية إيلاء الأولوية للموظفين باعتبارهم جمهوراً مستهدفاً للاتصـالات  

يـــة)، إذ توضـــح أن القـــوة العاملـــة المســـتنيرة والمشـــتركة تكـــون لهـــا نتـــائج   (الاتصـــالات الداخل

__________ 

  .A/66/180 انظر  )٣٤(
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ــالنفع علــى المنظمــة بأكملــها   أفضــل وــذا المعــنى، يمثــل التواصــل  . )٣٥(تعــود في ايــة المطــاف ب
فيلـزم   الداخلي أحد البارامترات الرئيسية لتنمية ثقافة خاصة بالإعلام والاتصالات الخارجية.

أن يفهــم الموظفــون بشــكل جيــد علــى جميــع المســتويات القضــايا الرئيســية المطروحــة والرســائل    
الصــادرة عــن منظمتــهم لكــي يكونــوا مــوظفين فعــالين لشــؤون الاتصــالات. وكمــا قــال المــدير    

لكــل موظــف بــلا اســتثناء دور يؤديــه كموظــف   "التنفيــذي لصــندوق الأمــم المتحــدة للســكان،  
. ومـن  )٣٦("ا أن نـنجح في تحويـل الصـندوق إلى منظمـة فعالـة وجيـدة التواصـل       اتصالات إذا أردن

نفــس المنطلــق، يــب اســتراتيجية الأونكتــاد بجميــع موظفيــه أن يقومــوا بــدور فعلــي في التواصــل   
  وتعزيز أعمال المنظمة.

وخلال المقابلات، أعرب موظفو الإعلام والاتصالات في عدة منظمات عن قلقهم إزاء   -٧٤
ديم الـدعم الـداخلي للاتصـالات الخارجيـة وقـدموا وصـفاً لثقافـة داخليـة ضـعيفة للإعـلام           عدم تق

والاتصــالات. ووفقــاً لمــا يقولونــه، فــإن مــوظفي الــبرامج الفنــيين والتقنــيين ليســوا دائمــاً مهيــئين    
 بالشكل الكافي للاتصالات ولا يرون المنافع التي تجنيها المنظمة بأكملها من الاتصالات الخارجية

مــع عامــة الجمهــور. وهــم يميلــون إلى تفضــيل القنــوات المؤسســية للوصــول إلى فئــات الجمهــور     
كأحد العوائق انعدام الاهتمام لـدى المـوظفين    المتخصص وشبكات الممارسين. ومما ذكروه أيضاً

ــة خــبرم في شــؤون الإعــلام والاتصــالات    ــى الصــعيد     ،وقل ــب الصــغيرة وعل وخاصــة في المكات
  القطري.

ــ  -٧٥ ــة      وق ــة في إطــار جهودهــا المبذول ــؤخراً اتصــالاا الداخلي ــطت بعــض المنظمــات م د نش
 بــين زراعــة، وهيئــة الأمــم المتحــدة للمســاواةلات الخارجيــة (منظمــة الأغذيــة واللتحســين الاتصــا

المرأة، ومنظمـة الصـحة العالميـة، في جملـة منظمـات أخـرى). وتـدل الأبحـاث في          وتمكين الجنسين
نظمات الخاصة والعامة تخصص بدرجـة متزايـدة بـرامج للتواصـل مـع المـوظفين.       الواقع على أن الم

ووفقــاً لأحــدث الدراســات، تــدمج هــذه الــبرامج في الاســتراتيجيات الأوســع نطاقــاً للاتصــالات  
في  ٧٠ويكون مقرها في معظم الأحيـان داخـل وظيفـة الإعـلام والاتصـالات الأوسـع نطاقـاً (في        

ويمثــل توحيــد . )٣٧(بديلــة وحــدات المــوارد البشــرية أو التســويق)  المائــة مــن الحــالات؛ وكمواقــع
ــة  ــاً مــن شــأ   وظــيفتي الاتصــالات الخارجي ــة تطــوراً إيجابي ــام  ينه أن والداخلي عــزز الاتســاق الع

  للرسائل ويحقق أوجهاً للتآزر وقد يحدث وفورات في التكاليف.

__________ 

)٣٥(  Excellence in Public Relations Symmetrical systems of internal communication.” “James E. Grunig, 

576-531), pp. 1992( and Communication Management )".الامتيــاز في  "الــنظم المتماثلــة للاتصــال الــداخلي
  ت العامة والاتصالات).إدارة العلاقا

مقتبسة مـن اسـتراتيجية الاتصـالات العالميـة للصـندوق المعنونـة التحـدث بصـوت واحـد وتحسـين التواصـل علـى               )٣٦(
  ).٢٠١٢نطاق الصندوق (

)٣٧(  )2008(Kogan Page Publishers,  Effective Internal Communications Smith,Lyn .  
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  التدريب  -حاء  
 

  ٨المعيار 

مجــــال الإعــــلام والاتصــــالات، مــــن أجــــل تقــــدم المنظمــــة التــــدريب المنــــتظم في   
كفاءات موظفي الإعلام والاتصالات وغيرهم من المـوظفين الـذين يجـرون اتصـالات      شحذ

  باسم المؤسسة.

بالنظر إلى أن المهـن المتعلقـة بالاتصـالات ووسـائط الإعـلام تتطـور بسـرعة كـبيرة، فـإن            -٧٦
فحسـب وإنمـا أيضـاً لغيرهـم مـن      في الإعـلام والاتصـالات   ظلمـو التدريب وحلقات العمـل، لـيس   

الموظفين (على كافة المستويات) الذين يجـرون الاتصـالات باسـم المنظمـة، مـن العوامـل الرئيسـية        
لمواصلة تنويع مهارات الاتصالات. وقد أشار موظفو مراكز الأمم المتحدة للإعـلام في استقصـاء   

لم يقيم التدريب المتـاح لتحـديث   وحدة التفتيش المشتركة إلى التدريب باعتباره مشكلة كبيرة: و
  في المائة من ايبين. ٢٢مهارات الموظفين بأنه مرضٍ سوى 

ووجد هذا الاستعراض وضعاً متفاوتاً فيما يتعلق بالتدريب على المعلومـات والاتصـالات.     - ٧٧
وتنظر عدة منظمات حالياً في إدخال التـدريب الإلزامـي واسـع النطـاق علـى الإعـلام والاتصـالات        
وصممت قلة منها دورات خاصة، رئي أا ممارسة جيدة. وتشمل هـذه الـدورات إعـداد وحـدات     
للتعلم الإلكتروني عن العلاقات مع وسائط الإعلام، وتوحيد التدريب المقـدم للمتحـدثين الـرسميين،    

مـا  ووحدات تستهدف، على سبيل المثال، الموظفين المشتركين في إصدار التقارير الرئيسية. وكـثيراً  
يضاف عنصر خاص بالإعلام/الاتصالات في مقـرر التـدريب التمهيـدي لمـديري المكاتـب الميدانيـة.       
وبالاستفادة من التكنولوجيات الجديدة، تزود بعض التطبيقات المتنقلة الموظفين بالمعلومات اللازمـة  

غير الرسميـة عنـدما    لتناول المسائل الرئيسية اعتماداً على الوقائع والأرقام. وتحدث ترتيبات التدريب
يقدم الموظفون الفنيون من مكاتب الاتصالات الرئيسية التـدريب علـى وسـائط الإعـلام لــ (كبـار)       

  الزائرين له.  الموظفين العاملين في المقر أو
وتقدم كلية موظفي منظومة الأمم المتحدة دورات لتزويد موظفي الإعلام والاتصـالات    -٧٨

ومسؤولي التنسيق بالمهارات اللازمة للعمل الفعال في سياق الأمم المتحدة. ويرى المفتش أن هذه 
فـن  "الدورات جديرة بمزيد من الاهتمام، وبخاصة حلقة العمل الـتي تسـتغرق خمسـة أيـام المعنونـة      

الـتي يجـري تعليمهـا علـى الإنترنـت،       "أساسيات الاتصالات في الأمم المتحـدة "، ودورة "صلالتوا
وسائط التواصل الاجتماعي للمتخصصـين في الـبرامج والتنسـيق في    "والدورة الإلكترونية المعنونة 

علـى شـبكة الإنترنـت.     "إعداد نقاط للمناقشة وكتابة الخطب"، والبرنامج المعنون "الأمم المتحدة
تنظم إدارة شؤون الإعلام، بالتعاون مع إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون السياسـية،  و

حلقة العمل التدريبيـة الـتي تعقـد كـل سـنتين لكبـار مـوظفي الإعـلام في عمليـات الأمـم المتحـدة            
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للسلام بمثابة منتدى للربط الشبكي من أجل مواجهـة التحـديات واغتنـام الفـرص المشـتركة الـتي       
  جهها أفرقة الإعلام الموفدة في بعثات.توا
والتدريب مجال توجد فيه فرص للتعـاون المشـترك بـين الوكـالات مـن خـلال شـبكات          - ٧٩

عــدة  اومــن المقترحــات المــثيرة للاهتمــام الــتي أعــرب عنــه  المتخصصــين في الإعــلام والاتصــالات.
مسؤولين من الذين أجريت معهم مقابلات استحداث برنامج تناوبي لموظفي الإعلام والاتصـالات  
داخل الوكالات وفيما بينها لتبادل الخبرة وإيجاد الفهم لمواطن القوة والمعوقـات. وقـد أدت ممارسـة    

تـاً بمـوظفي الإعـلام    منظمة العمل الدولية المتمثلة في تبديل موظفي الإعلام والاتصالات في المقر مؤق
  والاتصالات الإقليميين إلى نتائج إيجابية من حيث فهم الإجراءات والفرص والمعوقات.

  والإشراف الرصد  -طاء  
 

  ٩المعيار 

يجري رصد أنشطة ومنتجات الإعـلام والاتصـالات وتقييمهـا بصـفة منتظمـة لتقـدير         
ت الجيـدة والـدروس المسـتفادة    تأثيرها علـى فئـات الجمهـور المقصـودة. ويـتم تحديـد الممارسـا       

  ومساعدة الإدارة على بلورة مبادرات الإعلام والاتصالات المقبلة للمؤسسة.

ثمة تركيز قليل داخل المكتب الرئيسي للرقابة في المنظمة على وظيفـة أو أنشـطة الإعـلام      -٨٠
خلال إعداد هذا الاستعراض إلا عدد محدود من الأمثلـة علـى تقـارير     يصادفوالاتصالات؛ ولم 

الرقابة الصادرة في الأعوام الأخيرة. وكانت الأمانة العامـة للأمـم المتحـدة هـي الأكثـر نشـاطاً في       
هذا الصدد، حيـث اضـطلعت إدارة شـؤون الإعـلام بمشـروع تقيـيم شـامل مدتـه ثـلاث سـنوات           

بة الداخلية ركزت فيه على منتجاا وخدماا الرئيسية لضمان بالتعاون مع مكتب خدمات الرقا
. وبالإضافة إلى ذلك، أصدر المكتـب، في عـام   )٣٨(أن تتخلل ثقافة التقييم النطاق الكامل لأعمالها

  .)٣٩(، تحليلاً شاملاً للإطار التنظيمي لوظيفة الإعلام في الأمانة العامة٢٠١١
وركزت التقارير على الإطار العام للاتصالات (فيما يتعلق باللجنة الاقتصادية لأوروبا،   -٨١

والأمــم المتحــدة، والأونكتــاد، واليونســكو)، وعلــى المواقــع الشــبكية للمنظمــات (الأمــم المتحــدة  
وصندوق الأمم المتحدة للسكان)، وعلى مجال المنشورات (منظمـة العمـل الدوليـة واليونسـكو).     

رنــامج الأغذيــة العــالمي أن الاتصــالات أحــد العناصــر القياســية الــتي يجــري تــدقيقها لــدى وذكــر ب
مراجعة المكاتب الميدانية أو إدارات المقر وشعبه. وأحاط المفتش علماً مع الاهتمام كذلك بتقييم 

__________ 

 ذي التقيـيم  مشـروع  نتـائج : المتحـدة  للأمـم  الإعلاميـة  والأنشـطة  المنتجات فعالية مدى تقييمتقرير الأمين العام:   )٣٨(
  ).A/AC.198/2006/4( سنوات الثلاث

  ).A/66/180( تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية: استعراض الإطار التنظيمي لوظيفة الإعلام في الأمانة العامة  )٣٩(
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ــب    ــق لمشــروع مكت ــدة المتعم ــم منتصــف الم ــني المتحــدة الأم ــة  بالمخــدرات المع  GLOU42والجريم
، المصمم لتعزيز الاتصالات والإعلام وتقديم الـدعم المـالي لأنشـطة المكتـب في مجـال      ٢٠١٤ لعام

ومــن الممارســات الجيــدة لمكاتــب المراقبــة داخــل المنظمــات أن تــدمج الإطــار         الاتصــالات. 
المؤسسي/الاستراتيجية والوظائف المؤسسية للاتصـالات في عمليـة تقيـيم المخـاطر الـتي تـدعم       

  رض هذه الوظيفة بانتظام، استناداً إلى الموارد المتاحة.خطة عملها، وأن تستع
وقد شددت الدول الأعضاء، عن طريق لجنة الإعلام، على ضرورة وجود ثقافة للتقيـيم    -٨٢

داخــل إدارة شــؤون الإعــلام لتقيــيم أنشــطتها ومنتجاــا علــى نحــو أكثــر منهجيــة ــدف تعزيــز     
أحـد   لإعـلام والاتصـالات يـذكر بانتظـام بوصـفه     . وينبغي ملاحظة أن تقييم أنشـطة ا )٤٠(فعاليتها

 العامـة،  أو الخاصة سواء المنظمات، من كثير وفي .)٤١(الشواغل الرئيسية للفنيين على نطاق العالم
 تقييمـه  يجـري  ما أن البحث ويقدر والاتصالات، الإعلام تقييم لأنشطة الفعلي الانتشار ينخفض

 مـن  أدنى حـتى  الـرقم  أن واكتشـف  الأنشـطة.  هـذه  مـن  المائـة  في ٥٠ إلى ٣٠ حـوالي  عن يزيد لا
. ويؤكد هـذا الاسـتعراض   )٤٢(في المنظمات الدولية من قبيل الوكالات التابعة للأمم المتحدة ذلك

هذه النتيجة، لأن ما لا يتجاوز نصف المنظمات قد أدرجت عناصر للرصـد والتقيـيم في إطارهـا    
  المؤسسي/استراتيجيتها المؤسسية للاتصالات.

ويعترف المفتش بالتحديات التي تواجهها كثير من المنظمات الدولية في رصد تـأثير الأنشـطة     - ٨٣
في هــذا اــال وقياســها. فمــن الصــعب تقيــيم مســتويات الــوعي، ومــدى مشــاركة الجهــات صــاحبة    
المصلحة، والتغيرات السـلوكية، وكـذلك عـزل دور الإعـلام والاتصـالات في هـذا الصـدد. ويلـزم أن         

  ر موارد كبيرة في استطلاع الرأي على نطاق واسع بغية الوصول إلى استنتاجات مجدية.تستثم
، أجرت الكيانات التابعـة  )٤٣(١٩٨٢وكما توخت لجنة الإعلام في وقت يرجع إلى عام   -٨٤

للأمـم المتحــدة عـدة تقييمــات طموحـة لتصــور منظومـة الأمــم المتحـدة في الماضــي. وبـالرغم مــن       
وجـود حـالات لدراسـات استقصــائية للعلامـات التجاريـة والتصــورات (منظمـة العمـل الدوليــة،        

__________ 

)، وقرارات الجمعية العامة ١٩٨٣(لجنة الإعلام،  A/AC.198/60) و١٩٨٢(لجنة الإعلام،  A/AC.198/53 انظر  )٤٠(
  باء. ٦٨/٨٦باء، و ٦٧/١٢٤، و٥٧/٣٠٠

)٤١(  Ansgar Zerfass and others (2012). European Communication Monitor 2012. Challenges and 

Competencies for Strategic Communication. Results of an Empirical Survey in 42 Countries 

(Brussels, EACD/EUPRERA) )  ــة ــال  ٢٠١٢مرصـــد الاتصـــالات الأوروبيـ ــه الاتصـ ــديات الـــتي تواجـ . التحـ
  ).بلداً ٤٢الاستراتيجي والكفاءات التي تلزمه. نتائج دراسة استقصائية تجريبية في 

)٤٢(  Glenn O’Neil, “Evaluation of international and non-governmental organizations’ communication 

activities: A 15-year systematic review.” Public Relations Review, vol. 39, issue 5, pp. 572-574 )" ــيم تقيـــــ
  )."عاماً ١٥أنشطة الاتصالات في المنظمات الدولية والمنظمات غير الحكومية: استعراض منهجي على مدى 

  .A/AC.198/53 انظر  )٤٣(
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ه الاسـتطلاعات،  ومنظمة الصحة العالمية، والمنظمـة العالميـة للملكيـة الفكريـة)، فـإن تكـاليف هـذ       
للأسف، باهظة بالنسبة لمؤسسات الأمم المتحدة. ونتيجة لذلك، فإن معظم الدراسات الموجـودة  
قامت أطراف خارجية (مؤسسات الأمم المتحدة، وشركات استطلاع الرأي الدولية، وما إليها) 

ــا، استقص ــ    ــة الاقتصــادية لأوروب اءات بإجرائهــا وإدارــا. وأجــرت بعــض المنظمــات، مثــل اللجن
). وبالإضـافة إلى  ٢٠١٢للبعثات الدائمة لدولها الأعضاء فيما يتعلق بعملها في مجال الاتصالات (

ذلك، تضطلع أفرقة الأمم المتحدة القطرية باستطلاعات مفيدة للآراء القطرية على الصعيد المحلي 
  ثلة ذلك إثيوبيا).للمساعدة في تحديد استراتيجية مناسبة للبلد المعني في مجال الاتصالات (من أم

ومن الشروط المسبقة لرصد وتقيـيم الأنشـطة والمنتجـات في مجـال الإعـلام والاتصـالات         -٨٥
أن يكون في الحملات أو البرامج الخاصة بالاتصالات مجموعة من الأهداف المرتبطة ا، على أن 

فنـيين ذوي  تكون واقعيـة، وقابلـة للقيـاس، وواضـحة الصـياغة، ومفهومـة مـن جانـب المـديرين ال         
الصلة وأفرقة الاتصالات. أما في الإدارات الفنيـة وفي الميـدان، فـلا تـزال إجـراءات رصـد وتقيـيم        

  ).٧الأنشطة والمنتجات في هذا اال داخلية وغير رسمية (انظر الشكل 
    ٧الشكل 

  رصد الأنشطة والمنتجات في مجال الإعلام والاتصالات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

إدارتك/مكتبك، ما هـي الإجـراءات الرئيسـية لرصـد وتقيـيم أنشـطة/منتجات        في"
  النسبة المئوية  "الإعلام والاتصالات؟

رصــد وســائط الإعــلام باســتخدام القــدرات الداخليــة (الموظفــون، المتــدربون، ومــا إلى  
  ذلك)

٧٢,٢  

ــة (الموظفــون،        ــدرات الداخلي ــائط التواصــل الاجتمــاعي باســتخدام الق رصــد وس
  المتدربون، وما إلى ذلك)

٧١,٢  

  ٧٠,٨  تلقي الآراء غير الرسمية من المشاركين/المستفيدين/أصحاب المصلحة/الشركاء
  ٦٣,١  مؤشرات النتائج مدرجة في خطة عمل الإدارة/المكتب

التعاقــد مــع شــركات خارجية/مقــدمي خــدمات خــارجيين للقيــام برصــد وســائط  
  الإعلام  

٣٠,٨  

  ٢٧,٣  المشاركين/المستفيدين/أصحاب المصلحة/الشركاء استقصاءات
  ١٥,٥  استخدام الطرق النوعية، كالمقابلات ومجموعات التركيز

التعاقــد مــع شــركات خارجية/مقــدمي خــدمات خــارجيين لرصــد وســائط التواصــل     
  الاجتماعي

١٣,٦  

  ٩,١  غير ذلك
  الإعلام/الاتصالات).استقصاء وحدة التفتيش المشتركة (الجمهور: موظفو   المصدر:
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تستند المؤشرات المستخدمة لتقييم أنشطة الإعلام والاتصـالات في أغلبـها إلى النـواتج،    و  -٨٦
على النحو الذي يؤكده تحليل للوثائق ذات الصلة. وكثيراً ما تشير هذه الوثائق إلى مقـاييس مـن   

وعـدد مـرات تتريـل     قبيل مرات الظهور في وسـائط الإعـلام، وعـدد الزيـارات للموقـع الشـبكي،      
المنشورات، وعدد المتابعين لوسائط التواصل الاجتماعي. ولهذه المؤشـرات قيودهـا، فهـي لا تحـل     

  محل التدابير التي تلم بالتغيرات في وعي الجمهور واتجاهاته.
ويحدد هذا الاستعراض أسباباً مختلفة لشرح الصعوبات الحالية الماثلة في عمليـات الرصـد     -٨٧

ــيم، ــد      والتقي ــة، والتعقي ــات المطلوب ــيين في الاتصــالات إلى البيان ــة وصــول الفن ــك إمكاني بمــا في ذل
المنــهجي المطلــوب، وقلــة الأهميــة المعطــاة للاتصــالات في تصــميم الــبرامج، والافتقــار إلى المــوارد   

  يم، وغياب ثقافة التقييم بين موظفي الإعلام والاتصالات أو مسؤولي التنسيق.يوالدراية بالتق
وبينمـــا تكـــون اســـتطلاعات الـــرأي الواســـعة النطـــاق باهظـــة التكلفـــة بالنســـبة لمعظـــم    -٨٨

المنظمات، هناك طرق أكثر فعالية من حيث التكلفة أخذت تصبح متاحة لقياس تـأثير الأنشـطة،   
كدراسات الحالة الإفرادية، وتحليل المساهمات، وتتبع العمليات، ودراسات التتبع وإعـادة تكـوين   

ل الزمنية. ولم يقف هـذا الاسـتعراض علـى اسـتخدام كـبير لهـذه الطـرق، غـير أن         بيانات السلاس
المفتش أحاط علماً بالجهود الحالية التي تبذل لتنقيح المؤشرات من أجل التمكين من إجـراء تقيـيم   

مؤشـراً رئيسـياً لـلأداء     ١٢تركيـزاً علـى النوعيـة. وعلـى سـبيل المثـال، حـددت اليونيسـيف         أكثر 
ــق بالمش ــ اركة (المتــابعون، والمتطوعــون، ومــا إلى ذلــك) مســتخدمة علــى الصــعيد العــالمي        المتعل

  والإقليمي والوطني وتشكل طريقة موحدة للتقييم المؤسسي.

  رصد وسائط الإعلام بالاستعانة بجهات خارجية    

تقدم الشركات الخاصة المتخصصـة خـدمات اسـتخبارية خاصـة بوسـائط الإعـلام علـى          -٨٩
المتوقع أن تزيد كفاءة وفعالية رصد وسائط الإعـلام بتـوفير تحليـل آنيّ لهـذه      شبكة الإنترنت، من

الوسائط خلال حملات الاتصالات. وتشمل هذه الخدمات نطاقاً واسعاً مـن الأخبـار والوسـائط    
الإعلامية على الإنترنت ولها تغطية جغرافية ولغوية عريضـة. وهـي تركـز علـى الوسـائط الرقميـة       

(ولكنها تشمل النسخ الإلكترونية مـن الصـحف) وينـدر أن تغطـي المصـادر       وليس على المطبوعة
  السمعية البصرية. وتختار البنود ذات الصلة للعملاء وفقاً لموجزات معينة لخصائصهم.

ــاً هــذه الخــدمات مــن     ةعشــر وتشــتري خمــس  -٩٠ مؤسســة في منظومــة الأمــم المتحــدة حالي
ــل مــن     ــة. وتتفــاوت التكــاليف مــن أق ــات   ٥ ٠٠٠شــركات خارجي دولار مــن دولارات الولاي

ولا دولار من دولارات الولايات المتحدة تبعاً لنوع الاشتراك.  ٥٠ ٠٠٠المتحدة إلى ما يتجاوز 
توجد في الوقت الراهن أي أدلة على تنسيق واسـع النطـاق بـين الوكـالات لـدى شـراء هـذه        

الــة بســماا الخاصــة  الخــدمات، وثمــة مجــال للتحســين في هــذه المســألة مــع التســليم لكــل وك   
وفي حالة فريق الأمم المتحدة للاتصالات في جنيـف، ناقشـت الوكـالات الخيـارات     واحتياجاا. 
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المطروحة فيما بينـها وقامـت بتجميـع المعلومـات لـدعم فـرادى الوكـالات في مفاوضـاا الخاصـة          
  بالتعاقد وتحديدها المتطلبات.

للخدمات المقدمة، رغم وجود بعض أوجـه  وأعرب المسؤولون عن ارتياحهم بوجه عام   -٩١
، ٢٠١٤القصــور فيهــا. وفي أثنــاء حملــة الاتصــالات المتعلقــة بمــؤتمر القمــة المعــني بالمنــاخ في عــام    

أجرت إدارة شؤون الإعلام ترتيباً لتجربة الرصد على الإنترنـت، الـذي تتيحـه واحـدة مـن أكـبر       
يم مزايـا هـذا الاشـتراك وفعاليتـه مـن      الشركات في السوق، لمدة ستة أشهر، لكي تتمكن مـن تقي ـ 

حيث التكلفة. وكان التقييم إيجابياً فيما يتعلق بجانب الرصد، غير أنه كان أكثر تحفظاً من حيث 
تعدد اللغات وتحليل نوعيـة المحتـوى. ورأت الإدارة أن الترميـز والتحليـل البشـريين أكثـر موثوقيـة        

  ئل الأمم المتحدة ومبادراا.لإيجاد فهم للتصورات المحلية والإقليمية لرسا

  الرصد الداخلي لوسائط الإعلام    

ووقفــت عمليــة الاســتعراض علــى ترتيبــات داخليــة متنوعــة في طابعهــا ونطاقهــا لرصــد      -٩٢
وتقييم نتائج أنشطة الإعلام والاتصالات، وبخاصة فيمـا يتعلـق بأنشـطة وسـائط الإعـلام وشـبكة       

ر رصـد أنشـطة الإعـلام والاتصـالات الجاريـة (مـرات       الإنترنت. وهنـاك أمثلـة كـثيرة علـى تقـاري     
الظهــور في وســائط الإعــلام، وكثافــة الحركــة علــى الإنترنــت، ومــرات التتريــل، ومــا إلى ذلــك)   
وأنشطة توعية معينة (المؤتمرات، والحملات المواضيعية، وما إليهـا)، الـتي صـدرت إمـا علـى هيئـة       

ج مجانيـة خاصـة بوسـائط الإعـلام علـى شـبكة       القصاصات الصحفية التقليدية أو باسـتخدام بـرام  
  الإنترنت. وقلما تغطي هذه التقارير المحتويات السمعية والبصرية.

ــداخلي،      -٩٣ ــد الـ ــالات والإدارات بالرصـ ــلام والاتصـ ــية للإعـ ــات المؤسسـ وتضـــطلع الكيانـ
مستخدمة في ذلك طرقـاً كميـة ونوعيـة تجمـع بـين برامجيـات التحلـيلات علـى شـبكة الإنترنـت،           

حصاءات المواقع الشبكية، والتنبيهات الآلية، واستعراضات أقوال الصحف، وقياس مدى تقبل وإ
النشاط/المنشــور بــين حــين وآخــر. وتخصــص كميــة كــبيرة مــن الوقــت والمــوارد البشــرية لرصــد    
وســائط الإعــلام في مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة، ســواء في مقراــا أو في الميــدان. وتــؤدي 

دوراً محورياً، ولا سيما فيما يتعلق برصد الإعلام باللغات المحلية، ولكن كثيراً مـن  مراكز الإعلام 
  الإدارات والمكاتب تتتبع أنشطتها الخاصة كذلك.

ونتيجة لهذا الرصـد، يوجـد العديـد مـن التقـارير اليوميـة أو الأسـبوعية الـتي تـوزع علـى             -٩٤
لمشـتركة في أنشـطة أو حمـلات معينـة، لكـي      كبار المديرين أو على المسـؤولين في الشـعب الفنيـة ا   

يتمكنوا من مواكبة آخر التطورات. ومن الأسباب الأخرى لهذا الرصد متابعة الأخبار والأنشطة 
العالمية التي قـد تكـون ذات أهميـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة في أدائهـم لواجبـام. وأشـار عـدد مـن            

انحة إلى أن تقارير الرصـد تعـد حسـب طلـب     الوكالات التي تعتمد بصفة رئيسية على الجهات الم
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الحكومات ولا يقتصر القصد منها على المساهمة في ترتيب المشاريع والبرامج من حيـث الأولويـة   
  وإنما يشمل أيضاً توفير الأدلة على الأنشطة المضطلع ا باستخدام المساهمات.

  استخدام الرصد والتقييم لتشكيل الاتصالات في المستقبل    

كانــت تقــارير الرصــد الــتي اطلــع عليهــا المفــتش وصــفية بصــفة رئيســية، تتضــمن أرقامــاً   -٩٥
إحصائية مع تحليل غير كاف لأسباب النجاح أو الإخفاق ولا تسجل دائماً الـدروس المسـتفادة.   
وإلى حـد مــا، يزيــد تطبيـق هــذه اموعــة المتنوعـة مــن المنــهجيات خطـر عــدم اتســاق المؤشــرات     

سـتخدمة. وفي هـذا الصـدد، كـان مـن التطـورات الإيجابيـة مبـادرة إدارة شـؤون          وسبل القياس الم
، لتعمـيم توجيـه   ٢٠١٤الإعلام التي اضـطلع ـا بـالتزامن مـع مـؤتمر القمـة المعـني بالمنـاخ في عـام          

مفصل بشأن الرصد المتوقع للأنشطة على نطـاق واسـع ضـماناً للاتسـاق (معـايير الرصـد، وقـت        
  تي يتعين تسجيلها).الإبلاغ، المعلومات ال

والمعلومات والبيانات المستمدة من الرصد الداخلي والخـارجي مفيـدة وقـد تكـون فعالـة        -٩٦
من حيث التكلفة، شريطة أن توجـد قـدرة داخليـة كافيـة لتحليـل نتـائج بيانـات الرصـد وتبادلهـا          

 هذا الصـدد  لدعم اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن تعديل الأنشطة اللاحقة. وتوجد ممارسة جيدة في
لدى منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو)، الـتي تصـدر تقريـراً شـاملاً للرصـد      
والتقييم عن أنشطة الاتصال (التقرير الشـهري عـن مـدى الظهـور) يشـكل موضـوع البنـد الأول        

  ين.من جدول الأعمال في الاجتماع الشهري المشترك بين القطاعات للموظفين التنفيذي
فلا يوجد سوى ج وليد في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة للاستعراض والتحليل   -٩٧

المنــهجيين لنتــائج رصــد وســائط الإعــلام وقيــاس التــأثير بغيــة اســتخدامها كــأداة مــن أدوات   
واعترف موظفو الإعلام والاتصالات بأن ذلـك لا يـتم، في الوقـت     الإدارة في المبادرات المقبلة.

رجــة كافيــة، ويعــزى ذلــك بصــفة رئيســية إلى عــدم وجــود الوقــت والقــدرة. ووجــد   الحــالي، بد
تناولتـهم الدراسـة    نفي المائـة فقـط مـن المـوظفين الـذي      ٢٠استقصاء وحدة التفتـيش المشـتركة أن   

يرون أن نظم الرصد والتقيـيم المطبقـة تلـم إلمامـاً كـاملاً بالممارسـات الجيـدة والـدروس المسـتفادة          
ممارسـات الاتصـالات اللاحقـة. وشـدد كـثير منـهم علـى قلـة المـوارد المتاحـة            بحيث يمكن تحسـين 

  لتحقيق ذلك.
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    ٨الشكل 
  وحدة بحوث التقييم والاتصالات التابعة لإدارة شؤون الإعلام

ــان الرئيســي         ــيم والاتصــالات في إدارة شــؤون الإعــلام هــي الكي وحــدة بحــوث التقي
أنشـطة الإعـلام والاتصـالات لكـي ينقـل بعدئـذ       المكرس في المنظومة المكلـف برصـد وتقيـيم    

ــالنظر إلى     الممارســات الجيــدة أو الــدروس المســتفادة إلى الإدارة العليــا ومــديري الــبرامج. وب
موارد الوحدة المحدودة (ثلاثة موظفين من الفئة الفنية وموظفـان مـن فئـة الخـدمات العامـة)،      

ي مـع التركيـز علـى حملـتين إعلاميـتين      تجري تحليلاً لوسائط الإعلام على الصـعيد العـالم   يفه
ــتم اختيارهمــا بالتشــاور مــع وكيــل الأمــين العــام للاتصــالات      للأمــم المتحــدة في كــل عــام ي

  والإعلام للمواءمة على أفضل وجه بين هذه الدراسات وأولويات المستقبل.
وتشترك الوحدة في دعـم الجهـود الـتي تبـذلها إدارات الأمـم المتحـدة ومـديروها علـى           

أساس كل حالة على حدة، ولكن قدرا الحالية غير كافية لضـمان أن تسـهم التغطيـة علـى     
  نطاق الأمانة العامة في توسيع نطاق ثقافة خاصة بالتقييم.

لتنتقـل مـن    ٢٠١٠وانضمت الوحدة إلى فريق الأمـم المتحـدة المعـني بـالتقييم في عـام        
أقــوى لتقيــيم الأنشــطة والــبرامج في مجــال  ــج تحليــل وســائط الإعــلام إلى منهجيــة تقييميــة  

  الإعلام والاتصالات.

وفيما يلي أمثلة على الإجراءات التي اتخذا مؤسسات الأمم المتحدة والناتجة عـن رصـد     -٩٨
  وتقييم أنشطتها في مجال الإعلام والاتصالات:

البصـرية   زادت مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين تـأثير منتجاـا السـمعية    •
عاطفية في  الداخلية استناداً إلى تحليل لعادات المشاهدين بإدراج المحتوى ذي أكبر شحنة

  الثواني العشر الأولى؛
استخدمت منظمة العمل الدولية لوحـة متابعتـها لإعـادة تركيـز الاهتمـام علـى علاقاـا         •

تـها الجغرافيـة.   بوسائط الإعلام في بعـض المنـاطق، اعتمـاداً علـى تحليـل للثغـرات في تغطي      
جـر  وتستخدم المنظمة أيضاً نظامها الخاص بالرصد لتقييم فعالية الإعلانـات المدفوعـة الأ  

  من حيث التكلفة في ظروف معينة؛
عقب استعراض متعمق لبرنامج اليونسكو للنشر، اتخذت المنظمة مجموعة مـن القـرارات    •

 الجــودة،  لتبســيط البرنــامج، وبصــفة خاصــة علــى أســاس حجــم الجمهــور، وتحســين        
والمكاســب في الكفــاءة. فقــررت، علــى ســبيل المثــال، تخفــيض عــدد النســخ مــن بعــض    
المنشورات التي تصدرها، بالنظر إلى عدم تسجيل أي حالات تتريل من الموقـع الشـبكي   

  هري المتعلق بالرصد؛في تقريرها الش
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لزيـادة الطلـب    أعد برنامج الأمم المتحدة للبيئة نشرات صحفية باللغـة الألمانيـة اسـتجابة    •
ــل         ــد تحلي ــة الإســبانية بع ــه الشــبكي باللغ ــة، وعــزز موقع ــة ــذه اللغ ــار البيئي ــى الأخب عل

  ه الخاصة بحركة استخدام الإنترنت؛إحصاءات
اشتمل تحليـل دائـرة الأمـم المتحـدة للإعـلام (فيينـا) لصـدور تقريـر الهيئـة الدوليـة لمراقبـة             •

وقـدم تحلـيلاً للمواضـيع الـتي جـرى       المخدرات على معلومـات وقائعيـة ورسـائل رئيسـية    
  دروس مستفادة للإصدارات المقبلة؛ تناولها حسب المناطق، إلى جانب

ــة         • ــا الشــبكي المتعلق ــة تنظــيم صــفحات موقعه ــة الفكري ــة للملكي ــة العالمي ــادت المنظم أع
بوسائط الإعلام بعد تحليل لإحصاءات الموقع المتعلقة بعمليات تتريل النشرات الصحفية 

  من الزيارات للموقع في غرفة الصحافة. وغير ذلك
ينبغــي أن تواصــل المؤسســات توســيع نطــاق اســتخدامها تقــارير الرصــد بمــا يتجــاوز     -٩٩

ــه       ــدعم لإعــادة توجي ــداخلي لتقــدم ال دورهــا الرئيســي في تقــديم المعلومــات علــى الصــعيد ال
 ذات الأولويـة.  الأعمال في مجال الإعلام والاتصالات أو لتحديد المواضيع أو فئات الجمهور

ومن الممارسات الجيدة الـتي حـددها هـذا الاسـتعراض في هـذا الصـدد مـا يلـي: (أ) عمـل وحـدة           
بحــوث التقيــيم والاتصــالات التابعــة لإدارة شــؤون الإعــلام؛ (ب) الاجتمــاع الأســبوعي لمــوظفي  

عـلام  الاتصالات في مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين لتحليل مقـاييس وسـائط الإ  
إلى  وتحديد أوجه النجاح والتحديات مـن حيـث تقبـل الرسـائل والتغطيـة الجغرافيـة والنـبرة، ومـا        

ذلك؛ (ج) ممارسة التقارير الشهرية الـتي يقـدمها فريـق الأمـم المتحـدة للاتصـالات في إثيوبيـا إلى        
لية؛ (د) في حالة فريق الأمم المتحدة القطري في ظل المعايير المحددة في استراتيجيته للاتصالات المح

رواندا، تشمل استراتيجية الاتصالات لوحدة العمل في الأمم المتحدة مؤشرات وأهدافاً وخطوط 
  أساس تتيح اتخاذ إجراءات تصحيحية عند الاقتضاء.

وقد طرأ تغير هائل على سياق الإعلام والاتصالات. وستفيد جميع المنظمات من إجـراء    -١٠٠
استعراض متعمق لأنشطتها ومنتجاا، على أسـاس كـل حالـة علـى حـدة، لإعـادة تقيـيم أهميتـها         
لتحقيق أهداف المنظمات واختبار مدى ملاءمتها للوصول إلى فئات الجمهور المقصودة على نحو 

من حيث التكلفة. وفي غياب استعراضات الرقابة المنتظمة، تتلقى معظم المنظمات  يتسم بالفعالية
تعقيبــات محــدودة علــى تــأثير أنشــطتها في مجــال الإعــلام والاتصــالات علــى ســلوكيات الفئــات     

ومـــن شـــأن إدمـــاج عناصـــر قويـــة للرصـــد والتقيـــيم في       المســـتهدفة واتجاهاـــا ومعارفهـــا.   
أرضـية   يـئ للإعلام والاتصـالات أن يغـرس ثقافـة التقيـيم ويه    الأطر/الاستراتيجيات المؤسسية 

صلبة لإعادة توجيه الأنشطة والمنتجات علـى أسـاس مـا يـتم تحديـده مـن التـأثير والممارسـات         
  الجيدة والدروس المستفادة.
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  تعزيز وظيفة الإعلام والاتصالات  -ياء  

 مـن المنظمـات في رفـع    بوجه عام، يبين الاستعراض أنه قد أحـرز بعـض التقـدم في كـثير      -١٠١
وظيفـــة الإعـــلام والاتصـــالات مـــن دور تقـــني يتمثـــل في النشـــر إلى دور أكثـــر اتســـاماً بالطـــابع 
الاستراتيجي، وفي إدماج المعايير المذكورة في هذا الفصل في سياسات المنظمات وممارساا. غـير  

تصالات لدعم أهداف بكامل إمكانيات الإعلام والا أنه قد يلزم اتخاذ خطوات أخرى للاستفادة
ــط      ــالات في الخطـ ــات والاتصـ ــاج المعلومـ ــي: (أ) إدمـ ــا يلـ ــوات مـ ــذه الخطـ ــن هـ ــات. ومـ المنظمـ
الاستراتيجية للمنظمات وفي تصميم البرامج/المشاريع؛ (ب) اعتمـاد أطر/اسـتراتيجيات مؤسسـية    

ا مبادئ توفر المبادئ الأساسية للاتصالات وتحدد الخطوط العريضة للأدوار والمسؤوليات، تكمله
توجيهية محدثة على مستوى العمل؛ (ج) تعزيز سبل الوصول إلى الإدارة التنفيذية والمشـاركة في  
عمليات اتخاذ القرارات؛ (د) كفالـة عمليـات فعالـة لترتيـب الأولويـات بغـرض تحقيـق مزيـد مـن          

 إعـداد منتجـات وخـدمات متعـددة     الاتساق وتعظيم التواصل إلى أقصـى حـد مـع الجمـاهير؛ (ه)    
توحيـد   اللغات لزيادة تقبـل الرسـائل؛ (و) تخصـيص مـوارد كافيـة ومسـتدامة لهـذه الوظيفـة؛ (ز)        

ــة؛ (ح)  ــة والخارجيـ ــالات الداخليـ ــلام    الاتصـ ــن مـــوظفي الإعـ ــم لكـــل مـ ــوفير التـــدريب الملائـ تـ
والاتصالات ولجميع فئات الموظفين الذين يقومون باتصالات من أجل المنظمة؛ (ط) إنشاء نظام 

  إجراءات الإعلام والاتصالات في المستقبل. للرصد يغذي
ــدور الاســتراتيجي لوظيفــة الإعــلام       -١٠٢ ــاليتين ال ــذ التوصــيتين الت ــع أن يعــزز تنفي ومــن المتوق

  والاتصالات وفعاليتها في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة.
 

  ١التوصية 

المتحـدة أن  ينبغي للـهيئات التشـريعية/مجالس الإدارة في مؤسسـات منظومـة الأمـم        
تطلب إلى الرؤساء التنفيذيين اعتماد المعايير التسعة المقترحة في هذا التقرير، من أجل تعزيز 
الدور الاستراتيجي لوظيفة الإعلام والاتصـالات في المسـاهمة في تحقيـق أهـداف المؤسسـات      

  وأولوياا، ومن ثم زيادة الدعم على الصعيد العالمي لمؤسسام.

  
 

  ٢التوصية 

ــة المقبلــة، ينبغــي للرؤســاء التنفيــذيين لمؤسســات       ــامج والميزاني بــدءاً مــن دورة البرن
منظومـة الأمـم المتحـدة أن يعــززوا علـى نحـو مسـتدام الــدور الاسـتراتيجي لوظيفـة الإعــلام         
ــر،         ــذا التقريـ ــة في هـ ــعة المقترحـ ــايير التسـ ــد بالمعـ ــام، بالتقيـ ــل مؤسسـ ــالات داخـ والاتصـ

  الاقتضاء. حسب
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  الإعلام والاتصالات على نطاق المنظومة  -ثالثاً  

من المسلم به أن تنسيق الإعلام والاتصالات في نظم معقـدة متعـددة المكونـات كـالأمم       -١٠٣
المتحدة لا يخلو من صعوبة، بالنظر إلى تنوع الولايات والأولويات والبرامج المرتبطة ـا. ونتيجـة   

بل ومتناقضة في بعض الأحيان. ومـن المسـلم    لذلك، قد تصبح وظيفة الإعلام والاتصالات مجزأة
به أيضاً أن المؤسسات التي تكون جزءاً من منظومة، كمنظومة الأمم المتحـدة مـثلاً، لهـا أهـدافها     
ورسائلها وجماهيرها الخاصة المحددة، ولكن هذا لا ينبغـي أن يشـكل عائقـاً دون إرسـاء اتفاقـات      

وتـدل الدراسـات علـى أن    . )٤٤(على نطاق المنظومةمتبادلة بشأن القواسم المشتركة للاتصالات 
الأخـذ بنـهج متســق ومنسـق للإعـلام والاتصــالات، حـتى في حالـة المنظومــات المعقـدة، أكثــر        

  فعالية وكفاءة ويسهم في اية المطاف في تكوين سمعة جماعية إيجابية.
ــة الأمــم المتحــدة ن         -١٠٤ ــات التابعــة لمنظوم ــة بــين الكيان ــب علــى المنافس تــائج بالنســبة  وتترت

وجـود اتجـاه لإعطـاء فـرادى الوكـالات الأولويـة لأعمالهـا        تصالاا؛ واعترف بعـض المـوظفين ب  لا
على التعاون المشترك بين الوكالات. وقد تحجم المؤسسات عن إيصال رسائل مشتركة، مما يضر 

الأمـم   بالمحاولات المبذولة لتحسين صـورة المنظومـة برمتـها. غـير أن ولايـات مؤسسـات منظومـة       
المتحدة وأنشطتها، عندما يؤدى العمل بصورة مشتركة، تتيح الفرص لزيادة الاتصالات وتعظـيم  

  الموارد المشتركة إلى أقصى حد وقد تشكل مصدراً لوفورات في التكاليف.
، وهـو أحـد العناصـر في مبـادرة     "توحيـد الاتصـال  "وفي هذا السياق، ينبغـي النظـر إلى     -١٠٥

باعتباره جاً متآزراً للإعلام والاتصـالات يسـتند إلى التخطـيط المشـترك     ، )٤٥("توحيد الأداء"
ــوارد       ــق باســتخدام م ــة الاســتراتيجية. وهــو يتعل ــتي تتســم بالمعقولي والإجــراءات المشــتركة ال
الكيانــات التابعــة للأمــم المتحــدة لبلــوغ هــدف مشــترك بالنســبة إلى الحــالات والاحتياجــات    

الأبحاث تدل على أن الجمهور لا يفرق بين الوكالات المختلفـة   . وهذا أمر مهم، لأن)٤٦(الفردية
لمنظومـة وقـد   اللمنظومة وولاياـا. بـل إن وسـائط الإعـلام لا تعطـي دائمـاً صـورة دقيقـة لتنـوع          

تكتفــي بالإشــارة إلى الأمــم المتحــدة. ومــن المســائل الأخــرى الخلــط في عقــول العامــة بــين عمــل   
__________ 

)٤٤(  Revealing the Corporation:  van Riel, “The management of corporate communication”,Cees B.M. 

Perspectives on Identity, Image, Reputation, Corporate Branding and Corporate Level 

170-161), pp.2003( Marketing )"الكشف عـن المؤسسـة: منظـورات بشـأن الهويـة      ، "إدارة الاتصال المؤسسي
  .)للمؤسسة والتسويق على مستوى المؤسسةوالصورة والسمعة والعلامة التجارية 

ة واصللم ٢٠٠٦للجمعية العامة على نطاق منظومة الأمم المتحدة تم إطلاقها في عام  مبادرة "توحيد الأداء"كان   )٤٥(
تعزيز إدارة وتنسيق الأنشطة التشغيلية للأمم المتحدة، وأدى إلى القيام بمشاريع رائدة في ثمانية بلدان. وللاطـلاع  

  .http://www.un.org/ar/ga/deliveringasone زيد من المعلومات، انظرعلى م
، الـتي قـدمت لشـركاء منظومـة     ": أوان التحرك العالمي٢٠١٥"من أمثلة ذلك حملة إدارة شؤون الإعلام المعنونة   )٤٦(

  أعمال الاتصالات وتنسيقها. تصنيفمم المتحدة مظلة جامعة يمكن في ظلها الأ
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ن والجمعية العامة، مثلاً) وأنشطة المؤسسات الأخـرى العاملـة   المكونات السياسية (كمجلس الأم
  في الميادين الإنمائية أو الإنسانية أو المتعلقة بوضع المعايير.

، ثمة عدد من الآليات والكيانات الرامية إلى تعزيـز التنسـيق   ٩وكما هو مبين في الشكل   -١٠٦
العالمي، فريق الأمم المتحدة للاتصالات على نطاق المنظومة في هذا اال، هي: (أ) على الصعيد 

هو الآلية غير الرسمية المشتركة بين الوكالات، ويشكل الفريق العامل المعني بالاتصالات والدعوة 
موعة الأمم المتحدة الإنمائيـة؛ (ب) وعلـى الصـعيد القطـري،      "توحيد الاتصال"جزءاً من إطار 

ريج علـى مـدى العقـد السـابق جنبـاً إلى جنـب مـع        نشأت أفرقة الأمم المتحـدة للاتصـالات بالتـد   
  شبكة مراكز ودوائر ومكاتب الأمم المتحدة للإعلام.

    ٩الشكل 
  تنسيق الإعلام والاتصالات في منظومة الأمم المتحدة 

  
  ).٢٠١٥من إعداد وحدة التفتيش المشتركة (

 الرؤساء التنفيذيين المعني بالتنسيق

 الإنمائيةمجموعة الأمم المتحدة 

  مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية
الفريق العامل المعني بالاتصالات 

 )٢٠١٥والدعوة (

  فريق الأمم المتحدة للاتصالات
 )٢٠٠٢(غير رسمي، 

  إدارة شؤون الإعلام
وتعمل بصفتها أمانة لفريق 
 الأمم المتحدة للاتصالات

فريق الأمم 
المتحدة القطري 

 للاتصالات
مجموعة الاتصالات الإنسانية 
(بما في ذلك كيانات غير تابعة 

 للأمم المتحدة)

بلدان أفرقة الأمم 
المتحدة القطرية 

 للاتصالات

بعثات إدارة 
عمليات حفظ 
السلام/إدارة 

 الشؤون السياسية

المكاتب 
 الإقليمية

المكاتب 
 القطرية

مكاتب 
 الاتصال

مراكز الأمم 
 المتحدة للإعلام

ومة
لمنظ

ق ا
نطا

ى 
 عل

وى
ست

الم
 

مي
نظي

 الت
وى
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 الأعضاء تقديم الدعم تقديم التقارير

 مقرات المؤسسات
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  فريق الأمم المتحدة للاتصالات  -ألف  

يعمل فريق الأمم المتحدة للاتصالات بمثابة منبر غير رسمي ومرن بين مؤسسات منظومـة الأمـم     - ١٠٧
، حين حل محل لجنة الإعلام المشتركة للأمم المتحدة، التي عملـت في الفتـرة مـن    ٢٠٠٢المتحدة منذ عام 

. ولا توجد اختصاصات للفريـق، ولكـن يـرد وصـف عـام للغـرض منـه وطرائـق         )٤٧(٢٠٠١إلى  ١٩٧٤
    .)٤٨() وعلى الموقع الشبكي للفريق١٦- ١٢(الفقرات  A/AC.198/2002/7عمله في الوثيقة 

ــالإعلام       -١٠٨ ــة بـ ــات الخاصـ ــي الكيانـ ــن ممثلـ ــالات مـ ــدة للاتصـ ــم المتحـ ــق الأمـ ــألف فريـ ويتـ
والاتصالات في مؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة ومكاتـب أخـرى مختـارة ويجتمـع سـنوياً علـى          

 ٧٢إلى  ٣٩زاد عدد أعضـائه علـى مـدى السـنين مـن       مستوى الرؤساء في مواقع بالتناوب. وقد
 ٢٠١٤عضواً، مما يعكس التوسع في أنشطة الإعـلام والاتصـالات. وحضـر المفـتش دورتـه لعـام       

ولاحظ الديناميات الإيجابية وتبـادلاً واسـعاً لـلآراء بـين المشـاركين. وتكمـل الاجتمـاع السـنوي         
). وتعمـل  ١٠مـم المتحـدة (انظـر الشـكل     فرق عمل مواضـيعية واجتماعـات أسـبوعية في مقـر الأ    

  شعبة الاتصالات الاستراتيجية في إدارة شؤون الإعلام كأمانة للفريق.
    ١٠الشكل 

  عناصر إطار فريق الأمم المتحدة للاتصالات ووظائفه الرئيسية
  الوظائف الرئيسية  

الاجتمــاع الســنوي لفريــق الأمــم 
  المتحدة للاتصالات

بوحدة الهـدف داخـل مجتمـع الاتصـالات في منظومـة      تعزيز الشعور المشترك 
  الأمم المتحدة وتيسير الربط الشبكي.

فــرق عمــل فريــق الأمــم المتحــدة   
  للاتصالات

إعداد وتنسيق تنفيذ الاسـتراتيجيات المشـتركة للاتصـالات فيمـا يتعلـق بالمسـائل       
يعـدل  ذات الأولوية. وبالنظر إلى مرونة هـذه الآليـات، فـإن تـواتر الاجتماعـات      

ة وتوجـد لفـرق العمـل أحكـام بإعـادة النظـر بعـد انقضـاء         ن ـلتلبية احتياجات معي
  مدة معينة.

الأهـداف الإنمائيـة    وتركز فرق العمل النشطة حاليـاً علـى المسـائل التاليـة:    
  ).٢٠٠٧) وتغير المناخ (منذ ٢٠٠٦(منذ عام  ٢٠١٥للألفية/ما بعد عام 

قضــايا الصــحة علــى ل التاليــة: وقــد ركــزت فــرق العمــل الســابقة علــى المســائ
)، وحقـوق  ٢٠٠٩- ٢٠٠٦)، والعالم العـربي ( ٢٠٠٩- ٢٠٠٥الصعيد العالمي (

ــديو (٢٠٠٧الإنســــــان ( )، ٢٠١٠( ٢٠)، ومــــــؤتمر ريــــــو+٢٠٠٨)، والفيــــ
ــرأي (  ــراض التنميــة    ٢٠١٢- ٢٠٠٧واســتطلاعات ال )، وتســخير الرياضــة لأغ

  ).٢٠١٢- ٢٠٠٨والسلام (
توقير منتـدى منـتظم للتشـاور والتنسـيق بشـأن السياسـات والمسـائل المتعلقـة         الاجتماعـــات الأســـبوعية لفريـــق 

__________ 

  .R/1059 (1974)و Co-ordination/R.1045 (1973)اللجنة الإدارية المعنية بالتنسيق،   )٤٧(
). انظـر  A/AC.198/2002/7( ٢٠٠١تقرير الأمين العام: أنشـطة لجنـة الإعـلام المشـتركة للأمـم المتحـدة في عـام          )٤٨(

  .http://unic.un.org/aroundworld/unics/en/partnerships/communicationGroup/index.asp أيضاً:



A/71/383

 

54/121 16-15607 

 

بالاتصــالات المعنيــة بالمواضــيع المرتبطــة بــالأمم المتحــدة المدرجــة في جــداول    الأمم المتحدة للاتصالات
ــبرامج     ــتراتيجيات والـ ــلام، وبالاسـ ــائط الإعـ ــات أو في وسـ ــال المؤسسـ أعمـ

  الأمم المتحدة في نيويورك.المشتركة. وتعقد الاجتماعات في مقر 
أفرقــة الأمــم المتحــدة للاتصــالات    

  )٤٩((الصعيد القطري)
  تنمية التنسيق والتعاون في البلدان التي لمنظومة الأمم المتحدة وجود فيها.

  ومعلومات قامت بتجميعها وحدة التفتيش المشتركة. A/AC.198/2002/7  المصدر:

للفريـق، وهـو لجنـة الإعـلام المشـتركة للأمـم المتحـدة، مركـز         وبينما منح الكيان السابق   -١٠٩
الهيئة الدائمة التابعة للجنـة الإداريـة المعنيـة بالتنسـيق (وكانـت الأخـيرة هـي الهيئـة السـلف لـس           
الرؤساء التنفيـذيين في منظومـة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنسـيق)، فقـد أنشـئ فريـق الأمـم المتحـدة            

سمية. وكان لهذا التطور المؤسسي تأثير سلبي على سمات وظيفـة الإعـلام   للاتصالات كهيئة غير ر
والاتصالات في الأمم المتحدة وتأثيرها. وعلى سبيل المثال، لم تنطبق على الفريق التزامات الأمين 
العام بتقديم التقـارير إلى لجنـة الإعـلام عـن أنشـطة لجنـة الإعـلام المشـتركة، الـتي أنشـئت في عـام            

جــة لــذلك، فقــد أخــذت ممارســة الإشــارة إلى الفريــق في التقــارير المقدمــة إلى لجنــة   . ونتي١٩٩١
  .٢٠٠٤الإعلام تنحسر بعد عام 

ــة           -١١٠ ــات العام ــه السياس ــلام المشــتركة تشــمل توجي ــة الإع ــة الأصــلية للجن ــت الولاي وكان
لأمـم  والتنسـيق والتخطـيط المشـترك علـى نطـاق المنظومـة. وبـالرغم مـن تشـديد الجمعيـة العامـة ل           

المتحدة في قراراا على دور فريق الأمم المتحدة للاتصالات من الناحية الاستراتيجية على نطـاق  
 المتحـــدة الأمـــم فريـــق إطـــار في العمـــل مواصـــلة إلى"المنظومـــة ودعوـــا إدارة شـــؤون الإعـــلام 

 في الإعـلام  شـؤون  رؤسـاء  مـع  الاتصـال  اسـتراتيجيات  وتنفيذ إعداد تنسيق أجل من للاتصالات
، فإن التركيز الرئيسـي للفريـق يتمثـل في    )٥٠("وبرامجها وصناديقها المتحدة الأمم منظومة وكالات

ــة ومنتجــات        ــك نشــر آخــر المســتجدات الإعلامي ــا في ذل ــادل المعلومــات، بم ــربط الشــبكي وتب ال
  ).٢٠١٤الاتصالات (على سبيل المثال، في سياق التصدي لتفشي فيروس الإيبولا منذ عام 

وبالرغم من ذلك، أعرب أعضاء فريق الأمـم المتحـدة للاتصـالات عـن رأي إيجـابي بشـأن         - ١١١
في المائــة) أو فعــال  ٦٠,٥التنســيق علــى نطــاق المنظومــة ورأوا أن اجتمــاع الفريــق الســنوي فعــال (

في المائة) باعتباره آلية مشـتركة بـين الوكـالات. ويؤكـد تحليـل أُجـري لمحتـوى محاضـر          ٧,٩للغاية (
التركيز علـى تبـادل المعلومـات والـربط الشـبكي       ٢٠١٤إلى عام  ٢٠٠٦ت السنوية من عام الدورا

وعلى تبادل الممارسات الجيدة والدروس المستفادة. ووجد التحليـل المناقشـات الاسـتراتيجية بشـأن     

__________ 

تشكل أفرقة الأمم المتحدة للاتصالات على الصعيد القطري أيضاً أحد عناصـر ـج "توحيـد الأداء" في مجموعـة       )٤٩(
توحيـد  "الموحـدة للبلـدان الراغبـة في اعتمـاد ـج       التشـغيل الأمم المتحدة الإنمائية، على النحو المقنن في إجراءات 

  اه).أدن ١١٦-١١٤(انظر الفقرات  "الأداء
  باء. ٦٦/٨١باء، و ٦٣/١٠٠باء، و ٦٢/١١١باء، و ٦١/١٢١انظر قرارات الجمعية العامة   )٥٠(
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ــواتر      ــة الت ــم المتحــدة قليل ــة الأم ــرويج الشــامل لمنظوم ــنهج الموحــدة للت ــى  )٥١(ال ــردود عل ــدت ال . وأي
  صاء وحدة التفتيش المشتركة هذه النتائج كما أيدا قلة نشاط فرق العمل المتخصصة حالياً.استق

    ١١الشكل 
  آراء أعضاء فريق الأمم المتحدة للاتصالات بشأن مزايا الدورة السنوية للفريق

  النسبة المئوية  المزايا الرئيسية لاجتماع فريق الأمم المتحدة للاتصالات السنوي على مستوى الرؤساء هي:
تبادل المعلومات بشأن الاتجاهات السـائدة في مجـالي الإعـلام والاتصـالات في الكيانـات الأخـرى       

  التابعة للأمم المتحدة
٧٤,٤  

الربط الشبكي مع الزملاء المسؤولين عـن مكاتـب الإعـلام والاتصـالات مـن الكيانـات الأخـرى        
  التابعة للأمم المتحدة  

٧١,٨  

  ٥٩,٠  الجيدة والدروس المستفادة في مجالات الإعلام والاتصالاتتبادل الممارسات 
  ٥٣,٩  مناقشة الاتجاهات الاستراتيجية للإعلام والاتصالات في منظومة الأمم المتحدة

تنسيق الإجراءت المتعلقة بالاتصالات حول المواضيع ذات الصلة المدرجة في خطة منظومة الأمم 
  المتحدة

٣٨,٥  

ــة آخــر الاتجاه ــ  ات في الإعــلام والاتصــالات خــارج منظومــة الأمــم المتحــدة مــن الخــبراء       معرف
  الخارجيين

٣٥,٩  

  ٢٥,٦  البت في الأولويات المشتركة للإعلام والاتصالات في منظومة الأمم المتحدة
  ١٨,٠  لا أحضر الاجتماعات السنوية لفريق الأمم المتحدة للاتصالات

  ١٨,٠  غير ذلك
  ٧,٧  المتحدة للاتصالات على الصعيد القطريتحليل مزايا فريق الأمم 

الدراسة الاستقصائية لوحـدة التفتـيش المشـتركة (الجمهـور: أعضـاء فريـق الأمـم المتحـدة للاتصـالات            المصدر:
  على مستوى الرؤساء).

ــالمحتوى الفــني للاجتماعــات الســنوية للفريــق، نشــأ توافــق في الآراء بــين       -١١٢ وفيمــا يتعلــق ب
الاعتــراف بالتحســينات الــتي حــدثت في الاجتماعــات الأخــيرة. وتمثــل مشــاركة   الأعضــاء علــى 

متحدثين خارجيين تطوراً يحظى بتقـدير كـبير مـن المشـاركين. وقـد جمـع هـذا الاسـتعراض، مـن          
المســؤولين والــذين قــاموا بــالرد علــى الاستقصــاء، مقترحــات نوعيــة بغــرض تحســين طــرق عمــل   

  ).١٢ستها دراسة فعلية (انظر الشكل الفريق، ويرى المفتش أنه ينبغي درا
__________ 

لجنــة الإعــلام المشــتركة للأمــم المتحــدة وبالمقارنــة، تــبين مــن اســتعراض نظــري مــوجز للتقــارير المتعلقــة بأنشــطة    )٥١(
علــى التنســيق علــى نطــاق المنظومــة، ســواء مــن الجوانــب العمليــة أو علــى الصــعيد            شــد بدرجــة أ تركيزهــا 

في البلـدان الناميـة    تلفزيـون الاستراتيجي. ولاحظ المفتش خاصةً موضوعات من قبيل تيسير الإبلاغ من خـلال ال 
ير الاتصـالات  عن أنشطة الأمم المتحدة، والتعاون المشترك بين الوكالات في المنتجـات السـمعية البصـرية، وتطـو    

الشــبكية للمنظومــة، والمناقشــات بشــأن الاســتراتيجيات المشــتركة لاستئصــال الفقــر وفــيروس نقــص المناعــة           
  .A/AC.198/2002/7 إلى ذلك. انظر  البشرية/الإيدز وما
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    ١٢الشكل 
  المقترحات التي أعرب عنها لتعزيز الدورة السنوية لفريق الأمم المتحدة للاتصالات

إيجاد طرق لضمان وجـود ديناميـة طـوال العـام في الفتـرات مـا بـين الـدورات بـين مـوظفي            •
يتواصـلون بشـأن نفـس    شؤون الاتصالات الذين يواجهون أنواعاً واحدة من التحديات أو 

  المواضيع؛
للـتفكير الـدائم في القضـايا المتعـددة الجوانـب،      ) افتراضـية (تنشيط فرق العمل لإيجاد شـبكة   •

  بدلاً من العمل على إعداد مجموعة من الأنشطة المواضيعية؛
بمعلومات (تحسين الموقع الشبكي لفريق الأمم المتحدة للاتصالات وتطوير شبكته الخارجية  •

لـدعم تبـادل المعـارف فيمـا بـين مـوظفي شــؤون       ) ونهـج مواضـيعية، ومـا إلى ذلـك    محدثـة،  
  الاتصالات على نطاق المنظومة؛

  تنويع المشاركة في الدورة السنوية بعقدها في أوقات مختلفة من السنة؛ •
إنشاء أفرقة فرعية للمكاتـب الموجـودة خـارج المقـر واللجـان الإقليميـة الـتي قـد تشـترك في           •

  معينة؛بعض مواضيع 

زيادة الحضور في الاجتماعات الأسبوعية لموظفي شؤون الاتصالات غير العـاملين في المقـر    •
  ومواصلة نشر الوثائق الداعمة؛) وصلات لمؤتمرات التداول بالفيديو أو التداول السمعي(

عليقات بالمشاركة عن بعد، والت(إدراج المسائل المتعلقة بالميدان كبند منتظم خلال الدورات السنوية  •
ــك  ــا إلى ذل ــة، وم ــة      ) الخطي ــم المتحــدة القطري ــة الأم ــع رؤســاء أفرق ــائج الاجتماعــات م ــادل نت وتب

  للاتصالات؛
  إيجاد آلية رسمية لمتابعة القرارات المتخذة في الاجتماعات السابقة؛ •
ــة    • ــة، حســب الفئ ــلام     : تنظــيم أنشــطة جانبي ــم المتحــدة للإع ــرة الأم ــة، دائ اللجــان الإقليمي

الزائرين، أنشطة تشغيلية وإنسانية، وما إلى ذلك، لتمكين المشاركين مـن تنـاول   وخدمات 
  قضايا معينة؛

اســتخدام فريــق الأمــم المتحــدة للاتصــالات لــدعم التبــادل المنــتظم للمــوظفين بــين مكاتــب   •
  الإعلام والاتصالات؛

  .اعتماد ميزانية مخصصة لفريق الأمم المتحدة للاتصالات •

  المعني بالاتصالات والدعوة التابع موعة الأمم المتحدة الإنمائيةالفريق العامل   - باء  

، ولكـن بعـض   "توحيـد الأداء "في الأصل جزءاً رسميـاً مـن مبـادرة     "توحيد الاتصال"لم يكن   - ١١٣
البلدان الرائدة، في الممارسة العمليـة، أعـدت اسـتراتيجيات مبكـرة لاتصـالات وحـدة العمـل في الأمـم         

 "توحيـد الأداء "لـ ــ ٢٠١٢رفق الخامس). والواقع أن التقييم المستقل الذي أجري عـام  المتحدة (انظر الم
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. ومــرة ثانيــة، يمثــل التنــوع في الثقافــة )٥٢(وأداره فريــق التقيــيم الإداري شــدد علــى أهميــة التواصــل معــاً
بدون اتخاذ ترتيبات معينـة، حـتى حـين     "توحيد الاتصال"والممارسات المؤسسية عامل تحد عند محاولة 

  ."تمويل واحد وميزانية واحدة وهيكل واحد" يعمل فريق الأمم المتحدة القطري في سياق وحيد ذي
وأيدتـه مجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة بوصـفه        "توحيد الاتصال"اعتمد  ٢٠١٤وفي عام   - ١١٤

دة باعتبـاره عنصـراً حاسمـاً. وقـد اسـتثمرت      ، وينظـر إليـه بصـفة متزاي ـ   "توحيـد الأداء "إحدى دعائم 
وكالـة،   ١١  أمانة اموعة في هذا اال من خلال أعمال فرقة عمل مشتركة بين الوكالات تضـم 

وتلقت مدخلات من الصعيد الميداني عن طريق المنسـقين المقـيمين. وتوجـت هـذه الجهـود بإصـدار       
التشــغيلية الموحــدة للبلــدان الــتي تعتمــد ــج  الــدليل الشــامل لتوحيــد الاتصــال في إطــار الإجــراءات  

. وهو الآن عنصر أساسي للبلدان التي تعتمد ج توحيـد الأداء مـن أجـل إنشـاء     )٥٣("توحيد الأداء"
 فريق للاتصالات على المستوى القطري واستراتيجية مشتركة للاتصالات.

وفي تطور إيجابي، وافقت مجموعة الأمم المتحدة الإنمائيـة علـى إنشـاء الفريـق العامـل المعـني         - ١١٥
 الاتصــالات المشــتركة،  لأغــراض ٢٠١٥بالاتصــالات والــدعوة اعتبــاراً مــن كــانون الثاني/ينــاير      

مجموعــــة لوالــــدعوة لحفــــز الفعاليــــة التشــــغيلية في ســــياق الأولويــــات الاســــتراتيجية ل  والتوعيـــة 
. ويعمــل مكتــب تنســيق عمليــات التنميــة كأمانــة للفريــق العامــل المعــني  )٥٤(٢٠١٦- ٢٠١٣  للفتــرة

مـن   ١٨، كان الفريق يتـألف مـن ممـثلين عـن     ٢٠١٥الدعوة. وفي كانون الثاني/يناير وبالاتصالات 
. والفريق مكلـف  )٥٥(على مستوى الرتب العليا للفئة الفنية الأعضاء في اموعة الوكالات والبرامج

ن يكــون لــدى الأفرقــة القطريــة للأمــم المتحــدة "الأدوات الصــحيحة والتوجيــه الصــحيح   بضــمان أ
ــام، في إطــار       ــز الاتصــالات المشــتركة [...] مــع أصــحاب المصــلحة المتعــددين وفي اــال الع لتعزي

ويؤكـد المفـتش    .)٥٦("٢٠١٥الولايات الأساسية لمنظومة الأمم المتحدة وخطة التنمية لمـا بعـد عـام    
__________ 

). والتقريـر الكامـل   A/66/859( "توحيـد الأداء "لأمين العام: تقيـيم مسـتقل للـدروس المسـتفادة مـن      مذكرة من ا  )٥٢(
  .http://www.un.org/en/ga/deliveringasone/pdf/mainreport.pdfمتاح للاطلاع عليه في الموقع 

 https://undg.org/wp-content/uploads/2014/06/Guide-to-Communicating-as-One-edited.pdf انظر  )٥٣(
-https://undg.org/wp-content/uploads/2014/06/SOPs-for-Countries-Adopting-the-Delivering-as-oneو

Approach-August-20141.pdf. 

، أنشأ فريق الأمم المتحدة للاتصالات الفريق العامـل المعـني بالبلاغـات علـى الصـعيد القطـري، ـدف        ٢٠٠٨وفي عام   )٥٤(
  ز الاتساق والفعالية في العمليات القطرية.مماثل، وهو تقديم الدعم والتوجيه المنهجيين بشكل قوي من أجل تعزي

من أعضائه دائرة مراكز الإعلام التابعة لإدارة شـؤون الإعـلام (الـتي تشـرف علـى شـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة            )٥٥(
للإعــلام)، ومكتــب المستشــار الخــاص لشــؤون أفريقيــا، ومجلــس الرؤســاء التنفيــذيين المعــني بالتنســيق، وبرنــامج    

، واسـتراتيجية الأمـم   الإيدز لمكافحة المتحدة مالأم منظمات بينالأغذية العالمي، وبرنامج الأمم المتحدة المشترك 
المتحدة الدولية للحد من الكوارث، واليونسكو، والأونكتـاد، وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وحملـة الألفيـة،        
ومنظمة الصحة العالمية، وبرنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، واليونيسـيف، ومفوضـية الأمـم المتحـدة السـامية لحقـوق          

 منظمـة و ،المـرأة  وتمكـين  الجنسـين  بـين  للمساواةوصندوق الأمم المتحدة للسكان، وهيئة الأمم المتحدة  الإنسان،
  واللجان الإقليمية. ،الصناعية للتنمية المتحدة الأمم

 اختصاصات الفريق العامـل المعـني بالاتصـالات والـدعوة التـابع موعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة، كـانون الأول/            )٥٦(
  .٢٠١٤ ديسمبر
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إلى دعـوة ممـثلين عـن إدارة الشـؤون السياسـية وإدارة عمليـات حفـظ السـلام ومكتـب          الحاجة 
تنسيق الشـؤون الإنسـانية للانضـمام إلى الفريـق العامـل المعـني بالاتصـالات والـدعوة، في ضـوء          

 علمـاً كـذلك  المفـتش   أحـاط الأنشطة الهامة التي تديرها هذه الكيانات على الصعيد القطـري. و 
ائي في السياسـات وأخصـائي إدارة المعـارف والاتصـالات" داخـل مكتـب       إنشاء وظيفـة "أخص ـ ب

لمسـاعدة ودعـم ركيـزة "توحيـد الاتصـال"،       ٢٠١٥تنسيق العمليات الإنمائيـة في شـباط/فبراير   
    ولا سيما من خلال تبادل الممارسات الجيدة ودراسات الحالة الإفرادية.

   نحو تحسين التنسيق على نطاق المنظومة  -جيم  

على مستوى المنظومة، تفتقـر أسـرة مؤسسـات الأمـم المتحـدة إلى آليـة للبـت علـى نحـو            -١١٦
استراتيجي في الأولويات المشتركة للإعلام والاتصالات وللحفز على الاضطلاع بحملات شاملة 
بشأن المواضيع ذات الاهتمام المشترك. ولا يتنـاول مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين المعـني بالتنسـيق في       

بانتظــام المســائل المتعلقــة بــالإعلام والاتصــالات الــتي ــم المنظومــة بأســرها، ولا يــوفر   حــد ذاتــه 
التنسيق القوي لجهود الإعلام والاتصالات على نطاق المنظومة. ولذلك، فإن فريق الأمم المتحدة 

 والفريق العامل المعني بالاتصالات والـدعوة همـا حاليـاً الآليتـان     الرؤساءللاتصالات على مستوى 
   الرئيسيتان لتناول الإعلام والاتصالات على نطاق المنظومة.

في  ومع التسليم بأن فريق الأمم المتحدة للاتصالات لم يتبـع رسميـاً مجلـس الرؤسـاء التنفيـذيين       - ١١٧
ته، فقد بقالمتحدة التي س الوضع الذي تمتعت به لجنة الإعلام المشتركة للأمم دقَ، وبالتالي ف٢٠٠٢َعام 

فتش عن التوصية بإعادة هـذا الترتيـب المؤسسـي إلى وضـعه السـابق. وأكـد الاسـتعراض مزايـا         امتنع الم
ــين الوكــالات، وبخاصــة لأغــراض ال ــ     ال ــة للتنســيق المشــترك ب ــق بوصــفه آلي ــادل   ربطفري الشــبكي وتب

ــز دوره    المعلومـــات.  ــينها لتعزيـ ــن تحسـ ــق يمكـ ــة للفريـ ــات الحاليـ ــرى أن الترتيبـ ــتش يـ ــير أن المفـ غـ
 في منظومة الأمم المتحدة. فهو يخضع، بوصفه آلية غير رسمية، لقيود في هذا الصدد. الاستراتيجي

 للرؤسـاء لفريق، ويفضل أن يجري ذلـك في سـياق الاجتمـاع السـنوي     لومن شأن وضع اختصاصات 
نظومة على نطاق واسع، أن يوضح دوره ومهمتـه. وعندئـذ ينبغـي نشـر     الممن أجل إشراك مؤسسات 

ملة والمحدثة على نطاق واسـع للوصـول إلى الجهـات صـاحبة المصـلحة المعنيـة في       الاختصاصات المستك
منظومة الأمم المتحدة بقصـد زيـادة توعيتـها. ويمكـن أن يتـيح عـرض اختصاصـات الفريـق علـى لجنـة           

  مستوى الإدارة التنفيذية في المنظومة. تقريبه منالإعلام فرصة لتعزيز دوره ومهمته، فضلاً عن 
المفـتش بإضـفاء الطـابع المؤسسـي علـى الفريـق العامـل المعـني بالاتصـالات والـدعوة           ويرحب   - ١١٨

الإيجـابي    هيكل مجلس الرؤساء التنفيذيين، ويتطلـع إلى الأثـر   ضمنالتابع موعة الأمم المتحدة الإنمائية 
سـؤولية  الم ولكـن لهذه الآلية الدائمة علـى تعزيـز القـدرات في مجـال الاتصـالات علـى الصـعيد الميـداني.         

القطـري   سـتوى تتمثل في تنسيق العمليات الإنمائية للأمم المتحـدة علـى الم   تزالما مجموعة لالرئيسية ل
توجيه السياسات العامة المتصلة بالعمليات على الصـعيد القطـري. وعليـه، فـإن      قضاياوتناول ومعالجة 

 موعة لا تستطيع أن تضطلع بدور استراتيجي شامل أعما. هيئة قائمةكابذا  
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ومن ثم، فمن المهم ضمان التنسيق والتعاون الوثيقين بين فريـق الأمـم المتحـدة للاتصـالات،       -١١٩
والفريق العامل المعني بالاتصالات والدعوة للاستفادة من مواطن القـوة لـدى كـل منـها وإيجـاد قيمـة       

لفـريقين مـن أجـل    مضافة. ويمكن تحقيق ذلك عن طريق تطـوير أوجـه التكامـل والتـآزر القـوي بـين ا      
  زيادة تعزيز القدرات في مجال الإعلام والاتصالات في منظومة الأمم المتحدة.

ــن المو  -١٢٠ ــين        م ــا ب ــاون فيم ــز التنســيق والتع ــة إلى تعزي ــذ التوصــية التالي ــؤدي تنفي ــع أن ي توق
  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة في مجال الإعلام والاتصالات. 

  ٣التوصية 
التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحـدة أن يشـجعوا ممثلـيهم في    ينبغي للرؤساء   

ــني      ــل المعـ ــق العامـ ــاء، وفي الفريـ ــتوى الرؤسـ ــى مسـ ــدة للاتصـــالات علـ ــم المتحـ فريـــق الأمـ
بالاتصالات والدعوة التابع موعة الأمم المتحدة الإنمائية، حسب الاقتضـاء، علـى تنسـيق    

قويـة بـين الفـريقين مـن أجـل مواصـلة تعزيـز         أعمالهم عن كثب، وإيجاد أوجه تكامل وتـآزر 
  .)٥٧(قدرات الإعلام والاتصالات في منظومة الأمم المتحدة

  )٥٨(مراكز الأمم المتحدة للإعلام  -دال  

وردت فكرة إنشاء شبكة من المكاتب الفرعيـة الموجـودة في الميـدان "لضـمان تلقـي النـاس         - ١٢١
المعلومات عن الأمم المتحدة" في قرار الجمعية العامة المنشـئ  في جميع أنحاء العالم أكبر قدر ممكن من 

لإدارة شؤون الإعلام. وفي أعقاب عدة عمليـات للترشـيد، أصـبحت شـبكة مراكـز الأمـم المتحـدة        
: مركـز إقليمـي واحـد للإعـلام تـابع للأمـم       ، هـي للإعلام تتألف الآن من أربعة أنواع من المكاتـب 

ــان للإعــلام   ٢٢، ويشــمل ٢٠٠٤ام المتحــدة (في بروكســل، وأنشــئ في ع ــ ــاً)، ودائرت ــداً أوروبي بل
مركزاً إعلامياً للأمم المتحـدة،   ٥٢تابعتان للأمم المتحدة في مكتبين في أوروبا (في جنيف وفيينا)، و

وثمانية مكاتب للأمـم المتحـدة (مكاتـب الأمـم المتحـدة، ويـديرها برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي).           
بلداً أو إقليماً لا تغطيها الشبكة. وفي هذه الحالات، تندرج أنشطة  ٥١اهن، في الوقت الريوجد، و

__________ 

هــذه التوصــية موجهــة للعلــم فقــط إلى المنظمــات التاليــة الــتي لا تشــكل في الوقــت الحــالي جــزءاً مــن الفريــق العامــل المعــني      )٥٧(
بالاتصالات والدعوة: برنامج الأمم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية، ومفوضـية الأمـم المتحـدة السـامية لشـؤون اللاجـئين،          

بالمخــدرات والجريمــة، ومكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات المشــاريع، ووكالــة الأمــم المتحــدة  ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني 
لإغاثـة وتشــغيل اللاجــئين الفلســطينيين في الشــرق الأدنى، ومركــز التجـارة الدوليــة، ومنظمــة الأغذيــة والزراعــة، والوكالــة   

وليـة، والمنظمـة البحريـة الدوليـة، والاتحـاد الـدولي       الدولية للطاقة الذرية، ومنظمة الطيران المـدني الـدولي، ومنظمـة العمـل الد    
ــة        ــة، والمنظمــة العالمي ــة الفكري ــة للملكي ــدي العــالمي، والمنظمــة العالمي ــة، والاتحــاد البري للاتصــالات، ومنظمــة الســياحة العالمي

  للأرصاد الجوية.
   .٦لحاشية سبق لوحدة التفتيش المشتركة أن استعرضت مراكز الأمم المتحدة للإعلام؛ انظر ا  )٥٨(
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الإعــلام والاتصــالات في إطــار فريــق الأمــم المتحــدة للاتصــالات أو بشــكل مباشــر تحــت إشــراف    
  الأفرقة القطرية للأمم المتحدة و/أو مكتب المنسق المقيم، تبعاً للترتيبات المحلية.

كـز الأمـم المتحـدة للإعـلام قـدراً كـبيراً مـن الاهتمـام مـن الـدول           وقد اجتذبت شـبكة مرا   - ١٢٢
. وذكــرت نشــرة الأمــين العــام المنظمــة لإدارة شــؤون الإعــلام المهــام  )٥٩(الأعضــاء علــى مــر الســنين

إيجـاد فهـم وتأييـد عـامين لعمـل الأمـم       الرئيسية لمركز الأمم المتحدة للإعلام على النحـو التـالي: (أ)   
ــائط   المتحــدة عــن طريــق توز   الإعــلام المحليــة والمنظمــات غــير الحكوميــة      يــع المعلومــات علــى وس

 موافاة  ؛ (ب)وتنظيم أنشطة ومناسبات بالتعاون معها الشركاء المحليين وسائروالمؤسسات التعليمية 
الأمـم  والمسـتجدات في  نشـطة  للأالوطنية والإقليميـة   يةتغطية الإعلامال بالاستجابات المرتدة منالمقر 

. وقد نوقشت في كـثير مـن الأحيـان مسـألة مـا إذا كانـت الشـبكة مجهـزة لأداء ولايتـها          )٦٠(المتحدة
الطموحــة والمتنوعــة ولا تــزال مــن المســائل الحساســة. ويتطــرق هــذا الاســتعراض بإيجــاز إلى بعــض   
جوانب إدارة مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام ويركـز علـى دورهـا بوصـفها مسـاهماً هامـاً في مجمـل            

  .)٦١(العامة للمعلومات والاتصالات في الميدان على نطاق المنظومة الديناميات
ويرأس مراكز الأمـم المتحـدة للإعـلام إمـا موظـف في إدارة شـؤون الإعـلام برتبـة مـدير            -١٢٣

، ٢٠١٤وفي أيلول/سـبتمبر  من الفئة الفنية أو منسق مقـيم لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي.       أو
قامت دائرة مراكز الإعلام (التي تدير الشبكة داخل إدارة شؤون الإعـلام) بإعـداد مشـروع    

رؤســاء للمكاتــب الميدانيــة لإدارة شــؤون  كلمنســقين المقــيمين الــذين يعملــون  لاختصاصــات 
قــة مــع لعلالو مالإعــلام (مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام) لتوضــيح الجوانــب المختلفــة لــدوره

إدارة شـــؤون الإعـــلام. وهـــذا التطـــور جـــدير بالثنـــاء، وبخاصـــة لأنـــه يؤكـــد مـــا لأولويـــات  
الاتصالات علـى نطـاق المنظومـة مـن أهميـة علـى الصـعيد القطـري. ويـرى المفـتش أن توضـع            

   مشاريع الاختصاصات هذه في صيغتها النهائية في أقرب وقت ممكن.
ــه إدارة شــؤ     -١٢٤ ــذي تقدم ــدعم ال ــد وصــف ال ــال وق ــه فع ــة)  ٥٥,٢( ون الإعــلام بأن في المائ

في المائة) من جانب مديري المراكز وموظفيها الذين شاركوا في الدراسـة   ١٠,٧( فعال للغاية أو
الاستقصائية لوحدة التفتيش المشتركة. غير أن عدة مراكز في الشبكة أعربت عن بعـض الشـعور   

ــة؛ و ــديبالعزل ــة مــع المقــر. و ت تعليقــات بشــأن العلاقــات الرأســية و أُب الشــواغل كانــت الانفرادي

__________ 

)٥٩(  السنين، اتخذت الجمعية العامة قرارات تتضمن توجيهات متعلقـة بالسياسـات ومبـادئ توجيهيـة لتعزيـز مراكـز        على مر
  باء.- ألف ٦٢/١١١و ٥٠/٣١) و١١- د(١٠٨٦تها الفريدة. انظر القرارات الأمم المتحدة للإعلام وإبراز وظيف

  . ٣-٦، الفقرة ST/SGB/1999/10 انظر  )٦٠(
معظمهـم  ومـديراً،   ٢٢وفي هذا الصدد، يأسف المفتش لأن عدد مديري المراكز الذين أرسلوا ردوداً لا يتجاوز   )٦١(

مـن مـديري مراكـز الأمـم المتحـدة       ٢٦من أصل  ٦من إدارة شؤون الإعلام، إذ لم يشارك في الاستقصاء سوى 
  لمراكز في جميع أنحاء العالم.للإعلام بصفتهم منسقين مقيمين. وساهم في الاستقصاء خمسون من موظفي ا
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توقيـت نشـر المـواد وإقـرار المواضـيع للحمـلات، الأمـر الـذي         سـن  يبدو تتعلق بحعلى ما المتكررة 
  يعوق التخطيط الفعال، وبالتالي يؤثر على العمل مع الشركاء المحتملين. 

تضطلع بمهـام وأهـداف   وعلى الرغم من أن مراكز الأمم المتحدة للإعلام من الوجهة النظرية   - ١٢٥
متماثلة في مجال الإعـلام والاتصـالات، فـإن قـدراا الفرديـة تختلـف اختلافـاً كـبيراً مـن حيـث المـوارد            
البشــرية والماليــة وفيمــا يتعلــق بقــدراا الإداريــة وميزانيتــها التشــغيلية. وتخصــص دائــرة مراكــز الإعــلام  

لمنهجيـة داخليـة    سـاس كـل حالـة علـى حـدة وفقـاً      مراكز علـى أ لالتابعة لإدارة شؤون الإعلام الموارد ل
. ويبين المرفق الخـامس التنـوع الشـديد في الأوضـاع المحليـة والنـدرة العامـة للمـوارد: فـبعض          )٦٢(معقدة

في الواقـع إلى   ءراكز تعمل اعتمـاداً علـى مـوارد محـدودة للغايـة. وقـد أشـار ايبـون علـى الاستقصـا          الم
  ).١٣الرئيسي الذي يواجهونه على مستوى العمل (انظر الشكل  مستوى الموارد باعتباره التحدي

    ١٣الشكل 
آراء مديري وموظفي مراكز الأمم المتحدة للإعلام بشأن التحديات التي يواجهوا في تنفيـذ  

  ولايام

  
ــلام       المصدر: ــدة للإعـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــديرو مراكـ ــور: مـ ــتركة (الجمهـ ــيش المشـ ــدة التفتـ ــائية لوحـ ــة الاستقصـ الدراسـ

  وموظفوها).

ا أفضـل هيئـات الأمـم    على أ ـوينظر إلى مراكز الأمم المتحدة للإعلام في كثير من البلدان   - ١٢٦
المتحــدة للإعــلام والاتصــالات تجهيــزاً (وربمــا يكــون ذلــك صــحيحاً في معظــم الحــالات لأن هــذه    
الوظيفة كثيراً ما تكون ضعيفة في الوكالات الأخرى)، ولكن المفارقة تكمـن في أن المـوارد المتاحـة    

كيانـات   إزاءبـدور أكثـر نشـاطاً     هان اضـطلاع ول دوللمراكز كثيراً ما تظـل محـدودة نوعـاً مـا وتح ـ    
__________ 

أشارت إدارة شؤون الإعلام إلى أا، عند تخصيص الأمـوال السـنوية لمراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام، سـتنظر في          )٦٢(
العناصــر التاليــة علــى أســاس كــل حالــة علــى حــدة: (أ) النفقــات الســابقة؛ (ب) النفقــات الثابتــة، مثــل الإيجــار    

المشتركة، والأمن، والمساعدة المؤقتة، والمساهمة مـن الحكومـات، ورسـوم البرنـامج      والصيانة والمرافق والتكاليف
الإنمائي لاسترداد التكاليف؛ (ج) الاحتياجات المستجدة، مثل استبدال السيارات، والمولدات الكهربيـة، وآلات  

  التجديد، والنقل وما إلى ذلك.أعمال الاستنساخ، والمنشآت الأمنية، و

القـــــدرة والمعـــــدات في مجـــــال تكنولوجيـــــا  
  المعلومات

  الثقافة الداخلية المتعلقة بالاتصالات
  ن المقرالدعم العام م

  التوجيه العام بشأن الأولويات من ...
  غير ذلك

  السياق السياسي
  الوقت المتاح (تضارب الأولويات)

  الموارد المالية
 الموارد البشرية
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ها حـافزاً علـى العمـل المشـترك علـى نطـاق المنظومـة. وبصـفة رئيسـية،          تالأمم المتحدة الأخرى بصف
 تقـدم مراكــز الأمــم المتحــدة للإعــلام المشــورة والتوجيهــات، وأحيانــاً توســع نطــاق دعمهــا ليشــمل 
التدريب وإدارة الاتصالات مع وسـائط الإعـلام، ورصـد وتحليـل وسـائط الإعـلام. وأكـدت إدارة        

راكـز تقـوم في كـثير مـن الأحيـان بتقـديم المسـاعدة المخصصـة الـتي لولاهـا قـد            المشؤون الإعلام أن 
تستعين الوكالات والصناديق والبرامج بمصـادر خارجيـة، ووصـفت المبـادرات المضـطلع ـا لتبـادل        

  لخدمات الأساسية، وأماكن العمل، والجهود المبذولة للتوعية، والنقل مع أعضاء الأفرقة القطرية.ا
وخلص الاستعراض إلى أنه عندما يوجـد أحـد مراكـز الأمـم المتحـدة للإعـلام في البلـد،          -١٢٧

فإنه يتم إنشاء فريق محلي للاتصالات تابع للأمم المتحدة في الغالبية العظمى من الحالات. وكثيراً 
، راكز، بل وأكثر من ذلك، دوائر الأمم المتحدة للإعـلام، في الممارسـة العمليـة   هذه المما تضطلع 

بالدور القيادي فيما يتعلق بمسائل الإعلام والاتصالات من خلال عقد وتنسـيق الأنشـطة المحليـة.    
ــام      ــلام في ع ــة استقصــائية لإدارة شــؤون الإع ــت دراس ــة    ٢٠١٤وبين المشــاركة المؤسســية القوي

مركز، في الغالبية العظمـى مـن الحـالات، سـواء في رئاسـة فريـق الأمـم المتحـدة للاتصـالات أو          لل
العمل بوصفه المشارك الرئيسي بحكم الواقع. وأكد الاستعراض أيضـاً أن مشـاركة مـدير مركـز     ب

 ٨٦الأمم المتحدة للإعلام في اجتماعات الفريق القطري للأمم المتحدة يشـكل ممارسـة راسـخة (   
  في المائة من الحالات في استقصاء وحدة التفتيش المشتركة).

  ت على المستوى القطريأفرقة الأمم المتحدة للاتصالا  -هاء  

لأفرقـة   اًأساسـي  ياًتشـغيل  اً، اعتمد فريق الأمم المتحدة للاتصـالات نموذج ـ ٢٠٠٦في عام   -١٢٨
. وتمثـل الأسـاس المنطقـي لــذلك في    )٦٣(الأمـم المتحـدة للاتصـالات العاملـة علـى الصـعيد القطـري       

ببعثات حفظ السلام  الجمع بين أخصائيي الاتصالات الموجودين في كل بلد (بمن فيهم المرتبطون
بـين الوكـالات ويئــة   المشـترك  وبنـاء السـلام وحـالات الطـوارئ الإنسـانية) بغيــة تعزيـز التعـاون        

ظروف أفضـل للإعـلام والاتصـالات في وسـائط الإعـلام الوطنيـة أو الإقليميـة ولـدى السـلطات          
ت باعتباره جزءاً مـن  المحلية. وينص النموذج التشغيلي على أن ينشأ فريق الأمم المتحدة للاتصالا
ع التنسـيق فيمـا بـين    ض ـفريق الأمم المتحدة القطري. وفي حالة عدم وجـود فريـق للاتصـالات، يخ   

شــراف المنسـق المقـيم أو مــدير مركـز الأمــم    لإالوكـالات في مجـال الإعــلام والاتصـالات مباشـرة     
  المتحدة للإعلام (حسب الترتيبات المحلية). 

__________ 

المتحدة للاتصالات علـى المسـتوى القطـري: نمـوذج التشـغيل الأساسـي (الـذي اعتمـده فريـق الأمـم            فريق الأمم  )٦٣(
  ).٢٠٠٦آذار/مارس  ٢المتحدة للاتصالات في 
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ة أفرقـة الأمـم المتحـدة للاتصـالات علـى الصـعيد القطـري في        لفعالي ـ ءوقد أجـري استقصـا    - ١٢٩
اتصالات مع موظفي الإعلام  اً. وأجرت وحدة التفتيش المشتركة أيض)٦٤(٢٠٠٩و ٢٠٠٧العامين 

التنسيق المتعلق ما في الميدان من أجل دراسة الظـروف الـتي يعمـل     سؤوليالإعلام والاتصالات وم
لاتصــالات مــن حيــث المــوارد والمــوظفين والهياكــل الأساســية والأنشــطة. وكانــت  افي ظلــها فريــق 

ــة لاستقصــاءات   ــة لنتــائج التقييمــات المــذكورة أعــلاه (الشــكلان    الالنتــائج الإجمالي  ١٤وحــدة مماثل
  ).١٥و

    ١٤الشكل 
التنســيق بشــأن الأداء الــوظيفي لفريــق الأمــم   مســؤوليآراء مــوظفي الإعــلام والاتصــالات و

  للاتصالات على المستوى القطري المتحدة

  
  الدراسة الاستقصائية لوحدة التفتيش المشتركة (الجمهور: موظفو الإعلام/الاتصالات).  المصدر:

    ١٥الشكل 
  الأنشطة الرئيسية التي تضطلع ا أفرقة الأمم المتحدة للاتصالات على الصعيد القطري 

  النسبة المئوية  ... يمكّن فريق الأمم المتحدة للاتصالات (على الصعيد القطري)، أعضاءه مما يلي
  ٨٣,٢  تبادل المعلومات بشأن الأنشطة والمناسبات المقررة للوكالات

  ٦٤,٢  مشتركة في مجال الإعلام والاتصالاتإعداد وتنفيذ أنشطة 
  ٥٥,٥  وكالات منظومة الأمم المتحدة/تنسيق أولويات الوكالات ومناسباا المقررة مع سائر مؤسسات

  ٥١,٥  أو الإقليمي/اتخاذ خطوات لزيادة التغطية الإعلامية للأمم المتحدة على الصعيد الوطني و
  ٤٢,٨  لات من منظور متعدد الوكالات أو على نطاق المنظومةإجراء مناقشات استراتيجية بشأن الاتصا

  ٣٠,٦  تبادل الموارد البشرية للاضطلاع بأنشطة مشتركة في مجال الإعلام والاتصالات/حشد
  ٢٦,٦  تبادل الموارد المالية للاضطلاع بأنشطة مشتركة في مجال الإعلام والاتصالات/حشد

__________ 

) ودراسـة استقصـائية لإدارة شـؤون الإعـلام ومكتـب تنسـيق       ٢٠٠٧دراسة استقصائية لآراء المنسقين المقيمين (  )٦٤(
  ).٢٠٠٩الأمم المتحدة للاتصالات ( أفرقةلأمم المتحدة للإعلام في كز ااعمليات التنمية بشأن دور مر

  غير مرضٍ على الإطلاق

  غير مرضٍ

  ليس مرضياً ولا غير مرضٍ

  مرضٍ

 مرضٍ للغاية
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  ١٢,٧  غير ذلك
  الدراسة الاستقصائية لوحدة التفتيش المشتركة (الجمهور: موظفو الإعلام/الاتصالات).    المصدر:

وتــؤثر الظــروف المحليــة علــى النتــائج الملموســة الــتي يتوصــل إليهــا فريــق الأمــم المتحــدة       -١٣٠
للاتصالات في القيام بأنشطة مشتركة، حتى في وجود بعض الأنماط المشتركة. ويوجد لدى عدد 
من البلدان أفرقة راسخة للاتصالات وتمكّن عدد قليل منـها مـن تجميـع مواردهـا البشـرية والماليـة       

إنشـاء آليـات قويـة للتنسـيق، والاتفـاق علـى رسـائل وعلامـات تجاريـة مشـتركة، وتبـادل            معاً، و
الممارسات الجيدة. وقد وضعت استراتيجيات مشتركة للاتصالات، مع مراعاة السياق القطري، 
ــا بعــد الــتراع، والمرحلــة          ــات، والقــدرات، والأوضــاع الخاصــة (حــالات الــتراع وم والاحتياج

  الانتقالية). 
لى سبيل المثال، يعتمد فريق الاتصالات في فييت نام على فريق أساسي متكامل تمامـاً  فع  -١٣١

موظفاً من سـت وكـالات (برنـامج الأمـم المتحـدة المشـترك بـين منظمـات الأمـم           ١٥يتألف من 
المتحــدة لمكافحــة الإيــدز، وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، وصــندوق الأمــم المتحــدة للســكان،  

لمـرأة)  لمساواة بين الجنسين وتمكين اتطوعو الأمم المتحدة، وهيئة الأمم المتحدة لواليونيسيف، وم
ممولة من ميزانية موحـدة للاتصـالات    "مبادرة وحدة العمل في الأمم المتحدة"وثلاث وظائف في 

(بما في ذلك مدير الاتصالات الذي يرأس الفريق). ويعمل الفريق الأساسي بالتعاون مـع جهـات   
علام والاتصالات من الوكالات الأخرى (منظمة الأغذيـة والزراعـة، ومنظمـة العمـل     التنسيق للإ

الدوليــة، والمنظمــة الدوليــة للــهجرة، واليونســكو، ومكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات         
  والجريمة، ومنظمة الصحة العالمية).

  التحديات والنجاحات التي تحققت على الصعيد القطري    

التحــديات الرئيســية مرتبــة بحســب ايــبين علــى استقصــاء وحــدة    ١٦يعــرض الشــكل   -١٣٢
الضوء علـى الصـعوبات المتعلقـة بالقـدرات      شكلالتفتيش المشتركة العاملين في الميدان. ويسلط ال

التحــديات نفســها للمفــتش في أثنــاء المقــابلات.   أشــير إلىفي الوكــالات والتعــاون فيمــا بينــها. و 
ود أو عـدم وجـود مركـز إعـلام تـابع للأمـم المتحـدة في مركـز         وتشمل التحـديات الإضـافية وج ـ  

العمل، وديناميات الاتصـالات في مكتـب المنسـق المقـيم، والـدعم المقـدم مـن الإدارة في كـل مـن          
الوكالات، وصعوبة ربط الحملات العالمية بالسياقات المحلية، وعدم كفاية مستوى الـدعم المقـدم   

  إصدار إجراءات التشغيل الموحدة. فيما يتجاوزة من مجموعة الأمم المتحدة الإنمائي
رائـدة  البلـدان  بعـض ال ، استعرضت مجموعة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة تجربـة     ٢٠٠٧وفي عام   - ١٣٣

في التواصــل معــاً. وكشــفت الدراســة الناتجــة عــن ذلــك عــدداً مــن التجــارب المشــتركة والــدروس     
الالتـزام  عـدم  متماثلة من قبيـل مـا يلـي: (أ)    المستفادة والممارسات الناجحة، كما أبرزت صعوبات 

عمل أفرقة الأمم المتحدة للاتصالات؛ (ب) قيام الوكالات بتنفيذ استراتيجيات فردية ل بموارد كافية
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للاتصالات على قلة أو انعدام التنسيق بينـها؛ (ج) القـدرة المحـدودة للاتصـالات الاسـتراتيجية علـى       
  .)٦٥(ية للاتصالات الداخلية الرامية إلى الإصلاحنطاق المنظومة؛ (د) عدم إيلاء أولو

    ١٦ الشكل
آراء موظفي الإعلام والاتصالات وجهات التنسيق بشأن التحديات الـتي تواجـه الاتصـالات    

  (نسب مئوية)المشتركة 

  
  الدراسة الاستقصائية لوحدة التفتيش المشتركة (الجمهور: موظفو الإعلام/الاتصالات).  المصدر:

التحديات المذكورة أعلاه، توجد أمثلة ملموسة على الأنشـطة المشـتركة في   وعلى الرغم من   - ١٣٤
يبـدؤها    كثير من المواقع المختلفة. وعادة ما يضطلع ا من خلال فريـق الأمـم المتحـدة للاتصـالات أو    

مركز الأمم المتحدة للإعلام. وهي تركز، على سبيل المثال، على الاحتفال بالأيام والسنوات الدولية، 
على الحملات المتعلقة بالأهداف الإنمائية للألفية، أو على الحمـلات المواضـيعية المحليـة أو الإقليميـة،      أو

  أو على إطلاق موقع شبكي مشترك، أو على إصدار الرسائل الإخبارية المشتركة، وما إلى ذلك.
__________ 

انظر تقرير مجموعـة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة المعنـون "توحيـد الاتصـال: الـدروس المسـتفادة مـن توحيـد الأداء في              )٦٥(
  ".٢٠٠٧  عام

  تقاسم حيز مشترك

  توافر المعدات

  المقدم من المقر فيما يتعلق بالرسائل والأولوياتالدعم 
قلـــة الحـــافز المقـــدم مـــن الإدارة للتشـــديد علـــى الاتصـــالات  

  المشتركة (الدعم التنازلي)
  التوزيع الملائم لعبء العمل بالنسبة للإجراءات المشتركة

  تدريب الموظفين على إعداد أنشطة الاتصالات والاضطلاع ا

  الوكالاتالمنافسة بين المنظمات و
العوائق الإجرائية أو اللوجستية التي تعترض طريق العمل معـاً  

  وإصدار بيانات مشتركة
  الإجراءات لتجميع موارد المنظمات والوكالات المختلفة

الاخــــتلاف بــــين المنظمــــات والوكــــالات في الاحتياجــــات  
  والمتطلبات والأهداف المتعلقة بالاتصالات  

  تنازع الأولويات في عبء العمل

ــة     ا ــدرات المتعلقـ ــالات في القـ ــات والوكـ ــين المنظمـ ــتلاف بـ لاخـ
  بالاتصالات

 الموارد والقدرة داخل كل من المنظمات والوكالات

ــط  صعب للغاية متوســــــــــــــــ
 الصعوبة

 لا يمثل صعوبة لا رأي
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المضـافة  وكان هناك توافق في الآراء بين الذين عقـدت معهـم مقـابلات علـى أن القيمـة        -١٣٥
الرئيســية لفريــق الأمــم المتحــدة للاتصــالات حســن الأداء تتمثــل في تحديــد ــج مشــترك للإعــلام  
والاتصـالات لمنظومـة الأمـم المتحـدة في بلـد معـين، مـع إيـلاء الاعتبـار الواجـب للظـروف المحليــة            

ن، قـد  ولأنشطة فـرادى الوكـالات. وكمـا أشـار موظفـو الاتصـالات والإعـلام المعيـنين في الميـدا         
تحسين العلاقات مـع وسـائط الإعـلام) أو كميـة      ،إما نوعية (مثلاً "توحيد الاتصال"تكون فوائد 

  شرائح أوسع من الجمهور)، حسبما يتضح من الأمثلة التالية:  ،لاثعلى سبيل الم(
الأمم المتحدة تتواصـل ككيـان   "م المتحدة للاتصالات في رواندا إن مقال رئيس فريق الأ •

 ـا الحملات وجودنطاق  منزيد ي ذابوضوح. وه اهبينيمكن ت مميزةعلامة يشكل واحد 
النتائج الرئيسية التي حققتـها الأمـم المتحـدة في البلـد. (...) فالكـل      ب من خلال التعريف

  ؛"اتجوأكبر من مجموع الأجزاء من حيث الروح المهنية والن
وفي إثيوبيا، أثنى المنسق المقيم على الدور الحاسم الذي يضـطلع بـه فريـق الأمـم المتحـدة       •

منظومـة الأمـم المتحـدة في سـياق     الـتي تقـوم ـا    تصالات الاللاتصالات في تحديد مكانة 
  ؛ؤالتنافسية والتجزيتسم ب

فعاليـة أنشـطة   وفي فييت نام، أكدت مديرة الاتصالات على العناصر الإيجابية من قبيل زيادة  •
تحديـد  والاسـتخدام الأفضـل لوسـائط الإعـلام، ووضـوح الرسـائل و       التنسـيق الدعوة وزيـادة  

هدافها وزيادة اتساقها، نظراً لوجود "مركز جـامع" للمـوارد والخـبرة في مجـال الاتصـالات.      أ
  .)٦٦(أصحاب المصلحةمن جانب  تقييمات الإيجابية لأداء الفريقالوأبرز تقييم مستقل 

النتـائج المتعلقـة بالاتصـالات     تجميعوفي الماضي، كانت هناك بعض المبادرات الرامية إلى   -١٣٦
ــيمين         ــارير المنســقين المق ــن تق ــدخلات مســتقاة م ــى الصــعيد القطــري باســتخدام م المشــتركة عل

رقة الأمم المتحدة للاتصـالات، ـدف نشـر الممارسـات الجيـدة والـدروس       فالتقارير السنوية لأ أو
ورغم الإقرار بالتحديات الـتي  وقد توقفت هذه الممارسة بسبب الافتقار إلى الموارد.  المستفادة.

تحديـد ونشـر   في فائدتـه  علـى  تأكيد مع الها هذا الإبلاغ النوعي المستنفد للوقت ونطوي عليي
النجاحات المحلية، يوصي المفتش بمواصلة هذه الممارسة مـن خـلال تخصـيص المـوارد الكافيـة.      

بعض الممارسات الجيدة لأفرقة الأمم المتحـدة للاتصـالات الـتي أبرزهـا هـذا       ١٧ويعرض الشكل 
  الاستعراض.

__________ 

)٦٦(  Derek Poate (ITAD Ltd.), Dang Ngoc Dung and Nguyen Hang. Country-led evaluation of the 

“Delivering as one” UN pilot initiative in Viet Nam (May 2010)، لمبـــــادرة الأمـــــم   القطـــــريتقيـــــيم (ال
  الرائدة في فييت نام). "توحيد الأداء"المتحدة 



A/71/383 

 

16-15607 67/121 

 

    ١٧الشكل 
  فرقة الأمم المتحدة للاتصالات على الصعيد القطريلأ الممارسات الجيدة

  الصلة القوية مع فريق الأمم المتحدة القطري

يشــمل النمــوذج التشــغيلي الأساســي التسلســل الإداري إلى المنســق المقــيم بوصــفه      
رئــيس الفريــق القطــري، الــذي ينبغــي أن يرســل تقييمــاً ســنوياً لأنشــطة فريــق الأمــم المتحــدة   

فـي إثيوبيـا،   ففي إدارة شـؤون الإعـلام.    أفرقة الأمم المتحدة للاتصـالات للاتصالات إلى أمانة 
في جــدول الأعمــال في كـل اجتمــاع شــهري   اًثابت ـ اًالاتصــالات بنــدل تمث ـعلـى ســبيل المثــال،  

للفريق القطري. ويبلغ رئيس فريـق الأمـم المتحـدة للاتصـالات جميـع رؤسـاء الوكـالات عـن         
التحديات ذات الصلة، ويطلب الدعم اللازم مـن الفريـق   عن تنفيذ خطة العمل للاتصالات و

  القطري.
 

  المنسق المقيممركز تنسيق الاتصالات في مكتب 

وفي حالات كثيرة، يقـوم مكتـب المنسـق المقـيم بـدور رئيسـي في تنسـيق الأنشـطة.           
تصــالات للا/مركز تنســيق يصــائستقصــائية أن وجــود أخلاوبينــت المقــابلات والدراســات ا 

داخل هـذا المكتـب لـه أثـر إيجـابي علـى فعاليـة فريـق الأمـم المتحـدة للاتصـالات. وعلّـق أحـد              
ــبين علــى ا  ــأن "التحــديات انخفضــت كــثيراً بتعــيين     اي ــيش المشــتركة ب ستقصــاء وحــدة التفت

ــى أســاس التفــرغ في مكتــب وحــدة العمــل في الأمــم المتحــدة ليعمــل       موظــف اتصــالات عل
  بوصفه أمانة فريق الأمم المتحدة للاتصالات ويضطلع بتنسيق الأنشطة".  

  الأمم المتحدة للاتصالات ةفرقأرؤساء 

 اءســـؤلـــى بعـــض الممارســـات الجيـــدة، مـــن قبيـــل تحديـــد ر ووقـــف الاســـتعراض ع  
سـهمون في إيجـاد ديناميـات    يمشاركين أو رؤساء متناوبين لأفرقة الأمم المتحدة للاتصالات، 
  إيجابية فيما بين الوكالات (على سبيل المثال، في حالة إثيوبيا).

  الأمم المتحدة للاتصالات ةفرقأ أعضاء

الأمـم   كيانـات يشير النموذج التشغيلي الأساسي إلى "منسقي الاتصـالات في جميـع     
ت المتعلقـة ببعثـات حفـظ السـلام وبنـاء السـلام       نـا الكيالمتحدة العاملة في البلـد، بمـا في ذلـك ا   

وحالات الطوارئ الإنسانية". وفي الممارسة العمليـة، تتفـاوت السـمات المهنيـة للأعضـاء مـن       
لاتصالات الفنيين إلى مسؤولي التنسيق الذين لا تتوفر لـديهم دائمـاً الخـبرة    وظفي الإعلام وام

  في مجال الاتصالات ويضطلعون بإدارة الإعلام والاتصالات كمهام إضافية.
نيــة فتــوافر القــدرات الت أنوكــان أحــد المعــايير الرئيســية لتجــارب الفريــق الناجحــة    

مـن مجـرد النشـر الأساسـي للمعلومـات.       بدلاًالكافية لديه ليتمكن من وضع ج استراتيجي، 
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ـا وحـدة بحـوث التقيـيم      وبيالاتصـالات أن أفرقـة الأمـم    ونت الدراسة الاستقصائية الـتي أجر
ــن المختصــين في مجــال الاتصــالات والإعــلام        ــد م ــا مزي ــتي يوجــد فيه المتحــدة للاتصــالات ال

يـة مـن الـتي تعتمـد علـى عـدد       الفعالبند العاملين على أساس التفرغ تحظى بتقديرات أعلى في 
  ين.فنيأقل من ال
ــيع تشــكيل           ــدة حــالات جــرى فيهــا توس ــتعراض علــى ع ــف الاس ــق بإدخــال  الووق فري

منظمات غير تابعة للأمم المتحدة (على سبيل المثال في فيينـا). ويـرى المفـتش أن هـذه الممارسـة تمثـل       
  تطوراً إيجابياً.

  موارد أفرقة الأمم المتحدة للاتصالات

ايبــون علــى الاستقصــاء في الميــدان أن التحــدي الــذي تمثلــه نــدرة المــوارد إمــا   أىر  
في المائــة). وفي واقــع الأمــر، لم يجــد الاســتعراض    ٣٥,٢( في المائــة) أو متوســط ٥٠مرتفــع (

سوى عدد محدود من الحـالات الـتي تـوافرت فيهـا لأفرقـة الأمـم المتحـدة للاتصـالات ميزانيـة          
عن ذلك، تتخذ ترتيبـات مخصصـة لتبـادل المـوارد      أنشطتها وتنفيذها. وعوضاًللقيام بتخطيط 

  (البشرية والمالية) لدعم منشورات أو مناسبات أو حملات محددة.
وهناك أمثلة قليلة على تجميع الموارد، ولكن هذه مـا زالـت هـي الاسـتثناءات. وقـد        

في مبادرة "توحيد الأداء"، نظـراً لأنـه    تكون ميزانية الفريق أكثر أهمية في حالة البلدان الرائدة
يمول خصماً من بند الميزانية الخاص بصندوق برنامج وحـدة العمـل في الأمـم المتحـدة. وأبلـغ      

للإعلام والاتصالات المفتش بأن وجود ميزانية للفريق يسـاهم في تحسـين    ونالميداني وظفونالم
حجمـاً علـى أن يكـون لهـا صـوت      التخطيط ويعزز الفعالية، كما يساعد الوكـالات الأصـغر   

  في البلد.
  استراتيجيات الاتصالات المحلية

ووجـود اســتراتيجية محليـة للاتصــالات هــو في ذات الوقـت دليــل علـى فعاليــة فريــق       
. فهـي أداة  هاالأمم المتحدة للاتصالات وعامل للتمكين من تخطيط الأنشطة المشتركة وتنفيذ

الوطني والمحلـي، ووفقـاً لوسـائط الإعـلام الوطنيـة. وفي       رئيسية لتكييف الرسائل وفقاً للسياق
حالة رواندا، حظيت استراتيجية الاتصالات الموحدة للأمـم المتحـدة بموافقـة الفريـق القطـري      
للأمم المتحدة. وتدعم الاستراتيجية ميزانية خاصـة ويجـري رصـدها مـن خـلال إطـار للرصـد        

ــتي      ــة ال ــتراتيجيات المحلي ــت الاس ــيم. وكان ــاً تتمحــور حــول     والتقي ــتش عموم استعرضــها المف
  من هذا التقرير. ٣٤العناصر الواردة في الفقرة 
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  تعزيز الترتيبات المحلية للاتصالات المشتركة   -واو  

الأمانة العامـة ورؤسـاء   "، ذكرت لجنة السياسات التابعة للأمين العام أن ٢٠٠٨في عام   -١٣٧
وكــالات الأمــم المتحــدة وصــناديقها وبرامجهــا ينبغــي أن تتخــذ تــدابير عمليــة لتعزيــز فريــق الأمــم  

العـالمي والإقليمـي   المتحدة للاتصالات بوصفه آلية اتصالات لمنظومة الأمم المتحـدة علـى الصـعيد    
ر نظ ـبغي إيلاؤها مزيداً مـن ال ويرى المفتش أن هذه العبارة لا تزال صالحة، وين .والقطري (...)"

 اًأساس شكلعلى جميع المستويات. وأبرز الاستعراض عدداً من الممارسات الجيدة التي يمكن أن ت
يين علــى الصــعيد الميــداني فنــلــذلك. ويمكــن دراســة تــدابير أخــرى أيضــاً، مثــل نشــر المزيــد مــن ال 
تعليمات من الإدارة التنفيذية وتكليفهم بمسؤوليات واضحة في مجالي الإعلام والاتصال، ووجود 

بالمشــاركة في الجهــود المشــتركة المحليــة، ولا ســيما إنشــاء أفرقــة مشــتركة للإعــلام والاتصــالات،  
وتعزيز العلاقات مع مراكز الأمم المتحدة للإعلام للقيام على نحو أفضل بتحديـد مجـالات الـدعم    

  والتعاون المحتمل، وما إلى ذلك.
مس أرقامــاً شــاملة بشــأن الترتيبــات القائمــة علــى مســتوى البلــدان المرفــق الخــا يتضــمنو  -١٣٨

ــاليم، تـــبين الخطـــوات المتخـــذة صـــوب هـــذا التعزيـــز للاتصـــالات المشـــتركة (تم     والـــدول والأقـ
مــن الاســتراتيجيات المحليــة    ٤٢مــن أفرقــة الأمــم المتحــدة للاتصــالات، وتحديــد       ١٢٥ إنشــاء

  .١٨المشتركة)، ويرد موجزها في الشكل 
    ١٨ الشكل

   ترتيبات الإعلام والاتصالات على الصعيدين الإقليمي والمحلي

  الدول العربية  الأمريكتان  أفريقيا 
آســيا والمحــيط 

  الهادئ
ــا ورابطــة   أوروب

  اموع  الدول المستقلة
  ٢٠٨  ٥٧  ٤٣  ٢١  ٤٢  ٤٥  الأقاليم/الدول/عدد البلدان

ــلام  ــم المتحـــدة للإعـ ــز الأمـ ــر /مراكـ دوائـ
مكاتــب الأمــم  /للإعــلامالأمــم المتحــدة  

  المتحدة

٦١  ١٤  ١٢  ٨  ١٠  ١٧  

  ١٥٦  ٤١  ٣٣  ١٦  ٣٢  ٣٤  الأقاليم المشمولة/الدول/البلدان
  ٥١  ١٦  ١٠  ٥  ١٠  ١٠  الأقاليم غير المشمولة/الدول/البلدان

فريــق الأمــم المتحــدة للاتصــالات علــى     
  المستوى القطري

١٢٥  ٢٥  ٢٤  ١٣  ٢٢  ٤١  

  ٤٢  ٥  ٨  ٣  ٤  ٢٢  استراتيجية مشتركة للاتصالات في البلد
ــم     ــة الأمـ ــتركة لمنظومـ ــبكية مشـ ــع شـ مواقـ

  المتحدة
١٠٦  ٢٤  ٢٧  ٩  ٢٠  ٢٦  

  الردود على المقابلات والاستبيانات، وبحوث وحدة التفتيش المشتركة.  المصدر:
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ــن المو  -١٣٩ ــين        م ــا ب ــاون فيم ــز التنســيق والتع ــة إلى تعزي ــذ التوصــية التالي ــؤدي تنفي ــع أن ي توق
  .المتحدة في مجال الإعلام والاتصالاتمؤسسات منظومة الأمم 

 

  ٤التوصية 

ينبغي للرؤساء التنفيذيين لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أن يتخذوا تدابير عملية   
لتعزيز قدرات الإعلام والاتصالات على الصعيد الميداني داخل مؤسسام، عند الاقتضـاء.  

ليـة للاتصـالات مـن القيـام بأنشـطة      ومن شأن هذا بدوره أن يمكّن أفرقـة الأمـم المتحـدة المح   
مشــتركة، مــع إيــلاء الاهتمــام الواجــب للظــروف المحليــة والأولويــات المقــررة للمنظمــات،   

  وتعزيز فعالية تلك الأنشطة وتأثيرها.
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  وسائط التواصل الاجتماعي في منظومة الأمم المتحدة  -رابعاً  

شـعبية وسـائط التواصـل الاجتمـاعي     لا تبدو أي بوادر لانحسار الطفرة التي طرأت على   -١٤٠
، كــان هنــاك مــا يربــو علــى بليــوني  ٢٠١٤علــى مــدى العقــد الماضــي؛ ففــي كــانون الثاني/ينــاير  

شــخص لهــم حســابات نشــطة في وســائط التواصــل الاجتمــاعي. ويختلــف مــدى تغلغــل وســائط   
رقـام الأخـيرة،   في المائة، وفقاً للأ ٥٦و ٥التواصل الاجتماعي باختلاف المنطقة، فهو يتراوح بين 

. وفي )٦٧(مع أكبر زيادة ملحوظة في البلدان المتقدمة، ولكنه يظهر زيـادة في البلـدان الناميـة أيضـاً    
          الوقت نفسه، يدرك كـل مـن القطـاعين العـام والخـاص أن وسـائط التواصـل الاجتمـاعي، بغـض

تعــد أداة النظــر عــن كوــا قنــاة جديــدة للاتصــالات الاجتماعيــة والاتصــالات بــين الأشــخاص،  
  ا، بالنظر إلى نطاق وصولها وإمكانياا للتفاعل مع الجماهير. ما وأولويامرئيسية لنقل أهدافه

مواقــع "أكســفورد علــى الإنترنــت وســائط التواصــل الاجتمــاعي بأــا    معجــمويعــرف   -١٤١
 بكيشـاركة في الـربط الش ـ  ن المسـتخدمين مـن إيجـاد وتبـادل المحتـوى أو الم     شبكية وتطبيقـات تمكّ ـ 

ويشير هذا المصـطلح إلى أنـواع مختلفـة مـن التطبيقـات الـتي تسـتخدم         "الاجتماعي عبر الإنترنت.
النصوص والصور والمواد المسموعة والمرئية. ويرد في المرفق السادس وصف للتطبيقات التي تتمتع 

دد حالياً بأكبر قدر من الشعبية. ومن بين مؤسسات منظومة الأمـم المتحـدة، لم يـدرج سـوى ع ـ    
قليل فقط تعريفاً لوسائط التواصل الاجتماعي في وثائقها المرجعية بشأن هذا الموضوع (صـندوق  
الأمم المتحدة للسكان وبرنامج الأغذيـة العـالمي، في جملـة مؤسسـات أخـرى). وجـاء في المبـادئ        

يلـي:  التوجيهية لبرنامج الأمم المتحدة المشـترك بـين منظمـات الأمـم المتحـدة لمكافحـة الإيـدز مـا         
تشير وسائط التواصل الاجتماعي إلى أي محتوى ينشـأ علـى الإنترنـت باسـتخدام تكنولوجيـات      "

ــدونات          ــاعي الم ــائط التواصــل الاجتم ــى وس ــة عل ــت. وتشــمل الأمثل ــى شــبكة الإنترن النشــر عل
لتواصـل  الشـبكية ل  واقـع المالإلكترونية، وملفـات البـث الصـوتي الرقمـي، ولوحـات الإعلانـات، و      

 ،، ومواقـع ويكـي، ومواقـع تبـادل الـرأي     الاجتماعيـة  بـالمواقع  الثابتـة  الوصل وروابط الاجتماعي،
  .)٦٨("ومواقع تبادل المحتوى المتعدد الوسائط

  مؤسسات منظومة الأمم المتحدة ووسائط التواصل الاجتماعي  -ألف  

تـزال   مع مراعاة أن وسائط الإعلام من قبيل الإذاعـة والتلفزيـون والصـحافة المكتوبـة لا      -١٤٢
مصدراً رئيسياً لإعلام الناس في كثير من البلدان، شدد المنـدوبون في لجنـة الإعـلام علـى ضـرورة      
تعزيــز صــورة ووجــود الأمــم المتحــدة لــيس فقــط مــن خــلال القنــوات الإلكترونيــة، وإنمــا أيضــاً     

__________ 

  .http://wearesocial.net/blog/2014/01/social-digital-mobile-worldwide-2014 انظر  )٦٧(
برنـامج الأمـم المتحـدة المشـترك بـين منظمـات الأمـم         المبادئ التوجيهية لموظفي وسائط التواصـل الاجتمـاعي في    )٦٨(

  .٢٠٠٩المتحدة لمكافحة الإيدز، أيلول/سبتمبر 
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ــة  ــتي     .)٦٩(باســتخدام الوســائل التقليدي ــات ال ــتح التطــور الســريع للتكنولوجي ــه، ف وفي الوقــت ذات
تتصــدرها وســائط التواصــل الاجتمــاعي فرصــاً جديــدة للتواصــل مــع الجمهــور وتوصــيل رســائل  
مباشرة وملائمـة التوقيـت، وقـد اغتنمـت مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة إلى حـد كـبير هـذه            

الاتسـاع بشـأن أهميـة وسـائط التواصـل       ذ فيالآخيدل على نطاق التوافق في الآراء  الفرصة. ومما
الاجتماعي، قيام فريق وسائط التواصل الاجتماعي التابع لإدارة شـؤون الإعـلام، بالاشـتراك مـع     

وسـائط التواصـل الاجتمـاعي،    لعدد من الدول الأعضاء، بتنظيم أول يوم من أيام الأمـم المتحـدة   
ين في مجـال  فنـي ، وضـم الدبلوماسـيين وال  ٢٠١٥الذي عقد في مقـر الأمـم المتحـدة في أوائـل عـام      

  ة.اثلوالتحديات المالسائدة الاتصالات وممثلي الصناعة لمناقشة الاتجاهات 

وخــلال إعــداد هــذا الاســتعراض، اعتــرف المســؤولون بــأن ظهــور وســائط التواصــل           -١٤٣
ت تعقيـد مشـهد الاتصـالات للمنظمـا    مـن  الاجتماعي قد أثر على الممارسـات الدبلوماسـية وزاد   

الدولية. ولدى الحكومات والبعثات الدائمة للدول الأعضاء على نحو متزايـد حسـابات لوسـائط    
تسـتخدمها إلى حـد يصـبح معـه إعـلام وسـائط التواصـل الاجتمـاعي         هـي  التواصل الاجتمـاعي و 

لا يتجزأ مـن السـجلات العامـة. وتتـيح منـابر وسـائط التواصـل الاجتمـاعي أيضـاً مسـاحة            جزءاً
 ربطهـا امة الجمهور ومع مجموعات محددة مـن أصـحاب المصـلحة والمسـتفيدين، وت    للتواصل مع ع

بوضع السياسات. ويحدد الإعلام والاتصالات عبر وسائط التواصـل الاجتمـاعي    تتدريجياً صلا
بصفة متزايدة نبرة الاتصالات للمنظمات. فعلى سبيل المثال، اسـتحدثت منظمـة الصـحة العالميـة     

الأنباء ذات الصلة قبل ستجدات معناها أن يجري تحديث حساا في تويتر بم، و"تويتر أولاً"فكرة 
  موقعها الشبكي المؤسسي.

مــدى اعتمــاد مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة وســائط التواصــل    ١٩ويــبين الشــكل   -١٤٤
لدى جميع المنظمات حسابات على فيسبوك وتويتر وكثير منها موجودة على منابر فالاجتماعي. 
. وكــثير مــن الحســابات المؤسســية لهــا بالفعــل عــدد كــبير مــن المتابعين/المشــتركين.   أخــرى أيضــاً

جنبــاً إلى جنـب مـع عــدد كـبير مــن الحسـابات الــتي      )٧٠("الرئيسـية "توجـد الحسـابات المؤسســية   و
أنشأا الإدارات الفنية أو المكاتب الإقليمية أو القطرية للبعثات الميدانية. واللجان الإقليمية للأمم 

  تحدة لها أيضاً وجودها الخاص على عدة شبكات.الم

   

__________ 

  .A/69/21و A/68/21 انظر  )٦٩(
  المرفق السابع معلومات مفصلة عن الحسابات المؤسسية.يتضمن   )٧٠(
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    ١٩الشكل 
  الحسابات المؤسسية على وسائط التواصل الاجتماعي في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

 
  

  

  

  

  

  

  
    
  

  ).٢٠١٥من إعداد وحدة التفتيش المشتركة (

العامـة للأمـم   وحجم التواصل كبير من حيث الجماهير. ولبعض المنظمات، مثل الأمانـة    -١٤٥
ومنظمــة الصــحة  ،المتحــدة، ومفوضــية الأمــم المتحــدة الســامية لشــؤون اللاجــئين، واليونيســيف   

. وإذا حسـبت جمـاهير وسـائط    )٧١(مليون متابع على موقع تويتر العالمية، متابعون يتجاوز عددهم
مجمعة ة التواصل الاجتماعي على فيسبوك وتويتر للمنظمات المشاركة في وحدة التفتيش المشترك

). فقد جمعت اليونيسيف، بتواجدها ٢٠١٤مليون شخص ( ٢٥حد، فإنه سيشمل افي جمهور و
حسـاا الرئيسـي    فيشـريط فيـديو    ٣ ٥٠٠المتطور على وسائط التواصل الاجتماعي، أكثر مـن  

أن معظـم   مرة، في حين ٧٠٠ ٠٠٠على يوتيوب. وقد شوهد أكثر أفلامها الفيديو شعبية قرابة 
مـرة.   ١٥ ٠٠٠و ١٠ ٠٠٠ر عـدد مـرات مشـاهدا بمـا يتـراوح بـين       ات الأخرى يقـد الفيديوه

ت المنظمة العالمية للملكية الفكرية أن أحد أفلامها الفيديو على موقع يوتيـوب قـد حظـي    لاحظو
  . )٧٢(ملايين مرة ٤,٤بالمشاهدة أكثر من 

__________ 

  .٢٠١٣لعام  Twiplomacy دراسة تويبلوماسي  )٧١(
علـى مواقـع فيسـبوك لكـل منظمـة، ومتابعيهـا علـى تـويتر،          "باج ـتسجيلات الإع"مجموع  مليوناً ٢٥يمثل رقم   )٧٢(

، أنـه يسـتحيل التأكـد ممـا إذا     يبررهمـا: أولاً والعدد الإجمالي للمشتركين في قناة يوتيوب. وهناك تحذيران لهما ما 
) تعـرض للرسـالة   يكـون قـد   قد تفاعل مع المنظمات على القنوات الثلاث جميعاً ومـن ثم (يحتمـل أن  ما كان فرد 

نفسها ثـلاث مـرات (ممـا يعـني احتمـال تضـخيم العـدد الكلـي لمـن تلقـوا رسـالة معينـة للمنظمـة واشـتماله علـى                
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ه لا يـزال في الغالـب   ومن الجوانب السلبية للتواجد على وسائط التواصل الاجتمـاعي أن ـ   -١٤٦
باللغة الإنكليزية. والأمانة العامـة للأمـم المتحـدة، وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، واليونسـكو،         
والمفوضية السامية لشؤون اللاجئين، واليونيسيف، وبرنامج الأغذية العالمي هـي أقـوى المنظمـات    

نظمة الأغذية والزراعـة وبرنـامج   من حيث توفير المنتجات والخدمات المتعددة اللغات، رغم أن م
رأة قـد اتخـذت أيضـاً    مسـاواة بـين الجنسـين وتمكـين الم ـ    الأمم المتحدة للبيئة وهيئة الأمم المتحـدة لل 

خطوات إيجابية صوب اتباع ج متعدد اللغات في حساباا الرئيسية. بيد أن الجمـاهير الـتي يـتم    
  .أقل حجماً الإنكليزية ما زالت الوصول إليها من خلال الحسابات المؤسسية بلغات غير

ولم يدرس هذا الاستعراض بتعمق حسابات المكاتب الإقليمية أو القطريـة علـى وسـائط      -١٤٧
التواصل الاجتمـاعي، الـتي كـثيراً مـا تنشـأ وتجـري صـيانتها بمـزيج مـن اللغـة الإنكليزيـة واللغـات             

سائط التواصـل الاجتمـاعي الـتي    المحلية. ومن أمثلة ذلك اليونيسيف، التي تملك أفضل حسابات و
موقعـاً للمكاتـب القطريـة علـى فيسـبوك وعـدد مماثـل مـن          ١٢٤يشـرف عليهـا أمنـاء (أكثـر مـن      
 شــملقنــاة علــى يوتيــوب ت ١٢ة علــى تــويتر، فضــلاً عــن نفصــلالحســابات الإقليميــة والقطريــة الم

  جميع اللغات الرسمية للأمم المتحدة).  تقريباً

يذيون لمؤسسات منظومة الأمم المتحدة أيضاً وجـودهم علـى هـذه    ويكثف الرؤساء التنف  -١٤٨
الــتي تعــرض بصــفة رئيســية الموجــودة الشــبكات، مكملــين بــذلك الحســابات المؤسســية الرئيســية 

 ٥٠، كان لـ ٢٠١٣أعمال المؤسسة ككل. وهذا الأمر معترف به بوصفه اتجاهاً عالمياً. وفي عام 
صــية خاصــة علــى تــويتر متصــلة بحســاب المنظمــة   مــن رؤســاء المنظمــات الدوليــة حســابات شخ 

. ومـن أنشـط حسـابات تـويتر حسـاب مـدير       )٧٣(أو بالتعـاون مـع فـريقهم    ويديروا إما شخصياً
شــخص. ويشــارك عــدد مــن الرؤســاء   ٧٨ ٠٠٠البرنــامج الإنمــائي، الــذي يصــل إلى أكثــر مــن   

ويجيبــون علــى  "تردردشــة علــى تــوي"التنفيــذيين لمؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة فيمــا يســمى  
  تويتر بشأن مواضيع محددة.  روادالأسئلة التي يطرحها 

__________ 

، لم يدرج في العدد سوى الحسابات الرئيسية على موقعي فيسـبوك وتـويتر (ممـا يقـدر     حالات ازدواجية)؛ وثانياً
حسـابات  "العدد الكامل من التفـاعلات بأقـل مـن الحقيقـة، لأن النـاس يتواصـلون أيضـاً مـع المنظمـة مـن خـلال            

  .)إقليمية مثلاً ،"فرعية
  .٢٠١٣لعام  Twiplomacy دراسة تويبلوماسي  )٧٣(
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    ٢٠الشكل 
الرؤســاء التنفيــذيين لمؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة علــى منــابر وســائط التواصــل    وجــود

  الاجتماعي المختلفة

  
  ).٢٠١٥من إعداد وحدة التفتيش المشتركة (

ــى اســتخدام حســابات شخصــية علــى وســائط       -١٤٩ وتشــجع بعــض المنظمــات موظفيهــا عل
وإنجازاـا، بـالنظر إلى أن ذلـك يفيـد     التواصل الاجتماعي من أجـل التـرويج للمنظمـة وأنشـطتها     

المنظمة في اية المطاف. ومن الأمثلة على المنظمات التي تأذن لموظفيها بالتواصل على هذا النحو 
مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية، وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي، وصــندوق الأمــم المتحــدة    

نيسيف، وبرنـامج الأغذيـة العـالمي، ومنظمـة     للسكان، والمفوضية السامية لشؤون اللاجئين، واليو
  الصحة العالمية.

ويوجه المفتش الاهتمام إلى المخاطر التي قد تنشأ عندما تنشأ الحسابات على وسائط   -١٥٠
التواصل الاجتماعي بشـكل غـير متسـق. وبقـدر الإمكـان، ينبغـي للمنظمـات أن تتـابع جميـع          

لمـا أمكـن ذلـك، إلى تقييـد عـدد الحسـابات       الحسابات المركزيـة واللامركزيـة وأن تسـعى، ك   
وفي منظمــة العمــل الدوليــة، يتمتــع  لتجنــب تجزئــة المحتــوى وتحقيــق أقصــى قــدر مــن المشــاركة. 

لتنسـيق وتقـديم المشـورة بشـأن     فيقـوم با مسؤول وسائط التواصل الاجتماعي ذا الدور الرقـابي،  
دور في تدريب كبار يضطلع با أنه وسائط التواصل الاجتماعي، كملاستخدام المكاتب الإقليمية 

  المسؤولين الذين يستخدمون وسائط التواصل الاجتماعي بصفة رسمية وإسداء المشورة لهم.

  والأخطارالقوة والضعف والفرص  مواطنتحليل   -باء  

من المسلم به على نطاق واسع أهمية وسائط التواصل الاجتماعي للإعـلام والاتصـالات     -١٥١
لمتحـــدة. وشـــدد فريـــق الأمـــم المتحـــدة للاتصـــالات، في اجتماعـــه الســـنوي في منظومـــة الأمـــم ا

، على أن المشاركة الفعالة مع وسائط التواصل الاجتماعي ذات أهمية بالغـة لمنظومـة   ٢٠٠٩ لعام

ــاد   ــدة، الأونكتـ ــم المتحـ ــم   الأمـ ــب الأمـ مكتـ
المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة، مكتــب 
الأمـــم المتحـــدة في جنيـــف، مكتـــب تنســـيق  
الشؤون الإنسانية، البرنامج المشترك لمكافحة 
ــم    ــامج الأمـ ــائي، برنـ ــامج الإنمـ ــدز، البرنـ الإيـ
المتحــــدة للبيئــــة، صــــندوق الأمــــم المتحــــدة 
ــدة     ــم المتحـ ــة الأمـ ــروا، هيئـ ــكان، الأونـ للسـ

ــة   ــرأة، منظم ــة   للم ــة، منظم ــة والزراع الأغذي
ــة،     ــارة الدوليـ ــز التجـ ــة، مركـ ــل الدوليـ العمـ

 الاتحاد الدولي للاتصالات، اليونسكو

المفوضــــية الســـــامية لحقـــــوق الإنســـــان،  
مفوضية الأمم المتحدة لشـؤون اللاجـئين،   
ــتوطنات    ــدة للمســ ــم المتحــ ــامج الأمــ برنــ
ــم    ــب الأمــ ــيف، مكتــ ــرية، اليونيســ البشــ

برنــــامج  المتحــــدة لخــــدمات المشــــاريع،   
الأغذيــة العــالمي، منظمــة الطــيران المــدني     
الدولي، المنظمة البحرية الدولية، اليونيدو، 
منظمــة الســياحة العالميــة، الاتحــاد البريــدي 
ــة، المنظمــة    العــالمي، منظمــة الصــحة العالمي
العالميــة للملكيــة الفكريــة، المنظمــة العالميــة  
للأرصــاد الجويــة، الوكالــة الدوليــة للطاقــة 

 الذرية

موجودة على وسائط 
التواصل الاجتماعي 

)١٦( 

غير موجودة على 
وسائط التواصل 

  الاجتماعي 
)١٥( 
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التطـور  "، ذكر الفريق أن ٢٠١٠أغراض الدعوة. وفي الاجتماع التالي، في عام في الأمم المتحدة 
علومـــات والاتصـــالات، بمـــا في ذلـــك وســـائط التواصـــل الاجتمـــاعي  الســـريع في تكنولوجيـــا الم

والوسائط الجديدة، يتيح فرصاً دينامية جديدة لمـوظفي الاتصـالات بـالأمم المتحـدة للتواصـل مـع       
. )٧٤("التواصـل والشـفافية في   التجـاوب الجمهور العالمي، ولو أنه يزيد الحاجة في الوقـت ذاتـه إلى   

ورأى المسؤولون الـذين أجريـت معهـم مقـابلات في ظهـور وسـائط التواصـل الاجتمـاعي بصـفة          
ــهم أن وســائط التواصــل      ســانحرئيســية فرصــةً   ــة الســاحقة من ــه خطــراً. ورأت الأغلبي ــر من ة أكث

الاجتماعي يسرت إنشاء الرسائل ونشرها على جمهور أوسع، مما يزيد الوعي بأعمال المنظمـات  
  أكبر.الدولية بدرجة 

ويؤدى ظهور وسائط التواصل الاجتماعي إلى التشكك في بعـض جوانـب الكيفيـة الـتي       -١٥٢
عالجــت ــا مؤسســات منظومــة الأمــم المتحــدة مســألة الإعــلام والاتصــالات لســنوات عديــدة.     

 ةفوسائط التواصل الاجتماعي تستحدث ممارسات جديدة قد تنطوي علـى نتـائج بالنسـبة للقيـاد    
لقة بنشر المعلومات وتبادل المعلومات، بالنظر إلى الهيكـل الهرمـي للمؤسسـات مـن     المتع مورفي الأ

جهــة، ونــوع الاتصــالات ونبرــا وشــكلها الســائد، مــن جهــة أخــرى. وتــوفر المنــابر الإعلاميــة    
المتخصـص.  فئـات الجمهـور   الجديدة مزيداً من الطرق غير الرسمية للتواصل مع عامـة النـاس ومـع    

الفـرص، ولكنـه يشـكل أيضـاً تحـديات لمنظومـة الأمـم المتحـدة، علـى           إيجاديقتصر ذلك على  ولم
  ).٢١النحو المبين بإيجاز أدناه في تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر (انظر الشكل 

إلى هذا التحليل، يرى المفتش أن مواطن القوة والفرص تفوق مـواطن الضـعف    واستناداً  -١٥٣
يمكـن تطبيـق تـدابير تصـحيحية علـى مـواطن الضـعف         هالاسـتنتاج أن ـ والمخاطر. وممـا يؤكـد هـذا    

، متى تم تشخيصـها وتحديـدها في سـياقات تنظيميـة     من حدالتخفيف لوالمخاطر واستراتيجيات 
وفي هذا الصدد، يشدد المفتش على مـا تملكـه مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة مـن        . بعينها

وأوسـع تـأثيراً    ،، واسـتحواذاً علـى الاهتمـام   فللظـرو  أكثـر ملاءمـة   رسائل لإعدادإمكانيات 
عــن طريــق الإدارة الاســتراتيجية والاســتخدام الاســتراتيجي لوســائط التواصــل الاجتمــاعي.   
  وينبغي للمؤسسات أن تواصل استكشاف هذه الإمكانيات وأن تسخرها، بالقدر المناسب. 

  المبادئ التوجيهية والسياسات العامة والاستراتيجيات  -جيم  

ثمة توافق في الآراء على أن القواعـد المنظمـة للكشـف عـن المعلومـات وإدارة المعلومـات         -١٥٤
 مهمـة التي تنطبق على استعمال وسائط الإعلام التقليدية وتكنولوجيات المعلومـات والاتصـالات   

وســائط التواصــل الاجتمــاعي. ومــن نفــس المنطلــق، تخضــع المشــاركة في وســائط  بالنســبة لأيضــاً 
دونات قواعد السـلوك والمعـايير   لم كما تخضعالاجتماعي للقيم الأساسية للمنظمة المعينة  التواصل

__________ 

    .استخدام وسائط التواصل الاجتماعي في سياق الأمم المتحدة :UNCG/2010/8 انظر  )٧٤(
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والسياسات الأخرى ذات الصلة. ومع ذلك، فـإن أسـاليب العمـل والإجـراءات تقتضـي التعـديل       
  لتتواءم مع هذا الشكل الجديد من وسائط الإعلام.

أهميـة اسـتخدام وسـائط     Twinplomacy ، أبـرزت دراسـة توينبلوماسـي   ٢٠١٣وفي عـام    -١٥٥
التواصل الاجتماعي في الوقت المناسـب وبشـكل دقيـق. ولكـي يحـدث هـذا، يلـزم وضـع وتنفيـذ          
مجموعة من المبادئ التي تأخذ في الاعتبار جميع خصائص وسائط الإعلام الجديـدة. ويـبين المرفـق    

 التواصــلوســائط الســابع أن كــثيراً مــن المنظمــات قــد وضــعت مبــادئ توجيهيــة لموظفيهــا بشــأن 
. ٢٠١١الاجتماعي، أو تستعين بالمبـادئ التوجيهيـة الـتي وضـعتها إدارة شـؤون الإعـلام في عـام        

، تسلط الضوء على المسائل والنهج التي يـتعين النظـر   معظمهاوهذه المبادئ التوجيهية تشغيلية في 
الـذي يــتعين   مـا فيهـا قبـل الـدخول في مشـهد وسـائط التواصـل الاجتمـاعي (علـى سـبيل المثـال،           

ذكر حسابات وسائط التواصل الاجتماعي التي تدار على المسـتوى  تذلك) أو  يتم، وكيف عمله
  المؤسسي.

تصـور  بخاصـة ل مؤسسـي، و  من المهـم وضـع وتنفيـذ ـج اسـتراتيجي     ويرى المفتش أن   -١٥٦
ربطهــا بعمليــات الإعــلام   يــتم الكيفيــة الــتي تســتخدم ــا وســائط التواصــل الاجتمــاعي و      

وتحقيقــاً لأهــداف محــددة.    مــن الجمهــور   معينــة   فئــات صــالات الأخــرى، وصــولاً إلى    والات
لتواصل الاجتماعي إدماجاً كاملاً ا وبالإضافة إلى ذلك، ينبغي أن تدمج استراتيجيات وسائط

 فيما بين الدول الأعضـاء المسألة الحساسة وينبغي أن تعالج  في الإطار العام للإعلام والاتصالات
كفالــة التــوازن والتكامــل بــين وســائط الإعــلام التقليــدي والاجتمــاعي. وعلــى ســبيل   المتمثلــة في

المثال، أعد مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية استراتيجيته المؤسسية لوسائط الإعلام الاجتماعي في 
، وهي تتناول قضايا رئيسية، من قبيل أسباب اسـتخدام حسـابات وسـائط التواصـل     ٢٠١٢عام 

اف منــها، وتحليــل الجمــاهير المســتهدفة ومــا إلى ذلــك. وقــد اتخــذت منظمــة   الاجتمــاعي والأهــد
الأغذية والزراعة، ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئـة، واليونسـكو،   

للمســاواة بــين الجنســين وصــندوق الأمــم المتحــدة للســكان، واليونيســيف، وهيئــة الأمــم المتحــدة  
  اثلة.خطوات مم وتمكين المرأة
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    ٢١الشكل 
القوة والضعف والفـرص والأخطـار في اسـتخدام وسـائط التواصـل الاجتمـاعي        مواطنتحليل 

  في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة

  مواطن القوة

الجمهـور   وفئـات تعزيز القدرة على بناء علاقات مباشرة مع عامة الناس  •
  التقليديةالمتخصص، يمكن أن تكمل النشر عن طريق وسائط الإعلام 

  معات عالميةتقناة فعالة من حيث التكلفة للوصول إلى جمهور واسع ومج •
يصبح أصـحاب المصـلحة أكثـر درايـة بالمنظمـات ويزيـدون مشـاركتهم         •

  وتفاعلام 
سريع و/أو آني مع الجماهير بشكل ادل المعلومات وإجراء الاتصالات تب •

  في الداخل والخارج على حد سواء
ل والآراء التقييميـة الـواردة عمـا هـو ممكـن مـع       سهولة رصـد ردود الفع ـ  •

  وسائط الإعلام التقليدية
  استخدام نبرة أكثر اتساماً بالطابع الشخصي •
ــابر، واتســاع نطــاق الوصــول       • ــدة، عــبر المن ــات عدي ــة النشــر بلغ إمكاني

  الجماهير  إلى
ــة الســلبية، أو في        • ــى التغطيــة الإعلامي ــرد عل ــات ســرعة ال ــيح للمنظم تت

  حالات الأزمات

  مواطن الضعف

 فئات الجمهـور الموارد المخصصة لوسائط التواصل الاجتماعي لا تتناسب مع  •
  التي تصل إليها

تعالج المبادئ التوجيهية أساساً الجوانب التقنية وبدرجـة أقـل الاسـتخدام     •
  الاستراتيجي لوسائط التواصل الاجتماعي في سياق أوسع

أخــرى، بــدلاً مــن الــتروع إلى اســتخدام رســائل ونمــاذج معــدة لقنــوات   •
  استيفاء معايير الاتصالات لمنابر محددة

عـــدم اكتمـــال إعـــداد المنتجـــات والخـــدمات المتعـــددة اللغـــات بســـبب   •
  القدرات نقص

قيام المؤسسات برصد أنشطتها الخاصة بصـفة رئيسـية باسـتخدام سمـات      •
  أساسية للبرمجيات

ــائل      • ــة الرســ ــها في حالــ ــف منــ ــوى أخــ ــن المحتــ ــق مــ ــراءات التحقــ إجــ
  الأخرى الرسمية

ــد لا    • تكــون  الموظفــون المســؤولون عــن وســائط التواصــل الاجتمــاعي ق
تلــك لــديهم ســلطة الــرد علــى جميــع الاستفســارات والمســائل المثــارة في  

  وسائط ال
  قد تكون المنظمات غير قادرة على مواكبة أحدث المنابر والتطورات •
  الصعوبة في ضمان الاتساق بين الحسابات المؤسسية والفردية •

  الفرص

قد يصبح الجمهور من المتلقين النشطين لرسائل الأمم المتحـدة ومعيـدي    •
  نقلها للآخرين

  إمكانية الإشراك الصادق للجماهير والحصول على تعقيباا المباشرة  •
استغلال الأثر المضاعف للرسائل وما ينتج عنه من تكوين مجموعـة قويـة    •

  من المشاركين النشطين في المناقشة
ــة  • ــق التحقإمكاني ــة   في تكامــل ي ــوات الإعلامي اتصــالات المنظمــة عــبر القن

  ومنابر وسائط التواصل الاجتماعي
إنشاء مجتمعات إلكترونية تقوم بالتنظيم الذاتي والتنسيق من أجـل تبـادل    •

  الآراء بشأن الشواغل والقضايا
  إمكانية أن يصبح كل موظف مسؤولاً عن التواصل •
الاجتمــاعي ضــمن ائتلافــات أو إمكانيــة المشــاركة في حمــلات التواصــل  •

  بشكل منفرد
إمكانيــة الاســتمرار في إعــداد مزيــد مــن الرســائل الموجهــة لشــرائح معينــة          •

  أصحاب المصلحةلفئات محددة من والمستهدفة 

  الأخطار

ــأثير ســلبي إذا لم تجــر       • ــاعي ت ــد يكــون لحســابات وســائط التواصــل الاجتم ق
  صيانتها على نحو استباقي أو بطل استخدامها

  تحدد وسائط التواصل الاجتماعي الخطة للمنظمةأن  •
قــد تتــيح وســائط التواصــل الاجتمــاعي منــابر لــبعض الأشــخاص الــذين   •

  ينشرون آراء تتعارض مع قيم الأمم المتحدة وأهدافها
عـدم النظـر إلى المعلومـات المبلغــة باعتبارهـا تعـبيراً رسميـاً أو ذا مصــداقية        •

  المنظمات عن
ص في وسـائط الإعـلام الاجتمـاعي علـى     أن يطغى حضور القطـاع الخـا   •

  حضور منظومة الأمم المتحدة فيها
  أن يصبح رصد جودة المشاركة عبئاً مرهقاً •
ــال بعـــض   • ــر إغفـ ــات الجمهـــورخطـ ــل   فئـ ــائط التواصـ ــتخدام وسـ لأن اسـ

  الاجتماعي ما زال موزعاً على نحو متفاوت في العالم 
  التفاهم الثقافييمكن أن يؤدي الإيجاز والطابع غير الرسمي إلى تعقيد  •
ــدة محــل وســائط التواصــل الاجتمــاعي      • ــوات الاتصــال الجدي ــد تحــل قن ق

  علها زائدة عن الحاجةتجو

  ).٢٠١٥من إعداد وحدة التفتيش المشتركة (
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وتبرز المبادئ التوجيهية لمكتب تنسيق الشؤون الإنسـانية أحـد الجوانـب الصـعبة في هـذا        -١٥٧
تمييـز واضـح بـين مـا يـرد في الإعـلام الرسمـي والاتصـالات         الصدد: ففي وسائط الإعلام التقليدية 

الرسمية وما يمكن للموظفين قوله بصفتهم الشخصية. وتتحدى وسائط التواصل الاجتماعي هـذا  
التمييز وتطمس الحدود القائمة في وسائط الإعلام التقليدية بين الرسائل العامـة والخاصـة. ونظـراً    

لاســـتخدامها ســـتراتيجية المؤسســـية الاينبغـــي أن تـــوفر لطبيعـــة وســـائط التواصـــل الاجتمـــاعي، 
إرشـــادات للمـــوظفين المشـــاركين في أنشـــطة الإعـــلام والاتصـــالات وأن تحـــدد كـــذلك طرائـــق 
استخدام الحسابات الشخصية عنـدما يقـوم الأفـراد بإعـادة نقـل المعلومـات أو التعليقـات المتعلقـة         

ة العالمية توجيهات بشـأن وسـائط التواصـل    بالمنظمة أو بالنيابة عنها. وقد أصدرت منظمة الصح
الاجتماعي منفصلة لكلا النهجين، في حين قررت معظم المنظمات إدراج كلا الجانبين في نفـس  

  وثيقة السياسات العامة.
توقع أن يعزز تنفيذ التوصية التالية فعالية اسـتخدام وسـائط التواصـل الاجتمـاعي     من المو  -١٥٨

   .الأمم المتحدةمن جانب مؤسسات منظومة 
 

  ٥التوصية 

ــد          ــتي لم تضــع بع ــم المتحــدة ال ــة الأم ــذيين لمؤسســات منظوم ــي للرؤســاء التنفي ينبغ
استراتيجية فعالة لوسائط التواصل الاجتماعي تسـتند إلى مبـادئ توجيهيـة محدثـة، وتتوافـق      
على نحو سليم مع غيرها من سياسات وأطر/استراتيجيات الإعلام والاتصـالات لـدى كـل    

  منها، أن يضعوا تلك الاستراتيجية.

  جمهور كبير وقدرات محدودة  -دال  

مـن كيانـات الأمـم المتحـدة      كـثير على الرغم من أن هناك تحولاً في تخصـيص المـوارد في     -١٥٩
نحـو إتاحــة مزيــد مــن الوقـت والقــدرة علــى وســائط التواصـل الاجتمــاعي عــن ذي قبــل، خلــص    
الاستعراض إلى أن الموارد التي تخصصـها المؤسسـات لإدارة هـذه الحسـابات (علـى سـبيل المثـال،        

 أنفعليـة والمحتمـل   إيجاد محتوى محدد، وإقامة حملات وتحليل فعاليتها) لا تتناسـب مـع الجمـاهير ال   
تم الوصول إليها من خلال وسائط التواصل الاجتماعي (انظر المرفق السابع). وقد زادت بعض ي

المنظمــات قــدراا الحاليــة للتعامــل مــع وســائط التواصــل الاجتمــاعي بتوســيع نطــاق المســؤوليات  
وظـائف  الوظيفية و/أو إعادة تخصيص المـوظفين، بينمـا اسـتحدثت منظمـات أخـرى توصـيفات ل      

  واستقدمت مواهب جديدة لشغل تلك الوظائف. جديدة تماماً
نــت مــديرين ت بعــض كيانــات الأمــم المتحــدة نفســها بوحــدة مكرســة أو عي  زودوقــد   -١٦٠

لوسائط التواصل الاجتمـاعي للإشـراف علـى إدارة الحسـابات المؤسسـية علـى وسـائط التواصـل         
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رة لهـا فيمـا يتعلـق بممارسـاا (ولا يقضـي      الاجتماعي ولدعم الإدارات الأخـرى أو إسـداء المشـو   
بعض هؤلاء الموظفين إلا جزءاً من وقتهم في هذه المهمة). وفي كثير من الأحيان، يدير الموظفون 
الحسابات الأخرى التي يتم إطلاقها داخل المنظمة بالإضافة إلى مهامهم الرئيسية. ولاحظ المفتش 

وارد من غـير المـوظفين، مثـل الخـبراء الاستشـاريين أو      ما تعتمد على الم كذلك أن الإدارات كثيراً
  المتدربين، الأمر الذي لا يشكل ممارسة مستدامة.

فمن المهم أن يتوافر ما يكفـي مـن القـدرات الداخليـة لممارسـة حـد أدنى مـن الإشـراف           -١٦١
والتنسـيق بشــأن اســتخدام وســائط التواصـل الاجتمــاعي مــن قبــل المكاتـب علــى نطــاق المنظمــة،    

وسائط (تويتر، هذه التقديم بعض التدريب وإسداء المشورة لكبار المسؤولين الذين يستخدمون لو
  رسمية.ال تهمفي معظم الحالات) بصف

توقــع أن يعــزز تنفيــذ التوصــية التاليــة كفــاءة وفعاليــة اســتخدام وســائط التواصــل مــن المو  -١٦٢
  الاجتماعي في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة.

 

  ٦التوصية 

ينبغي للرؤسـاء التنفيـذيين لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة أن يعـززوا القـدرات           
الداخلية لإدارة وسائط التواصل الاجتماعي، دف إنشاء محتـوى محـدد، وتعهـد حسـابات     

  المؤسسة، ولتقديم المشورة فيما يتعلق بالاستخدام السليم لوسائط التواصل الاجتماعي.

وكثيراً ما يسـاء فهـم وسـائط التواصـل الاجتمـاعي، لأـا تتـيح مرونـة للاتصـالات ويسـهل             - ١٦٣
وسـائط عمليـة   هذه العلى معظم الناس استخدامها. غير أنه لا ينبغي أن يستنتج من ذلك أن استخدام 

ســهلة بالنســبة لاتصــالات منظمــة مــن المنظمــات. فتواجــد الأمــم المتحــدة بشــكل قــوي وفعــال علــى   
لتواصل الاجتمـاعي يتطلـب مهـارات محـددة، لـيس فقـط مـن الناحيـة التقنيـة وإنمـا أيضـاً مـن             وسائط ا

حيث الاستراتيجية، وتعريف المحتوى، والقدرة على صياغة رسائل مصـممة لمـتلقين معيـنين، والتعامـل     
ت مع البنود السمعية البصرية وما إلى ذلك. ونتيجة لذلك، فقد أعد عدد متزايـد مـن الوكـالات دورا   

  تدريبية داخلية على وسائط التواصل الاجتماعي يمكن للموظفين فيها تنمية مهارام الرقمية.
ولكليــة مــوظفي منظومــة الأمــم المتحــدة دورة دراســية علــى الإنترنــت بعنــوان وســائط      -١٦٤

معهـد   بـدأ ، ٢٠١٥التواصل الاجتماعي لمتخصصي البرامج والتنسيق في الأمم المتحدة. وفي عـام  
لمتحــدة للتــدريب والبحــث (اليونيتــار) دورة جديــدة للــتعلم الإلكتــروني عــن الاســتخدام    الأمــم ا

الفعال لوسائط التواصل الاجتماعي في بيئة العمل. ويمثل إنشاء هذه الدورات تطوراً إيجابياً، لأن 
هذا التدريب يسهم في تعزيز القاعدة المعرفية للمنظمة، فيتعلم الموظفون كيف يعملون وينسـقون  

يتواصلون بمزيد من الكفاءة والفعالية في بيئات عملـهم. أمـا الـدورات التدريبيـة الـتي تسـتهدف       و
ــيال ــارف      فن ــة، لأــا تنقــل المع ــؤدي وظيفــة مختلف ين في مجــال الإعــلام والاتصــالات في المنظمــة فت
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المتخصصــة في مواضــيع محــددة بغيــة تعظــيم اســتفادة المنظمــة مــن وســائط التواصــل الاجتمــاعي.   
المفتش على ضرورة تلبية احتياجات التعلم المختلفة للموظفين، ويؤكد ضـرورة أن تـزود    ويشدد

الدورات التدريبية المشاركين بالمهارات اللازمة لإدماج الاتصالات عبر وسائط الإعلام التقليدية 
  والجديدة في صورة متسقة للمؤسسة.

  ثرالأنشطة ورصد الأ  -هاء  

لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة في اسـتخدام وسـائط التواصـل        ليست الفرصة المتاحة   -١٦٥
ــك أن القــدرة           ــور. ذل ــع الجمه ــات والتواصــل م ــر المعلوم ــرد نش ــى مج ــاعي مقصــورة عل الاجتم

القوية المتعلقة بوسائط التواصل الاجتماعي من شـأا تمكـين المـديرين مـن رصـد محتـوى        الداخلية
ريق شـبكات التواصـل الاجتمـاعي، سـواء كـانوا هـم       ونبرة المناقشات والمداولات المعقودة عن ط

يـديروا أو أشـخاص آخـرون. ولـذلك، فمـن شـأن هـذه القـدرة أن تسـاعد في التعـرف بشـكل            
أفضل على ما ينشأ سواء من المسائل الموضوعية أو المسائل المتعلقة بالسمعة التي قـد ـم منظومـة    

  الأمم المتحدة.  
دة وجود راسخ في مواقع وسائط التواصـل الاجتمـاعي،   ولمؤسسات منظومة الأمم المتح  -١٦٦

ــات  ــا فئ ــة  وله ــور  كــبيرة ومتنامي ــن الجمه ــة برصــد    م ــن إحــدى الصــعوبات المتعلق ــدى . وتكم م
وسائط التواصل الاجتماعي في التمييز بين الأثر الكمي المحض وبين إقامة علاقة نوعية مـع   تغطية

علاميــــة علــــى أن أهميــــة عــــدد المتــــابعين الجمهــــور. وهنــــاك توافــــق في الآراء في الأوســــاط الإ
ثانويــة، وأن نوعيــة المشــاركة والعلاقــات القائمــة والحفــاظ عليهــا تشــكل عــاملاً  "معجــبين" والــــ

أكثر جـدوى في تقيـيم أثـر أنشـطة التواصـل الاجتمـاعي. والقياسـات الكميـة المتاحـة لا تمتـد إلى           
كـثيراً مـا   " لحقـوق الإنسـان  لسـامية  المفوضـية ا  يمـوظف  قـال أحـد  تقييم جودة التفاعلات. وكما 

تكون وسائط التواصل الاجتماعي أسـهل علـى الرصـد مـن حيـث الأرقـام، أمـا التحليـل النـوعي          
  ."فيستهلك الموارد والوقت

وسائط التواصل الاجتماعي تحديات جديـدة علـى تقيـيم اسـتهلاك المعلومـات،       فرضوت  -١٦٧
وسـائط دون الاسـتيعاب الـدقيق    هذه الما على  مستعمليها أن يتابعوا حساباًى لعلأن من السهل 

مدفوعـة الـثمن ومجانيـة     لمحتوياته. ويوفر مقدمو خدمات الإنترنت والشركات التقليديـة برمجيـات  
للرصد المصمم خصيصاً لحسـابات وسـائط التواصـل الاجتمـاعي وقيـاس مشـاركة المسـتخدمين.        

اصـر في الاعتبـار عنـد تقيـيم أثـر      وكما هـو موضـح في المرفـق السـادس، يلـزم أخـذ عـدد مـن العن        
رسائل وسائط التواصـل الاجتمـاعي. وقيـاس التعـرض للرسـائل أمـر سـهل نسـبياً، ولكـن تحديـد           
التــأثير الفعلــي علــى الجمــاهير ومشــاركتها يتطلــب تقــدير العديــد مــن العوامــل المســاهمة في هــذه   

واحــداً منــها. أمــا    إلاأو الآراء  "تســجيلات الإعجــاب "العلاقــات، لا يمثــل عــدد المتــابعين أو    
القياسات النوعية لمضمون التعليقـات ونبرـا أو طبيعـة الإجـراءات التاليـة خـارج الإنترنـت فهـي         
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ولـذلك  أجزاء يتعين تجميعها للحصول على صورة أدق للوعي بالمنظمة ومشاركة المسـتخدمين.  
ــيم    ئط التواصــل وســاالعامــة لســتراتيجيات للامــن المهــم أن يضــطلع بعمليــات الرصــد والتقي

وسـائط علـى تغـيير السـلوك بـأكبر      هـذه ال لمنظمات التي تتطلع إلى تقيـيم تـأثير   في االاجتماعي 
  قدر ممكن من الدقة.

  التنسيق على نطاق المنظومة  -واو  

وقد وفرت وسـائط التواصـل الاجتمـاعي لمنظومـة الأمـم المتحـدة إطـاراً لزيـادة التنسـيق            -١٦٨
مجموعات محددة في أماكن مختلفة، سـواء في مراكـز العمـل الرئيسـية     على نطاق المنظومة. وهناك 

(نيويورك، وجنيف، وفيينا، وما إلى ذلك) أو في مراكز العمل الميدانية، تجمع بـين عـدة كيانـات    
ــات          ــادل المعلوم ــدة ولتب ــادل الخــبرات والممارســات الجي ــالاً لتب ــم المتحــدة وتفســح مج ــة للأم تابع

. وقـد جعلـت وسـائط التواصـل الاجتمـاعي الإعـلام والاتصـالات        التطورات التكنولوجيـة  بشأن
فيما بين الوكالات أسهل على التناول، لكوا أكثـر مرونـة في الاسـتعمال وفي النشـر. ولـذلك،      
يرى المفتش أنه ينبغي زيادة تشجيع التعاون فيما بين أمانات الأمم المتحدة وكياناـا وصـناديقها   

التواصـل الاجتمـاعي. ومـن خـلال     علـى وسـائط   مـلات  الحة بشأن وبرامجها ووكالاا المتخصص
الاجتمـاعي تتمحـور    التواصـل الشراكة مع الكيانات الأخرى الـتي لـديها اسـتراتيجيات لوسـائط     

حول مسائل مماثلة، يمكن تعظيم الموارد المتاحة بالفعل وتعزيز أثر الحمـلات، بـالنظر إلى احتمـال    
  زيادة الجمهور وتنوعه. 

علـى نطـاق المنظومـة بشـأن الاتصـالات       يةالتوجيهتوحيد المبادئ هناك مجال لزيادة و  -١٦٩
والتــدريبات علــى الاســتخدام الشخصــي والمهــني لوســائط التواصــل الاجتمــاعي مــن جانــب    
ــم المتحــدة          ــق الأم ــذا الصــدد، يمكــن أن ينشــئ فري ــم المتحــدة. وفي ه ــات الأم ــوظفي كيان م

التواصل الاجتماعي لإضفاء الطابع الرسمي على تنسيق للاتصالات لجنة فرعية معنية بوسائط 
فعلى سبيل المثـال، يمكنـه الشـروع في إقامـة موقـع شـبكي مشـترك         على نطاق المنظومة. الإعلام

يتيح الوصول إلى حسابات وسائط التواصل الاجتماعي الرئيسـية في الأمـم المتحـدة. وقـد يكـون      
لرصـد وتقيـيم حسـابات منظومـة الأمـم المتحـدة        من السبل الأخرى للعمل معاً بناء ـج مشـترك  

  وحملاا الرسمية، ويمكن أن يشمل ذلك تقاسم تكاليف إقامة نظام متطور للتحليلات.
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  المرفق الأول

  لإعلام والاتصالات لمؤسسات منظومة الأمم المتحدةلستراتيجيات المؤسسية الاطر/الأتحليل     

 

بيان 
الأهدا
  ف

تعريف 
  الرسائل

تحليل 
الجمهو

  ر
تعريف 
  الأدوار

تحليل القنوات 
  والأدوات

الرصد 
  والتقييم

الأنشطة المشتركة 
على نطاق 

  المنظومة

  الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها

 الجمعيــــة العامــــة تقــــر إطــــاراً اســــتراتيجياً للإعــــلام (انظــــر  الأمم المتحدة
A/67/6 ٢٤، البرنامج.(  

الوثيقـــة الإرشـــادات الســـنوية لإدارة شـــؤون الإعـــلام تـــوفر 
المحــور الرئيســي للاتصــالات لتكملــة اــالات الرئيســية ذات 

  الأولوية للدول الأعضاء والأمين العام

  اعتمدا الجمعية العامة

✓  ✘  ✘  ✓  ✓  ✓  ✘  

 الأونكتــــاد: اســــتراتيجية الأونكتــــاد في مجــــال الاتصــــالات   الأونكتاد
) TD/B/56/9/Rev.1"منظمـــة منفتحـــة علـــى الاتصـــال" (   

)٢٠٠٩(  

ــا   ــدا الإدارة العليـــ اعتمـــ
  ✘  ✓  ✓  ✘  ✓  ✓  ✓  ومجلس التجارة والتنمية

مكتـــــب الأمـــــم المتحـــــدة المعـــــني  
  بالمخدرات والجريمة

  )٢٠١٤اللجنة التنفيذية (الاستراتيجية المؤسسية لمكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة قيد الإعداد بناء على طلب 

ــم المتحــدة المشــترك    ــامج الأم برن
بــــين منظمــــات الأمــــم المتحــــدة 

  لمكافحة الإيدز

اعتمــدهما مــدير الاتصــالات   )٢٠٠٩استراتيجية وخطة الاتصالات الداخلية (
وإدارة الاتصــالات والــدعوة 

 على الصعيد العالمي

✓  ✓  ✘  ✘  ✘  ✓  ✘  

مفوضــية الأمــم المتحــدة الســامية  
  اللاجئينلشؤون 

اعتمـــــدا الإدارة العليـــــا    )٢٠١٤استراتيجية الاتصالات الاستراتيجية للمفوضية (
  ✘  ✓  ✓  ✘  ✓  ✓  ✓  واللجنة التنفيذية

اســـتراتيجية الاتصـــالات  -خريطـــة طريـــق  -خطـــة عمـــل   برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
  )٢٠١٢المؤسسية للبرنامج الإنمائي (

ــب   ــدها مكتـــــــــ اعتمـــــــــ
  ✘  ✘  ✓  ✘  ✓  ✓  ✓  الاتصالات  

        اســتراتيجية الاتصــالات الخارجيــة لبرنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة      برنامج الأمم المتحدة للبيئة
)X-Com) (٢٠١٣- ٢٠١٠(  

ــعبة    ــدا شــ ــدا واعتمــ أعــ
  ✘  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  الاتصالات والإعلام

اســتراتيجية الاتصــالات  - صــندوق الأمــم المتحــدة للســكان  صندوق الأمم المتحدة للسكان
العالميـة "التحــدث بصــوت واحـد وتحســين الاتصــالات علــى   

  )٢٠١٢نطاق الصندوق" (

  اعتمدها المدير التنفيذي
✓  ✓  ✘  ✘  ✘  ✘  ✘  
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بيان 
الأهدا
  ف

تعريف 
  الرسائل

تحليل 
الجمهو

  ر
تعريف 
  الأدوار

تحليل القنوات 
  والأدوات

الرصد 
  والتقييم

الأنشطة المشتركة 
على نطاق 

  المنظومة

برنــــــــامج الأمـــــــــم المتحـــــــــدة  
  للمستوطنات البشرية

  لم تتح معلومات

  الإدارة العالمي)، لكي يعتمده فريق ٢٠١٤مشروع استراتيجية الاتصالات العالمية لليونيسيف قيد الإعداد (  اليونيسيف
ــم المتحــدة لخــدمات    ــب الأم مكت

  المشاريع
  لم تتح معلومات

وكالـــــة الأمـــــم المتحـــــدة لإغاثـــــة 
وتشــغيل اللاجــئين الفلســطينيين في  

  الشرق الأدنى

  لم تتح معلومات

هيئة الأمم المتحدة للمساواة بـين  
الجنســـين وتمكـــين المـــرأة (هيئـــة    

  الأمم المتحدة للمرأة)

الاتصــالات لهيئــة الأمــم المتحــدة للمســاواة بــين   اســتراتيجية 
  )٢٠١٣-٢٠١٢الجنسين وتمكين المرأة (

اعتمـــــدها فريــــــق الإدارة  
  ✓  ✘  ✓  ✘  ✓  ✓  ✓  العليا

اســتراتيجية  - شــعبة الاتصــالات في برنــامج الأغذيــة العــالمي  برنامج الأغذية العالمي
  )٢٠١٧-٢٠١٤الاتصالات (

اعتمـــــدها فريــــــق الإدارة  
  ✘  ✘  ✓  ✘  ✓  ✓  ✓  العليا

 الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية

ــم   ــة للأمـ ــة والزراعـ منظمـــة الأغذيـ
  المتحدة

سياسة الاتصالات المؤسسية لمنظمة الأغذية والزراعـة للأمـم   
  )٢٠١٤المتحدة (

  اعتمدها المدير العام  
✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  

أرسلت إلى مكتب الأمين   )٢٠١٣المدني الدولي (خطة اتصالات منظمة الطيران   منظمة الطيران المدني الدولي
  ✘  ✘  ✘  ✓ ✘  ✘  ✓  العام للنظر فيها

اســتراتيجية الاتصــالات العالميــة لمنظمــة العمــل الدوليــة "مــن     منظمة العمل الدولية
أجــــل زيــــادة التــــأثير والأثــــر الأقــــوى: الأهميــــة والصــــورة 

  )٢٠١٥-٢٠١٤والمشاركة" (

اعتمـــــدها فريــــــق الإدارة  
  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  العالمي  

أقرهــا الأمــين العــام ولجنــة    )٢٠١٥استراتيجية للاتصال والتوعية للمنظمة (  المنظمة البحرية الدولية
  ✘  ✘  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  الإدارة العليا

  )٢٠١٤استراتيجية اتصالات مركز التجارة الدولية قيد الإعداد (  مركز التجارة الدولية
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بيان 
الأهدا
  ف

تعريف 
  الرسائل

تحليل 
الجمهو

  ر
تعريف 
  الأدوار

تحليل القنوات 
  والأدوات

الرصد 
  والتقييم

الأنشطة المشتركة 
على نطاق 

  المنظومة

  ✘  ✓  ✓  ✓  ✓  ✘  ✓  اعتمدا الإدارة التنفيذية  )٢٠١٥-٢٠١٢الاتصالات العالمية (استراتيجية   الاتحاد الدولي للاتصالات
ــة    ــدة للتربيـ ــم المتحـ ــة الأمـ منظمـ

  والعلم والثقافة (اليونسكو)
الاستراتيجية الشاملة الموضوعة لزيادة إبراز عمـل اليونسـكو   

خلال تعزيز تنسيق أنشطة الإعلام والنشر داخل الأمانـة   من
  )٢٠٠١، ٤٣م ت/ ١٦١(

  اعتمدها الس التنفيذي
✓  ✓  ✘  ✘  ✓  ✓  ✘  

اعتمــدها مــن حيــث المبــدأ       )٢٠١٥خطة عمل اليونسكو للاتصالات (
فريـــــــــــق الإدارة العليـــــــــــا 

  لليونسكو
✓  ✓  ✘  ✓  ✘  ✓  ✘  

ــة    ــدة للتنميــ ــم المتحــ ــة الأمــ منظمــ
  الصناعية

  )٢٠١٤الصناعية قيد الإعداد (الاستراتيجية المؤسسية للدعوة والاتصالات في منظمة الأمم المتحدة للتنمية 

  )٢٠١٤استراتيجية الاتصالات المؤسسية لمنظمة السياحة العالمية قيد الإعداد (  منظمة السياحة العالمية
ــس     )٢٠١٥مشروع استراتيجية الاتصالات (  الاتحاد البريدي العالمي ــده مجلــ ــتعين أن يعتمــ يــ

   الإدارة

العالميـــة لمنظمـــة الصـــحة العالميـــة     اســـتراتيجية الاتصـــالات   منظمة الصحة العالمية
)٢٠١٤(  

اعتمـــدها فريـــق السياســـات  
  ✘  ✘  ✓  ✘  ✓  ✓  ✓  العالمية

  استراتيجية اتصالات المنظمة العالمية للملكية الفكرية قيد التحديث والتنقيح  المنظمة العالمية للملكية الفكرية
ــة     المنظمة العالمية للأرصاد الجوية ــة   اســتراتيجية الاتصــالات للمنظم ــة للأرصــاد الجوي العالمي

)٢٠١١(  
اعتمــــدها مــــؤتمر المنظمــــة  

  ✘  ✓  ✓  ✘  ✓  ✓  ✓  العالمية للأرصاد الجوية

اعتمـــدها مكتـــب الإعـــلام   )٢٠١٧-٢٠١٢خطة تنفيذ مكتب الإعلام والاتصال (  الوكالة الدولية للطاقة الذرية
  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  والاتصال

  ٤  ١٠  ١٢  ٨  ١٣  ١٥  ١٧   ١٥  )٧٥(اموع

  .الردود على المقابلات والاستبيانات، وبحوث وحدة التفتيش المشتركة  المصدر:
   

__________ 

، لأنـه  ")٢٠١١برنامج العمل والرؤية من أجل تعزيـز بـروز دور اليونسـكو (   "في حالة اليونسكو، لم يؤخذ في الاعتبار عند احتساب ااميع سوى   )٧٥(
مدرجـة لأغـراض    "الاسـتراتيجية الشـاملة  "أحدث وثيقتي اليونسكو المذكورتين، وهو يحظى بتأييد واسع النطاق مـن جانـب الإدارة العليـا. لا تـزال     

  التوضيح.
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  المرفق الثاني

  المبادئ التوجيهية الرئيسية للإعلام والاتصالات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة    

 

الدليل 
الموحد 

  للتوجيهات

العلاقات مع 
الصحافة ووسائط 

  الإعلام

المبادئ التوجيهية 
لوسائط التواصل 

  )٧٦(الاجتماعي
المبادئ التوجيهية 

  )٧٧(للإنترنت

الاتصالات في 
حالات 
  الطوارئ

المبادئ 
التوجيهية 
  للتحرير

المبادئ التوجيهية 
للرسوم 

  )٧٨(البيانية
  الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها

  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✘  الأمم المتحدة
  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✘  الأونكتاد

  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✘  بالمخدرات والجريمةمكتب الأمم المتحدة المعني 
 الأمـــم منظمـــات بـــينبرنـــامج الأمـــم المتحـــدة المشـــترك 

  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  الإيدز لمكافحة المتحدة

  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✘  ✘  المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين
  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✘  برنامج الأمم المتحدة للبيئة
  ✘  ✓  ✓  ✘  ✓  ✓  ✘  صندوق الأمم المتحدة للسكان

  لم تتح أي معلومات  برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية
  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✘  ✘  اليونيسيف

  لم تتح أي معلومات  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
ــئين   وكالــــة الأمــــم المتحــــدة لإغاثــــة وتشــــغيل اللاجــ

  لم تتح أي معلومات  الأدنىالفلسطينيين في الشرق 

  ✓  ✓  ✘  ✓  ✓  ✓  ✓  هيئة الأمم المتحدة للمساواة بين الجنسين وتمكين المرأة
 ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✘  ✘  برنامج الأغذية العالمي

__________ 

  السياسات الإدارية وسياسات الموظفين.  )٧٦(
  المحتوى، والموقع الشبكي، والنشر.  )٧٧(
  سسية، والعلامات التجارية.بما في ذلك الشعار، والصور المؤ  )٧٨(
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الدليل 
الموحد 

  للتوجيهات

العلاقات مع 
الصحافة ووسائط 

  الإعلام

المبادئ التوجيهية 
لوسائط التواصل 

  )٧٦(الاجتماعي
المبادئ التوجيهية 

  )٧٧(للإنترنت

الاتصالات في 
حالات 
  الطوارئ

المبادئ 
التوجيهية 
  للتحرير

المبادئ التوجيهية 
للرسوم 

  )٧٨(البيانية
  الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية

  ✓  ✓  ✘  ✓  ✓  ✓  ✓  منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة
  ✓  ✘  ✓  ✓  ✓  ✓  ✘  الدوليمنظمة الطيران المدني 
  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  منظمة العمل الدولية

  ✘  ✘  ✘  ✘  ✓  ✘  ✘  المنظمة البحرية الدولية
  ✓  ✓  ✘  ✘  ✓  ✘  ✘  مركز التجارة الدولية

  ✓  ✓  ✘  ✓  ✓  ✘  ✘  الاتحاد الدولي للاتصالات
ــة    ــم والثقافــ ــة والعلــ ــدة للتربيــ ــم المتحــ ــة الأمــ منظمــ

  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  (اليونسكو)

  ✘  ✘  ✓  ✘  ✓  ✓  ✘  المتحدة للتنمية الصناعيةمنظمة الأمم 
  ✓  ✘  ✘  ✓  ✓  ✘  ✘  منظمة السياحة العالمية
  ✓  ✘  ✘  ✘  ✘  ✓  ✘  الاتحاد البريدي العالمي
  ✘  ✓  ✓  ✘  ✓  ✓  ✓  منظمة الصحة العالمية

  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  المنظمة العالمية للملكية الفكرية
  ✓  ✓  ✘  ✘  ✓  ✘  ✘  المنظمة العالمية للأرصاد الجوية

  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  ✓  الدولية للطاقة الذريةالوكالة 
  الردود على المقابلات والاستبيانات، وبحوث وحدة التفتيش المشتركة.  المصدر:
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  المرفق الثالث

  ات المؤسسية للإعلام والاتصالات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدةكيانال    

  
المعني بالإعلام  الكيان

  يتبع ...  رتبة الرئيس  والاتصالات في المؤسسة
الرئيس عضو 

في فريق 
  الإدارة العليا

  التنظيمي الكيانقدرة 

 الكيانميزانية 
بالإعلام  المعني

والاتصالات في الفترة 
٢٠١٣-٢٠١٢  

 الكيانميزانية 
بالإعلام  المعني

والاتصالات للفترة 
١(٢٠١٥-٢٠١٤(  

مجموع المصروفات 
للمؤسسة 

)٢٠١٣- ٢٠١٢(  

ميزانية الإعلام النسبة المئوية للتغير في 
 ٢٠١٣- ٢٠١٢بالمؤسسة للفترة بين   والاتصالات

  ٢٠١٥- ٢٠١٤و

حصة ميزانية 
الإعلام والاتصالات 

في مجموع 
المصروفات 

للمؤسسة للفترة 
٢٠١٣- ٢٠١٢  

  الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها

الأمانة العامة للأمم 
  )٢(المتحدة

شعبة الاتصال الاستراتيجي 
وكيل الأمين العام   مدير  (إدارة شؤون الإعلام)

  للاتصالات والإعلام

  نعم،
وكيل الأمين 
العام لإدارة 
  شؤون الإعلام

   مد ١٢
  ف  ٧٥
  خ ع ٢٥٢

دولار  ٧٣ ٠١٢ ٢٠٠
من دولارات الولايات 

  المتحدة

دولار  ٧٠ ٤٢٤ ٠٠٠
من دولارات الولايات 

  المتحدة

٨ ٥١٥ ١١١ ٠٠٠ 
دولار من دولارات 

  الولايات المتحدة

  في المائة ٣,٥- 

شعبة الأخبار ووسائط 
الإعلام (إدارة شؤون 

  الإعلام)
وكيل الأمين العام   مدير

  للاتصالات والإعلام
     مد ٤

  ف  ١١٩
  خ ع ٨٥

دولار  ٦٢ ٣٢٦ ٨٠٠
من دولارات الولايات 

  المتحدة

دولار  ٦١ ٩٣١ ٥٠٠
من دولارات الولايات 

  المتحدة
  في المائة ٠,٦- 

(إدارة شؤون شعبة التوعية 
وكيل الأمين العام   مدير  الإعلام)

  للاتصالات والإعلام
  مد  ٣
  ف ٧٠
  خ ع ٨٥

دولار  ٣٩ ٣٨٦ ٩٠٠
من دولارات الولايات 

  المتحدة

دولار  ٣٨ ٦٨٧ ١٠٠
من دولارات الولايات 

  المتحدة
  في المائة ١,٨- 

مكتب المتحدث باسم الأمين 
  مدير  العام

الأمين العام ووكيل 
الأمين العام 

  للاتصالات والإعلام
  نعم

   مد ١
  ف ٥
  خ ع ٦

دولار  ٣ ٥٩٧ ٠٠٠
من دولارات الولايات 

  المتحدة

دولار من  ٣ ٥٣٨ ١٠٠
دولارات الولايات 

  في المائة ٢,٢  المتحدة
  في المائة ١,٦- 

قسم الاتصالات والإعلام   الأونكتاد
   ف ٦  لا  نائب الأمين العام  ٥- ف  والتوعية

  خ ع ٥

دولاراً  ٤ ٣٣٤ ٣٨١
من دولارات الولايات 

  المتحدة

دولاراً  ٤ ٤٥٥ ٤٩٤
من دولارات الولايات 

  المتحدة

١٤٧ ٥٨٩ ٩٠٠ 
دولار من دولارات 

  الولايات المتحدة
  في المائة ٢,٩  في المائة ٢,٨+
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المعني بالإعلام  الكيان

  يتبع ...  رتبة الرئيس  والاتصالات في المؤسسة
الرئيس عضو 

في فريق 
  الإدارة العليا

  التنظيمي الكيانقدرة 

 الكيانميزانية 
بالإعلام  المعني

والاتصالات في الفترة 
٢٠١٣-٢٠١٢  

 الكيانميزانية 
بالإعلام  المعني

والاتصالات للفترة 
١(٢٠١٥-٢٠١٤(  

مجموع المصروفات 
للمؤسسة 

)٢٠١٣- ٢٠١٢(  

ميزانية الإعلام النسبة المئوية للتغير في 
 ٢٠١٣- ٢٠١٢بالمؤسسة للفترة بين   والاتصالات

  ٢٠١٥- ٢٠١٤و

حصة ميزانية 
الإعلام والاتصالات 

في مجموع 
المصروفات 

للمؤسسة للفترة 
٢٠١٣- ٢٠١٢  

مكتب الأمم المتحدة المعني 
  بالمخدرات والجريمة

  ٥- ف  قسم الدعوة

الرئيس، فرع 
العامة، الشؤون 

شعبة تحليل 
السياسات والشؤون 

  العامة

  لا
ف  ٣ميزانية عادية: 

موارد خارجة عن 
خ  ٢ ف ١الميزانية: 

  ع

دولار  ١ ٤٨٣ ٣٠٠
من دولارات الولايات 

  المتحدة

دولاراً  ١ ٥٦٨ ٠٧٥
من دولارات الولايات 

  المتحدة
٥٨٠ ٣٥٩ ٠٠٠ 

دولار من دولارات 
  الولايات المتحدة

  في المائة ٥,٧+

المتحدث الرسمي وكاتب 
  ٤- ف  خطابات

الرئيس، مكتب 
المدير العام/المدير 

  التنفيذي
  لا

موارد خارجة عن 
  :الميزانية

  ف ١

دولار من  ٣٦٩ ٢٠٠
دولارات الولايات 

  المتحدة

دولار من  ٣٧٨ ٩٠٠
دولارات الولايات 

  المتحدة
  في المائة ٠,٣  في المائة ٢,٦+

المتحـدة المشـترك   برنامج الأمـم  
بـــين منظمـــات الأمـــم المتحـــدة  

  لمكافحة الإيدز
إدارة الاتصالات والدعوة 

  نعم  مدير تنفيذي  مدير  على الصعيد العالمي
  مد ١
  ف ١١

  خ ع ٥

دولار  ١ ٩٢٠ ٠٠٠
من دولارات الولايات 

  المتحدة

دولار من  ١ ٨٠٤ ٤٠٠
دولارات الولايات 

  المتحدة

٥٧٥ ١٠٨ ٠٠٠ 
دولار من دولارات 

  الولايات المتحدة
  في المائة ٠,٣  في المائة ٦,٠- 

مفوضية الأمم المتحدة السامية 
  )٣(لشؤون اللاجئين

دائرة الاتصالات والإعلام 
المفوض السامي ومدير   ١-مد  العام

  نعم  العلاقات الخارجية
  مد  ١
   ف ١٤

  خ ع ٥
دولاراً  ١٨ ٨٨٠ ٥٧٣

من دولارات الولايات 
  المتحدة

دولاراً  ٣٤ ٤١٠ ٥٤٥
من دولارات الولايات 

  المتحدة

٥ ٠١٠ ١١٦ ٠٠٠ 
دولار من دولارات 

  الولايات المتحدة
مدير العلاقات   ٥- ف  قسم التواصل الرقمي

  ف - ١١  لا  الخارجية
  خ ع-٢

مدير العلاقات   ٥- ف  قسم الاتصالات الاستراتيجية
  ف ٣  لا  الخارجية

قسم الفعاليات والحملات 
مدير العلاقات   ٥- ف  الحسنةوسفراء النوايا 

   ف ٦  لا  الخارجية
  في المائة ٠,٤  في المائة ٨٢,٣+  خ ع ٣

مدير مكتب العلاقات   )٢- (مد مدير  مكتب الاتصالات  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
  نعم  الخارجية والدعوة

   مد ١
  ف  ٣٣

  خ ع ٦

دولاراً  ١٢ ٩١٩ ٨٨٠
من دولارات الولايات 

  المتحدة

دولاراً  ١٣ ٨٩٥ ٣٣٤
من دولارات الولايات 

  المتحدة

٥٠٧ ٢٣٦ ٠٠٠ 
دولار من  ١٠

دولارات الولايات 
  المتحدة

  في المائة ٠,١  في المائة ٧,٦+
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المعني بالإعلام  الكيان

  يتبع ...  رتبة الرئيس  والاتصالات في المؤسسة
الرئيس عضو 

في فريق 
  الإدارة العليا

  التنظيمي الكيانقدرة 

 الكيانميزانية 
بالإعلام  المعني

والاتصالات في الفترة 
٢٠١٣-٢٠١٢  

 الكيانميزانية 
بالإعلام  المعني

والاتصالات للفترة 
١(٢٠١٥-٢٠١٤(  

مجموع المصروفات 
للمؤسسة 

)٢٠١٣- ٢٠١٢(  

ميزانية الإعلام النسبة المئوية للتغير في 
 ٢٠١٣- ٢٠١٢بالمؤسسة للفترة بين   والاتصالات

  ٢٠١٥- ٢٠١٤و

حصة ميزانية 
الإعلام والاتصالات 

في مجموع 
المصروفات 

للمؤسسة للفترة 
٢٠١٣- ٢٠١٢  

  نعم  نائب المدير التنفيذي  )١- (مد مدير  شعبة الاتصالات والإعلام  برنامج الأمم المتحدة للبيئة
وظيفة معتمدة  ٢٩

 ٦(بما في ذلك 
  إقليمية)وظائف 

دولاراً  ١٨ ٧٢٠ ٢٨٦
من دولارات الولايات 

  المتحدة

دولاراً  ١٨ ٢١١ ١٢٣
من دولارات الولايات 

  المتحدة

٩٤٣ ٣٨٣ ٠٠٠ 
دولار من دولارات 

  الولايات المتحدة
  في المائة ٢,٠  في المائة ٢,٧- 

فرع وسائط الإعلام   صندوق الأمم المتحدة للسكان
  مدير  والاتصالات

 في إطارالمدير التنفيذي 
شعبة العلاقات 

  الخارجية
  نعم

   مد ١
  ف  ١٥

  خ ع ٧

٥ ١٢٩ ٣٠٩ 
دولارات من دولارات 

  الولايات المتحدة

دولاراً  ٥ ٧٣٥ ٠٨٨
من دولارات الولايات 

  المتحدة

١ ٧٣٨ ٩٠٠ ٠٠٠ 
دولار من دولارات 

  الولايات المتحدة
  في المائة ٠,٣  في المائة ١١,٨+

الأمم المتحدة برنامج 
  )٤(للمستوطنات البشرية

فرع الدعوة والتوعية 
  موظفاً ٢٥  نعم  مدير تنفيذي  ٥- ف  والاتصالات

  تقريباً
دولار  ١ ٦٠٠ ٠٠٠

من دولارات الولايات 
  المتحدة

  تقريباً
دولار من  ١ ٦٠٠ ٠٠٠

دولارات الولايات 
  المتحدة

١ ٩٧٨ ٣٢٦ ٠٠٠ 
دولار من دولارات 

  الولايات المتحدة
  في المائة ٠,١  في المائة صفر

  لم تتح أي معلومات  نعم  نائب المدير التنفيذي  مدير  شعبة الاتصال  اليونيسيف
دولار  ٤٠ ١٠٠ ٠٠٠

من دولارات الولايات 
  المتحدة

دولار  ٤١ ١٠٠ ٠٠٠
من دولارات الولايات 

  المتحدة

٧ ٧١١ ٤٠٠ ٠٠٠ 
دولار من دولارات 

  الولايات المتحدة
  في المائة ٠,٥  في المائة ٢,٥

مكتب الأمم المتحدة لخدمات 
  المشاريع

الفريق المعني بالممارسات 
وكيل الأمين   )٢- (مد مدير  الإعلامية

  لم تتح أي معلومات  لم تتح أي معلومات  لم تتح أي معلومات  موظفاً ٢٣  نعم  العام/مدير تنفيذي

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة 
الفلسطينيين وتشغيل اللاجئين 
  في الشرق الأدنى

إدارة العلاقات الخارجية 
  نعم  مكتب المفوض العام  )٢- (مد مدير  والاتصال

 ٣٥(بما في ذلك  ٤٥
وظيفة وطنية 

والموظفون من فئة 
الخدمات الخاصة 

  المتعاقد معهم)

دولار  ١٠ ٣٢٤ ٠٠٠
من دولارات الولايات 

  المتحدة
  لم تتح أي معلومات

١ ٣٧٤ ٥٤٢ ٠٠٠ 
من دولارات دولار 

  الولايات المتحدة

مكتب المتحدث الرسمي 
  (باللغتين الإنكليزية والعربية)

) ١- مدير (مد
الإنكليزية؛  - 

 -  ٥- ف
  العربية

  مد ١  نعم  مكتب المفوض العام
  في المائة ٠,٨  لم تتح أي معلومات  ف ١
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المعني بالإعلام  الكيان

  يتبع ...  رتبة الرئيس  والاتصالات في المؤسسة
الرئيس عضو 

في فريق 
  الإدارة العليا

  التنظيمي الكيانقدرة 

 الكيانميزانية 
بالإعلام  المعني

والاتصالات في الفترة 
٢٠١٣-٢٠١٢  

 الكيانميزانية 
بالإعلام  المعني

والاتصالات للفترة 
١(٢٠١٥-٢٠١٤(  

مجموع المصروفات 
للمؤسسة 

)٢٠١٣- ٢٠١٢(  

ميزانية الإعلام النسبة المئوية للتغير في 
 ٢٠١٣- ٢٠١٢بالمؤسسة للفترة بين   والاتصالات

  ٢٠١٥- ٢٠١٤و

حصة ميزانية 
الإعلام والاتصالات 

في مجموع 
المصروفات 

للمؤسسة للفترة 
٢٠١٣- ٢٠١٢  

هيئة الأمم المتحدة للمساواة 
  ٥- ف  والدعوةقسم الاتصالات   بين الجنسين وتمكين المرأة

الشعبة المعنية 
بالشراكات 

الاستراتيجية والدعوة 
والاتصالات واتمع 
  المدني وتعبئة الموارد

  لا

   الميزانية المؤسسية:
   ف ٧
  خ ع  ١

  البرنامج الأساسي: 
  ف ٢

  الموارد غير الأساسية: 
  ف ٢

دولار  ٢ ٤٨٥ ٨٠٠
من دولارات الولايات 

  المتحدة

دولار من  ٣ ١٩١ ٣٠٠
الولايات  دولارات

  المتحدة

٤٩٩ ٩٨٥ ٠٠٠ 
دولار من دولارات 

  الولايات المتحدة

  في المائة ٠,٥  في المائة ٢٨+

  نعم  مدير تنفيذي  مدير  شعبة الاتصالات  برنامج الأغذية العالمي
   مد ٢
  ف  ١٩
  خ ع ١٠

دولار  ١٨ ٣٠٠ ٠٠٠
من دولارات الولايات 

  المتحدة

دولار  ١٦ ٥٠٠ ٠٠٠
الولايات من دولارات 
  المتحدة

٩ ٢١٧ ٧٠٦ ٠٠٠ 
دولار من دولارات 

  الولايات المتحدة
  في المائة ٠,٢  في المائة ٩,٨- 

  الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية

منظمة الأغذية والزراعة 
  نعم  مكتب المدير العام  مدير  مكتب الاتصال المؤسسي  للأمم المتحدة

   مد ٢
  ف  ٣٩
  خ ٣٠

دولار  ٢٩ ٢٥٦ ٠٠٠
من دولارات الولايات 

  المتحدة

دولار  ٢٨ ٧٣٧ ٠٠٠
من دولارات الولايات 

  المتحدة

٢ ٧٢٣ ٣٩٢ ٠٠٠ 
دولار من دولارات 

  الولايات المتحدة
  في المائة ١,١  في المائة ١,٨- 

الأمين العام للأمم   ٤- ف  وحدة الاتصالات  منظمة الطيران المدني الدولي
   ف ١  لا  المتحدة

  خ ع ١

دولاراً  ١ ٢٠٧ ٧٣٥
من دولارات الولايات 

  المتحدة

دولاراً  ١ ٢٧١ ١٦٢
من دولارات الولايات 

  المتحدة

٤٥٥ ٨٩٢ ٩٤٥ 
دولاراً من دولارات 

  الولايات المتحدة
  في المائة ٠,٢٦  في المائة ٥,٣+

نائب المدير العام   مدير  شعبة الاتصالات والإعلام  )٥(منظمة العمل الدولية
  لا  للإدارة والإصلاح

   مد ١
  ف  ٢٠
  خ ع ١٢

دولاراً  ٢٩ ٠٧١ ٢٩٦
من دولارات الولايات 

  المتحدة

دولاراً  ١٥ ٩٠٢ ٧٤٣
من دولارات الولايات 

  المتحدة
  

    في المائة ٤٥,٣- 

  ٥- ف  دائرة شؤون الإعلام  المنظمة البحرية الدولية
مدير شعبة الشؤون 
القانونية والعلاقات 

  الخارجية
   ف ٣  لا

  خ ع ١,٥

دولاراً  ١ ٢٧٠ ٩٨٩
من دولارات الولايات 

  المتحدة

دولاراً  ١ ٤٠٤ ٨٥١
من دولارات الولايات 

  المتحدة

١٥٦ ٩١٨ ٠٠٠ 
دولار من دولارات 

  الولايات المتحدة
  في المائة ٠,٨  في المائة ١٠,٥+
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المعني بالإعلام  الكيان

  يتبع ...  رتبة الرئيس  والاتصالات في المؤسسة
الرئيس عضو 

في فريق 
  الإدارة العليا

  التنظيمي الكيانقدرة 

 الكيانميزانية 
بالإعلام  المعني

والاتصالات في الفترة 
٢٠١٣-٢٠١٢  

 الكيانميزانية 
بالإعلام  المعني

والاتصالات للفترة 
١(٢٠١٥-٢٠١٤(  

مجموع المصروفات 
للمؤسسة 

)٢٠١٣- ٢٠١٢(  

ميزانية الإعلام النسبة المئوية للتغير في 
 ٢٠١٣- ٢٠١٢بالمؤسسة للفترة بين   والاتصالات

  ٢٠١٥- ٢٠١٤و

حصة ميزانية 
الإعلام والاتصالات 

في مجموع 
المصروفات 

للمؤسسة للفترة 
٢٠١٣- ٢٠١٢  

  ٥- ف  قسم الاتصالات والمناسبات  )٦(مركز التجارة الدولية
 المدير التنفيذي
ونائب المدير 

  التنفيذي
  لا

   ميزانية عادية:
   ف ٤
  خ ع  ٣

موارد خارجة عن 
   الميزانية:

   ف ٦
  خ ع ٥

  (ميزانية عادية)
 فرنكاً ٢ ٥٠٣ ١٥٠

  سويسرياً
(موارد خارجة عن 

  الميزانية)
دولاراً  ٢ ٣٣٤ ٤٣١

من دولارات الولايات 
  المتحدة

  (ميزانية عادية)
فرنكاً  ٢ ٣٦٨ ٨٥٠

  سويسرياً
خارجة عن (موارد 

  الميزانية)
دولار من  ٢ ٩٤٧ ٦٠٠

دولارات الولايات 
  المتحدة

١٥٥ ٥٨٠ ٠٠٠ 
دولار من دولارات 

  الولايات المتحدة

  في المائة ١,٧  في المائة ٥,٤-  (ميزانية عادية)
  في المائة ١,٥  في المائة ٢٦,٣+ (موارد خارجة عن الميزانية)

  ٥- ف  الاتصال الاستراتيجي شعبة  الاتحاد الدولي للاتصالات
رئيس، إدارة 
 الاستراتيجية

  والسياسات والعضوية
  ف) ٩موظفاً ( ١٣  لا

دولاراً  ٥ ٣٤٠ ٩٤٧
من دولارات الولايات 

  المتحدة

دولارات  ٥ ١٨٥ ٣٠٦
من دولارات الولايات 

  المتحدة

٣٤٢ ٠١٧ ٦٧٥ 
دولاراً من دولارات 

  الولايات المتحدة
  في المائة ١,٦  في المائة ٢,٩- 

منظمة الأمم المتحدة للتربية 
  مدير  شعبة الإعلام  والعلم والثقافة

مساعد المدير العام 
لقطاع العلاقات 
  الخارجية والإعلام

  نعم
   ١-مد
   ف ٢١
  خ ع ٢٦

دولاراً  ١٤ ٧٨٧ ٦٢٦
من دولارات الولايات 

  المتحدة

دولاراً  ١٠ ٠٥٩ ٩٩٤
من دولارات الولايات 

  المتحدة

١ ٦٢٠ ٠٣٨ ٠٠٠ 
دولار من دولارات 

  الولايات المتحدة
  في المائة ٠,٩  في المائة ٣٢,٠- 

منظمة الأمم المتحدة للتنمية 
  ٤- ف  وحدة الدعوة والاتصالات  الصناعية

مدير فرع أجهزة 
تقرير السياسات 

  والدعوة
  ف ٣  لا

  خ ع ٢

دولاراً  ٢ ٥٩٠ ٣٣٨
من دولارات الولايات 

  المتحدة

دولاراً  ٢ ٥٩٠ ٣٣٨
دولارات الولايات من 

  المتحدة

٦٣٣ ٣٩٧ ٠٠٠ 
دولار من دولارات 

  الولايات المتحدة
  في المائة ٠,٤  في المائة ٠,٠

   ف ٢  نعم  الأمين العام  ٤- ف  الاتصالات والمنشورات  منظمة السياحة العالمية
  خ ٤

١ ٤١٨ ٢١٠ 
دولارات من دولارات 

  الولايات المتحدة

 تدولارا ١ ٤٧٢ ٦٠٧
من دولارات الولايات 

  المتحدة

٢٥ ٢٠٠ ٠٠٠ 
دولار من دولارات 

  الولايات المتحدة
  في المائة ٥,٦  في المائة ٣,٨+

  ٤- ف  برنامج الاتصالات  الاتحاد البريدي العالمي
مدير المكتب التنفيذي 

والاستراتيجية 
  والاتصالات

  ف (إحداها مجمدة) ٣  لا
  خ ع ١

دولاراً  ٢ ٣٥٠ ٢١٣
دولارات الولايات من 

  المتحدة

دولاراً  ١ ٩٥٦ ٥٥٩
من دولارات الولايات 

  المتحدة

١٤٦ ١٤٦ ٠٢٩ 
دولاراً من دولارات 

  الولايات المتحدة
  في المائة ١,٦  في المائة ١٧- 
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المعني بالإعلام  الكيان

  يتبع ...  رتبة الرئيس  والاتصالات في المؤسسة
الرئيس عضو 

في فريق 
  الإدارة العليا

  التنظيمي الكيانقدرة 

 الكيانميزانية 
بالإعلام  المعني

والاتصالات في الفترة 
٢٠١٣-٢٠١٢  

 الكيانميزانية 
بالإعلام  المعني

والاتصالات للفترة 
١(٢٠١٥-٢٠١٤(  

مجموع المصروفات 
للمؤسسة 

)٢٠١٣- ٢٠١٢(  

ميزانية الإعلام النسبة المئوية للتغير في 
 ٢٠١٣- ٢٠١٢بالمؤسسة للفترة بين   والاتصالات

  ٢٠١٥- ٢٠١٤و

حصة ميزانية 
الإعلام والاتصالات 

في مجموع 
المصروفات 

للمؤسسة للفترة 
٢٠١٣- ٢٠١٢  

المدير التنفيذي   مدير  شعبة الاتصالات  منظمة الصحة العالمية
  لا  لمكتب المدير العام

  مد ١
  ف ٣٣
  خ ٧

دولاراً  ٢١ ٤٠٥ ٣٧٤
من دولارات الولايات 

  المتحدة

دولاراً  ٢٧ ٧٥٨ ١٩٩
من دولارات الولايات 

  المتحدة

٤ ٣٤٠ ٩٦١ ٠٠٠ 
دولار من دولارات 

  الولايات المتحدة
  في المائة ٠,٥  في المائة ٢٩,٧+

  مدير  شعبة الاتصالات  المنظمة العالمية للملكية الفكرية
نائب المدير العام 

 لقطاع الثقافة
  والصناعات الإبداعية

  لا
 ١وظيفة، منها  ٣٥

وظائف  ٨مد، و
  مؤقتة

دولاراً  ١٧ ٦٧٣ ٥٥٢
من دولارات الولايات 

  المتحدة

دولاراً  ١٨ ٣٧٤ ١٤٨
من دولارات الولايات 

  المتحدة

٦٥١ ٤١٧ ١٦٤ 
دولاراً من دولارات 

  الولايات المتحدة
  في المائة ٢,٧  في المائة ٤,٠+

للأرصاد المنظمة العالمية 
مدير الديوان وإدارة   ٥- ف  الاتصالات والشؤون العامة  )٧(الجوية

   ف ٦  لا  العلاقات الخارجية
  خ ١

دولار من  ٥٦٩ ١٠٠
دولارات الولايات 

  المتحدة

دولاراً من  ٥٠٦ ١٢٢
دولارات الولايات 

  المتحدة

١٧٦ ٤٥٨ ٠٠٠ 
دولار من دولارات 

  الولايات المتحدة
  في المائة ٠,٣  في المائة ١١,٠٧- 

  موظفاً ٢٧  نعم  المدير العام  مدير  مكتب الإعلام والاتصال  الوكالة الدولية للطاقة الذرية
دولاراً  ٣ ٩٨٥ ١١٩

من دولارات الولايات 
  المتحدة

دولار من  ٣ ٤٩٦ ٦٠٠
دولارات الولايات 

  المتحدة

١ ٥٠٠ ١٣٧ ٢٨٨ 
دولاراً من دولارات 

  الولايات المتحدة
  في المائة ٠,٣  في المائة ١٢,٣- 

. وفيمـا يتعلـق بأرقـام مجمـوع     ٢٠١١-١٢-٣١تم تحويل جميع أرقام الميزانية المقدمة من المنظمات إلى دولارات الولايات المتحـدة بأسـعار صـرف كـل مـن العمـلات في         :ملاحظة عامة
ة بالميزانيـة لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة"      ، استخدمت البيانات الواردة في مذكرة الأمين العام المعنونة "الحالـة الماليـة والمتعلق ـ  ٢٠١٣المصروفات للمؤسسات في عام 

)A/69/305 عن الأرقام التي قدمتها المؤسسات في أثناء عملية الاستعراض. ) فضلا٥٠ً، الصفحة  
  الحواشي

  تقديري.   )١(
  لا تشمل إدارة عمليات حفظ السلام.   )٢(
الاتصـالات والإعـلام، وقسـم المشـاركة الرقميـة، وقسـم الاتصـالات الاسـتراتيجية، وقسـم المناسـبات           "تتألف ميزانية شعبة العلاقات الخارجية [...] من ميزانيـات دائـرة     )٣(

كانت جميع هذه الأقسام المنفصلة لا تزال جزءاً من دائـرة الاتصـالات والإعـلام. وفي إطـار إعـادة هيكلـة        ٢٠١٣-٢٠١٢والحملات وسفراء النوايا الحسنة. وفي الفترة 
بسبب الزيـادة الكـبيرة في عـبء العمـل، ومـن أجـل زيـادة قـدرات التوعيـة الـتي تضـطلع ـا المفوضـية               ٢٠١٤ة، أنشئت كيانات منفصلة في عام شعبة العلاقات الخارجي

  ت. (قدمت عن طريق البريد الإلكتروني) وتسير إعادة الهيكلة هذه جنباً إلى جنب مع الزيادة في ميزانية الإعلام والاتصالا .السامية لشؤون اللاجئين"
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دولار مـن دولارات الولايـات    ١ ٦٠٠ ٠٠٠تتألف ميزانية فرع الدعوة والتوعية والاتصال في برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشـرية مـن المـوارد البشـرية (حـوالي        )٤(
الأمـم المتحـدة للموئـل. في حالـة إدراج الأمـوال المخصصـة        ولا توجد مخصصات لمنتجات الدعوة والتوعية والاتصال في الميزانية العاديـة أو في ميزانيـة مؤسسـة    .المتحدة)

  .٢٠١٥-٢٠١٤إلى الفترة  ٢٠١٣-٢٠١٢في المائة من الفترة  ٥,٤ للمشاريع غير الهيكلية، ستظهر زيادة مقدارها
المكتبة التابعة لمنظمـة العمـل الدوليـة وجميـع المـوارد      ، شملت إعادة هيكلة بعض الإدارات. ومن هذه وحدة ٢٠١٢"تضطلع منظمة العمل الدولية بعملية إصلاح منذ عام   )٥(

، على تفسير الانخفـاض الظـاهر في   المرتبطة بالانتقال من إدارة الاتصالات والإعلام إلى ما يعرف باسم إدارة تكنولوجيا المعلومات. ويساعد هذا الأمر جزئياً، على الأقل
(قـدمت عـن طريـق البريـد      .نية، الذي لا يمثل انخفاضـاً شـاملاً في الاسـتثمار في الاتصـالات في منظمـة العمـل الدوليـة"       ميزانية إدارة الاتصالات والإعلام خلال الفترة المع

  .الإلكتروني)
فة عامـة في شـعبة   خـرى، وبص ـ يمكن تفسير هذه النسبة بأن قسم الاتصـالات والمناسـبات التـابع للمركـز يجمـع بـين مهـام قـد تكـون، في المنظمـات الأخـرى، موجـودة في أمـاكن أ               )٦(

ى، ومـا يتصـل بـذلك    للخدمات اللغوية وخدمات المؤتمرات. ومنها ما يلي: (أ) خدمات الطباعة الرقمية بالمركز، واستضافة الموقع الشبكي، ونظام إدارة المحتـو   للشؤون الإدارية، أو
ك، بالنظر إلى أنـه لـيس لـدى المركـز موظفـون للترجمـة التحريريـة، فـإن قسـم الاتصـالات           من خدمات الدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات، فضلاً عن دعم إدارة المؤتمرات. وكذل

تجـارة الدوليـة. وأخـيراً، يقـدم قسـم      والمناسبات ينفق جانباً كبيراً من الميزانية ويخصص بعـض المـوارد مـن المـوظفين مـن أجـل تنسـيق أعمالـه، وتنسـيق الترجمـة علـى نطـاق مركـز ال             
  الدعم لقسم الديوان والعلاقات الخارجية.الاتصالات والمناسبات 

(قدمت عـن طريـق البريـد     .ات""يعزى الاختلاف الكبير نسبياً في ميزانية [الإعلام] بين السنتين جزئياً إلى مشروع خاص للتحويل الشبكي، ولا يعكس تحولاً في الأولوي  )٧(
  .الإلكتروني)
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  المرفق الرابع

  للإعلام والاتصالات في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة مختارةتعدد اللغات في قنوات وأدوات     

  المؤسسة
صفحة الاستقبال على 

  المواد السمعية البصرية  المنشورات  مركز الأنباء  شبكة الإنترنت
  الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها

إ، ر، س، ص،  -مركـــز أنبـــاء الأمـــم المتحـــدة   *إ، ر، س، ص، ع، ف  الأمم المتحدة
  ع، ف

إ، ر، س، ص، ع، 
  ف

إ، ر،  - التلفزيون الشـبكي للأمـم المتحـدة   
ــا والـــــــــبرامج   س، ص، ع، ف وغيرهـــــــ

  الإذاعية بلغات مختلفة  
  إ - الأونكتاد على الإنترنت (يوتيوب)  إ، س، ف  إ، س، ف - مركز الأونكتاد لوسائط الإعلام  إ، س، ف  الأونكتاد

ــني    ــدة المعـ ــم المتحـ ــب الأمـ مكتـ
  بالمخدرات والجريمة

قســم الأنبــاء والصــحافة ووســائط الإعــلام في       إ، ر، ف
  إ، ر، ف - كتب المعني بالمخدرات والجريمةالم

 مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات      إ، ر، س، ف
ــوب)   ــة (يوتيـ إ، ر، س، ص، ع، -والجريمـ

  ف
برنامج الأمـم المتحـدة المشـترك    
ــدة   ــم المتحـ ــات الأمـ بـــين منظمـ

  لمكافحة الإيدز

المركز الصحفي لبرنامج الأمم المتحـدة المشـترك     إ، ر، س، ف
 -بين منظمات الأمـم المتحـدة لمكافحـة الإيـدز     

  إ، ر، س، ف

إ،  -أفــلام الفيــديو الــتي يصــدرها البرنــامج   ر، س، ف إ،
  ف

مفوضية الأمم المتحـدة السـامية   
  لشؤون اللاجئين

  إ، ر، س، ص، ع، ف  
موقعــــــاً قطريــــــاً   ٤٨(و

  باللغات الأصلية)

ــؤون     ــامية لشــ ــدة الســ ــم المتحــ ــية الأمــ مفوضــ
ــاء وآراء   ــئين: أنبــ ص، ع، إ، ر، س،  -اللاجــ

  ف

إ، ر، س، ص، ع، 
  ف

مفوضــية الأمــم المتحــدة الســامية لشــؤون     
إ،  -اللاجـــئين: عـــروض أشـــرطة الفيـــديو 

  س، ع، ف
إ،  -مركز أنباء برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي      إ، س، ف  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

  س، ف
برنامج الأمم المتحـدة  معرض أشرطة فيديو   إ، س، ف

  إ، س، ف - الإنمائي (يوتيوب)
ــة وأشـــــرطة الفيـــــديو    إ  )٧٩(إ - مركز أنباء برنامج الأمم المتحدة للبيئة  إ، ر، س، ص، ع، ف  برنامج الأمم المتحدة للبيئة الـــــبرامج التلفزيونيـــ

  إ -لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة 
الأمـــــــم المتحـــــــدة صـــــــندوق 

  للسكان
لغــــــات   ٦إ، س، ف (و

  أخرى)
إ، ر، س، ص،   إ   -أنباء صندوق الأمم المتحدة للسكان 

  )٨٠(ع، ف
صندوق الأمم المتحدة للسـكان (يوتيـوب)   

  إ، س، ف -

__________ 

  تترجم النشرات الصحفية الرئيسية إلى جميع لغات الأمم المتحدة وغيرها من اللغات المستهدفة.  )٧٩(



 

 

A
/7

1
/3

8
3

1
6

-1
5

6
0

7
 

9
6

/1
2

1

  المؤسسة
صفحة الاستقبال على 

  المواد السمعية البصرية  المنشورات  مركز الأنباء  شبكة الإنترنت
ــدة   ــم المتحـــــــ ــامج الأمـــــــ برنـــــــ

  للمستوطنات البشرية
ــدة      إ ــم المتحــ ــامج الأمــ ــي لبرنــ ــز الإعلامــ المركــ

  إ -للمستوطنات البشرية 
لبرنـامج الأمــم   ةالإلكتروني ـأشـرطة الفيـديو     إ

  إ -المتحدة للمستوطنات البشرية 
 منظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة 

  (اليونيسيف)
إ، س، ص، ع،  - لليونيسـيف المركز الصحفي   س ص ع ف إ

  ف
بنــــاء علــــى  اليونيســــيففيــــديو تلفزيــــون   إ، س، ف

  إ -الطلب 
مكتب الأمـم المتحـدة لخـدمات    

  المشاريع
 -أنباء مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاريع    إ، س، ف

  إ، س، ف
ــرائط فيــــديو   إ، س، ف مكتــــب الأمــــم المتحــــدة  شــ

إ (بعـــــض أفـــــلام  -لخـــــدمات المشـــــاريع 
  الفيديو ا ترجمة باللغتين س، ف)

ــة   ــدة لإغاثـ ــم المتحـ ــة الأمـ وكالـ
وتشـغيل اللاجـئين الفلسـطينيين    

  في الشرق الأدنى

  ع إ، -عروض أشرطة فيديو الأونروا   إ، ع  إ، ع -غرفة أخبار الأونروا   إ، ع

ــم المتحــدة للمســاواة    ــة الأم هيئ
 بــــين الجنســــين وتمكــــين المــــرأة 

  (هيئة الأمم المتحدة للمرأة)

 -لمــرأة لأفــلام فيــديو هيئــة الأمــم المتحــدة   )٨١(إ، س، ف  إ، س، ف -لمرأة لأنباء هيئة الأمم المتحدة   إ، س، ف
  إ، س، ف

إ، ر، س، ص، ع، ف   العالميبرنامج الأغذية 
  لغات أخرى) ٩(و

ــة العــالمي      ــار برنــامج الأغذي ــة أخب إ، ر،  -غرف
  لغات أخرى) ٩س، ص، ع، ف (و 

إ، ر، س، ص، ع، 
  ف

إ، ر،  -أفلام فيديو برنامج الأغذية العـالمي  
ــرطة الفيـــديو    ــض أشـ س، ص، ع، ف (بعـ

  اللغات الأخرى)تصحبها ترجمة إلى 
  الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية

منظمة الأغذية والزراعة للأمـم  
  المتحدة

إ، ر، س، ص، ع، ف 
  (ولغتين أخريين)

وســائط إعــلام منظمــة الأغذيــة والزراعــة للأمــم  
إ، ر، س، ص، ع، ف (ولغـــــــتين  - المتحـــــــدة

  أخريين)

ــة      إ، ر، س، ص، ع، ف ــديو لمنظم ــبرامج الســمعية وأشــرطة الفي ال
  إ، ر، س، ص، ع، ف -الأغذية والزراعة 

ــة الطـــــيران المـــــدني الـــــدولي فيـــــديو     )٨٢(إ  إ، ف -غرفة أخبار منظمة الطيران المدني الدولي   إ، ص، ف  منظمة الطيران المدني الدولي  منظمـــ
  إ - (يوتيوب)

  إ، س، ف - أفلام فيديو منظمة العمل الدولية   إ، س، ف  إ، س، ف -غرفة أخبار منظمة العمل الدولية   إ، س، ف  منظمة العمل الدولية
__________ 

  تصدر المنشورات الرئيسية باللغات الرسمية الست بالإضافة إلى لغات أخرى.و. الإنكليزيةمعظم المنشورات باللغة   )٨٠(
  الروسية والصينية والعربية.منشورات مختارة باللغات   )٨١(
  توجد حالات محددة تنتج فيها مواد منظمة الطيران المدني الدولي بجميع اللغات الست، مثل الدليل النموذجي للمجلس.  )٨٢(
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  المؤسسة
صفحة الاستقبال على 

  المواد السمعية البصرية  المنشورات  مركز الأنباء  شبكة الإنترنت
  إ -الدولية  أفلام فيديو المنظمة البحرية  إ  إ -للمنظمة البحرية الدولية المركز الإعلامي   إ، س، ف  المنظمة البحرية الدولية
  إ، ف -مركز التجارة الدولية (يوتيوب)   إ، س، ف  إ، ف -مركز التجارة الدولية  أنباء  إ، س، ف  مركز التجارة الدولية

إ، ر،  -غرفة أخبار الاتحاد الدولي للاتصـالات    إ، ر، س، ص، ع، ف  الاتحاد الدولي للاتصالات
  س، ص، ع، ف

إ، ر، س، ص، 
  ع، ف

أفـــلام فيـــديو الاتحـــاد الـــدولي للاتصـــالات 
  إ، ف -(يوتيوب)

منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة    
  والعلم والثقافة (اليونسكو)

إ، ر، س،  -الخــــدمات الإعلاميــــة لليونســــكو   إ، ر، س، ص، ع، ف
  ص، ع، ف

  إ، ف - تليفزيون اليونسكو (يوتيوب)  إ، س، ف

منظمــة الأمــم المتحــدة للتنميــة    
  الصناعية

للتنميــــة  مركــــز أنبــــاء منظمــــة الأمــــم المتحــــدة   إ، س، ف
  إ - الصناعية 

أفــلام فيــديو منظمــة الأمــم المتحــدة للتنميــة   إ، س، ف
  إ، س، ف -الصناعية 

ر،  إ، -وسائط إعلام منظمـة السـياحة العالميـة      ر، س، ع، ف إ،  منظمة السياحة العالمية
  س، ع، ف

إ،  -أفــلام فيــديو منظمــة الســياحة العالميــة    إ، س، ف
  س

إ، ر، س، ص،   إ، ف -مركز أنباء الاتحاد البريدي العالمي   إ، ف  الاتحاد البريدي العالمي
ع، ف، 

  والبولندية

تليفزيــون الموقــع الشــبكي للاتحــاد البريــدي  
  إ، ف -  العالمي

إ، ر، س، ص، ع، ف   العالميةمنظمة الصحة 
  (ولغات كثيرة أخرى)

إ، ر، س،  -مركز أنباء منظمة الصـحة العالميـة   
  ص، ع، ف

إ، ر، س، ص، 
  ع، ف

إ، ر،  -منظمـة الصـحة العالميـة (يوتيــوب)    
  س، ص، ع، ف

المنظمـــــــة العالميـــــــة للملكيـــــــة 
  الفكرية

 -مركز أنبـاء المنظمـة العالميـة للملكيـة الفكريـة        إ، ر، س، ص، ع، ف
  إ، ر، س، ص، ع، ف

المنظمة العالمية للملكية الفكريـة (يوتيـوب)     )٨٣(إ، س، ف
  إ، ف -

إ، س،  -أنبــاء المنظمــة العالميــة للأرصــاد الجويــة    ع، ف إ، ر، س، ص،  المنظمة العالمية للأرصاد الجوية
  ف

المنظمة العالميـة للأرصـاد الجويـة (يوتيـوب)        
  إ، س، ف -

ــة      إ  الوكالة الدولية للطاقة الذرية ــة الذري ــة للطاق ــة الدولي ــاء الوكال  -مركــز أنب
  )٨٤(إ

الدوليــــة فهـــرس أفـــلام الفيــــديو للوكالـــة      إ
  إ -للطاقة الذرية 

  ).٢٠١٥من إعداد وحدة التفتيش المشتركة (  
  .أ: اللغة الإنكليزية ر: اللغة الروسية س: اللغة الإسبانية ص: اللغة الصينية ع: اللغة العربية ف: اللغة الفرنسية  *

__________ 

  .٢٠١٥ -ية) بعض المنشورات بجميع اللغات الست، مثل محفظة برامج التعليم والتدريب لأكاديمية الويبو (المنظمة العالمية للملكية الفكر  )٨٣(
   .النشرات الصحفية تكاد تكون دائماً باللغة الإنكليزية، مع استثناءات في حالات عرضية بشأن حالة قطرية بعينها  )٨٤(
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  المرفق الخامس

  ترتيبات الإعلام والاتصالات على مستوى البلدان والدول والأقاليم    

  البلد/الدولة/
  )٨٥(المكاتب الميدانية للأمم المتحدة  الإقليم

فريق الأمم المتحدة 
  للاتصالات

توح
يد 
الأدا
  ء

الاستراتيجية القطرية 
  للاتصالات المشتركة

الموقع الشبكي لمنظومة 
  المتحدة الأمم

  أفغانستان
✘  ✓  ✘  

ــتراتيجية ٢٠٠٩( ) اســــــــــــــــــ
اتصالات الأمم المتحـدة بشـأن   

  أفغانستان

http://unama.unmissions.org 

  ألبانيا
✘  ✓  ✓  

 في إطــاراســتراتيجية الاتصــالات 
ــال ــد الاتصــــ - ٢٠١٢( توحيــــ

٢٠١٦(  

http://www.un.org.al/ 

ــر العاصــمة (     الجزائر ــز الإعــلام في الجزائ -مر  ٢م و،  ١مرك
 -   -  ✘  ✘  دولار من دولارات الولايات المتحدة) ٩٨ ٣٠٠

ــلام في      أندورا ــي للإعـ ــدة الإقليمـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــا مركـ يغطيهـ
 -   -  ✘  ✘  أوروبا الغربية في بروكسل

  ر م)   ٤م و،  ١، ٥-ف  ١( ✘  أنغولا
✘  ✘  

اســـتراتيجية اتصـــالات الأمـــم   
المتحدة الخارجية بشـأن أنغـولا   

)٢٠١٣-٢٠١١(  

http://www.unangola.org 

يغطيهــا مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في بــورت أوف    أنتيغوا وبربودا
 -   -  ✘  ✘  سبين

-ف ١تحدة للإعلام في بوينس آيـرس ( مركز الأمم الم  الأرجنتين
دولار مـــــــــن دولارات  ٦٧ ١٠٠-ر م ٤م و،  ١، ٥

  الولايات المتحدة)
✓  ✘  

-  http://www.onu.org.ar/ 

__________ 

ــرة           )٨٥( ــة المقترحــة لخــدمات الاتصــالات الاســتراتيجية للفت ــة البرنامجي ــن الميزاني ــوظفين مســتمدة م ــة بمــلاك الم ــا ؛ ٢٠١٥-٢٠١٤المعلومــات المتعلق أم
مراكـز الإعـلام التابعـة     الـواردة مـن دائـرة    ٢٠١٤تشمل الميزانيـة العاديـة فقـط، اسـتناداً إلى المخصصـات النهائيـة لعـام        فالمعلومات المتعلقة بالميزانية 

 .لإدارة شؤون الإعلام (باستثناء ميزانية الأمن)
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  البلد/الدولة/
  )٨٥(المكاتب الميدانية للأمم المتحدة  الإقليم

فريق الأمم المتحدة 
  للاتصالات

توح
يد 
الأدا
  ء

الاستراتيجية القطرية 
  للاتصالات المشتركة

الموقع الشبكي لمنظومة 
  المتحدة الأمم

 /http://www.un.am  -  ✘  ✓  م و) ١مكتب الأمم المتحدة في يريفان (  أرمينيا

يغطيهــا مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في بــورت أوف    أروبا
 -   -  ✘  ✘  سبين

 ١، ٥-ف ١المتحدة للإعـلام في كـانبيرا (  مركز الأمم   أستراليا
ــن دولارات  ٣٢ ٥٠٠ -ر م  ٤م و،  دولار مــــــــــــــــ

  الولايات المتحدة)
✓  ✘  

-  http://un.org.au/ 

ــا (     النمسا ــم المتحــدة للإعــلام في فيين ــرة الأم ــد ١دائ  ١، ١-م
 /http://www.unvienna.org  -  ✘  ✓  ر أ) ٤ر ر،  ١، ٢-ف ١، ٣-ف ٢، ٤-ف

 -   -  ✘  ✓  م و) ١مكتب الأمم المتحدة في باكو (  أذربيجان

يغطيهــا مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في بــورت أوف    جزر البهاما
 -   -  ✘  ✘  سبين

 ١و ٥-ف ١المتحـدة للإعـلام في المنامـة (   مركز الأمـم    البحرين
دولاراً مـــــــن دولارات الولايـــــــات    ٥٨ ٩٩٨ -ر م 

  المتحدة)
✘  ✘  

-   - 

ر م  ٣م و،  ١مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في دكّــا (  بنغلاديش
 /http://www.un.org.bd  -  ✘  ✓  دولار من دولارات الولايات المتحدة) ٦٨ ٣٠٠ -

للإعــلام في بــورت أوف يغطيهــا مركــز الأمــم المتحــدة    بربادوس
 -   -  ✘  ✘  سبين

 /http://www.un.by  -  ✘  ✓  م و) ١مكتب الأمم المتحدة في مينسك (  بيلاروس

مركــز الأمــم المتحــدة الإقليمــي للإعــلام في أوروبــا الغربيــة    بلجيكا
- ف ٦، ٤- ف ٢، ٥- ف ١، ١- مــد ١بروكســل (  في
ــن دولارات  ١٦٨ ٦٠٠ - م   ر  ١٣، ٣ دولار مـــــــــــــــــ

  الولايات المتحدة)
✓  ✘  

-  http://www.unbrussels.org/ 

يغطيهــا مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في بــورت أوف    بليز
 /http://bz.one.un.org  -  ✘  ✘  سبين

  المتحدة للإعلام في لومي يغطيها مركز الأمم  بنن
ــالات    ✓  ✓ ــتراتيجية الاتصـــــــ اســـــــ

 لمنظومة الأمم المتحدة  
 - 
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  البلد/الدولة/
  )٨٥(المكاتب الميدانية للأمم المتحدة  الإقليم

فريق الأمم المتحدة 
  للاتصالات

توح
يد 
الأدا
  ء

الاستراتيجية القطرية 
  للاتصالات المشتركة

الموقع الشبكي لمنظومة 
  المتحدة الأمم

 -   -  ✘  ✘  ✘  برمودا

 /http://www.unct.org.bt  -  ✓  ✘  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في نيودلهي  بوتان

ــة   ــا (دولـ  -بوليفيـ
المتعــــــــــــــــــــــددة 

  القوميات)

ر م  ٢م و،  ١الأمم المتحدة للإعلام في لا بـاز ( مركز 
  ✘  ✓  دولار من دولارات الولايات المتحدة) ٣٧ ٣٠٠ -

-  http://www.nu.org.bo/ 

  البوسنة والهرسك
✘  ✓  ✓  

برنامج الأمم المتحـدة الواحـدة   
في البوســـــــــــنة والهرســـــــــــك 

)٢٠١٩-٢٠١٥(  

http://www.un.ba/ 

  بوتسوانا
✘  ✓  ✓  

ــدعوة   ــتراتيجية الـــــــــــ اســـــــــــ
ــادرة الفقــــر    ــالات لمبــ والاتصــ

  والبيئة في بوتسوانا

http://www.bw.one.un.org/ 

ــم المتح ــ  البرازيل ــو دي جــانيرو( مركــز الأم  ١دة للإعــلام في ري
ــن  ٦٦ ٥٣٠ -ر م  ٤م و،  ١، ٥-ف دولاراً مــــــــــــ

  دولارات الولايات المتحدة)
✓  ✘  

-  http://www.onu.org.br/ 

  -   -  ✘  ✘  ✘  بروني دار السلام
  -   -  ✘  ✓  الأمم المتحدة للإعلام في جنيف دائرةغطيها ت  بلغاريا

 ٤م و،  ١مركز الأمم المتحدة للإعـلام في واغـادوغو (    بوركينا فاسو
دولاراً مـــــــن دولارات الولايـــــــات    ٦٤ ٧٥٠ -ر م 

  المتحدة)
✓  ✘  

-   -  

م و،  ١مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في بوجومبــورا (   بوروندي
دولاراً مـــــن دولارات الولايـــــات  ٩٠ ٣٨٠ -ر م  ٢

  المتحدة)
✓  ✓  

-  http://bnub.unmissions.org/ 

ــلام في       كابو فيردي ــم المتحــدة للإع ــن مركــز الأم ــها م تجــري تغطيت
 /http://www.un.cv  )٢٠١٣خطة عمل الاتصال (  ✓  ✓  داكار

الأمــم المتحــدة للإعــلام في    دائــرةتجــري تغطيتــها مــن     كمبوديا
  ✘  ✓  بانكوك

اســـتراتيجية الأمـــم المتحـــدة في 
ــدعوة   ــال والــــ ــال الاتصــــ مجــــ

)٢٠١٠-٢٠٠٨(  

http://www.un.org.kh/ 
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  البلد/الدولة/
  )٨٥(المكاتب الميدانية للأمم المتحدة  الإقليم

فريق الأمم المتحدة 
  للاتصالات

توح
يد 
الأدا
  ء

الاستراتيجية القطرية 
  للاتصالات المشتركة

الموقع الشبكي لمنظومة 
  المتحدة الأمم

ر  ٣م و،  ١مركز الأمم المتحدة للإعـلام في ياونـدي (    الكاميرون
 -   -  ✓  ✓  دولار من دولارات الولايات المتحدة) ٦٧ ٧٠٠ -م 

 -   -  ✘  ✘  ✘  كندا

ــا   ــة أفريقيـ جمهوريـ
  الوسطى

  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في ياوندي
✓  ✘  -   - 

  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في واغادوغو  تشاد
✓  ✓  

اســــتراتيجية الاتصــــال لفريــــق 
ــالات    ــدة للاتصــ ــم المتحــ الأمــ

)٢٠١٤(  

 - 

 /http://www.onu.cl  -  ✘  ✓  تغطيها دائرة الأمم المتحدة للإعلام في سنتياغو  شيلي

 -   -  ✘  ✓  الأمم المتحدة للإعلام في بانكوكدائرة تغطيها   الصين

 ١، ٥-ف ١المتحدة للإعـلام في بوغوتـا (   مركز الأمم  كولومبيا
دولار مــــــــــــــن دولارات   ٢١٤ ٣٠٠ -ر م  ٤م و، 

  الولايات المتحدة)
✓  ✘  

اســـــــــتراتيجيات كولومبيـــــــــا 
  المشتركة للاتصالات  

http://nacionesunidas.org.co/ 

 /http://www.km.one.un.org  -  ✓  ✓  ✘  جزر القمر

ر  ٢م و،  ١مركز الأمم المتحـدة للإعـلام في برازافيـل(     الكونغو
دولاراً مــــــــــن دولارات الولايــــــــــات  ٦٠ ٠٥٠ -م 

  ✘  ✓  المتحدة)

 ةســـــــــتراتيجية المشـــــــــترك الا
ــالات  ــم  لللاتصـــ ــق الأمـــ فريـــ

ــالا  ــدة للاتصـــــــ في  تالمتحـــــــ
ــة   ــة الكونغــو الديمقراطي جمهوري

)٢٠٠٩(  

http://monusco.unmissions.or

g/ 

  جزر كوك
✘  ✘  ✘  -  http://www.pacific.one.un.org

/ 

  كوستاريكا
✘  ✓  ✘  -  http://www.nacionesunidas.or.

cr/ 

 /http://www.snu-ci.org  -  ✓  ✓  المتحدة للإعلام في داكار غطيها مركز الأممي  كوت ديفوار

 -   -  ✘  ✘  ✘  كرواتيا

  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في مكسيكو سيتي  كوبا
✓  ✘   Cronograma Estrategia 

Comunicación (2013)  
http://onu.org.cu/  
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  البلد/الدولة/
  )٨٥(المكاتب الميدانية للأمم المتحدة  الإقليم

فريق الأمم المتحدة 
  للاتصالات

توح
يد 
الأدا
  ء

الاستراتيجية القطرية 
  للاتصالات المشتركة

الموقع الشبكي لمنظومة 
  المتحدة الأمم

ــلام في      قبرص ــي للإعـ ــدة الإقليمـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــا مركـ يغطيهـ
  -   -  ✘  ✘  أوروبا الغربية في بروكسل

ــة  الجمهوريــــــــــــــ
  التشيكية

ر م  ٢م و،  ١مركز الأمـم المتحـدة للإعـلام في بـراغ (    
 /http://www.osn.cz  -  ✘  ✓  دولار من دولارات الولايات المتحدة) ٢٧ ٠٠٠ -

ــا   ــة كوريـ جمهوريـ
الشــــــــــــــــــــــعبية 

  الديمقراطية
✘  ✘  ✘  

-  http://kp.one.un.org/ 

جمهورية الكونغـو  
  ✘  ✓  ✘  الديمقراطية

ــة  ــة الكونغــو الديمقراطي  جمهوري
الاســـــــتراتيجية المشـــــــتركة  -

  للاتصالات

 - 

ــلام في      الدانمرك ــي للإعـ ــدة الإقليمـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــا مركـ يغطيهـ
 /http://un.dk/da  -  ✘  ✘  أوروبا الغربية في بروكسل

 -   -  ✘  ✓  ✘  جيبوتي

يغطيهــا مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في بــورت أوف    دومينيكا
 -   -  ✘  ✘  سبين

الجمهوريــة 
ــدومينيك الـ

  ية

  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في مكسيكو سيتي
✓  ✘  

-  http://portal.onu.org.do/ 

 /http://www.un.org.ec  -  ✘  ✓  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في بوغوتا  إكوادور

 ١، ١-تحــدة للإعــلام في القــاهرة (مــد مركــز الأمــم الم  مصر
دولاراً مــــــــــن  ١٠٣ ٤٥٠ -ر م  ٥م و،  ١، ٤-ف

  المتحدة)دولارات الولايات 
✓  ✘  

-  www.un.org.eg 

  -   -  ✓  ✓  ✘  السلفادور
  -   -  ✘  ✓  ✘  غينيا الاستوائية

 /http://www.un-eritrea.org  -  ✘  ✓  م و) ١مكتب الأمم المتحدة في أسمرة (  إريتريا

  -   -  ✘  ✘  ✘  إستونيا
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  البلد/الدولة/
  )٨٥(المكاتب الميدانية للأمم المتحدة  الإقليم

فريق الأمم المتحدة 
  للاتصالات

توح
يد 
الأدا
  ء

الاستراتيجية القطرية 
  للاتصالات المشتركة

الموقع الشبكي لمنظومة 
  المتحدة الأمم

  إثيوبيا  
✘  ✓  ✓  

ــالات  ــتراتيجية الاتصــــ في اســــ
ــار ــل  إط ــم  وحــدة العم في الأم

  )٢٠١٥-٢٠١٢( المتحدة

http://et.one.un.org/ 

ــلام في      جزر فارو ــي للإعـ ــدة الإقليمـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــا مركـ يغطيهـ
 -   -  ✘  ✘  أوروبا الغربية في بروكسل

  المتحدة للإعلام في كانبيرا يغطيها مركز الأمم  فيجي
✓  ✘  -  http://www.pacific.one.un.org

/ 

ــلام في      فنلندا ــي للإعـ ــدة الإقليمـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــا مركـ يغطيهـ
 -   -  ✘  ✘  أوروبا الغربية في بروكسل

ــلام في      فرنسا ــي للإعـ ــدة الإقليمـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــا مركـ يغطيهـ
 -   -  ✘  ✘  أوروبا الغربية في بروكسل

 -   -  ✓  ✓  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في ياوندي  غابون

 /http://www.ungambia.gm  -  ✘  ✓  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في داكار  غامبيا

 /http://www.ungeorgia.ge  -  ✘  ✓  و)م  ١( مكتب الأمم المتحدة في تبليسي  جورجيا

ــلام في      ألمانيا ــي للإعـ ــدة الإقليمـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــا مركـ يغطيهـ
  -   -  ✘  ✘  أوروبا الغربية في بروكسل

ر م  ٤م و،  ١مركز الأمـم المتحـدة للإعـلام في أكـرا (      غانا
 /http://unghana.org/site  -  ✓  ✓  المتحدة)دولار من دولارات الولايات  ٦١ ٠٠٠ -

 -   -  ✘  ✘  ✘  جبل طارق

ــلام في      اليونان ــي للإعـ ــدة الإقليمـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــا مركـ يغطيهـ
 -   -  ✘  ✘  أوروبا الغربية في بروكسل

ــلام في      ندغرينلا ــي للإعـ ــدة الإقليمـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــا مركـ يغطيهـ
 -   -  ✘  ✘  الغربية في بروكسلأوروبا 

يغطيهــا مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في بــورت أوف    غرينادا
 -   -  ✘  ✘  سبين

 -   -  ✘  ✘  ✘  غوادلوب
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  )٨٥(المكاتب الميدانية للأمم المتحدة  الإقليم

فريق الأمم المتحدة 
  للاتصالات

توح
يد 
الأدا
  ء

الاستراتيجية القطرية 
  للاتصالات المشتركة

الموقع الشبكي لمنظومة 
  المتحدة الأمم

 /http://www.onu.org.gt  -  ✘  ✓  ✘  غواتيمالا

ــلام في       غينيا ــم المتحــدة للإع ــن مركــز الأم ــها م تجــري تغطيت
  -   -  ✓  ✓  داكار

ــلام في       بيساو -غينيا  ــم المتحــدة للإع ــن مركــز الأم ــها م تجــري تغطيت
اســـتراتيجية اتصـــالات الأمـــم     ✘  ✓  داكار

  بيساو - المتحدة في غينيا
http://www.gw.one.un.org/ 

ــلام في       غيانا ــم المتحــدة للإع ــن مركــز الأم ــها م تجــري تغطيت
 /http://www.un.org.gy  -  ✘  ✓  سبينبورت أوف 

  هايتي
✘  ✓  ✘  -  http://www.onu-haiti.org/un-

in-haiti/ 

يغطيه مركز الأمم المتحدة الإقليمي للإعـلام في أوروبـا     الكرسي الرسولي
  -   -  ✘  ✘  بروكسل الغربية في

 -   -  ✘  ✘  ✘  هندوراس

 -   -  ✘  ✘  تغطيها دائرة الأمم المتحدة للإعلام في فيينا  هنغاريا

ــلام في      يسلنداأ ــي للإعـ ــدة الإقليمـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــا مركـ يغطيهـ
 -   -  ✘  ✘  أوروبا الغربية في بروكسل

 ١، ١-مـد  ١مركز الأمم المتحدة للإعـلام في نيـودلهي(    الهند
دولار مــــــــــــــــن دولارات ١٤٠ ٢٠٠ -ر م  ٥م و، 

  الولايات المتحدة)
✓  ✘  

-  http://www.un.org.in/ 

، ٥-ف ١المتحــدة للإعــلام في جاكرتــا (  مركــز الأمــم  إندونيسيا
ــن دولارات  ١٢٤ ٦٠٠ -ر م  ٣م و،  ١ دولار مـــــــ

  الولايات المتحدة)
✓  ✓  

-  http://www.un.or.id/en/ 

ــة   ــران (جمهوريـ إيـ
  الإسلامية) -

م  ١، ٤- ف ١مركز الأمـم المتحـدة للإعـلام في طهـران (    
ــن دولارات  ١١٦ ٣١٠ - ر م   ٢و،  دولارات مـــــــــــــــ

  الولايات المتحدة)
✓  ✘  

-  http://www.un.org.ir/ 

 /http://www.uniraq.org  -  ✘  ✓  ✘  العراق

ــلام في      آيرلندا ــي للإعـ ــدة الإقليمـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــا مركـ يغطيهـ
  -   -  ✘  ✘  أوروبا الغربية في بروكسل
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  للاتصالات

توح
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الأدا
  ء

الاستراتيجية القطرية 
  للاتصالات المشتركة

الموقع الشبكي لمنظومة 
  المتحدة الأمم

  -   -  ✘  ✘  ✘  إسرائيل
ــم    إيطاليا ــز الأمـ ــا مركـ ــلام في  يغطيهـ ــي للإعـ ــدة الإقليمـ المتحـ

  -   -  ✘  ✘  أوروبا الغربية في بروكسل

يغطيهــا مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في بــورت أوف    جامايكا
  -   -  ✘  ✓  سبين

 ١، ١-مـد  ١م المتحـدة للإعـلام في طوكيـو(   مركز الأم  اليابان
ــن دولارات  ٦٨ ٦٠٠ -ر م  ٥م و،  دولار مــــــــــــــــ

  الولايات المتحدة)
✓  ✘  

-  http://www.unic.or.jp/ 

  يغطيه مركز الأمم المتحدة للإعلام في بيروت  الأردن
ــتراتيجية   ✘  ✓ اســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  للاتصالات في الأردن‘ عالمي‘
http://www.un.org.jo/ 

  /http://www.un.kz/en  -  ✘  ✓  )٤-ف ١( مكتب الأمم المتحدة في ألماتي  كازاخستان
- ف ١، ١- مـد  ١( المتحدة للإعلام في نـيروبي  مركز الأمم  كينيا

دولار مــــــــــــــــن دولارات  ١٩ ٢٠٠ - ر م  ٣م و،   ١، ٤
  الولايات المتحدة)

✓  ✓  
-  http://www.unon.org/ 

 /http://un.org.au  -  ✓  ✘  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في كانبيرا  كيريباس

  -   -  ✘  ✘  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في بيروت  الكويت
 /http://www.un.org.kg  -  ✓  ✓  ✘  قيرغيزستان

ــة لاو  جمهوريــــــــــــ
  الديمقراطية الشعبية

  تغطيها دائرة الأمم المتحدة للإعلام في بانكوك
✓  ✓  

اســـــتراتيجية الأمـــــم المتحـــــدة 
المشـــــــــــتركة للاتصـــــــــــالات 

)٢٠١٥-٢٠١٢(  

http://www.la.one.un.org/ 

 -   -  ✘  ✓  ✘  لاتفيا

ــم المتح ــ  لبنان ــيروت ( دة للإعــلاممركــز الأم  ١، ٤- ف ١في ب
ــن  ٤٢ ٤٧٠ - ر م  ٣م و،  ١، ٣- ف دولاراً مـــــــــــــــــ

  دولارات الولايات المتحدة)
✓  ✘  

-  http://www.un.org.lb/ 

 ٤٠٠ -  م و ١مركز الأمم المتحـدة للإعـلام في ماسـيرو (     ليسوتو
  ✓  ✓  دولار من دولارات الولايات المتحدة) ١١

ــالات في  ــتراتيجية الاتصــــ اســــ
ــم     ــل في الأم ــار وحــدة العم إط

  )٢٠١٢-٢٠١٠المتحدة (

 - 
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  ليبريا
✘  ✓  ✓  

ــالات   ــتراتيجية الاتصـــــــ اســـــــ
الخارجيــــــة للأمــــــم المتحــــــدة 

)٢٠١١-٢٠٠٩(  

http://www.unliberia.org/  

 /http://unsmil.unmissions.org  -  ✘  ✓  مركز الأمم المتحدة للإعلام في طرابلس  ليبيا

  -   -  ✘  ✘  ✘  ليختنشتاين
  -   -  ✘  ✘  ✘  ليتوانيا

ــلام في      لكسمبرغ ــي للإعـ ــدة الإقليمـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــا مركـ يغطيهـ
  -   -  ✘  ✘  أوروبا الغربية في بروكسل

 ١م و،  ١أنتانـاريفو ( مركز الأمم المتحـدة للإعـلام في     مدغشقر
ــات   ٣٧ ٦٠٠ -ر م  ــن دولارات الولايــــــ دولار مــــــ

  المتحدة)
✓  ✘  

-  http://www.mg.one.un.org/ 

  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في لوساكا  ملاوي
✓  ✓  

النــهج الاســتراتيجي للاتصــال   
للأمـــــم المتحـــــدة في مـــــلاوي 

)٢٠٠٨-٢٠٠٧(  

http://www.mw.one.un.org/ 

 /http://www.un.org.my  -  ✘  ✓  تغطيها دائرة الأمم المتحدة للإعلام في بانكوك  ماليزيا

 www.un.org.mv  -  ✓  ✓  ✘  ملديف

  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في واغادوغو  مالي
خطــــة الاتصــــالات لمنظومــــة     ✓  ✓

 الأمم المتحدة
 -  

ــلام في      مالطة ــي للإعـ ــدة الإقليمـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــا مركـ يغطيهـ
  -   -  ✘  ✘  أوروبا الغربية في بروكسل

 /http://un.org.au  -  ✘  ✘  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في كانبيرا  جزر مارشال

 /http://www.un.mr  -  ✘  ✓  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في داكار  موريتانيا

  -   -  ✘  ✘  ✘  موريشيوس
 ١حــدة للإعــلام في مكســيكو ســيتي (  مركــز الأمــم المت   المكسيك

دولاراً مــــــــــن  ٢٢٣ ٤٥٠ - ر م ٦م و،  ١، ٥-ف
  دولارات الولايات المتحدة)

✓  ✘  
-  http://www.cinu.mx/ 
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  المتحدة الأمم

ــا  ميكرونيزيـــــــــــــ
 -(ولايــــــــــــــات 

  الموحدة)

  مركز الأمم المتحدة للإعلام في كانبيرا يغطيها
✘  ✘  

-  http://www.pacific.one.un.org

/ 

ــلام في      موناكو ــي للإعـ ــدة الإقليمـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــا مركـ يغطيهـ
  -   -  ✘  ✘  أوروبا الغربية في بروكسل

  منغوليا
✘  ✓  ✘  -  http://www.un-

mongolia.mn/new/ 

  الجبل الأسود
✘  ✘  ✓  

ــتراتيجية  ــد الأداءاســ في  توحيــ
ــدعوة   ــالات والــ ــال الاتصــ مجــ

)٢٠١٣(  

http://www.un.org.me/ 

ــلام في      مونتيسيرات ــي للإعـ ــدة الإقليمـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــا مركـ يغطيهـ
  -   -  ✘  ✘  أوروبا الغربية في بروكسل

ــاط (    المغرب ــلام في الربـ ــدة للإعـ ــم المتحـ ــز الأمـ  -ر م  ٣مركـ
  -   -  ✘  ✓  دولارات الولايات المتحدة)دولار من  ٢٧ ٧٠٠

  موزامبيق
✘  ✓  ✓  

اســـتراتيجية اتصـــالات الأمـــم   
ــدة  ــال  المتحـــ ــد الاتصـــ لتوحيـــ

ــوت واحـــد  في موزامبيـــق  بصـ
)٢٠١٥-٢٠١٢(  

http://www.mz.one.un.org/ 

ر  ٣م و،  ١( مركز الأمـم المتحـدة للإعـلام في يـانغون      ميانمار
دولاراً مــــــــــن دولارات الولايــــــــــات  ٣٦ ١٥٠ -م 

  المتحدة)
✓  ✘  

إطـــــــــار الأمـــــــــم المتحـــــــــدة 
-٢٠١٢الاســـــــــــــــتراتيجي (

٢٠١٥(  

 -  

 ٢م و،  ١مركز الأمم المتحـدة للإعـلام في وينـدهوك (     ناميبيا
ــات   ٦٩ ٠٠٠ -ر م  ــن دولارات الولايــــــ دولار مــــــ

  المتحدة)
✓  ✓  

مــــــذكرة إرشــــــادية بشــــــأن   
المشـــــــــتركة  الاســـــــــتراتيجية 

  للاتصالات

 -  

  -   -  ✘  ✘  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في كانبيرا  ناورو
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 ٢م و،  ١مركـز الأمــم المتحــدة للإعــلام في كاتمانــدو (   نيبال
دولاراً مـــــــن دولارات الولايـــــــات    ٣٥ ٩٥٠ -ر م 

  المتحدة)
✓  ✘  

-  http://www.un.org.np/ 

ــلام في      هولندا ــي للإعـ ــدة الإقليمـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــا مركـ يغطيهـ
  -   -  ✘  ✘  أوروبا الغربية في بروكسل

جــــــــزر الأنتيــــــــل 
  الهولندية

يغطيهــا مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في بــورت أوف  
  -   -  ✘  ✘  سبين

ــلام في       نيوزيلندا ــم المتحــدة للإع ــن مركــز الأم ــها م تجــري تغطيت
  -   -  ✘  ✘  كانبيرا

 /http://www.onu.org.ni  -  ✓  ✓  ✘  نيكاراغوا

  -   -  ✘  ✓  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في واغادوغو  النيجر
، ٥-ف ١م المتحــدة للإعــلام في لاغــوس ( مركــز الأمــ  نيجيريا

دولاراً مـــــــــــن دولارات  ٩٩ ٨٧٥ -ر م  ٣م و،  ١
  الولايات المتحدة)

✓  ✘  
-  http://www.un-nigeria.org/ 

  -   -  ✘  ✘  ✘  نيوي
ــلام في      النرويج ــي للإعـ ــدة الإقليمـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــا مركـ يغطيهـ

  -   -  ✘  ✘  أوروبا الغربية في بروكسل

  -   -  ✘  ✘  ✘  عمان
، ٥- ف ١مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في إســلام أبــاد (   باكستان

دولارات مـــــــــــن دولارات   ٦٩ ٠١٠ - م  ر ٢م و،  ١
  الولايات المتحدة)

✓  ✓  
اســتراتيجية اتصــالات منظومــة  
الأمــــم المتحــــدة في باكســــتان 

)٢٠١١-٢٠٠٧(  

http://www.un.org.pk/ 

  -   -  ✘  ✘  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في كانبيرا  بالاو
 ١م و،  ١مركز الأمم المتحدة للإعلام في بنامـا سـيتي (    بنما

دولاراً مـــــــن دولارات الولايـــــــات    ٩٥ ٣٢٠ -ر م 
  المتحدة)

✓  ✘  
Marco de Cooperación de 

Naciones Unidas  

)٢٠١٥-٢٠١٢(  

http://www.cinup.org/ 
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بـــــــــابوا غينيـــــــــا 
  الجديدة

  غطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في مانيلاي
خطة العمل السـنوية مـن أجـل      ✓  ✓

  )٢٠١١( توحيد الاتصال
 -  

  -   -  ✘  ✓  ر م) ٢م و،  ١أسنسيون (مركز الإعلام في   باراغواي
ر م  ٣م و،  ١مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في ليمــا (  بيرو

ــات   ١٥٣ ٩٨٠ - ــن دولارات الولايــــــــ دولاراً مــــــــ
  المتحدة)

✓  ✘  
-  http://onu.org.pe/ 

ر م  ٣م و،  ١مركز الأمم المتحدة للإعـلام في مـانيلا (    الفلبين
 /http://www.un.org.ph  -  ✘  ✓  دولار من دولارات الولايات المتحدة) ٧٩ ٢٠٠ -

 ٩٠٠ - Vمركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في وارســو (   بولندا
 /http://www.un.org.pl  -  ✘  ✓  دولار من دولارات الولايات المتحدة)   ٤٩

ــلام في      البرتغال ــي للإعـ ــدة الإقليمـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــا مركـ يغطيهـ
  -   -  ✘  ✘  أوروبا الغربية في بروكسل

  -   -  ✘  ✘  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في واشنطن  بورتوريكو
  -   -  ✘  ✘  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في المنامة  قطر

 /http://www.un-rok.org  -  ✘  ✘  ✘  جمهورية كوريا

جمهوريــــــــــــــــــــة 
  ✓  ✓  ✘  مولدوفا

اســـــتراتيجية الأمـــــم المتحـــــدة 
ــدوفا   ــالات في مولــــــ للاتصــــــ

)٢٠١١-٢٠٠٨(  

www.un.md 

 /http://www.un.ro  -  ✘  ✓  ✘  رومانيا

، ١-مــد ١المتحــدة للإعــلام في موســكو ( مركــز الأمــم  الاتحاد الروسي
ــن دولارات  ١٧٧ ٧٠٠ -ر م  ٥م و،  ١ دولار مـــــــ

  الولايات المتحدة)
✓  ✘  

-  http://www.unrussia.ru/ 

  رواندا
✘  ✓  ✓  

اســــــتراتيجية الأمــــــم المتحــــــدة 
ــدا   ــالات في روانـــــــــ للاتصـــــــــ

)٢٠١٠- ٢٠٠٩(  

 -  

ــانت كيـــــتـس   ســــ
  ونيفس

يغطيهــا مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في بــورت أوف  
  -   -  ✘  ✘  سبين
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  البلد/الدولة/
  )٨٥(المكاتب الميدانية للأمم المتحدة  الإقليم

فريق الأمم المتحدة 
  للاتصالات

توح
يد 
الأدا
  ء

الاستراتيجية القطرية 
  للاتصالات المشتركة

الموقع الشبكي لمنظومة 
  المتحدة الأمم

يغطيهــا مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في بــورت أوف    سانت لوسيا
  -   -  ✘  ✘  سبين

ــنت   ــانت فنســ ســ
  وجزر غرينادين

يغطيهــا مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في بــورت أوف  
  -   -  ✘  ✘  سبين

  -   -  ✓  ✓  مركز الأمم المتحدة للإعلام في كانبيرايغطيها   ساموا
ــلام في      سان مارينو ــي للإعـ ــدة الإقليمـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــا مركـ يغطيهـ

  -   -  ✘  ✘  أوروبا الغربية في بروكسل

ســـــــــان تـــــــــومي 
  -   -  ✘  ✘  ✘  وبرينسيبي

ــة  ــة العربيــــ المملكــــ
  السعودية

  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في القاهرة
✓  ✘  -   -  

 ١، ٥-ف ١م المتحـدة للإعـلام في داكـار (   مركز الأم ـ  السنغال
ــن دولارات  ٩٨ ٣٠٠ -ر م  ٣م و،  دولار مــــــــــــــــ

  الولايات المتحدة)
✓  ✘  

-  www.un.org.sn 

 /http://rs.one.un.org  -  ✘  ✓  ✘  صربيا

  -   -  ✓  ✘  الأمم المتحدة للإعلام في نيروبييغطيها مركز   سيشيل
  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في أكرا  سيراليون

✓  ✓  
اســــتعراض عــــام للاتصــــالات 

  الاستراتيجية
ــالات   ــتراتيجية/خطة الاتصـ اسـ

)٢٠١٤-٢٠١٣(  

 -  

  -   -  ✘  ✘  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في بانكوك  سنغافورة
  -   -  ✘  ✘  الأمم المتحدة للإعلام في فييناتغطيها دائرة   سلوفاكيا
  -   -  ✘  ✘  تغطيها دائرة الأمم المتحدة للإعلام في فيينا  سلوفينيا

  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في مانيلا  جزر سليمان
✘  ✘  -  http://www.pacific.one.un.org
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  البلد/الدولة/
  )٨٥(المكاتب الميدانية للأمم المتحدة  الإقليم

فريق الأمم المتحدة 
  للاتصالات

توح
يد 
الأدا
  ء

الاستراتيجية القطرية 
  للاتصالات المشتركة

الموقع الشبكي لمنظومة 
  المتحدة الأمم

  مركز الأمم المتحدة للإعلام في الخرطوميغطيه   الصومال
✘  ✘  

اســـــتراتيجية الأمـــــم المتحـــــدة 
ــالات ( -٢٠٠٩للاتصـــــــــــــــ

٢٠١٠(  

http://unsom.unmissions.org/ 

، ٥-ف ١لمتحــدة للإعــلام في بريتوريــا (مركــز الأمــم ا  جنوب أفريقيا
ــن  ١١٤ ٨٠٠ -ر م  ٤م و،  ١ دولارات دولار مـــــــ

  الولايات المتحدة)
✓  ✘  

خطة عمل فريق الأمم المتحـدة  
  )٢٠٠٨للاتصالات (

http://www.un.org.za/ 

 /http://ss.one.un.org  -  ✘  ✘  ✘  جنوب السودان

ــدة     إسبانيا ــم المتحـ ــز الأمـ ــا مركـ ــلام في  يغطيهـ ــي للإعـ الإقليمـ
  -   -  ✘  ✘  أوروبا الغربية في بروكسل

 ٢م و،  ١مركز الأمـم المتحـدة للإعـلام في كولومبـو (      سري لانكا
دولاراً مـــــــن دولارات الولايـــــــات    ١٧ ٤٦٠ -ر م 

  ✘  ✓  المتحدة)
ــالات   ــتراتيجية الاتصـــــــ اســـــــ

فريــــــــق  -) ٢٠١٧-٢٠١٣(
ــم المتحــدة للاتصــالات في    الأم

  سري لانكا

http://un.lk/ 

  -   -  ✘  ✓  ✘  دولة فلسطين
 ٣م و،  ١مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في الخرطــوم (  السودان

ــات   ٣٩ ٩٠٠ -ر م  ــن دولارات الولايــــــ دولار مــــــ
  المتحدة)

✓  ✘  
-  http://unmis.unmissions.org/ 

يغطيهــا مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في بــورت أوف    سورينام
اســـتراتيجية اتصـــالات الأمـــم     ✘  ✘  سبين

  المتحدة في سورينام
http://sr.one.un.org/ 

 /http://www.sz.one.un.org  -  ✘  ✓  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في لوساكا  سوازيلند

ــلام في      السويد ــي للإعـ ــدة الإقليمـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــا مركـ يغطيهـ
  -   -  ✘  ✘  أوروبا الغربية في بروكسل

ــف (      سويسرا ــرة الأمــم المتحــدة للإعــلام في جني  ٢، ١- مــد ١دائ
ر ر،  ١، ٢-ف ٣، ٣-ف ٢، ٤-ف ٣، ٥- ف
  ر أ) ١١

✓  ✘  
-  http://www.unog.ch/ 

الجمهورية العربيـة  
  السورية

  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في بيروت
✓  ✘  -   -  
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  البلد/الدولة/
  )٨٥(المكاتب الميدانية للأمم المتحدة  الإقليم

فريق الأمم المتحدة 
  للاتصالات

توح
يد 
الأدا
  ء

الاستراتيجية القطرية 
  للاتصالات المشتركة

الموقع الشبكي لمنظومة 
  المتحدة الأمم

مقاطعــــة تــــايوان  
  الصينية

  تغطيها دائرة الأمم المتحدة للإعلام في بانكوك
✘  ✘  -   -  

 /http://www.untj.org  -  ✘  ✘  ✘  طاجيكستان

 /http://www.un.or.th  -  ✘  ✓  دائرة الأمم المتحدة للإعلام في بانكوك  تايلند

جمهوريــة مقــدونيا 
اليوغوســـــــــــلافية 

  سابقاً
✘  ✓  ✘  

-  http://www.un.org.mk/ 

  -   -  ✘  ✓  ✘  ليشتي -تيمور 
ر م  ٢م و،  ١مركز الأمم المتحـدة للإعـلام في لـومي (     توغو

اســــتراتيجية منظومــــة الأمــــم     ✓  ✓  دولار من دولارات الولايات المتحدة) ٥٦ ٢٠٠ -
 المتحدة للاتصالات

 -  

  -   -  ✘  ✘  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في كانبيرا  تونغا
 ١مركز الأمـم المتحـدة للإعـلام في بـورت أوف سـبين (       ترينيداد وتوباغو

دولاراً مـــــــــــن  ١٦٣ ١٨٨ -ر م  ٣م و،  ١، ٤- ف
  دولارات الولايات المتحدة)

✓  ✘  
-   -  

ر م  ٣م و،  ١مركز الأمم المتحدة للإعلام في تـونس (   تونس
الخـــاص بخطـــة عمـــل  الجـــدول  ✘  ✓  دولار من دولارات الولايات المتحدة) ٤٨ ٤٠٠ -

 فريق الاتصالات
http://www.onu-tn.org/ 

ر م  ١م و،  ١مركز الأمم المتحـدة للإعـلام في أنقـرة (     تركيا
 /http://www.un.org.tr  -  ✘  ✓  دولاراً من دولارات الولايات المتحدة) ٤٧ ٩٥٠ -

 /http://www.untuk.org  -  ✘  ✓  ✘  تركمانستان

ــركس   ــزر تـــــ جـــــ
  -   -  ✘  ✘  ✘  وكايكوس

  -   -  ✘  ✘  كانبيرايغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في   توفالو
  /http://www.un-ug.org  -  ✓  ✓  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في نيروبي  أوغندا

 /http://www.un.org.ua  -  ✘  ✓  م و) ١مكتب الأمم المتحدة في كييف(  أوكرانيا

العربيــة الإمــارات 
  المتحدة

  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في المنامة
✘  ✘  -   -  
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  البلد/الدولة/
  )٨٥(المكاتب الميدانية للأمم المتحدة  الإقليم

فريق الأمم المتحدة 
  للاتصالات

توح
يد 
الأدا
  ء

الاستراتيجية القطرية 
  للاتصالات المشتركة

الموقع الشبكي لمنظومة 
  المتحدة الأمم

المملكــــة المتحــــدة 
لبريطانيــا العظمــى 

  الشمالية آيرلنداو

ــلام في     ــي للإعـ ــدة الإقليمـ ــم المتحـ ــز الأمـ ــا مركـ يغطيهـ
  ✘  ✓  أوروبا الغربية في بروكسل

-   -  

جمهوريــــة تترانيــــا 
  المتحدة

، ٣- ف ١دار الســلام (مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في  
ــن دولارات  ٦٢ ٠٠٠ -ر م  ٣، م و ١ دولار مـــــــــــ

  الولايات المتحدة)
✓  ✓  

اســـــتراتيجية الأمـــــم المتحـــــدة 
ــالات (  - ٢٠١٣للاتصـــــــــــــ

٢٠١٥(  

http://tz.one.un.org/ 

الولايــات المتحــدة 
  الأمريكية

 ١العاصــمة (مركــز الأمــم المتحــدة للإعــلام في واشــنطن  
 ١٩٢ ٥٥٧ - ر م  ٥م و،  ١، ٥- ف ١ ،١- مـــــــــــــــد

  الولايات المتحدة) دولاراً من دولارات
✘  ✘  

-   -  

  http://www.onu.org.uy  -  ✓  ✓  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في بوينس أيرس  أوروغواي
  م و) ١(مكتب الأمم المتحدة في طشقند   أوزبكستان

✓  ✘  
اســــــتراتيجية  -أوزبكســــــتان 

ــتركة   ــدة المشــــ ــم المتحــــ الأمــــ
  للاتصالات  

/http://www.un.uz  

  -   -  ✘  ✘  يغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في كانبيرا  فانواتو
فترويلا (جمهوريـة  

  البوليفارية) -
  بوغوتايغطيها مركز الأمم المتحدة للإعلام في 

✓  ✘  -  http://onu.org.ve/ 

  تغطيها دائرة الأمم المتحدة للإعلام في بانكوك  فييت نام
✓  ✓  

اســـــتراتيجية وخطـــــة عمـــــل   
الاتصـــالات في إطـــار وحـــدة   

  العمل في الأمم المتحدة

http://www.un.org.vn/en.html 

 ٣، ٤-ف ١مركز الأمم المتحـدة للإعـلام في صـنعاء (     اليمن
ــات   ٦٧ ١٠٠ -ر م  ــن دولارات الولايــــــ دولار مــــــ

  المتحدة)
✓  ✘  

-   -  

ر  ٣م و،  ١مركز الأمم المتحدة للإعـلام في لوسـاكا (    زامبيا
  ✓  ✓  دولار من دولارات الولايات المتحدة) ٥٩ ٨٠٠ -م 

اتصـــــالات فريـــــق اســـــتراتيجية 
الأمـــــــم المتحـــــــدة القطـــــــري   

)٢٠١٥- ٢٠١٢(  

http://www.zm.one.un.org/  
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  البلد/الدولة/
  )٨٥(المكاتب الميدانية للأمم المتحدة  الإقليم

فريق الأمم المتحدة 
  للاتصالات

توح
يد 
الأدا
  ء

الاستراتيجية القطرية 
  للاتصالات المشتركة

الموقع الشبكي لمنظومة 
  المتحدة الأمم

ر  ٤م و،  ١مركز الأمم المتحـدة للإعـلام في هـراري (     زمبابوي
  ✘  ✓  دولار من دولارات الولايات المتحدة) ٩٢ ٧٠٠ -م 

ق يـــــاســـــتراتيجية اتصـــــالات فر
المتحـــــــدة القطـــــــري  الأمـــــــم 

)٢٠١٥- ٢٠١٢(  

http://www.zw.one.un.org/ 

    ٥٢  اموع
ــز    ــملها المراكـــ ــتي لا تشـــ ــدول/الأقاليم الـــ البلدان/الـــ

الــدوائر الإعلاميــة للأمــم المتحــدة/مكاتب   الإعلاميــة/
  الأمم المتحدة

فريقاً للأمـم   ١٢٥
ــدة  المتحـــــــــــــــــــــــ

  للاتصالات

٤٣    
تــــوح

ــد  يـــــ
الأدا

  ء

٤٢    
  الاستراتيجيات المشتركة

١٠٦    
  المواقع الشبكية المشتركة

  ).٢٠١٥من إعداد وحدة التفتيش المشتركة (
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  المرفق السادس

  مدخل إلى تطبيقات وسائط التواصل الاجتماعي      

  التطبيقات الرئيسية لوسائط التواصل الاجتماعي في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة    

  
الشخصــية،  للصـفات لغـة، ممـا يتـيح للمسـتخدمين المسـجلين خلـق مـوجزات         ٣٧موقـع مجـاني للتواصـل الاجتمـاعي متـاح بـــ        فيسـبوك 

  وتبادل الصور وأفلام الفيديو، وتوجيه الرسائل، ومتابعة المنظمات والشخصيات العامة.  

  
حرفـاً يطلـق عليهـا     ١٤٠خدمة مجانية للتواصل الاجتمـاعي والمـدونات المصـغرة تتـيح للمسـتخدمين بـث رسـائل قصـيرة لا تتجـاوز           تويتر

  "تغريدات". ويمكن للمستخدمين متابعة الأشخاص الآخرين والرد على التغريدات.  

  
مصــمم خصيصــاً لانضــمام المســتعملين إلى أوســاط الأعمــال التجاريــة الإلكترونيــة. ويتمثــل الهــدف مــن لينكــد إن في الســماح    لينكــد إن

  للمستعملين بإنشاء شبكة للأغراض المهنية وتوثيقها ووضع سيرة ذاتية على شبكة الإنترنت.

  
المحتوى المصور. ويمكـن للمسـتعملين والـزوار تبـادل أفـلام الفيـديو       موقع مجاني لاستضافة أفلام الفيديو يتيح للمستعملين تحميل  يوتيوب

  ومشاهدا باان.  

  
والتعليـق عليهـا. ويمكـن للمسـتخدمين تكـوين معـارض أو مجموعـات لتيسـير تنظـيم           هامنبر مجاني لعرض الصور الفوتوغرافية وتخزين فليكر

  صورهم وصور الآخرين.

  
أنشئ لنسخ تفاعل الأشخاص خارج الإنترنت بشكل أوثق مـن خـدمات الشـبكات الاجتماعيـة الأخـرى. ويقـدم غوغـل +         غوغل +

تطبيق "دوائر"، الذي يمكن فيه للمستخدمين تصنيف صـلام الإلكترونيـة؛ وهـذا يتـيح لهـم إيصـال رسـائل محـددة إلى فئـات معينـة مـن            
  .  الفيديو طريق عنالرسائل الجماعية  توجيهالناس. ومن سمات غوغل + كذلك الدردشة و

  موقع شبكي يتيح للمستخدمين عرض الصور التي يعثر عليها على الإنترنت وتصنيفها وحفظها.  بنترست  

  
صـالح لبـث    موقع مجاني للتواصل الاجتماعي يتيح للمسـتخدمين نشـر محتـوى قصـير متعـدد الوسـائط علـى مـدونام الخاصـة. وتمبلـر           تمبلر

  رسائل قصيرة إلى قراء المدونات، ويشار إليه بوصفه موقعاً للتدوين المصغر.

  
موقع مجاني للتواصل الاجتماعي يمكّن المستعملين من التقـاط الصـور وتحريرهـا وتبادلهـا مـع متـابعيهم. ويتـيح تطبيـق إنسـتغرام           إنستغرام

  مباشرة إلى مواقعهم الخاصة بالتواصل الاجتماعي الأخرى. للمستعملين أيضاً نقل صورهم من إنستغرام
ــع         المصدر: ــن الموقـ ــرى، مـ ــادر أخـ ــة مصـ ــات، في جملـ ــع المعلومـ ــتركة بتجميـ ــيش المشـ ــدة التفتـ ــت وحـ قامـ

http://whatis.techtarget.com/about  تعريف ومرجع). ٧ ٥٠٠(أداة معرفية تتضمن أكثر من  
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  أبعاد تأثير وسائط التواصل الاجتماعي     

  
ــائط التواصــل             المصدر: ــاس وس ــرق لقي ــع ط ــون "أرب ــال المعن ــن المق ــتمدته م ــيش المشــتركة واس ــاء وحــدة التفت ــن إنش م

ــبكة     ــى شـــــــــ ــة" علـــــــــ ــتكم التجاريـــــــــ ــى علامـــــــــ ــا علـــــــــ ــاعي وأثرهـــــــــ ــت الاجتمـــــــــ الإنترنـــــــــ
)http://www.socialmediaexaminer.com/4-ways-measure-social-media-and-its-impact-on-your-

brand(.  

  

ــات   ــارات، والآراء، والانطباعــ الزيــ
 الأولى

المتابعة، وتقديم الردود، والتعليقـات،  
 والانضمام للمناقشة

ــران بــآخر     ــاركة، وتعريــف الأق المش
 المستجدات، وتشكيل المناقشة

 النشاط، والعمل الخيري

علــــــــــــــــــى 
ــت  الإنترنـــــــ
و/أو خـــارج 

 الإنترنت

 الأثر

 التعرض

 المشاركة

 التأثير

 العمل
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  المرفق السابع

  وسائط التواصل الاجتماعي في مؤسسات منظومة الأمم المتحدة    

مجموعة مختارة من الحسابات 
  حسابات الرؤساء التنفيذيين  المؤسسية

 وحدة وسائط
التواصل 
  الاجتماعي

المبادئ التوجيهية لوسائط التواصل 
  الاجتماعي

الحسابات المؤسسية 
على فيسبوك وتويتر 
  (باللغات الرسمية فقط)

الحسابات المؤسسية على 
فيسبوك وتويتر (باللغات 

  ملاك الموظفين  الرسمية فقط)
  الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها

      المتحدةالأمانة العامة للأمم 

ــدة إدارة شــــؤون الإعــــلام لوســــائط     وحــ
ــالات    ــعبة الاتصـ ــاعي (شـ ــل الاجتمـ التواصـ

  ع، ف  فيسبوك: إ، ر، س، ص،    الاستراتيجية)
  ع، ف تويتر: إ، ر، س، ص،

  ةالفنيموظفين من الفئة  ٣

      الأونكتاد
  تديره وحدة شبكة الإنترنت

  فيسبوك: إ   
مـن   وموظفـان وظف من الفئـة الفنيـة   م ١  تويتر: إ، ف

  فئة الخدمات العامة
ــدة في    ــم المتحــــ ــب الأمــــ مكتــــ
فيينا/مكتب الأمم المتحدة المعني 

  بالمخدرات والجريمة
   

  
  فيسبوك: إ، س   

  من الفئة الفنية ةفيوظ ٠,٥  تويتر: إ، س

      مكتب الأمم المتحدة في جنيف
  

  فيسبوك: إ   
بـدائرة   وسائط التواصل الاجتمـاعي مدير   تويتر: إ

  )٢-(ف الأمم المتحدة للإعلام
برنــامج الأمــم المتحــدة المشــترك 
ــدة     ــم المتحـ ــات الأمـ ــين منظمـ بـ

  لمكافحة الإيدز
    

  
  فيسبوك: إ   

  وظف من الفئة الفنيةم ١  تويتر: إ

مفوضية الأمـم المتحـدة السـامية    
      لشؤون اللاجئين

ــائط التواصــــل   ــاعي وحــــدة وســ الاجتمــ
  ع، ف  فيسبوك: إ، س، ص،    (جنيف)

  ع، ف تويتر: إ، س،
  وظفان من الفئة الفنيةم ٢
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مجموعة مختارة من الحسابات 
  حسابات الرؤساء التنفيذيين  المؤسسية

 وحدة وسائط
التواصل 
  الاجتماعي

المبادئ التوجيهية لوسائط التواصل 
  الاجتماعي

الحسابات المؤسسية 
على فيسبوك وتويتر 
  (باللغات الرسمية فقط)

الحسابات المؤسسية على 
فيسبوك وتويتر (باللغات 

  ملاك الموظفين  الرسمية فقط)

      برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
  فريق الإنترنت والشؤون الرقمية

  ع، ف  فيسبوك: إ، ر، س،  
  )٣-وظف من الفئة الفنية (فم ١  ع، ف تويتر: إ، س،

      للبيئةبرنامج الأمم المتحدة 
  

  فيسبوك: إ، ر، س، ف   
من متطـوعي   ١خبير استشاري +  ١( ٢  تويتر: إ، ف

  الأمم المتحدة)  

      صندوق الأمم المتحدة للسكان
  

  فيسبوك: إ  
  )٢-وظف من الفئة الفنية (فم ١  تويتر: إ

ــدة   ــم المتحــــــ ــامج الأمــــــ برنــــــ
      للمستوطنات البشرية

  
  فيسبوك: إ، س  

موظف بمثابة مسؤول التنسيق لوسائط  ١  إ، س تويتر:
  التواصل الاجتماعي

      اليونيسيف
فريــــق وســــائط التواصــــل الاجتمــــاعي     

  فيسبوك: إ، ر، س، ص،ع، ف    والمشاركة الرقمية  
  تويتر: إ، ر، س، ص،ع، ف

  موظفين ٤

مكتــب الأمــم المتحــدة لخــدمات 
      المشاريع

  
  فيسبوك: إ  لم تتح أي معلومات

 ١مقسم بين العديد من الأفراد (أقـل مـن     تويتر: إ
  موظف واحد بدوام كامل)

ــة    ــدة لإغاثـ ــم المتحـ ــة الأمـ وكالـ
وتشــغيل اللاجــئين الفلســطينيين  

  في الشرق الأدنى
    

  
  فيسبوك: إ، ع  لم تتح أي معلومات

ــود     ١  تويتر: إ، ع ــوظفي عقـ ــن مـ ــد مـ ــف واحـ موظـ
  الخدمة الخاصة

ــة  ــم المتحــدة للمســاواة   هيئ الأم
      بين الجنسين وتمكين المرأة

  
  فيسبوك: إ، ر، س،ع، ف  

  موظف واحد من الفئة الفنية ١  تويتر: إ، س،ع، ف

      برنامج الأغذية العالمي
  

  فيسبوك: إ، ر، س،ع، ف  
  خبراء استشاريون  تويتر: إ، س،ع، ف
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مجموعة مختارة من الحسابات 
  حسابات الرؤساء التنفيذيين  المؤسسية

 وحدة وسائط
التواصل 
  الاجتماعي

المبادئ التوجيهية لوسائط التواصل 
  الاجتماعي

الحسابات المؤسسية 
على فيسبوك وتويتر 
  (باللغات الرسمية فقط)

الحسابات المؤسسية على 
فيسبوك وتويتر (باللغات 

  ملاك الموظفين  الرسمية فقط)
  للطاقة الذريةالوكالات المتخصصة والوكالة الدولية 

منظمة الأغذية والزراعـة للأمـم   
     المتحدة

  تدار ضمن أعمال مكتب الاتصالات  
  فيسبوك: إ، س، ف  

  موظف من الفئة الفنية ١,٥  تويتر: إ، ر، س، ص،ع، ف

      )٨٦(منظمة الطيران المدني الدولي
  

  فيسبوك: إ  
الفئـــة الفنيــــة، وفئــــة الخــــدمات العامــــة،    تويتر: إ

  والخبراء الاستشاريون

      منظمة العمل الدولية
  

  فيسبوك: إ، س  
ــل    ١  تويتر: إ، س، ف ــائط التواصــ ــد لوســ ــف واحــ موظــ

  )٣-الاجتماعي (ف

      المنظمة البحرية الدولية
  

  فيسبوك: إ  
 تموظـــف لوســـائط الإعـــلام والاتصـــالا  تويتر: إ

  )  ٢-(ف

      مركز التجارة الدولية

  

  فيسبوك: إ  
  تويتر: إ

- و ف ٣- مـن الفئـة الفنيـة (ف   موظفان  ٢
ــهما) و  ٢٠بنســبة  ١ ــة لكــل من  ١في المائ

  في المائة) ٥٠خبير استشاري (بنسبة 

      الاتحاد الدولي للاتصالات
  

  فيسبوك: إ  
  من الفئة الفنية واحد موظف ١  تويتر: إ

منظمـــة الأمـــم المتحـــدة للتربيـــة 
      والثقافةوالعلم 

  
  ع، ف فيسبوك: إ، ر، س،  

ــة (+    ١  ع، ف تويتر: إ، ر، س، ــة الفنيـ ــن الفئـ ــد مـ موظـــف واحـ
  دعم)   وموظف

__________ 

يديره فرع المـوارد البشـرية (ولـيس وحـدة      المدني الدولي وجود على لينكد إنبالإضافة إلى الحسابات التي تديرها وحدة الاتصالات، لمنظمة الطيران   )٨٦(
  الاتصالات) ووجود على غوغل بلَس تتولاه وحدة إدارة الشبكة وقسم إدارة الإيرادات والمنتجات.
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مجموعة مختارة من الحسابات 
  حسابات الرؤساء التنفيذيين  المؤسسية

 وحدة وسائط
التواصل 
  الاجتماعي

المبادئ التوجيهية لوسائط التواصل 
  الاجتماعي

الحسابات المؤسسية 
على فيسبوك وتويتر 
  (باللغات الرسمية فقط)

الحسابات المؤسسية على 
فيسبوك وتويتر (باللغات 

  ملاك الموظفين  الرسمية فقط)

منظمـــة الأمـــم المتحـــدة للتنميـــة 
      الصناعية

  
  فيسبوك: إ  

موظف واحـد مـن الفئـة الفنيـة كجـزء       ١  تويتر: إ
  من مهامه الأخرى

      منظمة السياحة العالمية
  يديره فريق الاتصالات  

  فيسبوك: إ  
(مـــا يعـــادل  واحـــد متعـــاون خـــارجي ١  تويتر: إ

  موظف من الفئة الفنية) ٠,٥

      الاتحاد البريدي العالمي
    يديره برنامج الاتصالات  

  (مشروع)
  فيسبوك: إ، ف

  لا توجد موارد مخصصة  تويتر: إ

      منظمة الصحة العالمية
  فريق وسائط التواصل الاجتماعي  

  فيسبوك: إ  
موظــف  ١مــوظفين مــن الفئــة الفنيــة و  ٢  تويتر: إ، س

  واحد من فئة الخدمات العامة

      المنظمة العالمية للملكية الفكرية
  

  فيسبوك: إ  
) ٣-موظــف مــن الفئــة الفنيــة (ف    ٠،٥  تويتر: إ

  موظف للاتصالات الرقميةبصفة 

      العالمية للأرصاد الجويةالمنظمة 
  

  فيسبوك: إ  
موظــف واحــد مــن الفئــة الفنيــة، علــى   ١  تويتر: إ

  )٤-أساس عدم التفرغ (ف

      الوكالة الدولية للطاقة الذرية
  تديره شركة للاستثمار الخاص الخارجي  

  فيسبوك: إ  
  )٢-موظفان من الفئة الفنية (ف ٢  تويتر: إ

  .ف: اللغة الفرنسية ع: اللغة العربية ص: اللغة الصينية س: اللغة الإسبانية ر: اللغة الروسية الإنكليزيةأ: اللغة   *
  .٢٠١٥شباط/فبراير  ١٧)، وتتضمن المعلومات في ٢٠١٥المعلومات تم جمعها حسب الردود على المقابلات والاستبيانات ومن خلال أبحاث وحدة التفتيش المشتركة (  المصدر:
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  المرفق الثامن

توصــيات وحــدة  بشــأنالمؤسســات المشــاركة  أن تتخــذهااســتعراض عــام للإجــراءات الــتي يــتعين     
  )JIU/REP/2015/4( التفتيش المشتركة

  

التأثير المتوخى
  

س الرؤساء التنفيذيين
مجل

  
  الوكالات المتخصصة والوكالة الدولية للطاقة الذرية  المتحدة وصناديقها وبرامجها الأمم

الأمم المتحدة*
  

برنـــامج الأمـــم المتحـــدة المشـــترك بـــين  
ت الأمم المتحدة لمكافحة الإيدز

منظما
  

الأونكتاد
  

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
  

برنامج الأمم المتحدة للبيئة
  

صندوق الأمم المتحدة للسكان
  

ت   
برنــامج الأمـــم المتحــدة للمســـتوطنا

البشرية
  

ضية الأمم المتحدة السامية لشؤون 
مفو

اللاجئين
ف  

اليونيسي
  

ت  
ب الأمم المتحدة المعني بالمخـدرا

مكت
والجريمة

  
ت    

ب الأمـــــم المتحـــــدة لخـــــدما
مكتـــــ

المشاريع 
  

وكالـــة الأمـــم المتحـــدة لإغاثـــة وتشـــغيل   
اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى

هيئـــة الأمـــم المتحـــدة للمســـاواة بـــين       
الجنسين وتمكين المرأة

برنامج الأغذية العالمي  
  

مركز الت
جارة الدولية

  

منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة
  

الوكالة الدولية للطاقة الذرية
منظمة الطيران المدني الدولي  
  

منظمة العمل الدولية
المنظمة البحرية الدولية  

ت  
صالا

الاتحاد الدولي للات
  

منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــم    
والثقافة

  

صناعي
منظمة الأمم المتحدة للتنمية ال

ة
  

منظمة السياحة العالمية
الاتحاد البريدي العالمي  
صحة العالمية  

منظمة ال
  

المنظمة العالمية للملكية الفكرية
صاد الجوية  

المنظمة العالمية للأر
  

يرتقر
                                 لاتخاذ إجراء  

                                 للعلم

  ت  ت  ت  ت  ت  ت  ت  ت  ت  ت  ت  ت  ت  ت  ت  ت  ت  ت  ت  ت  ت  ت  ت  ت  ت  ت  ت  ت    و  ١التوصية 
  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر    و  ٢التوصية 
      ر      ر  ر                ر  ر        ر      ر  ر  ر  ر  ر  ر    ج  ٣التوصية 
  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر    ج  ٤التوصية 
  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر    ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر    و  ٥التوصية 
  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر  ر    ح و،  ٦التوصية 

  توصية يتخذ الرئيس التنفيذي إجراء بشأا. ر:توصية يتخذ الجهاز التشريعي قراراً بشأا؛  ت:  مفتاح الجدول:
  توصية لا تتطلب أن تتخذ هذه المؤسسة إجراء بشأا.    : 
تعزيـز   و:تعزيـز المراقبـة والامتثـال؛     هــ: والمواءمـة؛   تسـاق تعزيز الا د:تعزيز التنسيق والتعاون؛  ج:نشر الممارسات الجيدة/الفضلى؛  ب:تعزيز الشفافية والمساءلة؛  أ:  التأثير المنشود:

  .   غير ذلك ط:تعزيز الكفاءة؛  ح:وفورات مالية كبيرة؛  ز:الفعالية؛ 
بالمخدرات والجريمة، وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، وبرنامج عدا الأونكتاد، ومكتب الأمم المتحدة المعني  ST/SGB/2002/11تشمل جميع الكيانات المدرجة في الوثيقة   *

  لفلسطينيين في الشرق الأدنى.الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية، ومفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين، ووكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين ا

  


