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Informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna

Resumen

Este informe se presenta de conformidad con lo dispuesto en las resoluciones
de la Asamblea General 48/218 B (parr. 5 e)), 54/244 (parrs. 4 'y 5), 59/272 (parrs. 1
a 3), 64/263 (parr. 1) y 69/253 (parr. 1). Durante el periodo al que se refiere el
informe, comprendido entre el 1 de julio de 2015 y el 30 de junio de 2016, la Oficina
de Servicios de Supervision Interna (OSSI) publicd 362 informes de supervision, de
los cuales 7 iban dirigidos a la Asamblea General y 44 eran informes finales. Los
informes contenian 1.068 recomendaciones para mejorar los controles internos, los
mecanismos de rendicion de cuentas y la eficiencia y eficacia institucionales, y 75 de
ellas se consideraron prioritarias para la Organizacion. Las consecuencias financieras
de las recomendaciones formuladas por la Oficina durante el periodo ascienden a
unos 18,7 millones de doélares. Con las recomendaciones se procuraba ahorrar gastos,
recuperar sobrepagos, lograr ganancias en eficiencia y concretar otras mejoras. Las
consecuencias financieras de las recomendaciones formuladas en periodos anteriores
que se aplicaron de forma satisfactoria durante el periodo examinado ascendieron a
aproximadamente 2,1 millones de doélares. En la adicion del presente informe figura
un analisis detallado del estado de la aplicacion de las recomendaciones, un desglose
de las recomendaciones con sus consecuencias financieras y una lista completa de
todos los informes publicados sobre todas las esferas de trabajo de la OSSI, incluidos
los que se relacionan con las actividades de mantenimiento de la paz.

*

A/71/150.
No se incluyen las actividades de supervision de las operaciones de mantenimiento de la paz, que
se examinaran en el documento A/71/337 (Part II).

* %
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El presente informe (Part I) no abarca los resultados de las actividades de
supervision relativas a las operaciones de mantenimiento de la paz y las misiones
politicas especiales, dado que esas actividades se presentaran a la Asamblea en la
segunda parte del informe, durante la continuacion de su septuagésimo primer
periodo de sesiones.
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Me complace presentar mi primer informe anual a la Asamblea General sobre
las actividades de la Oficina de Servicios de Supervisiéon Interna (OSSI) no
relacionadas con las operaciones de mantenimiento de la paz correspondientes al
ejercicio finalizado el 30 de junio de 2016. Tengo el honor de servir como Secretaria
General Adjunta de Servicios de Supervision Interna.

Cuando asumi mi cargo en diciembre, me guie por las condiciones imperantes
de la OSSI para establecer mis prioridades para esta oficina. Como puede apreciarse
en este informe, me complace constatar que hemos empezado a obtener los
beneficios de las reformas iniciales introducidas con el apoyo del personal directivo
superior, los Estados Miembros y la firme cooperacion y la ardua labor de los
hombres y mujeres de la OSSI.

Si bien siguen existiendo algunas dificultades internas y externas, sin lugar a
dudas no hay necesidad de reinventar la rueda. La integracion de los mandatos
esenciales de auditoria, inspeccion, evaluaciéon e investigaciéon es tan importante
como el aprovechamiento de los talentos, las experiencias y los conocimientos del
personal que prepar6 este informe. Juntos podemos mantener el impulso del cambio
como parte de nuestro compromiso con la realizacién de los objetivos de esta
Oficina y la mision general de las Naciones Unidas.

Espero con interés colaborar con los departamentos, clientes y los Estados
Miembros en mi direcciéon de la OSSI para fomentar una supervisiéon digna de
crédito y eficaz, que merezca la confianza de la poblacidon a la que tratamos de
servir a diario. Agradezco el apoyo del Secretario General y la dedicaciéon y la
contribucion de todos los funcionarios de la OSSI.

(Firmado) Heidi Mendoza
Secretaria General Adjunta de Servicios
de Supervision Interna
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I.

I1.

Introduccion

1. La Oficina de Servicios de Supervision Interna (OSSI) fue establecida por la
Asamblea General en virtud de la resolucion 48/218 B con el fin de reforzar la
supervision en la Organizacidn. Se trata de una oficina independiente desde el punto
de vista operacional que presta asistencia al Secretario General en el desempeiio de
sus funciones de supervision interna respecto de los recursos y el personal de la
Organizaciéon mediante investigaciones y actividades de auditoria interna,
inspeccion y evaluacion.

2. En el presente informe se resefian las actividades realizadas por la OSSI
durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2015 y el 30 de junio de 2016,
pero no se incluyen los resultados de las actividades de supervision referentes al
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ni las misiones politicas especiales y de
mantenimiento de la paz, que se comunicaran a la Asamblea General en la segunda
parte de este informe, en la continuacidén del septuagésimo primer periodo de
sesiones de la Asamblea. En la adicién del presente informe figura un analisis
detallado del estado de la aplicacion de las recomendaciones, un desglose de las
recomendaciones con sus consecuencias financieras y una lista completa de todos
los informes publicados sobre todas las esferas de trabajo de la OSSI, incluidos los
que se relacionan con las actividades de mantenimiento de la paz.

Iniciativas profesionales

Iniciativas para fortalecer el funcionamiento de la Oficina
de Servicios de Supervision Interna

3. La OSSI se propone llevar a cabo su labor con el maximo nivel de
profesionalidad y eficiencia. En la presente seccion se destacan algunas iniciativas
al respecto emprendidas en el periodo del que se informa.

Division de Auditoria Interna

4. La Division de Auditoria Interna actualizé su estructura orgéanica y las lineas
jerarquicas, lo que dio lugar a la racionalizacion del grado de control de algunos
administradores y contribuy6 a los aumentos de la eficiencia general de la Division.
Ademas, la Division elabor6 directrices escritas y organizé talleres para capacitar a
los auditores sobre la realizacion con éxito de las auditorias de resultados que se
centran en la economia, la eficiencia y la eficacia, con el fin de ayudar a la
Organizacion a lograr mejores resultados con recursos limitados.

5. La Division de Auditoria Interna inicié6 un examen de las calificaciones
asignadas a auditorias e introducird cambios apropiados, teniendo en cuenta las
preocupaciones y los comentarios de la administracion y sobre la base de un examen
de la experiencia adquirida en los cinco afios transcurridos desde la creacion de
nuestro actual sistema de clasificacion. La OSSI también comunicard cambios al
Comité Asesor de Auditoria Independiente.
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6. Tras la aplicacion de Umoja en todos los lugares de destino, la Division de
Auditoria Interna creé un grupo de trabajo para adaptar y mejorar la capacidad de
auditoria de la Division en el entorno de Umoja. Esa iniciativa tiene por objeto
permitir a los auditores obtener y analizar los registros y datos procesados y
almacenados en Umoja, utilizando Umoja Business Intelligence e instrumentos de
auditoria asistida por computadora. El grupo de trabajo también aprovechara la
combinacion de los conocimientos de auditores de tecnologia de la informaciéon y
las comunicaciones (TIC) y de otro tipo para elaborar una serie de procedimientos
de auditoria normalizados a fin de auditar los procesos habituales sobre la base de
los nuevos procesos y funciones del sistema Umoja. Si bien la OSSI ha llevado a
cabo una serie de auditorias de la implantaciéon de Umoja en diferentes lugares y
entidades, las deficiencias fundamentales sefialadas en esas auditorias se detallan en
el informe relativo a las actividades de la Oficina sobre las operaciones de
mantenimiento de la paz para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2015 (A/70/318 (Part II)). La OSSI seguird proporcionando una
cobertura de auditoria adecuada para las actividades relativas a la aplicacion de
Umoja sobre la base de una evaluacion de los riesgos conexos.

Division de Inspeccion y Evaluacion

7. La Division de Inspeccion y Evaluacion prosiguid sus iniciativas de desarrollo
de la capacidad mediante la participacion de expertos externos para capacitar a los
funcionarios de la Division en los métodos de evaluacidn cualitativa y cuantitativa y
la mejora de la valoracion de la evaluabilidad. Este ultimo tema también apoyo los
esfuerzos de la Division para aumentar su eficacia mediante la mejora de la atencidon
de sus informes de evaluacién sobre temas de alto riesgo, pertinentes, oportunos,
evaluables y tutiles para la Organizacion. La Division también llevo a cabo un taller
de examen interno de su ciclo de trabajo de evaluacién para mejorar la pertinencia,
la oportunidad, la eficiencia y la eficacia de cada uno de sus componentes.

Division de Investigaciones

8. La Division de Investigaciones implanté un nuevo sistema de gestion de casos
de investigaciones, goCASE, que ofrece capacidades integradas de recopilacién y
procesamiento de informacion, asi como instrumentos analiticos avanzados a fin de
apoyar las iniciativas de la Division para mejorar su eficacia en las investigaciones
de fraude complejas y la planificacién de la labor basada en los riesgos.

9. La Seccion de Apoyo y Normas Operacionales ha seguido proporcionando a la
Division insumos basicos de secretaria y servicios de procesamiento de remisiones,
investigacion programatica y jurisdiccional avanzada, formulacion de orientaciones
y procedimientos basados en las mejores practicas, asesoramiento sobre cuestiones
juridicas y operacionales, datos y analisis de tendencias para fines de presentacion
de informes, asistencia para el desarrollo de goCASE y examenes especiales de
garantia de la calidad.

10. En un esfuerzo orientado equipar mejor a los investigadores residentes recién
contratados para realizar sus tareas, la Divisidon de Investigaciones prepard un curso
de orientacion mas amplio, que introduce aptitudes y conocimientos vitales
(incluidos los procedimientos y protocolos de la Divisidon) para la adaptaciéon y la
contribucion productivas. Ademds, reconociendo el examen y las técnicas
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especializadas necesarias para entrevistar a menores, la Division organizd un
proyecto piloto sobre la realizacidon de entrevistas forenses a nifios, que incluyo un
curso de capacitacion de tres dias de duracion ofrecido a su personal y los
participantes de otras oficinas y organismos de investigacion. Ademas, la Division
contribuy6 a la elaboracion de estudios de casos para los didlogos sobre liderazgo
de la Organizacion en 2015 y 2016 respecto de la adopcion de la responsabilidad
individual y la sensibilizacion sobre el fraude.

11. La Divisiéon de Investigaciones también ha seguido investigando activamente
los casos de fraude importantes, en particular los relacionados con los asociados en
la ejecucion de proyectos, a través de su equipo designado con sede en Nairobi.

Cooperacion y coordinacion

12, La OSSI coordina sistematicamente su labor con otras entidades de
supervision de las Naciones Unidas, incluidas la Junta de Auditores y la
Dependencia Comun de Inspeccidon, para reducir al minimo las deficiencias,
duplicaciones y superposiciones en las actividades de supervision. Ademas de
compartir sus planes de trabajo, celebra reuniones dos veces por mes con la Junta de
Auditores y reuniones especiales con la Dependencia Comun de Inspeccidén para
examinar los progresos logrados y las cuestiones de interés en comun. Todos los
afos se celebra una reunion entre las tres entidades para analizar cuestiones de
supervision y coordinacion.

13. La OSSI reconoce el valor y la importancia de promover las relaciones con los
homologos que cumplen las mismas funciones. En el periodo sobre el que se
informa, los funcionarios de la OSSI participaron activamente en sus respectivas
redes profesionales, como se describe a continuacion:

a) La Division de Auditoria Interna contribuyo6 activamente a la labor de los
representantes de los Servicios de Auditoria Interna de las Organizaciones del
Sistema de las Naciones Unidas y las instituciones financieras multilaterales. En
septiembre de 2015, la OSSI participd en un grupo de expertos para los periodos de
sesiones siguientes: “La agenda de las Naciones Unidas agenda para el desarrollo
después de 2015: oportunidades y amenazas para la funcion de auditoria interna de
las Naciones Unidas” y “Divulgacién de los informes de auditoria interna: donde
nos encontramos ahora y donde queremos ir”;

b) El 29 de junio de 2016, los representantes de la Division de
Adquisiciones de las Naciones Unidas y la Division de Investigaciones de la OSSI,
en coordinacion con la Comision Econdmica y Social para Asia y el Pacifico, fueron
invitados a hacer uso de la palabra ante el Comité Especial de la Asamblea Directiva
de Reforma Nacional del Gobierno de Tailandia sobre la cuestion de las iniciativas
de las Naciones Unidas en el ambito de la gobernanza, la transparencia y la lucha
contra la corrupcion. La OSSI explicé su mandato y detalld su experiencia en la
investigacion de los posibles casos de corrupcion en el seno de la Organizacidon. Se
hizo hincapié en la necesidad de adoptar medidas enérgicas y preventivas, incluidas
politicas claras y la capacitacion del personal en materia de ética e integridad. La
OSSI describié la forma en que, en caso de que fallara la prevencién, se
investigarian los casos de posible corrupcion. La combinacion de los conocimientos
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IV.

y la experiencia de la Division de Adquisiciones de las Naciones Unidas y la OSSI
fue muy apreciada por los participantes. Este esfuerzo continuo y colaborativo para
combatir la corrupcion mediante la sensibilizacion, el desarrollo de la capacidad y la
vigilancia en las medidas preventivas sirve a los intereses de la Organizacion y
demuestra a los Estados Miembros el compromiso de tolerancia cero ante cualquier
forma de corrupcion en el proceso de adquisicion;

c¢) Si bien la Division de Inspeccion y Evaluacion de la OSSI siguid
desempefiando un papel en el Grupo de Evaluacion de las Naciones Unidas
(UNEG), la supresion del puesto de Director Adjunto y el fin del mandato del
Director de la Division como Presidente del UNEG se han traducido en una
reduccion de la funcién. No obstante, el Director de la Division participo
sustancialmente en una de las principales iniciativas del UNEG: la actualizacion y
revision de las normas y estandares para su evaluacion en el sistema de las Naciones
Unidas. Durante el periodo de que se informa, la OSSI sigui6é siendo miembro del
mecanismo provisional de coordinaciéon para la aplicacion de la politica del
Secretario General sobre la evaluacion independiente en todo el sistema, trabajando
en estrecha colaboracion con otros miembros del comité (la Dependencia Comun de
Inspeccion, el Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales, la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios y el UNEG) a fin de apoyar la aplicacion
experimental de dos evaluaciones independientes en todo el sistema: una sobre el
apoyo del sistema de las Naciones Unidas al desarrollo de la capacidad nacional en
materia de estadistica y una sobre una metaevaluacion de las evaluaciones del
Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

Impedimentos a la labor de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna

14. Durante el periodo examinado en el informe, la OSSI no sufrio limitaciones
que le impidieran realizar su labor o afectaran su independencia.

Analisis de las tendencias de las recomendaciones
formuladas en las auditorias internas

15. Las recomendaciones de auditoria se clasificaron teniendo en cuenta los cinco
componentes integrados de control interno: entorno de control, evaluacion de los
riesgos, actividades de control, informacién y comunicaciones, y actividades de
supervision, como se indica en el grafico I con respecto a los ultimos tres afios. En
cada uno de esos afios, la mayoria de las recomendaciones estuvieron relacionadas
con el componente de las actividades de control. Las cifras indicadas en esta seccion
del informe no incluyen los informes y recomendaciones sobre las operaciones de
paz; esas cifras se consignan por separado en la segunda parte del mismo informe.
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Grafico |
Recomendaciones de auditoria sobre las actividades no relacionadas
con el mantenimiento de la paz, por componente de control
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16. En el grafico II se muestra la distribucion de las calificaciones generales de
104 informes de auditoria interna publicados durante el periodo a que se refiere el
informe.

Grafico 11
Distribucién de las calificaciones de auditoria“, 1 de julio de 2015
a 30 de junio de 2016
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? Las definiciones de calificacion se incluyen en A/66/286 (Part 1), pagina 9.
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17. En el grafico III se muestran las recomendaciones de auditoria fundamentales
y se las compara con las importantes que se formularon durante el periodo
examinado, por componente de control. En la adicion del presente informe se ha
incluido informacién mas detallada sobre todos los informes publicados durante el
periodo, incluidas las calificaciones generales de las opiniones y el niimero de
recomendaciones fundamentales e importantes realizadas. Los informes de auditoria
completos pueden consultarse en el sitio web de la OSSI (https://oios.un.org).

Grafico III
Recomendaciones de auditoria® sobre las actividades no relacionadas

con el mantenimiento de la paz, por componente de control, 1 de julio
de 2015 a 30 de junio de 2016
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@ Las recomendaciones se clasifican como fundamentales o importantes. Las recomendaciones fundamentales
se refieren a las deficiencias importantes o generalizadas o a deficiencias en la gobernanza, la gestion del
riesgo o los procesos de control interno, de modo que no puede proporcionarse una garantia razonable en
cuanto al logro de los objetivos de control o institucionales objeto de examen. Las recomendaciones
importantes se refieren a deficiencias informables en los ambitos de la gobernanza, la gestion del riesgo o los
procesos de control interno que puedan poner en peligro una garantia razonable en cuanto al logro de los
objetivos de control o institucionales objeto de examen.

V. Resultados de la labor de supervision

18. En esta seccién se presentan algunos resultados de las actividades de
supervision realizadas durante el periodo del que se informa.
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A.

Division de Auditoria Interna

19. Los informes de auditoria interna pueden consultarse en el sitio web de la
OSSI (https://oios.un.org). Los resultados importantes y tematicos seleccionados de
las actividades de supervision que se describen a continuacion dieron lugar a
recomendaciones concretas y planes de accion sobre gestion que se explican en los
informes individuales correspondientes. La tasa de aplicacion de las
recomendaciones prioritarias formuladas se actualiza trimestralmente y se presenta
en el sitio web de la OSSI.

Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

Auditoria de la gestion de los administradores externos de carteras
de inversiones de poca capitalizacion en la Division de Gestion de
las Inversiones

20. La Division de Gestion de las Inversiones no tenia una politica oficial de
orientacion sobre las inversiones de baja capitalizacion y su gestion externa. Por
consiguiente, no existia articulacion de los objetivos para invertir en los mercados
de baja capitalizacion, por lo que tal vez no haya sido posible determinar el valor
anadido que esperaban los administradores externos. La Division de Gestion de las
Inversiones tampoco habia elaborado procedimientos y directrices con criterios
establecidos para la seleccion, el seguimiento y la conclusion de la relacidon con los
administradores de cartera externos.

Auditoria de la gestion de riesgos de mercado en la Division de Gestion
de las Inversiones

21. La Divisién de Gestion de las Inversiones no habia actualizado su politica y
procedimientos de inversion para guiar la gestion por el Fondo de los riesgos de
mercado a fin de reflejar la estrategia actual de este. Ademas, la Division no habia
documentado el proceso para establecer y ajustar su presupuesto de seguimiento de
riesgos, no habia definido el enfoque revisado de asignacidn de activos tacticos ni lo
habia aplicado de manera oportuna, no habia establecido un umbral por encima del
cual se requeriria la realizacidon de analisis previos al comercio y no habia aclarado
los requisitos sobre la adecuacion de los analisis y la documentacion utilizados para
la adopcidon de decision. El Fondo debia abordar su exposicion a un nivel elevado de
riesgo cambiario.

Auditoria de las operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
en la Division de Gestion de las Inversiones

22. La estrategia y los planes de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC) de la Division de Gestion de las Inversiones no estaban
armonizados. Las funciones, las relaciones y la rendiciéon de cuentas del Comité
Directivo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, los
coordinadores técnicos, los directores de proyectos y las juntas de proyectos no
estaban claros para algunos procesos de TIC. Existian importantes deficiencias en el
proceso de planificacion de las TIC relativas a la justificacion; los costos, recursos y
requisitos previos de andlisis; la documentacion de las necesidades funcionales, de
seguridad y de rendimiento; y la exhaustividad de los acuerdos relativos a los

16-14136



AJ71/337 (Part I)

16-14136

proyectos. Los acuerdos de prestacion de servicios con algunos servicios prestados
por terceros eran insuficientes. Las relaciones de dependencia entre los cambios de
servicio, aplicaciones y sistemas de TIC no se tenian en cuenta debidamente.

Auditoria de las operaciones de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones en la secretaria de la Caja Comiin de Pensiones
del Personal de las Naciones Unidas

23. Los planes de trabajo anuales tacticos y operacionales, las dependencias de
proyectos y actividades, las prioridades y las necesidades de recursos de la
secretaria de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas en el
ambito de las TIC no se documentaron ni alinearon con la planificacion estratégica
del Fondo. Ademas, tras el despliegue del Sistema Integrado de Administracion de
Pensiones en agosto de 2015, se suspendid el uso del sistema de presentacion de
informes (Cognos) y los requisitos de presentacion de informes no quedaron
comprendidos en ningun otro sistema de TIC. Los posibles riesgos derivados de la
dependencia a largo plazo respecto del proveedor externo tampoco se tomaban
plenamente en cuenta. Todavia no se habia puesto en practica una estrategia de
desarrollo conjunto que deberia haber permitido al personal interno elaborar
determinados componentes del sistema. Ademas, algunos servicios de TIC prestados
por la secretaria de la Caja no contaban con niveles documentados de servicio ni
informes de vigilancia. Los nuevos proyectos se asignaron al Centro Internacional
de Calculos Electronicos de las Naciones Unidas sin requisitos detallados para los
entregables, los plazos, los criterios de aceptacion, los requisitos y las dependencias.
Las estimaciones de gastos documentadas en algunos acuerdos de prestacion de
servicios no se atribuyeron a los proyectos, sino que se definieron como una reserva
de fondos para ser utilizados de manera flexible. Se pusieron en marcha varias
iniciativas de TIC sin una gestion de proyectos de seguimiento ni metodologias de
desarrollo de proyectos. No se midieron los indicadores fundamentales del
desempefio de la TIC y los informes de ejecucion no estaban disponibles. Los
informes presentados por terceros también presentaron algunas deficiencias.

Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos

Auditoria del subprograma de servicios urbanos bdsicos del Programa
de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos

24. El subprograma de servicios urbanos basicos del Programa de las Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat) fue ejecutado por la
Subdivision de Servicios Urbanos Basicos y las oficinas regionales fuera de la sede.
ONU-Habitat prepard informes periddicos sobre la ejecucion sobre la base de los
datos relativos al desempefio y los resultados proporcionados por las oficinas fuera
de la sede. Sin embargo, los resultados informados no estaban respaldados por
informacion o pruebas tangibles y verificables. Entretanto, al mes de junio de 2015,
el subprograma habia alcanzado solo el 47% de los productos previstos para el
bienio 2014-2015.
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Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

Auditoria del subprograma productos quimicos y desechos del Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

25. El inicio de 16 de los 24 proyectos elaborados por el subprograma productos
quimicos y desechos del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
para llevar a cabo su programa de trabajo en el periodo 2014-2017 estaba previsto
para 2014, pero ninguno de ellos habia comenzado para el mes de agosto de 2015,
debido principalmente a las dificultades para obtener financiacion, las vacantes y la
elevada tasa de movimiento de personal en puestos clave. Por consiguiente, los
proyectos no contribuyeron a los logros previstos de 2014.

Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y Oficina de las Naciones
Unidas en Viena

Auditoria de la gestion de la resiliencia en la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra y la Oficina de las Naciones Unidas en Viena

26. Un examen del marco de gestion de emergencias de la Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra y la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, elaborado en
respuesta a la aprobacion del sistema de gestion de la resiliencia institucional por la
Asamblea General en junio de 2013, indic6 que las dos Oficinas no habian
preparado planes de emergencia para prestar apoyo a los funcionarios, los
supervivientes y las familias. Se habian preparado planes de emergencia para las
otras seis esferas basicas, pero algunos de esos planes no se habian aprobado
oficialmente y otros no se habian evaluado ni actualizado periddicamente. La
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra y la Oficina de las Naciones Unidas en
Viena no proporcionaron al personal capacitacion sobre el sistema de gestion de la
resiliencia institucional porque no habia material de capacitaciéon o no se habian
elaborado programas. Un grupo de trabajo sobre ese sistema habia examinado la
posibilidad de crear cursos de capacitaciéon en linea, pero no elabor6é un plan de
accion para garantizar las necesidades de capacitacion.

Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito

Auditorias de las operaciones de la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito las operaciones en el Iran (Republica
Islamica del) y el Peru

27. La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) en la
Republica Islamica del Iran reuni6 solo el 59% de las necesidades de financiacion
previstas de 15 millones de ddlares para el programa del pais en el periodo 2011-
2014. A pesar de este déficit, la Oficina elabord un programa mas ambicioso del
pais para el periodo 2015-2019, con necesidades de financiacion especifica por 20
millones de doélares. La Oficina no habia establecido un plan de recaudacion de
fondos con objetivos y actividades en su plan de trabajo anual. Del mismo modo, la
Oficina de la UNODC en el Peri no habia establecido metas claras para la
recaudacion de fondos de sus operaciones. La oficina en el pais debia evaluar las
necesidades de financiacion sobre la base de su capacidad para ampliar su cartera de
proyectos y elaborar una estrategia de recaudacion de fondos.

16-14136



AJ71/337 (Part I)

16-14136

Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios

28. La OSSI realiz6 auditorias de las operaciones de la Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios en el Afganistan, la Reptiblica Arabe Siria y Sudan del Sur y
del Fondo Central para la Accion en Casos de Emergencia (CERF) Las auditorias
abarcaron: a) fondos mancomunados de paises concretos, b) proyectos financiados
por el Fondo, y c¢) planes de los costos de las operaciones de la Oficina en los paises.

29. En el curso de las auditorias se detectaron cuestiones transversales e
importantes, incluidas: a) la falta de una estrategia para aplicar medidas especiales
autorizadas por la Asamblea General para la Oficina de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios a fin de cumplir con eficacia su mandato en virtud de la resolucion
46/182 de la Asamblea; b) la necesidad de mecanismos para documentar
sistematicamente la supervision de los proyectos y otras actividades de supervision
de las entidades participantes de las Naciones Unidas para los proyectos financiados
con cargo a fondos mancomunados de paises concretos y el CERF a fin de velar por
que los fondos se hayan utilizado para los fines previstos; ¢) un control limitado de
la Oficina sobre la eficacia de los mecanismos de garantia de los proyectos
ejecutados por organizaciones no gubernamentales (ONG) cuando otro organismo
de las Naciones Unidas llevo a cabo la funcién de agente de gestion; y d) las
elevadas tasas de vacantes en las oficinas sobre el terreno, lo cual obstaculizo
considerablemente su eficacia y capacidad para coordinar las operaciones de
asistencia humanitaria complejas.

Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales y comisiones regionales

30. La OSSI realizo auditorias de los subprogramas de estadisticas del
Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales, la Comision Econdmica para
Africa (CEPA), la Comision Econémica y Social para Asia y el Pacifico (CESPAP)
y la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Las auditorias
se seleccionaron en funcidn del riesgo de que los subprogramas de estadisticas no
tuvieran una capacidad suficiente ni mecanismos para cumplir su objetivo de
fortalecer la produccion y el uso de estadisticas de alta calidad.

31. En las auditorias se llego6 a las siguientes conclusiones: a) el Departamento de
Asuntos Econoémicos y Sociales debia estudiar la posibilidad de designar un alto
funcionario del Departamento como Jefe de Estadistica de las Naciones Unidas a fin
de fortalecer la coordinacion de los asuntos estadisticos con los interesados; b) el
Departamento debia realizar una encuesta de satisfaccion de los clientes para
obtener informacion sobre el uso y la pertinencia constantes del anuario estadistico,
una publicacion emblematica que se ha producido desde 1948; c) la CEPA y la
CEPAL debian mejorar sus procedimientos para validar el cumplimiento por los
Estados Miembros de las normas estadisticas internacionales; y d) la CESPAP no
tenia procedimientos operativos estandar para la gestion de su base de datos
estadisticos.
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Oficina del Presidente de la Asamblea General

Auditoria de la colaboracion de la Secretaria de las Naciones Unidas con
determinadas organizaciones no gubernamentales y una entidad conexa

32. La auditoria, realizada a peticion del Secretario General, puso de manifiesto
que los procedimientos de diligencia debida no eran siempre acatados por la
Secretaria antes de colaborar con algunas ONG, lo que exponia a la Organizacion al
riesgo de involucrarse con partes externas cuyos intereses podian estar en
contradiccion con los de las Naciones Unidas. La OSSI también observo que el
Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias habia
modificado el documento A/66/748 sin cumplir con los procedimientos aplicables
para la publicacion de documentos.

33. Una exposicion en la Sede de las Naciones Unidas patrocinada por una de las
ONG seleccionadas no se ajustaba a los reglamentos aplicables, lo que podia dar
lugar a la percepcion de que la ONG recibia trato preferencial o se veia favorecida.
Algunos funcionarios, que habian recibido iPads en una actividad copatrocinada por
la entidad conexa en agosto de 2015, las devolvieron a sus respectivas oficinas
ejecutivas solo después del inicio de la auditoria, lo que indicaba la necesidad de
difundir orientacion adicional para mejorar la conciencia de los funcionarios sobre
sus obligaciones en lo que respecta a los obsequios.

Auditoria de la gestion del Fondo Fiduciario de Apoyo a la Oficina
del Presidente de la Asamblea General

34. La administracion no participaba en la determinacion de las necesidades de
recursos para la Oficina del Presidente de la Asamblea General ni en las actividades
de recaudacion de fondos llevadas a cabo por la Oficina para generar contribuciones
voluntarias. Por lo tanto, el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de
Conferencias no tenia registros de las necesidades de recursos de la Oficina del
Presidente de la Asamblea General o de sus actividades de recaudacion de fondos.
La auditoria detect6 la necesidad de fortalecer la coordinacidn entre ambas oficinas.

35. Las contribuciones voluntarias por un total de 1,3 millones de doélares
realizadas por tres Estados Miembros no se habian depositado en el Fondo
Fiduciario de Apoyo a la Oficina del Presidente de la Asamblea General. En cambio,
esas contribuciones habrian sido depositadas en una cuenta bancaria independiente a
peticion del Presidente de la Asamblea General del sexagésimo octavo periodo de
sesiones. La auditoria detectdé la necesidad de mejorar la transparencia y la
presentacion de informes sobre las contribuciones recibidas por la Oficina del
Presidente.

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Gestion de proveedores y actividades de adquisicion

36. En 2015, las operaciones sobre el terreno de la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) dedicaron 688 millones de
dolares a la adquisicion de bienes y servicios. En 21 de las 25 auditorias de las
operaciones sobre el terreno, la OSSI recomendé la introduccidon de mejoras en la
gestion de los proveedores y las practicas de adquisiciéon. En las operaciones en el
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Camertn, Djibouti, el Libano, la Republica Democratica del Congo, Sudan del Sur
y Ucrania, se plantearon recomendaciones esenciales para resolver las deficiencias
en la inscripcidon de proveedores y la falta de procesos de contratacién competitivos
y transparentes.

Supervision de la distribucion de articulos no alimentarios

37. En 2015, el ACNUR distribuy6 articulos no alimentarios a las personas de la
competencia del ACNUR por un valor total de 318 millones de dolares. En las
operaciones del ACNUR en el Cameran, Libia y Ucrania, existia la necesidad de
abordar las principales deficiencias de control relativas a la insuficiente supervision
de las distribuciones de articulos no alimentarios. Aunque posteriormente las tres
operaciones aplicaron las recomendaciones de la OSSI al respecto, también se
detectaron deficiencias de control sistémicas en otras nueve operaciones auditadas,
lo que aumenta el riesgo para el ACNUR de que la distribucion de articulos no
alimentarios no cuente con un nivel adecuado de supervision y control.

Supervision de proyectos ejecutados por asociados

38. En 2015, el ACNUR gast6 1.300 millones de doblares a través de sus
asociaciones. En 23 de las 25 auditorias de las operaciones sobre el terreno, la OSSI
recomend6 la introduccion de mejoras en la gestion de los proveedores y las
practicas de adquisicion. En las operaciones en el Camertn, Egipto y la Republica
Democratica del Congo, hay una necesidad critica de abordar la laxitud de los
controles para supervisar la utilizacion de los fondos proporcionados a los asociados
en la ejecucion de proyectos.

Gestion de las adquisiciones confiadas a los asociados

39. La OSSI llevé a cabo una auditoria tematica relativa a las adquisiciones
realizadas por los asociados en nombre del ACNUR. La auditoria detectd que
ninguna de las 16 operaciones sobre el terreno realizaban evaluaciones generales
para determinar si desde el punto de vista de la contratacion era mas eficaz y
eficiente que el ACNUR actuara directamente o a través de la modalidad de
asociacion. En 12 de las 16 operaciones examinadas no se habia evaluado la
capacidad de adquisicion de los asociados, en tanto que en 11 operaciones la
supervision de las adquisiciones confiadas a los asociados era deficiente. También
era lento el proceso centralizado de precalificacion de los asociados, realizado en la
sede del ACNUR. Ademas, no se habian establecido medidas de manera sistematica
para detectar y prevenir el fraude en esta actividad, que intrinsecamente tiene alto
riesgo.

Gestion de los gastos de personal de los asociados

40. La OSSI realizdé una auditoria tematica de los controles de planificacion y
supervision del ACNUR respecto de los gastos relacionados con el personal
proporcionado a 54 asociados activos en 12 operaciones sobre el terreno. La
auditoria detectd que el ACNUR debia: a) perfeccionar y elaborar directrices a fin
de ayudar a las operaciones sobre el terreno a establecer escalas uniformes para la
contribucion del ACNUR a los sueldos del personal de los asociados que fueran
compatibles con las condiciones locales; b) garantizar que los sueldos de los
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asociados se fijaran en niveles acordes con las escalas establecidas; y c) verificar
que los presupuestos del personal de los asociados tuvieran una base so6lida.

Gestion de los programas de agua, saneamiento e higiene

41. La OSSI realiz6é una auditoria tematica de los programas de agua, saneamiento
e higiene en su sede de Ginebra y en 12 operaciones sobre el terreno. La auditoria
detectd que el ACNUR debia: a) velar por que todas las operaciones tuvieran
estrategias locales para las intervenciones de agua, sancamiento e higiene; b)
elaborar y poner en marcha la nueva plataforma en linea para la gestion y el analisis
de datos de salud publica, incluidos los datos de agua, sancamiento e higiene; c)
reunir datos precisos de base de referencia, objetivos y poblacion para la
programacion de agua, saneamiento e higiene; d) realizar esfuerzos concertados
para mantener las normas minimas de prestacion de servicios de agua, saneamiento
e higiene; y e) abordar el déficit de financiacion y hacer un seguimiento del costo de
la ejecucion de los programas de agua, saneamiento ¢ higiene.

Gestion de las intervenciones basadas en el uso de efectivo

42. La OSSI realizé una auditoria de la administracion de las intervenciones
basadas en el uso de efectivo del ACNUR respecto de la sede de Ginebra y sicte
operaciones sobre el terreno. La auditoria detecté que el ACNUR debia: a) ultimar
un plan estratégico para articular el modelo comercial, los objetivos y las metas de
las intervenciones basadas en el uso de efectivo; b) reforzar las alianzas con los
organismos de las Naciones Unidas y las organizaciones no gubernamentales; c)
llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de los riesgos relacionados con las
intervenciones basadas en el uso de efectivo a nivel mundial; d) proporcionar
orientacion a las operaciones sobre el terreno sobre los procedimientos financieros y
administrativos para las intervenciones basadas en el uso de efectivo; e) mejorar los
criterios de vulnerabilidad y las metodologias de seleccion de objetivos; y f) ayudar
a las operaciones sobre el terreno a establecer procedimientos operativos estandar
para la ejecucion de programas de intervencion basados en el uso de efectivo.

Gestion de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones

43. El examen realizado por la OSSI de los servicios de hospedaje de tecnologia
de la informacidon y las comunicaciones proporcionados al ACNUR por terceras
partes indicd que era necesario que el ACNUR: a) actualizara su estrategia de TIC
para incorporar el uso de los servicios de hospedaje y nube; b) aplicara medidas
para facilitar la verificacion fisica de los activos ubicados en las instalaciones de un
proveedor de servicios de hospedaje; y ¢) almacenara en un sitio remoto la
informacion guardada en las instalaciones del mismo proveedor de servicios de
hospedaje.

Division de Inspeccion y Evaluacion

44. Durante el periodo sobre el que se informa, la Division de Inspeccion y
Evaluacion de la OSSI publicé nueve informes no relacionados con actividades de
mantenimiento de la paz, incluidos tres exdmenes trienales, de la UNODC, el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y la Oficina de
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Coordinacion de Asuntos Humanitarios, que anteriormente se habian presentado al
Comité del Programa y de la Coordinacién®. Habida cuenta de que todos los
informes estan publicados en el sitio web de la OSSI con la respuesta de la
administracion, seguidamente se presentan solo los aspectos mas destacados de
algunos de esos informes.

Evaluacion del Departamento de Asuntos Politicos (IED-16-004)

45. La OSSI concluy6 que, desde la realizacion de la evaluacion de la Division de
Inspeccion y Evaluacion de la OSSI del Departamento de Asuntos Politicos en el
periodo 2006-2008, el Departamento se habia adaptado al importante crecimiento de
la prevenciéon y resolucion de los conflictos sobre el terreno mediante la
reorientacion de sus actividades, estructuras y asociaciones. En la actualidad esta
prestando apoyo a casi todos los entornos con mayor nivel de conflicto y hay
pruebas de que el apoyo prestado por el Departamento ha sido eficaz. Las entidades
a las que presta apoyo, en particular las misiones mas pequefias y mas dependientes
de respaldo externo, consideraban de manera positiva los logros del Departamento
para adaptarse a su funcién mas centrada en las actividades sobre el terreno. La
OSSI observd que, a pesar de esos progresos, seguian existiendo otras problemas
fundamentales, a saber, que las limitaciones de recursos habian limitado la
capacidad del Departamento para atender a todas las necesidades; sus documentos
de planificacidon estratégica no mostraban la forma en que el Departamento de
Asuntos Politicos centraria sus limitados recursos en otros entornos necesitados; el
analisis de alerta temprana era deficiente; y el Departamento no estaba
adecuadamente preparado para supervisar la rendicion de cuentas sobre el terreno.
Por ultimo, el Departamento seguia careciendo de una funcion dedicada a la
evaluaciéon dotada de independencia y recursos para generar conocimientos
objetivos y fiables sobre el desempefio, trascurrido casi un decenio desde que la
Division de Inspeccion y Evaluacion de la OSSI sefialara esa carencia.

Evaluacion de los métodos y la labor del Tribunal Internacional
para la ex-Yugoslavia (4/70/873-5/2016/441)

46. La OSSI llego a la conclusion de que, entre 2010 y 2015, el Tribunal
Internacional para la ex-Yugoslavia (TPIY) habia presentado informes de manera
sistematica sobre su desempefio y las actividades del Consejo de Seguridad y la
Asamblea General, habia hecho progresos constantes en la supervision de sus
actividades judiciales y habia aplicado una serie de reformas operacionales y de
procedimiento. Al mismo tiempo, el TPIY se centr6 en la vigilancia y la ejecucion de
sus actividades y no en la demostracion de los resultados de manera clara, atribuible
y mensurable. La OSSI observé que habia una falta de indicadores claros para
permitir una evaluacion transparente de los progresos. Los marcos de gestion basada
en los resultados eran ambiguos y, lo que es mas importante, habia una falta de base
empirica que demostrara cémo las reformas operacionales y de procedimiento
implantadas en el curso de los afios habian contribuido a una mayor eficiencia.

Las evaluaciones del Departamento de Asuntos Politicos, el Tribunal Internacional para la ex-
Yugoslavia, el ACNUR, la CEPE y la CESPAO se presentaran al Comité del Programa y de la
Coordinacién para que las examine en su periodo de sesiones en junio de 2017.
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Evaluacion de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (IED-16-001)

47. La OSSI informd de que, a pesar del aumento de los refugiados en mas de la
mitad de los 21 entornos mixtos de refugiados y desplazados internos en los ultimos
tres afios, el ACNUR habia proporcionado asistencia critica y actividades de
proteccion, manteniendo o aumentando el porcentaje de refugiados que habian
recibido asistencia en la mayoria de los entornos. Sin embargo, seguia habiendo
problemas para llegar a los refugiados ubicados fuera de los campamentos.
Mediante el marco establecido por el Comité Permanente entre Organismos, la
funcion del ACNUR con los desplazados internos en entornos mixtos habia quedado
mas definida y no afectaba sus responsabilidades mas amplias respecto de los
refugiados en esos entornos, aunque se observaron algunos problemas de
coordinacion.

Evaluacion de la Comision Economica para Europa (IED-16-003)

48. La OSSI concluyd que la Comision Econoémica para Europa (CEPE) habia
facilitado efectivamente la elaboracion y aplicacion de convenciones, reglamentos,
normas y principios fundamentales que habian tenido un impacto regional y
mundial. Al elaborar esos productos, la CEPE ha se manejado de manera efectiva en
una amplia maquinaria intergubernamental que ha impuesto grandes exigencias a su
pequeiia secretaria. La CEPE también se enfrentaba a demandas y prioridades de los
Estados Miembros que estaban contrapuestas o, en ocasiones, eran contradictorias,
en parte a causa de las necesidades de desarrollo, los antecedentes historicos y los
intereses geopoliticos de distinta indole. Si bien se han adoptado muchos productos
de la CEPE que también son ttiles en muchos paises que no son miembros de la
Comision, esta carece de una vision comun y una estrategia clara de sus funciones
regionales y mundiales. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible brinda una
oportunidad unica para que la Comisiéon Econdémica para Europa trace asociaciones
estratégicas y refuerce la labor intersectorial. La CEPE ya ha adoptado medidas
concretas para examinar la manera en que sus actividades pueden contribuir a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la aplicacion de una agenda
ambiciosa y transformadora.

Evaluacion de la Comision Economica y Social para Asia Occidental
(IED-16-002)

49. La OSSI llego a la conclusion de que la CESPAO habia operado en un entorno
caracterizado por conflictos prolongados y la inestabilidad politica que habia
afectado la dinamica social de la region y planteaba varios problemas para su labor.
En este contexto, la CESPAO proporcioné una importante plataforma para crear un
consenso regional y facilitar la adopcion de decisiones sobre temas de la agenda
mundial. Si bien la CESPAO ha abordado las principales prioridades de sus Estados
miembros, carece de un enfoque mas sistemdatico y regular para tratar plenamente
las cuestiones emergentes en la region. Ademas, la generacion de conocimientos, a
través de su labor de investigacion y anélisis, no se ha aprovechado plenamente para
aumentar la conciencia sobre el desarrollo en la region y si bien en general sus
servicios de asesoramiento han tenido buena recepcidn, su influencia en las politicas
no ha sido generalizada. A medida que los Estados miembros se centran en la
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Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, la CESPAO desempefia un papel
fundamental en la facilitacion de una posicién regional sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y en la elaboracion de una estrategia para avanzar en apoyo de
su aplicacion.

Sistema de puntuacion de la evaluacion de la Secretaria para el bienio
2012-2013 (IED-15-009)

50. Las fichas de puntuacion de las evaluaciones de la OSSI, compiladas por
segunda vez en noviembre de 2015, presentaron una evaluacion detallada de la
practica y la capacidad de evaluacion en las 32 entidades de la Secretaria. La
evaluacion abarco el bienio 2012-2013 y se basé en 17 indicadores de las practicas
de evaluacion. Se utilizaron para detectar donde se encontraban las carencias y qué
mejoras eran necesarias para fortalecer la capacidad a nivel de las entidades. Con
relacion al sistema de fichas de puntuacion, en su informe titulado “Mejora de la
funcién de evaluacion y de la aplicacion de las observaciones de las evaluaciones en
la formulacion, la ejecucién y las directrices normativas de los programas”
(A/70/72), la OSSI habia recomendado medidas concretas para fortalecer la
capacidad de evaluacion. En estas recomendaciones, que fueron aprobadas por la
Asamblea General en su resolucion 70/8, de 13 de noviembre de 2015, se exhort6 a
todas las entidades de la Secretaria a que reforzaran su capacidad de evaluacion vy,
en particular, se inst6 a que las entidades que no tenian una politica de evaluacion
(el Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias, el
Departamento de Informacion Publica, el Departamento de Seguridad, la Oficina de
Asuntos Juridicos, la Oficina del Asesor Especial para Africa, la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra, la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y la
Oficina de las Naciones Unidas en Viena) a que la formularan.

Division de Investigaciones

51. Entre el 1 de julio de 2015 y el 30 de junio de 2016, se comunicaron 229
cuestiones no relacionadas con operaciones de mantenimiento de la paz a la
Division de Investigaciones, lo que representd un aumento del 29% con respecto al
afio anterior y comprendio el 40% de todos los asuntos denunciados. Tras la
evaluacion realizada por el Comité de Admision de Casos, se asignaron 64 asuntos
internamente para su investigacion por la OSSI, y 95 asuntos se remitieron a otras
entidades.

52. En agosto de 2015, la Divisiéon de Investigaciones modificoé los descriptores
convencionales que regian la clasificacion de las investigaciones y otras tareas para
reflejar con mas precision el entorno operacional actual. Las nuevas categorias
incluyen: “actividad delictiva”, “fraude”, “uso indebido del cargo”, “conducta
prohibida”, “reclutamiento” y “represalia”®. En el cuadro 1 se indican las categorias
de los 95 casos remitidos y los 64 admitidos para investigacion interna en la OSSI
durante el periodo.

2 Conducta prohibida incluye discriminacion, acoso, acoso sexual y abuso de autoridad (véase
ST/SGB/2008/5).
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53. El nimero de asuntos no relacionados con el mantenimiento de la paz que no
se remitieron a otras entidades aument6 en un 9% con respecto al afio anterior y en
un 67% en comparacion con hace dos afos. El tiempo medio de tramitacion de las
remisiones disminuydé a 50 dias, en comparacién con 57 dias registrados el afio
anterior y 97 dias dos afios antes.

Cuadro 1
Casos admitidos para investigacion y remisiones sobre actividades
no relacionadas con el mantenimiento de la paz, por categoria

Niimero de  Porcentaje de
investigaciones  investigaciones Porcentaje
Categoria“ de la OSSI de la OSSI Remisiones de remisiones
Actividad delictiva 12 19 5 5
Financiera 7 11 8 8
Fraude 13 20 6 6
Inventario/activos - - 1 1
Gestion 1 2 2 2
Abuso de autoridad 13 20 9 9
Personal 5 8 33 35
Adquisicién 4 6 3 3
Programatica 1 2 2 2
Conducta prohibida 3 5 9
Reclutamiento 1 2 14 15
Represalia 2 3 1 1
Explotacion y abusos sexuales 2 3 2 2
Total’ 64 100 95 100

# Categorias incorporadas a mediados de 2015: “actividad delictiva”, “fraude”, “uso indebido
del cargo”, “conducta prohibida”, “reclutamiento” y “represalia”. Categorias suspendidas a
mediados de 2015: “inventario/activos”, “programatica” y “acoso sexual”.

® El total incluye seis investigaciones y siete remisiones recibidas antes del 1 de julio de 2015.

Informes de investigacion publicados durante el periodo
sobre el que se informa

54. En el periodo que se examina se publicaron en total 48 informes sobre
investigaciones que no guardaban relacion con las operaciones de mantenimiento
de la paz (véase el cuadro 2). En 36 de esos informes, las denuncias habian sido
corroboradas, mientras que en 12 carecian de fundamento.
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Cuadro 2
Informes publicados sobre investigaciones que no guardaban relacion
con operaciones de mantenimiento de la paz

Categoria® 2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Actividad delictiva - - - - 2
Financiera 8 51 37 15 10
Fraude - - - - 6
Inventario/bienes 1 3 1 3 1
Gestion 1 4 3 4 3
Personal 8 12 21 14 16
Adquisicion 7 10 10 10 3
Programatica - 1 3 2 4
Conducta prohibida - - - - 2
Explotacion y abusos sexuales 1 1 - 1 1
Acoso sexual 1 - - 2 -

Total 27 82 75 51 48

# Categorias incorporadas a mediados de 2015: “actividad delictiva”, “fraude”, “uso indebido
del cargo”, “conducta prohibida”, “reclutamiento” y “represalia”. Categorias suspendidas a
mediados de 2015: “inventario/activos”, “programética” y “acoso sexual”.

55. En los 48 informes publicados durante el periodo, el plazo medio para
finalizar las investigaciones y publicar el informe fue de 14 meses. Con el fin de
dar tratamiento a los casos mas antiguos, la Division de Investigaciones llevd a
cabo un examen exhaustivo de los casos de larga data y asignd recursos
adicionales, segun fuera necesario, para ayudar a su finalizacion. El resultado neto
ha sido una notable disminuciéon en el nimero de casos muy antiguos, como se
puede apreciar en el grafico I'V. Al final del periodo de que se informa, habia 58
casos en investigacion sobre cuestiones no relacionadas con las operaciones de
mantenimiento de la paz; habian estado pendientes durante un promedio de seis
meses y el 62% habia estado pendiente durante seis meses o menos. Significé una
mejora considerable en comparacidon con el afio anterior, en el que 51 casos no
relacionados con las operaciones de mantenimiento de la paz se estaban
investigando al final del periodo, que habian estado pendientes durante un
promedio de 11 meses y de los cuales el 29% habia estado pendiente durante menos
de seis meses.

56. El objetivo de la OSSI para la conclusién de las investigaciones es de seis
meses a partir de la fecha de recepcion. Desde el 30 de junio de 2012, el numero de
casos pendientes que superaba la meta de seis meses habia disminuido del 86% al
38% del ntimero total de casos. Al 30 de junio de 2012, el 14% de los casos en
curso habia estado dentro de los limites fijados, en comparacion con el 62% al 30
de junio de 2016.
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Grafico IV
Antigiiedad de los casos en curso al final del ejercicio econémico
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57. A continuacidn se presentan los aspectos mas importantes de algunas de las
investigaciones sobre actividades no relacionadas con el mantenimiento de la paz
concluidas en el periodo sobre el que se informa. Todos los casos en que las
denuncias fueron corroboradas han sido remitidos a los directores de programas
competentes para la adopcion de las medidas necesarias.
58. La OSSI realizd una investigacion sobre una denuncia de posible fraude de
seguro cometido por un funcionario en la CEPAL, que desde entonces ha presentado
su dimisién. La investigacion reveld que, como parte de sus 198 solicitudes de
reembolso de gastos en nombre propio y de su familia, el funcionario habia
presentado mas de 250 facturas falsificadas y habia recibido indebidamente
reembolsos por un monto total de 170.966,57 dolares. La OSSI publico el informe
de investigacion en noviembre de 2015 y este es objeto de examen por la Oficina de
Asuntos Juridicos para su remision a las autoridades nacionales y la recuperacion de
las pérdidas financieras. (Caso nim. 0084/15)
59. La OSSI realiz6 investigaciones de denuncias de actividades no autorizadas y
conflicto de intereses por funcionarios de la Oficina de las Naciones Unidas en
Viena y la UNODC. Las investigaciones determinaron que un director de programas
de la UNODC habia utilizado indebidamente los conocimientos y contactos
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adquiridos desde su cargo para obtener beneficios personales y promover su
empresa de consultoria privada, entre otras cosas ejerciendo influencia indebida en
la adjudicacion de contratos. El funcionario hacia uso constante de los beneficios
oficiales en horario de trabajo y aprovechaba los recursos de la Organizacidon para
beneficio de su empresa de consultoria. Ademas, habia facilitado la contratacion de
un consultor como evaluador independiente para un proyecto que habia gestionado
en la UNODOC, sin revelar el conflicto de intereses planteado por el hecho de que el
consultor era también uno de los directores de la empresa de consultoria del
funcionario. El funcionario renuncié a su cargo antes de que concluyera la
investigacion y se publicara el informe de investigacion en enero de 2016. Tras la
recepcion del informe de investigacion de la OSSI, la Oficina de las Naciones
Unidas en Viena y la UNODC remitieron el caso a la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos para la adopcion de medidas disciplinarias. El 28 de enero de
2016, se afnadié una nota en el expediente administrativo del funcionario para
impedir que se lo volviera a contratar. En la actualidad, la UNODC esta en vias de
aplicar otras recomendaciones de la OSSI, incluida la adopcién de medidas
apropiadas contra la empresa de consultoria y la posibilidad de realizar una
evaluacion independiente del proyecto que habia gestionado el exfuncionario. (Caso
nam. 0337/14)

60. Ademas, la investigacion determind que la esposa y un subordinado del
funcionario (que también eran funcionarios de la Oficina de las Naciones Unidas en
Viena y la UNODC, respectivamente) también habian trabajado en nombre de la
empresa de consultoria, incluida la facilitacion de la venta de acciones a
funcionarios gubernamentales de un Estado Miembro. Los informes de
investigacion fueron publicados en julio y octubre de 2015, respectivamente, y estan
siendo examinados por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos para la
adopcién de medidas disciplinarias. (Caso nums. 0132/15 y 0143/15)

61. En la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra, una investigacion de la
OSSI determind que un funcionario no habia ejercido el nivel de supervision y
vigilancia adecuado respecto de un subordinado, lo que permitié6 a este Gltimo
favorecer de manera indebida a un licitante en el curso de un ejercicio de
adquisiciones. La OSSI publico el informe de investigacion en julio de 2015 y la
Oficina emitid6 amonestaciones por escrito para ambos individuos implicados el 25
de enero de 2016, que se colocaron en sus expedientes administrativos. (Caso nam.
0303/14)

62. La OSSI realiz6 una investigacion de posibles fraudes relacionados con fondos
por un monto de 343.070 dolares proporcionados por el Fondo Humanitario Coman
para Somalia a una organizacion no gubernamental somali con destino a dos
proyectos humanitarios en 2011. La investigacion se inici6 en 2014 y determind que
la ONG habia presentado un conjunto de facturas y recibos relacionados con gastos
de los proyectos para los que no era posible verificar la existencia de los
proveedores. Ademads, se habia duplicado el endoso de beneficiarios en las listas de
distribucion y también se habia determinado que la documentacién bancaria
proporcionada durante la investigacion y en apoyo de las actividades de proyectos
era fraudulenta. La OSSI emiti6 un informe de investigacion en mayo de 2016. En
respuesta a las recomendaciones de la OSSI, la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios confirmé que la ONG habia sido suspendida y no habia recibido
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ninguna financiacion desde 2011. Se esta considerando la posibilidad de dar cartas a
las autoridades nacionales. (Caso num. 0127/14)

63. Se informd de que una ONG somali habia participado en el posible desvio de
fondos de donantes proporcionados por el Fondo Humanitario Comun para Somalia
con destino a la ejecucion de tres proyectos de ayuda humanitaria en 2011 por valor
de 1.117.762 doélares. A pesar de las multiples solicitudes de la OSSI, la ONG no
habia cooperado con la investigacion ni presentado documentacion alguna en
relacion con los tres proyectos. Ademas, la OSSI comprobo que las oficinas de la
ONG habian sido abandonadas. El informe de la investigacion se publicé en febrero
de 2016. En respuesta a las recomendaciones de la OSSI, la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios confirmé que la ONG habia sido declarada
no apta para recibir financiacion del Fondo Humanitario Comun para Somalia y que
seguiria siendo asi, a la espera del cumplimiento de los acuerdos del Fondo, que
disponen el acceso a los libros y registros relacionados con los proyectos. (Caso
nam. 0142/14)

64. La OSSI investigd a una ONG somali que habia sido contratada para ejecutar
cuatro proyectos de ayuda humanitaria durante el periodo 2012-2014. Los proyectos
han sido financiados por el Fondo Humanitario Comun para Somalia por una suma
de 779.454 dolares, de los cuales se habian desembolsado 665.310 ddlares. La
investigacion reveld que el personal de la ONG habia falsificado documentos
bancarios correspondientes a los gastos de los proyectos y los resultados. Ademas,
no fue posible determinar la existencia de la mayoria de los proveedores de
proyectos de la ONG. Aunque existian rastros de una ejecucion de proyecto muy
limitada, la OSSI llegd a la conclusion de que, debido a la ausencia de documentos
bancarios y de presentacion de informes genuinos, el monto total del gasto
declarado de los proyectos por la ONG seguia sin corroborarse. La OSSI emitié un
informe de investigacion en junio de 2016. En respuesta a las recomendaciones de
la OSSI, la Oficina de Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios confirmé que la ONG
habia sido declarada no apta para recibir financiacion del Fondo Humanitario
Comun para Somalia y que, en consulta con la Oficina de Asuntos Juridicos, se
estaban adoptando medidas para recuperar los fondos desviados del proyecto. (Caso
nam. 0134/15)

65. La OSSI llevo a cabo una investigacion sobre el posible desvio de fondos del
Fondo Humanitario Comuin para Somalia por una ONG que participaba en la
ejecucion de tres proyectos de ayuda humanitaria durante el periodo comprendido
entre 2011 y 2013. La financiacion ascendio a 1.013.106 ddlares, de los cuales se
habian desembolsado 1.007.012 doélares. Segun la investigacion, la ONG habia
presentado documentos bancarios fraudulentos, parte de las facturas y los recibos de
los gastos relacionados con la ejecucién del proyecto eran falsos y no se habia
podido confirmar la existencia de muchos de los proveedores de los proyectos de
alto valor. La ONG no proporcion6 a la OSSI la autorizacion para obtener registros
bancarios genuinos que permitiera verificar los gastos reales de los proyectos. En
consecuencia, la OSSI no pudo determinar la medida en que los fondos del Fondo
Humanitario Comun para Somalia se habian utilizado para la ejecucién de los
proyectos. El informe de la investigacion se publico en diciembre de 2015. En
respuesta a las recomendaciones de la OSSI, la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios confirm6é que la ONG habia sido suspendida en 2014 y no era apta
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para recibir financiaciéon del Fondo Humanitario Comun para Somalia. La Oficina
de Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios esta trabajando con la Oficina de Asuntos
Juridicos en el proceso de solucion de controversias con la ONG. (Caso num.
0143/14)

66. Una ONG somali inform6 a la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios que uno de sus empleados habia abierto una cuenta bancaria
fraudulenta en nombre de la ONG a la que desviaba fondos de proyectos del Fondo
Humanitario Comtn para Somalia. La ONG habia sido contratada para ejecutar
cuatro proyectos de ayuda humanitaria por un valor total de 848.860 ddlares, de los
cuales se habian desembolsado 732.300 dolares. La investigacion de la OSSI
determind que el empleado de la ONG habia abierto una cuenta bancaria a nombre
de la organizacion, sin el conocimiento de la administracion y utilizando
documentos de identidad robados, y la habia presentado como la cuenta de trabajo
legitima de la ONG, por lo que los fondos del Fondo Humanitario Comun para
Somalia se habia transferido a esa cuenta. La OSSI estableci6 que se habian
apropiado indebidamente 334.452 dolares a través de la cuenta fraudulenta.
Ademas, pese a las afirmaciones de la ONG de que el saldo de fondos habia
consistido en sus propias reservas y que las actividades previstas se habian aplicado
en gran medida, la OSSI descubrio que 106.178 dolares de los gastos de los
proyectos notificados por la ONG se habian reclamado o duplicado de manera
fraudulenta respecto de proyectos financiados por otros donantes, o seguian sin
corroborarse. Dado que la Oficina de Coordinacién de Asuntos Humanitarios sigue
reteniendo 59.226 doélares del tercer proyecto, la pérdida total del Fondo
Humanitario Comun para Somalia sobre la base de la investigacion de la OSSI
asciende a aproximadamente 242.952 ddlares. El informe de la investigacion se
publicé en diciembre de 2015 y las recomendaciones fueron aceptadas por la
Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, que indicd que la ONG no habia
reunido las condiciones para recibir financiacion del Fondo Humanitario Comuan
para Somalia desde julio de 2013. El 6 de febrero de 2016, se notifico a la ONG de
las conclusiones de la OSSI con miras a encontrar una soluciéon amistosa. El 21 de
julio de 2016, el abogado de la ONG informé a la Oficina de Coordinacidén de
Asuntos Humanitarios de que la causa judicial entablada contra el empleado de la
ONG implicado proseguiria en octubre de 2016. Se convino en que la ONG
responderia oficialmente a la investigacion de la OSSI en una documentacidén por
escrito que abordara las conclusiones y documentara la causa y el seguimiento.
(Caso num. 0082/15)

67. La OSSI realiz6 investigaciones de diversos planes fraudulentos que habrian
tenido lugar en los locales de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi. Los
casos se relacionaban principalmente con planes en los que los funcionarios eran
complices con personas ajenas a la Organizaciéon para ejecutar contratos de
suministro u ofertas de empleo fraudulentos a cambio de honorarios de facilitacion.
Las investigaciones de la OSSI establecieron que los funcionarios habian facilitado
la entrada de partes ajenas a las Naciones Unidas en el complejo de la Oficina con el
unico fin de proporcionar la garantia de que las ofertas y los contratos fraudulentos
estaban efectivamente relacionados con la Organizacion. En algunas de esas
reuniones, que se celebraron en zonas abiertas del complejo o en salas de reunién de
diversos organismos de las Naciones Unidas, los funcionarios invitaron a los
terceros ajenos a la Organizacién a que se presentaran, erréneamente, COmo
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VI

funcionarios de las Naciones Unidas. La OSSI publicé los informes de investigacion
correspondientes durante el periodo comprendido entre enero y junio de 2016. Las
recomendaciones para la adopcion de medidas apropiadas, incluida la remision a las
autoridades nacionales, estan siendo examinadas por la Oficina y la Oficina de
Asuntos Juridicos. El caso num. 0569/15 se estd examinando para la adopcion de
procedimientos disciplinarios por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos del
Departamento de Gestion. (Caso nums. 0437/14, 0569/15 y 0085/16)

Informes que debe presentar la Oficina de Servicios
de Supervision Interna

Plan maestro de mejoras de infraestructura

68. De conformidad con la resolucion 62/87 de la Asamblea General, la OSSI
tiene la responsabilidad de informar sobre las actividades de la Seccion de Examen
del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura.

Auditoria del cierre del plan maestro de mejoras de infraestructura

69. La auditoria final del plan maestro de mejoras de infraestructura se realizo
durante el periodo comprendido entre febrero y abril de 2015. Tuvo la finalidad de
evaluar la idoneidad y la eficacia de la gobernanza, la gestion de riesgos y el control
de procesos de la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura respecto del
cierre efectivo del proyecto. El cierre del plan maestro de mejoras de infraestructura
se inici6 mediante la preparacion de un plan de terminacion. El plan tenia un
calendario de actividades en orden de prioridad y con plena cuantificacion de los
costos estimados del proyecto para las actividades pendientes, como exige el manual
de liquidacion. Hubo demoras en el procesamiento de la lista de defectos, lo que
retraso el cierre de todos los contratos de precio maximo garantizado. A fin de facilitar
su cierre ordenado, la Oficina del Plan Maestro de Mejoras de Infraestructura estaba
de acuerdo con el Secretario General Adjunto de Gestion de mantener un equipo
basico de personal de la Oficina hasta el 31 de octubre de 2015 para ultimar las
actividades restantes bajo los auspicios de la Oficina de Servicios Centrales de Apoyo.
Los arreglos necesarios para la entrega de documentos y nuevos sistemas estaban en
gran medida en funcionamiento y el plan de archivo era adecuado.

Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales en Arusha

Auditoria de la construccion de nuevos locales para la oficina del Mecanismo
Residual Internacional de los Tribunales Penales en Arusha

70. El Mecanismo Residual Internacional de los Tribunales Penales en Arusha
estableci6 un equipo de gestion de proyectos para sus nuevos locales de oficinas por
7,9 millones de dolares y puso en marcha mecanismos de supervision adecuados
para la vigilancia y la presentacién de informes sobre su avance. Una empresa de
consultoria apoy6 al equipo de gestion del proyecto en la evaluacidn, el disefio y el
proceso de licitacién para el contratista y los subcontratistas y la supervision
cotidiana de la construccion. El Mecanismo tomé medidas satisfactorias para
elaborar un procedimiento destinado a esbozar las medidas internas para la
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tramitacion de las reclamaciones del contratista con prontitud y revisar el calendario
del proyecto a fin de armonizarlo con el contrato de construccion.

Construccion de locales de oficinas adicionales en la Comision
Econdmica para Africa en Addis Abeba

71. De conformidad con la resolucion 69/262 de la Asamblea General, en que la
Asamblea subray6 la necesidad de que la OSSI examinara si las normas y
procedimientos de adquisicion del Reglamento Financiero y Reglamentacion
Financiera se estaban cumpliendo en la construccion de vias de acceso internas y el
estacionamiento en la CEPA, la OSSI llevé a cabo una auditoria de la gestion de las
actividades de construccion y los procesos conexos en la CEPA durante el periodo
comprendido entre marzo y mayo de 2016. Los resultados de la auditoria estaran
terminados a finales de julio de 2016 y se incluiran en el préoximo informe anual.

Comision de Indemnizacion de las Naciones Unidas

72. La Comision de Indemnizacién fue creada en 1991 como o6rgano subsidiario
del Consejo de Seguridad para procesar las reclamaciones y pagar las
indemnizaciones por las pérdidas y dafios sufridos como consecuencia directa de la
invasion y ocupacion de Kuwait por el Iraq. Los titulares de las reclamaciones que
hubieran sido aprobadas obtienen su pago del Fondo de Indemnizacién, al que va el
5% de los ingresos de la exportacion de petroleo del Iraq.

73. En diciembre de 2014, el Consejo de Administracion de la Comision de
Indemnizacién de las Naciones Unidas adoptd la decision 272, en que se aplazaban
los depositos en el Fondo de Indemnizacién hasta enero de 2016. En octubre de
2015, el Consejo de Administracion adoptd la decision 273, en que se aplazaban los
depositos al Fondo de Indemnizacidon por otro afio, hasta enero de 2017. Como
resultado de esas decisiones, no se hicieron pagos durante 2015 y 2016. Por
consiguiente, no se realizaron auditorias durante ese periodo. La OSSI tiene previsto
realizar una auditoria de seguimiento de la preparacion para la liquidacidon en
diciembre de 2016.

27127


http://undocs.org/sp/A/RES/69/262

