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  الدورة الحادية والسبعون
  من جدول الأعمال ١٣٢البند 

التقارير المالية والبيانات الماليـة المراجعـة   
        وتقارير مجلس مراجعي الحسابات

تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات الواردة في تقريره عن صـناديق      
كـــانون الأول/  ٣١الأمـــم المتحـــدة وبرامجهـــا للســـنة الماليـــة المنتهيـــة في  

  ٢٠١٥ديسمبر 
  

  تقرير الأمين العام    
  

    موجز  

  م يالـذي طلبـت فيـه الجمعيـة      بـاء  ٤٨/٢١٦هذا التقرير عملا بقرار الجمعية العامة قد
، في نفـس  العامة من الرؤساء التنفيذيين لصناديق الأمم المتحدة وبرامجها أن يقدموا إلى الجمعية

الوقت الـذي يقـدم فيـه مجلـس مراجعـي الحسـابات توصـياته إلى الجمعيـة، تقـارير عـن التـدابير            
  من أجل تنفيذ تلك التوصيات. المزمع اتخاذهاالمتخذة أو 

مــن ردود الرؤســاء  ل إلى الجمعيــة العامــة الجــزء الثــانيويتشـرف الأمــين العــام بــأن يحي ــ  
مركز التجارة الدوليـة، وجامعـة الأمـم المتحـدة،     مج، وهي التنفيذيين لعدد من الصناديق والبرا

وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجـئين الفلسـطينيين في الشـرق الأدنى، ومعهـد الأمـم      و
ــدة للتـــدريب والبحـــث، وبرنـــامج الأمـــم المتحـــدة للبيئـــة       وبرنـــامج الأمـــم المتحـــدة    ،المتحـ

عـني بالمخـدرات والجريمـة، والمحكمـة الجنائيـة      مكتـب الأمـم المتحـدة الم   و ،للمستوطنات البشرية
الآليــة الدوليــة لتصــريف الأعمــال و ،الدوليــة لروانــدا، والمحكمــة الدوليــة ليوغوســلافيا الســابقة 
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  .المتبقية للمحكمتين الجنائيتين
بالتعليقـات الـتي سـبق تقـديمها إلى مجلـس مراجعـي        ويقدم هذا التقرير معلومات إلحاقاً  

ــتي أ ــتي قــدمها الــس إلى    الحســابات، وال ــة ال درجــت، في بعــض الحــالات، في التقــارير النهائي
ــة. و    ــبرامج المعني ــذيين للصــناديق وال ــد الرؤســاء التنفي ــع    ق ــى جمي ــذيون عل ــق الرؤســاء التنفي واف

توصــيات الــس، وورد كــثير مــن تعليقــام في تقــارير الــس علــى النحــو الواجــب. لــذلك، 
ــل التكــرار وتبس ــ حرصــاًو ــائق، لا يــورد هــذا التقريــر تعليقــات إضــافية مــن    علــى تقلي يط الوث

الرؤســاء التنفيــذيين إلا عنــد الاقتضــاء، ويقــدم كــذلك معلومــات عــن حالــة التنفيــذ والمكتــب   
المسؤول وتاريخ الإنجاز المستهدف والأولوية التي تحظى ا كل توصية من التوصـيات الـواردة   

خـر المعلومـات عـن حالـة تنفيـذ توصـيات الـس        التقرير آ هذا كما يتضمن .في تقارير الس
ا لم تلس أكاملا. نفذ تنفيذاًالمتصلة بالفترات السابقة، التي اعتبر ا  
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يرها من الانتهاكات المماثلـة المرتكبـة في أراضـي الـدول اـاورة      ارتكاب أعمال الإبادة الجماعية وغ
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.   ١٩٩١يوغوسلافيا السابقة منذ عام التي ارتكبت في إقليم  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  ١١٥
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A/71/331/Add.1 (Part II)

 

4/122 16-18962 

 

  مقدمة  -  أولا  
١ -  م هــذا التقريــر عمــلا بأحكــام الفقــرة يبــاء ٤٨/٢١٦مــن قــرار الجمعيــة العامــة  ٧قــد ،

الـذي طلبـت فيـه الجمعيـة إلى الرؤسـاء التنفيـذيين لصـناديق الأمـم المتحـدة وبرامجهـا القيـام، في            
نفس الوقت الذي تقدم فيه توصـيات مجلـس مراجعـي الحسـابات إلى الجمعيـة العامـة، بموافاـا        

 هـا ذاتخا زمـع بيان التدابير المتالاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، وبردودهم عن طريق اللجنة 
  مع جداول زمنية ملائمة. ،لتنفيذ تلك التوصيات

ق الجمعيـة  وثـائ وقد أخذت في الاعتبار، لدى إعداد هذا التقرير، الأحكـام الـواردة في     - ٢
  :العامة التالية

ومــذكرة الأمــين العــام الــتي أحــال ــا المقترحــات الــتي    بــاء ٥٢/٢١٢القــرار   (أ)  
أعــدها مجلــس مراجعــي الحســابات مــن أجــل إجــراء تحســينات في تنفيــذ توصــياته الــتي وافقــت  

  ، المرفق)؛A/52/753عليها الجمعية العامة (
منـه، طلبـها إلى    ٨، الـذي كـررت الجمعيـة، في الفقـرة     ألف ٧٠/٢٣٨القرار   (ب)  

الأمين العام والرؤساء التنفيذيين لصناديق الأمم المتحدة وبرامجها كفالة تنفيذ توصـيات الـس   
وجــه الســرعة وفي كــاملا علــى  وتوصــيات اللجنــة الاستشــارية ذات الصــلة بالموضــوع تنفيــذاً 

الوقــت المناســب، ومواصــلة مســاءلة مــديري الــبرامج عــن عــدم تنفيــذ التوصــيات، والتصــدي    
، في بفعاليــة للأســباب الجذريــة للمشــاكل الــتي أبرزهــا الــس. وكــررت الجمعيــة العامــة أيضــاً 

 وافيـاً  ، طلبها إلى الأمين العام أن يقدم في تقاريره عن تنفيـذ توصـيات الـس تفسـيراً    ٩الفقرة 
التوصــيات الــتي صــدرت قبــل عــامين  لحــالات التــأخير في تنفيــذ توصــيات الــس، ولا ســيما   

ــة العامــة أيضــاً  أكثــر ولم ت أو ، طلبــها إلى ١٠، في الفقــرة نفــذ بالكامــل بعــد؛ وكــررت الجمعي
يـات  الأمين العام أن يحدد في التقارير المقبلة الإطار الزمني المتوقع لتنفيذ توصـيات الـس وأولو  

  تنفيذها والموظفين الذين سيساءلون عن تنفيذها.
ــد       وفي  - ٣ ــذيون قصــارى جهــدهم لتحدي ــذل الرؤســاء التنفي ــة، ب ــالأطر الزمني ــق ب مــا يتعل

  التواريخ المستهدفة للانتهاء من تنفيذ التوصيات.
ف أهــم التوصــيات مــا يتعلــق بترتيــب الأولويــات، فيشــار إلى أن الــس يصــن   أمــا في  - ٤

ــة ســتنفَّذ في الوقــت    “. توصــيات رئيســية ”أــا  علــى ــع توصــيات الــس المقبول ومــع أن جمي
  المناسب، فإن التوصيات الرئيسية ستعتبر ذات أولوية قصوى.
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  مركز التجارة الدولية  - ثانيا   
ــواردة في تقريــر مجلــس مراجعــي الحســابات عــن الســن      -ألف     ةتنفيــذ التوصــيات ال

  )١(٢٠١٥كانون الثاني/ديسمبر  ٣١المنتهية في 
  .٢٠١٦أيلول/سبتمبر  حتىتوصيات التنفيذ موجز لحالة  ٢و  ١ ينيرد في الجدول  - ٥
  

  ١الجدول     
  حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية    

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عــــــــــــــــ

  التوصيات
ــيات  التوصـــــــ

  التي لم تقَبل

التوصــيات الــتي 
ــذت ــتي  نفِّ أو ال
  إاؤهاطلب 

ــيات  التوصـــــ
  قيد التنفيذ

ــتي   التوصــيات ال
 حدد لهـا تـاريخ  

  مستهدف

ــيات الــــتي   التوصــ
ــا   لم ــدد لهـــــ يحـــــ

  مستهدف تاريخ

–١١– –١  شعبة دعم البرامج              

ــم الــــــبرامج وإدارة    ــعبة دعــــ شــــ
ــة   ــة (الشــؤون الإداري ــة العام  الأمان

–١١– –١  للأمم المتحدة)

–٢٢– –٢  مكتب المديرة التنفيذية

مكتــب المــديرة التنفيذيــة وشــعبة     
–١١– –١  دعم البرامج

–٥٥– –٥  اموع  

١٠٠– –١٠٠  النسبة المئوية  
    

  ٢الجدول     
  التوصيات جميع حالة تنفيذ    

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عــــــــــــــــ

  التوصيات
ــيات  التوصـــــــ

  التي لم تقَبل

التوصــيات الــتي 
ــذت ــتي  نفِّ أو ال

  طُلب إاؤها
ــيات  التوصـــــ

  قيد التنفيذ

ــتي   التوصــيات ال
 حدد لهـا تـاريخ  

  مستهدف

ــيات الــــتي   التوصــ
ــا   لم ــدد لهـــــ يحـــــ

  مستهدف تاريخ

–٤٤– –٤  شعبة دعم البرامج              

شعبة دعم البرامج وإدارة الشؤون 
ــة  ــة (الإداريـ ــة العامـ ــم  الأمانـ للأمـ
–١١– –١  المتحدة)

ومكتـب الأمـم    شعبة دعم البرامج
–١١– –١  المتحدة في جنيف

–٢٢– –٢  مكتب المديرة التنفيذية

__________ 

  )١(  A/71/5 (Vol. III).الفصل الثاني ،  
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  الإدارة المسؤولة
ــدد  عــــــــــــــــ

  التوصيات
ــيات  التوصـــــــ

  التي لم تقَبل

التوصــيات الــتي 
ــذت ــتي  نفِّ أو ال

  طُلب إاؤها
ــيات  التوصـــــ

  قيد التنفيذ

ــتي   التوصــيات ال
 حدد لهـا تـاريخ  

  مستهدف

ــيات الــــتي   التوصــ
ــا   لم ــدد لهـــــ يحـــــ

  مستهدف تاريخ

شـــعبة و مكتـــب المـــديرة التنفيذيـــة              
–١١– –١  دعم البرامج

شـــعبة  ،مكتـــب المـــديرة التنفيذيـــة
وإدارة الشـــــؤون  دعـــــم الـــــبرامج

ــة  ــة (الإداريـ ــة العامـ ــم  الأمانـ للأمـ
–١١– –١  المتحدة)

–١٠١٠– –١٠  اموع  

١٠٠– –١٠٠  النسبة المئوية  
    
 اًتقييمــمركــز التجــارة الدوليــة  يرضــرورة أن يجــب، أوصــى الــس ١٦في الفقــرة   - ٦

لنجاح الاستراتيجية التي يعتمـدها لتعبئـة المـوارد ومواصـلة نظـره في خيـارات أخـرى         اًرسمي
من قبيل خفض التكاليف لضمان أن تكون تكاليف دعم البرنامج كافية لتغطيـة التكـاليف   

  الكاملة لأنشطة المشاريع.
  

  مكتب المديرة التنفيذية  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  ةعالي  :الأولوية
  ٢٠١٦الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:

    
٧ -  علـى  لتعبئـة المـوارد   لمركـز  االاستراتيجية التي يعتمدها نجاح دى تقييم رسمي لم جرىسي

قـدم  يجـري بالفعـل تتبـع الت   . و٢٠١٧الربـع الأول مـن عـام     وذلـك اعتبـاراً مـن   أساس سـنوي،  
ة قــلعتلمركــز الملأهــداف تعبئــة المــوارد مــن خــلال مؤشــرات الأداء الرئيســية   رز نحــو بلــوغلمحــا

ــوارد   بإنشــاء ــة الم ــب وتعبئ ــالمو ،خطــوط الأنابي ــلة في الخطــة التشــغيلية للمركــز  بين  ٢٠١٦ امع
ــع الخطــة الاســتراتيجية للمركــز    المتماشــيةو ــرةم ــتم بواســطة  . ٢٠١٧-٢٠١٥ للفت ــة وي البواب

 هاتنفيــذاري شــاريع الجــالموخطــوط الأنابيــب د مشــروع رصــريع للمشــا المحســنة الإلكترونيــة
ة محــدد مجــالات بــرامج أو منــاطقأو  ينلين محــددمــوبمتعلــق ي وذلــك في مــا ة،نتهيــالمشــاريع والم
، ؤسسـي ستوى المالملخفض التكاليف على المتاحة يارات الخ في روينظمحدد.  حجم مشروع أو

 استعراضـاً دقيقـاً   ميزانيـة كـل مشـروع    ضرعتس ـتوة السـنوية.  ي ـنازيتخطـيط الم  عملية كجزء من
  نوعية المشروع وعملية الموافقة. استعراض ةليمعكجزء من 
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الـــس بـــأن يواصـــل المركـــز اســـتعراض نطـــاق وطبيعـــة   ىوصـــأ، ٣٤في الفقـــرة   - ٨
التعديلات اليدوية والدفاتر اليوميـة مـن أجـل تحديـد احتياجـات التـدريب وأوجـه الكفـاءة         

  لعمليات.ا في
  

  شعبة دعم البرامج  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  ةمتوسط  الأولوية:
  ٢٠١٧من عام  خيرالربع الأ  التاريخ المستهدف:

    
ل اكتم ـ وقـد  عـدد التعـديلات اليدويـة والـدفاتر اليوميـة الآن      ومن المتوقـع أن يـنخفض    - ٩

  الانتقال إلى أوموجا من النظام القديم.
مع التوجيهات الصادرة عـن   يقوم المركز، تمشياًالس بأن  ىوصأ، ٣٥في الفقرة   - ١٠

ر أي عمليات جديدة لإنتاج الحسابات قبل اية السنة باتاخالأمانة العامة للأمم المتحدة، ب
لضمان إرساء إجراءات قوية للإغلاق ووضع جدول زمـني واضـح للتقـارير الـتي سـتكون      

  المالية. مطلوبة لدعم البيانات
  

  شعبة دعم البرامج وإدارة الشؤون الإدارية (الأمانة العامة للأمم المتحدة)  :تانالمسؤول تانالإدار
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  ةعالي  الأولوية:
  ٢٠١٧من عام  خيرالربع الأ  التاريخ المستهدف:

    
الشـؤون الإداريـة في الأمانـة    عداد البيانات المالية إدارة لإ التشغيل الآليدير مشروع تو  - ١١

ق المركـز مـع   نس ـويأوموجـا.   نظـام  سـتخدم التي تلجميع الكيانات  بالنسبة العامة للأمم المتحدة
  إدارة الشؤون الإدارية لتنفيذ هذه التوصية.

بوضـع خطـط واضـحة لضـمان أن      يقـوم المركـز  الس بأن  ىوصأ، ٣٨في الفقرة   - ١٢
 ة وضوابط كشـوف بالمرتبـات في حينـها مـع وجـود سـجل      يتم التوفيق بين حسابات المقاص

  كامل يدعم ذلك.
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  شعبة دعم البرامج ومكتب الأمم المتحدة في جنيف  :تانالمسؤول تانالإدار

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٧من عام  خيرالربع الأ  التاريخ المستهدف:
    

ــالم بجــدولمكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف  يعــنى   - ١٣ ــة.   اترتب في مركــز التجــارة الدولي
  مع مكتب الأمم المتحدة في جنيف لتنسيق تنفيذ هذه التوصية.سيتعاون المركز و

ــدريباً   ىوصــأ، ٤١في الفقــرة   - ١٤ ــأن يقــدم المركــز ت لمــوظفي الــبرامج  خاصــاً الــس ب
للتأكد من فهمهم قواعد وإجراءات تسلسل سير العمل المتبـع لتجهيـز المعـاملات في نظـام     

  مسؤولين عنها. أوموجا التي أصبحوا حالياً
  

  شعبة دعم البرامج  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  ةعالي  الأولوية:
  ٢٠١٦من عام  خيرالربع الأ  التاريخ المستهدف:

    
، وسيسـتمر  ٢٠١٦و  ٢٠١٥لمـوظفي الـبرامج في عـامي     اًأجرى المركز بالفعل تـدريب   - ١٥
  له. كما كان مقرراًالأمر هذا 
ة تحقق ـالم العمليةالس بأن يبلغ المركز بوضوح عن المنافع  ىوصأ ،٤٤في الفقرة   - ١٦

ــيح  مــن نظــام أوموجــا  ــنظم    الوارد المــويت ــة تضــمين ال ــة لمواصــلة دعــم المــوظفين لكفال كافي
الجديــدة في نظــم العمــل العاديــة وأن تكــون هنــاك اســتفادة كاملــة مــن الخــواص الوظيفيــة    

  .أوموجا  لنظام
  

  شعبة دعم البرامج  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧من عام  خيرالربع الأ  التاريخ المستهدف:
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مــع  يــة تمشــياًعملتســجيل الفوائــد البالمركــز  مونظــام أوموجــا، ســيقتطــور ي امــبقــدر و  - ١٧
 بنظـام تعميـق معرفـة موظفيـه     توجيهات الأمانة العامة للأمم المتحـدة. وسيواصـل المركـز أيضـاً    

  .تسيير الأعمالل هأوموجا وتعزيز عمليات
ــلاغ    الــس أيضــاً  ىوصــأ ،٤٥في الفقــرة   - ١٨ ــأن يســتعرض المركــز احتياجــات الإب ب

المرتبطة بأعماله، وأن يضع جدول أعمال واضحاً لإصدار التقـارير الماليـة الخاصـة بـالموارد     
  .  العادية والموارد الخارجة عن الميزانية في الوقت المناسب باستخدام نظام أوموجا

  
  برامجمكتب المديرة التنفيذية وشعبة دعم ال  :تانالمسؤول تانالإدار

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:

  ٢٠١٧من عام  خيرالربع الأ  التاريخ المستهدف:
    

 المركـز أيضـاً   يقـدم للتقارير الماليـة الداخليـة الفصـلية. و    المركز جدولا زمنياً وضعوقد   - ١٩
للجمهـور عـبر موقعـه الشـبكي المتـاح      ئـه وعملا هلي ـتقارير مالية نصف سنوية إلى مموضرع ـ. وت 

نصـف   اللمركـز خـلال اجتماعا ـ  التابع صندوق الاستئماني للى اللجنة الاستشارية لعتقارير ال
اللجنــة الاستشــارية والإدارة العليــا  ودســنوية. وقــد تطــورت هــذه التقــارير، علــى أســاس رد  ال
 نســتخراج المعلومــات ذات الصــلة م ــلا اد الآلاتتمــاعمركــز. وينصــب التركيــز الآن علــى  لل

عمــال وعــرض المعلومــات الرئيســية  الأ يبالســتحليــل أ ه عــنتقــاريراســتخدام بأوموجــا  نظــام
  .البيانات زودة بآخرالم المتابعة واتأد بواسطة

الس، لمواصلة تعزيز الرقابة الداخليـة، باسـتخدام خاصـية     ىوصأ، ٤٩في الفقرة   - ٢٠
تحليل المعلومـات المتعلقـة بالأعمـال لتحديـد الاسـتثناءات وأنمـاط الإنفـاق مـن أجـل إعطـاء           

  .الإدارة رؤية واضحة ومركزة تستنير ا في عمليات المصادقة والاستعراض
  

ــة     المسؤولة: اتالإدار ــديرة التنفيذي ــب الم ــة   شــعبة ومكت ــبرامج وإدارة الشــؤون الإداري ــم ال دع
  (الأمانة العامة للأمم المتحدة)

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  ةمتوسط  الأولوية:

  ٢٠١٧من عام  خيرالربع الأ  التاريخ المستهدف:
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في مـا تقـوم بـه     دارةلـلإ والتركيز  كار النيرةفالأ الإبلاغ عن الحالات الاستثنائية لتيسير  - ٢١
ات الأمــم انــيكضــروري علــى نطــاق المنظومــة لجميــع  أمــر المصــادقة والاســتعراض مــن أعمــال

ــتي ت  ــدأ العمــل لمعالجــة     عمــل بنظــام المتحــدة ال ــد ب ــلاغ عــن الحــالات    ةلمســأأوموجــا. وق الإب
وظيفـة الرصــد العــالمي لبيانــات   الأمانــة العامـة للأمــم المتحــدة مــؤخراً  بفضــل إنشــاء الاسـتثنائية 

  مع الأمانة العامة للأمم المتحدة لتنفيذ هذه التوصية. ركزالم ويتعاون أوموجا.
ــرة   - ٢٢ ــة       ىوصــأ، ٥٣في الفق ــد تحــديث بواب ــس المركــز بتســجيل تكــاليف وفوائ ال

المشـــاريع وضـــمان أن تتوافـــق المعلومـــات، في حـــال إنتاجهـــا مـــن بوابـــة المعلومـــات، مـــع   
  .المعلومات عن المشاريع في نظام أوموجا

  
  مكتب المديرة التنفيذية  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  ةعالي  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:
    

 تنجــزأُبوابـة المشــاريع. وقـد    ةيــتكــاليف وفوائـد ترق تجميــع ملخـص ل بركـز  سـيقوم الم   - ٢٣
ة المحسـن ع يراش ـالمفي بوابـة  ستخرج المعلومات الماليـة  توأوموجا.  نظام مع بيانات التوفيق يةلمع

  عرض بطريقة سهلة الاستعمال.تمباشرة من أوموجا و
الس المركز بأن يحدث سياسته وخطة استجابته المتعلقـتين   ىوصأ، ٦٠في الفقرة   - ٢٤

بالغش وأن يعممهمـا بغـرض تعزيـز الـوعي بـالغش داخليـاً وفي صـفوف شـركائه المنفـذين،          
ــامج للتــدريب وأن يستكشــف إمكانــات نظــام أوموجــا مــن أجــل      وأن ينظــر في وضــع برن

  .تحديد اتجاهات وأنماط المعاملات غير العادية
  

  شعبة دعم البرامج  المسؤولة:الإدارة 
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧من عام  خيرالربع الأ  التاريخ المستهدف:

    
الصــحيحة لمناهضــة  يمالقــ تشــجيعبــالغش و ةسياســته المتعلقــ ثيحــدســيقوم المركــز بت  - ٢٥

  داخلياً وفي صفوف شركائه المنفذين. الغش
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الــواردة في تقــارير مجلـس مراجعــي الحســابات عــن فتــرات  تنفيـذ التوصــيات    -باء   
  سابقة  مالية

 ٢٠١٥ كـانون الأول/ديسـمبر   ٣١المنتهيـة في   ةقدم الس في مرفق تقريره عـن السـن    - ٢٦
)A/71/5 (Vol.III)ًت المتبقيـة مـن فتـرات ماليـة     عـن حالـة تنفيـذ التوصـيا     ، الفصل الثاني) موجزا

 ، وهـي مصـنفة  ربـع المتبقيـة مـن فتـرات سـابقة     وترد أدناه معلومـات عـن التوصـيات الأ   سابقة. 
  في المرفق. “قيد التنفيذ” التوصيات ضمن جميعها

  .٢٠١٦أيلول/سبتمبر  حتىموجز للحالة العامة  التاليويرد في الجدول   - ٢٧
  

  ٣الجدول     
الـتي ارتئـي في مرفـق تقريـر مجلـس مراجعـي الحسـابات        وسـابقة   اتالمتبقية من فترحالة تنفيذ التوصيات     

  ذ بالكاملأا لم تنفَّ ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١المنتهية في  ةعن السن

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عـــــــــــــــــ

  التوصيات
ــيات  التوصـــــــ

  التي لم تقَبل

التوصــيات الــتي 
ــذت ــتي  نفِّ أو ال

  طُلب إاؤها
ــيات  التوصـــــ

  التنفيذقيد 

ــتي   التوصــيات ال
 حدد لهـا تـاريخ  

  مستهدف

ــيات الــــتي   التوصــ
ــا   لم ــدد لهـــــ يحـــــ

  مستهدف تاريخ

–١١– –١  شعبة دعم البرامج              

شعبة دعم البرامج والأمانة العامـة  
–١١– –١  للأمم المتحدة

ــعبة     ــة وش ــديرة التنفيذي ــب الم مكت
–٢٢– –٢  دعم البرامج

–٤٤– –٤  اموع  

    
  )٢(٢٠١٤  كانون الأول/ديسمبر ٣١المنتهية في  ةلس عن السناتقرير     

بأن يستفيد المركز من خطـة تحقيـق الفوائـد وتحسـين     ، أوصى الس ٢١في الفقرة   - ٢٨
المعلومــات الماليــة المســتمدة مــن المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام للاسترشــاد بشــأن   

  وإدارا.المخاطر المالية 
  

  شعبة دعم البرامجومكتب المديرة التنفيذية   :تانالمسؤول تانالإدار
  قيد التنفيذ  الحالة:

  عالية  الأولوية:

__________ 

  )٢(  A/70/5 (Vol.III)  وCorr.1.الفصل الثاني ،  
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  ٢٠١٧ من عام خيرالربع الأ  التاريخ المستهدف:
  

الميزانيـة   ة عـن ارج ـالخسـاهمات  بالممـا يتعلـق    خاطر الصـرف الأجـنبي في  لم يديتم التص  - ٢٩
لمعــايير المحاســبية الدوليــة ل الأخــرى فوائـد استكشــاف الالآن بشـكل أفضــل وسيواصــل المركــز  

  للقطاع العام.
الس بأن يقوم المركز باستحداث تقييم لمخاطر الغش مـن   ىوصأ، ٢٤في الفقرة   - ٣٠

أجل الكشف عن االات المعرضة لمخاطر الغش، والنظر في سبل التخفيف الحاليـة لإدارة  
هذه المخاطر. وعلاوة على ذلك، ينبغي أن تستفيد الإدارة مـن تحسـين القـدرات الوظيفيـة     

براء الاستشـاريين بغـرض إعـداد تقـارير عـن      في نظام أوموجا وقاعدة البيانـات المتصـلة بـالخ   
  للاستعراض الإداري. الاستثناءات دعماً

  
  شعبة دعم البرامج  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  الحالة:
  ةعالي  الأولوية:

  ٢٠١٧من عام  نياثالربع ال  التاريخ المستهدف:
    

بنـاء علـى مختلـف التعليمـات والأدوات      تقيـيم مخـاطر الغـش   راً لاطركز إالم ستحدثيس  - ٣١
مـع الأمانـة    عـاون ما يتعلق بالإبلاغ عن الحالات الاسـتثنائية، يواصـل المركـز الت    فيوالموجودة. 

نة س ـالمح يـة فيوظمـا يخـص الخاصـية ال   في  رشادالعامة للأمم المتحدة للحصول على المساعدة والإ
  أوموجا. نظام دوات الإبلاغ فيلأ

بمواصــلة اســتعراض التكــاليف المرتبطــة بالمشــاريع   ، أوصــى الــس ٤٤في الفقــرة   - ٣٢
وتحديد التكاليف التي يمكن تخصيصها مباشرة للمشاريع بما يتماشـى مـع منهجيـة واضـحة.     
وينبغــي أن يســتخدم مركــز التجــارة الدوليــة الخصــائص الوظيفيــة لنظــام أوموجــا والمرحلــة  

اريع للحصـول علـى بيانـات أفضـل مـن أجـل       التالية مـن برنـامج البوابـة الإلكترونيـة للمش ـ    
إرشاد قرارات الإدارة بشأن كيفية تحديد تكـاليف دعـم الـبرامج والمعـدل الـذي ينبغـي أن       

  تسترد به، ومن أجل وضع استراتيجية لتقدير التكاليف.
  

  مكتب المديرة التنفيذية وشعبة دعم البرامج  :تانالمسؤول تانالإدار
  قيد التنفيذ  الحالة:
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  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٧ من عام خيرالربع الأ  التاريخ المستهدف:

    
 المتعلقـة بـالإبلاغ  الوظيفيـة   هز خصائصعزيأوموجا و مابنظالمركز  تزداد درايةما بقدر   - ٣٣

ــدريجياً ــقال ت ــن الملأمــم المتحــدة،  ا في دارة أوموجــالإالمركــزي  فري ــد  سيحس ركــز جــه لتحدي
ع يراش ـالمخطـوات مـن خـلال بوابـة     في اتخاذ أخذ المركز قد البرامج. وواسترداد تكاليف دعم 

ع، وتقـديم تقريـر عـن    يراالميزنة المرتكزة على النتـائج في مرحلـة تصـميم المش ـ   ج لتنفيذ  المحسنة
  تج.واتكلفة على مستوى النال
  

  )٣(٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١تقرير الس عن فترة السنتين المنتهية في     
الــس بــأن يبلــغ المركــز بانتظــام كــلاً مــن الجمعيــة العامــة   ىوصــأ، ١٤في الفقــرة   - ٣٤

والـس العــام لمنظمــة التجــارة العالميــة بمســتوى التمويــل المتوقــع الــلازم في المســتقبل لــدعم  
  التزامات اية الخدمة.

  
ــبرامج    :تانالمسؤول تانالإدار ــم ال ــعبة دع ــة   ش ــة (الأمان ــة للأمــم   وإدارة الشــؤون الإداري العام

  المتحدة)
  قيد التنفيذ  الحالة:

  عالية  الأولوية:
      ٢٠١٧ من عام خيرالربع الأ  التاريخ المستهدف:

ركز حذو الأمانة العامة للأمم المتحدة في تنفيـذ هـذه التوصـية. وفي الوقـت     المحذو سي  - ٣٥
علـى   ددس ـلمالتعـويض ا بمبلـغ   تعلقـة المالتوقعـات   ضـع نفسه، يعكف المركز على تقييم إمكانية و

  استحقاقات اية الخدمة.في ما يخص  على أقساطدفع الأساس طريقة 
    

   

__________ 

  )٣(  A/69/5 (Vol. III).الفصل الثاني ،  
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  جامعة الأمم المتحدة  - ثالثا   
ــواردة في تقريــر مجلــس مراجعــي الحســابات عــن الســنة       -ألف    تنفيــذ التوصــيات ال

  )٤(٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١المنتهية في 
مــــوجز لحالـــة تنفيــــذ التوصــــيات الرئيســــية حــــتى   أدنــــاه ٥و  ٤ ينيـــرد في الجــــدول   - ٣٦

  .٢٠١٦أيلول/سبتمبر 
  ٤الجدول     

  حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية    

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عــــــــــــــــ

  التوصيات
ــيات  التوصـــــــ

بلقالتي لم ت  

التوصـيات الـتي   
ــتي   ــذت أو ال نفِّ

  طُلب إاؤها
ــيات  التوصـــــ

  قيد التنفيذ

ــتي   التوصــيات ال
حدد لهـا تـاريخ   

  مستهدف

ــيات الــــتي   التوصــ
ــا   لم ــدد لهـــــ يحـــــ

  تاريخ مستهدف

–٢٢––٢  الإدارة              

–٢٢––٢  مكتب رئيس الجامعة

–٤٤––٤  اموع  

١٠٠––١٠٠  النسبة المئوية  
    

  ٥الجدول     
  حالة تنفيذ جميع التوصيات    

  

  الإدارة المسؤولة
عـــــــــــــــــــدد 

  التوصيات
التوصــــــــيات  

بلقالتي لم ت  

التوصــيات الــتي 
ــتي   ــذت أو ال نفِّ

  طُلب إاؤها
التوصــــــــيات 

  قيد التنفيذ

التوصـــيات الـــتي 
حــدد لهــا تــاريخ  

  مستهدف

التوصــــيات الــــتي 
ــدد لهــــــا   لم يحــــ

  تاريخ مستهدف

–٤ ٤–٦٢  الإدارة              

–٣ ٣––٣  مكتب رئيس الجامعة

ــدة     ــم المتحــ ــة الأمــ ــد جامعــ معهــ
ــة لتــدفقات   المــواد لــلإدارة المتكامل

–١ ١––١  والموارد

–٨ ٨–١٠٢  اموع  

 ٨٠–١٠٠٢٠  النسبة المئوية  

    
مؤجلــة  الــس بــأن تنشــئ جامعــة الأمــم المتحــدة خصــوماً  ىوصــأ ،١٤في الفقــرة   - ٣٧

  .ذات صلة بالإيرادات للأقساط المقبلة التي يعتمد منحها على الوفاء بالتزامات الأداء
__________ 

  )٤(  A/71/5 (Vol. IV).الفصل الثاني ، 
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  الإدارة  المسؤولة:الإدارة 
  قبللم ت  الحالة:

  ةمتوسط  الأولوية:
  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:

  
ــتي ذكرهــا الــس، ســيكون إنشــاء      - ٣٨ ــة ال ــة ذات صــلة  في الحــالات المعين خصــوم مؤجل

سياسـات الأمـم المتحـدة للمعـايير     في الحسابات على النحو الموصى به مخالفاً لإطـار   بالإيرادات
يعتـبر الاتفـاق   ”من الإطـار تـنص علـى أن:     ١٥-٤-٨. فالفقرة الدولية للقطاع العامالمحاسبية 

مشروطاً إذا نص علـى الإلـزام بـالأداء أو بإعـادة الأمـوال وكـان ذلـك الإلـزام خاضـعاً للرصـد           
ويشدد على هذه المعايير المذكورة أيضاً في الفقرات مـن  “. بواسطة آلية لتتبع التنفيذ وتسجيله

. وتكـرر جامعـة الأمـم    من المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام      ٢٣المعيار من  ٢٤إلى  ٢١
المتحـــدة تعليقاـــا أن النصـــوص الـــواردة في الاتفاقـــات ليســـت شـــروطاً، إذ أن جميـــع معـــايير  

) تغليـب المضـمون علـى الشـكل    ( ٢٣من المعيار  ٢٤إلى  ٢١الشروط الواردة في الفقرات من 
  لم تستوف بالكامل.

، أوصى الس بأن تستعرض جامعة الأمـم المتحـدة الأعمـار النافعـة     ١٨في الفقرة   - ٣٩
ــد       ــزال قيـ ــل الـــتي لا تـ ــتهلكة بالكامـ ــول المسـ ــيم الأصـ ــد تقيـ ــأن تعيـ ــول، وبـ ــع الأصـ لجميـ

  الاستخدام، وبأن تقوم بتقدير أعمارها النافعة.
  

  الإدارة  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  الحالة:

  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٧ من عام خيرالربع الأ  التاريخ المستهدف:

    
 عـــنيلما عامـــلالتركيـــز الفريــق  الجامعــة بصـــدد اســـتعراض نتــائج فرقـــة العمـــل بشـــأن     - ٤٠

  وستعتمد أية تغييرات ضرورية وفقاً لذلك. بالممتلكات والمنشآت والمعدات
ــرة   - ٤١ ــس  ٣١في الفق ــم    ، أوصــى ال ــة الأم ــد جامع ــوم معه ــأن يق ــلإدارة  ب المتحــدة ل

(أ) اسـتعراض اسـتراتيجيته لجمـع الأمـوال مـن       ا يلـي: المتكاملة لتدفقات المـواد والمـوارد بم ـ  
أجل إيجاد سبل جديدة للتمويل الأساسي، من قبيل وكـالات التمويـل المتعـددة الأطـراف،     
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استكشــاف وبغيــة إرســاء ســلامته الماليــة علــى أســس مســتقرة علــى الأمــد الطويــل؛ (ب)    
إجراء استثمارات قصـيرة الأجـل   وإنشاء صندوقٍ للهبات مع الجهات المانحة؛ (ج)  إمكانية

  للأموال الفائضة عن طريق مركز الجامعة.
  

  معهد جامعة الأمم المتحدة للإدارة المتكاملة لتدفقات المواد والموارد  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  الحالة:

  ةمتوسط  الأولوية:
  ٢٠١٩من عام  ولالربع الأ  التاريخ المستهدف:

    
معهـد جامعـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المتكاملـة       نفذ الجزء (أ) من التوصية. وقد حسن   - ٤٢

، الـتي اعتمـدا   ٢٠١٦اسـتراتيجيته لجمـع التبرعـات في منتصـف عـام       لتدفقات المـواد والمـوارد  
. أمــا في مــا يتعلــق بــالجزء (ب) مــن التوصــية، فقــد   ٢٠١٦اللجنــة الاستشــارية في تموز/يوليــه  

، علــى الموافقــة ٢٠١٦حصــل المعهــد، خــلال الــدورة الثالثــة للجنــة الاستشــارية في تموز/يوليــه  
لهبــات والعمليــة لا تــزال مســتمرة. وفي مــا يخــص   علــى التحقيــق في جــدوى إنشــاء صــندوق ا 

(ج) من التوصـية، فقـد تباحـث المعهـد مـع الجهـة المانحـة في موضـوع الاسـتثمار القصـير            الجزء
لم توافـق علـى ذلـك    الجهـة المانحـة   الأجل لأي أمـوال فائضـة مـن خـلال مركـز الجامعـة، لكـن        

  وهي حالياً تلتمس المشورة بشأن هذه المسألة.
ــرةال في  - ٤٣ ــى ،٣٦ فقـ ــس أوصـ ــأن الـ ــذ بـ ــة تتخـ ــم جامعـ ــدة الأمـ ــوات المتحـ  الخطـ

 واسـتخدامها  مواردهـا  في الـتحكم  أجـل  مـن  السـليم  النحـو  علـى  الميزانيـة  لتخطيط المناسبة
  .الأمثل بالشكل

  
  مكتب رئيس الجامعة  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  الحالة:
  ةعالي  الأولوية:

  ٢٠١٧من عام  ثالثالربع ال  التاريخ المستهدف:
    

. ٢٠١٩-٢٠١٨ستعالج الجامعة هذه التوصية في سياق صياغة الميزانية لفترة السـنتين    - ٤٤
  وفي الوقت نفسه، يتم عن كثب رصد تنفيذ الميزانية لفترة السنتين الحالية.
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لحجم المسـاهمات غـير المسـددة، حـثّ الـس الجامعـة علـى         ونظراً، ٤١في الفقرة   - ٤٥
 .ت غـير المسـددة مـن الجهـات المانحـة     تعزيز جهودهـا الراميـة إلى تحصـيل المسـاهما    مواصلة و

وفي الحالات الـتي لم تقـدم فيهـا بعـد التقـارير مـن الجامعـة، ينبغـي الانتـهاء مـن إعـداد هـذه             
  التقارير في أقرب موعد ممكن، والتحقيق في أسباب التأخير في تقديمها.

  
  الجامعةمكتب رئيس   الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  الحالة:
  ةمتوسط  الأولوية:

  ٢٠١٧من عام  خيرالربع الأ  التاريخ المستهدف:
    

تبذل الجامعـة جهـوداً متواصـلة لمتابعـة مسـألة تسـديد الاشـتراكات غـير المدفوعـة مـن             - ٤٦
  الجهات المانحة.

ــرة   - ٤٧ ــة خطــوات مبكــرة      ٥٣في الفق ــي: (أ) أن تتخــذ الجامع ــا يل ــس بم ، أوصــى ال
؛ Atlasو  Pelikanلتســـوية الفـــروق القائمـــة في أرقـــام الميزانيـــة والنفقـــات بـــين نظـــامي        

وبأن يكفل المعهد العالمي لبحوث الاقتصاد الإنمـائي التـابع للجامعـة تنفيـذ التغـييرات       (ب)
 Pelikanالضرورية المبينة في مذكرة رئيس الجامعة تنفيذاً كاملا كي يتسـنى اسـتخدام نظـام    

  بكامل إمكاناته.
  

  مكتب رئيس الجامعة  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  الحالة:

  ةعالي  الأولوية:
  ٢٠١٧من عام  ثانيالربع ال  التاريخ المستهدف:

    
في مـــا يتعلـــق بـــالجزء (أ) مـــن التوصـــية، أصـــبح التكامـــل بـــين نظـــام إدارة المشـــاريع    - ٤٨

)Pelikan) ونظــام التخطــيط المركــزي للمــوارد (Atlas ٢٠١٦) نافــذاً اعتبــاراً مــن أوائــل عــام. 
وتبـذل جامعـة    .فصـاعداً  ٢٠١٦معلومـات ماليـة دقيقـة مـن عـام       حالياً Pelikanويعرض نظام 

باسـتخدام   Pelikanفي نظـام   ٢٠١٦الأمم المتحدة جهوداً لعرض البيانات الماضية لمـا قبـل عـام    
من أجل تحقيق التوفيق التام بين أرقام الميزانية والنفقـات   Atlasالبيانات الماضية المتاحة في نظام 

ويمتثـل المعهـد العـالمي     .وقد نفذ الجزء (ب) مـن التوصـية   .ل مدة تنفيذهاالمتعلقة بالمشاريع طوا
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ــات البيانــات في نظــام     ــالا تامــاً لمتطلب لإدارة المشــاريع  Pelikanلبحــوث الاقتصــاد الإنمــائي امتث
  .وتتضمن جميع مشاريعه المدرجة في النظام الآن بيانات ترد في حيز المعلومات الإلزامية

الس بأن تكفل الجامعة إصـدار أوامـر الشـراء قبـل شـراء       أوصى ،٧٠في الفقرة   - ٤٩
  .السلع والخدمات
  الإدارة  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
    

دليـل مشـتريات الأمـم    امعـة المـوظفين المعنـيين بأهميـة التقيـد بأحكـام       الجر سوف تـذكِّ   - ٥٠
  .المتحدة، ولا سيما تلك المتعلقة بإصدار أوامر الشراء

الس بأن تكفل جامعـة الأمـم المتحـدة التوقيـع علـى جميـع        ىأوص ،٧٦في الفقرة   - ٥١
  .العقود قبل بدء فترة التنفيذ

  
  الإدارة  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
    

امعــة بتنقــيح القائمــة المرجعيــة لإصــدار العقــود لتشــمل نقطــة تتعلــق بكفالــة    الجتقــوم   - ٥٢
  .إصدار العقود قبل تاريخ بدء سرياا

ــأن تــبرم الجامعــة عقــد الحصــول علــى الخــدمات     ىأوصــ، ٨٢في الفقــرة   - ٥٣ الــس ب
  .خلال عملية تنافسية الاستشارية للاستثمار من

  
  الإدارة  الإدارة المسؤولة:

  قبللم ت  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:
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  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:
    

امعـة أنـه ينبغــي أن يعامـل اختيـار مـديري الاســتثمار الخـارجيين الـذين لهــم        الجتوضـح    - ٥٤
ــرار اســتثمار    ــه ق ــى أن ــة عل ــتم اتخــاذه دون الرجــوع إلى قواعــد الشــراء في    يســلطات تقديري ي

 .الأمــم المتحــدة  في المتحــدة؛ ومــن ثم، لــن تلــزم أيــة مســاعدة مــن شــعبة المشــتريات         الأمــم
امعــة اختيــار مــديري الاســتثمار الخــارجيين،     الجعلــى ذلــك، لــيس مــن اختصــاص      وعــلاوة

لصــندوق المشــترك ا اســتثمارات لشــؤونضــمن ولايــة ممثــل الأمــين العــام  هماختيــار دخليــ بــل
  .للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة

أوصـــى الـــس بـــأن تضـــع الجامعـــة خطـــة لاســـتمرارية تصـــريف ، ٨٧في الفقـــرة   - ٥٥
الأعمال من أجل ضـمان إمكانيـة اسـتمرار عملياـا في حالـة وقـوع أعطـال كـبرى في بيئـة          

  .الأعمال المعتادة، بما يحقق مصلحة المنظمة
  

  الإدارة  المسؤولة:الإدارة 
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:

    
امعــة بضــرورة وضــع خطــة مكتوبــة لاســتمرارية تصــريف الأعمــال مــن أجــل   الجتقــر   - ٥٦

  .بدأت العمل في هذا الصددقد إعداد الإطار و
  

تقريـــر مجلـــس مراجعـــي الحســـابات عـــن فتـــرات  تنفيـــذ التوصـــيات الـــواردة في   -باء   
  سابقة  مالية
 ٢٠١٥كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١قدم الس في مرفق تقريره عـن السـنة المنتهيـة في      - ٥٧

)A/71/5 (Vol. IV) (رات الماليــة لحالــة تنفيــذ التوصــيات المتبقيــة مــن الفتــ مــوجزاً، الفصــل الثــاني
  .في المرفق “قيد التنفيذ”وترد أدناه معلومات عن التوصيات الأربع المدرجة بوصفها  .السابقة

  .٢٠١٦أيلول/سبتمبر ويوجز الجدول التالي الحالة العامة للتوصيات حتى   - ٥٨
  
  



A/71/331/Add.1 (Part II)

 

20/122 16-18962 

 

    ٦الجدول 
في مرفق تقريـر مجلـس مراجعـي الحسـابات عـن       ئيرتاحالة تنفيذ التوصيات المتبقية من فترات سابقة والتي 

  ا لم تنفَّذ بالكاملأب ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١السنة المنتهية في 

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عـــــــــــــ

  التوصيات
ــيات  التوصـــــــ

  التي لم تقَبل

التوصــيات الــتي 
أو  نفِّـــــــــــــذت

  قيد التنفيذ  إغلاقهاطُلب 

ــتي   التوصــيات ال
 حدد لهـا تـاريخ  

  مستهدف

ــيات الــــتي  التوصــ
ــا   لم ــدد لهـــــ يحـــــ

  مستهدف تاريخ

–١١– –١  الإدارة              

–١٢٢ –٣  مكتب رئيس الجامعة

–١٣٣ –٤  اموع  

    
  )٥(٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١تقرير الس عن فترة السنتين المنتهية في     

توجيهيـة مناسـبة   ، وافقت الجامعة على توصية الس بوضع مبـادئ  ٣٥في الفقرة   - ٥٩
لإدارة المشاريع وإدراج مؤشرات أداء وخطوط أساس وغير ذلـك مـن العناصـر الأساسـية     

  .خطط المشاريع في المستقبل في
  

  مكتب رئيس الجامعة  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
عـدة في إمكانيـة اسـتحداث إطـار وحيـد لـلإدارة القائمـة علـى          مـرات نظرت الجامعـة    - ٦٠

ــرها  ــة بأسـ ــائج للجامعـ ــاراً .النتـ ــداً وخلصـــت إلى أن إطـ ــائج   وحيـ ــى النتـ ــة علـ لـــلإدارة القائمـ
  .مناسب لقياس أثر البحوث التي يصدرها كيان مثل جامعة الأمم المتحدة  غير
امعـة وضـع مجموعـة واحـدة مـن      الجوتجعل طبيعة البحـوث الأكاديميـة المضـطلع ـا في       - ٦١

ومــن الضــروري اتبــاع ــج مــرن يأخــذ في    .بالمشــاكل محفوفــاً مؤشــرات الأداء الموحــدة أمــراً 
  .الاعتبار التباين بين التخصصات الأكاديمية والمناطق

امعـة إلى  الجلنتـائج، طلـب رئـيس    وبدلا من اعتماد إطار وحيد لـلإدارة القائمـة علـى ا     - ٦٢
االس الاستشارية واللجـان الاستشـارية للمعاهـد والـبرامج التابعـة للجامعـة مناقشـة واعتمـاد         

__________ 

  )٥(  A/69/5 (Vol. IV)الفصل الثاني ،. 
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مجموعة مفصلة من النقاط المرجعية والمؤشرات المتعلقة بكل برنامج ومعهد من معاهـد جامعـة   
ؤشــرات علــى مســتوى المعهــد ويــتم إعــداد هــذه النقــاط المرجعيــة والم .الأمــم المتحــدة وبرامجهــا

  .والبرنامج، وليس على مستوى مشاريع محددة
وإضافة إلى ذلك، قام مكتب رئيس الجامعة بتنقيح دليل إدارة البرامج والمشـاريع حـتى     - ٦٣

ــاريع    ــة في إدارة المشــ ــج الجامعــ ــورة أدق ــ ــس بصــ ــة   وأُ .يعكــ ــة المنقحــ ــى الوثيقــ ــق علــ طلــ
وتم تعميم مشـروع أول علـى المـديرين للتعليـق عليـه في       .“التوجيهية لإدارة المشاريع المبادئ”

امعة اعتمـاد هـذه الوثيقـة في مـؤتمر المـديرين المقـرر عقـده في        الجوتتوقع  .٢٠١٦أيلول/سبتمبر 
  .٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر 

٦٤ -  وأدرجـت بيانـات إضـافية     .خذت خطوات إضافية في الماضـي لمعالجـة هـذه المسـألة    وات
 ،٢٠١٧-٢٠١٦امج الـــواردة في تقـــديرات الـــبرامج والميزانيـــة للفتـــرة في توصـــيف كـــل الـــبر

المنطبقـة علـى كـل برنـامج مـن بـرامج        “النجـاح مقـاييس  ”ويتضمن التوصيف تفاصيل بشـأن  
ــد          ــامج وكــل معه ــدير كــل برن ــذي يحــدده م ــى النحــو ال ــم المتحــدة، عل ــة الأم  .بحــوث جامع

لـدى إطـلاق نسـخة ثانيـة مـن نظـام إدارة المشـاريع         Pelikanدخلت تحسينات على نظام أُ كما
ــارس  ــبحتو .٢٠١٦في آذار/مـ ــد  أصـ ــرات الرصـ ــرات    مؤشـ ــل مؤشـ ــن قبـ ــت مـ ــتي كانـ ، الـ

لـدى الموافقـة علـى     ،وعلاوة علـى ذلـك، يطلـب مـن المـديرين      .مؤشرات إلزامية ،“اختيارية”
  .جودته مشروع بعينه والآليات القائمة لضمان إنجازالمشاريع، الإشارة إلى أسباب 

  
  )٦(٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١تقرير الس عن السنة المنتهية في     

ــرة   - ٦٥ ــس توصــيته الســابقة (   ٢١في الفق ــام  A/69/5 (Vol. IV)، كــرر ال ــديل نظ ) بتع
Pelikan        ،بإعطاء الأولوية لإضافة ميزات جديـدة تزيـد مـن فائدتـه للمسـتخدمين النـهائيين

وأوصـى   .بمن فيهم المسؤولون الإداريون، مع التركيز على البيانات المالية وآليـات الإنـذار  
ن المعاهد عمليـة رصـدها للمشـاريع والـبرامج القائمـة باسـتخدام نظـام        كذلك بأن (أ) تحس

Pelikan اتــه، (ب) وبــأن تضــمن الإدارات اســتيفاء مــوجزات المشــاريع بغيــة   بكامــل إمكان
الكشف عن حالتها الفعلية من أجل تحسين الرقابـة الداخليـة وتقـديم معلومـات موثوقـة إلى      

  .أصحاب المصلحة
  

  مكتب رئيس الجامعة  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

__________ 

  )٦(  A/70/5 (Vol. IV) الثاني، الفصل. 
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  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:

    
أطلق مكتب رئيس الجامعة، بالتعاون مع وحدة المعلومـات والتكنولوجيـا في الجامعـة،      - ٦٦

ويشــمل ضــمن سمــات أخــرى جديــدة  ،٢٠١٦في آذار/مــارس  Pelikanالإصــدار الثــاني لنظــام 
دعمهـا بآليـة إشـعار    بقي على آلية الإنـذار بالبريـد الإلكتـروني وتم    وأُ .زةواجهة المستخدم المعز

ة المتابعة لتزويد مـديري المشـاريع وأعضـاء الفريـق بمـوجز      أداتحديث  وتم أيضاً .لة لهاذاتي مكم
  .للمعلومات الحيوية المتعلقة بالمشاريع التي يديروا و/أو يساهمون فيها

ــلاوة علــى ذلــك،     - ٦٧ ــات وع لعــرض  Pelikanونظــام  Atlasبــين نظــام   أُزيلــت الاختلاف
إظهـــار  Pelikanوفي الوقـــت الـــراهن، بإمكـــان نظـــام     .Pelikanومـــات الماليـــة في نظـــام   المعل

  .فصاعداً ٢٠١٦المعلومات المالية من عام 
ــد         - ٦٨ ــق البري ــن طري ــديري المشــاريع، ع ــديرين وم ــام إلى الم ــدعوة بانتظ وتوجــه الإدارة ال

عــاتق كــل مــن ومــع ذلــك، تقــع علــى  .الإلكتــروني بصــفة أساســية لكفالــة اكتمــال مشــاريعها
  .مديري المشاريع ومديري المعاهد مسؤولية رصد المشاريع الخاصة م في اية المطاف

 أوصى الس بـأن تتقيـد الإدارة بـنص المـواد في اتفـاق التعـاون في       ،٣٣في الفقرة   - ٦٩
  .ما يتعلق بما يدفع إلى موظفي جامعة ماستريخت

  
  مكتب رئيس الجامعة  الإدارة المسؤولة:

  فذتن  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:

  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:
    

٧٠ -  ولم يعـد   .٢٠١٦توقيعـه في أيلول/سـبتمبر   تم كمل تعديل اتفاق التعاون الثلاثـي و است
هناك تباين بين مواد اتفاق التعاون وممارسات السـداد الـتي يتبعهـا المركـز المشـترك بـين جامعـة        
الأمـــم المتحـــدة وجامعـــة ماســـتريخت للبحـــث والتـــدريب الاقتصـــاديين والاجتمـــاعيين بشـــأن 

  .الابتكار والتكنولوجيا
م جامعـــة علـــى النحـــو المتفـــق عليـــه، أوصـــى الـــس بـــأن تقـــو  و، ٣٥في الفقـــرة   - ٧١

ــم ــا  الأم ــة       المتحــدة بم ــز الشــفافية في عملي ــق الممارســات ــدف تعزي ــي: (أ) تحســين توثي يل
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تسـديد الرسـوم   ونجز قبل تجديـد العقـد؛ (ج)   إجراء تقييم رسمي للعمل المُوالاختيار؛ (ب) 
في شكل مبلغ إجمالي بعد تصديق المسؤول المـأذون لـه علـى أن العمـل أُنجـز بشـكل مـرض؛        

تدابير لضـمان ألا تتجـاوز المـدة الإجماليـة لتقـديم الخـدمات الفتـرةَ الـتي حـددا          اتخاذ و(د) 
  .التعليمات الإدارية الصادرة في هذا الصدد

  
  الإدارة  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:

  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
  

 الأفـراد  كثب برصـد عمليـة اختيـار وإدارة الاستشـاريين والمتعاقـدين     امعة عن الجتقوم   - ٧٢
  .لكفالة الامتثال الدقيق للتوصيات

    
وكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجــئين الفلســطينيين في الشــرق   - رابعا   

  الأدنى (الأونروا)
  

المنتهيـة   تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلـس مراجعـي الحسـابات عـن السـنة       -ألف   
  )٧(٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١في 
  .٢٠١٦لحالة تنفيذ التوصيات حتى آب/أغسطس  موجزاً ٨و  ٧يتضمن الجدولان   - ٧٣
  

    ٧الجدول 
  حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عــــــــــــ

  التوصيات
التوصيات المنفَّذة أو 

  التي طُلب إغلاقها
ــد  قيـــــــــــ

  التنفيذ
 حدد التي التوصيات

  مستهدف تاريخ لها
 يحـدد  لم الـتي  التوصيات

  مستهدف تاريخ لها

–٣١٢٢  دائرة الإسناد الإداري            

–١١–١  إدارة التخطيط

–١١–١  إدارة التمويل البالغ الصغر  

–٥١٤٤  اموع  

١٠٠٢٠٨٠  النسبة المئوية  
__________ 

  )٧(  A/71/5/Add.4، الثاني الفصل. 
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    ٨الجدول 
  حالة تنفيذ جميع التوصيات

  المسؤولةالإدارة 
ــدد  عــــــــــــ

  التوصيات
ــذة أو   التوصــيات المنفَّ

  التي طُلب إغلاقها
قيـــــــــــد 

  التنفيذ
 حدد التي التوصيات

  مستهدف تاريخ لها
 يحـدد  لم الـتي  التوصيات

  مستهدف تاريخ لها

–١٣٧٦٦  دائرة الإسناد الإداري            

–٣٣–٣  دائرة الإسناد الإداري وإدارة الصحة

ــرة الإســناد   الإداري وإدارة خــدمات دائ
–١١–١  الرقابة الداخلية

دائرة الإسـناد الإداري والمكتـب الميـداني    
–١١–١  في غزة

دائـــرة الإســـناد الإداري وإدارة التمويـــل 
–١١–١  البالغ الصغر

–١١–١  إدارة المالية

–٢٢–٢  إدارة الموارد البشرية

–١١–١  والمخيماتدائرة تطوير البنية التحتية 

–١١–١  إدارة خدمات الرقابة الداخلية

–١١–١  إدارة التخطيط

–٤٤–٤  إدارة التمويل البالغ الصغر

–٢٩٧٢٢٢٢  اموع  

١٠٠٢٤٧٦  النسبة المئوية  
    

 الفلسـطينيين  اللاجـئين  وتشغيل لإغاثة المتحدة الأمم وكالةوافقت  ،٢٣في الفقرة   - ٧٤
على توصـية الـس باسـتعراض السياسـة المتعلقـة باسـتحداث        (الأونروا) الأدنى الشرق في

اعتمادات للـديون المشـكوك في تحصـيلها والمتعلقـة بمبـالغ ضـريبة القيمـة المضـافة المسـتحقة          
القبض منـذ وقـت طويـل علـى أسـاس التجربـة السـابقة واحتمـال التحصـيل لبلـوغ أفضـل            

  .وعرضها بنـزاهةالتقديرات 
  

  إدارة المالية  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
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النظر في السياسة الحالية لتخصيص الاعتمـادات المتعلقـة بضـريبة     بصدد إعادة الأونروا  - ٧٥
لمجلـس،  ل سـابقاً  قيـل وكمـا   .القيمة المضافة في ضوء الاستراتيجية الحالية والتطورات الأخيرة

استراتيجية استرداد النفقات التي تتبعها الأونروا تشمل مبـادرات متعـددة تجـري مناقشـتها     فإن 
ذلــك تســوية الــديون المســتحقة للأونــروا، وإمكانيــة معاوضــة        مــع الســلطة المختصــة بمــا في   

ضــريبة  تفضــخ قــدو .المــدفوعات المســتحقة لهــا بالمــدفوعات المســتحقة للســلطة الفلســطينية   
  .القيمة المضافة في السنوات الأخيرة إلى حد كبير بسبب اتفاق الإعفاء الذي تم التوصل إليه

توصية الـس بوضـع خطـة عمـل مـن شـأا       وافقت الأونروا على ، ٢٧في الفقرة   - ٧٦
أن تمكن من إصدار التقرير نصف السنوي لاستعراض النتائج في الموعـد المحـدد، ومناقشـته    

  .في اجتماع المشاركين في استعراض النتائج لدعم عملية اتخاذ القرارات الإدارية
  

  إدارة التخطيط  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  عالية  وية:الأول
  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
في الجــدول الــزمني للتخطــيط في الأونــروا، الــذي قــدم إلى الــس، تقــرر عقــد اجتمــاع    - ٧٧

وكان من المتوقع إصدار التقريـر   ٢٠١٦المشاركين في استعراض منتصف المدة في أيلول/سبتمبر 
  هذه التوصية. تنهى لكيطلع الس على هذا التقرير الصلة في الشهر نفسه. وقد أُ يذ

م بين نظـم الضـخ   توصية الس بأن (أ) توائ لىالأونروا ع وافقت ،٣٢في الفقرة   - ٧٨
ــداني         ــزة المي ــب غ ــة الســيارات في مكت ــة حرك ــود ونظــم مراقب المســتخدمة في محطــات الوق

عاملات اليومية لتزويد المركبـات  لتحقيق الفوائد المرجوة من النظام، بما في ذلك تسجيل الم
لمستوى الخدمات بين شعبة خـدمات إدارة   اًبرم اتفاقتبالوقود باستخدام الحاسوب؛ (ب) و

نظم المعلومات وشعبة المشتريات واللوجستيات لضمان توفير الـدعم الملائـم لنظـام مراقبـة     
  .حركة السيارات في جميع المكاتب الميدانية

  
  رة الإسناد الإداري والمكتب الميداني في غزةدائ  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
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، الــذي يرصــد )Carlog( يســتخدم المكتــب الميــداني في غــزة نظــام ســجلات الأســطول  - ٧٩
 ــات وي ــرحلات   تخــذاســتخدام المركب ــاليف ال ــام ســجلات الأســطول   لو .أداة لحســاب تك نظ

د لأغــراض التحليــل، وهــي خاصــية  نــه مــن الحفــاظ علــى بيانــات اســتهلاك الوقــو  خاصــية تمكِّ
مرتبطــة بنظــام مضــخات الوقــود بــل تتميــز بإمكانيــة تحميــل المعلومــات بانتظــام مــن نظــام   غــير

مـن   المُسـلَّمة الوقـود   كميـات  قائيـاً ل تلحلقات منع تسرب الوقود الاختياري، وهو نظام يسج
  .٢٠١٦المقرر تركيبه في المكتب الميداني في غزة في عام 

بتركيــب نظــام  ٢٠١٦وبالإضــافة إلى ذلــك، ســيقوم المكتــب الميــداني في غــزة في عــام   - ٨٠
Fleetwave حدث لتيســير إدارة أســاطيل المركبــات  ، وهــو نظــام لإدارة أســطول المركبــات اســت

  .الصيانةأعمال وإدارة الأنشطة المرتبطة ا، من قبيل إدارة الحوادث و وتنظيم حركتها
وافقت الأونروا على توصـية الـس بـأن (أ) تسـرع عمليـة البـدء        ،٣٦في الفقرة   - ٨١

بتطبيق نظام إدارة السفر في المكاتب الميدانية لتعزيز كفاءة تسجيل ورصد تكـاليف السـفر   
ــز الاتســاق في تســجيل    ــذاكر الطــيران؛ (ب) وأن تضــع سياســة   الجــوي وتعزي معلومــات ت

ط عمليــة إقـــرار  لإدارة الســفر تحـــدد ترتيــب حجـــز تــذاكر الســـفر جــواً؛ (ج) وأن تبس ـــ   
  .الإجراءات في ما يتعلق بنظام إدارة السفر بحيث تنجز في غضون فترة زمنية معقولة

  
  دائرة الإسناد الإداري  الإدارة المسؤولة:

  فذتن  حالة التوصية:
  عالية  ولوية:الأ

  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:
    

أطلعت الأونروا الس على سياسة إدارة السفر الجديدة والجـدول الـزمني لبـدء تنفيـذ       - ٨٢
وتعتـبر الأونـروا أن هـذه     .الموافقـة  إجـراءات لتبسيط جميـع   نظام إدارة السفر، الذي يوفر إطاراً

  .التوصية قد نفِّذت
وافقت الأونروا على توصية الس بأن تكفـل مـا يلـي: (أ) توقيـع     ، ٤٠في الفقرة   - ٨٣

عقد التأمين في الوقت المناسب قبل انتهاء صلاحيته؛ (ب) وأن يسـبق تمديـد عقـود التـأمين     
مـــن دليـــل مشـــتريات  ٤-١٢في المســـتقبل تقيـــيم لأداء المـــورد حســـبما يقتضـــيه الفصـــل 

ــروا ( للحصــول علــى   ٢٠١٦ة في عــام )؛ (ج) وأن تطــرح مناقصــة تنافســي  ٢٠١٢الأون
  .شروط وأسعار تنافسية للتأمين على المركبات
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  دائرة الإسناد الإداري  الإدارة المسؤولة:
  فذتن  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:

    
ــ  - ٨٤ ــدة الآن أن    توقَّ ــا وتكفــل وحــدة إدارة العقــود الجدي ــد منحه ــع العقــود الآن عن  ع جمي

قبـــل  ىجـــربتقيـــيم ي يكـــون تمديـــد جميـــع العقـــود، بمـــا في ذلـــك عقـــد التـــأمين، مســـبوقاً        
طلـع  وبالإضافة إلى ذلك، تم طـرح المناقصـات التنافسـية لتـأمين المركبـات وأُ      .التجديد/التمديد

  .وتعتبر الأونروا أن هذه التوصية قد نفِّذت .الس على المعلومات ذات الصلة لاستعراضها
ــرة في   - ٨٥ ــ ،٤٤الفقـ ــة     ىأوصـ ــة المناقصـ ــق برمجيـ ــل بتطبيـ ــأن تعجـ ــروا بـ الـــس الأونـ

الإلكترونيــة في جميــع المكاتــب الميدانيــة وفي المقــر لضــمان إصــدار الآراء التعقيبيــة وإبلاغهــا 
  .للموردين غير الفائزين بالعروض، تعزيزاً للشفافية في عملية الشراء

  دائرة الإسناد الإداري  الإدارة المسؤولة:
  فذتن  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:

    
 .٢٠١٦في أيار/مـايو   “In-tend” نظـام جديـد للشـراء الإلكتـروني يسـمى     ب بدأ العمل  - ٨٦

 .وهذا النظام مزود بآلية لإبداء الآراء التعقيبية كي يستخدمها الموردون في اية عمليـة الشـراء  
  .وتعتبر الأونروا أن هذه التوصية قد نفِّذت

ز التنســيق بــين وافقــت الأونــروا علــى توصــية الــس (أ) بــأن تعــز ،٥٠في الفقــرة   - ٨٧
إدارات المشتريات والمسـتعملين النـهائيين لضـمان تبيـان جميـع متطلبـات الشـراء في الوقـت         

التقصـير غـير الـلازم لفتـرة      المناسب وإبلاغهـا إلى شـعبة المشـتريات واللوجسـتيات لتفـادي     
تقديم العروض؛ (ب) وأن تعمل على أن يقيم مكتب غزة الميداني أداء الموردين قبـل تمديـد   

  .الاتفاقات الطويلة الأجل وتستخدم تقرير التقييم معياراً لهذه التمديدات
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  دائرة الإسناد الإداري  الإدارة المسؤولة:
  فذتن  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:

    
، مثبتـةً بـذلك أن   ٢٠١٦وحدة للمشـتريات لعـام   الم تهاقدمت الأونروا إلى الس خط  - ٨٨

 اتفاقـاً  ٧٥أكثر مـن   برم. وبالإضافة إلى ذلك، أُإلزامياً لمشتريات أصبح الآن شرطاًلتخطيط ال
تقصــير مهــل الشــراء. وتعتــبر الأونــروا أن هــذه التوصــية   ضــى إلىممــا أف ،طويــل الأجــل جديــداً

  نفِّذت.  قد
ــرة   - ٨٩ ــروا ع و ٥٣في الفق ــىافقــت الأون ــز وحــدة إدارة     ل ـــ (أ) تعزي ــس ب توصــية ال

العقـود مـن أجـل تحسـين مسـتوى المتابعـة مــع البـائعين للحـد مـن التـأخير في تسـليم الســلع            
والخدمات؛ (ب) وضمان إدراج أحكام محددة تتعلق بالتعويضات المقطوعة في العقـد و/أو  

نـروا مـع الجانـب    طلبات الشـراء؛ (ج) والنظـر في إنشـاء آليـة تنسـيق جديـدة لبضـائع الأو       
  .الإسرائيلي من خلال تنسيق جهود إدارة أنشطة الحكومة في الأراضي

  
  دائرة الإسناد الإداري  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
    

 بنـود هـو جـزء مـن ال    بالاتفاق المحددة النقديةالتعويضات  بندأن بأبلغت الأونروا الس   - ٩٠
العامة للعقود الملحقة بجميع عقود الخدمات و/أو السلع، بما في ذلـك أوامـر الشـراء الصـادرة إلى     
الموردين. وقدمت الأونروا المزيد من الأدلة التي تثبـت خصـم مبـالغ مـن المـوردين المـتخلفين عـن        

تتعلـق علـى وجـه التحديـد بالمكتـب الميـداني في غـزة،        السداد. وتدرك الأونروا أن هذه التوصـية  
حيث لاحظ الس عدم خصم استقطاعات مـن المـوردين الـذين تخلفـوا عـن الـدفع. وستواصـل        

  الأونروا متابعة هذا الموضوع لضمان اتخاذ المكتب الميداني في غزة إجراءات تصحيحية.
(أ) إنشــاء لجنــة  ما يلــي:ـتوصــية الــس بــ لــىافقــت الأونــروا عو ،٥٧في الفقــرة   - ٩١

الجزاءات والشكاوى للتعامل مع الجزاءات الموقعة علـى البـائعين بطريقـة شـفافة ومنصـفة؛      
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كفالة التقيد بإجراءات التعليق، من قبيل التنسيق مع المستشـار القـانوني والمستشـار    و(ب) 
  .العام ومدير الدعم الإداري

  
  دائرة الإسناد الإداري  الإدارة المسؤولة:

  فذتن  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:
    

ل فيهــا إدارة تمثَّ ـ الـتي  بـالمُوردين،  الخاصـة لجـزاءات والشـكاوى   اأنشـأت الأونـروا لجنـة      - ٩٢
ق إجراءات تعليق أنشطة المُوردين مـع إدارة خـدمات الرقابـة الداخليـة     وتنس .الشؤون القانونية

وتعتــبر الأونــروا أن هــذه   .لــدليل مشــتريات الأونــروا  المشــتريات واللوجســتيات وفقــاً وشــعبة 
  .التوصية قد نفِّذت

: (أ) إجـراء تقيـيم   يلـي  ما، وافقـت الأونـروا علـى توصـية الـس ب ــ     ٦٣في الفقرة   - ٩٣
لأداء الخــبراء الاستشــاريين والمتعاقــدين الــذين تــتم الاســتعانة ــم والاحتفــاظ بســجلام؛    
ــى تقيــيم أداء         ــابع الرسمــي عل ــتعراض السياســات لإضــفاء الط ــة اس ــل بعملي (ب) والتعجي
فرادى الخبراء الاستشاريين والمتعاقدين؛ (ج) وكفالة إدراج جميع إدارات التوظيـف نـواتج   

  .ومؤشرات أداء قابلة للقياس في اختصاصاا المتعلقة برصد النتائج وتقييمها
  

  ارد البشريةإدارة المو  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
، وسـوف تسـعى إلى   العامـة  على التعجيل بعملية استعراض السياسات عاكفة الأونروا  - ٩٤

دارات الإفي جميــع  الأفــراد ضـمان اتبــاع ــج موحــد وإلزامــي في تقيــيم أداء مقــدمي الخــدمات 
  .تستعين م التي
أوصـى الـس الأونـروا باسـتعراض سياسـتها العامـة لضـمان أخـذ          ،٦٥في الفقرة   - ٩٥

ــإجراءات الســماح        ــام ب ــد القي ــار عن ــات غــير المســددة في الاعتب الموافقــة علــى ســلف المرتب
  .للموظفين بترك العمل للحصول على إجازة خاصة بدون أجر
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  الموارد البشريةإدارة   الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
 متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
  

دفوعة الأجر بحيث تأخذ في الاعتبـار الموافقـة   المسياسة الإجازة الخاصة غير  ثديتم تح  - ٩٦
  .على سلف المرتبات غير المسددة وهي الآن في مرحلة الاعتماد الرسمي

:(أ) إنشــاء مخــزن يلــي ما، وافقــت الأونــروا علــى توصــية الــس ب ـــ٦٨في الفقــرة   - ٩٧
بينــها وبــين اللــوازم العامــة؛   منفصــل للإمــدادات الطبيــة في المــبنى الجديــد، لتجنــب الخلــط  

وتركيــب أجهــزة تنظــيم درجــة الحــرارة في المخــزن العــام لتيســير الإدارة الســليمة          (ب)
  .لتخزين العقاقير

  
  دائرة الإسناد الإداري وإدارة الصحة  المسؤولة:الإدارة 

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:
  

باستعراض جميع الخيـارات المتاحـة مـن أجـل فصـل       يقوم المكتب الميداني في غزة حالياً  - ٩٨
وحالمـا يـتم الفصـل، سـتقوم إدارة الصـحة بتقيـيم الحالـة         .الإمدادات الطبية عـن اللـوازم العامـة   

  .والحصول على التمويل اللازم لتركيب أجهزة تنظيم الحرارة
ــرة   - ٩٩ ــاطي       ،٧١في الفق ــس بإنشــاء مخــزون احتي ــى توصــية ال ــروا عل وافقــت الأون

 لضــمان كفــاءة العمليــات ولتلبيــة الحــد الأدنى مــن الاحتياجــات التشــغيلية تحســباً لحــالات  
  .الطوارئ غير المتوقعة في المكاتب الميدانية

  
  إدارة الإسناد الإداري وإدارة الصحة  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:
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الاســتهلاك وإعــادة قــام فريــق اللوجســتيات في المركــز الميــداني في غــزة بتحليــل نقــاط  - ١٠٠
ــة اســتناداً    ــة وحســاا مــرة ثاني ــالمواد الطبي  الماضــيةإلى ســجلات الاســتهلاك  الطلــب المتعلقــة ب

ــية (   ــثلاث الماضـ ــنوات الـ ــاً  .)٢٠١٥-٢٠١٣للسـ ــري حاليـ ــة   ويجـ ــات احتياطيـ ــاء مخزونـ   إنشـ
تقيـيم المخزونـات    وسيجري أيضـاً  .اختارا وزارة الصحة تكفي لمدة أربعة أشهر صنفاً ٣٦لـ 

  .الاحتياطية من الأصناف الأخرى
(أ) تسـريع عمليـة    ما يلـي: وافقت الأونروا على توصية الـس ب ــ  ،٧٦في الفقرة  - ١٠١

إنجاز المخطط العام بمراعاة جميع المخاطر التي يتعـرض لهـا المسـتفيدون وشـواغلهم للسـماح      
لمتضـررة كجـزء مـن عمليـة التوعيـة      بسلاسة تنفيذ المشروع؛ (ب) وتوعية الأسر المعيشية ا

بفوائــد المشــروع؛ (ج) والتعجيــل بدراســة التكثيــف الرأســي وإدراج النتــائج في المخطــط    
العام للمشروع؛ (د) والانتهاء من وضع تقـديرات ميزانيـة النقـل بغـرض اسـتئجار أمـاكن       

  .مؤقتة لإقامة الأسر التي سيتم هدم مأواها قبل نقلها إلى مساكن جديدة
  

  دائرة تطوير البنية التحتية والمخيمات  رة المسؤولة:الإدا
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:

    
ــن       - ١٠٢ ــواردة م ــدخلات ال ــهاء مــن وضــع الخطــة الرئيســية الحضــرية باســتخدام الم تم الانت

ــي   ــة   وكــذلكاتمــع المحل ــ اتحووالمســالخــرائط المادي ــدخلات  ةالاقتصــادي - ةالاجتماعي والم
كـان الغـرض   و .والهيئـات البلديـة والحكوميـة المعنيـة     الـبنى التحتيـة  ي يخصائأالتقنية الواردة من 

العملية التشاورية إعداد خطة متماسكة تعكس جميع الأولويات العليـا وتحتـرم النتـائج الـتي      من
 العامـة  الفضـاءات جميـع التفاصـيل المتعلقـة بـالطرق و     وتشـمل الخطـة   .يصبو إليها اتمع المحلـي 

 تصـميماً  وتشمل أيضاً .البنى التحتيةتحسين  أشغالإصلاحها أو إعادة بنائها، و الملاجئ المرادو
للمرافق العامة والتصاميم النظرية اللازمة لإعادة الإعمار، وتطوير المنـاطق المطلـة علـى     اًتفصيلي

لى جانـــب اســـتكمال الميزانيـــة اللازمـــة للاضـــطلاع بعناصـــر  إ ،الشـــاطئ والأســـواق المركزيـــة
  .ع المختلفةوالمشر
وافقــــت الأونـــروا علــــى توصـــية الــــس بوضـــع اســــتراتيجية     ،٨٠في الفقـــرة   - ١٠٣

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إضافة إلى إرساء البنية المؤسسية ووضـع خريطـة طريـق    
  .اللدعم أهداف الوكالة المتعلقة بتسيير الأعم
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  دائرة الإسناد الإداري  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:
    

يجري وضع استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ريثمـا يـتم اسـتقدام المـدير      - ١٠٤
  .الجديد لشعبة نظم المعلومات

، أوصــى الــس بــأن تعجــل الأونــروا بعمليــة وضــع وتنفيــذ إطــار    ٨٥الفقــرة في  - ١٠٥
ــات       ــليمة لتطبيقـ ــل الإدارة السـ ــن أجـ ــات مـ ــا المعلومـ ــات تكنولوجيـ ــة تطبيقـ لإدارة حافظـ

  البرامجيات في الوكالة.
  

  إدارة الإسناد الإداري  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأول من عام   المستهدف:التاريخ 

    
 ريثمـا وضع الصيغة النهائية لإطـار إدارة حافظـة تطبيقـات تكنولوجيـا المعلومـات      يتم  - ١٠٦

  يتم استقدام المدير الجديد لشعبة نظم المعلومات.
، كــرر الــس توصــيته الســابقة بــأن تعجــل الأونــروا بوضــع خطــة  ٨٩في الفقــرة  - ١٠٧

مشـروع التخطـيط المركـزي للمـوارد مـن أجـل ضـمان الرصـد الفعـال          لتحقيق فوائـد مـن   
  وتحقيق الفوائد المتوخاة.

  
  إدارة الإسناد الإداري  الإدارة المسؤولة:

  هااؤطُلب إ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:
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تخطـيط  المركـزي ل  هـا نظاممـا يتعلـق بتنفيـذ     ت الأونـروا خطـة تحقيـق الفوائـد في    عدأ - ١٠٨
  ظروف ملائمة معينة. لتشمل الإجراءات التي يمكن تنفيذها عندما تح ،الموارد
ــروع   - ١٠٩ ــداف المشـ ــن أهـ ــإومـ ــرارات     دادعـ ــاراً للقـ ــون إطـ ــد تكـ ــق الفوائـ ــة لتحقيـ خطـ

والإجراءات الإدارية في المستقبل، تتصل أساسـاً بعمليـات إعـادة التنظـيم الممكنـة. وبـالنظر إلى       
 ةالمتعـدد  الجهـات المعنيـة  هذه القرارات وتعقيدها، يحتاج تنفيذها إلى التشاور الشامل مع  طبيعة

داخل الأونروا وخارجهـا، وفي بعـض الحـالات، إلى تمويـل إضـافي. ومـن ثمَّ لا تتوقـع الأونـروا         
ظـر  إمكانية القيام على الفور بتنفيذ الإجراءات المبينة في خطة تحقيق الفوائـد، ولـذلك تتـرك لتن   

. وقـد طلبـت الأونـروا مـن الـس      بـذلك  ا سمحـت الظـروف  م ـفيها لجنة الإدارة مسـتقبلاً مـتى   
  هذه التوصية. اءاستعراض الخطة المستكملة، إلى جانب الوثائق الداعمة الأخرى والنظر في إ

، أوصى الس بأن تقوم الأونروا بـإجراء اسـتعراض لفتـرة مـا بعـد      ٩٣في الفقرة  - ١١٠
وع التخطيط المركزي للموارد مـن أجـل تحديـد الـدروس الرئيسـية المستخلصـة       تنفيذ مشر

  دف تحسين الأداء في المشاريع المقبلة.
  

  إدارة الإسناد الإداري وإدارة خدمات الرقابة الداخلية  :تانالمسؤول تانالإدار
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧من عام الربع الأول   التاريخ المستهدف:

    
وضـع الصـيغة النهائيـة لاختصاصـات مراجعـة      صـدد  إدارة خدمات الرقابـة الداخليـة ب   - ١١١

حســابات مشــروع التخطــيط المركــزي للمــوارد الــتي ســتتناول جوانــب الاســتعراض مــا بعــد     
، رهنــاً ٢٠١٧في مطلــع عــام  هالتنفيــذ، مــن بــين أمــور أخــرى. ومــن المقــرر مراجعــة حســابات   

  .الأموال  بتوافر
أوصــى الــس بــأن تقــوم الأونــروا بإعــداد خطــة انتقاليــة لتطــوير   ،٩٦في الفقــرة  - ١١٢

  القدرات الداخلية اللازمة لإدارة الأنشطة التقنية الأساسية وتطبيقاا.
  

  إدارة الإسناد الإداري  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
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  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
    

، A/71/5/Add.4مـــــن تقريـــــر الـــــس (  ٩٧تـــــرد تعليقـــــات الأونـــــروا في الفقـــــرة   - ١١٣
  الثاني).  الفصل
، أوصى الس بأن تقوم الأونـروا بمـا يلـي: (أ) التعجيـل بتشـغيل      ١٠٢في الفقرة  - ١١٤

لكترونية في جميع المراكز الصحية للتمكين مـن تسـجيل اسـتهلاك المخـزون     نظام الصحة الإ
(ب) وتشـغيل الواجهـة البينيـة بـين نظـام الصـحة        ؛في حينه علـى مسـتوى المراكـز الصـحية    

الإلكترونية والنظام المركزي لتخطيط الموارد من أجـل تحسـين نوعيـة عمليـة الإبـلاغ المـالي       
  عن المخزونات.

  
  إدارة الإسناد الإداري وإدارة الصحة  المسؤولتان:الإدارتان 

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:
    

مركزاً من المراكز الصحية للأونـروا الـتي    ٦٠ما يتعلق بالجزء (أ) من التوصية، بدأ  في - ١١٥
الهـدف  النسخة الجديدة من نظام تطبيق الصـحة الإلكترونيـة و  بالفعل بتنفيذ  ١٣٧يبلغ عددها 
الجمهوريـة العربيـة   في المائة من المراكز الصـحية (باسـتثناء    ٩٠في أكثر من  اتنفيذه المنشود هو

  .٢٠١٧سورية) بحلول أوائل عام ال
المراكـز الصـحية حاليـاً     تصـدر ويتضمن النظام بالفعل استهلاك المخزونات ويمكن أن  - ١١٦

كشفاً على شبكة الإنترنت بكل الأدوية المتاحة. وبالإضـافة إلى ذلـك، عنـدما يسـتكمل جـرد      
 “إشـعار طلـب المـواد   ”رموز المخزون من القديم إلى الحديث، ستتمكن المراكـز مـن اسـتخدام    

  لتوقع طلبات الأدوية بناءً على أنماط الاستهلاك.
  تنفيذ الجزء (ب) من التوصية في الوقت الراهن بسبب أولويات أخرى. جلتأقد و - ١١٧
، وافقت الأونروا علـى توصـية الـس بوضـع إجـراءات لتحديـد       ١٠٥في الفقرة  - ١١٨

وتوثيق عملية منح ووقف حـق دخـول المسـتخدمين إلى النظـام المركـزي لتخطـيط المـوارد،        
  حذفها.إضافة إلى إنشاء الأدوار في النظام وتغييرها و

  
  إدارة الإسناد الإداري  الإدارة المسؤولة:
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  هااؤطُلب إ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:
    

الإجـراءات المتعلقـة    وتوثِّـق  وتعرف التعليمات التقنية للأونروا بشـأن مراقبـة الـدخول    - ١١٩
 الجديـد  منها نظام التخطـيط المركـزي للمـوارد   وإمكانية الدخول إلى كل الأنظمة،  إلغاءونح بم

، وثِّقَـــت إجـــراءات إدارة REACHمـــا يتعلـــق بنظـــام  . وتحديـــداً فيREACHالمعـــروف باســـم 
  .٢٠١٥الوكالة ككلّ في حزيران/يونيه  على صعيدالمستخدمين وبدأ تنفيذها 

 ـاء نـروا إ وقدمت الوثائق ذات الصلة إلى الس لمزيـد مـن الاسـتعراض وطلبـت الأو     - ١٢٠
  هذه التوصية.

، وافقـــت الأونـــروا علـــى توصـــية الـــس بـــأن تقـــوم بمـــا يلـــي:  ١٠٨في الفقـــرة  - ١٢١
اقتناء أدوات تكنولوجيا المعلومات من أجل رصد نوعية خدمـة الشـبكة وفقـاً للتوجيـه      (أ)

؛ (ب) وإجراء رصد منتظم لمقاييس نوعية الخدمة من أجـل كفالـة اسـتقرار    ١٠التقني رقم 
  تصال بالشبكة.الا
  

  إدارة الإسناد الإداري  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الثالث من عام   التاريخ المستهدف:

    
الشـبكة الميدانيـة    استكشـاف السـبل الكفيلـة بتوحيـد رصـد موصـولية      صدد الأونروا ب - ١٢٢

أدوات  سـتقتنى التي ستدعم الإبلاغ المنتظم عن مقاييس نوعية الخدمات. ورهناً بتوافر الموارد، 
  ستخدم في المواقع الميدانية.تتكنولوجيا المعلومات اللازمة و

ية الـــس بـــأن تقـــوم بمـــا يلـــي: ، وافقـــت الأونـــروا علـــى توصـــ١١٤في الفقـــرة  - ١٢٣
لأمـــن المعلومـــات؛ (ب) وتحـــديث سياســـتها لأمـــن المعلومـــات؛  وضـــع برنـــامج شـــامل (أ)

وإنشاء لجنـة توجيهيـة لأمـن المعلومـات وتحديـد الجهـة المسـؤولة عـن كفالـة أن تكـون            (ج)
  استراتيجيات أمن المعلومات متمشية مع أهداف تسيير الأعمال وداعمة لها.
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  إدارة الإسناد الإداري  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:

    
ــا المعلومــات في الأونــروا   - ١٢٤ ــة عــام   ،ســيطلب مــن مجلــس تكنولوجي الــذي أنشــئ في اي

، إنشاء لجنة توجيهية لأمن المعلومات. والأونروا هي أيضاً بصدد تعـيين موظـف لأمـن    ٢٠١٥
  ضع برنامج وسياسة شاملين لأمن المعلومات.ة وهمالمعلومات سيكلف بم

، أوصى الس بأن تواصل الأونروا تحسين أوجه القصـور المشـار   ١١٩في الفقرة  - ١٢٥
إليها في مجال الرقابة الداخلية عن طريق الإسراع في تنفيذ توصيات إدارة خـدمات الرقابـة   

  الداخلية، ولا سيما التوصيات الخاصة بالمخاطر الشديدة.
  

  إدارة خدمات الرقابة الداخلية  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

  
١٢٦ -  المتعلقـة بمراجعـة الحسـابات في     اتعيد إدارة خدمات الرقابة الداخلية النظر في توصـيا

دة سابقاً من أجل التركيـز علـى اـالات الرئيسـية     دالمحالماضي وإعادة تقييم تصنيفات المخاطر 
المعنيـة اتخـاذ   الإدارات  علـى  كونيالشديدة المخاطر. وعند الانتهاء من عملية إعادة التقيـيم، س ـ 

خـدمات   ها إدارةُت ـتابعتحرص علـى م ة وس ـإجراءات لتنفيذ التوصيات المتعلقة بالمخاطر الشديد
  الرقابة الداخلية.

، أوصـى الـس بـأن تقـوم إدارة التمويـل البـالغ الصـغر بمـا يلـي:          ١٢٥ ةفي الفقر - ١٢٧
كفالة أن يقوم موظفو التحقق برصد الضوابط التطبيقية المتصـلة بمهـام أمـين الصـندوق      (أ)

أسـاس منـتظم؛ (ب) وإسـناد وظيفـة إلغـاء      ومخاطبة الإدارة بشأن قضايا عدم الامتثال على 
قسائم المقبوضات النقدية إلى شخص غير أمين الصـندوق، لضـمان الفصـل بـين الواجبـات      
على نحو مناسب؛ (ج) والتأكد من الحصـول علـى الموافقـة المسـبقة مـن مـدير الفـرع علـى         

التأكــد مــن التبريــر الكامــل لأســباب الإلغــاء وتوثيقهــا للرجــوع إليهــا في المســتقبل؛ (د) و   
  الحصول على معلومات وتحليلات كاملة ومفصلة عن كل من العميل والضامن.
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  إدارة التمويل البالغ الصغر  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
    

إدارة التمويـل البـالغ الصـغر دور الإشـراف الـذي يضـطلع بـه مـديرو الفـروع           ززعست - ١٢٨
دورات تدريبيــة  تنظــيممــا يتعلــق باســتعراض مهــام أمــين الصــندوق وستواصــل   الماليــة في إدارةو

استعراض المسؤولية عن مهمـة إلغـاء   صدد لأمناء الصناديق. وإدارة التمويل البالغ الصغر أيضاً ب
رة وفـق  اردة لكفالـة أن جميـع الإلغـاءات مطابقـة للإجـراءات الملائمـة ومـبر       القسائم النقدية الـو 

  الأصول.
إدارة التمويـل البـالغ الصـغر     ، الس توصـيته السـابقة بـأن تقـوم    ١٢٦في الفقرة  - ١٢٩

يلــي: (أ) اســتعراض وتعزيــز عمليــة مــنح القــروض للتأكــد مــن اتبــاع الأدلــة التشــغيلية   بمــا
المقررة في ملء طلبات القـروض، وذلـك مـن أجـل تحسـين الدقـة       والسياسات والإجراءات 

ــين الصــندوق ومعالجــة قضــايا عــدم        ــام أم والاتســاق؛ (ب) ورصــد الضــوابط المتصــلة بمه
الامتثال على أساس منتظم؛ (ج) وكفالة حفظ ملفات العملاء على نحو سـليم، بحيـث يـتم    

ثها؛ (د) وتحسـين إجـراءات   الاحتفاظ بجميع ضمانات العملاء والوثائق ذات الصـلة وتحـدي  
متابعة المشاريع (الإشراف والرصد) للحد من مخـاطر القبـول الخـاطئ للقـرارات الائتمانيـة      
وخفض مخاطر تخلف العملاء عن الـدفع؛ (هــ) وضـمان التقيـد بأحكـام الائتمـان وشـروطه        

  قبل صرف القروض.
  

  إدارة التمويل البالغ الصغر  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
م الدقـة في مـلء اسـتمارات    اعـد ان حالات إدارة التمويل البالغ الصغر ملتزمة بالحد من - ١٣٠

طلبات القروض عـن طريـق زيـادة دورات التـدريب لمـوظفي القـروض وكفالـة قـدر أكـبر مـن           
  نب المشرفين المحليين على القروض ومديري الفروع.الإشراف الدقيق من جا
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، وافقــت إدارة التمويــل البــالغ الصــغر علــى توصــية الــس بــأن  ١٢٨في الفقــرة  - ١٣١
تستخدم استمارات دخول المستخدمين الموجودة لدى الأونروا لتسـجيل طلبـات الـدخول    

موافقـــات  بغيــة تيســير الوصـــول إلى فهــم واضـــح لشــروط دخــول المســـتخدمين وتوثيــق      
  المشرف/المدير الرسمية على الطلبات لأغراض سجل المراجعة وللرجوع إليها في المستقبل.

  
  إدارة التمويل البالغ الصغر  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
    

فاء ســتيلا ،مــع تعــديلات طفيفــة  ،دخــول المســتخدمين بالفعــل تســتخدم اســتمارات   - ١٣٢
ــام   ــروط نظـ ــز   و Omniشـ ــدخول. وتخـ ــات الـ ــواع طلبـ ــل أنـ ــجيل كـ ــدخول  لتسـ ــات الـ ن طلبـ

أي دخـول   في تبعتوالاستمارات اللازمة في قاعـدة بيانـات أنشـئَت لغـرض التتبـع الفعـال. وس ـ      
ــا إ     ــق تجريهمـ ــيح وتحقـ ــع تنقـ ــة مـ ــراءات القائمـ ــام الإجـ ــغر   داإلى النظـ ــالغ الصـ ــل البـ رة التمويـ

  دورية.  بصورة
، وافقــت إدارة التمويــل البــالغ الصــغر علــى توصــية الــس بــأن  ١٢٩في الفقــرة  - ١٣٣

ــدقيق) ورصــد حركــات         ــر (ســجلات الت ــع الأث ــاظ بســجل لتتب ــي: (أ) الاحتف ــا يل ــوم بم تق
الحســابات الحساســة وتنفيــذ عمليــة تســجيل الخــروج بصــفة دوريــة مــن قبــل موظــف أمــن   

لمعلومــات أو شــخص يتــولى مســؤوليات مماثلــة ويكــون مســتقلا عــن فريــق تكنولوجيــا          ا
ــع المســتويات        ــى جمي ــنظم عل ــديري ال ــد حســابات م ــات والاتصــالات؛ (ب) وتحدي المعلوم
وتوثيقهــا رسميــاً، ويجــب أن تكــون كلمــات الســر الخاصــة ــذه الحســابات مؤمنــة بالشــكل  

ــة،    ــا لـــدى إدارة الوكالـ ــتفظ ـ ــى أنالمناســـب ويحـ ــن خـــلال   علـ ــنح إذن الـــدخول مـ يمـ
  رسمية.  عملية

  
  إدارة الإسناد الإداري وإدارة التمويل البالغ الصغر  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:

  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
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الإشــراف علــى نطــاق وشــبكة نظــم  مهمــة تتــولى شــعبة نظــم المعلومــات في الأونــروا - ١٣٤
ذه التوصــية ــ علضــطاســتقدام موظــف لأمــن المعلومــات سي   صــدد ب هــي الآنالمعلومــات، و

  بالتشاور مع إدارة التمويل البالغ الصغر.
، وافقت إدارة التمويل البالغ الصـغر علـى توصـية الـس بتعزيـز      ١٣٠في الفقرة  - ١٣٥

لكـي تتوافـق مـع أفضـل الممارسـات       Omniلنظام  SQLمعايير كلمة السر في قاعدة بيانات 
ما يتعلق بتعقيـد كلمـة السـر وانتـهاء مـدة صـلاحيتها وخاصـية         عن طريق فرض شروط في

  الإقفال.
  

  إدارة التمويل البالغ الصغر  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
لاتخـاذ   Omniنظـام تطبيـق    اشترت منـها تجري الأونروا حالياً مناقشات مع الجهة التي  - ١٣٦

  الإجراءات التصحيحية اللازمة.
  

تنفيـذ التوصــيات الــواردة في تقــارير مجلـس مراجعــي الحســابات عــن فتــرات     - باء  
  مالية سابقة

كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١المنتهيـة في  قدم الس في المرفق الأول لتقريره عـن السـنة    - ١٣٧
٢٠١٥ )A/71/5/Add.4  .مــوجزاً لحالــة تنفيــذ التوصــيات المتبقيــة مــن الفتــرات الماليــة الســابقة (

ــه حــتى آب/أغســطس       ٩ويتضــمن الجــدول   ــت إلي ــا آل ــوجزاً لم ــاه م ــة   ٢٠١٦أدن ــة العام الحال
هــا مجلــس مراجعــي   اعتبروالــثلاثين الــتي تعــود إلى فتــرات ســابقة والــتي       ةانيــللتوصــيات الثم

  .“تنفَّذ لم”أو  “قيد التنفيذ”الحسابات 
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    ٩الجدول 
في المرفــق الأول لتقريــر مجلــس مراجعــي  ارتئــيحالــة تنفيــذ التوصــيات المتبقيــة مــن فتــرات ســابقة والــتي 

    ا لم تنفَّذ بالكاملبأ ٢٠١٥ديسمبر كانون الأول/ ٣١الحسابات عن السنة المنتهية في 

  الإدارة المسؤولة

عـــــــــــــدد 
  التوصيات

ــيات  ــتيالتوصــــ  الــــ
أو الـــــــتي  نفِّـــــــذت

  طُلب إاؤها

 التوصــيات
  قيد التنفيذ

التوصـــــيات الـــــتي 
ــاريخ   ــا تـ ــدد لهـ حـ

  مستهدف

ــتي لم يحــدد   التوصــيات ال
  لها تاريخ مستهدف

– ١٤٤١٠١٠  إدارة الإسناد الإداري            

– ٤٢٢٢  التعليمإدارة 

– ––١١  إدارة المالية

– ١١–١  إدارة الصحة

– ––٣٣  إدارة الموارد البشرية

– ––٢٢  إدارة خدمات الرقابة الداخلية

– ٢١١١  إدارة الشؤون القانونية

– ١١–١  إدارة الشؤون القانونية وإدارة المالية

– ٥٥–٥  إدارة التخطيط

– ٣٢١١  الخدمات الغوثية والاجتماعيةإدارة 

– ١١–١  المكتب التنفيذي

– ––١١  المكتب التنفيذي وإدارة المالية

– ٣٨١٦٢٢٢٢  اموع       
 كـــانون الأول/ ٣١تقريـــر مجلـــس مراجعـــي الحســـابات عـــن فتـــرة الســـنتين المنتهيـــة في       

  )٨(٢٠١٢  ديسمبر
بــأن تضــع الأونــروا آليــةً واضــحة لرصــد أداء       ، أوصــى الــس   ٦٢في الفقــرة  - ١٣٨

الموردين خلال فترة التعاقد. وسيكفل ذلك الامتثال للأنظمة ويطمئن الإدارة إلى أن سـوء  
  أداء الموردين أمر يتم التصدي له.

  
  إدارة الإسناد الإداري    الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

__________ 

  )٨(  A/68/5/Add.3الفصل الثاني ،. 
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  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   المستهدف:التاريخ 
    

اســتكملت وحــدة إدارة العقــود في الوكالــة تعليماــا التقنيــة ويســتخدم حاليــاً نظــام     - ١٣٩
InTend   علـــىتــدريب  الموظفــو شــعبة المشــتريات واللوجســتيات      قــى لتفي مقــر الأونــروا. و 

. وجــرى تحميــل عقــود الخــدمات علــى النظــام لكــي يتســنى تتبــع أداء    InTendاســتخدام نظــام 
الموردين بصورة منهجية مقارنة بمؤشرات الأداء الرئيسية المحـددة. وعـلاوة علـى ذلـك، ووفقـاً      

في العديــد مــن المكاتــب الميدانيــة بحلــول ايــة  InTendنظــام ب بدأ العمــللخطــة بــدء التنفيــذ، ســي
  .٢٠١٦  عام

، أوصى الس بأن تسعى الأونروا قدر الإمكان إلى الحصـول علـى   ٨٢في الفقرة  - ١٤٠
  المستندات ذات الصلة لتدعيم حقها في استخدام المباني وقطع الأراضي التي تشغلها.

  
  إدارة الشؤون القانونية  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٦من عام الربع الأخير   التاريخ المستهدف:
    

د علــى نطــاق الوكالــة للحصــول علــى الوثــائق ذات  وهــبــذل مج في ت الأونــرواشــرع - ١٤١
الصــلة. وقــدمت جميــع المكاتــب الميدانيــة المعنيــة هــذه الوثــائق، وتــرى الأونــروا أــا اســتنفدت   
وســائل الحصــول علــى مزيــد مــن الوثــائق. واســتكملَ تحليــل الوثــائق المتاحــة المتعلقــة بــالأردن   

لأردن، تم الحصول على وثائق متعلقة بثلث المباني التابعة للوكالة. ولا تـزال  لنسبة لابوغزة. و 
سـورية وتتوقـع أن تكـون في    الجمهوريـة العربيـة ال  الأونروا تقيم الوثائق التي وردت من لبنـان و 

  .٢٠١٦ اية عام قبلالتحليل والوثائق المتاحة ذات الصلة على الس  إطلاعوضع يسمح لها ب
نروا بأن: (أ) تـدرج رسميـاً عمليـات اسـتعراض     و، أوصى الس الأ٩٦في الفقرة  - ١٤٢

النتــائج المحققــة مــن خــلال الإدارة القائمــة علــى النتــائج في سياســة أو توجيــه تنظيمــي ــذا  
تكفل إجـراء عمليـة اسـتعراض النتـائج علـى النحـو المقـرر، أي في منتصـف         والشأن؛ (ب) 

تكفل تنفيذ تدابير لدعم سبل بديلة لجمـع البيانـات عـن    والسنة وعلى أساس سنوي؛ (ج) 
  الأداء من المكتب الميداني في الجمهورية العربية السورية، من خلال شبكة الإنترنت مثلاً.
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  التخطيطإدارة   الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:

  
 قيــد  وه ــالمرحلــة النهائيــة مــن الإنجــاز و    للوكالــة   ٢١بلــغ التوجيــه التنظيمــي رقــم     - ١٤٣

دليــل  إتمــامنــروا. ويــرتبط هــذا التوجيــه التنظيمــي أيضــاً ب ولجنــة إدارة الأ مــن قبــل ســتعراضلاا
  .٢٠١٥في عام  REACHنظام  بدء تشغيلقح بعد الذي ن ،ات المشاريعإجراء

  
ــة في        ــنة المنتهيـــ ــابات عـــــن الســـ ــي الحســـ ــانون الأول/ ٣١تقريـــــر مجلـــــس مراجعـــ  كـــ

  )٩(٢٠١٣  ديسمبر
ــد الضــوابط     ٤٠في الفقــرة  - ١٤٤ ــروا حصــراً لتحدي ــأن تجــري الأون ، أوصــى الــس ب

إجراءات عملها وتجميعها في وثيقـة واحـدة، علـى أن تتضـمن     الداخلية الرئيسية التي تحكم 
  هذه الوثيقة إشارة إلى وثائق أخرى تعرض الإجراءات بصورة مفصلة.

  
  المكتب التنفيذي  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:
    

لموارد، أجري تقييم للرقابة الداخليـة بشـكل   لمركزي لتخطيط االفي إطار تنفيذ نظام  - ١٤٥
المتأصـلة   يـة لأسـاليب العمـل   فيالوظالخصـائص  خاص من أجـل معالجـة الأدوار والمسـؤوليات و   

  في النظام.
١٤٦ -  ــة، تحـــد ــيم الرقابـــة الداخليـ ــة بالمســـؤولية  RACIد مصـــفوفة واســـتناداً إلى تقيـ (المتعلقـ

كـل دور مـن    عنساءلة والاستشارة والاستنارة) فصل الواجبات في النظام وتسند المساءلة والم
الأدوار وإلى الأفراد المعنيين المسـند إلـيهم دور معـين في كـل العمليات/الوحـدات ضـمن نظـام        

__________ 

  )٩(  A/69/5/Add.4الفصل الثاني ،. 
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REACH  ،لــس بشــأن هــذه التوصــية، وإذا اقتضــى الأمــروستواصــل الأونــروا التشــاور مــع ا .
  .RACIافية لاستكمال وثيقة الرقابة القائمة ومصفوفة إعداد وثائق إض

، أوصى الـس الأونـروا القيـام بمـا يلـي: (أ) إعـداد سياسـة لإدارة        ٤٣في الفقرة  - ١٤٧
المخاطر ترسم فيها معالم النهج الذي تستند إليه إدارة المخاطر وإجراءات تخفيفها، وتعمـيم  

تقيـيم جميـع المخـاطر الهامـة الـتي تشـترك        كفالـة وهذه السياسة على موظفي الوكالـة؛ (ب)  
فيها مكاتب الأونروا الميدانية وتسجيلها في سجلات المخاطر في هذه المكاتب لكي يتسـنى  

  وضع إجراءات مشتركة للتصدي لهذه المخاطر.
  

  إدارة التخطيط  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:

    
يتوقف تنفيذ الجزء (أ) من هذه التوصية على وضع الصيغة النهائية للتوجيه التنظيمـي   - ١٤٨
الذي هـو حاليـاً في المرحلـة النهائيـة مـن الإنجـاز. واعتـبر الـس أن الجـزء (ب) مـن            ،٢١رقم 

  التوصية المذكورة قد نفّذ.
ــرة  - ١٤٩ ــس ا ٤٨في الفق ــر الخــبير الاستشــاري     ، أوصــى ال لأونــروا باســتعراض تقري

بشكل متعمق وتطبيـق التوصـيات المقترحـة فيـه لتحسـين عمليـات برنـامج دعـم اتمعـات          
المحلية بالائتمانات البالغة الصغر دون الإخـلال بمهمتـها الأساسـية وهـي مسـاعدة اللاجـئين       

  رية.الفلسطينيين على تسخير طاقام القصوى في تحقيق التنمية البش
  

  إدارة الخدمات الغوثية والاجتماعية  الإدارة المسؤولة:
  طُلب إاؤها  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:

    
الأونـروا   ، وافقـت )A/70/338/Add.1( التقريـر السـابق  مـن   ٣٤٣كما ورد في الفقـرة   - ١٥٠

على التوصية لكنها أشارت إلى أنـه نظـراً للأزمـة الماليـة الـتي تمـر ـا، اتخـذَ قـرار بوقـف تمويـل            
ــة بالائتمانــات البالغــة الصــغر إلى أن يصــبح متوائمــاً مــع معــايير      ــامج دعــم اتمعــات المحلي برن
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ر وقـف تمويـل   إصلاح الخدمات الغوثية والاجتماعية الهادفـة للتصـدي للفقـر. وبسـبب اسـتمرا     
برنامج دعم اتمعات المحلية بالائتمانـات البالغـة الصـغر، طلبـت الأونـروا إلى الـس أن يعتـبر        

  .قد تجاوزا الأحداث أن هذه التوصية
ــرة  - ١٥١ ، أوصــى الــس الأونــروا بالقيــام بمــا يلــي: (أ) الإســراع بتنفيــذ        ٥٣في الفق

ــإدارة عم    ــدة الخاصــة ب ــات الجدي ــة البرمجي ــظ ســجلاا؛   منظوم ــات وحف ــات ورش المركب لي
ــز إنفــاذ الضــوابط التشــغيلية المتاحــة في ورش المركبــات، بمــا في ذلــك حفــظ        و (ب) تعزي

  السجلات على النحو الواجب واستكمال استمارات تسجيل التصليحات.
  

  إدارة الإسناد الإداري    الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:

    
ــا    - ١٥٢ ــاً نظامـ ــتخدم حاليـ ــة في    Fleetwave و Fleetlogويسـ ــب الميدانيـ ــل في المكاتـ بالكامـ

في المكتب الميداني في لبنان بحلـول   Fleetlogالأردن والضفة الغربية وغزة. وسيبدأ تشغيل نظام 
. ٢٠١٧كـانون الثاني/ينـاير    ٣١بحلـول   Fleetwaveونظـام   ٢٠١٦كانون الأول/ديسمبر  ٣١

النظـام الجديـد في المكتـب    ب عمـل الأ دب ـوبسبب الـتراع الـدائر في سـورية، لم يكـن مـن الممكـن       
ر المكاتـب الميدانيـة باسـتمرار بضـرورة     سـورية. وتـذكَّ  الجمهوريـة العربيـة ال  الميداني للأونروا في 

  .Fleetwaveمن نظام استخدام وحدة الصيانة التي تشكل جزءاً لا يتجزأ 
، أوصى الس الأونروا بالقيام بما يلي: (أ) إدراج الأصناف الـتي  ٦٣وفي الفقرة  - ١٥٣

ستشترى من الأموال المخصصة للمشاريع أثناء إعدادها لخطط المشتريات لكي تسـتفيد مـن   
إشراك رئيس شعبة المشتريات واللوجستيات وموظفي اللوجستيات ووفورات الحجم؛ (ب) 

والمشتريات بالمكاتب الميدانية في تخطيط المشتريات على مستوى المشاريع، سـواء في المقـر أو   
  في المكاتب الميدانية، لاستقاء المعلومات المطلوبة لإعداد كل خطة مشتريات.

  
  إدارة الإسناد الإداري    الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:
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  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   المستهدف:التاريخ 
    

حيـث يقـدم المقـر     ،الأونروا حالياً عملية إلزامية للتخطيط السـنوي للمشـتريات   تطبق - ١٥٤
وكل المكاتب الميدانية خطط المشتريات السنوية إلى رئيس شعبة المشتريات واللوجستيات مـن  

  متابعـة مـع كـل موظـف مـن      للعقـد اجتماعـات   أجل توحيد وتحديد اسـتراتيجيات الإمـداد. وت
موظفي المشتريات واللوجستيات في المكاتب الميدانيـة لمناقشـة الاسـتراتيجيات وتحديـد الفـرص      

رات خدالمـــالمتاحـــة وأوجـــه التـــآزر في المشـــتريات التعاونية/المشـــتركة، والموجهـــة نحـــو تحقيـــق 
  ووفورات الحجم.

ا بالقيـام بمـا يلـي: (أ) تحسـين التنسـيق بـين       ، أوصـى الـس الأونـرو   ٧٥في الفقرة  - ١٥٥
إدارة المشــتريات والمســتخدمين في المكاتــب الميدانيــة لكفالــة تحديــد جميــع الاحتياجــات مــن   
المشتريات وإبلاغ شعبة المشـتريات واللوجسـتيات بـالمقر ـا في الوقـت المناسـب مـن أجـل         

ت منتظمـة لمهـل الإنجـاز    إجراء استعراضـا وتفادي تقصير مدة المناقصات بدون داع؛ (ب) 
ــة؛ (ج)        ــر شــراء طارئ ــادي الحاجــة إلى إصــدار أوام ــات لتف ــتعراض ووأرصــدة المخزون اس

  أسباب الإعفاء للتأكد من اتساقها مع الممارسات الجيدة المعمول ا حالياً.
  

  إدارة الإسناد الإداري    الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:

    
ــد للتخطــيط          - ١٥٦ ــا الجدي ــذ نظامه ــد تنفي ــروا بع ــه الأون ــذي أحرزت ــدم ال ــس بالتق ــر ال أق

أوجــه الضــعف في المكتــب الميــداني في غــزة،   بعــض المركــزي للمــوارد. بيــد أن الــس لاحــظ 
  وأشار إلى أنه سيتحقق من فعالية التدابير القائمة خلال المراجعة المؤقتة المقبلة للحسابات.

، أوصى الس الأونروا بالقيام بما يلي: (أ) إنشاء لجنة تقييم رسميـة  ٨١في الفقرة  - ١٥٧
وضـع  وعمليـة تقيـيم العطـاءات؛ (ب)     من أجل تعزيز الشفافية والموضوعية والإنصـاف في 

إعـداد  ونموذج موحد للإفصاح عن تضارب المصالح ليلتـزم بـه أعضـاء لجـان التقيـيم؛ (ج)      
  وتوثيق خطابات التعيين الرسمية لأعضاء لجان التقييم.
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  إدارة الإسناد الإداري  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:

    
الذي يقـدم تفاصـيل عـن لجـان      ،لمشترياتلالجديد  هاقدمت الأونروا إلى الس دليل - ١٥٨

  المصالح. ناتابيالتقييم وتعيين الأعضاء و
، أوصى الس الأونروا بتوضيح الموارد المالية المطلوبة لكل هـدف  ٨٥في الفقرة  - ١٥٩

  التنفيذية في المقر والمكاتب الميدانية لإتاحة التقييم الفعال للنتائج.استراتيجي في الخطط 
  

  إدارة التخطيط  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:

    
الميــداني في الأردن، قــدمت الأونــروا إلى الــس خطتــها التشــغيلية الســنوية للمكتــب    - ١٦٠

  وأشار الس إلى أن هذه المسألة ستناقش خلال مراجعته المقبلة للحسابات.
، أوصـى الـس الأونـروا بالقيـام بمـا يلـي: (أ) إنشـاء آليـة لتجميـع          ٩٣في الفقرة  - ١٦١

كافــة الوثــائق الهامــة الخاصــة بالمشــاريع وتحميلــها علــى الشــبكة الداخليــة بــوتيرة منتظمــة؛    
مراجعة دليل عمليات المشاريع وتحديـد موظـف المشـاريع المسـؤول عـن تجميـع كـل        و (ب)

  وثائق المشاريع وحفظها في مكان واحد تحديداً دقيقاً.
  

  إدارة التخطيط  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:
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ــبر  - ١٦٢ ــد ن   يعت ــن التوصــية ق ــس أن الجــزء (أ) م ــن    ال ــالجزء (ب) م ــق ب ــا يتعل ــذ. وفي م ف
ات المشــاريع لكــي يعكــس البيئــة الجديــدة بعــد تنفيــذ نظــام إجــراءالتوصــية، يجــب تنقــيح دليــل 

REACH  جــدويالــذي  ،٢١. ويــرتبط دليــل عمليــات المشــاريع أيضــاً بالتوجيــه التنظيمــي رقــم 
  حالياً في المرحلة النهائية من الإنجاز.

ـــأن تقــوم بمــا يلــي: (أ) إنشــاء لجــان     ١٠٨في الفقــرة  - ١٦٣ ــروا ب ، أوصــى الــس الأون
توجيهية لمشاريع التشـييد كمـا هـو مطلـوب حاليـاً بموجـب دليـل عمليـات المشـاريع ريثمـا           

شـادات واضـحة   استعراض دليل عمليـات المشـاريع وتـوفير إر   ويصدر الدليل المنقح؛ (ب) 
بشأن إنشاء لجان توجيهية للمشاريع بما في ذلك ما يتعلق بتشكيل اللجان وبشـأن الأدوار  
والمسؤوليات المنوطة بأعضائها وتقديم توجيهات بشأن نوعية المشاريع التي تحتاج إلى لجـان  

  توجيهية.
  

  إدارة التخطيط  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:

    
ات المشـاريع الـذي يتضـمن إرشـادات متعلقـة باللجـان       إجراءيجري حالياً تنقيح دليل  - ١٦٤

ــم     ــه التنظيمــي رق ــرتبط بالتوجي ــة للمشــاريع وي ــذي  ،٢١التوجيهي ــة   جــدويال ــاً في المرحل حالي
  النهائية من الإنجاز.

يوصــي الــس بــأن تســتعرض الأونــروا جــدول مــلاك المــوظفين ، ١٢١في الفقــرة  - ١٦٥
وذلك من خلال إجراء تقييمات مفصلة دف إلغاء الوظائف الزائدة عـن الحاجـة وتحديـد    
الوظــائف الرئيســية الشــاغرة الــتي يجــب ملؤهــا في الوقــت المناســب مــن أجــل تعزيــز تقــديم   

  الخدمات للاجئين.
  

  بشريةإدارة الموارد ال  الإدارة المسؤولة:
  نفذت  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:
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قدمت الأونروا إلى الس تقريـراً يلخـص نتـائج اسـتعراض الوظـائف الشـاغرة الـذي         - ١٦٦
  ، ومن ثم فهي تعتبر أن هذه التوصية قد نفذت.٢٠١٥أجري في عام 

الأونروا بنشاط ببذل جهود المتابعة مـع   ، أوصى الس بأن تقوم١٣٠في الفقرة  - ١٦٧
المكتب التنفيذي للأمـين العـام والجهـة المقدمـة لخـدمات الكهربـاء، للتوصـل إلى حـل دائـم          
  بشأن تسوية فواتير الكهرباء من أجل تجنب مخاطر انقطاع الكهرباء في مخيمات اللاجئين.

  
  إدارة الشؤون القانونية  الإدارة المسؤولة:

  طُلب إاؤها  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:
    

ــذ هــذه المســألة لا يخضــع لســيطرا       - ١٦٨ ــروا تعليقهــا الســابق ومفــاده أن تنفي تكــرر الأون
وحدها. وقد أقر الس بالمبادرات الإدارية والأونروا تعتبر أا قد نفـذت التوصـية مـن خـلال     

المختصــة ورفــع المســألة إلى أعلــى المســتويات الإداريــة الممكنــة.    المتابعــة الفعالــة مــع الســلطات 
  وتطلب الأونروا إلى الس إاء هذه التوصية.

، وافقت الأونروا على توصية الس بــالقيام بمـا يلـي: (أ) وضـع     ١٦٤في الفقرة  - ١٦٩
والاتصـالات  إجراءات ملائمة لمسح المعلومات التي تحتويها معـدات تكنولوجيـا المعلومـات    

مع مراعاة حساسية المعلومات التي يجري تسليمها إلى السلطات المخولة للتصرف في هـذه  
المعدات؛ (ب) ووضع مبادئ توجيهية أمنية تقـوم علـى الممارسـات الجيـدة مـن أجـل حمايـة        

  المعلومات الهامة على الأجهزة المحمولة.
  

  إدارة الدعم الإداري  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  صية:حالة التو
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:
    

الأونروا بصدد تعيين موظف لأمـن المعلومـات سـيتولى معالجـة جميـع المسـائل المتعلقـة         - ١٧٠
بـأمن المعلومــات. وسـتدرج التــدابير المتخـذة لمعالجــة توصـية الــس في خطـة العمــل للموظــف      
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. وقـد بـدأت شـعبة نظـم المعلومـات أيضـاً حملـة        ٢٠١٦قرر إنجازها بحلول ايـة عـام   الجديد الم
  على نطاق الوكالة للتوعية بسلامة البيانات وسريتها وتوافرها.

، أوصـــى الـــس الأونـــروا بمـــا يلـــي: (أ) أن تقـــوم، مـــن خـــلال ١٧٠في الفقـــرة  - ١٧١
بكفالـة تسـجيل قضـايا التحقيـق في نظـام      المديرين الميدانيين ومديري الإدارات التابعين لها، 

إدارة القضايا، وذلك على نحو دقيق وفي الوقت المناسب؛ (ب) وأن تقـوم بتوظيـف المزيـد    
ــات في إدارة        ــاريرهم مباشــرة إلى شــعبة التحقيق ــون تق ــذين يرفع ــين المختصــين ال ــن المحقق م

يقات الـتي تجـرى   خدمات الرقابة الداخلية، وأن تشرف على الموظفين المشاركين في التحق
  الميدانية.  في المكاتب

  
  إدارة خدمات الرقابة الداخلية  الإدارة المسؤولة:

  نفّذت  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:
    

ــذ.         - ١٧٢ ــد نفِّ ــن التوصــية ق ــبر أن الجــزء (أ) م ــام إدارة القضــايا واعت ــس نظ اســتعرض ال
علـى الـرغم مـن عـدم وجـود      والس،  به أُبلغ ما نحو علىمن التوصية، ف وبالنسبة للجزء (ب)

في الموقع في جميع المكاتب الميدانيـة، تسـند مسـؤولية الإشـراف علـى كـل مكتـب         فرغمحقق مت
من المكاتب الميدانية للأونروا إلى محققين محددين في مقرها. وبالإضافة إلى ذلك، فقـد أكملـت   

من أجل توسـيع قـدرا    ٤-محقق مهني برتبة ف استقداملداخلية عملية إدارة خدمات الرقابة ا
  الاحتياجات في المكاتب الميدانية. تلبيةعلى 
ية الـــس بـــأن تقـــوم بمـــا يلـــي: ، وافقـــت الأونـــروا علـــى توصـــ١٧٤في الفقـــرة  - ١٧٣

التعجيــل بوضــع الصــيغة النهائيــة لإطــار التقيــيم مــن أجــل توجيــه مهــام التقيــيم ضــمن     (أ)
اسـتعراض الممارسـة الحاليـة المتمثلـة في معالجـة أنشـطة التقيـيم في        والأونروا ودعمها؛ (ب) 

  إدارات المقر والمكاتب الميدانية على أساس مخصص وذلك دف تحسين وظيفة التقييم.
  

  إدارة خدمات الرقابة الداخلية  الإدارة المسؤولة:
  نفّذت  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
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  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:
    

أقر المفوض العام للأونروا السياسة الإطاريـة الـتي تتنـاول توصـية الـس، ونشـرها في        - ١٧٤
  .٢٠١٦. وقُدمت نسخة من السياسة إلى الس في آب/أغسطس ٢٠١٦أيار/مايو 

  
  )١٠(٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١تقرير الس عن السنة المنتهية في     

مـع مقـر    التعـاون ، أوصـى الـس بـأن تقـوم الأونـروا بمـا يلـي: (أ)        ٢٣في الفقـرة   - ١٧٥
الأمم المتحدة للحصول على تأكيد بشأن النهج الواجـب اتباعـه لتسـوية التزاماـا المتعلقـة      

اتخاذ القرارات التي تزيـد في هـذه الالتزامـات طالمـا أن تمويلـها      تجنب وبنهاية الخدمة؛ (ب) 
  غير مؤكد.

  
  إدارة المالية  الإدارة المسؤولة:

  طُلب إاؤها  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:
    

المتحدة مـن أجـل   تواصل الأونروا المتابعة مع الجهات المانحة والهيئات التشريعية للأمم  - ١٧٦
التماس التمويل لمعالجة العجز المتنـامي في الميزانيـة، وهـو الأمـر الـذي سيسـاعد بـدوره الوكالـة         

على اتخاذ ترتيبات من أجـل التزامـات ايـة الخدمـة. ويـتم هـذا في سـياق تقـارير الفريـق           أيضاً
  لفترة السنتين.العامل المعني بتمويل الأونروا وكذلك من خلال مشاريع ميزانية الأونروا 

في المائة من تمويل الميزانية البرنامجيـة للأونـروا تـأتي مـن التبرعـات.       ٩٧ولا تزال نسبة  - ١٧٧
وتشير الأونروا إلى أنـه في الماضـي، بـاءت الجهـود المبذولـة لتمويـل التزامـات ايـة الخدمـة مـن           

اقتراح في ب ـني بتمويـل الأونـروا   الفريق العامل المع تقدمالميزانية العادية للأمم المتحدة بالفشل. و
مفاده أن تتحمل الميزانية العادية للأمم المتحدة الخصم الاحتمـالي للوكالـة المترتـب     ١٩٨٣عام 

مليون دولار آنذاك) في حالـة اضـطرار    ٥٩على منح موظفيها تعويض إاء الخدمة (قُدر بمبلغ 
أن ذلـك يمثـل مخـاطرة ماليـة للأمـم المتحـدة        إلى الأونروا إلى إاء عملياـا. بيـد أنـه أُشـير أيضـاً     

  ويمكن أن يتعارض مع مبدأ التمويل الطوعي للأنشطة التنفيذية في منظومة الأمم المتحدة.

__________ 

  )١٠(  A/70/5/Add.4الفصل الثاني ،. 
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علـى التزاماـا    وتبذل الأونروا قصارى جهدها لتجنب اتخاذ القرارات التي تؤثر سـلباً  - ١٧٨
المتعلقة بنهاية الخدمة. ويتضح ذلك من تجميد المرتبـات عامـةً وقصـر الزيـادة في المرتبـات علـى       

العـادة في السـنوات القليلـة الماضـية. بيـد أنـه في        به عدد قليل من الفئات المهنية، حسبما جرت
ة مع مبدأي الإنصـاف  بعض الحالات الاستثنائية، تضطر إدارة الأونروا إلى اتخاذ قرارات متسق

  لا سيما بالمقارنة بكيانات الأمم المتحدة الأخرى. العامة، والمساواة في تطبيق السياسات
ــرة  - ١٧٩ ــى توص ـــ ٣١في الفقـ ــروا علـ ــت الأونـ ــي:   ، وافقـ ــا يلـ ــوم بمـ ــأن تقـ ــس بـ ية الـ

ــة إلى تحصــيل       (أ) ــز جهودهــا الرامي اســتعراض اســتراتيجية المتابعــة مــن أجــل تحســين وتعزي
اسـتعراض إمكانيـة   وت ضريبة القيمة المضافة التي لم تسـدد منـذ فتـرة طويلـة؛ (ب)     متأخرا

  تحصيل المبالغ المستحقة القبض وخفض قيمة المبالغ التي تعتبر غير قابلة للتحصيل.
  

  إدارة الشؤون القانونية وإدارة المالية  :تانالمسؤول تانالإدار
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
يتـولى مسـؤولون كبـار في إدارة الماليـة والمكتـب التنفيـذي قيـادة اسـتراتيجية الأونــروا          - ١٨٠

لاسترداد متأخرات ضريبة القيمة المضافة، وهي تشـمل مبـادرات متعـددة تجـري مناقشـتها مـع       
ة للأونـروا وإمكانيـة التعـويض عـن     المبـالغ المسـتحق  ديد السلطة المختصة، بما في ذلك القيام بتس

 السياسـة بصـدد إعـادة النظـر في     المبالغ المسـتحقة الـدفع علـى الأونـروا للسـلطة. والأونـروا أيضـاً       
  في ضوء الاستراتيجية الحالية. المضافة القيمة ضريبة لمبالغ المرصودة بالمخصصات المتعلقة العامة
س بـأن تضـع الوكالـة آليـة لتتبـع وتحديـد حجـم صـافي         ، أوصى ال٣٥في الفقرة  - ١٨١

ــدابير   ــورات المحقّقــة نتيجــة لت ــيم     التقشــف الوف ــع مســتويات العمــل وتقي المتخــذة علــى جمي
  فعاليتها.

  
  المكتب التنفيذي وإدارة المالية  :تانالمسؤول تانالإدار

  طُلب إاؤها  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ينطبقلا   التاريخ المستهدف:
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ــاع العجــز        - ١٨٢ ــة مــن أجــل ضــبط ارتف ــة داخلي ــادرة إداري ــدابير التقشــف كمب ــعت ت ضو
النقدي، بالنظر إلى عدم كفاية مساهمات الجهات المانحة لمضـاهاة الزيـادة السـنوية في الإنفـاق.     

لكَـم الوقـت والجهـد     ومن العسير تحديد حجم الوفـورات المتحققـة مـن كـل تـدبير بعينـه نظـراً       
مين لتتبع كل من تلـك الأنشـطة. وقـد تمكنـت الأونـروا مـن تحقيـق وفـورات في اـالات          اللاز

 ،وتكنولوجيـا المعلومـات   التهنئـة بقـدوم العيـد،   وبطاقـات   ،يـات مويوشـراء ال  ،التالية: التـدريب 
والمركبــات والمعــدات. وإضــافة إلى ذلــك، فــإن المكتــب التنفيــذي يــدقِّق في جميــع النفقــات          

) بنـاءً علـى ذلـك. ولا تـزال     وفة مـن الميزانيـة البرنامجيـة (الصـندوق العـام سـابقاً      الرأسمالية المصـر 
الميزانيات مكبلة بقيود متينة، ومن ثم باتت النفقات الرأسماليـة تقتصـر بصـفة شـبه كاملـة علـى       

ممـا ترتـب عليـه     ٢٠١٥اسـتبدال المعـدات الأساسـية. واسـتمر العمـل بتـدابير التقشـف في عـام         
ــها  ــدة من ــار ع ــق       آث ــود الخــبراء الاستشــاريين ومواصــلة التخفيضــات في الســفر وتعلي ــاء عق إ

  النفقات الرأسمالية.
قدم تت إدارة خــدمات الرقابــة الداخليــة دراســة عــن تــأثير تــدابير التقشــف وس ــزوأنجــ - ١٨٣

  تقريرها إلى الس.
) وضـع  ، وافقت الوكالة على توصية الـس بـأن تقـوم بمـا يلـي: (أ     ٣٩في الفقرة  - ١٨٤

نظام للمعلومـات الإداريـة يشـمل مجمـل الوكالـة لتنسـيق المعلومـات المتعلقـة ببرنـامج دعـم           
اتمعات المحلية بالائتمانات البالغة الصغر لغرض اسـتخدامها في اتخـاذ القـرارات ولإتاحـة     

الإســراع بوضــع وتقيــيم الأثــر، وكــذلك تجميــع البيانــات في البيانــات الماليــة العامــة؛ (ب)  
  الصيغة النهائية لمذكرة التفاهم لتصبح ملزمة قانوناً.

  
  إدارة الخدمات الغوثية والاجتماعية  الإدارة المسؤولة:

  طُلب إاؤها  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:
    

ــامج الإقــراض غــير المباشــر مــن خــلال المنظمــات الأهليــة في المكتــب      - ١٨٥ أدى وقــف برن
حــد نظــم المعلومــات الإداريــة. ووضــع لأالميــداني في الأردن إلى تعليــق خطــط التطــوير المحتمــل 

ــداني في الأردن  ــة   ،المكتــب المي ــة لمشــروع   ،بالتعــاون مــع إدارة الشــؤون القانوني الصــيغة النهائي
يع لــوائح لتنظــيم العلاقــة بــين الأونــروا والمنظمــات الأهليــة. ولا يمكــن   مــذكرة تفــاهم ومشــار

لعدم إمكانية القيام بـذلك إلا مـن جانـب     لمنظمات نظراًذه اللأونروا أن تمنح المركز القانوني له
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الحكومة من خلال عملية تسجيل، وهو ما رفضه كـل مـن المنظمـات الأهليـة وإدارة الشـؤون      
فــإن توقيــع مــذكرة تفــاهم بــين الأونــروا   ،ارجيــة الفلســطينية. وبالمثــلالفلســطينية في وزارة الخ

  إدارة الشؤون الفلسطينية. هيدأمر لا تؤوالمنظمات الأهلية 
ــة     بمــا و - ١٨٦ ــروا والمنظمــات الأهلي ــين الأون ــة ب ــة لتنظــيم العلاق  بواســطةأن الجهــود المبذول

مــذكرة تفــاهم ولــوائح لم تكلــل بالنجــاح لأســباب خارجــة عــن إرادة الأونــروا، فقــد أعــدت   
بشـــأن اســـتخدام طـــرف ثالـــث لمنشـــآا وممتلكاـــا في الأردن، يســـتند إلى   الأونـــروا تعميمـــاً

التوجيهــات القائمــة علــى نطــاق الوكالــة. وأُرســل هــذا التعمــيم علــى ســبيل الإخطــار إلى           
ا من الأطراف الثالثة التي تستخدم مباني الأونروا لكفالة الامتثال التـام  المنظمات الأهلية وغيره

نه مـن غـير المـرجح    لأللإطار التنظيمي للوكالة. وبالنظر إلى كافة الجهود التي بذلتها الأونروا و
ر إدارة الشؤون الفلسطينية موقفها، فإن تنفيـذ الجـزء (ب) مـن التوصـية خـارج سـيطرة       أن تغي

  هذه التوصية. اء ضوء العوامل المذكورة أعلاه، تطلب الأونروا إلى الس إالأونروا. وفي
، وافقــت الأونــروا علــى توصــية الــس بــأن تحــدد وتوثِّــق بصــورة   ٤٢في الفقــرة  - ١٨٧

  رسمية معايير منح القروض الإضافية.
  

  إدارة الخدمات الغوثية والاجتماعية  الإدارة المسؤولة:
  التنفيذ قيد  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
استثني من تعليق التمويل المرصود لقروض برنامج دعم اتمعـات المحليـة بالائتمانـات     - ١٨٨

بالفعــل مــع  البالغــة الصــغر برنــامج الخــدمات الغوثيــة والاجتماعيــة في لبنــان لأنــه كــان متوائمــاً
برنامجية للشركاء، ومن ثم كانت عملية تنقيح المبادئ التوجيهية قد بـدأت بالفعـل.   الأهداف ال

تنفيذيــة مســتمرة، منــها الاعتصــامات والمظــاهرات   مصــاعبوقــد واجهــت الأونــروا في لبنــان 
بتركيـز   تقترن ـا امعنـد  صـاعب، أحـداث. وأدت هـذه الم  ارتـبط ـا مـن     اموعمليات التوغل و

إلى إعاقـة قـدرة المكتـب     ،ساعدات الغذائية إلى المساعدات النقديةالموظفين على التحول من الم
الميداني على التنفيذ الكامل لهذه التوصية. وتجـري الآن مواءمـة تنفيـذها مـع إصـلاح الخـدمات       

  الغوثية والاجتماعية على مستوى المقر.
إنشـاء  ، وافقت الوكالة على توصية الـس بـأن تقـوم بمـا يلـي: (أ)      ٥٥في الفقرة  - ١٨٩

ندســين قبــل طــرح المناقصــات، وهــو آليــات لإتاحــة إنجــاز اســتعراض منــتظم لتقــديرات المه 
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سيساعد الوكالة على التوصل إلى تقديرات للتكاليف على أسـاس الأسـعار السـائدة في     ما
النظــر في الــتروع إلى إعــادة طــرح المناقصــات وتحديــد طــرق للتقليــل منــه؛ والسـوق؛ (ب)  

ي العروض المهتمين بزيارات ميدانيـة لإتاحـة التقيـيم السـليم لنطـاق      تيسير قيام مقدمو(ج) 
  العمل وتقديرات التكاليف.

  
  إدارة الإسناد الإداري  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:

  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
    

مــا يتعلــق بالتعاقــد تشــمل الآن زيــادة  للأونــروا فيباتــت إجــراءات التشــغيل الموحــدة  - ١٩٠
تحديث تقديرات الوكالة ولجنة استعراض منشـأة للتحقـق مـن صـحة تقـديرات المكاتـب        ةيروت

ــد يتضــمن تفاصــيل عــن       ــل المشــتريات الجدي ــل كــل مناقصــة. كمــا أن دلي ــة قب  وطرشــالميداني
  الأساسية لمواد البناء في السوق المحلية.فصلا للتكلفة مالتفاوض. وسيقدم إلى الس تحليلا 

علـى توصـية الـس بـأن: (أ) تكفـل توقيـع        ، وافقت الوكالـة أيضـاً  ٥٦في الفقرة  - ١٩١
تجــري و؛ (ب) جميــع عقــود الخــدمات قبــل بــدء تقــديم الخــدمات حــتى تكــون ملزمــة قانونــاً  

ات.قبل تمديد عقود الخدم مة سابقاًعمليات تقييم لأداء الخدمات المقد  
  

  إدارة الإسناد الإداري  الإدارة المسؤولة:
  نفّذت  حالة التوصية:

  عالية  الأولوية:
  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:

    
اتخذت الأونـروا خطـوات لضـمان توقيـع عقـود الخـدمات المسـتقبلية أو تمديـدها قبـل           - ١٩٢

  القيام بأي تمديد.تقديم الخدمات وإجراء تقييم للأداء المتعلق بأي خدمات سابقة قبل 
ــرة  - ١٩٣ ــى توصـ ــ  ٦٠في الفقـ ــة علـ ــت الوكالـ ــي:    ، وافقـ ــا يلـ ــوم بمـ ــأن تقـ ــس بـ ية الـ

الإسراع باستعراض إجراءاا التشغيلية الموحدة لتيسير إعداد خطة موحـدة للمشـتريات    (أ)
تحسـين إعـداد   ووضمان أن توافق لجان المشـتريات القائمـة علـى الخطـط قبـل تنفيـذها؛ (ب)       

  .المشتريات في المكاتب الميدانية لتدرج عناصر رئيسية تخضع للتقييم والمساءلةخطط 
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  إدارة الإسناد الإداري  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
    

، مثبتـةً بـذلك أن   ٢٠١٦للمشتريات لعام وحدة الم تهاقدمت الأونروا إلى الس خط - ١٩٤
. وإضافةً علـى ذلـك، أقـر الـس بـأن الأونـروا قـد        إلزامياً تخطيط المشتريات أصبح الآن شرطاً

وضــعت إجــراءات تشــغيل موحــدة لتخطــيط المشــتريات وإطــار عمــل لوضــع خطــة موحــدة      
  للمشتريات.

 بـــأن: (أ) تنشــئ مكتبـــاً ، وافقــت الأونـــروا علــى توصـــية الــس    ٦٣في الفقــرة   - ١٩٥
لعلاقاــا التعاقديــة؛ (ب) وأن تحــافظ  قاًلإدارة العقــود داخــل الوكالــة يعمــل منســ مخصصــاً

وأن تنظـر   الإدارة والموردين والتواصل مـع المـوردين بانتظـام؛ (ج)    على علاقات فعالة بين
ية واللـوازم الطبيـة   في إدراج بند التعويضات المقطوعة في العقود المتعلقة بالعقاقير الصـيدلان 

  من أجل فرض الامتثال على الموردين.
  

  إدارة الإسناد الإداري  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
    

ــروا وحــدة لإدارة      في - ١٩٦ ــالجزء (أ) مــن التوصــية، أنشــأت الأون ــق ب العقــود، يمــر  مــا يتعل
ــة. وفي    ــة النهائي ــها الرسمــي بمراحــل الموافق ــن التوصــية، قامــت      هيكل ــالجزء (ب) م ــق ب ــا يتعل م

الأونــروا بوضــع الصــيغة النهائيــة لسياســة ضــمان الجــودة للمستحضــرات الصــيدلانية وأبرمــت  
من الاتفاقات الاستراتيجية الطويلة الأجـل في محاولـة لإنشـاء سلاسـل إمـداد تقـدم        كبيراً عدداً

الخــدمات بفعاليــة إلى الوكالــة. أمــا عــن الجــزء (ج) مــن التوصــية، فقــد أُدرِج الآن بنــد بشــأن   
  التعويضات المقطوعة في الشروط العامة للأونروا المرفقة بجميع الاتفاقات وأوامر الشراء.

بــأن: ، وافقــت الأونــروا علــى توصــية الــس بــأن تقــوم بمــا يلــي:    ٦٧ة في الفقــر - ١٩٧
تعجل ببناء مدرسة واحدة، وهي المدرسة المراعية للبيئة، من أجل جمـع المـدارس الثلاثـة     (أ)
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مبــان مســتأجرة؛ (ب) وتنظــر في وضــع خطــط طويلــة الأجــل لاســتبدال  الــتي تشــغل حاليــاً
ــول      ــان مســتأجرة وحل ــتي تشــغل مب ــدارس ال ــدارس     الم ــز الم ــن أجــل تجهي قصــيرة الأجــل م

المستأجرة؛ (ج) وأن تواصل بـذل الجهـود لحشـد المـوارد مـن أجـل تغطيـة تكـاليف الأرض         
  لمحدودية موارد الوكالة. والبناء، نظراً

  
  إدارة التعليم  الإدارة المسؤولة:

  طُلب إاؤها  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:

  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:
    

١٩٨ -  الـبنى التحتيــة للاحتياجــات مـن   اًالمكتـب الميـداني في الأردن خطــة عمـل ومـوجز     أعـد 
ات الـتي ينطـوي   صـعوب للمدارس المستأجرة والمراكـز الصـحية في محاولـة للتخفيـف مـن حـدة ال      

لـى الجهـود الـتي تبـذلها     ع دليـل عليها تشغيل خدماته من أمـاكن مسـتأجرة. وهـذه الإجـراءات     
لاســتجابة لهــذه التوصــية في ظــل الصــعوبات الماليــة الحاليــة. وأعمــال البنــاء  الوكالــة مــن أجــل ا

  بسبب قيود التمويل. وتطلب الأونروا إلى الس النظر في إغلاق هذه التوصية. متوقفة حالياً
(أ) تخصــيص غــرف  بمــا يلــي: ، أوصــى الــس بــأن تقــوم الأونــروا ٦٨في الفقــرة  - ١٩٩

القائمــة مــن أجــل تعزيــز تنفيــذ الــبرامج الموجهــة لــذوي         للمــوارد التعليميــة في المــدارس  
الاحتياجات التعليمية الخاصة؛ (ب) وحشد الموارد الكافية من أجل تجديد المبـاني المدرسـية   

  لكي تسهل تنقّل التلاميذ من ذوي الإعاقات الحركية.
  

  إدارة التعليم  الإدارة المسؤولة:
  طُلب إاؤها  حالة التوصية:

  عالية  الأولوية:
  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:

    
ما يتعلق بالجزء (أ) من التوصية، الأونروا ملتزمة بتوفير التعليم الشامل الذي يتـيح   في - ٢٠٠

. وفي هـذا الصـدد، تخصـص    هالجميع المـؤهلين مـن اللاجـئين الفلسـطينيين الوصـول إلى مدارس ـ     
لمراكــز المــوارد التعليميــة وغــرف تقــديم   الأونــروا في جميــع تصــميمات المــدارس الجديــدة حيــزاً 

ــن أجــل           ــات المانحــة م ــن إحــدى الجه ــويلا م ــروا تم ــت الأون ــك، تلق المشــورة. وإضــافةً إلى ذل
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الاستعانة بخدمات مهندس معماري، سيكلف بمهام منها استعراض جميـع المبـاني المدرسـية الـتي     
فر التمويـل والحيـز   تخذ بعـد ذلـك قـرارات بخصـوص مـدى تـو      ت. وس ـتستخدمها الوكالة حاليـاً 

ــذ.          ــد التنفي ــا قي ــتعراض أو جميعه ــن الاس ــتنبثق ع ــتي س ــن التوصــيات ال ــين لوضــع أي م اللازم
 كـي الأونـروا التمـاس التمويـل مـن الجهـات المانحـة        تعتـزم لجـزء (ب) مـن التوصـية،    لوبالنسبة 

ذه يتسنى القيام بأعمال تجديـد لتلبيـة احتياجـات الطـلاب ذوي الإعاقـات الحركيـة. وتنفيـذ ه ـ       
التوصــية مرهــون بتــوافر المــوارد، وقــد علِّــق بســبب الصــعوبات الماليــة الــتي تواجههــا الأونــروا.  

  هذه التوصية. اءوتطلب الأونروا إلى الس النظر في إ
، وافقت الأونروا على توصية الس بأن تقوم بما يلـي: (أ) التأكـد   ٧٠في الفقرة  - ٢٠١

ــة تســرع في   ــة التوظيــف لمــلء الوظــائف الشــاغرة في الهيكــل     مــن أن المكاتــب الميداني عملي
الجديد والتنسيق مع إدارة التعليم في مقر الوكالـة في المسـائل الـتي تتطلـب اتخـاذ قـرارات       
من المقـر؛ (ب) والتعجيـل بوضـع الصـيغة النهائيـة لمشـروع إطـار الحوكمـة مـن أجـل دعـم            

  تنفيذ استراتيجية إصلاح التعليم.
  

  إدارة التعليم  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:

    
مـن   في المائـة تقريبـاً   ٧٥عملية الاستقدام لشغل الوظائف الشاغرة جاريـة. وقـد أُنجـز     - ٢٠٢

ت المرتبطـة  مشروع إطار الحوكمـة مـن أجـل دعـم تنفيـذ الإصـلاح. ووضـعت جميـع السياسـا         
  بالإصلاح وهي الآن مطبقة على نطاق الوكالة بأكملها.

وأُدمجـــت السياســـات والمبـــادئ والممارســـات الأساســـية للإصـــلاح في الاســـتراتيجية   - ٢٠٣
. ووضــعت الصــيغة النهائيــة للقواعــد والمعــايير علــى   ٢٠٢٠-٢٠١٦المتوســطة الأجــل للفتــرة  

لموظفي التعلـيم وتعكـس الهياكـل الجديـدة، وهـي       نطاق الوكالة، التي ستحكم تخصيص الموارد
  .قيد التنفيذ حالياً

، أوصى الس بأن تضـع الأونـروا اسـتراتيجيات مقبولـة مـن أجـل       ٧١في الفقرة  - ٢٠٤
ــذ المشــروع         ــى تنفي ــة، عل ــى نطــاق الوكال ــيين، عل ــوظفين المحل ــال اتحــاد الم ــأثير أفع تفــادي ت

  نية أخرى.التجريبي لمنسقي المعلمين في مكاتب ميدا
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  إدارة التعليم  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الثالث من عام   التاريخ المستهدف:

    
ــتي       - ٢٠٥ ــة ال ــود المالي ــالنظر إلى القي ــد الاســتعراض ب ــزال جــدوى المشــروع التجــريبي قي لا ت

في  ٢٠١٦الرئيســية لاســتراتيجية الوكالــة لعــام   تواجههــا الأونــروا. وقــد تمثَّــل أحــد الأهــداف 
  ل بشأن جميع المسائل القائمة بين الإدارة العليا للأونروا واتحاد الموظفين المحليين.اتصتحسين الا

، وافقت الأونروا على توصية الـس بـأن: (أ) تستكشـف إمكانيـة     ٧٦في الفقرة  - ٢٠٦
ــوردين ا     ــع الم ــة الأجــل م ــات طويل ــدخول في اتفاق ــون    ال ــوفر أســعارا تنافســية ويف ــيين ت لمحل

المواصفات المطلوبة؛ (ب) وأن تعجل بتركيـب غـرف تبريـد جديـدة بغيـة تـوفير مسـاحات        
درجـات مئويـة؛ (ج) وتتصـرف     ٨كافية للعقاقير التي ينبغي تخزينها بدرجة حرارة أقل من 

ز تخــزين بالعقــاقير المنتــهي أجلــها مــن أجــل تــوفير مســاحات تخــزين إضــافية، وتخصــيص حي ــ
  مؤقت، في الفترة الفاصلة، من أجل توفير ما يكفي من مرافق تخزين العقاقير.

  
  إدارة الإسناد الإداري    الإدارة المسؤولة:

  نفّذت  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:

  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:
    

٢٠٧ -   مــا يتعلــق بــالجزء   فــذا. وفييعتــبر المكتــب أن الجــزأين (أ) و (ب) مــن التوصــية قــد ن
من التوصية، تم الانتهاء من عمليـة تقيـيم تحـت إشـراف مـدير إدارة الصـحة ورئـيس شـعبة          (أ)

(علـى الصــعيدين   جديـداً  مــورداً ١٩المشـتريات والخـدمات اللوجسـتية. وعقــب التقيـيم، مـنِح      
دويـة.  تنافسـية وشـحنات جديـدة مـن الأ     المحلي والدولي) اتفاقات طويلـة الأجـل تقـدم أسـعاراً    

إلى الإجــراءات المتخــذة علــى النحــو المــبين أعــلاه، تعتــبر الأونــروا أن هــذه التوصــية      واســتناداً
فذت بالكامل.ن  
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، وافقت الأونروا على توصية الس بأن تضـع إجـراءات وتنفّـذها    ٨٠في الفقرة  - ٢٠٨
 المكتـب  من أجل تيسير اختبارات مراقبـة جـودة العقـاقير الأساسـية والإمـدادات الطبيـة في      

  الميداني في لبنان.
  

  إدارة الإسناد الإداري  الإدارة المسؤولة:
  نفّذت  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:

    
الأونــروا سياســة معتمــدة لضــمان جــودة المنتجــات الصــيدلانية تطبــق في جميــع   لــدى  - ٢٠٩

إلى برنــامج منظمــة الصــحة العالميــة لضــمان جــودة   المكاتــب الميدانيــة. وتســتند هــذه السياســة  
  مع سياسات وكالات الأمم المتحدة الأخرى المتعلقة بشراء الأدوية. هي متوافقةالأدوية و

وبناءً على هذه السياسة، تجري الأونروا عمليات الرقابة على الجودة في عـدة مراحـل    - ٢١٠
بدرجـة كـبيرة علـى مرحلـة الاختيـار       مـن سلسـلة الشـراء والإمـداد. وينصـب اهتمـام الأونـروا       

  الأولي للبائعين لضمان معالجة الشواغل المتعلقة بالجودة في بداية سلسلة الإمداد.
٢١١ -    ــد ن ــروا أن هــذه التوصــية ق ــبر الأون ــكفــذت، وتعت ــدألأــا  وذل سياســة العمــل بت ب

  لضمان الجودة تطبق على نطاق الوكالة بأكملها.
أوصى الس بأن تحـدد الأونـروا الوسـائل واـالات المناسـبة مـن       ، ٨١في الفقرة  - ٢١٢

ــى      ــة الســنوية عل ــات في الميزاني ــات والنظــر في إدراج إدارة النفاي ــتخلص مــن النفاي أجــل ال
  سبيل الأولوية من أجل تيسير إنشاء مرافق تصريف في المراكز الصحية.

  
  إدارة الصحة  الإدارة المسؤولة:

  لتنفيذقيد ا  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
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تشمل استراتيجية الأونروا الصحية والبيئية خطة للتخلص من النفايات الطبيـة تمـول    - ٢١٣
المخـزون والمـوظفين والمعـدات فحسـب. وإدارة الصـحة بصـدد إعـداد خطـة تتضـمن           من أجل

  تقديرات التكاليف دف التماس التمويل اللازم.
، كرر الس تأكيد توصيته المنبثقة عن مراجعته السـابقة لحسـابات   ٨٧في الفقرة  - ٢١٤

تقلــيص الوقــت الــذي  الأونــروا بــأن تســارع الوكالــة بتنفيــذ المبــادرات المقــررة الراميــة إلى 
  تستغرقه عملية التوظيف ا من خلال تحسين التنسيق داخل إداراا القائمة بالتوظيف.

  
  إدارة الموارد البشرية  الإدارة المسؤولة:

  نفّذت  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:
    

الأسـبوعية المتعلقـة بمسـتجدات حالـة التوظيـف      أطلعت الأونروا الـس علـى النشـرة     - ٢١٥
وتـبين الوقـت    وأعمال المتابعة مـع الإدارات المعنيـة وكـذلك تقـارير التوظيـف الـتي تصـدر آليـاً        

  المستغرق في عملية استقدام الموظفين. وتعتبر الأونروا أن هذه التوصية قد نفِّذت.
ــرة  - ٢١٦ ــى توصــية ال ــ  ٩٠في الفق ــروا عل ــال لسياســات  ، وافقــت الأون ــا بالامتث س له

ــدما تقــرر ذلــك في        ــد صــلاحية القــوائم المعتمــدة عن ــق أســباب تمدي ــار المــوظفين وتوثي اختي
  الحالات الاستثنائية الخارجة عن إرادا، لكي تكون تلك الوثائق داعمة لقرار الوكالة.

  
  إدارة الموارد البشرية  الإدارة المسؤولة:

  طُلب إاؤها  حالة التوصية:
  متوسطة  ولوية:الأ

  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:
    

تكرر الأونروا أا لم تقم بأي تمديـد يتطلـب موافقـة خاصـة وأـا امتثلـت لسياسـات         - ٢١٧
  هذه التوصية. اءاختيار الموظفين. وتطلب الأونروا إلى الس إ

(أ) إعـادة   ، وافقت الأونروا علـى توصـية الـس بـأن تقـوم بـالآتي:      ٩٣في الفقرة  - ٢١٨
النظر في سياسـة وإجـراءات التخـزين الاحتيـاطي للبيانـات فيمـا يتعلـق بوصـول المسـتخدم          
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ــدة للن     ــات الجدي ــاة المتطلب ــن أجــل مراع ــات م ــذه البيان ــوارد؛   له ظــام المركــزي لتخطــيط الم
التعجيل بتهيئة التطبيق السريع الخاص بمكتب الخدمة لتأهيله للتعامل مـع العـوارض   و (ب)

عن تنفيذ النظام الجديد وتدريب مـوظفي مكتـب الخدمـة السـريعة وفقـا لـذلك        التي ستنشأ
وضــع خطــط لإغــلاق المشــروع لضــمان انتقــال وقبــل بــدء التشــغيل الكامــل للنظــام؛ (ج) 

  النظام بسلاسة من مرحلة تنفيذ المشروع إلى مرحلة تشغيل النظام.
  

  إدارة الإسناد الإداري  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:

    
يجري تنفيذ هذه التوصـية في انتظـار تقيـيم السياسـة المعمـول ـا في مرفقـي الـدعم في          - ٢١٩

لمـوارد ضـمن السياسـة    لمركـزي ل تخطـيط ا البشأن نظـام   بإسبانيا، بلنسية وأ بإيطاليا برينديزي
تخطـيط  الالموحدة على نطاق الوكالة. وقُدمت الإجراءات المتبعة للمستخدمين الجدد في نظـام  

  لموارد إلى الس للاستعراض.لمركزي لا
، وافقــت الأونــروا علـى توصــية الــس بـأن بــالآتي: (أ) اســتعراض   ٩٦في الفقـرة   - ٢٢٠

وضـع  وسياسة أمن المعلومات لمعالجة المسـائل الأمنيـة الـتي تفرضـها الأجهـزة النقالـة؛ (ب)       
  مبادئ توجيهية لحماية أمن الأجهزة النقالة وخلق الوعي بين المستخدمين.

  
  ريإدارة الدعم الإدا  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٦الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:
    

ــروا بصــدد   - ٢٢١ ــات ســيكلف بم   قدامتاســالأون ــن المعلوم ــامج  همــموظــف لأم ة وضــع برن
  لة.مووسياسة شاملين لأمن المعلومات، بما يشمل أمن الأجهزة المح
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  للتدريب والبحث معهد الأمم المتحدة  - خامسا   
تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلـس مراجعـي الحسـابات عـن السـنة المنتهيـة         -ألف   

  )١١(٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١في 
 مــوجزاً لحالــة تنفيــذ التوصــيات حــتى أيلــول/      ١١و  ١٠يتضــمن الجــدولان أدنــاه    - ٢٢٢

  .٢٠١٦  سبتمبر
  

    ١٠الجدول 
  حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية

  

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عـــــــــــــــــ

  التوصيات
ــيات  التوصـــــــ

  التي لم تقَبل

التوصــيات الــتي 
ــذت ــتي  نفِّ أو ال

  طُلب إاؤها
ــيات  التوصـــــ

  قيد التنفيذ

ــتي   التوصــيات ال
 حدد لهـا تـاريخ  

  مستهدف

ــيات الــــتي   التوصــ
ــا   لم ــدد لهـــــ يحـــــ

  مستهدف تاريخ

–١١– –١  برنامج التعاون اللامركزي              

الإداريـــة (الأمانـــة إدارة الشـــؤون 
–١١– –١  العامة للأمم المتحدة)

–١١– –١  مكتب المدير التنفيذي

–١١– –١  وحدة العمليات

–١١– –١  قسم التخطيط والأداء والنتائج

–٥٥– –٥  اموع  

١٠٠– –١٠٠  النسبة المئوية  
    

    ١١الجدول 
  حالة تنفيذ جميع التوصيات

  

  المسؤولةالإدارة 
ــدد  عـــــــــــــــــ

  التوصيات
ــيات  التوصـــــــ

  التي لم تقَبل

التوصــيات الــتي 
ــذت ــتي  نفِّ أو ال

  طُلب إاؤها
ــيات  التوصـــــ

  قيد التنفيذ

ــتي   التوصــيات ال
 حدد لهـا تـاريخ  

  مستهدف

ــيات الــــتي   التوصــ
ــا   لم ــدد لهـــــ يحـــــ

  مستهدف تاريخ

–١١– –١  برنامج التعاون اللامركزي              

(الأمانـــة إدارة الشـــؤون الإداريـــة 
–١١– –١  العامة للأمم المتحدة)

–١١– –١  مكتب المدير التنفيذي

–١٣٣ –٤  وحدة العمليات

__________ 

  )١١(  A/71/5/Add.5الفصل الثاني ،. 
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  المسؤولةالإدارة 
ــدد  عـــــــــــــــــ

  التوصيات
ــيات  التوصـــــــ

  التي لم تقَبل

التوصــيات الــتي 
ــذت ــتي  نفِّ أو ال

  طُلب إاؤها
ــيات  التوصـــــ

  قيد التنفيذ

ــتي   التوصــيات ال
 حدد لهـا تـاريخ  

  مستهدف

ــيات الــــتي   التوصــ
ــا   لم ــدد لهـــــ يحـــــ

  مستهدف تاريخ

–١١– –١  قسم التخطيط والأداء والنتائج              

–١٧٧ –٨  اموع  

١٣٨٧ –١٠٠  النسبة المئوية  
    

العامــة للأمــم المتحــدة مكتــب ، أوصــى الــس بــأن تشــاور الأمانــة ٢٠في الفقــرة  - ٢٢٣
الشؤون القانونية للتأكد من أن التفويض الذي منحـه المراقـب المـالي يتوافـق مـع متطلبـات       

  النظام الأساسي للمعهد والنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة.
  

  إدارة الشؤون الإدارية (الأمانة العامة للأمم المتحدة)  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  التوصية:حالة 

  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:

    
سوف تشاور إدارة الشؤون الإداريـة بالأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة مكتـب الشـؤون         - ٢٢٤

القانونية للتأكد من أن التفويض بالسلطة الذي منحه المراقب المالي يتوافق مع متطلبات النظـام  
  ساسي للمعهد والنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة.الأ

، أوصى الس بأن يستعرض المعهد عمليات الإغلاق ليـتمكّن مـن   ٢٤في الفقرة  - ٢٢٥
إصدار البيانات المالية في الوقـت المناسـب وضـمان الاحتفـاظ بالسـجلات الملائمـة لمراجعـة        

  ملات والأرصدة.للسجلات المحاسبية والمعا الحسابات دعماً
  

  وحدة العمليات  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:

    
باسـتعراض عمليـات إغـلاق الحسـابات والجـدول الـزمني لإصــدار       حاليـاً  يقـوم المعهـد    - ٢٢٦

الحســابات. ويجــري تنســيق هــذه التــدابير مــع شــعبة  البيانــات الماليــة وتكــوين ملفــات مراجعــة  
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الحســابات في إدارة الشــؤون الإداريــة بالأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة لكفالــة اســتيفاء المواعيــد   
  النهائية لإصدار البيانات المالية وإجازا.

ــأن يقــوم المعهــد  ٢٦في الفقــرة  - ٢٢٧ بإعــداد اســتراتيجية اســتثمارية   ، أوصــى الــس ب
نظر في مدى تواؤم استراتيجيات الاستثمار في البرنامج الإنمـائي مـع متطلّبـات مجلـس     بال أو

  الأمناء.
  

  وحدة العمليات  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

 عالية  الأولوية:

  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
    

. Atlasاســـتراتيجية اســـتثمارية عقـــب الانتقـــال إلى نظـــام  اســـتحداثيقـــوم المعهـــد ب - ٢٢٨
وســيقدم مشــروع الاســتراتيجية الاســتثمارية إلى مجلــس أمنــاء المعهــد في تشــرين الثــاني/نوفمبر    

  لاستعراضه والموافقة عليه. ٢٠١٦
، أوصـى الـس بـأن يجـري المعهـد توقعـات لتـدفقات النقديـة لكـي          ٣٠في الفقرة  - ٢٢٩

التي يمكن توظيفها في استثمارات آجال استحقاقها أطول، الأمر الـذي يتـيح    يحدد الأموال
  إمكانية تحقيق عائدات استثمار أعلى.

  
  وحدة العمليات  الإدارة المسؤولة:

  تفذن  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:
    

قدمـــه إلى البرنـــامج الإنمـــائي وبشـــأن توقعـــات النقديـــة  اًمنتظمـــ المعهـــد تقريـــراً دعـــأ - ٢٣٠
عملية اسـتعراض فصـلي ـدف تحسـين عائـدات حافظـة اسـتثمارات المعهـد. وقـد           أجرى كما

  بدأ البرنامج الإنمائي الاستثمار في صكوك ذات آجال استحقاق أطول وعوائد أعلى.
شـــغيل المبـــادئ ، أوصـــى الـــس بـــأن يقـــوم المعهـــد باســـتعراض ت ٣٦في الفقـــرة  - ٢٣١

التوجيهيــة المنقحــة لشــبكة المراكــز الدوليــة لتــدريب العناصــر الفاعلــة لكفالــة الاتســاق في   
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التطبيق وللنظر في ضرورة تنقيحها في ضوء الممارسة الجارية. وأوصى الـس كـذلك بـأن    
يــبرهن المعهــد علــى أن رســوم الانتســاب إلى شــبكة المراكــز الدوليــة كافيــة لتغطيــة كامــل     

  يف المرتبطة بإدارة الشبكة.التكال
  

  برنامج التعاون اللامركزي  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
 تعلقـة لمايتفق المعهد مع ضـرورة كفالـة التطبيـق الصـارم للمبـادئ التوجيهيـة الداخليـة         - ٢٣٢

الرسـوم.   تحصـيل بة للمراكز الدولية للجهات الفاعلة المحليـة، بمـا في ذلـك    ستنالمراكز المتشغيل ب
عرض النتــائج في باســتعراض المبــادئ التوجيهيــة والتشــغيل والرســوم، وســتحاليــاً ويقــوم المعهــد 

  المؤتمر المقبل للمراكز الدولية.
للإبــلاغ عــن   ، أوصــى الــس بــأن يضــع المعهــد شــكلا موحــداً      ٤١في الفقــرة  - ٢٣٣

  ميزانيات المشاريع، يشمل تفاصيل عن الفروق مستقاة من مستويات النفقات المتوقعة.
  

  وحدة العمليات  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:

    
لميزنة المشاريع من أجل تحديـد   الراهنةباستعراض المبادئ التوجيهية  حالياًيقوم المعهد  - ٢٣٤

  اال الذي يمكن فيه إجراء تغيرات من أجل توحيد ميزنة المشاريع.
، أوصى الس بأن ينشـئ المعهـد سـجل مخـاطر علـى نطـاق الكيـان        ٤٥في الفقرة  - ٢٣٥

للمخــاطر الــتي تتعــرض لهــا  مــن أجــل تحديــد المخــاطر وإدارــا خــارج نطــاق إدارتــه الحاليــة
  .المشاريع

  
  قسم تخطيط الأداء والنتائج  الإدارة المسؤولة:
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  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:
    

إدارة المخــاطر علــى مســتوى المشــاريع، وكــذلك عنــد إعــداد    مجــال المعهــد في عمــلي - ٢٣٦
الأطر الاسـتراتيجية والميزانيـات البرنامجيـة. كمـا أنـه يـدرس ممارسـات إدارة المخـاطر عنـد فـتح           

على زيـادة تعزيـز سياسـاته     ه،إلى تجارب استناداً ،مكاتب جديدة ومواقع مادية. وسيعمل المعهد
  وممارساته المتعلقة بإدارة المخاطر.

، أوصى الـس بـأن يسـتعرض المعهـد سياسـة الرقابـة القائمـة علـى         ٥٣في الفقرة  - ٢٣٧
التراهة والأخلاقيات، وبأن ينشـئ عمليـات لإجـراء تقيـيم لمخـاطر الغـش، وكـذلك لاتخـاذ         

 للتوعيـة بـالغش وعلـى اجـراءات الإبـلاغ      ج أكثر انتظاما إزاء توفير التـدريب للمـوظفين  
  عن الغش.

  
  مكتب المدير التنفيذي  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:
    

يدرك المعهد أهمية إدارة المخاطر ويشارك في هذه التدريبات علـى مسـتوى المشـاريع،     - ٢٣٨
النظـر في إمكانيـة فـتح مكاتـب     عنـد  برامج وال ـوكذلك عند إعداد أطر اسـتراتيجية وميزانيـات   

ــد المعهــد أيضــاً   ــة. ويتقي ــدة/مواقع مادي ــذي وضــعته إدارة الأمــم     جدي ــيم المخــاطر ال بنظــام تقي
ما يتعلق بالسـفر في مهـام رسميـة الـذي لا يمـنح فيـه الإذن بالسـفر         الأمن فيالمتحدة للسلامة و

إلا بعد قيام المسافر بتحديد مستوى مخاطر المقصد وإبلاغه إلى إدارة شـؤون السـلامة والأمـن.    
اتخــاذ تــدابير الســلامة التمهيديــة والمتقدمــة في مجــال التــدريب  ب أيضــاً ونلزمــموجميــع المــوظفين 

علـى زيـادة تعزيـز سياسـاته      ه،إلى تجارب استناداً ،بعثات. وسيعمل المعهد في لتوجهالميداني قبل ا
  وممارساته المتعلقة بإدارة المخاطر.
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تنفيــذ التوصــيات الــواردة في تقريــر مجلــس مراجعــي الحســابات عــن فتــرات    -باء   
  مالية سابقة

كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١في قدم الس، في المرفق الأول لتقريره عن السنة المنتهيـة   - ٢٣٩
٢٠١٥ )A/71/5/Add.5،  (لحالــة تنفيــذ التوصــيات عــن فتــرات ماليــة       مــوجزاً  الفصــل الثــاني

ســابقة. وتــرد أدنــاه معلومــات عــن التوصــيات الإحــدى عشــرة الــتي وصــفت بأــا توصــيات     
  نفذ عن فترات مالية سابقة.ت لم

  .٢٠١٦ويوجز الجدول التالي الحالة العامة للتوصيات حتى أيلول/سبتمبر  - ٢٤٠
  

    ١٢الجدول 
ــة مــن فتــرات ســابقة     ــذ التوصــيات المتبقي ــة تنفي ــر مجلــس مراجعــي    وحال الــتي ارتئــي في المرفــق الأول لتقري

  ا لم تنفَّذ بالكاملبأ ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١الحسابات عن السنة المنتهية في 
  

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عــــــــــــــــ

  التوصيات
ــيات  التوصـــــــ

  التي لم تقَبل

التوصــيات الــتي 
ــذت ــتي  نفِّ أو ال

  طُلب إاؤها
ــيات  التوصـــــ

  قيد التنفيذ

ــتي   التوصــيات ال
 حدد لهـا تـاريخ  

  مستهدف

ــيات الــــتي   التوصــ
ــا   لم ــدد لهـــــ يحـــــ

  مستهدف تاريخ

–١١– –١  مكتب المدير التنفيذي              

١٦٦ –٧  وحدة العمليات
ــات وإدارة الشــؤون   وحــدة العملي
ــم     ــة للأمـ ــة العامـ ــة (الأمانـ الإداريـ

–––٣ –٣  المتحدة)

–٤٧٧ –١١  اموع  

    
  )١٢(٢٠١١كانون الأول/ديسمبر  ٣١تقرير الس عن فترة السنتين المنتهية في     

، أوصى الس بأن يتعاون المعهـد مـع مقـر الأمـم المتحـدة ومكتـب       ٢٢في الفقرة  - ٢٤١
لكشف عن المعلومات المتعلقة بإيرادات دعم البرامج، مـع إدراج  لالأمم المتحدة في جنيف 

ــة       ــات المالي ــى البيان ــة حســاا في الملاحظــات عل ــرادات ونطاقهــا ومنهجي تعريــف هــذه الإي
  .بيانات المالية على نحو أفضللتمكين المستخدمين من فهم ال

  
  وحدة العمليات وإدارة الشؤون الإدارية (الأمانة العامة للأمم المتحدة)  الإدارة المسؤولة:

  تفذن  حالة التوصية:
__________ 

  )١٢(  A/67/5/Add.4الفصل الثاني ،. 
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  عالية  الأولوية:
  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:

    
في التقريـر  ج المعهد معلومات عـن تعريـف إيـرادات دعـم الـبرامج ونسـبها المئويـة        رأد - ٢٤٢

لا يتجــزأ مــن البيانــات الماليــة   عــن حســابات المعهــد، الــذي يشــكل جــزءاً  ٢٠١٥المــالي لعــام 
ــرارات في إطــار مــوجز أهــم السياســات المحاســبية       ــاه أيضــا إلى الإق المنشــورة. ويســترعى الانتب

دة الإدارة أن الإقــرارات الــوارالمتصــلة بتكــاليف دعــم الــبرامج والإيــرادات المتصــلة ــا. وتــرى  
ــالي إلى جانـــب تلـــك الـــتي    في ــر المـ ــمنهاالتقريـ ــوجز أهـــم السيا يتضـ ــوفر  مـ ــبية تـ ــات المحاسـ سـ

  .وافية  معلومات
، أوصى الس بأن يحدد المعهد بوضـوح، بالتعـاون مـع مقـر الأمـم      ٢٨في الفقرة  - ٢٤٣

ــاليف         ــبرامج والتك ــم ال ــف تكــاليف دع ــف، تعري ــم المتحــدة في جني ــب الأم المتحــدة ومكت
  اقها ونسبها المئوية بغية زيادة شفافية البيانات المالية وفهمها.الإدارية ونط

  
  وحدة العمليات وإدارة الشؤون الإدارية (الأمانة العامة للأمم المتحدة)  الإدارة المسؤولة:

  تفذن  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:

  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:
    

 ٢٢أعـلاه المتعلقـة بالتوصـية الـواردة في الفقـرة       الـواردة  يرجى الرجوع إلى التعليقات - ٢٤٤
  .٢٠١١كانون الأول/ديسمبر  ٣١من تقرير الس عن فترة السنتين المنتهية في 

  
  )١٣(٢٠١٣  كانون الأول/ديسمبر ٣١تقرير الس عن فترة السنتين المنتهية في     

الاسـتعجال، وبالتعـاون    ، أوصى الس بأن يقوم المعهد على سـبيل ١١في الفقرة  - ٢٤٥
مــع مكتــب خــدمات الرقابــة الداخليــة، بإيجــاد حــلّ للمســائل المتعلقــة بالتمويــل وتكــاليف    

  الخدمات، وتحديد التغطية المناسبة للمراجعة الداخلية للحسابات.
                  

__________ 

  )١٣(  A/69/5/Add.5الفصل الثاني ،. 
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  مكتب المدير التنفيذي  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:
    

رحب مجلس أمناء المعهد بالخـدمات الـتي يقـدمها مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة.         - ٢٤٦
، أجـرى مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة مراجعـة الحسـابات المقـررة         ٢٠١٥وفي أواخر عام 

نيـــة لتغطيـــة المراجعـــة الداخليـــة لإدارة المشـــاريع بالمعهـــد. وســـيتناول المعهـــد احتياجـــات الميزا
لكـي ينظـر    ٢٠١٧-٢٠١٦والخارجية للحسابات في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السـنتين  

  فيها مجلس الأمناء.
، أوصى الـس بـأن يتشـاور المعهـد مـع المـانحين قبـل التصـرف في         ٣٤وفي الفقرة  - ٢٤٧

وال المخصصة للمشاريع الجارية امتثـالا  الفائض من أموال المشاريع المنجزة واستخدام الأم
  للشروط الواردة في كتاب الموافقة.

  
  وحدة العمليات  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:
    

للترتيبــات   وفقــاًيكفــل المعهــد التصــرف في الفــائض مــن أمــوال المشــاريع المنجــزة         - ٢٤٨
 ليـاً عماسـتعراض المشـاريع المكتملـة     عمليـة  زالت ـالتعاقدية المتفق عليها مع الجهات المانحـة. ولا  

  استعراض عملية إغلاق المشاريع من أجل تحسينها. . ويواصل المعهد أيضاًةًوإغلاقها مستمر
كتـب الموافقـة   ، أوصى الس بأن يمتثل المعهد للشروط الواردة في ٣٧في الفقرة  - ٢٤٩

  والتي تقضي بتقديم التقارير المالية إلى الجهات المانحة في الوقت المناسب.
  

  وحدة العمليات  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
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  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:

    
ــة لضــمان تقــديم    - ٢٥٠ ــة إلى الجهــات المانحــة في  نقــح المعهــد ضــوابطه الداخلي التقــارير المالي

الوقت المناسب، على النحو المحـدد في كتـب الموافقـة. وقـد تم تعزيـز أداة تتبـع مشـاريع المعهـد         
لأجل إدارة الاتفاقات الموقعة مع الجهات المانحة، وبدأ العمـل بنظـام الرسـائل التذكيريـة بشـأن      

  إبلاغ الجهات المانحة.الإبلاغ بغرض تحسين الرقابة على الالتزامات ب
  

  )١٤(٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١تقرير الس عن السنة المنتهية في     
، أوصى الس بأن يقوم المعهد باستعراض وتعزيـز عمليـات إعـداد    ١٥في الفقرة  - ٢٥١

  البيانات المالية بما في ذلك جمع جميع المعلومات وإدراجها في الحسابات في الوقت المناسب.
  

  وحدة العمليات  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:

    
ينسق المعهد بشكل وثيق مع مكتب المراقب المالي في إدارة الشؤون الإداريـة بالأمانـة    - ٢٥٢

لبيانات المالية، بما في ذلك جمع المعلومـات  العامة للأمم المتحدة من أجل تعزيز عمليات إعداد ا
  في الوقت المناسب.

، أوصى الس بما يلي: (أ) تبيـان السياسـة المحاسـبية المطبقـة علـى      ٢٠وفي الفقرة  - ٢٥٣
 ٣٠ ٠٠٠المعهــد مــن أجــل احتســاب الســلف المدفوعــة للشــركاء المنفــذين الــتي تقــل عــن  

(ب) والإفصــاح عــن مجمــوع قيمــة الســلف المقدمــة   ؛دولار بوضــوح في مــذكرة الإفصــاح
  خلال السنة التي تقل عن حد العتبة في الملاحظات على البيانات المالية.

  
  وحدة العمليات وإدارة الشؤون الإدارية (الأمانة العامة للأمم المتحدة)  :تانالمسؤول تانالإدار

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

__________ 

  )١٤(  A/70/5/Add.5 الثاني.، الفصل 
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  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأول من عام   المستهدف:التاريخ 

    
، للقطـاع العـام   لإطار الأمم المتحدة للسياسات المتعلقة بالمعايير المحاسـبية الدوليـة   وفقاً - ٢٥٤

دولار تحـــويلات إلى المســـتفيدين النـــهائيين،  ٣٠ ٠٠٠يمكـــن اعتبـــار الســـلف الـــتي تصـــل إلى 
لــتي تقيــد فيهــا التحــويلات إلى الشــركاء د كنفقــات علــى الفــور. والحــالات اولــذلك فإــا تقيــ

دولار في وقــت إصــدار الســلف، ولا يعتــرف ــا كأصــول   ٣٠ ٠٠٠المنفــذين الــتي تصــل إلى 
ــت لاحــق، هــي حــالات     ــدها في وق ــي تقيي ــلي ينبغ ــا متث ــا.    فيه  للسياســة المحاســبية المعمــول

الهامـة في البيانـات    لـى مـوجز السياسـات المحاسـبية    عناسـبة  الم آخـر المعلومـات  المعهـد   خلوسيد
  من أجل معالجة شواغل الس في هذا الصدد. ٢٠١٦المالية لعام 

، أوصى الس بضرورة وضع نظام مناسـب مـن أجـل تسـوية آليـة      ٢٣في الفقرة  - ٢٥٥
حسابات المقاصة الخاصة بالمشاريع والتابعة للبرنامج الإنمائي للتمكن مـن معالجـة أي تبـاين    

  ئية للبيانات المالية.قبل وضع الصيغة النها
  

  وحدة العمليات  الإدارة المسؤولة:
  تفذن  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:

    
نترنــت في لتســوية الحســابات علــى شــبكة الإ  جديــداً أصــدر البرنــامج الإنمــائي نظامــاً  - ٢٥٦

ــل عــام   ــامج  ، وأُكملــت تســوية كــل مــن حســاب المقاصــة    ٢٠١٦أوائ الخاصــة بمشــاريع البرن
الإنمائي وحساب المقاصة لخدمات البرنامج الإنمائي وتم الاتفاق عليها مـع البرنـامج الإنمـائي في    

  .٢٠١٦الربع الثاني من عام 
، أوصــى الــس بوضــع نظــام لكفالــة إغــلاق المشــاريع مــن الناحيــة ٢٨في الفقــرة  - ٢٥٧

  المالية في الوقت المناسب.
  

  وحدة العمليات  المسؤولة:الإدارة 
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
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  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:

    
 ٣٤أعـلاه المتعلقـة بالتوصـية الـواردة في الفقـرة       الـواردة  يرجى الرجوع إلى التعليقات - ٢٥٨

  .٢٠١٣كانون الأول/ديسمبر  ٣١من تقرير الس عن فترة السنتين المنتهية في 
، أوصى الس بأن توضع جميـع التقـارير الماليـة في صـيغتها النهائيـة      ٣٢في الفقرة  - ٢٥٩

  في إطار زمني محدد.
  

  وحدة العمليات  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:

    
من تقريـر   ٣٧يرجى الرجوع إلى التعليقات أعلاه المتعلقة بالتوصية الواردة في الفقرة  - ٢٦٠

  .٢٠١٣ عام الس عن فترة السنتين المنتهية في
أن توضع آلية لرصـد وتسـوية الأمـوال الواجـب     ، أوصى الس ب٣٦وفي الفقرة  - ٢٦١

  إعادا إلى الجهات المانحة.
  

  وحدة العمليات  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:

    
 ٣٤الـواردة في الفقـرة   يرجى الرجوع إلى التعليقات الـواردة أعـلاه المتعلقـة بالتوصـية      - ٢٦٢

  .٢٠١٣من تقرير الس عن فترة السنتين المنتهية في 
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  صندوق برنامج الأمم المتحدة للبيئة  - سادسا   
تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلـس مراجعـي الحسـابات عـن السـنة المنتهيـة         -ألف   

  )١٥(٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١في 
ــدولان   - ٢٦٣ ــمن الجــ ــوجزاً ١٤و  ١٣يتضــ ــيات   مــ ــذ التوصــ ــة تنفيــ ــتىلحالــ ــول/ حــ  أيلــ

  .٢٠١٦  سبتمبر
    ١٣الجدول 

  حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية
  

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عـــــــــــــــــــ

  التوصيات
ــيات  التوصـــــــ

  التي لم تقَبل

التوصــيات الــتي 
ــذت ــتي  نفِّ أو ال

  طُلب إاؤها
ــيات  التوصـــــ

  قيد التنفيذ

التوصــــــــــــيات  
 لها تـاريخ  المحدد

  مستهدف

ــيات  التوصـــــــــــــــ
ــير ــدد  غــ ــا المحــ لهــ
  مستهدف تاريخ

–١٢٢ –٣  مكتب العمليات              

ــ عب مكتــــــب العمليــــــات وشــــ
–١١– –١  لبيئةلأمم المتحدة لبرنامج ا

–١٣٣ –٤  اموع  

٢٥٧٥ –١٠٠  النسبة المئوية  
    

    ١٤الجدول 
  حالة تنفيذ جميع التوصيات

  

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عـــــــــــــــــــ

  التوصيات
ــيات  التوصـــــــ

  التي لم تقَبل

التوصــيات الــتي 
ــذت ــتي  نفِّ أو ال

  طُلب إاؤها
ــيات  التوصـــــ

  قيد التنفيذ

التوصــــــــــــيات  
 لها تـاريخ  المحدد

  مستهدف

ــيات  التوصـــــــــــــــ
ــير ــدد  غــ ــا المحــ لهــ
  مستهدف تاريخ

٣٥٤١ –٨  مكتب العمليات              
وحدة العمليات وإدارة الشـؤون  
الإداريـــة (الأمانـــة العامـــة للأمـــم 

–١١– –١  المتحدة)

مكتــــــب العمليــــــات وشــــــعب 
–١٢٢ –٣  لبيئةلأمم المتحدة لبرنامج ا

مكتب العمليات ومكتب الأمـم  
–٢٢– –٢  المتحدة في نيروبي

٤١٠٩١ –١٤  اموع  

__________ 

  )١٥(  A/71/5/Add.7الفصل الثاني ،. 
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  الإدارة المسؤولة
ــدد  عـــــــــــــــــــ

  التوصيات
ــيات  التوصـــــــ

  التي لم تقَبل

التوصــيات الــتي 
ــذت ــتي  نفِّ أو ال

  طُلب إاؤها
ــيات  التوصـــــ

  قيد التنفيذ

التوصــــــــــــيات  
 لها تـاريخ  المحدد

  مستهدف

ــيات  التوصـــــــــــــــ
ــير ــدد  غــ ــا المحــ لهــ
  مستهدف تاريخ

٢٩٧١ –١٠٠  النسبة المئوية                
    

الحسـابات  ، أوصى الس بأن يعزز برنامج البيئة عملية اسـتعراض  ٢٣في الفقرة  - ٢٦٤
أثنــاء إصــدار البيانــات الماليــة وبعــده مــن أجــل تعزيــز إمكانيــة الكشــف عــن مواضــع الخطــأ  

  والسهو في الوقت المناسب.
  

  مكتب العمليات  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:

    
ــى   - ٢٦٥ ــن نظــام المعلومــات الإداري ــ  ترتــب عل ــال م ــل إلى نظــام أوموجــا في  الانتق ة المتكام

مــن النظــامين. وكانــت  ٢٠١٥ضــرورة تجميــع البيانــات الماليــة لعــام  ٢٠١٥حزيران/يونيــه  ١
عملية دمج ومواءمة البيانات المالية من نظام المعلومات الإدارية المتكامل ونظام أوموجا عمليـة  

الــذي مــدد  ،يرات الناجمــة متوقعــة بالنســبة لمقــر الأمــم المتحــدة معقــدة وصــعبة. وكانــت التــأخ
. وعلـى الـرغم مـن هـذه     ٢٠١٦أيار/مـايو   ٣١آذار/مارس إلى  ٣١الموعد النهائي للتسليم من 

كــاملا وشمــل تحديــد  ٢٠١٥التحــديات، كــان اســتعراض برنــامج البيئــة للبيانــات الماليــة لعــام   
ــة ا    ــاء مراجع ــتي تم تصــحيحها أثن ــة   ســتفيدلحســابات. وسيالأخطــاء، ال ــامج البيئ ــنبرن هــذه  م

التجربة لزيادة تحسين القدرة على استعراض البيانات المالية ودعمهـا مـن أجـل تعزيـز الكشـف      
  .٢٠١٦المالية لعام  هعن مواضع الخطأ والسهو وتصحيحها في الوقت المناسب أثناء إعداد بيانات

البيئة بإعداد خطـة لتحقيـق فوائـد     ، أوصى الس بأن يقوم برنامج٢٧في الفقرة  - ٢٦٦
  المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام لضمان الرصد الفعال وتحقيق الفوائد المرجوة.

  
  مكتب العمليات  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:
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  مستمرة التنفيذ  التاريخ المستهدف:
    

فوائـد المعـايير المحاسـبية الدوليـة والإبـلاغ عنـه مبـادرةٌ علـى نطـاق           من تحققي ما تتبع - ٢٦٧
الأمانة العامة للأمم المتحدة يجمع من أجلها مقر الأمم المتحـدة معلومـات عـن الفوائـد النوعيـة      
والكميــة، بمــا في ذلــك أفضــل الممارســات والتوجيــه والمعلومــات المتعلقــة بالتكــاليف وإمكانيــة   

برنامج البيئة في هذا الإبـلاغ مـن خـلال تـوفير المعلومـات لقاعـدة        طرنخويالمقارنة والشفافية. 
 البيانات بالصيغة المطلوبة كل ثلاثة أشهر إلى اللجنة التوجيهية المعنية بالمعـايير المحاسـبية الدوليـة   

لـدعم الجهـود    صـممت أداة الإبـلاغ هـذه خصيصـاً    قـد  في مقر الأمـم المتحـدة. و   للقطاع العام
  قيق الفوائد في جميع كيانات الأمانة العامة، بما في ذلك برنامج البيئة.المبذولة لتح

، أوصى الس بأن يقوم برنامج الأمم المتحدة للبيئة، بالتعـاون مـع   ٢٩في الفقرة  - ٢٦٨
مكتب الأمم المتحدة في نيروبي بما يلي: (أ) ابرام اتفاق من اتفاقات مسـتوى الخـدمات مـع    

خدمات الدعم لنظام أوموجا وضمان استعراض أداء مكتـب   مكتب الدعم من أجل توفير
الدعم بصورة منتظمة؛ (ب) وإقامة اتصال مع المقـر لضـمان أن تقـوم فرقـة العمـل المنشـأة       
باســتعراض وتصــحيح دقــيقين لشــكل وحــدتي الســفر والمــوارد البشــرية في نظــام أوموجــا     

لتأكــد مــن حــل المشــاكل؛ كافيــة لولأخطــاء الترميــز المتصــلة مــا وإجــراء تجــارب تشــغيل  
ووضع ضوابط لكفالة أن يكون ملء حقل الوصف في قيودات دفتر الأسـتاذ إلزاميـاً    (ج)

  كاملة للقيودات في دفتر الأستاذ. والتأكيد على إدراج المستعملين أوصافاً
  

  مكتب العمليات ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي  :تانالمسؤول تانالإدار
  التنفيذقيد   حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
لـدعم أوموجـا.    ما يتعلق بالجزء (أ) من التوصية، أنشأ برنامج البيئة مكتبـاً جديـداً   في - ٢٦٩

ــاق مســتوى الخــدمات في       ــك، ســيجري النظــر في اتف ــتعراض تقــديم   إوإضــافة إلى ذل ــار اس ط
مــا يتعلــق بــالجزأين (ب) و (ج) مــن التوصــية، لا يــزال    العــالمي. وفيالخــدمات علــى الصــعيد  

تم تصـحيح معظـم   قـد  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي يعمل عن كثب مع مقر الأمم المتحدة و
  المشاكل المحددة.



A/71/331/Add.1 (Part II)

 

76/122 16-18962 

 

ــرة  - ٢٧٠ ــلاق        ٣٣في الفق ــة إغ ــز متابع ــة بتعزي ــامج البيئ ــوم برن ــأن يق ــس ب ، أوصــى ال
ع ضـوابط لتقـديم التقـارير النهائيـة المتعلقـة بالنفقـات في الوقـت        المشاريع، بما في ذلـك وض ـ 

شـهرا مـن    ٢٤المناسب من أجـل الإسـراع بـإغلاق المشـاريع بحيـث تغلـق ماليـا في غضـون         
  إغلاقها تشغيلياً.

  
  عب برنامج الأمم المتحدة للبيئةمكتب العمليات وش  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:
    

يــوفر دليــل البرنــامج المــنقح التوجيهــات الإجرائيــة والجــداول الزمنيــة للإغــلاق المــالي    - ٢٧١
. ليـاً عممن تـاريخ اكتمالهـا    شهراً ١٢للمشاريع، الذي ينبغي أن لا يكون في غضون أكثر من 

ويرصد قسم ضمان الجودة ببرنامج البيئة إغـلاق المشـاريع علـى أسـاس نصـف سـنوي، ويبلـغ        
كمـا كـان   والنتائج إلى الإدارة العليا في الشـعب وعلـى المسـتوى المؤسسـي. وفي هـذا الصـدد،       

، سيطلب من جميع الشركاء المنفذين مـن جديـد التعجيـل بـالإبلاغ     ٢٠١٥الحال بالنسبة لعام 
تسـجيل النفقـات    يسـير لت ٢٠١٧حتى منتصف كـانون الثاني/ينـاير    ٢٠١٦في عام  معن نفقا

 نظام أوموجا. في اية السنة عندقبل إقفال الحسابات 

، أوصى الس بأن يكفل برنامج الأمم المتحدة للبيئـة إتاحـة تمديـد    ٣٨في الفقرة  - ٢٧٢
كتــب العمليــات علــى وثيقــة فتـرة المشــاريع بعــد موافقــة لجنــة اســتعراض المشــاريع التابعــة لم 

  المشروع المنقحة.
  

  مكتب العمليات  الإدارة المسؤولة:
  تم التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:

    
اســتندت التوصــية إلى غيــاب موافقــة لجنــة اســتعراض المشــاريع علــى تمديــد مشــروع     - ٢٧٣

، بينمـا  ٢٠١٣النهج الاستراتيجي للإدارة الدولية للمواد الكيميائيـة بعـد تشـرين الثـاني/نوفمبر     
التغـييرات   سـهو هـذا ال  مرد تكبد. وكما أوضح برنامج البيئة للمجلس، كانتلا تزال النفقات 
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دارة المشــروع. بيــد أنــه جــرت الموافقــة، كــإجراء تصــحيحي، علــى مرحلــة  إ علــىت أرطــالــتي 
. وقــد ٢٠١٦إعـداد المشــروع مــن أجـل النــهج الاســتراتيجي لـلإدارة الدوليــة في شــباط/فبراير    

 والعمـل  ليـاً عم ، الآن مغلقا٢٠١٣ًأصبح المشروع القديم، المنتهي بتاريخ تشرين الثاني/نوفمبر 
الــتي أقــرت في  ،وتمــنح سياســة وإطــار تفــويض الســلطة الجديــدة . جــار مــن أجــل إغلاقــه ماليــاً

الموافقة على تمديد المشاريع إلى مـديري الشـعب/المديرين الإقليمـيين،     ، سلطة٢٠١٦أيار/مايو 
  مع احتفاظ مكتب العمليات بصلاحية إجازا.

: مــم المتحــدة للبيئــة بمــا يلــي ، أوصــى الــس بــأن يقــوم برنــامج الأ ٤٢في الفقــرة  - ٢٧٤
تعزيــز التــدريب المقــدم لمــديري المشــاريع في مجــال تحليــل المعلومــات التقنيــة المتصــلة           (أ)

بالمشــاريع مــن أجــل تحســين نوعيــة وثــائق المشــاريع؛ (ب) وتعزيــز الإشــراف أثنــاء صــياغة    
  المشاريع وتنقيحها دف تسريع الموافقة على وثائق المشاريع.

  
  برنامج الأمم المتحدة للبيئةعب مكتب العمليات وش  الإدارة المسؤولة:

  تفذن  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:
    

بـأن لا تتجـاوز المـدة     الذي يقضـي  اتخذ برنامج البيئة تدابير لإنفاذ شرط دليل البرامج - ٢٧٥
الإجــراءات  مــن بــينيــوم عمــل. و ٨٢القصــوى بــين إعــداد المشــروع والموافقــة النهائيــة عليــه  

ــة      المتخــذة حــديثاً  ــة لمــداولات لجن ــة القــدرات والمتابعــة المنتظمــة، والمشــاريع المقبول ــز تنمي تعزي
للمناقشة في غضون عشرة أيـام عمـل مـن     أصحاب المقترحاتاستعراض المشاريع عندما يتوفر 

اريع المخصص لتجهيز مقترحات المش ـ . وقد قلصت التدابير إلى حد كبير الوقتهاتاريخ تقديم
إلى  ٢٠١٥في عــام  يومــاً ٩١ قــدره مــن متوســط عليهــا الموافقــة تــاريخإلى  هاتقــديم تــاريخمـن  

  .٢٠١٦أيلول/سبتمبر إلى  كانون الثاني/يناير الممتدة من في الفترة يوماً ٤٩,٧
يلـي:  ، أوصـى الـس بـأن يقـوم برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة بــما          ٤٦في الفقرة  - ٢٧٦

لمعارف في اال الـتقني وفي مجـال الرقابـة للوكـالات المنفـذة بشـأن إعـداد        تعزيز توفير ا (أ)
المشاريع من أجل تيسير تقديم استمارات تحديد المشاريع إلى الرئيس التنفيـذي لمرفـق البيئـة    
العالميــة في الوقــت المناســب؛ (ب) ورصــد الوقــت الــلازم لإعــداد المشــاريع واتخــاذ تــدابير    

  مع الوكالات الـمنفِّذة.تصحيحية فورية بالتشاور 
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  مكتب العمليات  الإدارة المسؤولة:
  تم التنفيذ  حالة التوصية:

  عالية  الأولوية:
  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:

    
أن هناك عمليات متابعـة منتظمـة وشـاملة بشـأن تـأخر الإدارة       إلى برنامج البيئةشير ي - ٢٧٧

إجـازة   تالعليا في إعداد المشـاريع الـتي يحـتفظ بصـحائف التتبـع المفصـلة الخاصـة ـا. وقـد تم ـ         
جميع المشاريع المتأخرة التي استعرضها الـس بعـد ذلـك مـن خـلال التقـارير المقدمـة إلى أمانـة         

  حدى الحالات، عن طريق طلب النظر في أحكام القوة القاهرة.مرفق البيئة العالمية أو، في إ
، أوصــى الــس بــأن يكفــل برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة إعمــال    ٥٢في الفقــرة  - ٢٧٨

ما يتعلـق بإعـداد وتقـديم التقـارير المطلوبـة مـن الوكـالات المنفـذة امتثـالا           ضوابط كافية في
  لاتفاقات التعاون بشأن المشاريع.

  
  مكتب العمليات  لمسؤولة:الإدارة ا

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:

  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
    

يشير برنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة إلى أنّ مـديري المشـاريع ومـوظفي إدارة الصـناديق         - ٢٧٩
ودعمـاً لهـذه    .ددفي الوقـت المح ـ يواصلون المتابعة بشكل منتظم لضمان استلام تقارير المشـاريع  

ــراهن إعــداد أداة جديــدة للمســاعدة في تعقّــب ومتابعــة التقــارير      الجهــود، يجــري في الوقــت ال
ا بحلـول ايـة   إعماله ـالمشاريع الممولة من قبل مرفق البيئة العالمي، ومن المُتوقّـع  ب تعلقةلماالمتأخرة 

  .٢٠١٦عام 
 أنبمـا يلـي: (أ)    العـالمي  البيئـة  مرفـق /البيئـة  امجبرن ـ ، أوصى الـس ٥٦في الفقرة  - ٢٨٠
 الأطـر  ضـمن  النفقـات  تقـارير  تقديم لضمان المتابعة عمليات ويجريا الجهود من مزيداً يبذلا

 المسـتحقة  المبالغ شطب في ينظرا أن) ب( و الموقعة؛ الاتفاقات إطار في عليها المتفق الزمنية
 اســترداد قابليــة عــدم يثبــت وعنــدما نفقاــا تقــارير علــى الحصــول يمكــن لا عنــدما القــبض

  .السلف  مبالغ
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  مكتب العمليات وشعب برنامج الأمم المتحدة للبيئة  :تانالمسؤول انالإدارت
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
يرجــى الرجــوع إلى التعليقــات أعــلاه بشــأن   في مــا يتصــل بــالجزء (أ) مــن التوصــية،    - ٢٨١

ــواردة في الفقــرة    كــانون الأول/ ٣١مــن تقريــر الــس عــن الســنة المنتهيــة في    ٥٢التوصــية ال
وفي مــا يتعلــق بــالجزء (ب) مــن التوصــية، يشــير برنــامج البيئــة إلى أن متابعــة  .٢٠١٥ديســمبر 

ــة ةتــأخرالم تقــارير النفقــات ج البيئــة باســتعراض الحســابات  وســيقوم برنــام .مســألة ذات أولوي
المستحقة القبض غير المسددة منذ فترة طويلة، وسيوصي بشـطبها حينمـا تكـون جميـع وسـائل      
الحصول على تقارير النفقات قـد اسـتنفدت، بشـرط إثبـات أن النـواتج الـتي قُـدمت حسـابات         

دة القديمـة الـتي   البرنـامج مواصـلة تصـفية الأرص ـ    يعتزمو .السلف من أجلها قد تحققت بالكامل
  .لم يتم تسديدها قبل التحول إلى نظام أوموجا

تحــديثَ دليـل الــبرامج  ببرنـامج البيئـة    جــل، أوصـى الــس بـأن يع  ٦١في الفقـرة   - ٢٨٢
ن إعــداد المشــاريع وإدارــا، وإبــرام اتفاقــات الشــراكة،  بشــأمــن التفاصــيل  المزيــد لإدراج

بتطبيــق الإدارة  متعلقــة تــوفير توجيهــات تنفيذيــة اءغــتباوضــمانَ تحصــيل الأمــوال، وذلــك  
  .القائمة على النتائج

  
  مكتب العمليات  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:

  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
    

تـوجيهي ونمـوذج للأعمـال في برنـامج البيئـة يطبـق        الإدارة القائمة علـى النتـائج مبـدأٌ    - ٢٨٣
ويقـوم البرنـامج    .مراحل الرصد وتقييم الأداء والتقيـيم  طوالمنذ بدء التخطيط الاستراتيجي و

حالياً بتحديث دليل برامجه لتضمينه مزيداً من التفاصـيل والتوجيهـات التنفيذيـة بشـأن تصـميم      
ــا،   ــة عليهـ ــها والموافقـ ــاريع واستعراضـ ــرام   اتوإدارة دورالمشـ ــوارد، وإبـ ــة المـ ــاريع، وتعبئـ المشـ

  .٢٠١٦ومن المقرر إنجاز الدليل خلال الربع الأخير من عام  .الشراكات
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ــامج البيئــة علــى توصــية الــس بــأن يســتعرض القيمــة    ٦٧في الفقــرة  - ٢٨٤ ، وافــق برن
ــع الأصــول، وأن     ــة لجمي ــار النافع ــة والأعم ــلالمتبقي ــيعكس    يكف تحــديث ســجل الأصــول ل

تحليــل الممتلكــات والمنشــآت    كمــلالأرقــام المبينــة مــن جديــد بعــد أن يكــون المقــر قــد أ       
  .والمعدات

  
  مكتب العمليات وإدارة الشؤون الإدارية (أمانة الأمم المتحدة)  :تانالمسؤول انالإدارت

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
    

مـع تعليمـات    يةتماش ـمالممتلكات والمنشآت والمعدات في البيانات المالية  عملية حصر - ٢٨٥
، ٢٠١٥إدارة الشؤون الإدارية التابعة للأمانة العامة للأمم المتحدة الـتي صـدرت في ايـة عـام     

الأصـول المسـتهلكة تمامـاً الـتي     في المائـة مـن    ١٠والـتي اقتضـت تطبيـق شـطب احتيـاطي بنسـبة       
ــتخدام   لا ــد الاس ــزال قي ــزموت .ت ــل شــامل للممتلكــات      عت ــة إجــراء تحلي إدارة الشــؤون الإداري

، ذلـك  وعنـد اسـتلام تعليمـات تنفيـذ     ،والمنشآت والمعدات التي يسـتدعي الأمـر إعـادة تقييمهـا    
  .سيقوم برنامج البيئة بتحديث سجل أصوله وفقاً لها

ية الــس بــأن يقــوم بمــا يلــي:     ، وافــق برنــامج البيئــة علــى توص ــ   ٧٠في الفقــرة  - ٢٨٦
 يتسـنى  لكيإجراءات المتابعة لتحديد مساهمات الجهات المانحة في وقت مبكر ب التعجيل (أ)

العمل عن كثب مع قسـم الحسـابات التـابع    وفي الوقت المناسب؛ (ب)  بالإيرادات الإقرار
للتعـاون في معالجـة مـا ينشـأ مبكـراً مـن تعقيـدات        لمكتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي، ضـماناً     

  .وتحديات تقنية وللمواءمة المنتظمة بين ذلك القسم وفريق تعبئة الموارد
  

  مكتب العمليات  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
العمل بشكل دؤوب على رصيد الودائع غير المسـتخدمة لعـام    في البيئة استمر برنامج - ٢٨٧

 حزيـران/  ٣٠في المائـة في   ٤٧ملايين دولار، واستخدم بنجاح أكثر مـن   ٤,٧والبالغ  ٢٠١٥
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 .في المائة مـن مجمـوع الـدخل السـنوي     ١، حتى بلغ الرصيد المتبقي أقل من نسبة ٢٠١٦يونيه 
تنفيذ سياسـته   (أ) ما يلي: ديد واستخدام الأموال من خلالع عملية تحسريويواصل البرنامج ت

العمـــل و (ب)وإجراءاتـــه المتصـــلة بـــالودائع غـــير المســـتخدمة وغـــير المحـــددة تنفيـــذاً منـــهجياً؛   
كثــب مــع مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي لمعالجــة أيــة تعقيــدات وأيــة تحــديات تقنيــة في   عــن

  .الوقت المناسب
الس بأن يرفع برنامج البيئة هذه المسـألة مـرة أخـرى إلى    ، أوصى ٧٥في الفقرة  - ٢٨٨

  .اللجنة التنفيذية للصندوق المتعدد الأطراف لكي تنظر فيها
  

  مكتب العمليات  الإدارة المسؤولة:
  طُلب إاؤها  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:

    
هـذه التوصـية متكـررة وأـا طُرحـت في السـنوات السـابقة        يشير برنامج البيئة إلى أنّ  - ٢٨٩

فـق  توبالرغم من أنّ اللجنة التنفيذيـة للصـندوق المتعـدد الأطـراف ت     .هاقد أاأنّ الس اعتبر و
صــل بتــوفير اعتمــاد مخصــص لحســاب     ع المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام في مــا يت     مــ

ير المسـددة لفتـرة طويلـة، فهـي     لمسـتحقة القـبض غ ـ  مضمون التحصيل في حالة الحسـابات ا  غير
ــة          لا ــن إمكاني ــر ع ــراف، بصــرف النظ ــن الأط ــات مســتحقة م ــى شــطب أي التزام ــق عل تواف

ولذلك، يجب الإبقاء على جميع الحسابات المسـتحقة القـبض في الحسـابات، ويجـب      .التحصيل
 اجتماعــات الســعي إلى تحصــيلها عــن طريــق إجــراء مناقشــات ومفاوضــات في هــذا الشــأن في  

مقابــل حســابات مســاهمات الصــندوق المســتحقة   اعتمــاداتت صــدروقــد  .الأطــراف المعنيــة
للمبـادئ التوجيهيـة للمعـايير المحاسـبية الدوليـة       القبض غير المسـددة لفتـرة طويلـة، وذلـك وفقـاً     

ــة حيثمــا كــان ذلــك مناســباً   ١٠٠بنســبة  مــادتعاد صــرللقطــاع العــام، بمــا في ذلــك    .في المائ
  .، لا يكون لعمليات الشطب الموصى ا أي تأثير على رصيد الصندوقوهكذا
ــرة  - ٢٩٠ ــى توص ــ  ٨٠وفي الفق ــة عل ــامج البيئ ــق برن ــي:    ، واف ــا يل ــوم بم ــأن يق ية الــس ب

 ؛تعزيــز المتابعــة مــع المــوظفين الــذين علــيهم ســلفات مســتحقة الســداد ينبغــي تســديدها  (أ)
دارة المتلقيـة للسـلع وبيانـات وظيفـة مسـك      ضمان المواءمـة المنتظمـة بـين بيانـات الإ    و(ب) 

  .الحسابات، لتعزيز دقة الإبلاغ عن السلف
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  مكتب العمليات ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
الأمم المتحدة للبيئة ومكتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي في العمـل مـن      سيستمر برنامج  - ٢٩١

أجل تسديد الأرصدة غير المدفوعة، لا سيما تلك المرتبطة بأمناء صـناديق المـؤتمرات وبالسـلف    
  .الممنوحة للسفر

  
تنفيـــذ التوصـــيات الـــواردة في تقريـــر مجلـــس مراجعـــي الحســـابات عـــن فتـــرات     -باء   

  سابقة  مالية
 ٢٠١٥كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١الس في مرفق تقريره عن السـنة المنتهيـة في    قدم - ٢٩٢

وتــرد أدنــاه معلومــات عــن  .مــوجزاً عــن حالــة تنفيــذ التوصــيات المتصــلة بفتــرات ماليــة ســابقة 
  .في المرفق “قيد التنفيذ”التوصيات التسع المبينة بأا 

  .٢٠١٦حتى أيلول/سبتمبر ويوجز الجدول التالي الحالة العامة للتوصيات  - ٢٩٣
  

    ١٥الجدول 
في مرفق تقريـر مجلـس مراجعـي الحسـابات عـن       ئيحالة تنفيذ التوصيات المتبقية من فترات سابقة والتي أرت

  ا لم تنفَّذ بالكاملأب ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١السنة المنتهية في 

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عــــــــــــــ

  التوصيات
التوصيات التي 

  لم تقَبل

ــتي  ال توصــيات ال
أو الـــتي  نفِّـــذت

  طُلب إاؤها
ــيات  التوصــــ

  قيد التنفيذ

ــتي   التوصــيات ال
 حدد لهـا تـاريخ  

  مستهدف

ــيات الــــتي   التوصــ
ــا   لم ــدد لهـــــ يحـــــ

  مستهدف تاريخ

–٢٥٥ –٧  مكتب العمليات              

ــات وإدارة الشــؤون    ــب العملي مكت
١١– –١  الإدارية (أمانة الأمم المتحدة)

–١١– –١  العمليات/مكتب التقييممكتب 

–٢٧٧ –٩  اموع  
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  )١٦(٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١تقرير الس عن السنة المالية المنتهية في     
ية الــس بــأن يقــوم بمــا يلــي:     ، وافــق برنــامج البيئــة علــى توص ــ   ٢٦في الفقــرة  - ٢٩٤

 تسـجيل مـوظفي إدارة الصـناديق    مـن  تقتضـي صياغة قواعد أو مبادئ توجيهية مناسـبة   (أ)
 اسـتهل  كُلمـا ) PIMS( معلومات الحسابات الفرعية في نظام إدارة معلومات برنـامج البيئـة  

نظــام إدارة معلومــات  المدرجــة في بيانــاتالدقــة مــدى اســتعراض و؛ (ب) جديــد مشــروع
  .في المستقبل البيئة ورصدها برنامج

  
  مكتب العمليات  الإدارة المسؤولة:

  تم التنفيذ  التوصية:حالة 
  عالية  الأولوية:

  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:
    

أصـــدر برنـــامج البيئـــة بالفعـــل مبـــادئ توجيهيـــة لبـــدء المشـــاريع في نظـــام أوموجـــا،   - ٢٩٥
ويقـــوم موظفـــو إدارة  .تعميمهـــا علـــى مـــوظفي إدارة الصـــناديق في شـــعب برنـــامج البيئـــة   تم

كمــا أنّ  .نظــام أوموجــا وفقــاً لتلــك المبــادئ التوجيهيــةالصــناديق بمواءمــة هياكــل المشــاريع في 
متطلبات الأعمال المتصـلة بالتقـارير البرنامجيـة والماليـة لبرنـامج البيئـة هـي الآن قيـد التنفيـذ مـن           
جانب أفرقة أوموجا المعنية بتحليـل المعلومـات المتعلقـة بالأعمـال، وذلـك لإنتـاج التقـارير مـن         

 والمخـزن  الأعمـدة  علـى  القـائم  العلاقيـة  البيانـات  قواعـد  رة(نظـام إدا  SAP HANAنظام خلال 
ــذاكرة) في ــذي  الـ ــركة أنتجالـ ــه شـ ــام إدارة     .SAP SE تـ ــة في نظـ ــابات الفرعيـ ــد الحسـ ولم تعـ

معلومـات برنـامج البيئـة ذات جــدوى منـذ اسـتبدال نظـام المعلومــات الإداريـة المتكامـل بنظــام         
ويســتوفي الهيكــل الحــالي للمشــاريع في نظــام أوموجــا هــذا   .٢٠١٥أوموجــا في حزيران/يونيــه 

  .الشرط عن طريق وضع هياكل مفصلة للأعمال
، وافق برنامج البيئة على توصية الس بأن يـدرج جميـع العمليـات    ٣٠في الفقرة  - ٢٩٦

 المتحـدة  الأمـم الرئيسية للمشاريع في الصيغة الجديدة المزمعة لنظام إدارة معلومات برنامج 
لبيئة، من أجـل كفالـة تـوفير تقـارير موحـدة وتحسـين القـدرة علـى إدراج جميـع العمليـات           ل

  .الرئيسية للمشاريع
  

__________ 

  )١٦(  A/70/5/Add.7الثاني ، الفصل. 
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  مكتب العمليات  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
التخطــيط  اات مشــاريع، بمــا في ذلــك وحــدتإجــراءيقــوم برنــامج البيئــة حاليــاً بإعــداد  - ٢٩٧

  .٢٠١٧التي ستصدر بحلول اية عام  ،والتقييم
 يامجن ـبرال ه، وافق برنامج البيئة على توصـية الـس بـأن يـنقّح دليل ـ    ٣٦في الفقرة  - ٢٩٨

  .إجراءات واضحة وصلاحيات لإلغاء المشاريع إدراجعن طريق 
  

  مكتب العمليات  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
ــذي      - ٢٩٩ ــبرامج الجديــد ال تــرد الإجــراءات التشــغيلية الموحــدة لإلغــاء المشــاريع في دليــل ال

  .٢٠١٦سيصدر بحلول اية عام 
 يامجن ـبرال هوافق برنامج البيئة على توصـية الـس بـأن يـنقح دليل ـ    ، ٤٠في الفقرة  - ٣٠٠

  .لتضمينه الإجراءات اللازمة للتعامل مع الحالات التي تستدعي موافقة عاجلة
  

  مكتب العمليات  الإدارة المسؤولة:
  تنفذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:

    
بموجبـه   “تسـرع ”هناك إجراء خاص يتبـع بالفعـل في التعامـل مـع الحـالات الطارئـة،        - ٣٠١

ويبـين هـذا الأمـر     .عمليات الموافقة على المشاريع لتفادي خسارة أي تمويل من الجهات المانحـة 
  .ويعزز أيضاً في دليل البرامج الجديد
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، وافق برنامج البيئة على توصية الس بأن يبحـث في سـبل كفالـة    ٤٥في الفقرة  - ٣٠٢
سـتقلة علـى مسـتوى    المتقييمـات  الوإدارة  لاسـتهلال تزويد مكتب التقييم بالموارد الملائمـة  

  .المشاريع ولغاية المستوى المطلوب، وبأن يتم الالتزام بالأطر الزمنية لإغلاق المشاريع
  

  مكتب العمليات ومكتب التقييم  :تانالمسؤول انالإدارت
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
حدث دليل بـرامج برنـامج البيئـة مـن حيـث الإجـراءات اللازمـة لكفالـة أنُ تخصـص           - ٣٠٣

ت كافيــة لإجــراء عمليــات التقيــيم،  ميزانيــا ٢٠١٤لجميــع المشــاريع الــتي تمّ إقرارهــا منــذ عــام  
ويبـين هـذا الأمـر ويعـزز في      .وكفالة أن تجرى تلـك العمليـات ضـمن الإطـار الـزمني المطلـوب      

  .٢٠١٦دليل البرامج الجديد المقرر إصداره بحلول اية عام 
، وافــق برنــامج البيئــة علــى توصــية الــس بــأن يقــوم بمــا يلــي:          ٤٩في الفقــرة  - ٣٠٤

علـــى تنفيـــذ المشـــاريع؛  وندرام قـــن أـــمـــ دكـــلتأذين لتحســـين تقيـــيم الشـــركاء المنفِّـــ (أ)
  .أوثق نحو علىتخطيط ورصد تنفيذ المشاريع و (ب)

  
  مكتب العمليات  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ    حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
    

ــة          في - ٣٠٥ ــامج البيئ ــراكات برن ــة ش ــار سياس ــن التوصــية، وفي إط ــالجزء (أ) م ــا يتصــل ب م
، تقـــيم قـــدرة الشـــركاء المنفـــذين علـــى القيـــام      ٢٠١١المعتمـــدة في تشـــرين الأول/أكتـــوبر   

وينطبـق الفـرز بموجـب إجـراءات العنايـة       .بالتدخلات اللازمة، إلى جانب تقييم وضعهم المـالي 
، لتجنـب أي تعـارض مـع    الـربح  تحقيـق  إلى ـدف  الـتي الحكومية الواجبة أيضاً على الوكالات 

وفي مـا يتعلـق بـالجزء (ب) مـن التوصـية،       .في المنظمة المعتمدة مبادئ التراهة والحياد والاستقلال
ن التوجيهات المتصلة بتخطيط ورصد تنفيذ المشاريع وتفي دليل البرامج الجديدتبي عزز.  
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برنامج البيئة على توصـية الـس بـأن يكفـل الحصـولَ علـى       ، وافق ٥٤في الفقرة  - ٣٠٦
تســوية  تــتم بــأنذين مــن أجــل مقابلــة الســلَف، وتقــارير النفقــات مــن جميــع الشــركاء المنفِّ ــ

  .القسائم بين المكاتب بشكل فوري مع وكالات الأمم المتحدة
  

  مكتب العمليات  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ    حالة التوصية:

  عالية  ة:الأولوي
  ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
تتواصل الجهود المتضافرة التي يبـذلها برنـامج البيئـة للتعجيـل باسـتلام تقـارير النفقـات         - ٣٠٧

ويجري تعزيـز تخطـيط ورصـد تنفيـذ      .ذين للمشاريع باعتبارها عملية مستمرةمن الشركاء المنفِّ
المشاريع، وترد مبادئ توجيهيـة واضـحة في دليـل الـبرامج الجديـد الـذي سيصـدر بحلـول ايـة          

، ســيطلب مــن جميــع الشــركاء المنفِّــذين مــرة ٢٠١٥وكمــا كــان الحــال في عــام  .٢٠١٦عــام 
منتصـف كـانون    وإنجازهـا في الفتـرة لغايـة    ٢٠١٦أخرى التعجيل بإعداد تقارير نفقـام لعـام   

في  ايـة السـنة   الحسـابات عنـد   ، للتمكين مـن تسـجيل النفقـات قبـل إقفـال     ٢٠١٧الثاني/يناير 
  .نظام أوموجا

مرفـق البيئـة   /لبيئـة ل المتحـدة  الأمـم ، أوصى الس بأن يعزز برنـامج  ٥٨في الفقرة  - ٣٠٨
العالمي إجراءات متابعة تقارير النفقات الواردة من الشركاء المنفـذين، بمـا في ذلـك إرسـال     

تيسـير الإقفـال   لرسائل تذكيرية بصفة منتظمة بشأن تقديم هذه التقارير في الوقت المناسـب  
  .المالي للمشاريع في الوقت المناسب

  
  مكتب العمليات  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ    ية:حالة التوص
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:
    

مـن تقريـر    ٥٤يرجى الرجوع إلى التعليقات أعلاه بشـأن التوصـية الـواردة في الفقـرة      - ٣٠٩
  .٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١الس عن السنة المنتهية في 
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  )١٧(٢٠١١كانون الأول/ديسمبر  ٣١المنتهية في تقرير الس عن فترة السنتين     
، كــرر الــس توصــيته الســابقة بــأن يضــع برنــامج البيئــة ترتيبــات   ٦٩في الفقــرة  - ٣١٠

محددة لتمويل ما عليه من التزامـات مرتبطـة باسـتحقاقات ايـة الخدمـة ومـا بعـد التقاعـد،         
وســلّم الــس بــأن  .امــةوذلــك للنظــر فيهــا وإقرارهــا مــن قبــل مجلــس إدارتــه والجمعيــة الع 

  .برنامج البيئة سيحتاج إلى التماس التوجيه من مقر الأمم المتحدة في هذا الشأن
  

  مكتب العمليات وإدارة الشؤون الإدارية (أمانة الأمم المتحدة)  :تانالمسؤول انالإدارت
  قيد التنفيذ    حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧من عام  الربع الأخير  التاريخ المستهدف:

    
يقوم برنامج البيئـة بالتنسـيق مـع إدارة الشـؤون الإداريـة التابعـة للأمانـة العامـة للأمـم           - ٣١١

  .المتحدة لتنفيذ هذه التوصية
    

  برنامج الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية (الموئل)  - سابعاً   
  

السـنة المنتهيـة    تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلـس مراجعـي الحسـابات عـن      -ألف   
  )١٨(٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١في 

 أيلــول/  حــتى أدنــاه مــوجزاً لحالــة تنفيــذ التوصــيات      ١٧ و ١٦يتضــمن الجــدولان   - ٣١٢
  .٢٠١٦  سبتمبر

  
    ١٦الجدول 

  حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عــــــــــــــــ

  التوصيات
ــيات  التوصـــــــ

  التي لم تقَبل

التوصــيات الــتي 
ــذت ــتي أو  نفِّ ال

  طُلب إاؤها
ــيات  التوصـــــ

  قيد التنفيذ

ــتي   التوصــيات ال
 حدد لهـا تـاريخ  

  مستهدف

ــيات الــــتي   التوصــ
ــا   لم ــدد لهـــــ يحـــــ

  مستهدف تاريخ

–٣٣– –٣  شعبة الإدارة والعمليات              

__________ 

  )١٧(  A/67/5/Add.6الفصل الثاني ،. 

  )١٨(  A/71/5/Add.9الفصل الثاني ،. 
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  الإدارة المسؤولة
ــدد  عــــــــــــــــ

  التوصيات
ــيات  التوصـــــــ

  التي لم تقَبل

التوصــيات الــتي 
ــذت ــتي أو  نفِّ ال

  طُلب إاؤها
ــيات  التوصـــــ

  قيد التنفيذ

ــتي   التوصــيات ال
 حدد لهـا تـاريخ  

  مستهدف

ــيات الــــتي   التوصــ
ــا   لم ــدد لهـــــ يحـــــ

  مستهدف تاريخ

–٣٣– –٣  اموع                

١٠٠– –١٠٠  النسبة المئوية  
    

    ١٧الجدول 
  حالة تنفيذ جميع التوصيات

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عــــــــــــــــ

  التوصيات
ــيات  التوصـــــــ

  التي لم تقَبل

التوصــيات الــتي 
ــذت ــتي  نفِّ أو ال

  طُلب إاؤها
ــيات  التوصـــــ

  قيد التنفيذ

ــتي   التوصــيات ال
 حدد لهـا تـاريخ  

  مستهدف

ــيات الــــتي   التوصــ
ــا   لم ــدد لهـــــ يحـــــ

  مستهدف تاريخ
–٦٦– –٦  شعبة الإدارة والعمليات              

–١١– –١  شعبة البرامج

–١١– –١  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي

–١١– –١  فرع الاقتصاد الحضري

–٩٩– –٩  اموع  

١٠٠– –١٠٠  النسبة المئوية  
    

، وافق برنامج الأمـم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية (الموئـل) علـى       ١٢في الفقرة  - ٣١٣
بالتنسـيق   ،المعايير المحاسبية الدوليـة للقطـاع العـام   توصية الس بوضع خطة لتحقيق فوائد 

  .مع الأمانة العامة للأمم المتحدة لكفالة الرصد الفعال وتحقيق الفوائد المرجوة
  

  شعبة الإدارة والعمليات  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:

    
 مـن  قتحقَّ ـ مـا تتولّى الأمانة العامة للأمم المتحدة، في المقام الأول، مسؤولية الإبـلاغ ع  - ٣١٤

وسيقوم الموئل، بالتنسيق مع الأمانـة العامـة للأمـم     .فوائد المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
  .المتحدة ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي، بوضع خطة لتحقيق الفوائد تكون خاصةً به
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على توصية الس باستكشاف الفـرص  المتحدة  الأمم، وافق موئل ١٨في الفقرة  - ٣١٥
دؤوبـة للتوعيـة، بغيـة عكـس      مع الجهـات المانحـة الحاليـة والمحتملـة، مـن خـلال بـذل جهـود        

  .الاتجاهات المتدهورة في موارده
  

  وحدة الإدارة والعمليات  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:

    
الجهـات المانحـة   سيواصل الموئل البحث عن فرص جديدة لتوسـيع نطـاق العلاقـات مـع      - ٣١٦

  .مع جهات مانحة جديدة في إطار استراتيجية تعبئة الموارد التي يعتمدها حالياً رباقالحالية والت
علـى توصـية الـس بـأن يقـوم بمـا يلـي:         المتحدة الأمم، وافق موئل ٢٥في الفقرة  - ٣١٧

تعزيـز  و(أ) المتابعة مع مؤسسة الإسكان من أجل استرداد مبلـغ القـروض المسـتحقة؛ (ب)    
  .افظة القروضلحرصد الو الفحص آليتي

  
  فرع الاقتصاد الحضري  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:
    

وفي الوقـت نفسـه، فقـد أوقـف      .يقوم الموئل بمتابعة المسألة لاسترداد الأرصدة المتبقيـة  - ٣١٨
برنامجه للقروض المتصلة بالعمليات التجريبية للتمويل الأولي الواجب السـداد، وسـيقوم بتعزيـز    

  .رصد حافظة القروض الموجودة
علــى توصــية الــس بتحســين عمليــة   المتحــدة الأمــم، وافــق موئــل ٣١في الفقــرة  - ٣١٩

الإبـلاغ المـالي المعمـول بـه، وللتأكـد مـن دعـم         إعداد البيانـات الماليـة لديـه للامتثـال لإطـار     
  .في متن البيانات المالية بملاحظات مقابلة لهاالواردة البنود المتسلسلة المادية 

  
  مكتب الأمم المتحدة في نيروبي  الإدارة المسؤولة:
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  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
    

  .يقوم الموئل بالتنسيق مع مكتب الأمم المتحدة في نيروبي لتنفيذ هذه التوصية - ٣٢٠
علــى توصــية الــس بتحــديث دليــل   المتحــدة الأمــم، وافــق موئــل ٣٦في الفقــرة  - ٣٢١

المشــاريع كــي يتوافــق مــع متطلبــات الإطــار المعتمــد حــديثاً للإبــلاغ المــالي حســب المعــايير     
وظيفــة المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، ومــع متطلبــات الإدارة القائمــة علــى النتــائج و       

  .أوموجا في نظام لمواردلمركزي للتخطيط اا
  

  دارة والعملياتشعبة الإ  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:

    
مشــاريع بغيــة اســتيفاء متطلبــات إطــار الإبــلاغ المــالي   لل هيقــوم الموئــل بتحــديث دليل ــ - ٣٢٢

 التخطـيط  ووظيفـة الإدارة القائمـة علـى النتـائج    وحسب المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العـام  
  .نظام أوموجا في للموارد المركزي

علـى توصـية الـس بـأن يقـوم بمـا يلـي:         المتحدة الأمم، وافق موئل ٤٣في الفقرة  - ٣٢٣
مـن معـايير    ٢٧٠٠٢، وفقـاً للمعيـار   اتب ـل(أ) كفالة إعـداد إجـراء رسمـي لمراقبـة تغـيير الط     

ول نظــــام المحاســــبة دخــــمراجعــــة تشــــكيلة والمنظمــــة الدوليــــة لتوحيــــد المقــــاييس؛ (ب) 
دة؛ والاســــتحقاقات الخاصــــة بالمشــــاريع، وكفالــــة توافقهــــا مــــع مصــــفوفة الأدوار المحــــد 

 وذلـك  ،عليهـا  والموافقـة  النظـام  دخـول تحديد وتوثيق إجراءات رسمية لتقديم طلبات و (ج)
  .وفقاً لمصفوفة الأدوار المحددة النظام ولدخغية التأكد من إجازة ب

  
  شعبة الإدارة والعمليات  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:



A/71/331/Add.1 (Part II) 

 

16-18962 91/122 

 

  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:
    

جديــدة لإدارة التغــيير في مــا يتصــل بــالجزء (أ) مــن التوصــية، وضــع الموئــل إجــراءات   - ٣٢٤
. وفي ٢٠١٦اعتبــاراً مــن الربــع الأخــير مــن عــام   أن تــدخل حيــز النفــاذمــن المقــرر  تــه،ومراقب

ــا ــكيلة    مـ ــتراجع تشـ ــية، سـ ــن التوصـ ــالجزء (ب) مـ ــق بـ ــوليتعلـ ــام دخـ ــفوفة أدوار  النظـ ومصـ
(ج) مـن  وفي مـا يتعلـق بـالجزء     .المستخدمين أثنـاء عمليـة الانتقـال الجاريـة إلى الخـادوم الجديـد      

نظـام المحاسـبة    دخـول التوصية، يمنح جميع المستخدمين في موئـل الأمـم المتحـدة، تلقائيـاً، حـق      
وستوضــع آليــة مســتمرة   .والاســتحقاقات الخاصــة بالمشــاريع مــع الاطــلاع عليهــا قــراءةً فقــط  

  .للموافقة ينفّذها المستخدمون الذين لهم الصلاحية للتحرير والتغيير والموافقة
، وافــق موئــل الأمــم المتحــدة علــى توصــية الــس بــأن يتأكــد مــن    ٤٩الفقــرة في  - ٣٢٥

تبســيط عمليــات تقــديم الطلبــات للحصــول علــى الأمــوال وعمليــات تســديد المــدفوعات    
ضمن الأطر الزمنية المتفق عليها، من أجل تيسير تنفيـذ   الأموالللمكاتب القطرية، لتسدد 

  .ذينمشاريع الشركاء المنفِّ
  

  شعبة الإدارة والعمليات  المسؤولة:الإدارة 
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
يعمل موئل الأمم المتحدة حالياً على وضع نظامٍ على شبكة الإنترنـت لرصـد تسـديد     - ٣٢٦

مـن أجـل ضـمان     وذلـك  نظـام أوموجـا،  ذين، وعلـى تثبيـت اسـتقرار    المدفوعات للشركاء المنفِّ
  .في الوقت المناسب الجهات المعنيةتسديد المدفوعات لجميع 

صــية الــس بالقيــام بمــا يلــي: علــى تو المتحــدة الأمــم، وافــق موئــل ٥٤في الفقــرة  - ٣٢٧
تحديد المخاطر التي قد تـؤثر علـى تنفيـذ المشـاريع قبـل مرحلـة التنفيـذ، للحـد مـن آثـار            (أ)

ــة؛ (ب)      ــد المرجــو أن تجنيهــا اتمعــات المعني ــأخير الســلبية علــى الفوائ تخطــيط وإدارة والت
عملية التوظيف في المكتب الميداني لكفالة توفّر الموظفين في الوقت المناسب وبالعدد الكـافي  

  .سين أداء المشاريعمن أجل تح
  

  شعبة الإدارة والعمليات  الإدارة المسؤولة:
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  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:
    

، للمخــاطر المركزيـة  ـج الإدارة في مـا يتعلـق بـالجزء (أ) مـن التوصـية، اعتمـد الموئـل         - ٣٢٨
ع، بمـا فيهـا تلـك المتعلقـة بـالتوظيف،      يراوستعالَج مخاطر المش .بالكاملوهو يعمل على تعميمه 

 .في هـذه السـنة   للمخاطر المركزية الإدارة جفي إطار المرحلة الأخيرة من عملية تعميم تطبيق 
وفي ما يتعلق بالجزء (ب) من التوصية، سيعمل الموئل مع مكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي مـن    

  .أجل تبسيط عملية التوظيف والتخطيط لإدارة المشاريع على هذا الأساس
علـى توصـية الـس بـأن يقـوم بمـا يلـي:         المتحدة الأمم، وافق موئل ٦٠في الفقرة  - ٣٢٩

؛ والتقيـــيم الرصـــد دليـــلتطلبـــات لم وفقـــاًشـــاريع (أ) إعـــداد خطـــط عمـــل ســـنوية للم   
وضع خطوط أساس وغايات لجميع النواتج المتوقعة والنتـائج والمؤشـرات في خطـط    و (ب)

  .العمل السنوية للمشاريع
  

  شعبة البرامج  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٦عام الربع الأخير من   التاريخ المستهدف:

    
يقوم الموئل بوضع آليـات ترمـي إلى التأكـد مـن أن جميـع المشـاريع الـتي تمـت الموافقـة           - ٣٣٠

كمـا أنـه يعمـل علـى      .والتقيـيم  الرصـد  دليـل عليها لـديها خطـط عمـل سـنوية وفقـاً لمتطلبـات       
  .والمؤشرات والنتائج المتوقعة النواتج لجميع وغاياتتحديد خطوط أساس 

  
التوصـــيات الـــواردة في تقريـــر مجلـــس مراجعـــي الحســـابات عـــن فتـــرات  تنفيـــذ   -باء   

  سابقة  مالية
ــره عـــن الســـنة المنتهيـــة في    - ٣٣١ ــانون الأول/ ٣١قـــدم الـــس، في المرفـــق الأول لتقريـ  كـ

لمتعلقــة بفتــرات ماليــة )، مــوجزاً عــن حالــة تنفيــذ التوصــيات اA/71/5/Add.9( ٢٠١٥ ديســمبر
  .“قيد التنفيذ”الس أا  اعتبروترد أدناه معلومات عن التوصيات الثلاث التي  .سابقة
  .٢٠١٦ويوجز الجدول التالي الحالة العامة للتوصيات حتى أيلول/سبتمبر  - ٣٣٢
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    ١٨الجدول 

ــة مــن فتــرات ســابقة والــتي      ــذ التوصــيات المتبقي ــة تنفي ــر مجلــس مراجعــي    ئــيرتاحال في المرفــق الأول لتقري
  ا لم تنفَّذ بالكاملأب ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١الحسابات عن السنة المنتهية في 

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عــــــــــــــ

  التوصيات
التوصيات التي 

  لم تقَبل

ــتي   التوصــيات ال
أو الـــتي  نفِّـــذت

  طُلب إاؤها
ــيات  التوصــــ

  قيد التنفيذ

ــتي   التوصــيات ال
 تـاريخ  حدد لهـا 

  مستهدف

ــيات الــــتي   التوصــ
ــا   لم ــدد لهـــــ يحـــــ

  مستهدف تاريخ

–١١– –١  شعبة الإدارة والعمليات              

–١١– –١  فرع الاقتصاد الحضري

شـــــعبة الإدارة والعمليـــــات وإدارة 
–١١– –١  الشؤون الإدارية

–٣٣– –٣  اموع  

    
  )١٩(٢٠١٣  كانون الأول/ديسمبر ٣١في  تقرير الس عن فترة السنتين المنتهية    

، وافق الموئل على توصية الس بأن يقوم بما يلـي: (أ) تحديـد إطـار    ٣٩في الفقرة  - ٣٣٣
زمني لتنفيذ قرار مجلس إدارته المتعلقة بتحديد شريك مناسب لإدارة الصندوق الاسـتئماني  
للعمليــات التجريبيــة للتمويــل الأولي الواجــب الســداد وصــياغة اختصاصــات شــاملة بغيــة   

ــات والمخــاطر  ــم؛ (ب)   إدارة العملي ــق إطــار واضــح للرصــد    وبالشــكل الملائ وضــع وتوثي
العمليــات التجريبيـة للتمويــل الأولي الواجــب   صــندوقوالضـمان يتعلــق باســتخدام أمـوال   

تــوخي الدقــة في متابعــة الســداد الــذي تقــوم بــه كــل جهــة  والســداد والمســاءلة عنــها؛ (ج) 
  .مقترضة وتقيدها بالجدول الزمني للسداد

  
  فرع الاقتصاد الحضري  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:

    
وأداء هـذين   .قرضان فقط من القروض الخمسة الأصلية مستحقّان في الوقـت الـراهن   - ٣٣٤

هـذه   ـاء وسـيطلب الموئـل إلى الـس إ    .علـى النحـو المناسـب   القرضين جيد، ويجري رصدهما 
  .التوصية خلال المراجعة المرحلية المقبلة

__________ 

  )١٩(  A/67/5/Add.9الفصل الثاني ،. 
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  )٢٠(٢٠١١كانون الأول/ديسمبر  ٣١تقرير الس عن فترة السنتين المنتهية في     
ــرة  - ٣٣٥ ــم المتحــدة       ٣٦في الفق ــل الأم ــأن يضــع موئ ــس توصــيته الســابقة ب ، كــرر ال

ه استحقاقات اية الخدمة ومـا بعـد التقاعـد، كـي ينظـر      ترتيبات محددة لتمويل التزاماته تجا
  .فيها ويوافق عليها مجلس إدارته والجمعية العامة

  
  شعبة الإدارة والعمليات وإدارة الشؤون الإدارية (أمانة الأمم المتحدة)  :تانالمسؤول انالإدارت

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
    

الأمـم المتحـدة،    قـر التمس موئل الأمم المتحدة توجيهات إدارة الشؤون الإداريـة في م  - ٣٣٦
  .وقد يلتمس، بحسب المشورة التي سترده، الإذن اللازم من الجمعية العامة ومجلس إدارته

  
  )٢١(٢٠١٤الأول/ديسمبر كانون  ٣١تقرير الس عن السنة المالية المنتهية في     

، وافق موئل الأمم المتحدة على توصية الس بأن ينظر في إمكانيـة  ٤٤في الفقرة  - ٣٣٧
فرات إلكترونيـة علـى جميـع الأصـول الخاضـعة لسـيطرته لكفالـة        التعجيل بعمليـة تثبيـت ش ـ  

  اكتمال سجل الممتلكات والمنشآت والمعدات.
  

  والعملياتشعبة الإدارة   الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
موئــل الأمــم المتحــدة ســبعة طابعــات للشــفرات الإلكترونيــة لجميــع المكاتــب   اشــترى - ٣٣٨

، يلزم فيها جميع المكاتب الميدانية التي تقوم بشـراء  ٢٠١٦الإقليمية وعمم مذكرة في أيار/مايو 

__________ 

  )٢٠(  A/67/5/Add.8الثاني ، الفصل. 

  )٢١(  A/70/5/Add.9الثاني ، الفصل. 



A/71/331/Add.1 (Part II) 

 

16-18962 95/122 

 

واستلام أصول بأن يكون لديها طابعات للشفرات الإلكترونيـة قيـد الاسـتخدام لإسـناد أرقـام      
  يدة للأصول.شفرات إلكترونية فر

    
  مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة  - ثامنا   
تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلـس مراجعـي الحسـابات عـن السـنة المنتهيـة         -ألف   

  )٢٢(٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١في 
  .٢٠١٦  أيلول/سبتمبر حتىلحالة تنفيذ التوصيات  موجزاً ٢٠و  ١٩يتضمن الجدولان  - ٣٣٩

  
    ١٩الجدول 

  حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عـــــــــــــ

  التوصيات
التوصــــــــيات  

  التي لم تقبل

التوصــيات الــتي 
ــذت الــتي  أو نف

  طُلب إغلاقها
ــيات  التوصـــ

  قيد التنفيذ

ــتي التوصــيات  ال
لهـا تـاريخ    حـدد 

  مستهدف

الــتي لم التوصــيات 
ــاريخ   يحــدد ــا ت له

  مستهدف
–٢٢– –٢  الإدارةشعبة               

–٥٥– –٥  مكاتب متعددة

–٧٧– –٧  اموع  

١٠٠– –١٠٠  النسبة المئوية  
    

    ٢٠الجدول 
  حالة تنفيذ جميع التوصيات

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عـــــــــــــ

  التوصيات
التوصــــــــيات  

  التي لم تقبل

التوصــيات الــتي 
ــذت الــتي  أو نف

  قيد التنفيذ  طُلب إغلاقها

الــتي التوصــيات 
لها تـاريخ   حدد

  مستهدف

ــيات  الــــتي التوصــ
ــدد لم ــا  يحـــــ لهـــــ

  تاريخ مستهدف

–٦٦– –٦  شعبة الإدارة              

–١١١١– –١١  مكاتب متعددة

–١٧١٧– –١٧  اموع  

١٠٠– –١٠٠  النسبة المئوية  
    

، أوصــى الــس بــأن تجــري دائــرة إدارة المــوارد الماليــة استعراضــاً    ١٧في الفقــرة  - ٣٤٠
دقيقــاً لإجــراءات الإغــلاق مــع تعزيــز وظيفــة الإبــلاغ في نظــام أوموجــا، وبــأن تســعى إلى    

__________ 

  )٢٢(  A/71/5/Add.10، الثاني الفصل. 
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مع الس في ما يتعلق بسجل المراجعة وورقـات العمـل وعمليـات     الآجال أقرب فيالعمل 
  .٢٠١٦لية مراجعة الحسابات لعام قدم لدعم عمتالإغلاق التي س

  
  شعبة الإدارة  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:

  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
    

ــتعراض  إلىمكتـــب الأمـــم المتحـــدة المعـــني بالمخـــدرات والجريمـــة    شـــارأ - ٣٤١ ضـــرورة اسـ
إجــراءات الإغــلاق في نظــام أوموجــا مــع تحســن الإبــلاغ ومــع الــدروس المســتفادة مــن إغــلاق  

هذا الأمر بـالاقتران مـع تعليمـات الإغـلاق      بحث. كما يجري ٢٠١٥اية سنة  عندالحسابات 
 المقـرر أن يصـدرها مكتـب المراقـب المـالي      ٢٠١٦على نطاق الأمانة العامة للأمم المتحدة لعـام  

ــة        ــة المتعلق ــب مــع الــس حــتى يتســنى تســوية الجــداول الزمني للأمــم المتحــدة. وســيعمل المكت
قــدر الإمكــان. وقــد بــدأ بالفعــل   والإجــراءات والوثــائق والإنجــاز، مقــدماً  العامــة بالسياســات

  نهاية العام مع الس.لتخطيط ال
سـية  ساالتسـويات الماليـة الأ  ، أوصى الس بأن يكفل المكتب إنجاز ١٨في الفقرة  - ٣٤٢

منــهجي والاحتفــاظ بحســابات الرقابــة لتيســير اســتعراض الأرصــدة الرئيســية علــى    بشــكل
  منتظم.  نحو
  

  شعبة الإدارة  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
مـن عمليـات    أنه رغم التقدم المحرز بالفعل في هذا اال، فـإن عـدداً   إلى أشار المكتب - ٣٤٣

ـا إلى مسـتويات قابلـة للتعامـل      السـير زال يـتعين  يلا  المكاتب الخلفية لأوموجا المعتمدة حديثاً
إلى أنه خلال تنفيـذ نظـام أوموجـا، كانـت معظـم الجهـود موجهـة         معها. وتجدر الإشارة أيضاً

ــنح وكشــوف         ــة وإدارة الم ــل نشــرات الميزاني ــن قبي ــب م ــات المكات نحــو الإدارة الناجحــة لعملي
بتنفيـذ هـذه التوصـية مـن خـلال مـا يلـي:         المرتبات والمدفوعات والخزانة. ويقوم المكتب حاليـاً 
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ــة والت (أ)  ــات المراقبـ ــر عمليـ ــام بحصـ ــا؛ القيـ ــيير  (ب)ســـوية وحالاـ ــات التغـ ــيم احتياجـ   ،وتقيـ
  وإعطاء الأولوية للتغييرات المطلوبة على أساس الأهمية النسبية. (ج) بما في ذلك الموارد اللازمة؛

لمــوظفي البرنــامج  محــدداً ، أوصــى الــس بـأن يقــدم المكتــب تـدريباً  ٢٤في الفقـرة   - ٣٤٤
 الـتي بمعالجة تدفق المعاملات في نظام أوموجا، لضمان فهمهم القواعد والإجراءات المتعلقة 

علـى   دائرة إدارة الموارد الماليـة  ةالإدار لكي تساعد، وكذلك ا الآنأصبحوا مسؤولين عنه
  لامتثال لنظام أوموجا وعملية اية السنة.ا

  
  شعبة الإدارة  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأخير من عام   المستهدف:التاريخ 

    
ــدريجي     - ٣٤٥ ــدء الت ــة الب ــن مرحل ــهاء م ــارس    بتشــغيل عقــب الانت نظــام أوموجــا في آذار/م

، عمل المكتب على تقديم التدريب في اـالات التاليـة: المـنح والمشـاريع، والمشـتريات،      ٢٠١٦
القيـام بتـدريبات تعويضـية وتقـديم دعـم موجـه مـن         والسفر والتعاقد مع الأفراد. وجرى أيضـاً 

المحاسـبة  وظـائف  مـا يتعلـق بالمبـالغ المسـتحقة الـدفع والمطالبـات والخزانـة و        لمسـاعدة في امكتب 
 العامـة، بـالاقتران مـع المعـايير المحاسـبية الدوليـة للقطـاع العـام. وقـد اسـتحدث المكتـب مـؤخراً            

الرئيسـية. ومـن المقـرر إجـراء      هعرف فيه المديرين بعملياتلتوعية الإدارة بنظام أوموجا، ي تدريباً
. وكــل مــا ســبق، إلى جانــب الاتصــالات والتعليمــات  ٢٠١٧أنشــطة تدريبيــة أخــرى في عــام 

ــة         ــى الحاجــة إلى متابع ــد عل ــور تكــرر التأكي ــة، هــي أم ــديو والرســائل الإخباري ــداول بالفي والت
إدارة المــوارد الماليــة وغيرهــا مــن الجهــات العمليــات المقــررة في نظــام أوموجــا. وســتعمل دائــرة 

ــدريب والاتصــالات.          ــة الت ــيم فعالي ــال ــدف تقي ــى رصــد الامتث ــات عل ــن العملي المســؤولة ع
وستتخذ الإجراءات التصحيحية على أساس كل عملية علـى حـدة. وعـلاوة علـى ذلـك، فـإن       

  عايير والموارد اللازمة.الاحتياجات المتعلقة بعمليات اية السنة يجري تقييمها دف تقدير الم
ــود    ٢٥في الفقــرة  - ٣٤٦ ــى تقليــل عــدد القي ــأن يعمــل المكتــب عل  ات، أوصــى الــس ب

اليومية والتخفيف من تعقيدها، والتأكد من دقة وصف جميـع اليوميـات وتـوفير الـدعم لهـا      
  وثائق النظام من أجل المساعدة على تحقيق الكفاءة وإجراء الاستعراض. ضمن

  
  شعبة الإدارة    المسؤولة:الإدارة 
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  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
    

بسـبب بـدء تشـغيل نظـام      معقـداً  ٢٠١٥كان إغلاق الحسـابات في ايـة السـنة لعـام      - ٣٤٧
توحيــد  عنــد حتياجــاتلا. وكانــت هنــاك زيــادة في ا٢٠١٥أوموجــا في تشــرين الثــاني/نوفمبر 

م نظام أوموجا. ومـع ذلـك، يوافـق المكتـب     البيانات مع اثنين من النظم القديمة بينما يجري تعلُّ
على أن اسـتخدام القيـودات اليوميـة ينبغـي مراقبتـه مـن خـلال التـدريب والاسـتعراض. وكـان           

يوميـات  عدد من عمليات أوموجا قد استقر الآن ويمكن استخدامها بشكل كامـل بـدلا مـن ال   
  .٢٠١٦هذه التحسينات موضع اختبار خلال إغلاق حسابات عام  نوكاليدوية. وست

أن يـتم  ب، أوصى الس، مع تطور وظيفة الإبلاغ في نظام أوموجا، ٣٠في الفقرة  - ٣٤٨
أن تسـتخدم هـذه البيانـات لتوجيـه     ب ـ، وعنـه الامتثال والإبـلاغ   وضع عملية منهجية لرصد

  وتعزيز ثقافة الامتثال والتشغيل الفعال لنظام أوموجا في المكتب.احتياجات التدريب 
  

  شعبة الإدارة  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
، قام المكتب بتجديد شامل لنهجـه للتـدريب علـى نظـام     ٢٠١٦من آذار/مارس  بدءاً - ٣٤٩

ستخدمون في العمليات الرئيسية هم خبراء العمليات المحليـون الـذين هـم    أوموجا. والمدربون المُ
مــن المــوظفين التشــغيليين والمســتعملين ذوي المهــارات العاليــة في نظــام أوموجــا. وتشــمل كــل  

سـير الأعمـال والـدورات التدريبيـة السـابقة، الـتي        لمستفادة مـن دورات دورة تدريبية الدروس ا
باحتياجـات المكتـب. وبالإضـافة إلى ذلـك، هنـاك       بشـكل أكثـر تحديـداً    عـنى يتم تكييفها كي ت

ــلاغ مراكــز التنســيق لإدار    ــة مســتمرة، يجــري فيهــا إب ــة   عملي ــأي تحســينات منهجي ــبرامج ب ة ال
ــة  أو ــاً  . وعــلاوة عل ــةمنتظمــ بصــورةإجرائي ــك، يقــوم المكتــب حالي ــيم الإبــلاغ عــن   ى ذل بتقي

الحالات الاستثنائية من خلال وظيفة تحليل المعلومات المتعلقـة بالأعمـال في نظـام أوموجـا مـن      
  أجل ممارسة الرقابة على تدفقات العمليات بمزيد من الفعالية.
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يــات ، أوصــى الــس المكتــب بالاســتفادة بشــكل أفضــل مــن معط   ٣٣في الفقــرة  - ٣٥٠
ــة، وبإخضــاع المخــاطر       ــة الاسترشــاد ــا في القــرارات الإداري المخــاطر القائمــة امعــة بغي

 ءراثــوتــدابير التخفيــف منــها لاســتعراض الإدارة العليــا بانتظــام وبإعــادة تقييمهــا توخيــاً لإ  
  السجل المركزي للمخاطر.

  
شــؤون المعاهــدات،  مكتــب المــدير التنفيــذي، وشــعبة الإدارة، وشــعبة       الإدارات المسؤولة:

  وشعبة العمليات، وشعبة تحليل السياسات والشؤون العامة
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٨الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:

    
ــة للمخــاطر       - ٣٥١ ــداد تقــارير الإدارة المركزي ــتي تشــمل   ،يجــري علــى أســاس فصــلي إع ال

المخاطر في مكتب الأمم المتحـدة في فيينـا ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني        يمعلومات عن سجل
ة متابعـة  أداكتـب  الم شـغل وتقـدم إلى كبـار المـديرين. وي    ،بالمخدرات والجريمة وتقـارير الشـعب  

إداريــة ــدف مســاعدة المــديرين في المقــر وفي المكاتــب الميدانيــة علــى رصــد وتحليــل ومعالجــة     
ضـمن الأولويـات باعتبـاره     سـترداد التكـاليف. وكـان هـذا الأمـر محـدداً      التقلبات في معدلات ا

ة المتابعـة هـذه، الـتي    أداأحد المخاطر الرئيسية التي يتعين رصدها مـن أجـل عمليـات المكتـب. و    
أُطلقت على سبيل التجربة، هي مثال جيد على كيفية استخدام المكتب لسـجل المخـاطر لديـه    

  في دعم عملية صنع القرار.
أكبر مـن التفاصـيل لتوضـيح     ، أوصى الس بأن يوفر المكتب قدرا٤٢ًفي الفقرة  - ٣٥٢

ئيــة المتوقعــة، وبــأن يــتم إبــراز     أســباب الفــروق بــين الميزانيــات الأصــلية والمنقحــة والنها     
  افتراضات قد تؤدي إلى فروق في الحصائل، وذلك بغية تعزيز الرقابة والمساءلة.  أي
  

الإدارة، وشــعبة شــؤون المعاهــدات، وشــعبة العمليــات، وشــعبة      شــعبة   الإدارات المسؤولة:
  تحليل السياسات والشؤون العامة

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
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ــن         - ٣٥٣ ــدم م ــل المق ــديرات والافتراضــات بشــأن التموي ــب إلى التق ــات المكت تســتند ميزاني
ــتقني تمــول أساســاً       ــاون ال ــع أنشــطته للتع ــالنظر إلى أن جمي ــن  الجهــات المانحــة في المســتقبل، ب م

خــلال دورة الميزانيــة كــبيرة إذا لم يتحقــق  قورتبرعـات الجهــات المانحــة. ويمكــن أن تكــون الف ــ
مفصـلا   شـرحاً  ٢٠١٦التمويل المتوقع من الجهات المانحة. وسيتضمن تقرير تنفيذ الميزانية لعام 

 مــن حيــث تنفيــذ الــبرامج أيضــاً فــروقفي الميزانيــة. ويــرد عــرض أكثــر تفصــيلا لل قورالفــ عــن
ــة الســنوية ونصــف الســنوية، وكــذلك في        ــارير المرحلي ــها مــن خــلال التق ــلاغ عن ويجــري الإب

  التقارير السنوية الموحدة التي يعدها المكتب وتستعرضها لجنة استعراض البرامج.
ــرة  - ٣٥٤ ــن      ، أوصــى ٤٨في الفق ــى المســؤولين ع ــن الصــرامة عل ــد م ــرض مزي ــس بف ال

الإنفاق التي يقترحوـا.   نماذجلافتراضات التي تستند إليها نوعية الميزانيات ول اًالميزانية دعم
مـع مـديري المكتـب     وهناك مجال لكي تجتمع دائـرة إدارة المـوارد الماليـة بصـورة أكثـر تـواتراً      

إلى المخـاطر، مـا إذا كـان     لميدانيـة لتؤكـد، اسـتناداً   وكذلك مع مـديري الـبرامج في المكاتـب ا   
ــة، ولتعز  ــة ذا أهميـ ــة في الميزانيـ ــوارد  يـــتحليـــل النفقـــات المدرجـ ــتخدام المـ ــاءلة عـــن اسـ ز المسـ

  م مدى معقولية الميزانيات المقترحة.يالمخصصة، ولدعم عملية اتخاذ القرار، ولتقي
  

هــدات، وشــعبة العمليــات، وشــعبة    شــعبة الإدارة، وشــعبة شــؤون المعا    الإدارات المسؤولة:
  تحليل السياسات والشؤون العامة

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
    

ــروق لــى خطــر  عالمكتــب  رد - ٣٥٥ ــك في    حــدوث ف ــتغيرات الناتجــة عــن ذل ــة وال في الميزاني
، بطلـب أداة  ٢٠١٦في كـانون الثاني/ينـاير    ،معدلات استرداد التكلفة الكاملة من خلال قيامه

رصــد تســمى مقيــاس اســترداد التكلفــة الكاملــة، وذلــك مــن أجــل الرصــد الموضــوعي وتقــديم   
سـتحداث مقيـاس اسـترداد التكلفـة     التقارير الموضوعية إلى الإدارة العليا بشـكل متـواتر. ومـع ا   

، سيتم الإبلاغ بشكل متواتر على أساس بيانـات تنفيـذ نظـام    ٢٠١٦الكاملة في أيلول/سبتمبر 
عـن توقعـات    جديـدة  فصـلية  تقـارير واكتمالا. ويتضمن هـذا المقيـاس    أوموجا الأكثر استقراراً
يــع مــديري الشــعب.  استعراضــه علــى مســتوى الإدارة العليــا جم ب قومالميزانيــة والتمويــل، وســي 

ــة، اســتحدثت أيضــاً      ــة الكامل ــاس اســترداد التكلف ــن مقي ــن الإجــراءات    وكجــزء م ــة م مجموع
الـــبرامج بقــدر كـــبير مــن التنـــوع.    أو التصــحيحية، يمكــن أن يقـــوم ــا المـــديرون للمكاتــب    
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 وبالإضــافة إلى ذلــك، فــإن التحليــل الشــهري لبيانــات التنفيــذ والميزانيــات في المكاتــب الميدانيــة 
عــه إلى الإدارة العليــا عنــدما رفكــبيرة ويمكــن  فــروقســيقدم إنــذارات مبكــرة في حالــة وجــود  

  يحدث ذلك.
، أوصى الـس بمزيـد مـن تحسـين نوعيـة تحليـل الفـروق في الميزانيـة         ٤٩في الفقرة  - ٣٥٦

اتخاذ إجراءات واضحة ومحـددة لكـي    لكالمبلغ عنها إلى الإدارة العليا؛ وينبغي أن يشمل ذ
يعيــد المســؤولون عــن الميزانيــة تحديــد أنمــاط الميزانيــات عنــد الاقتضــاء وتقــديم تقــارير عنــها  

  .بشكل أكثر تواتراً
  

شــعبة الإدارة، وشــعبة شــؤون المعاهــدات، وشــعبة العمليــات، وشــعبة         الإدارات المسؤولة:
  تحليل السياسات والشؤون العامة

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
    

بالإضافة إلى أداة مقياس اسـترداد التكلفـة الكاملـة والتقـارير الفصـلية المتاحـة لمـديري         - ٣٥٧
في الميزانيـة وقيـاس التقـدم المحـرز      الفروقالبرامج، سيقوم المكتب برصد إجراءات المتابعة بشأن 

  والأهمية النسبية.القائمة على أساس المخاطر 
، أوصى الس بأن يواصل المكتب تنفيذ مبادراته لاسـترداد كامـل   ٥٨في الفقرة  - ٣٥٨

 لأنشـطة تحقيـق الكفـاءة،    التكاليف واستخدام المعلومات من أجـل بنـاء نهـج أكثـر انتظامـاً     
تـدابير تحقيـق الوفـورات.     كـل تـدبير مـن    للـتمكن مـن قيـاس نجاحهـا ولتقيـيم فوائـد       وذلك

ــاً       ــذ يمكــن للمكتــب أن يســتخدم نتــائج العمليــة الأكثــر انتظام لتــوفير منــبر يمكــن    وعندئ
  للمكاتب الميدانية من خلاله تبادل تدابير تعزيز الكفاءة الناجحة في جميع جوانب عملياته.

  
  شعبة الإدارة وشعبة العمليات  :تانالمسؤول انالإدارت

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
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ستواصـل جميـع شـعب المكتـب رصـد أوجــه تحقيـق الكفـاءة علـى الصـعيد المحلــي وفي           - ٣٥٩
بالنجاحـــات والمشـــاكل. لتخفيـــف وإبـــلاغ الإدارة العليـــا للمكتـــب  افيينـــا، واقتـــراح تـــدابير 

  وستستخدم هذه التدابير من أجل وضع نقاط مرجعية مناسبة في جميع عمليات المكتب.
، أوصى الس بأن يضع المكتب مؤشـرات أداء موحـدة خاصـة بـه     ٦٤في الفقرة  - ٣٦٠

للتأكـــد مـــن أـــا تتـــيح قيـــاس الـــبرامج علـــى النحـــو الواجـــب علـــى المســـتوى التشـــغيلي   
  والاستراتيجي.

  
مكتـب المــدير التنفيــذي، وشــعبة شــؤون المعاهــدات، وشــعبة العمليــات،    دارات المسؤولة:الإ

  وشعبة تحليل السياسات والشؤون العامة
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٨الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:

    
علـــى المســـتوى التنظيمـــي.  لإنجـــازات والمؤشـــراتل ةولويـــالأالمكتـــب حاليـــاً  عطـــيي - ٣٦١
درج سلسلة نتائج تربط إنجاز المشاريع بالإنجازات المتوقعة وقت تصميم المشـروع، بحيـث   وست

  يكون جميع مديري المشاريع ملزمين بإدراج سلسلة النتائج في خطط مشاريعهم.
، أوصى الس بأن تعـرض أفرقـة المشـاريع التابعـة للمكتـب سـجل       ٦٧في الفقرة  - ٣٦٢

مـن أجـل تعزيـز     وذلـك  ز المشروع بوضوح قبل التمـاس موافقـات إضـافية للمشـروع،    إنجا
  ثقة لجنة الموافقات بأن التنقيحات المطلوبة معقولة ومدعومة بأدلة واضحة.

  
شــعبة شــؤون المعاهــدات، وشــعبة العمليــات، وشــعبة تحليــل السياســات     الإدارات المسؤولة:

  والشؤون العامة
  يذقيد التنف  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٨الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:

    
استعراض الكيفية التي يمكن ا تحسين الاتساق في الإبلاغ عن النتـائج  صدد المكتب ب - ٣٦٣

  في وثائق المشاريع لديه.
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المكتـب استكشـاف الأسـباب الإداريـة      يواصـل ، أوصى الس بأن ٧٢في الفقرة  - ٣٦٤
والفنيــة لــرفض خطــط المشــاريع وبــأن يســتخدم هــذه المعلومــات للاسترشــاد ــا في تحســين  
الإرشــادات الموجهــة إلى أفرقــة المشــاريع. وعــلاوة علــى ذلــك، يمكــن للمكتــب أن يرصــد    

وفير الأداء في ضوء الأوقات المستهدفة لكل مرحلة من مراحـل عمليـة الموافقـة مـن أجـل ت ـ     
  أي عناصر لا تتسم بالكفاءة. وضع اليد علىمعلومات أفضل ل

  
شــعبة الإدارة، وشــعبة شــؤون المعاهــدات، وشــعبة العمليــات، وشــعبة         الإدارات المسؤولة:

  تحليل السياسات والشؤون العامة
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٨الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:

    
اسـتعراض الأسـباب الرئيســية لـرفض خطـط المشـاريع وسـيعمل علــى       صـدد  المكتـب ب  - ٣٦٥

من أجلعب مستوى الش مة، بغيـة الحـد مـن الاختناقـات في     تحسين نوعية خطط المشاريع المقد
  إحياء التدريب على إدارة المشاريع. عملية الموافقة. وسيعاد أيضاً

، أوصى الس بأن يعزز المكتب المساءلة عن إدارة مخـاطر التمويـل   ٧٦في الفقرة  - ٣٦٦
في المشاريع، مع مطالبة الأفرقة بتحديـد سـبل سـد فجـوة التمويـل ودرجـة مخـاطر المشـاريع         

  والتكاليف ووسائل التخفيف التي يمكن اعتمادها.
  

وشــعبة تحليــل السياســات شــعبة شــؤون المعاهــدات، وشــعبة العمليــات،    الإدارات المسؤولة:
  والشؤون العامة

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:

  ٢٠١٨الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:
    

لدى برامج ومشاريع المكتب بالفعل مصفوفات للمخاطر تشمل الاعتبـارات المتعلقـة    - ٣٦٧
ــل. وفي ضــوء إطــار   ــة لدارة االإبالتموي ــه مــؤخراً  لمخــاطر لمركزي ــذي جــرى إطلاق ، ســيقوم ال

ــبرامج والمشــاريع        ــل ال ــام في الوقــت المناســب بتســجيل مخــاطر تموي ــايير للقي المكتــب بوضــع مع
هذه المعايير على جميع البرامج والمشاريع. عممورصدها وتخفيفها وتصعيدها. وست  
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مـل مـع   ، أوصى الس بأن ينظر المكتب في وضـع اسـتراتيجية للتعا  ٨١في الفقرة  - ٣٦٨
ــرات في      ــالج أي ثغ ــالي وأن يحــدد ويع ــلاغ الم ــراكم في الإب ــأخر مت ــة القــدرات الأي ت وظيفي

  لإبلاغ التي تسبب التأخير في الجدول الزمني لتقديم التقارير.ل
  

  شعبة الإدارة  المسؤولة: ةالإدار
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧عام الربع الثالث من   التاريخ المستهدف:

    
. ٢٠١٥في انتظـار إغـلاق حسـابات عـام      كان إصـدار تقـارير الجهـات المانحـة معلقـاً      - ٣٦٩

 وحــدةتحســن القــدرات الوظيفيــة في نظــام أوموجــا وتــوفر تقــارير الجهــات المانحــة في   بفضــلو
. وســتكون في موعــدها تقــديم التقــاريرالتقيــد ب نتحليــل ســير الأعمــال، مــن المتوقــع أن يتحس ــ 

  هي المرة الأولى التي تكون فيها التقارير مستمدة مباشرة من نظام أوموجا. ٢٠١٦  سنة
بــلاغ مــن الإالــس بــأن يرصــد المكتــب مركزيــاً متطلبــات  ى، أوصــ٨٢في الفقــرة  - ٣٧٠

إطـاراً متسـقاً للإبـلاغ يتماشـى      حـدث ويضع منهجية لتزويدهم بتقارير مالية ت ةالجهات المانح
مع المعلومات الـتي يمكـن إنتاجهـا بكفـاءة مـن نظمـه. وإضـافة إلى ذلـك، ينبغـي للمكتـب أن           

فق على إطار للإبلاغ المالي يتواءم مـع  تتيفعل المزيد من أجل التأثير على الجهات المانحة لكي 
  نموذجاً موحداً للإبلاغ.دورات الإبلاغ الداخلي، وأن يتبع على نحو وثيق قدر الإمكان 

  
  شعبة الإدارة وشعبة تحليل السياسات والشؤون العامة  الإدارتان المسؤولتان:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:

  ٢٠١٨الربع الثالث من عام   التاريخ المستهدف:
    

(أ) تعزيــز يعكــف المكتــب علــى تحســين عمليــة الإبــلاغ الموحــدة علــى النحــو التــالي:   - ٣٧١
ــات المانحــة؛         ــلاغ الموحــد إلى الجه ــد الإب ــايير المؤسســية ضــمن نظــام أوموجــا وشــرح فوائ المع

ــبرامج؛ (ج)    و (ب) ــلاغ إلى مــديري ال ــد علــى معــايير الإب ــب  وإعــادة التأكي التنســيق مــع مكت
تخطيط البرامج والميزانية والحسابات في مقر الأمم المتحدة مـن أجـل تنـاول الإبـلاغ الموحـد في      

  لاتفاقات المبرمة على نطاق منظومة الأمم المتحدة.ا
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، أوصى الس بأن ينظر المكتب في إمكانات تبسيط بنيـة الإبـلاغ،   ٨٦في الفقرة  - ٣٧٢
على سبيل المثـال مـن خـلال الاكتفـاء بـالإبلاغ عـن الـتغيرات الـتي طـرأت بالمقارنـة           وذلك 

 لإبراز التقـدم المحـرز مقارنـة بالأهـداف    بالتقارير السابقة، وتحسين استخدام الرسوم البيانية 
 الخـروج ، ومن خلال إدراج البيانات المتعلقة بالنفقات الرئيسـية لتحديـد حـالات    المرسومة

  عن التنبؤات المتفق عليها ولإبراز أسباب الفروق في الإنفاق والأنشطة المضطلع ا.
  

عبة تحليــل السياســات شــعبة شــؤون المعاهــدات، وشــعبة العمليــات، وش ــ  الإدارات المسؤولة:
  والشؤون العامة

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  متوسطة  الأولوية:

  ٢٠١٨الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:
    

متابعـة إدارة الـبرامج للجهـات المانحـة في      ) من أداة”beta“‘‘ (تجريبية’’ أُطلقت نسخة - ٣٧٣
المتابعــة معلومــات عــن الأهــداف الماليــة والمبــالغ المنفقــة.   أداة. وتتضــمن ٢٠١٦أيلول/ســبتمبر 

بيانيـة لإظهـار التقـدم المحـرز مقارنـة بالأهـداف،        كما تشمل خواصاً للاطلاع المتعمق ورسوماً
قة. وقـد  سية، والتقارير المالية المصدساومعلومات موضوعية بشأن الإنجاز، وبيانات الإنفاق الأ

 تحسـين أداة المتابعـة. وسيواصـل المكتـب     أداةة وصول أولية إلى زودت الدول الأعضاء بإمكاني
  المتابعة على أساس التعليقات الواردة من مستعمليها.

  
تنفيـــذ التوصـــيات الـــواردة في تقـــارير مجلـــس مراجعـــي الحســـابات عـــن فتـــرات   -باء   

  سابقة  مالية
 ٢٠١٥ ول/ديسـمبر كـانون الأ  ٣١قدم الس، في مرفق تقريره عن السنة المنتهية في  - ٣٧٤

)A/71/5/Add.10ًلحالــة تنفيــذ التوصــيات المتعلقــة بفتــرات ماليــة ســابقة. وتــرد أدنــاه   )، مــوجزا
المصـنفة كتوصـيات مـن فتـرات سـابقة لم ينتـه تنفيـذها         ةعشـر  معلومات عن التوصيات الاثنتي

“ نفّـذ ت لم”وتوصية واحدة وصـفت بأـا   “ قيد التنفيذ”فت بأا توصية وص ١١بعد، ومنها 
  في المرفق.

  .٢٠١٦ أيلول/سبتمبرويوجز الجدول التالي الحالة العامة للتوصيات حتى  - ٣٧٥
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    ٢١الجدول 
في مرفق تقريـر مجلـس مراجعـي الحسـابات عـن       ارتئيحالة تنفيذ التوصيات المتبقية من فترات سابقة والتي 

  ا لم تنفَّذ بالكاملأب ٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١السنة المنتهية في 

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عـــــــــــــ

  التوصيات
التوصــــــــيات  

  التي لم تقبل

التوصــيات الــتي 
ــذت الــتي  أو نف

  قيد التنفيذ  طُلب إغلاقها

التوصـــــــــــيات 
المحدد لها تاريخ 

  مستهدف

غــــير  التوصــــيات 
المحـــدد لهـــا تـــاريخ 

  مستهدف

–٩٩– –٩  شعبة الإدارة              

–٣٣– –٣  مكاتب متعددة

–١٢١٢– –١٢  اموع  

    
  )٢٣(٢٠١٤كانون الأول/ديسمبر  ٣١تقرير الس عن السنة المنتهية في     

الضـوابط الماليـة    افي جميـع عمليا ـ  الإدارةضـمن  ت، أوصى الـس أن  ٩في الفقرة  - ٣٧٦
 علــى إدامــةالموظفــون  رصالــتي تقتضــيها المعــايير المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام، وأن يح ــ 

سجلات مالية تتسم بالدقة والتوقيـت المناسـب والاسـتفادة الكاملـة مـن نـواتج المعلومـات        
  صنع القرار.ل تهاالمالية ذات النوعية الجيدة لدعم عملي

  
  لإدارةشعبة ا  المسؤولة: ةالإدار

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الثالث من عام   التاريخ المستهدف:
    

دائـرة إدارة المـوارد الماليـة في تنظـيم دورات      ت، شـرع ٢٠١٦ابتداء مـن أيلول/سـبتمبر    - ٣٧٧
ــة للقطــاع العــام؛ (ب)      ــدأ ولمعالجــة مــا يلــي: (أ) أهــداف وسياســات المعــايير المحاســبية الدولي مب

أنشــطة ايــة الفتــرة. وهــذه    والاســتحقاقات ومتطلبــات تــاريخ التوقــف؛ (د)    و؛ (ج) الإنجــاز
عزز الحلــول للمسـائل الـتي صــودفت   الـدورات مكيفـة لتتــواءم مـع عمليـات نظــام أوموجـا، وسـت      

. وعلاوة على ذلك، سـتقوم دائـرة إدارة المـوارد    ٢٠١٥خلال عملية إغلاق البيانات المالية لعام 
، بالتشـاور مـع مكتـب تخطـيط     ٢٠١٦المالية بتكييف تعليمات إغلاق الحسابات في ايـة السـنة   

أهــداف وجــداول  علــى الهامتشــاالــبرامج والميزانيــة والحســابات في مقــر الأمــم المتحــدة، لضــمان 

__________ 

  )٢٣(  A/70/5/Add.10.الفصل الثاني ، 
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ــاس. وس ــ   ــة للقي ــال قابل ــة للامتث ــة تنجززمني ــيم ولل عملي ــد    اســتخلاصتقي ــدروس المســتفادة بع ال
التوصـية   بعد صـدور البيانـات الماليـة لمعالجـة الاحتياجـات الإضـافية. ولا تـزال هـذه         ٢٠١٦ عام

  أوموجا.  الآلي لنظامقيد التنفيذ بسبب التجديد المستمر للعمليات للاستفادة من التشغيل 
كتـب تقييمـات لمخـاطر الغـش لتحديـد      الم د، أوصـى الـس بـأن يع ـ   ١٨في الفقرة  - ٣٧٨

الاسترشـاد ـذه التقييمـات في وضـع خطـط       مجالات عملياته الأشد عرضة للغش. وينبغـي 
التخفيــف مــن حــدة المخــاطر حــتى تركــز بــرامج التــدريب وتقــارير الإبــلاغ عــن الحــالات    

  الغش.  لمحددة على الكشف عن حالاتالاستثنائية ا
  

  شعبة الإدارة  المسؤولة: ةالإدار
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
بصـورة   المبـالغ مع بدء العمل بنظام أوموجا، يجري رصد بعض عمليـات التعاقـد ودفـع     - ٣٧٩

    ــز ــد ع ــدمج. وق ــد وال ــق التوحي ــن طري ــك كــلا شــاملة ع ــة وضــوابط    ز ذل ــن الضــوابط الوقائي م
مع إطار أمانة الأمم المتحدة لمكافحة الغش ومكافحة الفساد الذي صـدر في   التحقيقات. وتمشياً

  ، يقوم المكتب بإنشاء نقاط عمل للنشر والتوعية والدعم والرصد للإطار.٢٠١٦أيلول/سبتمبر 
، أوصى الس بأن تقـوم الإدارة بمـا يلـي: (أ) زيـادة تحسـين نوعيـة       ٢٢في الفقرة  - ٣٨٠

تحليــل الفــروق في الميزانيــة المبلــغ عنــها إلى الإدارة العليــا، علــى أن تتضــمن تلــك التقــارير    
إعـــــادة هيكلتـــــها عنـــــد الاقتضـــــاء؛  أو إجـــــراءات واضـــــحة لإعـــــادة توزيـــــع الميزانيـــــة

وتكاليف أنشطة البرنامجين المعنيين بمكافحـة المخـدرات    استعراض مخصصات ميزانيةو (ب)
  والجريمة لتعزيز الإبلاغ القطاعي في البيانات المالية.

  
  شعبة الإدارة  المسؤولة: ةالإدار

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:
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على البيانات الماليـة للسـنة المنتهيـة     ٥تفصيلا كجزء من الملاحظة دم تحليل مالي أكثر قُ - ٣٨١
ــاني مــن عــام    ٢٠١٥كــانون الأول/ديســمبر   ٣١في  ــع الث ــر الرب المقــدم إلى  ٢٠١٦. وشمــل تقري

. ٢٠١٦ و ٢٠١٥تحلـيلا أكثـر دقـة للـنقص في النفقـات لعـامي        اللجنة التنفيذية للمكتـب أيضـاً  
ها ليشــغالإداريــة لمقيـاس اســترداد التكلفــة الكاملــة يجــري ت ة المتابعــة أداوعـلاوة علــى ذلــك، فــإن  

سية للمكاتب الميدانية. ولا تزال هذه التوصية قيـد التنفيـذ بسـبب التجديـد     سالتتبع المؤشرات الأ
  أوموجا.  المستمر للعمليات وهياكل البيانات للاستفادة من التشغيل الآلي لنظام

المكتـب بمـا يلـي: (أ) اسـتخدام البيانـات       ، أوصى الـس بـأن يقـوم   ٤٠في الفقرة  - ٣٨٢
المحســنة المتعلقــة بالتكــاليف بغــرض الاســتفادة منــها في اســتراتيجيات أولويــات التمويــل         

ف المشـاريع، وتعزيـز   يلاعمليـة الاسـترداد الكامـل لتك ـ    تعميمإتمام ووبرامج الكفاءة؛ (ب) 
تطبيقهـا علـى أنشــطة   دعـم التوجيـه والتـدريب لــتمكين المـوظفين مـن فهـم المبــادئ وكيفيـة        

اســتحداث عمليــة تأكد/اســتعراض لكفالــة تصــنيف التكــاليف باســتمرار   والمشــاريع؛ (ج) 
  لإطار استرداد التكاليف. وعلى نحو موثوق في جميع الأعمال وفقاً

  
شــعبة الإدارة، وشــعبة شــؤون المعاهــدات، وشــعبة العمليــات، وشــعبة         الإدارات المسؤولة:

  العامةتحليل السياسات والشؤون 
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:

    
، أصـدرت دائـرة إدارة المـوارد الماليـة دلـيلا جديـداً بشـأن تنفيـذ         ٢٠١٦في تموز/يوليه  - ٣٨٣

الأساسـية الـتي   نظام استرداد التكلفة الكاملة في المكتب. وهذا الدليل يلخص المبادئ والمنـاهج  
يتضـمن   مرفقـاً  تطبيق المكتب لنظام استرداد التكلفة الكاملة. ويقـدم الـدليل أيضـاً    كيفية توجه

التفاصــيل الأساســية للتنفيــذ في نظــام أوموجــا. وأعقــب إطــلاق الــدليل عقــد جلســات بنظــام    
WebEx تفاصـيل علـى  هـم  طلاعمع موظفي المكتب الميدانيين للشؤون الإدارية والمالية لمواصلة إ 

نظــام اســترداد  تعمــيمبالحاجــة إلى تنفيــذ إطــار للتأكــد بشــأن   العمليــة. ويحــيط المكتــب علمــاً 
بشــأن اســتخدام التصــنيفات التكــاليف. وســيتم تحديــد هــذا الإطــار    التكلفــة الكاملــة وتحديــداً

  .٢٠١٧ووضعه موضع العمل في عام 
المشـاريع المسـؤولية عـن    أوصى الس بأن يتحمل فرادى مـديري  ، ٤٤في الفقرة  - ٣٨٤

وينبغـي إدراج التقيـد ـذا النشـاط في نظـام       .تقييم المشاريع من أجل ترسيخ ثقافـة التقيـيم  
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وعلاوة على ذلك، ينبغـي أن ترصـد الإدارة العليـا معـدلات تنفيـذ توصـيات        .تقييم الأداء
  .التقييم

  
وشــعبة العمليــات، مكتـب المــدير التنفيــذي، وشــعبة شــؤون المعاهــدات،    الإدارة المسؤولة:

  وشعبة تحليل السياسات والشؤون العامة
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الثالث من عام   التاريخ المستهدف:

    
مــع سياســة  أن مشــاريعه تخضــع للتقيــيم كــل أربــع ســنوات، تمشــياً  إلىكتــب الميشــير  - ٣٨٥

بعــده إلا في عــام  أو ٢٠١٣ولــن يــتم تقيــيم المشـاريع الــتي بــدأت في عــام   .التقيـيم المتبعــة لديــه 
ويتفاعل مديرو الشعب بانتظام مع رؤسـاء الفـروع والأقسـام بشـأن المسـائل المتصـلة        .٢٠١٧
وفي  .ة مـن التقييمـات  خلص ـ، وتشـمل هـذه المسـائل الـدروس المست    كتـب الم على صـعيد  بالتعلم

حين أنه ليس من الإلزامي إدراج مقياس نجاح متصـل بتقيـيم المشـاريع في تقيـيم أداء الموظـف،      
فإن جميع الشعب تشجع كبار المـديرين علـى مسـتوى الفروع/الأقسـام/الوحدات علـى إدراج      

  .المعلومات المناسبة في تقييمهم الذاتي في اية السنة
قوم الإدارة بمـا يلـي: (أ) إكمـال تنفيـذ عمليـة      أوصى الس بأن ت ،٥٠في الفقرة  - ٣٨٦

ة في سـجلات الشـعب والمكاتـب الميدانيـة في سـجل      تضـمن إدارة المخاطر وجمع المعلومات الم
القيام بانتظام باستعراض وتحـديث السـجل لتيسـير اسـتخدامه     وللمخاطر في المنظمة؛ (ب) 

ر في مـــا إذا كـــان مـــن النظــوكــأداة عمليــة في اتخــاذ القــرارات علــى نطــاق المكتــب؛ (ج)   
ـــني بالمخـــدرات والجريمـــة         ـــة بالمكتـــب المع ـــتمرار في تجميــع المخـــاطر المتعلق ـــب الاس المناس

  .وبمكتـب الأمـم المتحـدة في فيينا في سجل واحد
  

مكتــب المــدير التنفيــذي، وشــعبة الإدارة، وشــعبة شــؤون المعاهــدات،         الإدارات المسؤولة:
  ليل السياسات والشؤون العامةوشعبة العمليات، وشعبة تح

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:
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كتب بحلـول الربـع الأول   المالإدارة المركزية للمخاطر في  تعميم العمل بنهجسيكتمل  - ٣٨٧
وفي سـياق الإدارة المركزيـة للمخـاطر، ينفِّـذ المكتـب مقيـاس اسـترداد كامـل          .٢٠١٧من عام 

ة متابعة للإدارة، يهدف إلى مساعدة المديرين في المقر وفي المكاتب الميدانيـة  أداالتكاليف، وهو 
عطـي هـذا الأمـر    وقـد أُ  .على رصد التقلبات في معدلات استرداد التكاليف وتحليلها ومعالجتها

 .مــا يتعلــق بعمليــات المكتــب تبــاره أحــد المخــاطر الرئيســية الــتي يــتعين رصــدها فيولويــة باعالأ
د المكتب قابلية تطبيـق فصـل سـجل المخـاطر لمكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالمخـدرات          وسيحد

مـن اسـتعراض التقيـيم الثـاني      والجريمة عن سـجل مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا بوصـفه جـزءاً       
  .رة المركزية للمخاطرالمقبل لمبادرة الإدا

أوصى الس بـأن تعـزز الإدارة فهمهـا لاحتياجـات المشـاريع مـن        ،٥٧في الفقرة  - ٣٨٨
الموظفين عـن طريـق استعراضـها، في حـدود نمـوذج التوظيـف العـالمي للأمانـة العامـة للأمـم           
المتحدة، عمليات وضع خطط التوظيف للمقر وخطط التوظيف الإقليميـة، وتحقيـق التـوازن    

  الاستخدام الأمثل للموارد بين موظفي المقر والموظفين الميدانيين وتوصيفات الرتب. في
  

  شعبة الإدارة  الإدارة المسؤولة:
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:

    
ــة      - ٣٨٩ ــني بالمخــدرات والجريم ــم المتحــدة المع ــب الأم ــةٌمكت ــة نحــو المشــاريع،    منظم موجه

 .وتكاليف التوظيف تنـاقش مـع الجهـات المانحـة للمكتـب بوصـفها جـزءا مـن هيكـل المشـاريع          
ـا  ستشار دائـرة إدارة المـوارد البشـرية بصـورة منتظمـة في هـذه العمليـة، كمـا        وتتوافـق علـى    أ

  .وثائق المشاريع والتنقيحات بعد استعراض هيكل ملاك الموظفين ومكوناته
أوصــى الــس بــأن يقــوم المكتــب بمــا يلــي: (أ) في حــدود نمــوذج   ،٦٥في الفقــرة  - ٣٩٠

التوظيف العالمي للأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة، بنـاء نمـوذج للتركيبـة المثلـى للقـوة العاملـة           
وقدراا واحتياجاا من التدريب وذلك في إطـار خطـة توظيـف متوسـطة وطويلـة الأجـل؛       

ة التي يتيحها نظام أوموجـا لتحسـين جمـع البيانـات الشـاملة عـن القـوة        انتهاز الفرصو(ب) 
العاملة، واستخدام هذه المعلومات للتخطيط المتعلق بالاستقدام والاحتياجات من المـوظفين  

النظـر في إعـادة إنشـاء    ووالقدرات لتلبية الاحتياجات المتوقعة للأعمـال في المسـتقبل؛ (ج)   
  .يمكنها أن تدعم المكاتب الميدانية في فترات زمنية قصيرةفي المقر “ أفرقة جوالة”
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  شعبة الإدارة  الإدارة المسؤولة:

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  عالية  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:
    

في حـين أن مختلـف المشـاريع والــبرامج والأنشـطة قـد تتطلــب هياكـل محـددة وبالتــالي         - ٣٩١
ي وعلـى  ؤسس ـمستويات محددة من ملاك المـوظفين، سـيقوم المكتـب بتحليـل علـى المسـتوى الم      

نطاق البرامج على النحو الموصى به دف تعزيز فهم التحولات في رتـب المـوظفين وتكـاليف    
  .الأنشطة والنقاط المرجعية للتكاليف العامة

أوصى الس بـأن يقـوم المكتـب بتحسـين نوعيـة البيانـات امعـة         ،٧١في الفقرة  - ٣٩٢
  .بشأن الاستقدام وتتبع أثر أي تأخيرات في الإجراءات على تنفيذ العمليات

  
  شعبة الإدارة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
في حــين أن ســجل أداء إدارة المــوارد البشــرية، الــذي يــتم فيــه رصــد الجــدول الــزمني     - ٣٩٣

للتوظيف، دخـل طـور التشـغيل الكامـل، فـإن المكتـب سيواصـل رصـد مـدى اتسـاق البيانـات            
في قـدرات نظـام    وعلاوة على ذلك، سينظر المكتب أيضـاً  .وتحليلها Inspiraالموجودة في نظام 

الأعمـال مـن أجـل تحسـين تحليـل الجـداول الزمنيـة        سـير  ومات المتعلقة بأوموجا على تحليل المعل
  .للتوظيف

مــن مفوضــية  بــأن يســتفيد المكتــب دروســاً  أوصــى الــس أيضــاً  ،٧٢في الفقــرة  - ٣٩٤
لتنقل الموظفين وأن  الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وغيرها من الهيئات التي تستخدم إطاراً

  .يكفل الاسترشاد بملاحظاا في تنفيذ الإطار
  

  شعبة الإدارة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
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  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
بالفعـل أطـر   سيواصل المكتب العمل مع منظمات الأمم المتحـدة الأخـرى الـتي لـديها      - ٣٩٥
وسيشارك المكتـب، بالتنسـيق مـع مكتـب إدارة المـوارد البشـرية، في الجولـة المقبلـة مـن           .التنقل

  .، الذي سيغطي وظائف تكنولوجيا المعلومات٢٠١٧تنفيذ إطار التنقل في عام 

  
  )٢٤(٢٠١٣  كانون الأول/ديسمبر ٣١تقرير الس عن فترة السنتين المنتهية في     

وافق المكتب على توصية الـس بـأن تنسـق أي تحسـينات تـدخل       ،٢٠في الفقرة  - ٣٩٦
وتـؤدي الخصـائص    .على النظام بحيث تفيد المستخدم المباشر وتلبي الاحتياجـات المؤسسـية  

ــى رصــد واســتعراض          ــدرة عل ــن الق ــا إلى الحــد بشــكل كــبير م ــة وتجزؤه ــة للأنظم الوظيفي
ــا بســهولة   ــة مركزي ــات الإدارة المالي ــن     ويشــغل .معلوم ــا م ــت نفســه نظام ــب في الوق المكت
  .الضوابط على درجة عالية من اللامركزية

  
  شعبة الإدارة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:

    
ه بين ـعلى النحـو الـذي    ،النظم حداثتاسة العالمية المتعلقة بداربالإ كتب حالياًالميتقيد  - ٣٩٧

 مـن ثم و .مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في مقـر الأمـم المتحـدة ومشـروع أوموجـا     
  م وتقـير مركزي ـ   عطـى فإن التغـييرات تطـوكتـب دوراً الموفي هـذا الإطـار، يـؤدي     .اًالأولويـة وت 

ة إداروفي إطــار  .ختبــارهلنظــام أوموجــا والقبــول بــه وا ٢في تجميــع احتياجــات التوســعة  فعــالا
ــات والاتصــالات أيضــاً   ــا المعلوم ــني بالمخــدرات     تكنولوجي ــم المتحــدة المع ــب الأم ، وضــع مكت

نظـام أوموجـا، الـتي     فيالـبرامج   عن الإبلاغ ة متابعةأداوالجريمة ومكتب الأمم المتحدة في فيينا 
لجهــات المانحــة ن اكّــتجمــع بــين البيانــات المســتمدة مــن الــنظم القديمــة ومــن نظــام أوموجــا وتم   

  .رصد أداء مساهمام من ومديري البرنامج

__________ 

  )٢٤(  A/69/5/Add.10الفصل الثاني ،. 
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ز إطاره المتعلـق بمشـاركة   وافق المكتب على توصية الس بأن يعز ،٧٥في الفقرة  - ٣٩٨
  .الأطراف الخارجية

  
  شعبة الإدارة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
ضمنت شعبة المراجعة الداخلية للحسـابات التابعـة لمكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة        - ٣٩٩

بمشــاركة الأطــراف الخارجيـة في خطتــها لمراجعـة الحســابات الأوليــة    المتعلـق  للإطــار استعراضـاً 
وبالإضــافة إلى ذلــك، بــدأت  .٢٠١٧لمكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالمخــدرات والجريمــة لعــام  

 الإداريـة  للجنـة التابعة  ذينالمتعلقة بالغش والشركاء المنفِّ المشتركةعمل المعنية بالتعاريف الفرقة 
وســتقدم  .كتــب في مــداولااالم، ويشــارك ٢٠١٦الرفيعــة المســتوى عملــها في أيلول/ســبتمبر  

مه في جميـع مؤسسـات منظومـة    للشركاء الخـارجيين لاسـتخدا   مشتركاً فرقة العمل هذه تعريفاً
  .الأمم المتحدة

    
المحكمـــة الجنائيـــة الدوليـــة لمحاكمـــة الأشـــخاص المســـؤولين عـــن الإبـــادة     -  تاسعا  

ــدولي       ــانون الإنســاني ال ــهاكات الجســيمة للق ــن الانت ــا م ــة وغيره الجماعي
المرتكبـة في إقلــيم روانــدا والمــواطنين الروانـديين المســؤولين عــن ارتكــاب   

ــادة   ــال الإب ــة في     أعم ــة المرتكب ــهاكات المماثل ــن الانت ــا م ــة وغيره الجماعي
كـانون   ٣١كـانون الثاني/ينـاير و    ١أراضي الدول ااورة في الفترة بين 

  ١٩٩٤الأول/ديسمبر 
  

تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلـس مراجعـي الحسـابات عـن السـنة المنتهيـة         -ألف   
  )٢٥(٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١في 

 أيلـــول/ حـــتىدة يـــأدنـــاه مـــوجزاً لحالـــة تنفيـــذ التوصـــية الوح  ٢٢يتضـــمن الجـــدول  - ٤٠٠
  .٢٠١٦  سبتمبر

  
__________ 

  )٢٥(  A/71/5/Add.13الفصل الثاني ،. 
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    ٢٢الجدول 
  حالة تنفيذ التوصيات

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عـــــــــــــ

  التوصيات
 التوصــــــــيات 

  التي لم تقبل

الــتي  التوصــيات
ــذت الــتي  أو نف
  هااؤطُلب إ

ــيات  التوصـــ
  قيد التنفيذ

الــتي التوصــيات 
تـاريخ  حدد لها 
  مستهدف

ــيات  الــــتي التوصــ
يحدد لهـا تـاريخ    لم

  مستهدف

–١١– –١  قلم المحكمة              

–١١– –١  اموع  

١٠٠– –١٠٠  النسبة المئوية  
    

أوصى الس بأن تكفل الآلية الدوليـة لتصـريف الأعمـال المتبقيـة      ،١٩في الفقرة  - ٤٠١
للمحكمتين الجنائيتين إعـداد سـجلات سـليمة للحسـابات المسـتحقة القـبض والشـروع في        

  .إجراءات لاسترداد المبالغ المستحقة
  

الآليـــة الدوليـــة لتصـــريف الأعمـــال المتبقيـــة للمحكمـــتين (قلــم المحكمـــة    :الإدارة المسؤولة
  )الجنائيتين

  قيد التنفيذ  حالة التوصية:
  عالية    الأولوية:

  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
    

، ٢٠١٦الدوليــة لروانــدا أنشــطة تصــفيتها في تموز/يوليــه  ة منــذ وقــف المحكمــة الجنائيــ - ٤٠٢
سـؤولة  الم هـي يتين أصبحت الآلية الدولية لتصريف الأعمال المتبقية للمحكمتين الجنائيتين الدول

وتبـذل   .الآن عن أنشطة التصفية المتبقية، بما في ذلك إعـداد البيانـات الماليـة النهائيـة للمحكمـة     
  .لاسترداد الحسابات المستحقة القبض غير المسددة الجهود حالياً

  
تنفيـــذ التوصـــيات الـــواردة في تقريـــر مجلـــس مراجعـــي الحســـابات عـــن فتـــرات     -باء   

  سابقة  مالية
كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١قدم الس، في المرفق الأول لتقريره عن السنة المنتهيـة في   - ٤٠٣

٢٠١٥ )A/71/5/Add.1ًلحالـة تنفيـذ التوصـيات المتعلقـة بفتـرات ماليـة        ، الفصل الثاني)، موجزا
تي كانــت لا تــزال غــير منفـــذة في    ســع ال ــ وأكــد الــس أن مــن بــين التوصـــيات الت     .ســابقة 
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كــاملا  في المائــة) تنفيــذاً  ٧١فــذت خمــس توصــيات (  ، ن٢٠١٤كــانون الأول/ديســمبر   ٣١
  .في المائة) نتيجة إغلاق المحكمة ٢٩وتجاوزت الأحداث اثنتين منها (

    
المحكمة الدولية لمحاكمة الأشـخاص المسـؤولين عـن الانتـهاكات الجسـيمة        -  عاشرا  

لدولي الإنساني التي ارتكبت في إقليم يوغوسـلافيا السـابقة منـذ    للقانون ا
  ١٩٩١عام 

تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلـس مراجعـي الحسـابات عـن السـنة المنتهيـة         -ألف   
  )٢٦(٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١في 

 أيلــول/  حــتى لحالــة تنفيــذ التوصــيات    أدنــاه مــوجزاً   ٢٤و  ٢٣يتضــمن الجــدولان   - ٤٠٤
  .٢٠١٦  سبتمبر

  
    ٢٣الجدول 

  حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عـــــــــــــ

  التوصيات
 التوصــــــــيات 

  التي لم تقبل

الــتي  التوصــيات
ــذت الــتي  أو نف
  هااؤطُلب إ

ــيات  التوصـــ
  قيد التنفيذ

الــتي التوصــيات 
حدد لها تـاريخ  

  مستهدف

ــيات  الــــتي التوصــ
يحدد لهـا تـاريخ    لم

  مستهدف

–٢٢– –٢  شعبة الشؤون الإدارية              

–٢٢– –٢  اموع  

١٠٠– –١٠٠  النسبة المئوية  
    

    ٢٤الجدول 
  حالة تنفيذ جميع التوصيات

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عـــــــــــــ

  التوصيات
 التوصــــــــيات 

  التي لم تقبل

الــتي  التوصــيات
ــذت الــتي  أو نف
  هااؤطُلب إ

ــيات  التوصـــ
  قيد التنفيذ

الــتي التوصــيات 
حدد لها تـاريخ  

  مستهدف

ــيات  الــــتي التوصــ
يحدد لهـا تـاريخ    لم

  مستهدف

–٥٥– –٥  شعبة الشؤون الإدارية              

–١١– –١  قلم المحكمة

–٦٦– –٦  اموع  

١٠٠– –١٠٠  النسبة المئوية  
  

__________ 

  )٢٦(  A/71/5/Add.14الفصل الثاني ،. 
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 توصـية الـس  علـى   وافقت المحكمة الدولية ليوغوسلافيا السـابقة  ،٢٤في الفقرة  - ٤٠٥

(أ) مواصلة جهودها لمتابعة طلب الموافقـة المسـبقة علـى التصـرف في الأصـول مـن        بما يلي:
إتمـام عمليـة تحـديث خطـة التصـرف      والأمين العام المساعد لخدمات الـدعم المركزيـة؛ (ب)   

في الأصول لتوجيه المحكمة في عملية شـطب كـل المعـدات والمـواد والـتخلص منـها بطريقـة        
  .د اية ولايتهاشفافة عن

  
  شعبة الشؤون الإدارية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

  
الموافقة المسـبقة علـى عمليـات التصـرف في الأصـول مـع مكتـب        مسألة تتابع المحكمة  - ٤٠٦

ــتم الحصــول علــى الموافقــة، ســت  خــدمات الــدعم المركزيــة، ومــا أن    مــن إعــداد المحكمــة نتهيي
  .خطتها للتصرف في الأصول

(أ) التعـاون مـع فريـق     بما يلي: وافقت المحكمة على توصية الس ،٢٩في الفقرة  - ٤٠٧
الأمن لنظام أوموجا للبحث عن الطرق المناسـبة للحـد مـن التـأخيرات في مـنح مسـتخدمي       

العمــل علــى إــاء دور المســتخدم في نظــام أوموجــا في   نظــام أوموجــا حــق دخولــه؛ (ب) و 
  .الوقت المناسب لكل موظف انتهت خدمته

  
  شعبة الشؤون الإدارية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
علــى وحــدة يئــة دخــول المســتخدمين نظــام   دخلــت مــؤخراًأدت التحســينات الــتي أُ - ٤٠٨

 .أوموجا إلى الحد بشكل كبير من التأخير في إسناد الأدوار إلى مسـتخدمي معـاملات أوموجـا   
ــة إــاء دور     ت المحكمــة تغــييراً أجــروقــد  في ســير العمــل في مجــال إدارة المــوارد البشــرية لكفال

  .المستخدم في الوقت المناسب للموظفين التي انتهت خدمتهم
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وافقـت المحكمـة علـى توصـية الـس بوضـع جـدول زمـني عملــي          ،٣٤في الفقـرة   - ٤٠٩
ــدريب الح    ــوظفين التـ ــع المـ ــام جميـ ــمان إتمـ ــدريب لضـ ــتخدام   للتـ ــى اسـ ــب علـ ــوبي المناسـ اسـ

  .أوموجا نظام
  

  شعبة الشؤون الإدارية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   المستهدف:التاريخ 

    
وضــع خطــة تدريبيــة للتأكــد مــن أن جميــع مســتخدمي المعــاملات في  بصــدد المحكمــة  - ٤١٠

  .المطلوبة ةنظام أوموجا قد أتموا دورات أوموجا التدريبية الحاسوبي
خططاً مصـممة خصيصـاً    أو أوصى الس بأن تعد المحكمة أهدافاً ،٤٠في الفقرة  - ٤١١

كل مكتب من المكاتب مع جداول زمنية يمكن للمحكمة وقسـم السـجلات والمحفوظـات    ل
التابع للآلية رصدها بواسطة الفريق العامل المعـني بالسـجلات والمحفوظـات لضـمان الوفـاء      

  .بالأهداف المبينة في خارطة الطريق المعتمدة للتصرف في المحفوظات والسجلات
  

  قلم المحكمة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
عـداد أهـداف   لإعمل قسم المحفوظات والسجلات التابع للآليـة مـع مكاتـب المحكمـة      - ٤١٢

وستتم مقارنة التقـدم الفعلـي    .فصلية مصممة حسب الاحتياجات بشأن التصرف في سجلاا
في المكاتـــب ـــذه الأهـــداف في تقريـــر فصـــلي يقـــدم إلى الفريـــق العامـــل المعـــني   في التصـــرف

توفر هذه المعلومات، سيتمكن الفريق العامل من رصـد التقـدم    ندوع .بالسجلات والمحفوظات
والمحكمــة واثقــة مــن أن    .ةمســتجدجــراءات لمعالجــة أي مشــاكل ومســائل    الإالمحــرز واتخــاذ  

  .٢٠١٧بحلول اية عام  التصرف في جميع السجلات سينجز
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وافقت المحكمة على توصـية الـس بمراجعـة السياسـات والمبـادئ      ، ٤٣في الفقرة  - ٤١٣
التوجيهية ذات الصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات علـى أسـاس دوري للتأكـد مـن      

  .أا محدثة وتعكس بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحالية
  

  شعبة الشؤون الإدارية  :المسؤولةالإدارة 
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
استعراض وتحديث السياسات والمبادئ التوجيهيـة المتعلقـة بتكنولوجيـا    صدد المحكمة ب - ٤١٤

في بيئـــة تكنولوجيـــا  الحاصـــلة المعلومـــات والاتصـــالات مـــن أجـــل إدراج التغـــييرات الأخـــيرة 
  .المعلومات والاتصالات الخاصة ا

وافقــت المحكمــة علــى توصــية الــس بالانتــهاء مــن عمليــة تحديــد   ،٤٨في الفقــرة  - ٤١٥
أفضــل موقــع يمكــن أن يخصــص كموقــع لأغــراض اســتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد           

  .موقع آخر الكوارث ونقل البيانات الاحتياطية الخارجية الحالية إلى
  

  شعبة الشؤون الإدارية  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٦الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
وقعت المحكمة مذكرة تفاهم مع منظمة أخرى في لاهاي، ونقلت بياناا الاحتياطيـة   - ٤١٦

وبالإضافة إلى ذلك، تنظر لجنـة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات      .الخارجية إلى ذلك الموقع
خصص لاسـتعادة القـدرة علـى    الموقع الم التابعة للمحكمة في تقرير يبين الخيارات المتاحة لمكان

  .العمل بعد الكوارث
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تنفيـــذ التوصـــيات الـــواردة في تقريـــر مجلـــس مراجعـــي الحســـابات عـــن فتـــرات     -باء   
  سابقة  مالية
 ٢٠١٥كـانون الأول/ديسـمبر    ٣١قدم الس في مرفق تقريره عن السـنة المنتهيـة في    - ٤١٧

)A/70/5/Add.14لحالـة تنفيـذ التوصـيات المتبقيـة المتعلقـة بفتـرات ماليـة         مـوجزاً ) ، الفصل الثاني
 حــتىنفــذ ت لمســت الــتي كانــت لا تــزال    وأكــد الــس أنــه مــن بــين التوصــيات ال      .ســابقة

كــاملا في  في المائــة) تنفيــذاً ٨٣، نفــذت خمــس توصــيات (٢٠١٤كــانون الأول/ديســمبر  ٣١
خصـص لاسـتعادة القـدرة    الم وقـع تتعلـق بمكـان الم   ،في المائـة)  ١٧توصـية واحـدة (   كررتحين 

المحكمـة الدوليـة    مـن تقريـر الـس الحـالي وتعليقـات      ٤٨في الفقرة  ،على العمل بعد الكوارث
  .ليوغوسلافيا السابقة الواردة أعلاه

    
  الآلية الدولية لتصريف الأعمال المتبقية للمحكمتين الجنائيتين - عشر حادي

تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير مجلـس مراجعـي الحسـابات عـن السـنة المنتهيـة         -ألف   
  )٢٧(٢٠١٥كانون الأول/ديسمبر  ٣١في 

 أيلــول/  حــتى لحالــة تنفيــذ التوصــيات    أدنــاه مــوجزاً   ٢٦و  ٢٥الجــدولان  يتضــمن  - ٤١٨
  .٢٠١٦  سبتمبر

  
    ٢٥الجدول 

  حالة تنفيذ التوصيات الرئيسية

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عـــــــــــــ

  التوصيات
 التوصــــــــيات 

  التي لم تقبل

الــتي  التوصــيات
ــذت الــتي  أو نف
  هااؤطُلب إ

ــيات  التوصـــ
  قيد التنفيذ

الــتي التوصــيات 
تـاريخ  حدد لها 
  مستهدف

ــيات  الــــتي التوصــ
يحدد لهـا تـاريخ    لم

  مستهدف

–٣٣– –٣  قلم المحكمة              

–٣٣– –٣  اموع  

١٠٠– –١٠٠  النسبة المئوية  
    

   

__________ 

  )٢٧(  A/71/5/Add.15الفصل الثاني ،. 
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    ٢٦الجدول 
  حالة تنفيذ جميع التوصيات

  الإدارة المسؤولة
ــدد  عـــــــــــــ

  التوصيات
 التوصــــــــيات 

  التي لم تقبل

الــتي  التوصــيات
ــذت الــتي  أو نف
  هااؤطُلب إ

ــيات  التوصـــ
  قيد التنفيذ

الــتي التوصــيات 
حدد لها تـاريخ  

  مستهدف

ــيات  الــــتي التوصــ
يحدد لهـا تـاريخ    لم

  مستهدف

–١٤٤ –٥  قلم المحكمة              

–١٤٤ –٥  اموع  

٢٠٨٠ –١٠٠  النسبة المئوية  
    

أوصــى الــس بــأن تســتخدم الآليــة الدوليــة لتصــريف الأعمــال     ،٢٦في الفقــرة  - ٤١٩
المتبقيـــة للمحكمـــتين الجنـــائيتين إطـــار تطـــوير السياســـات لتحـــديث قواعـــدها وسياســـاا   

  .وإجراءاا الإدارية لتلائم بيئتها التشغيلية الحالية
  

  قلم المحكمة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأول من عام   التاريخ المستهدف:

  
 ةوسياسـات وإجـراءات إداري ـ   صـياغة قواعـد  تستخدم الآلية إطار تطـوير السياسـات ل   - ٤٢٠

  .٢٠١٧تم معظمها بحلول اية الربع الأول من عام تجديدة، وتتوقع أن 
ــرة  - ٤٢١ ــن خــلال قســم ا       ،٣٢في الفق ــة، م ــوم الآلي ــأن تق ــس ب لمحفوظــات أوصــى ال

  .والسجلات التابع لها، برصد دقيق لأشرطة التخزين الاحتياطي في مكان التخزين
  

  قلم المحكمة  :الإدارة المسؤولة
  تم التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  لا ينطبق  التاريخ المستهدف:
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 لديــه لإدارة الأشـرطة المخزنـة   نفّـذ قسـم المحفوظـات والسـجلات التــابع للآليـة نظامـاً       - ٤٢٢
، ولا يمكـن  فالأشـرطة مودعـة الآن في خـزائن حديديـة مقفلـة في غرفـة مكيفـة بيئيـاً         .ومراقبتها

  .الخزائن هذه قسم الحصول على مفاتيحاللغير موظفي 
ــة، مــن خــلال قســم المحفوظــات       ،٣٧في الفقــرة  - ٤٢٣ ــل الآلي ــأن تكف أوصــى الــس ب

والسجلات التابع للآلية، أن يتم تحديث خطة التـدريب وأن يـتم إجـراء التـدريب الرسمـي      
  .على التصرف في السجلات الرقمية في أقرب وقت ممكن

  
  قلم المحكمة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  حالة التوصية:

  متوسطة  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الثاني من عام   التاريخ المستهدف:

    
ــة بتحــديث      - ٤٢٤ ــابع للآلي ــام قســم المحفوظــات والســجلات الت ــة المســتوى  الطــة الخق رفيع

ــابقة في      ــة الدوليــة ليوغوســلافيا الس ــق بتــوفير    لمشــروع التصــرف في ســجلات المحكم ــا يتعل م
السـجلات الماديـة والرقميـة    للتدريب علـى إعـداد ونقـل     قسم جدولا زمنياًالووضع  .التدريب

ــواء  ــد سـ ــى حـ ــبتمبر    .علـ ــن أيلول/سـ ــام مـ ــدريب بانتظـ ــيقام التـ ــران/  ٢٠١٦وسـ ــتى حزيـ  حـ
  .٢٠١٧  يونيه
أوصى الس بأن تتعاون الآلية بشكل عاجل مع المحكمـة الدوليـة    ،٤٣في الفقرة  - ٤٢٥

فريق عمل ملائم لإنجاز ما يلي: (أ) اسـتعراض احتياجـات    ئنشتليوغوسلافيا السابقة وأن 
ــا المعلومــات؛ (ب)     ــة مــن نظــم وتطبيقــات تكنولوجي وضــع خطــط عمــل ــدف إلى   والآلي

مواءمة التطبيقـات والـنظم الموروثـة مـن المحكمـتين ودمجهـا، حسـب الاقتضـاء، لتلبيـة تلـك           
  .الاحتياجات

  
  قلم المحكمة  :الإدارة المسؤولة

  قيد التنفيذ  التوصية:حالة 
  عالية  الأولوية:

  ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:
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أنشأت الآلية، بالتعاون مع المحكمـة الدوليـة ليوغوسـلافيا السـابقة، أفرقـة عاملـة لكـل         - ٤٢٦
ــال   ــن وحــدات الأعم ــاً   .وحــدة م ــة حالي ــة العامل ــوم الأفرق ــةالآباســتعراض احتياجــات   وتق  لي

تكنولوجيا المعلومـات وتطبيقاـا، وستضـع خطـط عمـل لمواءمـة وتوحيـد التطبيقـات         نظم  من
  .والنظم
أوصــى الــس بــأن تتعــاون الآليــة مــع شــعبة المشــتريات في المقــر    ،٥٢في الفقــرة  - ٤٢٧

دف تحقيـق مـا يلـي: (أ) مواصـلة القيـام عـن كثـب برصـد المشـروع بغيـة تجنـب حـدوث             
خطة للمشـروع والإشـراف علـى تنفيـذها لتوضـيح كيفيـة       إعداد ومزيد من التأخير؛ (ب) 

تقيـيم وإنفـاذ الحكـم    وإكمال المشروع في الوقت المحدد وفي حدود الميزانيـة المعتمـدة؛ (ج)   
ــة،   المتعلـــق بالتعويضـــات المقطوعـــة الناجمـــة عـــن عـــدم التـــزام   المقـــاول بالشـــروط التعاقديـ

  .الاقتضاء  حسب
  

  قلم المحكمة  :الإدارة المسؤولة
  قيد التنفيذ  التوصية: حالة

  عالية  الأولوية:
  ٢٠١٧الربع الأخير من عام   التاريخ المستهدف:

    
ما يتعلق بالجزء (أ) من التوصية، تواصل الآلية رصد المشروع عن كثب وتلاحـظ   في - ٤٢٨

خلصـت إلى أن إدارة الآليـة    أن المراجعة التي أجراها مكتـب خـدمات الرقابـة الداخليـة مـؤخراً     
أن المشـروع   إلى الآليـة  تشيرما يتعلق بالجزء (ب) من التوصية،  وفي .رضيةللمشروع كانت م

، وهـي الخطـوة الأخـيرة    ٢٠١٦سيدخل مرحلتي الاختبار والتشغيل في الربـع الأخـير مـن عـام     
 .الميزانيـة المعتمـدة لـه   في حـدود   ولا يـزال المشـروع تمامـاً    .قبل إنجاز الجزء الأكبر من المشـروع 

ما يتعلق بـالجزء (ج) مـن التوصـية، تواصـل الآليـة التشـاور مـع مكتـب الشـؤون القانونيـة            وفي
ومكتب خدمات الدعم المركزية لتقييم جميع سبل الانتصاف التعاقدية ولا تزال على اسـتعداد  

  .الاقتضاء عندلإنفاذها 
  

  .سابقةلس عن فترات مالية اتنفيذ توصيات   -باء   
مـن تقريـره عـن مراجعـة حسـابات الآليـة للسـنة المنتهيـة في          ٩أكد الـس في الفقـرة    - ٤٢٩
ــانون الأول/ديســـــمبر  ٣١ ، أنـــــه لا توجـــــد )، الفصـــــل الثـــــانيA/71/5/Add.15( ٢٠١٥كـــ
  .توصيات معلّقة تخص السنوات السابقة  أي


