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   ايةة والبععن الدورة الح
 *من جدول الأعمال المؤقت 139العند 

    إيارة المناري العشرةة
ــنة البــعإ إإ إدــاي  اســتعراع عــالا  إــرة إيارة المــناري العشــرةة       ق

 قايرة على التكيف من أجل الأمم المتحدةومهتمة وعاملة عالمية يةنامية 
  

 الأمين العالاتقرةر   
 

 موجز 
 67/255عمـر ققـراراا الجمعيـة العامـة      ، المقـدلا هـاا التقرةـر   ، فيالأمين العالا ةقدلا 

، استعراضــا عامــا  يارة المــناري العشــرةة 70/286و  70/244و  68/265و  68/252 و
ا إيارة المـناري العشـرةة الـف ت ـاا منـا      علـى وجـه التحدةـد إإـر ا    فيه تناول ةفي المنظمة، 

الدورة الثالثة والبتين للجمعية العامة أو الف هإ في طنر التن يا. وةبلط التقرةر الضـن  علـى   
الاسـتثمار في المـناري   ”التقدلا المبتمر في إطـار المعـايرة الـنارية في تقرةـر الأمـين العـالا المعنـن         

( وآرائه قشأ  طرةق المضإ قدما  داي قنة عاملة أكثر تكـامر ويةناميـة   A/61/255) “العشرةة
 واهتماما وقدرة على التكيف من أجل الأمم المتحدة.

وركزا معايراا ا إرة الرئيبية منا الدورة الثالثة والبتين علـى اـالاا ا طـار     
ــة   ــها منا م ــة، ومن ــة، وإطــار إيارة المناهــم،  ــا ةشــمل    التعاقــدذ تاا الأولنة  شــروا امدم

 تخطيط القنة العاملة، واختيار المنظ ين واستقدامهم،  ا في تلك التنقل المنظم، وإيارة الأيا ،

 
 

 * A/71/150. 
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والتعلُم والتطنةر الـنظي إ  ومـؤخرا تن يـا امنعـة عناإـر الأجـر الجدةـدة للنظـالا المن ـد في          
 ة رئيبإ في اال إحة المنظ ين ورفاههم.الأمم المتحدة. ودرذ أةضا تن يا إإر

ويختــتم التقرةــر قــلأرا  الأمــين العــالا قشــأ  الكي يــة الــف ةنعلمــإ أ  تت ــدذ  ــا المنظمــة  
للتحدةاا الف تناجـه في اـال إيارة المـناري العشـرةة في المبـتقعل وةشـع إإ اعتزامـه أ  ةقـدلا         

ر محــد ا للمنظمــة  يارة المــناري العشــرةة.  إإ الجمعيــة العامــة في يورلــا الثالثــة والبــععين إطــا  
)ب( تقـد  خـدماا    وسيبتكمل هـاا ا طـار المناضـيل الثر ـة التاليـة  )أ( إيارة المناهـم  و      

 )ج( يعم تشكيل  قافة المنظمة. المناري العشرةة  و
الأمـين  ويحل هاا التقرةر محل سائر التقارةر المتعلقة قإيارة المـناري العشـرةة الـف قـدمها      

ــن         ــر المعن ــا التاســعة والبــتين والبــععين، لا ســيما التقرة ــة في يورتيه ــة العام ــالا إإ الجمعي الع
تاا ال ــلة  ى( والتقــارةر الأخــرA/69/190) إــرة إيارة المــناري العشــرةةعــالا  اســتعراع ’’

ــل )  ــأ  التنقــ ــام  (، وA/69/190/Add.2( وإيارة الأيا  )A/70/254و  A/69/190/Add.1قشــ قرتــ
(. A/69/190/Add.4) تقيــيم تظــالا النطاقــاا المبت ــنقة(، وA/69/190/Add.3) الشــعاب ل نــيينا

وقد قررا الجمعيـة العامـة ألا تنظـر في هـات التقـارةر وأ  تنظـر قـدلا منـها في تقـارةر جدةـدة           
والبـععين. وقـد تح يـدةلم المعلنمـاا والمقتر ـاا      و/أو محد ة للأمين العالا في يورلـا الحايةـة   

 النارية في تلك التقارةر الباققة في هاا التقرةر وفي إضافتيه لكإ تنظر فيها الجمعية العامة.
وللتقرةر إضافتا   تقرةر محدث عن تن يا النظالا الجدةد لاختيار المنظ ين والتنقل المنظم  

(A/71/323/Add.1( واستعراع شامل لتقييم تظالا النطاقاا المبت نقة )A/71/323/Add.2.) 
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 مقدمة -أولا  
يفل تلمع البياق العالمإ وتطنر النلاةـاا المنظمـة إإ الاضـطرع قعـدي مـن معـايراا        - 1

ا إرة ا يارذ،  دف جعل الأماتـة العامـة أكثـر ك ـا ة وفعاليـة وخضـنعا للمبـا لة. وفي        
اال إيارة المناري العشـرةة، لـل تلـك مناإـلة إإـر اا المـناري العشـرةة المتنخـاة في تقرةـر          

(، الـاذ ةهـدف إإ إدـاي قـنة     A/61/255)“ الاستثمار في المناري العشرةة”لمعنن  الأمين العالا ا
عاملة عالمية متكاملة بحـق وتاا تنجـه ميـداني. وركـز التقرةـر علـى اـالين رئيبـيين يحتاجـا           

ــالأمم المتحـــدة و  إإ ــرةة قـ ــناري العشـ ــار  ا إـــرة في إيارة المـ ــة وإطـ ــا  الترتيعـــاا التعاقدةـ همـ
 المناهم.   إيارة
وكاتــت امطــناا الأوإ في خطــة ا إــرة لــدف إإ منا مــة الترتيعــاا التعاقدةــة     - 2

المتعاةنة ويبين شروا امدمة. وكرهما كا  عقعـة كـأيا  أمـالا تنقـل المـنظ ين ياخـل الأماتـة        
راا ا إرة الهامة الأخـرى تن يـا إطـار إيارة    العامة وقين المقر والمناقل الميداتية. وللت معاي

( والنظـــالا المركـــزذ الجدةـــد لتذطـــيط المـــناري A/65/305/Add.3و  A/65/305المناهـــم )اتظـــر 
. وكــا  الهــدف مــن إطــار إيارة المناهــم المقتــرة هــن   يارة المــناري العشــرةة )تظــالا أومنجــا(

ــتعل م         ــتقدالا، وإيارة الأيا ، وال ــف والاس ــة، والتنظي ــنة العامل ــيط الق ــين تخط ــل ق ــق التكام يقي
والتطــنةر الــنظي إ، في ســعيل زةــاية فعاليــة تن يــا ولاةــاا الأمــم المتحــدة. وكاتــت امطــناا  

المــنظ ين في الميــدا  والمقــر في أماتــة عامــة  الأخــرى المتذــاة لــدف إإ تيبــع التنقــل وإيمــاج  
 (.A/68/358)اتظر على إعيد العالم وا دة 

وقينما تمت منا مة شروا امدمة وأ رز تقـدلا مطـري في تن يـا إطـار إيارة المناهـم،       - 3
 تكاملـة علـى  ـن تـالا. ولم ةـتم قعـد        فإ  العدةد من عملياا إيارة المناري العشرةة ليبت قعد

قلنغ الهدف المتمثل في إداي قنة عاملة شاملة مهتمة وقايرة على التكيـف، ةكـن   بـتطاعها    
 إنجاز ولاةة المنظمة، في مراعاة للتناز  التالا قين الجنبين وللتمثيل الجلمرافي الكامل.

قشـأ  إيارة المـناري العشـرةة    وتنفر ولاةاا الجمعيـة العامـة وتنإـياا هي ـاا الرقاقـة       - 4
خرةطة طرةق م يدة في تنجيه ا إرة المتناإـل. وأقـرزا شـلم المعـايراا التكننلنجيـة الـف       
اتخاا في الآوتة الأخعة،  ا في تلك تطعيق تظالا أومنجـا ويبـين تظـالا إتبـععا، الحاجـة إإ      

لم ةتبنى للأمـم المتحـدة إدـاي    اتعاع نه  كلإ أكثر تكامر ولنلا إزا  إيارة المناري العشرةة  
قنة عاملة عالمية  قا ويةنامية ومهتمة وقايرة على التكيف. وعروة علـى تلـك، فقـد تشـأا     
عــن  اجــة المنظمــة إإ أ  تعمــل في قي ــاا مح نفــة  ذــاطر متزاةــدة وأ  تنجــز ولاةــاا تاا  

 ا.طاقل يةنامإ ضرورة  تمية لزةاية حماةة ال حة العقلية والعدتية لمنظ يه
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 67/255عمـر ققـراراا الجمعيـة العامـة      المقـدلا  هـاا التقرةـر   ، فيالأمين العالا ةقدلاو - 5
، استعراضــا عامــا  يارة المــناري العشــرةة  70/286و  70/244و  68/265 و 68/252 و

علـى وجـه التحدةـد إإـر اا إيارة المـناري العشـرةة الـف ت ـاا منـا          فيـه  تناول ةفي المنظمة، 
تين للجمعية العامة أو الف هإ في طنر التن يا. وةبلط التقرةر الضـن  علـى   الدورة الثالثة والب

الاسـتثمار في المـناري   ”التقدلا المبـتمر في إطـار المعـايرة الـنارية في تقرةـر الأمـين العـالا المعنـن          
تعاقــدذ تاا الأولنةــة،  ــا في تلــك     (، لا ســيما في اــالاا ا طــار ال   A/61/255) “العشــرةة

منا مة شروا امدمة، وإطار إيارة المناهـم، ومـؤخرا تن يـا امنعـة عناإـر الأجـر الجدةـدة        
 للنظالا المن د في الأمم المتحدة وإطار للبرمة المهنية وال حة في النظالا المن د.

تت ــدذ  ــا المنظمــة ويختــتم التقرةــر قــلأرا  الأمــين العــالا قشــأ  الكي يــة الــف ةنعلمــإ أ    - 6
للتحدةاا الف تناجـه في اـال إيارة المـناري العشـرةة في المبـتقعل وةشـع إإ اعتزامـه أ  ةقـدلا         
إإ الجمعية العامة إطـار محـد ا للمنظمـة لـةيارة المتكاملـة للمـناري العشـرةة. وسيبـتكمل هـاا          

خــدماا المــناري العشــرةة  )ب( تقــد   ا طــار المناضــيل الثر ــة التاليــة  )أ( إيارة المناهــم  و 
 )ج( يعم تشكيل  قافة المنظمة. و
ويحل هاا التقرةر محل سائر التقارةر المتعلقة قـإيارة المـناري العشـرةة الـف قـدمها الأمـين        - 7

ــن          ــر المعن ــا التاســعة والبــتين والبــععين، لا ســيما التقرة ــة في يورتيه ــة العام ــالا إإ الجمعي الع
تاا ال ــلة  ى( والتقــارةر الأخــرA/69/190المــناري العشــرةة )اســتعراع عــالا  إــرة إيارة ’’

(، وقرتــــام  A/69/190/Add.2( وإيارة الأيا  )A/70/254و  A/69/190/Add.1قشــــأ  التنقــــل ) 
(. A/69/190/Add.4(، وتقيــيم تظــالا النطاقــاا المبت ــنقة ) A/69/190/Add.3ال نــيين الشــعاب )

وقد قـررا الجمعيـة العامـة ألا تنظـر في هـات التقـارةر وأ  تنظـر قـدلا منـها في تقـارةر جدةـدة            
محد ة للأمين العالا في يورلـا الحايةـة والبـععين. وقـد تح يـدةلم المعلنمـاا والمقتر ـاا         و/أو

 لعامة.النارية في تلك التقارةر الباققة في هاا التقرةر وفي إضافتيه لكإ تنظر فيها الجمعية ا
وللتقرةر إضافتا   تقرةر محدث عن تن يا النظالا الجدةد لاختيار المنظ ين والتنقل المنظم  - 8
(A/71/323/Add.1( واستعراع شامل لتقييم تظالا النطاقاا المبت نقة )A/71/323/Add.2.) 
  

 منجز معايراا إإرة إيارة المناري العشرةة -  اتيا 
أعظم مناري المنظمة هإ قنلا العاملة. وقد طلعت الجمعية العامة إإ الأمـين العـالا، في    - 9

ــا  ــال إيارة      67/255قراره ــة في ا ــا ا إــر اا الجارة ــن تن ي ــا ع ــرا مر لي ــدلا تقرة ، أ  ةق
 63/250المــناري العشــرةة،  ــا في تلــك ا إــر اا المعتمــدة في تلــك القــرار وفي القــرارةن   

مل التركيز قشكل خاص على قيا  ما إتا كاتت هات ا إـر اا قـد  ققـت     ،65/247 و
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http://undocs.org/ar/A/RES/ 68/265
http://undocs.org/ar/A/RES/70/244
http://undocs.org/ar/A/RES/70/286
http://undocs.org/ar/A/61/255
http://undocs.org/ar/A/69/190
http://undocs.org/ar/A/69/190/Add.1
http://undocs.org/ar/A/70/254
http://undocs.org/ar/A/69/190/Add.2
http://undocs.org/ar/A/69/190/Add.3
http://undocs.org/ar/A/69/190/Add.4
http://undocs.org/ar/A/71/323/Add.1
http://undocs.org/ar/A/71/323/Add.2
http://undocs.org/ar/A/RES/67/255
http://undocs.org/ar/A/RES/63/250
http://undocs.org/ar/A/RES/ 65/247
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ال نائــد المتنقعــة و عهــا مــن مكاســم الك ــا ة وأيا إإ يبــيناا ملمنســة. وفي القـــرار         
ــارةر ســننةة     68/265 ــدلا تق ــالا أ  ةق ــين الع ــة إإ الأم ــة العام ــت الجمعي ــل إإ   ، طلع عــن التنق

 الجمعية  لم يورلا الثاتية والبععين.
 أيتات وإف للتقدلا المحرز  لم الآ  وللذطناا المقعلة. 1وةري في الجدول  - 10

 
 1الجدول 

 منجز التقدلا المحرز في تن يا إإر اا المناري العشرةة
 

 الخطوات المقبلة الأنشطة/المعالم المجال

استعراع التعييناا الدائمة الاذ درذ مرة  إتمالا إإرة تظالا التعاقد   
ــين    ــن قـ ــدة  مـ ــ ا   5 908وا ـ ــالاا، اعتـ  ـ

 الة مؤهلة للتحنةل إإ تعييناا يائمـة   4 094
 2014 لم تمنز/ةنليه 

 

 التعيينــاا المبــتمرةســ ر الاســتعراع الأول لمــن  أ 
عديت  عن من  تعييناا مبتمرة لما 2012في عالا 
ــةمنظ ــا في  2 339 ــة ال ني ــا   ال   ــاا العلي وال  

منظ ــا في ف ــة  560و  وفي ف ــة امدمــة الميداتيــة
 وال  اا المت لة  اامدماا العامة 

 جار 2013في عالا  التعييناا المبتمرةاستعراع من  

تظالا الأمم المتحدة المن ـد  
 للمرتعاا والعدلاا

، قــدأ 70/244إ ــر اتخــات الجمعيــة العامــة قرارهــا  
التلمعاا المدخلة على  تن يالالعمل على ا عداي 

 امنعة عناإر الأجر للمنظ ين المعينين يوليا

ــالا الأمــــم المتحــــدة المن ــــد تن يــــا  ــد تظــ  الجدةــ
 للمرتعاا والعدلاا

تذطــيط لتح إعــداي منهجيــة مــن اــ  خطــناا   تخطيط القنة العاملة
 القنة العاملة

 على مبتنى الكيا  تخطيط القنة العاملةتعزةز 
نهــ  في تخطــيط القــنة العاملــة ةرتكــز علــى  تن يــا 

 الشعكة النظي ية
وعمليـاا   تخطـيط القـنة العاملـة   يبين التكامل قين 

ــل الات ــال والاســتقدالا      أخــرى  يارة المناهــم مث
 والتعلم والتطنةر النظي إ

 ةتجرةعي ـارةل ش ـميداتيـة    اضطلعت عدة عمليـاا  
ــة    ــنة العامل ــة   لتذطــيط الق ــل المنهجي في اتبــاق م

ر  اا المتعلقـة   ـ ستعراضالجدةدة وفي إطار الا
ــدتيين،  منــــها في  14تح إنجــــاز  المــــنظ ين المــ

 2015كاتن  الأول/يةبم   31

 

http://undocs.org/ar/A/RES/68/265
http://undocs.org/ar/A/RES/70/244
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 الخطوات المقبلة الأنشطة/المعالم المجال

ــأخع في   اختيار المنظ ين واستقدامهم    ــالاا التـ ــة  ـ ــناا لمعالجـ تح القيـــالا اطـ
 ستقدالاعملية الا

 

اختعـار اختيـار أوم مـن يو  مراقعـة عـ       تجرةـم   
ــنا ر معينــة      ــل  ش ــاا لم ــدمإ الطلع ــت لمق ا تترت

 شعكة التنظيم وا يارةضمن 

تنســيل تطــاق اســتذدالا اختعــاراا الاتتقــا  الأوم     
اللمحــاا للحــد مــن عــدي لتشـمل شــنا ر أخــرى  

من التارةخ الشذ ـإ الـف ةـتعين أ  ةبتعرضـها     
وقالتام تخ يض زمـن   المكلف قالتعيينالمدةر سننةا 

 ةنما  30الاستقدالا  ا ة ل تقدةرةا إإ 
رهنا ققرار مـن الجمعيـة العامـة، تقلـير فتـرة النشـر         

ــدية في   ــية المحـ ــعة   60القياسـ ــا قالنبـ ــنا ر للةنمـ شـ
في التعيينــــاا  محــــديةمؤقتــــة اإــــة قنظــــائف ام
 ةنمـا قالنبـعة للنظـائف المؤقتـة     30الميداتيـة إإ    ـع 

 في ال  ة ال نية وال  اا العليا
سيناإل الأمين العالا إجرا  استعراع لعملية التنظيف   

ــا  آرا  ا ياراا    ــالا والتمـــ ــه عـــ ــتقدالا قنجـــ والاســـ
 والمكاتم لتحدةد مزةد من مكاسم الك ا ة

ــن    ــدا  م ــاةر   1اقت ــا 2016كــاتن  الثاني/ةن ، تن ي
تظالا جدةد لاختيـار المـنظ ين والتنقـل المـنظم مـل      

 شـعكة البياسـة والبـرلا والعمـل ا تبـاني     اعتعـار  
 الشعكة النظي ية الأوإ لرتتقال إإ النظالا الجدةد

ــتكن   ــعكة ســــ ــاا شــــ ــاا تكننلنجيــــ المعلنمــــ
نتقل الشعكة النظي ية المقعلـة الـف سـت    والات الاا

 2017كاتن  الثاني/ةناةر  1إإ النظالا الجدةد في 

تنظيم قرتـام  ال نـيين الشـعاب سـننةا، مـل إجـرا         
 2011أول الامتحاتاا في كاتن  الأول/يةبم  

ــا لتلــف عناإــر  ــام     تن ي ــة مــن قرت ــة الثاتي المر ل
ال نيين الشعاب وفقا مطة التن يا النارية في الن يقـة  

A/65/305/Add.4   
تعزةز الات ال من خرل إتشـا  و ـدة لرت ـال     

 2008في عالا 
سعيا إإ ضما  يبين النتائ  والأ ـر المحقـق، سـيتم    
منا مـــة معـــايراا الات ـــال مـــل أولنةـــاا المنظمـــة 

 وولاةاا كل كيا  على  دة
تعزةز العرقـة  تعزةز التروة  لبمعة المنظمة في سعيل   

قـــين الا تياجـــاا مـــن المناهـــم وقطاعـــاا القـــنة  
 العاملة وم اير المناهم المحتملة

 وضل آلياا لقيا  فعالية أتشطة الات ال  

http://undocs.org/ar/A/65/305/Add.4
http://undocs.org/ar/A/65/305/Add.4
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 الخطوات المقبلة الأنشطة/المعالم المجال

إعداي استراتيجية لدعم الجهني الراميـة إإ يقيـق       
 المباواة قين الجنبين

تن يــا الاســتراتيجية المعــززة لتحقيــق المبــاواة قــين      
 الجنبين على تطاق الأماتة العامة 

قـد  العمــل قالتـدرةم ا لزامــإ علــى إيارة الأيا     إيارة الأيا 
 2015ويدةثه في عالا  2011في عالا 

ــة في     ــة المعين ــيعاا المقتر  ــا التلم ــا  تن ي ــرع  الث  -ال 
 من هاا التقرةر 3 - قا 

أُكمـل اســتحداث أياة التقيـيم ا لكتــروني لــلأيا     
ياخــل تظــالا إتبــععا وأيخلــت طــنر التشــلميل في  

 2012كل أ ا  المنظمة في تيبا /أقرةل 
في المائــة في   100إيراج هــدف قلــنغ تبــعة   

في الات اق الم لا مل كعـار    يارة الأيا الامتثال 
 2014المدةرةن في عالا 

 

ــل   ــاا  إـــرة إيارةوضـ ــد  الأيا  مقتر ـ قعـ
إجــــــرا  مشــــــاوراا، واســــــتعراع أفضــــــل 
ــالا    ــن تظـ ــت اية مـ ــدرو  المبـ ــاا والـ الممارسـ

 .2016إإ  2012العدل في البنناا من 

 

 2012تظالا إيارة التعلم في أوائل عالا تح تجرةم  التعلم والتطنةر النظي إ
وضل استراتيجية جدةدة للتعلم والدعم الـنظي إ  

 2014في عالا 

جميـــل مناإـــلة تشـــر تظـــالا إيارة الـــتعلم ليشـــمل     
 الكياتاا في الأماتة العامة

ك الــة إمكاتيــة اشــتمال تظــالا إيارة الــتعلم لأتشــطة   
محتــنى الــتعلم ا لكتــروني للــدوراا الــتعلم  ــا فيهــا 

ــ  ويوراا    ــنى ال  ــدوراا تاا المحت ــة، وال ا لزامي
 الللماا وامتحاتاا الللمة

ام  الــتعلم والتطــنةر مناإــلة اســتعراع وتنقــي  قــر   
مل العناإر الرئيبـية لرسـتراتيجية الجدةـدة     ةت ق  ا

 للتعلم والدعم النظي إ
ترتيعاا الدوالا المرتة خـرل ال تـرة مـن     تح تجرةم مبائل العمل/الحياة

ــاني/تنفم     كــاتن  الأول/ إإ 2011تشــرةن الث
ــم   ــدرو   2014يةبـــــ ــتذدالا الـــــ . وتح اســـــ

 سة منقحةالمبت اية من أجل وضل سيا

 ترتيعــــاا العمـــل المرتــــة المنقّحـــة ل بياســــة ال تن يـــا 
  وأيواا الدعم المت لة  ا

طرةـــق المضـــإ قـــدما قإطـــار  
 إيارة المناري العشرةة

ــرةة    ــناري العشــ ــار إيارة المــ ــنةر إطــ ــلة تطــ مناإــ
قالاســتناي إإ المناضـــيل الثر ـــة التـــام  )أ( إيارة  
المناهــم  )ب( تقــد  خــدماا المــناري العشــرةة  

 )ج( يعم تشكيل  قافة تنظيمية

عرع إطار متكامل محـدث للمنظمـة  يارة المـناري    
ــة في يورلـــا الثالثـــة       العشـــرةة علـــى الجمعيـــة العامـ

 والبععين
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 إإرة إيارة المناري العشرةة -  الثا 
 معايراا ا طار التعاقدذ - ألف 

 إإرة تظالا التعاقد - 1 
 تطلعااوالمالمعلنماا الأساسية والتقدلا المحرز   

على النحـن المـعين في تقرةـر الأمـين العـالا عـن الاسـتثمار في المـناري العشـرةة، فـإ  مـن             - 11
الأهــداف الرئيبــية  إـــرة إيارة المــناري العشــرةة إدـــاي قــنة عاملــة عالميـــة متكاملــة بحـــق        

 الــت يو  يقيــق هــاا الهــدف تمثلــت في ا منعــة    كــ ىتنجّــه ميــداني. وقــة عقعــة   وتاا
الناسعة من الترتيعـاا التعاقدةـة مـل اخـترف شـروا امدمـة. وكـا  هنـا   ـرث امنعـاا           

ــاا      ــد النظــالا ا يارذ للمــنظ ين )ا منع ــن قناع ــة م (، وتبــعة 300و  200و  100لتل 
النظــالا ا يارذ  مــن   200و  100أتــناع لتل ــة مــن العقــني. وفي  ــين تــنر ا منعتــا        

ــار          ــدة في إط ــاا المحــدوية الم ــرا التعيين ــة، وف ــة متما ل ــى شــروا خدم ــا عل للمــنظ ين عمنم
ــة  ــت        300ا منع ــن عناإــر الأجــر وكات ــل م ــة أق ــة امنع ــاا الميداتي المبــتذدمة في العملي

 مق نرة على امدمة في قعثة معينة.
، A/60/30مـة المدتيـة الدوليـة )   و ا ةتبق مل ا طار التعاقدذ الاذ اعتمدتـه لجنـة امد   -12

ــلة )   ــالا، في تقرةـــرت تذ ال ـ ــيد A/63/298المرفـــق الراقـــل(، اقتـــرة الأمـــين العـ ( تعبـــيط وترشـ
ضــل وةك ــل الشــ افية وا ت ــاف الترتيعــاا التعاقدةــة  ــا ةلــا المتطلعــاا التن ياةــة ق ــنرة أف 

 والاتباق في معاملة المنظ ين.
، شـديا علـى الحاجـة إإ ترشـيد الترتيعـاا      63/250إ  الجمعية العامـة، في قرارهـا    -13

بـم قالتعقيـد مـن    التعاقدةة الف تبتذدمها منظنمة الأمـم المتحـدة، الـف ت تقـر إإ الشـ افية وتت     
 تمـنز/  1 يلم ا يارة. ولالك، وافقـت الجمعيـة علـى ترتيعـاا تعاقدةـة جدةـدة، اعتعـارا مـن         

، في إطار امنعة وا دة من قناعـد النظـالا ا يارذ للمـنظ ين، الـف تتـألف مـن       2009ةنليه 
 أتناع التعيين الثر ة التالية 

ــد لمــدة ســنة إضــافية   التعــيين المؤقــت لمــدة تقــل عــن ســنة وا ــدة، أو الت    )أ(  جدة
ةنمـــا( لتلعيـــة الا تياجـــاا الطارئـــة في الميـــدا    729في  الـــة اســـتثنائية لمـــدة ت ـــل إإ  )أو

 وا تياجاا المشارةل اماإة 
التعيين المحدي المدة، والاذ يمكن تجدةدت لأذ مدة ت ل إإ ا  سـنناا في   )ب( 

 وقت وا د 
 التعيين المبتمر، وهن م تنة المدة. )ج( 

http://undocs.org/ar/A/60/30
http://undocs.org/ar/A/63/298
http://undocs.org/ar/A/RES/63/250
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 لتعيين المؤقتا  
ــا المــتلمعة،         - 14 ــة لرســتجاقة لا تياجال ــة مروتــة للمنظم ــاة اســتحداث تعيينــاا مؤقت أت
ــاا       في  ــا ــد  تشــلميل عملي ــاية في المــنظ ين وق تلــك تلــك الــف تنشــأ عــن ضــرورة إجــرا  زة

ومناجهة طنارئ وتن يا مشارةل يو  أ  تكن  هنا  التزامـاا طنةلـة الأجـل. وةعتـ  قعـض      
المكاتـــم أ    ـــر اســـتذدالا التعيينـــاا المؤقتـــة للقيـــالا قأعمـــال  ـــع تاا إـــلة   ا ياراا و

ةنما تقييد شـدةد وت ضـل أ     364قالعملياا الميداتية والمشارةل اماإة المحدوية المدة في مدة 
 ةنما. 364تكن  لدةها مروتة لتلعية ا تياجاا مؤقتة معينة في إطار زم  ةتجاوز 

 
 التعيين المحدي المدة  

المحـدوية المـدة في الميـدا      300أجرذ استعراع لعقني المنظ ين في تعيينـاا ا منعـة    - 15
عقــم اعتمــاي ا منعــة الجدةــدة مــن قناعــد النظــالا ا يارذ للمــنظ ين، وفقــا لقــرار الجمعيــة    

عينـا يوليـا في عمليـاا   ـس البـرلا      منظ ـا م  3 620. وهنا  مـا امنعـه   63/250العامة 
والععثـاا البياسـية اماإـة منحـت لهـم تعيينـاا محـدية المـدة، مـل ق ـر امدمـة علـى قعثــاا             
محدية، إإ  ين إتمامهم عملية تنافبية تتنج قاستعراع مـن جاتـم هي ـة اسـتعراع مركزةـة.      

ظ ين المعيـنين يوليـا   ، تح إيمـاج المـن  2010ومل إيخال تظالا اختيار المـنظ ين في تيبـا /أقرةل   
في عملياا الأمم المتحدة الميداتية في تظالا الأماتة العامة العـالمإ لاختيـار المـنظ ين، مـا ةضـمن      

 تطعيق معاةع من دة في استقدالا جميل المنظ ين في المقر وفي الميدا .
ــل في إطــار       - 16 ــاةن كــاتنا ةعملــن  مــن قع وجــرى أةضــا إعــاية تعــيين جميــل المــنظ ين ال

من النظالا ا يارذ للمنظ ين في وظـائف محـدية المـدة  نجـم النظـالا ا يارذ       200ا منعة 
ــار     الجدةــــد للمــــنظ ين. واقت ــــرا التعيينــــاا المحــــدية المــــدة الممنن ــــة للمــــنظ ين في إطــ

البــاققة مــن النظــالا ا يارذ للمــنظ ين علــى العمــل في إيارة أو مكتــم علــى    200 ا منعــة
ــف كــا   ــة ال ــة تنافبــية تخضــل      مبــتنى الرتع ــاز عملي ــا، إإ  ــين اجتي ــن  فيه ــن  ةعمل   المنظ 

 لاستعراع تجرةه هي ة استعراع مركزةة.
 

 استعراع التعييناا المبتمرة - 2 
 المتطلعااالمعلنماا الأساسية والتقدلا المحرز و  

ــالا   - 17 ــة، عـــ ــدأ في  2012أجـــــرا المنظمـــ ــننذ الأول، الـــــاذ قـــ ــتعراع البـــ ، الاســـ
. وكــــا  عــــدي التعيينــــاا 2014أةلنل/ســــعتم   30واتتــــهى في  2013آب/أ بــــط   1

تعيينا لمنظ ين في ال  ـة ال نيـة وال  ـاا العليـا وف ـة امدمـة الميداتيـة         2 339المبتمرة الممنن ة 

http://undocs.org/ar/A/RES/63/250
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أيتـات   2تعيينا لمـنظ ين في ف ـة امـدماا العامـة وال  ـاا المت ـلة  ـا. وةـعين الجـدول           560 و
ــن   ــدي الم ــل ع ــدي      تنزة ــة، وع ــتمرة المتا  ــاا المب ــدي التعيين ــتعراع، وع ظ ين المشــمنلين قالاس

 التعييناا المبتمرة الممنن ة.
 

   2الجدول   
 (2012الاستعراع البننذ الأول للتعييناا المبتمرة )  

 
 الفئة

عدددددددددد   المددددددددددو ف  
 المشمول  بالاستعراض

ع   التعيينات المستمرة 
 المتاحة لمنحها

عددددددد   التعييندددددددات 
 المستمرة الممنوحة

 2 339 3 342 2 432 ال  ة ال نية وال  اا العليا وف ة امدمة الميداتية    
 560 558 764 ف ة امدماا العامة وال  اا المت لة  ا

  
، الجـارذ  اليـا، بحلـنل    2013وةتنقل الاتتـها  مـن الاسـتعراع البـننذ الثـاني لعـالا        - 18
والعـدي الأق ـى للتعيينـاا المبـتمرة الـف يمكـن منحهـا هـن         . 2016تشرةن الثاني/تنفم   30

ــة و       1660 ــة الميداتي ــة امدم ــا وف  ــاا العلي ــة وال   ــة ال ني ــنظ ين في ال   ــا لم ــا  244تعيين تعيين
 أيتات  الة الاستعراع. 3لمنظ ين في ف ة امدماا العامة وال  اا المت لة  ا. وةعين الجدول 

  
   3الجدول   

 (2013نذ الثاني للتعييناا المبتمرة )الاستعراع البن  
 

 الفئة
عدددددددددد   المددددددددددو ف  
 المشمول  بالاستعراض

ع   التعيينات المستمرة 
 المتاحة لمنحها

عددددددد   التعييندددددددات 
 المستمرة الممنوحة

 جار يدةدت 1 660 3 285 ال  ة ال نية وال  اا العليا وف ة امدمة الميداتية    
 جار يدةدت 244 1 022 المت لة  اف ة امدماا العامة وال  اا 

  
 منا مة شروا امدمة   - 3 

 تطلعاا المعلنماا الأساسية والتقدلا المحرز والم  
، إن ت الععثاا قأنها إما قعثـاا  2011قعل منا مة شروا امدمة في الميدا  في عالا  - 19
الأسـرة(.  )لا تبـم  قاإـطحاب   “ خاإـة ”)تبم  قاإطحاب الأسرة( أو قعثاا “ قائمة”

ــة وتشــلميلية،        ــف لا تبــم  قاإــطحاب الأســرة لأســعاب إيارة ــة ال ــاا الميداتي ــد الععث وتح يدة
ــة  بــتنى الأمــن في المنقــل. أمــا قالنبــعة للمــنظ ين في مكاتــم الأمــم       ولم ةكــن لــالك عرق

ةبــم  ”المتحـدة ووكالالــا وإــنايةقها وقرااهـا الأخــرى، فــإ  يدةــد مركـز عمــل قاعتعــارت    
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أمــر ةبــتند إإ مبــتنى الأمــن في “ لا ةبــم  قاإــطحاب الأســرة”أو “ لأســرةقاإــطحاب ا
المنقل. وهنا  عدي من مراكز العمل اعت ا مراكز عمـل تبـم  قاإـطحاب الأسـر لمـنظ إ      
مكاتــم الأمــم المتحــدة ووكالالــا وإــنايةقها وقرااهــا واعتــ ا مراكــز عمــل لا تبــم           

مـا أيى إإ اخـترف في   ، الععثاا الميداتيـة  لين فيالأماتة العامة العام قاإطحاب الأسر لمنظ إ
في المائة من المـنظ ين المعيـنين يوليـا في عمليـاا الأمـم المتحـدة        90المعاملة. وأمضى أكثر من 

الميداتية ممن ةعملن  في مراكز عمل لا تبم  قاإطحاب الأسـر فتـراا طنةلـة من  ـلين عـن      
ــنةض لق ــ    ــى تع ــم الح ــنل عل ــأتى له ــة    أســرهم يو  أ  ةت ــى أســرة معيشــية  اتي ــاقهم عل ا  إت 

من  لة. وإضافة إإ تلك، تقل امنعـة عناإـر الأجـر لمـنظ إ الععثـاا عـن امنعـة عناإـر         
الأجر للمنظ ين الميداتيين في مكاتـم الأمـم المتحـدة ووكالالـا وإـنايةقها وقرااهـا في ت ـ         

الشـلمنر لمـنظ إ الععثـاا     في المائة. وقلغ متنسط معدلاا 40و  30المنقل قنبعة تتراوة قين 
في المائة، وقلغ معدل الـدورا  البـننذ لمـنظ إ ال  ـة ال نيـة وال  ـاا        26في النظائف الدولية 

 .2007في المائة في عالا  29العليا 
وسعيا إإ يبـين شـروا امدمـة للمـنظ ين في ف ـة امدمـة الميداتيـة، لتلعيـة ا تياجـاا           - 20

الميــداني، وضــما  المبــاواة في معاملــة المــنظ ين واجتــااب واســتعقا  المنظمــة الــف ةتزاةــد طاقعهــا 
المنظ ين توذ الك ا اا العالية في الميدا ، أعرب الأمين العالا، في تقرةرت قشـأ  منا مـة شـروا    

ــاني(، عــن تأةيــدت لتنإــيا  A/65/305/Add.1امدمــة ) ــة  ، ال ــرع الث ــة الدولي ــة امدمــة المدتي ا لجن
 نا مة ت نيف مراكز عمل الععثاا قأنها مراكـز ةبـم  فيهـا قاإـطحاب الأسـرة أو لا ةبـم        
ــيم أمــ ، واســتحداث قــدل مشــقة إضــافي للمــنظ ين       فيهــا قاإــطحاب الأســرة اســتنايا إإ تقي

راع الرا ـة  العاملين في مراكز عمل لا ةبم  فيها قاإطحاب الأسرة ووضل إطـار للبـ ر لأ  ـ  
قشأ  النظالا المن د للأمم المتحـدة،   65/248والاستجمالا. ووافقت الجمعية العامة، في قرارها 

 على تنإياا اللجنة  نا مة شروا خدمة المنظ ين في الميدا .
منا مـة   2011تمنز/ةنليـه   1، تح اعتعارا مـن  65/248وإ ر اتخات قرار الجمعية العامة  - 21

ت ــنيف مراكــز عمــل الععثــاا الــف تبــم  قاإــطحاب الأســر أو الــف لا تبــم  قاإــطحاب  
الأســر مــل الت ــنيف المعتمــد في وكــالاا الأمــم المتحــدة وإــنايةقها وقرااهــا اســتنايا إإ          

مركـز عمـل في    39ا الأمنية. وتتيجة لالك، تح اعتعارا من تلك التارةخ تلميع وضـل  الاعتعارا
عمليــاا   ــس البــرلا والععثــاا البياســية اماإــة مــن مراكــز عمــل لا تبــم  قاإــطحاب   
الأسر إإ مراكز عمل تبم  قاإطحاب الأسـر، فـزايا تبـعة مـنظ إ الععثـاا المنتـدقين إإ       

ــت   35إ مراكــز عمــل تبــم  قاإــطحاب الأســر إ    ــة قعــد أ  كات ــل   10في المائ ــة قع في المائ
. وأفضى ت نيف لجنة امدمة المدتية الدولية لمراكز العمـل قاعتعارهـا تبـم     2011تمنز/ةنليه 

http://undocs.org/ar/A/65/305/Add.1
http://undocs.org/ar/A/RES/65/248
http://undocs.org/ar/A/RES/65/248
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أو لا تبــم  قاإــطحاب الأســر إإ يقيــق المبــاواة في معاملــة مــنظ إ النظــالا المن ــد للأمــم  
 المتحدة في مركز العمل ت به.

ــدقين في مراكــز عمــل لا تبــم       كمــا تح إيخــال   - 22 ــدل مشــقة إضــافي للمــنظ ين المنت ق
. وقـد زاي هـاا العـدل ا ضـافي مـن ي يـز المـنظ ين        2011تمنز/ةنليه  1قاإطحاب الأسر في 

ــي  تعنةضــا  للمــنظ ين عــن       ــه ةت للذدمــة في مراكــز عمــل لا تبــم  قاإــطحاب الأســر إت إت
لمراكــز. واض ــض معــدل يورا  المــنظ ين  التكــاليف ا ضــافية المرتعطــة قامدمــة في مثــل هــات ا 

كــاتن  الثاني/ةنــاةر  1في المائــة في ال تــرة مــن   9.4المعيــنين يوليــا في مراكــز العمــل هــات مــن   
ــم    31إإ  2012 ــاتن  الأول/يةبــ ــل إإ  2012كــ ــن   8.1لي ــ ــرة مــ ــة في ال تــ في المائــ

مزةـــد مـــن ، ولـــن س 2013كـــاتن  الأول/يةبـــم   31إإ  2013كـــاتن  الثاني/ةنـــاةر  1
الاض اع في معدل يورا  المنظ ين في البنناا الر قة.  ـع أ  هـاا العـدل شـكل يـدةا في      
 الة قعـض مراكـز العمـل الـف تبـم  قاإـطحاب الأسـر. فعمـا أتـه ةـتم يدةـد مركـز العمـل              

الشــنا ل الأمنيــة اســتنايا إإ  اليــا مــن  يــلم كنتــه ةبــم  أو لا ةبــم  قاإــطحاب الأســر  
لمــنظ ين العــاملين في مراكــز عمــل تبــم  قاإــطحاب الأســرة وت تقــر إإ  فقــط، فــإ  قعــض ا

التعليم والبكن و/أو إإ المرافق الطعية المرئمة، يختارو  عدلا جلم أسرهم إإ مركز العمـل.  
لاتتقال إإ مركز عمل لا ةبم  قاإطحاب الأسر لأنهـم ةعتـ و  أنهـم من  ـلن      ن رو   اوة

  ت قـاا لةت ـاق علـى أسـرتين معيشـيتين، يو  الاسـت اية       عن أسرهم بحكم الناقـل وةتكعـدو  
 من قدل المشقة ا ضافي لعدلا اإطحاب الأسرة.

كما تمت منا مـة تبـمياا ويوراا الرا ـة والاسـتجمالا للععثـاا الميداتيـة مـل تلـك          - 23
 اماإة قنكالاا الأمم المتحدة وإنايةقها وقرااها، تمشيا مل إطار الرا ة والاستجمالا المـعين 

ــة )      ــة الدولي ــة المدتي ــة امدم ــر لجن ــق الحــايذ عشــر لتقرة ــد   A/65/30في المرف ــل تن ي ــا ةك  (، مم
الــدوراا قــين مــنظ إ النظــالا المن ــد للأمــم المتحــدة وة ضــإ قالتــام إإ زةــاية الشــ افية           

 وا ت اف.
 

 اا والعدلااتظالا الأمم المتحدة المن د للمرتع - 4 
 تطلعاا المعلنماا الأساسية والتقدلا المحرز والم  

ــرار    - 24 ــات الق ــم اتخ ــدي مــن       70/244عق ــى ع ــة عل ــة العام ــه الجمعي ــت في ــاذ وافق ، ال
طعيـق  لت الاسـتعداياا ا على تظالا الأمم المتحدة المن د للمرتعـاا والعـدلاا، قـدأ   عدةرا الت

على امنعة عناإر الأجر للمنظ ين المعينين يوليـا. ولـل تلـك وضـل مناإـ اا      التعدةرا 
قشأ  التلميعاا الرزلا إيخالهـا علـى النظـالا المركـزذ لتذطـيط مـناري       نري لتقديمها إإ المتقنية 

http://undocs.org/ar/A/65/30
http://undocs.org/ar/A/RES/70/244
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 المنظمة )أومنجا(، ووضل تعدةرا على النظالا الأساسإ للمـنظ ين والنظـالا ا يارذ المؤقـت   
 للمنظ ين وتنقيحاا على المنشنراا ا يارةة والتشاور قشأنها وإإدارها.

مــن النظــالا  2-5التعــدةرا علــى العنــد  2016تمنز/ةنليــه  1وإــدرا اعتعــارا مــن  - 25
ــارة الــنطن والمرفــق الراقــل للنظــالا الأساســإ      الأساســإ للمــنظ ين قشــأ  ا جــازة المعجلــة لزة

ــق  نحــة ا عــاية    ــة العامــة في     للمــنظ ين المتعل ــه الجمعي ــا وافقــت علي ــنطن، علــى  ــن م إإ ال
النظـالا ا يارذ المعـدل    2016تمنز/ةنليـه   1. وإدر أةضا مؤقتا اعتعارا من 70/256 قرارها

للمنظ ين، ليعك  التلمعاا المتعلقة قعدل العمل قعيدا  عن الأسرة، ومنحة الاسـتقرار، ومنحـة   
ارة النطن المعجلة، والشحن قلمـرع الاتتقـال، وتن يـا    ا عاية إإ النطن، والب ر في إجازة زة

 افز التنقل الجدةد ووقف قـدل عـدلا تقـل الأمتعـة. وفيمـا ةتعلـق قالعن ـرةن الأخعةـن، علـى          
النحن المعين في ماكرة الأمين العالا عن تن يا امنعة عناإر الأجر الجدةـدة للنظـالا المن ـد في    

( فإتــه قبــعم القيــني التقنيــة والتشــلميلية، لــن ةكتمــل التن يــا ال علــإ  A/70/896الأماتــة العامــة )
وسـيتطلم تجهيـز إجـرا اا رجعيـة الأ ـر فيمـا        2016تشـرةن الثـاني/تنفم     1للتلميعاا قعل 

 ةتعلق قالمدفنعاا ا ضافية والمعالغ المبترية،  بم الاقتضا .  
ا الهيكل المن د لجدول المرتعـاا الأساسـية/الدتيا، والتـناتر الجدةـد     وةقترة تأخع تن ي - 26

لعــرواا الــدرجاا الدورةــة، ووقــف مــن  الزةــاياا المعجلــة في الــدرجاا، وتــأخع إيخــال    
، 2017أةلنل/سـعتم    1العدلين الجدةدةن وهما قدل الزوج المعال وقـدل النالـد الن يـد  ـلم     

 (.14، ال قرة A/70/896الأمين العالا )على النحن الاذ ةري شر ه في ماكرة 
وعلى الر م مـن التلمـيعاا المقتر ـة علـى تـنارةخ التن يـا، فقـد قـدأ تـدرةم الجهـاا            - 27

المعنية،  ا ةشـمل العـاملين في اـال المـناري العشـرةة في العمليـاا الميداتيـة والمكاتـم المنجـنية          
المقر، قشأ  العناإر الرئيبية في ا منعة الجدةدة لعناإر الأجر. وقا ضـافة إإ تلـك،    خارج

اضطلل الأمين العالا أةضا  عايرة ات ال شاملة تبتهدف المـنظ ين المعيـنين يوليـا وقـالا قإعـداي      
تتضـمن جميـل المـناري المتا ـة المرتعطـة       iSeekإ حة شـعكية ل  ـة لهـاا اللمـرع علـى منقـل       

المن د الجدةد للمرتعاا والعدلاا،  ا في تلـك الجـداول الزمنيـة للتن يـا وراقـط ل لـة        قالنظالا
 الحاسعة الف أعدلا لجنة امدمة المدتية الدولية لحباب الاستحقاقاا.

 
 الاستنتاجاا  معايراا ا طار التعاقدذ - 5 

 ـد ت ا منعـاا   قعل تن يا الترتيعـاا التعاقدةـة المعبـطة ومنا مـة شـروا امدمـة، أ       - 28
الثرث المذتل ة من قناعد النظالا ا يارذ للمنظ ين الف اختل ـت فيهـا شـروا امدمـة ت اوتـا       
قين المنظ ين من  يلم الأجر ومدة العقا  في النظي ة، فضر عن  دوث ارتعا  قـين المـنظ ين   

http://undocs.org/ar/A/70/896
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المدرجـة في   قشأ  ال ـروق في تـنع التعـيين وشـروا امدمـة. أمـا الترتيعـاا التعاقدةـة الجدةـدة         
إطــار ا منعــة النا ــدة مــن قناعــد النظــالا ا يارذ للمــنظ ين وشــروا امدمــة الــف جــرا     
منا متها فتتي  النضنة والش افية وا ت اف لجميل المنظ ين، كما أنها عـززا قـدرة المنظمـة    
على اجتااب واستعقا  المنظ ين للعمل في الميدا . وةتجلى تلـك في خ ـض معـدلاا الشـلمنر     

لنظــائف الــف هــإ رهــن قاســتقدالا مــنظ ين ةــتم تعيينــهم يوليــا في عمليــاا   ــس البــرلا في ا
إإ  2008 زةرا /ةنتيـــــه  30في المائـــــة في  32.5والععثـــــاا البياســـــية اماإـــــة مـــــن    

 .2016 زةرا /ةنتيه  30المائة في  في 21.1
وأيى وجني امنعة وا ـدة مـن قناعـد النظـالا ا يارذ للمـنظ ين تـري فيهـا شـروا          - 29

خدمــة من ــدة إإ زةــاية تعبــيط إيارة العقــني وتعزةــز الاتبــاق في تطعيــق النظــالا ا يارذ         
للمنظ ين والمنشنراا ا يارةـة. وةكتبـإ تطعيـق امنعـة وا ـدة مـن قناعـد النظـالا ا يارذ         

وضل وتن يا تظالا أومنجـا، إت اتت ـت معـه الحاجـة إإ وضـل       للمنظ ين أهمية خاإة في سياق
عمليــاا من  ــلة للمجمنعــة الناســعة مــن القناعــد المذتل ــة، وأتــناع التعــيين، والعــدلاا          
ــد النظــالا ا يارذ         ــن قناع ــة م ــثرث المذتل  ــاا ال والاســتحقاقاا الممنن ــة  نجــم ا منع

تلـك، أيى تعبـيط الترتيعـاا التعاقدةـة     للمنظ ين الف كاتت مبتذدمة ساققا. وقا ضافة إإ 
ــة  ــناجز كــ ى أمــالا تنقــل المــنظ ين قــين المقــر       ومنا مــة شــروا امدمــة في الميــدا  إإ إزال
والميدا . وهإ تمثل عناإر أساسية في الجهني الرامية إإ تيبـع التنقـل ويقيـق الهـدف المتمثـل      

 .العالم على إعيد في إيماج المقر والميدا  في أماتة عامة وا دة
وفي النقــت الحاضــر، لا ةقتــرة الأمــين العــالا أذ تلمــيعاا علــى الترتيعــاا التعاقدةــة.     - 30
ــة الدوليــة  طارهــا التعاقــدذ، قــد ت قتــرة       ــع ــة امدمــة المدتي ــه، اســتنايا إإ اســتعراع لجن أت

امنعـة   تعدةرا في المبتقعل في ضن  الدرو  المبـت اية. وعـروة علـى تلـك، فعقـم تن يـا      
من جاتم لجنة امدمة المدتيـة   النظالا المن د للأمم المتحدة واستعراضهالجدةدة ل اإر الأجرعن

 في الميدا .العاملين الدولية، يمكن اقتراة تعدةرا على شروا خدمة المنظ ين 
 

 إطار ومعايراا إيارة المناهم - قا  
الأمـين العـالا المعنـن      ع رع إطار إيارة المناهـم المنضـنع في الأمـم المتحـدة في تقرةـر      - 31
ــناري العشــرةة ” ــة     A/61/255) “الاســتثمار في الم ــين أرقع ــل ق ــى التكام ( وركــز هــاا ا طــار عل

االاا أساسية، وهإ  التذطيط للقنة العاملة  والتنظيف واسـتقدالا المـنظ ين  وإيارة الأيا     
النظي إ. وقتحقيق التكامل قين هات ا ـالاا الأرقعـة قطرةقـة شـاملة وأكثـر      والتعلم والتطنةر 

تنبيقا، ستكن  المنظمة أقدر على اجتااب وإيارة قنة عاملـة عالميـة ويةناميـة ومهتمـة وقـايرة      
 على التكيف لرضطرع قالنلاةاا الآخاة في التطنر للمنظمة.

http://undocs.org/ar/A/61/255
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 التذطيط للقنة العاملة - 1 
 تطلعاا ة والتقدلا المحرز والمالمعلنماا الأساسي  

تـنفع مـا ةك ـإ    التذطيط للقنة العاملة عملية إيارةة تنطنذ على تنقل الطلم وضـما    - 32
ةتبنى يقيق ولاةـاا الأمـم المتحـدة. والتذطـيط للقـنة      بحيلم من المناهم في أقرب وقت ممكن 

يارة المناهم، دم أ  ةتم العاملة، قاعتعارت تشاطا مبتمرا و ينةا دمل قين العدةد من عناإر إ
رقطه قالتذطيط الاستراتيجإ وعملية الميزتة وأ  ةتم الاضـطرع قـه قاعتعـارت مبـؤولية مشـتركة      

 ةتنلاها مدةرو ال ام  وةيبرها ق عالية العاملن  قنظي ة المناري العشرةة.
، أ ــرز تقــدلا كــعع في وضــل تظــالا قــنذ   68/252وإ ــر اتخــات قــرار الجمعيــة العامــة   - 33

وشامل لتذطيط القنة العاملة، من خرل اتعاع نه  تدردإ، على  ن ما هـن مـنجز في مرفـق    
 هاا التقرةر.  

، أتشأ الأمين العالا ال رةق الاستشارذ المعـ  قتذطـيط القـنة العاملـة،     2014وفي عالا  - 34
الاذ ةضم ممثلين من لتلـف ا ياراا والمكاتـم. وقـد وضـعت منهجيـة مـن اـ  خطـناا         
)وهــإ معينــة في الشــكل الأول أيتــات( ووضــعت لا قــا في محــك الاختعــار في شــععة امــدماا   

، أعـد يليـل المبـتذدلا لتذطــيط    2015لمـناري العشـرةة. وفي عـالا    الطعيـة التاقعـة لمكتـم إيارة ا   
القــنة العاملــة، وهــن ةتضــمن إرشــاياا م  ــلة، وقــنائم مرجعيــة، ولــاتج ل ــحائف العمــل    
م ممة لدعم تن يا لنتج امطـناا اممـ ، وجـرب في عمليـتين ميـداتيتين )مثلمـا تكـر في        

ــة  ــرة  A/70/749الن يق ــق التاســل، ال ق ــداني أةضــا قرتااــا    27، المرف ــدعم المي ــدأا إيارة ال (. وق
تدرةعيا على ا تترتت للتذطـيط للقـنة العاملـة قاعتعـارت جـز ا مـن قرتـام  مـن  الشـهاياا في          

مــن أجــل قنــا  القــدرة علــى تطعيــق المنهجيــة الجدةــدة.   “أساســياا المــناري العشــرةة الميداتيــة”
لعدةد من العملياا الميداتية، منها قنة الأمم المتحدة المؤقتة في لعنـا  ومركـز امـدماا    وهنا  ا

ا قليمإ في عنتيا، أو ندا، الف اضطلعت  شارةل تجرةعيـة للتذطـيط للقـنة العاملـة في اتبـاق      
منـها   14مل المنهجية الجدةـدة وفي سـياق استعراضـاا مـر  المـنظ ين المـدتيين، وقـد اكتمـل         

. و عت أ  المنهجية مرتة ويمكـن تكيي هـا،  يـلم إ     2015كاتن  الأول/يةبم   31 بحلنل
وال نائــد القيمــة، كمــا عــارف البــنتين الماضــيتين تــت  عنــها الكــثع مــن الم المن ــاة في المشــارةل 
يـنل  إ ـداث  يدةد  جم مناسـم للمنظمـة، و  في العملية الهايفة إإ  على سعيل المثالةتجلى 

اسـتعراع مـر  المـنظ ين المـدتيين     المنعثقـة مـن   تنإـياا  النظ ين تمشـيا مـل   في مزة  مـر  الم ـ 
يدةـد ا ـالاا الـف سـتركز عليهـا      في الداعية إإ ينةل وظائف مؤقتة إإ وظائف وطنيـة، و و

 المناري الشحيحة للتعلم والتطنةر.
 

http://undocs.org/ar/A/RES/68/252
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   الشكل الأول  
 منهجية امطناا امم  لتذطيط القنة العاملة   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وقا ضافة إإ وضل منهجيـة تخطـيط القـنة العاملـة، فـإ  الأهـداف الرئيبـية للمر لـة          - 35
)ب( تن يـا نهـ  لتذطـيط     القنة العاملة علـى مبـتنى الكيـا   و   المقعلة هإ  )أ( تعزةز تخطيط 

)ج( تعزةـز التكامـل قـين تخطـيط القـنة العاملـة        القنة العاملة ةركز على الشعكاا النظي يـة  و 
وعملياا إيارة المناهم الأخرى، مـن قعيـل الات ـال واسـتقدالا المـنظ ين والتطـنةر الـنظي إ.        

الــاذ ةعمــل قالتشــار  مــل أوســاا المــناري العشــرةة،    وســيقنلا مكتــم إيارة المــناري العشــرةة، 
قتنفع التنجيه والتدرةم والدعم التحليلإ والرقابي لتعزةز وضـل وتن يـا خطـط القـنة العاملـة.      
ودرذ إعـداي لتلـف التقـارةر المتعلقـة قـالمناري العشـرةة لـدعم تخطـيط القـنة العاملـة علـى مـن             

  د سنا . مبتنى الكيا  ومبتنى الشعكة النظي ية على
 

 تنضي  تلميعاا النلاةة والأهداف الاستراتيجية ويدةد أولنةالا، والتعرةف  ا  -
 يدةد العنامل امارجية والداخلية المؤ رة على جاتا الطلم والعرع المتعلقين قالمناهم -

 تقبيم الأيوار إإ أجزا  -
ــارف  - يدةـــد المهـــاراا والمعـ

ــة    ــل مهمـــ ــدراا لكـــ والقـــ
 ووظي ة  

ورتعـة النظـائف   يدةد عـدي   -
 المطلنقة في كل مهمة

ــة مــن   تتعــل - خطــة القــنة العامل
 خرل سجل أيا   

ــد   - ــرا  ا يارة في رإــــــ إشــــــ
ا جــــرا اا الراميــــة إإ ســــد 
ــي    ــيم وتنقــ ــناا، وتقيــ ال جــ

 خطنة القنة العاملة  
قــأيا  الأفــراي علــى   الاعتــراف -

  ن اد

 يدةد الشنا ر الحالية والمتنقعة   -
 مبتنى أيا  ومشاركة الأفراياستعراع  -

 كشف ال جناا قين الطلم والعرع ويدةد أولنةالا -
وضل خطة للقنة العاملة لبد ال جناا في المناهم )مـن خـرل الات ـال     -

 والتنظيف الداخلإ وامارجإ، والتطنةر، والتنقل، وما إإ تلك(

الخطدددوات الخمددد  
 في عملية متواصلة

استعراض  - 1
 الاستراتيجية الأولويات

كشف وتحديد  - 2
 المواهب

تقييم إمدادات  - 3
 القوة العاملة

وضع خطة عمل  - 4
 لسد الفجوات

رإد التقدلا  - 5
 وا قرغ عنه
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 اختيار المنظ ين واستقدامهم   - 2 
 تطلعاا  والم 68/265المعلنماا الأساسية والتقدلا المحرز منا اتخات قرار الجمعية العامة   

رل أ رزا المنظمة تقدما في يبين اختيار المنظ ين واستقدامهم،  ا في تلك من خ ـ - 36
تن يا النظالا الجدةد لاختيار المنظ ين والتنقل المـنظم، وإيخـال يبـيناا علـى قرتـام  ال نـيين       
الشعاب، ووضل اسـتراتيجية شـاملة علـى تطـاق الأماتـة العامـة لتحقيـق المبـاواة قـين الجنبـين           

، واسـتحداث نهــ  جدةـد للتقيــيم سـيقلر كــثعا الأطـر الزمنيــة لاســتقدالا     2030بحلـنل عــالا  
ين ويدةــد آليــة لتعزةــز التطــنةر الــنظي إ للمــنظ ين في ف ــة امــدماا العامــة وال  ــاا    المــنظ 

 المت لة  ا.  
 

 الأطر الزمنية لاستقدالا المنظ ين والتقييماا )أ( 
ت عمليـة اسـتقدالا   (، اسـتلمرق ST/AI/2010/3في إطار النظالا الحـام لاختيـار المـنظ ين )    - 37

ةنمـا في تظـالا إتبـععا     60منظ ين في مراكز عمل  ع ميداتية لشلمل وظائف معلن عنها لمـدة  
ةنمـا مـن قـد  ا عـر  عـن       239( مـا متنسـطه   2)كما هن مـعين في الجـدول    2015في عالا 

 النظي ة الشا رة إإ  اةة اختيار المرشـ . وةرجـل طـنل مـدة عمليـة الاسـتقدالا أساسـا إإ أتـه        
في المائـة مـن ا مـنع( ل ـرز المرشـحين وتقيـيمهم والتنإـية  ـم، وهـإ           48ةنمـا )  115ةلزلا 

إإ عـدي طلعـاا    المر لةإجرا اا ةتعهدها المدةرو  المكل ن  قالتعيين. وةعزى التأخع في هات 
في  “إتبـــععا”التقـــد  للنظـــائف الشـــا رة المتا ـــة، الـــف زايا قـــاطراي منـــا إطـــرق تظـــالا   

. وقد وضعت الزةاية في عدي الطلعاا عع ا كععا علـى المـدةرةن المكل ـين    2010ةل تيبا /أقر
ــاا المقدمــة في       ــل الطلع ــة اســتقدالا المــنظ ين، لأنهــم ملزمــن  قاســتعراع جمي ــالتعيين في عملي ق
إتبععا ةدوةا لكل متقدلا ثم إعداي قنائم طنةلة وق عة للمرشحين عن طرةق تقييماا كتاقيـة  

تنســط، ةلــزلا المــدةرةن المكل ــين قــالتعيين قالنبــعة لكــل وظي ــة شــا رة  ــع  ومقــاقرا. وفي الم
 3-طلــم تقــد  لنظــائف في الرتعــة ف 400إإ  200ميداتيــة ةــتم ا عــر  عنــها اســتعراع 

 .  4-طلم تقد  لنظائف في الرتعة ف 800وما ة ل إإ 
، 2016-2015دعم وفيما ةتعلق قالعملياا الميداتية، فذرل فترة ميزاتية  باب ال ـ - 38

للتنظيف من قـنائم المرشـحين   ”ةنما  69كاتت عملية استقدالا المنظ ين تبتلمرق في المتنسط 
. وقالمثـل، فعالنبـعة   “خاإـة  ناإـم معينـة   ”ةنمـا لمـل  وظـائف شـا رة      189، و “المقعنلين

 في المائــة مــن الأطــر الزمنيــة تخ ــر ل ــرز وتقيــيم 45للكياتــاا  ــع الميداتيــة، كاتــت  ــنام 
 المرشحين من جاتم المدةرةن المكل ين قالتعيين.
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   2الجدول   
 الجدول الزم  للتنظيف ) ا ةشمل الاختيار من قائمة المرشحين المقعنلين ومن  ع القائمة(  

 
 2015 2014 2013 المسته ف المراحل

 5 4 4 2 المنافقة على طلم النظي ة - 1     

 2 2 2 2 عن النظي ةالمنافقة على طلم ا عر   - 2

 12 8 11 8 وضل ال يلمة النهائية  تشا  ا عر  عن النظي ة   - 3

 7 7 7 2 المنافقة على ت اإيل ا عر  عن النظي ة - 4

 6 6 6 9 امطناا الباققة على ا عر  عن النظي ة - 5

 49 50 52 60 ا عر  عن النظي ة - 6

 7 10 13 5 المناري العشرةةتقييم الأهلية الأوم من جاتم  - 7

 115 108 108 40 التنإية قالمرشحين - 8

 6 6 6 3   الةالحاستعراع  - 9

 30 22 22 7 منافقة ال  الاستعراع المركزذ   - 10

 14 15 17 5 اختيار رئي  ا يارة/المكتم - 11

المحــــدي في  ةنمـــا  143هــــدف  –المـــدة ا جماليــــة لةجـــرا اا    
143 المدةرةنكعار ات اقاا   239  227  239  

أقرتـــه الـــاذ ةنمـــا  120 هـــدف - المـــدة ا جماليـــة لةجـــرا اا 
120 ( 11إإ  7 االجمعية العامة )ا جرا ا  157  150  158  

 
  والمكاتـم  2-إإ الرتعـة مـد    3-ةتضمن الجدول إعرتاا النظـائف الشـا رة قـد ا مـن الرتعـة ف        ملاحظة 

ا قليميـة في جميـل مراكـز العمـل، قاسـتثنا  المحكمـتين. وفيمـا ةتعلـق         المنجنية خارج المقـر واللجـا    
قالحباقاا المتعلقة قامطناا، فعالنبعة لكل خطنة، فـإ  الأةـالا الـف تبـتلمرقها كـل وظي ـة شـا رة        
معلن عنها أجرةت قشأنها تلك امطنة قد تح جمعها )في العبط( وهاا ا منع تح قبمته علـى عـدي   

علن عنها الف أجرةـت قشـأنها تلـك امطـنة )في المقـالا(. ولم يتبـم النظـائف        النظائف الشا رة الم
الشا رة المعلن عنها الـف لم تتذـا قشـأنها خطـنة معينـة. وقالتـام، فـإ  المـدة ا جماليـة لكـل سـنة لا            

 يبم على أنها امنع الأةالا الرزمة لكل خطنة.
  

ين، ولا ســيما النقــت الــاذ ةبــتلمرقه و ــدف تقلــير ا طــار الــزم  لاســتقدالا المــنظ   - 39
المدةرو  المكل ـن  قـالتعيين للتنإـية قالمرشـحين، تّ ـا الأمـين العـالا مشـروع تقيـيم تجـرةا ةـدار            
مركزةا. واستلزلا هاا المشروع إجرا  اختعار اختيـار أوم مـن يو  مراقعـة عـ  شـعكة ا تترتـت       

ة التنظــيم وا يارة. وفي إطــار للمرشــحين المــؤهلين للتقــدلا لنظــائف شــا رة معينــة ضــمن شــعك  
المشروع التجرةا، ة دعى المرشحن  الاةن ة رزهم تظالا إتبععا على أسـا  شـروا الأهليـة إإ    
إجــرا  اختعــار لرختيــار الأوم. وة حــر المــدةرو  المكل ــن  قــالتعيين مــدى مر مــة هــؤلا           

قتقييم إضافي للمرشـحين الـاذ   المرشحين الاةن اجتازوا اختعار الاختيار الأوم. وةقنلا المدةرو  
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اجتازوا فحـر المر مـة للنظي ـة عـن طرةـق اختعـار معرفتـهم ال نيـة و/أو إجـرا  مقـاقرا علـى            
ــدةرةن        ــى الم ــتعين عل ــاةن ة ــه ، ةكــن  عــدي المتقــدمين ال أســا  الك ــا ة. ومــن خــرل هــاا الن

الت ـ ية، والنقـت    في المائـة قعـل إعـداي القـنائم الأوإ وقـنائم      50استعراضهم قد اض ض قنبعة 
( قـد اض ـض  ـامب كـعع.     2في الجـدول   8 المر لـة الاذ تبتلمرقه عملية التنإـية قالمرشـحين )  

 وعروة على تلك، أ دث هاا النه  أ را  إداقيا  في ا طار الزم  ا جمام لاستقدالا المنظ ين. 
، أيّى اعتمـاي اختعـاراا   واستنايا  إإ التعليقاا النارية من المدةرةن المكل ـين قـالتعيين   - 40

الاختيــار الأوم إإ خ ــض النقــت الــاذ ةبــتلمرقه تقيــيم عــدي كــعع مــن المتقــدمين للنظــائف  
ــف      50قنحــن  ــارةخ الشذ ــية ال ــاا الاســتعراع اليــدوذ للمحــاا الت ــة  قعملي ــة مقارت في المائ

تعليقـالم أةضـا     ةعدها المتقدمن  ع  تظالا إتبععا. وقدلا  لثا المشـاركين في الاختعـاراا تقرةعـا    
من خرل يراسـاا استق ـائية أجرَة ـت قعـد الاختعـار، وأفـايوا فيهـا قـأ  الاختعـاراا كاتـت           

 من  ة وتاا إلة قالنظائف الف تقدمنا لها.  
وةعتزلا الأمين العالا تنسيل تطاق اسـتذدالا اختعـاراا الاختيـار الأوم عـ  ا تترتـت،       - 41

ة عنـد تطعيقهـا في النظـائف الشـا رة الـف تجتـاب عـديا         لأ  استذدامها أ عت أتـه تـاجل لللماة ـ  
كــععا  مــن المتقــدمين. وة طعاــق نهــ  التقيــيم هــاا  اليــا  علــى النظــائف الشــا رة المعلــن عنــها في  

. ومــل ST/AI/2016/1النظـالا الجدةــد لاختيــار المـنظ ين والتنقــل المــنظم  نجـم الأمــر ا يارذ    
ازيةاي عـدي الشـعكاا النظي يـة الـف قـدأا تـدخل في إطـار النظـالا الجدةـد لاختيـار المـنظ ين            
والتنقل المنظم، سي ع  نه  التقييم هاا الممارسة المتععة فيمـا ةتعلـق  ـات الشـعكاا النظي يـة.      

، فيقــدلا ST/AI/2010/3أمــا الشــعكاا النظي يــة الــف مــا زالــت تخضــل لأ كــالا الأمــر ا يارذ  
مكتــم إيارة المــناري العشــرةة، قنــا ب علــى طلــم مــن المــدةرةن المكل ــين قــالتعيين، المبــاعدة في   
تطعيـق هــاا النــه  علــى النظــائف الشــا رة الــف تجتــاب عــديا كــععا مــن المتقــدمين. وفي هــاا  

ر في إمكاتية تنسيل يور مبتقدمإ المنظ ين قزةاية مشـاركتهم  ال دي، ةعتزلا الأمين العالا النظ
في فرز وتقييم المتقدمين لنظـائف في الشـعكاا النظي يـة الـف لا تـزال خاضـعة لأ كـالا الأمـر         

ــل     ST/AI/2010/3ا يارذ  ــتذدالا المنسّـ ــالا أ  ةـــؤيذ الاسـ ــل الأمـــين العـ لاختعـــاراا  . وةتنقـ
 الاختيار الأوم إإ تقلير ا طار الزم  لاستقدالا المنظ ين  ا ة قَدار قثر ين ةنما .

واتخا الأمين العالا كالك خطناا إضافية لمعالجة  ـالاا التـأخع في عمليـة اسـتقدالا      - 42
المــنظ ين تشــمل في جملــة أمــنر إجــرا  اســتعراع متعمــق للأســاليم، ويليــل قياتــاا ا طــار    
الــزم  لاســتقدالا المــنظ ين الــف تــري في ســجل أيا  إيارة المــناري العشــرةة، وعقــد اجتماعــاا    

تن ياةـة في ا ياراا والمكاتـم المبـت يدة  يـلم ت نـاقَب المبـائل المت ـلة        شهرةة مـل المكاتـم ال  
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قالتنظيف و الاا التأخع، وتنظيم  لقاا عمل شهرةة مل المدةرةن المكل ين قـالتعيين قشـأ    
 عملية استقدالا المنظ ين.

وقلمية يقيق خ ض إضافي في النقت الـرزلا لاسـتقدالا المـنظ ين، ةطلـم الأمـين العـالا        - 43
 الجمعيــة العامــة خ ــض ال تــرة القياســية لةعــر  عــن النظــائف الشــا رة اماإــة  ناإــم  إإ

ةنمـا  قالنبـعة لنظـائف ال  ـة ال نيـة وال  ـاا العليـا. وقعـد خ ـض فتـرة            30إإ  60معينة من 
، علـى النحـن المـعين    2015ا عر  عن النظائف في الأطر الزمنية لاسـتقدالا المـنظ ين في عـالا    

أةــالا   209ةنمــا  إإ  239، ةكــن  ا طــار الــزم  ا جمــام قــد اض ــض مــن       2في الجــدول 
في المائة تقرةعا (. وتعلِن الععثاا الميداتيـة  اليـا  عـن النظـائف الشـا رة       8اض اع قنبعة  )وهن

ــة لمــدة    ــااب المرشــحين المرئمــين.     30اماإــة  ناإــم معين ــق تلــك اجت ةنمــا  فقــط، ولم ة عِ
ــرة ا عــر  عــن النظــائف ققــدرة المرشــحين    ولــالك، مــن المبــتععد ج ــ دا  أ  ةضــرّ تق ــع فت

المحتملين على العثنر على ال رص النظي ية والتقدّلا للنظـائف في الأمـم المتحـدة لأ  المتقـدمين،     
قلمض النظر عن منقعهم الجلمرافي، ةبتطيعن  الاطرع على النظائف الشا رة المعلن عنـها مـن   

تلقائيا  تنعيهاا )عن طرةق آليـة ا شـعار( إإ المتقـدمين قشـأ      خرل تظالا إتبععا الاذ ةرسل 
النظائف الشا رة وفقا  لمعاةع الت ضيل الف يختارونها. وةبتطيل المتقدمن  اختيار النقت الـاذ  
ةناسعهم خرل فترة ا عر  عن النظي ة لتقد  طلعالم. وتعيّن العياتـاا ا منعـة منـا إطـرق     

أتـه قلمـضّ النظـر عـن طـنل فتـرة ا عـر  يختـار معظـم المتقـدمين            2010 تظالا إتبععا في عـالا 
تقد  طلعالم في قداةة فترة ا عر  أو في نهاةتها، وأكثرهم ةقدمن  طلعالم في الن ـف الأول  
من فتـرة ا عـر  قـدلا  مـن الن ـف الثـاني. ومـن المتنقـل أ  ةـؤيذ خ ـض فتـرة ا عـر  عـن              

 40تبتلمرقه عملية التنإية قالمرشحين، كمـا تكـر في ال قـرة    النظائف وتخ يض النقت الاذ 
في المائــة علــى الأقــل  25آت ــا ، إإ تقلــير ا طــار الــزم  ا جمــام لاســتقدالا المــنظ ين قنبــعة 

 ةنما (، مما سيؤيذ إإ اقتراب ا طار الزم  من المبتنى المبتهدف قشكل أك .   60)
ــك، و  - 44 ــعيا إإ وقا ضــافة إإ تل ــها     تعس ــنظ ين وفعاليت ــتقدالا الم ــة اس ــا ة عملي ــز ك  زة

ــة        ــة امــدماا العام ــيم المرشــحين لنظــائف ف  ــة تقي ــز إت ــاف واتبــاق وإــر ية عملي وتعزة
وال  اا المت لة  ا، أطلق الأمين العالا أةضا  الاختعار الشامل لنظائف ف ة امدماا العامة مـن  

ــاا. و     ــات ال  ـ ــنا ر في هـ ــل  الشـ ــنظ ين لمـ ــتقدالا مـ ــل اسـ ــرذ   أجـ ــاذ دـ ــار الـ ــيّم الاختعـ ةقـ
ــ  ــه       ع ــت ت ب ــم في النق ــة والاجتماعيــة، وةتجن ــدراا المعرفي ــاهر الحاســنب الق التحيــز مظ

وظـائف ف ـة امـدماا العامـة     تشـمل كافـة   متبـقة  الثقافي. وةشكل طرةقة اختعار  الجنباني أو
 وال  اا المت لة  ا في المنظمة.
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 قل المنظمالنظالا الجدةد لاختيار المنظ ين والتن )ب( 
قشــأ  إطـار التنقـل والتطـنةر الـنظي إ )الــاذ      68/265عمـر  ققـرار الجمعيـة العامـة      - 45

 ـن قـنة عاملـة عالميـة يةناميـة وقـايرة       ”أ اطت الجمعية علما  فيه قتقرةر الأمـين العـالا المعنـن     
((، قــدأا الأماتــة العامــة التن يــا التــدردإ للنظــالا الجدةــد  A/68/358) “علــى التكيــف  التنقــل

 كاتن  الثـاني/  1لاختيار المنظ ين والتنقل المنظم لشعكة البياسة والبرلا والعمل ا تباني في 
( مبــتجداا م  ــلة عــن  A/71/323/Add.1لهــاا التقرةــر ) 1. وتــري في ا ضــافة 2016ةنــاةر 

 تن يا تظالا التنظيف الجدةد.
 

 قرتام  ال نيين الشعاب )ج( 
 تطلعاا  والم 65/247المعلنماا الأساسية والتقدلا المحرز منا اتخات قرار الجمعية العامة   

قرتــام  ال نــيين الشــعاب الجدةــد الم ــمم   65/247أقــرا الجمعيــة العامــة في قرارهــا  - 46
ــة           ــى تلعي ــايرة عل ــدة ق ــار جدة ــة وأفك ــن   ناهــم متننع ــاةن ةتمتع ــد الشــعاب ال لتيبــع تناف

المنظمــة كــالك مــن تشــكيل  ا تياجــاا القــر  الحــايذ والعشــرةن. وســيمكّن هــاا ال تــام    
امنعة من ال نيين الشعاب الاةن ةتميزو  قالدةنامية والقدرة على التكيف والتننع والاهتمـالا  
والاةن ةكنتن  متحمبين لتحقيق إمكاتالم الكاملة، وهن ما ةـؤيذ قـدورت إإ تقنةـة ا يارة    

 المتنسطة والعليا في الأجلين المتنسط والطنةل.  
مطـة تن يـا تـدردإ    ةضة امطنا العر A/65/305/Add.4العالا في تقرةرت ورسم الأمين  - 47

علـى  طعق تماما، و قرتام  ال نيين الشعابالدخنل إإ امتحا  وضل ل تام  ال نيين الشعاب. و
وكمـا كـا  مقـررا ، ةقـنلا مكتـم      النحن المتنخى في المر لة الأوإ مـن خطـة تن يـا ال تـام .     

ــيعاا في امتحــا          ــف تبــتلزلا إجــرا  تلم ــة ال ــة الثاتي ــا المر ل ــا  قتن ي ــناري العشــرةة  الي إيارة الم
 ال تام ، على النحن المعين أيتات.

رة المناري العشرةة، أجـرى  قشأ  إيا 67/255وعمر  قطلم الجمعية العامة في قرارها  - 48
ــيين الشــعاب وشــكله        ــام  ال ن ــة المتععــة في امتحــا  قرت ــالا استعراضــا  شــامر  للطرةق الأمــين الع
المعتمد، وهن ةقترة عديا  من التلميعاا الرامية إإ ك الة إجرا  الامتحا  قـأكثر مـا يمكـن مـن     

قيق التناز  الجلمـرافي والتـناز    الك ا ة وال عالية وا ت اف، ما سيحقق مزةدا  من التقدلا في ي
 قين الجنبين، وقلّم روة الشعاب قين منظ إ الأماتة العامة.

، أ ـرَز تقـدلا كـعع، ويدةـدا  في     2011ومنا إطرق قرتام  ال نـيين الشـعاب في عـالا     - 49
االاا تقد  الطلعاا، وعملية ال رز والامتحا ، والـدعم الـنظي إ، والات ـال. ومـن خـرل      

ا، ة عالَ   جم أك  قكثع من طلعـاا المتقـدمين لرلتحـاق قال تـام  معالجـة  فعالـة       تظالا إتبعع

http://undocs.org/ar/A/RES/68/265
http://undocs.org/ar/A/68/358
http://undocs.org/ar/A/71/323/Add.1
http://undocs.org/ar/A/RES/65/247
http://undocs.org/ar/A/RES/65/247
http://undocs.org/ar/A/65/305/Add.4
http://undocs.org/ar/A/RES/67/255
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ضمن إطار زم  أق ر. وةتلقى أعضـا  ا ـال  المتذ  ـة التـدرةم علـى وضـل الامتحاتـاا        
استنايا  إإ المعاةع المعمنل  ا في هاا ا ال، لك الة إر ية محتنةاا الامتحا  ومنا متها مـل  

ا كل امنعة من ا منعاا النظي ية. وتجرى جميـل المقـاقرا عـن قعـد عـن طرةـق       ا تياجا
 التداول قال يدةن أو الاجتماع عن قعد، مما ةؤيذ إإ خ ض تكاليف الب ر.

ــدة       - 50 ــدذ لم ــام  تمهي ــد التحــاقهم قالمنظمــة، في قرت ــاجحن ، عن وةشــار  المرشــحن  الن
رتــام  تــنجيهإ. وأســهمت أتشــطة الات ــال  أســعنع وت تــاة لهــم فرإــة المشــاركة أةضــا  في ق  

المحدية الهدف الف تبتذدلا الات ال ع  ا تترتـت وأيواا التناإـل الاجتمـاعإ في النإـنل     
 إإ مقدمإ الطلعاا المحتلمين وقالك زاي عدي الطلعاا المقدمة لرلتحاق قال تام .  

ــام  ا    - 51 ــة ق تـ ــيناا المرتعطـ ــنراا والتحبـ ــات التطـ ــن هـ ــا  مـ ــعاب،  واتطرقـ ــيين الشـ ل نـ
الأمــين العــالا الآ  في تن يــا لتلــف عناإــر المر لــة الثاتيــة مــن خطــة التن يــا، علــى النحــن  قـدأ 

 .A/65/305/Add.4الناري في الن يقة 
إإ زةــاية إمكاتيـــة   2017ولــدف التحبــيناا المقــرر إيخالهــا علـــى قرتــام  عــالا        - 52

المشــاركة في الامتحاتــاا، وزةــاية تقلــير فتــرة يورة الامتحاتــاا وتعظــيم ا تمــال أ  ة ع ــيان  
. وست ن  َّا هـات التلمـيعاا علـى    2-/ف1-المرشحن  الناجحن  في النظائف الشا رة قرتعة ف

 2017ععض امتحاتـاا قرتـام  ال نـيين الشـعاب الـف سـت قالا في عـالا        تطاق أإلمر فيما ةتعلق ق
قلمية تقيـيم أ رهـا قعـل تن يـاها علـى تطـاق أوسـل ةشـمل كـل ا ـالاا المت ـلة قالامتحاتـاا.             

 وتتضمّن التحبيناا المقررة ما ةلإ   
ت ميم الامتحاتاا  بم الشعكاا النظي ية قدلا  من ا منعـاا النظي يـة    )أ( 
د ا  من شعكة البياسة والبرلا والأمن، من أجـل تقـد  امنعـة أوسـل مـن ال ـرص       المحدية، ق

 ومزةد من المروتة النظي ية للمرشحين الناجحين 
تنفع إمكاتيـة المشـاركة في الجـز  الكتـابي مـن الامتحـا  عـن طرةـق الاختعـار           )ب( 

 ين ع  ا تترتت من أذ مكا  لزةاية إمكاتية مشاركة مقدمإ الطلعاا المؤهل
يــدةلم الجــز  الكتــابي مــن الامتحــا  مــن خــرل اســتحداث اختعــار عــالّا           )ج( 

للقدراا المعرفية والاجتماعية ةكن  النرقة العامة، واختعار للمعرفة ال نية في المناضـيل المتعلقـة   
 قالشعكة النظي ية المحدية ةكن  النرقة المتذ  ة   

لهـا أءـا  المرشـحين النـاجحين في     تمدةد ال ترة الزمنية الف يمكـن أ  تعقـى خر   )ي( 
قرتام  ال نيين الشعاب على قائمة المرشحين المقعنلين، من سنتين إإ  رث سـنناا، تظـرا  إإ   

 المناري الف ت بت ثم ر  عداي هات القائمة   

http://undocs.org/ar/A/65/305/Add.4
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)مقترة( إزالة المرشحين الـاةن تـري أءـا هم في القـنائم القديمـة الـف تعـني إإ         )هـ( 
ــن ســعل س ــ   ــر م ــنل كــاتن  الأول/      أكث ــها بحل ــنائم القديمــة قرمت ــة الق ــا ةــؤيذ إإ إزال  نناا،  

ــة، كاتــت    2018 يةبــم  . وفي هــاا ال ــدي، وفي إطــار امتحاتــاا التنظيــف التنافبــية النطني
كــا   2016آب/أ بــط   1قــنائم المرشــحين المقعــنلين م تن ــة إإ أجــل  ــع مبــمى، وفي   

وهـم يمثلـن     -مرشحا  من القنائم القديمة لهات الامتحاتـاا  ـع معياـنين     74ةزال ما امنعه  لا
في وضــعهم مرشــحين علّقــنا  8امنعــة وظي يــة، منــهم  19يولــة مــن الــدول الأعضــا  في  34

ــدي          ــن أجــل خ ــض ع ــا م ــال جهنيه ــة ق ــة العام ــنلين. وستناإــل الأمات ــنائم المرشــحين المقع ق
ــى درجين عالمرشــحين الم ــ ــة  ــلم عــالا   ل ــنائم القديم ــيف   2018الق ــين عمل ، مــن خــرل الجمــل ق

التنبيم وا زالة من قائمة المرشحين المقعنلين قعد الح نل علـى إشـارة مـن المرشـحين قـأنهم لم      
 ةعنيوا مهتمين قالعقا  في القائمة 

اعتماي مزةد من المروتة فيما ةتعلق قإجرا  امتحاتاا قرتـام  ال نـيين الشـعاب     )و( 
ــة الأإــلمر  جمــا . ودــرذ مكتــم إيارة المــناري العشــرةة      عنــد الطلــم للمجمنعــاا النظي ي
ــيين الشــعاب لكــل       ــام  ال ن ــاا شــاملة في إطــار قرت ــا  امتحات ــة  الي وا ياراا والمكاتــم ال ني
ــدورة ت بــها، ق ــرف النظــر عــن عــدي         ــارزة خــرل ال ــة الع امنعــة مــن ا منعــاا النظي ي

ــل      النظــائف المنجــنية في ا   ــة، مث ــاا النظي ي ــة. ولكــن قعــض ا منع ــة المعني ــة النظي ي منع
ا منعــاا الــف تــنفّر فــرص عمــل في اــالاا الت ــميم العيــاني والت ــنةر ال نتــن رافي وتظــم    
المعلنماا الجلمرافية والهندسة المعمارةة والتمرةض وا تتـاج ا تاعـإ )في للمـاا محـدية(، تضـمّ      

المتا ة في إطار قرتام  ال نيين الشـعاب ولا يمكـن    2-ف ة فعديا  قلير  جدا  من النظائف من 
أ  ةشلمل هات النظائف سـنى مرشـحين توذ مهـاراا ومعـارف محـدية. وتـرتعط امتحاتـاا        
قرتـام  ال نــيين الشــعاب في تلـك ا منعــاا النظي يــة  ـدة الــدورة ت بــها الـف تجــرذ خرلهــا     

ا  مـا تنلّـد قائمـة مـن المرشـحين النـاجحين       امتحاتاا ا منعاا النظي ية الأكـ   جمـا  و الع ـ  
الـاةن ةتجــاوز عـديهم إإ  ــدّ قعيــد عـدي النظــائف المتا ـة الــف ةنعلمــإ ملؤهـا. لــالك ةعتــزلا      
الأمين العالا إجـرا  امتحاتـاا تنافبـية في ا منعـاا النظي يـة الـف ة ت ن قَّـل أ  ة تـاة فيهـا عـدي           

روتـة  واسـتنايا إإ الطلـم، ق ـرف النظـر      قليل جدا  من النظائف الشا رة على أسا  أكثـر م 
عن الامتحاتاا الف تجرذ في إطار قرتام  ال نـيين الشـعاب وجـدولها الـزم . وقـد تـنظم هـات        

 الامتحاتاا قنتعة أسرع ويمكن أ  تك ل تتائ  أكثر مروتة لاختيار المرشحين.
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 ال رص النظي ية لمنظ إ امدماا العامة وال  اا المت لة  ا )ي( 
 تطلعاا المعلنماا الأساسية والم  

ــة العامــة    - 53 ، 1978كــاتن  الأول/يةبــم    20المــؤر   33/143عمــر  ققــرار الجمعي
درذ تقل المنظ ين مـن امـدماا العامـة وال  ـاا المت ـلة  ـا إإ ال  ـة ال نيـة قطرائـق اختيـار           

الأمين العالا وة شار إليها عمنما  قامتحاتـاا الاتتقـال مـن ف ـة امـدماا العامـة        تنافبية وضعها
إإ ال  ة ال نية. وقد أتاة تلك لمنظ إ ف ة امدماا العامة وال  اا المت لة  ـا فرإـا  محـدوية    
للتقدّلا والنمنّ النظي إ، وو ضِل  سقف أوم لشلمل منظ إ ف ة امدماا العامـة هـات النظـائف    

في  10في المائة من امل النظائف المتا ة للتعـيين، وخ  ضض ـت هـات النبـعة إإ      30وز لا ةتجا
 المائة في البنناا الأخعة، كما أقرته الجمعية العامة.  

وأتشأا اللجنة المشتركة قين المنظ ين وا يارة، إيراكا  منـها لهـات التحـدةاا، فرةقـا       - 54
إ ف ة امدماا العامة وال  اا المت لة  ا ةضمّ ممـثلين عـن   عامر  معنيا  قالتطنةر النظي إ لمنظ 

المنظ ين وا يارة على  دّ سنا ، وكُلضف  ال رةق العامـل قتحدةـد واسـتعراع المبـائل المتعلقـة      
قالتطنةر النظي إ لمنظ إ ف ة امدماا العامة وال  اا المت لة  ـا ضـمن الأماتـة العامـة للأمـم      

 الأمـين العـالا مـن خـرل اللجنـة المشـتركة قـين المـنظ ين وا يارة         المتحدة وتقد  تنإـياا إإ 
قشأ  فـرص التطـنةر الـنظي إ وتنميـة قـدراا المـنظ ين. وفي ختـالا الاسـتعراع الـاذ أجـرات           
ال رةــق العامــل علــى مــدى ســنة، و ضِــع ت تنإــياا ملمنســة وقُــديم ت إإ اللجنــة في فيينــا في   

نإياا، مشعة  إإ أ  قعضها ةتطلم منافقـة الجمعيـة   . وأةّدا اللجنة الت2016تيبا /أقرةل 
العامــة. ووافــق الأمــين العــالا علــى عــرع التنإــياا علــى الجمعيــة العامــة قإيراجهــا في تقرةــر  
الأمــين العــالا قشــأ  الاســتعراع العــالا  إــرة إيارة المــناري العشــرةة الــاذ ةعــيّن النتــائ  الــف  

 تنإل إليها ال رةق العامل.  
في المائـة مـن المـنظ ين في ف ـة      74راسة استق ائية أجراها ال رةـق العامـل أ    وقيّنت ي - 55

امــدماا العامــة وال  ــاا المت ــلة  ــا الــاةن شــاركنا في الدراســة الاستق ــائية ةبــتنفن           
الشروا التعليمية للعمل في ال  ة ال نية. وما قرة حما  المنظ ين في امدماا العامـة وال  ـاا   

سلعا  قـالقيني الم روضـة علـى التنظيـف، ق ـرف النظـر عـن المـؤهرا والمزاةـا           المت لة  ا ةتأّ ر
ال ريةة الف ةتمتل  ا هؤلا  المنظ ن . ولا ت رع إـنايةق الأمـم المتحـدة وقرااهـا ووكالالـا      
قينيا  مما لة، مما ةبإ  إإ الأماتـة العامـة علـى إـعيد التنـاف  لاجتـااب المـنظ ين المـؤهلين في         

والا ت ــابه  ــم. ولــالك، ةــرى الأمــين العــالا ضــرورة إعــاية النظــر في الأ كــالا   هــات ال  ــاا
القائمــة المقييــدة لكــإ تــتمكن المنظمــة مــن الاســت اية قالكامــل مــن مهــاراا منظ يهــا في ف ــة     

 امدماا العامة وال  اا المت لة  ا وإمكاتالم والح ابه على إتتاجيتهم ويمبهم.

http://undocs.org/ar/A/RES/33/143
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ــة امــدماا العامــة وال  ــاا     والأ كــالا القائمــة  اليــا   - 56 فيمــا ةتعلــق قأهليــة مــنظ إ ف 
المت لة  ا واستقدامهم إإ ال  ة ال نية من يو  اتعاع آلية الاتتقال من ف ة امدماا العامـة إإ  
ال  ة ال نية تتنافى مل المعدأ الراسخ الـاذ ةقضـإ قالمبـاواة في المعاملـة والـاذ ةقـنلا عليـه تظـالا         

مم المتحدة،  بم ما كررا تأكيدت الجمعية العامـة في الآوتـة الأخـعة    اختيار المنظ ين في الأ
. وطلعت الجمعية العامة، في تلك القرار، إإ الأمـين العـالا   68/265من قرارها  10في ال قرة 

د النظــر في طلعــاا المتقــدمين معاملــة المرشــحين الــداخليين وامــارجيين علــى قــدلا المبــاواة عن ــ
لشــلمل النظــائف الشــا رة. وةــرى الأمــين العــالا أتــه لا يمكــن يقيــق معــدأ المبــاواة في المعاملــة    
قالكامل من يو  تنقي  الأ كالا المتعلقـة قاتتقـال المـنظ ين مـن ف ـة امـدماا العامـة وال  ـاا         

اا الــداخليين وامــارجيين المت ــلة  ــا إإ ال  ــة ال نيــة. ولــدى اســتعراع أهليــة مقــدمإ الطلع ــ
)استنايا  إإ شروا الحد الأينى للمبـتنى الأكـاييمإ والللمـة وامـ ة(، ةك ـل الأمـين العـالا أ         
ةبتنفي جميل المتقدمين قدقة الشروا الأساسية المن نص عليها للمناإـم، ولكـن ةتعـيّن عليـه     

لعامـة أو ال  ـاا المت ـلة  ـا     في النقت ت به أ  ة ععِد  أذ متقدلا ةعمل  اليا  في ف ـة امـدماا ا  
بحكم وضعه. والأمين العالا مقتنل قأته ةنعلمإ تطعيق طرائـق الاختيـار التنافبـية مـن خـرل آليـة       
الاستعراع والتقييم لتقييم مدى مر مة المتقـدمين خرفـا  لتقيـيم أهليتـهم. وتجـدر ا شـارة إإ       

ليا  ضمن ف ة امـدماا العامـة وال  ـاا    أ  هاا التقييد لم ةع د م روضا  على المنظ ين المعينين مح
المت لة  ا في العملياا الميداتيـة الـاةن ةتقـدمن  لنظـائف فنيـة وطنيـة. ولـالك ةك ـل اعتمـاي          

 هاا ا جرا  الاتباق والتن يد ياخل الأماتة العامة أةضا .
ين إإ وفيما ةتعلق قالمر مة وسعيا إإ ك الة تطعيق طرةقـة متبـقة لتقيـيم كـل المتقـدم      - 57

وظي ة شا رة معينـة، قـدأ تطعيـق التقيـيم التنافبـإ المنّ ـد والعمليـة المركزةـة لاتخـات القـراراا           
قشأ  اختيار المرشحين ةنلّد تتائ  ملمنسة أقرب إإ النتـائ  الـف شـهدلا المنظمـة عنـد تنظـيم       

 ةقتـرة  امتحاتاا خاإة ق تام  ال نيين الشـعاب والاختعـاراا التنافبـية الأخـرى. ومبـتقعر      
الأمــين العــالا أ  ة قَــيام المنظــف في ف ــة امــدماا العامــة أو ال  ــاا المت ــلة  ــا، مــلم   ــديي ا    

ــه قالمبــاواة مــل كــل المتقــدم     ــه، علــى أســا  مؤهرت ــدأ المبــاواة في   ينأهليت ــا  لمع  الآخــرةن وفق
. وإتا نجــ  في 68/265مــن قرارهــا  10المعاملــة، قنــا ب علــى طلــم الجمعيــة العامــة في ال قــرة  

عمليـة التقيــيم التنافبــية المن ــدة واخــتع لشــلمل وظي ـة شــا رة في ال  ــة ال نيــة، ة ع ــيان في ال  ــة   
ال نيــة مــل إةــر  الاعتعــار الناجــم للتمثيــل الجنبــاني والجلمــرافي وللمرشــحين في إطــار قرتــام   

مين العالا أ  هـاا ا جـرا  سـيزةد عـدي ال ـرص النظي يـة للمـنظ ين        ال نيين الشعاب. وةرى الأ
توذ المؤهرا العالية في ف ة امدماا العامة وال  اا المت لة  ا، وسيعزز الشـمنل والتنـنع،   
ويحبّن ا تتاجية ويحّ ز المنظ ين، وفي النقـت ت بـه سيشـجّل علـى الـتعلم المتناإـل والتطـنةر        

 .  النظي إ على المدى الطنةل

http://undocs.org/ar/A/RES/68/265
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وإتا أقرّا الجمعية العامة الاقتراة المتعلق قتقد  منظ إ ف ة امدماا العامة وال  ـاا   - 58
المت لة  ا طلعاا ترشي  للمناإم في ال  ة ال نية، ةطلم الأمـين العـالا إإ الجمعيـة العامـة أ      

قرتام  ال نـيين الشـعاب   الاتتقال من ف ة امدماا العامة إإ ال  ة ال نية من آلية تقرّ أةضا  إزالة 
لكإ ةشلمل النظائف المذ  ة لل تام    را  المرشحن  الناجحن  من الدول الأعضـا   ـع   
الممثلــة أو الممثلــة تمثــير  تاق ــا . وســي علِغ الأمــين العــالا الجمعيــة العامــة علــى أســا  ســننذ           

ل  ـاا المت ـلة  ـا    قالاتجاهاا البائدة في عملية استقدالا المنظ ين مـن ف ـة امـدماا العامـة وا    
 إإ ال  ة ال نية.

 
 الات ال )هـ( 

 تطلعاا المعلنماا الأساسية والتقدلا المحرز والم  
مــا فت ــت المنظمــة تعــال جهــنيا كــععة في اــال الات ــال تبــتهدف الــدول الأعضــا     - 59
ــة تمثــير  تاق ــا ، عــن طرةــق الن ــدة المذ  ــة لهــاا اللمــرع الــف أتشــ ت        ــع الممثلــة والممثل
في مكتــم إيارة المــناري العشــرةة. وتــري المعلنمــاا المت ــلة قالتمثيــل الجلمــرافي في    2008 عــالا

 “تكـــنةن الأماتـــة العامـــة  ام ـــائر الديملمرافيـــة للمـــنظ ين ”تقرةـــر الأمـــين العـــالا المعنـــن   
(A/71/360وفيما ةتعلق قالععثاا الميداتية، تن .)       اإلت جهـني الات ـال الـف تبـتهدف العلـدا

 المباهمة ققناا وقأفراي شرطة.
، للت جهني الات ـال إة ـاي  قعثـاا إإ فـرايى العلـدا ،      2016-2013وفي ال ترة  - 60

ولا سيما الدول الأعضا   ع الممثلة والممثلة تمثـير  تاق ـا ،  ـا في تلـك قلـدا  أعضـا  متقدمـة        
طـنذ الععثـاا المرتعطـة قالات ـال علـى تقـد  جلبـاا إ اطـة قشـأ           النمن وأخرى تامية. وتن

فرص العمل في الأمم المتحـدة للمرشـحين المحـتملين،  ـن فـيهم طلعـة الجامعـاا  وعلـى تنظـيم          
 لقاا يراسية قشأ  كي ية إعداي الطلعاا للتقـدلا لشـلمل وظـائف شـا رة في الأمـم المتحـدة،       

  الك ـا ة  وعلـى عقـد اجتماعـاا مـل المبـؤولين       وتقد  ا رشاي قشأ  المقاقرا علـى أسـا  
الاةن يمثلن  الحكنماا والجامعاا والمنظماا  ع الحكنمية. و العا  ما ت ن َّا قعثـاا الات ـال   

 هات قالاشترا  مل منظماا أخرى في الأمم المتحدة.  
وتشمل جهـني الات ـال الأخـرى مشـاركة الأمـم المتحـدة في معـارع فـرص العمـل،           - 61
ــة لنظــائف الأمــم     ف  ــا يهــا المعــارع الافتراضــية ل ــرص العمــل  واســتذدالا العناقــة ا لكتروتي

العمــل عــروع المتحــدة  واســتذدالا وســائل التناإــل الاجتمــاعإ  وتشــر إعرتــاا في مناقــل  
تترتـت. وقـد  عـت أّ  قناقـة وظـائف الأمـم المتحـدة، الـف تـنفّر معلنمـاا شـاملة عـن              علـى ا 

الشا رة في الأماتة العامة، هـإ أياة الات ـال الرئيبـية للمنظمـة.      التنظيف وعن كل النظائف

http://undocs.org/ar/A/71/360
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مليـن  زةـارة، فيهـا     18، سجلت العناقة ما ةزةد امنعه علـى  2015-2014وخرل ال ترة 
في المائة( من قلدا  تامية. وكاتت العلـدا  الناميـة الـف سـجّلت      45مرةين زةارة ) 8أكثر من 

قة )قالترتيـم التنـازم( هـإ كينيـا والهنـد وال ازةـل وإتدوتيبـيا        العدي الأك  من الزةاراا للعنا
وال ــين وقاكبــتا  وكـــنا ية ــنار وأو نـــدا وجنــنب أفرةقيــا وتيجعةـــا وم ــر وال لـــعين       
والمكبيك وتركيا ولعنا  وجمهنرةـة كنرةـا وإ ينقيـا وتاةلنـد وكنلنمعيـا. وكمـا أشـع سـاققا ،         

ــار    ــاعإ والمع ــائف أةضــا  للنإــنل إإ    ت بــتذدلا وســائل التناإــل الاجتم ع الافتراضــية للنظ
ــل        ــى تبــعة يخــنل إإ مناق ــق أعل ــف يقّ ــة ال ــدا  النامي ــة. وتتضــمن العل ــدا  النامي مــناط  العل
ــاراا العرقيـــة المتحـــدة        ــتا  وا مـ ــل الاجتمـــاعإ للمنظمـــة إ ينقيـــا والأري  وأفلماتبـ التناإـ

وتركيا وتنت  وجمهنرةة كنرةـا  وإتدوتيبيا وأو ندا وقاكبتا  وال ازةل وقنلمريةب وتاةلند 
ــا  والمكبــيك       ــا ولعن ــا وكنلنمعي ــعين وكمعنية ــا وال ل ــراق و ات ــا والع ــا وزامعي ــنب أفرةقي وجن
وكينيا وم ر وميالار وتيعال وتيجعةا والهنـد. وتعـال المنظمـة هـات الجهـني في اـال الات ـال        

ــداني، و     ــدعم المي ــم أخــرى، خ نإــا  إيارة ال ــل إياراا ومكات ــل يول أعضــا   قالتشــار  م م
 وجامعاا ومنظماا مهنية ومنظماا  ع  كنمية.

ولقيا  أ ر جهني الات ـال، يح ـس تظـالا إتبـععا قياتـاا عـن الأفـراي الـاةن ةقـدمن            - 62
طلعاا لشلمل وظائف تتيجة  لتلك الجهني. وقلغ امـنع مقـدمإ الطلعـاا الـاةن تكـروا أنهـم       

 2014طلعت  ــا الأمــم المتحــدة في عــامإ  قــدّمنا طلعــالم تتيجــة لأتشــطة الات ــال الــف اض ــ 
في المائـــة مـــن مقـــدمإ الطلعـــاا(  7.7شذ ـــا  )يمثلـــن   25 318علـــى التـــنام،  2015 و
في المائــة مــن مقــدمإ الطلعــاا(، في  ــين أشــار مقــدّمن  إضــافين      8شذ ــا  ) 26 274 و

هــني الات ــال في المائــة في البــنة، إإ أنهــم قــدّمنا الطلعــاا تتيجــة لج  4.6للطلعــاا، تبــعتهم 
المعاشـــرة، عـــن طرةـــق م ـــاير  كنميـــة أو  ـــع  كنميـــة أو جمعيـــاا مهنيـــة وفّـــرا     ـــع

 المطلنقة.   المعلنماا
ــايراا الات ــال متّبــقة      - 63 ــائ  أفضــل وأ ــر أكــ  في المبــتقعل، ســتكن  مع ولضــما  تت

إيارة  استراتيجيا  مل أولنةاا المنظمة وولاةاا الكياتاا. وفي هاا البياق، سيتشـار  مكتـم  
تلــا المــناري العشــرةة علــى  ــن و يــق مــل ا ياراا والمكاتــم مــن أجــل وضــل اســتراتيجياا    

ا تياجالــا مــن الك ــا اا، مــل التركيــز قشــكل خــاص علــى عــدلا التمثيــل والتمثيــل النــاقر     
وقضاةا تنع الجن ،  ا في تلك تمثيل العلدا  النامية. ومن خرل تعزةـز التنجيـه الاسـتراتيجإ    

ة، ســينطنذ التناإــل علــى إقامــة تعــاو  أو ــق مــل تلــك الكياتــاا، ومــل شــركا       والمشــارك
آخرةن،  ا في تلـك يول أعضـا  وجامعـاا ومنظمـاا مهنيـة ومنظمـاا  ـع  كنميـة، مـن          
أجل يدةـد شـعكاا وم ـاير الك ـا اا المحتملـة في شـتّى ا ـالاا النظي يـة. وسـيتم تنسـيل           
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أتشـــطة ات ـــال تبـــتهدف أإـــحاب الك ـــا اا،  تطـــاق الأيواا المبـــتذدمة  اليـــا  لتن يـــا  
تلك قاعدة قياتاا ت نفر معلنماا عن الات ال قالشركا  والمبـاهمين، عـن طرةـق اتخـات      في  ا

تداقع استعاقية  جرا  العحنث وتنفع المناري الرزمة، مل التركيز قنجه خـاص علـى النإـنل    
الممثلـة والممثلـة تمثـير تاق ـا، إضـافة      إإ المرشحين الأك ا  واجتاا م من الدول الأعضا   ـع  

إإ المرشحاا المؤهرا. وستركز جهني الات ال على متاقعة المناهم المحتملـة تاا العياتـاا   
المذزّتــة في الشــعكاا تاا ال ــلة و عهــا مــن الم ــاير المحــدية. وة تنقّــل مــن المــنظض ين تعميــق  

رةن والمحتملين، من أجل يعم الكياتـاا  معرفتهم قالمناإ اا المطلنقة لأإحاب المناهم المتنف
قشكل اسـتعاقإ لتلعيـة ا تياجالـا مـن المناهـم. وسيبـهّل هـاا النـه  المحـدي الأهـداف رإـد            

 تتائ  أتشطة الات ال وتعقّعها ققدر أك  من ال عالية.
ــم المتحــدة         - 64 ــروة  للأم ــيا  للت ــرا أساس ويمكــن لتكــنةن البــمعة كمشــلمل أ  ةكــن  أم

اب ما ةلزلا من مناهم لتلعية ا تياجاا محدية. ومل أّ  قناقـة النظـائف   كمشلمل جااب ولج
ساهمت في النهنع قاسم الأمم المتحدة كمشلمل، فـإ  علـى المنظمـة تعزةـز قنـا  هـات البـمعة        
في سعيل تن يق ال را قـين الا تياجـاا مـن المناهـم، وقطاعـاا القـنى العاملـة، وم ـاير         

 المناهم المحتملة.
نظمة قاسـتمرار قرإـد وتقيـيم فعاليـة معايرالـا وأيوالـا في اـال الات ـال.         وستقنلا الم - 65

وقالاست اية من الدرو  المبتذل ة ومن تعليقاا الشركا  الـداخليين وامـارجيين، وكـالك    
مـن الممارسـة ال ضـلى، سـيتم تعزةـز معــايراا الات ـال والارتقـا   ـا،  بـم الاقتضـا ، مــن           

 قالبياق. أجل ك الة فعاليتها وارتعاطها
 

 الجهني الرامية إإ يقيق المباواة قين الجنبين )و( 
ــة         ــة العامـ ــرارذ الجمعيـ ــات قـ ــا اتخـ ــرز منـ ــدلا المحـ ــية والتقـ ــاا الأساسـ  65/247المعلنمـ

 تطلعاا ، والم67/255 و
، أ  ةكثـف مـا ةعالـه مـن     65/247طلعت الجمعية العامة إإ الأمين العالا، في قرارها  - 66

جهــني مــن أجــل يقيــق ورإــد هــدف المبــاواة قــين الجنبــين في الأماتــة العامــة، وااإــة في    
ــا، وأ  ةك ــل في هــاا البــياق    ــدا     المناإــم العلي ــل المناســم للمــرأة، وااإــة مــن العل التمثي

، عـن قـالغ القلـق    67/255النامية، ياخل الأماتة العامة. وأعرقـت الجمعيـة العامـة، في قرارهـا     
في منظنمــة الأمــم  50/50لأ  إ ــراز تقــدلا  ــن يقيــق هــدف التــناز  قــين الجنبــين قنبــعة   

المتحـدة لا ةــزال أمــرا قعيــد المنـال، وكــررا طلعالــا إإ الأمــين العـالا أ  ةكثــف مــا ةعالــه مــن    
 جهني لتحقيق ورإد هدف المباواة قين الجنبين في الأماتة العامة.

http://undocs.org/ar/A/RES/65/247
http://undocs.org/ar/A/RES/ 67/255
http://undocs.org/ar/A/RES/65/247
http://undocs.org/ar/A/RES/67/255
http://undocs.org/ar/A/RES/50/50
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لعامـة للأمـم المتحـدة    التناز  قـين الجنبـين في الأماتـة ا   هنا  سـعإ للنـهنع ق ـ  وعمنما ،  - 67
 30. وفي 2005ت ف تقطة م نةة سننةا  منا عـالا  لكن التقدلا المحقق هامشإ إت لا يمثل سنى 

في  41.3في المائة، وشكّلت النبـا  تبـعة    34.4، قللمت تبعة المنظ اا 2015 زةرا /ةنتيه 
ز  قـين الجنبـين وإمـا    المائة من المنظ ين في ال  ة ال نية وال  اا العليـا. ور ـم أتّـه إمـا يقـق تـنا      

في  44) 3-ف في المائــة( و 56) 2-أُ ــرز تقــدلا قاتجــات التكــافؤ قينــهما في النظــائف قرتعــة ف 
المائـة(، لا تـزال هنـا  تعاةنـاا كـععة علـى مبـتنى النظـائف القيايةـة           في 38) 4-ف المائة( و

في المائـة قرتعـة    32و  2-في المائـة في النظـائف قرتعـة مـد     27العليا، إت لا تشكل النبـا  سـنى   
إإ  2014كـــاتن  الثاني/ةنـــاةر  1. وخـــرل ال تـــرة مـــن 5-ف في المائـــة قرتعـــة 33 و 1-مـــد
في المائــة مــن المتقــديمين  25، لم تشــلمل النبــا  ســنى تبــعة 2015 يةبــم  كــاتن  الأول/ 31

مـن  في المائة  38(.  ع أ  النبا  شكّلن تبعة 2-إإ رتعة مد 5-لشلمل وظائف عليا )قرتعة ف
المرشحين الاةن تّح اختيارهم، الأمر الـاذ ةشـع إإ أّ  زةـاية عـدي النبـا  المتقـدّماا للنظـائف        

 يمكن أ  تؤ ر قشكل إدابي على تمثيل المرأة في القنة العاملة.
وتناإل الأماتة العامة العمل قالتشار  مل هي ة الأمم المتحدة للمبـاواة قـين الجنبـين     - 68

الأمم المتحدة للمرأة( وإيارة الدعم الميداني على وضـل اسـتراتيجية لتحقيـق     وتمكين المرأة )هي ة
المباواة قين الجنبين على تطاق الأماتة العامة، تركـز علـى زةـاية تنظيـف النبـا  واسـتعقائهن       
في وظائ هنّ، وعلى تعزةز التطنةر الـنظي إ والتـروة  لثقافـة أكثـر لـنلا  للجميـل في المنظمـة.        

نظ ين الميــداتيين في إيارة الــدعم الميـداني قأتشــطة الات ــال، مـل التركيــز ققــنة   وتقـنلا شــععة الم ـ 
على تعزةز قدرة النظائف في عملياا   س البرلا والععثاا البياسية اماإـة علـى اجتـااب    

 تبا ، خ نإا  من العلدا  المباهمة ققناا وقأفراي شرطة.
الأمــين العــالا ةقتــرة ولــالك،  ــا. وعلــى الــر م مــن هــات الجهــني، لا ةــزال التقــدلا قطي   - 69

استراتيجية شاملة على تطاق الأماتـة العامـة لـدف إإ يقيـق المبـاواة قـين الجنبـين علـى جميـل          
الـاذ أقـرّا فيـه الجمعيـة العامـة       ،70/1. وعمـر  قـالقرار   2030المبتنةاا المهنية بحلـنل عـالا   

ــة المبــتدامة لعــالا  خطــة الت ــة المبــتدامة  ــا فيهــا الهــدف    2030نمي  5 الــف يــدي أهــداف التنمي
دم أ  تضـطلل الأماتـة العامـة     (،“يقيق المباواة قين الجنبين وتمكين كل النبا  وال تياا”)

للأمــم المتحــدة الآ  قــدور قيــايذ في قنــا  قــنة عاملــة تعكــ ، علــى إــعيد المؤسبــاا، تــنع   
بين الف تبعى إإ يقيقهـا في جميـل أ ـا  العـالم. فتجبـيد التنـنع والشـمنل        المباواة قين الجن

 ياخليا  هن شرا لا قدّ منه لتن يا النلاةاا المت لة قتحقيق المباواة قين الجنبين في العالم.  
وت ن َّا في النقت الراهن عـدة معـايراا هامـة، وإ  كاتـت اـزأة، لتعزةـز التـناز  قـين          - 70

طاق الأماتة العامة. وفي ظل وجني فرةـق لّ ـر ةتـنإ تن يـد جهـني التن يـا       الجنبين على ت

http://undocs.org/ar/A/RES/70/1
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وتنبيقها ورإدها، ومل إةر  الاعتعار الناجم للتمثيل الجلمرافي، سـتتعزز قـدرة المنظمـة علـى     
يقيــق أهــدافها المتعلقــة قالمبــاواة قــين الجنبــين. وســتتكثف الجهــني الراميــة إإ قلــنغ أهــداف 

 تتيجــة  لاتعــاع نهــ  أكثــر لــنلا  إزا  إيارة المناهــم، يظــى مــن خرلــه  المبــاواة قــين الجنبــين
جهني يقيق المباواة قين الجنبين قدعم المدةرةن القايرةن على الح نل على العياتـاا ال عليـة   
المت لة قننع الجن  الرزمة لتنجيه أتشـطة التنظيـف وجهـني التطـنةر الـنظي إ. عـروة علـى        

  للعدةــد مــن هــات التــداقع أ ــر مضــاعف إدــابي قنجــه عــالا علــى   تلــك، مــن المتنقــل أ  ةكــن
أهداف أخرى مت لة قالتننع، مثل التـناز  الجلمـرافي، وأ  تـؤيّذ هـات المعـايراا قالتـام يورا        
قيايةــا  في يقيــق التنــنع والشــمنل في جميــل أمــاكن العمــل. وقــد تالــت العناإــر الرئيبــية           

، وأتشئ فرةق أوم لعد  تن يا التـداقع المعيّنـة في إطـار كـلّ     الاستراتيجية تأةيد لجنة ا يارة لهات
 اال رئيبإ.

 
 الاستعاتة قالمنظ ين المتقاعدةن )ز( 

 تشـــــرةن الثـــــاني/  4المـــــؤر   51/408قـــــررا الجمعيـــــة العامـــــة، في مقررهـــــا     - 71
، أ  ةكن  الحد الأق ى المبـمنة قـه  ةـراياا المـنظ ين البـاققين المتقاعـدةن       1996 تنفم 

يولار، قاســتثنا  مــنظ إ الللمــاا، الــاةن   22 000الــاذ ةتقاضــن  معاشــاا تقاعدةــة معلــغَ  
يولار. وكمـا ةـنر عليـه هـاا المقـرر، دـنز        40 000ةتعيّن أ  ةعلغ الحد الأق ى  ةـرايالم  

ــة يو  الحاجــة إإ الاتضــمالا إإ        ــة العام ــة في الأمات ــنة العامل ــراي الاتضــمالا إإ الق ــؤلا  الأف له
عاشـــاا التقاعدةــة كمبـــاهمين طالمــا أّ  إةـــرايالم يوَ  هــات الحـــدوي الق ـــنى.    إــندوق الم 

ال قـرة )و( مــن ت ــ  المقــرر، طلعـت الجمعيــة العامــة إإ الأمــين العـالا أ  ةقــدلا إليهــا كــل     وفي
عامين تقرةرا عن جميل جناتم اسـتذدالا المـنظ ين البـاققين المتقاعـدةن،  ـا في تلـك إمكاتيـة        

 لةةراياا.  تنقي  الحد الأق ى 
، عـن  57/305من الجـز  البـاي  مـن قرارهـا      1وأعرقت الجمعية العامة، في ال قرة  - 72

من تقرةـر اللجنـة الاستشـارةة لشـؤو  ا يارة والميزاتيـة       10تأةيدها للتنإية النارية في ال قرة 
(A/57/469        يلم أوإت اللجنة الاستشـارةة قالمنافقـة علـى اقتـراة الأمـين العـالا، الـناري في  ،)

(، قتحدةـد الحـد الأق ـى لتعـيين     A/57/413تقرةرت عن استذدالا المنظ ين الباققين المتقاعدةن )
ةنلا عمل في البنة، مل ا شـارة إإ أتـه قـالك،     125اال الللماا عند المتقاعدةن العاملين في 

لن ةكن  من الضـرورذ في المبـتقعل النظـر قشـكل متكـرر في تنقـي  تلـك الحـد الأق ـى مـن           
 أجل تطعيق تبنةاا تكاليف المعيشة على الأجر الينمإ.

ين المتقاعـدةن  للمـنظ   1996وةت ق الحد الأق ى الاذ  ديته الجمعية العامة في عالا  - 73
الباققين،  ع المنظ ين الباققين في امدماا الللمنةة، مل إةـرايالم خـرل أق ـر وقـت ضـمن      

http://undocs.org/ar/A/RES/57/305
http://undocs.org/ar/A/57/469
http://undocs.org/ar/A/57/413
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يولار في البــنة. و  ــدي  22 000مــدة قــد ت ــل إإ ســتة أشــهر مــن امدمــة التراكميــة، أذ 
يولار كحد أق ى على أسا  مدة خدمة أق ـاها سـتة أشـهر، عنـد متنسـط       22 000معلغ 

، الدرجـة البايسـة(. والتبـنةة الـف     4-جمام لل  ة ال نية وال  ـاا العليـا )الرتعـة ف   المرتم ا 
على الحـدّ المطعّـق علـى المـنظ ين البـاققين في امـدماا الللمنةـة كاتـت          2006طُعّقت في عالا 

ةـنلا عمـل في البـنة التقنيميـة، عنـد الرتعـة الـف         125تبنةة للمكافئ النقدذ لمـا قـد ة ـل إإ    
ةــنلا عمــل في البــنة )قاســتثنا    251مــدة  ــن ت ــف خدمتــهم، أذ مــا يمثــل   اتتــهت عنــدها

 000عطـل رءيـة(، قا ضـافة إإ إللمـا  الحـد الأق ـى العـالغ         10 عطل نهاةة أسـعنع و  104
 يولار. 40
ولم ة نقّ  الحد الأق ى المحدّي للمنظ ين البـاققين المتقاعـدةن،  ـع المـنظ ين البـاققين       - 74

ــدماا الللمن ــالغ  في امـ ــة، والعـ ــن    22 000ةـ ــر مـ ــا أكثـ ــم   20يولار، منـ ــا، ولم ةناكـ عامـ
التضذم، مما يحد من إمكاتية التعاقد مل المنظ ين المتقاعدةن الباققين. وعند الدرجة البايسـة  

يولار  ــلم قلــغ مــا ةعــايل امــنع المرتــم       22 000، تّح تخ ــيض معلــغ  4-مــن الرتعــة ف 
الحــد الأق ــى العــالغ ســتة أشــهر الــاذ أقرتــه   أشــهر، أذ أقــل مــن ت ــف   2.6ا جمــام لمــدة 

. وقالنبــعة إإ المــنظ ين المتقاعــدةن البــاققين الــاةن تنتــهإ      1996الجمعيــة العامــة في عــالا   
، ة ـرع الحـدّ المعمـنل    2-والرتعـة مـد   5-خدمتهم وهم في رتم أعلى تتراوة قـين الرتعـة ف  

تقنيميـة معيّنـة كاتـت  علـى سـعيل       قه قينيا  إضافية على المدة الممكنة للتعاقد معهم في أذ سـنة 
، الدرجة البايسـة، إلا المرتـم   2-المثال، لا ةباوذ الحد الأق ى الحام للمنظ ين في رتعة مد

أشــهر، وهــن مــا يمثــل  ــناإ رقــل الحــد الأق ــى لمــدة ســتة أشــهر الــاذ    1.6ا جمــام ل تــرة 
 .  1996وافقت عليه الجمعية العامة في عالا 

تناجهها المنظمة قبعم الحد الأق ى الحام لةةـراياا م كلِ ـة، تظـرا  إإ    والقيني الف  - 75
ال نائد الف يمكن جنيها لن كاتت المنظمة قايرة على التعاقد مل المنظ ين البـاققين المتقاعـدةن   
مــن أجــل تلعيــة ا تياجالــا المؤقتــة. وتكتبــإ المروتــة الرزمــة للتعاقــد علــى وجــه البــرعة مــل    

هاراا العالية وامـ ة تاا ال ـلة والمعرفـة المطلنقـة قعمليـاا المنظمـة وتظمهـا        الأفراي توذ الم
وولاةالا، والجاهزةن لنشرهم قبرعة، أهميـة  خاإـة في العمليـاا الميداتيـة عنـد قـد  العمليـاا        
وخرل الأ داث الف تقتضإ زةـاية المـنظ ين وفي الأزمـاا ا تبـاتية الطارئـة. وهـات المروتـة        

ن يـا مشـارةل متذ  ـة محـدية، ولبـد الثلمـراا الق ـعة الأجـل عنـدما ةكـن            مهمة أةضـا  لت 
المهــاراا العاليــة وامــ ة الرزمــة القــاقلين للنشــر البــرةل مطلــنقين علــى أســا  عاجــل.     توو
ن المنظمة من ضما  تلمطية المهـالا الحينةـة في ظـل الظـروف     شأ  هات المروتة أةضا  أ  تمكض ومن

مثل ا جازاا الطنةلة قبعم المرع. والمنظ ن  الباققن  المتقاعـدو   الم اج ة و ع المتنقعة، 
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ــها، كمــا يحــدث في المنظمــة ق ــنرة متكــررة،       ــة قعين ــة هــات الا تياجــاا المؤقت ــن  لتلعي مؤهل
قاعتعارهم ةشكلن  قنى عاملـة تاا مـؤهرا رفيعـة ومتـنفّرة وجـاهزة ولهـا م ـلحة في أيا         

تلـك، لـن ةكـن  لرسـتعاتة  ـنظ ين متقاعـدةن لتلعيـة         عـروة علـى  هات المهالا الق عة الأجـل.  
ا تياجاا مؤقتة ل ترة محدوية أذ أ ر علـى التقـدلا الـنظي إ للمـنظ ين العـايةين أو علـى عمليـة        
 التنظيف،  ا أته ةتعيّن مل  جميل النظائف المتا ة عن طرةق عملية التنظيف العايةة الراسذة.

مــين العــالا أ  تنافــق الجمعيــة العامــة علــى وضــل  وفي ضــن  مــا وري أعــرت، ةقتــرة الأ - 76
 دوي ق نى  ةراياا المنظ ين المتقاعدةن الاةن ةتقاضـن  اسـتحقاقاا المعاشـاا التقاعدةـة     

ةــنلا عمــل في البــنة التقنيميــة، في الرتعــة الــف  125تبــاوذ المكــافئ النقــدذ لمــا قــد ة ــل إإ 
د الأق ـى لةةـراياا ةشـكل  ـدويا      اتتهت عندها خدمتهم. وعلى هاا الأسا ، لن ةظلّ الح

ةـنلا   125تقدةة محدية على مبتنى المنظمة، قل سـي حداي بحيـلم ةعـايل الراتـم ا جمـام لمـدة       
عمل عند الرتعة والدرجة الف كا  كـلّ منظـف سـاقق متقاعـد قـد قللمهـا  ـين اتتـها  خدمتـه          

افا  مــن الترتيــم لـدى المنظمــة. ومــن شــأ  هــاا النــه  أ  ةبــ ر عـن يقيــق ترتيــم  أكثــر إت  ــ 
ــنظ ين          ــل الم ــن خــدماا جمي ــى إــعيد المنظمــة للحــد م ــل في وضــل  ــدوي ق ــنى عل المتمثّ
المتقاعدةن الباققين قلمض النظر عن رتعتهم ويرجتهم  ين اتتها  خدمتهم مل الأمـم المتحـدة.   
وةب ر هاا النـه  في النقـت ت بـه عـن تزوةـد المنظمـة قالمروتـة الضـرورةة المشـار إليهـا أعـرت            

ستقدالا امنعة من المرشحين توذ الك ا اا والجاهزةن للعمل والقاقلين للنشر. ومن شـأته  لا
أةضا  أ  ةؤيذ إإ منا مة معاملة المنظ ين المتقاعدةن الباققين ومعاملـة المـنظ ين البـاققين في    
امــدماا الللمنةــة مــن  يــلم الحــد الأق ــى لةةــراياا والمحــدي لهــؤلا  المــنظ ين في امــدماا    

، 2006. وأخـعا، وكمـا سـعق أ  تكـرا اللجنـة الاستشـارةة في عـالا        2006نةة في عالا الللم
 لن ةكن  من الضرورذ النظر في تنقي  الحد الأق ى ق نرة متكررة في المبتقعل.

 
 إيارة الأيا  - 3 

ــة         ــة العامـ ــرارذ الجمعيـ ــات قـ ــا اتخـ ــرز منـ ــدلا المحـ ــية والتقـ ــاا الأساسـ  67/255المعلنمـ
 تطلعاا والم 68/252 و

، أ  وجـني تظـالا لتقيـيم    65/247مـن قرارهـا    41أكدا الجمعية العامة، في ال قـرة   - 77
يا  ةتبــم قالم ــداقية والعدالــة وةعمــل علــى النجــه الأكمــل أمــر قــالغ الأهميــة ل عاليــة إيارة   الأ

علـى   16و  15المناري العشرةة، وطلعت إإ الأمين العالا أ  ةك ل تن يات قدقـة. وفي ال قـرتين   
عيــة العامــة إإ الأمــين العــالا أ  ةضــاعف جهــنيت ، طلعــت الجم67/255التــنام، مــن قرارهــا 

لك الة التن يا ال ـارلا لنظـالا إيارة الأيا ، وأ  ةتذـا تـداقع ت ـحيحية في مـا ةتعلـق  بـؤولية         
 منظف التقييم الثاني عن جنية تقييماا الأيا  و بن تنقيتها.  

http://undocs.org/ar/A/RES/67/255
http://undocs.org/ar/A/RES/ 68/252
http://undocs.org/ar/A/RES/65/247
http://undocs.org/ar/A/RES/67/255
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ــالا إيا       - 78 ــالا في يبــين وإــقل تظ ــين الع ــرارةن، اســتمر الأم ــاةن الق ــا له رة الأيا ، ووفق
ــة في         ــة العام ــه الجمعي ــاذ طلعت ــرة الشــامل  يارة الأيا  ال ــى المقت ــت ت بــه عل ــا  في النق منكع

. وفي تلـك القـرار، شـديا الجمعيـة العامـة علـى ضـرورة أ  ةكـن  الهـدف          68/252 قرارها
ى الشامل المتنخى من المقترة هن قيا  الأيا  على  ن ةتبم قالم داقية وال عالية والمكافـأة عل ـ 

الأيا  الجيد والمعاقعة على التق ع في الأيا  وعلى ضرورة أ  ةكن  هـاا المقتـرة سـهل ال هـم     
(. كمــا أكــدا أ  المعاقعــة علــى التق ــع في الأيا  أمــر 7قالنبــعة للمــنظ ين وا يارة )ال قــرة 

  قالغ الأهميـة لك الـة الك ـا ة وال عاليـة في تن يـا النلاةـاا، و ثـت الأمـين العـالا علـى تنضـي           
البياساا وا جرا اا المت ـلة قالتق ـع في الأيا  وتعبـيطها، مـل مراعـاة الـدرو  المبـت اية        

(. كـالك، طلعـت إإ الأمـين العـالا     8من الاجتهاياا القضائية في تظـالا إقامـة العـدل )ال قـرة     
أ  ةقدلا تقرةرا عن التقدلا المحرز في إعداي المقتـرة عـن طرةـق تقـد  إ اطـة إعرميـة في منعـد        

(  وقُـدمت هـات   6ةتجاوز نهاةة الجـز  الثـاني مـن يورلـا الثامنـة والبـتين المبـتأت ة )ال قـرة          لا
، ةقــنلا الأمــين العــالا 2014. ومنــا عــالا 2014أةار/مــاةن  6ا  اطــة إإ اللجنــة امامبــة في 

قتنقــي  النــه  المتعــل إزا  إيارة الأيا ، مــل مراعــاة الــدرو  المبــت اية مــن التحبــيناا الجارةــة  
ظالا العدالة، فضر عن العحنث الف تجرةها آلية شعكة المناري العشرةة التاقعة  لـ  الر سـا    وت

التن ياةين في منظنمة الأمم المتحدة المع  قالتنبيق. وةعـرع هـاا ال ـرع تطـنر مقتـرة الأمـين       
 العالا قشأ  إيارة الأيا .

تظـم إيارة الأيا   قشـأ   ضـا   ، أجـرى الأمـين العـالا بحثـا  مبت ي    2012فاعتعارا  من عالا  - 79
ــة الأخــرى،       ــرام  وإــنايةق الأمــم المتحــدة، والنكــالاا المتذ  ــة، والمنظمــاا الدولي في ق
والدول الأعضـا ، والقطـاع امـاص  كمـا تشـاور مـل جمعيـاا مهنيـة ت عـنى قـالمناري العشـرةة،            

المشـتركة  ومل أكاييميين ويول أعضا  ومنظ ين ) ا في تلك فرةق عامـل ل ـر تـاقل للجنـة     
المناإـــم القيايةـــة العليـــا في المنظمـــة.  في نظ ينمـــل المـــو، قــين المـــنظ ين وا يارة( ومـــدةرةن 

وأظهرا العحنث والمناقشاا أ  تظالا إيارة الأيا  المعتمد في الأماتـة العامـة ةت ـق عمنمـا مـل      
ت أفضل الممارساا، من  يلم أته )أ( ةنطنذ على مر لة تخطيط، عندما ةقنلا المنظف ومـدةر 

)ب( ةرإـد التقـدلا المحـرز طـنال     وق يا ة الأهـداف ال ريةـة المبـتمدة مـن أولنةـاا المنظمـة        
ــة البــنة. و  والبــنة   ــا   )ج( ةشــمل تقييمــا  في نهاة ــت هن ــ ن كات ــنظم ) ل ــين ال ــاا ق في اخترف

الـف تعـنى   مقاةي  التقييم، والـدوراا، وأشـكال التقيـيم، وءـاا أخـرى(، وقعـض المنظمـاا        
الجنهرةـة علـى مبـتنى    الاخترفـاا  فـإ    فرةـدة، جـد  أو  قافـاا  لتل ـة  جـد   جالاا عمـل  

 قليلة عمنما .تظل النه  أو ال لب ة 
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ولالك، تشع العحنث إإ أ  عمليـة إيارة الأيا  الـف تقـنلا  ـا الأماتـة العامـة ليبـت         - 80
ــة       ــل إّ  يبــين إيارة الأيا  في الأمات ــا. لا ق ــف تناجهه ــة البــعم الجــارذ للتحــدةاا ال العام

ةتطلم تلميع الثقافة وألاا البلن  تاا ال لة في المنظمة. ولا ةشمل تلك فقط كي يـة تقيـيم   
المنظ ين في نهاةـة الـدورة، قـل ةشـمل أةضـا  المبـألة الأوسـل تطاقـا  والمتعلقـة قكي يـة ا شـراف            

 على المنظ ين وإيارلم على أسا  ةنمإ.
ــائق الأيا     - 81 ــا  إإ الطــاقل المرهــق   وكــا  العجــز عــن إنجــاز و  ة ــري في كــثع مــن الأ ي
ةعـيّن   2014ما للأياة ا لكتروتية لتقييم الأيا ، إلا أ  يبّن معـدلاا ا نجـاز منـا عـالا      تنعا

، وفي محاولـة لضـما  إنجـاز تقيـيم     2014البـلن . وفي عـالا   يع أمرا آخـر ألا وهـن ضـرورة تلم ـ   
ات ـاق كعـار المـدةرةن هـدف قلـنغ تبـعة امتثـال        أيا  جميل المنظ ين في نهاةة الـدورة، أُيرج في  

قالمائة في عملية إيارة الأيا ، وأوليت هات المبألة مزةدا من الأهمية وأُلقيـت علـى    100قدرها 
عــاتق كعــار المــدةرةن مبــؤولية إنجــاز و ــائق الأيا  في إيارالــم أو مكاتعــهم. وةنضــ  الشــكل   

ــا    ــات التحبــن الكــعع في معــدلاا الامتث ــاني أيت ــا إيراج إيارة الأيا  كمؤشــر في  الث ــالا من ل الع
كياتــاا مــن أإــل  9،  قّقــت 2015-2014. وفي نهاةــة ال تــرة 2014الات اقــاا في عــالا 

في المائـة، في  ـين    100كياتا في الأماتة العامة امتثالا فيما ةتعلق قنظالا إيارة الأيا  قنبعة  65
 كيا  هات النبعة في البنناا الباققة. لم يحقق أذ

 
 الشكل الثاني    

 2015و  2012يبّن الامتثال في إيارة الأيا  قين عامإ   
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وفي  ين ةعتـ  يبّـن معـدلاا ا نجـاز في نهاةـة الـدورة تطـنرا إداقيـا، تشـع الـدرو             - 82
المبت اية من تظالا إقامة العدل ويبّن قدراا الرإد المنشأة من خرل لن ة متاقعة إيارة الأيا  

( إإ أ  HR Insight) “عين علـى المـناري العشـرةة   ”الف أُطلقت  دةثا في أياة التعليغ ا لكتروني 
كل خطـنة في العمليـة لا ت نجـز قالضـرورة ضـمن ا طـار الـزم  المحـدي المناسـم لتلـك امطـنة.            
وتظل هنا  أةضا يدةاا تتعلّق قكي ية إيارة الأيا  طنال البـنة وكـالك في التقييمـاا النهائيـة     

ة. وتشع التعليقاا المقدمة تالا،  لم عند إنجاز و ائق الأيا  بحلنل المنعد النهائإ في نهاةة الدور
أ نا  المشاوراا إإ وجني ت نر م ايت أ  كعار المدةرةن لا ةعطـن  الأولنةـة فعليـا  يارة الأيا     

 لهم. طنال البنة وأ  المدةرةن لا ة حاسعن  على ا يارة البي ة للمنظ ين التاقعين
هائيـة. فكـثعا مـا ةشـعر     وقا ضافة إإ تلك، أُ عا شنا ل قشـأ  جـنية التقييمـاا الن    - 83

كل من المنظ ين والمدةرةن المكل ين قالتعيين الاةن قد ةقر و  تقييماا الأيا  أنهـا لا تعـيّن قدقـة    
مـن  المبتمدة مـن الأطـر الاسـتراتيجية و    الأهداف نتائ قأيا  المنظ ين أو لا ترتعط قدرجة كافية 
ن عدلا تطعيق يرجـاا التقـدةر   م - قيقإ ومت نر  -و ائق التذطيط تاا ال لة. وهنا  قلق 

على  ن متبق أو ق نرة منضـنعية في مـا ةتعلـق قـأيا  منظـف مـا، وأ  التعليقـاا الـنارية في         
التقييم قد تتعارع في قعض الأ يا  مل الت نيف أو لا تكن  منجنية أإر. وقد أشار العدةد 

ويخشن  التحقيـق وأفرقـة   من المدةرةن إإ أنهم يخشن  الشكاوى والالاماا قالمضاةقة والتحرش 
الطعن وتظالا إقامة العدل، وقـد يحـدو  ـم الأمـر إإ تجنـم معالجـة مبـائل التق ـع في الأيا  في         
التقييماا. وةعدو أ  العياتاا المتعلقة قعدي يرجاا التقدةر الضعي ة )كما هـن مـعين في الشـكل    

طلعـا   20وعـدي طلعـاا الطعـن )    في المائة من المـنظ ين  1الثاللم أيتات( الف أُعطيت إإ أقل من 
عكـ   ( ت2015-2014طلعا مقدما خـرل ال تـرة    24 و 2014-2013مقدما خرل ال ترة 

 الأماتة العامة. قالتق ع ال علإ في الأيا  ولي  تجنّم معالجة التق ع في الأيا  قشكل أيق 
 

 الشكل الثاللم    
 2015-2014و  2014-2013عامة لل ترتين لتنزّع يرجاا التقدةر في الأماتة ا  

 
 
 
 
 
 

 ة نق التنقعاا
 ة إ قالتنقعاا
 ة إ جزئيا قالتنقعاا
 لا ة إ قالتنقعاا
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ــاكر جميعهــا علــى وجــني  اجــة إإ التلمــيع في  قافــة          - 84 ــدل التحــدةاا البــال ة ال وت
الأخـرى إإ أ  الـرواقط   المنظمة. وتشع تجارب وكـالاا الأمـم المتحـدة وإـنايةقها وقرااهـا      

الناضحة قين لتلف عملياا إيارة المناهم، مثل ينةل العقـني وتنقـل المـنظ ين واسـتقدامهم     
وترقيتـــهم، تعتـــ  تاا أ ـــر إدـــابي علـــى إيارة الأيا  في المنظمـــة. وأظهـــرا امـــ ة في اـــال  

قـني المبـتمرة، أ    التذ يض وإعاية الهيكلة، ولا سيما في الميدا ، وكـالك امـ ة في اـال الع   
المدةرةن والمنظ ين قدأوا قأخا إيارة الأيا  بجدةة أكـ  تتيجـة لارتعاطهـا قالترتيعـاا التعاقدةـة.      
وقة اال لزةاية تعزةـز الـرواقط قـين الأيا  وجميـل جناتـم إيارة المناهـم، مـل أخـا الـدرو           

ــة رقــط الأيا  قالنضــل التعاقــدذ في الحبــعا . ومــل تل ــ   ك، فقــد أظهــرا المبــت اية عــن كي ي
الدرو  المبت اية أةضا ضرورة أ  تتنخى المنظمة الحار في الأخـا قتقنةـة الـرواقط قـين الأيا      
وإيارة المناهم إإ أ  ةكـن  لـدى المـنظ ين والمـدةرةن قـدر أكـ  مـن الثقـة في يقـة تقييمـاا           

نظ ين أعرقـنا  الأيا  ومن نقيتها. فقد لا س أمين المظـالم، علـى سـعيل المثـال، أ  المـدةرةن والم ـ     
عــن شــنا ل في أ نــا  عمليــاا تخ ــيض المــر  الــف تبــتند إإ تقييمــاا أيا  ويرجــاا تقــدةر  

تعت  عايلة أو يقيقة، أو في الحالاا الف لا تكن  فيها يرجاا التقدةر متبـقة عـ  لتلـف     لا
(. ولـالك ةنعلمـإ أ  ةـتم تعزةـز التكامـل قـين       116و  115ا  ، ال قرتA/67/172الأفرقة )اتظر 

الأيا  والتقدلا النظي إ تدرديا ودم أ  ت جـرى الاسـتعداياا الكافيـة للتشـجيل علـى تـنخّإ       
قدر أكـ  مـن الدقـة والم ـداقية في التقييمـاا قعـل الاسـتناي إليهـا عنـد يدةـد  ـرا  المنظـف             

 ت اعدةا أو أفقيا.
الأمين العالا نهجـا مـن مـر لتين  إـرة إيارة الأيا ، ت عـزّز فيـه في المقـالا        ولاا ةقترة  - 85

الأول م داقية ومن نقيـة تقييمـاا الأيا ، وة ـع  فيـه الأيا ، في المقـالا الثـاني، معيـارا إـريحا         
يحدي التقدلا النظي إ للمنظ ين والمدةرةن. وفي المر لـة الأوإ، الـف ةتنقـل تن يـاها قـين عـامإ       

، ةقتــرة الأمــين العــالا التركيــز علــى  ر ــة اــالاا لتحبــين يقــة تقييمــاا    2019و  2017
 الأيا  وم داقيتها.

 
 يبين قدرة المدةرةن على إيارة الأيا   )أ( 

كاتت ولا تزال النسيلة الرئيبية لتحبـين قـدرة المـدةرةن علـى إيارة الأيا  تكمـن في       - 86
ر عـن تقـد  التنجيهـاا في  ينـه عـن كي يـة       تنفع قرام  تعلّـم فعالـة ويةناميـة وميبّـرة، فض ـ    

ضما  تنافق خطناا العملية المتذاة مل البياسة ومناعيدها النهائية. والهـدف مـن تلـك هـن     
تكنةن مدةرةن أفضل، لا يمتثلن  للأطر الزمنية  يارة الأيا  فحبم وإلا ةكنتـن  أقـدر علـى    

إـرا ة علـى تنضـي  مـا ةتنقعنتـه       إيارة منظّ يهم على أسا  ةنمإ. وهاا ةع  أنهم قـايرو  
من منظ يهم وتزوةدهم قالتعقيعـاا علـى عملـهم ق ـنرة مبـتمرة طـنال العـالا وإعـداي تقيـيم          

http://undocs.org/ar/A/67/172
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هـاا النـه  الكلـإ، ت ـدم  إيارة الأيا      في إطـار  نهائإ متناز  ومعلل جيـدا في تظـالا إتبـععا. و   
 أيتات(. 114)اتظر ال قرة  في المنظمة ياا تاما في لنتج القياية الجارذ وضعه

 2015، الــف أُطلقــت في عــالا “امنعــة أيواا المــدةر”بــتكمل كــل مــن ة وســنف  - 87
على قناقة المناري العشرةة، والتدرةم ا لزامإ المعبّط للمدةرةن والمشرفين الاذ أتّمه أكثـر مـن   

، قـ ام  تدرةعيـة ت اعليـة علـى ا تترتـت تكـن  أكثـر        2015مدةر منا قدئه في عـالا   3 000
يليـل أكثـر ت  ـير عـن     تاة تيبرا للمدةرةن في مراكز العمل النائية. وقا ضافة إإ تلـك، سـي  

ســيتم يدةثــه قاتتظــالا وفقــا للــدرو  المبــت اية مــن تظــالا إقامــة العــدل الــداخلإ.     إيارة الأيا 
إطرق قرتـام  تـدرةم فـريذ علـى ا تترتـت ةركّـز        2017-2016ودرذ في ال ترة الحالية 

والمبؤولياا وعمليـة الأيا  وياـه في النظـالا التـنجيهإ العـالمإ مـن أجـل ضـما           على الأيوار
 تنعية المدةرةن الجدي فنرا  بؤوليالم في ما ةتعلّق قإيارة الأيا .

وقا ضافة إإ تلك، وسعيا إإ تركيز اهتمالا المدةرةن علـى ا يارة الينميـة للمـنظ ين     - 88
ــاقعين لهــم و  ــالا إإ تعبــيط قعــض ا   معهــم، إجــرا   ــناراا  الت جــرا اا سيبــعى الأمــين الع

الععوقراطية المرتعطـة  اليـا قـإيارة الأيا . وسـيعمل الأمـين العـالا علـى مناإـلة تعبـيط لـنتج           
في تظـالا إتبـععا مـن أجـل تقلـير المـدة الزمنيـة         ePerformanceالنظالا ا لكتروني لتقييم الأيا  

ةبـم  لهـم قـالتركيز علـى الحـنار المبـتمر مـل المـنظ ين.         الف يحتاج إليها المدةرو   نجازت،  ا 
فبي طلم من المبؤول الثاني عن التقييم، على سعيل المثال، أ  ةنافق على يرجـاا التقـدةر في   
تظالا إتبععا قدلا من تقد  تعليقاا خطية. ومن تا ية أخـرى، سـي طلم مـن المبـؤول الثـاني      

طنال البنة من خرل يعم المبؤول الأول عـن التقيـيم    عن التقييم إةر  الأولنةة  يارة الأيا 
في تن يا كل مر لة من مرا ل تظالا الأيا  في النقت المناسـم، و ـل المنازعـاا المحتملـة قـين      
المبؤولين الأوائل عن التقييم والمنظ ين وضما  الاتبـاق في يرجـاا التقـدةر. وقا ضـافة إإ     

، سـتعال جهـني ترمـإ إإ الحـد مـن التـأخع في       تلك، وقلمية تعدةد خنف المـدةرةن مـن الطعـن   
عملية الطعن ويبين تكنةن أفرقة الطعن وتعزةز التدرةم والتنجيه المقـدمين إإ أفرقـة الطعـن    

 طنال العملية.
 

 تنفع المزةد من ام اا والدعم في اال المناري العشرةة )ب( 
دلا ك اةـة الـدعم الـاذ ةتلقنتـه     النارية مـن المـدةرةن إإ شـعنرهم قع ـ   علنماا شع المت  - 89

التجرقة أته، في  الـة محتملـة للتق ـع في الأيا ، مـن     ت ظهر مل الحالاا ال ععة. و همعند تعامل
شأ  الدعم المقدّلا في النقت المناسـم مـن قعـل عـاملين محلـيين في اـال المـناري العشـرةة لـدةهم          

في المرا ـل  أفضـل  إجـرا اا ت ـحيحية    اتخـات قالبـياق أ  ةتـي    الرزمة عرفة المام ة المناسعة و
في ةتـدخل  أ  يمكن  ين ـا  المعكرة لحالاا التق ع في الأيا . وإتا لم ةتم إداي  ل للحالـة، ف ـ 
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 ـلم إتا  و تظـالا إقامـة العـدل.   نظـر فيهـا   إإ أ  ة يارة في االقضية عـدي مـن العناإـر المذتل ـة     
 ازأ للمدةر المع  قه معاشرة.  قد ةعدو ا جرا  فإ  جميل الأطراف تعاوتا جيدا،  تتعاوت
ولمعالجـة هــات التحـدةاا، ســيقنلا الأمـين العــالا قنضـل قرتــام  ةرمـإ إإ تعزةــز قــدرة       - 90

العــاملين في اــال المــناري العشــرةة علــى معالجــة مبــائل وشــنا ل إيارة الأيا  في أســرع وقــت  
ة الأيا . وسـنف تشـمل   ممكن وعلى  ن متبق علـى تطـاق المنظنمـة وفي جميـل مرا ـل عملي ـ     

ــا  القــدراا إعــداي وت ــ  ــايراا قن ــف رئيبــية لمعالجــة المبــائل ال نفع "خــدماا استشــارةة"  مع ال
ومـدةرو المـناري العشـرةة  وتـدرةم مـنظ إ المـناري العشـرةة علـى اسـتثمار          أخ ـائين  ةناجهها 

ــم البــلن  في ســعيل تشــجيل المشــاركة قدرجــة أكــ  في المب ــ     ــدخرا المبــتندة إإ عل ائل الت
المتعلقة قالأيا   ووضل قرام  تدرةم افتراضية منجهة ل ائدة مـنظ إ المـناري العشـرةة المحلـيين     
على تطاق الأماتة العامة تتناول سياسـة إيارة الأيا  وأفضـل الممارسـاا،  ـا في تلـك التق ـع       

ين في في الأيا  والمبائل ال ـحية الـف قـد تـؤ ر علـى الأيا . ومـن شـأ  زةـاية إشـرا  الممارس ـ         
أ  تـؤيذ  ، التدرةمتعزةز إتا ما اقترتت ق ،اال المناري العشرةة من توذ ام ة في إيارة الأيا 

يرجـاا التقـدةر أكثـر اتبـاقا ومنضـنعية        إت ت ـع  إإ زةاية في يرجـاا التقـدةر الضـعي ة،    
ــن        ــاية في الطعـ ــدورها إإ زةـ ــؤيذ قـ ــعي ة أ  تـ ــدةر الضـ ــاا التقـ ــاية يرجـ ــأ  زةـ ــن شـ  ،ومـ

 وا جرا اا في تظالا إقامة العدل.   ،اوالجزا ا
 

 زةاية المنضنعية والش افية والاتباق في تظالا إيارة الأيا  )ج( 
لمعالجة  الاا التنافر الحقيقية والمت نرة في تظالا إيارة الأيا ، ولا سيما في مـا ةتعلـق    - 91

الا إيارة الأيا  قدرجاا التقـدةر، قـة  اجـة إإ زةـاية المنضـنعية والشـ افية والاتبـاق في تظ ـ       
على تطاق الأماتة العامة قالنبـعة للمـدةرةن والمـنظ ين علـى  ـد سـنا . وةقتـرة الأمـين العـالا          
لمعالجة هـاا التنـافر التركيـز علـى طـرق وضـل ال ـيلمة النهائيـة للتقييمـاا والطـرق الـف تتّععهـا             

ــن ا      ــاني ع ــيم، والمبــؤول الث ــن التقي ــه المبــؤول الأول ع ــا في تنجي ــيم ق ــنرة  ا يارة العلي لتقي
ــاق      ــل ضـــما  الاتبـ ــن أجـ ــها مـ ــيم أو منا متـ ــاا التقيـ ــعط يرجـ ــا قضـ ــة، عنـــد قيامهمـ خاإـ

الأفرقة، وةقتـرة كـالك لـالك اللمـرع تعـايل المزةـد مـن المعلنمـاا والعياتـاا عـن إيارة            ع 
 الأيا  على تطاق الأماتة العامة.

لتقيـيم الأيا ، يحـدّي المـدةرو      وفي استمارة التقييم النهائإ الحالية في النظالا ا لكتروني - 92
مـن قينـها الك ـا اا ا يارةـة     معينـة،   يرجاا التقدةر وةدوّتن  تعليقالم علـى ك ـا اا فريةـة   

للمدةرةن. وتركّز يرجاا التقدةر والتعليقاا على خطة التطنةر، وقّة امنعة مـن التعليقـاا   
لــاةن قــد ةر عــن  في تــدوةن  النهائيــة ويرجــة تقــدةر. وفي قعــض الأ يــا ، ةبــتلملّ المــدةرو  ا  

تعليقاا سلعية، قدو  يدةـد يرجـة تقـدةر سـلعية نهائيـة يمكـن ي ضـها، أوجـه عـدلا الاتبـاق           
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ــالنظر إإ اخــترف أجــزا        ــل يرجــاا التقــدةر والتعليقــاا هــات. وق ــة قــين جمي الكــثعة المحتمل
 يمكـن  التقييم، فإ  إنرة مـناطن قـنة المنظـف وضـع ه تكـن  اـزأة  وفي النقـت الحاضـر، لا        

جمــل أجــزا  هــات ال ــنرة لتــنفع ر ةــة متعمقــة عــن أيا  المنظــف ومهاراتــه في المنظمــة يمكــن    
الاسترشاي  ا في التذطيط للقنة العاملة وقرام  التعلم. ولالك، سيتم تعبيط استمارة التقيـيم  

 ـن   النهائإ بحيلم تشمل تقييما سريةا وا دا، ةتضمن تعليقاا عن البعل الـف أقـا   ـا المنظّ   
عن الك ا اا الأساسية طنال الدورة قا ضافة إإ ا الاا الف ةنعلمإ أ  ةطنّروهـا. وقالنبـعة   
للمنظّ ين المضطلعين  بؤولياا إيارةـة، ة جـرى تقيـيم سـريذ وا ـد عـن كي يـة اضـطرعهم         
قتلك المبؤولياا والبعل الف أقاتنا  ا عن كـل الك ـا اا ا يارةـة. وفيمـا ةتعلـق قاسـتكمال       

لتقييم البريذ للمبؤول الأول عـن التقيـيم، سـيعحلم الأمـين العـالا إمكاتيـة وضـل مؤشـراا         ا
أيا  إيارةــة وفنيــة تاا إــلة. والهــدف مــن تلــك هــن إيراج مؤشــراا أيا  كميــة إضــافية في    

 تقييم الأيا   ا ةعزّز منضنعية البري الاذ ةقدمه المبؤول الأول عن التقييم.  
ســيعمل الأمــين العــالا مــل مــنظ إ المــناري العشــرةة المحلــيين   وعلــى ال ــعيد التنظيمــإ، - 93

وأفرقة ا يارة العليا للتأكد من عقد الاجتماع البننذ لكعـار ا يارةـين المعـ  قـالأيا  في كـل      
ــة العامــة، مــل التركيــز علــى ضــعط يرجــاا التقــدةر قــين ا ياراا والمكاتــم      كيــا  في الأمات

اق في تقــدةر أيا  المــنظ ين عــ  لتلــف ا ياراا وياخلــها، وتلــك لضــما  ا ت ــاف والاتبــ
تقرةر عـن نهاةـة الـدورة علـى تطـاق الأماتـة        iSeekومراكز العمل. وسي در سننةا على منقل 

العامة ةبلّط الضن  على ألـاا واتجاهـاا معـدلاا ا نجـاز وتـنزّع يرجـاا التقـدةر وتبـم         
وامــام  أيتــات امنعــاا العياتــاا  المشــاركة في التــدرةم ا يارذ. وةعــيّن الشــكر  الراقــل   

، لتنضــي  2015-2014الــنارية في النبــذة التجرةعيــة مــن التقرةــر ال ــاير في نهاةــة ال تــرة   
تنع المبائل الف ةنعلمـإ تناولهـا في التقرةـر. وسيبـهم تـنافر مثـل هـات العياتـاا علـى المبـتنى           

رة الأيا  ياخـل الأماتـة العامـة    العالمإ سننةا في زةـاية ال هـم ومعالجـة الم ـاهيم اماط ـة عـن إيا      
على مر الزمن. ومن خرل الح نل على العياتاا المعاشرة، سيبتطيل المنظ ن  والمـدةرو  أ   
ةروا قأت بهم كيف ة ع  النظالا أكثر تنازتـا وأقـدر علـى إتتـاج تقييمـاا يقيقـة. وقا ضـافة        

ــنظ ين وا يارة ســننةا ا     ــين الم ــة المشــتركة ق ــك، ســتناقب اللجن ــإ   إإ تل ــر وشــنا ل ممثل لتقرة
المــنظ ين علــى ال ــعيد العــالمإ. وســيحلّ هــاا المنــ  محــل أفرقــة الرإــد المشــتركة المحليــة، الــف   

تتاة لها إمكاتية الاطرع على العياتاا على المبـتنى العـالمإ وكـثعا مـا تناجـه يـدةاا في        لا
ــارةر المح        ــل التقـ ــاا ووضـ ــد الاجتماعـ ــة عقـ ــا   تا ـ ــن الأعضـ ــاف مـ ــدي كـ ــل عـ ــة في جمـ ليـ

 النهائية. إيلمتها
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 الراقلالشكل   
 ،  بم ف ة المنظ ين2015-2014تبعة الامتثال  يارة الأيا  لل ترة   

 
 
 
 
 

 
 
 

 الشكل امام   
 ،  بم ف ة المنظ ين2015-2014تنزّع يرجاا التقدةر لل ترة   

 
 
 
 
 
 
 
 
   

 ـا كجـز  مـن النـه  الثر ـإ في       و رور الـزمن، ةتنقـل أ  تكمّـل المعـايراا المضـطلل      - 94
المر لة الأوإ وتعـزّز قعضـها وتـؤيذ إإ تقييمـاا أكثـر يقـة لأيا  المـنظ ين، ووإـف أإـ           
لمهــاراا المنظّــف وقدراتــه وخ اتــه. وةتنقــل أةضــا أ  ةــؤيذ هــاا إإ مزةــد مــن الاتبــاق في    

التنزةل عـ  يرجـاا   تنزةل يرجاا التقدةر ع  ا ياراا والمكاتم وإإ مزةد من التناز  في 

89.4% 

88.2% 

81.7% 

72.9% 

58.1% 

Servicios Generales

Servicios sobre el
Terreno

P-1 a P-3

P-4 y P-5

Directores المدةرو 

 5-وف 4-الرتعتا  ف

   3-إإ الرتعة ف 1-من الرتعة ف

 امدمة الميداتية

 امدماا العامة

 المدةرو 

 5-وف 4-الرتعتا  ف

 3-إإ الرتعة ف 1-من الرتعة ف

 امدمة الميداتية

 امدماا العامة

 ة نق التنقعاا
 ة إ قالتنقعاا
 ة إ جزئيا قالتنقعاا ولا ة إ قالتنقعاا
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وتتيجـة لـالك، سيكتبـم تظـالا إيارة الأيا  مزةـدا مـن الم ـداقية         .(1)التقدةر الأرقعة المذتل ـة 
لــدى المــدةرةن والمــنظ ين، وســيجرذ تتعّــل النظــالا مــن خــرل يراســة استق ــائية عــن اهتمــالا   

 أيتات لرطرع على مزةد من الت اإيل(.   113المنظ ين )اتظر ال قرة 

ــدف - 95 ــة        وةهـ ــنل نهاةـ ــايراا بحلـ ــات المعـ ــل لهـ ــا الكامـ ــة التن يـ ــالا إإ ك الـ ــين العـ الأمـ
. وسيدعم التركيز الأوم على يبين يقـة وم ـداقية التقييمـاا أةضـا أذ تنإـية      2018 عالا

يحتمل أ  تقـدّمها الجمعيـة العامـة قشـأ   ـنافز الأيا  قعـد استعراضـها يراسـاا لجنـة امدمـة           
إإ الجمعية العامـة في يورلـا الثاتيـة والبـععين )اتظـر قـرار الجمعيـة        المدتية الدولية، الف ستقدلا 

(. وةر ـم الأمـين العـالا قالـدعنة إإ اسـتحداث  ـنافز       24و  23ال قرتا   70/244العامة 
ا  وإيارة المناهـم. وقعـد   للأيا ، الأمر الاذ يمكـن أ  ةزةـد مـن تعزةـز الـرواقط قـين إيارة الأي      

، وستشـمل تنقـي  البياسـاا    2019تلك، ستعدأ المر لة الثاتية من إإر اا الأيا  في عالا 
ــار المــنظ ين وا ــالاا تاا ال ــلة بحيــلم ة ــع  الأيا  إــرا ة     المتعلقــة قــإيارة الأيا ، واختي

وأذ  ــنافز أيا  معيــارا رئيبــيا للتنبــيم الأفقــإ ضــمن إطــار التنقــل المــنظم وترقيــة المــنظ ين  
تنإــإ  ــا الجمعيــة. والهــدف مــن تلــك هــن تمكــين المــدةرةن المكل ــين قــالتعيين مــن اســتذدالا   
النإــف البــريذ لأيا  المــنظ ين والمــدةرةن قلميــة الــتمكن قشــكل أفضــل مــن يدةــد المنظّــف   
الأتبم عند اختيار منظّف لمل  الشنا ر أو للتنقل الأفقإ،  لم وإ  كاتـت عمليـاا لتل ـة    

نقـة للمرشــحين الـداخليين وامــارجيين في هــاا ال ـدي. وفي هــات المر لـة، ســنف ت ــع      مطل
تقييماا الأيا  مباهمة أكثر منهجية في عملية تخطيط القنة العاملة عند تقيـيم تـنافر المهـاراا    

 مقاقل ا تمال الا تياج إإ زةاية الات ال  رشحين خارجيين.   -ياخليا 
 

 ي إالتعلّم والتطنةر النظ - 4 

 تطلعاا  والم 67/255المعلنماا الأساسية والتقدلا المحرز منا اتخات قرار الجمعية العامة   

ــر  - 96 ــراهن، لا ة ــنظي إ  تفي النقــت ال ــتعلم والتطــنةر ال ــاكافارتعاطــا عط ال ــإيارة الأيا   ي ق
وةشــكّل الــتعلّم والتطــنةر الــنظي إ اــالا مــن اــالاا  قالأوجــه الأخــرى  يارة المناهــم. ولا

الممارسة ةضـم اسـتراتيجياا وقـرام  وأيواا وأتشـطة تعـزّز قـدرة المنظـف علـى الاضـطرع          
 هامه ق عالية وعلى التذطيط لتطنّرت الـنظي إ وتعزةـزت. وتشـمل العـروع الحاليـة طائ ـة مـن        

ظ ين في تعزةــز مهــارالم الشــاملة. وهنــا  الــ ام  والأيواا المنبــقة مركزةــا الــف تبــاعد المــن

__________ 

 “ة ــإ جزئيــا قالتنقعــاا  ” و “قالتنقعــااة ــإ  ” و “ة ــنق التنقعــاا ”يرجــاا التقــدةر الأرقعــة هــإ      (1) 
. وةتم الجمل قين يرجـف التقـدةر الأخعتـين في الشـكل امـام  عـن تـنزّع يرجـاا         “ة إ قالتنقعاا لا” و

 التقدةر  بم ف ة المنظ ين.

http://undocs.org/ar/A/RES/70/244
http://undocs.org/ar/A/RES/67/255
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أةضا امنعة من قرام  وأيواا الدعم الـنظي إ الراميـة إإ مبـاعدة المـنظ ين علـى النظـر في       
وفي المبـتقعل، ةنعلمـإ أ  تتـنا لا هـات     في المبـار الـنظي إ.   امياراا النظي ية واتّذات القراراا 

لأيا   ــلم ةكـن  ممكنــا، علـى ســعيل   المنتجـاا وامـدماا أكثــر مـل عمليــاا وهياكـل إيارة ا    
ةــرى المنظ ــن  قنضــنة ال ــرا قــين أهــداف خطــة عمــل الأيا  وقــرام  الــتعلم     المثــال، أ 
 المعروضة.  

، بجهني الأمـين العـالا   67/255من قرارها  20وقد رّ عت الجمعية العامة، في ال قرة  - 97
الا تياجاا في اام التعلم وتنمية القدراا قطرةقة فعالة مـن  يـلم التكل ـة، وشـجعته     لتلعية 

علــى أ  ةتذــا مزةــدا مــن امطــناا في هــاا ال ــدي،  ــا في تلــك تــنفع التــدرةم المناســم،     
وطلعت إليه أ  ةقدلا تقرةرا عن تلك إإ الجمعيـة في يورلـا التاسـعة والبـتين في إطـار تقرةـرت       

مـن القـرار تاتـه، النـهنع      12لا المقعل. وطلعـت إإ الأمـين العـالا، في ال قـرة     الاستعراضإ العا
قالتعلم ا لكتروني من أجل إتا ة فرص متكاف ة للمنظ ين للح نل على التـدرةم، آخـاا في   
الاعتعار أ  التعلم ا لكتروني يمثّل وسيلة مرتة وفعالة لتنفع قعض أتناع المعارف. وفي مـا ةلـإ   

 لمحرز في هاا ا ال.قيا  للتقدّلا ا

، قـدأ الأمـين العـالا قاستكشـاف نهـ  جدةـد في اـال الـتعلم والـدعم          2012ف إ عـالا   - 98
النظي إ لزةاية فعالية استذدالا المناري في وقت تناجه فيـه ضـائقة ماليـة. وقـد   ـدّيا العدةـد       

الـنظي إ   من العقعاا،  ا في تلك ضرورة وجـني هي ـة رقاقـة  قـرار أولنةـاا الـتعلم والـدعم       
الشاملة ويدةد ال ام  الف ةنعلمإ أ  تكن  إلزامية. وقدا واضحا لزولا زةاية تيبـع الاسـت اية   
من قـرام  وأيواا الـتعلم، ولا سـيما قالنبـعة لمـنظ إ العمليـاا الميداتيـة، ولـزولا وجـني آليـة           

 لة قالتعلم.  لتعايل المعلنماا والتعاو  في ما قين مكاتم التعلم من أجل يبين العروع المت 

ــات        - 99 ــدذ لهـ ــنظي إ للت ـ ــدعم الـ ــتعلم والـ ــدة للـ ــتراتيجية جدةـ ــة اسـ ــعت الأماتـ ووضـ
ــه    ــة ا يارة في  زةرا /ةنتي ــا لجن ، وأهــدافها الرئيبــية هــإ  2014التحــدةاا. ووافقــت عليه

تنبـيق قـين المكاتـم الـف تـدعم الـتعلم،       يبـين ال لجنـة ا يارة قنإـ ها هي ـة رقاقـة، و    استثمار 
 بع است اية منظ إ الأماتة العامة على ال عيد العالمإ مـن الـتعلم والـدعم الـنظي إ،    وزةاية تي

تكننلنجياا التعلم الجدةدة، ويبين خياراا الـتعلم والـدعم الـنظي إ،    قنسائل منها تبذع 
 من خرل إتشا  فرةق للتعلّم والدعم النظي إ على تطاق الأماتة العامة.

ــة العامــة الآ  خدمــة    وقا ضــافة إإ ضــما  المز - 100 ــنفّر الأمات ةــد مــن التنبــيق ال عــال، ت
استشارةة للتعلم على ا تترتت كجز  من  افظة تعلم تكننلنجيـا المعلنمـاا المنقحـة. وتقـدّلا     
هات امدمة إرشاياا لـةياراا والمكاتـم قشـأ  اسـتذدالا تكننلنجيـاا الـتعلم ا لكتـروني،        

ال ام  والمناقر واستذدالا العائعين، وقد خّ ضـت   وت ميم ال ام  التعليمية، وإرشاياا قشأ 

http://undocs.org/ar/A/RES/67/255
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مــن النقــت الــاذ تقضــيه مكاتــم الــتعلم في اســتحداث أيواا وقــرام  قشــأ  مناضــيل فنيــة    
، أتشأ الأمين العالا و ـدة امـدماا الاستشـارةة للـتعلم     2014تقنية محدية. وفي قداةة عالا  أو

لمت ـلة بح ـس البـرلا والأخرقيـاا     على ا تترتت، الف تبـاعد المكاتـم علـى وضـل الـ ام  ا     
 ومنل ال باي، و قنق ا تبا ، والتأهم لحالاا الطنارئ، في جملة أمنر.

ويعما لزةاية الاست اية من قرام  التعلم، تدةر الأماتة العامة الآ  جميل قرام  الـتعلم   - 101
 اليــا هــاا  وةتــنفّرو ــدة النظــالا المركــزذ  يارة الــتعلم في تظــالا إتبــععا. قناســطة الأساســإ 
ــم     ا طــار  ــرام  تعل ــا وق ــ ام  المنبــقة مركزة ــل  تظــالا لتبــجيل واستضــافة ال أومنجــا في جمي

ةتم تنفعت في مراكـز العمـل الميداتيـة بحلـنل نهاةـة عـالا       نف المكاتم المنجنية خارج المقر، وس
 في قرام  التعلّم.   المنظ ين ، ما سيتي  يبين تتعل مشاركة2016

ــتعلم والـــدعم الـــنظي إ   ـــدّيا  ر ـــة اـــالاا تعلّـــم   ومـــن خـــر - 102 ل اســـتراتيجية الـ
أولنةة وهإ  ا يارة والقياية  والتعلم الأساسإ، الاذ ةتناول الك ـا اا الرزمـة لجميـل     تاا

 المنظ ين  والتعلم المرتعط قالتلميع التنظيمإ.
 

 ا يارة والقياية )أ( 

ةعمل الأمين العالا، فيما ةتعلق قـ ام  ا يارة والقيـاية، علـى زةـاية إمكاتيـة الاسـت اية        - 103
منها عن طرةق التنسل في استذدالا تكننلنجياا ا تترتت. وةبتتعل هـاا تنقـي  قرتـام  التنميـة     
ا يارةة وقرتام  المهاراا ا شرافية علـى سـعيل المثـال، وينةلـهما مـن  لقـاا عمـل قالحضـنر         

 ـإ إإ قرتــااين لــتلطين دمعــا  قـين مكــنّ  ةقــدّلا عــ  شـعكة ا تترتــت ومكــنّ  ةقــدّلا    الشذ
قالحضـنر الشذ ـإ، وســيؤيذ هـاا الأمـر إإ زةــاية كـععة في عـدي المشــاركين كـل ســنة وإإ        
تخ يض إجمام التكل ـة لكـل مشـار . وقـد جـرى تعبـيط التـدرةم علـى إيارة الأيا  ويبـينه.          

نفّر امنعة أيواا المدةر المتا ة علـى ا تترتـت الـدعم للمـدةرةن والقـاية      وقا ضافة إإ تلك، ت
امنعــة مــن المناضــيل، قــد ا مــن معــاةع وسياســاا في  ينــها ا ــنص  ناريالمــللح ــنل علــى 

التشـلميل وإــنلا إإ التنجيهـاا قشــأ  الات ــالاا ومهـاراا القيــاية ال عالـة. وأخــعا، ســيزوّي     
ين قإطـار لرت ـالاا والـتعلّم ةـرقط التنقعـاا التنظيميـة للمـدةرةن        لنتج القياية الجدةـد المـنظ   

 قأيواا التعلم المقدمة لدعمهم والنسائل الف سيذضعن  من خرلها للمبا لة.
 

 التعلم الأساسإ )ب( 
فيما ةتعلق قـالتعلم الأساسـإ، ت ن ـا  العيـة الـ ام  الآ  قناسـطة تكننلنجيـا التـداول          - 104

خـرل قـرام  الـتعلم ال ـريذ المبـجلة مبـعقا . وقـد أيى تلـك إإ زةـاية           ع  ا تترتت أو من
فرص الاست اية مـن هـات الـ ام ، ممـا أتـاة للمـنظ ين في مراكـز العمـل الرئيبـية وفي المناقـل           
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الميداتيــة النائيــة تــأمين الاســت اية مــن قــرام  الــتعلم الأساســإ. وأإــع  إجمــام تكــاليف قعــض  
ن ت قـاا البـ ر. وإضـافة إإ تلـك، أإـعحت المشـنرة المهنيـة        ال ام  أقل ق ضـل الـتذلر م ـ  

متا ة الآ  عن طرةق قرتام  سـكاةم، مـا ةبـم  للمـنظ ين مـن جميـل مراكـز العمـل قتلقـإ          
ــن        ــاقرا و عهــا م المشــنرة الشذ ــية ا ــنص ترشــحهم للمناإــم وأســاليم إجــرا  المق

ــى تلــك،      ــة. وعــروة عل ــاة المهني ، 2015ت ــا المكتــم، في عــالا  المبــائل العامــة المت ــلة قالحي
( ةضـم آلاف يوراا الـتعلم   Lynda.comمشروعا  تجرةعيـا  مـل منقـل شـعكإ لمكتعـة إلكتروتيـة )      

قال يــدةن ويوراا الــتعلم ا لكتــروني الــف تلمطــإ طائ ــة واســعة مــن ا تياجــاا المنظمــة. وقــد  
هــات المر لــة  أتيحــت إمكاتيــة اســتذدالا المنقــل للمــنظ ين في جميــل أ ــا  العــالم، وس ــجلت في

المعكــرة مبــتنةاا اســتذدالا واعــدة. ودــرذ  اليــا  استكشــاف ســعل الاســتذدالا هــاا المنقــل   
  عت من امدماا المما لة لأمد أطنل. أو

يمكـن تكيي هـا    وأجرى الأمين العالا أةضا  استعراضاا لل ام  من أجل يدةـد كيـف   - 105
 20مـن  يـلم التكل ـة، وفقـا  لل قـرة       لا تياجاا المـنظ ين قطرةقـة فعالـة   لتحبين استجاقتها 

. فعلى سعيل المثال، كشف استعراع قرتام  إجازة الت ـرغ  67/255من قرار الجمعية العامة 
أ  المنظ ين المشاركين ةعطن  قيمـة أعلـى ل رإـة الاضـراا في بحـنث مكرسـة لمنضـنع ة يـد         

ويفل م ـارةف البـ ر   العدلاا المنظمة وفي ت   النقت ةعزز مهارالم ومعارفهم، وأ  تنفع 
جرذ تنقي  ل تام  إجـازة الت ـرغ والبياسـة    ، أ2015هإ أمنر لها قيمة أقل. وعليه، في عالا 

ويفـل م ـارةف البـ ر. وتتيجـة لـالك، أإـع        مـن  العـدلاا   المرتعطة  ا، اتطنى على إللمـا   
 مشار . 15مشاركا  كحد أق ى عنضا  عن  30ال تام  الآ  ةبتنعم سننةا  

التحبــين،  و  ــدي تنجيــه المنظــف قنإــ ه اــالا  رئيبــيا  للــتعلم الأساســإ يحتــاج إإ  - 106
قــالنظر إإ جملــة أمــنر مــن قينــها أ  مراكــز العمــل تقــدلا معلنمــاا  ــع متبــقة إإ المــنظ ين    

لـتمكين المـنظ ين الجـدي     2015في عـالا   (2)الجدي. ومن ثم جرى إطرق تظالا تـنجيهإ عـالمإ  
والمتنقلين من الح نل علـى معلنمـاا هـم في أمـ  الحاجـة إليهـا عـن الأيوار والمهـالا المننطـة          

. وةنفر النظالا قائمة م ممة خ ي ـا  لهـاا اللمـرع تضـم الأتشـطة وقـرام  الـتعلم والمهـالا          م
الــف ةنعلمــإ أ  ةضــطلل  ــا المنظ ــن ، اســتنايا  إإ رتعــهم وأيوارهــم ومراكــز عملــهم. و ــلم    

ــه  ــامنا     622، تبــجل في النظــالا  2016 زةرا /ةنتي مــن المبــتذدمين علــى إــعيد العــالم، ق
مرة. ومن المتنقل أ  ةزةـد مبـتنى الاسـتذدالا زةـاية كـععة       5 937نعه قزةارة النظالا  ا ام

مل إيماج و دة تظالا إتبععا الـف تتـي  ا عـداي الآم لرسـائل العـروع  وسـنف ةتـي  تظـالا         
 قالعمل. المنظ ين الجدي إتبععا وإلة معاشرة آلية إإ النظالا، في إطار عملية التحاق

__________ 

 ./https://uninduction.parseapp.comاتظر الراقط الشعكإ   (2) 

http://undocs.org/ar/A/RES/67/255
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التناإــل، الــاذ ةعــد أةضـــا  جــز ا  مــن الـــتعلم      يـــاا تقنواســتمر قرتــام  الللمــاا و    - 107
تنسـيل تطـاق خدماتـه. واسـتمر ارت ـاع مبـتنى اسـتذدالا تكننلنجيـا التـداول           الأساسإ، في

ع  ا تترتـت قـاطراي، ممـا مكّـن عـديا  أكـ  مـن المـنظ ين في مراكـز العمـل النائيـة مـن تعزةـز              
قر ا لكتروتية لدعم أفرقة الللمة ال ريةـة،  مهارالم في الللماا والتناإل. وفي  ين ت بتذدلا المنا

 هنا   اجة إإ منري مركزذ شامل، وهن ما سيتم تنفعت.
خدمة استشارةة جدةدة في تعلم الللمـاا، تضـم مدرسـإ     2015وقد أُطلقت في عالا  - 108

الللماا المتناجدةن في تينةنر ، تباعد المبـؤولين عـن الـتعلم في مراكـز العمـل الأخـرى علـى        
م  الللماا أو يبينها. وقد قدمت هات امدمة التنجيه قشأ  عملياا تت ـل قالمنـاه    قد  قرا

 التعليمية وال ااياا وقرام  التعليم.
في مركــز العمــل قنينةــنر .     2016وقــد افت ــت  مركــز تعلــم جدةــد في أةار/مــاةن        - 109

اةن ةشـاركن  في  قاعة يراسية، وةنفر قي ة تعليم أفضل لآلاف المنظ ين ال ـ 22وةشمل المركز 
تعلم الللماا في كل ف ل يراسإ. وقا ضافة إإ تلـك، فـإ  التـدرةم قـد أإـع  متا ـا  علـى        
  ن أفضل قالنبعة لمنظ إ الللماا الاةن ةتذ  ن  في الترجمة التحرةرةة والترجمة الش نةة.

 
 التلميع التنظيمإ )ج( 

قـالتلميع التنظيمـإ، ويدةــدا     تنـاول الأمـين العـالا الا تياجـاا مـن الــتعلم فيمـا ةت ـل        - 110
فيما ةت ل قالنظالا الجدةد لاختيار المنظ ين والتنقل المـنظم وتظـالا أومنجـا. وفي سـياق النظـالا      
الجدةـــد لاختيـــار المـــنظ ين والتنقـــل المـــنظم، تظـــم المكتـــم يوراا إعرميـــة مكث ـــة ل ائـــدة    

ة والبــرلا والعمــل   المشــاركين المــدرجين في عمليــة إعــاية الاتتــداب الأوإ )شــعكة البياس ــ     
ا تباني(. وأتا ت تلـك الـدوراا المعتمـدة علـى التـداول عـ  ا تترتـت تقـد  عـروع  يـة           
و  ر تعايل للأس لة والأجنقة. كما قدلا مكتم إيارة المناري العشرةة المشـنرة المهنيـة علـى    

ا لهم ا تترتت خ ي ا  لمنظ إ شعكة البياسة والبرلا والعمل ا تبـاني لك الـة معالجـة شـن    
 المتعلقة قالتنقل والتطنةر المه  قطرةقة شذ ية.

لك الـة تمكـين    2015وأُتيحت أيلة مراكز العمل المن دة على إـعيد العـالم في عـالا     - 111
المنظ ين من إجرا  بحنث قشأ  مراكز العمل تلك قعل المشاركة في عملياا التنقـل أو التقـدلا   

ظ إ الأمـم المتحـدة كنسـيلة لتـنفع الــدعم     للنظـائف. كمـا إـدر يليـل للتنظيـف لأزواج مــن     
للمنظ ين وأزواجهم فيما ةتعلق قتحركالم المبتقعلية. وةناإـل مكتـم إيارة المـناري العشـرةة     
وضــل امطــط لتنــاول الا تياجــاا مــن الــتعلم والتناإــل الــف ســت ز أ نــا  عمليــاا ا طــرق  

 المتعاقعة للشعكاا النظي ية.
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ــق قنظــالا   - 112 ــدرةم     وفيمــا ةتعل ــة للمــنظ ين خــدماا الت ــة العام ــدمت الأمات أومنجــا، ق
الشذ إ وخياراا أخرى للتعلم ا لكتروني، على النحن المعين في التقرةر المر لإ الثامن عـن  
مشروع التذطـيط المركـزذ للمـناري. وأُ ـرز تقـدلا قالنبـعة مطـط تقـل المبـؤولية عـن تظـالا            

رةف العمليـاا الأساسـية،  ـن فـيهم المـناري      أومنجا من فرةق المشروع إإ القـائمين علـى ت  ـ  
العشرةة. وفي هاا ال دي، ةعمـل القـائمن  علـى تظـالا أومنجـا ومكتـم إيارة المـناري العشـرةة         
ــم تظــالا أومنجــا. وســتن ا هــات امطــة علــى مرا ــل، وســتتم        علــى وضــل خطــة لتعمــيم تعل

لا المــنظ ين التــالا منا متــها مــل خطــط ا ياراا الأخــرى التعميميــة وســتركز علــى ك الــة إلمــا  
 قطرق استذدالا النظالا كنسيلة لدعم يقيق المنظمة لمزةد من الك ا ة.

ــرام  وأيواا     2017وفي عــالا  - 113 ــالا يبــين ويــدةلم  افظــة ق ، سيناإــل الأمــين الع
التعلم والدعم النظي إ من أجل زةاية تعزةز الـدعم العـالا لمـنظ إ المـناري العشـرةة في ا ـالاا       

ــإيارة   ــالم. وستشــمل        المت ــلة ق ــل أ ــا  الع ــها أكثــر تيبــرا للمــنظ ين في جمي المناهــم وجعل
 المعايراا الرئيبية، في جملة أمنر، ما ةلإ 

ــاا       )أ(  ــاية في اــالاا التنقع ــدةرو  والق ــه الم ــاية ةبترشــد ق ــد للقي لــنتج جدة
 ا التنظيمية، وخياراا التعلم والتطنةر المتا ة لهم، وتداقع المبا لة الف سيذضعن  له

الـف لمهـم   أيواا الـتعلم  المـنظ ين مـن    تيبـع اسـت اية  إةر  الاهتمالا لزةاية  )ب( 
جدةـد للـتعلم ا لكتـروني وتنسـيل تطـاق      إطـار  وتخ يض تكاليف الـتعلم مـن خـرل اسـتذدالا     

 على ا تترتت عروضة ال ام  المنبقة مركزةا  الم
علـى التعامـل مـل التلمـيع     إتا ة فرص التعلم الف لدف إإ مباعدة المـنظ ين   )ج( 

 التنظيمإ، يعما   طار التنقل والتطنةر النظي إ وتن يا تظالا أومنجا 
تن يا يراسة استق ائية عن مدى اهتمالا المنظ ين مـن أجـل رإـد اهتمـامهم      )ي( 

 ويدةد التحدةاا الف ةنعلمإ الت دذ لها من خرل معايراا التلميع.
 ترتيعاا العمل المرتة )ي( 

 المعلنماا الأساسية والتقدلا المحرز وامطناا المقعلة  
تنطــنذ ترتيعــاا العمــل المرتــة علــى إيخــال تعــدةرا علــى ســاعاا العمــل وأمــاكن  - 114

العمل العايةة،  ا ةعطإ المـدةرةن والمـنظ ين المروتـة الرزمـة لأيا  أعمـالهم قأق ـى قـدر ممكـن         
، اسـتذدالا ترتيعـاا العمـل المرتـة،     2003عـالا   من ال عالية والك ا ة. وقد أةدا المنظمة، منا

الف لا تباعد المنظ ين في يقيق التناز  قين متطلعاا العمل والحياة خارج المكتم فحبـم،  
قـل وتبـتجيم أةضـا  للـهاج  المتمثـل في إدـاي سـعل جدةـدة وأفضـل  يارة الأفـراي والنقـت            
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إإ طلعــها  67/255قرارهــا  و يــز المكاتــم وعــم  العمــل. وقــد أشــارا الجمعيــة العامــة في
الباقق إإ الأمين العـالا الـاذ يعتـه فيهـا إإ تعزةـز معـايئ يقيـق التـناز  قـين العمـل والحيـاة            

(، وشـديا علـى الحاجـة إإ تعزةـز فهـم المـدةرةن لمزاةـا        30اماإة في الأماتـة العامـة )ال قـرة    
عمل عن قعد،  بـم الاقتضـا ، والأخـا قبياسـاا مناتيـة للأسـرة وترتيعـاا عمـل         ا ت  قال

 ممارساا العمل الأكثر فعالية الف يمكن أ  تيبرها هات الترتيعاا.فضر عن أكثر مروتة، 
، قـالا الأمـين العـالا قتجرةـم ت هـ  جدةـدة لترتيعـاا        2014إإ  2011وفي ال ترة مـن   - 115

رو  المبـت اية أتـه في  ـين أعـرب المـدةرو  والمنظ ـن ، عمنمـا ،        العمل المرتة. واتض  مـن الـد  
(، كاتـت  ST/SGB/2003/4عن رضاهم عن امياراا الأرقعـة المعينـة في البياسـة الأإـلية )اتظـر      

لمثــل، كــا  المنظ ــن  هنــا   اجــة إإ مزةــد مــن المروتــة في تن يــا تلــك اميــاراا الأرقعــة. وقا  
ترتيعاا العمل المرتـة مـن   تطعيق والمدةرو  على البنا  بحاجة إإ مزةد من ا رشاي قشأ  كي ية 

أجل ك الة ا ت اف وال هم المشتر  لل رص المتا ة والقيني القائمة. وقنا  عليه، أإدر مكتـم  
لداخليـة، وأيرج يـدةثاا   إيارة المناري العشـرةة سلبـلة مـن أيلـة التن يـا، متا ـة علـى الشـعكة ا        

على تشرة الأمين العالا تعك  المزةد من المروتة في تن يـا ترتيعـاا العمـل المرتـة، وة تنقـل إإـدار       
. وتعمل الأماتة العامة قـالتزامن مـل تظـالا أومنجـا للتأكـد      2016البياسة المنقحة قعل نهاةة عالا 

 ة وا قرغ.من أ  ترتيعاا العمل المرتة تبجل قاستمرار لأ راع المبا ل
وإإ أ  ةـتم قاتتظـالا تبـجيل جميــل أشـكال ترتيعـاا العمــل المرتـة في تظـالا أومنجــا،         - 116

سنف ةناإل الأمين العالا، قدعم من جهاا الات ال المعنية قترتيعاا العمـل المرتـة والمكاتـم    
ا  قشـأ   التن ياةة أو مكاتم المناري العشرةة في ا ياراا والمكاتـم، ك الـة جمـل العياتـاا ةـدوة     

ــة       ــم التن ياةـ ــلة إإ المكاتـ ــتماراا المرسـ ــتنايا  إإ الاسـ ــة اسـ ــل المرتـ ــاا العمـ ــتذدالا ترتيعـ اسـ
ترتيعـاا  ق المعـدئإ خـا  مكاتم المـناري العشـرةة. وتظهـر العياتـاا أتـه علـى الـر م مـن أ  الأ         أو

قتلـك   العمل المرتة كا  قطي ـا ، فـإ  الجهـني المضـاع ة الـف قـالها الأمـين العـالا لتشـجيل الأخـا          
تقد  ا رشاي إإ المدةرةن والمنظ ين وتجرةم المزةد من اميـاراا المرتـة قـد قـدأا     والترتيعاا 

منظ ـا  ترتيعـاا العمـل المرتـة،      3 045، اسـتذدلا مـا امنعـه    2015تؤتي أكلـها. ف ـإ عـالا    
. وكمـا هـن مـعين في الشـكل     2014في المائـة قالمقارتـة مـل عـالا      31وهن ما يمثل زةاية قنبعة 

ــالا    ا ــا ع ــات، فمن ــد      2013لبــاي  أيت ــن قع ــل ع ــتذدالا العم ــاية مطــرية في اس ، لن ظــت زة
وساعاا العمل المتداخلة. ومل إإدار تشـرة الأمـين العـالا، الـف تتنـاول شـنا ل المـدةرةن إزا         
ساعاا العمـل المضـلمنطة، ةـرج  أ  ةكـن  هنـا  يبـن في تلـك الأرقـالا كـالك. وفي إطـار           

ل اســتذدالا النبــا  لترتيعــاا العمــل المرتــة أكثــر مــن الرجــال.   اميــاراا الأرقعــة كلــها، س ــج 

http://undocs.org/ar/A/RES/67/255
http://undocs.org/ar/ST/SGB/2003/4
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وقالتام، فإ  تشجيل زةاية استذدالا ترتيعاا العمل المرتة ةعد عن ـرا  مـن عناإـر اسـتراتيجية     
 يقيق المباواة قين الجنبين.

 
 الشكل الباي   

 2015-2012التلميعاا في استذدالا ترتيعاا العمل المرتة، ال ترة   
 
 

 

 

 

 

 

 

 
   

 الا تياجاا الميداتية والمنظنر الميداني -جيم  
 تطلعااوالمالمعلنماا الأساسية والتقدلا المحرز   

عقم تقـد  تقرةـر ال رةـق المبـتقل الرفيـل المبـتنى المعـ  قعمليـاا البـرلا، المعنـن             - 117
(، إإ A/70/95-S/2015/446) “تن يــد قناتــا مــن أجــل البــرلا  البياســة والشــراكة والنــا   ”

مل كياتاا الأماتـة  إجرا  مشاوراا و يقة الأمين العالا في شرع الجمعية العامة وال  الأمن، 
في  ــحي   قالشــكل النيلك الــة إيراج الا تياجــاا الميداتيــة والمنظــنر الميــدا  الميــدا في العامــة 

سياســـاا إيارة المـــناري العشـــرةة. ودـــرذ  اليـــا  اســـتعراع عـــدي مـــن التحبـــيناا المت ـــلة  
  لر تياجاا الميداتية.قالبياساا وا جرا اا لتحقيق استجاقة أك 

عـن المبـائل الشـاملة،     70/286وطلعت الجمعيـة العامـة إإ الأمـين العـالا، في قراراهـا       - 118
تــنفع يليــل م  ــل، في ســياق التقرةــر المقعــل عــن إيارة المــناري العشــرةة، ل  ــار الماليــة للتــداقع   

(، وت ةـر  A/70/749في تقرةر الأمين العالا عن استعراع تمنةل عمليـاا   ـس البـرلا )    المقتر ة
تلك التداقع، فيما ةتعلق قتمدةد الحد الأق ى لمدة الاتتداب لأيا  مهالا مؤقتة إإ ستة أشهر مـن  

 الأزماا. الععثاا أو تنسيعها قبعم  الااأجل تلعية الا تياجاا المرتعطة معاشرة قعد  

http://undocs.org/ar/A/70/95-S/2015/446
http://undocs.org/ar/A/RES/70/286
http://undocs.org/ar/A/70/749
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وتعد طرةقة الاتتـداب لأيا  مهـالا مؤقتـة إعـارة مؤقتـة لمنظـف ةنتمـإ لعمليـة ميداتيـة           - 119
مقر أو مكتم ةنجد خارج المقـر أو اللجنـة ا قليميـة إإ كيـا  آخـر تـاقل للأمـم المتحـدة،          أو

 اا عاليـة لتلعيـة ا تياجــاا   قلمـرع تزوةـد الكيـا  المتلقـإ سـرةعا   نظـف تذ مـؤهرا وخ ـ       
 طارئة ومحدية زمنيا .

وتعد عملياا الاتتداب لأيا  مهالا مؤقتة من الأيواا الحينةة الف تمكـن المنظمـة مـن     - 120
تشــر امــ اا الداخليــة قبــرعة وعلــى عجــل وتلعيــة الا تياجــاا التشــلميلية ال نرةــة والطارئــة 

ليـاا الميداتيـة الـف تتبـم قالدةناميـة والـنتعة       والحرجة. وقـد اكتبـى تـنافر هـات الأياة في العم    
البرةعة أهمية قاللمـة، لا سـيما في  ـالاا قـد  الععثـاا أو تنسـيعها أو عنـد  ـدوث ط ـرة في          
تشاا الععثاا وعند إ رقها، قا ضافة إإ تلعيـة ا تياجـاا الـدعم الأخـرى الطارئـة والمحـدية       

منيــة  العــا  مــا تكــن  هشــة، والاســتجاقة  زمنيــا ، مــن قعيــل ســد الثلمــراا الطارئــة في أوضــاع أ 
البرةعة للتلمعاا في النلاةاا المنضنعية وللحالاا الطارئـة و ـالاا الحـنايث الحرجـة مثـل      

 تلك الناش ة عن الزلزال في هاةف.
وتعد المروتة في تمدةد ال ترة الق نى، من  ر ـة أشـهر إإ سـتة، لنجـني المنظـف في       - 121

يـة أمـرا  قـالغ الأهميـة، وتلـك اسـتنايا  إإ يليـل قـرهن علـى أ  الحـد            الة س ر في عمليـة ميدات 
الأق ى لمدة  ر ة أشهر الم روع علـى  الـة البـ ر في الععثـاا الميداتيـة قـد ةكـن  في أ يـا          
كثعة ق عا  جدا . فذرل مر لـة قـد  التشـلميل، ةتنقـل مـن قعثـة تعمـل في خضـم أزمـة أو في          

عمليـة قـايرة علـى النفـا  قنلاةالـا منـا اليـنلا الأول مـن إـدور           الة ما قعد الأزمة أ  تنشـئ  
ا ت  قتشلميلها. وفي جميل جناتم هات الحالة،  ا في تلـك تشـر المـنظ ين، لا تنجـد هنـا  في      
العاية أذ قدراا قائمة. وةتعين قنا  تلك القدراا من ال  ر، مل تركيـز الجهـني قشـدة علـى     

رة المعكرة، هنا  أتشطة أساسية تاا أهمية قاللمـة في وضـل   الأتشطة التن ياةة. وخرل هات ال ت
الهياكــل الأساســية وإرســا  الأســ  الرزمــة  تشــا  وإيامــة عمليــة قــايرة علــى العمــل ويقــق   
النجاة المطلنب في نهاةة المطاف  ا ةتي  تن يا ولاةة الععثة. وقالتام، فإ  الععثة المعتدئـة بحاجـة   

توذ ام ة العالية مل المهـاراا المطلنقـة، ةـتم تشـرهم في مهلـة      إإ الاعتماي على منظ ين من 
ق عة لللماةة من أجل أيا  المهالا الحينةة للععثة. وسـنف ةتـي  تمدةـد اسـتذدالا الاتتـداب لأيا       
مهالا مؤقتة إإ سـتة أشـهر مروتـة إضـافية في اسـتذدالا خـ اا ياخليـة  ينةـة خـرل المر لـة           

 الة الأزمة، في اتتظار المنافقة على الا تياجاا من المناري، مـل  المعكرة الأساسية في الععثة أو 
 البماة  ل  النظائف قالشكل العايذ قناسطة عملية التنظيف القائمة.

وسيك ل إطار زمـ  أطـنل لرتتـداب لأيا  مهـالا مؤقتـة اسـتمرارةة المعرفـة المؤسبـية          - 122
تتـدا م مؤقتـا في مر لـة قـد  الععثـة،      الف تعلنرا لدى المنظ ين الـاةن تح تشـرهم مـن خـرل ا    
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وسيك ل أةضا  الاتباق فيما ةتعلـق قـالمنظ ين الـاةن أقـامنا إـلة وعرقـة جيـدة مـل أإـحاب          
الم لحة المعنيين، مثل المـنظ ين الحكـنميين والمـنريةن وأعضـا  فرةـق الأمـم المتحـدة القطـرذ.         

معيـا أ  اتعـدالا الاسـتمرارةة يمكـن     وتعين التجرقة المبتمدة من قد  قعثة الأمـم المتحـدة في كنلن  
أ  ةعنق الجهني الرامية إإ التعجيل قتن يا عملياا الععثة. وتـعين تجرقـة أخـرى اسـتمدا مـن      
قد  قعثة الأمم المتحدة في كنلنمعيا أ  عمليـاا الاتتـداب لأيا  مهـالا مؤقتـة لمـدة  ر ـة أشـهر        

للمنظ ين   ع أ  يرسا  آخـر اسـتقإ   مرهقة جدا  من النا ية ا يارةة قبعم التعدةل المتناإل 
مـن هــات التجرقــة ةشــع إإ أ  الا ت ــابه قــن   النظي ـة في مثــل هــات الظــروف ة ــع  أكثــر   
تكل ة قشكل كعع، إت تشمل كل عمليـة تعـدةل م ـارةف تقـل إضـافية. وقالمثـل، ف ـإ سـياق         

عثــة الأمــم الحــالاا الطارئــة الق ــنى، مثــل عمليــة مكافحــة فــعو  إةعــنلا الــف للــت تشــر ق 
المتحدة للت دذ العاجل ل عو  إةعنلا، ةكـن  الاتتـداب لأيا  مهـالا مؤقتـة الطرةقـة الن يـدة       
الف تتي  النشر قشكل سـرةل لللماةـة، قـالنظر إإ أتـه مـن  ـع المحتمـل النفـا ، قشـكل متـزامن،           

نل قالا تياجاا الضـرورةة لمتطلعـاا قـد  الععثـة وقلـنغ الكتلـة الحرجـة وك الـة مبـتنى مقع ـ         
 ةنما . 90تنعا  ما من استمرارةة العمل، في  ضن  إطار زم  مدته 

وخرل مر لة الط رة في أعمال الععثة أو عند تنسـيل ولاةالـا،  العـا  عقـم تلمـيع في       - 123
النلاةة ديز تشر أفراي إضافيين، ةكن  الاتتـداب لأيا  مهـالا مؤقتـة أياة علـى ت ـ  القـدر مـن        

قالمهـالا الجدةــدة أو المعدلـة علـى ةــد مـنظ ين تكميلــيين مـؤهلين، خــرل      الأهميـة لك الـة النفــا    
مهلة ق عة، لحين الاتتها  من عملية التنظيف العايةـة. وفي إطـار هـات البـينارةنهاا، يمكـن      
ل ترة تشر بحد أق ى مدته  ر ة أشـهر لعمليـاا الاتتـداب المؤقـت أ  تعيـق قـدرة الععثـة علـى         

الأةـالا الأوإ مـن تلمـيع ولاةتـها، وقـد ةـؤيذ تلـك قالتــام إإ         ك الـة اسـتمرارةة العمـل خـرل    
تقنةض تن يـا النلاةـة علـى  ـن فعـال. وأخـعا ، في مر لـة الت ـ ية، عـاية مـا تشـهد الععثـاا             
الجارذ إ رقها ملمايرة منظ يهـا الـاةن ةبـعن  إإ الظ ـر ق ـرص عمـل أخـرى. قيـد أ  هـات          

الاتتــداب إإ قعثــة دــرذ إ رقهــا، في ت ــ   الععثــاا لا تبــتطيل جــاب مرشــحين را ــعين في
النقــت الــاذ تكــن  فيــه هــات الأخــعة في أمــ  الحاجــة إإ مــنظ ين مــن توذ امــ ة العاليــة   

 لدعمها في عملية الت  ية خرل فترة قد تزةد عن  ر ة أشهر.
يـة  وقالا الأمين العـالا قتحليـل اسـتذدالا الاتتـداب لأيا  مهـالا مؤقتـة خـرل يورة ميزات        - 124
ل ائدة الععثاا التالية  قعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في    2015-2014ال ترة 

جمهنرةة الكنتلمن الديمقراطية، وقعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعدية الأقعاي لتحقيـق الاسـتقرار   
لمذتلطــة في جمهنرةــة أفرةقيــا النســطى، وقعثــة الأمــم المتحــدة في جنــنب البــنيا ، والعمليــة ا  

لرياي الأفرةقإ والأمم المتحدة في يارفنر، وقنة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتـة لأقيـإ، ومكتـم    
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الأمم المتحدة لتقد  الدعم في ال نمال، وقعثـة الأمـم المتحـدة لتقـد  المبـاعدة إإ ال ـنمال،       
ــنع في المهــالا      ــا  تن ــاا سياســية خاإــة أإــلمر  جمــا في المنطقــة. وكــا  هن ــف  وقضــل قعث ال

استذدمت فيها عملياا الاتتداب المؤقت وفي ف اا المنظ ين الـاةن تح تشـرهم علـى البـنا       
في المائة من المنظ ين المنتدقين لأيا  مهـالا مؤقتـة الـدعم في اـالاا وظي يـة لتل ـة        72إت قدلا 

ــة، في مقاقــل   ال في المائــة في اــ 14في المائــة في ا ــالاا المنضــنعية، و   15ضــمن يعــم الععث
في المائة من المنظ ين المنتدقين لأيا  مهالا مؤقتة من ف ـة المـنظ ين الـنطنيين،     35الأمن. وكا  

 في المائة من ال  ة ال نية. 18في المائة من ف ة امدمة الميداتية، و  47 و
وفيما ةتعلق قالآ ـار الماليـة المترتعـة علـى عمليـاا الاتتـداب لأيا  مهـالا مؤقتـة، تلقـت           - 125
الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـدية الأقعـاي لتحقيـق الاسـتقرار في جمهنرةـة أفرةقيـا النسـطى           قعثة
أ نا   الة ط ـرة  وأت قـت    2015-2014منظ ا  منتدقا على هاا النحن في ال ترة المالية  90

يولارا  على تكاليف الب ر وقـدلاا ا قامـة الينميـة للمـنظ ين المنتـدقين       1 193 284الععثة 
يولارا  علـــى المرتعـــاا  1 440 083 الُمعـــعة  مهـــالا مؤقتـــة، في  ـــين أت قـــت الععثـــاا  لأيا

ا جمالية لن   ال ترة. وأت قت العمليـة المذتلطـة لريـاي الأفرةقـإ والأمـم المتحـدة في يارفـنر        
 نام ملين  يولار على تكاليف المنظ ين الاةن ت شـروا إإ عمليـاا الأمـم المتحـدة الأخـرى      

ملياا اتتداب مؤقت. وتعك  ت قـاا العمليـة المذتلطـة جهـني المنظمـة الراميـة إإ       في إطار ع
استذدالا طرةقـة الاتتـداب المؤقـت علـى  ـن محكـم، قـالنظر إإ أ  العدةـد مـن مـنظ إ الععثـة            
المنتدقين مؤقتا ةتأل ن  مـن مـنظ ين تـاقعين لهـات الععثـة تح اتتـدا م في قعثـاا أخـرى مؤقتـا  في          

ر أو إعاية است دار تأشعاا ا قامـة لتمكينـهم مـن العمـل في البـنيا . ومـل       اتتظار است دا
تلــك، تجــدر ا شــارة إإ أ  التكــاليف المت ــلة قنشــر المــنظ ين المنتــدقين مؤقتــا تقاقلــها جزئيــا    
التكاليف الف كاتت ستتكعدها الععثة المبتقعَلة في جميل الأ نال عـن طرةـق تنظيـف مـنظ ين     

 ال ترة الماكنرة. لأيا  المهالا خرل
وقا ضافة إإ تمكين الععثـاا مـن إنجـاز النلاةـاا المننطـة  ـا علـى  ـن فعـال خـرل            - 126

فترة العد  أو التنسيل، سـنف ةكـن  تمدةـد ال تـرة الق ـنى لرتتـداب المؤقـت إإ سـتة أشـهر          
)أ(  8-4قاعـدة  منبجما  مل البياساا المتعلقة بحالة الب ر في الأماتة العامة. فحاليا ، تـنر ال 

من النظالا ا يارذ للمنظ ين علـى مـدة أق ـاها سـتة أشـهر يمكـن أ  ةكـن  فيهـا المنظـف في          
  الة س ر في مركز عمل آخر  ع الععثة الميداتية.

وفي اــال التنظيــف، كشــ ت المشــاوراا مــل الكياتــاا الميداتيــة عــن الحاجــة إإ         - 127
نظ ين الاةن إدر لهم تعـيين مؤقـت، مـن أجـل     تخ يف القيني الم روضة على تبنةة وضعية الم

تمكين المنظمة من الاسـتجاقة للأزمـاا المت ـلة قالبـلم والأمـن والأزمـاا ا تبـاتية. وقـررا         
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ــرة    ــة في ال قـ ــة العامـ ــلم   26الجمعيـ ــز  الثالـ ــن الجـ ــرار    - مـ ــن القـ ــا  مـ ــؤر   51/226قـ المـ
، أ  الأشذاص المعيـنين قعقـني ق ـعة الأجـل لمـدة سـنة أو أكثـر علـى         1997تيبا /أقرةل  3

وظائف مدرجة في الميزاتية العايةة أو على وظائف ممنلة من خارج الميزاتية، لا يمكنـهم التقـدلا   
قطلــم للتعــيين أو التعــيين قال عــل في وظــائ هم الحاليــة خــرل ســتة أشــهر مــن اتتــها  خدمتــهم  

عمــر  قــالك القــرار، فــإ  قــدرة المــنظ ين المعيــنين تعيينــا  مؤقتــا  علــى التقــدلا قطلــم   الراهنــة. و
 التعيين أو على تعيينهم قال عل في النظائف الف ةشلملننها لا تزال محدوية.

ــة الــف      - 128 وقــالنظر إإ النمــن الهائــل و ــع المبــعنق لعمليــاا البــرلا والعمليــاا الميداتي
في العقـدةن الماضـيين، فقـد شـهدا المنظمـة إـعنقاا في اجتـااب        تضـطلل  ـا الأمـم المتحـدة     

المناهم الأكثر ك ـا ة، لا سـيما في مراكـز العمـل الـف تعـد الأقـل اجتـااقا  للمـنظ ين قبـعم           
ــة البــماة        ــة العام ــالا إإ الجمعي ــم الأمــين الع الظــروف الشــاقة فيهــا. وفي هــاا البــياق، ةطل

كـاتنا معيـنين، قعقـني لنظـائف مؤقتـة أ  ةتقـدمنا قطلـم        للمنظ ين المؤقتين المعينين  اليا ، أو 
للتعيين وأ  ةعيننا قال عل في ت   النظي ة عن طرةق النظالا العايذ لاختيار المـنظ ين، شـرةطة   
ــة  ــا ،      ــة لا تنجــد في مركــز عمــل م ــنف في ال   ــة ميداتي أ  تكــن  هــات النظي ــة في عملي

إـة الـف تنجـد في المقـر في تينةـنر . وةطلـم       تلك العملياا أو الععثـاا البياسـية اما   في  ا
ــرة      ــن أ كــالا ال ق ــالا أةضــا  أ  ةبــتثنى م ــلم  26الأمــين الع ــرار   - مــن الجــز  الثال ــا  مــن الق ق

ــاةن      51/226 ــا  في شــعكة البياســة والبــرلا والعمــل ا تبــاني، وال ــن  مؤقت المنظ ــن  المعين
  را  لتقد  المباتدة المنضنعية لععثاا   س البرلا الميداتية أو الععثاا البياسـية   يخ  ن 

اماإة. وسيبم  هـاا التعـدةل للقـرار البـاقق فقـط قـتمكين المعيـنين مؤقتـا  مـن المشـاركة في           
عملية اختيار المنظ ين العايةة من أجل إ عاا مـؤهرلم علـى قـدلا المبـاواة مـل جميـل مقـدمإ        

 لآخرةن.الطلعاا ا
 

 إحة المنظ ين ورفاههم -يال  
 

ــة         ــة العامـ ــرار الجمعيـ ــات قـ ــا اتخـ ــرز منـ ــدلا المحـ ــية، والتقـ ــاا الأساسـ ، 67/255المعلنمـ
 والضروراا الحتمية

ــى التكيــف،       - 129 ــة والمهتمــة والقــايرة عل ــة والدةنامي ــة العالمي دــم أ  تكــن  القــنة العامل
للمنظمـة إنجـاز ولاةالـا إتا لم ةكـن أفـراي قنلـا       قطعيعتها، قنة عاملة تنعم قال ـحة. ولا يمكـن   

العاملــة لائقــين طعيــا للنفــا  قــاللمرع، أو إتا لم ةكــن منظ نهــا قــايرةن علــى العمــل في قي ــاا 
شدةدة المذاطر قبعم عدلا تنفر العناةة ال حية المرئمة سنا  فيما ةتعلق قالاسـتجاقة لحـالاا   

 ية المزمنة.الطنارئ أو ا شراف الطا على الحالاا الطع

http://undocs.org/ar/A/RES/51/226
http://undocs.org/ar/A/RES/51/226
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وتري المهالا الأساسية المتعلقة قال حة في إطار خطـة المـناري العشـرةة في تشـرة الأمـين       - 130
ــة للعمــل،     ST/SGB/2011/4العــالا  . وتشــمل هــات المهــالا إيارة إــحة المــنظ ين وإــلتها قاللياق

مل، وإسدا  المشنرة الطعية لمرافق الأمـم المتحـدة للرعاةـة ال ـحية     وإيارة المذاطر في أماكن الع
 ا يارةة. - على ال عيد العالمإ، وإسدا  المشنرة إإ الأمين العالا قشأ  المبائل الطعية

ــن خــرل امــدماا ال ــحية       - 131 وتقــنلا المنظمــة قاســتثمار كــعع في إــحة المــنظ ين، م
ــأمين ال ــحإ، وا جــر  ا   ــة، والت ــة.   الداخلي لطــا، وا جــازاا المرضــية واســتحقاقاا ا عاق

وقـالر م مــن هــاا الاســتثمار، فــإ  التلميــم عـن العمــل قبــعم اعــترل ال ــحة، وقطرةقــة  ــع   
معاشرة، الحضنر إإ العمل ر م المـرع ) يـلم ةعـنق المـرع أيا  المنظـف المتناجـد قـدتيا  في        

 نظمة على إنجاز ولاةالا.مكا  العمل( ةطر ا  يدةا كععا )ومتزاةدا( على قدرة الم
ــه الأتشــطة        - 132 ــتعين تنجي ــالمناري المحــدوية المتا ــة، ة ــر الأق ــى ق ــق الأ  وســعيا إإ يقي

 EarthMedالمت لة قال حة المهنية إإ ا الاا الف يقق أق ى تـأ ع ممكـن. وقعـل تن يـا تظـالا      
ةنجـد سـنى تـزر قليـل جـدا      )النظالا ا لكتروني للبجرا الطعية في الأمم المتحدة(، لم ةكـن  

من العياتاا المتا ة لرسترشاي  ا في مثـل تلـك القـراراا. وة بـتذدلا الآ  النظـالا ا لكتـروني       
للبجرا الطعية في جميل قعثاا   س البـرلا عـدا قعثـة وا ـدة، وفي جميـل المكاتـم خـارج        

ةتعهـدها قرتـام    المقر عدا مكتعا وا دا، وقد تنساـل اسـتذدامه مـؤخرا ليشـمل العيـاياا الـف       
(. ومل هـاا التنسـل، وقعـض    “المبتنإ اا”الأمم المتحدة ا لائإ )المعروفة في الباقق قاسم 

التحبيناا الم مامة لرست اية من تن يـا تظـالا أومنجـا )و ـعت مـن الـنظم المركزةـة لتذطـيط         
 ــنر المــناري لــدى النكــالاا وال ــنايةق والــ ام (،  ــد ت زةــاية في القــدرة علــى تكــنةن ت

 قشأ  أهم التحدةاا ال حية.  
 

 يدةد أولنةاا التدخل - 1 
( EarthMedةعين يليل العياتـاا المبـتمدة مـن النظـالا ا لكتـروني للبـجرا الطعيـة )        - 133

أ  الأسـعاب الثر ـة الرئيبـية لضـياع أةـالا العمـل هـإ         2015-2012ل ترة البنناا الأرقـل  
ــة )  ــة ) في  18الاضــطراقاا العضــلية الهيكلي ــة( واضــطراقاا ال ــحة العقلي ــة(،  17المائ في المائ

في المائة(. وتعين قياتاا إندوق المعاشـاا التقاعدةـة أ  مـن قـين      12وال دماا/ا إاقاا )
تلك الحالاا، تكشف اضطراقاا ال حة العقليـة عـن أسـنأ التكهنـاا قعاقعـة المـرع،  يـلم        

قياتـاا التـأمين ال ـحإ أ  الأمـراع     في المائـة مـن مطالعـاا العجـز الجدةـدة. وتـعين        43تمثل 
الأكثر تكل ة هإ  الاا البرطا ، و الاا القلم والشراةين، والحـالاا العضـلية الهيكليـة،    

 والبكرذ، وهإ ستظل ت نلضد تكاليف التأمين ال حإ قعد اتتها  امدمة لعقني مقعلة.

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2011/4
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كتروني للبجرا الطعيـة  والعياتاا المتا ة  اليا عن ا جازاا المرضية في النظالا ا ل - 134
ةنمــا مــن ا جــازة   27تعطــإ إــنرة تاق ــة. ويمكــن للمــنظ ين الح ــنل علــى مــا امنعــه    

ةنما مـن ا جـازة المن قـة قشـهاية      20أةالا من ا جازة  ع المن قة قشهاية طعية و  7المرضية )
ا  تلمـيع  طعية( قعل وجني أذ إلزالا قتقد  معلنماا إإ يائرة امـدماا الطعيـة. وسـيؤيذ إجـر    

في سياســة النظــالا ا لكتــروني للبــجرا الطعيــة، وهــن مــا مــن شــأته إلــزالا المــنظ ين قتحميــل   
ــة بجمــل       ــروني، إإ البــماة للذــدماا الطعي الشــهاياا معاشــرة في ســجلهم في النظــالا ا لكت

 ةنما من ا جازاا المرضية المن قة. 20العياتاا واستعراضها قيبر أك  قعد 
الا ا لكتــروني للبــجرا الطعيــة، قــاا ممكنــا الآ  التحليــل النقــائإ   ومــل تشــر النظ ــ - 135

ــن مبــجال في قياتــاا التــريي ال علــإ علــى            ــراع الــف ت ــيم المــنظ ين،  بــم مــا ه للأم
العيــاياا. وأجــرذ يليــل رائــد للأرقــالا الــنارية مــن قعثــتين ميــداتيتين مــن خــرل فحــر           

لمعدةــة الــف يمكــن النقاةــة منــها )مثــل التشذي ــاا البــرةرةة. وقــرزا في العياتــاا الأمــراع ا
المررةا والتهاقاا الجهاز الهضمإ،  ا في تلك التي نئيد، والأمـراع الجلدةـة(، والأمـراع  ـع     

 المعدةة الف يمكن النقاةة منها )مثل الحالاا العضلية الهيكلية(.
ل ـحية فعاليـة   وتمثل ال حة البكاتية )المبماة أةضا ال حة العامة( أكثر التدخرا ا - 136

من  يلم التكاليف، وهن مـا تقـر قـه منظمـة ال ـحة العالميـة والـنظم ال ـحية في جميـل أرجـا            
العــالم. وقاســتذدالا العياتــاا الــف ةعــدأ جمعهــا الآ ، ســتن ا المنظمــة قــرام   تبــتهدف المررةــا   
ــاز الهضــمإ والحــالاا العضــلي        ــهاقاا الجه ــل( والت ــها النناق ــف يمل ــراع الأخــرى ال ة )والأم

الهيكلية. وعلى سعيل المثال، أيى ظهنر فعو  زةكا مـؤخرا إإ يراسـة علـى تطـاق المنظنمـة      
لمكافحة الععنع، وكشف عـن مبـتنةاا منذ ضـة لللماةـة لتطعيـق إرشـاياا منظمـة ال ـحة         

ــة خــرل عــالا     ــة. وركــزا الجهــني المعاول ــل ا مــداياا    2016العالمي ــة شــرا  جمي ــى ك ال عل
كــز العمــل علــى وضــل وتن يــا قــرام  مكافحــة تــاقرا المــرع.    الضــرورةة، والعمــل مــل مرا 

ةثمر هاا الجهد، في  الة نجا ه، تتائ  فيما ةتعلـق ق ـعو  زةكـا فحبـم، ولكـن أةضـا        ولن
 فيما ةتعلق قالمررةا وفعو  تشيكنتلمنتيا وحمى الضنك.

ع وسـنف ةن ـا الأمـين العـالا، قشـكل أكثــر اتتظامـا وأكثـر لـنلا، تـدخرا النــهن          - 137
قال حة القائمة علـى الأيلـة في مناقـل العمـل، وهـإ التـدخرا الم ـممة للنقاةـة مـن أمـراع           
القلــم والبــكتة الدما يــة وارت ــاع ضــلمط الــدلا ومــرع البــكرذ وألــاا البــلن  امطــرة،     

تلك تناول المشروقاا الرو ية والتدخين وأساليم الحياة المتبمة ققلة الحركة على  ـن   في  ا
 رة.ةنطنذ على خطن
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واســـتنايا إإ العياتـــاا المتعلقـــة قا جـــازاا المرضـــية ومطالعـــاا التـــأمين والعياتـــاا   - 138
البــرةرةة، لا يمكــن ا قــرغ ســنى عــن تلــك الحــالاا القاقلــة للتشــذير. وتطــرة الأمــراع  

المشذا ــة و ــع المعالجــة خطــرا كــععا علــى المنظمــة. وتظــرا لحجــم مطالعــاا ا جــازاا     ــع
الــف تعــزى إإ  ــالاا ال ــحة العقليــة، فقــد ركــزا المحاولــة الأوإ لتقــدةر    المرضــية والعجــز

مـن مـنظ إ    20 000، شـار   ـن   2015الحضنر المقنال على ال حة العقلية. وخـرل عـالا   
منظنمة الأمم المتحدة في مبـ  إ ـميم كـأياة فحـر لقيـا  عـم  الأعـراع المت ـلة بحـالاا          

 .ال حة العقلية لمنظ إ الأمم المتحدة
وتعين العياتاا المتنفرة  لم الآ  المبتمدة من التحليل معدلاا مرت عة من الأعـراع   - 139

الن بـية. وكشـف المنظ ــن  الـاةن أتمـنا المبــ  عـديا كافيـا مــن الأعـراع لتبـجيل الحــالاا         
 المرضية في أيواا ال حر، وفقا للنبم الم نةة التالية 

 
 عليهم الأعراضالنسبة المئوية لمن ب ت  العَرَض النفسي

 18 اضطراب القلق المعمم  
 22 اضطراب الاكت اب الكعع

 19 اضطراب الكرب التام لل دمة الن بية
 23 لمشروقاا الرو يةامطر لتعاطإ ال
  

وةنجـد أةضـا    (5()4()3)وهات المعدلاا أعلى مما يمكن تنقعه في هات الشريحة البـكاتية  - 140
فــارق ملحــنبه في ا قــرغ عــن الأعــراع قــين الأفــراي الــاةن قــدأوا للتــن العمــل مــل المنظمــة،    

__________ 

قلدا  تقدةراا الشينع خرل ا   عشر شهرا   60العالمية في القلق  مب  ال حة العقلية لمنظمة ال حة  (3) 
 R.C. Kessler and others, “The globalفي المائة لأذ اضطراب ةت ل قالقلق. اتظر   8.3متنسط ةعلغ 

burden of mental disorders: an update from the WHO World Mental health (WMH) surveys”, Epidemiol 

Psichiatr Soc., vol. 18, No. 1 (January-March 2009), pp. 23–33. 

قلدا  معدل الشينع خرل ا ـ  عشـر شـهرا     60الاكت اب  مب  المبتنى ال حإ في العالم لمنظمة ال حة العالمية في  (4) 
في  23-9.3في المائة في المتنسـط لـدى المشـاركين الـاةن لا ةعـاتن  مـن  ـالاا مرضـية قدتيـة متزامنـة، و            3.2قلغ 

 Ronald C. Kessler and Evelyn J. Bromet, “The المائـــة لـــدى المشـــاركين مـــن الم ـــاقين قـــأمراع مزمنـــة. اتظـــر        

epidemiology of depression across cultures”, Annual Review of Public Health, vol. 34 (2013), pp. 119–138. 
الطععة امامبة  –اضطراب الكرب التام لل دمة الن بية  الكتيم التحليلإ وا   ائإ للأمراع العقلية  (5) 

(DSM-5  اضطراب الكرب التام لل دمة الن بية  )في المائة  ما يو  عتعة اضطراب الكرب التام  3
 ,Katie A. McLaughlin and othersفي المائة. اتظر   3.6لل دمة الن بية  تبعة إضافية قدرها 

“Subthreshold posttraumatic stress disorder in the World Health Organization World Mental Health 

Surveys”, Biological Psychiatry, vol. 77, No. 4 (15 February 2015), pp. 375-384. 
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وأول ــك الــاةن امتــدا خدمتــهم لأكثــر مــن ســنة، كمــا ةــعين الشــكل البــاقل أيتــات. وتخضــل   
ــل، وســنف ةبت     ــن التحلي ــد م ــل المبــاهمة الرئيبــية لمزة ــا في وضــل اســتراتيجية   العنام رشــد  

 ة.العقلي لل حة
  

 الشكل الباقل  
 شينع الأعراع الن بية المعلغ عنها في مقاقل فترة التنظيف  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وقد أُتشئ فرةـق عامـل متعـدي التذ  ـاا متعـدي المنظمـاا للنظـر في تتـائ  مبـ            - 141
ال ــحة العقليــة وفي النتــائ  ا ضــافية المنعثقــة عــن أعمــال أفرقــة التركيــز الــف أتشــ ت في إطــار  
متاقعة المب . وسيقنلا هاا ال رةق العامل، المكنا  من خ ا  من المـنظ ين مـن اـالاا المـناري     
العشـرةة والمشـنرة والشــؤو  الطعيـة ومـن مكتــم أمـين المظـالم، قالتعــاو  مـل ممثلـإ المــنظ ين،         
قإعداي تنإياا ترمإ إإ يبين الرفات الن بإ والاجتمـاعإ لقنتنـا العاملـة. وسـيتمثل عن ـر      
أساسإ في الح ابه على القدرة على العمل أو اسـتعاية هـات القـدرة في الحـد مـن وإـمة العـار        

 تنا العاملة، وهن ما تح قنجاة قالنبعة ل عو  تقر المناعة العشرةة.وتثقيف قن
 

 قرتام  البرمة وال حة المهنيتين على تطاق المنظنمة - 2 
خــرل البــنناا البــععين الأوإ لنجــني الأمــم المتحــدة، لم ةتــنفر للمنظمــة قرتــام      - 142

لر سـا  التن يـاةين لمنظنمـة    ، وافـق الـ  ا  2015شامل للبرمة وال حة المهنيـتين. وفي عـالا   
الأمم المتحدة المع  قالتنبيق على تن يا إطار للبـرمة وال ـحة المهنيـتين علـى تطـاق المنظنمـة       
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ــل المذــاطر، وإيارة       ــة، ويلي ــتين، والمراقع ــة قالبــرمة وال ــحة المهني ةشــمل البياســاا المتعلق
ــذي     ــنف ت بـ ــال. وسـ ــاةع والامتثـ ــام  للمعـ ــافة إإ قرتـ ــنايث، قا ضـ ــدراا  الحـ ــة القـ ر المنظمـ

 المبتعملة  اليا للنظالا ا لكتروني للبجرا الطعية في يعم تن يا هاا ال تام .  ع
وةتمثــل أ ــد أكــ  يــدةاا ال ــحة المهنيــة في النقــت الــراهن في عــدلا وجــني إقــرغ  - 143

لآوتـة  منتظم عن الحـنايث. ويمثـل قرتـام  البـرمة المهنيـة في الميـدا  إضـافة محمـنية شـهدلا ا         
الأخعة، ولكن العر اا عـن الحـنايث في هـاا ال تـام  ليبـت مرتعطـة  اليـا قالعياتـاا عـن          
التلميم عن العمل، وهن ما ةنال قالتـام مـن قـدرة المنظمـة علـى تنليـد العياتـاا عـن التكـاليف          
المتعلقة قا إاقاا. وسيكن  من شأ  تعزةز النظـالا ا لكتـروني للبـجرا الطعيـة مـن خـرل       

ج لنتج للبرمة أ  ةتي  ا قرغ عن ا إاقاا في مكا  العمل في قناقـة تـرتعط معاشـرة    إيرا
قالبجل الطـا للمـنظ ين ضـمن النظـالا ا لكتـروني للبـجرا الطعيـة، كمـا سيبـم  لشـععة           
امدماا الطعية بجمل العياتاا عن طائ ة أك  كثعا من الحنايث المهنية وبحباب كـم النقـت   

 إاقاا أو الأمراع المكتبعة في مكا  العمل.الضائل تتيجة لة
وةتطلــم أةضــا إطــار البــرمة وال ـــحة المهنيــتين المــاكنر أعــرت قنــا  القـــدراا.          - 144

فالقليلن  جدا  فقط من منظ إ امدماا الطعيـة العـاملين في الأمـم المتحـدة يملكـن  مـؤهرا       
ة امـدماا الطعيـة كمــدريب   ، تح اعتمـاي شـعع  2016رءيـة في اـال ال ـحة المهنيـة. وفي عــالا     

، وهـن تظـالا تـدرةم    “ا ل  النط  لل حنص في اال البرمة وال حة المهنيـتين ”معتمد في 
ــت كتاقــة هــاا التقرةــر،            ــرف قــه يوليــا في اــال البــرمة وال ــحة المهنيــتين. و ــلم وق معت

الــنط   منظ ــا طعيــا في منظنمــة الأمــم المتحــدة التــدرةم المعتمــد مــن قِع ــل ا لــ          41 أتح
لل حــنص في اــال البــرمة وال ــحة المهنيــتين. وتتذطــى مبــألة البــرمة وال ــحة المهنيــتين   
 دوي القدراا الطعية إت أنها، في جنهرها، من مبؤولية المـدةرةن المعاشـرةن. وةنعلمـإ لمـنظ إ     
شععة امدماا الطعية أ  ةعملنا فقط كاستشارةين خ ا ، قينما يملك كل منظف وكل مـدةر  

ــنع ــرة.        ال ــة وإــحية ومثم ــل آمن ــة عم ــى ممارســة يورت في إدــاي قي  ــدرة عل إ الضــرورذ والق
 وسيشمل النشر الكامل تنعية جميل منظ إ الأمم المتحدة.  

 
 إيارة ا جازة المرضية - 3 

ت شكضل إيارة اللمياب المطنال عن العمل يـدةا إـععا، خ نإـا  ينمـا ةعـاني المنظـف        - 145
من  الة ينل يو  العمل في مركز عمل معيان )قينما ةكن  لائقا للعمل في  ـع هـاا المركـز(    
أو  ينما ة عالَ  من قِع ل ممار  لا يحعيا نهجه العنية إإ العمل،  لم  ينما تشـع الأيلـة الطعيـة    
الراجحة إإ عك  تلك. وفي ف ف التشذير الأكثـر شـينعا )ال ـحة العقليـة والاضـطراقاا      
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العضلية الهيكلية(، ةكن  للعنية المعكرة إإ العمل تأ ع إدابي على تتائ  العـرج، قينمـا تبـ ر    
 ا جازة المطنالة عن تكهناا أسنأ قعاقعة المرع.  

ــداي أيواا وتقنيـــا    - 146 ــة قإعـ ــنلا المنظمـ ــد المـــنظ ين    وتقـ ــاعدة في يدةـ ــداية للمبـ ا محـ
ا مكاتية الأفضل للعنية المعكرة إإ العمل وأول ك الاةن ةناجهن  أكـ  لـاطر اللميـاب     توذ

ــه تظــالا       ــاذ ةك ل ــم ال ــالتن يق الأســرع للتلمي ــهجياا، م ــحنقة ق المطــنل. وســتتي  هــات المن
منـل إدـاي يوامـة مـن      أومنجا، تدخر أكثر فعالية وفي وقـت أتبـم،  يـلم ةتمثـل الهـدف في     

 العجز في نهاةة المطاف. الاا التلميم المزمن، فضر عن  الاا ا جازاا الطنةلة الأجل و
فحبـم، ولكـن علـى و دتـه     عـ   ولللميـاب المطـنال تـأ ع مـدمير، لا علـى المنظـف الم       - 147

مـر الـاذ   التنظيمية أةضا. فأ لم ا جازاا المرضـية لا دـرذ مـل  الشـنا ر الناجمـة عنـها، الأ      
ةتر  ققية أفراي ال رةق في  الـة تقـر وة عريضـهم مطـر اخـترل الأيا  أو  ـلم المـرع قبـعم         

ومـلم تنلَّـدا هـات الدوامـة، يمكـن أ  ة قـد ال رةـق قبـرعة         . عمـل الالعدي الم را من ساعاا 
 قدرته على إنجاز النلاةاا. والمكاتم ال لمعة، الأقل قدرة علـى اسـتيعاب عمـل أفـراي ال رةـق     
المتلميعين، تكن  أكثر عرضة للذطر. ولهاا البعم تنجد أولنةة ق ـنى لنضـل قرتـام  إيارذ    

 العنية إإ العمل.تبرةل التلميم وة فترتقلير شامل ةرمإ إإ 
 

 سرمة الرعاةة ال حية وجنيلا - 4 
إضــافة إإ يور المنظمــة في ا يارة المعاشــرة ل ــحة المــنظ ين، فإنهــا تضــطلل قــدور في   - 148

ك الة   نل منظ إ الأمـم المتحـدة علـى رعاةـة إـحية مناسـعة مـن خـرل ا شـراف الـتق            
علــى مــنظ إ الرعاةــة ال ــحية علــى إــعيد المنظنمــة، وهــن مــا ةبــتتعل ا شــراف الــتق  علــى  

مرفقا للرعاةـة ال ـحية. وةـتم تعهـد هـات المرافـق مـن خـرل المكاتـم المنجـنية خـارج             437
ــام  الأمــم المتحــدة ا لــائإ ) 390رلا )(، وقعثــاا   ــس الب ــ7) المقــر (. وتضــم 40(، وقرت

عياية )مدتية( من المبتنى الأول أو المبـتنى الأول المعـزاز تتعهـدها     77قعثاا   س البرلا 
عياية مـن   293الأمم المتحدة ومبتش يين من المبتنى الثاني تتعهدهما الأمم المتحدة. وتنجد 

مبتشــ ى   23عــزاز تتعهــدها العلــدا  المبــاهمة ققــناا، و المبــتنى الأول أو المبــتنى الأول الم
من المبتنى الثاني تتعهدها العلدا  المباهمة ققناا، ومبتش يين من المبتنى الثاللم تتعهـدهما  

 العلدا  المباهمة ققناا.
وتاريخيــا، كــا  يور شــععة امــدماا الطعيــة في ا شــراف الــتق  تا طــاقل  ــع رءــإ   - 149

دا  إإ  د كعع، لكن أهمية مهمة الرعاةة ال حية )الف تزةـد في قي ـاا العمـل    و ع معراف جي
المتزاةدة امطـنرة(، والمذـاطر المقترتـة قالتق ـع في الأيا ، و جـم التكـاليف المرتعطـة قتشـلميل         
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كل هاا العدي من مرافق الرعاةة الطعية، هإ عنامل تتطلم مبتنةاا مناسـعة مـن ا يارة مـن    
 طعاق في أذ تظالا للرعاةة ال حية قاقل للمقارتة.الننع الاذ ة 

وفي النقت الراهن، لا تنجد معاةع للأيا ، ولا جمل للعياتـاا عـن معـدلاا ا إـاقة      - 150
والأ داث الضارة ومعدلاا الش لمل، كما لا تنجد أذ قياتـاا أخـرى عـن اسـتعراع النظـالا      

لياا الرعاةة وإيارة الجـنية متروكـة   ال حإ العايذ. وةتم يدةد المعداا والمنظ ين، لكن عم
قالكامل تقرةعا لتقدةر متعهدذ المرافـق، سـنا  كـاتنا مـن مـنظ إ الأمـم المتحـدة أو المتعاقـدةن         

المنريةن التجارةين أو العلدا  المبـاهمة ققـناا. و ـلم المعـايراا العبـيطة والمقعنلـة المتعلقـة         أو
ة لمنظمة ال حة العالمية ومعـاةع منظمـة ال ـحة    قالجنية، مثل القائمة المرجعية للبرمة الجرا ي

العالمية المتعلقة قنظافة اليدةن، لا ت ن َّا قشكل واض  ومنتظم. ويختلف مبتنى الرعاةة اخترفـا  
كععا علـى امتـداي المنظنمـة. وقـد أقـر قـالك ال رةـق المبـتقل الرفيـل المبـتنى المعـ  قعمليـاا             

 تقد  الرعاةة ال حية،  ا في تلك وضل المعاةع.البرلا، الاذ أوإى قتن يا تظم  يارة 
وقلمية ك الة تقد  الرعاةة ال حية المناسـعة وفي النقـت المرئـم لمـنظ إ الأمـم المتحـدة،        - 151

الــاةن ةعتمــدو  علــى العيــاياا والمبتشــ ياا الــف تتعهــدها الأمــم المتحــدة، ةعــدأ الأمــين العــالا   
ماا ال ـحية. وسـيتراوة العمـل قـين يبـين فحـر       قرتام  عمـل لتحبـين مراقعـة وإيارة امـد    

المتحـدة،   مؤهرا وخ اا المنظ ين المعينين أو المعارةن للعمل في مرافق الرعاةة ال حية قـالأمم 
ووضل معاةع وتظم اعتماي للعملياا ال حية. وقـد تح التنإـل إإ إقـرالا ات ـاق مـل هي ـة يوليـة        

شأ  استذدالا معاةعهـا كذـط أسـا  لنضـل وتكييـف      معنية  عاةع الرعاةة ال حية والاعتماي ق
معــاةع الأمــم المتحــدة الــف ســتنطعق علــى جميــل مبــتنةاا الرعاةــة ال ــحية المتعهــدة مــن الأمــم   

 .2016 المتحدة. وسيعدأ مشروع م مام لنضل هات المعاةع وتن ياها في أواخر عالا
اا استشـارةة لعمليـاا   ـس    ووضل الأمين العالا منهجية وت َّا قرتام  تقيـيم وزةـار   - 152

ــة في       ــدذ الر ع ــف تع ــة العضــن ال ــيم قــدرة الدول ــاراا الاستشــارةة في تقي البــرلا. وتبــهم الزة
ا ســهالا  رافــق الرعاةــة ال ــحية وفي ك الــة امــدماا الاستشــارةة المطلنقــة قعــل تشــر مرافــق   

الم تن ـة   عيـاياا البتشـ ياا و أ  تكـن  الم  الرعاةة ال حية. وةقلل هاا ال تام  مـن ا تمـال  
 لأمم المتحدة.الف هإ قي ة االعي ة ال ععة معدة و ع اهزة لتقد  خدماا مرضية في  ع 
وتطرة العي ة المعقدة لعملياا الأمم المتحدة يدةاا عدةدة فيما ةتعلق قالح ابه علـى   - 153

ة تبــذع لياقـة وإــحة واهتمــالا قنتنــا العاملـة. وللت ــدذ لهــات التحــدةاا، دـم علــى المنظم ــ  
أوجه الك ا ة المكتبعة مـن تن يـا تظـم العياتـاا وإعـاية تشـر المـناري لتن يـا المعـايراا المحـداية           

 الهدف الف تتنخى يبين ال حة وتقليل التكاليف وزةاية رضا المنظ ين.  
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 سعيل المضإ قدما  إطار أكثر تكامر  يارة المناري العشرةة -راقعا  
عالمإ وتطنر النلاةاا المنظمـة إإ الاضـطرع قعـدي مـن معـايراا      يفل تلمع البياق ال - 154

ــة وخضــنعا للمبــا لة.        ــا ة وفعالي ــر ك  ــة أكث ــة العام ــل الأمات ا إــرة ا يارذ،  ــدف جع
ــل      ــرع قعـ ــرة ع ـ ــعع إإ مقتـ ــد كـ ــرةة إإ  ـ ــناري العشـ ــراهن إزا  إيارة المـ ــه  الـ ــتند النـ وةبـ

(( A/61/255) “الاسـتثمار في المـناري العشـرةة   ”سنناا )اتظر تقرةـر الأمـين العـالا المعنـن       10
قشأ  استراتيجية جدةدة تركـز علـى ا يارة المتكاملـة للمناهـم. وقينمـا تطـنرا اسـتراتيجية        
المناري العشرةة وأُ ـرز تقـدلا مطـري في اـال إيارة المناهـم، فـإ  العدةـد مـن عمليـاا المـناري           

لعشرةة ليبت قعد  تكاملة على  ن تالا. وقة فرإة أةضا لكإ تتشار  المـناري العشـرةة علـى    ا
 ـن أو ــق مــل العــاملين في اــالاا وظي يــة إيارةــة أخــرى ومــل مــدةرذ الــ ام  والمــنظ ين في  

 إنجاز ولاةاا المنظمة.
ة في البـنناا  وفي  ين أ  العدةد من ولاةاا الجمعية العامة وتنإياا هي اا الرقاق - 155

لمــناري اإإــرة لمناإــلة  ةم يــد االأخــعة عــن منضــنع إيارة المــناري العشــرةة تــنفر إرشــايا  
ولـنلا  تن ـدا  نهـ  أكثـر   اعتمـاي  على الحاجـة إإ   دةثة العشرةة، فقد شديا عدة معايراا 

 يه العنامل التالية إطارا للمناري العشرةة وتدلل على الحاجة إلبتلزلا وتكامر. وت
ــة     )أ(  ــام  ا يارة المركزةـ ــن قرتـ ــز  مـ ــية كجـ ــاطر المؤسبـ ــلا للمذـ كشـــف يليـ

 للمذاطر أ  الافتقار إإ استراتيجية شاملة للمناري العشرةة يمثل خطرا تنظيميا رئيبيا 
ــار المــنظ ين والتنقــل المــنظم مــن المــناري العشــرةة منا مــة      )ب(  ةتطلــم تظــالا اختي

النظي يـة، مـل اعتمــاي ت هـ  جدةـدة لتيبــع      عمليـاا إيارة المناهـم مـل ا تياجــاا الشـعكاا    
 تنقل المنظ ين وتخطيط قنة العمل على مبتنى الشعكاا 

، الـف يـدي   2030ةؤكد اعتماي الجمعية العامة مطـة التنميـة المبـتدامة لعـالا      )ج( 
المتعلق قالمبـاواة قـين الجنبـين،     5أهداف التنمية المبتدامة الجدةدة،  ا في تلك الهدف العالمإ 

 الحاجة إإ إةر  اهتمالا أك  للتننع والشمنل 
ــا، اللـــاةن يمـــثر  منـــ ةن للتحـــن ل         )ي(  ــر تن يـــا تظـــامإ إتبـــععا وأومنجـ وفـ

 التكننلنجإ، وسيلة عمل جدةدة من دة عالميا وفرإة لمزةد من الك ا ة 
تعالج المقتر اا المتعلقة قنضل لـنتج جدةـد لتقـد  امـدماا علـى ال ـعيد        )هـ( 

ــى ال ــعيد        ــداني عل ــدعم المي ــدرو  المبــت اية مــن اســتراتيجية تقــد  ال العــالمإ، اســتنايا إإ ال
 العالمإ، مبألة أفضل سعل تنظيم جميل المهالا ا يارةة 

http://undocs.org/ar/A/61/255
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في تقرةر ال رةق المبتقل الرفيل المبتنى المعـ  قعمليـاا البـرلا، أُعـرَب عـن       )و( 
زا على الميدا  قلمرع تيبـع اسـتعداي المناهـم    الحاجة إإ سياساا للمناري العشرةة أكثر تركي

 في سياقاا الأزمة، وتح إقراز الأهمية العاللمة للتعيين والالتحاق قالعمل واتتها  امدمة 
ــالمناري     )ز(  ــنارية مــن لتلــف الجهــاا المعنيــة ق أقــرزا التعقيعــاا  ــع الرءيــة ال

تـم إيارة المـناري العشـرةة(    العشرةة قشأ  أوجه القنة وفرص التحبين )على  ن مـا طلـم مك  
أهميــة تــنفع خــدماا أكثــر ك ــا ة مــن قِع ــل المــناري العشــرةة، والحاجــة إإ أ  ت ــع  المــناري     

 العشرةة أكثر مروتة وتعاوتا وتنجها  ن الحلنل.
وقينما يمكن المحاجاة قأ  المنظمة تتعامل  اليا مل إإر اا إيارةة عدةـدة، فمـن الناجـم أ     

المناري العشرةة بحيلم ةـتم تركيـز المـناري النـايرة علـى يفـل أهـم التحبـيناا          ةتطنر إطار إيارة
 المتعلقة قالمناري العشرةة.

وةنجد عدي من التحدةاا الف ةتعين التلملم عليها إت تتطلل المنظمة لعنا  إطـار أكثـر    - 156
ز  تنظـيم  ك ا ة وفعاليـة  يارة المـناري العشـرةة. وتشـمل هـات التحـدةاا، في جملـة أمـنر، تج ـ        

المــناري العشــرةة  وعمليــاا المــناري العشــرةة المرهقــة و ــع المن ــدة  والبياســاا المعقــدة           
والافتقــار إإ التكامــل قــين العمليــاا والعياتــاا في تظــم المعلنمــاا المتعلقــة قــالمناري العشــرةة   

 ع.وقط  التقدلا  ن يقيق المباواة قين الجنبين و عها من الأهداف المتعلقة قالتنن
 

 يبين إيارة المناري العشرةة في الأماتة العامة على ال عيد العالمإ -ألف  
لـدةها  يتاج المنظمة، من أجل إنجاز ولاةالا، إإ قنة عاملة تتبم قالك ـا ة والتنـنع و   - 157

ــف و  ــى التكي ــدذ القــدرة عل ــن    قالعمــل الاهتمــالاتع ــد م ــناري العشــرةة العدة . وتشــمل إيارة الم
الرئيبية، تتراوة قين الدول الأعضا  الرا عة في يقيق النتائ  قطرةقة فعالـة مـن    الجهاا المعنية

 يــلم التكل ــة، ومــدةرذ الــ ام  الــرا عين في أ  تــدعم إيارة المــناري العشــرةة إنجــاز ولاةــالم، 
فـرص التقـدلا الـنظي إ والاسـت اية مـن خـدماا مـناري قشـرةة         عا ثين عن والمنظ ين الأفراي ال
ــا  علــى التحليــل الأوم للتحــدةاا    ة تتبــم قالبرســ فيمــا ةتعلــق قالاســتحقاقاا والمزاةــا. وقن

المشار إليها أعرت، واستنايا إإ ا إر اا الباققة، قالا الأمـين العـالا ق ـيا ة  ر ـة مناضـيل      
 شاملة وما ةقتر   ا من تتائ  ةتعين يقيقها 

 تطنةرها واستعقا ها إيارة المناهم  استقدالا قنة عاملة تاا أيا  رفيل و )أ( 
ــاية رضــا العمــر  عــن المشــنرة المتعلقــة      )ب(  تقــد  خــدماا المــناري العشــرةة  زة

 قالمناري العشرةة وأيا  تقد  امدماا 
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يعم تشكيل  قافة المنظمة  يعم قـنة عاملـة تتمتـل قال ـحة وتعـدذ الاهتمـالا        )ج( 
 وتعمل في قي ة عمل مناتية.

لـى امنعـة مـن الأهـداف الـف ةعـزز قعضـها قعضـا المقترتـة          ولاا فـإ  ا طـار ةقـنلا ع    - 158
 قتلك ا الاا المناضيعية الثر ة، على النحن المعين في الشكل الثامن أيتات 

 
 الشكل الثامن

 العشرةةا طار المتكامل  يارة المناري 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    

 إيارة المناهم - 1 
في  ـين ةناإـل الأمـين العـالا وضـل وتن يـا إطـار شـامل ومتكامـل  يارة المناهــم،           - 159

تــدعن الحاجــة إإ قــال المزةــد مــن الجهــني لتعبــيط العمليــاا في إطــار الركــائز الأرقــل  يارة   
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إيارة المناهـــم  زةـــد مـــن  المناهـــم وتن يـــدها ومنا متـــها. ومـــن الضـــرورذ تنـــاول مبـــألة
ــدةر المكلــف           ــا  أو الم ــى مبــتنى الكي ــي  عل ــة ول ــى مبــتنى الشــعكة النظي ي الشــمنلية عل
قالتعيين. وهاا النه  سيمكن المنظمة من يقيق الش افية الكاملة فيما ةتعلق قالا تياجاا مـن  

عمليــاا المناهــم علــى ال ــعيد العــالمإ مــن أجــل التنإــل إإ اتخــات قــراراا أفضــل في جميــل  
 المناهم. إيارة

 وتتمثل الأهداف المتعلقة قنظالا إيارة المناهم فيما ةلإ  
قنــا ب علــى امطــناا المقعلــة   - النــهنع قتذطــيط القــنة العاملــة وترســيذه  )أ( 

أعرت، من الضرورذ أ  ةعمم تخطـيط القـنة العاملـة قنإـ ه عمليـة       35الناري قيانها في ال قرة 
ا  وترتعط ارتعاطا  و يقا  قنلاةة الكيـا  واسـتراتيجيته وميزاتيتـه مـل     إيارةة ةتنإ زمامها كل كي

 قيالا خدماا المناري العشرةة قدور الميبر لهات العملية 
ةنعلمـإ أ  ة بترشـد    - وضل نه  عالمإ وشامل لاستقدالا المـنظ ين وللتقيـيم   )ب( 

الحلــنل التنظيـف  ر في التنظيـف قالا تياجـاا المحـدية في إطـار تخطــيط القـنة العاملـة وأ  ةـنف       
ــهجإ والتطــنةر         ــتعلم المن ــن خــرل ال ــل في المنظمــة م ــن المناهــم المنجــنية قال ع لرســت اية م
النظي إ وا يارة ال عالة للأيا . وسيأخا الأمين العالا زمالا المعايرة، قتبـذع قـدراا مـنظ إ    

المناهـم الـف يمكـن أ     التنظيف كجز  لا ةتجزأ مـن إيارة  تدقع المناري العشرةة خارج المقر، ل
تنع  وتتنسل على أسا  التلميعاا الـف أيخلـت مـن خـرل النظـالا الجدةـد لاختيـار المـنظ ين         

  والتنقل المنظم
 - الا تياجـاا الاسـتراتيجية  مـل  التعلم والتطـنةر الـنظي إ   يم  مناإلة  )ج( 

لـتعلم والـدعم   سيضطلل الأمين العالا قـدور قيـايذ في ضـما  منا مـة الأهـداف الاسـتراتيجية ل      
الــنظي إ لجميــل ا ياراا والمكاتــم علــى ال ــعيد العــالمإ، وإعــداي يليــل لر تياجــاا علــى  

تن يــا النلاةــاا، وتعزةــز الــرواقط قــين الــتعلم ويليــل  ســياق تطــاق المنظنمــة قشــأ  الــتعلم في 
ا الـف  تخطيط القنة العاملة، وتـنفع قـرام  معـززة للـتعلم والتطـنةر، وإدـاي المنتجـاا والأيوا       

تبــاعد المــنظ ين علــى التكيــف مــل التلمــيع التنظيمــإ، ويبــين تنعيــة قــرام  الــتعلم وأيواتــه    
  وإمكاتية الاست اية منها، ولا سيما الاست اية من فرص تنمية القدراا ا يارةة والقيايةة

سينفر الأمين العـالا أةضـا المزةـد     - تعزةز ال لة قين الأيا  والتقدلا النظي إ )ي( 
 اا والــدعم في اــال المــناري العشــرةة إإ المــدةرةن، وســيزةد مــن اتبــاق تظــالا إيارة   مــن امــ

  الأيا  وش افيته
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سـيؤيذ   - تعزةز التكامل قين المعايراا ويبين ك ـا ة وفعاليـة العمليـاا    )هـ( 
يقيق المزةد من التكامل قـين معـايراا إيارة المناهـم إإ تنبـيم المـنظ ين توذ المناهـم في       

المناسم لتن يا ولاةاا المنظمة. وقا ضافة إإ تلك، ةنعلمإ رإد وتقيـيم مـدى ك ـا ة    النقت 
وفعالية عملياا المناري العشرةة تمشيا مل امنعة من مؤشراا وأهـداف الأيا  الرئيبـية ومـن    
خرل الاستق ا اا عن رضا العمر . وةنعلمـإ مبـا لة الجهـاا المقدمـة للذـدماا والجهـاا       

ة عــن إيخــال التحبــيناا والنفــا   عــاةع امدمــة الــف وضــعتها المنظمــة  ــال المعنيــة في العمليــ
 مبؤوليتها.

 
 تقد  خدماا المناري العشرةة - 2 

ــد          - 160 ــناري العشــرةة، أذ تق ــنر  يارة الم ــار المتط ــق قا ط ــاني المتعل ةركــز المنضــنع الث
وهـإ الأفـراي والعمليـاا     - خدماا المناري العشرةة، على العناإـر الرئيبـية لتقـد  امـدماا    

قا ضــافة إإ آليــة الرإــد وا يارة الــف ةبــتند إليهــا. وسيضــطلل قــالك  ــا    - والتكننلنجيــا
 ةتماشى تماما مل لنتج تقد  امدماا على ال عيد العالمإ.

 وتتمثل الأهداف المتعلقة قتقد  خدماا المناري العشرةة فيما ةلإ  - 161
سـيمكن وضـل    - المـناري العشـرةة وتعزةـز المبـا لة    تعبيط إطـار سياسـاا    )أ( 

ــم إيارة       إطــار معبــط ومعــزز لبياســاا المــناري العشــرةة للمــدةرةن والمــنظ ين وســيتي  لمكت
  المناري العشرةة أ  ةكن  شرةكا استراتيجيا قدرجة أك  في تن يا النلاةة

في إطـار   - المناري العشرةةفي اال يدةد لنتج التشلميل وتقد  امدماا  )ب( 
لنتج تقد  امدماا على ال عيد العالمإ، سيضطلل مكتـم إيارة المـناري العشـرةة قـدور     نية ق

رةــايذ في يدةــد أيوار ومبــؤولياا المــنظ ين الــاةن ةقــدمن  خــدماا إيارة المــناري العشــرةة 
ومـن  ووضل الترتيعاا ا يارةة الرزمة لتقد  خـدماا المـناري العشـرةة علـى ال ـعيد العـالمإ.       

ــك إجــرا           ــا في تل ــالمإ،   ــى ال ــعيد الع ــناري العشــرةة عل ــيم إيارة الم ــاي تنظ الضــرورذ أ  ةع
  استعراع كامل للبلطاا الم نضة وخطنا ا قرغ

تعزةز التحليل المنطقإ للأعمال ويبين مناقر إيارة المعلنماا عن المـناري   )ج( 
العياتــاا والمعلنمــاا الدقيقــة    يتــاج إيارة المــناري العشــرةة، لكــإ تبــت يد مــن      - العشــرةة

ــارت مهمــة أساســية       ــل المنطقــإ للأعمــال قاعتع ــز التحلي ال ــايرة في النقــت المناســم، إإ تعزة
ا البياسـاا. وقا ضـافة   ـ ــع التنظيمـإ، وتن ي ـإ إنل القراراا، وإ ـداث التلمي ـ ــدة فــللمباع

إ اــال ــــلمناكعــة الا تياجــاا فز منــاقر إيارة المعلنمــاا ــــن أ  ةتناإــل تعزةــــإإ تلــك، ةتعي
  المناري العشرةة



 A/71/323 

 

66/73 16-14644 

 

مـن أجـل ضـما      - إض ا  الطاقل المه  على مهمـة إيارة المـناري العشـرةة    )ي( 
تنفع خدماا عالية الجـنية، أذ تنفعهـا في النقـت المناسـم وقتكل ـة معقنلـة مـل البـعإ إإ         

مشـتركة لتعزةـز الك ـا ة المهنيـة     لي ة تجرقة تكن  مرضية للعمر (، سيضل الأمين العالا معـاةع  
والاتباق على مبتنى العاملين في اال إيارة المـناري العشـرةة علـى ال ـعيد العـالمإ، ومنا مـة       
تنمية القدراا، وتعزةز التنقل قين المنظماا  تا ة المزةد من فرص التطـنةر الـنظي إ لمـنظ إ    

 المناري العشرةة.
 

 يعم تشكيل  قافة المنظمة - 3 
ــإ المبــتقعل،         ة - 162 ــة. ف  ــة المنظم ــم تشــكيل  قاف ــار في يع ــلم لةط ــل المنضــنع الثال تمث

ستؤيذ المناري العشرةة، قنإ ها شرةك عمل اسـتراتيجيا لـةيارة العليـا، يورا تشـطا في يعـم      
 تشكيل هات الثقافة وإداي  ل للتحدةاا الاستراتيجية.

 ة فيما ةلإ   وتتمثل الأهداف المتعلقة قدعم تشكيل  قافة المنظم - 163
ــة   )أ(  ــة وا يارة ــة القــدراا القياية ــة  اءــة في    - تنمي ــاية تكتبــإ أهمي إ  القي

تشكيل  قافة المنظمة، إت إنها تمكن من يقيق أيا  قنذ ومـن قلـنغ أهـداف المنظمـة. ولـالك،      
سيناإل الأمين العالا تن يا لنتج القياية وا يارة الاذ ةركز على الات ـال الم تـنة، وتقـد     

لـــدعم في  ينـــه للمـــدةرةن والقـــاية، وعلـــى يبـــين المنا مـــة قـــين تـــداقع الأيا  والتنقعـــاا   ا
 والمهاراا التنظيمية الرزمة للتطنةر النظي إ 

سيناإل الأمين العـالا العمـل مـن     - إداي قي ة عمل متننعة وشاملة للجميل )ب( 
معــايراا أخــرى تتعلــق أجــل يبــين التمثيــل الجلمــرافي وتعزةــز المبــاواة قــين الجنبــين، ضــمن  

قــالتننع والشــمنل دــرذ تن يــاها علــى تطــاق المنظمــة. وةنــدرج في هــاا ا طــار تعزةــز تظــم    
 المبا لة وسياسالا الف تمكن من ا ترالا التننع والبلن  ا يماجإ 

سيناإـل الأمـين العـالا العمـل مـن       - زةاية التركيز علـى النتـائ  والمبـا لة    )ج( 
ن يقيق النتائ  مل التأكد من محاسعة المـدةرةن والمـنظ ين ومبـا لتهم    أجل لي ة قي ة منجهة  

  عن أيائهم
مــن أجــل الح ــنل علــى  - تن يــا عمليــة لاستق ــا  مــدى اهتمــالا المــنظ ين  )ي( 

تعليقاا قشأ  المبائل الـف تـؤ ر علـى المـنظ ين وتقيـيم مـدى اهتمـالا المـنظ ين، سـيقدلا الأمـين           
ن مدى اهتمالا المنظ ين، وستقدلا تتـائ  هـات الدراسـة ا رشـاي     العالا يراسة استق ائية سننةة ع

   يارة المناري العشرةة في وضل استراتيجياا محدية الهدف للت دذ للعنامل الثقافية والهيكلية
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سيقدلا الأمين العالا المشـنرة التقنيـة وةـنفر     - تعزةز إحة المنظ ين ورفاههم )هـ( 
عليــا في تن يــا إطــار البــرمة وال ــحة المهنيــتين  لــ    امــ ة ال نيــة مــن أجــل يعــم ا يارة ال 

الر سا  التن ياةين في منظنمة الأمم المتحدة المع  قالتنبيق، وسيقني عمليـة وضـل اسـتراتيجية    
لل حة العقلية والرفات على تطاق المنظنمة وةن ا قـرام  محـدية الأهـداف للت ـدذ لمـا ة ـيم       

سيجرذ وضل وتن يا تظـم محبـنة ترمـإ إإ إضـ ا      منظ ينا من أمراع معدةة و ع معدةة. و
 طاقل مه  على إيارة خدماا الرعاةة ال حية البرةرةة.

 ال نائد المتنقعة وامرإة وامطناا المقعلة -قـا   
سعكز ا طار المتطنر  يارة المناري العشـرةة علـى يقيـق ال نائـد التاليـة  )أ( يبـين        - 164

ــري   ــتنى ال ـ ــى مبـ ــا      الأيا  علـ ــا ويمبـ ــر اهتمامـ ــة أكثـ ــنة عاملـ ــاي قـ ــة  )ب( وإدـ والمنظمـ
ويبــين تنعيــة المشــنرة البياســاتية والــدعم الاســتراتيجإ  )ي( واســتذدالا المــناري ققــدر  )ج(

 أك  ال عالية  )هـ( وزةاية الاتباق في تقد  امدماا  )و( وتبرةل الاستجاقة.
ةـق م  ـلتين لتن يـا إطـار إيارة     ن العالا على وضـل خطـة وخرةطـة طر   ـوةعكف الأمي - 165

 المناري العشرةة وةقترة تقد  اقتراة أكثر ت  ير  إإ الجمعية العامة في يورلا الثالثة والبععين.
و ا أ  تقييم ا تياجاا العمر  )ور عالم( ضرورذ لاسـتمرار ا إـرة، سيبـعى     - 166

اا من أإحاب الم ـلحة لضـما  أ    مكتم إيارة المناري العشرةة إإ التما  مزةد من المباهم
 ةركز ا طار المعين أيتات على الأولنةاا المناسعة.

  
 ا جرا اا المطلنب من الجمعية العامة اتخاتها - خامبا 

ر وأ  تطلـم إإ الأمـين العـالا    ـ ــة أ  ييط علمـا  ـاا التقرة  ــة العامــةطلم إإ الجمعي - 167
 والبععين. ة في يورلا الثالثةــإطار المناري العشرةتطنر   أــأ  ةقدلا إليها اقترا ا  م  ر  قش

 وةطلم الأمين العالا إإ الجمعية العامة أ  تنافق على ما ةلإ  - 168
ــاا       )أ(  ــة وال   ــة امــدماا العام ــداعإ إإ البــماة للمــنظ ين في ف  ــراة ال الاقت

ع ل  ــة  ــ 3-وف 2-وف 1-المت ـلة  ــا قـأ  ةتقــدمنا قطلعــاا لنظـائف مــن الرتـم ف    
 ل تام  ال نيين الشعاب 

إزالــة عن ــر الاتتقــال مــن ف ــة امــدماا العامــة إإ ال  ــة ال نيــة مــن قرتــام      )ب( 
 1-ال نيين الشعاب لكإ ةشلمل النظـائف اماضـعة لنظـالا النطاقـاا المبت ـنقة في الـرتعتين ف      

 ة تمثير  تاق ا    را  المرشحن  الناجحن  من الدول الأعضا   ع الممثلة أو الممثل 2-ف و
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تمدةد ال ترة الزمنية لعقا  مرشحإ قرتام  ال نيين الشعاب الناجحين مـدرجين   )ج( 
 في القائمة من سنتين إإ  رث سنناا 

الــتذلر التــدردإ مــن قــنائم امتحاتــاا التنظيــف التنافبــية القديمــة بحلــنل     )ي( 
  2018كاتن  الأول/يةبم  

ــداعإ إإ   (ـ)ه  ــراة ال ــنين،    الاقت ــا ، أو كــاتنا معي ــنين  الي البــماة للمــنظ ين المعي
قعقني لنظائف مؤقتة أ  ةتقدمنا قطلم للتعيين وأ  ةعيننا قال عل في ت   النظي ة عـن طرةـق   
النظالا العايذ لاختيار المنظ ين، شرةطة أ  تكن  هات النظي ة في عمليـة ميداتيـة لا تنجـد في    

ياسية خاإة في مركز عمل م نف في ال  ـة  ـا ،   مركز عمل م نف في ال  ة  ا  أو قعثة س
  ا ةشمل العملياا أو الععثاا البياسية اماإة المنجنية في المقر قنينةنر  

ــن         )و(  ــاةن ةتقاضـ ــدةن الـ ــنظ ين المتقاعـ ــراياا المـ ــنى  ةـ ــدوي ق ـ ــل  ـ وضـ
 ةـنلا عمـل في   125استحقاقاا المعاشاا التقاعدةة تباوذ المكـافئ النقـدذ لمـا قـد ة ـل إإ      

 البنة التقنيمية، في الرتعة الف اتتهت عندها خدمتهم 
مروتة تمدةد ال ترة الق نى الف ةكن  فيهـا المنظـف في  الـة سـ ر مـن كـل        )ز( 

من المقر والمكاتم المنجنية خارج المقر ومراكز عمـل اللجـا  ا قليميـة إإ إ ـدى العمليـاا      
 الميداتية من  ر ة إإ ستة أشهر 

قــا  مــن القــرار    - مــن الجــز  الثالــلم   26  مــن أ كــالا ال قــرة   مــن  اســتثنا  )ة( 
ــا ف  51/226 ــنين مؤقت ـــللمــنظ ين المعي ــاةن    ـ إ شــعكة البياســة والبــرلا والعمــل ا تبــاني، ال
  خاإة ياسيةتقد  المباتدة المنضنعية لععثة ميداتية لح س البرلا أو قعثة سق  را قنمن  ة

  
  

http://undocs.org/ar/A/RES/51/226
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منجز إجرا اا المتاقعة المتذاة لتن يا طلعاا الجمعيـة العامـة الـنارية في     -سايسا  
ــا   68/265و  68/252و  67/255و  65/247 و 63/250قرارالــــ

وطلعــاا وتنإــياا اللجنــة الاستشــارةة لشــؤو  ا يارة والميزاتيــة الــف  
 ةأقرلا الجمعية العام

 الجمعية العامة -ألف  
 

 الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب المرجع في القرار
 إيارة المناري العشرةة 63/250القرار   

 الترتيعاا التعاقدةة ومنا مة شروا امدمة ثانيالالجز  
 عن تن يا إإر اا المناري العشرةةد ة معلنماا محأعرت ألف  - ةتضمن ال رع الثاللم 13ال قرة 
 إيارة المناري العشرةة 65/247القرار 

 الترتيعاا التعاقدةة الباي  ز الج
 قشأ  إيارة التعييناا المحدية المدة Corr.1 و ST/AI/2013/1 اتظر الأمر ا يارذ  أُنجز ا 58ال قرة 

 إيارة المناري العشرةة 67/255القرار 
 إإرة إيارة المناري العشرةة الجز  الأول

 إيارة المناري العشرةةقشأ  تن يا ا إر اا في اال أعرت  ألف -اتظر ال رع  الثا  9ال قرة 
إيارة المناري العشرةة أياة لقيا  التقدلا المحرز  ن يقيق المتطلعاا الرزلا تنفرها في مـر  المـنظ ين، مـن قعيـل     أيا  ةشكل سجل  13ال قرة 

مـن ميثـاق الأمـم     101التمثيل الجنباني والجلمرافي. ولا تزال الجدارة تشكل المعيار الرئيبـإ في قـراراا الاختيـار، وفقـا للمـاية      
 قشأ  اختيار المنظ ين واستقدامهم أعرت 2 - قا  - ال رع  الثا  أةضا  المتحدة. اتظر

 قشأ  إيارة الأيا  أعرت 3 - قا  - اتظر ال رع  الثا  16ال قرة 
 قشأ  التعلم والتطنةر النظي إ أعرت 4 - قا  – اتظر ال رع  الثا  20ال قرة 
 قشأ  التعلم والتطنةر النظي إ أعرت 4 - قا  -الثا  اتظر ال رع   21ال قرة 

 قشأ  استعراع التعيين المبتمر أعرت 2 -ألف  -اتظر ال رع  الثا  25و  24ال قرتا  
 الاستقدالا والتنظيف ثانيال ز الج

 والتقييمااستقدالا الزمنية لرالأطر قشأ   أعرت)أ(  2 -قا   -اتظر ال رع  الثا  34ال قرة 
ــراا   و 39 و 38ال قــــــ

 42 و 41
 قشأ  قرتام  ال نيين الشعاب )ج( أعرت 2 -قا   -اتظر ال رع  الثا 

 قشأ  الجهني الرامية إإ يقيق المباواة قين الجنبين أعرت )و( 2- قا  - اتظر ال رع  الثا 43ال قرة 
 تقييم شامل لنظالا التمثيل الجلمرافي ز  الثاللم  الج

 (A/71/323/Add.2اتظر تقرةر الأمين العالا قشأ  استعراع تظالا النطاقاا المبت نقة ) 46ال قرة 

 تكنةن الأماتة العامة ز  امام   الج

 (A/71/360“ )ظ ينتكنةن الأماتة العامة  ام ائر الديملمرافية للمن”اتظر تقرةر الأمين العالا المعنن   61ال قرة 

قشـأ  الاستشـارةين وفـرايى المتعاقـدةن، الـاذ ةتضـمن        ST/AI/2013/4أإدر وكيل الأمين العالا للشؤو  ا يارةة الأمر ا يارذ  63ال قرة 

http://undocs.org/ar/A/RES/63/250
http://undocs.org/ar/A/RES/65/247
http://undocs.org/ar/A/RES/67/255
http://undocs.org/ar/A/RES/68/252
http://undocs.org/ar/A/RES/68/265
http://undocs.org/ar/A/RES/63/250
http://undocs.org/ar/A/RES/65/247
http://undocs.org/ar/ST/AI/2013/1
http://undocs.org/ar/A/RES/67/255
http://undocs.org/ar/A/71/323/Add.2
http://undocs.org/ar/A/71/360
http://undocs.org/ar/ST/AI/2013/4
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 الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب المرجع في القرار
ني فريةة تنر على يفل أجنر رمزةة )يولار وا ـد مـن يولاراا النلاةـاا المتحـدة مـثر ( للأفـراي مـن         كما ت در  نجعه عق  

توذ امـ اا المحـدية الـاةن ةتطنعـن  لتقـد  خـدمالم إإ الأمـم المتحـدة يو  أجـر والـاةن ةبـافرو  لحبـاب المنظمـة، رهنــا              
ودـرذ  اليـا إعـداي معـايئ تنجيهيـة       .أسـا  كـل  الـة علـى  ـدة       نافقة الأمـين العـالا المبـاعد  يارة المـناري العشـرةة وعلـى      

 إضافية قشأ  عملية المنافقة والشروا

 (A/71/360“ )تكنةن الأماتة العامة  ام ائر الديملمرافية للمنظ ين”اتظر تقرةر الأمين العالا المعنن   64ال قرة 

اسـتعراع عـالا لتمنةـل عمليـاا الأمـم المتحـدة لح ـس البـرلا  أيا          ”تناول الأمين العـالا هـاا الطلـم في سـياق تقرةـرت المعنـن         65ال قرة 
 30إإ  2014تمنز/ةنليـه   1وميزاتيـة ال تـرة مـن     2013 زةرا /ةنتيـه   30إإ  2012تمنز/ةنليـه   1الميزاتية خرل ال ترة من 

 (168-166، ال قراا A/68/731) “2015 زةرا /ةنتيه 

 )و( قشأ  الجهني الرامية إإ يقيق المباواة قين الجنبين 2 - قا  - اتظر ال رع  الثا 66ال قرة 
 ام ا  الاستشارةن  ز  الباي الج

ةقـدلا  ، 2013يةبـم    كـاتن  الأول/  19( في ST/AI/2013/4أمر إيارذ منق  قشـأ  الاستشـارةين وفـرايى المتعاقـدةن )    أإدر  67ال قرة 
ا لا ةقـل عـن  ر ـة      ـدي ضـرورة قـال كـل الجهـني لنضـل قائمـة ق ـعة        يح ـمعلنماا م  لة عن عمليـة اختيـار الاستشـارةين و   

الشروا الف يمكـن  ـا الاسـتعاتة قالاستشـارةين،  ـا في تلـك أتـه لا        مرشحين من أوسل تطاق جلمرافي ممكن. ويحدي الأمر أةضا 
تجنز الاستعاتة  م إلا عندما لا يمكن تنفع امدماا المطلنقة مـن ضـمن المـناري الحاليـة مـن المـنظ ين المتـنافرة في الأماتـة العامـة          

ت مـدةرو الـ ام  في اسـتمارة تكميليـة أ  خـدماا      قبعم الافتقار إإ المعرفة و/أو امـ ة أو القـدرة المتذ  ـة. وةلـزلا أ  ةثع ـ    
المرشـحين الـاةن ةنظـر في الاسـتعاتة     ة وتـنع جـن    مـن القـدراا الداخليـة وأ  ةشـعوا إإ جنبـي     نفعها الاستشارةين لا يمكن ت
 ادمالم الاستشارةة

  وفـرايى المتعاقـدةن  ينن وامـ ا  الاستشـارة  ةقاعد المتين يو  مقاقل والمنظ يناتظر أةضا  تقرةر الأماتة العامة عن المنظ ن  المقدام 
(A/69/292/Add.1) 

ين تاا طــاقل مؤقــت وأ  ةكــن  ، دــم أ  تكــن  تعيينــاا الاستشـارة ST/AI/2013/4 وفقـا للشــروا الــنارية في الأمـر ا يارذ   68ال قرة 
وفي الحالاا الف ةبتعا  فيها مؤقتـا  تعاقـد فـري لأيا      .الاضطرع قالمهالا وإنجازها ممكنين في  ضن  فترة زمنية محدوية ومحدية

نظيـف  أععا  ومهالا مما لة لتلك الف ةقنلا  ا أ د المنظ ين، ةتعين وضل استراتيجية واضحة قشأ  التنإل إإ  ل ةقنلا علـى الت 
 طنةلمد العايذ لأ

ــدةن         69ال قرة  ــرايى المتعاقـ ــارةين وفـ ــدةن والاستشـ ــنظ ين المتقاعـ ــل والمـ ــدمين يو  مقاقـ ــنظ ين المقـ ــن المـ ــالا عـ ــين العـ ــر الأمـ ــر تقرةـ اتظـ
(A/69/292/Add.1) 

 العرقاا قين المنظ ين وا يارة ز  الباقل  الج

( وأُإـدر أمـر إيارذ جدةـد    ST/SGB/2011/6/Rev.1تقحت تشرة الأمين العالا المتعلقة قاللجنـة المشـتركة قـين المـنظ ين وا يارة )     71ال قرة 
 (ST/AI/2014/3قشأ  العرقاا قين المنظ ين وا يارة )

 مبائل أخرى ز  العاشر  الج
تمنز/ةنليـه   1مـن  لل تـرة  اتظر تقرةر الأمين العالا عن الممارساا المتععة في المبائل التأيةعية و ـالاا البـلن  ا جرامـإ المحتمـل،      77ال قرة 

 (A/71/186) 2016 زةرا /ةنتيه  30إإ  2015
 إيارة المناري العشرةة 68/252القرار 

 إإرة إيارة المناري العشرةة الجز  الأول
 قشأ  إيارة الأيا .أعرت  3 - قا  - اتظر ال رع  الثا  5ال قرة 
 .2014أةار/ماةن  6عقدا جلبة إ اطة إعرمية مل اللجنة امامبة في   أُنجز  6ال قرة 

 تكنةن الأماتة العامة ز  الثانيالج
 (A/71/360“ )تكنةن الأماتة العامة  ام ائر الديملمرافية للمنظ ين”اتظر أةضا تقرةر الأمين العالا المعنن   13ال قرة 

 قشأ  تخطيط القنة العاملة أعرت 1 -قا   - ا اتظر ال رع  الث 16ال قرة 
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 الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب المرجع في القرار
 (A/71/360“ )تكنةن الأماتة العامة  ام ائر الديملمرافية للمنظ ين”اتظر تقرةر الأمين العالا المعنن   17ال قرة   

 قشأ  قرتام  ال نيين الشعابأعرت )ج(  2 -  قا - ااتظر ال رع  الث 18ال قرة 
 ممارساا الأمين العالا المتععة في المبائل التأيةعية و الاا البلن  ا جرامإ المحتمل ز  الثاللمالج

 2015تمنز/ةنليـه   1 اتظر تقرةر الأمين العالا عن الممارساا المتععة في المبائل التأيةعية و الاا البلن  ا جرامإ المحتمـل، مـن   23 و 21ال قرتا  
 (A/71/186) 2016 زةرا /ةنتيه  30إإ 

 إطار التنقل 68/265القرار 
 (A/71323/Add.1التنقل )المبتجداا المتعلقة قاتظر تقرةر الأمين العالا الاذ ةتضمن  

  
 اللجنة الاستشارةة لشؤو  ا يارة والميزاتية -قا   

 
 الإجراء المتخذ لتنفيذ الطلب/التوصية موضع الإشارة في تقرير اللجنة الاستشارية

 A/67/545تنإياا اللجنة الاستشارةة لشؤو  ا يارة والميزاتية النارية في الن يقة   
  تظالا اختيار المنظ ين

 قشأ  تخطيط القنة العاملةأعرت  1 -قا   -اتظر ال رع  الثا  13ال قرة 
 التعلم والتطنةر النظي إأعرت قشأ   4 -قا   -اتظر ال رع  الثا  36و  33ال قرتا  
 قشأ  قرتام  ال نيين الشعاب)ج( أعرت  2 -قا   -اتظر ال رع  الثا  44ال قرة 
 ت القشأ  الاأعرت ( ـ)ه 2- قا  -  الثاال رع اتظر  49ال قرة 
 ي الرامية إإ يقيق المباواة قين الجنبينقشأ  الجهنأعرت )و(  2 - قا  - اتظر ال رع  الثا 58ال قرة 

 (A/71/360“ )تكنةن الأماتة العامة  ام ائر الديملمرافية للمنظ ين”اتظر تقرةر الأمين العالا المعنن   146 و 145 و 138ال قراا 
  (A/71/258تعدةرا النظالا ا يارذ للمنظ ين )تقرةر الأمين العالا عن اتظر  .أُنجز  157ال قرة 

 A/68/523 الن يقةالنارية في تنإياا اللجنة الاستشارةة لشؤو  ا يارة والميزاتية 
 (A/71/360“ )تكنةن الأماتة العامة  ام ائر الديملمرافية للمنظ ين”العالا المعنن  اتظر أةضا تقرةر الأمين  10و  5ال قرتا  
اتظر تقرةر الأمين العالا عن الممارساا المتععة في المبائل التأيةعيـة و ـالاا البـلن  ا جرامـإ المحتمـل، مـن        18ال قرة 

 (A/71/186) 2016 زةرا /ةنتيه  30إإ  2015تمنز/ةنليه  1
 

 A/68/580تنإياا اللجنة الاستشارةة لشؤو  ا يارة والميزاتية النارية في الن يقة 
 عالجـة جميـل المبـائل المتعلقـة قـدعم المـنظ ين       ا مشـتركا  قـين ا ياراا مكل  ـ  أتشأ الأمين العالا فرةقـا  عـامر     7 و 5ال قرتا  

ر ـت سـعل عشـرة    وأسرهم المتأ رةن قالأفعال الكيدةة والكنارث الطعيعية و نايث الطنارئ الأخـرى. واقت  
علـى التـاةيل يال    نقيحـاا إيخـال ت ،  ـا في تلـك   منـها  16، الف أقرلا جميعـا  وت ـاا   ةلجنة ا يارلتنإية 

مــن النظــامين الأساســإ وا يارذ لمــنظ إ الأمــم المتحــدة، وع رضــت علــى الجمعيــة العامــة للمنافقــة عليهــا    
(A/71/258وإ دى المبائل العالقة هإ تن يا إجازة خاإة قأجر كامل في  الاا الطنارئ .) 
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 المرفق
 التقدلا المحرز في وضل تظالا شامل لتذطيط القنة العاملةمنجز   

 
 68/252التق م المحرز منذ اتخاذ القرار  النشاط النوع
المشـــروع التجـــرةا للذـــدماا    النه  القائمة على الكيا    

 الطعية
مثال عملإ عن منهجية التذطيط الاسـتراتيجإ للقـنة العاملـة    أتي  قر وأ •

 (2014تذطيط القنة العاملة في عالا المع  ق الاستشارذال رةق )وضعه 

  

 ــديا وســدا الثلمــراا في القــدراا المتعلقــة قتحقيــق الاســتراتيجية   •
الرامية إإ يبين ال حة والبرمة المهنيتين وخ ـض مبـتنى التلميـم    

 ا جازاا المرضيةعن العمل قبعم 
زويا الدول الأعضا  قتقارةر عن  الاا التقاعد المتنقعة لمناطنيها ع   •  الاا تقاعد المنظ ين 

 “عين على المناري العشرةة”ا تترتت من خرل أياة التعليغ ا لكتروني 

  
زويا الكياتاا قأيواا الرإد وا قرغ لتيبع التنعؤ والقيـالا في النقـت    •

 قاستعدال المنظ ين الاةن قللمنا البن ا لزامية  نها  امدمةالمناسم 

  

أعــد يليــل لمعــدل اســتعدال المتقاعــدةن و ــدي أ  تبــعة لا تعلــغ ســنى  •
ــة اســتعدلت يو   ــدوث      25 ــن  ــالاا التقاعــد في العين ــة م في المائ

 فجنة في امدمة

  

لمـدة   أيخل تلميع في البياساا ةقتضإ ا عـر  عـن النظـائف الشـا رة     •
شهرا قعل قلنغ المنظف البن ا لزامية لاتتها  امدمـة   12عن تقل  لا
(ST/AI/2016/1) 

 

ــتراتيجية تقــد     ــاا الميداتية/اس الععث
د ـــ ــى ال عيـــإ علـــالدعم الميدات

 ةت ل  ا وما -إ ــــالعالم

متعــدية لتذطــيط القــنة العاملــة في الكياتــاا   ت ــاا مشــارةل تجرةعيــة •
كــاتن   31استعراضــا لمــر  المــنظ ين المــدتيين في  14الميداتيــة وأنجــز 
ــا    2015الأول/يةبــم   ــا أيى إإ التنإــية قإللم ــة  1 818، مم وظي 
 وظي ة مؤقتة إإ وظائف وطنية 597مؤقتة وينةل 

 2015للعملياا الميداتية لعالا أعدي يليل المبتذدلا لتذطيط القنة العاملة  •
قاتعاع منهجية وضعت قالتنبيق مل مكتم إيارة المناري العشرةة، وج رب 

 (27، المرفق التاسل، ال قرة A/70/749 تظرافي قعثتين )
ــة في إطــار     • ــة لتذطــيط القــنة العامل ــة إلكتروتي اســتحد ت يورة تدرةعي

، وقــد “أساســياا المــناري العشــرةة الميداتيــة ”تــام  يمــن  شــهاية في قر
 منظ ا 98أكملها الآ  

ـــى   ـــة علـــ ـــ  القائمــــ النهـــ
 الشعكة النظي ية

قرتــام  ال نــيين الشــعاب   في إطــارنظ ينالمــالتنعــؤ قا تياجــاا تناإــل  • قرتام  ال نيين الشعاب 
لضما  إيراج عدي كاف من المرشحين في القـنائم ل تـرة سـنتين تلعيـة      

 لر تياجاا المبتقعلية

http://undocs.org/ar/A/RES/68/252
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 68/252التق م المحرز منذ اتخاذ القرار  النشاط النوع
مـن   202، اتتقـإ منـهم   2011فريا  في القائمة منـا عـالا    416أيرج  •   

في المائـــة(  31فـــريا  ) 130في المائـــة(، ومـــا زال هنـــا   49الأفـــراي )
 أو رفـض قبـحم  في المائـة(   12فـريا  )  48قالا في القائمة، وين مدرج

ــغ عـــرع، و ــريا  36قلـ ــة(  9)فـ ــرة  جـــل الأفي المائـ ــها  فتـ ــدي لاتتـ المحـ
 (2016إيراجهم )في تيبا /أقرةل 

 

تناإــل التذطــيط لمــل  القــنائم، وتيبــع إيراج المرشــحين المــؤهلين في  • قنائم الللماا
ــاا،    ــائف الللمـ ــار المرشـــحين في وظـ ــراف علـــى اختيـ ــنائم، وا شـ القـ

 قالتعاو  مل إيارة شؤو  الجمعية العامة والمؤتمراا

 

في  92) 2 611مـن أإــل   2 410اسـتذدمت القــنائم في مـا عــديت    • القنائم الميداتية
المائة( من عملياا الاختيـار في العمليـاا الميداتيـة و ـديا النظـائف      

 الة فشـل اتتقـا  المـنظ ين     201الف ة عم شلملها استنايا إإ يليل 
في المائة من امـنع عمليـاا الاختيـار     8قنائم المرشحين الف تمثل من 

 2014منا عالا 

  

أعد يليل لر تياجاا من المنظ ين وللثلمراا في الشنا ر المدرجة في  •
ــت      ــة وأجرة ــاا الميداتي ــل الععث ــدى جمي ــة ل ــنائم النظي ي ــة  93الق عملي
ــا      ــة، مم ــنائم قاســتذدالا النظــائف الشــا رة العام أســ ر عــن  إعــداي للق

 2014ت ريحا  منا عالا  4 744إإدار 
تن يد رمنز النظائف والمطاققـة   

 مل الميزاتية
وضعت رمنز للنظائف لتكن   ثاقة المعيار المن د لت نيف جميل النظـائف   •

امنعـــة وظي يـــة   47مـــن رمـــنز النظـــائف في    2 528وأعيـــد تنظـــيم  
 والتطنةر النظي إشعكاا وظي ية استعدايا لتن يا إطار التنقل  9 و

  

ــا ةزةـــد عـــن     • ــا لمـ ــالا أومنجـ ــائف المن ـــدة في تظـ طعقـــت رمـــنز النظـ
للنظــالا للتلملــم علــى مشــكلة ســاققة   1وظي ــة في التنســعة  28 000

في  88كاتت في تظالا المعلنماا ا يارةة المتكامل  يلم كاتت تبـعة  
 المائة من النظائف يو  اسم

  

لنظـالا أومنجـا الـاذ ةركـز علـى       2قدأ العمل على مشـروع التنسـعة    •
ضــما  ت ــنيف جميــل النظــائف المقتر ــة في الميزاتيــاا اســتنايا إإ        

 القائمة المن دة لرمنز النظائف
ة ــــــــة البياســـــــــط شعكـــــــتخطي 

رلا والعمل ا تباني لتنقل ـــوالب
 القنة العاملة

وضعت تنعؤاا بحـالاا التقاعـد لمـدة اـ  سـنناا لشـعكة البياسـة         •
ــدرج    ــاني و ـــديا  )أ( أ  تـ ــل ا تبـ ــة  274والبـــرلا والعمـ وظي ـ

وظي ــة في البــنة( في مــنجزاا تتعــل النظــائف الشــا رة    55) ــنام 
رمزا  من رمنز  11على مدى البنناا امم  المقعلة  )ب( أ  يحدي 

النظائف لأ راع الات ال قنا  على  جم  الاا التقاعد والعياتـاا  
 الرزلا لمل  النظائفالتاريخية المتعلقة قالنقت 
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