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 الدورة الحادية والسبعون
 من جدول الأعمال المؤقت* 132البند 

 التقارير الماليـة والبيااـاا الماليـة المراجعـة     
 وتقارير مجلس مراجعي الحساباا

   
التقرير المرحلـي السـنوا امـامس  لـس مراجعـي الحسـاباا عـن تن يـ            

 طيط الموارداظام الأمم المتحدة المركزا لتخ
  
 م كرة من الأمين العام  

حزيران/يوايـ    30يتشرف الأمين العام بأن يحيل إلى الجمعيـة العامـة الرلـالة المؤر ـة      
والموجهة من رئيس مجلس مراجعي الحساباا التي يحيـل اـا تقريـر ا لـس عـن التقـدم        2016

 المحرز في تن ي  النظام المركزا لتخطيط الموارد )أوموجا(.
  

 
 

 * A/71/50. 

http://undocs.org/ar/A/71/50


 A/71/180 

 

2/73 16-12704 

 

 المحتوياا
 الصفحة   

. رلالة الإحالة   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . .  3 
. النظام المركزا لتخطيط الموارد )أوموجا(: حقائق رئيسية   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4 
التقرير المرحلي السنوا امامس  لس مراجعي الحساباا عن تن ي  اظام الأمم المتحدة المركزا   

. لتخطيط الموارد . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . .  5 
. موجز   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 

. معلوماا ألالية -أولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .  15 
. التراتيجية النشر -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .  15 
. تعليقاا ا لس السابقة واطاق ه ا التقرير -بـــاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  16 

.اشر اظام أوموجا -ثاايا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .  19 
. تحقيق التقرار اظام أوموجا -ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . .  25 
. إنجاز  اصية اظام أوموجا المتبقية -رابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .  36 
. دعم اظام أوموجا - امسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . .  42 
. تكاليف أوموجا -لادلا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .  44 
. فوائد اظام أوموجا -لابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . .  50 
. شكر وتقدير -ثامنا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . .  54 
  المر فقاا 
. حالة تن ي  التوصياا -الأول   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .  55 
. المنظماا التي تنشر النظام المركزا لتخطيط الموارد )أوموجا( -الثاني   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  65 
. النطاق الوظي ي المقرر للنظام المركزا لتخطيط الموارد )أوموجا( -الثالث   . . . . . . . . . . . . . . . . .  71 

 
  



A/71/180 
 

 

16-12704 3/73 

 

 رلالة الإحالة
  

وموجهة من رئيس مجلـس مراجعـي الحسـاباا     2016حزيران/يواي   30رلالة مؤر ة   
 إلى رئيس الجمعية العامة

 
أتشرف بأن أحيل إليكم التقرير امامس  لس مراجعـي الحسـاباا عـن تن يـ  النظـام       

 المركزا لتخطيط الموارد.
 

 ألد( مولى جمعة توقيع)
 والمراجع العام للحساباا في جمهورية تنزاايا المتحدةالمراقب المالي 

 رئيس مجلس مراجعي حساباا الأمم المتحدة
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 النظام المركزا لتخطيط الموارد )أوموجا(: حقائق رئيسية  
 
 الكل ة  

 
 2017الميزااية المعتمدة إلى نهاية عام  مليون دولار 439.4
ــااون الأول/ديســـم   31الن قـــاا حـــ   مليون دولار 374.1 في  97) 2015كـ

 385.1المائة من الميزااية المعتمدة ح  ذلك التـاري  وقـدرها   
 مليون دولار(

 الكل ة السنوية المقدرة المنشورة لدعم اظام أوموجا مليون دولار 30-50
  

 الجدول الزمني  
 مقترح الميزاايةالجمعية العامة توافق على  2008كااون الأول/ديسم  
 اشر اظام أوموجا الألاس إلى عملياا ح ظ السلام 2013تشرين الثاني/اوفم  

ــاس إلى     2014آذار/مارس  ــام أوموجـــا الألـ ــر اظـ ــن البعثـــاا    17اشـ بعثـــة مـ
 السيالية اماصة

 الثاني/ وتشرينحزيران/يواي  
 2015اوفم  

ا اشر اظام أوموجا الإدماج )أوموجا الألـاس واظـام أوموج ـ  
 ( إلى لائر كياااا الأمااة العامة للأمم المتحدة1المولع 

ــة     2016أيلول/لبتم   ــر إلى ا موعـ ــنقر للنشـ ــاري  المـ ــان/أبريل   5التـ ــن ايسـ )مـ
2016) 

 التاري  المتوقع للتن ي  الكامل 2019كااون الأول/ديسم  
  

 ال وائد
ــن  ــون دولار  140مـــــــ مليـــــــ

 مليون دولار 220 إلى
 2019يمكن تحقيقها بحلول عام ال وائد التي 
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التقرير المرحلـي السـنوا امـامس  لـس مراجعـي الحسـاباا عـن تن يـ            
 اظام الأمم المتحدة المركزا لتخطيط الموارد

 موجز 
اقتراح الأمـين العـام    60/283  أيدا الجمعية العامة في قرارها 2006في تموز/يولي   - 1

بتن ي  النظام المركزا لتخطيط الموارد في لائر أنحاء الأمااـة العامـة للأمـم المتحـدة ليحـل  ـل       
الأاظمة المتقادمة مثل اظام المعلوماا الإدارية المتكامل . ويعت  اظام أوموجـا عنرـرا ألالـيا    

 لتحديث إدارة أعمال الأمم المتحدة.
ــن   - 2 ــ  عــام  وفي للســلة م ــارير من   A/69/158   وA/68/151   وA/67/164) 2012التق
صــى مجلــس مراجعــي الحســاباا بيد ــال تنــيكاا وتحســيناا كــبكة علــى     (  أوA/70/158 و

إدارة وحوكمــة اظــام أوموجــا. والــتجابت الإدارة للعديــد مــن هــ ك التوصــياا  ولكنــها         
تحــرز إلا تقــدما  ــدودا في ا ــالاا الرئيســية الأ ــر  فيمــا يتعلــق بســائل تحويــل ألــاليب   لم

بوجـ   ـا   علـى رـرورة تأكيـد ك ايـة        ترريف الأعمال على اطاق أولع. وأكد ا لـس 
التدريب وورع  طة م رلة و ددة التكاليف لتعميم أوموجـا  واعتمـاد نهـا ثابـت لتحقيـق      
ال وائـد والتأكــد مــن أن وحـداا الأعمــال تتمتــع بالمهــاراا والمـوارد اللازمــة لتن يــ  ألــاليب    

 العمل الجديدة بنجاح.
ــة   - 3 ــزمني الأصــلي والميزااي ــام   وكــان الجــدول ال ــو ى اشــر اظــام   2008المعتمــدة لع يت

مليــون دولار. بيــد أاــ  ل إد ــال   248.3بتكل ــة قــدرها  2012أوموجــا بحلــول نهايــة عــام  
ــا اشــر         ــع حالي ــيس مــن المتوق ــ  في عــدة منالــباا  ول ــى  طــط التن ي ــة عل تنقيحــاا جوهري

ــة حــ  عــام    ــة للمشــرو    2019الوظــائف الكامل ــة المعتمــدة الحالي ــا الميزااي ــة  . وتبل حــ  نهاي
 مليون دولار. 439.4ما قدرك  2017 عام
ويجــرا تن يــ  اظــام أوموجــا في اتلــف أجــزاء )مجموعــاا( المنظمــة  مــع تقســيم           - 4

 الوظائف إلى ثلاث مراحل:
ــاس  )أ(  ــة الألـ ــة     - مرحلـ ــاا الماليـ ــيما العمليـ ــية  ولا لـ ــ ك اماصـ ــر هـ ل اشـ

  2013م من  تشـرين الثـاني/اوفم    والمشترياا  بشكل كامل إلى جميع عملياا ح ظ السلا
ــ  آذار/مــارس    ــاا السيالــية اماصــة من ــة   2014وفي البعث ــة العام ــاا الأماا ــع كياا   وفي جمي

 .2015للأمم المتحدة المتبقية في مجموعتين من  حزيران/يواي  وتشرين الثاني/اوفم  

http://undocs.org/ar/A/RES/60/283
http://undocs.org/ar/A/67/164
http://undocs.org/ar/A/68/151
http://undocs.org/ar/A/69/158
http://undocs.org/ar/A/70/158
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تشمل ه ك المرحلة ألالا عمليـاا كشـوف المرتبـاا     - 1مرحلة التولعة  )ب( 
وإدارة الموارد البشرية  بـا في ذلـك السـ ر  ول اشـر هـ ك اماصـية إلى لـائر كيااـاا الأمااـة          

ــ  و        ــ  حزيران/يواي ــوعتين من ــاا ح ــظ الســلام في مجم ــم المتحــدة وعملي ــة للأم شــرين تالعام
ا الأمااـة العامـة للأمـم المتحـدة  ــك     . وبالتـالي  فقـد تلقـى معظـم كيااـا     2015الثـاني/اوفم   

للنظــام في الوقــت ا ســ   1المتعلقــة بح ــظ الســلام وظــائف اظــام أوموجــا الألــاس والتولــعة   
 (.“الإدماج”)المعروفة بالم أوموجا 

ــعة   )ج(  ــة التولـ ــية     - 2مرحلـ ــاا الرئيسـ ــة العمليـ ــ ك المرحلـ ــمل هـ ــوف تشـ لـ
ــة  و طــيط ال    ــل: صــيا ة الميزااي ــ اما  و طــيط   لترــريف الأعمــال مث ــة وإدارة ال قــوة العامل

ــة       ــول نهاي ــتم اشــرها بحل للســلة الإمــداداا  وإدارة المــؤتمراا والمنالــباا  ومــن المقــرر أن ي
. ومن المتوقع أن يتحقق الجـزء الرئيسـي مـن ال وائـد الماليـة مـن أوموجـا مـن اشـر          2019 عام

 .2مرحلة التولعة 
لس للتقدم المحرز في تن يـ  اظـام أوموجـا    وه ا هو الالتعراض السنوا امامس للمج - 5

وينطي: التقدم المحرز في اشر أوموجا  وتحقيق التقرار حل أوموجا  وتن ي  وظـائف أوموجـا   
 المتبقية  ودعم حل أوموجا  وتكاليف اظام أوموجا وفوائدك.

 الالتنتاجاا الرئيسية  
 نشر نظام أوموجا  

( إلى 1الإدماج )وظـائف اظـام الألـاس والتولـعة      ل ح  الآن اشر اظام أوموجا - 6
مـــن المستعمــــلين علــــى الرـعيد العـالمي  بـا في       33 000أربع مجموعاا تضم أكثر من 

. ويعتــ  مــن مســتعملي  اصــية امدمــة ال اتيــة للمــوظ ين 17 500ذلــك مــا يقــرب مــن 
لـت تنـيكا كـبكا في مجـال     تحقيق النشـر علـى الرـعيد العـالمي مـن الإنجـازاا الكـ   الـتي أد         

التكنولوجيــا ويــوفر منرــة لــدعم مبــادراا تحويــل ترــريف الأعمــال علــى اطــاق أولــع مثــل  
نموذج تقديم امدماا العالمية. وقد حددا إجراءاا تحسين تقييم حالة التأهب عـددا  ـدودا   

 3 مـوعتين  من المخـارر الـتي دـدد نجـاح التن يـ   إلا أن الإدارة قـررا أن تـأ ك النشـر إلى ا        
يهدد بالتعرض لمخـارر أكـ . وقـد توصـلت الدرالـة الالتقرـائية الـتي أجريـت لمـا بعـد            4 و

في المائـة مـن الـ ين هلتـهم الدرالـة       47فيمـا بعـد  إلى أن    3النشر علـى مسـتعملي ا موعـة    
   أو أنهـم لم يكواـوا  2015حزيران/يوايـ    1كااوا  ك موافقين إرلاقا علـى بـدء التشـنيل في    

  حيـث ررـرح السـؤال    4رارين ومستعدين لـ لك. وفي الـتطلا  لمـا قبـل النشـر للمجموعـة       
 في المائة من المستعملين أنهم يعت ون أا سهم  ك مستعدين. 49ا س   أجاب 
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ولم يتم تقييم احتياجاا التدريب بـأا قـدر مـن الدقـة ولم يـتم تـدريب المسـتعملين         - 7
بق أن أبـرز ا لـس الآثـار امطـكة الـتي يمكـن أن تترتـب        . ل ـبالقدر الكافي قبل اشـر أوموجـا  

على عدم توفك تدريب ذا جودة عالية بـا فيـ  الك ايـة  أا أن المسـتعملين يمكـن أن يقومـوا       
رة قـــدر كـــبك مـــن الالت ســـاراا  اتيجـــة لـــ لك بـــا يلـــي: )أ( ارتكـــاب أ طـــاء  )ب( إثـــا

قضــايا الــتي حــددها المســتعملون إيجــاد حلــول بديلــة  ــارج الحــل. ويــوحي الــتعراض لل  )ج(
حاليا بأن كـل هـ ك السـيناريوهاا الثلاثـة  تملـة. وقـد قامـت الإدارة بتعـديل نهـا التـدريب           

  قـدمت الـتراتيجية منقحـة تقـدر     2014على أوموجا على مـد  عمـر المشـرو . ف ـي عـام      
دم الاكت ـاء  مليون دولار )با في ذلك إاشاء أكاديمية أوموجـا( دـدف إلى ع ـ   26كل تها ببلا 

بتدريب المستعملين فحسـب  بـل وتـدريب المـديرين و ـ اء العمليـة أيضـا. ولم يتحقـق عـدد          
الأاشطة التدريبية المقررة قبل بدء التشـنيل  حيـث بلـا متولـط معـدل الانجـاز حسـب الموقـع         

في المائة. وفي وقت إجراء المراجعـة  كااـت الإدارة تعلـم أن عـدد الـدوراا التدريبيـة قـد         53
(  ولكنـــها لم تـــوفر معلومـــاا ت رـــيلية عمـــا إذا كـــان فـــراد  256 000لـــا )أكثـــر مـــن ب

المســتعملين قــد تلقــوا كــل التــدريب الــلازم للارــطلا  بــأدوارهم. ومنــ  ذلــك الحــين  دأبــت 
الإدارة على إبلاغ ا لس بأنها تقوم حاليا بورع تقـارير مسـتمدة مـن تحليـل بيااـاا المؤلسـة       

 ن التدريب.لإاتاج إحراءاا م رلة ع
 تحقيق استقرار نظام أوموجا  

ــن ورــع          - 8 ــع  وم ــر متوق ــام أوموجــا أم ــور مشــاكل في اظ ــن أن ظه ــر م م ــى ال عل
 2015إجـراءاا للتخ يــف  فقـد  ــاوز حجــم المشـكلاا الــتي ل الإبـلاغ عنــها في عــام     

نـت شـبكة الـدعم العالميـة مـن حـل       . وقـد تمك قدرة شبكة الـدعم وفريـق أوموجـا علـى الـرد     
في المائة من المشاكل من الدرجة الأولى  مما يعتـ  تحسـنا كـبكا بالمقاراـة مـع معـدل الحـل         64

في المائة بالنسبة لعملياا النشـر السـابقة  ولكـن فريـق مشـرو  أوموجـا كـافر         10ال ا بلا 
  ل تكـريس كامـل   2016من أجل معالجة حجـم قضـايا الـدعم الـتقني. وبحلـول آذار/مـارس       

موظ ـا( لـدعم مرحلـة     64عمـال ) ا المترـلة ب مجيـاا تحليـل ترـريف الأ    قدراا فريق أوموج ـ
 ــبكا التشــاريا إرــافيا لتقــديم المســاعدة المؤقتــة  إلا أن   14بعــد النشــر. ول التعاقــد مــع   مــا

اقـــه مهـــاراا تحليـــل الأعمـــال في ا ـــالاا الرئيســـية بـــا في ذلـــك المحالـــبة الماليـــة  وإدارة  
تباا  أد  إلى إعاقة قدرة الإدارة على فهـم المشـاكل وحلـها    الرناديق  والس ر وكشوف المر

 السرعة. على وج 
ــد          - 9 ــن ا ــالاا  فق ــد م ــا مســتقرة في العدي ــاا أوموج ــن أن عملي ــر م م ــى ال وعل

صــودف عــدد مــن الرــعوباا الشــديدة الــتي تتعلــق بالتن يــ   اظــرا لمعااــاة المســتعملين في    
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بـالإبلاغ عـن أكثـر مـن      4 و 3قامـت ا موعتـان   . فقـد  التأقلم مع متطلباا النظـام الجديـد  
لا تزال قائمـة في وقـت المراجعـة. وقامـت فرقـة العمـل المعنيـة         284مشكلة  كان منها  400

القضــايا ”مــن  63بالــتعراض اظــام أوموجــا بعــد إد الــ  رــور التشــنيل بورــع مجموعــة مــن 
حـة  والعديـد مـن المـدفوعاا       با في ذلك  الكمياا الكبكة من البنـود الم تو “رفيعة المستو 

(  والأعــداد الكــبكة مــن البنــود المعلقــة )علــى لــبيل 20 000المتــأ رة أو ا مــدة )أكثــر مــن 
بنــد تتعلــق بتــ اكر الســ ر(  والحاجــة إلى التحميــل اليــدوا للبيااــاا الــ ا   40 000المثــال  

المؤلسـة  بـا في    يعت   ك فعال إلى حد بعيد  وعدم وجود تقارير مستمدة من تحليـل بيااـاا  
ذلك تقارير الجهاا المانحة. وكاات شكاو  المستعملين قوية للنايـة ولا لـيما مـن الكيااـاا     
ذاا العملياا الميدااية الوالعة النطـاق الـتي أبلـا بعضـها عـن وجـود  لـل كـبك في عمليادـا.          

قضـايا أ ـر    وقامت الإدارة بيبلاغ ا لـس بأاـ  منـ  عمليـة المراجعـة  ل التعـرف علـى أربـع         
 ذاا المستو  الرفيع. 67من القضايا الـ  11على مستو  عال  وأنها تعت  حاليا أا  ل حل 

بالكشف عن وجود اقاط رعف في وظي ـة   4 و 3وقد قامت كياااا ا موعتين  - 10
الإبلاغ عن لك الأعمال باعتبارها مسألة حاسمة لما بعد النشر  وأاـ  لم يححـرز لـو  تقـدم     

. وفي في ورع امطـط اللازمـة للالـت ادة مـن تحسـين المعلومـاا المتاحـة في أوموجـا         دود 
حددا الإدارة أن الـتخدام المعلومـاا الموحـدة والمسـتكملة عـن الشـؤون الماليـة         2009عام 

والأداء على اطـاق الأمااـة العامـة  لـ  فائـدة كـبكة لنظـام أوموجـا. وأوصـى ا لـس في وقـت            
بترميم  طة دا ل كل مجال مـن مجـالاا العمـل  واشـرها وتن يـ ها       لابق بأن تقوم الإدارة

من أجل التنلال تحسين المعلومـاا  ولكـن لم يححـرز لـو  تقـدم  ـدود. وعلـى الـر م مـن          
لم يكــن المســتعملون علــى بينــة   مــن التقــارير الموحــدة عــن النظــام   1 000وجــود أكثــر مــن 

علــيهم أن يســتخدموها  وقــد أد  ذلــك إلى  يتــوفر مــن التقــارير ومــن التقــارير الــتي يــتعين ممــا
رلب معلق للحرول علـى معلومـاا إداريـة و ـك ذلـك مـن التقـارير.         400وجود أكثر من 

ويتمثل أحد مجالاا الاهتمام الرئيسية في عدم قدرة الكياااا علـى توليـد تقـارير بسـهولة إلى     
الورــع إلى اعتمــاد  . وقــد أد  هــ ا2015الجهــاا المانحــة بشــأن الــتخدام التمويــل في عــام  

حلول  لية بديلـة تتسـم بكثافـة المـوارد  وحـدوث تـأ كاا كـبكة في إبـلاغ الجهـاا المانحـة           
و رق الالتزاماا القااواية. وتأمل الإدارة بحل قضايا تقديم التقارير إلى الجهاا المانحـة بحلـول   

 .2016تشرين الأول/أكتوبر 
 تنفيذ وظائف أوموجا المتبقية  

لد  الإدارة ح  الآن  طة  ددة التكاليف بالكامـل لتن يـ  النطـاق المتبقـي     ليس  - 11
. مــن وظــائف أوموجــا تراعــي الحاجــة إلى معالجــة التحــدياا المتزامنــة والمتنافســة الأ ــر    
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تواج  الإدارة عددا من المطالـب المتنافسـة بـا في ذلـك: تحقيـق الالـتقرار في وظـائف أوموجـا         
ــوعتين  ــف ت4و  3للمجمـ ــ       ووقـ ــاليليو(  وتن يـ ــول ) ـ ــديم لإدارة الأصـ ــام القـ ــنيل النظـ شـ

ــة علـــى ش ـــ   ــة الدوليـ ــة المدايـ ــة امدمـ ــيكاا الـــتي أد لتـــها لجنـ ــر إلى التنـ ــة  والنشـ روط امدمـ
لنظـام أوموجـا  وورـع  طـط تحقيـق ال وائـد  وتعمــيم        2  وبنـاء واشـر التولـعة    5 ا موعـة 

اصـل الإدارة الإفـراط في الاعتمـاد علـى     دعم أوموجا في ا الين ال ني وترـريف الأعمـال. وتو  
عدد صنك من الموظ ين الرئيسيين من أجل التردا لمعالجة ه ك التحـدياا وهـي الآن تـرزح    

  كان فريق تطوير أوموجا مكرلا بشـكل كامـل   2016تحت رنط كبك. وفي ايسان/أبريل 
 ترة خمسة أشـهر حـ    ل 5  وتأ ر النشر إلى ا موعة 4و  3تقريبا لتحديد قضايا ا موعتين 

. وقامت الإدارة في وقت لاحق بيبلاغ ا لـس بأاـ  ل في حزيران/يوايـ     2016أيلول/لبتم  
ــأ ر 2016مــرة أ ــر  إلى تشــرين الثــاني/اوفم    5  تــأ ر النشــر إلى ا موعــة  2016 . وت

 للنظام أيضا إلى حد كبك عن الموعد المحدد. 2تطوير  اصية التولعة 
ــد واف - 12 ــن    وقـ ــ ة مـ ــدة الناشـ ــاا الجديـ ــن ال مجيـ ــاا مـ ــى الاحتياجـ قـــت الإدارة علـ

اعتمــاد الجمعيــة العامــة في    . بعــدالتنــيكاا الــتي أرد لــت علــى شــروط  دمــة المــوظ ين      
قــرارا بشــأن التنــيكاا في شــروط امدمــة والالــتحقاقاا        2015الأول/ديســم   كــااون

رـع الاحتياجـاا المشـتركة للنظـام     عملت الإدارة مع وكالاا الأمم المتحدة الأ ـر  علـى و  
. وتمـت تنطيـة تكـاليف تعـديل ال مجيـاا      2016المركزا لتخطيط الموارد بحلول آذار/مارس 

ــة القائمــة  إلا أن الإدارة لــتتحمل تكــاليف إرــافية مــن أجــل      ــاا التعاقدي مــن  ــلال الترتيب
ك التكـاليف  ولكنـ    ترميم ال مجياا الجديدة وا تبارها واشرها. ولم تقم الإدارة بتقـدير هـ   

لـيس مــن المتوقـع أن تنطــى مـن ميزاايــة مشـرو  أوموجــا. وبعـد تقيــيم الأعمـال الــتي ينطــوا       
علـــى اشـــر ال مجيـــاا المحد ثـــة  عليهــا المشـــرو    لرـــت الإدارة إلى أنهـــا لـــن تكـــون قـــادرة 

لكـي  يتماشى مع مواعيد التن ي  التي حدددا الجمعية العامة واقترحـت جـدولا زمنيـا بـديلا      با
تنظر في  الدول الأعضاء. وتعتقد الإدارة بأن التن ي  التدريجي للتنكاا لـيؤدا إلى التخ يـف   
من المخارر التي قد تنجم  ولـتوفر تقـديرا لكل ـة تن يـ  التنـيكاا في التقريـر المرحلـي الثـامن         

 للأمين العام عن مشرو  برااما التخطيط المركزا للموارد )أوموجا(.
وحــداا الأعمــال الــتي تتحمــل المســؤولية عــن عناصــر تن يــ  الحــل   وتقــوم بعــ  - 13

. عند الاقتضاء  تتحمل وحداا الأعمال حاليـا المسـؤولية عـن    بزيادة مشاركتها في المشرو 
تقديم عناصر المشـرو  عنـد الاقتضـاء. وتقـوم إدارة الـدعم الميـداني علـى لـبيل المثـال  بقيـادة           

م فريـق أوموجـا ببنـاء الحـل  ولكـن وكيـل الأمـين العـام         . ولـيقو 5عملية النشـر إلى ا موعـة   
المخــته أو مالــك العمليــة لــيتحمل المســؤولية عــن اشــرك. ولــوف يســاعد هــ ا النــها علــى  
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تعزيــز الشــراكاا بــين فريــق مشــرو  أوموجــا ووحــداا الأعمــال  وتعزيــز ملكيــة وحــداا   
 الأعمال لزمام أوموجا.

 دعم أوموجا  
  عقــد 2016. في آذار/مــارس لم يــتم بعــد إعــداد  طــط ت رــيلية لتعمــيم أوموجــا   - 14

ــق مشــرو  أوموجــا      ــداني وفري ــدعم المي ــا المعلومــاا والاترــالاا وإدارة ال مكتــب تكنولوجي
أيــام للعمــل علــى إعــادة إرــلاق  طــة النشــر. ول الات ــاق علــى للســلة مــن    3معتك ــا لمــدة 

ــدعم ال  ــ   ــى اقــل ال ــتي تركــز عل ــا المعلومــاا   المراحــل ال ني مــن أوموجــا إلى مكتــب تكنولوجي
والاترــالاا  ولكنــها لم تتضــمن أيــا مــن الإجــراءاا المطلوبــة مــن مــالكي العمليــة أو ر لــاء 
وحـداا الأعمـال لتعمـيم الحــل أو تحسـين . وبرـرف النظـر عــن المعـالم المت ـق عليهـا  ليســت          

اشــطة اللازمــة للتــأثك علــى هنــاخ  طــط ت رــيلية تحــدد التكــاليف والمــوارد مــن المــوظ ين والأ
ااتقال المسؤولياا السلس إلى مكتب تكنولوجيـا المعلومـاا والاترـالاا. وتعتـزم الإدارة أن     

ــة العامــة  ــلال دوردــا الحاديــة وال   ســبعين تركــز علــى مجــالاا النشــر   تقــدم  طــة إلى الجمعي
 الأولوية. ذاا

 تكاليف أوموجا  
 1التهلك ترميم وبناء وتن ي  وتحقيق التقرار اظام أوموجـا الألـاس والتولـعة     - 15

معظــم ميزاايــة المشــرو . ومــن المــرجر أن تكــون هنــاخ حاجــة إلى تمويــل إرــافي مــن أجــل 
  بلــا 2015كــااون الأول/ديســم    31. في الترــدا للتحــدياا الــتي تواجــ  المشــرو     

في المائـة مـن الميزاايـة المعتمـدة الـتي       97ر  أا مليون دولا 374.1الإا اق على اظام أوموجا 
  علـى مبلـا إرـافي    2016مليـون دولار. وتمـت الموافقـة في كـااون الثاني/ينـاير       385.1تبلا 
مليــون دولار  439.4مليــون دولار  ممــا يزيــد الميزاايــة الإجماليــة للمشــرو  إلى   54.3قــدرك 

أن تكــون هنــاخ حاجــة إلى مبلـــا     . وقــد قـــدرا الإدارة في البدايــة  2017حــ  نهايــة عــام    
من أجل تحقيق الـتقرار عمليـاا النشـر القائمـة  والنشـر       2016مليون دولار في عام  51.6

. بيـد  2  والالتعداد لالتبدال  اليليو  وتن ي  عناصر صـيا ة ميزاايـة التولـعة    5إلى ا موعة 
ــة تحويــل ا     ــيم كامــل لتــأثك ذلــك علــى ميزااي لمــوارد اللازمــة لتن يــ   أاــ  لم يــتم بعــد إجــراء تقي

  4و  3التنيكاا على شروط  دمة الموظ ين  وتكاليف تقديم الدعم المولـع إلى ا مـوعتين   
لنظـام أوموجـا. وبالإرـافة إلى     2وتكاليف التعـوي  عـن التـأ ر في تطـوير  اصـية التولـعة       

اصـية  ذلك  لم يسمر بأا روارئ لأا من الإجـراءاا الترـحيحية الـتي لـتلزم بعـد اشـر ام      
 لنظام أوموجا. 2الجديدة للتولعة 
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لاحتـواء تكـاليف المشـرو   تمـت مناقلـة الأمـوال بـين أوجـ  الإا ـاق واقـل بعــ             - 16
إعــادة توزيــع    2015. تمــت رــوال عــام    التكــاليف المتعلقــة بتن يــ  أوموجــا إلى الإداراا   

ــا         ــى لــبيل المث ــررة. وعل ــك المق ــاليف   ــاق لســداد التك ــين أوجــ  الإا  ــوال ب ل  ألــ را الأم
مليـون   25.5التخ يضاا التي أرجريت على ميزااياا السـ ر والأثـاث والمعـداا عـن إرـلاق      

مليـون دولار الـتي أدرجـت     27.1دولار لأ راض أ ر . ول اقل تكاليف ببلا لا يقل عـن  
أصلا في ميزااية المشرو  فيما يترـل بـالترا يه والرـيااة والأعمـال الترـحيحية علـى اظـام        

 مكتب تكنولوجيـا المعلومـاا والاترـالاا وإدارة الـدعم الميـداني. كمـا ل علـى        أوموجا  إلى
النحو المشار إلي  في التقارير السابقة  اقل تكاليف كبكة تتعلق بالتـدريب علـى اظـام أوموجـا     
إلى وحــداا الأعمــال. أمــا قــدرة الإداراا علــى مواصــلة الــتيعاب هــ ك التكــاليف الإرــافية  

 تقوم الإدارة مركزيا براقبة مستو  ه ك التكاليف  ك المباشرة.فهي  ك وارحة  ولا 
ــم   - 17 ــاليف دعـ ــة لتكـ ــديراا قويـ ــاج تقـ ــتم إاتـ ــتقبل.   ولم يـ ــا في المسـ ــيااة أوموجـ وصـ
عامـا  بـا في ذلـك التكـاليف      15تعرف التكل ـة الإجماليـة لملكيـة أوموجـا علـى مـد         ولا

. لم تقــم الإدارة تتجــاوز بليــون دولار الرأسماليـة وتكــاليف الرــيااة  ولكــن مــن المــرجر أن 
بحساب مجمو  تكاليف شراء وتشنيل اظام أوموجا. أمـا تقـديراا تكـاليف الـدعم والرـيااة      

مليـون   50إلى  30المستقبلية الواردة في التقارير المرحليـة السـابقة للأمـين العـام  فتتـراوح مـن       
ان أعلـى بكـثك  فـين الإدارة    دولار في السنة. وعلى الر م مـن أن أحـد أحـدث التقـديراا ك ـ    

قامت بيبلاغ ا لـس بأاـ  لم تثبـت صـحت   ويعتـ   ـك موثـوق. ومـن الأرجـر بالالـتناد إلى           
لـنة   15التقديراا المنشورة لابقا  أن تتجاوز التكل ة الإجمالية لملكية أوموجا على مد  الــ  

 الأولى من ات اق التر يه الم م مع البائع  بليون دولار.
 الفوائد المرجوة من نظام أوموجا  

يـة تراكميـة تتـراوح قيمتـها مـن      لا تزال الإدارة ملتزمة بتحقيـق فوائـد اوعيـة وكم    - 18
ــون إلى  140 ــول عــام   220ملي ــون دولار بحل ــيبلاغ ا لــس  2019ملي . قامــت الإدارة ب

أن الإدارة لا تـزال  . بيـد  2بأنها تعتقد بأنها قادرة على توليد ال وائد المتوقعة قبل اشر التولـعة  
ليس لديها منهجية مت ق عليها لتحقيق ال وائد ولم يتمكن ا لس من المرادقة على ما أربلنـت  

تحقيــق فوائــد ”مـن   2015بـ  اللجنــة الالتشــارية لشـؤون الإدارة والميزاايــة في أيلول/لــبتم    
. ويعت  معظم العمل على تحقيق ال وائد المرجـوة في مرحلـة مبكـرة جـدا. ومـا فتـ        “ملمولة

ا لس في تقاريرك السابقة  ينتقد عـدم التركيـز علـى تحقيـق ال وائـد. وقـد أشـار ا لـس بوجـ           
 ــا  إلى مــا يلــي: عــدم وجــود  طــوط ألــاس لــلأداء قبــل أوموجــا  وعــدم وجــود نمــوذج    

العمل الجديدة  وعـدم تـدريب المـوظ ين علـى الـنحها المتبعـة       مستهدف للتشنيل لدعم ألاليب 
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إزاء التحسين المستمر في حل مشـاكل العمـل عنـد ظهورهـا. وبعـد بـدء تشـنيل الحـل الـتقني           
 اعترفت الإدارة الآن  بأنها تحتاج لمعالجة ه ك الثنراا كمسألة ملحة.

كااــت الإدارة  في  وفي حالــة عــدم وجــود منهجيــة مت ــق عليهــا لتحقيــق ال وائــد    - 19
وقت مراجعة الحساباا  تسعى للات اق على   يضـاا الميزاايـة مـع الإداراا ولتجريـب     

. ل الات اق مركزيا على هـدف   ـي    نها لتحديد ال وائد في إرار عملياا ح ظ السلام
فيمـــا يتعلـــق ب وائـــد أوموجـــا وررلـــب إلى   2017مليـــون دولار لعـــام  81.4الميزاايـــة ببلـــا 

اا أن تســاهم مــن  ــلال ا تنــام ال ــر  الناشــ ة عــن التخ يضــاا المترــلة بالوظــائف    الإدار
ا مدة  والوظائف الملناة  والتخ يضاا  ك المترلة بالوظائف. ويؤدا عـدم وجـود  طـوط    
ألاس للأداء إلى زيادة امطر المتمثل في أاـ  ل الات ـاق علـى التخ يضـاا في الميزاايـة في المقـام       

ــة    الأول  علــى ألــا س قــدرة الإدارة علــى قبو ــا لا علــى ألــاس تقيــيم موثــوق لل وائــد ال علي
المحققة. وقد  لـت الإدارة منـ  ذلـك الحـين عـن  طـط العمليـة التجريبيـة لتحديـد ال وائـد في           

  وهي تعمل حاليا علـى ورـع منهجيـة    2016عملياا ح ظ السلام في الربع الأول من عام 
مـن أوموجـا. وقـد أكـد ا لـس في جميـع التقـارير المرحليـة          جديدة بالتخدام البيااـاا المتاحـة  

السنوية الأربعة  أن أوموجا يوفر إمكااية للحرول علـى فوائـد اوعيـة وكميـة كـبكة في مجـال       
تقــديم امــدماا  إلا أن الإدارة بحاجــة إلى القيــام بشــكل أفضــل بتخطــيط كي يــة تحقيــق هــ ك   

عــام  حققــت الإدارة تقــدما  ــدودا للنايــة فيــا  ال وائــد في جميــع الإداراا والمكاتــب. وبوجــ 
 يتعلق بتوصياا ا لس في ه ا ا ال.

 الالتنتاج العام  
 33 000الإدمـاج علـى الرـعيد العـالمي علـى أكثـر مـن         -يعت  تن ي  اظام أوموجـا   - 20

موقع إنجازا هامـا اظـرا لتعقيـد المشـرو  وصـعوبة بدايتـ . ومـن الشـائع فيمـا           400موظف في 
تعلق بعملياا تن ي  النظم المركزية لتخطيط الموارد أن تواجَ  مشـاكل  ولكـن القـرار المتعلـق     ي

بتحديد أولوياا التقيد بالجـدول الـزمني للنشـر المـ كور أعـلاك والحاجـة إلى ك الـة الالـتعداد         
التنظيمي قـد زاد مـن حجـم المشـاكل الـتي صـودفت. وتكـافر الإدارة الآن للتعامـل مـع عـدد           

 قضايا التن ي  إلى جااب التحدياا الأ ر  المتزامنة. كبك من
ألالـيا لنجـاح الإصـلاح وتحـديث إدارة الأمـم المتحـدة  ولـ          ولا يزال اظام أوموجـا  - 21

القــدرة علــى توليــد فوائــد رئيســية للمنظمــة والــدول الأعضــاء. ولــيس مــن ا ــدا العــودة إلى   
ــى وحــداا        ــتعين عل ــل  وي ــة المتكام ــاا الإداري ــل اظــام المعلوم ــة مث الــتخدام الأاظمــة القديم

والعمـل بشـكل وثيـق وبن ـاء مـع أصـحاب        الأعمال أن تمتلك الآن زمام أوموجا بشكل كامـل 
العملية وفريق مشرو  أوموجا لحل المشاكل الحالية وتحقيق التحسـيناا اللازمـة للوصـول إلى    
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ــد تكــاليف       ــتحكم في تزاي ــتعين علــى الإدارة أن تثبــت أن بيمكانهــا ال ــ  ي ــد أا ــل. بي الحــل الأمث
لــتي وعــدا اــا  مــن أجــل تقــديم المشـرو  وتحقيــق ال وائــد الماليــة والمتعلقــة بتقــديم امـدماا ا  

درالــة جــدو  قابلــة للتطبيــق تــ ر قيــام الــدول الأعضــاء بالمزيــد مــن الالــتثماراا. ولــوف  
 تكون هناخ حاجة إلى تمويل إرافي لتن ي  النطاق الكامل للمشرو .

ويجب على الإدارة من أجل ك الة حل المشاكل الحالية ومواجهة التحـدياا الأولـع    - 22
تها بطريقة فعالة وبألعار معقولة  إجراء مراجعـة شـاملة مطـط المشـرو  الحاليـة      اطاقا ومعالج

وأولوياتــ  مــن أجــل ورــع  يــاراا  ــددة التكــاليف بشــكل كامــل لتن يــ  النطــاق المتبقــي.     
وينبني أن تسـتند اميـاراا إلى تقيـيم واقعـي لقـدرة فريـق المشـرو  ووحـداا الأعمـال علـى           

ــاا النشــر   ــ  النطــاق المتبقــي. ويجــب أن تعــرض تكــاليف    تحقيــق الــتقرار عملي القائمــة وتن ي
وفوائد كـل  يـار بشـكل وارـر لـتمكين الـدول الأعضـاء مـن ا ـاذ قـراراا مسـتنكة بشـأن             
الا اك المستقبلي للمشرو . ومن المـرجر أن تحتـاج الإدارة بالتشـاور مـع الـدول الأعضـاء إلى       

 ية للخطط الحالية.ا اذ بع  القراراا الرعبة وإجراء تنقيحاا جوهر
 التوصياا  

 يوصي ا لس با يلي: - 23
أن تقوم الإدارة بتقيـيم التحـدياا الـتي تواجـ  المشـرو  وورـع  يـاراا         )أ( 

   ددة الأولوياا و سوبة التكاليف بشكل كامل لتن ي  النطاق المتبقي من حل أوموجا
المترــلة بتــدريب  أن يقــوم ر لــاء وحــداا الأعمــال بعالجــة الاحتياجــاا )ب( 

القيــام بتحليــل الاحتياجــاا مــن ‘ 1’المســتعملين علــى وجــ  الســرعة مــن  ــلال مــا يلــي: 
 كــل وحــدة مــن وحــداا الأعمــال   المهــاراا لتحديــد احتياجــاا تــدريب المســتعملين في 

ورــع مرــ وفة ‘ 3’ورـع  طــة تــدريب  ــددة التكــاليف لتقــديم التــدريب الــلازم    ‘2’
سنى تقديم التدريب المنالب لد  منـادرة المـوظ ين وااضـمام    مستكملة للمهاراا  ح  يت

 موظ ين جدد 
أن تك ـــل الإدارة تقـــديم الـــدعم لوحـــداا الأعمـــال في تطبيـــق المنهجيـــة   )ج( 

الجديــدة الــتي ل تطويرهــا لتحديــد وتحقيــق ال وائــد المرجــوة مــن تحســين ألــاليب العمــل      
المهــاراا والقــدراا في مجــال تحســين وينبنــي أن يشــمل ذلــك تــوفك فــر  الحرــول علــى 

 العملياا  و البة مجالاا الأعمال عن إنجاز ال وائد المتوقعة 
أن تقوم الإدارة بحساب التكل ة الإجمالية لملكية أوموجا على مـد  العمـر    )د( 

 التشنيلي المقترح 
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أن يقوم مكتب تكنولوجيا المعلوماا والاترالاا ومالكو العملية بورـع   (ـ)ه 
 طط ت ريلية للتعميم والتماس الموافقة على التمويل اللازم في الـدورة الحاديـة والسـبعين    

 للجمعية العامة.
 قبلت الإدارة جميع توصياا ا لس. - 24

 متابعة التوصياا السابقة  
  قـدم مـا مجموعـ     2012في عام  من  أن قام ا لس بالمراجعة الأولى لمشرو  أوموجا - 25
توصـية    16توصية. ومن أصل التوصياا المتبقية من التقارير السابقة للمجلس وعـددها   38

ــ ا كــاملا     ــاخ قبلــت الإدارة جميعهــا  ول تن يــ  توصــيتين تن ي ــ     8وهن ــد التن ي توصــياا قي
ــاك     5تن ــ   ولم ــي لاق توصــية واحــدة )ااظــر الجــدول أدا ــس ب ــام ا ل ــق توصــياا وق (. وتتعل

التوصية المنلقة بتحسين كي ية قيـام الإدارة بيرلـاء ممارلـاا العمـل الأكثـر ك ـاءة والموحـدة        
على اطاق المنظمـة  وفي حـين أنهـا لم تن ـ   فقـد ل الـتبدا ا بتوصـية جديـدة في هـ ا التقريـر           

 تتناول الورع الحالي للمشرو  بطريقة أفضل.
ثر ت ريلا علـى فـراد  التوصـياا  مشـ و  بت اصـيل      ويرد في المرفق الأول تعليق أك - 26

 الاجراءاا التي ا  دا الادارة.
 حالة تن ي  التوصياا السابقة  

 
 

التوصييييييياذ المنفييييييذة  
 تنفيذا كاملا

التوصييييياذ قيييييد  
 التنفيذ

التوصياذ الي   
 تنفذ لم

التوصيييييياذ الييييي   
 أغلقها المجلس

 1 5 8 2 ا مو       
  6 31 50 13 النسبة الم وية
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 معلوماا ألالية -أولا  
هو مشرو  عالمي رموح يرمي إلى تحديث رائ ة والعة مـن ألـاليب العمـل     أوموجا - 1

والنظم الألالية لتحقيق الك اءة وال عالية في عمـل المنظمـة. ويشـمل هـ ا الحـل معظـم المهـام        
الإدارية و دماا الدعم  با في ذلك التمويل والميزااية وللسلة التوريـد والمشـترياا والمـوارد    

المركزيـة وإدارة الـ اما والمشـاريع. ويجـرا الـتخدام  في الكيااـاا        البشرية و دماا الـدعم 
والمواقـع  ـارج الأمااـة العامـة الألالـية  الـتي  تلـف في كـثك منـها نمـاذج الأعمـال وهياكـل             

 التمويل والمساءلة.
في  2008وقد وافقت الجمعية العامة على مقترح المشرو  في كااون الاول/ديسـم    - 2

. ول تحديد الأهداف العليـا لنظـام أوموجـا في التقريـر المرحلـي الأول للأمـين       63/262القرار 
( وهلت ما يلي: دعـم الإصـلاح الإدارا والمسـاءلة وتحسـين توجيـ  المـوارد        A/64/380العام )
ق المزيد من الك اءة وال عاليـة في ممارلـاا العمـل عـن رريـق تحسـين الـنظم والعمليـاا.         وتحقي

مليـون   220مليـون دولار إلى   140والإدارة ملتزمة بتحقيق فوائد كمية تراكمية تتراوح من 
 .2019دولار بحلول عام 

 439.4مــا قــدرك  2017وتبلــا الميزاايــة المعتمــدة الحاليــة للمشــرو  حــ  نهايــة عــام   - 3
مليـــون  1 374  أا قـــت الإدارة 2015كـــااون الأول/ديســـم   31مليـــون دولار. وحـــ  

مليـون دولار(.   385.1في المائة من الميزااية المعتمدة حـ  ذلـك التـاري  وقـدرها      97دولار )
ولا تشمل ه ك التكاليف المبالا التي قامت وحداا الأعمال بالتيعااا في الإعداد لنشـر اظـام   

 .2019تتوقع الإدارة التكمال اشر اظام أوموجا بحلول نهاية عام أوموجا. و
 

 التراتيجية النشر - ألف 
علـى اطـاق الأمااـة العامـة في مـرحلتين       اعتزمت الإدارة في البداية اشر اظـام أوموجـا   - 4

. وقد احقحت ه ك امطط إلى حد كـبك وتسـتند  طـط النشـر الحاليـة      2012بحلول نهاية عام 
إلى التن ي  التدريجي لأجزاء من الوظائف على صعيد ف اا من كيااـاا الأمـم المتحـدة تعـرف     

يـة )عمليـاا ح ـظ السـلام     بالم مجموعاا )الشكل الأول(. واح ـ ا ا موعتـان الأولى والثاا  
علــى التــوالي.   2014و  2013مــن البعثــاا السيالــية اماصــة( في عــامي      38مــن  17 و

 في تشـرين الثـاني/   4  وتلتها مباشرة ا موعـة  2015في حزيران/يواي   (1)3واحشرا ا موعة 
__________ 

ــم المتحــدة للمســتورناا           (1)  ــاما الأم ــة  وبرا ــم المتحــدة للبي  ــاما الأم ــكوم  وبرا ــم المتحــدة في ا ــب الأم مكت
الاقترــادية والاجتماعيــة لآلــيا والمحــيط ا ــادئ      البشــرية  ومكتــب تنســيق الشــؤون الإاســااية  واللجنــة      

 والمساعدة المقدمة من الأمم المتحدة من أجل إجراء  اكماا اممك الحمر.

http://undocs.org/ar/A/RES/63/262
http://undocs.org/ar/A/64/380
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اشـر     وتشمل بقيـة كيااـاا الأمااـة العامـة للأمـم المتحـدة. ومـن المقـرر حاليـا         2015اوفم  
المتعلقة بكشوف مرتبـاا المـوظ ين الـورنيين في عمليـاا ح ـظ السـلام والبعثـاا         5ا موعة 

. ويمكـن الارـلا  علـى مزيـد مـن المعلومـاا       2016السيالية اماصة في تشرين الثاني/اوفم  
 عن المنظماا التي تنشر اظام أوموجا في المرفق الثاني.

المقـرر تطبيقهـا في ثـلاث مجموعـاا وظي يـة      وقد جحمعت ألاليب عمل اظام أوموجا  - 5
لنظام أوموجـا   2لنظام أوموجا  والتولعة  1رئيسية تعرف بنظام أوموجا الألاس  والتولعة 

 وتتألف مما يلي:
: العملياا المالية )إدارة الرناديق والمحالـبة الماليـة( وللسـلة    أوموجا الألاس )أ( 

الإمــداداا  وإدارة المشــاريع  والمبيعــاا والتوزيــع. واظــام أوموجــا الألــاس رــرورا لــدعم    
 متطلباا المعايك المحالبية الدولية للقطا  العام 

ــا 1 التولـــعة )ب(  ــام أوموجـ ــل الإدا لنظـ ــرية مثـ ــوارد البشـ رة : عمليـــاا إدارة المـ
التنظيمية وإدارة الوظائف  وإدارة شؤون الموظ ين  والالتحقاقاا  والمزايا  وتنظـيم الوقـت.   
ويشـــمل أيضـــا كشـــوف المرتبـــاا  وبـــدء إجـــراءاا الســـ ر وا قـــاا الســـ ر والحجـــز عـــن   

 الإاترات  رريق
: العمليــاا الإداريــة ا امــة الأ ــر  مثــل صــيا ة لنظــام أوموجــا 2التولــعة  )ج( 

ــاا  و ــ اما  و طـــيط للالـــل الإمـــداد  وإدارة       الميزاايـ  طـــيط القـــوة العاملـــة  وإدارة الـ
 المستودعاا  وإدارة المؤتمراا والمنالباا  والإدارة الكاملة للمنر  والأاشطة التجارية.

ويشار إلى التن ي  المتزامن للوظـائف المتعلقـة بسـك الأعمـال الـواردة في اظـام أوموجـا         - 6
. ويمكن الارـلا  علـى مزيـد مـن المعلومـاا      “الإدماج”ام بوظائف للنظ 1الألاس والتولعة 

للنظـام في المرفـق الثالـث. وظهـر      1عن الوظائف المدرجة في اظام أوموجا الألـاس والتولـعة   
عــدد مــن المشــاكل ا امــة أثنــاء تن يــ  اظــام أوموجــا وأراشــ ت أفرقــة عمــل متعــددة الوظــائف    

لـــبيل المثـــال  أرعـــدا صـــينة  س ـــنة مـــن للشـــرو  في إجـــراءاا ترـــحيحية مكث ـــة. فعلـــى 
لنظام أوموجا  تردا لمعالجة المشاكل الرئيسية التي صحودفت  لال إدماج النظـام   1 التولعة

 .3في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الالتقرار في هايتي في الوقت الملائم للنشر إلى ا موعة 
 

 تعليقاا ا لس السابقة واطاق ه ا التقرير - باء 
ــا    - 7 ــة  في قراره ــة العام ــت الجمعي ــة   66/246رلب ــارير مرحلي ــدم تق ــس أن يق   إلى ا ل

(  أبـرز  A/67/164لنوية عـن تن يـ  مشـرو  التخطـيط المركـزا للمـوارد. وفي تقريـرك الأول )       
أا  لا يستطيع تقديم أا رمان بأن المشـرو  لـينجز في الموعـد المقـرر ووفقـا للميزاايـة        ا لس

http://undocs.org/ar/A/RES/66/246
http://undocs.org/ar/A/67/164
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المعتمـــدة وأشـــار إلى أن هنـــاخ العديـــد مـــن المشـــاكل الـــتي تشـــك إلى رـــعف إدارة المشـــرو   
وتنظيم   وإلى أوج  رعف والعة وعميقة في حوكمة الأمم المتحـدة وإداردـا لتنـيك ألـاليب     

 ترريف الأعمال.
(  كـان المشـرو  يسـتند إلى ألـاس     A/68/151وفي وقت إعداد التقرير المرحلي الثاني ) - 8

أللم  ولكـن التحـدياا الـتي تواجـ  التن يـ  كااـت تتجـ  إلى الترـاعد  بااتقـال المشـرو  إلى           
وجـ   ـا   أن هنـاخ مسـائل عامـة       عملية تن ي  تدريجي في مواقع متعددة. ولاحظ ا لـس ب 

منـــــها قـــــدرة المنظمـــــة المحـــــدودة علـــــى إدارة التنـــــيك وافترارـــــاا التخطـــــيط الطموحـــــة  
 بالمشرو . المتعلقة

ــث )   - 9 ــرك الثال ــس  في تقري ــ  الإدارة في   A/69/158والــتعرض ا ل ــ ا أحرزت ــدم ال ( التق
جـا في إدارة الـدعم الميـداني  ووجـ  الااتبـاك إلى رـرورة إد ـال تنـيكاا علـى          اشر اظام أومو

الأمم المتحدة بطريقة أكثر فعاليـة وتنظيمـا  وأبـرز أن تحقيـق الجاهزيـة المؤلسـية لتطبيـق اظـام         
 أوموجا يجب أن يكون مسؤولية جماعية.

وحـدد ا لــس في تقريـرك المرحلــي الرابـع أاــ  مـن أجــل إنجـاز الجــدول الـزمني الجــراء        - 10
  ل تقليه بع  أاشـطة المشـرو  الألالـية. وهلـت هـ ك      4و  3للتن ي  المتعلق با موعتين 

الأاشطة الا تباراا الروتينية وعملياا تحويل البياااا. واعتحـ  أن مـوارن الضـعف في إعـداد     
لم مع التنـيكاا الـتي لـيد لها اظـام أوموجـا  والثنـراا في ترتيبـاا الـدعم في         الموظ ين للتأق

مرحلــة مــا بعــد التن يــ  تشــكل اــارر إرــافية تعتــرض الــتراتيجية التن يــ   ولم تضــع الإدارة    
 طط روارئ منالبة للتخ يف من حـدة المخـارر المعروفـة. وحـدد ا لـس أن هنـاخ تحـدياا        

اا النشــر الســـابقة لنظــام أوموجـــا بســبب الافتقـــار إلى    جســيمة مــا فت ـــت تواجــ  في عملي ـــ  
 .2015الالتعداد التنظيمي  وثمة  طر كبك في أن تظهر مشاكل مماثلة في عام 

 
  

http://undocs.org/ar/A/68/151
http://undocs.org/ar/A/69/158
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 الشكل الأول
 الجدول الزمني الحالي للنشر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 لنظام أوموجا 2التوسعة  أوموجا الإدماج لنظام أوموجا 1التوسعة  أوموجا الأساس
التي تشمل:  من العملياا التجارية122    

الشــؤون الماليــة )إدارة الأمــوال والمحالــبة 
الماليـة(  وللسـلة الإمـداداا )العقــاراا    
وصـــيااة المنشـــنا  وتن يـــ  امـــدماا    
ــترياا(  وإدارة   ــتية والمشـــــــ اللوجســـــــ
المشاريع  والمبيعاا والتوزيـع ) ـدماا   
المشترياا وإصدار ال واتك للعمـلاء الـتي   

 تتم بوالطة أرراف ثالثة(.

عمليــاا ترــريف الأعمــال مــن  61
التي تشـمل: الإدارة التنظيميـة وإدارة   
الوظــائف  وإدارة شــؤون المــوظ ين   
والالـــتحقاقاا  والمزايــــا  وتنظــــيم  
الوقـــت  وكشـــوف المرتبـــاا وبـــدء 
ــاا الســـ ر     ــراءاا الســـ ر وا قـ إجـ

 والحجز ع  الإاترات.

ــا   ــام أوموجــ ــترخ لنظــ النشــــر المشــ
ــعة   ــاس والتولــــ ــام  1الألــــ لنظــــ

 أوموجا.

ــة الــــتي     133 ــاا الإداريــ ــن العمليــ مــ
ــيط     ــة  و طــ ــيا ة الميزاايــ ــمل: صــ تشــ
ــيط   ــ اما  و طـــ القـــــواا  وإدارة الـــ
للســلة الإمــداد  وإدارة المســتودعاا    
وإدارة المـــؤتمراا والمنالـــباا  والإدارة 

 الكاملة للمنر  والأاشطة التجارية.

 
 فريق مشرو  أوموجا المصدر: 
  وتـرد  1من القدراا الوظي ية من كلا مـرحلتي أوموجـا الألـاس والتولـعة      4 و 3للنشر في ا موعتين  “الإدماج”تتألف عملياا  الملاحظاذ: 

 في المرفق الثاني معلوماا إرافية بشأن الأمكنة التي يجرا فيها اشر اظام أوموجا.
  
ل إعــداد هــ ا التقريــر المرحلــي علــى ألــاس عمليــاا فحــه مراجعــة الحســاباا الــتي  - 11

. وهلـت  2016إلى ايسـان/أبريل   2015ال ترة الممتدة من كااون الأول/ديسم   أرجريت في
ــورخ         ــم المتحــدة وفي ايوي ــر الأم ــار المســؤولين في مق ــع كب ــابلاا م ــاا إجــراء مق هــ ك العملي

2014 2015 2017 2016 2013 

 الألاس –أوموجا التجريبي 

تموز/يولي  
2013 

المتحدة المؤقتة في لبنان  مكتب قوة الأمم 
ــا     ــدة امـ ــم المتحـ ــا  للأمـ ــق امـ المنسـ

 لشؤون لبنان

بعثة الأمم المتحدة لتحقيق 
 الالتقرار في هايتي

تموز/يولي  
2014 

 الإدماج - أوموجا التجريبي

 العقاراا
 تموز/يولي 
2014 

ايويورخ ــي دة فـــاا الأمم المتحــكياا
أباباواكوم وأديس   

 الإدماج - 4ا موعة 

 تشرين الثاني/
اوفم  
2015 

مقر الأمم المتحدة  مكاتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف     
وفيينــــا  واللجنــــة الاقترـــــادية لأفريقيــــا  واللجنــــــة    
الاقترـــادية والاجتماعيـــة لنربــــي آليــــا )الإلـــكوا(  
واللجنــة الاقترــادية لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر   
ــاكم     ــا  والمحـ ــادية لأوروبـ ــة الاقترـ ــاريبي  واللجنـ الكـ
الدوليــة  وح ــظ الســلام والبعثــاا السيالــية اماصــة   

 )الموظ ون الدوليون(

 2التولعة 
 2017تبدأ في أوائل عام 

 الألاس - 1ا موعة 

 تشرين الثاني/
 2013اوفم  

 بعثاا ح ظ السلام

 العقاراا
التابعة للأمااة جميع الكياااا المتبقية 

 العامة للأمم المتحدة
 تشرين الثاني/

 2014اوفم  

 1التولعة  - 5ا موعة 
أيلول/لبتم  
2016 

ح ظ السلام والبعثاا السيالـية  
ــون   ــون الورنيــ ــة )الموظ ــ اماصــ

 والأفراد العسكريون(

 الألاس - 2ا موعة 

آذار/مارس 
2014 

 البعثاا السيالية اماصة

 الإدماج - 3ا موعة 

حزيران/يواي  
2015 

ــى الرــعيد العــالمي(         ــب تنســيق الشــؤون الإاســااية )عل مكت
كيااــاا الأمــم المتحــدة في اــكوم )مكتــب الأمــم المتحــدة في  
اكوم  وبرااما الأمم المتحدة للبي ة  وموئـل الأمـم المتحـدة(    

لآلـيا   ولجنة إقليمية واحـدة )اللجنـة الاقترـادية والاجتماعيـة    
والمحيط ا ادئ( والمساعدة المقدمة من الأمم المتحدة من أجـل  

 إجراء  اكماا اممك الحمر

 الم تاح

 عملياا اشر لابقة

 عملياا اشر قادمة
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والمكاتــب الموجــودة  ــارج المقــر  والــتعراض وثــائق المشــرو  ذاا الرــلة الــتي بحــوزة فريــق   
   والقيام بزياراا إلى مواقع المشاريع.مشرو  أوموجا والأمااة العامة

 وفي ه ا التقرير يركز ا لس على ما يلي: - 12
 : أاشطة التن ي  وما إذا كان يحضطلع بيدارة المخارر اشر اظام أوموجا )أ( 
: الدعم الإدارا والـتقني المقـدم لمسـتعملي اظـام     تحقيق التقرار اظام أوموجا )ب( 

  لأوموجا بعد مرحلة بدء التشني
: تن يــ   طــط اشــر اظــام تحقيــق القــدراا الوظي يــة المتبقيــة لنظــام أوموجــا )ج( 

 لنظام أوموجا. 2وإحراز تقدم في ورع التولعة  5أوموجا إلى ا موعة 
: الترتيبــاا الطويلــة الأجــل لك الــة الــتمرار تحــديث      دعــم اظــام أوموجــا   )د( 
  أوموجا اظام

: كل ــة اشــر اظــام أوموجــا  بــا في ذلــك التكــاليف   تكــاليف اظــام أوموجــا  )هـ( 
  المباشرة المرتبطة بيجراءاا ترريف الأعمال والالتثماراا الإرافية المقررة  ك

: التقدم المحـرز في الالـت ادة مـن ال وائـد الحاليـة والمقـررة       فوائد اظام أوموجا )و( 
 من اشر اظام أوموجا.

مكتب  دماا الرقابة الدا لية للالـت ادة مـن   ويواصل ا لس التنسيق عن كثب مع  - 13
ــ          ــك مراجعت ــا في ذل ــوارد  ب ــ  النظــام المركــزا لتخطــيط الم ــ  بشــأن تن ي ــاما عمل ــائا برا ات
للمشروعين التجريبيين أوموجا الألاس وأوموجا المولع. ويلاحـظ ا لـس الـتمرار الاتسـاق     

 اج  المشرو .في النتائا  وتطابق المنظور  فيما يتعلق بالمشاكل التي تو
  

 اشر اظام أوموجا -ثاايا  
. ول الآن 4و  3  قامــت الإدارة بنشــر اظــام أوموجــا إلى ا مــوعتين 2015في عــام  - 14

ــام أوموجــا الألــاس والتولــعة     ــة لكــي       1اشــر اظ ــة العام ــى اطــاق الأماا ــام أوموجــا عل لنظ
إلى تعقد المشـرو   موقع. ويعد ه ا الإنجاز هاما بالنظر  400موظف في  33 000يستخدم  

وصــعوبة بــدء عملــ . وفي هــ ا ال ــر   يبحــث ا لــس في قيــام الإدارة بتنظــيم اشــر النظــام إلى  
   با في ذلك المخارر الرئيسية ولبل   ي ها.4و  3ا موعتين 
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 4و  3الالتعداد التنظيمي لنشر النظام إلى ا موعتين   
دارة لم تكـن علـى الـتعداد كـاف لتقـديم الـدعم       في تقريرك الرابع  أفاد ا لس بـأن الإ  - 15

لنظـام أوموجـا في هـايتي     1أو النشـر التجـريبي للتولـعة     2 و 1بعد اشر النظام إلى ا موعتين 
)بعثـة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الالــتقرار في هــايتي(. كمـا أفــاد ا لــس بــأن المشــرو  التجــريبي   

الـتقني ولم يقـدم لـو  تأكيـداا  ـدودة       يركز في المقام الأول على جـدو  الحـل   1للتولعة 
بشأن مد  النجاح ال ا ليتحقق في تن ي  ألـاليب العمـل الجديـدة. وبالتـالي  فـين كـلا مـن        
فريق أوموجا والموظ ين المحليين وإدارة الدعم الميـداني والمتعاقـدين مطـالبون بالقيـام بقـدر كـبك       

. وأعـرب ا لـس عـن القلـق مـن أن      2و  1من العمل الإرـافي و ـك المقـرر لـدعم ا مـوعتين      
  لا لـيما بـالنظر إلى النطـاق    4و  3هـ ا النـها المخرـه قـد لا يكـون صـالحا للمجمـوعتين        
 الأولع كثكا لعملياا النشر من حيث أعداد المستعملين.

ال ا رلبـت فيـ  إلى    70/248وأثناء دوردا السبعين  اعتمدا الجمعية العامة القرار  - 16
الأمين العام أن يجرا  في إرار امطة اللاحقـة لتعمـيم تن يـ  أوموجـا  تقييمـا مورـوعيا لمـد         
التعداد المنظمة لتنيك أللوب ترريف الأعمال. ومن أجـل دعـم هـ ا التقيـيم  قامـت الإدارة      

ق إا ـاذ توصـية ا لـس الـتي     برفع مستو  مساءلة وحداا الأعمال عـن الـتعدادها  عـن رري ـ   
يقــدم ر لــاء وحــداا ” ( الــتي ارــت علــى أنA/69/158)الثالــث قــدمها في تقريــرك المرحلــي 

الأعمـال والجهـاا المالكـة للعمليـاا وفريـق المشـرو  تأكيـدا إيجابيـا للجنـة الإدارة بـأن جميــع           
. وررلـب إلى ر لـاء الأعمـال لكـل     “مة لنجاح تعميم التن يـ  موجـودة  العناصر التمكينية اللاز

( أن 4كيااـا للمجموعـة    30وحدة من الوحداا/الكياااا المشاركة في تن ي  كـل مجموعـة )  
بورـع   يقوموا بيبلاغ اللجنة الإدارية عن جاهزيتهم. وبالإرـافة إلى ذلـك  قـام اظـام أوموجـا     

لجل للأداء الرفيع المستو  وقدم  إلى الأمين العام في اليوم الأول مـن كـل شـهر  عـرض فيـ       
 تقييما رفيع المستو  لكل كيان من كياااا ا موعاا الرئيسية.

وقد أل ر الأ   بتقييماا الجاهزية المنقحة عن تحسين تحديد المخارر والإبـلاغ عنـها    - 17
. وكان القرار بنشر النظام يعتمـد علـى   4و  3ر النظام إلى ا موعتين إلى الإدارة العليا قبل اش

الرئيسية لقياس مد  التعدادها قبـل   “عتباا الجودة”قيام تلك الكياااا باجتياز للسلة من 
  كااـت  4و  3النشر. وفي الوقت ال ا ا   في  القرار بالمضي في اشر النظـام إلى ا مـوعتين   

معروفــة في جوااــب رئيســية مــن تقييمــاا الجاهزيــة التنظيميــة    هنــاخ حــالاا قرــور واــارر
 اشتملت على ما يلي:

آثارا علـى   •  ل تدريب أعداد  ك كافية من المستعملين مع احتمال أن يستتبع الأمر 
ل بحلول وقت النشر  تدريب عدد  ك كاف من المسـتعملين  بـن    - قدراا الدعم

http://undocs.org/ar/A/RES/70/248
http://undocs.org/ar/A/69/158
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م  وقد بلا متولط ما أنجز من أعمـال التـدريب   فيهم أول ك ال ين يؤدون أدوار الدع
في المائــــة. وقــــد ورد في  ضــــر اجتمــــا  اللجنــــة التوجيهيــــة ليــــوم        53المقــــررة 

في اـكوم  كـان حـوالي     3أا  من أجل البـدء بتن يـ  ا موعـة     2015تموز/يولي   24
ومـن  في المائة من المخططاا المتعلقة بد ول المستعملين إلى النظام  ـك صـحيحة    60

ــق با موعــة      ــدريب أيضــا  ــك صــحير. وفيمــا يتعل ــورخ   4ثم فقــد كــان الت في ايوي
وبالنظر إلى رـيق الوقـت المتـوفر لا ـاذ إجـراءاا ترـحيحية  حـددا الإدارة العـدد         
ــن الأدوار ول       ــهم في كــل دور م ــاج إلى تدريب ــ ين تحت ــوظ ين ال ــن الم ــلازم م الأدنى ال

 تدريبهم على ذلك الألاس.
إنجاز عملية  هيز البياااا على أكمـل وجـ   في رـوء شـرط تحويـل بيااـاا       لم يتم  • 

الوقـت الكـافي    4لم يتـوفر لكيااـاا ا موعـة     - المحالبة المالية والتحقق من صـحتها 
لإكمال وتدقيق بياااا المحالـبة الماليـة وبعـ  عمليـاا تحويـل البيااـاا ذاا الرـلة.        

ق بالبيااــاا الماليــة  بوجــود أ طــاء مشــاكل تتعلــ 3كمــا واجهــت كيااــاا ا موعــة 
 وعيوب في موازين المراجعة.

وفقـا لمـا أشـك إليـ  في التقريـر الأ ـك للمجلـس  ححـد مـن  ريـب            - جاهزية التطبيق • 
  بالر م من اكتشاف عيوب على اطـاق  3بع  العملياا المتعلقة بكياااا ا موعة 

 دماا.الالتحقاقاا والموارد البشرية وعملياا تقديم ام
ــاا النشــر الســابقة لنظــام        - 18 ــة في عملي ــة بالجاهزي كمــا صــودفت هــ ك المشــاكل المتعلق

أوموجا. فعلى لبيل المثـال  أصـبحت رـرورة تـوفك المزيـد مـن التـدريب للمسـتعملين مسـألة          
ــتم 2و  1رئيســية عقــب اشــر اظــام أوموجــا الألــاس في كيااــاا ا مــوعتين       في حــين لم ي

لنظـام   1ا المحلـيين المعنـيين بـدعم النشـر قبـل التجريـب الأولي للتولـعة        تدريب   اء العمليـا 
أوموجا في هـايتي. ومـع أن الإدارة أدركـت تلـك المشـاكل مـن عمليـاا النشـر السـابقة  فقـد           

ــبتم    ــارا في أيلول/لـ ــام إلى     2014ا تـ ــر النظـ ــداد لنشـ ــزمني لرعـ ــدول الـ ــنط الجـ أن تضـ
  بـا  2015غ هدفها المحدد في تشرين الثـاني/اوفم   من لبعة إلى خمسة أشهر لبلو 4 ا موعة

 في ذلك   ي  عدد الا تباراا.
وفي تقريــرك الأ ــك  أعــرب ا لــس عــن القلــق إزاء وجــود اــارر كــبكة فيمــا يتعلــق     - 19

اتيجة لتقليه هـ ا الجـدول الـزمني.  ـك أن      4بتوقيت وجودة عملية اشر النظام إلى ا موعة 
ارر تأ ك النشر والتكاليف المحتملة ل لك ت ـوق اـارر الشـرو  في النشـر      الإدارة رأا أن ا

 دما بعملياا النشر.ول لك  فقد مضت قر
 



 A/71/180 

 

22/73 16-12704 

 

 التدريب على اظام أوموجا  
يعد تـدريب المسـتعملين علـى أداء العمليـاا الجديـدة لتسـيك الأعمـال مـن البدايـة إلى           - 20

  مـا فتـ  ا لـس يعلـق     2012جـا. ومنـ  عـام    النهاية أمرا ألاليا للنجاح في تشنيل حل أومو
بالت ارة على أوج  القرور في اتلف النها التي تتبعها الإدارة لتوفك التـدريب  وقـدم عـددا    
من التوصياا الـتي دـدف إلى تحسـين ال رصـة أمـام وحـداا الأعمـال لكـي تـنجر في اعتمـاد           

 با يلي  الحل. وبع  ه ك التوصياا لم تن   بعد  با في ذلك التوصية
أن تحدد الإدارة بوروح النها ال ا لتتبع  لإدارة التنيك وترلي  ممارلـاا   )أ( 

أكثــر ك ــاءة واتســاقا للعمــل في اتلــف أقســام المنظمــة  وأن تضــع  ططــا بشــأن لــبل دعــم     
المـــوظ ين لتطـــوير المهـــاراا والقـــدراا والإمكااـــاا لاعتمـــاد ممارلـــاا اتل ـــة في العمـــل.  

(A/67/164 31  ال قرة)  
أن يؤكد مكتب إدارة المـوارد البشـرية بـأن ميزاايـة التـدريب الحاليـة لـتنطي         )ب( 

ــوظ ين           ــن الم ــوب م ــدد المطل ــدم إلى الع ــدريب المق ــن الت ــل المســتو  المنالــب م ــاا تموي متطلب
(A/68/151 44  ال قرة)  

أن تك ل الإدارة أن يكون لد  ر لاء وحـداا الأعمـال المـوارد والمهـاراا      )ج( 
  A/69/158) اللازمة للنجاح في تن ي  عملياا تسيك الأعمال الموحـدة ورـرق العمـل الجديـدة    

 )د((. 29ال قرة 
بتنقير نهجها لتوفك التدريب  والتمويل اللازم  رـوال مـدة المشـرو .     وقامت الإدارة - 21

ــان/أبريل        علــى لــبيل المثــال     2008فقــد بلــا التقــدير الأصــلي لتكــاليف التــدريب في ايس
ــا ــدرك  م ــادة مــدربين. وفي أيلول/لــبتم      37ق ــدريبي بقي ــاما ت ــون دولار ل ا   في 2011ملي

ــن     ــاني مـ ــرو  يعـ ــ  المشـ ــان فيـ ــ ا كـ ــا   الوقـــت الـ ــها إلى نهـ ــ ا النـ ــك هـ ــة  تنـ ــنوط ماليـ رـ
ملايـــين دولار  7.4  ممـــا أد  إلى اض ـــاض في ميزاايـــة التـــدريب قـــدرك “المـــدربين تـــدريب”

 في المائة من إجمالي ميزااية المشرو  في ذلك الوقت(. 2 )نحو
  رلبــت الإدارة أمــوالا إرــافية مــن أجــل ورــع الــتراتيجية منقحــة   2014وفي عــام  - 22

(. وقـد قرـدم الطلـب    52 و 51  ال قرتـان  A/69/385) “أكاديميـة أوموجـا  ”نت للتدريب تضـم 
بعد أن تبين أن عدم ك ايـة الالـتثمار في التـدريب يشـكل عـاملا رئيسـيا يسـاهم في المشـاكل         

(. 2لام )ا موعـة  ا امة التي صودفت إثـر تن يـ  اظـام أوموجـا الألـاس في بعثـاا ح ـظ الس ـ       
ولم يقترر ا دف من الالتراتيجية الجديدة على تـدريب المسـتعملين  بـل هـل أيضـا المـديرين       

 .2015مليون دولار ح  نهاية عام  26و  اء العملياا  بتكل ة زائدة قدرها 

http://undocs.org/ar/A/67/164
http://undocs.org/ar/A/68/151
http://undocs.org/ar/A/69/158
http://undocs.org/ar/A/69/385
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ــ  في ا مــوعتين     - 23 ــدء التن ي ــة الناجمــة عــن ب ــد الحال ــوفك   4و  3وت ي ــع لت ــها المتب أن الن
ــ ين ل      التــدريب يحتــاج مــرة أ ــر  إلى إعــادة النظــر. ولا تعــرف الإدارة عــدد المســتعملين ال
تدريبهم على عملياا أوموجا المنالبة لأدوارهم. وأفادا الكيااـاا بوجـود عـدد  ـك كـاف      

ــدل المــوظ ين الــ ين    4مــن المســتعملين المــدربين قبــل اشــر النظــام إلى ا موعــة          ببلــوغ مع
في المائـــة. ومـــع أن الإدارة مـــا زالـــت تـــوفر التـــدريب  53ولـــطيا نحـــو  الـــتكملوا التـــدريب

للمستعملين في إرار دعمها لمرحلة مـا بعـد التن يـ   فـين  طـط التـدريب لا تسـتند إلى تقيـيم         
شامل للاحتياجاا. ويعود ذلـك إلى أن الإدارة لا تتتبـع عـدد المسـتعملين الـ ين تـدربوا علـى        

 حاليا.العمل في الأدوار المنارة ام 
ــة أعــداد المــوظ ين المــدر بين لــدعم      - 24 ومــا زالــت الإدارة معاقــة أيضــا بســبب عــدم ك اي

في  7.5مستعملي اظام أوموجا. وفي التقريـر السـابع للأمـين العـام  أفـادا الإدارة بـأن اسـبة        
ــن مجمــو  المســتعملين )   ــة م ــهم للعمــل   2015( في آب/أ ســطس 11 800المائ ــد ل تدريب ق

 ليين لتوفك الدعم المحلي. وكان ذلك التدريب في إرار ا دف المحـدد الـ ا    كخ اء عملياا
في المائة مـن مجمـو  المسـتعملين. بيـد أن عـدد  ـ اء العمليـاا المحلـيين          10إلى  5يتراوح من 

ولأن للزيادة الكبكة الـتي رـرأا علـى عـدد      4في أعقاب اشر النظام إلى ا موعة  يزدد بعدح لم
ين يستخدمون النظـام أثـر جـوهرا علـى مسـتوياا رلبـاا الـدعم )ااظـر ال ـر           الموظ ين ال 

أدااك(. ومرة أ ر   لا تمتلـك الإدارة حاليـا القـدرة علـى الإبـلاغ بسـهولة عـن عـدد          “ثالثا”
المستعملين المدر بين  مع أنها تقوم بورع حل يعتمد على تحليل بياااا المؤلسـة لإصـدار هـ ك    

 .2016بتم  التقارير بحلول أيلول/ل
ــة        - 25 ــالجودة العالي ــدريب لا يتســم ب ــار امطــكة لتقــديم ت ــرز ا لــس الآث وقــد لــبق أن أب

ــن         ــدد كــبك م ــاء  )ب( أو رــرح ع ــن  )أ( ارتكــاب الأ ط ــن المســتعملين م ــة  أا يمك  الكافي
(. وي يـد  2  الجـدول  A/69/158الالت ساراا  )ج( أو إيجاد حلول بديلة  ـارج إرـار الحـل )   

التعراض للقضايا التي حـددها المسـتعملون حاليـا بـأن جميـع هـ ك السـيناريوهاا الثلاثـة تبـدو          
 تملة. وبالإرافة إلى ذلك  فيا  بـدون إجـراء تحليـل شـامل للاحتياجـاا في كـل وحـدة مـن         

خررة للتدريب في تـدريب  وحداا الأعمال  هناخ احتمال أن تستخدم الموارد الشحيحة الم
 الموظ ين  ك المنالبين.

 
 إعداد الموظ ين لاعتماد ألاليب عمل جديدة  

لم تقم وحداا الأعمال بتقييم منهجي لتأثك التعـديلاا الـتي أد لـها اظـام أوموجـا.       - 26
ا تلافـا كـبكا عـن الإجـراءاا الـتي كـان        و تلف بع  ألاليب العمل بوجب اظام أوموجـا 

الموظ ون يستخدمونها في المارـي. ولم تكـن  اصـية امدمـة ال اتيـة المتعلقـة بـالموارد البشـرية          

http://undocs.org/ar/A/69/158
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التي تستعمل لالتكمال لجلاا الإجـازاا السـنوية علـى لـبيل المثـال  منتشـرة علـى اطـاق         
 طـواا الالـتعراض والموافقـة في     والع في الأمااة العامة للأمم المتحدة. وأل ر الحد من عدد

بع  عملياا ترريف الأعمال إلى تنيك كبك في أدوار بعـ  الأفـراد  ولا لـيما في ا ـالاا     
التي كان فيهـا تعـدد مسـتوياا الموافقـة هـو القاعـدة المألوفـة. وقـد ازداد عـبء عمـل مـوظ ي            

ــة     ــة بالميزااي إلى حــد كــبك في بعــ   الترــديق في بعــ  ا ــالاا  وتقلــه دور الأقســام المعني
ا ــالاا الــتي لــيؤدا المــديرون التن يــ يون فيهــا دورا أكثــر مباشــرة في الموافقــة علــى تحميــل     

 التكاليف على الميزااية.
وتتطلب إدارة ه ك التنيكاا وتحقيق الالـت ادة الكاملـة منـها فهـم ا ـالاا الرئيسـية        - 27

للتنيك  فضلا عن إعداد المسـتعملين لتلـك التنـيكاا  بـا فيهـا ورـع هياكـل تنظيميـة جديـدة          
وتنظــيم دوراا تدريبيــة  وإصــدار تعليمــاا إجرائيــة عنــد الاقتضــاء. ويجــب أن تكــون مســألة 

للعمل مسؤولية جماعية وأن تبقى هناخ حاجة إلى أن يعمـل ر لـاء وحـداا    تحقيق الالتعداد 
ــع الإجــراءاا        ــة الــتخدام جمي ــق المشــرو  مــن أجــل ك ال ــة مــع فري الأعمــال ومــالكي العملي

 التمكينية اللازمة لنظام أوموجا على نحو يتسم بال عالية والك اءة.
ر للمســـتعملين مـــن وقـــد حـــددا درالـــة التقرـــائية أرعـــدا ل تـــرة مـــا بعـــد النش ـــ  - 28

في المائة من أول ـك الـ ين هلتـهم الدرالـة الالتقرـائية يعاررـون بشـدة         47بأن  3 ا موعة
أو أنهم  ـك رارـين عنـ  )الشـكل الثـاني(. وفي درالـة        2015حزيران/يواي   1بدء التن ي  في 

في  49   ووجـ  فيهـا السـؤال ذاتـ   أفـاد مـا اسـبت        4التقرائية أرعدا قبل النشر للمجموعـة  
 المائة من المستعملين المشمولين بالدرالة الالتقرائية أنهم  ك مستعدين.
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 الشكل الثاني  
 النسبة الم وية للمستعملين ال ين اعت وا أا سهم مستعدين لبدء التن ي  - 3ا موعة   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3الدرالة الالتقرائية التي أعدها فريق أوموجا لمرحلة ما بعـد التشـنيل للمسـتعملين مـن ا موعـة       :المصدر 

 .لنظام أوموجا
قيمــت الدرالــاا الالتقرــائية مــد  فعاليــة اظــام أوموجــا وم هومــ  مــن حيــث التــدريب والــدعم   :ملاحظة 

  أجـاب  3عمومـا. وفيمـا يتعلـق بالدرالـة الالتقرـائية للمجموعـة        والاترالاا  و ربـة أوموجـا  
 مستعمل(. 6 500من أصل  1 133في المائة من مستعملي اظام أوموجا ) 17عليها ما اسبت  

  
 تحقيق التقرار اظام أوموجا - ثالثا 

في ه ا ال ر   يبحث ا لس في ترتيباا الدعم القائمة في مرحلة ما بعد التن يـ  لحـل    - 29
 المشاكل المبلا عنها مع اظام أوموجا وقدرة الإدارة على إدارة ه ك المطالب.

 
 تقديم الدعم لمرحلة ما بعد النشر  

للازمــة لكيااــاا في تقريــرك الرابــع  أشــار ا لــس إلى أن الإدارة تقــوم ببنــاء القــدراا ا - 30
ــ اء    4ا موعـــة  ــا المعلومـــاا والاترـــالاا و ـ ــ اء تكنولوجيـ للـــدعم المحلـــي بالالـــتعااة لـ

ــدراا في مركــزا امــدماا الإقليمــيين في        ــادة الق ــى زي ــيين. وتعمــل أيضــا عل ــاا المحل العملي
ــباايا  إلى    ــيا  بيلـ ــا  وفالنسـ ــديزا  بييطاليـ ــاا    50برينـ ــا المعلومـ ــال تكنولوجيـ ــبكا في مجـ  ـ

9.9% 

17.6% 

21.8% 25.5% 

20.8% 

4.4% 

Strongly agree Satisfied Slightly dissatisfied

Strongly disagree Neutral Don’t know/Not applicable 
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عمليـاا تقـديم    “تعمـيم ”الاترالاا لنظام أوموجا وفي العملياا وعلى التحضك مـن أجـل   و
 الدعم على النطاق العالمي لمكتب تكنولوجيا المعلوماا والاترالاا.

ومن أجل التخ يف من حـدة المخـارر المعروفـة حـول النشـر  وجهـت الإدارة مـوارد         - 31
ــ . ول      ورــع نهــا متعــدد المســتوياا للمــد لاا      إرــافية للــدعم في مرحلــة مــا بعــد التن ي

ــاء مراكـــز في جنيـــف واـــكوم     ــة وإاشـ ــ اء العمليـــاا وا ـــالاا الوظي يـ ــة مـــن  ـ المخررـ
وايويورخ. كما ل تعـيين منسـق مت ـرغ رفيـع المسـتو  لنشـر النظـام في ايويـورخ. وفي مواقـع          

شـاريع الرـنكة في   أ ر   عينت الإدارة منسقين  ك مت ر ين لنشر النظام بدعم مـن أفرقـة الم  
جنيف واكوم للتحضك لعملياا التن يـ  المحليـة ودعمهـا. وقامـت أفرقـة تمثـل مـالكي العمليـة         
ومجالاا العمل وفريق مشرو  أوموجا بتقديم تقييماا للاحتياجاا من التـدريب والقـدراا   

ــدم للمســتعملين      ــتي تق ــدعم ال ــد”بالإرــافة إلى  ــدماا ال ــادراا  “دون مواعي ــت المب . وهل
المستخدمة من أجـل حـل المشـاكل المتكـررة  دوراا التـدريب العملـي  والحلقـاا الدرالـية          

 ودوراا تثقي ية  ك رسمية.
كـان أعلـى    4و  3بيد أن الطلب المقـدم مـن المسـتعملين لتـوفك الـدعم في ا مـوعتين        - 32

ائـة لحـل   في الم 64من المتوقـع. ولكـن المراكـز كااـت قـادرة علـى تحقيـق معـدل ولـطي قـدرك           
المستو  الأول من مشـاكل أوموجـا لل تـرة الممتـدة مـن تموز/يوليـ  إلى كـااون الأول/ديسـم          

في المائـة الـتي تحققـت في عمليـاا النشـر       10. ويعد ه ا أمرا إيجابيا بالمقاراة مع اسـبة  2015
ــارس 2015الســابقة حــ  ايســان/أبريل    ــدعم    2016. ول في آذار/م ــق ال ــدد فري ــي  ع   

لإاتــاج اظــام أوموجــا في ايويــورخ  وأعيــد الموظ ــون إلى وظــائ هم الأصــلية  إنمــا ل    المكــرس 
 الاحت اظ برفق منخ   القدرة دون مواعيد مسبقة.

 
 مشاكل ما بعد التن ي   

لقد فاق عدد المشـاكل المبلـا عنـها قـدرة فريـق أوموجـا علـى الالـتجابة وأصـبر مـن            - 33
وتقــديم دعــم هــام لإيجــاد حــل لمشــاكل التن يــ .    الضــرورا ا ــاذ إجــراءاا ترــحيحية هامــة 

  ل تكريس جميع قـدراا أوموجـا لتحليـل الأعمـال تقريبـا لتن يـ        2016وبحلول آذار/مارس 
 موظ ا( لتوفك دعم ما بعد النشر. 64الحلول التقنية من جااب المور د امارجي )

سـتعمللين المخـو ل  ـم    وهناخ عدد من المشاكل التي صودفت في مجالاا مثـل قـوائم الم   - 34
ــاا المؤلســة.        ــل بياا ــاا  وأدواا تحلي ــة البياا ــة  واوعي الــتخدام النظــام  وا ياكــل التنظيمي
وبالإرافة إلى ذلك  تشك عملياا مراجعة الحساباا التي أجراهـا ا لـس علـى اطـاق الأمااـة      

تك ـل بشـكل   العامة إلى ررورة التنلـب علـى بعـ  التحـدياا الكـبكة إذا أريـد للمنظمـة أن        
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. ويتسـم ترـحير   2015صحير دقة وللامة البياااا التي تسـتند إليهـا لـجلادا الماليـة لعـام      
هــ ك الأ طــاء بأجيــة جوهريــة لقــدرة المنظمــة علــى تحقيــق ال وائــد مــن  ــلال اشــر المــوظ ين   

 اقلهم  والتخدام المعلوماا الإدارية المحسنة لإ ناء عملية تحسين صنع القرار. أو
  أصــدر فريــق أوموجــا بيااــا بالمشــاكل المتوقعــة والقــدراا   2015ايســان/أبريل وفي  - 35

. وبحلـول موعـد تن يـ  النشـر     4و  3اللازمة للتردا  ا في ااتظار النشر المقرر إلى ا موعتين 
  ازداد حجــم رلبــاا الــدعم عــن الحجــم المتوقــع ب ــارق 2015في نهايــة عــام  4إلى ا موعــة 

وازداد المتـراكم مـن التـ اكر  ـك المحسـومة  وفي تشـرين الثـاني/اوفم         كبك )الشكل الثالـث(.  
في  70قـد وجـدوا حـلا لمـا اسـبت        1  علمت اللجنـة التوجيهيـة أن مـوظ ي المسـتو      2015

ــة    ــ اكر ا موع ــن ت ــة م ــتي ررحــت  ولكــن المســتو     4المائ ــة(    2ال ــام العملي ــالكو زم ب )م
 كرة من الت اكر المكل ين اا.ت  516من  91يجدوا الحل إلا لما عددك  لم
 

 الشكل الثالث  
في ال تــرة  4 و 3للمجمــوعتين  - رلبــاا امــدماا المتوقعــة وال عليــة في اظــام أوموجــا   

 2015الممتدة من حزيران/يواي  إلى كااون الاول/ديسم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ــع    :المصدر  ــب  ــدماا موق ــت “Unite”إحرــاءاا مكت ــارس  يوااي وتوقعــاا مشــرو    2016في آذار/م

 .2015أوموجا في ايسان/أبريل 
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ــباط/ف اير  - 36 ــاا     2016وفي شـ ــا المعلومـ ــب تكنولوجيـ ــا ومكتـ ــق أوموجـ ــبين ل ريـ   تـ
ــ اء التن يـــ يين لا ينجـــزون أوامـــر العمـــل في الوقـــت     ــة أوموجـــا وامـ والاترـــالاا أن عمليـ

مال إرافية ل ريق أوموجا. وأشـك أيضـا إلى   المنالب  وأن اقه الموارد قد أل ر عن إلناد أع
أن ات اقــاا مســتو  امــدماا لم تحــدد تمامــا لكــل مســتو  مــن الــدعم وأن الامتثــال  ــا           

 يرصد. لم
وفي الوقــت الــ ا كااــت  ــرا فيــ  مراجعــة ا لــس للحســاباا في ايســان/أبريل          - 37

الاا يعمـلان علـى     كان كل من اظام أوموجا ومكتب تكنولوجيا المعلوماا والاتر2016
تحديد السبل التي يمكن من  لا ـا تحسـين هيكـل الـدعم المتعـدد المسـتوياا  وتن يـ  الـدروس         

  وإعـداد لمكتـب تكنولوجيـا المعلومـاا والاترـالاا      4و  3المست ادة من إنجازاا ا موعتين 
ة عنـد  . ولم يت ق على الإجراءاا المقترح ـ“Unite”لتقديم الدعم الكامل ع  مكاتب  دماا 

ــ      ــ  ل في حزيران/يواي ــس بأا ــيعلام ا ل إحــراز  2016مراجعــة الحســاباا. وقامــت الإدارة ب
 تقدم فيما يتعلق بتن ي  عدد من المبادراا من أجل تحسين هيكل الدعم المتعدد المستوياا.

ــن     - 38 ــون مـ ــة تتكـ ــافية مؤقتـ ــدرة إرـ ــع قـ ــد مـ ــاريين   14ول التعاقـ ــ اء الالتشـ ــن امـ مـ
أا  لا يزال هناخ اقه في القدرة على تحليل ألاليب العمل في مجالاا رئيسـية   امارجيين  إلا

تشمل المحالبة المالية  وإدارة الرـناديق  والسـ ر وكشـوف المرتبـاا. ويـؤدا هـ ا الـنقه في        
 القدراا إلى زيادة احتمال حدوث ما يلي:

حتياجـاا  تكبد تكاليف/ا قاا إرافية تتعلق بالأعمال الالتشـارية لتنطيـة ا   )أ( 
 فريق إاشاء اظام أوموجا  “دعم”الدعم الإرافية  ك المقررة وتكاليف 

  ووقف تشـنيل اظـام  ـاليليو وتن يـ      5تأ ر في بدء العمل المتعلق با موعة  )ب( 
 التنيكاا على شروط  دمة الموظ ين 

ترتب آثار للبية على ألاليب العمل مع بقاء المشاكل دون حل ويـنجم عـن    )ج( 
 فقدان الثقة في اظام أوموجا وورع  طط للتردا في وحداا الأعمال.ذلك 
وحدد اظام أوموجا ومكتـب تكنولوجيـا المعلومـاا والاترـالاا عـدة مبـادراا قـد         - 39

تحل ه ك المشاكل. وتشمل ه ك المبادراا: زيادة قدراا وإمكاااا الـدعم الـدا لي  وتنقـير    
الميــدان وفي المراكــز الإقليميــة  وتحســين تــدريب   نمــوذج الــدعم لتقــديم المزيــد مــن المســاعدة في 

المستعملين  وإدماج المهام التن ي ية. ولكن في وقت مراجعة الحساباا  شكل التـزام المـوظ ين   
 بتقديم الدعم التشنيلي عقبة أمام أا مزيد من التطوير لنظام أوموجا.
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 3للمجموعـــة    قـــام قـــادة النشـــر مـــن الكيااـــاا الرئيســـية 2016وفي آذار/مـــارس  - 40
)مكتــب الأمــم المتحــدة في اــكوم  واللجنــة الاقترــادية والاجتماعيــة لآلــيا والمحــيط ا ــادئ    

مــن  400ومكتــب الأمــم المتحــدة في جنيــف( بتنظــيم حلقــة عمــل لالــتعراض مــا يزيــد عــن    
القضايا الت ريلية المقدمة مـن جميـع الكيااـاا إلى فرقـة العمـل المعنيـة بالـتعراض فتـرة مـا بعـد           

توصـية لإد ـال تحسـيناا وتعـديلاا      63ن ي  اظام أوموجا. واتا عن تحليلها مجموعـة مـن   ت
 في اظام أوموجا. وكاات المسائل الرئيسية التي أشار إليها ال ريق كما يلي:

 مليون دولار كاات معلقة 9.4رلب من رلباا الس ر بقيمة  40 000 • 
ــد   20 000 •  ــها عــدم    أا عحلقــت “أوق ــت”مــن المــدفوعاا ق لألــباب اتل ــة  من

 ك اية الاعتماداا
 “أوق ـت ”المعاملاا بنك دولار الولاياا المتحدة التي أبلا عنها ال ااما الإنمائي قـد   • 

 من أجل معالجتها يدويا قبل التمكن من معالجتها في اظام أوموجا
ا رلب ـ 125  ظـل  3 و 2من رلباا امدمة التي قـدمت في المسـتويين    248من أصل  • 

 يوما 30معلقا لأكثر من 
لم تكن تقـارير مراقبـة النقديـة متاحـة  ممـا جعـل مـديرا الميزاايـاا  ـك قـادرين علـى             • 

 التحقق مما إذا كاات الأموال متاحة قبل دفع رلباا الس ر
كاات عملياا تنظيم الس ر لحضور المؤتمراا م ررة في التعقيد وتسـببت في شـوا ل    • 

 المنالباا والمشاركين فيهاة لد  منظمي ملح 
ولم يكن هناخ أية  اصية وظي ية في اظام أوموجا لـدما البيااـاا المتاحـة علـى اظـام       • 

المعلومــاا الإداريــة المتكامــل مــع بيااــاا أوموجــا )مثــل إعــداد تقريــر لأحــد المــانحين(  
ــن     ــة عـــ ويـــــؤدا ذلـــــك إلى تقـــــوي  قـــــدرة الإدارة علـــــى تقـــــديم تقـــــارير مجديـــ

 رية.الإدا المعلوماا
وقد صن ت قائمة المسائل في ف اا للمساعدة على تحديد مجال الدعم ال ا ينبنـي أن   - 41

في المائـة مـن التوصـياا     49يتناول أا توصية. واتيجة   ا التحديد  ل التوصل إلى أن اسـبة  
في المائـة منـها تسـتوجب     51تستوجب إد ال تحسيناا في النظم وفي عملية الإبلاغ  واسـبة  

مـن وحــداا الأعمـال مـن أجــل تنـيك العمليـاا والسيالــاا والوثـائق. وفي وقــت        تـد لاا 
مراجعــة الحســاباا  لم تكــن الإدارة قــد قــدرا الوقــت الــ ا ليســتنرق  حــل هــ ك المشــاكل  

الآثار المترتبـة عليهـا في الميزاايـة. وقامـت الإدارة بعـد ذلـك بـيبلاغ ا لـس بـأن اسـبة تزيـد             أو
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رلبــا قــد  248وعــددها  3و  2اا امدمــة المقدمــة في المســتويين في المائــة مــن رلبــ 73  علــى
 عولجت ول إ لاقها.

وتؤكد المعلوماا الإرافية التي قدمتها الإدارة أن التدفق المتواصل لطلباا امدمة قـد   - 42
. وفي المتولـط  ل  2016ورد  لال ال ترة الممتـدة مـن كـااون الثاني/ينـاير إلى حزيران/يوايـ       

. ومــن 2016حزيران/يوايــ   15مــن رلبــاا امدمــة كــل شــهر حــ    7 500 تلقــي حــوالي
منـــها واعتحـــ  أن  37 269مـــن رلبـــاا امدمـــة الـــتي وردا  ل البـــت في   41 358أصـــل 
مـن رلبـاا العمـل     2 892رلبا آ ر قد بحت فيها في ااتظار التأكيد. وقد ترخ ذلك  1 170

يومـا   47وامـر العمـل هـ ك كااـت م توحـة لمـدة       قيد الإنجاز  وتشك البياااا المقدمة  إلى أن أ
ولطيا. ويشك التمرار الإبلاغ عن عدد كبك من رلباا امدمـة إلى أن المسـتعملين مـا زالـوا     
بحاجــة إلى دعــم كــبك لالــتخدام اظــام أوموجــا علــى نحــو فعــال. ويــبين الشــكل الرابــع عــدد    

 حزيــران/ 15ون الثاني/ينــاير إلى رلبـاا امــدماا المنشــأة والمنلقـة في ال تــرة الممتــدة مـن كــاا   
 .2016يواي  
 

 الشكل الرابع  
عدد رلباا امدماا التي قدمت وبحت فيها في ال ترة الممتدة من كـااون الثاني/ينـاير إلى     

 2016حزيران/يواي   15
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 لبياااا الإدارة.تحليل أعدك المكتب  :المصدر 
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 عدد مستعملي اظام أوموجا  
التمر ازدياد عدد الموظ ين الدا لين إلى اظام أوموجا اظرا لنشر النظام في مزيـد مـن    - 43

المواقع. بيد أن ه ا الازدياد في أعداد المستعملين المسجلين لم يتحـول بعـد إلى زيـادة في أعـداد     
  كـان عـدد المسـتعملين الـ ين يـد لون      3 ا موعـة  المستعملين المنتظمين. وقبل بدء النشر إلى

  فبلـا عـدد   2016. أمـا في نهايـة آذار/مـارس    30إلى  20إلى اظام أوموجا يوميا يتراوح مـن  
في اليوم )الشكل امامس(.  ك أن هـ ا العـدد    8 000المستعملين الدا لين إلى النظام حوالي 

 .33 000ل ا جحهز ل  اظام أوموجا  وهو يعت  أقل بكثك من عدد المستعملين المسجلين ا
 وذكر مكتب  دماا الرقابة الدا لية أيضا أا  لم يد ل إلى النظام في تشرين الثـاني/  - 44

في المائـة مـن المسـتعملين الـ ين أرعـد  لـد و م في كيااـاا اـكوم          10  حـوالي  2015اوفم  
 لرـت الدرالـة الالتقرـائية     . كمـا (2)يوما السـابقة علـى ذلـك التـاري      90الثلاث   لال 

  الـتي أجردـا الإدارة  إلى أن مـا ي ـوق ثلـث المسـتجيبين للدرالـة        4بعد النشر إلى ا موعة  لما
 بقليل يستخدمون اظام أوموجا بضع مراا في الشهر أو أقل.

 
 الشكل امامس  

ــدا لين إلى اظــام أوموجــا      ــن     متولــط عــدد المســتعملين ال ــدة م ــرة الممت ــوم في ال ت كــل ي
آذار/مارس  2015ايسان/أبريل   2016إلى 

 
 
 
 
 
 
 
   
 تحليل ا لس لبياااا الإدارة. :المصدر 
 متولط عدد المستعملين على ألاس عدد عملياا الد ول المسجلة في أيام الألبو  في كل شهر. :ملاحظة 
 

__________ 

 براامـــا الأمم المتحدة للبي ة وبرااما الأمم المتحدة للمستورناا البشرية ومكتب الأمم المتحدة في اكوم. (2) 
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 المؤلسةالتقارير المستمدة من تحليل بياااا   
كان من أهم ال وائد المتوقعة من اظام أوموجا أاـ  يـوفر معلومـاا إداريـة أهـل وأدق       - 45

في اظـام   وأحسن توقيتـا. وتتسـم  اصـية توليـد التقـارير لمسـتمدة مـن تحليـل بيااـاا المؤلسـة          
ــة آذار/مـــارس    ــ   في نهايـ ــبكة  لكنـ ــوة كـ ــا بقـ ــو   2016أوموجـ ــتم تـــدريب لـ  230  لم يـ

 مستعمل متمرس. 500  أا أقل من ارف العدد المقرر  وهو “امستعملا متمرل”
وفي وقــت مراجعــة الحســاباا  كــان إعــداد والــتخدام التقــارير المســتمدة مــن تحليــل    - 46

  كــان هنـــاخ  2015بيااــاا المؤلســة في مراحلــهما الأولى. وحـــ  كــااون الأول/ديســم       
الية مجالاا كالحساباا المسـتحقة  تقارير متاحة في اظام أوموجا. وتنطي التقارير الح 1 006

ــة       ــد أن لــوء اوعي ــة. بي ــدفع وتنظــيم الوقــت والأصــول الثابت القــب  والحســاباا المســتحقة ال
البياااا يعوق تحقيـق ال ائـدة المتو ـاة مـن بعـ  التقـارير في بعـ  ا ـالاا. وكتـدبك قرـك           

لومـاا الإداريـة المتكامـل.    الأجل  تعيـد المنظمـة الـتخدام التقـارير المولـدة لـابقا في اظـام المع       
ــة        ــة لنظــام المعلومــاا الإداري ــاه  الكل  ــديل ب ولت ــادا الــتخدام اظــام أوموجــا كمجــرد ب
المتكامل  من المهم أن تححقق قدرات  الكاملة في مجال تحليـل بيااـاا المؤلسـة قيمـة مضـافة وأن      
ــب الإدار      ــن جااـ ــراراا مـ ــاذ القـ ــم ا ـ ــنى دعـ ــ  يتسـ ــال اطـــط حـ ــلوب فعـ ــتخدم بألـ ة تحسـ

 المرلحة. وأصحاب
وألــ را مــوارن الضــعف الــتي تعتــرا  اصــية توليــد التقــارير المســتمدة مــن تحليــل      - 47

بعــد النشــر. ويعــود  4و  3بيااـاا المؤلســة عــن مشــكلة حرجــة ذكردـا كيااــاا ا مــوعتين   
 ذلك إلى ألباب منها ما يلي:

ااا. فعلـى لـبيل المثـال     عدم قدرة اظام أوموجا على توليد التقارير التي تطلبها الكيا • 
منحـة في اظـام أوموجـا  لا توجـد حاليـا أا       18 000ر م تحميل ت اصيل أكثر من 

 اصية في النظام تتير جمـع البيااـاا مـن الـنظم الأ ـر   ولا لـيما اظـام المعلومـاا         
الإدارية المتكامل  لتمكين الكياااا من توليد التقارير للمانحين بشأن أوجـ  الـتخدام   

ا  من تمويل. وقد قامت الكيااـاا بيعـداد حلـول بديلـة  ليـة تتسـم بكثافـة        ما يقدمو
المــوارد  ممــا يتســبب في حــدوث تــأ كاا كــبكة في تقــديم التقــارير إلى المــانحين  وفي   
ــارير إلى       ــديم التق ــل الإدارة في حــل مشــاكل تق ــة. وتأم ــاا القااواي الإ ــلال بالالتزام

 2016المانحين بحلول تشرين الأول/أكتوبر 
ــهم        •  ــتي يمكنـ ــك الـ ــة أو تلـ ــارير المتاحـ ــي التقـ ــا هـ ــوح مـ ــتعملون بورـ ــرف المسـ لا يعـ

ــن         ــر م ــاخ أكث ــاا  هن ــة تــودة البياا ــر م مــن المشــاكل المتعلق ــى ال الــتخدامها. وعل
تقرير موحد متاحة في اظام أوموجـا  ولكـن لم يـتم إلا القليـل مـن الاترـال        1 000
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ريقة توليـد هـ ك التقـارير وتحديـد الجهـاا      ولم يقد م لو  القليل من التوجي  بشأن ر
المخولة بالارلا  عليها. ولا يقوم فريق أوموجا برصـد التقـارير الشـائعة الالـتخدام      

  بالاشـتراخ مـع وحـداا العمـل  بتحديـد التقـارير       2016ولكن  قام في شباط/ف اير 
زيــد مــن الــتي اعتحــ ا الأكثــر فائــدة. ولعــل هــ ا يشــكل اقطــة الااطــلاق في تــوفك الم  

 الوروح لمستخدمي التقارير في جميع وحداا العمل
لم تقم الإدارة بياشـاء هياكـل وعمليـاا لـردارة تتسـم بالورـوح كـي يتسـنى تحديـد           • 

ــين المســتعملين لا يعرفــون بورــوح مــن هــي       ــ لك  ف التقــارير وورــعها وتباد ــا. ول
ق للحرـول  رلـب معل ـ  400الجهاا المسؤولة  مما أفضـى إلى وجـود مـا لا يقـل عـن      

 على المعلوماا الإدارية وتقارير أ ر  في وقت مراجعة الحساباا.
 
وتقــر الإدارة بأجيــة حــل هــ ك المشــاكل وقــد ذكــرا الحاجــة إلى ورــع  طــة شــاملة  - 48

تحدد توليد التقارير والحرول عليها وتشـكيلة البيااـاا وإصـدار التقـارير والتـدريب  بوصـ ها       
المعنيــة بــا بعــد  3مــن التوصــياا العاجلــة الإحــد  عشــرة الرــادرة عــن فرقــة عمــل ا موعــة  

كجـزء مـن نهجهـا المتعلـق      2016حل ه ك المشاكل  لال صيف عام التن ي . وتعتزم الإدارة 
بتعميم النظام. وليكون فريق أوموجا مسؤولا عن تطوير ا ياكـل الألالـية وإدارة البيااـاا     
ــدأ          ــد بــ ــا. وقــ ــاجون إليهــ ــتي يحتــ ــارير الــ ــد التقــ ــيين توليــ ــتعملين المعنــ ــنى للمســ ــ  يتســ حــ

ــل بيااــاا   “المتمرلــون المســتعملون” المؤلســة بيعــداد التقــارير بال عــل  ولكــن   في مجــال تحلي
 الإدارة تقر بأن اقه الموارد هو من المخارر الك   التي تعترض تقديم التقارير المطلوبة.

ــام هــ ك       - 49 ــدعم قي ــة ل ــؤدا عــدم وجــود  اصــية لإعــداد التقــارير والمهــاراا المطلوب وي
ــة قــدرة الإداراا علــى فهــم أداء المن    ــل إلى إعاق ــد. وذكــر   التقــارير بالتحلي ــق ال وائ ظمــة وتحقي

ــة        ــة العام ــاا والاترــالاا في الأماا ــا المعلوم ــرك عــن تســيك شــؤون تكنولوجي ــس في تقري ا ل
(A/70/581  أن الالــت ادة مــن تحســين المعلومــاا الإداريــة يقتضــي أن تكــون لــد  المــوظ ين  )

مجموعاا من البياااا المعقـدة والـتقاء معلومـاا وارـحة منـها يمكـن       القدرة على البحث في 
أن تستند الإدارة إليها في ا اذ القراراا. ويتطلب ذلك أيضـا ورـع  طـة شـاملة علـى جميـع       
مستوياا الأمـم المتحـدة لتقـديم رـماااا بـأن مجموعـاا البيااـاا ا معـة تسـتند إلى بيااـاا           

شار ا لس في التقريـر المـ كور  ل إحـراز تقـدم  ـدود      دقيقة على مستو  المعاملاا. وكما ا
 في ورع  طة من ه ا القبيل.

ــ  في حزيران/يوايـــ    - 50 ــيبلاغ ا لـــس بأاـ ــان هنـــاخ 2016وقامـــت الإدارة بـ  424  كـ
مسـتعملا للمؤشـراا التحليليـة     2 634مستعملا متمرلـا في مجـال تحليـل بيااـاا المؤلسـة و      

لمستمدة من تحليـل بيااـاا المؤلسـة. ويسـتعد مكتـب تكنولوجيـا       قادرين على إعداد التقارير ا

http://undocs.org/ar/A/70/581
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المعلوماا والاترالاا للقيام بدور قيادا في تنسيق العـرض والطلـب علـى التقـارير المسـتمدة      
من تحليل بياااا المؤلسة   كما يجرا إعداد قائمة مت ق عليها تتضمن التقارير المسـتمدة مـن   

ب تكنولوجيــا المعلومــاا والاترــالاا جهــودك علــى تحليــل بيااــاا المؤلســة . ولــككز مكتــ
تنسيق إعداد تقارير تحليل بياااا المؤلسـة العشـرة الأولى مـن حيـث الأولويـة. ويجـرا ورـع        
نها للاترالاا يتعلق بتحليل بياااا المؤلسة   وقد أعد المكتب مشرو  وثيقـة إدارة لمعالجـة   

لإبـلاغ عـن هـ ك التطـوراا بعـد أن ااتـهى       الاحتياجاا الملحـة في مجـال إعـداد التقـارير. ول ا    
 ا لس من مراجعة الحساباا.

 
 تحسين اظام أوموجا  

لاحظ ا لس في تقريرك الرابـع أن الحاجـة إلى ا ـاذ إجـراءاا ترـحيحية في عمليـاا        - 51
النشر الرئيسية للنظم المركزية لتخطيط الموارد مثل اظام أوموجا ليس أمرا  ك معتـاد. بيـد أاـ     

نظر إلى الافتقــار إلى إدارة التنــيك والقــدر المحــدود ممــا أرنجــز قبــل التن يــ  مــن إعــادة هندلــة    بــال
ألاليب العمل  فقد ذكر ا لس أيضا أن الإدارة قد تحتـاج إلى ا ـاذ إجـراءاا تتجـاوز بكـثك      
القدرة علـى الـتعادة النظـام وتثبيتـ  مـن أجـل ك الـة المضـي في إد ـال التحسـيناا الألالـية            

 حل أوموجا. على
ور ــم أن الإدارة قــد أد لــت تحســيناا علــى عمليادــا الإداريــة مــن  ــلال مشــرو     - 52

مـا زالـت تـدل علـى      4و  3أوموجا  فالمشاكل التي عاات منها عملياا النشر إلى ا موعتين 
رــرورة إد ــال المزيــد مــن التحســيناا ا امــة. وفي حــين أن بعــ  المنظمــاا ا تــارا إعــادة 

ب العمل كلما اكتسبت بع  امـ ة في تشـنيلها علـى مـد  فتـرة معينـة  هنـاخ        هندلة ألالي
 أاشطة هامة تتطلب قدرا كبكا من اهتمام الإدارة ومن التمويل وتحديد الأولوياا.

وأوصى ا لس في تقريرك السابق بأن تدرس الإدارة جدو  تحسين مشرو  أوموجـا    - 53
المقتـرح لتقـديم امـدماا علـى الرـعيد العـالمي وإلى        بالنظر إلى الرـلاا القائمـة مـع النمـوذج    

ال رصـــة الـــتي يتيحهـــا لتولـــيع اطـــاق تـــولي زمـــام الأمـــور في أعمـــال اظـــام أوموجـــا وقيـــادة 
إصلاحات . واعترف ا لس بأن المشرو  لا يمكن أن يتحقق بالتوازا مـع اشـر اظـام أوموجـا     

ــاا  ــام   5و  4و  3إلى ا موعـ ــدأ في عـ ــد يبـ ــن ذلـــك قـ ــة  2016  لكـ ــداد درالـ ــا بيعـ   رهنـ
 وارحة. جدو 
اظـام أوموجـا    “بـدء تشـنيل  ”وقد لبق للمجلس أن ذكر أن الجهود المب ولـة لإنجـاز    - 54

قد ركزا في المقام الأول على تن ي  الجااب الـتقني مـن اظـام تكنولوجيـا المعلومـاا وعناصـر       
ترــميم ا ياكــل  الــدعم مثــل مكاتــب المســاعدة  بــدلا مــن التركيــز علــى ك الــة إنجــاز إعــادة    
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التنظيمية وإعادة هندلـة ألـاليب العمـل مـن البدايـة إلى النهايـة في كـل كيـان مـن الكيااـاا.           
اظام أوموجا   لافا لأا نموذج آ ر للنظام المركزا لتخطـيط المـوارد    ”وذكرا الإدارة أن 

از وإنمـا نمـاذج متعــددة. ولم اـتمكن مـن إنج ــ    “برـينت  الحاليــة ”لـيس لـ  نمـوذج تشــنيل واحـد     
وبـين   “برـينت  الحاليـة  ”عملية الالتكشاف من أجل تحديد أوج  الا تلاف بين كل نمـوذج  

  إلا بعـد تن يـ  النمـوذج التشـنيلي     “الـ ا يـأب بـ  اظـام أوموجـا      “المقبـل ”النموذج الموح ـد  
لنظام أوموجا. وقد لـبق للمجلـس أن شـكك في هـ ا النـها المتعلـق بـيدارة التنـيك لأاـ  يعـني           

التحليل المحـدود للأثـر وإعـادة ترـميم العمليـاا قـد أجـرا علـى ألـاس كـل كيـان            رمنا أن 
 على حدة  كجزء من الأعمال التحضكية لتن ي  اظام أوموجا.

ولكــي يبلــا اظــام أوموجــا مســتواك الأمثــل  تحتــاج كــل وحــدة عمــل في ا مــوعتين      - 55
ب امـ ة في مجـال إد ـال    إلى تطبيق منهجية ملائمة وأن تكـون لـديها إمكاايـة اكتسـا     4 و 3

التحســيناا التشــنيلية كــي يتســنى  ــا إعــادة ترــميم امــدماا الإداريــة بطريقــة تضــمن وفــاء  
 الإدارة بالتزامادا التالية:

 التنلال الإمكاااا التي يتوفر عليها حل أوموجا وإنجاز ال وائد الموعودة • 
 “نهائيـة ”اتيجياا تشـنيلية  التي اء متطلبـاا التحـول التنظيمـي بيعـداد نمـاذج والـتر       • 

( ومواءمـة هـ ك الجهـود مـع النمـوذج المقبـل       2لكل إدارة على حدة )امطر المؤلسي 
 لتقديم امدماا على الرعيد العالمي

بورــع نهــا رسمــي لإدارة  2012تن يــ  توصــية ا لــس الــتي قــدمت أول مــرة في عــام  • 
سـين في مرحلـة مـا بعـد     وتحسين إجراءاا العمل ح  يتسنى مواصـلة الإصـلاح والتح  

 (.32  ال قرة A/67/154تن ي  النظام المركزا لتخطيط الموارد )
ول إبـلاغ ا لــس بأاــ  يجـرا ورــع  طــط للوفــاء اـ ك الالتزامــاا  ولكــن في وقــت     - 56

مراجعـة ا لــس للحســاباا لم تكـن هنــاخ أا  طــط موثقــة أو منـهجياا معــد ة يمكــن النظــر    
ــأن اللجنــة التوجيهيــة قــد وافقــت علــى رــرورة قيــام مــدير       ــ  ل إبــلاغ ا لــس ب فيهــا. بيــد أا

الأمم المتحدة من مكتب  طيط ال اما والميزااية والحسـاباا   المشرو  بياشاء فريق من   اء
عمليـة  ريبيـة لتحقيـق ال وائـد بالتعـاون مـع إدارة       ”ومـن مشـرو  أوموجـا  مـن أجـل إجـراء       

 ك العاملة في مجال ح ـظ السـلام. ولـيتم ورـع منهجيـة       3الدعم الميداني وكياااا ا موعة 
. ور ـم  “وائد في المنظمة برمتها  مما يتير اتساق التقييممنقحة ثم تطبيقها على تقييم تحقيق ال 

أن المعلوماا المتاحة لمراجعة الحساباا  دودة  فـين النـها المقتـرح هـو علـى مـا يبـدو عمليـة         
تحليلية تتو ى تحديد ال ـر  المتاحـة لتحسـين النظـام الـتجابة لتوصـية ا لـس بشـأن رـرورة          

 )و((. 19  ال قرة A/70/158)تحديث درالة الجدو  المتعلقة بأوموجا 

http://undocs.org/ar/A/67/154
http://undocs.org/ar/A/70/158
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  2013كـااون الثاني/ينـاير    29وبوجب أحكام م كرة صادرة عن الأمين العـام في   - 57
اعتمـاد درالـة الجـدو  الـتي تـبين ال وائـد النوعيـة        ”تقع علـى عـاتق مـالكي العمليـة مسـؤولية      

لرجــراءاا الــتي “ المقبــل”الــلازم تحقيقهــا بجــرد تن يــ  النمــوذج   والكميــة المتوقعــة للمنظمــة
ــة أن تتضــمن كــل درالــة جــدو  مؤشــراا أداء رئيســية      تــؤدا إلى تلــك ال وائــد  مــع ك ال
وارحة. ويعت  تحديد وقيـاس ال ـر   طوتـان أوليـان رـروريتان لتن يـ  تحسـيناا النمـوذج         

مــع ذلــك  لــيحتاج تحقيــق ال وائــد  التشــنيلي الإدارا في كــل وحــدة مــن وحــداا العمــل. و 
ك لك إلى اتبا  نها مت ـق عليـ  وإلى إعمـال إجـراءاا مسـاءلة وارـحة. لكـن الأمـور التاليـة          

 تتسم بعدم الوروح:
ــاليف والوقـــت في     •  ــة في التكـ ــوراا المحققـ ــن الوفـ ــة عـ ــالكي العمليـ ــاح مـ ــة إفرـ رريقـ

 الإداراا/المكاتب  ك امارعة لمراقبتهم المباشرة
ز التي تقدم لرداراا/المكاتب لكي تسعى إلى التنلال ال ـر  لتحقيـق ال وائـد    الحواف • 

 وت رر عن الوفوراا في التكاليف والوقت المتعلقة بسائر الأاشطة المضي ة للقيمة
رريقة تعاون مالكي العملية على تحقيق ال وائد في جميـع العمليـاا و طـوط التمويـل      • 

 والمساءلة
 العملية والإداراا/المكاتب عن ال وائد المحققة.رريقة مساءلة مالكي  • 
  

 إنجاز  اصية اظام أوموجا المتبقية - رابعا 
في ه ا ال ر   يبحث ا لس امطـط الحاليـة لـردارة المتعلقـة بينجـاز اماصـية المتبقيـة.         - 58

 وينظر ا لس أيضا في العوامل التي قد تمنع الإدارة من الوفاء بالمواعيد المقررة.
(  كمـا  6)الشـكل   2016وقد بدأا الإدارة عددا مـن مسـاراا العمـل  ـلال عـام       - 59

. وتشـمل مسـاراا العمـل هـ ك     4و  3شرعت في حل مشاكل عملـيتي النشـر إلى ا مـوعتين    
لنظـام أوموجـا واشـر عناصـر صـيا ة       2وإعـادة ترـميم التولـعة     5عملية النشر إلى ا موعـة  

الإدارة أن تضع  طة للأاشطة المتبقية كتخطيط القـوة العاملـة     ميزاايتها. ولا يوال يتعين على
فرــاعدا مــن أجــل اشــر النطــاق الكامــل لنظــام    2017الــتي ينبنــي إنجازهــا اعتبــارا مــن عــام   

أوموجـا. ومــن المتوقــع أن تقــدم الإدارة إلى الجمعيــة العامــة في دوردــا الحاديــة والســبعين  طــة  
 أوموجا.منقحة تتناول التن ي  الكامل لنظام 
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 الإدارة.بياااا  :المصدر 
 

Cluster 5 Go Live 1 September 2016

Financial Statements

Volume II Go Live 1 July 2016

Volume I Go Live 1 January 2017

Galileo replacement Go Live 1 September 2017

Changes to service conditions
July 2016 and Jan 2017 deliverables Proposed Go Live 1 November 2017

Jan 2018 deliverables Proposed Go Live 1 January 2018

Extension 2

Budget formulation Go Live by end of 2017

Umoja Improvement work Planned quarterly deployments 

(including work following post 

implementation task forces)

Other specific workstreams include:

BI Enhancements ongoing development

Programmatic Releases during September and October 2016

Donor Reporting

Service delivery Go live 1 July 2016

functionality for peacekeeping

DecemberJune July August September October NovemberMayJanuary February March April
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 النها المنقر المتعلق بالإنجاز  
العمــل حاليــا مســؤولية   ات قــت الإدارة علــى أن تتــولى وحــداا  2016 ــلال عــام  - 60

أك  عـن إنجـاز بعـ  عناصـر المشـرو  الرئيسـية )ااظـر الشـكل السـابع(. وقـد عينـت الإدارة            
وكيل الأمين العام أو مالك العملية من وحدة العمل الأوثق صـلة بالمورـو  ليكـون بثابـة      إما

الموظــف التن يــ ا امارــع للمســاءلة عــن كــل مســار مــن مســاراا العمــل. ويتحمــل وكيــل   
الأمــين العــام للــدعم الميــداني حاليــا علــى لــبيل المثــال  المســؤولية عــن قيــادة عمليــة النشــر إلى    

  اظرا لأن ه ا النشر يـؤثر علـى أفـراد عمليـاا ح ـظ السـلام والبعثـاا السيالـية         5ا موعة 
اماصة. وليظل فريق أوموجـا مسـؤولا عـن بنـاء النظـام  لكـن المسـؤولية عـن جميـع العناصـر           

 تخطيط الأعمال التحضكية واشرها  لتقع الآن على وحداا الأعمال.الأ ر   ك
ــ اً - 61 ــة كشــكل      وتن ي ــدقيق تن ي ي ــدة  الــتحدثت الإدارة اقــاط ت ــاا الجدي  ــ ك الترتيب

جديد من أشكال إعداد التقـارير. وهـ ك النقـاط هـي معـالم رئيسـية تحسـتخدم لمسـاعدة الإدارة         
. ويحسـتعاض اــا عــن لــجلاا  2017-2016رة علـى تقيــيم تأهــب مسـاراا العمــل في ال ت ــ 
. وقـد حـددا الإدارة ثمـاني اقـاط تـدقيق      2015الأداء وعتباا الجودة المستخدمة  لال عام 

ولتحقي م مساراا العمل عند كل اقطة من تلك النقاط كلما كان ذلـك منالـبا.    2016لعام 
كن ا لس ير  أن هـ ا النـها   ومن السابق جدا لأواا  تقييم فعالية ه ك الترتيباا الجديدة  ول

 ليواصل المساعدة على تعزيز الشراكاا بين فريق أوموجا ووحداا العمل.
  أفادا الإدارة عند اقطة التدقيق التن ي ية الثااية بأنهـا تعتـ    2016وفي ايسان/أبريل  - 62

يســكان علــى نحــو لــليم أو لا يعتريهمــا لــو  انحرافــاا ر ي ــة     4و  3أن مســارا العمــل 
ــك النشــر إلى ا موعــة   بــا ــ ا التقــدم المحــرز في مســار العمــل   5في ذل وفي إد ــال  4. واعت

 التنيكاا على شروط  دمة الموظ ين والتحقاقادم  ك كاف.
  

  



A/71/180 
 

 

16-12704 39/73 

 

 الشكل السابع  
 الأدوار الرئيسية في تن ي  المشرو  المركزا لتخطيط الموارد  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 مجلس مراجعي الحساباا. :المصدر 
  
ــ - 63 ــام        دبي ــ  اظ ــر إلى رــماااا مســتقلة بشــأن  طــيط وتن ي ــت ت تق ــا زال أن الإدارة م

المشـرو   أوموجا. وما زال تمحيه المشرو  إجراءً دا ليا  فهو مثلا إما يحجر  من قبل فريق 
أو بتكليف من  أو تقوم الكياااا المعنية بتقييم المشرو  ذاتيا في أ لب الأحيـان. وتعتـ  اقطـة    
التدقيق التن ي ية على لبيل المثال  عملية  مع بين التقييم ال اب والتمحيه ال ا يجري  فريـق  

إفــراط المشــرو . ويــؤدا الــتمرار عــدم وجــود آليــاا رــمان مســتقلة قويــة إلى زيــادة  طــر  
 تقييماا التأهب التنظيمي لعملياا النشر المقبلة في الت ا ل.

 
 2016القدرة على إنجاز مساراا العمل لعام   

مكرلـا كليـا تقريبـا لحـل      في وقت مراجعة الحساباا  ظل فريق تطوير اظام أوموجـا  - 64
ــوعتين   ــن      4و  3مشــاكل ا م ــد م ــالم الرئيســية في العدي ــد لــعت الإدارة إلى تنســيق المع . وق
ابتناء الحد من الطلباا المتزامنـة علـى قـدراا المـوظ ين. وتعتـزم       2016مساراا عملها لعام 

 ا موعـة  على لبيل المثال  اشـر اظـام أوموجـا إلى    2017-2016الإدارة  في  طتها لل ترة 
  بعد ااقضاء الموعد النهائي لتقـديم التقـارير الماليـة لعمليـاا ح ـظ      2016في أيلول/لبتم   5
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تمثـل  طـرا كـبكا     4و  3السلام. بيد أن الحاجة المستمرة إلى تقديم الدعم لتثبيـت ا مـوعتين   
وارد ذاا . ولا يمكن الحرول على العديد مـن الم ـ 2016على إنجاز باقي مساراا العمل لعام 

في كــثك مــن الحــالاا  لأن الأمــر   “جــاهز”المهــاراا المطلوبــة لحــل مشــاكل التن يــ  بشــكل  
يتطلب المعرفة ب مجياا التخطيط المركزا للموارد وبيجراءاا عمل الأمـم المتحـدة علـى حـد     
لواء. ومن ثم فقد أد  ه ا العمل إلى شـنل المـوظ ين الرئيسـيين عـن تطـوير الحلـول المطلوبـة        

 لنظام أوموجا. 2والتولعة  5موعة للمج
 

 5إرجاء النشر إلى المجموعة   
  التي تتـير  اصـية   5ذكر الأمين العام في تقريرك السابق أن عملية النشر إلى ا موعة  - 65

من الموظ ين الورنيين ومن الأفراد النظـاميين أيضـا     20 000إعداد كشوف المرتباا لحوالي 
. بيـد أن الإدارة قـررا في وقـت مراجعـة الحسـاباا  تأجيـل       2016قد تن َّ  في ايسان/أبريل 

  كمـا سمحـت بـيجراء ا تبـاراا مكث ـة      2016النشر لمـدة خمسـة أشـهر حـ  أيلول/لـبتم       
لوحـدة كشــوف المرتبــاا في تلــك الكيااــاا قبــل بــدء النشــر. وقامــت الإدارة بــيبلاغ ا لــس  

مــرة أ ــر  حــ   5لنشــر إلى ا موعــة   تأجيــل ا2016لاحقــا بأاــ  قــد ل في حزيران/يوايــ   
. ولــيس لــد  الإدارة بعــد إلمــام كامــل بالآثــار المترتبــة علــى هــ ا  2016تشــرين الثــاني/اوفم  

دولار علــى امــ اء  620 000التــأ ك مــن حيــث الكل ـــــة  لكنــها تقــدَر بأاــ  لــين  ق مبلــا   
ت المـوظ ين مـن أعضـاء فريـق       بالإرـافة إلى وق ـ 5الالتشاريين في عملية النشـر إلى ا موعـة   
 أوموجا والموظ ين في إدارة الدعم الميداني.

 
 لنظام أوموجا 2التأخر في إنجاز التوسعة   

 2015لنظـــام أوموجـــا بحلـــول كـــااون الأول/ديســـم    2لم ينجـــز ترـــميم التولـــعة  - 66
ائة من  في عـام  في الم 40كان مقررا  ولم يححرز في  تقدم من  أن قدرا الإدارة أا  ل إنجاز  كما

لنظـام أوموجـا في اطـاق أعمـال      2. وبالر م من إدراج ترميم وا تبار واشـر التولـعة   2013
  فقـد ررلـب إلى الشـريك المكلـف     2014عقدها الم م مع  بك تكامل الـنظم في أيلول/لـبتم    

بالتكامل أن يقدم  دماا من أجل التعـوي  عـن التـأ كاا الـتي رـرأا علـى الجـدول الـزمني         
للمشرو  ولد اقه المهاراا المنالبة في فريق المشرو  مـن أجـل اشـر وتثبيـت اظـام أوموجـا       

لنظـام أوموجـا    2. ومن المرجر أيضا أن أا عمل متجدد في إرار التولعة 1الألاس والتولعة 
 .1يجب أن ي ز التحسيناا التي أرد لت لثبيت اظام أوموجا الألاس والتولعة 

ــط الح  - 67 ــار امطـ ــن     وفي إرـ ــة مـ ــر معينـ ــر عناصـ ــميم واشـ ــدف الإدارة إلى ترـ ــة  دـ اليـ
ــد أن إنجــاز الكــثك مــن       2 التولــعة ــة  بي ــثلاث القادم ــى مــد  الســنواا ال لنظــام أوموجــا عل
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اماصياا المتبقية لم يحخطَّط ل  بعـد بالت رـيل. وفي وقـت مراجعـة الحسـاباا  كااـت الإدارة       
. 2017يزاايــة لنشــرها في نهايــة عــام قــد شــرعت لتوهــا في التخطــيط لإنجــاز وحــدة صــيا ة الم

في المائة من إجراءاا العمل المزمـع إنجازهـا في إرـار     10وتنطي ه ك الوحدة اسبة لا تتجاوز 
ــة ت اصــيل عــن اشــر    2التولــعة  ــة مــن  اصــية    90. ولم تقــدم الإدارة بعــد أي ــة المتبقي في المائ
 .2التولعة 

  ر م أن فريـق أوموجـا   2016دارة لعام ولا ترد الإجراءاا المتبقية في  طة عمل الإ - 68
. ومــن 2017يخطــط لبــدء العمــل علــى وحــدتين تتعلقــان بــيدارة للســلة الإمــداد في عــام          

الأ ر  التي لم يتم اشرها بعد  الإجراءاا المتعلقـة بـالتخطيط للقـواا      2 اصياا التولعة 
رة إلى الجمعيـة العامـة   ـلال    وإدارة المنر  وإدارة المؤتمراا والمنالباا. ويحتوقع أن تقدم الإدا

ــام أوموجــا. ويتســبب          ــل لنظ ــ  الكام ــة والســبعين   طــة منقحــة تشــمل التن ي ــا الحادي دورد
ــار ــت   2الحــالي إلى التخطــيط الم رــل لنشــر التولــعة     الافتق ــب العمــل الجــارا لتثبي   إلى جاا

ــيقين بشــأن ارت ــا  التكــاليف عمــا هــو متوقــع    4و  3ا مــوعتين  ــادة عــدم ال وبشــأن   في زي
 الجدول الزمني لإكمال مشرو  أوموجا.

 
 المدخلة على شروط خدمة الموظفين تنفيذ التغييراذ  

مـن أجـل    70/244  ا  ا الجمعيـة العامـة القـرار    2015في كااون الأول/ديسم   - 69
تنيك عدد مـن شـروط  دمـة مـوظ ي الأمـم المتحـدة والـتحقاقادم. وتشـمل التنـيكاا تلـك           
ــة علــى معــدلاا الاقتطاعــاا الإلزاميــة مــن مرتبــاا المــوظ ين ومعــدلاا المعاشــاا          المد ل
التقاعديــة. ولــيتطلب بعــ  هــ ك التنــيكاا إد ــال تعــديلاا علــى اظــم كشــوف المرتبــاا    

يــع كيااــاا الأمــم المتحــدة  بــا في ذلــك اظــام أوموجــا  بحيــث يمكــن   والمــوارد البشــرية في جم
تطبيقهـا و هيزهـا والإبـلاغ عنــها بشـكل صـحير. كمـا حــددا الجمعيـة عـددا مـن المواعيــد          
النهائية الوارحة لتن يـ  تلـك الأحكـام  ويتعلـق الموعـد النـهائي الأول الـ ا يـؤثر علـى اظـام           

ترــلة بالااتقــال وبــبع  البــدلاا والالــتحقاقاا  أوموجــا بيد ــال تنــيكاا علــى العناصــر الم 
 .2016تموز/يولي   1الميدااية في 

وتعاواــت الإدارة مــع كيااــاا الأمــم المتحــدة الأ ــر  علــى تحديــد الاحتياجــاا مــن  - 70
ــاا في         ــائع ال مجي ــها إلى ب ــة  وأبلنت ــى شــروط امدم ــيكاا عل ــ  التن ــدة لتن ي ــاا الجدي ال مجي

ا الأ ـــك جـــدولا زمنيــا لتســـليم الاحتياجــاا الجديـــدة مـــن   . وقـــدم هــ  2016آذار/مــارس  
 .2016ال مجياا بحلول نهاية آذار/مارس 

http://undocs.org/ar/A/RES/70/244
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وكــان الموعــدان الرئيســيان المســتهدفان اللــ ان وافقــت عليهمــا الجمعيــة العامــة لتن يــ    - 71
  ولكـن الإدارة في وقــت  2017كـااون الثاني/ينـاير    1و  2016تموز/يوليـ    1التنـيكاا جـا   

ــداد ــدين          إع ــ ين الموع ــاء ا ــى الوف ــادرة عل ــك ق ــا   ــد  لرــت إلى أنه ــت ق ــر  كاا ــ ا التقري ه
المستهدفين  وعللت ذلك بسـبب ألالـي هـو عـدم تـوفر الوقـت الكـافي لإجـراء مـا يلـزم مـن            
تطوير وا تبار لل مجياا الجديدة. وقـد يـؤثر هـ ا العمـل أيضـا علـى قـدرة الإدارة علـى إنجـاز          

ــالنظر إلى أن تن يــ  هــ ك التنــيكاا ليشــنل المــوظ ين   2016بــاقي مســاراا عملــها لعــام     ب
العـاملين في المشــرو  ذوا المعرفـة المتخررــة في مجـالاا المــوارد البشـرية وكشــوف المرتبــاا     

بوجـ   ـا      5واظام أوموجا عن مساراا العمل الأ ـر . وقـد يتـأثر النشـر إلى ا موعـة      
 وارد البشرية وكشوف المرتباا.اظرا لوجود أوج  ترابط متأصلة بين  اصيتي الم

وقــد أكــد بــائع ال مجيــاا أاــ  لــيد ل أا تنــيكاا علــى ال مجيــاا مجااــا إذا كااــت   - 72
 التي وافقت عليها الجمعية العامة. “التنيكاا القااواية”ااش ة عن 

  
 دعم اظام أوموجا - امسا  

يبحــث المحلــس في هــ ا ال ــر  في حالــة  طــيط الإدارة لتعمــيم اظــام أوموجــا بحيــث     - 73
يتـولى فيـ  مكتـب تكنولوجيـا المعلومـاا والاترـالاا الـدعم الـتقني          “عمل معتـاد ” يشن ل كـ

ودعم التطبيقاا. بيد أن أاشطة التعميم لا تقترـر علـى الـدعم الـتقني  إذ لـتكون ثمـة حاجـة        
 كالتدريب وتعهد الأدلة الإجرائية بالتحديث.إلى تعميم مجالاا أ ر  

 
  طط التعميم  

بدأ تشـنيل اظـام أوموجـا في عمليـاا ح ـظ السـلام منـ  ثـلاث لـنواا  وهـو الآن            - 74
منشور في جميع الكياااا  ك المترـلة بعمليـاا ح ـظ السـلام. وفي الظـروف العاديـة  تكـون        

. بيد أاـ  لم  “عحممت” إلى وحداا العمل والمسؤولية عن صيااة ودعم بي ة الإاتاج قد احقلت 
يخطَّط لأاشطة التعميم ولم تحدرَج في الميزاايـة كجـزء مـن اظـام أوموجـا  وورد أيضـا في تقريـر        

(  أن مكتــب تكنولوجيــا A/70/158ا لــس عــن شــؤون تكنولوجيــا المعلومــاا والاترــالاا )  
والاترالاا لم يكتسب  النطاق الكامل للمهاراا والقـدراا اللازمـة لـدعم اظـام     المعلوماا 

 مركزا لتخطيط الموارد من حجم واطاق اظام أوموجا.
واشار الأمين العام في تقريرك المرحلي السابع عن مشرو  براـاما التخطـيط المركـزا     - 75

 : بالتوازا مع ام ـ  التـدريجي   أا 2015للموارد المقدم إلى الجمعية العامة في أيلول/لبتم  
لحجــم فريــق مشــرو  أوموجــا  يتواصــل تن يــ  امطــة الراميــة إلى اقــل المعــارف والمســؤولياا  

http://undocs.org/ar/A/70/158
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تدريجيا من ه ا ال ريق إلى الأقسام الإدارية المخترة دا ل الأمااة العامـة وفـق مسـاراا ثلاثـة     
وإلى ‘ 3’ا المعلومـاا    إلى رئـيس هي ـة مـوظ ي تكنولوجي ـ   ‘ 2’إلى مالكي العملية  ‘ 1’هي: 

 (.61  ال قرة A/70/369مكتب إدارة الموارد البشرية  فيما يتعلق بالتدريب ))
في إرار امطـة الالـتراتيجية اممسـية لمكتـب رئـيس مـوظ ي        ويرد اقل اظام أوموجا - 76

. وقـد بـدأا   2019الاترالاا وتكنولوجيا المعلوماا وليس من المتوقـع أن ينجـز حـ  عـام     
ــاما         ــة ل ا ــة التابع ــب امــدماا العالمي ــا مكات ــولى حالي ــالي: تت ــى النحــو الت أاشــطة التعمــيم عل

مكتب تكنولوجيـا المعلومـاا والاترـالاا في    )يواايت( التي تضم موظ ين  ليين وموارد من 
بااكوخ وجنيف )مع فريق فرعي في فيينا( واكوم وايويورخ  تقديم الدعم المباشر لنشـر اظـام   
ــة        ــاا والاترــالاا أيضــا بعــ  امــدماا التقني ــا المعلوم ــب تكنولوجي ــدم مكت أوموجــا. ويق

الواجهــاا البينيــة ورــوابط للتطــوير والــدعم للــهياكل الألالــية  وتحليــل بيااــاا المؤلســة  و
الد ول والأمن. ويواصل مكتب تكنولوجيـا المعلومـاا والاترـالاا مواءمـة الـدعم العـالمي        

ركز الدولي للحولـبة فيمـا يتعلـق    المبينهاء عقد الدعم الم م مع  2016وقد قام في آذار/مارس 
مـل بوصـ ها مكتـب    )أ( الموجودة في برينـديزا  والـتي تواصـل الع    2بأداة الدعم من المستو  

للدعم للمسائل المتعلقة بـيدارة الـدعم الميـداني فقـط. بيـد أن اقـل المسـؤولية عـن دعـم وصـيااة           
حل أوموجا ككل إلى مكتب تكنولوجيا المعلومـاا والاترـالاا يعتـ  مهمـة كـ   تتطلـب       

 التخطيط الدقيق والتنسيق.
ــب تكنولوجيــا المعلومــاا والاتر ــ     - 77 ــوم فريــق أوموجــا ومكت الاا بناقشــة  طــة  ويق

 2014  ول تقــديم المســودتان الأوليــان في عـــامي    2013للتعمــيم منــ  كــااون الثاني/ينـــاير    
. وجاء في التقرير المرحلي السابع عن مشـرو  النظـام المركـزا لتخطـيط المـوارد أاـ        2015 و
قــام فريــق مشــرو  أوموجــا ورئــيس هي ـة مــوظ ي تكنولوجيــا المعلومــاا بتحديــد جميــع  ” قـد 
هـام الـتي يـتعين تعميمهـا علـى مكتـب رئـيس مـوظ ي تكنولوجيـا المعلومـاا  وإعـداد  طـة             الم

  وقـد ررلـب إعـداد  طـة م رـلة للتعمـيم كجـزء مـن مراجعـة          “رفيعة المستو    ا المشـرو  
الحساباا. ولم يقدم ح  الآن إلا  طة رفيعة المستو  تتعلق بالمعـالم ر ـم إعـلام ا لـس بـأن      

إلى الجمعية العامة مع التقرير المرحلي السنوا الثامن أثنـاء الجـزء الرئيسـي      طة منقحة لتحقد م
 .2016من الدورة الحادية والسبعين في وقت لاحق من عام 

  وقـام مكتـب   2016وما زال العمل على ورع تلك امطـة مسـتمرا في آذار/مـارس     - 78
ــداني ومشــرو     ــدعم المي ــاا والاترــالاا وإدارة ال ــا المعلوم   اظــام أوموجــا بتنظــيم   تكنولوجي

معتكف لمدة ثلاثة أيام في ايويورخ لإعادة العمل المتعلـق لطـة التعمـيم. وألـ ر المعتكـف عـن       
تحديد مجموعة رفيعة المستو  من المعالم. وقد ركزا ه ك المعالم على اقل المسـؤولياا التقنيـة   

http://undocs.org/ar/A/70/369
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ب تكنولوجيـا المعلومـاا   والمسؤولياا المتعلقة بتن ي  المشرو  من فريق اظام أوموجا إلى مكت ـ
والاترالاا  ولم تشمل الإجراءاا المطلـوب ا اذهـا مـن قبـل جميـع الجهـاا المالكـة للعمليـة         

 من أجل تعميم اظام أوموجا أو تحسين  إلى المستو  الأمثل.
ولم ترد ت اصـيل عـن التكـاليف المتوقعـة والمـوارد مـن المـوظ ين والمهـام المطلوبـة لنقـل            - 79

مشـرو  أوموجـا مـن فريـق المشـرو  إلى وحـداا العمـل. ولم يحضـر المعتكـف          المسؤولية عن 
ال ا دام ثلاثـة أيـام ممثلـون عـن أجـزاء أ ـر  مـن الإدارة  الـتي يـتعين عليهـا أن تقـدم الـدعم             
ــها  كمكتــب إدارة المــوارد البشــرية.       ــها علــى جوااــب من ــتي يتوقــف عمل مطــة التعمــيم أو ال

الــلازم اقلــها إلى وحــداا العمــل الأ ــر  للتأكــد مــن   توجــد  طــط قائمــة تحــدد المهــام   ولا
 إمكااية التمرار تشنيل اظام أوموجا م  ححلَّ فريق أوموجا.

ولا يمكن إعداد ميزااية واقعية لأاشطة التعميم مع عدم وجود  طط ااتقالية ت رـيلية   - 80
  يحخشـى  تتضمن تكاليف  ددة بالكامل. واظر لأن مشرو  أوموجا لا ينطي ه ك التكـاليف 

أن يضطر مكتب تكنولوجيا المعلوماا والاترـالاا إلى تكبـد تكـاليف كـبكة و ـك متوقعـة.       
قامــت الإدارة بــيبلاغ ا لــس بــأن مــوارد التعمــيم الــتي ينبنــي إدراجهــا في التقــديراا المنقحــة   

 لتحعرَض في التقرير المرحلي الثامن للأمين العام. 2017-2016لل ترة 
  

 أوموجاتكاليف  -لادلا  
 ميزااية المشرو  وا قات   

لنظـام أوموجـا وبنا جـا وتن يـ جا      1تطلّب ترميم اظام أوموجا الألـاس والتولـعة    - 81
وتحقيق التقرارجا قدرا كـبكا مـن جهـود المـوظ ين والمتعاقـدين  ممـا أد  إلى الـتن اد القسـط         

  كااــت 2015/ديســم  كــااون الأول 31الأكـ  مــن الميزاايــة المعتمــدة للمشــرو . وبحلــول  
في المائــة مــن الميزاايــة المعتمــدة   97مليــون دولار علــى المشــرو  ) 374.1الإدارة قــد أا قــت 

مليون دولار ح  ذلك التاري (. ولا تتضمن الن قاا المبلا عنها بشـأن اظـام    385.1البالنة 
 أوموجا التكاليف التي التوعبتها وحداا العمل في التحضك للنشر.

  رلبــت الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام مواصــلة  تن يــ  اظــام    70/248وفي القــرار  - 82
أوموجا ربقاً للجـدول الـزمني والميزاايـة الموافـق عليهمـا وتقـديَم معلومـاا م رـلة عـن التن يـ            

ديــة والســبعين. وأرقــر  مبلــا إرــافي قــدرك   الكامــل لنظــام أوموجــا في موعــد أقرــاك الــدورة الحا  
مليــون  439.4مليــون دولار  ممــا رفــع مجمــو  الميزاايــة المعتمــدة للمشــرو  إلى مبلــا    54.3

. وارتبط نمو تكاليف المشرو  المتوقعة ألالـا بزيـادة الإا ـاق علـى     2017دولار في نهاية عام 
ــول     ــامن(. وبحل ــة )الشــكل الث ــارس 31امــدماا التعاقدي ــد  2016 آذار/م ــت الإدارة ق   كاا

http://undocs.org/ar/A/RES/70/248
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في المائـــة مـــن الميزاايـــة المعتمـــدة البالنـــة  88مليـــون دولار علـــى المشـــرو  ) 385.4أا قـــت 
 مليون دولار ح  ذلك التاري (. 439.4

 
 الشكل الثامن  

 الزياداا في التكل ة المتوقعة لنظام أوموجا حسب وج  الإا اق  
 
 
 
 
 
 
 
 
 تحليل ا لس للتقارير المرحلية للأمين العام. :المصدر 
  
وواصل فريق أوموجا تحسـين عمليـاا رصـد التكـاليف. وفي أعقـاب الجهـود الأوليـة         - 83

العام الماري لتتبع الوقت الـ ا يقضـي  امـ اء الالتشـاريون في الأاشـطة        التي ب  ا ال ريق في
يتولى حاليا التخدام  اصية اظام أوموجـا للتأكـد مـن أن العقـود تمـنر علـى النحـو المتـو ى.         
وقــد صــمم فريــق أوموجــا مجموعــة مــن أدواا تحليــل بيااــاا المؤلســة لإاشــاء لوحــة لإدارة     

لمقاراة مع بياااا أوموجا المتعلقة بالأعمال  وبعقـود المـوردين    الأموال لتتولى تتبع الإا اق با
ــد أن الأداة        ــزم اــا. بي ــة الملت ــة المســتهلكة والميزااي ــها وعــن الميزااي ــلاغ عن وأوامــر الشــراء والإب

فائدة  دودة في تتبع التقدم المحرز في المشرو  لأنها ت ز التهلاخ الموارد بدلا مـن تحقيـق    ذاا
هدفة في المشـرو . وبـا أاـ  لا تـزال هنـاخ صـلاا  ـك وارـحة بـين التكـاليف           المنجزاا المست

والتقدم  فـين ا لـس لا يـزال  ـك قـادر علـى تقـديم تأكيـداا بـأن المشـرو  قـد حقـق اـواتا              
 تتنالب مع مجمو  التكاليف المتكبدة.

 
 الإا اق على الدعم التعاقدا ل ترة ما بعد النشر  

و  3ام أوموجـا وترـليح  وتحقيـق الـتقرارك في ا مـوعتين       اوزا تكاليف اشر اظ ـ - 84
تقــديراا الإدارة. وتعــز  الزيــادة في الن قــاا في المقــام الأول إلى تكــاليف أعمــال التطــوير  4

الإرـــافية الراميـــة إلى حـــل المشـــاكل الـــتي ل تحديـــدها أثنـــاء عمليـــاا النشـــر حـــ  الآن وإلى 
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 ر في فريـق المشــرو  وتقـدر الإدارة أن الن قــاا   الـتخدام متعاقـدين أعلــى تكل ـة لمــلء الشـوا    
مليـون دولار. ويـبين    30.4مقابـل ميزاايـة قـدرها     2016مليون دولار في عام  51.6لتبلا 

الشكل التالع قيمة أوامر الشراء الرادرة بشـأن عقـود أبرمـت مـع الجهـاا المـوردة للترـميم        
اشـر اظـام أوموجـا. وارت عـت      الرئيسي للمشرو  وبنائ  واشرك فيما يترل بتوقيـت عمليـاا  

قيمة أوامـر الشـراء الرـادرة ارت اعـا كـبكا عنـد اشـر المشـروعين الرائـدين المـتعلقين با موعـة            
 .4الأولى والإدماج  وعقب اشر النظام إلى ا موعة 

 

 الشكل التالع  
 أوامر الشراء الرادرة للمتعاقدين الرئيسيين على أوموجا  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 تحليل ا لس لبياااا الإدارة. :المصدر 
 
وا تبـارك واشـرك بوالـطة ثلاثـة عقـود       ول تقديم الدعم التعاقدا لبنـاء اظـام أوموجـا    - 85

مليــون دولار لبنــاء اظــام  24.6بقيمــة يجــب ألا تتجــاوز  2012رئيســية  محــنر أو ــا في عــام 
بقيمــة يجــب  2013أوموجــا الألــاس وا تبــارك واشــرك. أمــا العقــد الثــاني فقــد مــنر في عــام    

ــاء التولــعة   12تتجــاوز  ألا واشــرها. وبحلــول لنظــام أوموجــا وا تبارهــا   1مليــون دولار لبن
مليـون   64.9  ازدادا قيمة ه ين العقدين التي يجب ألا تتجاوز الضعف فبلنـت  2014 عام

مليون دولار علـى التـوالي. ويعـز  ارت ـا  التكـاليف إلى الـتخدام امـدماا         24.2 دولار و
 في العقدين.“ الوقت والمواد”التقديرية لعنررا 
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بـرام عقـد ثالـث ينطـي إدارة تطبيقـاا الـنظم         وافقت الإدارة علـى إ 2014وفي عام  - 86
و ـــدماا تكامـــل الـــنظم في اظـــام أوموجـــا. وتضـــم ن العقـــد اطـــاق عمـــل يشـــمل ترـــميم  

مليـون دولار.   65لنظام أوموجا وبنائـ  وا تبـارك واشـرك بقيمـة يجـب ألا تتجـاوز        2 التولعة
ــا  بب     ــوز  اوزهـ ــد الـــتي لا يجـ ــ ا العقـ ــة هـ ــهر  زادا قيمـ ــة أشـ ــد ذلـــك بثلاثـ ــدرك وبعـ ــا قـ لـ

مليـــون دولار في أعقـــاب إعـــادة تقيـــيم العمـــل  99.8مليـــون دولار لترـــل إلى مبلـــا  34.8
الــلازم. و طــى هــ ا العقــد الممنــوح دون إجــراء مناقرــة  ــدماا إرــافية تقديريــة في حــدود  
النطــاق ا ســ   ول منحــ  بعــد ألــابيع فقــط مــن مــنر العقــد الأصــلي التنافســي. وررلــب مــن     

اا إرـــافية للمســـاعدة علـــى الـــتدراخ التـــأ ك في الجـــدول الـــزمني  المتعاقـــد أن يقـــدم  ـــدم
للمشــرو  وإكمــال اقــه المهــاراا الملائمــة دا ــل فريــق المشــرو  علــى اشــر اظــام أوموجــا  

 وتحقيق التقرار العمل اما. 4و  3في ا موعتين  1الألاس والتولعة 
 

 مناقلة الأموال لاحتواء الزياداا في التكاليف  
الزياداا في التكاليف في بع  ا الاا بيعادة توزيع الأموال علـى أوجـ     جر  تدبر - 87

المقـدم إلى   2015الإا اق. وأفاد التقرير عن تحديث الميزااية الرادر في تشـرين الأول/أكتـوبر   
اللجنة التوجيهية أا  تمت إعـادة توزيـع الأمـوال علـى أوجـ  الإا ـاق رـوال السـنة بنيـة تنطيـة           

ررة. ويبين الشكل العاشر التنكاا في الميزااية بين تقريـرا الإدارة المـرحليين   التكاليف  ك المق
 السادس والسابع.

 الشكل العاشر
 مناقلة أموال المشاريع بين التقريرين المرحليين السادس والسابع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .A/70/369 و A/69/385 :المصدر 
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كشف الالتعراض الأولي للمجلس للمناقلة بين أوج  الإا اق عن وجـود مجـالين مـن     - 88
مليـون دولار رـوال فتـرة تن يـ  المشـرو . وبلنـت        25.5مجالاا   ي  الميزاايـة وفـرا مبلـا    

ملايـين   7ولكنـها اض ضـت إلى    2010 مليون دولار في عـام  24.6تقديراا تكاليف الس ر 
مليـون   13.8  مبلا إرـافي قـدرك   2013. كما ررلب في أيلول/لبتم  2015دولار في عام 

  عــن اض ــاض 2014دولار في إرــار بنــد الأثــاث والمعــداا  ــك أاــ  أربلــا  في أيلول/لــبتم   
في ه ا الرـدد  عـن   ملايين دولار. وكان ا لس في الماري قد أعرب  7.9الاحتياجاا ببلا 

القلـــق إزاء إعـــادة توجيـــ  الأمـــوال المخررـــة لتـــدريب المســـتعملين لتمويـــل أاشـــطة أ ـــر   
 المشرو . من
 

 لنظام أوموجا 2تكاليف التولعة   
عمليــة تترــل بجــالاا كرــيا ة الميزاايــة    133  لنظــام أوموجــا 2تشــمل التولــعة  - 89

لنظــام أوموجــا بحلــول   2وإدارة للســلة الإمــداد  وإدارة المــنر. ولم يكتمــل ترــميم التولــعة  
على النحو المقرر  ولم يحرز تقدما كبكا من  تقـدير الإدارة بـأن    2015كااون الأول/ديسم  

(. ومـن المـرجر أن   26  ال قـرة  A/68/375)ااظر  2013في المائة من  أنجزا في عام  40اسبة 
لنظـام أوموجـا إلى تعـديل     1تؤدا التنقيحاا المد لة علـى اظـام أوموجـا الألـاس والتولـعة      

 وبنائها. 2لنظام أوموجا  2ترميم التولعة 
لنظـام أوموجـا وبنائهـا     2وكان من الم روض أن تتم تنطية تكاليف ترـميم التولـعة    - 90

وا تبارها واشرها رمن العقد القائم المترل بتكامل النظم. بيد أا  لم يجر صـرف أا ا قـاا   
مقابل مجموعة الأعمـال ذاا الرـلة رـمن ذلـك العقـد. وإنمـا الـتخدمت الأمـوال المخررـة          

تـوفك   اسميا ل لك العمل لتمويل اشر  اصـياا اظـام أوموجـا وتحقيـق الـتقرارها. لـ ا لـيلزم       
وا تبارهـا واشـرها وتحقيـق الـتقرارها عـ        2المزيد من الأموال لالـتكمال ترـميم التولـعة    

 منظومة الأمم المتحدة.
ــدرا الإدارة لــابقا أن الــتكمال التولــعة    - 91 ــا    2وق لنظــام أوموجــا لــيحتاج إلى مبل

ــافي قـــــدرك  ــر   30إرـــ ــة )ااظـــ ــدماا التعاقديـــ ــرة A/67/360مليـــــون دولار للخـــ  24  ال قـــ
ــاج إلى أمــوال لالــتكمال التولــعة    104  ال قــرة A/69/385 و   ومســتو  2(. ويعــني الاحتي
يلزم أن يب ل  فريق المشرو  ووحداا الأعمال مـن جهـود ومـن تكـاليف  أن مـن المـرجر        ما

 جاوز الأموال ال علية المطلوبة التقديراا السابقة التي قامت اا الإدارة.الآن أن تت

http://undocs.org/ar/A/68/375
http://undocs.org/ar/A/67/360
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وعلى الر م من تاري  ال تراا الطويلـة والباهظـة التكل ـة لتحقيـق الالـتقرار اللازمـة        - 92
بعد عملياا النشر السابقة  فين الإدارة لم توفر أا تمويل لحالاا الطوارئ من أجل ترـحير  

 .2شر  اصياا جديدة في إرار التولعة أا مشاكل ااش ة عن ا
 

 بنظام أوموجا“ المرتبطة”التكاليف  ك المباشرة أو   
ــتي الــتوعبتها وحــداا        - 93 ــرة ال ــك المباش ــد  الإدارة إدراخ وارــر للتكــاليف   ــيس ل ل

ــد       ــاراا المســتعملين. وكمــا أرفي ــدريب  وا تب ــاا  والت ــة البياا ــام بأاشــطة كتنقي الأعمــال للقي
ــارة صـــريحة إلى هـــ ك   لـــابقا  لم يت ــلة إشـ ضـــمن المشـــرو  ولا ميزاايـــاا الإداراا ذاا الرـ

التكــاليف. ولــد  النظــر في كي يــة تنطيــة التكــاليف المرتبطــة بالمشــرو   الــتنتجت الإدارة في 
أن تلك التكاليف ينبني تحملها في إرـار ميزاايـاا الإداراا الحاليـة  وقـد ربقـت       2013عام 

 .2015-2014السنتين  ه ك السيالة في ميزااية فترة
وقد لعت الإدارة إلى تقدير التكاليف المرتبطة بالمشرو  في بع  ا ـالاا  معظمهـا    - 94

من أجل تكنولوجيا المعلوماا والاترالاا. وكما ورد في التقريـر السـابق للمجلـس  قـدرا     
ون دولار ملي ـ 38.2الإدارة أن التكاليف الإرافية لتكنولوجيا المعلوماا والاترـالاا لـتبلا   

مليـون دولار في   24.8وتتوقع تكبـد تكـاليف إرـافية ببلـا      2015-2014في فترة السنتين 
. وقــدرا الإدارة أيضــا أن تكــاليف التشــنيل المتكــررة في فتــرة  2017-2016فتــرة الســنتين 

مليــون دولار  وتقــوم الكيااــاا الــتي تســتخدم اظــام   29.6لــتبلا  2017-2016الســنتين 
ــت   ــا بال ــن       أوموجــا حالي ــبكا م ــة  إذ أن جــزءا ك ــديراا عام ــ ك تق ــاليف. وه ــك التك يعاب تل

 الالتثمار يقدم الدعم أيضا لنظم الأمم المتحدة الأ ر   فضلا عن اظام أوموجا.
ومن أجل احتواء الزياداا في تكاليف المشرو   ححملـت الإداراا أيضـا قسـطا أكـ       - 95

ت ا قـاا المشـرو  أقـل مـن المتوقـع في      من عبء التمويل المترل بتن ي  اظـام أوموجـا. وكاا ـ  
بع  ا الاا حيث جر  تحويـل عناصـر التكل ـة إلى وحـداا الأعمـال  أو تولـت تنطيتـها.        

مليـون دولار تولـت وحـداا الأعمـال      27.1وقد حدد ا لس تكاليف لا يقل مجموعها عن 
الميزاايـة لـابقا    تنطيتها. وتتعلق ه ك التكاليف بـنر التـرا يه وتكـاليف الرـيااة المدرجـة في     

واحقلت إلى مكتب تكنولوجيا المعلوماا والاترالاا وإدارة الدعم الميـداني  وتكـاليف العمـل    
الترــحيحي الــتي مولتــها إدارة الــدعم الميــداني لــدعم الــتقرار حــل أوموجــا. ولم تــتنك ميزاايــة  

 افية.المشرو  اتيجة لنقل التكاليف إلى وحداا الأعمال أو بعد توفك الأموال الإر
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 تكاليف الدعم الطويل الأجل وإجمالي تكل ة الملكية  
إجمالي كل ة الملكية هو التحليل ال ا أجرا لتحديد جميع التكاليف علـى مـد  عمـر     - 96

. المشرو  با في ذلك تكاليف الاقتناء والتشنيل المترتبة على امتلاخ أصول مثـل اظـام أوموجـا   
وبالإرافة إلى تكاليف الشراء والتطوير  يقتضي امـتلاخ اظـام مركـزا كـبك لتخطـيط المـوارد       
مثل اظام أوموجا تحمل تكاليف كبكة لتركيب النظام واشرك وتشنيل  وتحديثـ  وصـياات  علـى    
مــر الــزمن. ورلــب ا لــس  ــلال مراجعتــ  الحرــول علــى تقــديراا الإدارة المتعلقــة بيجمــالي    

 اظام أوموجا ولكنها أربلنت بأن ه ك التقديراا ليست متاحة للمراجعة. تكل ة ملكية
ــراوح       - 97 ــاء اظــام أوموجــا وتشــنيل . وتت ولم تقــم الإدارة بحســاب مجمــو  تكــاليف اقتن

تقديراا تكاليف الدعم والريااة في المستقبل الواردة في تقارير الأمـين العـام المرحليـة السـابقة     
في السـنة. وعلـى الـر م مـن أن هنـاخ تقـديرا أحـدث يشـك إلى          مليـون دولار  50إلى  30من 

أنها أعلى بكثك  فقد قامت الإدارة بيبلاغ ا لس بأا  يتع ر التثبت من صحت  وأاـ  يعتـ   ـك    
موثــوق. والــتنادا إلى التقــديراا الــتي اشــرا لــابقا  مــن المــرجر أن يتجــاوز إجمــالي تكل ــة   

لنة الأوليـة لات ـاق تـر يه البـائع بليـون دولار.       15 ـملكية اظام أوموجا على مد  فترة ال
وير  ا لس أن الإدارة بحاجة إلى ك الة أن تكـون للـدول الأعضـاء ر يـة أورـر عـن المـوارد        
ــل  ويلاحــظ ا لــس أن          ــين المتولــط والطوي ــام أوموجــا في الأجل ــدعم اظ ــة ل ــة اللازم المتوقع

وجيـا المعلومـاا والاترـالاا لا تشـمل تلـك      توقعاا الإدارة للميزااية اممسية لن قاا تكنول
 (.A/70/364التكاليف )ااظر 

  
 فوائد اظام أوموجا -لابعا  

 تحديث درالة الجدو  المتعلقة بنظام أوموجا  
ذكـــرا الإدارة أنهـــا لا تـــزال ملتزمـــة بتحقيـــق فوائـــد كميـــة تراكميـــة تتـــراوح مـــن    - 98
ــام   220مليـــون دولار إلى  140 ــرة A/70/369) 2019مليـــون دولار بحلـــول عـ (. 52  ال قـ

ويتوقع أن تتأتى هـ ك ال وائـد مـن صـقل ألـاليب العمـل  والتشـنيل الآلي  وتقليـل الازدواج          
ــرا الإدارة لـــابقا أنهـــا تتو      ــيط العمليـــاا الإداريـــة. وذكـ ــدرها    وتبسـ ــد قـ قـــع تحقيـــق فوائـ

(. وتســتند هــ ك التقــديراا إلى  60  ال قــرة A/69/385) 2017مليــون دولار في عــام  81.4
  ل ا فهـي لا تعكـس مـا يمكـن     2011 و 2009التقييم ال ا أرجرا لل وائد المحتملة في عامي 

ظل الظروف الراهنة. ويعتمد تحليل ال وائـد أيضـا اعتمـادا    أن يحقق  المشرو  بشكل واقعي في 
 كبكا على مرواة اشر الموظ ين.

http://undocs.org/ar/A/70/364
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وهنــاخ أيضــا أدلــة علــى أن الظــروف قــد تنــكا بشــأن ال وائــد المتوقعــة. فقــد أشــار     - 99
ــال  إلى أن        ــى لــبيل المث ــام عــن اظــام أوموجــا عل ــاني للأمــين الع ــي الســنوا الث ــر المرحل التقري

ملايـين دولار    9ة لدعم اظام المعلوماا الإدارية المتكامل كااـت تبلـا زهـاء    التكاليف السنوي
ــة لنظــام         ــنظم  ــك التابع ــة المتكامــل وال وأن مــن شــأن وقــف تشــنيل اظــام المعلومــاا الإداري

اظامــا  والــتي ليســتعاض عنــها بنظــام أوموجــا    682المعلومــاا الإداريــة المتكامــل وعــددها  
مليـون دولار.   48.5مليـون دولار إلى   29.1ية تتـراوح مـن   يؤدا إلى تحقيـق فوائـد لـنو    أن

ومــن المقــرر أن يجــرا إعــادة توجيــ  تلــك المــوارد لــدعم العمليــاا الجديــدة لتخطــيط المــوارد    
ــتم تقــديرها        ــنظم القديمــة حــ  الآن لمــا ي ــة المحققــة مــن وقــف تشــنيل ال ولكــن ال وائــد ال علي

ــنظم مثـــل ا   ولـــن ــاليليو بالســـرعة الـــتي كااـــت  يجـــرا الآن إيقـــاف تشـــنيل بعـــ  الـ ــام  ـ ظـ
 أصلا. مقررة
ــع )  - 100 ــرك الرابــ ــى ا لــــس  في تقريــ ــديث  A/70/158وأوصــ ــوم بتحــ ــأن تقــ (  الإدارة بــ
الجـــدو  المتعلقـــة بنظـــام أوموجـــا  مـــع الالـــت ادة مـــن  ربـــة إدارة الـــدعم الميـــداني     درالـــة

  وأن يــ ز التحــديث افترارــاا واقعيــة  تشــمل قــدرة الإدارة علــى اشــر  4 و 3وا مــوعتين 
المــوظ ين بشــكل مــرن. وتــبين لــردارة لاحقــا أن تن يــ  اظــام أوموجــا في لــتة مــن المكاتــب     

من عملياا ح ظ السلام والبعثاا السيالية اماصة يتير فرصـة لتجديـد    33والإداراا وفي 
(. وذكــرا أاــ  ل إاشـــاء   54  ال قـــرة A/70/369مضــمون درالــة جـــدو  اظــام أوموجــا )    

لإعادة تقييم ألاليب تحقيـق الأهـداف المرلـومة في مجـال جـني ال وائـد  ولورـع امطـط          فريق
 اللازمة ل لك.

س بيد أن الإدارة لم تقم بعدح بيجراء ذلك التقييم أو لم تحـدد  ـط ألـاس وارـر تقـي      - 101
بوجب  ال وائد المحققة فعـلا. وردا علـى رلـب ا لـس الحرـول علـى اسـخة مـن لـجل فوائـد           
المشــرو   أحــيط ا لــس علمــا بأاــ  لــيس هنــاخ لــجل. وذكــرا الإدارة أاــ  ل الإبــلاغ عــن   
مجمو  مبلا ال وائد المتحققة من اظام أوموجا ح  الآن في التقارير المرحلية للأمـين العـام عـن    

ا وأن وثـائق الميزاايـاا ذاا الرـلة تتضـمن معلومـاا ت رـيلية عـن ال وائـد الـتي          اظام أوموج ـ
حققتها المكاتب والبعثاا. والتعرض ا لس تقارير الأمين العام المرحلية السبعة عـن مشـرو    
اظام أوموجا  ويلاحظ أنها لا تتضمن معلوماا عن تحقيق أا فوائد  ددة وعن التحقـق مـن   

أا لجل مركزا لل وائد علـى أاـ  لا توجـد أا  طـة متمالـكة       صحتها. ويدل عدم وجود
 لتحقيق ال وائد والتحقق من صحتها من بداية العملياا إلى نهايتها.

ولم تقم الأمم المتحدة بعدح  بورع نها مت ق علي  للحرول علـى امـدماا وال وائـد     - 102
عـة السـابقة عـددا مـن التوصـياا      المالية من اعتماد اظام أوموجا. وقدم ا لس في تقاريرك الأرب

http://undocs.org/ar/A/70/158
http://undocs.org/ar/A/70/369
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من أجل تعزيـز الجهـود الأولـع اطاقـا الراميـة إلى إحـداث تحـول في ألـاليب العمـل. وتشـمل           
العناصر الرئيسية الـتي لا يـزال يـتعين تن يـ ها بوجـ   ـا  مـا يلـي: إجـراء درالـاا معياريـة            

ايتـها إلى نهايتـها   للأداء الحالي  وورع نموذج تشنيلي مستهدف لدعم العملياا الجديدة من بد
في كل وحدة من وحداا العمل  وتدريب الموظ ين على نها رسمي يتو ى التحسن المسـتمر  
في حل مشاكل العمل عند ظهورها. والآن وقد ل تن ي  الحـل  فقـد لـلمت الإدارة بضـرورة     

 لد ه ك الثنراا على نحو عاجل.
ل ـر  الـتي تتـير  ـا تحسـين      وقد يكـون قـد فـاا علـى الإدارة أن تنتـنم مزيـدا مـن ا        - 103

ــة. ول الات ــاق علــى هــدف جــازم      تقــديم امــدماا وتحقيــق أوجــ  الك ــاءة التشــنيلية الحقيقي
بتخ ي  الميزااية على الرعيد المركزا ثم ررلب إلى الإداراا تحديد الكي يـة الـتي يمكـن اـا أن     

ــب إلى الإداراا تح     ــي  التكــاليف. وررل ــق هــدف    ــر   تســهم كــل إدارة في تحقي ــد ال  دي
المتاحــة لتخ ــي  الميزاايــة الناشــ ة عــن  ميــد الوظــائف  وإلنــاء الوظــائف وإجــراء   يضــاا   

تتعلق بالوظائف. ويؤدا عدم توفر بياااا ألالية مرجعية لقياس الأداء إلى زيادة احتمـال   لا
الات اق على إجراء   يضـاا علـى ألـاس الـتعداد الإداراا لالـتيعاب التخ يضـاا عورـا        

 لات اق على القيام بتخ يضاا  تملة يمكن تحقيقها.عن ا
وقــد  لــت الإدارة عنــد ارــطلا  ا لــس براجعــة الحســاباا  عــن امطــط القائمــة     - 104

لتحقيــق فوائــد في عمليــاا ح ــظ الســلام في الربــع الأول مــن    “ال ــر  الملمولــة”لتحديــد 
  وهي الآن بردد ورع منهجية جديدة لتحديد ال وائد  بالالت ادة مـن البيااـاا   2016 عام

ــدما  ــدودا جــدا فيمــا يترــل         المتاحــة مــن اظــام أوموجــا. وبوجــ  عــام  أحــرزا الإدارة تق
بتوصياا ا لس المتعلقة بتعزيز تحقيـق ال وائـد  ولم تـ هن مـرة أ ـر  عـن امتلاكهـا لمنهجيـة         

ر ممكن من ال وائد الكميـة )المتحققـة اقـدا مقابـل  ـك المتحققـة اقـدا(        قائمة لتحقق أقرى قد
 والنوعية )تقديم امدماا(.

 
 التحقق من ال وائد المدعى اا  

لا تزال الإدارة العليا ملتزمة بتحقيـق فوائـد اوعيـة وكميـة تراكميـة يتـراوح حجمهـا         - 105
ستند تحقيق فوائـد اـ ا الحجـم    . وي2019مليون دولار بحلول عام  220مليون إلى  140من 

 2015لنظام أوموجا لترـمم بحلـول نهايـة عـام      2في الأصل على ألاس افتراض أن التولعة 
. بيد أن الإدارة أبلنـت ا لـس بأنهـا باتـت     2017ولتنشر في إصدارين لنويين بداية من عام 

 .2تعتقد الآن أن بيمكانها أن تحقق فوائد ا ا الحجم قبل اشر التولعة 
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الـتي أربلنـت اـا اللجنـة      “ال وائد الملمولة المحققة”ولم يتمكن ا لس من التحقق من  - 106
ــبتم     ــة في أيلول/لـ ــؤون الإدارة والميزاايـ ــارية لشـ ــة  2015الالتشـ ــالكو عمليـ ــدم مـ . ولم يقـ

أوموجــا أدلــة موثوقــة تؤيــد الادعــاء بتحقيــق فوائــد ملمولــة. وقــدم مكتــب  ــدماا الــدعم    
دلة لمراجعة الحساباا  ولكن عملـ  كـان في مرحلـة مبكـرة. ويقـوم المكتـب       المركزية بع  الأ

على لبيل المثـال  بورـع  طـط بشـأن الكي يـة الـتي يمكـن اـا أن يحسـن اظـام أوموجـا قـدرة             
المنظمة على الت اوض بشأن ات اقـاا مؤلسـية أفضـل مـع مقـدمي  ـدماا السـ ر وامطـوط         

ــة. بيــد أن  اصــية الإبــلاغ والمهــاراا    ــة لــدعم ذلــك التحليــل وإعــادة الت ــاوض   الجوي المطلوب
 تورع بعدح مورع التطبيق ولم يتم الت اوض بعدح على تحسين الات اقاا. لم

واعت  مكتب إدارة الموارد البشرية أن من السابق لأواا  الكلام عن ال وائد الملمولـة   - 107
اللجنة الالتشـارية لشـؤون    التي تحققت من اظام أوموجا  على الر م من أن تقريرك المقدم إلى

ــين اظــم المــوارد البشــرية       ــادة التكامــل ب ــد في شــكل زي ــق فوائ ــة أشــار إلى تحقي الإدارة والميزااي
وتسهيل رصد أرصدة إجازاا المـوظ ين. وعمومـا  وعلـى الـر م مـن عـدم وجـود أدلـة علـى          

ائمـة لتحقيـق   تحقيق فوائد ملمولة ح  الآن  فهناخ أدلة متزايـدة علـى أن ثمـة فرصـا حقيقيـة ق     
فوائـد مــن اظــام أوموجــا. فقــد قــام مكتـب  طــيط الــ اما والميزاايــة والحســاباا علــى لــبيل   
المثال  بتحسين إدارة المعلومـاا عـن حالـة الإا ـاق بالمقاراـة مـع الميزاايـاا حسـب الإداراا.         

ها آليـا  إلا أن التقارير لا تزال تتطلب قدرا كبكا من الجهـد اليـدوا لأاـ  لم يتسـن بعـد معالجت ـ     
 رمن اظام أوموجا.

بشـــأن دور  2013وبينـــت مـــ كرة الأمـــين العـــام الرـــادرة في كـــااون الثاني/ينـــاير   - 108
الجهاا المالكة للعملياا  أن كل جهة من ه ك الجهاا مسؤولة عـن عمليادـا المتعـددة المهـام     

ب النوعيــة المرــادقة علــى درالــاا الجــدو  الــتي تبــي ن المكالــ”مــن بدايتــها إلى نهايتــها وعــن 
للعمليـاا الـتي تقودهـا  وك الـة     ‘ ال ا ليورع’والكم ية المتوقع تحقيقها عندما يحن   النموذج 

ولم يلاحـظ ا لـس   “. أن تتضمن كل درالة جدو  مؤشراا أداء رئيسـية وارـحة ومنالـبة   
وجود أا درالة جدو  أو مؤشراا أداء رئيسية. وبدون درالـاا جـدو  مـن هـ ا القبيـل      

 ـك الوارــر إلى أا مـد  لــيحتاج تحقيـق أا فوائــد مقـررة إلى المرواــة في اشــر      لا يـزال مــن 
 الموظ ين أو م  لتحقترح ه ك التنيكاا على الجمعية العامة للموافقة عليها.
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 شكر وتقدير -ثامنا  
يود ا لس أن يعرب عـن تقـديرك لمـا لقيـ  موظ ـوك مـن تعـاون ومسـاعدة مـن وكيـل            - 109

 للشؤون الإدارية ومدير المشرو  وموظ يهما.الأمين العام 
 

 ألد( مولى جمعة توقيع)
 المراقب المالي ومراجع الحساباا العام في جمهورية تنزاايا المتحدة
 رئيس مجلس مراجعي الحساباا
 

 مورس( السك أمياس ا. إ. توقيع)
 المراقب المالي والمراجع العام للحساباا

 عظمى وأيرلندا الشماليةفي المملكة المتحدة ل يطاايا ال
 )كبك مراجعي الحساباا(
 

 شارما( شاشي كاات توقيع)
 المراجع العام للحساباا في ا ند
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 -تعليقييياذ الإدارة عليييى ا الييية   
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 نيسييييان/ -تعليقيييياذ المجلييييس علييييى ا اليييية  

 2016 أبريل
التوصيييييييييييياذ 

 بالكامل المنُفذة
التوصييياذ 
 قيد التنفيذ

التوصيييييياذ 
 تنفَّذلم ال  

التوصييييييييياذ اليييييييي   
 اعتبرها المجلس منتهية

        
A/70/158  
 )أ( 19ال قرة 

زيادة مد  اشاط وبروز 
ــداا   ــاء وحـ ــع ر لـ جميـ
الأعمــــال  بــــدعم مـــــن   

وإدارة  ةمالــــــك العمليــــــ
ــا  في   ــرو  أوموجـــ مشـــ

 قيادة اظام أوموجا.

 ه ك التوصية اعتبارتطلب الإدارة 
 .منتهية

ــق مشــرو  أوموجــا    ويواصــل فري
العمــــل مــــع ر لــــاء وحــــداا    
الأعمال من أجـل تحسـين وصـقل    

 امدماا. همنموذج تقديم
وليســــهم فريــــق نمــــوذج تقــــديم 
امدماا علـى الرـعيد العـالمي في    

 .ا س  نموذجذلك الصقل 

ال ر  الرابع مـن هـ ا التقريـر    ا لس في  يحيط
زتــ  الإدارة  ــلال   علمــا بالتقــدم الــ ا أحر  

في مـــا يتعلـــق بزيـــادة مشـــاركة   2015 عـــام
ــام       ــر اظ ــاء اش ــال أثن ــاء وحــداا الأعم ر ل

. 4و  3ا مـوعتين  في كيااـاا  ال إلىأوموجا 
وقدم وكلاء الأمين العام جميعا تأكيـدا إيجابيـا   

 مســتعدةعلــى أن ا ــالاا امارــعة لإداردــم 
ــا      ــس علم ــام أوموجــا. ويحــيط ا ل ــ  اظ لتن ي

ــا  ــالأيضـ ــؤولية  بااتقـ ــ   المسـ ــاز بعـ ــن إنجـ عـ
عناصر المشرو  إلى وحـداا الأعمـال. ومـن    
الجـــدير بالـــ كر في هـــ ا الرـــدد تـــولي إدارة  

إلى  عــــن النشــــرســــؤولية المالــــدعم الميــــداني 
 .5ا موعة 

 X   

A/70/158  
 )ب( 19ال قرة 

ــامل    ــراء تقيـــــيم شـــ إجـــ
للمخـــــــــارر المرتبطـــــــــة 
ــالي   ــزمني الحـ ــدول الـ بالجـ

ــرل ــا   نشـــ ــام أوموجـــ اظـــ
ــدابك    ــاذ تـ ــر في ا ـ والنظـ
للطــــوارئ و كهــــا مــــن 
التـــدابك الـــتي قـــد تكـــون 
رـــرورية للتخ يـــف مـــن 

 تلك المخارر.

تر  الإدارة أن ه ك التوصـية قيـد   
ــة   ــد م  طــ ــ . ولــــوف تحق ــ التن يــ
المشرو  وما يقابلها من تقديراا 

ــاليف ا ــوام للتكـــــــ  2017لأعـــــــ
ــة  2019 و 2018 و إلى الجمعيــ

ــر   العامــة للموافقــة عليهــا في التقري
اظـام  عـن  الثـامن  السنوا المرحلي 

أوموجا. وبجـرد موافقـة الجمعيـة    
 هـ ك التوصـية   اعتبارالعامة  ينبني 

 .منتهية

ال ر  الثالث من ه ا التقريـر  ا لس في يحيط 
علما بأن حجم المشاكل المتعلقة بالتن يـ  الـتي   

ا قـــدرة فريـــق ظهـــرا بعـــد التن يـــ   ـــاوز
 أوموجا وشبكة الدعم.

وعلى الر م من ورع بع  تـدابك التخ يـف   
في مرحلــة مــا قبــل التن يــ   مثــل إاشــاء أفرقــة  

  فـين  بـدء التن يـ   لمتابعـة و اشر لدعم أاشـطة ا 
من السابق لأوااـ  القـول مـا إذا كااـت اتـائا      

ــل هــ ا العمــل عالجــت    المخــارر الــتي  بالكام
 جر  تحديدها.

ولـــيعت  ا لـــس هـــ ك التوصـــية قـــد ا ـــ ا  
مـن   نشرعندما تؤكد الإدارة الجدول الزمني لل

النطــاق المتبقــي  بــا في ذلــك الــتكمال أجــل 

 X   

http://undocs.org/ar/A/70/158
http://undocs.org/ar/A/70/158
http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/70/158
http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/70/158


 

 

 
A

/7
1

/1
8

0
 

1
6

-1
2

7
0

4
 

5
6

/7
3

 

 التوصية   موجز يرجعالم التقرير
 -تعليقييياذ الإدارة عليييى ا الييية   

 2016نيسان/أبريل 
 نيسييييان/ -تعليقيييياذ المجلييييس علييييى ا اليييية  

 2016 أبريل
التوصيييييييييييياذ 

 بالكامل المنُفذة
التوصييياذ 
 قيد التنفيذ

التوصيييييياذ 
 تنفَّذلم ال  

التوصييييييييياذ اليييييييي   
 اعتبرها المجلس منتهية

تـدابك الطـوارئ   اذ ا  ـإعداد تقييم للمخارر و        
 اللازمة ح  نهاية المشرو .

A/70/158  
 )ج( 19ال قرة 

إجــراء الــتعراض بشــكل  
مســـتقل للقـــدرة اللازمـــة 
ــوذج    ــتو  نمــ ــى مســ علــ
الــــدعم لتلبيــــة الطلبــــاا 
المتوقعـــــة عقـــــب تن يـــــ  

وا اذ  4و  3ا موعتين 
إجــــــــراءاا لســــــــد أا 

 ثنراا.

تعت  الإدارة أن هـ ك التوصـية قـد    
ــوعتين   ــ ا إذ إن ا مـ  4و  3ا ـ
 ـــ  ــم ا ــى دعـ ــلتا علـ ــن حرـ اجر مـ

مكتـــــــب  ـــــــدماا المؤلســـــــة 
  دماا موقع يواايت( )مكتب

كااــت الإدارة علــى ثقــة بــأن لــديها ترتيبــاا  
الدعم الكافيـة ولم تـد ح إلى إجـراء الـتعراض     

هـ ك  مستقل لتلك الترتيباا. ومن ثم لم تحنَّ ـ   
 التوصية

  X  

A/70/158  
 )د( 19ال قرة 

الـــــــــتعراض توقيـــــــــت 
ــة الترتيبــــــــاا  وملاءمــــــ
التمويليــة المتعلقــة بترشــيد 
مكاتــــــب المســــــاعدة في 
ــا   ــال تكنولوجيــــــــ مجــــــــ
ــالاا  المعلومـــاا والاترـ
للتقليـل إلى أدنى حـد مـن    
ــ     ــد تواجــ ــارر قــ أا اــ
تقديم الدعم في مـا يتعلـق   

 بنظام أوموجا.

أن ترتيبـاا  ب ـيحيط ا لس علمـا بـرد الإدارة و   تن ي  ه ك التوصية جار.
 الدعم قيد الالتعراض.

 X   

A/70/158  
 (ـ)ه 19ال قرة 

ــة   ــة ااتقاليـــ ــع  طـــ ورـــ
ــل المســؤولية    ت رــيلية لنق
عـن الـدعم الـتقني المتعلــق    

مــن فريــق  بنظــام أوموجــا
ــب   ــرو  إلى مكتــــ المشــــ
تكنولوجيـــــا المعلومـــــاا 

 والاترالاا.

ــدأا الإدارة   تن ي  ه ك التوصية جار. يقـــر ا لـــس بـــامطواا الـــتي بـ
ــدعم    تتخــ ها الآن برــدد التخطــيط واقــل ال
ــا إلى مكتـــــب    ــق أوموجـــ ــن فريـــ ــتقني مـــ الـــ

 تكنولوجيا المعلوماا والاترالاا.
ــيعت  ا لــس هــ ك التوصــية     عنــد  منتهيــةول

 عليها. والموافقةإعداد  طة ااتقالية م رلة 

 X   

A/70/158  
 )و( 19ال قرة 

تحــديث درالــة الجــدو    
ــا  ــة بأوموجــــــــ المتعلقــــــــ
بالالــتناد إلى  ربــة إدارة 

تر  الإدارة أن ه ك التوصـية قيـد   
التن ي . وقـد بـدأا عمليـة تحقيـق     
فوائــد اظــام أوموجــا  الــتي تتــألف 

التوصـية قـد ا ـ ا عنـد      وليعت  ا لس ه ك
 ديد درالة الجدو  المتعلقة بنظام أوموجـا.  
ــدم    ــ ت  الإدارة لم يقـــ ــ ا وصـــ ــها الـــ والنـــ

  X  

http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/70/158
http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/70/158
http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/70/158
http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/70/158
http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/70/158
http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/70/158
http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/70/158
http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/70/158
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 التوصية   موجز يرجعالم التقرير
 -تعليقييياذ الإدارة عليييى ا الييية   

 2016نيسان/أبريل 
 نيسييييان/ -تعليقيييياذ المجلييييس علييييى ا اليييية  

 2016 أبريل
التوصيييييييييييياذ 

 بالكامل المنُفذة
التوصييياذ 
 قيد التنفيذ

التوصيييييياذ 
 تنفَّذلم ال  

التوصييييييييياذ اليييييييي   
 اعتبرها المجلس منتهية

الــــــــــــدعم الميــــــــــــداني          
 .4و  3وا موعتين 

 وائـد  المن نها ثلاثي مكـو ن مـن   
ــد  ال ــة  وحســـــــاب عوائـــــ نوعيـــــ

ــل    ــة الأجــــ ــتثمار الطويلــــ الالــــ
ــة  والــتي لتســتند   ــد الكمي وال وائ
إلى ال  اا الرئيسية من العمليـاا  

ل مـن  المتأثرة بنظام أوموجـا في ك ـ 
ــة  ــية للعمليــــ ــالاا الرئيســــ . ا ــــ

 ا التحليـل في  ا ـيحسترشَد  لوفو
تقرير الأمين العـام المرحلـي بشـأن    
ــة    ــط الميزاايـ ــا واطـ ــام أوموجـ اظـ

ــرة  ــيط 2019-2018لل تـ . وتحـ
الإدارة علمـــا بـــأن عمليـــة تحقيـــق  

ــا ت   ــام أوموجـــ ــد اظـــ ــكفوائـــ  ســـ
بـــالتوازا مـــع تن يـــ  ا موعـــاا  
المقـــررة للمســـتقبل  بـــا في ذلـــك 

يدارة للسـلة الإمــداد   يتعلـق ب ــ ام ـ
الــتي لم تن ــ  بعــد. وبالإرــافة إلى  
ذلك  تتوقف العمليـة علـى تحقيـق    

برــــ ة  الــــتقرار اظــــام أوموجــــا
. ولــيجرا تحــديث درالــة  عامــة

جــدو  اظــام أوموجــا جنبـــا إلى    
جنـــب مـــع الافترارـــاا المنقحـــة  

بال وائــد النوعيــة والكميــة  المتعلقــة
 المحتملة.  

 للمراجعة بعد.

A/70/158  
 )ز( 19ال قرة 

ــدو    ــة جــ ــيم درالــ تقيــ
ــرو    ــين مشـ ــأن تحسـ بشـ
أوموجـــــــا  بـــــــالنظر إلى 
ــع    ــة مــ ــلاا القائمــ الرــ

لتقــديم  الشــاملالنمــوذج 
ــتي    امــدماا وال رصــة ال
يتيحهـــا لتولـــيع اطـــاق   

لأمااــة ل  ــر التقــر  الإدارة بتــوفر 
ــة  ــا لتحســين لالعام ــا  أدائه ولاياد

بدعمٍ مـن امـدماا الإداريـة الـتي     
حــين تنشــأ الحاجــة يلــزم تقــدَم مــا 

ــ  وحيثمــا تنشــأ هــ ك الحاجــة.    إلي
وبنــاء علــى رلــب الجمعيــة العامــة  

قرارهـا  مـن  في الجزء التالع عشـر  

ــس بالعمــل الجــارا بشــأ    ــر ا ل ــوذج ويق ن نم
تقديم امدماا على الرعيد العـالمي وبـيدراخ   
الإدارة للحاجـــــة إلى زيـــــادة ك ـــــاءة اظـــــام 

 أوموجا.

 X   

http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/70/158
http://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/70/158
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ــادة           ــال وقيــ ــة أعمــ ملكيــ
أعمــال إصــلاحاا اظــام  

 أوموجا.

  لــيقدم الأمــين العــام   70/248
م رـــلا بشـــأن نمـــوذج    مقترحـــا

تقـــديم امـــدماا علـــى الرـــعيد    
ــالمي ــة  العــ ــافي دورإلى الجمعيــ  دــ

ــى     ــاء علـ ــبعين. وبنـ ــة والسـ الحاديـ
هــ ك  اعتبــارذلــك  رلبــت الإدارة 

فيمـــــا يتعلـــــق منتهيـــــة التوصـــــية 
ــواردة في   A/70/158بالتوصــياا ال

ــن أا   ــزء مــ ــا كجــ ــي فيهــ والمضــ
الــــــتعراض  لــــــس مراجعـــــــي   
ــاباا في المســــتقبل بشــــأن    الحســ
ــى   ــدماا علــ ــديم امــ نمــــوذج تقــ

 الرعيد العالمي.
A/69/158  
 )ب( 29ال قرة 

ــاء   ــدم ر لـ ينبنـــي أن يقـ
وحـــــــــداا الأعمـــــــــال 
 والجهــــــــــاا المالكــــــــــة

لعمليـــــــــاا وفريـــــــــق   ل
المشـــرو  تأكيـــدا إيجابيـــا 
ــع   ــأن جمي ــة الإدارة ب للجن
العناصر التمكينية اللازمة 
لنجــــاح تعمــــيم التن يــــ  

 موجودة.

ليســــــتمر اظــــــام أوموجــــــا في   
 لـد   ةالتشنيليالجاهزية التعراض 

زال ي ـكـل مجموعـة. ولا   إلى  النشر
 ر لـاء  مـن  المقدم الإيجام التأكيد
 الإدارة لجنـة  إلى الأعمال وحداا
عمليــة  مــن ألالــيا جــزءا يشــكل

 بدء التشنيل.

 تينقــدم ر لــاء وحــداا الأعمــال للمجمــوع
علــــى أن كيااــــادم  اتأكيــــدا إيجابيــــ  4و  3

في اجتمــاعي أيار/مــايو لبــدء التشــنيل جــاهزة 
تــوالي  علــى ال 2015وتشــرين الثــاني/اوفم   

 من اجتماعاا لجنة الإدارة.
د اح  ـ ا  ل ا  ير  ا لس أن هـ ك التوصـية ق ـ  

ــة اح ــ ا في ا مــوعتين   و  3اظــرا لأن العملي
هـــ ك العمليـــة في الـــتمرار   ولكنــ  يتوقـــع  4

 جميع مراحل التعميم المقبلة.

X    

A/69/158  
 )ج( 29ال قرة 

ــي  ــي   ينبنـ ــلة ترلـ مواصـ
ــاا   ــة العملي م هــوم ملكي
عن رريق تعزيز الشـراكة  

ر لــــاء وحــــداا  مــــع 
 الأعمال.

ــع   ــتراخ مــ ــت الإدارة  بالاشــ قامــ
ــل الجهــاا المالكــة    بواءمــة ةلعملي

الجهود المب ولة وفقـا للنـها المتبـع    
في تن ي  عملية تحقيق فوائـد اظـام   
ــ      ــا قررتـ ــو مـ ــى نحـ ــا  علـ أوموجـ
اللجنــــــة التوجيهيــــــة لمشــــــرو    

. ويرجــى الرجــو  أيضــا  أوموجــا
إلى مـا أبدتـ  الإدارة مـن تعليقــاا    
ــواردة في    أعــلاك بشــأن التوصــية ال

بالتثناء الأمين العام المساعد لمكتب  ـدماا  
ــة  لم   ــدعم المركزيـ ــن تالـ ــة  كـ ــاا المالكـ الجهـ

ــل ــ ةلعمليـ ــ ةمتاحـ ــة  ةللمقابلـ في وقـــت مراجعـ
أرحرِز تقدم بشأن  الحساباا. ومع ذلك  فقد

في ال ــر  بــ  أرقلــر   علــى نحــو مــاهــ ك التوصــية 
 لثاني من التقرير السابق للمجلس.ا

أن هـــ ك التوصـــية اح  ـــ ا بالكامـــل  عت ولـــيح
ــدما ــة   تنشــ  الإدارة عن ــاا رسمي ــةآلي  للموافق

 X   

http://undocs.org/ar/A/RES/70/248
http://undocs.org/A/69/158
http://undocs.org/A/69/158
http://undocs.org/A/69/158
http://undocs.org/A/69/158
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الوثيقــــــة )و( مــــــن  19ال قــــــرة         
A/70/158. 

   حســبما جــاء فيعلــى  طــط تحقيــق ال وائــد
 2013عـام   فيالرـادرة  لأمين العـام  ام كرة 

 .ةية العمليبشأن ملك
ــبح  ــك  أصــ ــافة إلى ذلــ ــاا  توبالإرــ الجهــ

بحاجـة الآن إلى تحديـد الكي يـة     ةلعمليالمالكة ل
اــا ألــاليب العمــل مــن ‘ تلــكتم’الــتي لــوف 

ــها إلى نهايتـــها في مجـــالاا مســـؤوليته     ابدايتـ
ــوء   ــة في رـ ــلالحاليـ ــوذج   حـ ــا والنمـ أوموجـ

 المقترح لتقديم امدماا على الرعيد العالمي.
A/68/151  
 16ال قرة 

يوصـــــي ا لـــــس الإدارة 
ــ    بترــميم وتعمــيم وتن ي
 طــة علــى مســتو  كــل 
ــال مــــــن مجــــــالاا    مجــــ
ــال لالـــــــتنلال   الأعمـــــ
ــاا   ــد المحــد دة للبياا ال وائ

والموحـدة الـتي    المستكملة
ــيط    ــام  طــ ــا اظــ يتيحهــ

  بـــا في المؤلســـة مـــوارد
تي تعتــزم ذلــك الكي يــة الــ

النوعيـة   ال وائـد اا تحقيق 
والكميــة مــن المعلومــاا   

 المحس نة.

تر  الإدارة أن ه ك التوصـية قيـد   
التن يـــــ . وقـــــد عمـــــل مكتـــــب  
 ــــدماا الــــدعم المركزيــــة مــــع  
ــة    ــ اما والميزااي مكتــب  طــيط ال

ــاباا  ــل والحســ ــن أجــ ــديم  مــ تقــ
تحليل  لأدوااالتدريب المخره 
. وعــلاوة علــى  بيااــاا المؤلســة 

ــدماا    ــب  ـ ــق مكتـ ــك  ينسـ ذلـ
ــة    ــع أكاديميــ ــة مــ ــدعم المركزيــ الــ

ــا لإ ــدادأوموجــ ــل   عــ ــة عمــ حلقــ
 أدواالتــدريب المــدربين في مجــال 

ــل  ــاا المؤلســة  تحلي تشــارخ  بياا
 فيها جميع الكياااا.
الـتدامة  تحقيـق  وكجزء من  طـة  

المعـــايك المحالـــبية الدوليـــة  يجـــرا 
ــة    ــ اما والميزااي مكتــب  طــيط ال

ــة للتـــدريب في   والح ــاباا  ربـ سـ
الــ ا مجــال الإدارة الماليــة المهنيــة  

شمل إتاحة مؤهَل المعهد المعتمـد  ي
ــبة لمــوظ ي     ــة العامــة والمحال للمالي
ــ ا    ــدريب ال ــاج الت ــب وإدم المكت
ــاما    ــد في براـ ــك المعهـ ــ  ذلـ يقدمـ

ــن رد الإدارة أن   ــبين م ــرز كــان  تقــدم اليت المح
 ــدودا في مــا يتعلــق بورــع  طــة لتحقيــق      
ال وائد مـن المعلومـاا المحسـنة في كـل وحـدة      
من وحـداا الأعمـال. وعلـى هـ ا الألـاس       

 .لا يحعت  أن ه ك التوصية اح  ا

  X  
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 التوصية   موجز يرجعالم التقرير
 -تعليقييياذ الإدارة عليييى ا الييية   

 2016نيسان/أبريل 
 نيسييييان/ -تعليقيييياذ المجلييييس علييييى ا اليييية  

 2016 أبريل
التوصيييييييييييياذ 

 بالكامل المنُفذة
التوصييياذ 
 قيد التنفيذ

التوصيييييياذ 
 تنفَّذلم ال  

التوصييييييييياذ اليييييييي   
 اعتبرها المجلس منتهية

. ولتســــاعد للمنظمـــة التـــدريب          
ــدة الإدارة في   ــة الرائـ ــ ك التجربـ هـ

ــة في تحديــد اطــاق متطلبــاا المي  زا
 المستقبل.

A/68/151  
 26ال قرة 

يوصـــــي ا لـــــس الإدارة 
بأن تضع منهجية  كمـة  
تحدد بوروح: )أ( الحالـة  
ــنيلي    ــلأداء التش ــة ل الراهن
في كــــــل وحــــــدة مــــــن 
وحـــداا الأعمـــال فيمـــا 
ــة    ــت والتكل  ــق بالوق يتعل
والنوعية  )ب( ومستو  
الأداء المســــتقبلي الــــ ا   
يتعين بلو   بعـد التن يـ     
)ج( والنــها والالــتثمار 

زمــين لبلــوغ مســتو  اللا
الأداء المســــــــــــــــــــتقبلي 

ــة   المســتهدف )د( وكي ي
ــة   ــد المتحققـ ــاس ال وائـ قيـ

 والإبلاغ عنها.

 الجـــزءالجمعيـــة العامـــة في  ترلبـــ
ــن    ــر مــــ ــع عشــــ ــرار الالتالــــ قــــ

ــام  70/248 ــين العـــــ   إلى الأمـــــ
نمـــوذج  ورـــعتقـــديم تقريـــر عـــن 

ــعيد    ــى الرـ ــدماا علـ ــديم امـ لتقـ
العـــالمي في الجــــزء الرئيســـي مــــن   
الدورة الحادية والسبعين للجمعيـة  

ــة ــع    العامـــــ ــل جمـــــ وأن يواصـــــ
دعم درالــة الجــدو  لــالمعلومــاا 
بـــ لك النمـــوذج  بـــا في  المتعلقـــة

ذلك المعلوماا الألالية الشـاملة  
ــديم امــدماا   ــة بتق كــل في المتعلق

 عملية من العملياا.
دا اللجنـــــة الالتشـــــارية شـــــدو

لشــــــــؤون الإدارة والميزاايــــــــة في 
نمــوذج تقــديم تقريرهــا عــن ورــع 

امدماا علـى الرـعيد العـالمي في    
 الأمااــــة العامــــة للأمــــم المتحــــدة

A/70/436   على رـرورة تسـجيل  
ــة    ــية المتعلقـــ ــاا الألالـــ المعلومـــ

الرئيسية للترتيباا القائمة  المعايكب
 في بدايــة تن يــ   لتقــديم امــدماا

يمكن الـتخدامها  بحيث   المشرو 
مـــد  تقـــدم المشـــرو  في لتقيـــيم 

. وينبنــي أن تشــمل جميــع مراحلــ 
ــر    ــاس عناصــــ ــاا الألــــ معلومــــ

حجـــم النشـــاط  والمواقـــع الـــتي  ك

ــتي      ــائا ال ــ ك التوصــية الــتجابة للنت ــدمت ه قر
في توصـل إليهـا ا لـس بشـأن أوجـ  الضـعف       

إدارة تسيك العملياا الإداريـة مـن البدايـة إلى    
ــا     ــدم وجــود نه ــدة إداراا  وع ــة في ع النهاي

ســـين لــــك العمـــل في الأمــــم   تح إزاءشـــامل  
 المتحدة.
علـى   توصـية مسؤولية الالـتجابة  ـ ك ال  وتقع 

عاتق كل وحدة من وحداا العمل  اعتمـادا  
الجهـــاا المالكـــة  علـــى الـــدعم المقـــدم مـــن    

ــل ــد     ةلعملي ــق مشــرو  أوموجــا  والعدي وفري
ــادراا      ــن مب ــة المشــاريع المســؤولة ع ــن أفرق م

نمـوذج تقـديم امـدماا    كالتحسين الأ ـر   
المحالبية الدولية على الرعيد العالمي  والمعايك 

ــرية     ــوارد البشــ ــل المــ ــام  وتنقــ ــا  العــ للقطــ
والالــتخدام المــرن لأمــاكن العمــل  وتولــيع   
ــة  والــتراتيجية    اطــاق إدارة الأصــول العقاري
ــالمي      ــى الرــعيد الع ــداني عل ــدعم المي تقــديم ال
ــاا    ــا المعلومــــــ ــتراتيجية تكنولوجيــــــ والــــــ

 والاترالاا.
ــر  أن   و ــرد الإدارة  وي ــس علمــا ب  يحــيط ا ل

 ه ك التوصية قيد التن ي .

 X   
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 نيسييييان/ -تعليقيييياذ المجلييييس علييييى ا اليييية  

 2016 أبريل
التوصيييييييييييياذ 

 بالكامل المنُفذة
التوصييياذ 
 قيد التنفيذ

التوصيييييياذ 
 تنفَّذلم ال  

التوصييييييييياذ اليييييييي   
 اعتبرها المجلس منتهية

ــد          ــوارد  تقـ ــدماا  والمـ ــها امـ م منـ
ــوارد    ــك الم ذاا الرــلة  بــا في ذل
ــة   ــديراا تكل ــــ البشــــــرية  وتقــــ

 الوحدة.
وقد بدأا هـ ك العمليـاا رـمن    

في المشـــرو   “التقيـــيم” مرحلـــة
عـــــام  رـــــوالولـــــوف تســـــتمر 

2017.   
A/68/151  
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كـــــبك يوصـــــي ا لـــــس 
ــا   ــوظ ي تكنولوجيـــــ مـــــ

بيعـــــــــداد  المعلومـــــــــاا
 شـاملة   اريـة  التراتيجية
ــدف ــمان( أ) إلى دـــ  رـــ
 أعلـــــى علـــــى الحرـــــول

 كبـار  من ثمن بأقل جودة
 مشــــــرو  في المــــــوردين
 المؤلســة  مــوارد  طــيط
ــع ــاة م ــوازن مراع ــين الت  ب

 وبـين  والمخارر التكاليف
ــاز ــرو   إنجـــ ( ب) المشـــ
 إليهـا  يستند معايك تحديد
 الشـــراء عمليـــاا جميـــع

 .المستقبلية

ــة. ولــتظل    تن ي  ه ك التوصية جار. لم تقــدم الإدارة الــتراتيجية  اري
التوصية م توحة إلى أن ير  ا لس أدلة علـى  
وجـــود الــــتراتيجية  اريــــة رويلــــة الأجــــل  

 بالنسبة لكامل مراحل أوموجا.
كـبك  بيد أا  بـالنظر إلى اقـل المسـؤولياا إلى    

مـــــوظ ي تكنولوجيـــــا المعلومـــــاا  وفقــــــا    
علومـاا  للالتراتيجية المعتمـدة لتكنولوجيـا الم  

والاترــــالاا  فقــــد أعــــاد ا لــــس صــــيا ة  
مـوظ ي  كـبك  التوصية وهو يوجههـا الآن إلى  

ورـوح   ك الةمن أجل  تكنولوجيا المعلوماا
مـن التوصــية.   (ب)المسـاءلة عـن تن يــ  الجـزء    

ــل في    ــرك المقبــــ ــس في تقريــــ ــينظر ا لــــ ولــــ
ــتي     ــة الـ ــادر عالميـ ــتعااة برـ ــتراتيجية الالـ الـ

ــا ا   ــب تكنولوجيــ ــعها مكتــ لمعلومــــاا ليضــ
 .والاترالاا

 X   
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 فريـــــق ا لـــــس يوصـــــي
 مـــوارد  طـــيط مشـــرو 
 علـى  ينتـهي  بأن المؤلسة
ــ  ــتعجال وجــ  مــــن الالــ
: يلـي  مـا  في المتمثل عمل 
 م رــلة   طــة ورــع( أ)

 تمامــــــــــــا ومتكاملــــــــــــة

ه ك التوصية  اعتبارتطلب الإدارة 
 اظرا لتن ي  التدابك التالية:منتهية 

عناصر الرـينة  التخدام  (أ)
الثاايــة مــن المشــروعاا الــتي تحقــام  
ــا لإدارة    ــتحكم فيه ــتم ال ــة ي في بي 

 المشاريع ذاا الرلة.
الااتـــــهاء مـــــن ورـــــع    (ب)

واصــل وقــد يحــيط ا لــس علمــاً بــرد الإدارة. 
ــات     ــين  ررـ ــا تحسـ ــرو  أوموجـ ــق مشـ فريـ
المتعلقة بـيدارة المشـرو   لا لـيما عـن رريـق      
ــن    ــا مـ ــرو  أوموجـ تعزيـــز مكتـــب إدارة مشـ
ة  ــلال التــدريب والــتخدام برمجيــاا جديــد
لتتبع التقـدم المحـرز الـتنادا إلى  طـة متكاملـة      

 للمشرو  رمن المشرو  ذات .

X    
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 2016 أبريل
التوصيييييييييييياذ 
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 تحســين( ب) للمشــرو          
ــاا ــرو  إدارة ترتيبـ  المشـ
 لإتاحـــــة كـــــبك بشــــكل 
ــؤ ــى التنبـ ــو علـ ــر نحـ  أكثـ

ــيلا ــاليف ت رـــــــ  بتكـــــــ
 الـزمني  وجدولـ   المشرو 
 في بــا المخــارر  واحتــواء
ــك ــيط ذلــ ــى التخطــ  علــ
ــو  لمختلـــف الملائـــم النحـ

 وحــالاا الســيناريوهاا
 .الطوارئ

 جدول زمني رفيع مستو .
ــي    (ج) ــاط ت تــ ــال اقــ إد ــ

 كل مشرو  في تن ي ية 
 المتعلقــةتحســين التقنيــاا  (د)
 لمشرو  اوارد ب
ــور في   ـ(ه) ــدد الحضـ ــادة عـ يـ

اا الألـــبوعية المتعلقـــة الاجتماعـــ
ــاذج     ــتخدام نم ــة المشــاريع بال بحال

 موحدة وتبادل الاترالاا.

 أن ه ك التوصية قد اح  ا. ويعت  ا لس

A/68/151  
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يوصـي ا لـس بـأن تضـع     
ــاا   ــق آليـــ الإدارة وتطب ـــ
ــن   ــتي تحمكّـ ــماااا الـ الضـ

ــة  ــن اللجنــ ــة مــ التوجيهيــ
ــرو  في  ــيه المشــــ تمحــــ
روء السـيناريوهاا الـتي   
قد تؤثر على أدائ  الحـالي  
وعلــــــــــى إنجــــــــــازك في  

 المستقبل.

تـر  الإدارة أن هــ ك التوصــية قــد  
ــاا الإدارة   ــرا لأن آليـ ــ ا اظـ ا ـ
القائمـــــة المكواـــــة مـــــن: مالـــــك 

 الجهــــــاا المالكــــــةالمشــــــرو   و
ــة االعمليــــل   واللجنــــة التوجيهيــ

  ولجنــة الإدارة  لمشــرو  أوموجــا
على ما يبدو والأمين العام قدمت 
تن يـ    فعاليـة  رماااا كافية على

لمشــرو . كمــا يــدرخ ا لــس أن  ا
الإدارة قـد الــتخدمت في المارــي  
آلياا مستقلة  حسب الاقتضـاء   
لتقيــيم جوااب/مراحــل معينــة مــن 
تن يـــــ  المشـــــرو   وأنهـــــا علـــــى 
الـــتعداد لمواصـــلة القيـــام بـــ لك  

 ء.حسب الاقتضا

ه ك التوصية أولع اطاقا مـن مشـرو    تطبيق 
تــرتبط بتوصــياا مماثلــة بشــأن هــي أوموجــا و

ــا    ــاني المقــر. و لاف المخطــط العــام لتجديــد مب
  لــيس لــد  الأمــم   لمعظــم المنظمــاا الكــ  

ــق     المتحــدة اظــام للتحقــق المســتقل في مــا يتعل
بالمشاريع الكـ   مـن شـأا  أن يمكـن الإدارة     

 ا المشـاريع بزيـد مـن    العليا من مواجهة من 
ال عاليــة ولا ر بــة  ــا في الــتحداث آليــة مــن 

 ه ا القبيل من أجل أوموجا.
ويـر  ا لـس أن الوصــول إلى التحقـق الــتقني    
ــق     ــن رري ــران ع والــتخدام التعرارــاا الأق
مقياس تكامل اظم أوموجا أمـر قـد يكـون ذا    
قيمة  ولكن  ي تقر إلى المسـتو  المطلـوب مـن    

لمورــــوعية. لا تــــزال الإدارة  الالــــتقلالية وا
ــة   ــر في كي يـ ــة إلى النظـ ــى  بحاجـ ــول علـ الحرـ

لـتخدام  للامستقل عن فريق المشرو   رمان
تخطـيط المـوارد بعـد    المركـزا ل نظام للالناجر 

 .بدء التشنيل

   X 
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 الإدارة ا لـــــس يوصـــــي
ــأن:  بورــوح تحــدد( أ) ب

ــتتبع  الـــــ ا النـــــها  لـــ
ــيك لإدارة ــي  التنــ  وترلــ

ــاا ــر ممارلـ ــاءة أكثـ  ك ـ
 اتلـف  في للعمل واتساقا
( ب) المنظمــــــة  أقســــــام
 لـبل  بشـأن   ططـا  تضع
 لتطـــوير المـــوظ ين دعـــم

 والقــــــدراا المهــــــاراا
ــاا ــاد والإمكااـــ  لاعتمـــ
ــاا ــة ممارلـــــ  في اتل ـــــ

 .العمل

ــية    ــ ك التوصـــ ــ  هـــ ــرا تن يـــ يجـــ
المالكــة الجهــاا بشــاركة جهــود  

ــاا ــبك   وللعمليــــ ــوظ ي كــــ مــــ
تكنولوجيــا المعلومــاا  ومشــرو  
أوموجا  فضـلا عـن ال ريـق المعـني     
ــى    ــدماا علـ ــديم امـ ــوذج تقـ بنمـ

 الرعيد العالمي.

أجيــة حاسمــة بالنســبة   بتتســم هــ ك التوصــية   
لقدرة الإدارة على أن تن    بزيد مـن ال عاليـة   

ــدعم الإدارا    ــائف الــ ــلوظــ ــائف  مثــ الوظــ
الشــؤون الماليــة  والمــوارد البشــرية     المتعلقــة ب

ــد     ــا. وق واللوجســتياا  والمشــترياا  و كه
قرــدَمت هــ ك التوصــية لورــع حــد لممارلــاا 
العمل التي تتسـم بضـيق الأفـق وبقلـة الك ـاءة      
الــتي حــددها ا لــس في التعرارــ  لألــاليب   

 المتحدة قبل تن ي  اظام أوموجا. عمل الأمم
الإدمــاج   -ويتــير اعتمــاد مشــرو  أوموجــا 
 المشار إليهـا وتن ي  مبادراا التحول الأ ر  

ال رصــــــة لإحــــــداث تحــــــول   في رد الإدارة
جوهرا في ألـلوب إدارة الإداراا لعمليادـا   
التجاريــة مــن البدايــة إلى النهايــة  يمثــل النظــام  

وارد عنررا مهما المالجديد لتخطيط المركزا 
ــن أن      ــك ال رصــة  يمك ــتحنللت تل ــ . وإذا ال في

مسـتو  المـوارد المسـتخدمة في أاشـطة         
ــتي يم    ــوارد الـ ــي المـ ــدعم الإدارا  وهـ ــن الـ كـ

 اشرها في أاشطة امط الأمامي.
ــد  ــ اوق ــ ك التوصــية   اعتح ــة ه ــت منتهي وحل

  لها توصية جديدة في ه ا التقرير.

   X 

A/67/164  
 32ال قرة 

بــأن يوصـي ا لــس أيضـا   
تضــع الإدارة نهجــا رسميــا 
ــاا   لإدارة وتحســين عملي
ترــريف الأعمــال لكــي   
يتسـنى مواصـلة الإصـلاح    
والتحســين في مرحلــة مــا  
ــ  اظــام  طــيط    بعــد تن ي

 موارد المؤلسة.

تر  الإدارة أن ه ك التوصـية قيـد   
التن ي   ولكنـها لـوف تسـتعرض    
التوصية في روء تعليقـاا ا لـس   
الأ ــكة وتعــاس المســألة في لــياق  
ــرة   ــزمني لل تــ ــار الــ ــيط الإرــ  طــ

ــيحعرَض  2017-2019 الـــ ا لـ
وجدير في التقرير المرحلي الثامن. 

  علـــى لـــبيل المثـــال  أن بالـــ كر
فتـرة  ض فرقة العمل المعنية بالتعرا

اظــــام أوموجــــا مــــا بعــــد تن يــــ  

ة قدَمت ه ك التوصية لمعالجـة الشـوا ل المترـل   
بــالإدارة الأعــم لألــاليب العمــل مــن بدايتــها  
إلى نهايتـــها  الـــتي تشـــكل امطـــواا العمليـــة 
المعتملــدة علــى تكنولوجيــا المعلومــاا الــواردة  
في النظـــام المركـــزا لتخطـــيط المـــوارد جـــزءًا  

ــها. وي ــم  تطلـــب منـ ــ  الأمـ ــ ا تتبعـ ــها الـ النـ
ــر    ــادة اظــ ــاا إعــ ــدة إزاء إدارة العمليــ المتحــ

ــا  نه ــ   ــبكة  ويشــكل اتب ا رسمــي لمواصــلة  ك
إد ال التحسيناا أحد عناصر ه ك العمليـة.  

ــا ل   ــس علم ــيط ا ل ــط ويح ــ  ط الإدارة  ولكن

  X  
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ــة          ــيم  ا  أد3للمجموعــ إلى تنظــ
ــاا عمــــل مثمــــرة بشــــأن     حلقــ

فـراد   التعامل مـع الالتشـاريين و  
برااما ”المتعاقدين  وإدارة عملية 

ــ      ــائي بوصـ ــدة الإنمـ ــم المتحـ الأمـ
  ممــا أد  إلى “مقــدما للخــدماا 

 العملياا. تحسين

يــدل  لــنة رد الإدارة كــل أن إلىأيضــا يشــك 
فهــــم  ــــدود لماهيــــة النظــــام الرسمــــي علــــى 

 للتحسين المستمر.  
ير  ا لس أن ه ك التوصـية لم تحن ـ   ويواصـل    و

ــة للتحســين   مــن التحــ ير  ــة حقيقي أن إرلــاء ثقاف
دارة قــد لــرالمســتمر في إرــار اظــام أولــع اطاقــا  
 يستنرق لنواا ليتحقق بشكل تام.

 1 5 8 2    ا مو  
 6 31 50 13    ية والنسبة الم 
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 المرفق الثاني

 المنظماا التي تنشر النظام المركزا لتخطيط الموارد )أوموجا(  
  

 1ا موعة 

 بعثاا ح ظ السلام

 بعثة الأمم المتحدة للالت تاء في الرحراء النربية

)أ(المتحدة لتحقيق الالتقرار في هايتيبعثة الأمم 
 

 بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الالتقرار في جمهورية الكوانو الديمقرارية

 مركز امدماا الإقليمي في عنتيبي  أو ندا

 العملية المختلطة للاتحاد الأفريقي والأمم المتحدة في دارفور

 قوة الأمم المتحدة لمراقبة ف  الاشتباخ

 الأمم المتحدة لح ظ السلام في ق  قوة 

 برينديزا  إيطاليا -مركز الأمم المتحدة العالمي للخدماا 

)ب(قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان
 

 قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

 بعثة الأمم المتحدة لردارة المؤقتة في كولوفو

 بعثة الأمم المتحدة في لي يا
 الأمم المتحدة في جنوب السودانبعثة 

 عملية الأمم المتحدة في كوا دي وار

)ب(مكتب المنسق اما  لشؤون لبنان
 

 مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في الرومال
 
 المشرو  التجريبي لنظام أوموجا الإدماج. )أ( 

 المشرو  التجريبي لنظام أوموجا الألاس. )ب( 
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 2ا موعة 

 البعثاا السيالية اماصة التي تدعمها إدارة الدعم الميداني

 مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في جمهورية أفريقيا الولطى

 مكتب الأمم المتحدة في بوروادا

 بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الالتقرار في مالي

 اما  المشترخ بين الأمم المتحدة وجامعة الدول العربية المعني بسوريةمكتب الممثل 

 مكتب المبعوث اما  للأمين العام لمنطقة الساحل

 المبعوث اما  للأمين العام لمنطقة البحكاا الك  

 بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى أفنااستان

 لعراقبعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى ا

 بيساو -مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء السلام في  ينيا 

 فريق مراقبي الأمم المتحدة العسكريين في ا ند وباكستان

 مكتب الدعم المشترخ في الكويت

 مكتب الأمم المتحدة الإقليمي لولط أفريقيا

 ةمكتب الأمم المتحدة لنرب أفريقيا/لجنة الكامكون وايجكيا المختلط

 مركز الأمم المتحدة الإقليمي للدبلومالية الوقائية لمنطقة آليا الولطى

 مكتب منسق الأمم المتحدة اما  لعملية السلام في الشرق الأولط

 بعثة الأمم المتحدة للدعم في ليبيا

 بعثة الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى الرومال

 

 أكرا

 بعثة الأمم المتحدة للتردا العاجل ل كوس إيبولا
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 3ا موعة 

 مجموعة اكوم

 برااما الأمم المتحدة للبي ة

 برااما الأمم المتحدة للمستورناا البشرية )موئل الأمم المتحدة(

 مكتب الأمم المتحدة في اكوم

 
 بااكوخ

 ا ادئاللجنة الاقترادية والاجتماعية لآليا والمحيط 
 مكتب تنسيق الشؤون الإاسااية

 
 بنوم بن 

 المساعدة المقدمة من الأمم المتحدة من أجل إجراء  اكماا اممك الحمر
   

 4ا موعة 

)أ(البعثاا الميدااية
 

 والبعثاا الواردة أدااك 2و  1ا موعتان 

 اللجنة المعنية بالم قودين في ق  

المتكاملــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيــق الالـــتقرار في جمهوريـــة أفريقيـــا   بعثــة الأمـــم المتحـــدة  
)ب(الولطى

 

 مكتب المستشار اما  المعني بق  

)ج(مكتب المستشار اما  للأمين العام المعني باليمن
 

)د(مكتب المبعوث اما  للأمين العام إلى لورية
 

)ج(مكتب المبعوث اما  إلى السودان وجنوب السودان
 

 يق الرصد المعني بالرومال وإريتريافر
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)ج(مكتب الأمم المتحدة لد  الاتحاد الأفريقي
 

)ج(ممثل الأمم المتحدة في مباحثاا جنيف الدولية
 

 
 أديس أبابا

 اللجنة الاقترادية لأفريقيا

 
 بكوا

 اللجنة الاقترادية والاجتماعية لنرم آليا

 
 لنتيا و

 اللاتينية والبحر الكاريبياللجنة الاقترادية لأمريكا 

 
 فريق جنيف

 اللجنة الاقترادية لأوروبا

 مركز التجارة الدولية

 المحكمة الجنائية الدولية ليو وللافيا السابقة

 الآلية الدولية لترريف الأعمال المتبقية للمحكمتين الجنائيتين

 م ورية الأمم المتحدة لحقوق الإاسان

المتحدة لمكافحة الترحر في البلدان التي تعاني من الج ـاف الشـديد و/أو   أمااة ات اقية الأمم 
 من الترحر  ولاصة في أفريقيا

 مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية )الأواكتاد(

 أمااة ات اقية الأمم المتحدة الإرارية بشأن تنك المناخ

 مكتب الأمم المتحدة للحد من اارر الكوارث

 المتحدة في جنيفمكتب الأمم 
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 فريق ايويورخ

 المديرية التن ي ية للجنة مكافحة الإرهاب

)أ(المحكمة الجنائية الدولية لرواادا
 

 إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتمراا

 إدارة الشؤون الاقترادية والاجتماعية

 إدارة الدعم الميداني

 إدارة عملياا ح ظ السلام

 إدارة الشؤون الإدارية

 إدارة الشؤون السيالية

 إدارة شؤون الإعلام

 إدارة شؤون السلامة والأمن

 المكتب التن ي ا للأمين العام

 لجنة امدمة المداية الدولية

 مكتب شؤون از  السلاح

 مكتـب  دماا الرقابة الدا لية

 مكتب الشؤون القااواية

 المتحدةالرندوق المشترخ للمعاشاا التقاعدية لموظ ي الأمم 

 
 فريق فيينا

 معهد الأمم المتحدة الأقاليمي لبحوث الجريمة والعدالة

 مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدراا والجريمة

 مكتب الأمم المتحدة في فيينا
 
 لنظام أوموجا )الموظ ون الدوليون(. 1التولعة  )أ( 

 .السلام في جمهورية أفريقيا الولطى كاات تسمى لابقا مكتب الأمم المتحدة المتكامل لبناء )ب( 
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 الإدماج. -أوموجا  )ج( 
كان يسـمى لـابقا مكتـب الممثـل امـا  المشـترخ بـين الأمـم المتحـدة وجامعـة الـدول العربيـة              )د( 

 المعني بسورية.
   

 5ا موعة 

)أ(بعثاا ح ظ السلام والبعثاا السيالية اماصة
 

 
 )الموظ ون الورنيون(. لنظام أوموجا 1التولعة  )أ( 
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 المرفق الثالث
 النطاق الوظي ي المقرر للنظام المركزا لتخطيط الموارد )أوموجا(  

  
 البيان مرحلة الأساس

 امدماا المقد مة للجمهور وللموظ ين المركزية دماا الدعم   
ــواتك لل  •  ــدار ال ــ ــدماا المشــــترياا وإصــ ــتم زبــــائن المبيعــــاا ) ــ الــــتي تــ

 ثالثة( أرراف ع 
 إدارة المرافق 

 إدارة العقاراا • 
 التخطيط العقارا • 

 بدء المشاريع •  إدارة ال اما والمشاريع
 التخطيط للمشاريع • 
 تن ي  المشاريع • 
 رصد الأداء • 

 اليةالمإدارة الشؤون  الشؤون المالية وشؤون الميزااية
 تن ي  الميزااية • 
 إدارة المنر • 

  البة التكاليف والمحالبة الإدارية 
 أوامر دا لية -المعالجة المحالبية للمنالباا والأاشطة اماصة  • 
 التكل ة البة مراكز  -المعالجة المحالبية للتكاليف العامة  • 

 المحالبة المالية 
  البة الأصول • 
 دفتر الألتاذ العام • 
 الحساباا المستحقة الدفع • 
 الحساباا المستحقة القب  • 
 الضرائب والتأمين • 

 إدارة النقدية وامزااة 
 الإدارة المررفية • 
 إدارة النقدية والسيولة • 
  البة الالتثماراا • 
 الالتثماراا -والمخارر إدارة امزااة  • 



 A/71/180 

 

72/73 16-12704 

 

 البيان مرحلة الأساس
ــترياا/     ــلة الإمداد/المشـــ للســـ

 اللوجستياا
 تحديد مرادر الإمداداا

 من رلباا التوريد إلى أوامر الشراء • 
 المشترياا المتداية القيمة • 
 إدارة العقود • 
 حالاا تعاون الموردين المتعددين • 

 الالتلام وال حه 
  هيز الأصناف الواردة • 
 الأصناف الرادرة هيز  • 
 المستودعاا والمخازن • 

 صيااة المعداا 
  ريه المعداا وإداردا • 
 صيااة المعداا والعملياا المترلة اا • 
 لحب الأصناف من امدمة والتررف فيها • 

   
 البيان 1التوسعة 

 الموظ ين/ااتهاء امدمة(ود/تنقل إدارة شؤون الموظ ين )التعيين/ ديد العق •  إدارة القوة العاملة  
 الالتحقاقاا • 
 رجعية المتعلقة بالموارد البشريةتعهد الجداول الم • 
 دارة البياااا الرئيسية المرجعيةإ • 
 تأمين الطبي والتأمين على الحياةفي ال الاشتراخ • 
 الأحداث المترلة بالحياة والعمل • 
ليرـة التـأمين   للموظ ين  وبو المطالباا في إرار الت ييل دال للنظام الإدارا • 

 رد الأفعال الكيدية
 التسجيل السنوا • 
التأميناا والمعاشاا التقاعديـة المدفوعـة    -الإجازاا اماصة بدون مرتب  • 

 مقد ما
 إدارة إعادة التنظيم •  الإدارة التنظيمية

 الح اظ على هيكل المنظمة • 
 إاشاء الوظائف ) ك الثابتة( • 
 الوظائفإبقاء  • 
 إعارة الوظائف • 
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 البيان 1التوسعة 
 تمديد الوظائف في مجموعاا •   

 تن ي  ميزااية الموارد البشرية • 
 الس ر في مهام رسمية •  إدارة الس ر

 ل ر الموارد البشرية • 
 ل ر الأفراد النظاميين • 
 شحن الأمتعة الشخرية • 
 بياااا الرئيسية المتعلقة بالس رال • 
 الس ر مرروفاا • 
 التطبيق اما  ب  وْترة واالرة الت اكر • 

 إدارة الإجازاا •  تنظيم الوقت
 إدارة جداول العمل • 
 تسجيل الوقت الإيجام • 
 مل الإرافية والإجازاا التعويضيةرلب تسجيل لاعاا الع • 
 تقييم بياااا الوقت • 

 كشوف مرتباا الموظ ين •  كشوف المرتباا
 التقاعديةتسوية المعاشاا  • 
 ضرائب المدفوعة للولاياا المتحدةجمع البياااا المتعلقة بال • 
 المدفوعاا الزائدة -ز المطالباا  هي • 
  هيز المتأ راا • 
 التجهيز  ارج الدورة • 
 مدفوعاا وصرفياا التعوي  • 
 المدفوعاا العكسية والملناة • 
 المرتبااتعهد البياااا الرئيسية المتعلقة بكشوف  • 

 
 الموقع الشبكي لمشرو  أوموجا. :المصدر 

 


