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Resumen

En sus resoluciones 61/261, 62/228 y 63/253, la Asamblea General decidid
establecer un sistema de administracion de justicia en las Naciones Unidas
independiente, transparente, profesional, con recursos suficientes y descentralizado.
Ese sistema entr6 en funcionamiento el 1 de julio de 2009.

La Asamblea General ha tomado nota con aprecio de los logros del sistema
desde su creacion, ha reconocido su caracter evolutivo y lo ha seguido supervisando
a fin de que cumpla su mandato.

En el presente informe, el Secretario General ofrece informacion sobre el
funcionamiento del sistema de administracion de justicia en el afio civil 2015 y
formula observaciones al respecto.

En su resoluciéon 70/112, la Asamblea General solicitd al Secretario General
que la informara sobre diversos asuntos en su septuagésimo primer periodo de
sesiones. En el presente informe se han unificado todas las respuestas a esas
solicitudes.
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I1.

Sinopsis

1.  El actual sistema de administracion de justicia en las Naciones Unidas fue
establecido por la Asamblea General en sus resoluciones 61/261, 62/228 y 63/253 y
entr6 en funcionamiento el 1 de julio de 2009. La Asamblea decidid, en su
resolucion 61/261, que el sistema seria independiente, transparente, profesional, con
recursos suficientes y descentralizado y que operaria con arreglo a las normas
pertinentes del derecho internacional y a los principios de legalidad y del debido
proceso para asegurar que se respetasen los derechos y obligaciones de los
funcionarios y que los administradores y los funcionarios respondieran por igual de
sus actos.

2. En el anexo I del presente informe se muestran las etapas y los procesos del
sistema formal de justicia y sus vinculos con el sistema informal.

3.  En el presente informe se examina el funcionamiento del sistema formal en
2015 y se ofrecen estadisticas y observaciones al respecto. También se ofrece la
informacion concreta que solicitd la Asamblea General en su resolucion 70/112 para
examinarla en su septuagésimo primer periodo de sesiones.

4, Las observaciones del Secretario General sobre el informe del Panel de
Evaluacion Provisional Independiente figuran en el documento A/71/163.

Examen del sistema formal de justicia

Observaciones sobre el funcionamiento del sistema formal
de administracion de justicia

5. Hubo una disminuciéon en el numero de solicitudes de evaluaciéon interna
presentadas por el personal de la Secretaria. En 2015, 1a Dependencia de Evaluacion
Interna recibié 873 solicitudes, frente a las 1.541 de 2014% Mas del 75% de las
solicitudes de 2015 estuvieron relacionadas con procesos de reduccion de personal
sobre el terreno. Algunas de esas solicitudes se agruparon, bien porque varios
funcionarios formularon una sola solicitud como grupo o bien porque formularon
solicitudes individuales sustancialmente similares, si no idénticas. Varios grupos de
solicitudes se referian al personal de la Mision de Estabilizacion de las Naciones
Unidas en la Republica Democratica del Congo (MONUSCO) y la Operacion
Hibrida de la Unidn Africana y las Naciones Unidas en Darfur (UNAMID).

6.  Si bien el niimero total de solicitudes de evaluacion interna se redujo en 2015,
el numero de solicitudes presentadas por personal sobre el terreno aumentd. Antes
de 2013, aproximadamente el 30% de las solicitudes provenian del personal de las
misiones de mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales. Ese
porcentaje se elevo al 63% en 2014 y al 77% en 2015. El aumento se debid en gran
medida a los procesos de elaboracion de listas de preseleccion y de reduccion de
personal sobre el terreno.

La cifra correspondiente a 2014 incluia méas de 600 solicitudes de personal sobre el terreno en
relacion con la elaboracion de listas de preseleccion (véase A/70/187, parrs. 7'y 20).
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7.  El nimero de solicitudes de asistencia letrada recibidas por la Oficina de
Asistencia Letrada al Personal registr6 un aumento. La Oficina recibio 1.502
solicitudes de asistencia letrada en 2015, frente a las 1.180 solicitudes de 2014.
Varios grupos de solicitudes se referian al personal de la MONUSCO y la
UNAMID. El numero de demandas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de
las Naciones Unidas en las que la Oficina prestd servicios de representacion letrada
aumento y paso de 102 en 2014 a 415 en 2015. Ese aumento se debid a un grupo de
245 solicitudes de funcionarios y exfuncionarios del Tribunal Internacional para la
ex-Yugoslavia relativas a la conversion de sus nombramientos en nombramientos
permanentes, en las que la Oficina actué como representante letrado adjunto?, y a un
grupo de 60 solicitudes de funcionarios de la MONUSCO relativas a la no
renovacion de sus nombramientos de plazo fijo debido a la supresion de los puestos.
El nimero de recursos ante el Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas en
los que la Oficina prestd servicios de representacion letrada se mantuvo estable, ya
que fue de 16 frente a los 15 de 2014.

8. En 2015 hubo un aumento en el nimero de demandas recibidas por el Tribunal
Contencioso-Administrativo. En 2015, el Tribunal Contencioso-Administrativo
recibio 438 nuevas demandas, frente a las 411 de 2014. Las nuevas demandas
incluian dos conjuntos: un segundo grupo de demandas relacionadas con el estudio
periddico de los sueldos mencionado en el informe anterior del Secretario General
(véase A/70/187, parr. 7) y el grupo antes mencionado de demandas de funcionarios
de la MONUSCO relativas a la no renovacion de sus nombramientos de plazo fijo
debido a la supresion de los puestos. El Tribunal Contencioso-Administrativo dicto
126 sentencias en las que se pronuncidé sobre 327 demandas (incluidas 8 sentencias
en las que se pronuncidé sobre 209 demandas), y se pronuncidé sobre otras 153
demandas mediante orden.

9. El nimero de demandas recibidas por el Tribunal Contencioso-Administrativo
se reflejo en el volumen de trabajo de la Seccidon de Derecho Administrativo de la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos del Departamento de Gestion, que
representa al Secretario General ante el Tribunal Contencioso-Administrativo. En
2015, se transmitieron a la Seccion 263 nuevas demandas, frente a las 168 de 2014.
De las nuevas demandas, 165 fueron presentadas por personal sobre el terreno, de
las cuales mas de 100 se referian a casos de separacion del servicio. El nimero de
demandas en las que se impugnaba la imposicion de medidas disciplinarias
disminuyd.

10. En 2015 hubo un aumento en el nimero de recursos de apelacion recibidos por
el Tribunal de Apelaciones: se recibieron 191 recursos en 2015, frente a los 137 de
2014. El aumento se debié en gran medida al primer grupo de causas relacionadas
con el estudio periédico de los sueldos mencionado en el informe anterior del
Secretario General (véase A/70/187, parr. 7), sobre las que el Tribunal Contencioso-
Administrativo se pronuncié en 2014 y en las que se presentd recurso ante el
Tribunal de Apelaciones en 2015. La proporciéon de recursos presentados por
funcionarios frente a los presentados en nombre del Secretario General aument6 en
2015: el 89% de los recursos presentados en 2015 fueron interpuestos por
funcionarios, frente al 64% en 2014. El nimero total de sentencias aumentd y paso

2 Las causas relativas al Tribunal Internacional para la ex-Yugoslavia se incoaron ante el Tribunal

Contencioso-Administrativo en 2014; la Oficina de Asistencia Letrada al Personal pasé a ser
representante letrado adjunto en 2015.
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de 100 en 2014 a 114 en 2015, pero el nimero de sentencias en que el Secretario
General era parte se mantuvo estable (80 en 2015, frente a 82 en 2014).

11. El numero de escritos procesales presentados por la Oficina de Asuntos
Juridicos, que representa al Secretario General ante el Tribunal de Apelaciones,
registré un aumento y pasé de 150 en 2014 a 189 en 2015. Ello se debio a los
recursos interpuestos ante el Tribunal de Apelaciones en relacion con el estudio
periédico de los sueldos antes mencionado, en los que la Oficina presentdo 98
escritos procesales.

12. Como se desprende de lo anterior, y como se seflala en informes anteriores
(véanse A/70/187, parr. 7, y A/69/227, parr. 12), los grupos de demandas
presentadas por un gran nimero de funcionarios en relacion con ciertas decisiones
administrativas parecen haberse convertido en una caracteristica o tendencia en el
sistema formal, aunque las cuestiones concretas puedan cambiar de un afio a otro.

13. Hubo una disminucion del porcentaje de funcionarios que se representaron a si
mismos en los procedimientos incoados ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo (el 51%, frente al 60% en 2014). Sin embargo, se registré un
aumento del porcentaje de funcionarios que se representaron a si mismos en los
procedimientos incoados ante el Tribunal de Apelaciones (el 78%, frente al 53% en
2014).

14. En 2015 se sigui6é haciendo todo lo posible por resolver de manera informal
las controversias sometidas al sistema formal, lo que dio lugar a la resolucion de un
nimero considerable de demandas pendientes en el sistema formal sin necesidad de
llegar a un pronunciamiento definitivo sobre el fondo. De las 873 solicitudes de
evaluacién interna recibidas en 2015, 136 se resolvieron gracias a las gestiones de la
Dependencia de Evaluacion Interna, a los autores de la decision o con el concurso
de la Oficina de Asistencia Letrada al Personal o de la Oficina del Ombudsman y de
Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas. Un total de 76 asuntos ante el
Tribunal Contencioso-Administrativo se resolvieron de manera informal entre las
partes o gracias a las gestiones del propio Tribunal, o fueron retirados por los
demandantes o resueltos con la mediacion de la Oficina del Ombudsman y de
Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas.

Dependencia de Evaluacion Interna

Mandato

15. La evaluacién interna es la primera etapa del sistema formal de administracion
de justicia. Las funciones basicas de la Dependencia de Evaluacion Interna son: a)
realizar una evaluacion interna oportuna de las decisiones administrativas no
disciplinarias impugnadas por los funcionarios relativas a las condiciones de su
nombramiento; b) prestar asistencia al Secretario General Adjunto de Gestion para
que pueda responder de manera oportuna y razonada a las solicitudes de evaluacion
interna; y c) ayudar al Secretario General Adjunto a lograr el objetivo de la
rendicion de cuentas de los administradores (véase ST/SGB/2010/9, secc. 10).

16. El proceso de evaluacion interna ofrece a la Administracion la oportunidad de
prevenir litigios innecesarios y de extraer ensefianzas para los encargados de adoptar
decisiones, a fin de mejorar el proceso de adopcion de decisiones y dotarlo de méas
coherencia.
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Cuadro 1

17. En los casos en que la Dependencia de Evaluacion Interna recomienda que se
confirme la decision administrativa impugnada, se envia por escrito al funcionario
interesado una respuesta razonada en que se sefialan los fundamentos de la
evaluacion. Esa respuesta razonada es un medio importante de mostrar equidad y
dotar de credibilidad al proceso. La Dependencia considera que, en muchos casos,
es mas probable que los funcionarios que han recurrido al sistema formal (porque
perciben que hay falta de transparencia o de respeto hacia ellos en el proceso de
adopcion de la decision administrativa) se abstengan de recurrir al Tribunal
Contencioso-Administrativo después de la evaluacion interna si estiman que el
proceso ha sido objetivo e imparcial.

18. Desde su creacion, el 1 de julio de 2009, hasta el 31 de diciembre de 2015, la
Dependencia recibié un total de 5.747 solicitudes de evaluacién interna: 184 en
2009, 427 en 2010, 952 en 2011, 837 en 2012, 933 en 2013, 1.541 en 2014 y 873 en
2015. Al 31 de diciembre de 2015, la Dependencia habia examinado 5.398
solicitudes en total y habia recomendado otorgar una indemnizacion respecto de 89
solicitudes.

19. En el cuadro 1 se muestra el resultado de las solicitudes de evaluacion interna
presentadas en 2015 y cuyo examen ya habia concluido al 31 de diciembre de 2015.
En el cuadro 2 se muestra el resultado de las causas que se incoaron ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo tras una evaluaciéon interna y en las que hubo un
pronunciamiento sobre el fondo de dicho Tribunal en 2015.

Resultado de las solicitudes de evaluacion interna presentadas en 2015

Solicitudes Decisiones recurridas y
Solicitudes Solicitudes Solicitudes en presentadas  Solicitudes sobre las que se pronunci6
presentadas  Decisiones Decisiones carentes de que se lleg6 Solicitudes  Solicitudes por via pendientes el Tribunal Contencioso-
en 2015 confirmadas  anuladas objeto® aunarreglo no admisibles retiradas® indebida desde 2015° Administrativo en 2015
873 156 6 91 22 222 23 8 345 91

% Incluye las resueltas por mutuo acuerdo.

® El nimero de casos examinados al 31 de marzo de 2016 era de 856, con lo que el nimero de casos pendientes se habfa

reducido a 17.
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Cuadro 2
Resultado de las causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
de las Naciones Unidas en 2015°

Decision confirmada Decision confirmada parcialmente Decision anulada

40 6 16”

& Abarca las causas en que el Tribunal Contencioso-Administrativo se pronuncio sobre el
fondo. Doce demandas presentadas en 2015 o con anterioridad se retiraron o se archivaron
por abandono de la instancia.

® Incluye dos sentencias que abarcan a un grupo de funcionarios del Tribunal Internacional
para la ex-Yugoslavia que impugnaron la negativa de convertir sus nombramientos en
nombramientos permanentes.
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20. De las 873 solicitudes recibidas en 2015, la Dependencia habia examinado 528
a finales de 2015. De las solicitudes examinadas, 136 (el 26%) se resolvieron
gracias a las gestiones de la Dependencia o a los propios autores de la decision o
con el concurso de la Oficina de Asistencia Letrada al Personal o la Oficina del
Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas. En el 44 % de los
casos examinados, la solicitud de revision de la decision impugnada se considerd
inadmisible.

21. De las 873 solicitudes presentadas en 2015, 160 se referian a decisiones que,
al 31 de marzo de 2016, habian sido impugnadas por los funcionarios ante el
Tribunal Contencioso-Administrativo.

22. En 2015, el Tribunal Contencioso-Administrativo se pronuncié sobre el fondo
en 62 causas relativa a cuestiones que se habian sometido previamente a evaluacion
interna. En 40 de ellas (el 65% aproximadamente), la decision del Tribunal
confirmé plenamente la posicion adoptada en la evaluacion interna.

23. De las 528 solicitudes que se recibieron y examinaron en 2015, 6 incluian el
pago de indemnizaciones que iban de 500 a 41.499 doélares, con lo que se evitd que
continuara el litigio y se corriera el riesgo de pagar indemnizaciones adicionales.
Las demas solicitudes se resolvieron mediante el pago de las prestaciones que se
debian al funcionario o mediante una reparacién no monetaria. En 2015 también se
pago una indemnizacién a cuatro funcionarios que habian presentado solicitudes en
2014. En el anexo V, seccidon A, del presente informe figura informacion sobre las
indemnizaciones pagadas de conformidad con las recomendaciones de la
Dependencia de Evaluacion Interna.

Numero de solicitudes, plazos establecidos y recursos

24. El nimero de solicitudes recibidas por la Dependencia de Evaluacion Interna
registrdo un aumento entre el 1 de julio de 2009 y el 31 de diciembre de 2011 y se
llego a la cifra de 952 solicitudes de evaluacion interna en 2011 (cifra que, sin
embargo, incluia unas 310 solicitudes similares). En 2012, el nimero de solicitudes
se estabilizo en 837, pero aumentd a 933 en 2013. En 2014, el namero de casos
aument6 a 1.541°,

25. En 2015, la Dependencia recibio 873 solicitudes. Dado que este numero
considerablemente elevado de solicitudes se corresponde con la media de los afios
anteriores, la Dependencia siguid teniendo dificultades para cumplir los plazos
establecidos para la evaluacion interna (30 dias naturales para el personal de la Sede
y 45 dias naturales para el personal de las oficinas fuera de la Sede). Este mayor
volumen de trabajo se vio agravado por las fluctuaciones en la dotacién de personal
de una Dependencia que es pequefia.

26. El numero de solicitudes que pudo examinar la Dependencia se vio afectado
por el método que aplica, a saber, atender activamente las solicitudes y comunicarse
con los funcionarios y administradores y analizar las posibles enseflanzas extraidas
de la experiencia y plasmarlas en guias y presentaciones para los administradores.

w

El aumento registrado en 2014 se debid principalmente a dos factores: a) las solicitudes
presentadas por 637 funcionarios en relacién con los resultados de un gran proceso de
contratacion del Servicio Movil con 28 vacantes genéricas y mas de 30.000 candidatos; y b) las
solicitudes de unos 260 funcionarios del Tribunal Internacional para la ex-Yugoslavia en las que
impugnaban la decisién de no concederles un nombramiento permanente.
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Asimismo, la Dependencia siguid tratando de resolver los casos antes de que los
funcionarios incoaran procedimientos judiciales, lo que requiere una comunicacion
amplia con el funcionario y con el autor de la decision impugnada y puede dar lugar
a que se superen los plazos establecidos. Ademas, la Dependencia necesitaba hacer
un seguimiento de los datos relativos a las solicitudes de evaluacion interna a través
de su base de datos (MEUtrix) y el cotejo manual con las decisiones publicadas de
los Tribunales, lo que dio lugar a que se dedicara mucho tiempo a la introduccion de
datos y al mantenimiento de la base de datos.

Evaluacion interna en los fondos y programas

27. En la seccion II.H del presente informe figura informacion sobre el nimero y
la resolucion de las solicitudes de evaluacion interna en los fondos y los programas
en 2015.

Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas

Composicion

28. Durante el periodo sobre el que se informa, la composicién del Tribunal
Contencioso-Administrativo fue la siguiente:

a) Magistrado Vinod Boolell (Mauricio), magistrado en régimen de
dedicacion exclusiva en Nairobi;

b) Magistrada Memooda Ebrahim-Carstens (Botswana), magistrada en
régimen de dedicacion exclusiva en Nueva York;

c¢) Magistrado Thomas Laker (Alemania), magistrado en régimen de
dedicacion exclusiva en Ginebra;

d) Magistrado Goolam Hoosen Kader Meeran (Reino Unido de Gran
Bretaiia e Irlanda del Norte), magistrado en régimen de media dedicacion;

e) Magistrada Coral Shaw (Nueva Zelandia), magistrada en régimen de
media dedicacion;

f)  Magistrada Nkemdilim Amelia Izuako (Nigeria), magistrada ad litem en
Nairobi;

g) Magistrada Alessandra Greceanu (Rumania), magistrada ad litem en
Nueva York;

h) Magistrado Rowan Downing (Australia), magistrado ad litem en
Ginebra.

29. En su resolucion 70/112, la Asamblea General prorrogd por un afio el mandato
de los puestos de magistrado ad litem, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

30. Durante el periodo sobre el que se informa, los magistrados del Tribunal
Contencioso-Administrativo celebraron una sesion plenaria en Nueva York, del 23
al 27 de febrero de 2015. E1 Magistrado Boolell fue elegido Presidente del Tribunal
Contencioso-Administrativo por un afio, del 1 de julio de 2015 al 30 de junio de
2016.
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2. Actividades judiciales
a) Numero de causas

31. Al 1 de enero de 2015 habia 317 demandas pendientes de examen. En 2015, el
Tribunal Contencioso-Administrativo recibié 438 nuevas demandas y se pronuncio
sobre 480 demandas. Por tanto, al 31 de diciembre de 2015 habia 275 demandas
pendientes. Las nuevas demandas incluian dos grupos de demandas conexas: a) un
grupo de demandas relativas a un estudio periddico de los sueldos (véase A/70/187,
parr. 7); y b) un grupo de demandas relativas a la no renovaciéon de nombramientos
de plazo fijo debido a la supresion de los puestos. En el cuadro 3 se muestra el
nimero de demandas recibidas, resueltas y pendientes en el periodo comprendido
entre 2009 y 2015. En el cuadro 4 se desglosan por Secretaria.

Cuadro 3
Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas:
demandas recibidas, resueltas y pendientes (2009 a 2015)

Demandas Demandas Demandas pendientes

Afio recibidas resueltas (al final del afio)
2009 281 98 183
2010 307 236 254
2011 281 271 264
2012 258 260 262
2013 289 325 226
2014 411 320 317
2015 438 480" 275
Total 2 265 1990 -

# Incluye 85 solicitudes de suspension de la ejecucién de decisiones.

® Incluye 84 solicitudes de suspension de la ejecucién de decisiones (10 de las cuales se
retiraron); otras 66 demandas que se retiraron (incluidas las retiradas a raiz de un arreglo
informal); 3 demandas archivadas por transferencia entre secretarias; 2 solicitudes de
interpretacion de sentencia; 2 solicitudes de revision de sentencia; y 2 demandas archivadas
por abandono de la instancia. De las demandas resueltas, 252 fueron presentadas en 2015,
191 en 2014, 20 en 2013, 11 en 2012 y 6 en 2011.

Cuadro 4
Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas:
demandas recibidas, resueltas y pendientes, por Secretaria

Demandas recibidas Demandas resueltas Demandas pendientes (al final del ajio)
Afio Ginebra  Nairobi ~ Nueva York  Ginebra ~ Nairobi Nueva York  Ginebra Nairobi  Nueva York
2009 108 74 99 57 19 22 51 55 77
2010 120 80 107 101 59 76 70 76 108
2011 95 89 97 119 59 93 46 106 112
2012 94 78 86 106 76 78 34 108 120
2013 75 96 118 77 103 145 32 101 93
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b)

Demandas recibidas Demandas resueltas Demandas pendientes (al final del afio)
Aiio Ginebra  Nairobi  Nueva York Ginebra Nairobi Nueva York Ginebra Nairobi Nueva York
2014 209 115 87 67 128 125 174 88 55
2015 182 190 66 285 127 68 71 151 53
Total 883 722 660 812 571 607 - - -

Nimero de sentencias, 6rdenes y sesiones judiciales

32. En el cuadro 5 se muestra el numero total de sentencias, 6rdenes y sesiones
judiciales en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2009 y el 31 de
diciembre de 2015. En el cuadro 6 se desglosan por lugar de destino. Cabe sefialar
que no todas las demandas se resuelven mediante sentencia, y que en una sentencia
se puede resolver mas de una demanda.

Cuadro 5
Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas:
sentencias, 6rdenes y sesiones judiciales (2009 a 2015)

Aiio Sentencias Ordenes Sesiones judiciales”
2009 97 255 172
2010 217 679 261
2011 219 672 249
2012 208 626 187
2013 181 775 218
2014 148 827 258
2015 126" 991°¢ 192

Total 1196 4 825 1537

& El término “sesion judicial” es una unidad estadistica que se utiliza para asegurar la
coherencia entre las tres Secretarias del Tribunal Contencioso-Administrativo en la
presentacion de informacion sobre las audiencias. Una audiencia puede constar de varias
sesiones judiciales diarias (mafiana, tarde o noche) y puede celebrarse durante varios dias.
En 2015, las sesiones judiciales incluyeron 102 deliberaciones sobre gestion de la causa en
129 causas.

Las 126 sentencias resolvieron 327 demandas (8 sentencias resolvieron 209 demandas
conexas, 4 sentencias resolvieron 4 solicitudes de interpretacion o revisién de sentencia, 1
sentencia archivd 1 demanda por abandono de la instancia y 113 sentencias resolvieron otras
113 demandas).

Incluye 6rdenes que resolvieron 153 demandas (las 74 solicitudes de suspension de la
ejecucion de decisiones que prosperaron, 76 causas retiradas y 3 transferencias entre
secretarias, todas ellas mencionadas en la nota b del cuadro 3 supra); 541 érdenes relativas a
la gestion de la causa; 114 6rdenes relativas a prorrogas de plazo; y otras 144 6rdenes.

o

o
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Cuadro 6
Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas:
sentencias, 6rdenes y sesiones judiciales, por Secretaria

Sentencias Ordenes Sesiones judiciales

Aiio Ginebra  Nairobi Nueva York  Ginebra  Nairobi Nueva York Ginebra Nairobi  Nueva York
2009 44 20 33 39 26 190 21 33 118
2010 83 52 82 93 248 338 54 116 91
2011 86 52 81 224 144 304 54 117 78
2012 79 65 64 172 183 271 24 88 75
2013 41 67 73 201 219 355 32 114 72
2014 37 67 44 197 275 355 31 119 108
2015 48 40 38 272 405 315 58 66 68

Total 418 363 415 1198 1500 2128 274 653 610

Origen de las demandas

33. En 2015 presentaron demandas las siguientes categorias de funcionarios:
Director (33); Cuadro Organico (132); Cuadro de Servicios Generales (183);
Servicio Mévil (33); Seguridad (7); Personal Nacional (42); y Otras Categorias (17).

34. Las 438 demandas recibidas durante el periodo sobre el que se informa fueron
presentadas por funcionarios de diversas entidades de las Naciones Unidas, como se
muestra en el grafico 1.

Gréfico [
Desglose de las demandas por entidad del funcionario

Resto de la Secretaria
(63), 14%

Tribunales (11), 3%

Oficinas fuera de la
Sede (10), 2%

Misiones politicas
especiales (35), 8%

Comisiones regionales
(16), 4%
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Objeto de las demandas

35. Las demandas recibidas durante el periodo sobre el que se informa se dividen
en seis categorias principales: a) prestaciones y derechos: 117 demandas; b)
cuestiones relacionadas con el nombramiento (no seleccion, denegacion de ascenso
y otras cuestiones conexas): 85 demandas; c¢) separacion del servicio (no renovacion
y otras cuestiones relacionadas con la separacion del servicio): 149 demandas; d)
cuestiones disciplinarias*: 15 demandas; e) clasificacién: 2 demandas; y f) otras
cuestiones: 70 demandas. En el grafico II se muestra esta distribucion.

Grafico 11
Demandas recibidas segiin su objeto

Clasificacion (2), 1%

Cuestiones
disciplinarias (15),
3%

Representacion de los funcionarios

36. La Oficina de Asistencia Letrada al Personal presto servicios de representacion
en 162 de las 438 demandas recibidas en 2015°. En 38 demandas, los funcionarios
estuvieron representados por abogados particulares; en 13 demandas, por
voluntarios que eran funcionarios o exfuncionarios de la Organizacion; y en 225
demandas, los funcionarios se representaron a si mismos. En el grafico III se
muestra esta distribucion.

12/75

* Incluye las impugnaciones de las medidas disciplinarias impuestas.

® Los datos de la Oficina sobre representacion ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
difieren porque en 2015 la Oficina pasoé a ser representante letrado adjunto respecto de una serie
de demandas presentadas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo en 2014.
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Gréfico 111
Representacion de los funcionarios

Abogado particular
(38), 9%

Funcionario o
exfuncionario
(13), 3%

Solucion informal

37. Un total de 76 demandas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo se
resolvieron de manera informal entre las partes o gracias a las gestiones del propio
Tribunal, o fueron retiradas por los demandantes o resueltas con la mediacion de la
Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas.

Causas remitidas a mediacion

38. En 2015, la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las
Naciones Unidas medi6 con éxito en 15 demandas tras la remision de la causa por el
Tribunal Contencioso-Administrativo con arreglo al articulo 10 3) de su estatuto.

Resultados

39. En el grafico IV se muestra el resultado de las 480 demandas resueltas por el
Tribunal Contencioso-Administrativo en 2015. Las causas que se resolvieron
informalmente o que se retiraron mientras estaban pendientes ante el Tribunal se
incluyen en la categoria “Demandas retiradas”.

40. Las demandas consideradas inadmisibles incluian mas de 200 demandas
conexas referidas a un asunto concreto.
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Grafico IV
Resultado de las demandas resueltas
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i) Reparacion
41. El Tribunal Contencioso-Administrativo ordend las reparaciones que se

muestran en el grafico V.

Grafico V
Reparacion otorgada a los demandantes

Indemnizacién Unicamente Sentencia a favor del

econémicay cumplimiento demandante, pero sin

cumplimiento especifico (3), 2% reparacion (4), 3%
especifico (20), 16%
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economica (15), 12%
Ninguna (84), 67%

16-12336



Al71/164

J) Remision para la exigencia de responsabilidades

42. El Tribunal Contencioso-Administrativo remitid tres causas para la exigencia
de responsabilidades en virtud del articulo 10 8) de su estatuto.

E. Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas

1. Composicion

43. Durante el periodo sobre el que se informa, la composicion del Tribunal de
Apelaciones fue la siguiente:

a)  Magistrado Richard Lussick (Samoa);

b) Magistrada Rosalyn Chapman (Estados Unidos de América);
c¢)  Magistrada Inés Weinberg de Roca (Argentina);

d) Magistrada Sophia Adinyira (Ghana);

e) Magistrado Luis Maria Simén (Uruguay);

f)  Magistrada Mary Faherty (Irlanda);

g) Magistrada Deborah Thomas-Felix (Trinidad y Tabago).

44, En junio de 2015, el Tribunal de Apelaciones eligiéo su Mesa para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2015 y el 30 de junio de 2016, a saber: la
Magistrada Chapman como Presidenta, la Magistrada Adinyira como Primera
Vicepresidenta y la Magistrada Thomas-Felix como Segunda Vicepresidenta.

2. Labor judicial
a) Periodos de sesiones

45. El Tribunal de Apelaciones celebro tres periodos de sesiones en 2015: del 16 al
27 de febrero, del 22 de junio al 3 de julio y del 19 a 30 de octubre.

46. En esos periodos de sesiones, el Tribunal de Apelaciones examind y se
pronuncid sobre los recursos presentados contra sentencias dictadas por el Tribunal
Contencioso-Administrativo (véase el art. 2.1) del estatuto del Tribunal de
Apelaciones), contra decisiones del Comité Permanente adoptadas en nombre del
Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas en que se alegaban
incumplimientos de los Estatutos de la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas (véase el art. 2.9) del estatuto del Tribunal de Apelaciones) y
contra sentencias y decisiones en relacion con las entidades que habian suscrito
acuerdos especiales con el Secretario General (véase el art. 2.10) del estatuto del
Tribunal de Apelaciones): el Organismo de Obras Publicas y Socorro de las
Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente (OOPS), la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), la Corte Internacional de
Justicia y el Tribunal Internacional del Derecho del Mar.

47. El Tribunal de Apelaciones celebrd dos audiencias orales en 2015.
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b)

Numero de causas

48. Al 1 de enero de 2015, el Tribunal de Apelaciones tenia ante si 101 recursos
pendientes. Durante el periodo sobre el que se informa, recibio 191 recursos nuevos®
y resolvié 1457, Al 31 de diciembre de 2015, tenia ante si 147 recursos pendientes.

49. En el cuadro 7 se muestra el numero de recursos recibidos, resueltos y
pendientes en 2015 y en afios anteriores. Hubo un aumento del 39% en el numero de
recursos recibidos en 2015 en comparacion con 2014, que se debid en gran medida
al primer grupo de demandas sobre el estudio periddico de los sueldos, en las que el
Tribunal Contencioso-Administrativo se pronunci6 en 2014 y que fueron recurridas
ante el Tribunal de Apelaciones en 2015 (véase A/70/187, parr. 7).

Cuadro 7
Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas: recursos recibidos,
resueltos y pendientes (2009 a 2015)

Afio Recursos recibidos Recursos resueltos Recursos pendientes
2009 19 -2 19
2010 167 95 91
2011 96 104 83
2012 142 103 122
2013 125 137 110
2014 137 146 101
2015 191 145 147

Total 877 729 -

@ El Tribunal de Apelaciones no celebré ningtn periodo de sesiones en 2009; celebro su
primer periodo de sesiones en la primavera de 2010.

50. En el cuadro 8 se muestra el nimero de peticiones interlocutorias recibidas en
2015 y en aflos anteriores.

Cuadro 8

Peticiones interlocutorias recibidas (2010 a 2015)

Afo Peticiones interlocutorias recibidas

2010 26

2011 38

2012 45

2013 39

2014 84

2015 81
Total 313

® Entre los 191 nuevos recursos figuraban 6 solicitudes de revision, correccion o ejecucion de
sentencias del Tribunal de Apelaciones o de confidencialidad.

" El Tribunal de Apelaciones resolvié 128 recursos mediante sentencia y cerré 18 mediante orden
judicial o en via administrativa.
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¢) Origen de los recursos de apelacion

51. Entre los 191 nuevos recursos hubo 156 contra sentencias del Tribunal
Contencioso-Administrativo (139 interpuestos por funcionarios y 17 en nombre del
Secretario General); 4 contra decisiones del Comité Permanente adoptadas en
nombre del Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas; 22
contra sentencias dictadas por el Tribunal Contencioso-Administrativo del OOPS
(21 presentados por funcionarios y 1 en nombre del Comisionado General); 1 contra
una decision del Secretario General de la OACI; 1 contra una decision del
Secretario de la Corte Internacional de Justicia; y 1 contra una decision del
Secretario del Tribunal Internacional del Derecho del Mar. Entre los nuevos
recursos también hubo una solicitud de revision de una sentencia del Tribunal de
Apelaciones, una solicitud de correccion de una sentencia del Tribunal de
Apelaciones, dos solicitudes de ejecucion de sentencias del Tribunal de Apelaciones
y dos solicitudes de confidencialidad presentadas por interesados que no eran partes
en el procedimiento.

52. La proporcion de recursos interpuestos por funcionarios frente a los
interpuestos en nombre del Secretario General vario de 2014 a 2015. En 2014, el
64% de los recursos fueron interpuestos por funcionarios y el 36% en nombre del
Secretario General. En 2015, el 89% fueron interpuestos por funcionarios y el 11%
en nombre del Secretario General.

53. En el grafico VI se muestra el desglose de los recursos de apelacion recibidos
en 2015.

Grafico VI
Desglose de los recursos de apelacion recibidos

Recursos contra Recursos contra
sentencias del Tribunal decisiones de la OACI,
Contencioso- laCllyel TIDM (3),
Administrativo del % Solicitudes de revision,
OOPS (22), 11% correccién, ejecucion o
confidencialidad (6),
3%

Recursos contra
decisiones del Comité
Permanente del
CMPPNU (4), 2%

Recursos contra
sentencias del Tribunal
Contencioso-
Administrativo de las
Naciones Unidas (156),

82%

Abreviaturas: ClJ, Corte Internacional de Justicia; CMPPNU, Comité Mixto de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas; TIDM, Tribunal Internacional del Derecho del Mar.
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54. En el cuadro 9 se muestra el desglose de las sentencias, 6rdenes y audiencias
del Tribunal de Apelaciones en el periodo comprendido entre 2009 y 2015.

Cuadro 9
Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas: sentencias, érdenes y
audiencias (2009 a 2015)

Afo Sentencias Ordenes Audiencias
2009 - - -
2010 102 30 2
2011 88 44 5
2012 91 45 8
2013 115 47 5
2014 100 42 1
2015 114% 39 2

Total 610 247 23

# Incluye 77 sentencias dictadas por el Tribunal de Apelaciones en recursos interpuestos
contra sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo, 31 sentencias dictadas por el
Tribunal de Apelaciones en recursos contra decisiones de otras entidades y 6 sentencias
sobre solicitudes de correccion, ejecucidn, interpretacion o revision.

Representacion de los funcionarios

55. Con respecto a los 191 recursos de apelacion recibidos durante el periodo
sobre el que se informa, 16 funcionarios estuvieron representados por la Oficina de
Asistencia Letrada al Personal en 12 recursos (1 recurso fue presentado
conjuntamente por 5 funcionarios), 9 por la Oficina Juridica de Asistencia al
Personal del OOPS, 18 por abogados particulares, 1 por asesores voluntarios y 151
se representaron a si mismos. En el grafico VII se muestra esta distribucion.
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Grafico VII

Representacion de los funcionarios
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Resultados

56. Mediante las 114 sentencias que dicté en 2015, el Tribunal de Apelaciones
resolvid 89 recursos contra sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo (en
77 sentencias), 1 recurso contra una decision de la OACI, 2 recursos (tres causas)
contra decisiones de la Corte Internacional de Justicia, 1 recurso contra una decision
del Tribunal Internacional del Derecho del Mar, 4 recursos contra decisiones del
Comité Permanente del Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones
Unidas y 23 recursos contra sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo del
OOPS. El Tribunal de Apelaciones también dictd 6 sentencias sobre solicitudes de
ejecucion, correccion, interpretacion o revision (en las que se pronuncid sobre 7
solicitudes), que se incluyen en la cifra de 114. El Tribunal de Apelaciones examiné
ademdas nueve adhesiones a recursos de apelacion, que resolvio en las respectivas
sentencias sobre los recursos (las adhesiones a recursos no se computan
separadamente).

57. En términos generales, el Tribunal de Apelaciones resolvio 128 recursos
mediante sentencia y cerré 18 mediante orden judicial o en via administrativa.

58. El Tribunal de Apelaciones dictd cuatro sentencias en recursos contra
decisiones del Comité Permanente adoptadas en nombre del Comité Mixto de
Pensiones del Personal de las Naciones Unidas.

59. El Tribunal de Apelaciones dict6é 23 sentencias en las que resolvio 20 recursos
interpuestos por funcionarios del OOPS y 3 recursos interpuestos por el
Comisionado General del OOPS.

60. El Tribunal de Apelaciones dictd una sentencia en la que resolvié un recurso
presentado por un funcionario de la OACI.
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61. El Tribunal de Apelaciones dicté una sentencia en un recurso presentado por
un funcionario del Tribunal Internacional del Derecho del Mar.

62. El Tribunal de Apelaciones dicté dos sentencias en las que resolvio tres
recursos presentados por un funcionario de la Corte Internacional de Justicia.

63. El Tribunal de Apelaciones dictd seis sentencias en las que resolvid siete
solicitudes de interpretacidon, correccion, revision o ejecucion de sentencias
presentadas por funcionarios, incluidas tres solicitudes relacionadas con el OOPS y
una con la OACI.

64. En los graficos VIII y IX se muestra el resultado de los recursos contra
sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo, segun la parte apelante.

Grafico VIII
Resultado de los recursos de apelacion interpuestos por funcionarios contra
sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas
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Grafico IX
Resultado de los recursos de apelacion interpuestos en nombre del Secretario
General contra sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo
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iii)

vi)

Reparacion

Recursos contra sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo
de las Naciones Unidas

65. En 6 recursos, el Tribunal de Apelaciones anuldé o modificd la indemnizacion
otorgada y anulo el cumplimiento especifico ordenado por el Tribunal Contencioso-
Administrativo; en 20 recursos, anulé o modific6 la indemnizacion otorgada por el
Tribunal Contencioso-Administrativo; y en 7 recursos, anul6 el cumplimiento especifico
ordenado por el Tribunal Contencioso-Administrativo.

66. El Tribunal de Apelaciones devolvio siete causas al Tribunal Contencioso-
Administrativo. También devolvié una causa para que se estableciera un nuevo
grupo de determinacion de los hechos y devolvid otra causa a la Junta Consultiva de
Indemnizaciones.

Recursos contra decisiones del Comité Permanente del Comité Mixto
de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas

67. En dos sentencias, el Tribunal de Apelaciones devolvié las causas al Comité
Permanente del Comité Mixto de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas.

Recursos contra decisiones del Secretario General de la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional

68. EIl Tribunal de Apelaciones devolvidé una causa a la Junta Asesora Mixta de
Apelacion de la OACI.

Recursos contra decisiones del Secretario de la Corte Internacional
de Justicia

69. El Tribunal de Apelaciones ordeno el cumplimiento especifico en tres recursos
cuando la Corte Internacional de Justicia no habia ordenado ninguno.

Recursos contra sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo del
Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para
los Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente

70. En dos recursos, el Tribunal de Apelaciones anuld el cumplimiento especifico
ordenado por el Tribunal Contencioso-Administrativo del OOPS y la indemnizacion
otorgada.

71. En un recurso, el Tribunal de Apelaciones ordend el cumplimiento especifico
cuando el Tribunal Contencioso-Administrativo del OOPS no habia ordenado
ninguno, y en otro recurso concedid una indemnizacion cuando el Tribunal
Contencioso-Administrativo del OOPS no habia concedido ninguna.

Costas

72. En tres recursos, el Tribunal de Apelaciones anulé una orden de imposicion de
costas al Secretario General. En dos recursos, el Tribunal de Apelaciones impuso el
pago de las costas a los funcionarios en cuestion. En otros dos recursos, el Tribunal
de Apelaciones confirmo6 las 6rdenes de imposicion de costas a los funcionarios en
cuestion.
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2)

Remision para la exigencia de responsabilidades

73. En cuatro sentencias, el Tribunal de Apelaciones determindé que el Tribunal
Contencioso-Administrativo habia errado al hacer una remision al Secretario
General con arreglo al articulo 10.8 del estatuto del Tribunal Contencioso-
Administrativo.

Oficina de Asistencia Letrada al Personal

Marco

74. La Oficina de Asistencia Letrada al Personal siguié ofreciendo asesoramiento
juridico y representacion letrada a los funcionarios de las Naciones Unidas de todas
las categorias y en todo el mundo, en una amplia gama de cuestiones relacionadas
con el empleo. La Oficina también ofrecié asesoramiento y representacion a
exfuncionarios y a sus beneficiarios en relacion con los derechos derivados de su
empleo, incluidas las reclamaciones relacionadas con las prestaciones de jubilacion
y posteriores a la separacion del servicio.

Actividades de divulgacion y capacitacion

75. En 2015, la Oficina de Asistencia Letrada al Personal visit6é las cinco oficinas
subregionales de la Comisién Econdémica para Africa (Lusaka, Niamey, Kigali,
Rabat y Yaundé¢), la Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan,
la MONUSCO y la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados en Tiro (Libano). Los Oficiales Juridicos hicieron presentaciones a los
funcionarios, asociaciones del personal y administradores sobre el sistema de
administracion de justicia en las Naciones Unidas, incluida la funciéon desempefiada
por la Oficina de Asistencia Letrada al Personal en dicho sistema. La Oficina
participo en actividades periddicas de divulgacion y capacitacion para funcionarios
en los cinco lugares de destino en que esta presente (Addis Abeba, Beirut, Ginebra,
Nairobi y Nueva York), ademas de las actividades de divulgacién y capacitacion
organizadas por las asociaciones del personal en esos lugares de destino.

76. Esas actividades ofrecieron oportunidades inestimables para informar a los
funcionarios, las asociaciones del personal y los administradores sobre el sistema de
justicia interna, incluida la funcion de la Oficina. Algo que ha podido observarse de
manera recurrente en las actividades es que muchos funcionarios, especialmente en
las operaciones sobre el terreno en lugares remotos, tienen un conocimiento
limitado del sistema de justicia interna, especialmente de los recursos a su
disposicion para la solucion informal de las controversias y la forma de acceder a la
Oficina, la Dependencia de Evaluacion Interna y las Secretarias de los dos
Tribunales. La Oficina sigue recibiendo y aceptando invitaciones de misiones de
mantenimiento de la paz y otras operaciones y de asociaciones del personal para
llevar a cabo actividades de divulgacion y capacitacion.

77. Durante 2015, la Oficina ultimé planes para realizar actividades selectivas de
divulgacién en 2016, centrdndose en las regiones que tienen una cantidad
considerable de funcionarios pero ninguna presencia fisica del sistema formal de
justicia, en particular Asia Oriental, América Latina y Europa fuera de Ginebra, y en
los lugares de destino con altas tasas de funcionarios que han optado por no
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participar en el mecanismo de financiacion complementaria de caracter voluntario
para la Oficina.

Estadisticas de casos

78. La Oficina de Asistencia Letrada al Personal ofrece a los funcionarios una
amplia gama de servicios de asistencia juridica, entre ellos asesoramiento juridico,
asesoramiento y representacion durante la solucion informal de controversias y la
mediacion, asistencia en el proceso de evaluacion interna y durante el proceso
disciplinario, y representacion letrada ante el Tribunal Contencioso-Administrativo,
el Tribunal de Apelaciones y otros oOrganos de apelacion. Cada solicitud de
asistencia letrada se registra como un “caso”, aunque el tiempo y el esfuerzo que
tienen que dedicarle los oficiales juridicos pueden variar.

Solicitudes de asistencia letrada

79. En 2015, la Oficina recibié 1.502 nuevas solicitudes de asistencia letrada y
cerr6 o resolvid 1.443 de esas solicitudes. Hubo 173 solicitudes de afios anteriores
que se pasaron a 2015. Al 31 de diciembre de 2015 habia 281 solicitudes
pendientes. En el cuadro 10 se muestran el nimero de solicitudes recibidas y su
desglose por tipo de asunto.

Cuadro 10
Numero y tipo de solicitudes de asistencia letrada recibidas por
la Oficina de Asistencia Letrada al Personal (2009 a 2015)

Relacionadas Representacion
con la ante el Tribunal Representacion

Asesoramiento evaluacion ~ Contencioso- ante el Tribunal Asuntos

Afio juridico interna  Administrativo de Apelaciones  disciplinarios Otros Total
2009 171 62 168 13 155 31 600
2010 309 90 77 39 70 12 597
2011 361 119 115 21 55 10 681
2012 630 198 96 31 46 28 1029
2013 491 116 70 33 37 18 765
2014 798 210 102 15 44 11 1180
2015 830 196 415 16 33 12 1502

Total 3590 991 1043 168 440 122 6 354

80. La mayoria de las solicitudes de asistencia letrada tuvieron por objeto la
prestacion de asesoramiento juridico. La naturaleza de las solicitudes de
“asesoramiento juridico” varia. A menudo obligan a reunir informacion, realizar
investigaciones juridicas, determinar puntos fuertes y débiles y asesorar a los
funcionarios sobre las posibilidades de obtener reparacion y los resultados y
consecuencias probables de actuar de una determinada manera o adoptar una
determinada estrategia. Las solicitudes no obligan a preparar escritos para un 6rgano
formal, como la Dependencia de Evaluacién Interna o los Tribunales, o, cuando se
trata de presuntas faltas de conducta, para la Administracion, ni a representar de otro
modo al funcionario.
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81. Las solicitudes “relacionadas con la evaluacion interna” son aquellas en que la
Oficina celebra consultas y proporciona asesoramiento juridico a los funcionarios
que recaban sus servicios, redacta solicitudes de evaluacion interna en nombre de
ellos, mantiene conversaciones con la Dependencia de Evaluacion Interna o con la
entidad equivalente de los fondos, programas y organismos especializados del
sistema de las Naciones Unidas, y negocia arreglos o acuerda resultados.

82. Los “asuntos disciplinarios” son aquellos en que la Oficina presta asistencia a
los funcionarios para responder a las denuncias de faltas de conducta previstas en el
Reglamento del Personal.

83. En las solicitudes de “representacion ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo” y “representacion ante el Tribunal de Apelaciones”, la Oficina
celebra consultas y proporciona asesoramiento juridico a los funcionarios que
recaban sus servicios, redacta escritos procesales en nombre de ellos, los representa
en las audiencias orales, mantiene conversaciones con el letrado de la parte
contraria y, en la medida de lo posible, negocia arreglos.

84. La Oficina también presta asesoramiento y asistencia en los escritos y
procesos ante otros oOrganos formales y representa a los funcionarios en la
mediacion.

Desglose de las solicitudes

85. En los graficos que figuran a continuacion se desglosan, segun distintos
criterios, las 1.502 solicitudes de asistencia letrada recibidas en 2015.
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Grafico X
Solicitudes por materia

Separacion del servicio
(otras cuestiones
relacionadas con la
separacion) (111), 7%

Cuestiones disciplinarias
(123), 8%

Relacionadas con el Clasificacion (6), 0%
nombramiento (no
seleccion o denegacion de
ascenso) (151), 10%
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Grafico XI
Entidad de las Naciones Unidas en que estaba empleado el funcionario cuando solicité
asistencia letrada
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Abreviaturas: ACNUDH, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos; ACNUR, Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados; CCPPNU, Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas; DAAT, Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno; DAES, Departamento de Asuntos
Economicos y Sociales; DAGGC, Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias; DAP, Departamento
de Asuntos Politicos; DG, Departamento de Gestion; DIP, Departamento de Informacion Publica; DOMP, Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz; DS, Departamento de Seguridad; NY, Nueva York; OCAH, Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios; OESG, Oficina Ejecutiva del Secretario General; ONUG, Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra; ONU-Habitat, Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos; ONUN, Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi; OSSI, Oficina de Servicios de Supervision Interna; PNUD, Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo; PNUMA, Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente; TPIR, Tribunal Penal Internacional
para Rwanda; TPIY, Tribunal Internacional para la ex-Yugoslavia; UNAMA, Misién de Asistencia de las Naciones Unidas en
el Afganistan; UNAMI, Mision de Asistencia de las Naciones Unidas para el Iraq; UNFPA, Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas; UNICEF, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia; UNOPS, Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos; UNSMIL, Mision de Apoyo de las Naciones Unidas en Libia.
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Grafico XII

Solicitudes por lugar de destino del funcionario®
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Lugar de destino del funcionario

# Todos los lugares de destino con menos de seis solicitudes estan englobados en la categoria “Otros”.

Grafico XIII

Solicitudes por género
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Grafico XIV
Solicitudes por 6rgano de apelacion

Tribunal de Apelaciones
de las Naciones Unidas ~ Asuntos Otros 6rganos de
(16), 2% disciplinarios _ apejacion (12), 2%

(33), 5%

Grafico XV
Representacion ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones
Unidas, por ubicacion

Nueva York (31),
7%
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Grafico XVI

Arreglos alcanzados

86. En 2015 la Oficina de Asistencia Letrada al Personal logrd que se llegaran a
arreglos en 90 solicitudes. Esa cifra incluye las solicitudes presentadas en afios
anteriores pero cerradas en 2015 como resultado de un arreglo y las nuevas
solicitudes presentadas y cerradas en 2015 como resultado de un arreglo. En el
grafico XVI se muestra el desglose de las solicitudes segun el foro (el 6rgano de
apelacion pertinente) en que se llegd al arreglo.

Solicitudes en que se llegé a un arreglo, por foro

Ombudsman —

mediacion (2), 2% Administracién — asuntos

disciplinarios (3), 3%

Administracién — acoso,
abuso de poder (1), 1%
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Oficina del Director Ejecutivo

87. Durante el periodo sobre el que se informa, la Oficina de Administracion de
Justicia coordind la preparacion de los informes del Secretario General sobre la
administracion de justicia en las Naciones Unidas (A/70/187) y sobre la enmienda
del reglamento del Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas (A/70/189),
particip6 en los debates de la Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto sobre esos informes y proporcionoé informacion adicional a la Comision
Consultiva y a las Comisiones Quinta y Sexta de la Asamblea General cuando le fue
solicitada.

88. La Oficina de Administracion de Justicia prestd apoyo administrativo y
técnico, segun fue necesario, al Consejo de Justicia Interna en relacién con su
mandato, en particular en sus reuniones y teleconferencias y para la preparacion de
su informe anual a la Asamblea General (A/70/188). En 2015, el Consejo de Justicia

29/75


http://undocs.org/sp/A/70/187
http://undocs.org/sp/A/70/189
http://undocs.org/sp/A/70/188

Al71/164

30/75

a)

Interna instituyd un proceso plenamente publico para encontrar candidatos idoneos
para las vacantes judiciales en los Tribunales que se producirian el 1 de julio de
2016, al terminar el mandato de algunos magistrados. La Oficina de Administracion
de Justicia presté apoyo al Consejo de Justicia Interna en ese proceso y en la
preparacion de su informe a la Asamblea sobre el nombramiento de magistrados del
Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas y del Tribunal Contencioso-
Administrativo de las Naciones Unidas (A/70/190).

89. La Oficina de Administracion de Justicia recopild material (resoluciones
pertinentes de la Asamblea General e informes sobre la administracion de justicia)
para el panel que llevo a cabo una evaluacion provisional independiente del sistema
de justicia interna en 2015.

90. La Oficina de Administracion de Justicia siguié6 mejorando las funciones de
busqueda en linea ofrecidas a los usuarios de los buscadores de jurisprudencia,
mejorando la plataforma del sistema de gestion de causas en cuanto a la
presentacion de datos y actualizando su sitio web segun fuera necesario. El sitio
web tuvo 113.981 visitantes en 2015, de los cuales casi el 38% lo visitaron por
primera vez.

91. La Oficina de Administracion de Justicia sigui6 difundiendo informacién sobre
el sistema de administracion de justicia mediante actividades de divulgacion y
capacitacion y en su sitio web, y organizé cursos de formacion practica y desarrollo
profesional para los oficiales juridicos y auxiliares juridicos que trabajan en el
sistema de justicia interna.

Oficinas juridicas que representan al Secretario General
como demandado

Representacion ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
de las Naciones Unidas

Seccion de Derecho Administrativo de la Oficina de Gestion
de Recursos Humanos

92. La Seccion de Derecho Administrativo consta de la Dependencia de
Apelaciones y la Dependencia de Cuestiones Disciplinarias. La Seccion representa
al Secretario General en la mayoria de las causas incoadas por funcionarios de la
Secretaria ante el Tribunal Contencioso-Administrativo. La Secciéon también es
responsable de la ejecucion de la sentencia definitiva dictada en la causa, de modo
que continia ocupandose de una causa incluso después de que el Tribunal
Contencioso-Administrativo se haya pronunciado.

93. La Seccioén de Derecho Administrativo forma parte del Servicio de Politicas de
Recursos Humanos de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos. Tiene oficiales
juridicos en Nueva York y Nairobi. La Seccidén colabora estrechamente con otras
oficinas de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, pues los recursos que se
interponen ante el Tribunal Contencioso-Administrativo muchas veces giran en
torno a la interpretacion y aplicacion del Reglamento del Personal, los boletines del
Secretario General y otras publicaciones administrativas. La Seccion también
asesora a los administradores de la Secretaria sobre el sistema de justicia interna y
sobre los procesos disciplinarios y de investigacion.
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94. En 2015, la Seccion se ocupd de 495 demandas presentadas ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo por funcionarios de la Secretaria contra el Secretario
General®. De ellas, 263 eran nuevas demandas recibidas en 2015. En 2014, la
Seccion habia recibido 168 nuevas demandas. Las demandas de que se ocupd en
2015 se referian principalmente a las cuestiones siguientes: nombramiento,
separacion del servicio, prestaciones y derechos, imposicion de medidas
disciplinarias y cuestiones de clasificacion. En el cuadro 11 figura un desglose de
las demandas correspondientes a 2015 y afios anteriores.

Cuadro 11

Desglose de las demandas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
de las Naciones Unidas de las que se ocup6 la Seccion de Derecho
Administrativo (2011 a 2015)

Tipo de causa® 2011° 2012 2013° 2014 2015°
Nombramiento 123 138 230 174 152
Separacion del servicio 62 55 70 64 158
Otras cuestiones 43 48 59 82 66
Prestaciones y derechos 40 43 52 69 84
Cuestiones disciplinarias 60 45 42 29 30
Clasificacion 9 4 12 12 5

Total 337 333 465 430 495

# Incluye todas las demandas en que la Seccion de Derecho Administrativo represent al
Secretario General como demandado, con independencia de que se haya o no dictado
sentencia, incluidas las solicitudes de suspension de la ejecucion de decisiones y las
solicitudes de revision e interpretacion.

® Incluye las demandas recibidas ese afio y las pendientes de afios anteriores.

95. Ademas de ocuparse de las demandas ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo, la Seccion de Derecho Administrativo sirve de enlace con la Oficina
de Asuntos Juridicos cuando el Tribunal Contencioso-Administrativo dicta
sentencia. La Oficina de Asuntos Juridicos determina si ha de recurrirse la sentencia
ante el Tribunal de Apelaciones. Después de la sentencia definitiva, la Seccidon
obtiene la informacion necesaria y da traslado de la sentencia a los funcionarios
competentes, incluido el Contralor, para su ejecucion.

96. La Dependencia de Cuestiones Disciplinarias formula recomendaciones al
personal directivo superior en relacion con los asuntos remitidos a la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos para la adopcion de posibles medidas disciplinarias.
En 2015, la Dependencia de Cuestiones Disciplinarias se ocupd de 227 asuntos
disciplinarios. La informacién sobre los asuntos disciplinarios se publica en el
informe anual del Secretario General a la Asamblea General titulado “Préctica del
Secretario General en cuestiones disciplinarias y casos de presunta conducta
delictiva” (en relacion con el periodo de 12 meses terminado el 30 de junio de 2016,
véase A/71/186).

8 Esta cifra incluye las demandas pendientes de 2014 y afios anteriores y las presentadas en 2015.
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Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra

97. En los cuadros 12 y 13 se presentan estadisticas correspondientes a 2015 y
aflos anteriores.

98. La Dependencia de Asuntos Juridicos del Servicio de Gestion de Recursos
Humanos de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra también representa a
varias otras entidades de las Naciones Unidas®, la informaciéon estadistica al
respecto figura en los cuadros 12 y 13.

99. Durante el periodo sobre el que se informa se presentaron y tramitaron un total
de 20 solicitudes de evaluacion interna.

Cuadro 12
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra: resultado de las causas ante
el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas (2015)

Causa retirada o Decision
en que se llegé Decision confirmada Decision Pendiente de
Total de causas® a un arreglo confirmada parcialmente anulada decision final®
41 11 19 - 2 9

 Incluye todas las causas en que la Dependencia de Asuntos Juridicos del Servicio de Gestion
de Recursos Humanos de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra represento al
Secretario General como demandado (incluidas las solicitudes de suspension de la ejecucion
de decisiones) que fueron resueltas por el Tribunal Contencioso-Administrativo o
solucionadas de otro modo en 2015, independientemente de la fecha en que se recibié la
demanda.

Incluye todas las decisiones finales del Tribunal Contencioso-Administrativo pendientes al
31 de diciembre de 2015, independientemente de la fecha en que se recibié la demanda, en
las causas en que la Dependencia de Asuntos Juridicos del Servicio de Gestién de Recursos
Humanos de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra representé al Secretario General
como demandado.

o

® Oficinas fuera de la Sede: la Oficina de las Naciones Unidas en Viena, la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos y la Oficina de Coordinacion
de Asuntos Humanitarios-Ginebra; comisiones regionales: la Comision Econdémica para Europa;
fondos, programas y otras entidades: el Centro de Comercio Internacional, la secretaria de la
Convencidn de las Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificacion en los Paises Afectados
por Sequia Grave o Desertificacion, en Particular en Africa, la Comisién de Indemnizacion de
las Naciones Unidas, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, el
Instituto de las Naciones Unidas de Investigacion sobre el Desarme, el Instituto Interregional de
las Naciones Unidas para Investigaciones sobre la Delincuencia y la Justicia, la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, el Instituto de Investigaciones de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Social y la Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién del
Riesgo de Desastres.
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Cuadro 13
Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra: desglose de las causas ante el
Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas (2011 a 2015)

Tipo de causa® 2011° 2012 2013° 2014 2015°
Nombramiento 5 8 14 19 8
Relacionada con la conducta
(ST/SGB/2008/05) 1 - 2 2 12
Separacién del servicio 2 3 2 4 10
Prestaciones y derechos 2 2 7 3 8
Otras cuestiones 4 5 3 3 3
Total 14 18 18 31 41

# Incluye todas las causas en que la Dependencia de Asuntos Juridicos del Servicio de Gestion
de Recursos Humanos de la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra represento al
Secretario General como demandado, con independencia de que se haya o no dictado
sentencia, incluidas las solicitudes de suspension de la ejecucién de decisiones.

® Incluye las causas recibidas ese afio y las pendientes de afios anteriores.

¢) Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi

100. En los cuadros 14 y 15 se presentan estadisticas correspondientes a 2015 y
aflos anteriores.

Cuadro 14
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi: resultado de las causas ante
el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas (2015)

Causa retirada o Decision
en que se llegd Decision confirmada Decision Pendiente de
Total de causas? a un arreglo confirmada parcialmente anulada decision final®
3 1 - - 2 3

# Incluye todas las causas en que la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi represento al
Secretario General como demandado (incluidas las solicitudes de suspensién de la ejecucion
de decisiones) que fueron resueltas por el Tribunal Contencioso-Administrativo o
solucionadas de otro modo en 2015, independientemente de la fecha en que se recibié la
demanda.

® Incluye todas las decisiones finales del Tribunal Contencioso-Administrativo pendientes al
31 de diciembre de 2015, independientemente de la fecha en que se recibi6 la demanda, en
las causas en que la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi represent6 al Secretario
General como demandado.
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Cuadro 15
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi: desglose de las causas ante
el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas (2015)

Tipo de causa® Namero de causas®

Nombramiento -
Cuestiones disciplinarias -

Separacidn del servicio -

Prestaciones y derechos 4
Clasificacion 1°
Otras cuestiones 1¢

Total 6

 Incluye todas las causas en que la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi represento al
Secretario General como demandado, con independencia de que se haya o no dictado
sentencia, incluidas las solicitudes de suspension de la ejecucion de decisiones.

® Incluye las causas pendientes de 2014 y afios anteriores y las recibidas en 2015.

¢ Actu6 como representante letrado conjunto con el Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente.

4 Actué como representante letrado conjunto con la Seccién de Derecho Administrativo.

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

101. En los cuadros 16 y 17 se presentan estadisticas correspondientes a 2015 y
afos anteriores.

Cuadro 16

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente: resultado
de las causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las
Naciones Unidas (2015)

Causa retirada o Decision
en que se llegd Decision confirmada Decision Pendiente de
Total de causas?® a un arreglo confirmada parcialmente anulada decision final®
3 - - - - 1

# Incluye todas las causas en que el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
represent6 al Secretario General como demandado (incluidas las solicitudes de suspension
de la ejecucion de decisiones) que fueron resueltas por el Tribunal Contencioso-
Administrativo o solucionadas de otro modo en 2015, independientemente de la fecha en
que se recibi6 la demanda.

® Incluye todas las decisiones finales del Tribunal Contencioso-Administrativo pendientes al
31 de diciembre de 2015, independientemente de la fecha en que se recibi6 la demanda, en
las causas en que el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente represento al
Secretario General como demandado.

16-12336



Al71/164

Cuadro 17

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente: desglose de
las causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones
Unidas (2010 a 2015)

Tipo de causa“ 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Contratacion - - - - 3 2
Nombramiento - - — _ _ _

Cuestiones disciplinarias - - - - — _

Separacién del servicio - - 2 2 4 1
Prestaciones y derechos - - - 1 - -
Clasificacion - - 5 9 3 1
Otras cuestiones - 1 - 3 - -

Total - 1 7 15 10 4

# Incluye todas las causas en que el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
represent6 al Secretario General como demandado, con independencia de que se haya 0 no
dictado sentencia, incluidas las solicitudes de suspension de la ejecucion de decisiones.

e) Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos

102. En los cuadros 18 y 19 se presentan estadisticas correspondientes a 2015 y
aflos anteriores.

Cuadro 18

Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos:
resultado de las causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
de las Naciones Unidas (2015)

Causa retirada o Decision
en que se llegd Decision confirmada Decision Pendiente de
Total de causas? a un arreglo confirmada parcialmente anulada decision final®
2 - 2 - - —

# Incluye todas las causas en que el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos represent6 al Secretario General como demandado (incluidas las solicitudes de
suspension de la ejecucién de decisiones) que fueron resueltas por el Tribunal Contencioso-
Administrativo o solucionadas de otro modo en 2015, independientemente de la fecha en
que se recibid la demanda.

® Incluye todas las decisiones finales del Tribunal Contencioso-Administrativo pendientes al
31 de diciembre de 2015, independientemente de la fecha en que se recibi6 la demanda, en
las causas en que el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
represento al Secretario General como demandado.
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Cuadro 19

Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos:
desglose de las causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo
de las Naciones Unidas (2010 a 2015)

Tipo de causa® 2010° 2011° 2012° 2013° 2014° 2015°
Nombramiento 2 - - — — 1
Cuestiones disciplinarias - 1 - - — _
Separacion del servicio - 1 1 2 1 -
Prestaciones y derechos 1 1 - - - -
Clasificacion - - - - — _
Otras cuestiones 1 - - 2 4 1

Total 4 3 1 4 5 2

 Incluye todas las causas en que el Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos represent6 al Secretario General como demandado, con independencia de que se
haya o no dictado sentencia, incluidas las solicitudes de suspension de la ejecucion de
decisiones.

® Incluye las causas recibidas ese afio y las pendientes de afios anteriores.

f) Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

103. En los cuadros 20, 21 y 22 se presentan estadisticas correspondientes a 2015 y
aflos anteriores.

Cuadro 20
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo: casos sometidos a evaluaciéon
interna al 31 de diciembre de 2015

Casos Resultado de los casos recurridos ante el Tribunal
Total de casos Casos en recurridos ante Casos Contencioso-Administrativo'
sometidos a que se el Tribunal pasados al
evaluacion Casos llegé a un Contencioso- afio Confirma-
interna® confirmados® arreglo®  Administrativo® siguiente®  Confirmacién cion parcial ~ Anulacién  Pendiente
33 29 2 14 5 6 — 13

# Casos presentados a la entidad de evaluacion interna del Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo.

Incluye los casos pendientes de 2014 y afios anteriores y los recibidos en 2015.

Incluye todos los casos en que se llegd a un arreglo, en todo o en parte, de resultas de la evaluacion interna.

Incluye todos los casos recurridos ante el Tribunal Contencioso-Administrativo en 2015.

Incluye todos los casos abiertos que no se resolvieron en 2015 y se pasaron a 2016.

" Incluye todos los casos que fueron resueltos por el Tribunal Contencioso-Administrativo en 2015 o que
estaban pendientes ante él al 31 de diciembre de 2015.

b
c
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e
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Cuadro 21

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo: desglose de las
causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones
Unidas (2012 a 2015)

Tipo de causa® 2012° 2013° 2014° 2015°
Nombramiento - 3 1 4
Cuestiones disciplinarias 7 2 1 -
Separacién del servicio 7 7 8 13
Prestaciones y derechos - - 28° 31°
Otras cuestiones 4 4 6 8
Total 18 16 44 56

# Incluye todas las causas en que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
represent6 al Secretario General como demandado, con independencia de que se haya 0 no
dictado sentencia, incluidas las solicitudes de suspension de la ejecucién de decisiones.

® Incluye las causas recibidas ese afio y las pendientes de afios anteriores.

¢ Incluye 26 causas agrupadas en la sentencia UNDT/2015/022.

4 Incluye 29 causas agrupadas en la sentencia UNDT/2015/022.

Cuadro 22

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo: resultado de las
causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones
Unidas (2015)

Causa retirada o en Decision
que se lleg6 a un Decision confirmada Decision Sentencia
Total de causas® arreglo confirmada parcialmente anulada pendiente®
56 3 39 - - 14

# Incluye todas las causas en que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
represento al Secretario General como demandado (incluidas las solicitudes de suspension
de la ejecucidn de decisiones) que fueron resueltas por el Tribunal Contencioso-
Administrativo o solucionadas de otro modo en 2015, independientemente de la fecha en
que se recibid la demanda.

® Incluye todas las sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo pendientes al 31 de
diciembre de 2015, independientemente de la fecha en que se recibi6 la demanda, en las
causas en que el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo represent6 al
Secretario General como demandado.

g) Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

104. En los cuadros 23, 24 y 25 se presentan estadisticas correspondientes a 2015 y
aflos anteriores.
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Cuadro 23
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia: casos sometidos a evaluacion
interna al 31 de diciembre de 2015

Total de solicitudes

de evaluacion Solicitudes Solicitudes en Solicitudes
interna presentadas arrastradas de Solicitudes  Decisiones Decisiones  que se llegé a  Solicitudes no retiradas
en 20152 2014° pendientes confirmadas anuladas un arreglo® admisibles® unilateralmente
18 4 2 19 - 1 5 -

# Casos presentados a la entidad de evaluacion interna del Fondo de las Naciones Unidas para

la Infancia.

® Incluye todos los casos abiertos que no se resolvieron en 2014 y se pasaron a 2015.

c

9 Los casos no admisibles son un subconjunto de las decisiones confirmadas.

Cuadro 24

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia: objeto principal de las
causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones
Unidas, por afio de incoacion

Tipo de causa® 2012 2013 2014 2015°
Nombramiento 1 - 1 -
Medidas disciplinarias y
administrativas conexas 1 2 - 1
Separacion del servicio - 5 12 2
Prestaciones y derechos 1 - 29 111
Otras cuestiones - 4 5 -
Total 3 11 47 114

# Incluye todas las causas en que el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia represent6
al Secretario General como demandado, con independencia de que se haya o no dictado
sentencia, incluidas las solicitudes de suspension de la ejecucion de decisiones. Cuando una
causa se refiere a multiples temas, solo se indica el objeto principal.

Incluye todas las causas que fueron resueltas por el Tribunal Contencioso-Administrativo en
2015 o que estaban pendientes ante él al 31 de diciembre de 2015. Las 111 causas relativas a
prestaciones y derechos fueron presentadas directamente ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo sin solicitar antes una evaluacion interna y fueron desestimadas por medio
de una sola sentencia, antes de cualquier accién del Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia.

o

Incluye todos los casos en que se llegd a un arreglo, en todo o en parte, de resultas de la evaluacidn interna.
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Cuadro 25

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia: resultado de las causas
ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas
(2015)

Causa retirada o en Decisién Sentencia pendiente

que se llegé a un Decisién confirmada Decisién al 31 de diciembre

Total de causas® arreglo confirmada parcialmente anulada de 2015°
119 - 112 1 1 5

# Incluye todas las causas en que el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia representd
al Secretario General como demandado (incluidas las solicitudes de suspension de la
ejecucion de decisiones) que se incoaron en 2015 o con anterioridad y que siguieron abiertas
durante todo 2015 o parte de él. Incluye 111 causas relativas a prestaciones y derechos que
fueron presentadas directamente ante el Tribunal Contencioso-Administrativo sin solicitar
antes una evaluacion interna y fueron desestimadas por medio de una sola sentencia, antes
de cualquier accion del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

Incluye todas las sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo pendientes al 31 de
diciembre de 2015, independientemente de la fecha en que se recibié la demanda, en las
causas en que el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia represent6 al Secretario
General como demandado.

o

Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género
y el Empoderamiento de las Mujeres

105. En los cuadros 26, 27 y 28 se presentan estadisticas correspondientes a 2015 y
aflos anteriores.

Cuadro 26

Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres: casos sometidos a evaluaciéon
interna al 31 de diciembre de 2015

Total de solicitudes Solicitudes Solicitudes en Casos recurridos ante el
de evaluacion pasadas al Decisiones Decisiones que se llegé Solicitudes no  Solicitudes  Tribunal Contencioso-
interna presentadas  afio siguiente  confirmadas anuladas aun arreglo admisibles retiradas Administrativo

Cuadro 27

Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género
y el Empoderamiento de las Mujeres: desglose de las causas
ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las
Naciones Unidas (2012 a 2015)

Tipo de causa® 2012 2013 2014 2015

Nombramiento - 1 1 1
Cuestiones disciplinarias - - - _
Separacion del servicio - _ _ _

Prestaciones y derechos — - _ _
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Tipo de causa® 2012 2013 2014 2015

Otras cuestiones — — _ _

Total - 1 1 1

# Incluye todas las causas en que la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de
Género y el Empoderamiento de las Mujeres represent6 al Secretario General como
demandado, con independencia de que se haya o no dictado sentencia, incluidas las
solicitudes de suspensidn de la ejecucion de decisiones.

Cuadro 28

Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres: resultado de las causas ante el
Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas (2015)

Causa retirada o en Decision
que se llegé a un Decision confirmada Decision Sentencia
Total de causas® arreglo confirmada parcialmente anulada pendiente
1 — — — 1 -

# Incluye todas las causas en que la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de
Género y el Empoderamiento de las Mujeres represent6 al Secretario General como
demandado (incluidas las solicitudes de suspension de la ejecucién de decisiones) que
fueron resueltas por el Tribunal Contencioso-Administrativo o solucionadas de otro modo en
2015, independientemente de la fecha en que se recibié la demanda.

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados

106. En los cuadros 29, 30 y 31 se presentan estadisticas correspondientes a 2015 y
aflos anteriores.

Cuadro 29
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados:
casos sometidos a evaluacion interna al 31 de diciembre de 2015

Total de casos Casos recurridos Casos Resultado de los casos recurridos ante el
sometidos a Casos en ante el Tribunal pasados Tribunal Contencioso-Administrativo’
evaluacion Casos  que se llegd Contencioso- al afio

interna® confirmados® aun arreglo Administrativo® siguiente® Confirmaciéon  Arreglo  Anulacién  Pendiente

130 59 1 15 58 28 4 3 18

# Casos presentados a la entidad de evaluacion interna de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados.

® Incluye 107 casos recibidos en 2015 y 23 casos pendientes del afio anterior.

¢ Incluye 21 casos considerados carentes de objeto o no admisibles.

4 Incluye todos los casos en que se habfa presentado una solicitud de evaluacién interna que fueron recurridos
ante el Tribunal Contencioso-Administrativo en 2015.

¢ Incluye todos los casos abiertos que no se resolvieron en 2015 y se pasaron a 2016.

" Incluye todos los casos que fueron resueltos por el Tribunal Contencioso-Administrativo en 2015 o que
estaban pendientes ante él al 31 de diciembre de 2015.
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Cuadro 30

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados:
resultado de las causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las
Naciones Unidas (2015)

Causa en que se Decisién  Decision confirmada Decision Sentencia
Total de causas® lleg6 a un acuerdo confirmada parcialmente anulada pendiente®
35 4 28 0 3 18

# Incluye todas las causas en que la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados represent6 al Secretario General como demandado (incluidas las
solicitudes de suspensién de la ejecucion de decisiones) que fueron resueltas por el Tribunal
Contencioso-Administrativo o solucionadas de otro modo en 2015, independientemente de
la fecha en que se recibi6 la demanda.

® Incluye todas las sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo pendientes al 31 de
diciembre de 2015, independientemente de la fecha en que se recibi6 la demanda, en las
causas en que la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
represent6 al Secretario General como demandado.

Cuadro 31

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados:
desglose de las causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las
Naciones Unidas (2010 a 2015)

Tipo de causa® 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Nombramiento 13 11 18 12 6 15
Cuestiones disciplinarias 4 0 1 1 3 2
Separacion del servicio 3 13 1 1 6 2
Prestaciones y derechos 1 1 - - 19° -
Otras cuestiones 6 2 3 1 3 1

Total 27 27 23 15 37 20

# Incluye todas las causas en que la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados represent6 al Secretario General como demandado, con independencia
de que se haya o no dictado sentencia, incluidas las solicitudes de suspension de la ejecucion
de decisiones.

® Incluye 19 demandas relacionadas con el estudio periédico de los sueldos.

J) Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

107. En los cuadros 32, 33 y 34 se presentan estadisticas correspondientes a 2015 y
aflos anteriores.
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Cuadro 32
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos: casos
sometidos a evaluacion interna al 31 de diciembre de 2015

Casos Resultado de los casos recurridos ante el Tribunal
Total de casos Casos en recurridos ante Casos Contencioso-Administrativo
sometidos a que se el Tribunal pasados al
evaluacion Casos  llegé aun Contencioso- afio Confirma-
interna confirmados arreglo Administrativo siguiente  Confirmaciéon cion parcial  Anulaciéon  Pendiente
1 2 1 2 - - - - 2

Cuadro 33

Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos: desglose de las
causas ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas
(2012 a 2015)

Tipo de causa 2012° 2013% 20147 2015%
Nombramiento - 1 1 -
Cuestiones disciplinarias 4 2 - 1
Separacion del servicio 2 3 1 1
Prestaciones y derechos 2 2 2 -
Otras cuestiones 1 3 1 1

Total 9 11 5 3

 Incluye las causas recibidas ese afio y las pendientes de afios anteriores.
Cuadro 34
Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos:
resultado de las causas ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo de las Naciones Unidas (2015)
Causa retirada o en Decisién
que se lleg6 a un Decision confirmada Decisién Sentencia

Total de causas® arreglo confirmada parcialmente anulada pendiente
3 - - - - 3

 Incluye todas las causas en que la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos represent6 al Secretario General como demandado que fueron resueltas por el
Tribunal Contencioso-Administrativo o solucionadas de otro modo en 2015,
independientemente de la fecha en que se recibié la demanda.

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas

108. En los cuadros 35, 36 y 37 se presentan estadisticas correspondientes a 2015 y
afios anteriores.
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Cuadro 35
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas: casos sometidos
a evaluacion interna al 31 de diciembre de 2015

Casos Resultado de los casos recurridos ante el Tribunal
Total de casos Casos en recurridos ante Casos Contencioso-Administrativo®
sometidos a que se el Tribunal pasados al
evaluacion Casos  llegé aun Contencioso- afio Confirma-
interna confirmados arreglo®  Administrativo® siguiente®  Confirmacion cion parcial ~ Anulacion  Pendiente
16 10 4 5 - 35 - - 8

 Incluye todos los casos en que se llegd a un arreglo, en todo o en parte, de resultas de la evaluacion interna.

® Incluye todos los casos recurridos ante el Tribunal Contencioso-Administrativo en 2015.

¢ Incluye todos los casos abiertos que no se resolvieron en 2014 y se pasaron a 2015.

4 Incluye todos los casos que fueron resueltos por el Tribunal Contencioso-Administrativo en 2015 o que
estaban pendientes ante él al 31 de diciembre de 2015.

Cuadro 36
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas: desglose de las causas ante el
Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas (2012 a 2015)

Tipo de causa® 2012 2013 2014 2015
Nombramiento 3 1 1 2
Cuestiones disciplinarias 2 - 1
Separacién del servicio 4 1 1 2
Prestaciones y derechos - - 28 28
Otras cuestiones - - 8 10

Total 9 2 38 43

 Incluye todas las causas en que el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas represent6 al
Secretario General como demandado, con independencia de que se haya o no dictado
sentencia, incluidas las solicitudes de suspension de la ejecucion de decisiones.

Cuadro 37
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas: resultado de las causas
ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas

(2015)
Causa retirada o en Decision
que se llegd a un Decision confirmada Decision Sentencia
Total de causas® arreglo confirmada parcialmente anulada pendiente®
35 - 35 - - 8

# Incluye todas las causas en que el Fondo de Poblacidon de las Naciones Unidas represento al
Secretario General como demandado (incluidas las solicitudes de suspension de la ejecucion
de decisiones) que fueron resueltas por el Tribunal Contencioso-Administrativo o
solucionadas de otro modo en 2015, independientemente de la fecha en que se recibié la
demanda.

® Incluye todas las sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo pendientes al 31 de
diciembre de 2015, independientemente de la fecha en que se recibi6 la demanda, en las
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causas en que el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas represent6 al Secretario
General como demandado.

Comision Econémica para Africa

109. En los cuadros 38, 39 y 40 se presentan estadisticas correspondientes a 2015 y
aflos anteriores.

Cuadro 38
Comision Econémica para Africa: casos sometidos a evaluacién interna
al 31 de diciembre de 2015

Total de solicitudes Solicitudes Solicitudes en Casos recurridos ante el
de evaluacion pasadas al Decisiones Decisiones que se lleg6é  Solicitudes no  Solicitudes  Tribunal Contencioso-
interna presentadas  afio siguiente® confirmadas anuladas a un arreglo admisibles retiradas Administrativo
4 1 2 - 2 - 1 3

(sin objeto)

# Incluye todos los casos abiertos que no se resolvieron en 2014 y se pasaron a 2015.

Cuadro 39
Comisiéon Econémica para Africa: desglose de las causas ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas (2012 a 2015)

Causas pendientes

Tipo de causa 2012 2013 2014 al fin de 2015
Nombramiento 2 - 3 2
Cuestiones disciplinarias 4 1 1 -
Separacién del servicio 1 2 - 1
Prestaciones y derechos - 1 1 1
Otras cuestiones 1 1 1 1

Total 8 5 5 5
Cuadro 40
Comision Econémica para Africa: resultado de las causas ante
el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas
(2015)

Causa retirada o en Decisién
que se lleg6 a un Decision confirmada Decisién Sentencia

Total de causas arreglo confirmada parcialmente anulada pendiente
8 2 1 - 2 4

Representacion del Secretario General ante el Tribunal de Apelaciones
Oficina de Asuntos Juridicos

110. En su condicion de servicio juridico central de la Organizacion, la Oficina de
Asuntos Juridicos presta asesoramiento juridico al Secretario General, a los
departamentos y oficinas de la Secretaria y a los fondos y programas y otros
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organos del sistema de las Naciones Unidas en distintas esferas, incluido el sistema
de administracion de justicia. Dentro de la Oficina, la dependencia organica
encargada de prestar asesoramiento juridico sobre asuntos de administracion y
gestion es la Division de Asuntos Juridicos Generales.

111. Las funciones de la Division son, entre otras: examinar todas y cada una de las
publicaciones administrativas relativas a la politica de gestion de recursos humanos
antes de su promulgacion para velar por su uniformidad y exactitud; prestar
asesoramiento, asistencia y apoyo juridicos respecto de la interpretacion de la Carta
de las Naciones Unidas, las resoluciones y decisiones de la Asamblea General, el
Estatuto y Reglamento del Personal, los mandatos de los programas y las
actividades en que participan los organos de las Naciones Unidas y otras
publicaciones administrativas de la Organizacion; y prestar asesoramiento juridico
sobre un asunto antes de que se adopte una decision administrativa, en particular dar
el visto bueno juridico a las recomendaciones de destituir a funcionarios

112. Ademas, la Division examina y analiza todas las sentencias de los Tribunales y
tiene asi una idea precisa de la jurisprudencia del sistema de administracion de
justicia. La Division se apoya en esos analisis cuando presta asesoramiento juridico
en las etapas iniciales de las reclamaciones presentadas por los funcionarios, mucho
antes de que la reclamacion pase a la fase judicial. La Division también utiliza esos
analisis para dar asesoramiento especifico en cada causa a las entidades que
representan al Secretario General en la primera instancia del proceso judicial e
informarlas en general de las novedades en materia de jurisprudencia. Ese
asesoramiento ¢ informacion aseguran la coordinacion y coherencia de las
estrategias y argumentos juridicos presentados por el Secretario General sobre
cuestiones de politicas y de principios. Ademas, la Division se sirve de esos analisis
para determinar en cada causa si redunda en interés de la Organizacion recurrir la
sentencia del Tribunal Contencioso-Administrativo. La Division examin6 las 240
sentencias dictadas por los Tribunales en 2015.

113. La Division también se encarga de representar al Secretario General ante el
Tribunal de Apelaciones. Esta responsabilidad abarca tanto la interposicion de
recursos de apelacion contra las sentencias del Tribunal Contencioso-Administrativo
como la respuesta a los recursos presentados por los funcionarios. Implica asimismo
la presentacién de peticiones interlocutorias y de respuestas a ellas, asi como la
defensa del Secretario General en las audiencias orales celebradas ante el Tribunal
de Apelaciones. Una vez que se dicta sentencia, la Divisién también presta
asesoramiento sobre su ejecucion y sobre las respuestas a las preguntas acerca de
sus consecuencias. En 2015, el Tribunal de Apelaciones dicté 80 sentencias en
causas en las que fue parte el Secretario General.

Respuestas a las preguntas relativas a la administracion

de justicia

Sinopsis

114. En su resolucion 70/112, la Asamblea General formuld al Secretario General

varias solicitudes de informacioén y propuestas para examinarlas en su septuagésimo
primer periodo de sesiones.
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Respuestas

Recomendaciones del panel de expertos

115. En el parrafo 13 de la resolucion 70/112, la Asamblea General solicitd al
Secretario General que transmitiera las recomendaciones del panel de expertos,
junto con el informe final de este y sus observaciones al respecto, para examinarlos
en la parte principal de su septuagésimo primer periodo de sesiones.

116. Se transmitieron el informe y las recomendaciones del panel (véase
A/71/62/Rev.1). Las observaciones del Secretario General al respecto figuran en el
documento A/71/163.

Acceso del personal sobre el terreno a la Oficina del Ombudsman y de
Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas

117. En el parrafo 19 de la resolucion 70/112, la Asamblea General solicitd al
Secretario General que la informara, en la parte principal de su septuagésimo primer
periodo de sesiones, sobre el acceso a la Oficina del Ombudsman y de Servicios de
Mediacion de las Naciones Unidas del personal sobre el terreno, incluido el personal
que trabaja en las misiones politicas especiales.

118. El informe del Secretario General sobre las actividades de la Oficina del
Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas figura en el
documento A/71/157.

Casos planteados por el personal que no es de plantilla

119. En el parrafo 20 de la resolucion 70/112, la Asamblea General solicitd que en
los futuros informes sobre las actividades de la Oficina del Ombudsman y de
Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas se presentara informacion clara
acerca del niimero y la naturaleza de los casos planteados por el personal que no es
de plantilla. Esa informacién figura en el documento A/71/157.

Aplicacion de las recomendaciones

120. En el parrafo 22 de la resolucion 70/112, la Asamblea General solicitd al
Secretario General que en su siguiente informe la informara sobre los avances en la
aplicacion de las recomendaciones que figuraban en el informe del Secretario
General sobre las actividades de la Oficina del Ombudsman y de Servicios de
Mediacion de las Naciones Unidas (A/70/151) para abordar las cuestiones
sistémicas e intersectoriales.

121. El informe del Secretario General figura en el anexo II del presente informe.

Mandato y directrices revisados

122. En el parrafo 23 de la resolucion 70/112, la Asamblea General reiterd su
solicitud al Secretario General de que velara por que se promulgaran el mandato y
las directrices revisados de la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion
de las Naciones Unidas, como cuestion prioritaria, a mas tardar a fines de febrero de
2016.

123. El mandato y las directrices revisados de la Oficina se promulgaron en el
documento ST/SGB/2016/7.
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Datos y nuevas tendencias

124. En el parrafo 27 de la resolucion 70/112, la Asamblea General solicito al
Secretario General que continuase haciendo un seguimiento de los datos relativos al
numero de casos presentados ante la Dependencia de Evaluacion Interna y el
Tribunal Contencioso-Administrativo a fin de detectar las nuevas tendencias, y que
en informes futuros incluyera sus observaciones sobre las estadisticas al respecto.

125. Los datos sobre el ntimero de casos presentados ante la Dependencia de
Evaluacion Interna y el Tribunal Contencioso-Administrativo se consignan en las
secciones del presente informe que se refieren a sus actividades (seccs. II.B y I1.D,
respectivamente). Las observaciones sobre esos datos y las nuevas tendencias
figuran en la seccion II. A del presente informe.

Controversias en que es parte el personal que no es de plantilla

126. En el parrafo 28 de la resolucion 70/112, la Asamblea General reiteré su
solicitud al Secretario General de que incluyera en sus futuros informes datos sobre
las controversias en que fuera parte el personal que no es de plantilla tanto en el
contexto de la evaluacion interna como de la mediacidon informal. La Asamblea
también solicito al Secretario General que proporcionase informacidén sobre las
medidas existentes para institucionalizar buenas practicas de gestion destinadas a
evitar o mitigar las controversias en que fueran partes distintas categorias de
personal que no es de plantilla.

127. En 2015, la Dependencia de Evaluacion Interna recibié una solicitud de
evaluacion interna presentada por personal que no era de plantilla (por un
contratista local que afirmaba presentar la solicitud en nombre propio y de otros
contratistas). La Dependencia notificé a esas personas que sus solicitudes no eran
admisibles. Las medidas existentes para institucionalizar buenas practicas de gestion
se abordan en los parrafos 140 y 141 del presente informe.

Rendicion de cuentas de los administradores

128. En el parrafo 30 de la resolucion 70/112, la Asamblea General solicitd al
Secretario General que la informara sobre los resultados de las cuestiones
relacionadas con la rendicioén de cuentas de los administradores cuyas decisiones se
hubieran considerado constitutivas de negligencia grave conforme a las normas
aplicables del Estatuto y Reglamento del Personal de las Naciones Unidas y
hubieran dado lugar a un procedimiento judicial y a la consiguiente pérdida
financiera.

129. En la regla 10.1 b) del Reglamento del Personal se establece que un
funcionario puede ser considerado financieramente responsable de acciones o
decisiones que causen un perjuicio financiero a la Organizacion siempre que dicho
acto o decision constituya una falta de conducta y se determine que fue
intencionado, temerario o constitutivo de negligencia grave. La negligencia grave, a
diferencia de la simple negligencia, presupone una constatacion de ignorancia
deliberada o imprudencia extrema. Esa constatacion en el seno de la Organizacion
solo puede hacerse en el contexto de un procedimiento disciplinario, que solo puede
ponerse en marcha después de que se haya realizado una investigacion sobre el
asunto. Las investigaciones y el procedimiento disciplinario se rigen por las
disposiciones del capitulo X del Reglamento del Personal y se regulan con mas
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detalle en la instruccion administrativa sobre medidas y procedimientos
disciplinarios (ST/AI/371 y Amend.1) y las politicas y procedimientos similares de
los fondos y programas.

130. La inmensa mayoria de las decisiones administrativas no disciplinarias que son
impugnadas ante los Tribunales son objeto de un examen previo del Secretario
General Adjunto de Gestion, que actiia sobre la base de las recomendaciones de la
Dependencia de Evaluacion Interna. Si bien el Secretario General Adjunto de
Gestion puede tomar medidas adecuadas de rendicion de cuentas, por lo general en
esa etapa no se habrd realizado ninguna investigacion para determinar si un
administrador tom6 una decisiéon administrativa de manera gravemente negligente o
temeraria o a sabiendas de que la decision era ilicita y daria lugar a un perjuicio
financiero para la Organizacion. La Dependencia de Evaluacion Interna no tiene
mandato para llevar a cabo esas investigaciones. Del mismo modo, si bien el
Tribunal Contencioso-Administrativo, en virtud del articulo 10 de su estatuto, y el
Tribunal de Apelaciones, en virtud del articulo 9 de su estatuto, pueden remitir un
caso al Secretario General para exigir posibles responsabilidades a un
administrador, en esa etapa no se habra realizado ninguna investigacion sobre la
conducta del administrador con arreglo al capitulo X del Reglamento del Personal.
Solo se puede exigir a un administrador el resarcimiento del perjuicio financiero
causado tras una investigaciéon y tras la tramitacion de un procedimiento
disciplinario.

131. Los resultados de los procedimientos disciplinarios dentro de la Organizacion
se comunican anualmente a la Asamblea General. En el informe anual del Secretario
General sobre la practica del Secretario General en cuestiones disciplinarias y casos
de presunta conducta delictiva se limitan los detalles consignados para respetar la
confidencialidad del procedimiento disciplinario, conforme a lo solicitado por la
Asamblea. En el informe mas reciente (A/70/253), que abarca los seis primeros
meses de 2015, no hubo ningiin caso en que se exigiera el resarcimiento a
administradores cuyas decisiones hubieran provocado perjuicios financieros. Lo
mismo ocurrid en los seis Gltimos meses de 2015.

Eficacia de la Dependencia de Evaluacion Interna

132. En el parrafo 31 de la resolucion 70/112, la Asamblea General solicitd al
Secretario General que proporcionara mas informaciéon sobre la eficacia de la
Dependencia de Evaluacion Interna como primera etapa del sistema formal de
administracion de justicia, y sobre el examen por la Dependencia de las decisiones
administrativas adoptadas por los administradores que pudieran tener consecuencias
juridicas y financieras para la Organizacion.

133. El Secretario General recuerda la instruccidon de la Asamblea General de que
debe hacerse todo lo posible por resolver los casos de manera informal para evitar
litigios, y la observacion de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y
de Presupuesto de que la funcion de evaluacién interna es una oportunidad
importante para hacerlo (véase A/65/557, parr. 16).

134. Las evaluaciones imparciales y objetivas que hace la Dependencia de
Evaluacion Interna de las decisiones administrativas sirven para lograr el objetivo
de limitar los riesgos juridicos y financieros, en parte mediante la deteccion de
cualquier posible deficiencia en esas decisiones. Cuando la Dependencia considera
que una decisién impugnada no se ajusta a los reglamentos y normas pertinentes,
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recomendara que se adopten las medidas correctivas adecuadas para garantizar que
se respeten los derechos de los funcionarios. A menudo, esto conllevard una
recomendacion a los administradores correspondientes para que revoquen o corrijan
sus decisiones anteriores, en cuyo caso las solicitudes quedaran sin objeto o se
retiraran. Cuando procede, la Dependencia alienta a que se llegue a un arreglo para
poner fin a la controversia y evitar asi litigios adicionales y eliminar el riesgo de
posibles indemnizaciones por dafios y perjuicios.

135. Sin embargo, aun en los casos en que la Dependencia de Evaluacion Interna
recomienda que se mantenga la decision impugnada, o cuando determina que una
solicitud de evaluacién interna no es admisible por motivos procesales o de fondo,
la respuesta razonada al funcionario en la que se exponen los antecedentes y la base
juridica de la decision impugnada en términos claros y sencillos sienta las bases de
la determinacion de la Dependencia. Esto aumenta la equidad, transparencia y
credibilidad del proceso y, en muchos casos, ha contribuido a que los funcionarios
acepten mejor la decision administrativa objeto de la evaluacion interna. Ademas, en
los casos en que no se ha adoptado aun ninguna decision administrativa, la
Dependencia puede, de manera preventiva, determinar posibles riesgos y sefialarlos
a la atencion de los administradores correspondientes.

136. La eficacia de la evaluacion interna imparcial se refleja en el hecho de que,
desde el establecimiento de la funcion de evaluacion interna hasta finales de 2015,
solo el 16,5% de los casos sometidos a evaluacidn interna continud luego a la fase
judicial.

137. Al desempefiar sus funciones, la Dependencia de Evaluacion Interna es
consciente de que la solucion informal de una cuestion a satisfaccion de la
Administracion y el funcionario es la forma mas segura de evitar las incertidumbres
de la litigacion. En consecuencia, la Dependencia recuerda a los funcionarios, en su
carta de acuse de recibo de la solicitud de evaluacion interna, que tienen la
posibilidad de resolver la controversia de manera informal. Si la Dependencia
determina que, a su juicio, una solicitud de evaluacidn interna puede prestarse a un
arreglo informal, se dirige al funcionario y a la Administracién para proponerles que
consideren la posibilidad de resolver la controversia informalmente o sugerirles que
recurran a los servicios de la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacidon
de las Naciones Unidas como tercero neutral. De los casos presentados desde julio
de 2009, el 26% se resolvido mediante un arreglo, quedé sin objeto o fue retirado por
el funcionario tras gestiones informales para resolver la cuestion.

138. La Dependencia de Evaluacion Interna también tiene el mandato de formular
recomendaciones al Secretario General Adjunto de Gestion en materia de rendicion
de cuentas, a fin de prevenir riesgos de futuras pérdidas para la Organizacion. Esos
casos incluyen tanto las decisiones ilicitas que dieron lugar a la concesion de
indemnizaciones al funcionario como las decisiones que se consideraron licitas pero
en las que se estim6 que el enfoque del administrador entrafiaba el riesgo de que la
Organizacion pudiera incurrir en responsabilidad. Cada caso en que pueda ser
necesario exigir una rendiciéon de cuentas se analiza para determinar si hubo una
falta del administrador (y, en caso afirmativo, su gravedad), si hay pruebas de una
“intencion” o “mala fe” y cudles serian las medidas de rendicion de cuentas
adecuadas.

139. El Secretario General también es consciente de que, en Gltima instancia, la
manera mas eficaz de evitar responsabilidades juridicas y financieras es mediante
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10.

11.

una mejor comprension del Reglamento del Personal y de las responsabilidades de
los administradores y los encargados de adoptar las decisiones. Habida cuenta del
numero de casos que el personal somete a evaluacidn interna cada afio en
comparacion con el nimero de casos que pasan a la fase judicial, la evaluacidn
interna ocupa una posicion privilegiada.

140. El Secretario General ha informado en el pasado de los esfuerzos de la
Dependencia de Evaluacion Interna para institucionalizar buenas practicas de
gestion y contribuir a la adopcion de decisiones administrativas racionales. A ese
respecto, la Dependencia identifica tendencias y cuestiones sistémicas y presta
apoyo al Secretario General Adjunto de Gestion en la recopilacion de ensefianzas
extraidas para elaborar guias para el personal directivo y notas orientativas, que se
distribuyen a todos los jefes de oficinas y departamentos y, por conducto de estos, a
sus administradores, y se publican en el sitio Intranet del Departamento de Gestion.

141. La Dependencia de Evaluacion Interna, en el marco de los recursos
disponibles, ha complementado las guias con actividades de divulgacién, como
videoconferencias y visitas a misiones sobre el terreno, oficinas fuera de la Sede y
comisiones regionales, y reuniones informativas con los departamentos en la Sede.
La Dependencia contribuye a la capacitacion en materia de gestion de la actuacion
profesional que imparte la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, debatiendo
con los participantes sobre la experiencia adquirida en ese ambito. Por ultimo, la
Dependencia proporciona orientaciones ad hoc a los funcionarios y al personal
directivo fuera del contexto de la evaluacion interna. La Dependencia ha observado
que, si se da respuesta a esas preguntas, muy a menudo se logra evitar que el
conflicto se agrave y que se someta al sistema formal de justicia interna.

142. El Secretario General observa que el Panel de Evaluaciéon Provisional
Independiente considerd, en su informe sobre el sistema de administracion de
justicia en las Naciones Unidas, que el proceso de evaluacion interna era un filtro
que tenia buenos resultados y su establecimiento habia limitado el volumen de
trabajo de los Tribunales (A/71/62/Rev.1, parr. 307).

Mecanismo de financiacion complementaria de caracter voluntario

143. En el parrafo 32 de la resolucion 70/112, la Asamblea General decidio
prorrogar el periodo experimental del mecanismo de financiacion complementaria
de caracter voluntario para proporcionar recursos adicionales a la Oficina de
Asistencia Letrada al Personal. En el parrafo 34 de la resolucion, la Asamblea
solicité al Secretario General que siguiese recabando y examinando los datos
relativos a las aportaciones del personal y la informase al respecto en su siguiente
informe.

144. En el anexo III del presente informe figuran, desglosadas por meses, las tasas
de exclusion y las aportaciones voluntarias del personal al mecanismo desde el
inicio del periodo experimental, el 1 de enero de 2014, hasta el 30 de junio de 2016.

Cddigo de conducta para todos los representantes letrados

145. En el parrafo 36 de la resolucion 70/112, la Asamblea General reiterd su
solicitud al Secretario General de que le presentara un cédigo tnico de conducta
para todos los representantes letrados a méas tardar en la parte principal de su
septuagésimo primer periodo de sesiones.
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146. En el anexo IV del presente informe figura un proyecto de codigo unico de
conducta para todos los representantes letrados.

Aplicacion de las enmiendas a los estatutos de los Tribunales

147. En la resoluciéon 70/112, la Asamblea General reiterd su solicitud al Secretario
General de que le presentara un informe sobre la aplicacion de la enmienda al
articulo 11 3) del estatuto del Tribunal Contencioso-Administrativo y al articulo 7 5)
del estatuto del Tribunal de Apelaciones, en particular respecto a las consecuencias
administrativas, las repercusiones en la conclusion oportuna de esas causas, la
resolucion definitiva de las apelaciones de ordenes, si las hubiere, y todas las
economias logradas con las suspensiones mientras se tramitan esas apelaciones, y
que lo hiciera en la parte principal de su septuagésimo primer periodo de sesiones.

148. En su resolucion 69/203, la Asamblea General enmendo6 el articulo 11 3) del
estatuto del Tribunal Contencioso-Administrativo para que tuviera el siguiente
tenor:

Las sentencias y ordenes del Tribunal Contencioso-Administrativo seran
vinculantes para las partes, si bien podran apelarse de conformidad con el
estatuto del Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas. De no
interponerse recurso de apelacidn, las sentencias y ordenes seran ejecutables
tras la expiracion del plazo para apelar previsto en el estatuto del Tribunal de
Apelaciones. Las ordenes o directrices de la tramitacion de la causa seran
ejecutables de inmediato.

149. También en su resolucion 69/203, la Asamblea General enmend¢ el articulo 7 5)
del estatuto del Tribunal de Apelaciones para que tuviera el siguiente tenor:

La interposicion de un recurso de apelacion tendra como efecto suspender la
ejecucion de la sentencia u orden apelada.

150. En el parrafo 40 de la resolucion 69/203, la Asamblea General puso de relieve
que las enmiendas al articulo 11 3) del estatuto del Tribunal Contencioso-
Administrativo no afectarian a las disposiciones de los articulos 2 2) y 10 2) del
estatuto.

151. El articulo 2 2) del estatuto del Tribunal Contencioso-Administrativo
establece, en su segunda oracién, que la decision del Tribunal sobre una demanda de
suspension de la ejecucion de una decision serd inapelable. El articulo 10 2) del
estatuto establece que el Tribunal Contencioso-Administrativo “podra adoptar una
medida provisional, que sera inapelable, para brindar proteccion temporal a
cualquiera de las partes, cuando la decision administrativa parezca prima facie
ilegal, en casos de especial urgencia y cuando su ejecucion pueda causar un dafio
irreparable. Esta proteccion temporal podrda incluir la orden de suspender la
ejecucion de la decision administrativa impugnada, salvo en casos de
nombramiento, ascenso o rescision de un nombramiento”.

152. En consecuencia, las 6rdenes del Tribunal Contencioso-Administrativo sobre
las solicitudes de suspension de la ejecucion de una decisiéon administrativa, asi
como las ordenes del Tribunal Contencioso-Administrativo sobre medidas
provisionales, no pueden ser recurridas en principio ante el Tribunal de Apelaciones,
salvo en los casos en que el apelante afirme que el Tribunal Contencioso-
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IV.

Administrativo se extralimitd en su competencia. Las 6rdenes de tramitacion de la
causa no son apelables.

153. El plazo para recurrir una orden del Tribunal Contencioso-Administrativo es
de 30 dias desde la fecha de la notificacion de la orden a las partes.

154. En 2015, el Tribunal de Apelaciones recibio tres recursos contra ordenes del
Tribunal Contencioso-Administrativo presentados en nombre del Secretario
General.

155. Uno de esos tres recursos de apelacion se retir6. En esa causa, el Tribunal
Contencioso-Administrativo dictd su sentencia sobre el fondo antes de que el
Tribunal de Apelaciones tuviera la oportunidad de resolver el recurso. El Tribunal
de Apelaciones se pronuncié en los otros dos recursos en un plazo aproximado de
siete y tres meses, respectivamente, y los asuntos siguen su tramitacion ante el
Tribunal Contencioso-Administrativo.

156. En 2015, el Tribunal de Apelaciones también recibi6 tres recursos de apelacion
contra Ordenes del Tribunal Contencioso-Administrativo presentados por
funcionarios. En una causa, el funcionario interpuso un recurso de apelacion contra
una orden del Tribunal Contencioso-Administrativo junto con un recurso contra la
correspondiente sentencia del Tribunal Contencioso-Administrativo sobre el fondo
del asunto. El Tribunal de Apelaciones se pronuncié sobre ambos recursos en un
plazo aproximado de diez meses. El Tribunal de Apelaciones se pronuncid sobre los
otros dos recursos presentados contra o6rdenes en un plazo aproximado de ocho
meses y medio.

Publicacion de los estatutos de los Tribunales

157. En el parrafo 41 de la resolucion 70/112, la Asamblea General solicitd al
Secretario General que publicara los estatutos del Tribunal Contencioso-
Administrativo y del Tribunal de Apelaciones, en su forma enmendada desde su
aprobacion inicial por la Asamblea, lo antes posible, a mas tardar en su
septuagésimo primer periodo de sesiones.

158. En el sitio web de la Oficina de Administracion de Justicia se pueden consultar
versiones consolidadas de ambos estatutos, con sus correspondientes enmiendas.

Opiniones de los Tribunales

159. En el parrafo 42 de la resolucion 70/112, la Asamblea General solicitd al
Secretario General que encomendara al Consejo de Justicia Interna la tarea de
incluir en sus informes las opiniones del Tribunal Contencioso-Administrativo y del
Tribunal de Apelaciones. Esas opiniones figuran como apéndices del informe del
Consejo de Justicia Interna sobre la administracion de justica en las Naciones
Unidas (A/71/158).

Otros asuntos

160. En su informe sobre la administracion de justicia en las Naciones Unidas y las
actividades de la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las
Naciones Unidas (A/70/420), la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y
de Presupuesto consideré que seria util incorporar un glosario de terminologia
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juridica en los futuros informes del Secretario General sobre la administracion de
justicia, a fin de mejorar su comprension por los lectores. En el sitio web de la
Oficina de Administracion de Justicia figura un glosario de esas caracteristicas.

161. En el anexo V del presente informe figura informacion sobre las
indemnizaciones pagadas en 2015 de conformidad con las recomendaciones de la
Dependencia de Evaluacion Interna, las indemnizaciones otorgadas por los
Tribunales en 2015 y las indemnizaciones otorgadas previamente por los Tribunales
pero pagadas en 2015.

Necesidades de recursos

162. Las necesidades de recursos derivadas del informe del Panel de Evaluacion
Provisional Independiente figuran en el informe del Secretario General con sus
observaciones y recomendaciones al respecto (A/71/163).

Conclusiones y medidas que debera adoptar la
Asamblea General

163. El Secretario General solicita a la Asamblea General que tenga
debidamente en cuenta las recomendaciones y propuestas que figuran en el
presente informe.

164. En consecuencia, el Secretario General solicita a la Asamblea General que:
a) Tome nota de:

i) El informe sobre los avances en la aplicacion de las recomendaciones
que figuran en el informe del Secretario General sobre las actividades de
la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones
Unidas para abordar las cuestiones sistémicas e intersectoriales;

ii) La promulgacion del mandato y directrices revisados de la Oficina
del Ombudsman y de Servicios de Mediacién de las Naciones Unidas;

iii) Los datos facilitados sobre las causas promovidas dentro del sistema
formal de justicia interna y las observaciones formuladas sobre esos datos
y las nuevas tendencias;

iv) La informaciéon proporcionada sobre las controversias en que es
parte el personal que no es de plantilla;

v) La informacién proporcionada sobre los resultados de las cuestiones
relacionadas con la rendiciéon de cuentas de los administradores cuyas
decisiones se han considerado constitutivas de negligencia grave conforme
a las normas aplicables del Estatuto y Reglamento del Personal de las
Naciones Unidas y han dado lugar a un procedimiento judicial y a la
consiguiente pérdida financiera;

vi) La informacion proporcionada sobre la eficacia de l1a Dependencia de
Evaluacion Interna;
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vii) La informacién proporcionada sobre el mecanismo de financiaciéon
complementaria de caracter voluntario para proporcionar recursos
adicionales a la Oficina de Asistencia Letrada al Personal;

viii) La informaciéon proporcionada sobre la aplicacion de la enmienda al
articulo 11 3) del estatuto del Tribunal Contencioso-Administrativo y al
articulo 7 5) del estatuto del Tribunal de Apelaciones, en particular
respecto a las consecuencias administrativas, las repercusiones en la
conclusion oportuna de esas causas, la resolucion definitiva de las
apelaciones de drdenes, si las hubiere, y todas las economias logradas con
las suspensiones mientras se tramitan esas apelaciones;

ix) La publicacion de los estatutos de los Tribunales con sus
correspondientes enmiendas desde su aprobacion inicial por la Asamblea;

b) Apruebe el proyecto de cédigo tnico de conducta para todos los

representantes letrados.
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Diagrama secuencial de la administracion de justicia en las Naciones Unidas

Pronunciamiento
. judicial en Gltima
s ; P Evaluacion Pronunciamiento ] instancia
Istema forma A judicial en primera
Reclamacion del o instancia Las sentencias del
funcionario El funcionario . - Tribunal Contencioso-
o solicita una Si no esta satisfecho con el Administrativo pueden ser
El funcionario que no evaluacion interna resultado de la evaluacion recurridas ante el Tribunal
esté satisfecho con de la decision® 31  interna, el funcionario de Apelaciones de las
una decision puede presentar una Naciones Unidas por
administrativa puede demanda ante el Tribunal cualquiera de las partes
canalizar su Contencioso- L
reclamacion a través Administrativo de las > T _IBas dlegonnltis Qel
: - : ‘e ribunal de Apelaciones
del SI_Stema informal o Impugnaciones de las decisiones adoptadas sobre la base de Naciones Unidas son definitivas y
del sistema formal, o la recomendacion de un éraano técnico o en asuntos H vinculantes para las partes
de ambOS a Ia vez disciplinarios; para todas las demas decisiones, es preciso p p

(dentro de los plazos solicitar primero una evaluacion interna.
aplicables)

. Remision
istema informal®
El Tribunal
Solucién informal de conflictos Contencioso-
. . Administrativo puede

La Oficina del Ombudsman y de Servicios f&—— remitir la controversia a

de Mediacion de las Naciones Unidas mediaci6n, si las partes
presta servicios de ombudsman y estan de acuerdo
mediacion®
<
> Asistencia letrada al personal

En cualquier etapa del proceso de solucién de la controversia, el funcionario puede solicitar a la Oficina de Asistencia Letrada al Personal
asesoramiento juridico o representacion letrada ante cualquiera de los mecanismos de solucién de controversias

En cualquier momento durante el proceso de solucion formal, el funcionario y el autor de la decision pueden tratar de resolver la controversia de manera informal, con o sin la asistencia de
la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas.

La evaluacién consiste en una valoracion objetiva y razonada de si la decisién impugnada se adopté de conformidad con las normas establecidas. La realiza la Dependencia de Evaluacion
Interna para las entidades de la Secretaria; los fondos y programas de las Naciones Unidas cuentan con una funcién similar. La finalidad de esta etapa es dar a la Administracion la
oportunidad de enmendarse o de proporcionar una reparacidn aceptable en caso de que haya habido irregularidades en el proceso de adopcion de la decision. La Dependencia de Evaluacion
Interna y la Oficina de Asistencia Letrada al Personal también pueden sugerir una solucidn informal de la controversia y remitirla a la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion
de las Naciones Unidas.

El Tribunal Contencioso-Administrativo examina y se pronuncia sobre las demandas presentadas por o en nombre de funcionarios o exfuncionarios en que se impugne una decision
administrativa por presunto incumplimiento de sus condiciones de servicio o de su contrato de empleo.

Los intentos por resolver la controversia de manera informal no excluyen la solucién formal (dentro de los plazos establecidos) si el proceso de solucién informal no tiene éxito.

La Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas presta servicios de ombudsman y mediacién a la Secretaria y los fondos y programas de las

Naciones Unidas.
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Avances en la aplicacion de las recomendaciones que
figuran en el informe del Secretario General sobre
las actividades de la Oficina del Ombudsman y de
Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas para
abordar las cuestiones sistémicas e intersectoriales

Comportamiento abusivo e incivico en el lugar de trabajo

1. En el informe del Secretario General sobre las actividades de la Oficina del
Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas (véase A/70/151,
parrs. 63 a 70) se sefial6é que seguia habiendo un gran numero de casos provenientes
de funcionarios que solicitaban ayuda para resolver informalmente lo que percibian
como una conducta irrespetuosa, discriminatoria o de hostigamiento, combinada en
algunos casos con un presunto abuso de poder. El Secretario General ha reiterado la
importancia de un comportamiento civico y respetuoso en el lugar de trabajo y ha
tomado mas medidas para seguir promoviendo entornos y relaciones de trabajo
colaborativos, seguros y favorables para todas las categorias de funcionarios y
personal directivo. A este respecto, la Secretaria sigue invirtiendo en la formacion
del personal, en particular mediante iniciativas y programas especificos de mentoria
y capacitacion individual, como el Programa de Capacitacion de Dirigentes, el
Programa de Desarrollo de la Capacidad de Gestion y los programas sobre liderazgo
de las mujeres en las Naciones Unidas, técnicas de supervision y solucién de
conflictos. Se alienta igualmente al personal directivo superior a que incorpore
enfoques y practicas informales en las interacciones laborales cotidianas a fin de
construir y cultivar entornos de trabajo favorables y sin conflictos, como por
ejemplo intervenciones justo a tiempo con facilitadores externos en aras de la
neutralidad, sesiones rapidas de reflexion en equipo y reuniones individuales
confidenciales. La Secretaria sigue facilitando material didactico y guias practicas a
los administradores para que pongan en marcha esas intervenciones.

2. Ademas, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos sigue alentando a que se
utilicen opciones de capacitacion individual y mentoria y actividades mas amplias
de formacion de equipos y solucion de conflictos dentro del marco de desarrollo
organizativo. En todos los cursos sobre técnicas de supervision y gestion se han
incorporado sesiones sobre cdémo hacer y recibir comentarios constructivos y
mantener conversaciones dificiles con funcionarios que tienen un mal desempefio o
un rendimiento profesional insuficiente. Ademads, el asesoramiento individual a los
funcionarios, la comunicacién constante con ellos y la celebracion de
conversaciones dificiles son aspectos que estan incluidos en el marco de gestion de
la actuacion profesional y los cursos de capacitacion conexos, en los que se alienta
al primer y segundo superior jerarquico a que pongan en practica sus conocimientos
durante las conversaciones sobre la actuacion profesional tanto de manera
permanente como en los exdmenes de mitad de ciclo y de final de ciclo. La
Secretaria seguird proporcionando apoyo y capacitacion en materia de solucién de
conflictos, formacién de equipos y técnicas de gestion, dado que una relacion
armoniosa entre los funcionarios y el personal directivo es uno de los factores
importantes para la moral, la participacion y la productividad de los empleados.
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3. La Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones
Unidas se ha asociado con la Division de Servicios Médicos de la Oficina de
Gestion de Recursos Humanos para llevar a cabo una investigacion detallada a fin
de comprender mejor algunas de las causas de los comportamientos incivicos en el
lugar de trabajo. Los resultados de esa investigacion ayudaran a informar las
intervenciones individuales y en el lugar de trabajo.

Fortalecer las investigaciones: una necesidad constante

4.  En el informe del Secretario General sobre las actividades de la Oficina del
Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas se observé que
era necesario mejorar la capacidad de la Organizacidn para investigar las denuncias
relativas a las faltas de conducta (véase A/70/151, parrs. 71 a 73). El Secretario
General ha detallado, en informes anteriores, los esfuerzos en curso para mejorar los
procedimientos de investigacion (véanse A/68/346, anexo V, parrs. 14 a 16;
A/69/227, anexo 111, parr. 6; y A/70/187, anexo II, parrs. 13 a 16). La reforma clave
para abordar los aspectos de procedimiento de las investigaciones, en particular los
derechos procesales de los testigos y del presunto infractor, es la revision de la
instruccion administrativa sobre medidas y procedimientos disciplinarios
(ST/A1/371 y Amend.1). Se prevé que la instruccion administrativa revisada se
promulgue en 2016. Codificara los procedimientos y normas aplicables a las
investigaciones internas y al procedimiento disciplinario y con ello se espera ofrecer
mas certidumbre en la tramitacion de las investigaciones internas. Con respecto a
las investigaciones realizadas de conformidad con el boletin del Secretario General
sobre la prohibicién de la discriminacion, el acoso, incluido el acoso sexual, y el
abuso de poder (ST/SGB/2008/5), los esfuerzos por sustituir las investigaciones
realizadas por homologos por investigaciones realizadas bajo los auspicios de la
Oficina de Servicios de Supervision Interna (véase A/68/346, anexo V, parr. 16) no
han avanzado debido a las limitaciones financieras. La Oficina de Servicios de
Supervision Interna sigue proporcionando capacitacion a los miembros propuestos
para integrar los grupos formados por personal no experto antes de que realicen
investigaciones, y ha propuesto recientemente ofrecer cursos de repaso a las
personas capacitadas previamente.

5. El Secretario General también ha abordado los esfuerzos realizados para
promover el recurso a opciones de solucion informal (véase A/69/227, anexo III,
parr. 7). En octubre de 2014 se incluyeron en el Manual de Recursos Humanos
directrices amplias para los administradores sobre sus obligaciones en el marco de
la politica relativa a las denuncias de acoso y abuso de poder (véase
ST/SGB/2008/5). En las directrices se seflala que, incluso si se ha presentado una
denuncia formal, el director del programa sigue teniendo la posibilidad de explorar
opciones de solucidon informal, como la mediacion, antes de decidir iniciar una
investigacion oficial. Ademas, en 2014 el Jefe de Gabinete envidé una comunicacion
a todos los jefes de departamentos y oficinas y a las comisiones regionales para
recordar la obligacién de los administradores de prever y resolver los conflictos y
alentar a que se usaran los recursos de la Oficina del Ombudsman y de Servicios de
Mediacion de las Naciones Unidas para prevenir o resolver las controversias
laborales. En términos mas generales, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
sigue haciendo hincapié en la importancia de la soluciéon informal de conflictos para
las personas y los equipos y alienta a los administradores a que aprovechen los
servicios de la Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacién de las
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Naciones Unidas y participen en el seminario obligatorio sobre gestion y
perfeccionamiento de la actuacion profesional para administradores y supervisores.
La Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas y
la Oficina de Gestion de Recursos Humanos han venido colaborando para mejorar la
capacitacion que se imparte a los funcionarios y al personal directivo a fin de
ayudarlos a desarrollar las competencias para gestionar los conflictos de manera
eficaz. El Secretario General estd de acuerdo en que la continuacién de estos
esfuerzos es fundamental para salvaguardar relaciones de trabajo positivas y
productivas y promover la salud de la Organizacion.

Funcionarios que prestan servicio en regiones peligrosas

6. En el informe del Secretario General sobre las actividades de la Oficina del
Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas también se
observa que, al ejercer su autoridad con arreglo a la clausula 1.2 c) del Estatuto del
Personal, el Secretario General debe tratar, teniendo en cuenta las circunstancias, de
que se adopten todas las disposiciones de seguridad necesarias para el personal en el
desempefio de las funciones encomendadas. En este contexto, en lo que se refiere a
la obligacion de la Organizacidon de apoyar la resiliencia del personal, la Division de
Personal sobre el Terreno del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno se esta esforzando por recopilar y uniformar en mayor medida las diferentes
normas sobre alojamiento en las misiones sobre el terreno. La Oficina de Gestion de
Recursos Humanos y la Division de Personal sobre el Terreno han colaborado con el
fin de actualizar los criterios para la reduccion del alojamiento compartido e inferior
a la norma a efectos de la deduccion en concepto de alquiler para el alojamiento
proporcionado por las Naciones Unidas.

7.  La Division de Servicios Médicos ha dirigido la labor del Grupo de Trabajo de
Directores Médicos del Sistema de las Naciones Unidas para asegurar que los
lugares de destino cuenten con una adecuada planificacion de apoyo sanitario. Se ha
elaborado una metodologia normalizada de evaluacion de los riesgos para la salud,
que se presentara al Comité de Alto Nivel sobre Gestion, y se propone que esté
respaldada por un marco de gobernanza para asegurar que se preste el apoyo
adecuado en el lugar adecuado y en el momento adecuado.

8.  El acceso a la atencion médica es una cuestion clave para el personal que
presta servicios en lugares dificiles. La Division de Servicios Médicos también ha
proporcionado a los funcionarios un mayor acceso a servicios de apoyo adecuados
mediante la modificacion de los planes de seguro médico para incluir servicios de
telesalud (en particular los relacionados con la psiquiatria y el asesoramiento) y ha
identificado proveedores que estan dispuestos a prestar esos servicios al personal de
las Naciones Unidas en todo el mundo. Si bien la telesalud no puede satisfacer todas
las necesidades, puede ayudar a realizar un diagndstico oportuno de una serie de
afecciones y, lo que es mas importante, ha demostrado ser eficaz para la prestacion
de servicios de apoyo psicologico.

9. La Secretaria ha progresado en sus esfuerzos por asegurar que los funcionarios
de lugares de destino peligrosos o remotos cuenten con la debida preparacion y
apoyo para proteger su bienestar. A este respecto, la Divisiéon de Personal sobre el
Terreno vela por que los funcionarios desplegados en una misiéon sobre el terreno
por primera vez, o mas de tres afios después de haber dejado una mision, participen
en la capacitacion previa al despliegue. El Departamento de Operaciones de
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Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno llevaron a cabo recientemente un examen amplio de la capacitacion previa
al despliegue y se estd actualizando el actual modelo de capacitacion presencial a
fin de atender mejor las necesidades de la Organizacidn, las misiones y el personal.
El programa se presentara en un formato combinado que responda a las distintas
necesidades del personal en funcion de su grado de experiencia y de las
caracteristicas de su lugar de destino.

10. La Oficina del Consejero del Personal ha elaborado un médulo de capacitacion
sobre resiliencia para ayudar al personal en lugares dificiles a mantener y mejorar su
bienestar. Se han realizado cursos de formacion de formadores para que esa
capacitacion pueda impartirse en lugares de destino dificiles. En la actualidad se
estan desarrollando dos modulos adicionales sobre resiliencia y aplicacion de
técnicas de reduccion del estrés basada en la conciencia plena.

11. Ademas, el Equipo de Preparacion y Apoyo para Emergencias y la Oficina del
Consejero del Personal de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, en estrecha
coordinacion y cooperaciéon con la Division de Personal sobre el Terreno, estan
impartiendo un programa de capacitacion sobre aptitudes interpersonales para
agentes de respuesta en casos de crisis dirigido al personal y los administradores
que prestan servicios en operaciones sobre el terreno, y pusieron en marcha un
moédulo de aprendizaje electronico sobre “aptitudes interpersonales” para todos los
funcionarios de las Naciones Unidas que la Divisidon esta promoviendo entre el
personal de las misiones sobre el terreno. El Equipo de Preparacion y Apoyo para
Emergencias y la Division de Personal sobre el Terreno impartirdn sesiones de
formacion de formadores sobre aptitudes interpersonales para agentes de respuesta
en casos de crisis y capacitacion de recursos humanos para los incidentes que
causan gran numero de victimas y la respuesta de recursos humanos, que esta
previsto impartir en el ultimo trimestre de 2016 para las operaciones sobre el terreno
en el Oriente Medio y Africa. El Equipo de Preparacion y Apoyo para Emergencias
también ha publicado guias tituladas “Cuidar de quienes nos prestan servicios: guia
de recursos para los funcionarios y sus familias” y “Manual de procedimiento para
casos de muerte en acto de servicio”, que se actualizaran tras la aprobacion por la
Asamblea General del apéndice D revisado del Reglamento del Personal.

12. Como medio para proteger el bienestar de los funcionarios, la politica de
descanso y recuperacion prevé pausas periddicas en los lugares de destino dificiles y
peligrosos. Ademas, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos esta ultimando una
politica sobre prestaciéon por peligrosidad a fin de asegurar la transparencia y
mejorar la comprension de los criterios, el proceso de aprobacion y las tasas, y una
politica de licencia especial con sueldo completo de hasta dos semanas para los
funcionarios afectados por un incidente critico. Se esta elaborando un marco para
atender las preocupaciones relativas a la obligacion de proteger a todas las
categorias de personal. La Oficina ha desarrollado la iniciativa del portal de
recursos humanos, que incluye un mapa interactivo que proporcionard al personal
un breve panorama general de los lugares de destino (escala de sueldos, ajuste por
lugar de destino, clasificacion basada en la dificultad de las condiciones de vida,
lugar de destino no apto para familias, aprobacion de la prestacion por peligrosidad
y descanso y recuperacion).
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Comunicacion eficaz con el personal

13. En el informe del Secretario General se toma nota de que en anteriores
informes se reconocié que “la falta de una comunicacién eficaz puede considerarse
a menudo el origen del conflicto” (véase A/70/151, parrs. 80 a 86). Una de las
competencias basicas para todo el personal, incluidos los administradores, es la
comunicacion. En consecuencia, todos los funcionarios son evaluados a la luz de un
conjunto especifico de indicadores de comportamiento, incluida su disposicion a
intercambiar informacion con los demds y a mantener a las personas informadas.
Las aptitudes de comunicacion y otras competencias se refuerzan mediante diversos
cursos de capacitacion y ejercicios integrados.

14. La Secretaria sigue alentando a los administradores a que establezcan e
incorporen canales de comunicacidon abiertos y dinamicos utilizando tecnologias y
plataformas internas de intercambio de informacion. Unite Connections es una de
las plataformas utilizadas en el Departamento de Gestion para compartir la
informacion de manera eficaz y oportuna. Se estan utilizando tecnologias y
plataformas en linea para proporcionar un espacio interactivo en el que se
produzcan conversaciones e intercambio de conocimientos. Las modalidades pueden
variar, desde las comunicaciones en reuniones periddicas de equipo, el intercambio
de documentos y el intercambio de materiales de capacitacion, hasta la publicacion
de anuncios y blogs, la realizacion de sesiones de intercambio de ideas o el
establecimiento de contactos con colegas de oficinas fuera de la Sede. Se estan
analizando y utilizando activamente diversas herramientas de comunicaciéon, como
la celebracion de reuniones y la imparticion de capacitacion a través de plataformas
en linea y videoconferencias. Las oficinas fuera de la Sede utilizan algunas de esas
tecnologias en funcioén de sus necesidades particulares, pese a ser conscientes de las
limitaciones de la conectividad a Internet en los lugares de destino sobre el terreno.
Con las modalidades de trabajo flexible, la Secretaria sigue alentando a todos los
administradores a ser creativos en la utilizaciéon de tecnologias para comunicarse
eficazmente, reconociendo al mismo tiempo las limitaciones que tienen.

15. La reduccion de la plantilla es el tema de estudio de un grupo de trabajo del
Comité del Personal y la Administracién cuyo objetivo es establecer una politica
global que abarque la reestructuracion, las medidas de mitigacion y los procesos de
retencion del personal durante los periodos de reduccion de la plantilla o de la
fuerza, los cambios estructurales o las iniciativas de reforma.

16. A fin de complementar los actuales planes de comunicacion interna sobre las
reformas y la gestion del cambio, la Oficina de Gestion de Recursos Humanos
contribuye y colabora activamente con otros departamentos en actividades de
intercambio de conocimientos. Los funcionarios tienen a su disposicion informacion
y herramientas para el desarrollo y la promocién de las perspectivas de carrera, que
son accesibles desde toda la Secretaria. A través del grupo de trabajo sobre
comunicaciones del Departamento de Gestion, las cuestiones intersectoriales se
racionalizan y los mensajes se ajustan en consecuencia.

17. Los mensajes y las comunicaciones sobre temas relacionados con los recursos
humanos se ajustan a la estrategia general del Departamento de Gestion y de la
Organizacion a fin de conectar con la labor que realiza diariamente el personal para
ejecutar los mandatos en materia de respuesta humanitaria, paz y seguridad,
derechos humanos y desarrollo sostenible a nivel global. Se coordina y difunde
ampliamente entre el personal informaciéon sobre las diversas prioridades de la
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Organizacion y las iniciativas de gestion del cambio (como la planificaciéon de los
recursos institucionales y el sistema de seleccion del personal y de movilidad
planificada).

18. Habida cuenta de que hay mas de 40.000 funcionarios en la Secretaria y una
abrumadora cantidad de informacion, los enfoques en materia de mensajes y
comunicaciones varian segin los objetivos y el contenido. Las comunicaciones
internas y externas van dirigidas a grupos particulares de funcionarios y personal
directivo, multiplicadores y otros. A través de la comunidad general de recursos
humanos, los mensajes se orientan estratégicamente y se difunden a través de
diversos medios y métodos (en linea y mediante seminarios web, boletines
informativos electronicos, reuniones generales, almuerzos de trabajo y correos
electronicos, entre otros).

Perspectivas para el futuro

19. En el informe del Secretario General, la Oficina del Ombudsman y de
Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas aboga por la incorporacion de los
procesos de solucidon informal, incluida la mediacion, en las instrucciones
administrativas, directrices y normas pertinentes a fin de que puedan formar parte
de la estructura de gestion de la Organizacion (véase A/70/151, parr. 89). La regla
11.1 del Reglamento del Personal hace referencia a la solucion informal; la solucidon
informal se ha incorporado al boletin del Secretario General sobre la prohibicion de
la discriminacién, el acoso, incluido el acoso sexual, y el abuso de poder
(ST/SGB/2008/5); y la circular informativa sobre solucion de conflictos en la
Secretaria de las Naciones Unidas (ST/IC/2004/4) informa al personal de los medios
de que dispone para abordar y resolver situaciones de conflicto que pueden surgir en
el lugar de trabajo.
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Anexo 111

Tasas de exclusion y aportaciones del personal al mecanismo
de financiacion complementaria de caracter voluntario

(En dolares de los Estados Unidos)

Abril de 2014 Mayo de 2014 Junio de 2014 Julio de 2014 Agosto de 2014
Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
exclusion exclusion exclusion exclusion exclusion
Entidad (porcentaje) Aportacion  (porcentaje) Aportacion  (porcentaje) Aportacion  (porcentaje) Aportacion (porcentaje) Aportacion
ACNUR 35,28 893531 36,65 8324,03 38,62 8 151,82 38,51 8 163,61 39,29 8 098,68
ONUN 58 3304,03 62 1907,64 66 1789,20 65 1 798,00 65 1 783,00
ONUG 61 6 899 54  6662,32 59 6 598,64 60 6 437,66 60 6 458,44
Sede de las
Naciones
Unidas 30,05 2755591 37,29 24 747,00 40,8 21287,01 36,25 23223,52 35,73 24167,34
ONUV 69,87 1114,10 68,94 1234,17 73,82 967,76 75,18 926,88 75,52 867,4
TPIY 41 1105,60 42 1051,65 42 1019,23 43 1023,55 43 988,4
MRITP 40 185,88 38 183,5 37 183,24 36 192,88 36 185,86
CEPA 226 117115 26,96 911,58 27,94 917,44 26,9 975,05 30,5 896,49
CEPAL 71,79 520,23 76,34 393,51 78,45 365,71 79 370,6 80 348,69
CESPAP 76 485,72 77 484,73 79 437,34 79 4244 79 447,47
CESPAO 34 626,1 50,5 461,66 54,5 418,8 57 395,84 57,29 393,61
PNUD - - - - - - 39 19427,00 39 18457,00
UNICEF - - - - - — 83 6 892,01 85 3 296,58
Total 51 903,03 46 361,79 42 136,19 70 251,00 66 388,96
Septiembre de 2014 Octubre de 2014 Noviembre de 2014 Diciembre de 2014 Enero de 2015
Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
exclusion exclusion exclusion exclusion exclusion
Entidad (porcentaje) Aportacion  (porcentaje) Aportacién  (porcentaje) Aportacién (porcentaje) Aportacién (porcentaje) Aportacion
ACNUR 38,62 8108,05 39,35 8062,65 39,03 8 229,30 38,31 8 302,00 37,64 8 450,98
ONUN 66 1721 65 1694,00 66 1692,00 66 1692,00 68 1624,00
ONUG 59  6460,73 59 6517,57 59  6546,49 58  6526,42 59 6 211,00
Sede de las
Naciones
Unidas 43,66 17 395,96 44,78 21117,01 42,92 2154284 42,98 21915,78 42,31  21619,62
ONUV 76,82 879,09 77,67 903,57 77,51 904,56 77,74 888,45 77,38 807,61
TPIY 42 990,28 42 975,43 42 950,56 42 944,16 41 834,83
MRITP 38 205,34 35 207,55 37 204,6 38 204,27 48 205,1
CEPA 28,52 933,03 28,03 929,11 28,65 933,03 28,21 924,32 28,74 925,66
CEPAL 79,47 350,76 79,06 355,25 78,64 366,83 77,88 374,05 77,5 378,31
CESPAP 80 430,58 80 421,27 81 411,98 81 398,64 81 395,29
CESPAO 57,8 390,24 58,48 390,52 58,59 398,28 59,03 394,57 59,03 387,6
PNUD 39 18341,25 40 18 125,00 40 18 090,00 40 18 245,00 40 18359,00
UNICEF 85 3817,82 85 3644,20 85 3 568,82 86 3505,71 86 3 555,65
Total 60 024,13 63 343,13 63 839,29 64 315,37 63 754,65
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Febrero de 2015 Marzo de 2015 Abril de 2015 Mayo de 2015 Junio de 2015
Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
exclusion exclusion exclusion exclusion exclusion

Entidad (porcentaje) Aportacién  (porcentaje) Aportacién  (porcentaje) Aportacién  (porcentaje) Aportacién (porcentaje) Aportacion
ACNUR 38,51 832558 37,44 8511,06 38,36 8 486,16 38,18 8 505,97 37,47 8 619,51
ONUN 68 1631 73 1593,00 73 1617,00 73 1992,00 56 2 221,40
ONUG 58  6690,00 57 6511,00 58 6 568,00 57 6 720,00 59 5 654,00
Sede de las
Naciones
Unidas 40,27 21 830,30 44,57 20 420,69 43,59 21 640,69 43,46 21951,23 45,53  20508,21
ONUV 77,58 817,68 78,24 780,65 77,55 811,58 78,02 808,31 78,42 774,17
TPIY 42 796,58 46 791,67 48 760,74 48 769,22 48 757,48
MRITP 42 237,29 46 253,89 46 228,03 44 237,99 44 230,62
CEPA 27,53 981,24 27 1063,79 28,29 1076,73 21,26 1179,34 27,09 1014,19
CEPAL 78,06 362,38 78,29 365,28 78,61 356,15 77,69 380,67 77,58 380,53
CESPAP 82 394,15 82 392,94 83 376,31 82 388,04 65 655,68
CESPAO 59,03 392,99 59,9 384,07 60,36 401,53 60,26 375,16 60,26 369,4
PNUD 40 17 812,00 40 17 820 41 18074 41 17 769 41  17760,51
UNICEF 86 3387,78 86 3414 86 3374 87 3282,52 87 3233,49

Total 63 658,97 62 302,13 63 771 64 359,45 62 179,19

Julio de 2015 Agosto de 2015 Septiembre de 2015 Octubre de 2015
Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
exclusion exclusion exclusion exclusion

Entidad (porcentaje) Aportacién  (porcentaje) Aportacion  (porcentaje) Aportacion (porcentaje) Aportacion
ACNUR 37,09 8757,80 37,43 8637,50 36,81 8 978,12 37,12 9 014,63
ONUN 56,62 2110,28 55,11 2134,00 52,14 214581 49,98 2 206,19
ONUG 58 3934,00 59  3942,00 59 3 970,00 57 4042,00
Sede de las
Naciones
Unidas ~45 19 388,80 ~45 20077,70 ~45 19 753,69 ~45  19940,15
ONUV 78,98 768,07 78,68 749,08 78,81 785,48 78,74 808,26
TPIY 44 695,77 44 631,3 43 622,37 48 —
MRITP 43 243,91 49 249,07 48 260,1 32 —
CEPA 19,23 1 050,32 19,03 1063,46 19,07 998,38 33,68 1117,31
CEPAL 78,06 370,31 78,04 363,81 77,97 362,52 78,33 359,05
CESPAP 67 621,87 68 599,77 69 589,26 69 579,95
CESPAO 59,02 402,72 59,9 412,48 57,4 402,11 57,32 403,16
PNUD 41 18 007,00 41 17 687 41 17 822 41 17 872
UNICEF 88 3128,30 88 3175,74 88  3183,77 88 3 125,50

Total 59 479,15 59 722,91 59 873,61 59 468,20
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Noviembre de 2015% Diciembre de 2015 Enero de 2016 Febrero de 2016 Marzo de 2016
Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
exclusion exclusion exclusion exclusion exclusion
Entidad (porcentaje) Aportacion  (porcentaje) Aportacion  (porcentaje) Aportacion  (porcentaje) Aportacion (porcentaje) Aportacion
ACNUR 36,79 9 144,83 36,39 9284,35 36,56 8991,22 35,75 9431,77 38,01 9 255,78
ONUN
ONUG
Sede de las
Naciones
Unidas
ONUV
TPIY
MRITP
CEPA
CEPAL
CESPAPy
CESPAO 43,8 38 258,86 44 37 876,24 43,7 37537,08 43,6  37535,32 44,9 37 970,46
PNUD 41 17542,00 41 17 672,00 42 16 252 42 16 920 42 16 204,00
UNICEF 88 3102,25 87 3125,04 87 3061,11 88 3 087,60 87 3036,61
Total 68 047,94 67 957,63 65 841,41 66 974,69 66 466,85
Abril de 2016 Mayo de 2016 Junio de 2016
Tasa de Tasa de Tasa de
exclusion exclusion exclusion
Entidad (porcentaje) Aportacién  (porcentaje) Aportacion  (porcentaje) Aportacion
ACNUR 38,09 937321 38,37 9416,18 35,84 9702,12
ONUN
ONUG
Sede de las
Naciones
Unidas
ONUV
TPIY
MRITP
CEPA
CEPAL
CESPAPy
CESPAO 44,6 38 313,24 44,2 38 006,27 43,24 38 322,68
PNUD 42 16 315,00 42 16 228,00 42 16 283
UNICEF 89 3037,74 89 2996,77 89  2968,40
Total 67 039,19 66 647,22 67 276,20
Total de las aportaciones al mes de junio de 2016 1683 383,28

Abreviaturas: ACNUR, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados; CEPA, Comisién Econdmica
para Africa; CEPAL, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe; CESPAQ, Comisién Econémica y Social para
Asia Occidental; CESPAP, Comisién Econdmica y Social para Asia y el Pacifico; MRITP, Mecanismo Residual Internacional
de los Tribunales Penales; ONUG, Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra; ONUN, Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi; ONUV, Oficina de las Naciones Unidas en Viena; PNUD, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo;
TPIY, Tribunal Internacional para la ex-Yugoslavia; UNICEF, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

 Tras la implantacion de Umoja el 1 de noviembre de 2015, se consolidaron los datos correspondientes a la ONUN, la ONUG,
la Sede de las Naciones Unidas, la ONUV, el TP1Y, el MRITP, la CEPA, la CEPAL y la CESPAO.
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Proyecto de codigo inico de conducta para todos
los representantes letrados

Coddigo de Conducta para los Representantes Letrados

Preambulo

Considerando que la Asamblea General, en su resolucion 69/203, de 18 de
diciembre de 2014, destacod la necesidad de velar por que todas las personas que
actuaran como representantes letrados que comparecieran ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas y el Tribunal de Apelaciones de
las Naciones Unidas estuvieran sujetas a las mismas normas de conducta
profesional, y solicité que se presentara un co6digo unico de conducta para todos los
representantes letrados, sin perjuicio de otras jerarquias con autoridad disciplinaria,

Se aprueban las siguientes disposiciones.

Articulo 1
Definiciones

En el presente Codigo, los siguientes términos se definiran como sigue:

Codigo: el presente Codigo de Conducta para los Representantes Letrados que
intervienen en procedimientos ante el Tribunal Contencioso-Administrativo de las
Naciones Unidas o el Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas, aprobado por
la Asamblea General;

Representante letrado: una persona que actiia en nombre de una de las partes
0 que se representa a si misma en los procedimientos ante el Tribunal Contencioso-
Administrativo de las Naciones Unidas o el Tribunal de Apelaciones de las Naciones
Unidas;

Parte: el demandante o el demandado en los procedimientos ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas o el apelante o la parte apelada
en los procedimientos ante el Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas;

Estatutos: los estatutos del Tribunal Contencioso-Administrativo de las
Naciones Unidas y del Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas aprobados
por la Asamblea General en su resolucion 63/253, en su forma enmendada;

Reglamentos: los reglamentos del Tribunal Contencioso-Administrativo de las
Naciones Unidas y del Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas aprobados
por la Asamblea General en su resolucion 64/119, en su forma enmendada;

Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas: el Tribunal
Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas, que constituye, segun su
estatuto, la primera instancia del sistema formal de administracion de justicia de dos
niveles en las Naciones Unidas;

Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas: el Tribunal de Apelaciones
de las Naciones Unidas, que constituye, segun su estatuto, la segunda instancia del
sistema formal de administracion de justicia de dos niveles en las Naciones Unidas
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y la ultima instancia para las entidades que hayan aceptado su jurisdiccion en virtud
del articulo 2 10) de su estatuto;

Tribunal(es): el Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones Unidas
y el Tribunal de Apelaciones de las Naciones Unidas, de forma individual o
colectiva.

Articulo 2
Proposito

En el presente Codigo se describe la conducta que se espera de los
representantes letrados en los procedimientos ante los Tribunales en aras de una
administracion imparcial y correcta de justicia.

Articulo 3
Aceptacion
Con su intervencién en los procedimientos ante los Tribunales, los
representantes letrados aceptan las disposiciones del presente Codigo.
Articulo 4
Normas basicas

1. Los representantes letrados observaran el mas alto grado de integridad y
profesionalidad y actuaran en todo momento con honestidad, franqueza,
imparcialidad, cortesia, de buena fe y sin tener en cuenta presiones externas o
consideraciones ajenas.

2. Los representantes letrados actuaran con diligencia y eficiencia y evitaran
demoras innecesarias en la tramitacion de los procedimientos.

3.  Cuando proceda, los representantes letrados deberan alentar y facilitar el
dialogo entre las partes con miras a llegar a un arreglo en la controversia.
Articulo 5

Conflicto de intereses

1. Los representantes letrados antepondran los intereses de la parte que
representan a sus propios intereses y los intereses de otras personas, y no
representaran intereses contrapuestos en los procedimientos.

2. Cuando surja un conflicto de intereses, los representantes letrados procederan
sin dilacidn a:

a) Informar del conflicto a la parte que representan;
b) Tomar todas las medidas razonables para resolver el conflicto; y
c) Retirarse como representante letrado si el conflicto no puede resolverse.

3.  Una parte podra renunciar a invocar un conflicto de intereses y consentir en
que el representante letrado siga actuando en el procedimiento.
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Articulo 6
Confidencialidad

1. Los representantes letrados mantendran el caracter confidencial de los
procedimientos ante los Tribunales, de conformidad con las disposiciones de los
estatutos y los reglamentos o con cualquier otra instruccion de los Tribunales.

2.  Los representantes letrados respetaran el caracter confidencial de cualquier
informacioén que se les comunique confidencialmente en el curso del procedimiento.

3. Los representantes letrados se abstendran de comunicar a cualquier Gobierno,
entidad, persona u otra fuente toda informacién que conozcan por razén de su
representacion y que sepan, o debieran saber, que no se ha hecho publica, salvo
cuando resulte pertinente para el normal desempefio de sus funciones de
representacion o cuando los Tribunales los autoricen a ello.

4. Las obligaciones de confidencialidad establecidas en el presente articulo
seguiran vigentes incluso después de que la representacion ante los Tribunales haya
terminado.

Articulo 7
Retirada de la representacion

1.  Los representantes letrados podran retirar su representacion a una parte cuando
consideren razonablemente que existen motivos justificados para hacerlo.

2. Al retirar su representacion, los representantes letrados tomaran las medidas
que sean razonablemente posibles para proteger los intereses de la parte.

3.  Los representantes letrados comunicaran con prontitud esa retirada por escrito
a la parte que representan y a la Secretaria pertinente.

Articulo 8
Relaciones con los Tribunales

1.  Los representantes letrados ayudaran a los Tribunales a mantener la dignidad y
el decoro en los procedimientos y evitar desordenes y perturbaciones.

2. Los representantes letrados actuaran con diligencia en el cumplimiento de los
estatutos, los reglamentos, las directrices sobre la practica y las 6rdenes, decisiones
o instrucciones que puedan dictar los Tribunales.

Articulo 9
Aplicacion del Céodigo

Los Tribunales podran dictar 6rdenes, decisiones o instrucciones para aplicar
las disposiciones del presente Codigo.
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Indemnizaciones recomendadas por la Dependencia

de Evaluacion Interna y otorgadas por los

Tribunales en 2015 o pagadas en 2015

Indemnizaciones pagadas de conformidad con las
recomendaciones de la Dependencia de Evaluacion Interna“

Categoria Monto
Departamento del del (dolares
autor de la decision  Indemnizacion funcionario EE.UU.) Motivo de la indemnizacién
DAAT-UNAMI 2 meses de sueldo P-5/2 15 209,17 Irregularidades en el proceso de seleccion
basico neto
DAAT-UNMISS 2 meses de sueldo P-3/5 11 366,17 Irregularidades en el proceso de seleccion
basico neto
OCAH-Ginebra 1 mes de sueldo P-4/4 6 510,33 Demoras en la notificacidn (retirada de la
bésico neto oferta)
DAAT-UNAMID 5 meses de sueldo P-5/4 38 711,25 Respuesta de la Administracién a la denuncia
basico neto de falta de conducta
DAAT-UNAMID 6 meses de sueldo GL-4 6 437,71 Errores en el proceso de examen comparativo
basico neto (indemnizacion por rescision del
nombramiento)
DAAT-UNMISS 4 meses de sueldo P-3/6 21 638,00 Violacion de las garantias procesales
basico neto
DAAT-UNISFA 6 meses de sueldo SM-7/7 41 499,00 Reasignacion ilicita
basico neto
DAAT-UNAMID Suma fija P-5/11 500,00 Demoras en la ejecucion de un arreglo
anterior
DAAT-Centro Suma fija P-3/7 3 000,00 No se respet6 el debido proceso
Mundial de
Servicios de las
Naciones Unidas
DAAT-UNSOM 1 mes de sueldo SM-5/6 4 643,50 Violacidn de las garantias procesales en el
basico neto proceso de seleccion
Total 149 515,13

Abreviaturas: DAAT, Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno; OCAH, Oficina de
Coordinacién de Asuntos Humanitarios; UNAMI, Misién de Asistencia de las Naciones Unidas para el Irag;
UNAMID, Operacion Hibrida de la Unién Africana y las Naciones Unidas en Darfur; UNISFA, Fuerza
Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei; UNMISS, Misidn de las Naciones Unidas en
Sudén del Sur; UNSOM, Misién de Asistencia de las Naciones Unidas en Somalia.

# Refleja las indemnizaciones pagadas en los casos recibidos en 2015, asi como las indemnizaciones pagadas

en 2015 por casos arrastrados de 2014.
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B.

Indemnizaciones pecuniarias otorgadas por los Tribunales en 2015 o pagadas en 2015

Sentencia

del Tribunal
Contencioso-
Administrativo

Secretaria

Entidad del autor
de la decision

Confirmada/anulada/

rechazada/indemnizacion
Sentencia del Tribunal otorgada por el Tribunal
de Apelaciones de Apelaciones

Indemnizacion otorgada/costas impuestas
por el Tribunal Contencioso-Administrativo

Monto neto pagado
(délares EE.UU.)

Fecha

UNDT/2014/122

UNDT/2014/133

UNDT/2014/134

UNDT/2015/002

UNDT/2015/004

UNDT/2015/011

Nairobi

Nairobi

Nairobi

Ginebra

Nairobi

Nairobi

MONUC

MONUSCO

OGRH

UNICEF

UNMISS

MONUSCO

i) Anulacidn de la decision de - -
destitucion;

ii) 1 afio de sueldo basico neto en

concepto de dafios y perjuicios;

ii) 5.000 dolares por dafio moral

Anulacion de la decisidn de pagar una — -
indemnizacion de 49.114,03 ddlares

por la pérdida de una pierna;

indemnizacion inicial de 120.000

délares

i) Anulacidn de la recuperacion de - -
sobrepagos;
i) Obligacion de reembolsar fondos

Orden num. 224 -
(2015), recurso de
apelacion retirado
por el demandante
tras un arreglo

inter partes

2015-UNAT-604

2.000 dolares por dafio moral en
relacion con la pérdida de un
nombramiento permanente

Recurso de apelacién
no admisible

i) Obligacion del demandado de
reponer al demandante en su puesto o
de pagarle una indemnizacion de 2
afios de sueldo basico neto;

i) Indemnizacion de 3 meses de
sueldo basico neto por irregularidades
sustantivas;

iii) 3 meses de sueldo bésico neto por
irregularidades de procedimiento

i) Célculo erréneo del viaje con suma - -
fija;

ii) Indemnizacién por un monto de

475,75 délares mas intereses al tipo de

interés preferencial de los Estados

Unidos desde el 18 de diciembre de

2012 hasta la fecha del pago

19 812,00

73 075,30

25831,91

Arreglo en el
procedimiento
ante el Tribunal
de Apelaciones

94 324,16

512,35

31 de marzo de
2015

6 de marzo de
2015

30 de enero de
2015

3 de marzo de
2016

30 de abril de
2015
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Sentencia

del Tribunal
Contencioso-
Administrativo

Secretaria de la decision

Entidad del autor Indemnizacion otorgada/costas impuestas
por el Tribunal Contencioso-Administrativo

Confirmada/anulada/

rechazada/indemnizacion
Sentencia del Tribunal otorgada por el Tribunal
de Apelaciones de Apelaciones

Monto neto pagado

(ddlares EE.UU.) Fecha

UNDT/2015/012 Nueva

York

UNDT/2015/020 Nueva
York

UNDT/2015/031 Nueva

York

DOMP i) Indemnizacién en forma de
equivalente monetario del subsidio por
funciones especiales entre las
categorias G-4 y G-5, con efectos
retroactivos desde el 25 de enero de

2000;

ii) 1.000 dolares por la pérdida de
oportunidades de ascenso en el puesto
ocupado durante mas de 11 afios;

iii) 1.000 dolares por los gastos en que
incurrié en el procedimiento;

iv) 3.000 ddlares por abuso de
procedimiento

DS/SS i) Anulacién de la no conversién a

nombramiento permanente;

i) Obligacion del SSG de la OGRH de
reconsiderar si el contrato del
demandante debia convertirse;

iii) 10.000 délares en concepto de
dafio moral por la ansiedad y el estrés
sufridos como consecuencia directa de
la decision y la forma en que fue
tratado el demandante

OGRH i) Anulacién de la recomendacion y
decision de clasificacion;

ii) Devolucion de la impugnacion de la
clasificacion para su reconsideracion;
iii) 20.000 dolares para cada uno de
los demandantes (23 en total)

i) y ii): confirmados
iii) y iv): anulados

2015-UNAT-605

2016-UNAT-614  Confirmada

i): confirmada

ii): anulada

iii): anulada;

4 demandantes
recibiran cada uno 3
afios de sueldo basico
neto segln la escala de
sueldos en la fecha de
la sentencia

i): confirmada

ii): anulada

iii): anulada;

7 demandantes
recibiran cada uno 3
afios de sueldo basico
neto segln la escala de

2016-UNAT-615

2016-UNAT-622

85 658,13 3 de marzo de
2016

10 000 6 de abril de
2015°

— Pago pendiente
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Sentencia

del Tribunal
Contencioso-
Administrativo

Entidad del autor Indemnizacion otorgada/costas impuestas
Secretaria de la decision por el Tribunal Contencioso-Administrativo

Sentencia del Tribunal
de Apelaciones

Confirmada/anulada/
rechazada/indemnizacion
otorgada por el Tribunal
de Apelaciones

Monto neto pagado

(ddlares EE.UU.) Fecha

UNDT/2015/044

UNDT/2015/048

UNDT/2015/051

UNDT/2015/053

Ginebra OGRH i) Anulacidn de la decision de no
convocar al demandante al programa

para jévenes profesionales;
i) 2.000 dolares por dafio moral

Nairobi ONU-Mujeres i) Obligacion del demandado de
reponer a la demandante en el
siguiente puesto disponible de
representante en el pais de categoria P-
5 o de pagarle una indemnizacion de 2
afios de sueldo basico neto; sueldo
correspondiente a la categoria P-5
desde el momento de su separacion del
servicio;

ii) Indemnizacion de 3 meses de
sueldo basico neto por irregularidades

sustantivas;

iii) 3 meses de sueldo basico neto por
irregularidades de procedimiento

Ginebra OGRH 3.000 délares para la demora excesiva
en la tramitacidn de las denuncias de

discriminacion y acoso

Nairobi  TPIR i) 3 meses de sueldo basico neto por

dafio moral;

i) Obligacion del demandado de
conceder vacaciones en el pais de
origen a la demandante; si la
demandante ya no esta en la
Organizacion, obligacion del
demandado de pagarle el equivalente a
las prestaciones para vacaciones en el
pais de origen

2016-UNAT-638

sueldos en la fecha de
la sentencia;

11 demandantes
recibiran cada uno 3
afios de sueldo basico
neto segln la escala de
sueldos en la fecha de
separacion del servicio

i): reparacion
alternativa reducida a 1
afio de sueldo béasico
neto, calculada desde
la fecha de separacion
hasta la fecha de la
sentencia del Tribunal
de Apelaciones;

il) y iii): anulados

2 007,84 7 de septiembre
de 2015

— Pago pendiente

3000 13 de agosto de

2015

22 384,00 5 de octubre de

2015
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Sentencia

del Tribunal
Contencioso-
Administrativo

Secretaria

Entidad del autor Indemnizacion otorgada/costas impuestas

de la decisién

por el Tribunal Contencioso-Administrativo

Sentencia del Tribunal
de Apelaciones

Confirmada/anulada/
rechazada/indemnizacion
otorgada por el Tribunal
de Apelaciones

Monto neto pagado
(délares EE.UU.)

Fecha

UNDT/2015/059

UNDT/2015/066

UNDT/2015/071

UNDT/2015/081

UNDT/2015/088

UNDT/2015/104

UNDT/2015/106

Nairobi

Nueva
York

Nueva
York

Nairobi

Ginebra

Nueva
York

Nueva
York

UNPOS

DIP

DS/SS

CEPA

UNAMA

DS

DAGGC

6 meses de sueldo basico neto por
demora en la tramitacion del caso
disciplinario del demandante

i) Obligacién de los demandados de
pagar la diferencia entre la suma ya
pagada (30.242,80 dolares) y la
cantidad aplicable con arreglo al
apéndice D del Reglamento del
Personal en la fecha de la maxima
mejoria médica, asi como los intereses
sobre esa cantidad;

ii) Intereses sobre 1.494,80 d6lares
desde la fecha de la maxima mejoria
médica hasta la fecha de pago

3.000 dolares por dafio moral; la
decision de que el demandante no
cumplia una competencia en una
entrevista de seleccion por
competencias fue errénea

i) 8 meses de sueldo bésico neto por
supresion prematura del puesto;

i) 1 mes de sueldo basico neto en
concepto de dafio moral por incumplir
las normas relativas a la supresion de
puestos y por no extender el contrato
en medio de un bienio sin la debida
aprobacién

Indemnizacidén de 37.900,24 dolares
por la demora excesiva en la
tramitacion de la reclamacidn del
demandante

i) Anulacién de la decision de
desestimar la denuncia de acoso y
discriminacion del demandante;

ii) 3.000 délares por dafio moral

i) 3.000 ddlares en concepto de dafio
moral por la vulneracién del derecho del
demandante a que se examinara su
candidatura al puesto de manera
exhaustiva e imparcial

Recurso de
apelacion
pendiente

Recurso de
apelacion
pendiente

Recurso de
apelacion
pendiente

Recurso de
apelacion
pendiente

4 427,84

1463,81

3 008,91

20 de agosto de
2015

20 de octubre de
2015

17 de febrero
2016
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Sentencia

del Tribunal
Contencioso-
Administrativo

Entidad del autor Indemnizacion otorgada/costas impuestas
Secretaria de la decision

por el Tribunal Contencioso-Administrativo

Confirmada/anulada/
rechazada/indemnizacion

Sentencia del Tribunal otorgada por el Tribunal

de Apelaciones

de Apelaciones

Monto neto pagado
(ddlares EE.UU.) Fecha

UNDT/2015/107

UNDT/2015/109

UNDT/2015/112

UNDT/2015/115

Nueva
York

Nairobi

Nairobi

Ginebra

DS

UNICEF

MONUSCO

OGRH

i) Anulacion de la decision de imponer al
demandante una restriccion de llevar
armas;

ii) Obligacion del demandado de revisar
la sancién;

iii) 5.000 délares por dafio moral

i) 2 afios de sueldo basico neto
correspondiente a la categoria G-7 por
la pérdida de oportunidades causada
por incumplir sus propias directrices,
normas y procedimientos; el
demandante tenia un 100% de
probabilidades de ser seleccionado
para el puesto de Auxiliar de
Programas y un contrato de dos afios;

ii) 3 meses de sueldo basico neto
correspondiente a la categoria G-6 por
ejercer una influencia indebida que dio
lugar a que no se seleccionara al
demandante

1.500 ddlares por la suspension del
permiso de conducir que afectd
directamente a la capacidad del
demandante de viajar en condiciones
de seguridad hacia y desde su lugar de
trabajo en una situacion sumamente
peligrosa

i) Anulacién de las decisiones por las
que se denegd a 246 demandantes la
conversion de sus nombramientos de
plazo fijo en nombramientos
permanentes y devolucion de los casos
para que fueran reconsiderados en un
plazo de 90 dias después de la
sentencia;

ii) 3.000 euros en concepto de dafio
moral para cada demandante

Recurso de
apelacion
pendiente

Recurso de
apelacion
pendiente

Recurso de
apelacion
pendiente

1508,77 12 de octubre de
2015
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Sentencia

del Tribunal
Contencioso-
Administrativo

Secretaria de la decision

Entidad del autor Indemnizacion otorgada/costas impuestas
por el Tribunal Contencioso-Administrativo

Confirmada/anulada/

rechazada/indemnizacion
Sentencia del Tribunal otorgada por el Tribunal
de Apelaciones de Apelaciones

Monto neto pagado
(ddlares EE.UU.) Fecha

UNDT/2015/116 Ginebra OGRH

UNDT/2015/117

UNDT/2015/119

Ginebra OGRH

Nairobi

i) Anulacidn de las decisiones por las
que se denegd a 8 demandantes la
conversion de sus nombramientos de
plazo fijo en nombramientos

permanentes y devolucién de los casos

para que fueran reconsiderados en un
plazo de 90 dias después de la
sentencia;

ii) 3.000 euros en concepto de dafio
moral para cada demandante

i) Anulacién de la decisién por la
que se deneg6 al demandante la
conversion de su nombramiento de

Recurso de -
apelacion
pendiente

Recurso de -
apelacion
pendiente

ACNUR

plazo fijo en nombramiento
permanente y devolucién del caso
para que fuera reconsiderado en un
plazo de 90 dias después de la
sentencia;

ii) 3.000 euros en concepto de dafio
moral para el demandante

i) Anulacidn de la decision de separar — -
al demandante del servicio sin aviso ni

indemnizacion por rescision del

nombramiento, y obligacion del

demandado de reponer al demandante

en su puesto; alternativamente,

obligacion del demandado de pagar

una indemnizacién equivalente a seis

meses de sueldo basico neto;

ii) Obligacion del demandado de pagar
una indemnizacién al demandante por
la suma perdida en concepto de
alojamiento prepagado como resultado
de la rescision anticipada del
nombramiento de plazo fijo tras
recibir, en un plazo de 30 dias,
documentos probatorios en apoyo de la
reclamacion

37 867,54 4 de marzo de
2016
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S./SL

Sentencia Confirmada/anulada/

del Tribunal rechazada/indemnizacion

Contencioso- Entidad del autor Indemnizacion otorgada/costas impuestas Sentencia del Tribunal otorgada por el Tribunal Monto neto pagado

Administrativo Secretaria de la decision por el Tribunal Contencioso-Administrativo de Apelaciones de Apelaciones (ddlares EE.UU.) Fecha

UNDT/2015/120 Nairobi ACNUR i) Anulacién de la constatacion de - - 8 503,92 8 de marzo de
falta de conducta del demandante; 2016

ii) Anulacion de la decision de
imponer medidas disciplinarias al
demandante consistentes en una
amonestacion por escrito y un multa
de 1 mes de sueldo basico neto;

iii) Obligacion del demandado de
reembolsar al demandante el importe
de la multa y eliminar la amonestacion
por escrito del expediente
administrativo del demandante

UNDT/2015/125 Nueva OGRH 3.000 délares en concepto de dafio Recurso de - - -
York moral para indemnizar al demandante apelacion
por la vulneracién de su derecho a que pendiente
se examinara debidamente su solicitud
de excepcioén y la consiguiente pérdida
de oportunidades de ascenso

Abreviaturas: ACNUR, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados; CEPA, Comision Econémica para Africa;
DAGGC, Departamento de la Asamblea General y de Gestion de Conferencias; DIP, Departamento de Informacién Piablica; DOMP, Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz; DS, Departamento de Seguridad; MONUC, Misién de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del
Congo;
MONUSCO, Misién de Estabilizacién de las Naciones Unidas en la Republica Democréatica del Congo; OGRH, Oficina de Gestion de R ecursos Humanos;
ONU-Mujeres, Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres; SS, Servicio de Seguridad;
SSG, Subsecretario General; TPIR, Tribunal Penal Internacional para Rwanda; UNAMA, Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en el Afganistan;
UNICEF, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia; UNMISS, Misién de las Naciones Unidas en Sudan del Sur; UNPOS, Oficina Politica de las
Naciones Unidas para Somalia.

o

La cantidad se pag0 a raiz de la sentencia del Tribunal Contencioso-Administrativo, pese a que la sentencia fue recurrida ante el Tribunal de Apelaciones.
El Tribunal de Apelaciones confirmé la sentencia del Tribunal Contencioso-Administrativo.
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