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 السبعونالدورة الحادية و

 من جدول الأعمال المؤقت* 145البند 

 إقامة العدل في الأمم المتحدة
  

 أنشطة مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة  
  

 تقرير الأمين العام  
 

 موجز 

هذا التقرير هو ثامن تقرير يغطي أنشطة مكتـب أمـين المظـالم وخـدمات الوسـاطة في الأمـم        
النزاعات في مكان العمل بالوسائل غير الرسميـة إ  الأمانـة العامـة    المتحدة الذي يقدم خدمات تسوية 

والصناديق والبرامج )منظمة الأمم المتحدة للطفولة وبرنـامج الأمـم المتحـدة ائيـائي وقـندوم الأمـم       
ــين        ــة الأمــم المتحــدة للمســاواة ب ــب الأمــم المتحــدة رــدمات المشــاريلم وهي  المتحــدة للســكان ومكت

 رأة  وإ  مفويية الأمم المتحدة لشؤون الاجج ين.الجنسين وتمكين الم

كـانون   1 ويتضمن التقرير معلومات عن الأنشطة التي ايطللم بها المكتب خـاجل الفتـرة مـن    
. وهو يركز على الأنشطة اراقـة بالأمانـة العامـة     2015كانون الأول/ديسمبر  31الثاني/يناير إ  

ين في مجــال تســوية النزاعــات  وأنشــطة ومبــادرات التوعيــة  بمــا في كلــد ارــدمات المقدمــة إ  المــو ف
الرامية إ  تحسين كفاءة المـو فين والمـديرين في مجـال تسـوية النزاعـات  ويتضـمن ماجشظـات بشـ ن         
مســائل عامــة. وتــرد المعلومــات التفصــيلية عــن الأنشــطة المضــطللم بهــا تحديــدا في الصــناديق والــبرامج   

ــن ا طــاج  علي ــا في      ومفويــية الأمــم المتحــدة لشــؤون ال    ــنوية منفصــلة عك ــ ين في تقــارير س اجج
 قفحات الشبكات الداخلية )ائنترانت  و/أو المواقلم الشبكية للكيانات المعنية.

 

 
 

 * A/71/150. 
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 مقدمة -أو   

 النزاعات في مكان العمل في سيام الأمم المتحدة -ألف  

العـام المايـي علـى نطـام     تواجه الأمم المتحدة عالما عـو  با يـطراباتف قلقـد  ـ د      - 1
واسلم شـا ت طـوارإ إنسـانية معقـدة ونزاعـات سياسـية متفدـرة ومـدمرة وفي الوقـت نفسـه           

في انعدام المساواة في العالم وفي يـرورة  ‘‘ الكامنة’’برح جدول الأعمال يزخر بالتحديات  ما
تحـد   حماية قـدرة كوكبنـا علـى البقـاء. واـوظ المنظمـة أيضـا عمليـة إقـاجح مـن  ـ  ا أن            

تحــو  علــى أيــلم أقــعددا. و  بــد أن يســتديب مو فوهــا لكــل تلــد المتطلبــات ويســايروا    
ا شتياجات والحقائق المستددة. ومن ثم قوجود بي ـة عمـل يسـودها الوئـام أمـر أساسـي  وفي       
هـذا الصـدد يـوقر مكتـب أمـين المظـالم قـدرة مؤسسـية م مـة لمنـلم نشـوم الأ مـات في مكـان              

 زيز التعاون.  العمل أو شل ا ولتع
 

 و ية مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة -باء  
يقدم مكتب أمين المظالم وخدمات الوسـاطة في الأمـم المتحـدة مسـاعدة امـدا منـ ا        - 2

ــه الســرية       شــل طائفــة عريضــة مــن القضــايا والنزاعــات في مكــان العمــل علــى ةــو يتــوخى قي
المـو فين في أيـلم أةـاء العـالم  بمـا يشـمل المـو فين في مراكـز           والحياد. وهو يقدم خدماته إ

ــب          ــلم الرت ــن أي ــون م ــتم  المو ف ــة. ويل ــات الميداني ــار وفي العملي ــا مق ــتي توجــد به العمــل ال
المساعدة من المكتب في أمور كثيرة متنوعة  من بين ا أمور تتعلـق بتدديـد العقـود أو المسـاواة     

ــو فين   في ــار الم ــة أو اختي ــراد أو شــا ت     المعامل ــين الأق ــات ب ــز أو التحــرا أو العاجق  أو التميي
ــى استفســار بشــ ن          ــا أو عل ــق بشــ ن إداري م ــب يتعل ــى طل ــرد عل ــرد أو عــدم ال ــ خر في ال الت
استحقام مـا. ويتبـلم المكتـب في مسـاعدة المـو فين  دـا متنوعـة لفـا المنا عـات  مـن بينـ ا            

لتيسير واستداجء المشاكل العامـة ومعالجتـ ا   بحث مختلف اريارات وتوقير التوجيه والوساطة وا
 وتشكيل الفرم.

عليـه   وقد يتبين أيضا للمكتب  عند قيامه بجملم الوقـائلم وتحليـل المسـائل الـتي يعريـ ا      - 3
قــرادا الزائــرين  وجــود اماهــات معينــة وقــد يضــلم يــد  علــى مســائل عامــة تســبب النزاعــات  

 ة.قيلفت انتبا  إدارة المنظمة إلي ا بصفة مستمر
ومــا قتــك المكتــب يزيــد مــن تركيــز  علــى مســاعدة المــو فين علــى اكتســام المعــارا     - 4

وتكوين المواقف والم ارات التي تتيح مـم التعامـل مـلم شـا ت الـنزا  علـى ةـو بنـاء )أو بعبـارة          
والحيلولـة دون تصـاعدها. ويسـاعد المكتـب     “  القدرة على تسـوية النزاعـات  ”أخرا اكتسام 
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ءات في مجال قا النزاعات بتنظـيم دورات وشلقـات عمـل تعريفيـة موايـيعية      تطوير الكفا على
 .وا يطاج  بمبادرات لبناء الم ارات وتوقير التوجيه للأقراد لدا تناول القضايا

 
 المبادإ الأساسية المتبعة في الممارسة العملية -جيم  

تقاجلية والحيــاد ا ســ يستر ــد المكتــب  في أدائــه لعملــه  بمبــادإ أساســية تتمثــل في       - 5
والسرية والطابلم غير الرسمي  وهي مبادإ تمـت مواءمتـ ا مـلم معـايير الممارسـة الراسـية دوليـا        

 قيما يتصل بم نتي الوسيط وأمين المظالم في المنظمات.
 

 ا ستقاجلية  
المنظمــة  يعمــل المكتــب مســتقاج عــن ســائر الكيانــات أو الأج ــزة أو المســؤولين في        - 6

الحاجــة  الوقــول مبا ــرة إ  الأمــين العــام وإ  الريســاء التنفيــذيين للصــناديق   وعكنــه  عنــد 
ــة ب ســرها           ــديرين في المنظم ــار الم ــم المتحــدة لشــؤون الاججــ ين وكب ــبرامج ومفويــية الأم وال
والحصــول علــى المعلومــات كات الصــلة بالقضــايا  باســتثناء الســداجت الطبيــة  والوقــول إ    

 مس لة محددة. من م على مشورة أو معلومات أو رأي بش ن أي الأقراد في المنظمة للحصول
 

 الحياد  
  يقـوم بـذلد نيابـة عـن      يداقلم المكتب عن النزاهة وائنصاا في تسيير العمـل  وهـو   - 7

أي قرد في المنظمة بـل في مراعـاة لمصـلحة كـل مـن المنظمـة والمو ـف وشقوق مـا والتزامادمـا          
 لة.ولضرورة تحقيق العدالة في كل شا

 
 السرية

يتقيد المكتب بالعمل في سرية تامة قاج يفصح عن أي معلومـات عـن القضـايا الفرديـة      - 8
أو عن الزيـارات الـتي يتلقاهـا مـن المـو فين  و  عكـن لأي ج ـا  مـن أج ـزة الأمـم المتحـدة            

 مسؤول قي ا إرغامه على ائد ء بش ادة أو ائقصاح عن أي معلومات عن القضايا. أو
 

 الطابلم غير الرسمي  
تقيدا من المكتب بطابعه غير الرسمي ق ـو   تـتفب بسـداجت للأمـم المتحـدة أو لأي       - 9

طــرا رخــر  و  تحــري تحقيقــات رسميــة  و  يقبــل إ ــعارا قانونيــا نيابــة عــن الأمــم المتحــدة   
 تصدر عنه أي استنتاجات أو أشكام تقريرية. علد سلطة اااك القرارات  و  و 
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 لمحة عامة عن المكتب -انيا ث 
يقدم المكتب خدماته إ  مختلف ق ات مو في الكيانات التالية التي تم مميع ا في ثاج   - 10

ركائزف الأمانة العامـة  والصـناديق والـبرامج  بمـا قي ـا برنـامج الأمـم المتحـدة ائيـائي وقـندوم           
ب الأمـم المتحـدة رـدمات المشـاريلم     الأمم المتحدة للسكان ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة ومكت

وهي ــة الأمــم المتحــدة للمســاواة بــين الجنســين وتمكــين المــرأة  ومفويــية الأمــم المتحــدة لشــؤون   
الاجج ين. وتستفيد الف ات رنفـة الـذكر مـن ارـدمات الـتي تقـدم ا ركـائز المكتـب الـثاج  الـتي           

 تي تتبع ا كل من ا.أنش ها ويديرها الكيانُ الذي تتبعه كل من ا أو الكيانات ال

ويوجــد مقــر المكتــب في نيويــورع ولــه ســبعة مكاتــب إقليميــة ودائــرة للوســاطة  وقــق     - 11
. وتوجـد المكاتــب ائقليميـة في بـانكوع وعنتــي     62/228قررتـه الجمعيـة العامــة في قرارهـا     مـا 

ية الكونغو الدعقراطيـة  ونـيروو وسـانتياغو وقيينـا. ويعمـل في      )أوغندا  وجنيف وغوما )أ ور
كل مكتب أمين مظالم إقليمي مخصـ  لـه. ويقـدم أمنـاء المظـالم الميتصـين بالصـناديق والـبرامج         
خدمادم للف ات المست دقة بها في العالم من نيويورع في شين يقدم أمين المظالم الميت  بمفويـية  

 جنيف. ؤون الاجج ين خدماته من 
ويوا ب مو فو المكتب على التعاون من أجل مواءمـة اارسـادم. وعثـل تبـادل المعـارا       - 12

 ــكاج أساســيا مــن أ ــكال التعــاون بــين ركــائز المكتــب. قالمشــاركة بانتظــام في مناقشــة القضــايا   
المؤسســية. وبــارامترات الممارســة تعــز  الــتعلرم مــن مــارم ااخــرين وتكفــل المحاقظــة علــى المعرقــة 
 .وعثل وجود نظام سري وم مون ئدارة القضايا أداة أساسية تتقاسم ا الركائز الثاج 

  
 تسوية النزاعات بالوسائل غير الرسميةف لمحة عامة عن القضايا وا ماهات -ثالثا  
 القضايا المعروية على أمين المظالم -ألف  

في المائـة   13ا عثـل  يـادة قـدرها    قضية  وهو م 2 524  قتح المكتب 2015في عام  - 13
قضـية   457قضـية وردت مـن الأمانـة العامـة و      1 928عن العام السابق. ومن تلد القضـايا  
قضــية مــن مفويــية الأمــم المتحــدة لشــؤون الاججــ ين  133وردت مــن الصــناديق والــبرامج و 

وتـدعيم النظـام    2009)انظر الشكل الأول . ومنذ إنشاء النظام الحالي ئقامـة العـدل في عـام    
  قبـل أن يسـتقر في الفتـرة بـين عـامي      2011القضايا باطراد شتى عام  غير الرسمي  ارتفلم عدد

  2015. إ  أن تلد الأرقام ام ت إ  ا رتفـا  بشـكل ملحـو  في عـام     2014و  2012
ول في المائة. ويعزا كلـد في المقـام الأ   15  سيما في الأمانة العامة شيث بلغت نسبة الزيادة 

إ  ارتفا  عدد القضايا الواردة من مو في بعثات شفـب السـاجم والبعثـات السياسـية اراقـة      
  خاجل الفترة المشمولة بالتقرير )انظر الشكل الثاني .

http://undocs.org/ar/A/RES/62/228
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 الشكل الأول
 2015-2009القضايا التي قتح ا المكتب في الفترة   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 العامةالأمانة  الصناديق والبرامج مفويية  ؤون الاجج ين
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 الشكل الثاني
النسب الم ويـة للقضـايا الـتي وردت مـن المـو فين العـاملين في البعثـات الميدانيـة والمواقـلم            

 الأخرا  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ويسـتعين المكتــب في توقــيف المســائل المثــارة في القضـايا الــتي يطرش ــا عليــه المو فــون    - 14
بف ات المسـائل الـتي شـدددا الرابطـة الدوليـة لأمنـاء المظـالم. قالقضـية الواشـدة عكـن أن تنطـوي            
على أكثر من مس لة بالنظر إ  أنه كثيرا ما تكون هناع أمور و واغل مترابطـة متعـددة. ويبـي ن    

. وتمثـل المسـائل   2015كل الثالث ق ات المسائل التي أثيرت في القضايا التي طرشت في عـام  الش
المشـرا والمو ـف     المتعلقة بف ات الو ائف والحياة الو يفيـة والعاجقـات التقييميـة )العاجقـة بـين     

والتعويضات وا ستحقاقات مجتمعة ما يربو علـى نصـف مجمـو  القضـايا الـتي طرشـت في عـام        
 نظر الشكل الثالث .  )ا 2015

 
  

ضايا
 الق
عدد

  
مو
ن مج

ة م
لم وي

بة ا
لنس
ا

 

 المواقلم الأخرا البعثات الميدانية
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 الشكل الثالث
   شسب الف ة2015القضايا التي قُدمت إ  المكتب في عام   

 
 إ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

وخــاجل الســـنوات الأربــلم المايـــية  لـــت نســبة القضـــايا المتصــلة بف ـــة التعويضـــات      - 15
انخفضـت نسـبة القضـايا المتعلقـة بف ـة       2015في المائة. وفي عام  13وا ستحقاقات ثابتة عند 

في المائــة لتصــبح بــذلد  24إ   2014في المائــة في عــام  30الو ــائف والحيــاة الو يفيــة مــن  
نسبة القضايا المتصلة بف ة العاجقات التقييمية في مسـتوا نسـبة القضـايا المتصـلة بف ـة الو ـائف       

تي  ـ دت  يـادة في الفتـرة نفسـ ا ق ـة      والحياة الو يفيـة لأول مـرة. وتشـمل ق ـات المسـائل ال ـ     
في المائـة   10في المائـة إ    8قيادة المنظمة وإداردا التي ارتفعـت نسـبة القضـايا المتصـلة بهـا مـن       

في المائـة )انظـر    8إ   6وق ة العاجقـات مـلم الأقـران الـتي  ادت نسـبة القضـايا المتعلقـة بهـا مـن          
 الشكل الرابلم .

 
  

  الو ائف والحياة الو يفية
 العاجقات التقييمية

 
   التعويضات وا ستحقاقات
المسائل القانونية والتنظيمية والمالية 
 ومسائل ا متثال
   قيادة المنظمة وإداردا

   الأقران والزماجء العاجقات ملم
   الساجمة والصحة والرقا  والبي ة المادية
   القيم والأخاجقيات والمعايير
   مسائل أخرا
 اردمات/ائدارة
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 الشكل الرابلم
 2015-2011مسائل عريت على الركائز الثاج  أيعا خاجل الفترة أهم خم    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

في المائـة مـن القضـايا مـن المكاتـب الموجـودة خـار  المقـر          85  ورد 2015وفي عام  - 16
ومن المكاتب القطرية والميدانيـة ومـن البعثـات الميدانيـة )انظـر الشـكل ارـام  . وقيمـا يتعلـق          

مــــن البعثــــات الميدانيــــة  2015القضــــايا في عــــام  في المائــــة مــــن 57بالأمانــــة العامــــة  ورد 
مــو فين في نيويــورع  في المائــة مــن 12المائــة مــن المكاتــب الموجــودة خــار  المقــر و  في 31 و

 الشكل السادس . )انظر
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 التعويضات وا ستحقاقات

 الو ائف والحياة الو يفية

 العاجقات ملم الأقران والزماجء

 السنة
 المسائل القانونية والتنظيمية والمالية ومسائل ا متثال

 قيادة المنظمة وإداردا

 العاجقات التقييمية
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 الشكل ارام 
 توّ   القضايا التي طرشت على المكتب  شسب الموقلم  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

المقر  المكاتب الموجودة خار  البعثات الميدانية
 والمكاتب الميدانية

المقر 
 الميدانية
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 الشكل السادس
 تو   القضايا التي طرشت على كل ركيزة من الركائز الثاج   

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وبمقارنة البيانات المستمدة من المقر ومن المكاتب الميدانية في الأمانـة العامـة لـوشب أن     - 17
نسبة القضايا المتصلة بف تي الو ائف والحياة الو يفية والعاجقات التقييمية كانت أكثـر ارتفاعـا   

في المائـة   24في المائـة مقابـل    18في المائـة وفي الثانيـة    31في المقر شيث بلغت في الف ة الأو  
في المائة في مراكز العمل الميدانية. أما المسائل المتصـلة بالسـاجمة والصـحة والرقـا  والبي ـة       15و

في المائــة مــن مجمــو  المســائل الــتي أثارهــا المو فــون في البعثــات الميدانيــة    12الماديــة قشــكلت 
 ا يخ  مو في المقر )انظر الشكل السابلم .في المائة قيم 7مقابل 

  

ــر    ــار  المقـــ ــودة خـــ ــب الموجـــ المكاتـــ
 البعثات الميدانية والمكاتب الميدانية

الاجج ينمفويية  ؤون  الصناديق والبرامج الأمانة العامة  

المقر 
الميدا
 نية
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 الشكل السابلم
 2015المسائل التي أثيرت في مقر الأمانة العامة والبعثات الميدانية في عام 

 
 
 
 
 
 
 
 
     

  بلــا المعــدل الكلــي لاجســتفادة مــن خــدمات المكتــب )العاجقــة بــين   2015وفي عــام    18
في المائـة وهـو مـا عثـل      4.4العدد الكلي للمو فين وعـدد القضـايا الـواردة  في الأمانـة العامـة      

في المائـة.   5 يادة عن العام السـابق. وفي المواقـلم الميدانيـة كـان كلـد المعـدل أعلـى شيـث بلـا          
ــلم النســب  ــد       وبتو ي ــة م ــو في الرتب ــين م ــى معــدل ســدل ب ــوشب أن أعل ــة ل  1-شســب الرتب

 1.6في المائـة وأن أد  معــدل كـان في ق ــة ارـدمات العامــة وبلــا     11قوق ــا شيـث بلــا   ومـا 
واستغلت النساء خدمات المكتـب بمعـدل أعلـى مـن الرجـالف قلقـد بلـا كلـد المعـدل في شالـة           

 في المائة.   5.4اء في المائة في شين بلا في شالة النس 4الرجال 
وبتصنيف بيانـات القضـايا المسـتمدة مـن الأمانـة العامـة شسـب نـو  الجـن  تـبين أن            - 19

معدل تواتر تقدم النساء لقضايا اـ  ق ـة الو ـائف والحيـاة الو يفيـة كـان أد  منـه في شالـة         
ضـايا تتصـل   في المائة . إ  أن نسبة ما طرشته المو فات من ق 27في المائة مقابل  21الرجال )

ــث بلغــت       ــة بقــدر كــبير شي ــران كانــت مرتفع بالعاجقــات مــلم المشــرقين أو المريوســين أو الأق
 في المائة قيما يخ  الذكور.   23في المائة مقابل  43
ومــن مجمــو  عــدد القضــايا الــتي عريــت علــى المكتــب  ــكلت القضــايا المقدمــة مــن  - 20

والقضـــايا المقدمـــة مـــن مـــو في الـــدعم في المائـــة   42مـــو في الف ـــة الفنيـــة الـــدوليين نســـبة 
في المائـة  والقضـايا المقدمـة     20اردمات العامة  في المقر والمكاتب الموجودة خار  المقـر   )ق ة

 المقر البعثات الميدانية

 الساجمة والصحة 
 والرقا  والبي ة المادية

 العاجقات ملم
 الأقران والزماجء

 التعويضات  العاجقات التقييمية
 وا ستحقاقات

 الو ائف
 والحياة الو يفية

ائل
لمس
  ا

مو
 لمج
وية
 الم 
سبة

الن
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في المائــة   14مــن المــو فين الــوطنيين )بمــن قــي م مو فــو الف ــة الفنيــة وق ــة ارــدمات العامــة     
ــق     ــة )ينطب ــة مــن مــو في اردمــة الميداني ــة ققــط  وغيرهــم   والقضــايا المقدم ــة العام ــى الأمان عل

ــام مــلم ا مــا  العــام الــذي  ــ دته الســنوات المايــية )انظــر       في 9 ــة. وتتواقــق تلــد الأرق المائ
 الثامن .   الشكل

 
 الشكل الثامن

 تو   القضايا شسب الف ات الم نية
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

 القضايا المقدمة من أقراد من غير المو فين -باء  
معلومـات عـن عـدد وطبيعـة القضـايا الـتي        69/203طلبت الجمعية العامة في قرارهـا   - 21

يقدم ا الأقراد من غير المو فين. وخاجل الفترة المشمولة بهذا التقرير بلا عدد القضـايا المقدمـة   
 المائـة.  في 16قضية اـا عثـل  يـادة عـن العـام السـابق قـدرها         168من أقراد من غير المو فين 

في  50في المائـة مـن تلـد القضـايا متع ـدون وخـبراء استشـاريون أمـا نسـبة الــ            50ولقد قدم 
المائة المتبقية ققدمتـ ا ق ـات أخـرا مـن الأقـراد مـن غـير المـو فين )مثـل المتطـوعين والمتـدربين            

 داخليا وما يتصل بهما من ق ات أخرا .  
ايا التي قدم ا الأقـراد مـن غـير المـو فين       كانت أعلى نسبة من القض2015وفي عام  - 22

في المائـة   24تتعلق بالمسائل المدرجة في ق ة الو ائف والحياة الو يفية شيث بلغت تلد النسبة 

 ق ة المو فين

 المو فون الوطنيون مو فو ق ة اردمات العامة

المديرين وما قوق اق ة   ق ات أخرا 
 مو فون سابقون

 مو فو الف ة الفنية الدوليون

 مو فو اردمة الميدانية
 متطوعو الأمم المتحدة

http://undocs.org/ar/A/RES/69/203
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ــة بنســبة قــدرها   ــة في عــام   34مقارن . و ادت نســبة القضــايا المتعلقــة بالمســائل   2014في المائ
في المائـة   23إ   2014المائـة في عـام   في  18المدرجة في ق ة التعويضات وا سـتحقاقات مـن   

وارتفعت نسبة القضايا المتصلة بالمسائل المدرجة في ق ة العاجقات التقييميـة مـن    2015في عام 
)لمزيــد مــن المعلومــات انظــر      2015في المائــة في عــام    17إ   2014في المائــة في عــام   12

 الجدول أدنا  .  
 

 غير المو فينطبيعة القضايا التي تقدم بها أقراد من 
 
 توزيع القضايا )بالنسبة المئوية( 

 2015 2014 فئة المسائل المثارة )القضايا(

 26 34 الو ائف والحياة الو يفية   

 23 18 التعويضات وا ستحقاقات

 17 12 العاجقات التقييمية

المســائل القانونيــة والمســائل المتصــلة بالتقــارير      
 5 10 وبالشؤون المالية وا متثال

 6 8 العاجقات ملم الأقران والزماجء

 6 6 قيادة المنظمة

 7 4 الساجمة والصحة والرقا 

 5 4 اردمات وائدارة

 3 4 القيم والأخاجقيات والمعايير

 2  مسائل أخرا

  
 قضايا الوساطة -جيم  

علـى الـدور    62/228عند إنشاء دائرة الوسـاطة   ـددت الجمعيـة العامـة في قرارهـا       - 23
ــاد      ــذ كلــد الحــين واللدــوء إ  الوســاطة في ا دي المحــوري للوســاطة في تســوية اراجقــات. ومن

قضـية وهـو أعلـى     78إ   2015بصورة مطـردة شيـث وقـل عـدد قضـايا الوسـاطة في عـام        
قضـية تم التوقـل في    54ن كلد العدد أُنجـزت  عدد سُدل شتى اان )انظر الشكل التاسلم  وم

في المائة من ا إ  اتفاقات تسوية. ولم مر الوساطة في أربلم عشرة شالـة إمـا  ختيـار أشـد      81
الطرقين أو كلي ما عدم المشاركة في الوساطة أو لأنه ارت ي أن القضـية غـير مناسـبة للوسـاطة.     

ــزال العم ــ   ل جاريــا بشــ ن عشــر قضــايا قُتحــت في  وشــتى وقــت إعــداد هــذا التقريــر كــان   ي
 .  2015 عام

  

http://undocs.org/ar/A/RES/62/228
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 الشكل التاسلم
 2015-2009عدد قضايا الوساطة التي قُتحت في الفترة 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

وخاجل الفترة المشـمولة بـالتقرير  ـكلت القضـايا كاتيـة ائشالـة )أي الـتي طلـب قي ـا           - 24
في المائة من قضـايا الوسـاطة وبلغـت نسـبة القضـايا       50أشد طرفي النزا  أو كاجهما الوساطة  

في المائـة   27في المائة أما نسبة الــ   23التي أشالت ا محكمة الأمم المتحدة للنزاعات إ  الوساطة 
ــة للمــو فين      الم ــة ققــد أُشيلــت مــن مصــادر أخــرا  مثــل مكتــب تقــدة المســاعدة القانوني تبقي

ــالم        ــين المظ ــب أم ــات القضــايا داخــل مكت ــون بملف ــون المكلف ــيم ائداري والمو ف ووشــدة التقي
وخــدمات الوســاطة في الأمــم المتحــدة. والواقــلم أن لجــوء نصــف مقــدمي قضــايا الوســاطة إ     

منه على تزايد ثقة المو فين في قوائد قا المنا عـات بالوسـائل غـير     ائشالة الذاتية أمر يستدل
 الرسمية بد  من الوسائل الرسمية.  

ولقد ا دادت نسبة القضايا المحالة من محكمة الأمـم المتحـدة للمنا عـات ومـن مصـادر       - 25
نـه  أخرا على ةو ما هو مبين أدنا  )انظر الشكل العا ر . وعكن أن يعزا كلد في جانب م

ــة العــدل. وفي عــام       ــاون بشــكل مســتمر مــلم النظــام الرسمــي ئقام ــى وجــه   2015إ  التع عل
ارصــو   بــذلت ج ــود للتواقــل علــى الصــعيد العــالمي مــلم الج ــات المعنيــة الرئيســية بهــدا  

 تيسير تنفيذ عمليات ائشالة وتعزيز القيمة المضاقة للوساطة    سيما في المواقلم الميدانية.  
  

 العدد
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 العا رالشكل 
 2015-2011قضايا الوساطة شسب المصدر للفترة 

 
 
     
 
 
 
 
     

قالوساطة توقر شلـو  ناجعـة لأمـور معقـدة متعـددة الأبعـاد مـن شيـث إ ـا عكـن أن            - 26
تســاعد الأطــراا علــى تويــيح ا هتمامــات وإتحــاد شلــول تحظــى بمواققــة الجميــلم. وينصــرا 
كلــد بوجــه خــا  إ  القضــايا الــتي أُثــيرت في إطارهــا مســائل في محاقــل ا نتصــاا المتعــددة    

ر عملية وساطة ناجحة عن سحب دعاوا عدة رقع ـا مو ـف   بالمنظمة. قمثاج  عكن أن تسف
يد المنظمة دقعـة واشـدة  مـن قبيـل طلـب إجـراء تقيـيم إداري والتقـدم بطلـب لمحكمـة الأمـم            
المتحدة للمنا عات وبشكوا مـن التحـرا وبطعـن في تقيـيم الأداء. ومـن ثم عكـن أن تفضـي        

يـة الميتلفـة بمـا يترتـب علـى      عملية وساطة واشدة ناجحة إ  سحب عـدد مـن الـدعاوا الرسم   
 كلد من أثر إتحاو بالنسبة للمو ف والمنظمة.  
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 محالة من محكمة الأمم
 المتحدة للمنا عات 

 كاتية ائشالة مصادر أخرا

 السنة
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 الشكل الحادي عشر
 تو يلم قضايا الوساطة شسب الموقلم

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ومدر ائ ارة إ  أنه على الرغم من أن الوساطة توقر قوائـد وقرقـا متنوعـة مـا  ال      - 27
من المتعين إدماج ا تماما في طرم العمل اليومية التي تتبع ا الأمانـة العامـة. ولقـد أبـدت وشـدة      

   ــ  ا  ــ ن قريــق  111  الفقــرة JIU/REP/2015/6التفتــيا المشــتركة هــذ  الماجشظــة )انظــر  
  الـذي  294  الفقـرة  A/71/62/Rev.1التقييم المستقل المؤقـت المعـب بنظـام إقامـة العـدل )انظـر       

 أعـرم عـن رأي مـؤدا  أنـه عكــن تسـوية عـدد أكـبر مـن القضــايا في إطـار النظـام غـير الرسمــي           
 وأوقى ب ن يكون المديرون سباقين بقدر أكبر إ  ا نخراط في الوساطة.  

ولقد ككر الأمين العام أنه يلتزم بدعم العمـل علـى  يـادة اللدـوء إ  الوسـاطة بتعزيـز        - 28
المعرقــة بتلــد العمليــة وتويــيح إجراءادــا بقــدر أكــبر وكفالــة أن يُيــول اثلــي ائدارة في أي    

كنه من أن ي خذ على عاتقـه أي التزامـات أو تتـيح لـه إمكانيـة الوقـول       وساطة السلطة التي تم
على وجه السـرعة إ  المسـؤولين الـذين بوسـع م القيـام بـذلد. وسـوا يواقـل المكتـب مـن           
جانبه العمل ملم ائدارة والمو فين على تطوير طرم التفكير وااليـة ائداريـة في المنظمـة بحيـث     

 والمفضلة لفا المنا عات.   تصبح الوساطة العملية الطبيعية
  

 المقر  المكاتب الموجودة خار  المقر البعثات الميدانية

http://undocs.org/ar/JIU/REP/2015/6
http://undocs.org/ar/A/71/62/Rev.1
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ــ ا      -رابعا   ــز القــدرة علــى تســوية النزاعــات وتشــديلم شل ــةف تعزي أنشــطة التوعي
 بالوسائل غير الرسمية

 2015أنشطة التوعية في عام  -ألف  
كـان مـن بـين الأهـداا      2009عندما خضلم نظام العدل الداخلي للإقـاجح في عـام    - 29

التي شدددا الجمعية العامة كفالة الاجمركزيـة. ولقـد تحقـق كلـد في النظـام غـير الرسمـي شيـث         
أُنش ت سبعة مكاتب أمناء مظالم إقليمية يركز اثنان من ا على تقدة المساعدة لمـو في بعثـات   

إ  كلد  تم تعزيز هذا الحضور على الصعيد الجغرافي ببرنـامج لزيـارات    شفب الساجم. وإياقة
التوعية واسلم النطام امدا منه تقريب خـدمات تسـوية النزاعـات بالوسـائل غـير الرسميـة مـن        
ــة نفــاك البصــيرة بمــا يســاعد علــى منــلم نشــوم       ــاء الم ــارات وكفال المــو فين وبالعمــل علــى بن

 النزاعات في مكان العمل.  
  نظم المكتب في مكاتب الأمم المتحدة على نطام العـالم مـا مجموعـه    2015في عام و - 30

شلقـة عمـل ونشـاطا تـدريبيا ودورة إعاجميـة       146نشاطا من أنشطة التوعية  من بينـ ا   360
مو ف. وشملت الأنشـطة التـدريب علـى اسـتداجء المشـاكل في       4 000موج ة لما يربو على 

و أنشطة تشكيل الفرم التي يُدعى المكتب علـى ةـو متزايـد إ     إطار أاعي وإتحاد شلول ما أ
ا يطاج  بها باعتبارها وسيلة من وسـائل دي ـة بي ـة عمـل يسـودها التعـاون. وشملـت أنشـطة         

 اجتماعا ملم كبار المسؤولين أو ملم مجموعات الف ات المعنية.   214التوعية أيضا 
ع مــلم اللدنــة ا قتصــادية وا جتماعيــة  ونظــم المكتــب ائقليمــي في بــانكوع با  ــترا  - 31

عقـدت في إطـار  سلسـلة     2015في شزيران/يونيه “ أسبوعا مواييعيا”اسيا والمحيط امادإ 
من شلقات العمل بش ن بناء الم ارات ودورات لتبادل ااراء. وتركزت الأنشطة علـى امتـداد   

ــال وإ       ــى ةــو قع ــيير عل ــن إدارة التغ ــو فين م ــيكن الم ــى تم ــات الصــعبة  الأســبو  عل دارة المحادث
 والتحكم في ا نفعا ت في مكان العمل وإبداء تعليقات بناءة.  

ونظم المكتب ائقليمي في نيروو عدة أنشطة تدريبية مدة كل من ا يـوم واشـد بشـ ن     - 32
و اركت قي ا مكاتب وإدارات برنامج الأمـم المتحـدة للبي ـة    “ إدارة دقة المحادثات”مويو  

الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية )موئل الأمم المتحدة  بالصـومال واللدنـة   ومكتب برنامج 
ا قتصــادية لأقريقيــا في أديــ  أبابــا. وكــان امــدا مــن شلقــات العمــل هــو الجمــلم بــين نظــم   
م ارات عدة ملم التركيز في المقام الأول على التفاعاجت الكاجميـة باعتبارهـا الوسـيلة الرئيسـية     

لم ج ـود ائنسـان التعاونيـة. ونظـم المكتـب ائقليمـي في جنيـف للمـديرين         المستعان بها في أي ـ
ــم المتحــدة لشــؤون الاججــ ين        ــف ومفويــية الأم ــب الأمــم المتحــدة في جني والمشــرقين في مكت
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شلقــات عمــل بشــ ن إدارة النزاعــات بالوســاطة ونظــم لممثلــي المــو فين شلقــة عمــل خاقــة      
 “.  لنزا تمثيل المو فين ودعم م في شا ت ا”عنوا ا 

ــارس  - 33 ــادية      2015وفي ركار/مـ ــة ا قتصـ ــارة للدنـ ــي بزيـ ــا ائقليمـ ــب قيينـ ــام مكتـ   قـ
وا جتماعية لغرو رسيا ومكتـب منسـق الأمـم المتحـدة ارـا  لشـؤون لبنـان ومكتـب الأمـم          
المتحدة للإعاجم في بيروت وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان ونظم دورة تدريبيـة بشـ ن إدارة   

“. سداياع الأساسية  كيف عكـن تو يف ـا في تسـوية النزاعـات في العمـل     ”ات عنوا ا النزاع
الـذي تتـو    “ داخـل عمليـات شفـب السـاجم    ”وفي مواقلم عدة  دعم المكتب البرنامج المعنـون  

 مامه إدارة الدعم الميداني. وي دا كلـد البرنـامج إ  كفالـة إعـاجء القـيم الأساسـية للمنظمـة        
ا يتيح منلم أي سلوع محظور  بما في كلد التحرا والتمييز وإسـاءة اسـتعمال   في مكان العمل بم

ــلم وشــدة الســلوع وا نضــباط         ــاون م ــة عمــل بالتع ــثاج  عقــدت شلق الســلطة. وفي قــبر   م
 قبر .   ومكتب الممثل ارا  للأمين العام ورئي  قوة الأمم المتحدة لحفب الساجم في

  قـام  2015ضرورةف قفي كانون الأول/ديسـمبر  و  تقتضي أنشطة التوعية السفر بال - 34
مــن مــو في اللدنــة  200أمــين المظــالم ائقليمــي في ســانتياغو  يصــيا بزيــارة مــا يربــو علــى  

ا قتصــادية لأمريكــا الاجتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاري  في مكاتبــ م لتعــريف م بارــدمات الــتي    
دا مـن شلقـات العمـل والأنشـطة     يقدم ا المكتب. وإياقة إ  كلد نظم المكتـب ائقليمـي عـد   

التدريبية في بنما وترينيداد وتوباغو وليما والمكسيد وهايتي ركز قي ا على الفرم بـين الوقـائلم   
 وااراء وعلى أهمية اللدوء إ  الحوار لمنلم نشوم النزا  والتعامل معه.  

ــة  نظــم المكتــب ائقليمــي      - 35 ــة الكونغــو الدعقراطي ــيب ودونغــو بجم وري في غومــا وفي ب
سلسلة من شلقات العمل بهدا تعزيز قـدرة المـو فين علـى منـلم نشـوم المنا عـات في مكـان        
العمــل أو الحــد منــ ا ب قصــى قــدر أو تســويت ا وثقتــ م في إمكانيــة تحقيــق كلــد. ونظــم أيضــا   
المكتب ائقليمي في عنتـي   أوغنـدا  شلقـتي عمـل في أويـل وواو بجنـوم السـودان تم التركيـز         

 التصدي للنزاعات في بي ة شفب الساجم.   قي ما على
وعكن أن تشكل الزيارات الـتي يقـوم بهـا قريـق مـن أشـد مكاتـب أمنـاء المظـالم دلـياج            - 36

قويا على اهتمام المنظمة بمو في ا    سيما الموجودين من م في مراكز العمـل النائيـة والشـاقة.    
كُـتُم  وهـي مركـز عمـل نـاء يقـلم في          قام أشد الأقرقة بزيـارة 2015ركار/مارس  2قمثاج في 

شمال دارقور ومعروا بخطورته وبمـا يكتنفـه مـن تـوترات  ـديدة. واـة  يـارة أخـرا محفوقـة          
. وبالنسـبة للمـو فين   2015بالصعام تم القيام بها هي  يارة دمشـق في تشـرين الثـاني/نوقمبر    

ام م وتعـبير عـن التقـدير    في هذين الموقعين كانـت هاتـان الزيارتـان بمثابـة اعتـراا ب هميـة إسـ        
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وت كيد لتواقر سبل عكن م من خاجما معالجة أي  واغل شتى وإن كانوا في مواقلم منعزلة مـن  
 هذا القبيل.  

ومــا بــرح موقــلم المكتــب الشــبكي المتعــدد اللغــات يشــكل بوابــة مفيــدة ليســتفيد منــ ا   - 37
وسـائل غـير الرسميـة. وفي    المو فون في الحصول على ما يبتغونـه مـن معلومـات عـن التسـوية بال     

 يـارة   3 700  بلا عدد ما كان يتلقا  كلد الموقـلم الشـبكي  ـ ريا في المتوسـط     2015عام 
  يارة في الش ر .   2 000) 2014بزيادة كبيرة عن عام 

 
 توسيلم نطام الأنشطة وأثرها -باء  

بصــعوبة وقــول المــو فين العــاملين في   70/112ســلمت الجمعيــة العامــة في قرارهــا   - 38
الميدان إ  المكتب و دعت على ويلم تدابير مبتكـرة لمواج ـة تلـد الصـعوبات. وطلبـت إ       
الأمــين العــام أن يــوافي الجمعيــة بتقريــر في هــذا الصــدد في الجــزء الرئيســي مــن دوردــا الحاديــة    

 بعين.  والس
ويستدل عموما مـن ا ديـاد القضـايا علـى مسـتوا الـوعي بـين المـو فين ككـل بـدور            - 39

المكتــب. قنصــف القضــايا تقريبــا وارد مــن الميــدان اــا يتســق مــلم الــنمط الســائد علــى امتــداد    
مو ــف في بعثــات  20 000الســنوات ارمــ  المايــية. إ  أنــه  إ اء وجــود مــا يربــو علــى    

  كثير من ا يغطي منـاطق جغراقيـة   5  الفر  الثاني  باء  الجدول A/70/605ميدانية  تى )انظر 
 كبيرة  يصعب تلبية ا شتياجات إ  تلقي اردمات  يصياً.  

ومن ثم  يواقل المكتب بحث سبل تعزيز أنشطته في مجال التوعيـة والتواقـل. قيـاجل     - 40
يي مثاج  أجريت على سـبيل التدربـة استقصـاءات إلكترونيـة سـابقة للبعثـات. كلـد        العام الما

أن تلد ا ستقصاءات تتيح للمكتب استياج  معلومات تتصل ببي ـة العمـل في مركـز عمـل     
ما أو بعثة مـا والتعـرا علـى الشـواغل السـائدة. وعكـن بعـد كلـد إدرا  تلـد المعلومـات في           

 ن أن تكون مناسبة.  اطيط أنوا  التدخاجت التي عك
ومن سبل  يـادة أثـر خـدمات المكتـب النظـر في مـا عكـن تحقيقـه مـن رثـار مضـاعفة.             - 41

ولذا تحري التركيز بقدر أكبر على بناء م ارات المـو فين والمـديرين بحيـث تحـري التعامـل مـلم       
در أكـبر  النزا  على ةو أقضل. قذلد الن ج عكن أن يسفر عن نتائج دائمة وتعاقبيـة الأثـر بق ـ  

من التدخل مرة واشدة. وتشـمل المبـادرات الأخـرا قيـد البحـث تـدريب الأ ـيا  المعنـيين         
 كد ات تنسيق بحيث يصبحوا اربراء الذين يُرجلم إلي م كل في بعثته أو مركز عمله.

أ  وهــي إيفــاد أشــد كبــار المــو فين  2015واــة مبــادرة أخــرا ايــطللم بهــا في عــام  - 42
المعنيين بتسـوية المنا عـات إ  بعثـة ميدانيـة بعينـ ا في  يـارة اتـدة. وكـان كلـد بهـدا تعزيـز            

http://undocs.org/ar/A/RES/70/112
http://undocs.org/ar/A/70/605
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إمكانية التواقل بصورة مبا رة ملم المو فين من خاجل قيام أشد أمناء المظالم بتقـدة خـدمات   
ين رييــة في الوقــت نفســه بشــ ن المســائل العامــة في إطــار بي ــة شفــب الســاجم    في الموقــلم وتكــو

 والتعاون ملم الج ات المعنية الميتصة.

ويستعين المكتب بخدمات وسطاء وأمناء مظـالم تحـت الطلـب لتعزيـز إمكانيـة وقـول        - 43
ع    ــار2015المــو فين  يصــيا بصــورة مبا ــرة إ  خدماتــه في المواقــلم الميدانيــة. وفي عــام  

عدد من هؤ ء الأخصائيين في قـا المنا عـات تحـت الطلـب في العديـد مـن الزيـارات الرسميـة         
 المعنية بإسداء خدمات قا النزاعات وأنشطة  حذ الم ارات.  

وللتغلب على التحـدي المتمثـل في محدوديـة الوجـود المـادي غالبـا مـا يسـتعين المكتـب           - 44
ــد ائلك    ــل البري ــد )مث ــوات ا تصــال عــن بع ــاتف و  بقن ــروني وام ــديو   WebExت ــداول بالفي والت

  ئتاشة خدماته  بما في كلد التدخل في شالة وجود قضايا  في المواقـلم الميدانيـة. بيـد    Skype و
أن قعوبة الأشوال في الميدان  بما في كلد يـعف نظـم تكنولوجيـا المعلومـات وعـدم اسـتقرار       

ــن القي ــ    ــد م ــاء وغــير كل ــت وانقطــا  الك رب ــة ائنترن ــت تشــكل   خدم ــا  ال ود اللوجســتية  م
 معوقات ييمة في هذا الصدد.  

  
 التعاون داخل الأمانة العامة وخارج ا -خامسا  

التعاون ملم إدارات ومكاتب  تى داخل الأمانـة العامـة    2015واقل المكتب في عام  - 45
علـى  بش ن طائفة عريضة من المسـائل. قالمكتـب بمـا لديـه مـن مكانـة قريـدة تتـيح لـه ا طـاج            

يتبـدا مـن  ـواغل في مكـان العمـل في مراكـز العمـل القريبـة والبعيـدة عكنـه أن يسـ م في             ما
العمليــات المتصــلة بالسياســات والتشــغيل علــى مختلــف المســتويات بوج ــات نظــر مســتقلة          

 قيمت ا.   ما
ــة      - 46 ــة العامــة في مجــال ائدارة المركزي ومــن تلــد العمليــات التــدريب علــى نطــام الأمان

طر الذي  ارع المكتـب في سـياقه في قريـق عامـل معـب بمعالجـة الميـاطر كـرس ج ـود           للميا
 ستراتيدية الموارد البشرية وائقاجح والمساءلة ورأسه مكتب إدارة الموارد البشـرية. وواقـل   
أيضا مكتب أمين المظالم في الأمم المتحدة التعاون مـلم المكتـب رنـف الـذكر بشـ ن إدارة الأداء      

ث ما يتصل من ا بإبداء التعليقات على الشواغل التي كثيرا ما تثـار في القضـايا أو   سواء من شي
بالكيفية التي عكن بها للمكتب أن يصبح مصدرا يستمد منه المو فون والمـديرون المسـاعدة في   
عملية إدارة الأداء. وقيما يتعلق ب نشطة التعلم  قدم المكتب إسـ اما في برنـامج تـدري  جديـد     

نترنت يتعلق بمنلم التحرا وقدم عرويـا في شلقـات عمـل بشـ ن إدارة الأداء ووا ـب      على ائ
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ــة في تســوية          ــير الرسمي ــة بالوســائل غ ــادة المعرق ــا لزي ــة دعم ــبرامج التعريفي ــى المشــاركة في ال عل
 المنا عات و يادة اللدوء إلي ا.  

د البشـرية بشـ ن   وتعاون المكتب ملم  عبة اردمات الطبيـة التابعـة لمكتـب إدارة المـوار     - 47
الأمور المتصلة بقدرة المو فين على التكيف وبرقاه م وكلد بوجـه خـا  في يـوء استقصـاء     

. وأس م المكتب في ا ستقصاء بصـو   2015عالمي لحالة رقا  المو فين أجرته الشعبة في عام 
بعـا الأســ لة بقصــد اســتداجء الصـلة بــين الــنزا  في مكــان العمـل والفظا ــة وائج ــاد وأثــر    
ــدعيما لاجستقصــاء        ــل. وت ــد التحلي ــا قي ــتي تم أع  ــات ال ــت البيان ــا  ال ــة. وم ــد في ائنتاجي كل
يضطللم المكتب  في  ل التعاون ملم  عبة ارـدمات الطبيـة  بمشـرو  تنظـيم مناقشـات لأقرقـة       

 متيصصة في مراكز عمل مختلفة لتكوين ريية أكثر تعمقا بش ن تلد المسائل.  
مـلم إدارة الـدعم الميـداني مـن خـاجل ا جتماعـات الـتي تعقـد         وواقل المكتب التعـاون   - 48

بصفة منتظمـة بشـ ن التطـورات الـتي تـؤثر في مـو في بعثـات شفـب السـاجم وعمليـات تبـادل            
  قــدم الــدعم لأقرقــة الســلوع وا نضــباط في  2015ااراء في هــذا الصــدد بانتظــام. وفي عــام  

التحرا والتمييـز وإسـاءة اسـتعمال السـلطة في     بعثات مختلفة في مجال التوعية بالمسائل المتصلة ب
مكان العمل وأكد أن الوسائل غير الرسمية لتسوية المنا عات عكن أن تكون في أشـوال كـثيرة   

 أشد خيارات التصدي لتلد الأنوا  من النزاعات.  
وخاجل الفترة المشـمولة بـالتقرير  ـارع المكتـب في قريـق عامـل علـى نطـام المنظومـة           - 49

اجــب العنايــة تولــت رئاســته إدارة  ــؤون الســاجمة والأمــن وكــان مكلفــا مــن اللدنــة  معــب بو
ائدارية رقيعة المستوا باستعراظ الدعم المقـدم مـن المنظمـة قيمـا يخـ  المـو فين العـاملين في        

 بي ات عالية المياطر والتوقية بتدابير لتحسين كلد الدعم.  
النظــام الرسمــي ئقامــة العــدل  ولقــد   وتواقــلت ج ــود تعزيــز التفاعــل والتعــاون مــلم  - 50

 ارع المكتب بانتظام في اجتماعـات الج ـات الداخليـة المعنيـة في النظـام الرسمـي وتبـذل شاليـا         
أيلم الأطراا ج ودا لتعزيز التعاون وتحديد قر  تسوية القضايا بالسـبل غـير الرسميـة وكلـد     

تقيـيم ائداري ومكتـب تقـدة    في يوء عاجقات العمـل الوطيـدة الـتي تم إرسـايها مـلم وشـدة ال      
المساعدة القانونية للمو فين وانخرط المكتب في العمل ملم المكاتـب الرئيسـية في الأمانـة العامـة     
على تشديلم اللدوء بقدر أكبر إ  الوساطة و يادة ق م أيلم الج ـات الفاعلـة لتلـد العمليـة.     

ظمـة لتوقـيات قريـق التقيـيم     وسوا تظـل لـذلد التعـاون أهميـة بالغـة بـالنظر إ  اسـتدابة المن       
ــام إقامــــة العــــدل الــــتي تــــدعو إ   يــــادة الوســــاطة وتيســــير     المســــتقل المؤقــــت المعــــب بنظــ

 التسوية.   اتفاقات
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ــة للمــو فين بشــ ن        - 51 ــب تقــدة المســاعدة القانوني ــب مــلم مكت ــب عــن كث وعمــل المكت
ــب ع       ــتي ســاعد المكت ــا وبشــ ن المســائل ال ــب مستشــارا قانوني ــتي تتطل ــى تســويت ا  القضــايا ال ل

بالوسائل غـير الرسميـة. وكـان خيـار إشالـة  وار المكتـب إ  مكتـب تقـدة المسـاعدة القانونيـة           
للمو فين مفيدا جـدا في الحـا ت الـتي كـان قي ـا المو فـون الـذين يلتمسـون تسـوية نزاعـادم           

تعـاون  بالوسائل غير الرسمية في شاجة إ  ق م ائطار القانوني لقضاياهم. ولقد أويـح كلـد ال  
أيضــا الــدور الجــوهري الــذي يؤديــه كــل مكتــب في الســعي إ  إتحــاد ســبل تشــدلم علــى شــل  

 النزاعات مبكرا وبالوسائل غير الرسمية.  
ــات بشــ ن الموايــيلم محــل اهتمام مــا       - 52 ويتعــاون المكتــب بانتظــام مــلم مكتــب الأخاجقي

ت بشـ ن الحـوار المتعلـق    المشترع. قياجل الفترة المشمولة بالتقرير تعاون مـلم مكتـب الأخاجقيـا   
الذي جرا التركيز قيـه علـى أداء المسـؤولية الفرديـة. وتظـل       2015بقيادة الأمم المتحدة لعام 

مذا المويو  أهمية  ديدة في سيام الشواغل والنزاعات التي كثيرا ما يطرش ا المو فون علـى  
 المكتب.  

ــف مراكـ ــ     - 53 ــو فين في مختلـ ــي المـ ــام بممثلـ ــب بانتظـ ــل المكتـ ــثاج في  ويتصـ ــل. قمـ ز العمـ
  تعاون ملم رابطات المو فين الـوطنيين واتحـاد المـو فين الميـدانيين واـثلين رخـرين       2015 عام

 للمو فين بش ن ا تصا ت والتدريب في مجال بناء القدرة على تسوية النزاعات.  
مـن   ويقيم المكتب أيضا اتصا ت ملم أمناء المظالم ااخرين في منظومـة الأمـم المتحـدة    - 54

خاجل  بكة أمناء المظالم والوسطاء في الأمم المتحدة وما يتصـل بهـا مـن منظمـات دوليـة. وفي      
  كـان مـن بـين البنـود الـتي      2016رخر اجتماعاته  وهو ا جتمـا  الـذي عقـد في تمو /يوليـه     

نوقشــت تقريــر وشــدة التفتــيا المشــتركة عــن نتــائج اســتعراظ خــدمات أمنــاء المظــالم في           
ــل باستحســان  JIU/REP/2015/6الأمــم المتحــدة ) مؤسســات منظومــة  ــر قوب  . ورغــم أن التقري

بوجه عام   شظـت الشـبكة بقلـق أن بعـا التوقـيات قـد تستعصـي علـى التنفيـذ في الواقـلم           
يات علـــى العملـــي. وأنشـــك قريـــق عامـــل لتقيـــيم الســـبل الـــتي عكـــن بهـــا تنفيـــذ تلـــد التوق ـــ

 وجه.   أقضل
  

 الأسبام الجذرية للنزاعاتف المسائل العامة -سادسا  
يقوم المكتب علـى ةـو مسـتمر بتحديـد المسـائل العامـة الواسـعة النطـام  وققـا لقـرار            - 55

أمين المظالم هـو ائبـاج  عـن    الذي  ددت قيه الجمعية على أن دور  64/233الجمعية العامة 
المسائل العامة الواسعة النطام التي تددها وكـذلد عـن المسـائل الـتي تعـرظ عليـه. و ـدعت        

http://undocs.org/ar/JIU/REP/2015/6
http://undocs.org/ar/A/RES/64/233
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علـى اسـتمرار مشـاركة المكتـب في التطـوير والصـقل التـدرتحيين         70/112الجمعية في قرارها 
 بشرية واارسادا.  لسياسات الموارد ال

والمسائل العامة موجودة بصرا النظر عن الأقراد المعنيين. وهـي تمثـل مـتى تم الـتفطن      - 56
إلي ـا قرقــة تـتعلم منــ ا المنظمـة ومــري بشـ  ا تغــييرا إتحابيـا عكــن أن يسـ م في منــلم نشــوم       

عامـة قـد تعـود    أنوا  معينة من النزاعات. كلد أنه عكن عزو الكثير من النزاعـات إ  مسـائل   
جذورها إ  وجود ثغرات أو أوجه عدم اتسام في سياسات المنظمة أو إجراءادـا أو اارسـادا   

 أو هياكل ا.  
وتحــري التعــرا علــى المســائل العامــة مــن خــاجل القضــايا والمســائل الــتي يعريــ ا           - 57

المو فون خاجل التفاعاجت ملم الأطراا المعنية ومن خاجل الحوار المستمر ملم الج ات قـاشبة  
المصلحة في المقر وفي الميدان ومن خاجل الماجشظـة المبا ـرة. وسـيدري تسـليط الضـوء في هـذا       

بعـا مـن تلـد المسـائل. وكـان قـد تم تنـاول مسـائل أخـرا منـ ا في           الفر  من التقريـر علـى   
 تقارير سابقة ولكن ا جديرة ب ن تو  ا هتمام باستمرار.  

 
ــى أداء واجــب        -ألف   ــذين يخــدمون في مراكــز عمــل خطــرةف الحــر  عل ــون ال المو ف

 العناية
يخــدمون في  شــب المكتــب لســنوات عديــدة ا شتياجــات اراقــة للمــو فين الــذين    - 58

 2015مراكز عمل خطرة وكانـت رخـر مـرة تطـرم قي ـا إ  هـذا المويـو  في تقريـر  لعـام          
(A/70/151 ــرات ــد إ      79-74  الفق ــو فين بشــكل متزاي ــد الم ــت المنظمــات توق ــد بات  . ولق

الأخطـار الملموسـة مـن قبيـل امدمـات       بي ات عالية المياطر يتعريون قي ا لطائفة متنوعة مـن 
العنيفــة وانعــدام الأمــن والحــواد  والأمــراظ. وعنــدما يســتمر التعــرظ لتلــد الأخطــار لفتــرة  
اتدة قإنـه يشـكل أيضـا خطـرا علـى الصـحة والسـاجمة النفسـيتين نظـرا لشـدة ائج ـاد وعـدم             

 لأشوال المعيشية.  وجود نظم للدعم ا جتماعي وعدم كفاية الرعاية الطبية و دة بدائية ا
ــان لمعالجــة مســ لة ائج ــاد في مكــان العمــل وهمــاف الحــد مــن        - 59 وتوجــد أساســا طريقت

التعـرظ للأخطــار أو التيفيـف مــن شـدة رثــار  بتعزيــز القـدرة علــى الصـمود. وقــد يســتدعي      
الأمر في كلتا الحالتين  دا عامة منظمة. مثاج  ويلم شد أقصى للوقت الذي عكن أن يقضـيه  

 ف في بي ة عالية المياطر وتوقير الدعم النفسـاني الماجئـم وتقـدة إشاطـات قبـل ائيفـاد إ        المو
 البعثات تكشف بالكامل عن المياطر والضمانات.  

ولقد رشـب المكتـب في رخـر تقـارير  بقيـام اللدنـة ائداريـة الرقيعـة المسـتوا بإنشـاء            - 60
ــة     ــق عامــل كُلــف بتقــدة توقــيات بشــ ن واجــب العناي ــو فين في مراكــز العمــل    قري مــا  الم

http://undocs.org/ar/A/RES/70/112
http://undocs.org/ar/A/70/151
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الشــديدة ارطــورة. ويــم الفريــق العامــل الــذي تولــت رئاســته إدارة  ــؤون الســاجمة والأمــن  
اثلين عن كيانـات متعـددة مـن كيانـات الأمـم المتحـدة تعاونـت في تحديـد التحـديات النوعيـة           

بصــفة مراقــب  وتقــدة مقترشــات إ  اللدنــة لتنظــر قي ــا. و ــارع المكتــب في الفريــق العامــل  
شيــث أبــدا ماجشظــات خلــ  إلي ــا مــن خــاجل القضــايا الــواردة مــن مراكــز العمــل النائيــة     

 والشديدة ارطورة.  
ويستتبلم ا قتراح المتعلق بواجب العناية إنشـاء  ـبكة تـربط بـين الأنشـطة في مجـا ت        - 61

ة ائج ــاد مثــل مجــال الأمــن والســاجمة وارــدمات الطبيــة وإســداء المشــورة للمــو فين ومعالج ــ 
ــة. وســوا       ــة والتنظيمي ــب ائداري ــاجم عــن الحــواد  ارطــيرة والت هــب للطــوارإ والجوان الن
تستلزم معالجة مجموعة المسائل تلد ب كمل ا اطي الحدود الو يفيـة والتركيـز علـى الأهـداا     
الرئيسية. ويؤمل أن يُفضي العمل ملم أيلم الوشدات المتقوقعة على نفسـ ا داخـل المنظمـة إ     

رساء بنية تحتيـة متكاملـة و ـاملة ئدارة  ـؤون المـو فين في مراكـز العمـل ارطـرة ودعم ـم          إ
 والعناية ب مورهم.  

ومن الأخطار التي يواج  ـا المو فـون في مراكـز العمـل ارطـرة ائقـابات البدنيـة أو         - 62
كــون ائعاقــة. وفي تلــد الحــا ت توجــد وســائل للــدعم أو التعــويا. بيــد أنــه غالبــا مــا   ي   

المو فون بوجـه عـام والمو فـون العـاملون في مجـا ت الشـؤون ائداريـة أو المـوارد البشـرية أو          
اردمات الطبية أو الأمن على بينة من إجراءات و ـروط مـلء يـاك  المطالبـات  بمـا في كلـد       

 المطالبات المشمولة بالتذييل دال من النظامين ائداري والأساسي لمو في الأمم المتحدة.  
وفي شالة ققد المو ـف القـدرة علـى العمـل بسـبب إقـابة لحقـت بـه أو مـرظ ألم  بـه            - 63

تحو  الحصول على معاا عدز أو في شالة الوقاة في أثناء اردمة قـد تـق لأشـد أقـراد الأسـرة      
ــى        ــو في الأمــم المتحــدة عل ــة لم الحصــول مــن خــاجل الصــندوم المشــترع للمعا ــات التقاعدي

للورثـة. ولتد يـز تلـد  ا سـتحقاقات   بـد مـن اسـتيفاء قائمـة مـن           ا ستحقاقات التي تـدقلم 
المستندات والحصول على سلسلة من المواققات كيما تصرا المبـالا المقـررة  وتبا ـر مكاتـب     
مختلفة في الأمانة العامة بعضا من ائجراءات ويتو  قندوم المعا ات الـبعا ااخـر. وعكـن    

  مة.  أن تكون تلد ائجراءات مربكة ومب
وأي شاد  خطير يسفر عن إقابة مو ـف أو وقاتـه يشـكل في الواقـلم شالـة مروعـة        - 64

وأليمة. واا يؤسـف لـه أن تلـد الحالـة أشيانـا مـا تصـبح بالنسـبة للمو ـف أو بالنسـبة لأقـراد            
أسرته في شالة وقاته أكثر إياجما من جراء عوار ما في الـنظم أو نقـ  المعرقـة بمـا هـو مطلـوم       

للحصــول علــى تعــويا. وقــد يكــون مــن المفيــد أن تحــري تحســين تلــد ائجــراءات  اســتيفاي  
ومتابعت ا على يد مسؤولي الأمـم المتحـدة ائداريـين المحلـيين بحيـث يتلقـى أي مو ـف مصـام         
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ــون مــلم       ــد أن يتعامــل المو فــون ائداري ــى النحــو الواجــب. وإيــاقة إ  كلــد    ب الــدعم عل
اد أسـرته الـذين تتـاجون المسـاعدة في استكشـاا النظـام        المو ف أو  في شالة وقاته  ملم أقـر 
 بشكل إنساني يفيا با هتمام.

 وتشمل الج ود الجارية والفر  الساةة في هذا الصدد ما يليف   - 65
أســفر التعــاون مــلم مختلــف الكيانــات الــتي تميــا عنــ ا الفريــق العامــل المعــب   )أ  

عـاون قرقـة لويـلم خطـوات وسياسـات عمليـة       بواجب العناية عن نتائج واقرة ويتيح كلد الت
 تدعم بشكل أقضل مو في الأمم المتحدة في مراكز العمل الشديدة ارطورة   

وقــد تــود المنظمــة أن تعيــد طــرح مســ لة مــا إكا كانــت البنيــة التحتيــة للــدعم    )م  
 الط  والنفسي بحالت ا الراهنة تفي بالغرظ من ا أم  ؟  

في سبل الحد من مدة ا نتدام في بعا مراكز العمـل  وقد تود المنظمة النظر  )   
 الشديدة ارطورة والشاقة بما يقلل من تعرظ المو فين لبعا مستويات ائج اد وارطر   

وقد تود المنظمة أن تنظـر في وسـائل  يـادة وعـي مـو في المـوارد البشـرية في         )د  
قات المعا ـات التقاعديـة )معـاا    الميدان قيما يتعلق بالمطالبات اراقة بالتعويضـات وباسـتحقا  

العدز واستحقاقات الورثة   وقد يكون أيضا من المفيد تعيين ج ـات تنسـيق محـددة عكـن أن     
 تساعد في تلد الأمور وتتابع ا.  

 
   ادات اللياقة الطبية الجزئيةف تحد مستمر -باء  

ر ســابقة رخرهــا تنــاول المكتــب مســ لة  ــ ادات اللياقــة الطبيــة الجزئيــة في عــدة تقــاري  - 66
 . وخاجل الفتـرة المشـمولة بـالتقرير اسـتمر ورود قضـايا      51-48)الفقرات  A/62/126الوثيقة 

ــه في إجــا ة      إ  المكتــب مــن مــو فين ارت ــي أن بمقــدورهم العــودة إ  العمــل بعــد تغيبــ م عن
يسـمح مـم بـالعودة إ  و ـائف م أو إ  مراكـز العمـل       مريية بموجب   ادة طبيـة إ  أنـه لم   

التي كانوا يخدمون قي ـا. ومـن أسـبام كلـد القيـد أن العـاج  الـاج م لحالـة طبيـة بعينـ ا لـي             
متواقرا في مركز العمـل. واـة سـبب رخـر أ  وهـو عـدم المجا قـة بعـد التعـرظ لحـاد  خطـير            

ة الطبيــة. قــالكثير مــن بعثــات    لأي عوامــل يــاغطة أخــرا تكــون قــد تســببت في الحال ــ      أو
 المتحدة الميدانية موجودة في مناطق تكون المراقق الطبية قي ا محدودة.   الأمم
ومن ثم قوجود شا ت عكن أن تظر قي ا على المو ف لدوا  طبيـة مواقـلة العمـل     - 67

لـي   في مركز العمل الذي كان يخدم قيه بينما عكنه أداء كلد العمـل بسـ ولة في موقـلم رخـر     
بــالأمر غــير المــ لوا. بيــد أن المنظمــة تفتقــر في مجــال السياســات إ  إطــار يســمح بنقــل كلــد   

http://undocs.org/ar/A/62/126
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ــوا         ــذلد  تت ــه منتدــا. ونتيدــة ل ــة إ  مركــز عمــل عكــن أن يكــون قي المو ــف بصــفة مؤقت
ائجا ات المريية لفترات طويلة بما عكـن أن تنطـوي عليـه مـن رثـار سـلبية بالنسـبة للمو ـف         

شالة استنفاد رقـيد ائجـا ات المريـية تـزداد المشـكلة تعقيـدا شيـث إن انتفـاء         والمنظمة. وفي 
العدـز الكلــي عــن العمـل لــدا المو ــف يفقـد   ــروط الأهليــة للحصـول علــى معــاا العدــز     
ــو في     ــة لمـ ــات التقاعديـ ــترع للمعا ـ ــندوم المشـ ــي وائداري للصـ ــامين الأساسـ بموجـــب النظـ

 المتحدة. الأمم
ــو في    - 68 ــدد م ــد ع ــلم تزاي ــان       وم ــة ك ــل الميداني ــز العم ــاملين في مراك ــم المتحــدة الع الأم

لش ادات اللياقة الطبية الجزئية التي يفتـرظ قي ـا أ ـا تسـاعد المـو فين علـى العـودة إ  العمـل         
أثر عكسـي مـن شيـث إ ـا تتسـبب في خـرو  المـو فين مـن  ـبكة الضـمان ا جتمـاعي الـتي             

ريية أو أ ـا تضـطر المو ـف في شالـة عـدم تمكنـه       تكفل الأمم المتحدة في إطارها ائجا ات الم
من العودة إ  العمل إ  اللدوء إ  خيار العدز. ومن المف وم أن المنظمة تبذل قصـاراها علـى   
أيلم المستويات لمعالجـة تلـد الحـا ت كـل علـى شـدة إ  أن المسـائل العامـة تظـل مطروشـةف           

يم وائدارة   يسـتطيلم اسـتيعام مـا يُعتـبر     كلد أن جزءا من النظام  وهو في هـذ  الحالـة التنظ ـ  
 بالنسبة لجزء رخر من النظام  اردمات الطبية  أقضل اارسة تحقق قالح المريا والمنظمة.  

 وتشمل الج ود الجارية والفر  الساةة في هذا الصدد ما يليف   - 69

يُاجشب أن مكتب إدارة الموارد البشـرية تفطـن إ  المسـ لة وا ـترع مـلم سـائر        )أ  
ــر       ــد الحــا ت )انظ ــيم وإدارة تل ــات قــاشبة المصــلحة في تقي ــق الثــاني   A/70/187الج    المرق

ة يشـدلم علـى مواقـلة     . ومكتب أمين المظالم وخدمات الوسـاطة في الأمـم المتحـد   11 الفقرة
 تلد الج ود من أجل التوقل إ  نتائج إتحابية وملموسة   

وعاجوة على تحسين إدارة الحا ت قـد تكـون الفـر  سـاةة للقيـام جنبـا إ         )م  
جنب ملم أيلم الج ـات المعنيـة قـاشبة المصـلحة )مكتـب إدارة المـوارد البشـرية وإدارة الـدعم         

ــالي والصــند   ــب الم ــداني والمراق ــم المتحــدة      المي ــو في الأم ــة لم وم المشــترع للمعا ــات التقاعدي
ــن سياســات التنســيب          ــا م ــا يتصــل به ــة وم ــة الجزئي ــة الطبي باســتعراظ مســ لة  ــ ادات اللياق

 والضمان ا جتماعي   
وقد تود المنظمة أن تنظر في السبل التي عكن بهـا تـوخي مزيـد مـن المرونـة في       )   

را تسمح مم الظروا قي ا بـ ن يصـبحوا منـتدين علـى     تنسيب المو فين أققيا في و ائف أخ
 أكمل وجه بد  من أن يظلوا في إجا ة مريية.  
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 شا ت ت خر ائجراءات ائدارية وعدم الرد على ا ستفسارات -جيم  
  د المكتب في العام المايي عددا كبيرا مـن القضـايا الـواردة مـن مراكـز العمـل الـتي         - 70

ــار ومراكــز    ــا مق ــى       يوجــد به ــ خر شصــومم عل ــن ت ــون م ــا المو ف ــة يشــكو قي  ــل الميداني العم
اسـتحقاقادم أو المــدقوعات اراقــة بهــم لفتــرات طويلـة واــا يــاعف مــن ائشبــاط في أشيــان   
كثيرة عـدم الـرد علـى استفسـارادم في سـيام المتابعـة. وكـان الكـثير مـن تلـد القضـايا يتصـل             

   بمدقوعات  اية اردمة والمعا ات التقاعدية.
وياجشب المكتب أنه تق تماما للمو فين المتضررين أن يتوقعوا قـرا مسـتحقادم في    - 71

غضون مدة مناسبة بيد أنه يوجـد علـى الجانـب التنفيـذي مو فـون لم يعـد بوسـع م النـ وظ         
بعبء العمل با ستعانة بالأدوات المتاشة مم وبا ستناد إ  مجموعة القواعد الـتي بـين يـدي م.    

ر بعض م إ  العمل لفترات اتدة بـدون الحصـول علـى أي إجـا ات  ومـن ثم ق ـم       ولقد ايط
يعانون من ائج اد بدرجة كبيرة. وهذا اما  عكن أن يثير القلق شيث إنه ينال مـن معنويـات   

 المو فين أيعا سواء كانوا مقدمي اردمات أو العماجء ويسيك إ  سمعة المنظمة.  
لـى الأرجـح في ا ديـاد شـا ت التـ خير أ  وهـو أن المنظمـة        واة عامل رخـر يُسـ م ع   - 72

است لت مبادرات هامة عـدة علـى نطـام واسـلم بهـدا إشـدا  تغـيير قـد يكـون بعضـ ا أُعـد            
دون أخذ المبادرات الأخرا المتزامنة مع ا في الحسبان. قنظام أوموجا الذي تم إشاجلـه   عثـل   

اسية في الأمانة العامـة قحسـب بـل وأيضـا طريقـة      أداة تكنولوجية تؤثر في أيلم العمليات الأس
ومسـارات عمــل مختلفـة. وفي الوقــت نفسـه كــان    “ لغـة ”جديـدة تمامـا لتســيير العمـل تتطلــب    

قندوم المعا ات بصـدد إشـاجل نظامـه التكنولـوجي الجديـد الـذي يسـتتبلم أيضـا تغـييرات في          
مـن المـو فين في بعثـات     طريقة م يـز الوثـائق والقضـايا. وكـان  نتـ اء خدمـة دقعـات كـبيرة        

 عدة من بعثات شفب الساجم أثر  في تعطل النظام.  
وإياقة إ  أوموجـا كانـت هنـاع أيضـا إقـاجشات إداريـة جـار تنفيـذها مثـل المعـايير            - 73

المحاسبية الدولية للقطا  العـام ونظـام جديـد للتو يـف وتنقـل المـو فين وا سـتراتيدية العالميـة         
ــا الم ــات تقلــي  شدــم    المتعلقــة بتكنولوجي علومــات وا تصــا ت في شــين  ــ د الميــدان عملي

بعثات عدة واستعرايات لماجع المو فين المعنيين وللتصنيفات القائمة وتنفيذ استراتيدية تقـدة  
الــدعم الميــداني علــى الصــعيد العــالمي. وفي بعــا الحــا ت  كــان الأثــر التراكمــي هــو  ــعور     

 ا نسحام.  المو فين بعدم ا نتماء وا رتباع و
 وتشمل الج ود الجارية والفر  الساةة في هذا الصدد ما يليف   - 74
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قيمــا يتعلــق بحــا ت تــ خر م يــز ا ســتحقاقات مــن المعا ــات التقاعديـــة          )أ  
اســتمعت ائدارة العليــا إ  مــا أبــدي مــن تعليقــات وتع ــدت علنــا بااــاك إجــراءات. و  عثــل 

قــوق م قحســب بــل يوجــه أيضــا رســالة أكثــر إتحابيــة كلــد قرقــة ئيفــاء مــو فين تقاعــدوا ش
 للمو فين الذين ما  الوا في اردمة   

ولتعزيز قوائد المبادرات الضـيمة الراميـة إ  إشـدا  تغـيير  قـد تـود المنظمـة         )م  
 أن تستعرظ مزيدا من قر  اطيط التغيير وإدارته والتيفيف من شدة المياطر   

أن تتـيح للمنظمـة قرقـة لتعـز  علـى الصـعيد        ومن  ـ ن الج ـود رنفـة الـذكر     )   
الداخلي بصـورة  ـاملة التواقـل بشـ ن أهـداا ائقـاجشات وتبعادـا مـلم التركيـز في الوقـت           

 نفسه على معنويات المو فين ورقاه م.
 

 اروا من الج ر بالشواغل واروا من ا نتقامف المتوهم والحقيقي -دال  
تحـاهرون في   الذين يلتمسـون المسـاعدة خـائفون و     شب المكتب أن بعا المو فين  - 75

المكاتب التي يعملون بهـا بمـا لـدي م مـن  ـواغل خشـية ا نتقـام وتدمـون أيضـا عـن التمـاس            
المساعدة أو ا نتصاا مخاقة أن يطامم من جراء كلد أي رثار عكسـية. وفي شـا ت أخـرا     

ــرارات انتق     ــإجراءات وق ــتُ دقوا ب ــم اس ــون أ  ــد المو ف ــو     يعتق ــن  ــيء قعل ــم  م ــا  في رأي  ام
 قالو  أو يخشون التعرظ ئجراءات انتقامية في المستقبل.   أو
ــلم مــو فين مخــتلفين أن  ــواغل م أشيانــا          - 76 ــد أدرع المكتــب مــن خــاجل تعاملــه م ولق
ــائلم       مــا ــدو  مــا يبررهــا وفي شــا ت أخــرا   يتناســب خــوق م مــلم الوق يكــون مــا  قيمــا يب

على سوء  ن عميق الجذور. وفي تلد الحا ت  يعمل المكتـب مـلم    المطروشة أو يكون عاجمة
ــه           ــن خــاجل التوجي ــدي م ومســائل ســوء الظــن م ــى معالجــة التصــورات المترســبة ل ــراد عل الأق

وفي شـا ت أخـرا  تمكـن المكتـب مـن العمـل مـلم المـو فين ومـديري م          “. تدقيق الحقائق” و
ت ائدارية أو عمليات اااك القرار بمـا يُيـر    من أجل بناء الثقة والتفاهم قيما يتعلق بائجراءا

بالتدريج تلـد ائجـراءات مـن منطقـة ا نتقـام المتـوهم ويسـلط الضـوء في الوقـت نفسـه علـى            
 مساءلة المديرين لكفالة أن تكون أي إجراءات تتيذ مستقباج منبنية على دواقلم سليمة.  

 ختاجقـات الثقاقيـة ولتصـور    وعكن أيضا أن يكون لحـا ت سـوء الف ـم النامـة عـن ا      - 77
وجود اختاجل في ميزان القوة دور في هذا الصدد. قمـثاج  ـ دت بعثـات مـا شـا ت لم تحـري       
قي ا مو فون وطنيون على طلب إجا ة خشـية أن يـؤثر كلـد سـلبا في قـرار مديـد عقـودهم.        

لعامـة  وتظ ر البيانات أن أد  معدل اسـتفادة مـن خـدمات المكتـب سُـدل في قـ تي ارـدمات ا       
في المائــة في شالــة مــو في الف ــة الفنيــة   4في المائــة مقابــل  2والمــو فين الــوطنيين شيــث نــاهز  
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أعاج  . وقد يكون كلد أيضـا تعـبيرا قـامتا عـن ارـوا مـن إثـارة         18الدوليين )انظر الفقرة 
 مسائل ما أو ائقصاح عن  واغل ما.  

م تعريوا لاجنتقـام لأ ـم تكلمـوا عـن     وفي بعا الحا ت التي ارت ا قي ا المو فون أ  - 78
مشاكل م في مكان عمل م اتصل هؤ ء المو فون بمكتب الأخاجقيـات. بيـد أن و يـة مكتـب     
الأخاجقيـات و يـة محــددة ق ـي   تشـمل إ  شــا ت ا نتقـام بسـبب أنشــطة معينـة مـن قبيــل         

تعـاون في تحقيـق   ائباج  رسميا عن شالة سوء سلوع من خاجل القنوات الميصصـة لـذلد أو ال  
ما أو في عملية مراجعة شسابات مرخ  بهـا شسـب الأقـول. وهـي بحكـم تعريف ـا موج ـة        

قيمـا يتعلـق بتصـرا معـين عكـن توقـلم ا نتقـام بسـببه.         “ تَكَشّـف الحقـائق  ”ةو الحمايـة بعـد   
وكيما يشعر المو ف أن بإمكانه الج ر بآرائه دون خوا   بد من وجود ثقاقـة قوام ـا تقب ـل    

ختاجا في ااراء وتحم ل الرسائل الصـعبة. وقـد   يكـون وجـود نظـام قـانوني للحمايـة هـو         ا 
الأداة الصحيحة لكفالة دي ة تلد البي ة. قبد  من كلد يُناط بالمديرين دور رئيسـي   يقتصـر   
قحسب على دي ة بي ة   يُيشى قي ا التكلم قراشة بل ويشمل أيضـا تصـدر ج ـود الحمايـة     

 قام.  من ا نت
ــز والتحــرا وإســاءة اســتعمال       - 79 ــة المتعلقــة بحظــر التميي ــة العام وبمقتضــى سياســة الأمان

السلطة  تُناط بالمديرين مسؤولية قتح قنوات ا تصال وكفالة أن يتسنى للمو فين الـراغبين في  
إبداء  واغل م بحسن نية أن يفعلوا كلد بحرية دون أن يخشـوا أي تبعـات سـلبية. وهـذا مـا        

د  دائمــا قيمــا يبــدو. والواقــلم أن وجــود منــا  عمــل يخشــى قيــه المو ــف الــتكلم قــراشة  تــ
يشــكل أيضــا خطــرا علــى المنظمــة بــالنظر إ  أنــه يقضــي تمامــا علــى أشــد نظــم ائنــذار المبكــر  
ــتفطن إلي ــا      ــ ا أو ال ــتم ائبــاج  عن الشــديدة الويــوح والمتاشــة بســ ولة. والأخطــار الــتي   ي

 شددا.  عكن التيفيف من   
 وتشمل الج ود الجارية والفر  الساةة في هذا الصدد ما يليف   - 80

ينبغي تذكير كبار المديرين بدورهم قيما يتصـل بت ي ـة بي ـة عمـل يشـعر قي ـا        )أ  
 المو فون بالأمان قاج يخشون التعبير عن  واغل م وإبداء رراء قرتة   

اراء مـو في الأمانـة العامـة     عكن أن تتيح ارطـط اراقـة بـإجراء استقصـاء     )م  
على الصعيد العالمي قرقة ئدرا  أس لة امـدا منـ ا تقيـيم منـا  العمـل  بمـا في كلـد معرقـة         

 إكا كان المو فون يشعرون أن بإمكا م إباج  ريسائ م بحرية بآرائ م أو  واغل م أم  . ما
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 تعزيز التحقيقاتف يرورة مستمرة -هاء  
ــة     تطــرم أمــين المظــالم   - 81 ــا الوثيق ــارير ســابقة رخره ــات في تق ــز التحقيق إ  مســ لة تعزي

A/70/151   ورغـم مـا تبذلـه المكاتـب الميتصـة مـن ج ـود مخلصـة بشــ ن         73-71)الفقـرات . 
  لم تـر  قيمـا يبـدو    13  المرقـق الثـاني  الفقـرة    A/70/187مس لة التحقيقات بوجه عام )انظـر  

قدر كاا من التقدم قيما يتعلق بتوقير القـدرة المناسـبة للتحقيـق قيمـا يـدعى وقوعـه مـن تمييـز         
  .ST/SGB/2008/5تحرا أو إساءة استعمال للسلطة ) أو
ة المنا عات بالوسائل غـير الرسميـة عكـن أن تشـكل خيـارا في بعـا       ول ن كانت تسوي - 82

القضايا قتلد العملية تنبب على ا ختيـار الطـوعي و  عكـن أن تـتم قعليـا إ  بمواققـة الطـرقين        
علــى المشــاركة قي ــا. ومــن الضــروري أن تتــواقر القــدرة الاج مــة للتثبــت علــى وجــه الســرعة    

القضايا التي غالبـا مـا تكـون قـعبة  شيـث إنـه لـو تركـت          وبصورة جا مة من الوقائلم في هذ 
الأمور باج معالجة قد يفلت المسي ون بسلوك م غير المقبول أو يظل الأ يا  المـتدنى علـي م   
في القضايا غير قادرين على تبرئة أنفس م  اا يؤثر سلبا في نفسية المو فين ويزعز  ثقتـ م في  

 ن موقف المتفر  عن التكلم بصراشة.  المنظومة وقد يثب الضحايا ومن يقفو
 وتشمل الج ود الجارية والفر  الساةة في هذا الصدد ما يليف   - 83

يبدو أن الفريق العامل المعب بالتحقيقات وائجراءات الت ديبيـة التـابلم للدنـة المشـتركة       
بين المو فين وائدارة أشر  بعا التقدم ةو ويلم سياسـة أقضـل وأكثـر شمـو . بيـد      
أنـه يـتعين علـى المنظمـة أن تواقـل إيـاجء ا هتمـام لتـوقير القـدرة الاج مـة للتثبـت مــن            

 الوقائلم على وجه السرعة وبصورة جا مة.  
 

 التكاقؤ بين الجنسين والمساواة في المعاملة والمشاركة -واو  
تبيّن للمكتب من خـاجل عملـه مـلم قـرادا المـو فين في قضـايا عديـدة وجـود عناقـر           - 84

وأخرا مستترة نوعا ما تؤثر في ويلم المرأة. قائشصـاءات المنشـورة تظ ـر بويـوح أنـه      جلية 
ــة العامــة أرســت منــذ ســنوات عــدة هــدا التكــاقؤ بــين الجنســين       علــى الــرغم مــن أن الجمعي

تشارع النساء في الوقت الحالي على قدم المسـاواة في أعمـال المنظمـة علـى أيـلم المسـتويات         
 . وقيما يتعلق بعمليات اختيار المـو فين  لـي  مـن    A/69/346قرار )وبخاقة مستويات قنلم ال

 الوايح  قيما يبدو  أي السياسات تتبلم في المنظمة قيما يخ  تحقيق التكاقؤ بين الجنسين.
ا ت طُرشـت  وعاجوة على المقياس الكمي لمـدا التكـاقؤ بـين الجنسـين  تبـدّت في ش ـ      - 85

على المكتب بطرم  تى مشاكل تتعلق بالجنسين. ويتـردد أن بعـا المكاتـب مـا  الـت توجـد       
  اا يشكل في شـد كاتـه   “لثقاقة استغاجل الذكور نفوكهم في مساعدة بعض م بعضا”بها رثار 

http://undocs.org/ar/A/70/151
http://undocs.org/ar/A/70/151
http://undocs.org/ar/A/70/187
http://undocs.org/ar/ST/SGB/2008/5
http://undocs.org/ar/A/69/346
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عائقا تول دون مشاركة المرأة بصورة تامة. ويصدم كلد بصفة خاقـة علـى بعـا البعثـات     
شيث عكن أن يخلق مزيج الثقاقتين العسكرية والمدنية طبقات إياقية من ثقاقة اميمنـة   الميدانية

الذكورية وتنحي النساء جانبا وتحري تقييم ن وقق معايير مختلفة. وفي بعـا المكاتـب  يُتوقـلم    
أن تحري التغايـي عـن تعليقـات وسـلوكيات تنطـوي علـى تحيـز للـذكور علـى الـرغم مـن أن            

 لرسمية تحظر كلد بويوح.  سياسات المنظمة ا
ــز غــير       - 86 ــي  مــن غــير المــ لوا أن تنطــوي مواقــف الأ ــيا  وأقكــارهم علــى تحي ول

مقصود يد النساء دون وعي من م. قمثاج ما يعتبر في شالـة الرجـال سـلوكا شا مـا عكـن أن      
 ينظر إليه في شالة النساء باعتبار  سلوكا عدوانيا.  

ــة وائدا  - 87 ــتوا الميزانيـ ــى مسـ ــدام    وعلـ ــح أو انعـ ــن  ـ ــات عـ ــي  الميزانيـ ــفر تقلـ رة  أسـ
ا عتمادات الميصصة في إطار المساعدة المؤقتة العامة لتدبير مو فين تلـون محـل المو فـات في    
أثناء إجا ة الأمومة. وهذا يضلم المديرين في ورطة قيما يتعلق بتو يـف نسـاء في سـن ائنجـام     

يشـكل عـدم تـواقر الأمـوال الاج مـة لتـدبير       وإن كانوا   يسـتطيعون الج ـر بـذلد. وعكـن أن     
مو فين تلون محل المو فـات في أثنـاء إجـا ة الأمومـة عائقـا علـى نطـام المنظومـة تـول دون          

 تو يف النساء.  
وأخــيرا  قعلــى الــرغم مــن أنــه عكــن بصــفة عامــة اقتــراظ أن مــو في الأمــم المتحــدة    - 88

الضـرورة شقيقـي. ولـ ن كـان هـذا الفـر        وقاددا متشربون بفكرة مراعاة التنو  لـي  كلـد ب  
من التقرير ينصب على الشؤون الجنسانية  وهي مجال توجـد قيـه سياسـات ونظـم محـددة  قـد       
يكـون مـن الــاج م أن تتـوخى المنظمــة اليقظـة بالمثــل قيمـا يتعلــق بسـائر مجــا ت التنـو . قعلــى        

م عوملــوا علــى ةــو غــير امتــداد الســنين  تلقــى أمــين المظــالم قضــايا ارتــ ا قي ــا المو فــون أ  ــ 
منصــف بنــاء علــى عوامــل  مــن قبيــل الســن أو نــو  الجــن  أو ا نتمــاء العرقــي أو الــدين أو     
الجنسية أو أي  كل رخر من أ كال اموية. وربما يكون الوقت قد شـان  تبـا   ـج نظـامي     

الأمـم   أكثر انفتاشا يشدلم ائدما  واشترام التنو  وهو قيمة أساسية يتوقلم من أيـلم مـو في  
المتحدة اعتناق ا. وعكن أن تضطللم الأمم المتحدة بمزيد من الأنشطة الوقائية تتمثـل في التوعيـة   
ب مور عدة  من بين ا التحيز الاجإرادي  والتدريب على كيفية تشـديلم دي ـة بي ـة تسـلم الجميـلم      
ــة        ــد البي  ــو  وترســي  دعــائم تل ــرام بقــدر أكــبر في مكــان عمــل  ــديد التن  ويســودها ا شت

 وقو ا.  
 وتشمل الج ود الجارية والفر  الساةة في هذا الصدد ما يليف   - 89
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ــين       )أ   ــق التكــاقؤ ب ــة لتحقي ــذل اان ج ــود مــن أجــل إعــداد اســتراتيدية كلي تُب
ــار        ــة قيمــا يتصــل باختي ــر قعالي ــة. وهــذ  قرقــة ئرســاء سياســة أكث ــة العام الجنســين في الأمان

 المو فين ولتصحيح ثقاقة المنظمة   
وقــد تـــود المنظمـــة أن تؤيـــد قكــرة اصـــي  اعتمـــاد مناســـب في ميزانيـــات    )م  

 ائدارات للمساعدة المؤقتة العامة بما ييسر إجا ة الأمومة   
وقد يود المو فون والمديرون استداجء مسـ لة التحيـز الـاجإرادي وبحـث سـبل       )   

 الوقاية منه بالتوعية وتعزيز ثقاقة ا شترام والحوار.  
 

 تقلي  شدم البعثاتف الممارسات الجيدة في مجالي التيطيط والتواقل - اي  
ســبق وأن تنــاول أمــين المظــالم المســائل المتعلقــة بتقلــي  شدــم البعثــات  بمــا في كلــد    - 90

ــه وتنفيــذ        ــة الــذي عكــن أن يكــون التيطــيط ل ــة تقلــي  البعث ــاء عملي مســ لة التواقــل في أثن
ــرا ــرارات التشــري     أم ــا دامــت الق ــر   متعــذرا م ــة لم تصــدر )انظ   الفقــرات A/67/172عية الن ائي
132-139  .  
ــة      - 91 وفي العمليــات الكــبرا اراقــة بتقلــي  شدــم البعثــات يعــد وجــود جــداول  مني

نفيـذ  واقعية وقابلـة للتنفيـذ في مجـا ت التيطـيط والتواقـل وائجـراءات القانونيـة الواجبـة والت        
أمرا بالا الأهميـةف بيـد أن تغـيير الو يـة وعمليـات اطـيط الميزانيـة واعتمادهـا قـد   يسـمحان           
بذلد دائمـا. ومـن الأمثلـة ائتحابيـة علـى إمكانيـة اتبـا   ـج مختلـف تر ـيد العمليـة الميتلطـة             

 .  2015لاجتحاد الأقريقي والأمم المتحدة في دارقور في عام 
قمن خاجل المشاورات المستمرة ملم امي ات الحكوميـة الدوليـة المعنيـة تم ا تفـام علـى       - 92

تقلي  شدم العملية بالتدريج اا أتاح م لة كاقية للتحضير لعملية تنفيـذ منظمـة روعـي قي ـا     
ائنصاا. وتم تدعيم تلد العملية بالتراسل باسـتمرار مـلم المـو فين وإدمـا  الشـواغل الأمنيـة       

 من شدة المياطر باتبا  أسلوم وقائي.  والتيفيف 
 وتشمل الج ود الجارية والفر  الساةة في هذا الصعيد ما يليف   - 93

قــد تــود أيــلم الج ــات قــاشبة المصــلحة وج ــات قــنلم القــرار المعنيــة النظــر  شيثمــا    
أمكن  في الدروس ائتحابية المستفادة من  ـج التنفيـذ التـدرتحي الـذي اتبـلم في تر ـيد       

 لية الميتلطة لاجتحاد الأقريقي والأمم المتحدة في دارقور.  العم
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 طريق المضي قدما -سابعا  
جاء في مقدمة هذا التقرير أن العالم الذين يتعين على الأمم المتحدة أن تؤدي رسـالت ا   - 94

ــالنظر إ  اســتمرار تكــاثر       ــتغير هــذا الويــلم علــى الأرجــح ب ــن ي ــه عــو  با يــطرابات. ول قي
وإياقة إ  كلـد قطبيعـة الأمـم المتحـدة تلزم ـا باقتحـام المجـا ت الـتي   يسـتطيلم           التحديات.

بيـد أنـه كمـا    “. بالصمود وائنجـا  ”غيرها اقتحام ا أو لن يقدم غيرها على اقتحام ا  تلزم ا 
أُ ــير في الفــر  الســادس أعــاج   يتعــرظ المو فــون في بعــا مراكــز العمــل لأخطــار جســيمة  

قة بتقدة الدعم مؤ ء المو فين لم تحـر تكييف ـا بالكامـل بعـد مـلم الواقـلم       وأج زة المنظمة ارا
 الجديد. ولذا من الم م أن تولي المنظمة بصورة جادة عناية قائقة مذا الأمر.  

والواقــلم أن النزاعــات في مكــان العمــل أمــر طبيعــي تــد  في أي بي ــة عمــل. وكيفيــة   - 95
يـدة  يصـية المنظمـة كادـا. وهكـذا يشـكل تـوقير        التعامل ملم تلد النزاعات مسـد بطـرم عد  

خدمات تسوية النزاعات بالوسائل غير الرسمية دعامة واقية عكن أن تساعد على شـل المسـائل   
في مرشلة مبكرة قبل تحوما إ  مسـائل تـثير الـنزا  أو تـؤجج اراجقـات وأن تسـ م في تـرويج        

يلزم تعزيز  بقدر أكبر مـن أجـل دي ـة بي ـة      ثقاقة قوام ا الحوار والتعاون والمساءلة. وهذا ج د
 عمل منتدة يسودها الوئام بحق.  
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إ  إشـــدا  تغـــيير وقـــو  إ   يـــادة قعاليـــة الأمـــم المتحـــدة وكفاءدـــا. والتحـــديات الماثلـــة   

تماد  ج كلـي ينصـب علـى أهـداا المنظمـة عمومـا أمـر مـن  ـ نه أن          يست ان بها ولكن اع  
ــلم و    ــى التصــدي للتقوق ــن ائقــاجح ”يســاعد عل ــد     “ للســ م م ــة ب ــا   ــج تعاوني ــى اتب وعل

 كلد.   من
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بينــ ا النزاهــة واشتــرام التنــو . وعكــن للمــو فين تنــ ا علي ــا اردمــة المدنيــة الدوليــة  ومــن 
ــرام       ــة قوام ــا ا شت ــاء ثقاق ــوميين في بن ــ م وســلوك م الي أأعــين أن يســ موا مــن خــاجل عمل
والتسامح والتعـاون. ومـذا الأمـر أهميـة  ـديدة في الرتـب العليـا الـتي تحـدد ا مـا  العـام والـتي             

حية يشعر قي ـا المو فـون بـ  م في أمـان     عكن أن تقطلم  وطا طوياج قوم دي ة بي ة عمل ق
 ومويلم تقدير وقادرون على العطاء.

  
 


