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Cambios consolidados al plan por programas bienal
reflejados en el presupuesto por programas para el
bienio 2016-2017

Sinopsis

1.  En su resolucion 69/17, la Asamblea General aprob6 el plan por programas
bienal y las prioridades para el periodo 2016-2017 (A/69/6/Rev.1). Cabe recordar
que la Asamblea, en su resolucion 58/269, habia solicitado al Comité del Programa
y de la Coordinacion que, al desempefiar su funcién programatica en el proceso de
planificacion y presupuestacion, examinara los aspectos programaticos de los
mandatos nuevos o revisados posteriores a la aprobacion del plan por programas
bienal, asi como toda diferencia que surgiera entre el plan por programas bienal y
los aspectos programéticos del proyecto de presupuesto por programas. El presente
informe se ha preparado en respuesta a esa solicitud.

Proyecto de presupuesto por programas para el bienio
2016-2017

2.  De conformidad con la regla 104.8 del Reglamento y Reglamentacin
Detallada para la Planificacién de los Programas, los Aspectos de Programas del
Presupuesto, la Supervision de la Ejecucién y los Métodos de Evaluacion
(ST/SGB/2000/8), y sobre la base de los mandatos nuevos o revisados, se proponen
revisiones del plan por programas bienal para el periodo 2016-2017 en relacion con
el programa 8, Paises menos adelantados, paises en desarrollo sin litoral y pequefios
Estados insulares en desarrollo; el programa 19, Desarrollo econémico y social en
Asia Occidental; y el programa 25, Servicios de gestién y de apoyo.

3. Lainformacion contenida en el presente documento unificado se ha preparado
con el proposito de que sea examinada por el Comité del Programa y de la
Coordinacién y la Asamblea General. Para cada uno de los programas modificados
se ha preparado informacién introductoria que incluye referencias a los mandatos
nuevos o revisados que dan lugar a los ajustes programaticos.

4.  Se entiende que cualquier modificacion ulterior de las descripciones de los
programas sera tenida en cuenta por la Asamblea General en su septuagésimo
periodo de sesiones cuando examine el proyecto de presupuesto por programas para
el bienio 2016-2017.

Programa 8
Paises menos adelantados, paises en desarrollo sin litoral
y pequeiios Estados insulares en desarrollo

5. Las modificaciones introducidas en el plan por programas bienal para el
periodo 2016-2017 tienen en cuenta las decisiones emanadas de la resolucién
69/137 de la Asamblea General, en que la Asamblea hizo suyo el Programa de
Accion de Viena en Favor de los Paises en Desarrollo Sin Litoral para el Decenio
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2014-2024, y 69/15, en que la Asamblea hizo suyo el documento final de la tercera
Conferencia International sobre los Pequefios Estados Insulares en Desarrollo,
titulado “Modalidades de Accion Acelerada para los Pequefios Estados Insulares en
Desarrollo” (Trayectoria de Samoa). En consecuencia, se proponen revisiones del
programa 8, Paises menos adelantados, paises en desarrollo sin litoral y pequefios
Estados insulares en desarrollo, del plan por programas bienal para el periodo 2016-
2017, en relacién con la orientacion general, en particular los dos primeros parrafos,
asi como con el subprograma 2, Paises en desarrollo sin litoral, y el subprograma 3,
Pequefios estados insulares en desarrollo.

Orientacion general

6. La base legislativa del programa dimana de las siguientes resoluciones de la
Asamblea General: la resolucién 56/227, en que la Asamblea decidi6 establecer la
Oficina del Alto Representante para los Paises Menos Adelantados, los Paises en
Desarrollo sin Litoral y los Pequefios Estados Insulares en Desarrollo; la resolucion
65/280, en que la Asamblea hizo suyos la Declaracion y el Programa de Accién de
Estambul en Favor de los Paises Menos Adelantados para el Decenio 2011-2020; la
resoluciéon 58/201, en que la Asamblea hizo suyos el Programa de Accion de
Almaty: Atencion de las Necesidades Especiales de los Paises en Desarrollo Sin
Litoral dentro de un Nuevo Marco Mundial para la Cooperacién en Materia de
Transporte de Tréansito para los Paises en Desarrollo Sin Litoral y de Transito y la
Declaracion de Almaty; la resolucidn 63/2, en que la Asamblea aprobé el documento
final de la reunién de alto nivel del sexagésimo tercer periodo de sesiones de la
Asamblea General dedicada al examen de mitad de periodo del Programa de Accién
de Almaty; la resolucion 69/137, en que la Asamblea General hizo suyo el Programa
de Accidn de Viena en Favor de los Paises Menos Adelantados para el Decenio
2014-2024; la resolucién 59/311, en que la Asamblea hizo suyas la Declaracion de
Mauricio y la Estrategia de Mauricio para la Ejecucion Ulterior del Programa de
Accion para el Desarrollo Sostenible de los Pequefios Estados Insulares en
Desarrollo; y la resoluciéon 69/15, en la que la Asamblea General hizo suyas las
“Modalidades de Acciéon Acelerada para los Pequefios Estados Insulares en
Desarrollo” (Trayectoria de Samoa).

7. El mandato del programa abarca cuatro elementos principales:

a)  Movilizacién y coordinacién del apoyo y los recursos internacionales
para la aplicacion eficaz de: i) el Programa de Accidn de Estambul en Favor de los
Paises Menos Adelantados para el Decenio 2011-2020; ii) el Programa de Accion de
Viena en Favor de los Paises en Desarrollo sin Litoral para el Decenio 2014-2024; y
iii) la Trayectoria de Samoa;

b)  Mejoramiento de la vigilancia y el seguimiento de los tres programas de
accion;
¢) Concienciacién y promocion respecto de los tres grupos de paises (paises

menos adelantados, paises en desarrollo sin litoral y pequefios Estados insulares en
desarrollo) y los programas de accidn correspondientes;

d) Presentacion de informes sobre la ejecucion de los programas de accion
como instrumentos eficaces para lograr los objetivos internacionales de desarrollo
de los tres grupos de paises.
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8.  EIl programa contribuird también a que se alcancen los objetivos de desarrollo
convenidos internacionalmente, incluidos los que figuran en la Declaracion del
Milenio, la agenda para el desarrollo después de 2015, los objetivos de desarrollo
sostenible y los resultados de las principales conferencias de las Naciones Unidas y
acuerdos internacionales. El programa movilizara el apoyo internacional en favor de
los tres grupos de paises en las esferas de la creacion de capacidad y el aumento de
los recursos técnicos y financieros para promover el crecimiento sostenido y el
desarrollo sostenible. La incorporacion de la perspectiva de género y el
empoderamiento de las mujeres son una dimension importante en la ejecucion de los
tres programas de accién.

9. El programa de trabajo general de la Oficina del Alto Representante se
estructura en torno a tres subprogramas interdependientes y complementarios, a
saber: el subprograma 1, Paises menos adelantados; el subprograma 2, Paises en
desarrollo sin litoral; y el subprograma 3, Pequefios Estados insulares en desarrollo.

10. La Oficina del Alto Representante combinard los siguientes enfoques y
estrategias:

a) Promoverd que se dé prioridad a los problemas de los tres grupos de
paises en la agenda mundial de cooperacion para el desarrollo, y creara conciencia
al respecto, a fin de que se siga dedicando atencidn a las necesidades especiales de
€s0s paises;

b)  Realizar4 tareas de supervision y seguimiento para fomentar politicas de
apoyo en los grupos de paises en situaciones especiales y sus asociados para el
desarrollo de conformidad con sus respectivos programas de accion y otros
objetivos de desarrollo convenidos internacionalmente, incluida la agenda para el
desarrollo después de 2015 y los objetivos de desarrollo sostenible;

c) Colaborara con los asociados para el desarrollo, las organizaciones del
sistema de las Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales y regionales,
asi como con los parlamentos y la sociedad civil, para asegurar que las prioridades
establecidas en cada uno de los tres programas de accion se incorporen a nivel
nacional y de esa forma aumente la coherencia entre las politicas mundiales y las
estrategias nacionales;

d) Emprendera actividades para aumentar la capacidad de los tres grupos de
paises con miras a que los programas de accién se apliquen efectivamente a nivel
nacional;

e) Formarad asociaciones para ejecutar los tres programas de accion y
promoverd la cooperacion Sur-Sur en diversas esferas en beneficio de los paises de
los tres grupos;

f)  Establecerd contactos con todos los interesados, entre otros medios
formando asociaciones con los parlamentos, la sociedad civil, las fundaciones, los
medios de informacidn, las entidades académicas y el sector privado, a fin de que se
preste mas apoyo a los tres grupos de paises;

g) Maximizard las sinergias entre los tres subprogramas, habida cuenta de
los aspectos comunes que presentan los problemas y dificultades de los paises de los
tres grupos, en particular su debilidad estructural, su vulnerabilidad a los trastornos
externos, el reducido tamafio de sus economias, su posicion marginal en la
economia mundial, su limitado acceso a la tecnologia y sus desventajas geograficas.
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Subprograma 2
Paises en desarrollo sin litoral

Objetivo de la Organizacidn: Posibilitar que los paises en desarrollo sin litoral cumplan los
objetivos del Programa de Accion de Viena encaminado a atender sus necesidades especiales y los
objetivos de desarrollo convenidos internacionalmente, incluida la ejecucion de la agenda para el
desarrollo después de 2015, mediante el fortalecimiento de los sistemas de transito, la capacidad
productiva, la diversificacion, la industrializacion, la conexidn a cadenas de valor y la

movilizacion de apoyo internacional

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Ejecucién oportuna y efectiva del
Programa de Accion de Viena

b) Mayor capacidad de los paises en
desarrollo sin litoral para participar
efectivamente en el sistema de comercio
internacional mediante el aumento de la
cooperacién regional y subregional, la mejora
del marco juridico y el fortalecimiento de la
cooperacién en materia de transito y la
facilitacion del comercio y la transformacién
de la estructura econémica, incluidas la
diversificacion econémica y la creacion de
valor afiadido

¢) Mayor apoyo internacional al seguimiento
del Programa de Accién de Viena y mayor
coordinacion de la participacion y el apoyo del
sistema de las Naciones Unidas

a) Mayor nimero de paises en desarrollo sin
litoral que incorporan el Programa de Accidn de
Viena en sus estrategias nacionales de desarrollo

b) i)  Mayor numero de iniciativas especificas
de facilitacién del comercio emprendidas por
los paises en desarrollo sin litoral, como la
normalizacion y simplificacion de los
procedimientos para el cruce de fronteras, la
libertad de transito, la transparencia, la
reduccion de los aranceles, la utilizacion de
ventanillas Unicas y los acuerdos de trafico de
transito, de conformidad con el Acuerdo sobre
Facilitacién del Comercio de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC)

ii)  Mayor nimero de iniciativas especificas
emprendidas por el sistema de las Naciones
Unidas y las organizaciones internacionales
para mejorar el marco juridico en materia de
transito y facilitacion del comercio

iii) Mayor nimero de reformas o iniciativas
sobre transformacion estructural en los paises
en desarrollo sin litoral

c) i)  Mayor nimero de referencias en
declaraciones, resoluciones y decisiones nuevas
de nivel mundial y regional en favor de los
paises en desarrollo sin litoral

ii)  Mayor nimero de iniciativas emprendidas
conjuntamente por el sistema de las Naciones
Unidas y las organizaciones internacionales que
tienen un efecto directo y positivo en los paises
en desarrollo sin litoral

iii) Mayor nimero de iniciativas de los paises
en desarrollo sin litoral sobre la colaboracion
Sur-Sur y triangular
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iv) Mayor nimero de iniciativas de los paises
en desarrollo sin litoral sobre la colaboracion

con el sector privado

Estrategia

11. La estrategia de la Dependencia de los Paises en Desarrollo sin Litoral se
centrard en:

a)  Servir de entidad del sistema de las Naciones Unidas encargada de la
coordinacion general, la movilizacion, el seguimiento y la presentacion de informes
en relacion con la ejecucion del Programa de Accién de Viena y la consecucion de
los objetivos de desarrollo convenidos internacionalmente, incluida la agenda para
el desarrollo después de 2015, en lo que atafie a los paises en desarrollo sin litoral;

b)  Sensibilizar sobre las necesidades especiales de los paises en desarrollo
sin litoral y realizar actividades de promocién al respecto a nivel internacional y
regional;

c) Apoyar a los paises en desarrollo sin litoral en los planos nacional y
regional para incorporar efectivamente el Programa de Accion de Viena en sus
estrategias de desarrollo nacionales y regionales;

d)  Movilizar apoyo y recursos internacionales y reforzar las asociaciones en
los planos nacional, regional y mundial para ejecutar el Programa de Accion de
Viena;

e) Realizar investigaciones y analisis sobre los efectos de la carencia de
litoral en el crecimiento econdémico y la participacién efectiva de los paises en
desarrollo sin litoral en el comercio internacional, y formular recomendaciones
sobre politicas;

f)  Mejorar la coordinacion del sistema de las Naciones Unidas, otras
organizaciones internacionales, regionales y subregionales, los asociados para el
desarrollo y el sector privado en la ejecucién efectiva del nuevo programa de
accion.

Subprograma 3
Pequefios Estados insulares en desarrollo

Objetivo de la Organizacion: Posibilitar que los pequefios Estados insulares en desarrollo

refuercen la consecucion de los resultados de la Trayectoria de Samoa y la Estrategia de Mauricio
para la Ejecucion Ulterior del Programa de Accién para el Desarrollo Sostenible de los Pequefios

Estados Insulares en Desarrollo

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Mayor reconocimiento y conciencia del a) i) Mayor namero de referencias en
caso especial y los aspectos vulnerables de los declaraciones, resoluciones,
pequefios Estados insulares en desarrollo en decisiones y disposiciones en apoyo
los procesos de aplicacién de la Trayectoria de la aplicacion de la Trayectoria de
de Samoa a nivel nacional, regional y mundial Samoa
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b) Mayor apoyo internacional a los
pequefios Estados insulares en desarrollo en
la aplicacion de la Trayectoria de Samoa y
en la adaptacion al cambio climatico y su
mitigacion

c) Fortalecimiento de la colaboracion y
las asociaciones interinstitucionales en
apoyo de los pequefios Estados insulares en
desarrollo

d) Incorporacion de la Trayectoria de
Samoa y las cuestiones relativas a los
pequefios Estados insulares en desarrollo
en los programas de trabajo del sistema de
las Naciones Unidas

e) Aumento de la coherencia de los
procesos de las Naciones Unidas sobre
cuestiones relativas a los pequefios Estados
insulares en desarrollo, incluso en los planos
nacional, regional y mundial

ii) Mayor nimero de actividades de
promocién, incluidos cursos practicos sobre
creacién de capacidad, reuniones, sesiones
informativas y publicaciones, que tienen un
efecto directo y positivo sobre los pequefios
Estados insulares en desarrollo

iii) Mayor nimero de organizaciones del
sector privado que participan en actividades
de apoyo a la aplicacion de la Trayectoria de
Samoa

b)  Mayor nimero de asociados para el
desarrollo que se comprometen a apoyar a los
pequefios Estados insulares en desarrollo, entre
otras cosas mediante los mecanismos de
financiacidn para hacer frente al cambio climatico,
como el Fondo Verde para el Clima, el Fondo para
el Medio Ambiente Mundial, los fondos de
inversion en el clima y los resultados del 21°
periodo de sesiones de la Conferencia de las Partes
en la Convencion Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico, que se celebrara en
Paris

¢) Mayor numero de programas y actividades,
incluidos cursos practicos sobre creacién de
capacidad y asistencia técnica y financiera,
emprendidos conjuntamente por los asociados
para el desarrollo, el sistema de las Naciones
Unidas, el sector privado, las entidades
académicas y las organizaciones no
gubernamentales que tienen un efecto directo y
positivo sobre los pequefios Estados insulares en
desarrollo

d) Mayor nimero de referencias a la
Trayectoria de Samoa en los planes de trabajo
estratégicos y en los programas y decisiones de
los 6rganos rectores de las entidades del sistema
de las Naciones Unidas

e) Mayor nimero de procesos consolidados de
las Naciones Unidas sobre los pequefios Estados
insulares en desarrollo

15-07113



A/70/80

15-07113

Estrategia

12. La estrategia de la Dependencia de los Pequefios Estados Insulares en
Desarrollo se centrara en:

a) Promover activamente la conciencia sobre los problemas y el caso
especial de los pequefios Estados insulares en desarrollo mediante actividades de
promocién coherentes a nivel internacional;

b)  Promover y movilizar el apoyo internacional para la aplicacién de la
Trayectoria de Samoa Yy otros objetivos convenidos internacionalmente;

c) Prestar apoyo para que se establezcan asociaciones con el fin de aplicar
la Trayectoria de Samoa;

d) Prestar apoyo al aumento de la coherencia y la participacion activa del
sistema de las Naciones Unidas, otras organizaciones internacionales, Ilas
organizaciones subregionales y regionales, el sector privado y la sociedad civil en la
aplicacion de la Trayectoria de Samoa y la agenda para el desarrollo después de
2015.

Mandatos legislativos

13. Ala lista de mandatos legislativos se afiaden los siguientes:

Subprograma 2

Paises en desarrollo sin litoral

Resoluciones de la Asamblea General

69/137 Programa de Accion de Viena en Favor de los Paises en
Desarrollo sin Litoral para el Decenio 2014-2024

Subprograma 3

Pequefios Estados insulares en desarrollo

Resoluciones de la Asamblea General

69/15 Modalidades de Accion Acelerada para los Pequefios Estados
Insulares en Desarrollo (Trayectoria de Samoa)

Programa 19
Desarrollo econémico y social en Asia Occidental

14. Con arreglo a lo dispuesto en la resolucién 315 (XXVIII) de la Comision
Econdmica y Social para Asia Occidental, que el Consejo Econdmico y Social hizo
suya en su resolucién 2014/35, el nombre del subprograma 4, “Tecnologia de la
informacion y las comunicaciones para la integracion regional” se ha sustituido por
el de “Tecnologia para el desarrollo y la integracidn regional”.

15. El cambio de nombre no afecta a los mandatos del subprograma 4 del
programa 19 del plan por programas bienal para el periodo 2016-2017.
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Programa 25
Servicios de gestion y de apoyo

Sede

16. En diciembre de 2014, la Asamblea General, en la seccién Il de su resolucion
69/262, relativa a la tecnologia de la informacién y las comunicaciones en las
Naciones Unidas, aprob6 la nueva estrategia de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC). En consecuencia, se proponen revisiones en el programa 25,
Servicios de gestion y de apoyo, del plan por programas bienal para el periodo 2016-
2017, en relacion con la orientacion general, concretamente en el parrafo 25.13 del
documento A/69/6/Rev.1, que se recogen en el parrafo 20 infra, asi como en
relacion con el subprograma 3, Gestion de los recursos humanos; el subprograma 4,
Servicios de apoyo; el subprograma 5, Gestion y coordinacion estratégicas de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones; y el subprograma 6,
Operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

17. Se propone transferir las actividades relacionadas con el componente 5,
Sistemas de informacion de recursos humanos, del subprograma 3, Gestién de los
recursos humanos, al subprograma 5, Gestion y coordinacién estratégicas de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones.

18. Se propone transferir las actividades relacionadas con la prestacién de
servicios de radiodifusion del componente 1, Locales y servicios comerciales, del
subprograma 4, Servicios de apoyo, al componente 5, Servicios de radiodifusiéon y
apoyo a las conferencias, del subprograma 6, Operaciones de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones.

19. Se proponen nuevas revisiones en el subprograma 5, Gestidn y coordinacion
estratégicas de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones, y el
subprograma 6, Operaciones de tecnologia de la informacién y las comunicaciones,
en consonancia con las decisiones emanadas de la seccion Il de la resolucion 69/262
de la Asamblea General.

Orientacion general

20. El Departamento proporcionara una direccidon estratégica integral y un
liderazgo centralizado para la elaboracion y puesta en marcha de la TIC en toda la
Organizacion y la planificacion y coordinacion de las actividades en materia de TIC
en toda la Secretaria, incluidos la infraestructura y los sistemas institucionales, a fin
de lograr la coherencia y la coordinacion en la esfera de la TIC en la labor de las
Naciones Unidas y entre la Secretaria y los fondos, programas y organismos
especializados de la Organizacién. La estrategia en materia de TIC tendra por
objetivo establecer un entorno y la estructura asociada para lograr un enfoque global
que comprenda disposiciones relativas a la autonomia operacional y agilidad cuando
se justifique, y apoyar un entorno armonizado verdaderamente mundial que sea
seguro, fiable, ampliable y de féacil acceso. El Departamento instituird una
arquitectura institucional, dirigira el fortalecimiento de la incorporacion de Umoja,
la seguridad de la informacion y la resiliencia operacional, y se asegurara de que los
programas de TIC se ajusten a la labor central de las Naciones Unidas. El
Departamento proporcionara un liderazgo centralizado para la aplicacion en toda la
Organizacién de la estrategia de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
aprobada por la Asamblea General en su resolucion 69/262, asi como de las normas

15-07113


http://undocs.org/sp/A/69/6/Rev.1

A/70/80

15-07113

relativas a la seguridad y la estructura, y velard por la utilizacion eficiente de los
recursos en la modernizacion de los sistemas de informacion y la mejora del
servicio de informacién y comunicaciones a nivel de toda la Secretaria.

Subprograma 4
Servicios de apoyo

Componente 1
Locales y servicios comerciales

Objetivo de la Organizacion: Asegurar el funcionamiento eficiente y efectivo de la Secretaria en
lo relativo a las oficinas y las instalaciones de conferencias, la gestidn de activos, los viajes y el
transporte, la gestion de expedientes y archivos, los servicios de correo y valija diplomaética, y las

actividades comerciales

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Mejor calidad y puntualidad de los
servicios de instalaciones

b)  Mejor gestion de las instalaciones
fuera de la Sede

c) Puesta en marcha de un sistema de
administracién de bienes que se ajusta
plenamente a las IPSAS

d) Economias obtenidas en relacién con
los gastos de viaje de la Organizacion

e) Mejor eficiencia y rendicion de cuentas
gracias a la gestion a largo plazo de
expedientes, archivos e informacion
institucional auténticos, en version digital,
asi como el acceso a ellos

f)  Mayor puntualidad y fiabilidad de los
servicios de correo y valija diplomatica

a) Mayor proporcion de servicios prestados
dentro de los plazos establecidos

b) Mayor proporcidn de programas de
mantenimiento de la infraestructura de las
oficinas fuera de la Sede normalizados,
finalizados y actualizados

¢) LaJunta de Auditores reconoce que el
sistema de administracidn de bienes se ajusta a
las IPSAS

d) i) Economias obtenidas como resultado
del uso de descuentos en las compafiias
aéreas negociados por las Naciones Unidas

ii) Mayor porcentaje de pasajes de avidn
adquiridos por la Organizacién al menos dos
semanas antes del comienzo del viaje

e) Numero de oficinas que utilizan una
proporcién més elevada de sistemas de
informacion que cumplen las normas de
mantenimiento de archivos digitales, en apoyo de
los objetivos de las Naciones Unidas en materia
de informacion y gestion de los conocimientos y
de conformidad con ellos

f)  Mayor porcentaje de entregas de valija
diplomatica dentro de los plazos previstos
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Subprograma 5
Gestion y coordinacion estratégicas de la tecnologia de
la informacion y las comunicaciones

Objetivo de la Organizacion: Apoyar y asegurar la aplicacién satisfactoria de todos los
elementos de la estrategia de tecnologia de la informacién y las comunicaciones con el fin de

asegurar que los programas de tecnologia de la informacion y las comunicaciones apoyen la labor
de las Naciones Unidas en las esferas de la paz y la sequridad, el desarrollo, los derechos humanos

y el derecho internacional, entre otros mandatos

Componente 1
Estructuras de gestién de la tecnologia

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Cumplimiento pleno por las Naciones a) Mayor nimero de marcos y modelos en toda
Unidas de las politicas, los procedimientos y  la Organizacidon que en su conjunto constituyen
las directrices en materia de TIC, asi como estructura eficaces de gestion de la tecnologia

de los procesos y marcos establecidos en
relacion con la gestion de la TIC

b) Establecimiento de servicios, b) Mayor coherencia de las estructuras de

infraestructura y sistemas de tecnologia que gestién de la tecnologia que incluyen a todas las

se ajustan a las normas y las estructuras oficinas, los departamentos, las comisiones

econdmicas, los tribunales y las misiones sobre el

terreno de las Naciones Unidas

Estrategia

21. La ejecucion de este componente estd a cargo de la Divisién de Servicios
Mundiales. EI componente se centrard en los siguientes aspectos:

a) Elaboracién e institucionalizacion de politicas intersectoriales
fundamentales en materia de tecnologia;

b) Inventario mensual de los contratos de tecnologia existentes;
c) Formulacion, ratificacion e institucionalizacion de politicas;

d) Revision de los sistemas, la infraestructura y los servicios de TIC para
armonizarlos con las normas y estructuras;

e)  Transicidn de los contratos de TIC a acuerdos institucionales globales en
apoyo de la Secretaria en su conjunto.
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Componente 2

Armonizacion de la tecnologia con la labor central de las Naciones Unidas

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Desarrollo de los servicios de TIC para
facilitar la labor de los Estados Miembros

b) Desarrollo de programas, servicios e
infraestructura de TIC que facilitan la labor
central de las Naciones Unidas

c) Aplicacién de estrategias de
comunicacidn para los programas de TIC
dentro de la Secretaria

a)

b)

i)  Mayor nivel de satisfaccion de los
Estados Miembros con los servicios de TIC

ii) Mayor adopcion de los instrumentos de
TIC por los Estados Miembros

Mayor nimero de estrategias tecnoldgicas

subordinadas a la estrategia de TIC de las
Naciones Unidas y armonizadas con las
prioridades y estrategias institucionales en las
esferas de la paz y la sequridad, el desarrollo, los
derechos humanos y el derecho internacional

c)

Mayor coordinacion en la elaboracién de

soluciones innovadoras de TIC

Estrategia

22. EIl componente se centrard en el establecimiento de estrategias de tecnologia
armonizadas con las estrategias institucionales de las oficinas, los departamentos,
las comisiones econémicas, los tribunales y las misiones sobre el terreno en lo que
respecta a la labor central de las Naciones Unidas sobre la paz y la seguridad, el
desarrollo, los derechos humanos y el derecho internacional.

Componente 3
Andlisis e inteligencia institucional

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Ejecucion de los componentes técnicos
de analisis e inteligencia institucional
mediante el marco de prestacion de servicios
de TIC, en particular de los centros de
aplicaciones institucionales

b) Visibilidad y gobernanza plenas de
todas las actividades de anélisis e
inteligencia institucional

a)

b)

i)  Establecimiento de normas de los
sistemas y los datos de analisis e inteligencia
institucional para asegurar el acceso a la
informacién y la integridad de la informacién
con miras a la adopcién de decisiones
fundamentadas en todos los programas de las
Naciones Unidas

ii) Reduccién del uso de programas
informéticos no estandar de anélisis e
inteligencia institucional

i)  Mayor porcentaje de datos sobre las
mejores practicas de gobernanza

ii) Consolidacion de las fuentes de datos
mundiales sobre administracion para apoyar
el suministro de datos de calidad

13/31



AJ/70/80

14/31

c) Capacidades eficaces de analisis e
inteligencia institucional relacionadas con
Umoja

c) Establecimiento de un proceso para utilizar el
analisis y las soluciones de inteligencia
institucional para facilitar el acceso a toda la
informacion en Umoja con el fin de apoyar la
adopcidn de decisiones eficaces y fundamentadas

Estrategia

23. El componente se centrard en la creacion de una capacidad generalizada de
analisis e inteligencia institucional para proporcionar andlisis de datos concretos
sobre temas especificos y, en términos méas generales, fomentar una cultura de
intercambio de datos en el sistema de las Naciones Unidas. EI componente se
centrard en la transicion del analisis y la inteligencia institucional a las actividades
empresariales y el establecimiento de soluciones para prestar apoyo a la adopcién de
decisiones fundamentadas y fortalecer el programa de seguridad de la informacion
de las Naciones Unidas con el fin de aumentar la eficacia y la integridad.

Componente 4

Desarrollo y apoyo de aplicaciones y sitios web

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Suministro de aplicaciones institucionales
para eliminar la necesidad de soluciones
locales

b)  Armonizacién del entorno tecnolégico y
reduccion de la fragmentacion aminorando el
numero de aplicaciones y sitios web en las
Naciones Unidas

c) Mayor cumplimiento de las normas,
directrices y metodologias tecnolégicas, asi
como de las politicas y la arquitectura
institucional de la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones mediante
el marco de prestacion de servicios

d) Mejora de los sistemas de informacién
de recursos humanos

a) Mayor nimero de aplicaciones y servicios
comunes disponibles a través de los centros de
aplicaciones institucionales

b) i) Menor nimero de sitios web a nivel
mundial

ii)  Menor nimero de aplicaciones a nivel
mundial

¢) Mayor nimero de soluciones institucionales
que cumplen con las normas, directrices y
metodologias tecnoldgicas

d) Todos los mddulos de Inspira, como la
contratacion, la gestién de la actuacion
profesional, el aprendizaje y la movilidad, son
estabilizados y actualizados mediante mejoras y
mantenimiento periédicos

Estrategia

24. El componente se centrard en las siguientes esferas fundamentales:

a)  Apoyo operacional mediante la integridad y la arquitectura unificada de
las bases de datos; mantenimiento del sistema central de presentacidn de informes,
facilitacion del acceso oOptimo a los datos y evolucion del mecanismo de
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presentacion de informes; mejora de la aplicacion de distribucion central de
programas informaticos;

b) Prestacion de apoyo a todos los sistemas de gestion de recursos
desarrollados por la Oficina, que constan de mas de 30 aplicaciones de
automatizacion de procesos usadas actualmente en toda la Secretaria;

c) Prestacion de apoyo a la migracion de datos de los sistemas heredados a
Umoja;
d) Desarrollo de interfaces de datos entre los sistemas heredados y Umoja;

e) Implantacién de aplicaciones de gestién de servicios en departamentos y
oficinas;

f)  Implantacién de programas informaticos de usuarios para las operaciones
de Umoja;

g) Desarrollo de soluciones de gestion de recursos que sean comunes a la
Sede y las misiones sobre el terreno, es decir, aplicaciones institucionales de gestion
de las relaciones con los clientes.

Componente 5
Fortalecimiento de la seguridad de la informacién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Aplicacion del marco de seguridad de a) i) Mayor nimero de actualizaciones de
la informacion aprobado como parte de la seguridad desplegadas

estrategia de TIC ii) Mayor porcentaje de capacidad para la

supervisidn eficaz de los activos y datos de
TIC y de vigilancia de las tentativas de
intrusion y de violacidn de las normas

iii) Mayor porcentaje de procesos para
revisar y validar los controles de seguridad
de aplicaciones institucionales y sitios web
mejorados

iv) Mayor porcentaje de despliegue y
actualizacion de los componentes de la
infraestructura de seguridad para prevenir y
detectar ataques cibernéticos y responder a

ellos
b)  Aplicacion del plan de accion de 10 b) Mayor porcentaje de configuraciones de
puntos aprobado por la Asamblea General estaciones de trabajo seguras desplegadas en toda

en su resolucion 68/247 A para fortalecer la la Secretaria
seguridad de la informacién en todo el
sistema de las Naciones Unidas

c) Fortalecimiento de la capacidad de ¢) Mayor nimero de mecanismos,

recuperacion en casos de desastre procedimientos y planes de recuperacion en casos
de desastre que se han documentado y puesto a
prueba para todos los sistemas y aplicaciones
institucionales esenciales
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d) Establecimiento en toda la Secretariade d) Establecimiento del marco de gobernanza de

la rendicidn de cuentas y la gestién de la la seguridad de la informaci6n para asegurar la

seguridad de la informacion y, a tal fin, eficacia y la rendicién de cuentas de la gestién de

designacion del Oficial Jefe de Tecnologia de la seguridad de la informacién en toda la

la Informacién como autoridad central Secretaria y, a tal fin, designacion del Oficial Jefe
de Tecnologia de la Informacién como autoridad
central

Estrategia

25. La Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones se centrara
en el establecimiento de una arquitectura institucional, dirigira el fortalecimiento de
la incorporacion de Umoja, la seguridad de la informacion y la resiliencia
operacional y se asegurara de que los programas de tecnologias de TIC se ajusten a
la labor central de las Naciones Unidas. EI componente se centrara en los siguientes
aspectos:

a)  Aseguramiento de la configuracion de las estaciones de trabajo;
b)  Planes de recuperacion en casos de desastre para los sistemas esenciales;

c) Mantenimiento de los marcos de seguridad de la informacién y de
arquitectura institucional.

Subprograma 6
Operaciones de tecnologia de la informacién y las comunicaciones

Objetivo de la Organizacion: Asegurar el logro eficiente, efectivo y transparente de los objetivos
estratégicos de la Organizacion estableciendo estructuras de gestidn de la tecnologia para apoyar
la armonizacidn de los programas de tecnologia de la Secretaria de las Naciones Unidas

Componente 1
Hospedaje institucional

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Consolidacién de las aplicaciones a) i) Aplicaciones institucionales existentes
institucionales de Nueva York, las oficinas transferidas de Nueva York al Centro de
situadas fuera de la Sede y las comisiones Datos Institucionales de Valencia
economicas en el Centro de Datos ii) Aplicaciones existentes transferidas de
Institucionales de Valencia las oficinas situadas fuera de la Sede y las

comisiones econémicas al Centro de Datos
Institucionales de Valencia

b) Armonizacién en centros regionales y b) Reduccién del nimero general de servidores
de datos institucionales de las salas de fisicos

servidores y centros de datos dispersos y

migracién de servidores fisicos a servidores

virtuales
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Estrategia

26. EI componente aplicara un modelo de hospedaje institucional con miras a
aumentar las ganancias en eficiencia y fortalecer la eficacia mediante la prestacion
de servicios de tecnologia mas so6lidos en apoyo de la labor de las Naciones Unidas.

Componente 2
Consolidacion de redes (conmutacion de etiquetas multiprotocolo)

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso

a) Transicién de las redes regionales a a) Menor nimero de redes dispares mediante la
una red Unica, integrada y gestionada migracién de las redes regionales existentes a una
centralmente red mundial basada en normas centralmente

aprobadas y en las mejores practicas del sector

b) Reduccién del tiempo de b) Mayor porcentaje de disponibilidad de la red

inaccesibilidad de la red por medio de la
vigilancia estructurada de la seguridad y la
red en toda la red institucional

Estrategia
27. EIl componente se centrara en los siguientes aspectos:

a) Aseguramiento de la conformidad con las politicas establecidas y las
normas sectoriales pertinentes de todos los servicios de tecnologia de la informacion
y las comunicaciones prestados por la Oficina;

b) Gestion y mantenimiento de la infraestructura mundial de
telecomunicaciones que conecta la Sede con las oficinas situadas fuera de la Sede y
las misiones de mantenimiento de la paz; expansion y mejora de los sistemas de
correo electrénico y los sistemas institucionales (en cooperacion con el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, segun proceda);

c) Mejora de la infraestructura de la red de la Sede dotdndola de una
capacidad sélida, de modo que pueda ser utilizada por grupos de usuarios maltiples
y numerosos, con necesidades diversas en cuanto a la transmisién de datos, voz y
video de importancia critica para las misiones;

d)  Prestacion de apoyo técnico y operacional para servidores, computadoras
personales y dispositivos moviles conectados a la red de la Sede;

e) Prestacién de apoyo de infraestructura para todas las aplicaciones de
departamentos en los centros de datos de la Sede y las aplicaciones institucionales
en los centros de datos institucionales de Brindisi y Valencia.
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Componente 3
Servicio institucional de asistencia técnica

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Mayor capacidad de la Secretaria para
proporcionar las 24 horas apoyo mundial a
las aplicaciones institucionales

b)  Armonizacién y simplificacién de los
procedimientos, los procesos y la plataforma
tecnologica de los servicios de asistencia
técnica en toda la Secretaria de las Naciones
Unidas

a)

b)

i)  Mayor nimero de aplicaciones
institucionales apoyadas por el Centro de
Apoyo Institucional

ii) Prestacién de apoyo las 24 horas por el
Centro de Apoyo Institucional

iii) Mayor porcentaje del grado de
satisfaccion general de los usuarios

Reduccién del nimero de servicios locales de

asistencia técnica en toda la Secretaria

Estrategia

28. EIl componente se centrara en la prestacion de apoyo a los usuarios de los
sistemas institucionales de tecnologia de la informacién y las comunicaciones en
toda la Secretaria y en la prestacién de servicios de gestiéon de incidentes para
aplicaciones institucionales, como Umoja, mediante el establecimiento de un
servicio institucional mundial de asistencia técnica. El componente también
coordinara la prestacion de apoyo en materia de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones a todas las misiones permanentes de los Estados Miembros y
misiones de observacion acreditadas ante las Naciones Unidas en Nueva York y se
encargara de facilitar y mantener las comunicaciones protegidas de mensajes y
telefonia a nivel mundial entre todas las oficinas de las Naciones Unidas. También
se centrara en la prestacién de apoyo de infraestructura para todas las aplicaciones
informaticas centrales, como el Sistema de Archivo de Documentos, el correo
electrénico, Inspira, el sistema institucional de control de la identificacion, iNeed,

Internet e Intranet.

Componente 4
Incorporacion de Umoja

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Validacidn del nivel de recursos
necesarios para apoyar Umoja en la fase
de incorporacion

a)

Documentacion de las necesidades para el

éxito de la incorporacién de Umoja, validadas
por los drganos de gobernanza de la TIC en los
ambitos técnico, financiero y de los recursos
humanos
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b) Funcionamiento eficaz y apoyo
permanente de la aplicacién de Umoja
mediante un enfoque basado en la ejecucion
por etapas de su incorporacion en la Oficina
de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones

b)

i)  Conclusién y aprobacidn de un proyecto
de carta y estudio de viabilidad que incluya el
alcance, los riesgos, el calendario y los hitos
que han de alcanzarse para el éxito de la
ejecucion de las tres fases

ii) Aplicacidn satisfactoria del plan
aprobado para la fase 1 de la incorporacion
de Umoja

iii) Aplicacion satisfactoria del plan
aprobado de la fase 2 de la incorporacion de
Umoja

Estrategia

29. EIl componente asegurara que se mantenga la iniciativa de transformacion que
representa UMOJA mediante su incorporacién en las capacidades existentes en

materia de tecnologia.

Componente 5

Servicios de radiodifusion y apoyo a las conferencias

Logros previstos de la Secretaria

Indicadores de progreso

a) Adopcidn en gran escala de soluciones
actualizadas en materia de tecnologia y
dotacion de personal mediante la promocion
de sinergias y ganancias en eficiencia a
nivel mundial para la prestacion de
servicios de radiodifusion y de conferencias
y la celebracion de reuniones y reuniones
virtuales (videoconferencias y
audioconferencias) bajo la autoridad de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones

a)

i)  Consolidacion y armonizacién de las
précticas de radiodifusién y los procesos de
apoyo a las conferencias y de las
responsabilidades conexas en materia de
tecnologia y dotacién de personal en la
Secretaria de las Naciones Unidas bajo la
autoridad del Oficial Jefe de Tecnologia de la
Informacién

ii)  Menor nimero de las entidades
encargadas de prestar esos servicios que
operan de forma independiente de una
estructura y autoridad generales

iii) Menor fragmentacion mediante la
adopcion de tecnologias y metodologias
estandares y la armonizacion de los flujos de
trabajo y las responsabilidades
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b)  Suministro en gran escala de
tecnologia a la Secretaria, las misiones
permanentes y las delegaciones que permita
a los usuarios identificarse una sola vez o
utilizar una tarjeta de identificacién digital
con fines de identificacion y autenticacidn
maultiples, en particular la identificacién y
participacién en reuniones, ya sea en
persona o virtualmente, y el acceso a
grabaciones sonoras y visuales de reuniones
con funciones de bUsqueda

c) Prestacion de un apoyo eficaz a las
reuniones, incluidas las reuniones y los actos
de caracter virtual en las Naciones Unidas, en
particular mediante el uso de modalidades
como la automatizacién y la auto-operacion,
segln proceda

b)

c)

i)  Mayor uso de las identificaciones
digitales con fines de autenticacién y
derechos, incluido el control del acceso a
grabaciones digitales, la identificacion y los
titulos para la sefializacion digital en
reuniones y autenticacion de participantes
que deseen participar virtualmente en las
reuniones, por videoconferencia o por otros
medios

ii) Aumento de las responsabilidades de
dotacion de personal normalizadas a nivel
mundial, la practica de la gobernanza
electronica de las reuniones, la difusion de
grabaciones digitales y el control del acceso
por una tecnologia con un mecanismo digital
Gnico

Mayor aplicacion de normas tecnoldgicas,

mecanismos de gobernanza y procedimientos
operativos estandar en todo el mundo. Adopcién
de una tarjeta de identificacion integrada que
permita utilizar una sola tarjeta en plataformas
multiples, incluido el control del acceso y los
derechos, las placas con los nombres de los
delegados y la tecnologia de gestidn de activos de
medios de comunicacion

Estrategia

30. EIl componente se centrara en la prestacion del apoyo tecnolégico y logistico y

técnico conexo  apropiados a

conferencias,

reuniones, transmisiones,

videoconferencias, reuniones virtuales y todos los demas servicios de audio y video

requeridos.
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Propuestas para mejorar la aplicacion de la presupuestacion
basada en los resultados

Introduccion

1. En el parrafo 33 del informe del Comité del Programa y de la Coordinacién
(A/68/16) sobre su 53° periodo de sesiones, se afirma que el Comité “considerd que
los objetivos de la Organizacion, los logros previstos de la Secretaria y los
indicadores de progreso enunciados en el plan por programas bienal podian
mejorarse a fin de que indicaran con mayor claridad las repercusiones de las
actividades llevadas cabo, y recomenddé que la Asamblea General solicitara al
Secretario General que, sobre la base de la experiencia adquirida durante la
aplicacion de la presupuestacién basada en los resultados, presentara al Comité, en
su 55° periodo de sesiones, propuestas para hacer esas mejoras”. La Asamblea
General hizo suya esa recomendacion en su resolucién 68/20.

2. La siguiente seccidon del presente informe responde a esa solicitud y
proporciona informacion sobre el concepto de la presupuestacién basada en los
resultados, los problemas enfrentados, la experiencia adquirida durante la aplicacion
y las propuestas para mejorar el marco a fin de indicar con mayor claridad las
repercusiones de las actividades llevadas a cabo.

Presupuestacion basada en los resultados

3. Ensu formato actual, la presupuestacion basada en los resultados se introdujo
en el proyecto de presupuesto por programas para el bienio 2002-2003, de
conformidad con la resolucion 55/231 de la Asamblea General. La presupuestacion
basada en los resultados utiliza un marco légico que define y vincula los insumos,
las actividades (“lo que hacemos”), los productos (“a quién beneficiamos™) y los
resultados (“lo que ayudamos a lograr”). Se trata de un proceso presupuestario en el
cual:

a) La formulacién del presupuesto gira en torno a una serie de objetivos
definidos y logros previstos (resultados);

b) Los logros previstos deben justificar las necesidades de recursos, que
obedecen y estén ligadas a los productos necesarios para alcanzar esos resultados;

c) La labor efectiva para alcanzar los resultados se mide mediante
indicadores de progreso.

4.  Estos conceptos también se recogen en las definiciones incluidas en el anexo
del Reglamento y Reglamentacion Detallada para la Planificacion de los Programas,
los Aspectos de Programas del Presupuesto, la Supervision de la Ejecucién y los
Métodos de Evaluacion (ST/SGB/2000/8):

a) Los “insumos” son recursos de personal y de otro tipo necesarios para
obtener productos y conseguir logros;

b) Las “actividades” son la labor que se realiza para transformar insumos en
productos;
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c) Los “productos” son productos o servicios finales proporcionados por un
programa o subprogramas a los usuarios finales;

d) Los “logros previstos” son los resultados deseados que entrafen
beneficios para los usuarios finales, expresados en la forma de un estandar, un valor
0 una tasa cuantitativos o cualitativos, y son consecuencia o efecto directo de la
generacién de productos y llevan al cumplimiento de un objetivo determinado;

e) Los “indicadores de progreso” se usan para determinar si Se han
alcanzado los objetivos o logros previstos, y en qué medida. Los indicadores se
corresponden directa o indirectamente con el objetivo o el logro previsto con
respecto a los cuales miden la ejecucidn;

f)  El “objetivo” es una meta general que supone un proceso de cambio y
que procura satisfacer ciertas necesidades de determinados usuarios finales en un
periodo dado;

g) El término “efecto” denota los cambios que se han producido en una
situacién como resultado de la realizacion de una actividad determinada.

5. La presupuestacion basada en los resultados utiliza un marco légico que define
y vincula los elementos del presupuesto por programas en una estructura coherente
e interrelacionada con una relacion de causa y efecto entre cada uno de los
elementos, como se ilustra en la siguiente representacion gréafica.

Gréfico |
Relacion de causa y efecto del marco légico

Prueba de relaciones si-entonces

La légica del marco se puede

someter a prueba mediante una objetivo

serie de relaciones si-entonces . .

Si el programa contribuye a
que coadyuven a lograr el Sl 65
objetivo

logros previstos

a obtener el
Si el programa proporciona ...

productos
... entonces contribuira a obtener los
Si el programa recibe ...

insumos

... entonces proporcionara

... entonces contribuira
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B.

Ejemplo: tabaguismo

Prueba basada en una serie de
relaciones si-entonces

Si el programa contribuye a que ...

los fumadores
dejen de fumar

Si el programa proporciona ...

fumadores

capacitados para
dejar de fumar

Si el programa recibe ... |- productos

capacitadores
contra el )
tabaquismo ... entonces proporcionara

insumos

Dificultades

la reduccion del
cancer

objetivo

... entonces contribuira a lograr

resultados

Como se describe en el plan de mediano plazo para el periodo 2002-2005

revisado por la Asamblea General en su 57° periodo de sesiones (A/57/6/Rev.1 y
Corr.1), la Secretaria considera que los objetivos y los logros previstos son una
responsabilidad colectiva de los Estados Miembros y la Secretaria. Esos elementos
se formulan con el fin de indicar cambios observables para los usuarios finales y no
una actividad en curso de la Secretaria. La responsabilidad por ese cambio
observable no recae exclusivamente ni en los Estados Miembros ni en la Secretaria.
Se trata de una responsabilidad colectiva, de modo que la medida en que se alcancen
los objetivos y logros previstos, determinada por los indicadores de progreso, estara
en parte en funcién del éxito obtenido por la comunidad internacional, de consuno
con los Estados Miembros y la Secretaria.
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Gréfico 1l

Cambio general vs. contribucion

Los programas de la Secretaria son una de las formas
de contribuir a lograr el objetivo

Responsabilidad colectiva

9
>
Mandatos de los programas = Estados ONG
o Miembros
=
o,
S . T
>

Insumos:
puestos,
suministros
médicos

Actividad: Producto:

organizar prestacion

servicios de servicios
prenatales

djetivo:
Proter v preservar
salud a. los refugiado.

Factores externos

1qisnerd ugpewayy,, J-

La suma de todas las contribuciones lograra el objetivo general

Abreviatura: ONG, organizaciones no gubernamentales.
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7. La dificultad para la Secretaria, por lo tanto, consiste en demostrar, mediante
el marco ldgico, el vinculo entre los productos y los resultados previstos, que
deberia hacer plausible que los resultados previstos se lograran, al menos en parte,
gracias a las contribuciones (productos) de la Secretaria. Esto implica que los
resultados previstos, por una parte, deben ir méas alld de las contribuciones
(productos) de la Secretaria, es decir, reflejar las repercusiones de la labor de la
Secretaria sobre los usuarios finales y no la propia labor, y, por otra parte, reflejar
beneficios para los usuarios finales que no creen una brecha demasiado amplia entre
esas repercusiones y la labor de la Secretaria. Al mismo tiempo, la Asamblea
General ha solicitado a la Secretaria (véase la resolucion 55/231, péarr. 9) que vele
por que en el presupuesto por programas se incluyan los logros previstos y, de ser
posible, los indicadores de progreso, a fin de medir los progresos realizados en la
ejecucion de los programas de la Secretaria y no los obtenidos por cada Estado
Miembro.

8.  Desde el bienio 2002-2003, la experiencia de formular y aprobar los objetivos,
los logros previstos y los indicadores de progreso conexos, como parte del marco
estratégico, ha sido reflejo de esa dificultad. A veces, los objetivos, finales, los
logros previstos y los indicadores de progreso conexos aprobados por el proceso
intergubernamental se han definido mas como declaraciones de las “repercusiones
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para los usuarios finales” como resultado de la labor de la Secretaria; otras veces, se
han definido mas como una declaracion sobre la labor de la Secretaria propiamente
dicha o estrechamente relacionada con ella. Los siguientes extractos del plan por
programas bienal aprobado para el periodo 2016-2017 constituyen ejemplos de
ambos casos (véanse los cuadros 1 y 2), que representan ambos lados del espectro.
Por su parte, en el grafico Il se presenta la relacidon “de causa y efecto” en la que el
indicador de progreso se define m&s como una declaracion sobre la labor de la
Secretaria propiamente dicha o estrechamente relacionada con ella.

Cuadro 1

Ejemplos de objetivos, logros previstos e indicadores de progreso conexos aprobados
gue se han definido mas como declaraciones de las “repercusiones para los usuarios
finales” como resultado de la labor de la Secretaria para el bienio 2016-2017

Objetivo

Logro previsto

Indicador de progreso

Empoderar a las partes interesadas en

sus procesos de elaboracion de
politicas y adopcién de decisiones
proporcionando informacién y
conocimientos cientificos y
manteniendo en examen constante la
situacién del medio ambiente a nivel
mundial

Acelerar el cumplimiento de los
objetivos, metas y compromisos en
materia de desarrollo sostenible de
conformidad con los objetivos de
desarrollo convenidos

internacionalmente, incluidos los que
figuran en la Declaracion del Milenio

de las Naciones Unidas y los que se
estipularan como parte de la agenda
para el desarrollo después de 2015,
entre ellos, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y los
resultados de las grandes
conferencias y cumbres de las
Naciones Unidas, en particular de la
Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Desarrollo Sostenible y el
Programa 21

Facilitacién de la elaboracién de
politicas a nivel mundial, regional
y nacional mediante la informacion
ambiental disponible en
plataformas abiertas

Aumento de la capacidad de los
paises en desarrollo, incluidos los
pequefios Estados insulares en
desarrollo, y los paises con
economias en transicion para
formular y poner en marcha
estrategias, politicas, marcos y
programas en apoyo del desarrollo
sostenible, con especial hincapié en
la igualdad entre los géneros y el
empoderamiento de la mujer

Mayor nimero de organismos de
las Naciones Unidas y acuerdos
ambientales multilaterales que
utilizan datos sobre tendencias
ambientales detectadas por
conducto del PNUMA para influir
en sus politicas

Mayor nimero de paises a los que
presta asistencia la Divisién,
mediante el subprograma, que han
puesto en marcha iniciativas de
caracter normativo y creado
asociaciones de colaboracion,
programas y planes de accién
destinados al logro de sus objetivos
de desarrollo sostenible

Abreviatura: PNUMA, Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.
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Cuadro 2

Ejemplos de objetivos, logros previstos e indicadores de progreso conexos aprobados que
se han definido méas como declaraciones sobre labor propiamente dicha de la Secretaria,
o0 estrechamente relacionada con ella, para el bienio 2016-2017

Objetivo

Logro previsto

Indicador de progreso

Intensificar el apoyo a los esfuerzos
y la labor que estan llevando a cabo
el PNUMA y sus asociados para
hacer frente a problemas
ambientales criticos

Proporcionar a los Estados
Miembros y al publico informacion
objetiva, imparcial y actualizada
sobre las actividades de desarme

Mejora del conocimiento y el didlogo
sobre la situacidn econémica mundial,
incluida la promocién y difusion de
una opinién unificada de las Naciones
Unidas acerca del panorama
economico mundial y sus
consecuencias para las perspectivas de
los paises en desarrollo, incluidos los
paises menos adelantados

Mayor contribucion del ACNUDH al
logro efectivo de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio

Mayor nimero de descargas del
sitio web de la Divisién de
Politicas y Andlisis del
Desarrollo para obtener
informacion, documentacion y
publicaciones

Mayor nimero de actividades
realizadas y medidas adoptadas
para contribuir a la consecucién
efectiva de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio

Abreviaturas: ACNUDH, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos; PNUMA, Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente.

Gréfico 11

Ejemplo de relacion de causa y efecto en la que el indicador de progreso se define
mas como una declaracion sobre la labor propiamente dicha de la Secretaria o
estrechamente relacionada con ella y no sobre las repercusiones de la actividad

Ejemplo:

aumento de la productividad

e innovacion

cambios estructurales,

aumento de la productividad

Si el programa contribuye a la ...

incorporacion de nuevas

tecnologias de innovacion

Si el programa proporciona ...

capacitacion en

nuevas tecnologias

I

Si el programa recibe ...

oficiales de

capacitacion

insumos
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... entonces
contribuira a la

productos

e innovacion

objectivo

... entonces contribuird a lograr

logros previstos

Indicador de progreso:

mayor ndmero de partipantes que
reconocen haberse beneficiado
de la capacitacion
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D. Experiencia adquirida durante la aplicacion

9. En los dltimos 10 afios, el Comité del Programa y de la Coordinacién, al
tiempo que ha reconocido las mejoras registradas en el marco légico, ha solicitado
al Secretario General que siga mejorando los aspectos cualitativos de los
indicadores de progreso para mejorar la evaluacion de los resultados, teniendo en
cuenta la importancia de definir los indicadores de una forma que permita medirlos
con claridad.

10. A fin de apoyar las propuestas del Secretario General sobre la forma en que los
objetivos de la Organizacidn, los logros previstos y los indicadores de progreso,
enunciados en el plan por programas bienal, podrian mejorarse para indicar con
mayor claridad las repercusiones de las actividades realizadas, se llevo a cabo un
examen de esos elementos aprobados para los bienios 2006-2007 y 2016-2017.

11. Se revis6 cada objetivo, logro previsto e indicador de progreso para cada uno
de esos bienios, en un intento por determinar si indicaban con claridad las
repercusiones de los productos para los usuarios finales. Habida cuenta de la
naturaleza subjetiva del marco légico, y a fin de facilitar la categorizacién mas
coherente posible que proporcione una indicacion de la situacion en que nos
encontramos hoy, se utilizaron criterios estandar para la categorizacion de cada
elemento, utilizando las respectivas definiciones aprobadas de los elementos de la
presupuestacion basada en los resultados, reflejados en el cuadro 3. En el cuadro 4
se muestra un ejemplo de categorizacién.

Cuadro 3
Criterios de categorizacion

No

En parte

Si

Objetivo

Logro previsto

No incluye un proceso
de cambio que satisfaga
ciertas necesidades de
determinados usuarios
finales

No indica beneficios
para los usuarios finales

Indica solo en cierta
medida, un proceso de
cambio que satisface
ciertas necesidades de
determinados usuarios
finales

Indica beneficios para
los usuarios finales, pero
solo en cierta medida un
resultado final deseado

Incluye un proceso de
cambio que satisface
ciertas necesidades de
determinados usuarios
finales

Indica un resultado final
deseado que entrafia
beneficios para los
usuarios finales

Indicador de No mide los beneficios Mide los beneficios para Mide un resultado final
progreso para los usuarios finales los usuarios finales, pero deseado que entrafa

solo en cierta medida un beneficios para los

resultado final deseado usuarios finales
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Cuadro 4
Ejemplo de categorizacion

No

En parte

Si

Objetivo Intensificar el apoyo a
los esfuerzos y la labor
que estan llevando a
cabo el PNUMA y sus
asociados para hacer
frente a problemas

ambientales criticos

Logro previsto Mayor capacidad del
ACNUDH de
proporcionar
capacitacion y
asesoramiento para
promover el respeto de
los derechos humanos
con miras a proteger a
los titulares de esos

derechos en el plano

nacional
Indicador de Mayor namero de
progreso politicas, programas y

cursos de capacitacidn
de las Naciones Unidas
sobre la reduccion del
riesgo que integran las
mejores practicas en la
gestidén sostenible de los
recursos naturales
basandose en informes y
aportaciones del
PNUMA

Facilitar una mayor
comprensién de los
tratados internacionales
concertados bajo los
auspicios de las
Naciones Unidas

Las partes interesadas
utilizan mas las
estadisticas de calidad y
los estudios
metodolégicos
producidos y difundidos
por la CESPAO

Mayor porcentaje de
participantes que indican
estar satisfechos con la
capacitacién sobre
derecho y préactica de los
tratados en una encuesta
0 de otro modo

Aumentar la capacidad
de los paises de adoptar
estrategias basadas en la
resiliencia ante el clima
y las bajas emisiones
para el desarrollo
sostenible y el bienestar
humano

Mayor desarrollo de los
marcos institucionales
nacionales y las practicas
de aplicacién
correspondientes de los
paises miembros, de
acuerdo con los
principios fundamentales
de las estadisticas
oficiales de la CEPE

Mayor nimero de
instituciones establecidas
o fortalecidas en la
esfera de los derechos
humanos a nivel nacional
mediante la asistencia y
la capacitacién
proporcionadas por el
ACNUDH

Abreviaturas: ACNUDH, Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos; CEPE, Comision
Econdémica para Europa; CESPAO; Comision Econdémica y Social para Asia Occidental; PNUMA, Programa de las Naciones

Unidas para el Medio Ambiente.
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Gréafico IV
Comparacion de los objetivos, logros previstos e indicadores de progreso
para los bienios 2006-2007 y 2016-2017

Porcentaje general de los objetivos, logros previstos e indicadores de progreso para los bienios 2006-2007
y 2016-2017 mas orientados a las repercusiones y los resultados
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12. En términos generales, el examen muestra que a lo largo de los dltimos 10
afios ha habido mejoras que permiten indicar con mayor claridad las repercusiones
de las actividades llevadas a cabo, en particular en relacion con los logros previstos
y los indicadores de progreso. Sin embargo, existe un considerable margen de
mejora, particularmente porque el grado de mejora varia considerablemente de un
subprograma a otro y porque algunos programas indican con menos claridad las
repercusiones de las actividades en el bienio 2016-2017 en comparacion con el
bienio 2006-2007. A ese respecto, en los graficos V y VI se muestra la tendencia
mas detallada de los indicadores de progreso.
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Gréfico V

Porcentaje de indicadores de progreso para el bienio 2006-2007 mas orientados

a las repercusiones y los resultados, por programa

90

80

70

9T
T
e
€T
[e4
1T
0T
6l
81
LT
ol
Sl
i
€l
<l
11

01

“Soiaq
“Soaq
“Soiaq
“oaq
‘Foag
“Soaq
ol
Joad
“Soaq
‘ol d
“Soaq
“Soaq
‘Soag
“Soaq
“Soaq
Joad

“Soaq

6 ‘Sodq

8 “Souad

/ "Soaq

9 ‘Soudg

G “8oad

'y Soad
V'Y Boaq

€ ‘Soia g

¢ "Soad

T “Soad

#En parte No

mSi

15-07113

30/31



A/70/80

15-07113

Gréfico VI
Porcentaje de indicadores de progreso en el bienio 2016-2017 mas orientados
a las repercusiones y los resultados, por programa
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Medidas propuestas

13. en ese contexto, la Secretaria propone medidas encaminadas a mejorar los
elementos de los marcos de presupuestacion basada en los resultados, a fin de
indicar con mayor claridad las repercusiones de las actividades llevadas a cabo, de
conformidad con los criterios sefialados en el cuadro 3. Las mejoras propuestas en
los marcos se introducirian gradualmente en el curso de varios bienios, comenzando
por el marco estratégico para 2018-2019, en el que la Secretaria propondria
sustituciones y revisiones de los objetivos, logros previstos e indicadores de
progreso de aproximadamente cinco programas. Con sujecién a su posterior
aprobacidn por la Asamblea General, la Secretaria hard propuestas similares para el
resto de los programas desde el bienio 2020-2021 en adelante.

Medidas recomendadas que debera adoptar la Asamblea General

14. Se recomienda que la Asamblea General apruebe las medidas propuestas que
debera adoptar la Secretaria, descritas en el parrafo 13.
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