
 *A/70/80  الأمــم المتحـدة 

  

 

 الجمعية العامة
 

Distr.: General 

6 May 2015 

Arabic 

Original: English 

 

 

 

290515    290515    15-07113 (A) 

*1507113*  

 الدورة السبعون
 **من القائمة الأولية 135البند 

    تخطيط البرامج
كما تظهـر   التغييرات الموحدة المدخلة على الخطة البرنامجية لفترة السنتين   

ــنتين     ــرة الســـ ــة لفتـــ ــة المقترحـــ ــة البرنامجيـــ  2017-2016في الميزانيـــ
 ومقترحات لتحسين تنفيذ الميزنة القائمة على النتائج

 
 *لعام**تقرير الأمين ا  

  
 المحتويات

 الصفحة   الفصل

كما تظهر في الميزانية البرنامجية  التغييرات الموحدة المدخلة على الخطة البرنامجية لفترة السنتين  -الأول  
. 2017-2016المقترحة لفترة السنتين  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  3 

. لمحة عامة -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . .  3 
. 2017-2016الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين  -بـاء    . . . . . . . . . . . . . . . .  3 

 
 

 (.2015أيار/مايو  29)لأسباب فنية الثالثة مرة للأعيد إصدارها  * 
 ** A/70/50. 
بـدور لجنـة البرنـامج والتنسـي       قينالمـتعل  64/229و  58/269يصـدر هـذا التقريـر وفقـا لأحاـام القـرارين        *** 

 عملية التخطيط والميزنة. في

http://undocs.org/ar/A/70/50


 A/70/80 

 

2/33 15-07113 

 

 الصفحة   الفصل

أقل البلدان نموا والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة  - 8البرنامج     
. النامية . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .  4 

. التنمية الاقتصادية والاجتماعية في غربي آسيا - 19 البرنامج      . . . . . . . . . . . . .  10 
. خدمات الإدارة والدعم - 25 البرنامج      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  10 

. يزنة القائمة على النتائجمقترحات لتحسين تنفيذ الم -الثاني   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  23 
. مقدمة -ألف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .  23 
. الميزنة القائمة على النتائج -بـاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..  23 
. تالتحديا -جيم    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . .  26 
. الخبرة الماتسبة خلال التنفيذ -دال    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  29 
. الخطوات المقترحة للمضي قدما -هاء    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  33 
. الإجراء الموصى بأن تتخذه الجمعية العامة -واو    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  33 

  

 



A/70/80 
 

 

15-07113 3/33 

 

 فصل الأولال
كما تظهـر   التغييرات الموحدة المدخلة على الخطة البرنامجية لفترة السنتين   

 2017-2016في الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 
 

 لمحة عامة -ألف  
ا الخطـــة البرنامجيـــة والأولويـــات لفتـــرة 69/17اعتمـــدت الجمعيـــة العامـــةا في قرارهـــا  - 1

(. ويشـــار إن أن الجمعيـــة لىلبـــا إن لجنـــة البرنـــامج A/69/6/Rev.1) 2017-2016الســـنتين 
ا أن تقــوما لــدا أدائهــا لــدورها البرنــامجي في عمليــة التخطــيط  58/269والتنســي ا في قرارهــا 

حـة اللاحقـة لتـاريع اعتمـاد     والميزنةا باستعراض الجوانـ  البرنامجيـة للولايـات الجديـدة و/أو المنق    
الخطة البرنامجية لفترة السنتينا فضلا عن أي اختلافات تنشأ بين الخطـة البرنامجيـة لفتـرة السـنتين     

 .الطل  والجوان  البرنامجية للميزانية البرنامجية المقترحة. وقد أعد هذا التقرير استجابة لذلك
 

 2017-2016تين الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السن -باء  
مـن الأنظمـة والقواعـد الـم تخاـم تخطـيط الـبرامج والجوانـ           8-104وفقا للقاعـدة   - 2

(ا واسـتنادا إن الولايـات   ST/SGB/2000/8البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأسـالي  التقيـيم )  
ــةا ي ق  ــدة و/أو المنقحـ ــنتين     الجديـ ــرة السـ ــة لفتـ ــة البرنامجيـ ــى الخطـ ــات علـ ــال تنقيحـ ــرد إدخـ  تـ

ا أقل البلدان نموا والبلـدان الناميـة غـير السـاحلية والـدول      8في إلىار البرنامج  2016-2017
ا التنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة في غــربي آســيان     19الجزريــة الصــغيرة الناميــةن والبرنــامج    

 .ا خدمات الإدارة والدعم25والبرنامج 
هــذه الوقيقــة الموحــدة لاــي تستعراــها لجنــة البرنــامج  وأُعــدت المعلومــات الــواردة في  - 3

ــات          ــأقرة معلوم ــبرامج المت ــن ال ــامج م ــرد لاــل برن ــة. وت ــة العام ــتهلاليةا والتنســي  والجمعي  اس
 البرنامجية. ذلك إحالات إن الولايات الجديدة و/أو المنقحة الم تنتج عنها التعديلات  في بما
البرنامجيـــة  ومـــن المفهـــوم أن أي تعـــديلات لاحقـــة لـــري إدخا ـــا علـــى الســـرود         - 4

تأخــذها الجمعيــة العامــة في افيســبان في دورينــا الســبعين لــدا استعرااــها الميزانيــة          ســو 
 .2017-2016البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 

 

http://undocs.org/ar/A/69/6/Rev.1
http://undocs.org/ar/ST/SGB/2000/8
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 8البرنامج   
 والدول الجزرية الصغيرة النامية أقل البلدان نموا والبلدان النامية غير الساحلية  

القـرارات   2017-2016تراعي التعديلات المدخلة على الخطة البرنامجية لفترة السنتين  - 5
ا الـذي أقـرت بموجبـلج الجمعيـة إعـلان فيينـا وبرنـامج        69/137الناشئة عن قرار الجمعيـة العامـة   

ا الـذي  69/15ا وقرارهـا  2024-2014عمل فيينا لصالح البلدان النامية غير الساحلية للعقـد  
أقرت بموجبلج الوقيقة الختامية للمؤتمر الدولي الثالث المعني بالدول الجزرية الصغيرة النامية المعنونـة  

ونتيجة لذلكا ت قترد “. إجراءات العمل المعجَّل للدول الجزرية الصغيرة النامية )مسار ساموا(”
لــدان الناميــة غــير الســاحلية والــدول الجزريــة  ا أقــل البلــدان نمــوا والب8تنقيحــات علــى البرنــامج 

ــرة الســنتين     ــة لفت ــةا مــن الخطــة البرنامجي في إلىــار التوجــلج العــاما   2017-2016الصــغيرة النامي
ا البلــــدان الناميــــة 2ج الفرعــــي وتخديــــدا في الفقــــرتين الأولــــيينا وكــــذلك في إلىــــار البرنــــام 

 .ة الناميةا الدول الجزرية الصغير3الساحليةا والبرنامج الفرعي  غير
 

 التوجلج العام  
ت ســتمد الســلطة التشــريعية  ــذا البرنــامج مــن قــرارات الجمعيــة العامــة التاليــة  القــرار      - 6

ــوا        56/227 ــدان نم ــل البل ــل الســامي لأق ــ  الممث ــلج إنشــاء مات ــة بموجب ــررت الجمعي ــذي ق ا ال
ا الــذي 65/280ر والبلــدان الناميــة غــير الســاحلية والــدول الجزريــة الصــغيرة الناميــةن والقــرا   

ــد      ــل العقـ ــامج عمـ ــطنبول وبرنـ ــلان اسـ ــلج إعـ ــة بموجبـ ــرت الجمعيـ ــالح  2020-2011أقـ لصـ
ا الـذي أقـرت الجمعيـة بموجبـلج برنـامج عمـل ألمـاة  تلبيـة         58/201البلدان نمـوا ن والقـرار    أقل

 الاحتياجات الخاصة للبلدان النامية غـير الساحلية في إلىار عالمي جديد للتعـاون في مجـال النقـل   
 العــابر مــن أجــل البلــدان غــير الســاحلية وبلــدان المــرور العــابر الناميــةا وإعــلان ألمــاةن والقــرار  

ــة 63/2 ــ  المســتوا    العامــة ا الــذي اعتمــدت الجمعي ــة للاجتمــا  الرفي ــلج الوقيقــة الختامي بموجب
 للدورة الثالثة والستين للجمعيـة بشـأن اسـتعراض منتصـف المـدة لبرنـامج عمـل ألمـاةن والقـرار         

ا الذي أقرت الجمعية بموجبلج برنامج عمل فيينا لصالح البلدان الناميـة غـير السـاحلية    69/137
ا الـذي أقـرت الجمعيـة بموجبـلج إعـلان موريشـيو        59/311ن والقرار 2024-2014للعقد 

واستراتيجية موريشيو  لمواصلة تنفيذ برنامج العمل من أجل التنمية المستدامة للدول الجزريـة  
ــرار  الصــغيرة النام ــةن والق ــة  69/15ي ــرت الجمعي ــذي أق ــة ا ال ــلج العام إجــراءات العمــل  ”بموجب

 )مسار ساموا(.‘‘ المعجَّل للدول الجزرية الصغيرة النامية
 وتشمل ولاية البرنامج أربعة عناصر رئيسية هي  - 7
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حشد وتنسي  الدعم الدولي والموارد الدولية من أجل التنفيذ الفعال لمـا يلـي     )أ( 
برنـامج عمـل   ‘ 2’لصالح أقل البلدان نمـوا ن   2020-2011عمل اسطنبول للعقد  برنامج‘ 1’

 مسار ساموان‘ 3’ن 2024-2014فيينا لصالح البلدان النامية غير الساحلية للعقد 
 الرصد والمتابعة المعززان لبرامج العمل الثلاقةن )ب( 
 البلــدان نمــوا  التوعيــة والــدعوة في مــا يتعلــ  بمجموعــات البلــدان الــثلا  )أقــل   )ج( 

 نمنها والبلدان النامية غير الساحلية والدول الجزرية الصغيرة النامية( وبرامج العمل الخاصة بال
تقديم تقارير عن تنفيذ برامج العمل باعتبارهـا أدوات فعالـة لبلـولأ الأهـدا       )د( 

 الإنمائية الدولية لمجموعات البلدان الثلا .
ــامج أيضــا  في تخ  - 8 ــا ا بمــا فيهــا    وسيســهم البرن ــة المتفــ  عليهــا دولي ــ  الأهــدا  الإنمائي قي

ــا بعــد عــام       ــة لم ــةا وفي خطــة التنمي ــواردة في إعــلان الأمــم المتحــدة لخلفي  2015الأهــدا  ال
وأهدا  التنمية المستدامةا وفي الوقائ  الختامية للمؤتمرات الرئيسية الـم عقـدينا الأمـم المتحـدة     

يحشــد البرنــامج الــدعم الــدولي للمجموعــات الــثلا  الــم   والاتفاقــات الدوليــة الرئيســية. وس 
يستهدفها في مجالات بناء القدرات وزيادة الموارد التقنية والماليـة مـن أجـل تعزيـز النمـو المطـرد       
والتنمية المستدامة. ويشال تعميم مراعاة الشأن الجنسـاني وتماـين المـرأة ب عـدا  مهمـا  مـن أبعـاد        

 تنفيذ برامج العمل الثلاقة.
وقــد روعــي في التصــميم العــام لبرنــامج عمــل ماتــ  الممثــل الســامي أن يتمحــور حــول    - 9

أقــل البلــدان نمــوا ا والبرنــامج   - 1قلاقــة بــرامج فرعيــة مســتقلة ومتااملــة هــي  البرنــامج الفرعــي   
 .النامية الدول الجزرية الصغيرة - 3البلدان النامية غير الساحليةا والبرنامج الفرعي  - 2الفرعي 

 وسيستخدم مات  الممثل السامي مزلا  من النهج والاستراتيجيات التالية  - 10
تعميــ  الــوعي والــدعوة إن واــ  شــواغل المجموعــات الــثلا  مــن البلــدان في    )أ( 

 نلىليعة جدول أعمال التعاون الإنمائي العالميا من أجل مواصلة التركيز على احتياجاينا الخاصة
ياسات الداعمة لمجموعات البلدان الـم تتـاز أواـاعا    رصد ومتابعة تعزيز الس )ب( 

خاصة وشـركائها في التنميـةا وفقـا  لـبرامج عمـل كـل منـهاا وسـائر الأهـدا  الإنمائيـة المتفـ             
 وأهدا  التنمية المستدامةن 2015عليها دوليا ا بما فيها خطة التنمية لما بعد عام 

ظومـة الأمـم المتحـدة وغيرهـا     العمل م  الشركاء الإنمائيين ومـ  مؤسسـات من   )ج( 
من المنظمات الدولية والإقليميـةا فضـلا عـن البرلمانـات والمجتمـ  المـدنيا لافالـة تعمـيم مراعـاة          



 A/70/80 

 

6/33 15-07113 

 

الأولويــات المحــددة في كــل مــن بــرامج العمــل الثلاقــة علــى الصــعيد الــولىنيا وتعزيــز الاتســا    
 السياسات العالمية والاستراتيجيات الولىنيةن بين

أنشطة بناء القدرات في مجموعات البلدان الثلا  صـوب التنفيـذ   الااطلا  ب )د( 
 الفعال لبرامج العمل على الصعيد الولىنين

بناء الشراكات من أجل تنفيذ برامج العمل الثلاقة وتعزيز التعاون في مـا بـين    )هـ( 
 الثلا ن بلدان الجنوب في مختلف المجالات بما يعود بالنف  على البلدان المنتمية  ذه المجموعات

الاتصال بجمي  أصحاب المصلحةا بما في ذلك إقامـة شـراكات مـ  البرلمانـات      )و( 
والمجتم  المدني والمؤسسات الخيريـة ووسـائط الإعـلام والأوسـاك الأكادويـة والقطـا  الخـا ا        

 من أجل تعزيز الدعم المقدم لمجموعات البلدان الثلا ن
لــبرامج الفرعيــة الثلاقــةا نظــرا  لتطــاب  تخقيــ  أقصــى قــدر  اــن مــن التــ زر بــين ا )ز( 

المشاكل والتحديات الـم تواجـلج بلـدان المجموعـات الـثلا ا بمـا في ذلـك اـعفها ا يالـيا وعـدم           
 قدرينا علـى الصـمود أمـام الصـدمات الخارجيـةا واـ لة حجـم اقتصـادايناا وواـعها ا امشـي في          

 .المواة تانولوجياا وواعها الجغرافي غيرالاقتصاد العالميا وقدرينا المحدودة على الاستفادة من ال
 

 2البرنامج الفرعي   
 البلدان النامية غير الساحلية  

 
تماين البلدان النامية غير الساحلية من تخقي  أهدا  برنامج عمل فيينا الـذي يهـد  إن تلبيـة     هد  المنظمة 

ا 2015في ذلك تنفيذ خطة التنمية لمـا بعـد عـام    احتياجاينا الخاصةا والأهدا  الإنمائية المتف  عليها دوليا ا بما 
عن لىري  تعزيز نظم المرور العابر والقدرات الإنتاجية والتنوي  والتصني  والانخراك في سلاسـل القيمـة وتعزيـز    

  تعبئة الدعم الدولي
 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة

ــامج عمـــ ــ  )أ(   ــذ برنـــ ــذا  تنفيـــ ــا تنفيـــ ــالا  ل فيينـــ فعـــ
 المناس  الوقا وفي

زيـــادة عـــدد أقـــل البلـــدان نمـــوا  الـــم تـــدمج برنـــامج  )أ(
 فيينا في استراتيجياينا الإنمائية الولىنية عمل
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 مؤشرات الإنجاز من الأمانة العامة الإنجازات المتوقعة
لبلــــدان الناميـــة غــــير الســــاحلية  تخســـين قــــدرة ا  )ب(  

ــى ــاركة الفع علـ ــدولي   المشـ ــاري الـ ــام التجـ ــة في النظـ الـ
لىريـــ  تعزيـــز التعـــاون الإقليمـــي ودون الإقليمـــي   عـــن
تخسين الألىر القانونية وتعزيـز التعـاون في مجـال المـرور     و

تحــول الاقتصــادي ا يالــيا العــابر وتيســير التجــارة وال
 في ذلك التنو  الاقتصادي وإاافة القيمة بما

زيادة عدد ما تنفذه البلدان النامية غير السـاحلية  ‘ 1’ )ب(
ــل     ــادرات  ــددة في مجــال تيســير التجــارةا مث مــن مب

ــد وتبســيط   ــراءات عبــور افيــدودا وكفالــة    توحي إج
حريـة المــرور العــابرا وتخقيـ  الشــفافيةا والتقليــل مــن   
ــرام     ــدةا وإب ــذة الوحي الرســوما واســتخدام نظــام الناف
ــابر وفقــا لاتفــا  تيســير التجــارة     ــرور الع اتفاقــات الم

 الخا  بمنظمة التجارة العالمية

زيادة عدد المبادرات المحددة الم تتخذها منظومـة  ‘ 2’  
ــة مــن أجــل تخســين    ا لأمــم المتحــدة والمنظمــات الدولي

 الإلىار القانوني في مجال المرور العابر وتيسير التجارة
ــة    ‘ 3’   ــادرات المتعلق ــادة عــدد الإصــلاحات أو المب زي

 بالتحول ا يالي في البلدان النامية غير الساحلية
تعزيــز الــدعم الــدولي لمتابعــة برنــامج عمــل فيينــاا   )ج(

ــادة تنســي   ــا     وزي ــم المتحــدة وم ــة الأم مشــاركة منظوم
 تقدملج من دعم

ــات   ‘ 1’ )ج( ــادة الإشــارة إن هــذه المســائل في الإعلان زي
ــدة الـــــم تصـــــدر    والقـــــرارات  والمقـــــررات الجديـــ

الصـــعيدين العـــالمي والإقليمـــي لصـــالح البلـــدان  علـــى
 النامية غير الساحلية

زيــادة عــدد المبــادرات المشــتركة الــم تتخــذها      ‘ 2’  
ــة الــم  ــا   منظومــة  الأمــم المتحــدة والمنظمــات الدولي

 تأقير مباشر وإلابي على البلدان النامية غير الساحلية
زيادة عدد المبادرات المتعلقـة بالتعـاون فيمـا بـين     ‘ 3’  

بلــدان الجنــوب والتعــاون الثلاقــي بــين البلــدان الناميــة 
 غير الساحلية

ــاون ال    ‘ 4’   ــة بتع ــادرات المتعلق ــدد المب ــادة ع ــدان زي بل
 النامية غير الساحلية في مجال القطا  الخا 

  
 الاستراتيجية  

 ستركز استراتيجية وحدة البلدان النامية غير الساحلية على ما يلي  - 11
القيــام بــدور مركــز تنســي  اــمن منظومــة الأمــم المتحــدة لأغــراض التنســي     )أ( 

مج عمــل فيينــا وتخقيــ  الأهــدا   والتعبئــة والرصــد وتقــديم التقــارير عمومــا  بشــأن تنفيــذ برنــا  
ا وذلــك في مــا يتعلــ  2015الإنمائيـة المتفــ  عليهــا دوليـا ا بمــا فيهــا خطــة التنميـة لمــا بعــد عـام     

 بالبلدان النامية غير الساحليةن



 A/70/80 

 

8/33 15-07113 

 

ــة       )ب(  ــدان الناميـ ــة للبلـ ــات الخاصـ ــة الاحتياجـ ــل تلبيـ ــن أجـ ــدعوة مـ ــة والـ التوعيـ
 نالساحلية على الصعيدين الدولي والإقليمي غير

ــولىني والإقليمــي       )ج(  ــى الصــعيدين ال ــة غــير الســاحلية عل ــدان النامي مســاعدة البل
 أجل الإدماج الفعال لبرنامج عمل فيينا في استراتيجياينا الإنمائية الولىنية والإقليميةن من

تعبئة الدعم الـدولي والمـوارد الدوليـة وتعزيـز الشـراكات علـى الصـعد الـولىني          )د( 
 ن أجل تنفيذ برنامج عمل فيينانم والعالمي   والإقليمي
إجــراء البحــو  والتحلــيلات بشــأن تــأقير الافتقــار إن الســواحل علــى النمــو    )هـ( 

الاقتصــادي للبلــدان غــير الســاحلية وعلــى مشــاركتها الفعالــة في التجــارة الدوليــةا وواــ           
 توصيات سياساتية بهذا الصددن

هـا مـن المنظمـات الدوليـة     تخسين التنسي  داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة وغير     )و( 
والإقليمية ودون الإقليمية ولدا الشركاء الإنمائيين والقطا  الخا  في التنفيذ الفعـال لبرنـامج   

 عمل فيينا.
 

 3البرنامج الفرعي   
 الدول الجزرية الصغيرة النامية  

 
ــة إ ــاز مســار ســا      هــد  المنظمــة ــة مــن تعزيــز عملي ــة الصــغيرة النامي موا واســتراتيجية تماــين الــدول الجزري

 موريشيو  لمواصلة تنفيذ برنامج العمل من أجل التنمية المستدامة للدول الجزرية الصغيرة النامية
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
ــدول      )أ(   ــة لل ــة الخاص ــوعي بافيال ــرا  وال ــادة الاعت زي

يـات  الجزرية الصـغيرة الناميـة ومـوالىن اـعفها اـمن عمل     
 تنفيذ مسار ساموا على الصعد الولىني والإقليمي والعالمي

زيادة الإشارات الواردة في الإعلانات والقرارات ‘ 1’ )أ(
 ساموا والمقررات والأحاام دعما لتنفيذ مسار

شـــطة الــــدعوة الـــم  ـــا تــــأقير    زيـــادة عـــدد أن  ‘ 2’ 
وإلابي علـى الـدول الجزريـة الصـغيرة الناميـةا       مباشر

حلقـــــات العمـــــل لبنـــــاء القـــــدرات  بمـــــا في ذلـــــك 
 والاجتماعات والإحالىات الإعلامية والمنشورات

زيادة عـدد منظمـات القطـا  الخـا  المشـاركة       ‘3’ 
 في الأنشطة الداعمة لتنفيذ مسار ساموا
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
ــة      )ب(   ــدول الجزري ــدم إن ال ــدولي المق ــدعم ال ــادة ال زي

الصـــغيرة الناميـــة لتماينـــها مـــن تنفيـــذ مســـار ســـامواا  
 تغير المناخ وافيد منلجوالتايف م  

زيادة عدد الشركاء الإنمائيين الـذين يتعهـدون بتقـديم     )ب(
الدعم للدول الجزرية الصغيرة الناميةا بوسـائل منـها آليـات    
التمويل الخاصة بتغير المناخ مثـل صـندو  المنـاخ الأخضـرا     

المناخيـــةا ومرفـــ  البيئـــة العالميـــةا وصـــنادي  الاســـتثمارات 
العشــرين لمــؤتمر الــدول الألىــرا   و يــةونتــائج الــدورة افياد

 اتفاقية الأمم المتحدة الإلىارية بشأن تغير المناخ في
تعزيــز التعــاون والشــراكات فيمــا بــين الوكــالات  )ج(

 دعما  للدول الجزرية الصغيرة النامية 
زيادة عدد البرامج والأنشطة المشتركة م  الشركاء في  )ج(

طـا  الخـا  والأوسـاك    التنمية ومنظومة الأمم المتحـدة والق 
الأكادويــة والمنظمــات غــير افياوميــةا الــم  ــا تــأقير مباشــر  
وإلــابي علــى الــدول الجزريــة الصــغيرة الناميــةا بمــا في ذلــك   

 حلقات العمل لبناء القدراتا والمساعدة التقنية والمالية
تعميم مسار ساموا والمسائل المتصلة بالـدول الجزريـة    )د(

 برامج عمل منظومة الأمم المتحدةالصغيرة النامية في 
ــدد الإشــارات إن مســار ســاموا في خطــط      )د( ــادة ع زي

العمـــل والـــبرامج والقـــرارات الاســـتراتيجية الصـــادرة عـــن  
 ا يئات الإدارية لايانات منظومة الأمم المتحدة

تعزيــز الاتســا  في عمليــات الأمــم المتحــدة بشــأن        (ـ)ه
ــة    ــة الصــغيرة النامي ــدول الجزري ــات الأمــم  قضــايا ال في عملي

 المتحدةا بما في ذلك على الصعد الولىني والإقليمي والعالمي

ــم      (ـ)ه ــات الأم ــده مــن عملي ــا لــري توحي ــادة عــدد م زي
 المتحدة بشأن الدول الجزرية الصغيرة النامية

    
 الاستراتيجية  

 ستركز استراتيجية وحدة الدول الجزرية الصغيرة النامية على ما يلي  - 12
ــة      )أ(  ــة الصــغيرة النامي ــوعي بقضــايا الــدول الجزري العمــل بنشــاك علــى تعميــ  ال

 وحالتها الخاصة عن لىري  أنشطة الدعوة المتواصلة على الصعيد الدولين
الدعوة وحشد الدعم الدولي لتنفيذ مسـار سـاموا والأهـدا  الأخـرا المتفـ        )ب( 

 عليها دوليان
 امواندعم بناء الشراكات من أجل تنفيذ مسار س )ج( 
دعم الجهود المبذولة لتعزيز الاتسا  والمشاركة الفعالة لمنظومة الأمـم المتحـدة    )د( 

والمنظمــات الدوليــة الأخــرا والمنظمــات دون الإقليميــة والإقليميــة والقطــا  الخــا  والمجتمــ   
 .2015المدني في تنفيذ مسار ساموا وخطة التنمية لما بعد عام 
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 الولايات التشريعية  
 ايفا الولايتان التاليتان إن قائمة الولايات التشريعية أُ - 13
 

 2البرنامج الفرعي   
 البلدان النامية غير الساحلية  
 قرار الجمعية العامة  

 2024-2014برنامج العمل لصالح البلدان النامية غير الساحلية للعقد  69/137
 

 3البرنامج الفرعي   
 الدول الجزرية الصغيرة النامية  
 رار الجمعية العامةق  

 إجراءات العمل المعجَّل للدول الجزرية الصغيرة النامية )مسار ساموا(  69/15
 

 19البرنامج   
 التنمية الاقتصادية والاجتماعية في غربي آسيا

( الــذي 28-)د 315عمـلا بقــرار لجنــة التنميــة الاقتصــادية والاجتماعيــة لغــربي آســيا   - 14
ا 4ا ن قّــا اســم البرنــامج الفرعــي 2014/35جتمــاعي في قــراره أيــده المجلــق الاقتصــادي والا

تســخير ”ليصــبا “ تسـخير تانولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لأغـراض التاامــل الإقليمــي  ”
 “.التانولوجيا لأغراض التنمية والتاامل الإقليمي

مــن الخطــة  19مــن البرنــامج  4ولا يــؤقر تغــيير الاســم في ولايــات البرنــامج الفرعــي    - 15
 .2017-2016لبرنامجية لفترة السنتين ا
 

 25البرنامج   
 خدمات الإدارة والدعم  

 المقر -ألف  
ــة العامــة في الجــزء الثــاني مــن قرارهــا   2014في كــانون الأول/ديســمبر  - 16 ا أقــرت الجمعي
بشــأن تانولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في الأمــم المتحــدةا الاســتراتيجية الجديــدة   69/262

ا 25ا المعلومــات والاتصــالات. ونتيجــة لــذلكا اقترحــا تنقيحــات بشــأن البرنــامج  لتانولوجيــ
في إلىـار التوجـلج    2017-2016خدمات الإدارة والـدعما مـن الخطـة البرنامجيـة لفتـرة السـنتين       
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 ا علـى وـو مـا هـو مـبين     A/69/6/Rev.1من الوقيقة  13-25العاما وعلى وجلج الخصو  الفقرة 
ا إدارة المـوارد البشـريةا والبرنـامج الفرعـي     3أدنـاها فضـلا عـن البرنـامج الفرعـي       20في الفقرة 

ا الإدارة والتنســـي  الاســـتراتيجيان لتانولوجيــــا   5ا خـــدمات الـــدعما والبرنـــامج الفرعــــي    4
 .مات والاتصالاتا عمليات تانولوجيا المعلو6المعلومات والاتصالاتا والبرنامج الفرعي 

مــن البرنــامج    ا نظــم معلومــات المــوارد البشــريةا   5أمــا الأنشــطة المتصــلة بالعنصــر     - 17
ــ3 الفرعــي ــامج الفرعــي   ا إدارة الم ــها إن البرن ــرد نقل ا الإدارة والتنســي  5وارد البشــريةا فيقت

 .الاستراتيجيان لتانولوجيا المعلومات والاتصالات
ا المرافـ  والخـدمات   1ة بتوفير خدمات البث من العنصـر  ويقترد نقل الأنشطة المتصل - 18

ا دعـم الإذاعـة والمـؤتمراتا    5ا خـدمات الـدعما إن العنصـر    4التجاريةا من البرنامج الفرعي 
 ا عمليات تانولوجيا المعلومات والاتصالات.6من البرنامج الفرعي 

الإدارة ا 5نـــــامج الفرعـــــي وي قتـــــرد إدخـــــال المزيـــــد مـــــن التنقيحـــــات علـــــى البر  - 19
ا عمليـات  6الاستراتيجيان لتانولوجيـا المعلومـات والاتصـالاتا والبرنـامج الفرعـي       والتنسي 

تانولوجيــا المعلومــات والاتصــالاتا تمشــيا مــ  القــرارات المنبثقــة عــن الجــزء الثــاني مــن قــرار    
 .69/262الجمعية العامة 

 
 التوجلج العام  

ــلج الاســتراتيجي وا  - 20 ــة بوجــلج عــام لإنشــاء نظــم   ستضــطل  الإدارة بالتوجي ــادة المركزي لقي
تانولوجيا المعلومات والاتصالات وتنفيذها على نطا  المنظمةا ولتخطيط أنشـطة تانولوجيـا   
ــوفير ا ياكــل          ــك ت ــا في ذل ــةا بم ــة العام ــى نطــا  الأمان ــات والاتصــالات وتنســيقها عل المعلوم

ــ  الاتســا  وال     ــة تخقي ــةا بغي ــنظم افياســوبية المركزي ــا  الأساســية وال تنســي  في مجــال تانولوجي
المعلومــات والاتصــالات في إلىــار أعمــال الأمــم المتحــدة وفيمــا بــين الأمانــة العامــة والصــنادي    
والبرامج والوكالات المتخصصة التابعة للمنظمة. وستسـعى اسـتراتيجية تانولوجيـا المعلومـات     

ــةا لإقام ــ     ــن بني ــرتبط بهــا م ــا ي ــةا وم ــة اللازم ــة البيئ ــيا  والاتصــالات إن ينيئ ة نهــج مركــزي يت
الاســتقلالية في التشــغيل وســرعة التحــرل مــلأ اســتلزم الأمــر ذلــكا ويــدعم ينيئــة بيئــة منســقة   
وشاملة بح  تاون مأمونة وموقوقـة وقابلـة للتعـديل ويسـهل الوصـول إليهـا. وسـتعمل الإدارة        

ومات والمرونة على إنشاء بنية النظم المركزيةا وقيادة جهود تعزيز تعميم نظام أوموجا وأمن المعل
التشغيليةا وكفالة اتسا  برامج تانولوجيا المعلومات والاتصـالات مـ  الأعمـال الأساسـية الـم      
ــذ اســتراتيجية         ــدا تنفي ــة ل ــادة المركزي ــوفير القي ــم المتحــدة. وســتقوم الإدارة بت ــا الأم تضــطل  به

ا الجمعيـة العامـة   تانولوجيا المعلومات والاتصالات على نطا  المنظمة بالصيغة الم وافقا عليه ـ
ا وكذلك معايير الأمن والبنيةا وبضمان كفاءة استخدام الموارد في تخديث 69/262في قرارها 

 .نظم المعلومات وتخسين خدمات المعلومات والاتصالات على نطا  الأمانة العامة

http://undocs.org/ar/A/69/6/Rev.1
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 4البرنامج الفرعي   
  خدمات الدعم  
 1العنصر   
 المراف  والخدمات التجارية  

 
لـة الفعاليـة والافـاءة في أداء عمـل الأمانـة العامـة فيمـا يتعلـ  بمرافـ  المااتـ  والمـؤتمراتا            كفـا   نظمـة هد  الم

 وإدارة الأصولا والسفر والنقلا وإدارة المحفوظات والسجلاتا وخدمات البريد وافيقيبةا والأنشطة التجارية
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة
ــبة الخــــد  )أ( تعزيز نوعية خدمات المراف  وحسن توقيتها  )أ(   ــرة  زيــــادة في نســ ــا للفتــ ــة وفقــ مات المقدمــ

 المحددة الزمنية
ــ      )ب( تخسين إدارة المراف  الموجودة في المواق  الخارجية )ب( ــاني في المااتـ ــيانة المبـ ــرامج صـ ــبة بـ ــادة في نسـ زيـ

 الموجودة خارج المقر الم تاون موحدة وكاملة و دقة
العمــل بنظـــام لإدارة الممتلاــات وتثـــل بالاامـــل    )ج(

 للمعايير المحاسبية الدولية للقطا  العام 
اعتــرا  مجلــق مراجعــي افيســابات بــأن نظــام إدارة   )ج(

 العام معايير المحاسبية الدولية للقطا الممتلاات وتثل لل
وفورات نتيجة استخدام الخصـومات الـم   تخقي  ‘ 1’ )د( تخقي  وفورات في تااليف السفر لفائدة المنظمة   )د(

 تفاواا بشأنها الأمم المتحدة م  الخطوك الجوية
ارتفا  النسبة المئوية لتـذاكر السـفر الجـوي الـم      ‘2’ 

ــة  ــتريها المنظمـ ــل    تشـ ــدة لا تقـ ــفر بمـ ــة السـ ــل بدايـ قبـ
 أسبوعين عن

زيادة الافاءة والمسـاءلة عـن لىريـ  الإدارة الطويلـة      )هـ(
لمحفوظــــات والمعلومــــات الرقميــــة الأجــــل للســــجلات وا

 الأصلية المتعلقة بأداء العمل وتوفير إماانية الالىلا  عليها

ــدد الم  )هـ( ــادة في ع ــدة     زي ــم تشــغةل نســبة متزاي ــ  ال اات
نظم المعلومات الممتثلة لمعايير حفظ السجلات الرقميةا  من

ــال إدارة    ــم المتحـــدة في مجـ ــ  أهـــدا  الأمـ ــا يتماشـــى مـ بمـ
   ودعمًا  االمعلومات والمعار

دمات البريــد وافيقيبــة  تعزيــز حســن توقيــا خ ــ   )و(
 وموقوقيتها

زيادة النسبة المئوية لعمليات التسليم لخدمات افيقيبـة   )و(
 في موعدها
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 5البرنامج الفرعي   
 الإدارة والتنسي  الاستراتيجيان لتانولوجيا المعلومات والاتصالات  

 
ناصر استراتيجية تانولوجيا المعلومات والاتصالات وكفالة  احهـا بهـد    دعم تنفيذ جمي  ع  هد  المنظمة

دعــم بــرامج تانولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لأعمــال الأمــم المتحــدة في مجــالات الســلام والأمــن والتنميــة  
 وحقو  الإنسان والقانون الدوليا في جملة ولايات أخرا

 
 1العنصر   
 هياكل إدارة التانولوجيا  

 مؤشرات الإنجاز ازات المتوقعة من الأمانة العامةالإنج
ــات    )أ(   ــا لسياسـ ــالا تامـ ــدة امتثـ ــم المتحـ ــال الأمـ امتثـ

تانولوجيا المعلومات والاتصالاتا وإجراءاينا ومبادئها 
ــر    ــا العمـــلا والألىـ ــات الجـــاري بهـ التوجيهيـــةا والعمليـ

 المتعلقة بإدارة تانولوجيا المعلومات والاتصالات

النمــاذج والألىــر المعمــول بهــا علــى نطــا  زيــادة عــدد  )أ(
 المنظمةا الم تشال مجتمعة هياكل فعالة لإدارة التانولوجيا

إنشــــاء خــــدمات وهياكــــل ونظــــم تانولوجيــــة  )ب(
 تتماشى م  المعايير والبنية المعتمدة  

زيــادة اتســا  هياكــل إدارة التانولوجيــاا بمــا يشــمل   )ب(
ادية والمحـــاكم جميــ  المااتـــ  والإدارات واللجــان الاقتص ـــ 

 والبعثات الميدانية لخمم المتحدة
   

 الاستراتيجية  
ــؤولية عـ ــ    - 21 ــة بالمسـ ــدمات العالميـ ــعبة الخـ ــطل  شـ ــيركز    تضـ ــذي سـ ــرا الـ ــذا العنصـ ن هـ
 يلي  ما على

واـــ  السياســـات المتعلقـــة بالتانولوجيـــا الأساســـية الشـــاملة لعـــدة مجـــالات  )أ( 
 وإافاء الطاب  المؤسسي عليهان

 د الشهري للعقود القائمة المتصلة بالتانولوجيانالجر )ب( 
 صياغة السياسات والتصدي  وإافاء الطاب  المؤسسي عليهان )ج( 
اســـتعراض نظـــم تانولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات وهياكلـــها الأساســـية   )د( 

 وخدماينا للمواءمة م  المعايير والبنيةن



 A/70/80 

 

14/33 15-07113 

 

إن اتفاقـات مؤسسـية عالميـة     تخويل عقود تانولوجيا المعلومات والاتصـالات  )هـ( 
 دعما لخمانة العامة كال.

 
 2العنصر   
 مواءمة التانولوجيا م  الأعمال الأساسية لخمم المتحدة  

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

تطـــــــوير خـــــــدمات تانولوجيـــــــا المعلومـــــــات  )أ(  
 والاتصالات لزيادة تيسير عمل الدول الأعضاء  

ــدمات     ‘ 1’ أ() ــن خـ ــاء عـ ــدول الأعضـ ــا الـ ــادة راـ زيـ
 تانولوجيا المعلومات والاتصالات

ــاء لأدوات   ‘ 2’  ــدول الأعضــــ ــاد الــــ ــادة اعتمــــ زيــــ
 تانولوجيا المعلومات والاتصالات

ــل في مجــــال      )ب( ــدمات وهياكــ ــرامج وخــ ــ  بــ واــ
ــال     ــر الأعمـ ــالات تيسـ ــات والاتصـ ــا المعلومـ تانولوجيـ

 الأساسية لخمم المتحدة

دد استراتيجيات التانولوجيا الم تندرج امن زيادة ع )ب(
استراتيجية تانولوجيا المعلومات والاتصـالات لخمـم المتحـدة    
وتتماشـــى مـــ  اســـتراتيجيات وأولويـــات العمـــل في مجـــالات 

 السلام والأمن والتنمية وحقو  الإنسان والقانون الدولي
تنفيــذ اســتراتيجيات اتصــال لــبرامج تانولوجيــا      )ج(

 الاتصالات داخل الأمانة العامةالمعلومات و
ــال    )ج( ــرة في مجـ ــول مبتاـ ــ  حلـ ــي  في واـ ــادة التنسـ زيـ

 تانولوجيا المعلومات والاتصالات
    

 الاستراتيجية  
سيركز هذا العنصر على وا  اسـتراتيجيات للتانولوجيـا تتماشـى مـ  اسـتراتيجيات       - 22

بعثــات الميدانيــة مــن حيــث صــلتها عمــل المااتــ  والإدارات واللجــان الاقتصــادية والمحــاكم وال
بالأعمال الأساسية الم تضطل  بها الأمم المتحدة في مجالات السـلام والأمـن والتنميـة وحقـو      

 الإنسان والقانون الدولي.
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   3العنصر   
 الدراسات التحليلية والتحليل الذكي لخعمال  

 
 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــة     )أ(   ــات التحليليــ ــة للدراســ ــر التقنيــ ــاز العناصــ إ ــ
والتحليـــل الـــذكي لخعمـــال مـــن خـــلال إلىـــار تقـــديم  
الخدمات في مجال تانولوجيـا المعلومـات والاتصـالاتا    

 ولا سيما من خلال مراكز تطبيقات المؤسسة  

وا  معايير لنظم وبيانـات الدراسـات التحليليـة    ‘ 1’ )أ(
ماانيـة افيصـول   والتحليل الذكي لخعمـال لضـمان إ  

علــى المعلومــات اللازمــة لاتخــاذ قــرارات مســتنيرة في  
 جمي  برامج الأمم المتحدة وامان سلامتها

افيــد مــن اســتخدام البرامجيــات غــير القياســية في   ‘2’  
 الدراسات التحليلية والتحليل الذكي لخعمال

ــ      )ب( ــة والإدارة الرشــيدة لجمي ــة الشــفافية التام كفال
 قة بالدراسات التحليلية والتحليل الذكي  الأنشطة المتعل

زيادة النسـبة المئويـة لأفضـل الممارسـات المتعلقـة      ‘ 1’ )ب(
 بإدارة البيانات

تعزيــز مصــادر البيانــات العالميــة المتعلقــة بــالإدارة ‘ 2’ 
 دعما لتقديم بيانات عالية الجودة

ــة والتحليـــل   )ج( ــات التحليليـ ــدرات الدراسـ فعاليـــة قـ
 تصلة بنظام أوموجا الذكي لخعمال الم

واــ  عمليــة لاســتخدام حلــول الدراســات التحليليــة  )ج(
والتحليــل الــذكي لخعمــال لتيســير افيصــول علــى جميــ        
المعلومات الم يتضمنها نظام أوموجا مـن أجـل دعـم اتخـاذ     

 قرارات فعالة ومستنيرة
    

 الاستراتيجية  
شــار في مجــال إجــراء الدراســات  ســيركز هــذا العنصــر علــى إتاحــة قــدرة ســريعة الانت   - 23

ــة والتحليــل الــذكي لخعمــال بغــرض تقــديم تخليــل ملمــو  للبيانــات بشــأن موااــي       التحليلي
 ددةا وبوجلج أعما تعزيز ققافة تبادل البيانات داخل منظومة الأمم المتحدة. وسيركز العنصـر  

ا وعلـى إلـاد   على تخويل الدراسات التحليلية والتحليـل الـذكي لخعمـال إن نشـاك مؤسسـي     
حلول لدعم اتخاذ قرارات مستنيرة وتعزيز برنامج الأمم المتحدة المتعل  بأمن المعلومات بهـد   

 تخسين فعاليتلج وسلامتلج.
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 4العنصر   
  استحدا  التطبيقات والمواق  الشباية ودعمها  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــات مرك )أ( ــوفير تطبيقــ ــول  تــ ــة تغــــني عــــن افيلــ زيــ
 الإلاترونية المحلية

زيــادة عــدد التطبيقــات والخــدمات المشــتركة الــم    )أ(
 توفرها مراكز تطبيقات المؤسسة

 ولوجيا وتقليل تزئها بتخفـي  عـدد  مواءمة التان )ب(
 التطبيقات والمواق  الشباية في الأمم المتحدة كال

 ة كالتخفي  عدد المواق  الشباية في المنظم‘  1’ )ب(

 تخفي  عدد التطبيقات في المنظمة كال‘  2’  

زيـــادة الامتثـــال لمعـــايير التانولوجيـــا ومنـــهجياينا  )ج(
ومبادئها التوجيهيـةا ولسياسـات تانولوجيـا المعلومـات     
والاتصالات وهياكلها المركزيةا من خلال إلىـار تقـديم   

 الخدمات

زيــــادة عــــدد افيلــــول المركزيــــة الممتثلــــة لمعــــايير   )ج(
 انولوجيا ومنهجياينا ومبادئها التوجيهيةالت

حـــدات الماونـــة لنظـــام إنســـبيراا تثبيـــا جميـــ  الو )د( تخسين ن ظم معلومات الموارد البشرية )د(
في ذلك استقدام الموظفين وإدارة الأداء والتعلم والتنقلا  بما

 وتخديثها عن لىري  تخسينها وصيانتها بانتظام
  

 الاستراتيجية  
 ذا العنصر على المجالات الرئيسية التالية سيركز ه - 24

توفير الدعم التشغيلي من خلال كفالة سـلامة ووحـدة بنيـة قواعـد البيانـاتن       )أ( 
وصيانة نظـام الإبـلالأ المركـزيا وتيسـير الوصـول إن البيانـات بالسـبل المثلـىا وكفالـة تطـور           

 مرف  الإبلالأن وتعزيز الأداة المركزية لتوزي  البرامجياتن
 ا الماتـ ا والـم تشـمل أكثـر مـن     دعم جمي  نظـم إدارة المـوارد الـم اسـتحدقه     ()ب 

 نتطبيقا من تطبيقات تشغيل العمليات آليا المستخدمة حاليا على صعيد الأمانة العامة كال 30
 توفير خدمات نقل بيانات الدعم من النظم القدوة إن نظام أوموجان )ج( 
 ين النظم القدوة ونظام أوموجانإقامة وصلات لربط البيانات ب )د( 
 تنفيذ تطبيقات إدارة الخدمات في الإدارات والماات ن )هـ( 
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 تنفيذ البرامجيات الماتبية لنظام أوموجان )و( 
ــة لإدارة        )ز(  ــات الميداني ــر والبعث ــين المق ــتركة ب ــة مش ــول إلاتروني اســتحدا  حل

 لعملاء.المواردا ولا سيما تطبيقات مركزية لإدارة العلاقات م  ا
 

 5العنصر   
  تعزيز أمن المعلومات  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــذ إ )أ( ــر     تنفيـــ ــذي أُقـــ ــات الـــ ــن المعلومـــ ــار أمـــ لىـــ
 استراتيجية تانولوجيا المعلومات والاتصالات امن

 زيادة عدد التحديثات الأمنية المنفذة‘  1’ )أ(

ــال     ‘  2’   ــد الفعـ ــدرة الرصـ ــة لقـ ــبة المئويـ ــادة النسـ زيـ
لأصول وبيانات تانولوجيا المعلومـات والاتصـالاتا   

 و اولات الاخترا ا وحالات انتهال السياسات
ــتعراض   ‘  3’   ــات اسـ ــة لعمليـ ــبة المئويـ ــادة النسـ زيـ

وإقــــرار الضــــوابط الأمنيــــة لتطبيقــــات المؤسســــة  
 ومواقعها الشباية الم يتم تخسينها

يـادة النسـبة المئويـة لعناصـر ا ياكـل الأمنيـة       ز‘  4’  
الــم تنشــر وت حــدَّ  لمنــ  ا جمــات الإلاترونيــة      

 وكشفها وصدةها
تنفيــذ خطــة العمــل المؤلفــة مــن عشــر نقــاك الــم     )ب(

ألــف والــم  68/247أقرينــا الجمعيــة العامــة في قرارهــا 
 ترمي إن تعزيز أمن المعلومات في الأمم المتحدة كال

النسبة المئوية لمحطات العمل الآمنـة الـم ت هيـأ    زيادة  )ب(
 وتنشر على نطا  الأمانة العامة

تعزيـــز إماانيـــة اســـتعادة القـــدرة علـــى العمـــل       )ج(
 الاوار  بعد

ــات وإجــراءات وخطــط اســتعادة      )ج( ــدد آلي ــادة ع زي
القدرة على العمل بعـد الاـوار ا الموققـة والمجربـةا لجميـ       

 ساسيةالتطبيقات والنظم المركزية الأ
ــار لإد  )د( ــاء إلىـ ــاءلة   إنشـ ــات والمسـ ــن المعلومـ ارة أمـ
على نطا  الأمانة العامة بحيث ياون رئيق شـؤون   عنلج

 تانولوجيا المعلومات السلطة المركزية المسؤولة عنلج

ــن ا   )د( ــار لإدارة أم ــم  إنشــاء إلى ــات بهــد  دع  لمعلوم
إدارة أمن المعلومات المتسـمة بالفعاليـة والخااـعة للمسـاءلة     

صعيد الأمانة العامة كالا بحيث ياون رئيق شؤون على 
 تانولوجيا المعلومات السلطة المركزية المسؤولة عنلج
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 الاستراتيجية  
سيركز مات  تانولوجيا المعلومات والاتصالات على إنشاء هياكل الـنظم المركزيـةا    - 25

مات والمرونـة التشـغيليةا   وقيادة الجهود المبذولة لتعزيز تعميم نظام أوموجاا وامان أمن المعلو
وسيافل اتسا  برامج تانولوجيا المعلومات والاتصالات م  الأعمال الأساسـية الـم تضـطل     

 بها الأمم المتحدة. وسيركز هذا العنصر على ما يلي 
 تخديد أشاال  طات العملن )أ( 
مــن اســتعادة قــدرينا علــى العمــل     واــ  خطــط لــتماين الــنظم الأساســية      )ب( 

 نر الاوا بعد
 تعهد ألىر أمن المعلومات والنظم المركزية.  )ج( 

 
 6البرنامج الفرعي   
  عمليات تانولوجيا المعلومات والاتصالات  

كفالة تخقي  الأهدا  الاستراتيجية للمنظمة بافاءة وفعالية وشفافية مـن خـلال إنشـاء هياكـل       هد  المنظمة
 المتحدة لخمم ا المنفذة في الأمانة العامةلإدارة التانولوجيا لدعم مواءمة برامج التانولوجي

 
 1العنصر   
  الاستضافة المركزية  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

جم  التطبيقات المؤسسية مـن نيويـورل والمااتـ      )أ(
ــة الموجــودة خــارج المقــر واللجــان الاقتصــادية      الإقليمي

 سيامركز البيانات العام في فالن في

تطبيقــــــات المؤسســــــية المعمــــــول   نقــــــل ال‘  1’ )أ(
 نيويورل إن مركز البيانات العام في فالنسيا في بها

ــ    ‘  2’   ــا في المااتـ ــول بهـ ــات المعمـ ــل التطبيقـ نقـ
ــا  ــودة خــ ــادية   الموجــ ــان الاقتصــ ــر واللجــ رج المقــ

 مركز البيانات العام في فالنسيا إن الإقليمية
ــات المشــتتة  اديم ومراكــز التميــ  غــر  الخــو  )ب( بيان
مركزي البيانات الإقليمي والعام ونقلها من الخواديم  في

 المادية إن الخواديم الافترااية

 تقليل عدد الخواديم المادية عموما )ب(
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 الاستراتيجية  
ــز       - 26 ــادة أوجــلج الافــاءة وتعزي ــة بهــد  زي ســينفذ هــذا العنصــر نمــوذج استضــافة مركزي

 خــدمات أفضــل في مجــال التانولوجيــا دعمــا لخمــم المتحــدة فيمــا ن مــن تــوفيرالفعاليــة بمــا واّــ
 تضطل  بلج من أعمال.

 
 2العنصر   
  )التحويل المتعدد البروتوكولات للبيانات بحس  وسماينا( تعزيز الشباة  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

نقـــل الشـــباات الإقليميـــة إن شـــباة متااملـــة      )أ(
 مركزيا اردت 

ــاض عـ ــ )أ( ــلال   انخفـ ــن خـ ــتتةا مـ ــباات المشـ دد الشـ
الشـــباات الإقليميـــة افياليـــة إن شـــباة عالميـــة ت نشـــأ   نقـــل

بالاســتناد إن المعــايير المعتمــدة مركزيــا وباتبــا  الممارســات 
 الفضلى في هذا المجال

ــن جــراء الرصــد      )ب( ــرات تعطــل الشــباة م ــل فت تقلي
 شباة المركزيةالشباي والأمني المنظم على نطا  ال

 زيادة النسبة المئوية لتوافر خدمات الشباة )ب(

  
 الاستراتيجية  

 سيركز هذا العنصر على ما يلي  - 27
كفالة تواف  جمي  خـدمات تانولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الـم يقـدمها        )أ( 

 المات  م  السياسات المستقرة والمعايير المعمول بها في هذا المجالن
ة وصــيانة البنيــة الأساســية العالميــة للاتصــالات الســلاية واللاســلاية الــم  إدار )ب( 

تـــربط المقـــر بالمااتـــ  الموجـــودة خـــارج المقـــر وبعثـــات حفـــظ الســـلامن وتوســـي  وتخـــديث  
 البريد الإلاتروني والنظم المركزية )بالتعاون م  إدارة الدعم الميدانيا حس  الاقتضاء(ن نظم

ل الأساســية لشــباة مجمــ  المقــرا بتزويــدها بقــدرات  الارتقــاء بمســتوا ا ياكــ )ج( 
قوية على دعـم مجموعـات كـبيرة ومتعـددة مـن المسـتخدمين الـذين تتنـو  احتياجـاينم المتصـلة           

 بنقل ما لا تستغني عنلج البعثات من بيانات ومواد سمعية وتسجيلات مرئيةن
ــدعم الفــني والتشــغيلي للخــواديم وافيواســي  الشخصــية والأ     )د(  ــوفير ال جهــزة ت

 النقالة الموصةلة بشباة المقرن
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ــالإدارات في       )هـ(  ــات الخاصــة ب ــ  التطبيق ــدعم جمي ــة ل ــوفير ا ياكــل الأساســية اللازم  ت
 .وفالنسيا برينديزي مراكز البيانات في المقر والتطبيقات المركزية في مركزي البيانات المشتركين في

 
 3العنصر   
  مات  خدمات المؤسسة  

 مؤشرات الإنجاز قعة من الأمانة العامةالإنجازات المتو

ــوفير الــدعم       )أ( ــى ت ــة عل ــة العام ــدرة الأمان تخســين ق
الشامل للتطبيقات المركزيـة علـى مـدار السـاعة ولىـوال      

 أيام الأسبو 

زيادة عدد التطبيقات المركزيـة الـم يـدعمها    ‘  1’ )أ(
 مركز الدعم المركزي

أيـام  توفير الدعم علـى مـدار السـاعة ولىـوال     ‘  2’  
 الأسبو  من قبل مركز الدعم المركزي

زيادة النسبة المئوية لمعـدل راـا المسـتخدمين    ‘  3’  
 عموما

ــدمات     )ب( ــ  الخـ ــراءات مااتـ ــيط إجـ ــي  وتبسـ تنسـ
ــة     ــا في الأمان ــا الخاصــة به ــدة التانولوجي وعملياينــا وقاع

 العامة كال

انخفاض عدد ماات  المساعدة المحليـة علـى صـعيد     )ب(
 مة كالالأمانة العا

  
 الاستراتيجية  

سيركز هـذا العنصـر علـى دعـم مسـتخدمي نظـم تانولوجيـا المعلومـات والاتصـالات           - 28
المركزية في الأمانـة العامـة كاـلا وعلـى تـوفير خـدمات إدارة افيـواد  للتطبيقـات المركزيـةا          

لعامــة فيهــا نظــام أوموجــاا مــن خــلال إنشــاء ماتــ  عــالمي لتقــديم الخــدمات إن الأمانــة ا   بمــا
ــات         ــا المعلوم ــدعم في مجــال تانولوجي ــوفير ال ــذا العنصــر أيضــا بتنســي  ت بأســرها. وســيقوم ه
والاتصــالات لجميــ  البعثــات الدائمــة والبعثــات المراقبــة للــدول الأعضــاء لــدا الأمــم المتحــدة   

نيويورلا وبتشـغيل وصـيانة وسـائل آمنـة للاتصـال بالصـوت والصـورة بـين جميـ  مااتـ             في
علــى الصــعيد العــالمين وســيركز علــى تــوفير ا ياكــل الأساســية اللازمــة لجميــ     الأمــم المتحــدة

ــةا والبريــد الإلاتــرونيا ونظــام      تطبيقــات البرامجيــات المركزيــةا مــن قبيــل نظــام الوقــائ  الرسمي
 ا وشبام الإنترنا والإنترانا.iNeedإنسبيراا والنظام المركزي لإدارة ا ويةا ونظام 
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 4العنصر   
  نظام أوموجا تعميم  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

التصدي  على مستوا الموارد اللازمة لدعم نظـام   )أ(
 أوموجا في مرحلة تعميملج

تقديم وقائ  تبرر الاحتياجات اللازمة لتعميم نظام  )أ(
والمتصــلة  أوموجــا بنجــاد وتغطــي المجــالات التقنيــة والماليــة  

التصدي  عليها من قبل ا يئات المعنيـة   شريةا بعدبالموارد الب
 بإدارة تانولوجيا المعلومات والاتصالات

تشــغيل تطبيــ  أوموجــا بفعاليــة ودعمــلج باســتمرار  )ب(
باتبا  نهج تـدرلي في تعميمـلج علـى ماتـ  تانولوجيـا      

 المعلومات والاتصالات

ــدواه   ‘  1’ )ب( ــة جــ ــرو  ودراســ ــام مخطــــط المشــ إتمــ
ــلج  وإقرارهمــاا بمــا  في ذلــك نطاقــلج ومخــالىره وجدول

الـــزمني وأهدافـــلج المرحليـــة المقـــرر إ ازهـــا لتنفيـــذ  
 مراحللج الثلا  تنفيذا ناجحا

ــاد تنف‘  2’   ــة  ــ ــذ المرحلــ ــا  1يــ الــــم ر إقرارهــ
 خطة تعميم نظام أوموجا من

ــاد تنف‘  3’   ــة  ــ ــذ المرحلــ ــا  2يــ الــــم ر إقرارهــ
 خطة تعميم نظام أوموجا من

  
 يةلاستراتيجا  

ــن خــلال تعمــيم           - 29 ــا التحويليــة م ــادرة أموج ــذ مب ــذا العنصــر اســتمرار تنفي ســيافل ه
 النظام على قدرات التانولوجيا القائمة. هذا
 

 5العنصر   
  دعم الإذاعة والمؤتمرات  

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــاد التان )أ( ــة   اعتمــــ ــول افيديثــــ ــات وافيلــــ ولوجيــــ
التوظيف اعتمادا واسـ  النطـا ا وتعزيـز أوجـلج      مجال في

الافـــاءة والتـــ زر الشـــاملة في تقـــديم خـــدمات الإذاعـــة 
ــات   ــؤتمرات والاجتماعـ ــات والمـ ــية والاجتماعـ الافترااـ

ــداول عــن  ــد )الت ــلطة     بع بالصــوت والصــورة( تخــا س
 مات  تانولوجيا المعلومات والاتصالات

ــي    ‘  1’ )أ( ــث الإذاعـ ــات البـ ــة  ارسـ ــد ومواءمـ توحيـ
ــا    ــل بهـــ ــا يتصـــ ــؤتمرات ومـــ ــم المـــ ــات دعـــ  وعمليـــ

مســـؤوليات في مجـــالي التانولوجيـــا والتوظيـــف  مـــن
خمم المتحدة كالا تخا لعلى صعيد الأمانة العامة 

 سلطة مات  تانولوجيا المعلومات والاتصالات
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة من الأمانة العامة

ــدم    انخ‘  2’   ــم تقـــ ــات الـــ ــدد الايانـــ ــاض عـــ فـــ
الخــدمات بالعمــل منفــردة وبصــورة مســتقلة   هــذه

 ليها أي هيال أو سلطةدون أن يشر  ع
ــاد   ‘  3’   ــلال اعتمــــ ــن خــــ ــزم مــــ ــل التجــــ تقليــــ

ــي    ــدة وتنســـ ــهجيات موحـــ ــات ومنـــ تانولوجيـــ
 المسؤوليات وسير العمل

توسي  نطا  توفير التانولوجيـا الـم تتـيا لخمانـة      )ب(
والوفود استخدام خاصية التوقي  الدائمة العامة والبعثات 

ات ا ويـة وتسـجيل   المنفرد أو بطاقة ا وية الرقميـة في إقب ـ 
افيضــور لأغــراض متعــددةا بمــا فيهــا حضــور الجلســات    
والمشــاركة فيهــا شخصــيا أو افترااــيا والالىــلا  علــى      
 تسجيلات الجلسات الصوتية والمرئية القابلة للبحث فيها

ســـتخدام بطاقـــات ا ويـــة الرقميـــة    زيـــادة ا‘  1’ )ب(
ــك     في ــا في ذل ــة وافيقــو ا بم ــات ا وي أغــراض إقب

صـول إن التسـجيلات الرقميـةا وتخديـد     مراقبـة الو 
ــا     ــ  رقمي ــوظيفي لأغــراض التوقي ــة واللقــ  ال ا وي
فيضور الجلساتا وإقبـات المشـارل هويتـلج عنـدما     

ــتمق الم ــياا  يلــــ ــات افترااــــ ــاركة في الجلســــ شــــ
 بالتداول بالفيديو أو بالوسائل الأخرا إما

زيـــــادة الخـــــدمات التانولوجيـــــة الموحـــــدة ‘  2’  
توفيرها لخمانة العامـة كاـل مـن    والمنسقة الم يتم 

 قميـة منفـردة في مجـالات مسـؤوليات    خلال آليـة ر 
التوظيفا و ارسات إدارة الجلسات الإلاترونيةا 
 ونشر التسجيلات الإلاترونيةا ومراقبة الدخول

ــدعم الفعــال  )ج( ــوفير ال ــك   ت للاجتماعــاتا بمــا في ذل
مـم  الاجتماعات والمناسبات الافترااـيةا المعقـودة في الأ  

المتحدةا بما يشمل توفير أسالي  التشـغيل الآلي والـذاة   
 حس  الاقتضاء

زيــــــادة المعــــــايير التانولوجيــــــة وآليــــــات الإدارة  )ج(
وإجراءات التشغيل الموحدة المنفذة على صعيد الأمانة العامـة  
كاــلن واعتمــاد بطاقــة ا ويــة المتااملــة الــم تتــيا اســتخدام  

ــة واحــدة للوصــول إن الأجهــزة    والمواقــ  الإلاترونيــة   بطاق
المتعددةا بما يشمل مراقبة الدخول وافيقو ا ولوحات أسماء 

 الوفودا وتانولوجيا إدارة أصول وسائط الإعلام
  

 الاستراتيجية  
سيركز هذا العنصر على توفير التانولوجيا الملائمة وما يتصـل بهـا مـن دعـم لوجسـم       - 30

  الجلسـاتا والتــداول بالفيـديوا والاجتماعــات   وتقـني للمـؤتمرات والاجتماعــاتا وبـث وقــائ   
 الافتراايةا وجمي  الخدمات الصوتية والمرئية الأخرا المطلوبة.
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 الفصل الثاني
 

 مقترحات لتحسين تنفيذ الميزنة القائمة على النتائج  
 مقدمة -ألف  

ــامج والتنســي ا في الفقــرة    - 1 ــة البرن ــر المتعلــ  بــدورينا ال  33ذكــرت لجن ــة مــن التقري ثالث
بأنـــلج واـــن إدخـــال تخســـينات علـــى أهـــدا   ]…[ اعتـــبرت ”(ا أنهـــا A/68/16والخمســـين )

المنظمةا والإ ـازات المتوقعـة لخمانـة العامـةا ومؤشـرات الإ ـازا علـى النحـو المـبين في الخطـة           
المنفـذة علـى وـو أواـاا وأوصـا بـأن تطلـ         البرنامجية لفترة السنتينا لتحديد أقـر الأنشـطة   

الجمعيـــة العامـــة إن الأمـــين العـــاما اســـتنادا  إن الخـــبرة الماتســـبة أقنـــاء تنفيـــذ الميزنـــة القائمـــة   
النتــائجا أن يقــدم مقترحــات بشــأن هــذه التحســينات إن اللجنــة في دورينــا الخامســة         علــى

 .68/20ا وأيدت الجمعية العامة هذه التوصية في قراره“. والخمسين
والفـر  التــالي مــن هــذا التقريــر يســتجي   ــذا الطلــ  ويقــدم معلومــات عــن مفهــوم   - 2

الميزنة القائمة على النتائج وعن التحديات المعتراة والخبرات الماتسبة في تنفيـذها ومقترحـات   
 لتحسين إلىار هذا المفهوم بحيث يحدد أقر الأنشطة المنفذة على وو أواا.

 
 لقائمة على النتائجالميزنة ا - باء 

بــدأ العمــل بالميزنــة القائمــة علــى النتــائجا بشــالها افيــاليا في ميزانيــة تخطــيط الــبرامج  - 3
. وتســتخدم الميزنــة  55/231ا وفقــا لقــرار الجمعيــة العامــة    2003-2002لفتــرة الســنتين  

ــا يحــدد المــدخلات والأنشــطة      ــائج إلىــارا منطقي ــى النت ــلج )”القائمــة عل ــوات“( مــا نقــوم ب ج والن
ا ويــربط بــين هــذه العناصــر. وهــي عمليــة “(مــا نســاعد في تخقيقــلج)”والنتــائج “( نبلُغــلج مــا”)

 إعداد للميزانية تتسم بما يلي 
تتمحور صياغة الميزانية حول مجموعة  ددة سلفا مـن الأهـدا  والإ ـازات     )أ( 

 المتوقعة )النتائج(ن
لمستمدة من النـواتج المطلوبـة   تبرر الإ ازات المتوقعة الاحتياجات من الموارد ا )ب( 

 لتحقي  هذه النتائج والمرتبطة بهان
 تقيق مؤشرات الإ از الأداء الفعلي في تخقي  النتائج. )ج( 

ــبرامج         - 4 ــم تخاــم تخطــيط ال ــة والقواعــد ال ــ  الأنظم ــاهيم أيضــا في مرف ــرد هــذه المف وت
 ( ST/SGB/2000/8والجوان  البرنامجية للميزانية ورصد التنفيذ وأسالي  التقييم )

http://undocs.org/ar/A/68/16
http://undocs.org/ar/ST/SGB/2000/8
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 نالمدخلات  الموظفون والموارد الأخرا اللازمة لإنتاج نواتج وتخقي  إ ازات )أ( 
 الإجراءات المتخذة لتحويل المدخلات إن نواتجن“  الأنشطة” )ب( 
قــدمها برنــامج أو برنــامج المنتجــات أو الخــدمات النهائيــة الــم ي “  النــواتج” )ج( 

 فرعي إن المستعملين النهائيينن
النتائج المرجـوة الـم تنطـوي علـى فوائـد للمسـتعملين       “  الإ ازات المتوقعة” )د( 

ــل النتيجــة المباشــرة       ــهائيين ويعــبرة عنــها كمــا  أو نوعــا بمقيــا  أو قيمــة أو معــدلا وهــي تمث الن
 تخقي  هد   ددنالأقر المباشر لتحقي  النواتج وتؤدي إن  أو

ــاز ” )هـ(  ــرات الإ ـــ ــدا     “  مؤشـــ ــا الأهـــ ــا إذا كانـــ ــا  مـــ ــتخدم لقيـــ ت ســـ
الإ ازات المتوقعة تخققا أم لا ولأي مـدا ر تخقيقهـا. وت نـاظر المؤشـراتا إمـا مباشـرة        و/أو

أو بشال غير مباشرا ا ـد  أو الإ ـاز المتوقـ  الـذي تسـتخدم هـذه المؤشـرات لقيـا  الأداء         
 المتعل  بلجن
يشــير إن إ ــاز منشــود عــام ينطــوي علــى عمليــة تغــيير ويرمــي    “  ا ــد ” و() 

 الوفاء باحتياجات معينة لمستعملين نهائيين  ددين في غضون فترة معينة من الوقان إن
تعــــبير عــــن التغــــييرات افياصــــلة في حالــــة مــــا نتيجــــة لنشــــاك  “  الأقــــر” )ز( 

 الااطلا  بلج. ر
ى النتــائج إلىــارا منطقيــا يحــدد عناصــر الميزانيــة البرنامجيــة  وتســتخدم الميزنــة القائمــة علــ - 5

ويربط أحدها بالآخر في بنيـة واحـدة متماسـاة ومتشـاباة وتخاـم كـل عنصـر مـن عناصـرها          
 علاقة سببية على النحو المبين في الشال البياني أدناه.
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 الأولالشال 
 العلاقة السببية الم تخام الإلىار المنطقي  

 لعلاقات السببيةاختبار ا -ألف  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مثال  التدخين -باء  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

outputs 

objective 

inputs 

expected 

accomplishments 

The framework can 

be tested for logic 

using a series of  

if-then relationships 

leading to the 

objective. 

If programme receives… 

If the programme contributes to… 

If the programme delivers… 

… then it will deliver 

… then it will 

help meet the 

… then it will contribute to 

كن  ن اات   ار ملإط    الإ   ار يم
باس     تسلال سمن     مة م     ن  
العلاقات الن  ية المؤدي ة لى   

 بموغ الهلف

 ... إذا حق  البرنامج

 في ... البرنامج أسهمإذا 

 ...  يقفإنلج سيسهم في تخ
 على ... البرنامج حصلإذا 

 ... حق سي فإنلج

فإنلج سيساعد في 
 بلولأ ...

 ا د 

 الإ ازات المتوقعة

 النواتج

 مدخلات

 

smokers 

trained to quit  

reduction 

in cancer 

quit smoking 

trainers 

smokers 

quitting 

A test of series 

of if-then 

relationships 

If programme receives… 

If the programme contributes to… 

If the programme delivers… 

… then it will deliver 

… then it will help meet the 

… then it will contribute to 

inputs 

results 

outputs 

objective 

اات    ار سمن   مة العلاق   ات   
 الن  ية

 ... إذا حق  البرنامج

 في ... البرنامج أسهمإذا 

 ...  فإنلج سيحق
 على... البرنامج حصلإذا 

 ... حق سي فإنلج

 فإنلج سيساعد في بلولأ ...

انخفاض معدل 
 الإصابة بالسرلىان

إقلا  المدخنين عن 
 التدخين

 النواتج

 جائالنت

 د ا 

ي  المدخنين على تدر
 الإقلا  عن التدخين

مدربين على الإقلا  
 عن التدخين

 دخلاتالم
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 التحديات -جيم  
ــرة     - 6 بالصــيغة الــم  2005-2002علــى النحــو المــبين في الخطــة المتوســطة الأجــل للفت

(ا تعتـبر الأمانـة   Corr.1و  A/57/6/Rev.1نقحتها الجمعية العامة في دورينـا السـابعة والخمسـين )   
العامــة الأهــدا  والإ ــازات المتوقعــة مســؤولية جماعيــة بــين الــدول الأعضــاء والأمانــة العامــة. 
وتصالأ هذه العناصر على وو يبين التغيير الملحوظ للمستعملين النهائيين ولـيق كنشـاك جـار    

ــيير الملحــوظ ليســا حا ــ     ــة. والمســؤولية عــن هــذا التغ ــة العام ــدول الأعضــاء  لخمان ــى ال را عل
الأمانــة العامــة. إنهــا مســؤولية جماعيــةا والنجــاد في تخقيــ  الأهــدا  والإ ــازات المتوقعــة   ولا
تقيسها مؤشرات الإ از سياون جزئيا مقياسـا لمـدا  ـاد المجتمـ  الـدوليا إذ يعمـل في        كما

 شراكة بين الدول الأعضاء والأمانة العامة.
 

 الشال الثاني
 م مقابل الإسهامالتغيير العا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

”
المطل  المعقول
“ 

 

  المدخلات
الوظائفا 
الإمدادات 
 الطبية

الإسهام
 الولايات البرنامجية 

 النواتج  
خدمات تقديم 

الرعاية السابقة 
 للولادة

 النشاك 
تنظيم 
 الخدمات

 المسؤولية الجماعية

المنظمات غير 
  افياومية

 
 الدول الأعضاء

 ا د  
حماية افيالة الصحية للاجئين 

 وافيفاظ عليها

 الإ از المتوق   
افيماية المستدامة لصحة 

 الأسرة

 المؤشر  
النسبة المئوية للنساء اللاة استفدن 

ب  زيارات للرعاية السابقة من أر
 للولادة على الأقل

 العوامل الخارجية

 سيحق  ا د  العام مجمو  الإسهامات

 برامج الأمانة العامة هي لىريقة للإسهام في تخقي  ا د 

c

 

 

c

 

 

c

 

 

http://undocs.org/ar/A/57/6/Rev.1
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لذلك فـإن التحـدي بالنسـبة لخمانـة العامـة هـو أن تثبـاا مـن خـلال الإلىـار المنطقـيا             - 7
لنتـائج المقـررة تخققـاا جزئيـا     الصلة بين النـواتج المقـررة والنتـائج المقـررةا علـى وـو ي قنـ  بـأن ا        

لنـواتج( الـم تقـدمها الأمانـة العامـة. ومـؤدا ذلـك أن النتـائج         الأقلا بفضل الإسـهامات )ا  على
المقررة ينبغي من جهة ألا تقتصر علـى إسـهامات )نـواتج( الأمانـة العامـةا أي ينبغـي أن تعاـق        

عمـل نفسـلجا وينبغـي مـن جهـة أخـرا       أقر عمل الأمانة العامة على المستعملين النـهائيين ولـيق ال  
ائدة على المستعملين النـهائيين الـم لا تخلـ  فجـوة كـبيرة جـدا       تعاق تلك النتائج الفوائد الع أن

بين هذا الأقر وعمل الأمانة العامة. وفي الوقا نفسـلجا لىلبـا الجمعيـة العامـة إن الأمانـة العامـة       
( أن تافـل اسـتخدام الإ ـازات المتوقعـة ومؤشـرات الإ ـازا       9ا الفقـرة  55/231 )انظر القرار

 الأعضاء. ات المحققة في تنفيذ برامج المنظمة لا برامج فرادا الدولأمانا لقيا  الإ از حيثما
صـياغة   ا يتجلى هذا التحدي في الخبرة الماتسـبة في 2003-2002ومنذ فترة السنتين  - 8

ــن مؤشــرات للإ ــازا اــمن الإلىــار         ــا م ــا يتصــل به ــة وم ــدا  والإ ــازات المتوقع ــرار الأه وإق
يـد الأهــدا  النهائيـة والإ ـازات المتوقعـة ومؤشــرات     الاسـتراتيجي. وفي بعـ  الأحيـانا ر تخد   

الإ از ذات الصلةا بالصـيغة الـم أقرينـا العمليـة افياوميـة الدوليـةا علـى أنهـا بـالأحرا بيانـات           
ةن وفي أحيــان أخــراا ر تخديـــد   نتيجــة لعمـــل الأمانــة العام ــ   “أقــر علــى المســتعمل النــهائي    ”

مــل الأمانــة نفســلجا أو تتصــل مــن قريــ  بهــذا  العناصــر علــى أنهــا بــالأحرا بيانــات عــن ع  تلــك
أمثلـة   2017-2016العمل. وتوفر المقتطفات التالية من الخطة البرنامجية المعتمدة لفترة السنتين 

(ا اللـتين تمـثلان جـانل الطيـف. وعـلاوة علـى ذلـكا        2و  1على كلتا افيالتين )انظر الجدولان 
 يحدد فيها مؤشر الإ از على أنلج بـالأحرا بيـان   يعرض الشال الثالث أدناه العلاقة السببيةا الم

 .عن عمل الأمانة العامة نفسلجا أو يتصل من قري  بهذا العمل
 

 1الجدول 
أمثلة لخهدا  المعتمدة والإ ازات المتوقعة وما يتصل بها من مؤشـرات للإ ـاز ر تخديـدها علـى أنهـا بـالأحرا بيانـات        

   2017-2016مل الأمانة العامة لفترة السنتين نتيجة لع “أقر على المستعمل النهائي”
 

 مؤشر الإنجاز الإنجاز المتوقع الهلف
ــ         ــن واـ ــلحة مـ ــحاب المصـ ــين أصـ تماـ

سياســـاينم واتخـــاذ قـــراراينم مـــن خـــلال 
توفير المعلومات والمعار  العلمية وإبقاء 

 ة البيئة العالمية قيد الاستعراضحال

تيســــــير واــــــ  السياســــــات العالميــــــة 
ــ ــ  إتاحــة   والإقليمي ــة عــن لىري ة والولىني

 معلومات بيئية على منابر مفتوحة

ــالات الأمــــم المتحــــدة      ــادة عــــدد وكــ زيــ
والاتفاقــات البيئيــة المتعــددة الألىــرا  الــم  
ــات البيئيــة      ــن الاتاه ــات ع تســتخدم البيان
ــة    ــامج الأمــم المتحــدة للبيئ الــم يحــددها برن

 للتأقير في سياساينا
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 مؤشر الإنجاز الإنجاز المتوقع الهلف
التعجيــــــل بتنفيــــــذ أهــــــدا  التنميــــــة    
ــا  ا ــا والتزاماينــــا وفقــ لمســــتدامة وغاياينــ

لخهــدا  الإنمائيــة المتفــ  عليهــا دوليــاا 
بمـــا فيهـــا الأهـــدا  الـــواردة في إعـــلان 
الأمم المتحدة بشـأن الألفيـة وتلـك الـم     
ســـــتحددها خطـــــة التنميـــــة لمـــــا بعـــــد 

ــام ــة  2015 عـ ــدا  التنميـ ــاملة أهـ ا شـ
ــؤتمرات    ــائج المـ ــذلك نتـ ــتدامةا وكـ المسـ

مــة الــم تعقــدها الرئيســية ومــؤتمرات الق
الأمــم المتحــدةا وخاصــة مــؤتمر الأمــم      
ــتدامةا وجـــدول     ــدة للتنميـــة المسـ المتحـ

 21أعمال القرن 

ــا      ــا فيه ــةا بم ــدان النامي ــدرة البل ــز ق تعزي
ــةا    ــغيرة الناميـــ ــة الصـــ ــدول الجزريـــ الـــ
ــة    ــاداينا بمرحلـ ــر اقتصـ ــدان الـــم تمـ والبلـ
انتقاليـــــــة علـــــــى صـــــــياغة وتنفيـــــــذ    
 الاســــتراتيجيات والسياســــات والألىــــر
والــبرامج دعمــا للتنميــة المســتدامةا مــ    
التركيز بشال خا  على المساواة بـين  

 الجنسين وتماين المرأة

زيــادة عــدد البلــدان الــم تســاعدها الشــعبة  
عــن لىريــ  البرنــامج الفرعــيا والــم تطلــ   
ــراكات   ــي شــ ــاتية وترســ ــادرات سياســ مبــ
وبـــرامج وخطـــط عمـــل ينـــد  إن تخقيـــ  

 أهدا  التنمية المستدامة

  
 2لجدول ا

أمثلة لخهدا  المعتمدة والإ ازات المتوقعة وما يتصل بها من مؤشـرات للإ ـاز ر تخديـدها علـى أنهـا بـالأحرا بيانـات        
 ا أو تتصل من قري  بهذا العمل2017-2016عن عمل الأمانة العامة نفسلج لفترة السنتين 

 مؤشر الإنجاز الإنجاز المتوقع الهلف
عمـــال الـــم  زيـــادة دعـــم الجهـــود والأ     

يضطل  بها برنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة    
 وشركامه لمعالجة المسائل البيئية افيرجة

تخســـين الـــوعي وافيـــوار بشـــأن افيالـــة   
ــادية في  العــــااا بمــــا في ذلــــك    الاقتصــ

موحـــدة  تشــجي  وتعمـــيم وجهــة نظـــر   
لخمــم المتحــدة بشــأن آفــا  الاقتصــاد      

ــالمي  ــدان   العـ ــى فـــر  البلـ ــا علـ وآقارهـ
 ة بما فيها أقل البلدان نموا النامي

زيـــادة عـــدد عمليـــات التويـــل مـــن الموقـــ   
ــباي  ــة    الشـــ ــات الإنمائيـــ ــعبة السياســـ لشـــ

علـــى   والتحليـــل الإنمـــائي بغيـــة افيصـــول    
 المعلومات والوقائ  والمنشورات

تزويــــد الــــدول الأعضــــاء والجمهــــور    
بمعلومـــــــــات مواـــــــــوعية و ايـــــــــدة 

 نز  السلاد ومستاملة عن أنشطة 

اهمة مفواية حقـو  الإنسـان   تعزيز مس
في تخقي  الأهدا  الإنمائية لخلفية علـى  

 وو فعال

زيادة عدد الأنشـطة المضـطل  بهـا والتـدابير     
المتخذة إسهاما  في تخقي  الأهدا  الإنمائيـة  

 لخلفية على وو فعال
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 الشال الثالث  
الأحرا بيان عن عمل الأمانة العامـة نفسـلجا   مثال للعلاقة السببية الم يحدد فيها مؤشر الإ از على أنلج ب  

 أو يتصل من قري  بهذا العملا وليق كأقر للنشاك
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 الخبرة الماتسبة خلال التنفيذ -دال  
على مدا السنوات العشر الأخـيرةا لىلبـا لجنـة البرنـامج والتنسـي  والجمعيـة العامـة         - 9

اما رغم الإقـرار بـأن الإلىـار المنطقـي شـهد تخسـيناتا مواصـلة تخسـين الجوانـ           إن الأمين الع
النوعيـة لمؤشـرات الإ ـاز مـن أجـل تخسـين تقيــيم النتـائجا مـ  مراعـاة أهميـة تخديـد المؤشــرات            

 بطريقة تافل إماانية قياسها بواود.
ومـــن أجـــل دعـــم مقترحـــات الأمـــين العـــام بشـــأن كيفيـــة تخســـين أهـــدا  المنظمـــة    - 10
الإ ازات المتوقعة وما يتصل بها مـن مؤشـرات للإ ـازا بالصـيغة الـواردة في الخطـة البرنامجيـة        و

لفتــرة الســنتينا بهــد  تبيــان الأقــر المترتــ  علــى الأنشــطة المنفــذة علــى وــو أواــاا أُجــري    
 .2017-2016و  2007-2006استعراض لتلك العناصر المعتمدة لفترة السنتين 

 مثال  
ــو    النمو في الإنتاجية والابتاار ــة والنم ــي والإنتاجي ــيير ا يال التغ

 والابتاار

 ... إذا أسهم البرنامج في ا د 

 ... البرنامج حق إذا 

 ...على البرنامج  حصلإذا 

 المدخلات

 نواتجال

 الإ ازات المتوقعة

 مؤشر الإ از 
زيادة عدد المشاركين الذين يقولون 

 إنهم استفادوا من التدري 

ــدة في    ــا الجديـــ ــج التانولوجيـــ دمـــ
 الابتاار

التــــــــــــدري  علــــــــــــى 
 فإنلج يساهم في...  التانولوجيا الجديدة

 موظفي التدري 

 سيساعد في تخقي نلج فإ... 

 ... فإنلج سيحق 
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السنتين المعنيتينا است عرض كل هـد  وإ ـاز متوقـ  ومؤشـر للإ ـاز      وبالنسبة لفترة  - 11
في  اولة لتحديد ما إذا كانا تشير بواـود إن أقـر النـواتج علـى المسـتعمل النـهائي. ونظـرا        
ــر اتســاقا علــى الإلىــلا ا      للطبيعــة الذاتيــة للإلىــار المنطقــيا ومــن أجــل تــوفير التصــنيف الأكث

ــف     ــذي نق ــ  ال ــن الموق ــايير موحــدة في تصــنيف      لإعطــاء مؤشــر ع ــوما اســت خدما مع ــلج الي في
عنصـــرا باســـتخدام التعـــاريف المعتمـــدة لعناصـــر عمليـــة الميزنـــة القائمـــة علـــى النتـــائجا    كـــل
 مثال للتصنيف. 4. ويرد في الجدول 3النحو المبين في الجدول  على
 

 3الجدول   
 معايير التصنيف  

 
 نعم جزئيا لا 
ــي  ا د      ــة تغ ــل لا يتضــمن عملي ير تل

ــة لمســتعملين    احتياجــات معين
 نهائيين  ددين

يشــير بشـــال  ــدود إن عمليـــة   
ــة   ــات معينــ ــل احتياجــ ــيير تلــ تغــ

 لمستعملين نهائيين  ددين

ــل    ــيير تلـ ــة تغـ ــمن عمليـ يتضـ
احتياجــات معينــة لمســتعملين  

 نهائيين  ددين
لا يشير إن الفوائد الم تعـود   الإ از المتوق 

 يينعلى المستعملين النهائ
يشير إن الفوائد الـم تعـود علـى    
المســـــتعملين النـــــهائيينا لانـــــلج   

يشير سوا بشـال  ـدود إن    لا
 نتيجة نهائية منشودة

يشــــــير إن نتيجــــــة نهائيــــــة   
منشــودة تنطــوي علــى فوائــد 

 للمستعملين النهائيين

لا يقــيق الفوائــد الــم تعــود     مؤشر الإ از
 على المستعملين النهائيين

 تعــود علــى   يقــيق الفوائــد الــم  
المســـــتعملين النـــــهائيينا لانـــــلج   

يشير سوا بشـال  ـدود إن    لا
 نتيجة نهائية منشودة

يقــيق نتيجــة نهائيــة منشــودة  
ــد   ــى فوائــــــ ــوي علــــــ تنطــــــ

 للمستعملين النهائيين

  
 4الجدول   

 مثال للتصنيف  
 
 نعم جزئيا لا 
زيادة دعـم الجهـود والأعمـال الـم      ا د     

المتحــدة  يضــطل  بهــا برنــامج الأمــم
ــائل   للبيئـــة وشـــركامه لمعالجـــة المسـ

 البيئية افيرجة

تيسير زيادة الـوعي علـى نطـا     
واس  بالمعاهدات الدولية المبرمة 

 تخا رعاية الأمم المتحدة

تعزيز قدرة البلدان علـى الانتقـال إن   
استراتيجيات قوامها التايف م  تغير 
المنــاخ وخفــ  الانبعاقــات مــن أجــل 

 تدامة ورفاه الإنسانتخقي  التنمية المس
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 نعم جزئيا لا 
ــاز      الإ ــــــ

 المتوق 
ــو    ــية حقــ ــدرات مفواــ ــز قــ تعزيــ
الإنســـــان علـــــى تـــــوفير التـــــدري  
ــو     ــد بحقــ ــز التقيــ ــورة لتعزيــ والمشــ
الإنسانا وذلك بغية حماية أصحاب 

 افيقو  على الصعيد الولىني

ــات   ــتفادة الجهــــ ــادة اســــ زيــــ
صــــــــاحبة المصــــــــلحة مــــــــن 
الإحصـــــــاءات والدراســـــــات 
ــم أنتجت ــ   ــدة ال ــة الجي ها المنهجي

 وعممتها الإساوا

زيادة تطوير الألىر المؤسسية الولىنيـة  
ــدان    ــاظرة للبل ــذ المن و ارســات التنفي
الأعضاءا تمشيا م  المبادئ الأساسية 
للإحصــــــــاءات الرسميــــــــة للجنــــــــة 

 الاقتصادية لأوروبا
ــر  مؤشـــــــ

 الإ از
زيادة عدد سياسات الأمم المتحـدة  
وبرامجها ودوراينا التدريبيـة المتعلقـة   

ــد مـــن ــدمج   بافيـ ــار الـــم تـ الأخطـ
أفضـــــــل الممارســــــــات في الإدارة  
المستدامة للمـوارد الطبيعيـة اسـتنادا    
ــهامات برنــــامج    ــارير وإســ إن تقــ

 الأمم المتحدة للبيئة

ــبة المشــــاركين في    ــادة نســ زيــ
دراسة استقصائية أو غير ذلك 
من الأنشـطة  ـن يعربـون عـن     

تلقوه من تدري   رااهم عما
في مجــــال القــــانون التعاهــــدي 

 ارساتلجو 

ــأة أو   زيـــادة عـــدد المؤسســـات المنشـ
المعــززة علــى الصعيـــــد الــولىني فـــــي  
ميـدان حقـــــو  الإنســان مــن خــلال  
مــا تقدمــلج مفواــية حقــو  الإنســان 

 من مساعدة وتدري 

  
 الشال الراب   

ــة العامــة ل     2007-2006فتــرة الســنتين للإ ــاز اخهــدا  والإ ــازات المتوقعــة ومؤشــرات  النســبة المئوي
 الم تركز على الأقر/الناتج 2017-2016 و
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ويبين الاستعراض بوجلج عـام أن تخسـنا قـد لىـرأ علـى مـدا السـنوات العشـر الأخـيرة           - 12
الإشارة بصـورة أواـا إن أقـر الأنشـطة المنفـذةا لا سـيما تخـا بنـدي الإ ـازات المتوقعـة            في

يرا لمزيد من التحسيناتا بالأخص لأن درجة التحسـين  ومؤشرات الإ از. بيد أن ثمة مجالا كب
تتنو  بصورة كبيرة بين البرامج الفرعيةا حيث تبين بع  الـبرامج بواـود أقـل أقـر الأنشـطة      

. وفي هـــذا الصـــددا يـــبين 2007-2006ا بالمقارنـــة مـــ  الفتـــرة 2017-2016في الفتـــرة 
 ؤشرات الإ از.الشالان الخامق والساد  اتاها أكثر تفصيلا فيما يتعل  بم

 
 الشال الخامق

 الم تركز على الأقر/النتائج 2007-2006النسبة المئوية لمؤشرات الإ از لفترة السنتين 
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 الشال الساد 
 الم تركز على الأقر/النتائج 2017-2016النسبة المئوية لمؤشرات الإ از لفترة السنتين 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 طوات المقترحة للمضي قدماالخ -هاء  
ــة خطــوات لتحســين عناصــر         - 13 ــة العام ــرد الأمان ــلاها تقت ــة المعرواــة أع في اــوء الخلفي
الميزنة القائمة على النتائج بحيث تشير بواود أكبر إن أقر الأنشـطة المنفـذةا وفقـا للمعـايير      ألىر

ــدول  ــواردة في الجـ ــرد إدخا 3الـ ــينات المقتـ ــتنفذ التحسـ ــذه ا . وسـ ــى هـ ــا علـ ــدريج  ـ ــر بالتـ لُألىـ
ا الـذي  2019-2018امتداد عدد من فترات السنتينا بدءا بالإلىـار الاسـتراتيجي للفتـرة     على

ســتقترد فيــلج الأمانــة العامــة تبــديلات وتنقيحــات في الأهــدا  والإ ــازات المتوقعــة ومؤشــرات   
الأمانـة العامـة    الإ از المتعلقة بخمسة برامج تقريبا. ورهنا بموافقة الجمعيـة العامـة لاحقـاا سـتقدم    

 .2021-2020مقترحات  اقلة فيما يتعل  ببقية البرامج اعتبارا من فترة السنتين 
 الإجراء الموصى بأن تتخذه الجمعية العامة -واو  

ــرد أن تتخــذها الأمانــة العامــة          - 14 ــة علــى الخطــوات المقت يوصــى بموافقــة الجمعيــة العام
 .أعلاه 13النحو المبين في الفقرة  على
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