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Resumen
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El presente informe contiene el presupuesto de la Oficina de las Naciones
Unidas de Apoyo en Somalia (UNSOS) correspondiente al periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2017, que asciende a 583.376.100
dolares de los Estados Unidos.

En el presupuesto se prevé el despliegue de 21.586 efectivos de contingentes
militares, 120 agentes de policia de la Mision de la Union Africana en Somalia
(AMISOM), 420 agentes de unidades de policias constituidas de la AMISOM, 400
funcionarios de contratacion internacional, 200 funcionarios de contratacion
nacional, 21 Voluntarios de las Naciones Unidas y 6 funcionarios proporcionados por
los gobiernos.

El total de recursos necesarios para la UNSOS durante el ejercicio econdmico
comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2017 se ha relacionado
con el objetivo de la UNSOS mediante varios marcos basados en los resultados y
agrupados segln el componente de apoyo. Los recursos humanos de la UNSQOS, en lo
que respecta al namero de funcionarios, se han atribuido al componente de apoyo.

Las explicaciones de las diferencias en los niveles de recursos, tanto humanos
como financieros, se han vinculado, en su caso, a productos concretos previstos por
la UNSOS.

Recursos financieros
(En miles de ddlares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio
y el 30 de junio.)

Consig- Estimacion Diferencia
Gastos nacion® de gastos
Categoria (2014/15) (2015/16) (2016/17) Monto  Porcentaje
Personal militar y de policia 110 740,5 117 139,6 1511414 34 001,8 29,0
Personal civil 51 871,3 54 351,2 60 642,6 6 291,4 11,6
Gastos operacionales 323 276,9 341937,5 371592,1 29 654,6 8,7
Necesidades en cifras brutas 485 888,7 513 428,3 583 376,1 69 947,8 13,6
Ingresos en concepto de
contribuciones del personal 4582,1 4702,9 5060,0 357,1 7,6
Necesidades en cifras netas 481 306,6 508 725,4 578 316,1 69 590,7 13,7
Contribuciones voluntarias en
especie (presupuestadas) - - - - -
Total de necesidades 485 888,7 513 428,3 583 376,1 69 947,8 13,6

® Incluye recursos financieros para 13 puestos (1 P-3, 1 del Servicio Movil, 3 de funcionario
nacional del Cuadro Organico y 8 de personal nacional de Servicios Generales) en relacion
con el Centro Regional de Servicios de Entebbe, que se incluyeron en el presupuesto
aprobado para el ejercicio 2015/16. Para el ejercicio 2016/17, esas necesidades se reflejan en
el proyecto de presupuesto para el Centro, de conformidad con lo dispuesto en la
resolucion 69/307 de la Asamblea General.
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Recursos humanos?

Unidades Personal
de policia Voluntarios propor-
Obser- Contin- Policia constituidas Personal Plazas de las cionado
vadores gentes de la dela interna- Personal tempo- Naciones por los
militares  militares AMISOM AMISOM cional nacional® rarias® Unidas gobiernos Total
Personal militar
Aprobados 2015/16 - 21586 120 420 - - - - - 22126
Propuestos 2016/17 - 21586 120 420 - - - - - 22126
Cambio neto - - - - - - - - - -
Componente
Prestacién de apoyo logistico
Aprobados 2015/16° - - - - 273 189 3 18 - 483
Propuestos 2016/17 - - - - 400 200 - 21 6 627
Total
Aprobados 2015/16° - - - - 273 189 3 18 - 483
Propuestos 2016/17 - - - - 400 200 - 21 6 627
Cambio neto - - - - 127 11 3) 3 6 144
% Representa la dotacién maxima autorizada o propuesta.
® Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Organico y al personal nacional de Servicios Generales.
¢ No incluye 13 puestos en relacion con el Centro Regional de Servicios de Entebbe.
¢ Con cargo a los fondos para personal temporario general.
Las medidas que debera adoptar la Asamblea General figuran en la seccion 1V
del presente informe.
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Mandato y resultados previstos

Generalidades

1. El mandato de la Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo a la Misi6n de la
Unién Africana en Somalia (UNSOA) fue establecido por el Consejo de Seguridad
en su resolucion 1863 (2009) y prorrogado en resoluciones posteriores del Consejo.
La prorroga mas reciente del mandato, que abarca hasta el 30 de mayo de 2016, fue
autorizada por el Consejo en su resolucion 2232 (2015).

2. La UNSOA ha recibido el mandato de ayudar al Consejo de Seguridad a lograr
un objetivo general que consiste en seguir proporcionando a la Misién de la Union
Africana en Somalia (AMISOM) el conjunto de medidas de apoyo logistico, como
pidié el Consejo en la resolucién 1863 (2009) y como se amplia en las
resoluciones 1872 (2009), 1910 (2010), 1964 (2010), 2010 (2011), 2036
(2012), 2073 (2012), 2093 (2013), 2124 (2013) y 2245 (2015).

3. El Consejo de Seguridad, en su resolucion 2102 (2013), estableci6 la Mision
de Asistencia de las Naciones Unidas en Somalia (UNSOM), con sede en
Mogadiscio y con la UNSOA como parte de la misién integrada, para prestar apoyo
administrativo, financiero y de servicios técnicos a la misién integrada en todo
Somalia. El Consejo, en su resolucién 2232 (2015), prorrog6 el mandato de la
UNSOM hasta el 30 de marzo de 2016.

4. El Consejo de Seguridad, en su resolucién 2124 (2013), pidi6 a la UNSOA que
apoyara al Ejército Nacional de Somalia (ENS) suministrando alimentos y agua,
combustible, transporte, tiendas de campafia y evacuacién médica en el teatro de
operaciones en casos excepcionales para las operaciones conjuntas del ENS y la
AMISOM. EI Consejo decidié que ese apoyo se sufragaria con cargo a un fondo
fiduciario adecuado de las Naciones Unidas.

5.  En su resolucién 2245 (2015), el Consejo de Seguridad, en vista de la
ampliacién de la misién de la UNSOA desde su establecimiento en 2009, decidi6
que la UNSOA adoptaria el nombre de Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en
Somalia (UNSOS); y también decidié que la UNSOS seria responsable de prestar
apoyo a la AMISOM, la UNSOM vy el Ejército Nacional Somali en operaciones
conjuntas con la AMISOM. El apoyo directo a la asistencia para el ENS se
financiaria con cargo a un fondo fiduciario adecuado de las Naciones Unidas y el
personal de la UNSOS sera responsable de velar por que este conjunto de medidas
de apoyo al ENS se haga efectivo y se ajuste a la politica de diligencia debida en
materia de derechos humanos en el contexto del apoyo de las Naciones Unidas a
fuerzas de seguridad ajenas a la Organizacion.

Hipotesis de planificacion e iniciativas de apoyo a la mision

6. Antes de la aprobacion de la resolucién 2245 (2015) del Consejo de
Seguridad, la UNSOA prest6 apoyo logistico a la AMISOM y la UNSOM por
conducto de su cuartel general y de la base logistica principal en Mogadiscio, asi
como por medio de oficinas y bases en Nairobi y en Mombasa (Kenya) y centros de
apoyo en los sectores de la AMISOM en Somalia. En el marco de las operaciones
realizadas en Somalia se gestionaron la aplicacién y los aspectos tacticos de las
actividades, mientras que las operaciones llevadas a cabo en Nairobi se centraron en
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las politicas, la gestion financiera, la planificacion estratégica, las funciones
administrativas y las actividades auxiliares de las transacciones.

7. En general, la UNSOA consiguié ejecutar su mandato prestando apoyo
efectivo a la consolidacion de la ampliacion de la AMISOM, que habia sido
autorizada por el Consejo de Seguridad en su resolucion 2124 (2013), y a la
ofensiva militar contra Al-Shabaab, asi como favoreciendo la consolidacién de la
UNSOM en Somalia y mediante el apoyo prestado a su labor sustantiva y a su
mudanza a una nueva sede provisional.

8.  El mandato se ejecutd mediante varias modalidades de servicio que incluyeron
una presencia limitada de personal, proveedores comerciales externos y efectivos
militares de la AMISOM para la prestacion de servicios sobre el terreno.

9.  EIl Secretario General, en su carta de 7 de octubre de 2015 dirigida al Presidente
del Consejo de Seguridad (S/2015/762), recomendd que todos los esfuerzos de la
comunidad internacional en Somalia deberian alinearse para apoyar el proceso politico
con miras a lograr la paz y la estabilidad en el pais a largo plazo. En particular, los
esfuerzos en el ambito de la seguridad deberian aspirar a crear y mantener un entorno
propicio para que se desarrolle el proceso politico, de paz y reconciliaciéon. Este
enfoque fue respaldado por el Consejo en su resolucidn 2232 (2015).

10. En la misma resolucion, el Consejo de Seguridad solicitd al Secretario General
que llevase a cabo un examen estratégico de la UNSOA. El examen estratégico
evalu6 el desempefio de la UNSOA frente a los objetivos fundamentales para la
prestacion de apoyo a las actividades sobre el terreno: eficacia, capacidad de
respuesta, eficiencia y direccion responsable. En su resolucién 2245 (2015), el
Consejo acogio con beneplacito las recomendaciones del examen. En la misma
resolucion, como se menciona anteriormente, el Consejo cambid el nombre de la
UNSOA a Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia (UNSOS).

11. De cara al futuro, la UNSOS seguira actuando en un entorno muy peligroso e
inestable. El contexto politico es de suma complejidad, con un Gobierno Federal
que estd instituyendo wun sistema politico federal y sus instituciones
complementarias en un extenso territorio, al mismo tiempo que hace frente a la
inseguridad y al extremismo violento a gran escala. Esto se traduce en problemas
Unicos de seguridad, operacionales y para la ejecucion de programas en los
esfuerzos de las Naciones Unidas de “permanecer y cumplir”, en colaboracién con
la Unién Africana.

12. En ese entorno, el papel y el impacto del apoyo a las actividades sobre el
terreno como facilitador estratégico de las operaciones de paz han aumentado
considerablemente, mientras que el entorno logistico facilitador ha seguido siendo
débil y fragil, dificultado por la inseguridad y la falta de acceso a las principales
rutas de suministro.

13. La prestacion de apoyo a los mandatos de la AMISOM y la UNSOM se ha
producido en un entorno extremadamente poco propicio, enmarcado en la intensidad
operacional considerablemente mayor de la AMISOM vy las operaciones del Ejército
Nacional Somali en comparacion con las operaciones de mantenimiento de la paz
estandar de las Naciones Unidas. La UNSOS tiene ahora el mandato de apoyar
operaciones militares de alta intensidad y un compromiso politico de gran movilidad en
un entorno operacional que se ha vuelto mucho mas complejo desde el punto de vista
logistico y mucho mas dificil desde el punto de vista de los problemas de seguridad.
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14. La hipotesis de planificacién que se indica a continuacion para el ejercicio
2016/17 toma en consideracion el ambiente inestable en el que actda la UNSOS y es
acorde a las observaciones y las recomendaciones del Secretario General, que el
Consejo de Seguridad acogi6 con beneplacito en su resolucion 2245 (2015).

15. La UNSOS seguira prestando apoyo a la AMISOM desde los cuarteles
generales de los sectores y los batallones y los emplazamientos principales,
incluidos Mogadiscio, Kismaayo, Baidoa, Belet Weyne, Jowhar y Baledogle. La
UNSQS, con la proteccién de la fuerza, se encargara de la distribucion a lo largo de
las rutas principales de abastecimiento a los centros de sector y los emplazamientos
de los cuarteles generales de los batallones y la AMISOM se encargard de la
distribucion de las mercancias entregadas a partir de esos puntos utilizando su
propia capacidad.

16. La UNSOA pudo prestar servicios muy eficientes al ser pionera del concepto
de intervencion moderada y el modelo de subcontratacion externa. Este enfoque ha
conseguido avances reales y flexibilidad al operar en entornos de alto riesgo, lo que
permitio aumentar la huella programatica sobre el terreno; y la UNSOS seguira
usando el mismo concepto de intervencion moderada mediante varias modalidades
de servicio que incluyen personal movil, proveedores comerciales externos vy
efectivos militares de la AMISOM para la prestacion de servicios en la zona de
operaciones.

17. Sin embargo, en el examen estratégico se observo que la UNSOA no podia
satisfacer plenamente las demandas, en particular no tenia la capacidad de prestar
ciertos servicios o bienes con un breve preaviso o en lugares remotos. En
consecuencia, la UNSOS procurara solucionar estos problemas mediante lo
siguiente: a) la incorporacién de la cadena de suministro y la prestacion de
servicios; b) la aplicacion de las recomendaciones del examen estratégico; y c) el
aumento propuesto del componente de personal civil. La aplicacion de estos tres
elementos, en particular el fortalecimiento del liderazgo de la UNSOS, se examina
en detalle en la seccion sobre marcos de presupuestacién basada en los resultados
del presente informe.

18. La estrategia de intervencion moderada seguird ejecutdndose mediante la
contratacion externa de los servicios necesarios. Sobre la base de un andlisis de las
deficiencias con respecto a los recursos necesarios que permitan aumentar la
eficacia para prestar apoyo a la AMISOM y la UNSOM, se propone que el aumento
de dotacién de personal se complemente con servicios de contratacién externa.

19. La UNSOS seguird modernizando las instalaciones existentes y comenzara a
construir nuevos alojamientos para el personal de la UNSOS y de la UNSOM en
Somalia. Ademas, el objetivo del plan es construir viviendas para los miembros del
componente civil de la AMISOM, los Oficiales de Estado Mayor y los agentes de
policia de la AMISOM en Mogadiscio, asi como el Cuartel General de la Fuerza de
la AMISOM (de estructura rigida) que incluira unas 150 estaciones de trabajo. Esto
constituird la fase Il del proyecto de alojamiento que cumple con las normas
minimas operativas de seguridad que se prevé se ejecutard plenamente antes de que
termine el ejercicio 2019/20. En los sectores, la UNSOS tiene previsto construir
alrededor de 14 cocinas de campafia y prestar apoyo a la AMISOM en la
construccion de hasta 11 campamentos de batallones para los efectivos que
actualmente se encuentran en posiciones de avanzada o temporales. Los centros de
sector se finalizaran en el ejercicio 2015/16 y requerirdn seguridad y otras mejoras
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durante el ejercicio 2016/17, en particular la ampliacién y la modernizacion de los
alojamientos de estructura rigida para el personal civil de las Naciones Unidas en
Baidoa, Belet Weyne, Baledogle y Dhobley. En las zonas sin suficiente alojamiento,
la UNSOS seguira alquilando espacios fisicos. Se mejoraran notablemente la
gestion de las instalaciones, la gestion de desechos, el programa de aguas residuales
y los servicios ambientales. En el ejercicio 2017/18 se ejecutara la Fase Il de la
Base de Apoyo de Mombasa y se finalizara en el nuevo emplazamiento colindante
con el Aeropuerto Internacional de Mombasa. El proyecto incluird el almacén
central, los locales de oficinas y un edificio complementario.

20. De los proyectos de construccion arriba mencionados, las siguientes tres
actividades se presupuestan en mas de 1 millon de ddlares en el ejercicio 2016/17:
a) la construccion del cuartel general de la Fuerza de la AMISOM (estructura rigida,
7,4 millones de dolares) y b) la nueva Base de Apoyo de Mombasa (1,9 millones de
délares), cuya ejecucion se prevé durara varios afios; y c) la ejecucion de los
proyectos de construccion en Somalia, cuyo contrato se estima en unos 2,8 millones
de dolares, para la cual la UNSOS tiene previsto utilizar los servicios de gestion de
proyectos de un tercero.

21. Los movimientos de carga seguirdan manejandose mediante entrega directa de
las mercancias a la Base Logistica de Mogadiscio, asi como mediante el alquiler de
espacio para cargas de Mombasa a Mogadishu y Kismaayo. El sector 2 recibira
apoyo por transporte terrestre de Mombasa; mientras que el reabastecimiento a los
sectores 3, 4 y 5 (con cuartel general en Baidoa, Belet Weyne y Jowhar
respectivamente) en Somalia se realizara por transporte terrestre de la Base Logistica
de Mogadiscio a Baidoa, Jowhar, Baledogle y Belet Weyne dos veces al mes.

22. Las operaciones de almacén en Mogadiscio y Mombasa las manejara el
personal de las Naciones Unidas utilizando equipo operacional de las Naciones
Unidas y se complementaran con contratacion externa para la prestacion de
servicios necesarios, en particular, mano de obra, equipos de manipulacion de
materiales y almacenamiento. La UNSOS aplicara una estrategia integrada de
almacén y distribucion centralizados que se complementa con los centros de
distribucidn de los sectores.

23. El contratista de las raciones ha comenzado la prestacion de servicios llave en
mano a los cuarteles generales de los sectores y los batallones de conformidad con
el acuerdo contractual modificado, lo que reducira la dependencia de proveedores
externos de logistica en el teatro de operaciones. El proveedor de combustible
seguira prestando servicios llave en mano a los cuarteles generales de los sectores y
de los batallones.

24. Los Servicio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones de la
UNSQOS continuaran con el cambio de servicios satelitales de banda C empresariales
a servicios de banda L, que ofrecen soluciones de gran ancho de banda y baja
latencia. Los servicios de banda L también permitiran que la AMISOM cuente con
un servicio de Internet limitado para el personal sobre el terreno. La infraestructura
troncal de los servicios de tecnologia y comunicaciones, que se amplio en todo el
centro-sur de Somalia en 2014/15, garantizara la seguridad de las comunicaciones
en cada emplazamiento de los batallones y las subunidades, asi como el
mantenimiento de los servicios en las oficinas de la UNSOM. Los servicios de
informacion y las comunicaciones de la UNSOS pondran a prueba el uso de
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espacios en blanco televisivos a fin de ofrecer acceso a Internet de bajo costo a la
AMISOM fuera de los centros principales.

25. La flota de transporte aéreo de la AMISOM y la UNSOS incorporara un
helicoptero militar, con lo que pasara a tener cinco helicopteros militares, siete
helicopteros civiles y cuatro aviones civiles. EI componente de aviacion prestara los
servicios esenciales para el transporte de pasajeros, las evacuaciones médicas por via
aérea y el reabastecimiento urgente en las zonas a las que no se puede acceder por
carretera. La UNSOS también necesitard los servicios de tres aviones de reserva
hasta que la capacidad de transporte pesado de las unidades de apoyo a la misién esté
en pleno funcionamiento. La contratacidn de estos aviones en régimen de reserva, en
lugar de a tiempo completo, reducira los costos de transporte aéreo de la UNSOS.

26. EIl examen estratégico determin6 que la UNSOS y la AMISOM podian dar
respuesta a los problemas de la movilidad y la dependencia de apoyo aéreo
mediante la creacién de unidades de apoyo a la misién dentro de la AMISOM. Estas
unidades ampliaran la actual Dependencia de Transporte Pesado y comprenderan el
transporte pesado, la ingenieria de combate, la capacidad de gestion de los riesgos
relacionados con los explosivos (incluida la mitigacion de la amenaza de los
artefactos explosivos improvisados) y los componentes de seguridad.

27. Se prevé que se creara un total de cinco unidades de apoyo a la mision con
presencia en cada sector, salvo en el sector 2. Estas unidades estaran bajo el mando
y el control de la AMISOM, con capacitacion y mentoria por el Servicio de las
Naciones Unidas de Actividades relativas a las Minas y equipos provistos a través
del conjunto de medidas de apoyo logistico de las Naciones Unidas. Ademas, los
donantes seguiran proporcionando parte del equipo directamente a los paises que
aportan contingentes, como equipo de propiedad de los asociados. Esto generara
considerables costos adicionales, ya que se ampliara la base de activos junto con los
contratos de mantenimiento y los talleres fijos y moviles. Los recursos necesarios
para el ejercicio 2016/17, que incluyen el aumento de recursos asignados al Servicio
de Actividades relativas a las Minas, toman en consideracion la transicion y la
creacion de las unidades de apoyo a la mision.

28. Uno de los componentes de estas unidades seran las dependencias de
transporte pesado. Estas dependencias tienen como fin facilitar el transporte
terrestre de carga por las rutas de suministro de la mision desde las bases logisticas
de Mogadiscio y Kismaayo a los sectores de los batallones. Las unidades de apoyo a
la mision contardn con un equipo de ingenieria para asegurar que las carreteras se
puedan usar y un componente de actividades relativas a las minas para remover los
artefactos explosivos improvisados.

29. EIl Servicio de Actividades relativas a las Minas seguird siendo una parte
integral de la UNSOS mediante el apoyo a la movilidad, las actividades de
divulgacién/conciliacién y el desarrollo de la capacidad. Como el Consejo de
Seguridad acogi6 con beneplacito el concepto de unidades de apoyo a la mision para
asegurar las rutas principales de abastecimiento, se debe ampliar la capacidad de
gestion de los riesgos relacionados con los explosivos, incluida la mitigacion de la
amenaza de los artefactos explosivos improvisados.

30. A fin de contrarrestar los efectos y la frecuencia de los atentados con
artefactos explosivos improvisados, la AMISOM necesita recursos de informacion e
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inteligencia que sean oportunos, precisos, relevantes, coherentes y confiables para
prestar apoyo a sus actividades en las principales rutas de abastecimiento.

31. EIl examen estratégico ademas reconoci6 el nivel relativamente bajo de los
activos de apoyo de los paises que aportan contingentes de la AMISOM como
obstaculo para prestar un apoyo efectivo. En el examen se constatd que existia una
laguna importante en las capacidades logisticas generales de contingentes
individuales de la AMISOM, que tenia aproximadamente el 30% de la capacidad de
apoyo a la movilidad de una misién de las Naciones Unidas de tamafio similar.
Como consecuencia, se necesita con urgencia ultimar las deliberaciones sobre un
nuevo marco de memorando de entendimiento trilateral entre las Naciones Unidas,
la Union Africana y los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia a la
AMISOM. Esto servira de base para mejorar conjuntamente el rendimiento
aumentando los niveles de equipo dentro de los marcos de mantenimiento y
reembolso del equipo de propiedad de los contingentes.

32. Ademés, el Consejo de Seguridad convino en eliminar las restricciones
residuales relativas al suministro de avituallamiento, comunicaciones, servicios de
limpieza y saneamiento, y mobiliario y material de oficina. Los paises que aportan
contingentes, dispuestos y en condiciones de prestar esos servicios, recibiran un
reembolso directo, en consonancia con el marco actual de las Naciones Unidas para
el reembolso por autonomia logistica, que se ha ampliado para incluir el reembolso
de tiendas de campafia para despliegues tacticos. El costo estimado de los
reembolsos correspondientes a la autonomia logistica para el ejercicio 2016/17, que
no se incluyeron en los presupuestos anteriores de la UNSOA, asciende a 15
millones de délares.

33. Los servicios médicos son una parte central del conjunto de medidas de apoyo
logistico. La UNSOS presta apoyo médico a la AMISOM mediante servicios de
evacuacion a instalaciones de nivel Il en el teatro de operaciones y a servicios
comerciales de hospital de nivel Il y IV realizados en la regién, incluidos los
servicios de evacuacion nocturna. La AMISOM seguira proporcionando
instalaciones de nivel |1 y Il en el teatro de operaciones. Ademas, la UNSOS
proporcionara los materiales y equipos para los establecimientos médicos de toda la
zona centro-sur de Somalia y también gestionard una unidad de respuesta de
emergencia para el personal de las Naciones Unidas en Mogadiscio.

34. La UNSOS seguird prestando servicios contratados de comunicacion
estratégica, operaciones de medios de difusion y de produccidn y apoyo para ayudar
a la AMISOM y la UNSOM con el suministro de informacién precisa y el fomento
de la comprensién de su labor hacia la consecucidn de la paz, la seguridad y la
estabilidad politica en Somalia.

35. Es esencial que ademas de cumplir las tareas incluidas en su mandato, la
UNSQOS satisfaga las necesidades de administracion responsable que se aplican a
todas las entidades de las Naciones Unidas. El examen estratégico destaco
claramente que los efectos de la AMISOM y la UNSOS en el medio ambiente, en
particular respecto de la gestion de las aguas residuales, siguen siendo una
preocupacion fundamental. Por lo tanto, la UNSOS establecera una capacidad sélida
para ayudar a la Unidn Africana y la AMISOM a desarrollar sus propias normas y
politicas ambientales y asegurar su cumplimiento. La capacidad consta de recursos
humanos adicionales y financiacion para servicios de contratacion externa.
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36. EI cumplimiento de la politica de diligencia debida en materia de derechos
humanos es un pilar de la asociacién entre las Naciones Unidas y la Unién Africana
en Somalia y un prerrequisito para la prestacion de apoyo a la AMISOM vy al
Ejército Nacional Somali. Se necesitaran recursos adicionales para que la UNSOS
cumpla con eficacia sus obligaciones en este respecto.

37. Si bien reconoce que no se han recibido denuncias de explotacidn y abusos
sexuales en la UNSOS o la UNSOM, la UNSOS tiene previsto no obstante
establecer una capacidad dedicada a la conducta y disciplina en la UNSOS para
prestar apoyo a la UNSOS y la UNSOM vy asesorar a la Unién Africana y la
AMISOM sobre la elaboracion y aplicacién de su politica de tolerancia cero.

38. La AMISOM se ha comprometido a reforzar sus capacidades de ingenieria y a
aumentar los recursos relativos a las capacidades de construccion. Esto sera
importante ya que el plan de construir hasta 11 campamentos de los cuarteles
generales de batallones en todos los sectores del centro-sur de Somalia depende en
gran medida de este compromiso. La UNSOS también prestara apoyo basico de
construccion con planta y equipo pesado para el acondicionamiento del terreno asi
como recursos especializados, como perforadoras de pozos, sistema de gestion de
desechos y sistemas principales de distribucion de energia eléctrica vy
agua/saneamiento. La UNSOS proporcionara activos como edificios prefabricados,
generadores y plantas de tratamiento de agua para que el personal de apoyo interno
de la AMISOM se encargue de ensamblarlos, instalarlos y ponerlos en
funcionamiento.

39. Con la incorporacion de los 144 puestos y plazas propuestos, la plantilla de la
UNSQOS estara conformada por 627 puestos y plazas de los que 400 son puestos de
contratacion internacional, 200 puestos de contratacién nacional, 21 plazas de los
Voluntarios de las Naciones Unidas y 6 puestos de personal proporcionado por los
gobiernos.

40. Se recordara que la Asamblea General, en su resolucion 69/307, decidio que
para el ejercicio 2016/17, las necesidades de recursos del Centro Regional de
Servicios de Entebbe se presentasen en una propuesta presupuestaria con cargo a las
misiones que apoya el Centro. Por consiguiente, en el presente informe
presupuestario de la UNSOS no se incluyen las necesidades de recursos para el
Centro Regional de Servicios.

Cooperacién regional entre misiones

41. Asimismo, la UNSOS seguira centrando su labor en aumentar el nivel de sus
consultas con la Comisién de la Unién Africana, la Autoridad Intergubernamental
para el Desarrollo y la Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana.
También seguird cooperando con el Centro de Control Integrado de Transporte y
Circulacion y la Oficina Regional de Adquisiciones de Entebbe en lo relativo a
servicios administrativos y desplazamientos. La Mision de las Naciones Unidas en
Sudan del Sur (UNMISS) se beneficiara por la presencia de la Base de Apoyo de
Mombasa de la UNSOS vy el personal de esta Ultima que presta servicios en la Base
se ocupard de las cuestiones del control de los desplazamientos relativos a la
UNMISS.
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42. La UNSOS seguira prestando apoyo a las funciones de tesoreria de la Oficina
de las Naciones Unidas en Nairobi como parte de la operacion integrada de caja
establecida después del despliegue de Umoja en Nairobi.

43. EIl Centro Regional de Servicios de Entebbe seguird proporcionando a las
misiones clientes apoyo regional en lo relativo a la incorporacion y la separacion del
servicio, las prestaciones y las néminas, los pagos a proveedores, los derechos y los
viajes oficiales, la tramitacién de reclamaciones (como el subsidio de educacion vy el
reembolso de gastos de viaje relacionados con la misién), servicios de caja,
servicios de capacitacion y conferencias, control del transporte y los
desplazamientos y servicios de tecnologia de la informacion.

Asociaciones de colaboracion y coordinacién con el equipo
en el pais

44. EIl examen estratégico reconocié las debilidades de la coordinacién de las
necesidades y solicitudes de recursos entre la AMISOM, la UNSOM y la UNSOA.
Las tres entidades por lo tanto estableceran mecanismos para la planificacién
conjunta y la coordinacion en cada entidad y entre ellas a fin de reforzar las
prioridades para la asignacién de recursos estratégicos conjuntos, lo que permitira
delimitar claramente las responsabilidades y la rendicion de cuentas, teniendo en
cuenta las realidades operacionales sobre el terreno y las verdaderas limitaciones de
capacidad de la UNSOS.

45. Como parte de la presencia integrada de las Naciones Unidas en Somalia, la
UNSOS seguira participando en las reuniones de coordinacién con el equipo de las
Naciones Unidas en Somalia, que se encuadré estructuralmente en la UNSOM el 1 de
enero de 2014. La presencia integrada ha facilitado que la AMISOM se incluyera en
el proceso politico de consolidacion de la paz y las actividades de construccion de la
estructura del Estado.

46. La UNSOS seguira celebrando reuniones periddicas de divulgacién con los
asociados bilaterales del Gobierno y con la AMISOM, a fin de asegurar una
adecuada coordinacién de la puesta en practica del conjunto de medidas de apoyo,
incluido el apoyo al ENS en operacidn conjunta con la AMISOM con cargo al fondo
fiduciario. Las reuniones se celebraran en Nairobi y en forma paralela a
conferencias y cumbres internacionales.

Marcos de presupuestacion basada en los resultados

47. A fin de facilitar la presentacién de los cambios propuestos en los recursos
humanos, se han definido seis categorias de posibles medidas con respecto a la
dotacion de personal. La terminologia relativa a las seis categorias se explica en el
anexo I.A del presente informe.

Componente 1: prestacién de apoyo logistico

48. ElI marco de presupuestacion basada en los resultados incorpora las
recomendaciones del examen estratégico realizado entre julio y septiembre de 2015,
que fue acogido con beneplacito por el Consejo de Seguridad en su resolucion 2245
(2015).
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49. Este componente de apoyo refleja la nueva estructura integrada por la Oficina
del Subsecretario General, un pilar central (la Oficina del Director), y los pilares de
la cadena de suministro y la prestacion de servicios. Durante el ejercicio
presupuestario, la UNSOS se encargara de suministrar un componente de apoyo
eficaz, eficiente y acorde a las necesidades a sus principales clientes, a saber, la
AMISOM, la UNSOM vy el ENS. Se prestard apoyo a la dotacién autorizada de
22.126 efectivos uniformados y 70 funcionarios civiles de la AMISOM, a la
dotacién de personal de la UNSOM, compuesta por 282 miembros (lo que excluye a
530 efectivos de la Unidad de Guardias de las Naciones Unidas, 14 agentes de
policia de las Naciones Unidas y 18 miembros del personal proporcionado por los
gobiernos), al personal civil de la UNSQOS, integrado por 400 funcionarios de
contratacion internacional, 200 funcionarios de contratacidn nacional, 21
voluntarios de las Naciones Unidas y 6 miembros del personal proporcionado por
los gobiernos, asi como a 10.900 miembros del personal del ENS en el marco de
operaciones conjuntas realizadas con la AMISOM por conducto del fondo fiduciario
de apoyo a la AMISOM y el ENS.

50. EI apoyo prestado abarcard todos los servicios, a saber, personal, finanzas,
adquisiciones, gestidn de contratos, presupuesto y capacitacion; la construccion y el
mantenimiento de instalaciones de oficina y alojamiento; la asistencia sanitaria; el
establecimiento y el mantenimiento de una infraestructura de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones; las operaciones de transporte aéreo, maritimo y
terrestre; y la gestion de los riesgos relacionados con los explosivos, incluidas las
estrategias de mitigacion. En el ejercicio 2016/17, los servicios se mejoraran
mediante la creacién de unidades de apoyo a la misién dentro de la AMISOM,
integradas por transporte pesado orgénico, ingenieria de combate, capacidad de
gestion de los riesgos relacionados con los explosivos y componentes de seguridad;
un aumento de la entrega de suministros a los centros logisticos de los sectores y los
cuarteles generales de los batallones por conducto de las rutas principales de
abastecimiento; la creacién de capacidad de capacitacion y supervision en lo
relativo a la politica de diligencia debida en materia de derechos humanos; la
vigilancia de la explotacion y los abusos sexuales; y el establecimiento de un
sistema de gestién del cumplimiento de las normas ambientales.

51. EIl Consejo de Seguridad autoriz6 a la UNSOS a reembolsar a los paises que
aportan contingentes a la AMISOM que estén dispuestos y en condiciones de
proporcionar servicios de comedores, comunicaciones, suministros higiénicos y de
limpieza, mobiliario, material de oficina, asi como tiendas de campafia para el
despliegue tactico, en consonancia con el marco actual de las Naciones Unidas para
el reembolso por autonomia logistica.

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Mayor eficiencia, eficacia y capacidad de
respuesta en la aplicacién del conjunto de

medidas de apoyo logistico de las Naciones normas minimas operativas de seguridad

Unidas para la AMISOM y el ENS

16-02799

1.1.1 Finalizacidn de proyectos de construccion: construccién
de locales de alojamiento para el personal conformes a las

(Dhobley/Baledogle/Baidoa/Belet Weyne), realizacion de

obras viales internas (Mogadiscio/Baidoa/Belet Weyne),
perforacion de pozos (sectores 1, 2, 3, 4 y 5), construccion de
un muro perimetral y barreras defensivas en Mogadiscio,

instalaciones de gestion de desechos, depositos de
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combustibles y cocinas de campafa (todos los sectores), y
construccion de la nueva Base de Apoyo de Mombasa
(2014/15: no se aplica; 2015/16: 20% completado; 2016/17:
50% completado)

1.1.2 Reduccidn al maximo de discrepancias entre la
verificacion fisica y los registros de bienes no fungibles
(2014/15: 100%; 2015/16: 99%; 2016/17: 99%)

1.1.3 Reduccién del valor de inventario de existencias
almacenadas mas de 12 meses (2014/15: 39%; 2015/16: 20%;
2016/17: 20%)

1.1.4 Mayor tasa de utilizacion de la carga atil en los vuelos
de pasajeros programados (2014/15: no se aplica; 2015/16:
85%; 2016/17: 90%)

1.1.5 Despliegue de capacidad de neutralizacion de artefactos
explosivos improvisados y eliminacion de municiones
explosivas de la AMISOM en todos los sectores (2014/15: 12
equipos operativos en seis sectores; 2015/16: 18 equipos
operativos en seis sectores; 2016/17: 18 equipos operativos en
seis sectores)

Productos
Mejora de los servicios

 Establecimiento de unidades de apoyo a la misidn, integradas por transporte pesado, ingenieria de combate
y gestion de los riesgos relacionados con los explosivos en todos los sectores

 Transicion al reembolso de servicios de comedores, comunicaciones, suministros higiénicos y de limpieza,
mobiliario y material de oficina y tiendas de campafia para los paises que aportan contingentes por conducto
del marco de autonomia logistica, lo que reduce la presidn sobre las funciones de adquisiciones y de
logistica de la UNSOS

 Actividades de capacitacion y supervision sobre la politica de diligencia debida en materia de derechos
humanos y establecimiento de mecanismos de creacion de capacidad y vigilancia relativos a la explotacién
y los abusos sexuales

» Adopcion de un sistema de gestion del cumplimiento de las normas ambientales, y mejora de los sistemas de
abastecimiento de agua y gestion de desechos

Personal militar y de policia

» Emplazamiento, rotacion y repatriacion de una dotacion media de 22.126 efectivos uniformados de la
AMISOM

* Verificacion, supervision e inspeccion anuales del equipo de propiedad de los contingentes respecto de
22.006 efectivos uniformados (personal militar y de unidades de policia constituidas), de conformidad con
la politica de las Naciones Unidas

» Almacenamiento y suministro de raciones de alimentos frescos en apoyo de una dotacion media de 22.006
efectivos uniformados de la AMISOM (militares y unidades de policia constituidas)

» Almacenamiento y suministro de reservas para 14 dias de raciones de combate y agua embotellada en apoyo
del despliegue completo de 22.126 efectivos uniformados de la AMISOM

14/100 16-02799



A/70/773

Personal civil

» Administracion de un promedio de 621 miembros del personal civil, a saber, 400 funcionarios de
contratacion internacional, 200 funcionarios de contratacidn nacional y 21 voluntarios de las Naciones
Unidas

Mecanismos de coordinacion y rendicion de cuentas

» Verificacién y contabilizacion del 100% del equipo de propiedad de las Naciones Unidas

* Verificacion, supervision e inspeccion anuales del equipo de propiedad de las Naciones Unidas en préstamo
ala AMISOM

* Revision anual de la evaluacion de riesgos de la UNSOS vy actualizacidn del registro de riesgos
operacionales en conjuncién con la oficina del auditor residente

 Coordinacion del apoyo prestado a la AMISOM y el ENS por las Naciones Unidas, con inclusion de la
financiacion mediante cuotas prorrateadas y contribuciones voluntarias y los mecanismos bilaterales,
mediante reuniones periédicas con los donantes bilaterales

 Coordinacion de la aplicacion del conjunto de medidas de apoyo logistico de las Naciones Unidas mediante
reuniones semanales con la AMISOM

» Coordinacion y planificacion conjunta entre la UNSOM y la AMISOM a fin de determinar mejor las
prioridades estratégicas conjuntas en materia de recursos, con caracter mensual

Instalaciones e infraestructura

« Servicios de operacién y mantenimiento, incluida la prestacion de servicios en los campamentos
(recoleccidn y eliminacidn de desechos, servicios de limpieza, mantenimiento de la planta y el equipo,
mantenimiento de edificios e instalaciones, control de plagas y vectores, mantenimiento del terreno y
jardineria) a 19 campamentos en el sector 1 para un maximo de 8.330 efectivos uniformados; 19
instalaciones en Mogadiscio; 3 centros logisticos de sector (Baidoa, Belet Weyne y Dhobley); 1 cuartel
general de la fuerza regional en Belet Weyne; y 4 locales para el personal civil en 5 emplazamientos
(Nairobi, Base de Apoyo de Mombasa, Base Logistica de Mombasa, instalaciones del Aeropuerto Wilson e
instalaciones del aeropuerto internacional Jomo Kenyatta)

» Apoyo técnico a la AMISOM, incluidos el suministro de material de fortificacion de campafia, el
abastecimiento de agua y el suministro de energia a un maximo de 35 emplazamientos tacticos en 4 sectores

» Apoyo de construccion (remocion de tierra y preparacion del terreno) y suministro de recursos funcionales
basicos (mo6dulos prefabricados, carpas, generadores, plantas de tratamiento de agua, plantas de tratamiento
de aguas residuales, torres de observacion, sistema de deteccion de incendios) para la construccién de hasta
11 cuarteles generales de batallones la AMISOM

 Construccion de cocinas de campafia en Mogadiscio (3), Baidoa (2), Belet Weyne (2), Baledogle, Dhobley,
Kismaayo (2), Jowhar, Afgooye, Marka, Mahaday; 25 nuevos pozos de sondeo en apoyo de la AMISOM en
los 6 sectores; 11 edificios de paredes rigidas de conformidad con las normas minimas operativas de
seguridad (MOSS); 1 edificio de paredes rigidas con 12 habitaciones de conformidad con las MOSS para el
personal civil de la UNSOS y la AMISOM en Baidoa, Belet Weyne, Dhobley y Baledogle; la fase 11 de la
nueva base logistica del Aeropuerto Internacional de Mombasa; y carreteras asfaltadas internas en
Mogadiscio, Baidoa y Belet Weyne

» Mejora de campamentos e instalaciones, incluida la sustitucién de unidades prefabricadas desgastadas y
estructuras de defensa del perimetro en Mogadiscio
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» Operacion y mantenimiento de 25 plantas de tratamiento de aguas residuales en 10 emplazamientos; 120
depuradoras de agua de propiedad de las Naciones Unidas en 50 emplazamientos; y un maximo de 390
generadores de propiedad de las Naciones Unidas en 65 emplazamientos

» Almacenamiento y suministro de 11,1 millones de litros de gasolina, aceite y lubricantes para generadores
Sistema de informacidn geografica

 Elaboracidn y actualizacion de 20 mapas interactivos en linea para mejorar la conciencia situacional, y
elaboracion, actualizacién y reproduccidn de 250 productos cartograficos especializados para su uso en
reuniones informativas, informes y analisis, para la UNSOS, la AMISOM y la UNSOM

 Control de calidad, actualizacidn y verificacion sobre el terreno de 85 cartas topograficas estandar de curvas
de nivel elaboradas por el Centro de Sistemas de Informacion Geografica del Centro Mundial de Servicios
de las Naciones Unidas; y creacidn, actualizaciéon y mantenimiento de analisis detallados del terreno de 50
emplazamientos y regiones clave en Somalia, incluidos las zonas urbanas, los puentes, los aerédromos y las
rutas de apoyo a la Misién, con informacién sobre las caracteristicas naturales y artificiales

 Actualizacién y mantenimiento de un instrumento geoespacial para asistir a la UNSOS y al cuartel general
de la fuerza de la AMISOM en sus operaciones y conocimiento de la situacién facilitando una comprension
general de los factores pertinentes desde el terreno que permitird a la UNSOS supervisar y analizar los
procesos logisticos

Transporte terrestre
» Operacion y mantenimiento de 917 articulos de equipo de propiedad de las Naciones Unidas, incluidos 232
vehiculos ligeros de pasajeros, 176 vehiculos de uso especial, 8 ambulancias, 17 vehiculos blindados de
transporte de tropas, 48 vehiculos blindados, 82 articulos de equipo de ingenieria, 74 articulos de equipo de
manipulacién de materiales, 44 remolques y 236 enganches de vehiculos y otros medios de transporte; y

mantenimiento de 1.039 articulos de equipo de propiedad de los contingentes y 488 articulos de propiedad
de los asociados a través de 5 talleres en 5 emplazamientos

* Servicio diario de transporte de ida y vuelta los 7 dias de la semana para un promedio de 174 (Nairobi), 268
(Mombasa) y 415 (Mogadiscio) miembros del personal de las Naciones Unidas por dia desde su lugar de
alojamiento hasta la zona de la mision

» Suministro de 19,6 millones de litros de gasolina, aceite y lubricantes para transporte terrestre
Transporte aéreo
» Operacion y mantenimiento de 4 aviones y 12 helicépteros, incluidos 5 helicopteros de tipo militar en

Mogadiscio, Baidoa, Belet Weyne y Wajir; y prestacion de apoyo para 3 aviones en el marco de acuerdos de
fuerzas de reserva

» Suministro de 11,8 millones de litros de gasolina, aceite y lubricantes para operaciones aéreas
Transporte naval

e Operacion y mantenimiento de 10 lanchas patrulleras y 22 motores fuera de borda

» Suministro de 47.300 litros de gasolina, aceite y lubricantes para transporte naval

Comunicaciones

» Suministro de: servicios de linea arrendada entre Mogadiscio y Nairobi, Mombasa, la Base Logistica de las
Naciones Unidas en Brindisi y Valencia; servicios de Internet para Mogadiscio (135 mega bits por segundo)
y ampliacidn a sectores en Somalia; y tecnologia de espacios en blanco de television para ofrecer acceso a
Internet de bajo costo a la AMISOM fuera de los centros logisticos principales
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* Servicios de apoyo técnico y mantenimiento para una red de satélite con conexiones a la AMISOM en
Mogadiscio, la Unién Africana en Addis Abeba, la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York, la UNSOS
y el cuartel general de la AMISOM en Nairobi y la Base Avanzada de Apoyo de la UNSOS en Mombasa.
Suministro de conexiones de Internet de alta velocidad y latencia baja de 150/150 megabits en Mogadiscio y
emplazamientos de Baidoa

* Servicios de apoyo técnico y mantenimiento para la conectividad de voz y datos entre un maximo de 25
batallones de la AMISOM vy los principales emplazamientos de apoyo de la Mision, entre los que figuran el
aeropuerto, el puerto, Villa Somalia, la Universidad de Somalia, la academia y los emplazamientos K-4 en
Mogadiscio

* Servicios de apoyo técnico y mantenimiento para 41 transmisores y repetidores de frecuencia ultraalta y
9.522 radios troncales, a saber, 120 radios de estacién de base, 505 radios moéviles y 5.000 radios manuales

» Mantenimiento de hasta 20 sistemas de terminales de muy pequefia apertura, hasta 50 enlaces de
microondas, 7 salas de equipo moviles en contenedores y hasta 40 sistemas de comunicaciones en
contenedores

Gestion del apoyo a la informacion

 Aplicacién del segundo afio del contrato marco vigente de tres afios de duracion para la comunicacién
estratégica, operaciones de los medios de comunicacion, produccion y servicios de apoyo

* Servicios de comunicacion estratégica 100% ininterrumpidos a la UNSOM y la AMISOM al facilitar la
prestacién continua de servicios por contrata en todo Mogadiscio y los sectores

Tecnologia de la informacién

* Servicios de apoyo técnico y mantenimiento para 20 servidores virtuales, 1.594 computadoras y 323
impresoras en apoyo del personal de las Naciones Unidas y la AMISOM, y para 5 redes de area local y redes
de area extendida en 9 emplazamientos

 Servicios de apoyo técnico y mantenimiento para 1.408 cuentas de correo electrénico
Servicios médicos

* Servicios de apoyo técnico y mantenimiento para 32 dispensarios de nivel | de la AMISOM, 5 hospitales de
nivel 11 de la AMISOM (Mogadiscio, Baidoa, Belet Weyne, Dhoble y Kismaayo), 1 hospital de nivel Il de la
UNSOS en Mogadiscio y 8 puestos de atencién de urgencia y primeros auxilios

» Mantenimiento de servicios de evacuacion por aire para el traslado de personal de las Naciones Unidas y la
AMISOM, incluida la prestacion de servicios de evacuacién a establecimientos médicos de niveles 11, IV y
V en Nairobi y Johannesburgo (Sudéafrica); y suministro y supervisidn de atencion médica de nivel 111, IV y
V al personal evacuado de la AMISOM en hospitales por contrata de Nairobi y Johannesburgo

+ Capacitacion de 400 miembros del personal médico de los contingentes de la AMISOM sobre tratamientos
avanzados de soporte vital cardiovascular y traumatolégico, dengue, ébola, primeros auxilios, soporte vital
previo a la hospitalizacidn en casos de traumatismo y equipo médico y de laboratorio, y programas de
formacién continua orientados a mejorar la capacidad y las competencias

» Operacion y mantenimiento de servicios de asesoramiento y andlisis sobre VIH, de caracter confidencial y
voluntario, para todo el personal de la UNSQOS, en coordinacion con la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi

Seguridad

* Prestacion de servicios de seguridad las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, en 9 emplazamientos
(Mogadiscio, Kismaayo, Baidoa, Belet Weyne, Baledogle, Garowe, Hargeisa, Nairobi y Mombasa)
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Prestacion de servicios de escolta para el personal directivo superior de las misiones y funcionarios de alto
rango durante sus visitas, incluidas las realizadas a emplazamientos sobre el terreno

Coordinacidn de la circulacion de convoyes terrestres un minimo de dos veces por dia laborable para las
visitas realizadas por el personal de la UNSOS a varios emplazamientos de la AMISOM

Prestacion de apoyo en materia de seguridad durante la rotacion de contingentes de la AMISOM en el marco
de los paises que aportan contingentes, segiin y cuando proceda

Capacitacion

Capacitacion de 4.742 miembros del personal de la AMISOM sobre equipo aéreo de extincidn de incendios,
seguridad aérea, control de desplazamientos, tecnologia de la informacidn y las comunicaciones, raciones,
comedores, combustible, suministros generales, transporte, mantenimiento, procedimientos y procesos
logisticos, combate tactico, atencion a las victimas, botiquines de socorrismo de urgencia, atencién médica
previa a la hospitalizacion, politica de diligencia debida en materia de derechos humanos, prevencién de la
explotacion y los abusos sexuales, y conducta y disciplina.

Coordinacién de las necesidades de desarrollo de la capacidad de 621 miembros del personal de la UNSOS

Ejecucion de un programa de conducta y disciplina para todo el personal de la UNSOS, que incluy6
actividades de capacitacion, prevencion y seguimiento, asi como recomendaciones sobre medidas
correctivas en casos de faltas de conducta

Capacitacion sobre la politica de diligencia debida en materia de derechos humanos para todo el personal de
la UNSOS en todos los lugares de destino a fin de supervisar el cumplimiento de la politica

Actividades relativas a las minas

Prestacion de servicios especializados de analisis y asesoramiento sobre la mitigacion de los riesgos
relacionados con los explosivos durante la planificacion y las operaciones de movilidad por conducto de 11
asesores técnicos del Servicio de las Naciones Unidas de Actividades relativas a las Minas que se
incorporaron a la Mision (1), la fuerza (2), la oficina de apoyo integrado (2) y los cuarteles generales de
sector (6) de la AMISOM

Suministro de mentores técnicos para capacitar y dotar a la AMISOM de capacidades de eliminacion de
artefactos explosivos improvisados y eliminacidn de municiones explosivas en todos los sectores

Operaciones de remocion de explosivos peligrosos en todos los sectores, concretamente a lo largo de las
principales rutas de suministro y en las zonas recuperadas recientemente

Suministro de informacion a la AMISOM y la UNSOS sobre las zonas de peligro para apoyar los esfuerzos
de estabilizacion de la AMISOM

Suministro de perros detectores de explosivos a cada sector, utilizados para buscar y detectar artefactos
explosivos en los principales edificios e instalaciones del Gobierno, las Naciones Unidas y la AMISOM de
las zonas en que opera la AMISOM

Logros previstos Indicadores de progreso

1.2

Prestacion de apoyo administrativo, técnico 1.2.1 La UNSOM recibe apoyo administrativo, técnico y

y logistico eficaz, eficiente y acorde con las logistico para cumplir eficazmente su mandato
necesidades a la UNSOM
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Productos

» Administracién de un maximo de 282 miembros del personal civil sustantivo de la UNSOM, a saber, 161
funcionarios de contratacion internacional, 117 funcionarios de contratacion nacional y 4 voluntarios de las

Naciones Unidas

» Preparacion de estados financieros mensuales de conformidad con el Reglamento Financiero y
Reglamentacién Financiera Detallada de las Naciones Unidas, en coordinacion con el Centro Regional de

Servicios de Entebbe

» Tramitacion de un minimo de 100 solicitudes de reembolso de gastos de viaje y 50 pagos a proveedores al
mes en el marco del apoyo financiero prestado a la UNSOM, en coordinacion con el Centro Regional de

Servicios de Entebbe

» Prestacion de apoyo en materia de adquisiciones para que la UNSOM pueda obtener bienes y servicios
mediante la gestidn de contratos y la creacién de planes trimestrales de adquisiciones

* Elaboracidn del presupuesto de la UNSOM para 2017 y ejecucion y seguimiento del presupuesto para 2016

» Gestion y Supervision del Fondo Fiduciario para la Consolidacion de la Paz en Somalia para la UNSOM

Cuadro 1

Recursos humanos: componente 1, prestacién de apoyo logistico

Categoria Total
I. Personal proporcionado por los gobiernos
Aprobado 2015/16 -
Propuesto 2016/17 6
Diferencia neta 6
Personal internacional Voluntarios
de las
o SGA D-2- P-5-  P-3- Servicio Personal  Naciones
Il. Personal civil -SSG D-1 P-4 p-2 Mévil  Subtotal nacional® Unidas Total
Oficina del Subsecretario General
Puestos aprobados 2015/16 - - - - - - - - -
Puestos propuestos 2016/17 1 - 9 4 5 19 5 - 24
Cambio neto 1 - 9 4 5 19 5 - 24
Oficina del Director
Puestos aprobados 2015/16 - 1 11 9 15 36 32 - 68
Puestos propuestos 2016/17 - 2 28 28 111 169 72 5 246
Cambio neto - 1 17 19 96 133 40 5 178
Gestién de la cadena de suministro
Puestos aprobados 2015/16 - - - - - - - - -
Puestos propuestos 2016/17 - 1 17 14 44 76 68 3 147
Cambio neto - 1 17 14 44 76 68 3 147
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Personal internacional Voluntarios
de las
o SGA D-2- P-5-  P-3- Servicio Personal  Naciones
I1. Personal civil -SSG D-1 P-4 p-2 Mévil  Subtotal nacional® Unidas Total
Servicios de Prestacion de Servicios
Puestos aprobados 2015/16 - - - - - - - - -
Puestos propuestos 2016/17 - 1 26 29 80 136 55 13 204
Cambio neto - 1 26 29 80 136 55 13 204
Operaciones de Apoyo en Somalia
Puestos aprobados 2015/16 - 1 11 12 141 165 97 17 279
Puestos propuestos 2016/17 - - - - - - - - -
Cambio neto - (1) (@11) (@2) (141 (165) 97) 1 (279)
Plazas temporarias aprobadas ® 2015/16 - - 1 - - 1 - 1 2
Plazas temporarias propuestas ® 2016/17 - - - - - - - - -
Cambio neto - - 1) - - 1) - 1) 2)
Subtotal, Operaciones de Apoyo en Somalia
Puestos aprobados 2015/16 - 1 12 12 141 166 97 18 281
Puestos propuestos 2016/17 - - - - - - - - -
Cambio neto - 1) ((12) (@2) (141 (166) 97) (18) (281)
Servicios de Gestion Estratégica
Puestos aprobados 2015/16 - 1 17 11 43 72 60 - 132
Puestos propuestos 2016/17 - - - - - - - - -
Cambio neto - 1) @7 (1) (43) (72) (60) - (132)
Plazas temporarias aprobadas® 2015/16 - - 1 1 - 2 - - 2
Plazas temporarias propuestas® 2016/17 - - - - - - - - -
Cambio neto - - 1) 1) - 2) - - 2)
Subtotal, Servicios de Gestion Estratégica
Puestos aprobados 2015/16 - 1 18 12 43 74 60 - 134
Puestos propuestos 2016/17 - - - - - - - - -
Cambio neto - (1) ((18) (12) (43) (74) (60) - (134)
Total
Puestos aprobados 2015/16 - 3 39 32 199 273 189 17 479
Puestos propuestos 2016/17 1 4 80 75 240 400 200 21 621
Cambio neto 1 1 41 43 41 127 11 4 142
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Personal internacional Voluntarios
de las
o SGA D-2- P-5-  P-3- Servicio Personal  Naciones
Il. Personal civil -SSG D-1 P-4 p-2 Mévil  Subtotal nacional® Unidas Total
Plazas temporarias aprobadas® 2015/16 - - 2 1 - 3 - 1 4
Plazas temporarias propuestas® 2016/17 - - - - - - - - -
Cambio neto - - 2) 1) - 3) - (D) 4)
Total general personal civil
Puestos aprobados 2015/16 - 3 41 33 199 276 189 18 483
Puestos propuestos 2016/17 1 4 80 75 240 400 200 21 621
Cambio neto 1 1 39 42 41 124 11 3 138
Total (categorias | y 1)
Aprobados 2015/16 483
Propuestos 2016/17 627
Cambio neto 144

% Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Organico y al personal nacional de Servicios Generales.
® Financiados con cargo a los fondos para personal temporario general.
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Personal proporcionado por los gobiernos: aumento neto de 6 puestos (creacion
de 6 puestos de personal proporcionado por los gobiernos)

Personal de contratacion internacional: aumento neto de 124 puestos (creacion
de 1 puesto de Subsecretario General, 1 de D-1, 10 de P-5, 29 de P-4, 42 de P-3
y 41 del Servicio Mdvil y conversidn de 1 plaza de P-5, 1 de P-4y 1 de P-3
financiadas con cargo a fondos para personal temporario general a plazas
ordinarias)

Personal de contratacion nacional: aumento de 11 puestos (creacion de 6 puestos
de personal nacional del Cuadro Organico y 5 puestos de personal nacional de
Servicios Generales)

Voluntarios de las Naciones Unidas: aumento neto de 3 plazas (creacion de 3
plazas y conversion de 1 plaza financiada con cargo a los fondos para personal
temporario general a plaza ordinaria)

Plaza de personal temporario general: disminucidn de 3 plazas (conversidn de
1 plaza de P-5, 1 de P-4 y 1 de P-3 a puestos ordinarios)

Plaza temporaria de Voluntario de las Naciones Unidas: disminucién de 1 plaza
(conversion de una plaza temporaria de Voluntario de las Naciones Unidas a una
plaza ordinaria)

52. En su resolucidn 2232 (2015), el Consejo de Seguridad solicito al Secretario
General que llevara a cabo un examen estratégico de la UNSOA y definiera una
gama amplia de opciones sobre el modo de mejorar el apoyo general a la AMISOM,
incluso mejorando el desempefio, la gestion y las estructuras de la UNSOA. El
examen estratégico evalud el desempefio de la UNSOA frente a los objetivos
fundamentales para la prestacion de apoyo a las actividades sobre el terreno:
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eficacia, capacidad de respuesta, eficiencia y direccion responsable. En su
resolucion 2245 (2015), el Consejo acogié con beneplécito las recomendaciones del
examen, sobre las cuales se basan los cambios propuestos en la dotacién de
personal.

53. En la actualidad, la UNSOS presta apoyo a operaciones de combate activo
integradas por unos 33.000 efectivos uniformados de la AMISOM y el ENS con una
dotacion de menos de 500 funcionarios de apoyo. Ademas, presta apoyo
administrativo, técnico y logistico a la UNSOM. Este enfoque de presencia minima
ha ofrecido varios beneficios tangibles, puesto que la UNSOS puede considerarse la
operacion de paz mas eficiente de todas. ElI nimero de funcionarios que reciben
apoyo de la UNSOS se ha cuadruplicado con creces desde 2009 hasta alcanzar los
niveles actuales, mientras que el nimero de entidades apoyadas ha aumentado de
una a tres, y la zona de operaciones se ha ampliado considerablemente. La UNSOS
apoya a mas personal que cualquiera otra operacidon de paz; y su proporcion de
personal de la mision frente a personal de apoyo es considerablemente mayor que la
de otras grandes misiones de mantenimiento de la paz comparables.

54. Sin embargo, estos niveles de eficiencia en la UNSOS se han alcanzado a
expensas de su eficacia y capacidad de respuesta. En el examen estratégico se
concluy6 que la UNSOS (anteriormente UNSOA) ha venido funcionando al limite
de su capacidad y que se ha producido una creciente disparidad entre las tareas de
su mandato y su capacidad para lograr resultados. Asimismo, se constatd que la
UNSOS no podia satisfacer plenamente las demandas, en particular, en lo que se
refiere a la capacidad de prestar ciertos servicios o bienes con un preaviso breve o
en lugares remotos. La UNSOS también ha enfrentado dificultades para prestar
apoyo a demandas contrapuestas, y en relacién con la visibilidad por parte de los
clientes respecto a actividades operacionales y de recursos fundamentales que se
estaban llevando a cabo, y el acceso a un apoyo més predecible. En el examen se
llegdé a la conclusion de que, en consecuencia, la capacidad y los procesos de
dotacidn de personal de la UNSOS debian reforzarse considerablemente.

55. Como punto de partida, la UNSOS ha puesto en marcha un proceso de
reestructuracion interna para estar en consonancia con las politicas relativas a la
cadena de suministro y la prestacion de servicios para las operaciones de paz de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno. La UNSOS incorporara
el modelo de la cadena de suministro y prestacion de servicios progresivamente en
2015/16 y lo aplicard plenamente a partir del 1 de julio de 2016. La fase
experimental del modelo se puso en marcha en enero de 2016.

56. La aplicacién del concepto de la cadena de suministro refleja el mandato
previsto por la Secretaria de armonizar el organigrama de todas las misiones de
mantenimiento de la paz en funcién de dos pilares: la gestion de la cadena de
suministro y la prestacion de servicios. La estrategia ofrece dos grandes
oportunidades que se detallan a continuacion.

57.  En primer lugar, permite a la UNSOS reorientar su estructura para que refleje
los objetivos presentados en la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno. La UNSOS pretende examinar todos sus métodos y procesos para que
reflejen mejor la cooperacion estrecha y la interaccién fluida entre las entidades que
solian funcionar como compartimentos de la dependencia de contabilidad auténoma.
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58. En segundo Ilugar, se espera que, mediante la aplicacion de las
recomendaciones del examen estratégico, se reconozca la delicada situacién de
brindar apoyo permanente a un ndmero considerable de entidades con distintos
mandatos y grados de complejidad por medio de una presencia minima de personal.
Se ha reconocido que se trata de un enfoque muy eficaz, pero ahora se esta
alcanzando el limite de lo que es aceptable desde el punto de vista de los riesgos
fisicos y administrativos. El desafio consiste en revisar la estructura de la UNSOS
para construir una nueva cadena de suministro global y mejorar su capacidad
operativa, proporcionando mas recursos de personal. Esto permitird reducir los
riesgos y aumentar la velocidad y la eficacia de la cadena de suministro para
proporcionar bienes y servicios esenciales en apoyo de las operaciones militares en
zonas de combate.

59. Asimismo, en el marco del examen estratégico se realiz6 una evaluacion
global de la dotacién de personal civil, con el objetivo de adaptar la plantilla y la
estructura de la Misién a su mandato y las expectativas resultantes. La aplicacion de
esta evaluacion permitird aumentar las funciones de apoyo existentes y establecer
nuevas capacidades en esferas que no se atendian previamente, como la politica de
diligencia debida en materia de derechos humanos y las células de apoyo a la
mision. Como resultado, se propone incrementar la dotacion de personal de la
UNSOS en 144 puestos y plazas (incluidos seis de personal proporcionado por los
gobiernos) y que la UNSOS centre mas su atencién en Somalia (principalmente en
la prestacion de servicios y servicios del Director) y Mombasa (principalmente en la
gestion de la cadena de suministro) en lugar de Nairobi.

60. Ademas, en el examen estratégico se concluy6 que habia verdaderas lagunas
en la capacidad de participacidn estratégica de la UNSOS para mantener un enlace a
niveles superiores con los principales interesados, entre ellos la Unién Africana, los
paises que aportan contingentes y fuerzas de policia a la AMISOM, los Estados
Miembros y los asociados regionales de la AMISOM. Como consecuencia de ello, el
Consejo de Seguridad acogi6 con beneplacito la propuesta de crear un puesto de
Subsecretario General para el jefe de la UNSOS y mejorar el cumplimiento de los
requisitos de presentacion de informes al Consejo.

61. La UNSOS ha adoptado cuatro principios primordiales a la hora de elaborar
las propuestas de dotacién de personal, a saber, la planificacion, la coordinacién, la
externalizacion y la supervision. La UNSOS continuard siguiendo una politica
centrada en la externalizacion con supervisién funcional; y conservara las funciones
y responsabilidades relativas a la planificacion y coordinacién del personal. Se
externalizaran todos los puestos que requieren el manejo de cualquier tipo de
equipo, en las esferas de la gestion de la cadena de suministro y los servicios de
prestacion de servicios. En el examen estratégico también se sefial6 una falta
importante de coordinacion de la UNSOS con la Union Africana, los Estados
Miembros, los asociados, los donantes y otros interesados, lo que dio lugar a que se
solicitara reforzar esta capacidad. Como resultado, se propone que la mayoria de los
nuevos puestos se creen en el Cuadro Orgénico y se centren en la supervision, la
planificacion y la coordinacion.

62. Los puestos adicionales propuestos, orientados a las principales esferas en que
se detectaron deficiencias, pueden clasificarse sobre la base de las descripciones
siguientes:
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a) Funciones encomendadas a todas las misiones: i) cumplimiento de las
normas ambientales, ii) politica de diligencia debida en materia de derechos
humanos y iii) conducta y disciplina;

b) Recomendaciones del examen estratégico: i) nombramiento de un
Subsecretario General como Jefe de la UNSOS; ii) Centro de Apoyo a la Misidn: es
necesario mejorar la adopcion de decisiones informadas y velar por que las
actividades operacionales se ajusten a las prioridades estratégicas, el entorno
inseguro y la capacidad disponible; y iii) coordinacion: se ha detectado una falta de
coordinacion eficaz dentro de la UNSOS y de esta con sus clientes y asociados, en
particular en los niveles directivos superiores;

c) Necesidades derivadas de la nueva estructura de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno: i) el servicio de la cadena de suministro
estard encabezado por el titular de un puesto de categoria D-1, en vista del tamafio
de la operacion; ii) se establecerd un sistema de almacenamiento y distribucion y
una cadena de suministro de bienes y servicios; y iii) el Servicio de Prestacion de
Servicios comprenderd el disefio de la infraestructura y la capacidad de aplicacion;

d) Necesidades detectadas recientemente o reforzadas: i) coordinacion
sectorial y regional; ii) inteligencia institucional; iii) gestion de activos y control de
bienes; iv) administracién del equipo de propiedad de los contingentes y reembolsos
por equipo de propiedad de los contingentes; v) recursos humanos; vi) seguridad; y
vii) asuntos juridicos.

63. Dado que en el examen estratégico se hizo hincapié en que Somalia deberia
seguir siendo la base principal de operaciones con Nairobi como oficina auxiliar, se
ha intentado centrar méas la atencién en Somalia, dentro de los limites de seguridad
y logistica, en especial en lo relativo al alojamiento del personal en Mogadiscio, y
de conformidad con lo estipulado por las normas minimas operativas de seguridad y
las normas minimas operativas de seguridad domiciliaria para las instalaciones de
los sectores. Ademas, Mombasa se convertira en una base sélida para la cadena de
suministro y acogerd ademas un almacén y otras funciones administrativas. La
distribucion de las nuevas plazas y los nuevos puestos propuestos entre Somalia
(Mogadiscio y los sectores) y Kenya (Nairobi y Mombasa) se presenta a
continuacién (con exclusién de los seis funcionarios proporcionados por los
gobiernos):

Cuadro 2
Distribucién de las nuevas plazas y los nuevos puestos propuestos

Cuadro Orgénico Voluntarios de

y categorias Servicio Personal las Naciones
superiores Movil nacional Unidas Total
Kenya 19 7 5 - 31
Somalia 63 34 6 3 106
Etiopia 1 - - - 1
Total 83 41 11 3 138

64. Considerando lo anterior, el total de puestos y plazas (aprobados y propuestos)
se distribuira segun se indica a continuacion:
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Cuadro 3
Distribucidn de todos los puestos y plazas

Gestion de la
cadena de Prestacion

Oficina/SSG Director suministro  de Servicios Total

Etiopia 1 - - - 1
Oficina Regional de Adquisiciones - - - 1 1
Somalia 20 171 43 163 397
Kenya 3 75 104 40 222
Total 24 246 147 204 621

Personal proporcionado por gobiernos

65. Ademas de los 621 puestos de personal civil, se propone la creacion de seis
puestos de personal proporcionado por los gobiernos, que el Consejo de Seguridad
acogio con beneplacito y que serian exclusivamente para el Centro de Apoyo a la

Misidén.

66. A continuacidn se explican directamente los puestos que se propone crear y los
cambios propuestos en la estructura organica de la UNSQOS.

Oficina del Subsecretario General (SSG)

67. Los cambios propuestos para la dotacién de personal en la Oficina del
Subsecretario General se resumen en el cuadro 4 que figura a continuacién.

Cuadro 4

Cambios propuestos en la dotacién de personal de la Oficina del Subsecretario General

Nimero de
Tipo de cambio cambios
propuesto en la propuestos en
dotacion de la dotacion
Oficina/seccién/dependencia personal de personal  Datos de los puestos De/a
Gabinete del Subsecretario General Creacién 7 1SSG, 1P-5,1 P-4,
2 P-3,2SM
Seccidn de Gestion del Apoyo Redistribucién 4 1P-5,1P-3,2SM De Operaciones de Apoyo en
a la Informacién Somalia/Gestion del Apoyo a la
Informacion
Redistribucion 2 1P-4,1SGN De la Oficina del Director/Gestidn
del Apoyo a la Informacion
Redistribucion 1 1FNCO De Operaciones de Apoyo en
Somalia/Gabinete del Director
Adjunto
Equipo de Conducta y Disciplina Creacion 3 1P-4,1SM,1FNCO
Dependencia de Relaciones Creacion 3 1P-5,1P-4,1P-3
Externas y Coordinacion Redistribucion 3 1P-5 1FNCO,1SGN De la Oficina del
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Ndmero de
Tipo de cambio cambios
propuesto en la propuestos en
dotacion de la dotacién
Oficina/seccion/dependencia personal de personal  Datos de los puestos De/a
Redistribucion 1 P-4 De Servicios de Gestién
Estratégica/Seccién de
Operaciones y Planes
Cambio neto en la dotacion 24

de personal en la Oficina del
Subsecretario General
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Gabinete del Subsecretario General

68. Se propone el establecimiento de la Oficina del Subsecretario General, con la
plantilla siguiente: un Subsecretario General, un Auxiliar Especial (P-5) un Oficial
de Programas para la Politica de Diligencia Debida en Materia de Derechos
Humanos (P-4), dos puestos de Oficial de Derechos Humanos (P-3) y dos puestos
de Auxiliar Administrativo (Servicio Mdvil). Como se indica en el examen
estratégico, que acogio con beneplacito el Consejo de Seguridad, se propone que la
UNSOS opere bajo la direccion de un Subsecretario General. La Oficina del
Subsecretario General se encargara de gestionar las relaciones estratégicas con los
asociados y las entidades clientes, y de movilizar recursos adicionales para la
ejecucién del mandato, asi como de presentar informes al respecto. La Oficina del
Subsecretario General asumira principalmente responsabilidades que anteriormente
se encontraban bajo la autoridad del Director de la UNSOS, y se consignaradn
créditos para disponer de una dotacién apropiada de escolta de seguridad en
consonancia con el nivel y las funciones del Subsecretario General, asi como un
Auxiliar Especial y el apoyo administrativo necesario.

69. A diferencia de otras operaciones de mantenimiento de la paz, en que el
componente de apoyo es parte de una estructura mas amplia, la UNSOS presta
servicios a las Naciones Unidas y a entidades externas. El Subsecretario General
sera el Jefe de la UNSOS, lo cual requerira un nivel de interaccion igual al de otros
representantes especiales del Secretario General para operaciones de mantenimiento
de la paz o misiones politicas especiales. Por lo tanto, es importante que el puesto
de Auxiliar Especial del Subsecretario General sea de la categoria P-5, debido a los
desafios que entrafia la funcién y la interaccion que sera necesaria a nivel interno y
externo.

70. La Oficina del Subsecretario General y Jefe de la UNSOS estara ubicada en
Mogadiscio. Con dos principales clientes, la AMISOM y la UNSOM, vy el alto nivel
de actividad, se necesitan dos auxiliares administrativos (Servicio Mdavil). Las
actuales circunstancias en materia de seguridad y los especiales requisitos del
trabajo hacen imposible proponer que los puestos de Auxiliar Administrativo sean
de contratacidon nacional. La UNSOM, por medio de su Seccion de Derechos
Humanos, apoyara a la UNSOS en las tareas necesarias de supervision y evaluacion
de los riesgos y en sus responsabilidades en el marco de la politica de diligencia
debida en materia de derechos humanos, mientras que la UNSOS proporcionara
apoyo directo a la UNSOM y desempefiard un papel proactivo en los mecanismos
relacionados con dicha politica de diligencia debida;

16-02799



A/70/773

16-02799

71. En su carta de fecha 7 de octubre de 2015, dirigida al Presidente del Consejo
de Seguridad, sobre el examen estratégico de la UNSOA, el Secretario General
afirmo que “la UNSOM, a través de su Seccién de Derechos Humanos, apoyara a la
UNSOA en las responsabilidades necesarias de supervision, evaluacion de los
riesgos y responsabilidades en el marco de la politica de diligencia debida en
materia de derechos humanos, y la UNSOA proporcionara directamente recursos a
la UNSOM a esos efectos y desempefiara un papel proactivo en los mecanismos
conexos de esa politica”.

72. Sobre esa base, se incluiran en el presupuesto de la UNSOS dos oficiales de
derechos humanos (de categoria P-3), que pasaran a integrarse en el grupo de
derechos humanos y proteccion de la UNSOM para fortalecer las tareas de
vigilancia y evaluacién de los riesgos relacionadas con la prestacion de apoyo por
parte de la UNSOS. Ello facilitard el maximo aprovechamiento de los recursos y
garantizara que se dedique capacidad suficiente a la supervisidn de las entidades que
reciben apoyo de la UNSOS, sin necesidad de una funcién separada de supervision
en la Oficina.

Seccién de Gestion del Apoyo a la Informacion

73. Si bien la relacion jerarquica de la Seccién de Gestién del Apoyo a la
Informacion ha cambiado a la Oficina del Subsecretario General, la Seccién
seguird desempefiando actividades que eran de su competencia antes de la
reestructuracion. Se propone que la plantilla incluya siete puestos ya existentes:
un P-5, un P-4, un P-3, dos del Servicio Movil, 1 del Cuadro Orgéanico de
contrataciéon nacional y uno del Cuadro de Servicios Generales de contratacion
nacional, que seran reasignados a esa seccion.

Equipo de Conducta y Disciplina

74. Se propone el establecimiento del Equipo de Conducta y Disciplina y la
creacién de dos puestos de Oficial de Conducta y Disciplina (1 P-4 y 1 funcionario
nacional del Cuadro Organico) y un puesto de Auxiliar Administrativo (Servicio
Movil). Hasta la fecha, la UNSOS ha utilizado al Oficial Juridico como coordinador
para cuestiones de conducta y disciplina. De conformidad con la carta del Secretario
General al Presidente del Consejo de Seguridad (S/2015/762) y las
responsabilidades ampliadas que se recomiendan en el examen estratégico, se creara
un Equipo de Conducta y Disciplina que tendra a su cargo la prevencidn de las
faltas de conducta y la explotacion y los abusos sexuales. De conformidad con la
obligacion de la UNSOS de asegurar que los contingentes sean conscientes de las
consecuencias de la explotacion y los abusos sexuales, el Equipo de Conducta y
Disciplina serd fundamental para subsanar las deficiencias actuales. La dependencia
tendré su base en Mogadiscio.

Dependencia de Relaciones Externas y Coordinacion

75. Se propone el establecimiento de una Dependencia de Relaciones Externas y
Coordinacién y la creacién de un puesto de Oficial Superior de Asuntos Politicos
(P-5), que se encargara de las actividades de enlace con la Oficina de las Naciones
Unidas ante la Unién Africana, un Oficial Informante (P-4) y un Oficial de
Protocolo (P-3). La Dependencia sera la principal entidad encargada de ayudar al
Subsecretario General y el Director de Apoyo a la Misién en la gestién de las
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cruciales relaciones con la Union Africana, la AMISOM, los paises que aportan
contingentes y otros asociados que prestan apoyo a la UNSOS en la realizacion de
las actividades previstas en su mandato. La Dependencia estard dirigida por un
Oficial Superior de Asuntos Politicos.

76. En el examen estratégico de la UNSOS se determind como carencia
fundamental la falta de colaboracidn in situ con la Unién Africana, sefialando que
era una de las principales causas de los problemas que han creado una imagen
negativa de la prestacion de apoyo por parte de la UNSOS. Por consiguiente, se
propone el establecimiento de una plaza de Oficial Superior de Asuntos Politicos
(Enlace), de categoria P-5, en la Oficina de las Naciones Unidas ante la Uni6n
Africana, que estard bajo la autoridad del Jefe de esta seccion y tendrd su base en
Addis Abeba. El Oficial Superior de Asuntos Politicos (Enlace) servira de vinculo
esencial entre la UNSOS y la Union Africana sobre cuestiones de interés para la
Union Africana, las Naciones Unidas, la UNSOS, la AMISOM vy los paises que
aportan contingentes.

77. En el examen estratégico también se constatd una carencia de capacidad en
materia de coordinacion y seguimiento con asociados y donantes en toda la base de
clientes de la UNSOS. La UNSOS experimenta una demanda constante y
comprensible de colaboraciéon con asociados y donantes, en particular en lo que
respecta a la produccion de informacion, la presentacion de informes y las
estadisticas relativas a amplias esferas de apoyo, concretamente la movilizacion de
recursos, el suministro de informacién y la produccién de informes, como los
informes periodicos de los donantes para los fondos fiduciarios de la UNSOS y la
UNSOM, habida cuenta de que la UNSOS administra el fondo fiduciario en apoyo
de la AMISOM y el ENS, asi como el fondo fiduciario para la UNSOM. Los
Estados Miembros y los asociados han sefialado la necesidad de aumentar la
presentacion de informes periddicos, la transparencia y la rendicién de cuentas
sobre las actividades y la financiacion. La carencia antes mencionada también afecta
a la capacidad de coordinacién efectiva de la UNSOS entre la UNSOS, la UNSOM,
la AMISOM, el Gobierno de Somalia y el ENS. Por Gltimo, la UNSOS necesita
capacidad para elaborar informes sobre el cumplimiento de los pactos, informes al
Consejo de Seguridad y diversos informes y documentos con informacion
actualizada para su presentacion a los Estados Miembros, la AMISOM vy otros
asociados. Para atender esta necesidad, se han sido incluido en la propuesta un
puesto de Oficial Informante (P-4) y un puesto de Oficial de Protocolo (P-3).

78. Si bien los oficiales de protocolo suelen ser funcionarios de contratacion
nacional, dada la situacion de la seguridad y las amenazas a la UNSOS, junto con la
falta de capacidad nacional de educacién a nivel local, no es posible contratar
personal con la experiencia y la preparacién necesaria que no sea personal
internacional.

Oficina del Director de Apoyo a la Misién

79. Los cambios propuestos en la dotacidn de personal de la Oficina del Director
de Apoyo a la Mision se resumen en el cuadro 5 que figura a continuacion.
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Cuadro 5

Cambios en la dotacién de personal de la Oficina del Director de Apoyo a la Misiéon

Namero
Tipo de cambio de cambios  Datos de los puestos
Oficina/seccién/dependencia propuesto propuestos y plazas De/a
Gabinete del Director de Apoyo a Creacién 1 P-3
la Mision Redistribucion -3 1P-5,1FNCO, 1SGN A la Oficina del Subsecretario
General de Relaciones Externas y
Coordinacion
Conversién/ 1 P-4 De Operaciones de Apoyo en
reasignacion Somalia/Seccion de Ingenieria
Redistribucion -2 1P-4,1FNCO A la Oficina del Director de
Apoyo a la Misién/Asuntos
Juridicos
Reasignacién -1 P-4 A Gestion de la Cadena de
Suministro/Gestion de la Cadena
de Suministro Principal
Redistribucion -2 1P-3,1SM A la Oficina del Director de
Apoyo a la Mision/Cumplimiento
Reasignacion -1 P-3 De Oficina del Director
Adjunto/Gabinete del Director
Adjunto
Redistribucion 1 SM De Operaciones de Apoyo en
Somalia/Gabinete del Director
Adjunto
Redistribucion -1 SM A la Oficina del Director de
Apoyo a la Mision/Inteligencia
Institucional
Reasignacién -1 SM Gestion de la Cadena de
Suministro/Adquisiciones
Redistribucion 1 SM Servicios de Gestion
Estratégica/Gabinete del Director
Adjunto
Redistribucion -1 SGN A Servicio de Prestacion de
Servicios/Transporte Integrado
Redistribucion -1 SGN A la Oficina del Director Adjunto
de Apoyo a la Misién/Servicios
Comunes
Dependencia de Seguridad Aérea Creacién 2 1SM,1SGN
Reasignacion 1 P-3 De la Oficina del Director/Gestion
de Contratos
Redistribucion 1 SM De Operaciones de Apoyo en
Somalia/Gabinete del Director
Adjunto
Dependencia de Cumplimiento de Creacion 3 1P-4,1P-3,1SM
las Normas Ambientales y Salud y
Seguridad Ocupacional
Dependencia de Asuntos Juridicos ~ Creacion 1 P-3
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Tipo de cambio

Namero
de cambios

Datos de los puestos

Oficina/seccién/dependencia propuesto propuestos y plazas De/a
Redistribucion 2 1P-4,1FNCO De la Oficina del
Director/Gabinete del Director
Redistribucion 1 FNCO De la Oficina del Director/Gestion
de Contratos
Dependencia de Inteligencia Creacién 2 1P-4,1P-3
Institucional Redistribucion SM De Oficina del Director/Gabinete
del Director
Redistribucion 1 SM De Servicios de Gestion
Estratégica/Operaciones y Planes
Seccidén de Seguridad Creacién 12 1P-5,11SM
Redistribucion 31 1P-4,2P-3,19 SM, De Operaciones de Apoyo en
9 SGN Somalia/Seguridad
Redistribucion 8 2SM, 1FNCO,5SGN De Operaciones de Apoyo en
Somalia/Base de Apoyo de
Mombasa/Seguridad
Reasignacion 1 SGN En la misma seccion
Seccion de Tecnologia de la Redistribucion 16 1P-5,2P-4,1P-3, De Servicios de Gestion
Informacién Geoespacial y las 3 SM, 3FNCO, 6 SGN  Estratégica/Seccién de Tecnologia
Telecomunicaciones de la Informacion Geoespacial y
las Telecomunicaciones
Redistribucion 11 1P-3,4 SM, 4 SGN, De Operaciones de Apoyo en
2 VNU Somalia/Seccion de Tecnologia de
la Informacion Geoespacial y las
Telecomunicaciones
Redistribucion 6 2 SM, 4 SGN De Operaciones de Apoyo en
Somalia/Base de Apoyo de
Mombasa/Seccion de Tecnologia
de la Informacion Geoespacial y
las Telecomunicaciones
Oficina del Oficial Administrativo Creacion 2 1P-4,1SM
Superior/Dependencia de Redistribucion 2 1P-3,1SM De la Oficina del
Cumplimiento Director/Gabinete del Director
Redistribucion 2 SM De Servicios de Gestion
Estratégica/Gabinete del Director
Adjunto
Redistribucion 3 1FNCO, 2 SGN De la Oficina del Director/Junta
de Examen Interno
Oficina del Oficial Administrativo ~ Creacién 5 1P-4,3P-3,1SM
Superior/Célula de Coordinacion
del Apoyo Regional Reasignacién 1 SM De Operaciones de Apoyo en
Somalia/Servicios
Administrativos
Redistribucion 1 SM De Operaciones de Apoyo en
Somalia/Operaciones y Planes
Redistribucion 1 VNU De Operaciones de Apoyo en
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Oficina/seccion/dependencia

Tipo de cambio
propuesto

Namero
de cambios
propuestos

Datos de los puestos
y plazas

De/a

Oficina del Oficial Administrativo
Superior/Dependencia de
Asesoramiento y Bienestar del
Personal

Seccion de Gestion del Apoyo a la
Informacion

Dependencia de Gestion de
Contratos

Junta de Examen Interno

Dependencia de Administracion de
Bienes

16-02799

Creacion

Redistribucion

Redistribucion

Reasignacion

Redistribucion

Redistribucion

Redistribucion

Reasignacion

Redistribucion

Redistribucién

Redistribucion

Redistribucion

Redistribucion

Reasignacion

Redistribucion

Redistribucion

Redistribucion

2

1P-4,1FNCO

P-3

P-3

VNU

1P-4,1SGN

P-5

P-4

P-3

P-3

1P-3,1FNCO

P-3

SM

FNCO

FNCO

SGN

1 FNCO, 2 SGN

1P-4,2 SM, 1 SGN

De Operaciones de Apoyo en
Somalia/Servicios Médicos

De Servicios de Gestion
Estratégica/Gabinete del Director
Adjunto

De Operaciones de Apoyo en
Somalia/Servicios
Administrativos

De la Oficina del Subsecretario
General/Seccién de Gestion del
Apoyo a la Informacion

A Servicio de Prestacion de
Servicios/Jefe de Prestacion de
Servicios (el puesto esta ubicado
en la Oficina Regional de
Adquisiciones de Entebbe)

A Servicio de Prestacion de
Servicios/Apoyo Vital

A la Oficina del Director de
Apoyo a la Misién/Seguridad
Aérea

A Gestion de la Cadena de
Suministro/Bienes de la Cadena
de Suministro

A Gestion de la Cadena de
Suministro/Servicios de la Cadena
de Suministro

A Servicio de Prestacién de
Servicios/Mantenimiento de
Vehiculos y Equipo de Planta

A Servicio de Prestacién de
Servicios/Disefio y Ejecucién de
Infraestructuras

A la Oficina del Director/Asuntos
Juridicos

A Gestion de la Cadena de
Suministro/Almacenes Centrales a
un Oficial Superior de Logistica

A Servicio de Prestacion de
Servicios/Transporte Integrado

A la Oficina del Director de
Apoyo a la Misién/Cumplimiento

A la Oficina del Director Adjunto
de Apoyo a la
Misién/Fiscalizacion de Bienes e
Inventario
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Tipo de cambio

Namero
de cambios

Datos de los puestos

Oficina/seccién/dependencia propuesto propuestos y plazas De/a
Reasignacién -1 SGN Gestion de la Cadena de
Suministro/Adquisiciones,
Planificacion y Seguimiento
Redistribucion -1 SGN A Servicio de Prestacion de
Servicios/Mantenimiento de
Vehiculos y Equipo de Planta
Reasignacién -1 SGN A Gestion de la Cadena de
Suministro/Gestion de la Cadena
de Suministro Principal
Gabinete del Director Adjunto Creacion 3 2SM,1SGN
Redistribucion 1 D-1 De Servicios de Gestion
Estratégica/Gabinete del Director
Adjunto
Redistribucion 1 P-3 De Operaciones de Apoyo en
Somalia/Servicios
Administrativos
Seccién de Recursos Humanos Creacién 9 1P-4,2P-3,6SM
Conversién/ 1 P5 De Servicios de Gestion
Redistribucion Estratégica/Recursos Humanos
Redistribucion 11 1P-4,4 SM, 1FNCO, De Servicios de Gestion
5 SGN Estratégica/Recursos Humanos
Reasignacién 1 P-3 De la Oficina del
Director/Gabinete del Director
Redistribucion 3 2SM,1VNU De Operaciones de Apoyo en
Somalia/Servicios
Administrativos
Redistribucion 1 SGN De Servicios de Gestion
Estratégica/Adquisiciones
Seccidn de Presupuesto y Finanzas  Redistribucion 1 SM De Operaciones de Apoyo en
Somalia/Servicios
Administrativos
Dependencia de Capacitacion Redistribucion 3 1P-4,1FNCO,1SGN De Servicios de Gestion
Estratégica/Capacitacion
Reclasificacién/ 1 P-3 De Operaciones de Apoyo en
Redistribucion Somalia/Servicios
Administrativos
Redistribucion 1 SM De Operaciones de Apoyo en
Somalia/Servicios
Administrativos
Reasignacion 1 SM De Servicios de Gestion
Estratégica/Adquisiciones
Reasignacion 1 SGN De Servicios de Gestion
Estratégica/Capacitacion
Dependencia de Servicios Comunes Redistribucién 3 1P-3,1SM,1SGN De Servicios de Gestion
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Namero
Tipo de cambio de cambios  Datos de los puestos
Oficina/seccién/dependencia propuesto propuestos y plazas De/a
Redistribucion 1 SGN De Oficina del Director de Apoyo
a la Misidn/Gabinete del Director
Dependencia de Fiscalizacién de Redistribucion 4 1P-4,2SM,1SGN De Oficina del Director de Apoyo
Bienes e Inventario a la Misidn/Gestion de Bienes
Redistribucion 4 SGN De Operaciones de Apoyo en
Somalia/Gestién de Bienes
Centro de Apoyo a la Creacién 1 SM
Mision/Oficina del Jefe Redistribucion 2 1P-51P-4 De Operaciones de Apoyo en
Somalia/Operaciones y Planes
Redistribucion+ 2 P4 De Servicios de Gestion
Estratégica/Operaciones y Planes
Centro de Apoyo a la Creacion 1 P-3
2A|S|on/Cg!ulzdel Ifnformacmn y Reasignacion 1 SM De Operaciones de Apoyo en
resentacion de Intormes Somalia/Operaciones y Planes
Centro de Apoyo a la Creacion 2 1P-4,1P-3
N:'s'_‘;'_]/De_Pendenc'a de Redistribucion 1 SM De Operaciones de Apoyo en
Planificacion Somalia/Base Logistica de
Mogadiscio
Redistribucion 2 SM De Operaciones de Apoyo en
Somalia/Operaciones y Planes
Centro de Apoyo a la Creacién 2 SM
LAlSl.on/CI:eslula ?e Apoyo al EJErcito  peagignacion 1 P-4 De Operaciones de Apoyo en
acional somall Somalia/Seccién de Tecnologia de
la Informacion Geoespacial y las
Telecomunicaciones
Centro de Apoyo a la Creacién 2 1P-3,1SM
Mision/Dependencia de Redistribucion 1 P-3 De Servicios de Gestion
Operaciones Estratégica/Operaciones y Planes
Redistribucion 4 SM De Operaciones de Apoyo en
Somalia/Operaciones y Planes
Centro de Apoyo a la Creacion 3 1P-4,2SM
Misi6n/Dependencia del Equipo de e gistripucion 7 SM De Operaciones de Apoyo en
Propiedad de los Contingentes Somalia/Gestién de Bienes
Centro de Apoyo a la Redistribucion 1 SM De Operaciones de Apoyo en
Mision/Centro de Control Conjunto Somalia/Aviacion
de Desplazamientos Reasignacion 1 SM De Operaciones de Apoyo en
Somalia/Suministros
Redistribucion 3 SM De Operaciones de Apoyo en
Somalia/Control de
Desplazamientos
Redistribucion 1 SM De Servicios de Gestion
Estratégica/Control de
Desplazamientos
Cambio neto en la Oficina del 178

Director de Apoyo a la Misién
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Gabinete del Director de Apoyo a la Mision

80. Se propone la creacion de un puesto de Auxiliar Especial (P-3). En la plantilla
propuesta, el Director de Apoyo a la Mision, de categoria D-2, gestionarad la
prestacion de apoyo logistico y administrativo a nivel general a las entidades
clientes y supervisara directamente la funcién del Director Adjunto, los Jefes de las
Secciones de Gestidn de la Cadena de Suministro y Prestacion de Servicios, y el
Oficial Administrativo Superior. Otros elementos bajo la autoridad directa del
Director de Apoyo a la Misién son un Oficial de Mejores Préacticas (P-4), la Seccién
de Seguridad, la Dependencia de Asuntos Juridicos, la Dependencia de Seguridad
Aérea, la Dependencia de Cumplimiento de las Normas Ambientales y Salud y
Seguridad Ocupacional, la Dependencia de Inteligencia Institucional, y la Seccion
de Tecnologia de la Informacion Geoespacial y las Telecomunicaciones.

81. Los funcionarios de la UNSOS tienen su base principalmente en Somalia
(Mogadiscio y sectores) y Kenya (Mombasa y Nairobi). Con el despliegue del
Director Adjunto y el Oficial Administrativo Superior a Mogadiscio, quedara en
Nairobi un Oficial Administrativo de categoria P-4 para coordinar las actividades en
Nairobi. Asimismo, en vista de la magnitud de la labor de la Oficina del Director, se
propone la creacion de un puesto de Auxiliar Especial, de categoria P-3, en la
Oficina del Director en Mogadiscio.

82. También se propone que un puesto de Ingeniero financiado con cargo a la
partida de personal temporario general se reasigne como Oficial Administrativo y se
convierta en un puesto de plantilla.

83. También se propone que la plantilla de la Oficina incluya seis puestos
existentes: 1 D-2, 1 P-5, 1 P-4, 2 del Servicio Mévil y 1 del Cuadro de Servicios
Generales de contratacién nacional; y se propone que un puesto existente de
categoria P-4 financiado con cargo a la partida de personal temporario general se
convierta en un puesto de plantilla. Dos puestos del Servicio Mdvil y los puestos de
categoria P-4 financiados actualmente con cargo a la partida de personal temporario
general serén redistribuidos o reasignados a esta Oficina.

Dependencia de Seguridad Aérea

84. Se propone el establecimiento de una Dependencia de Seguridad Aérea y la
creacién de un puesto de Oficial de Seguridad Aérea (Servicio Mdvil) y un puesto
de Auxiliar de Seguridad Aérea (del Cuadro de Servicios Generales de contratacion
nacional) para atender las mayores responsabilidades derivadas del aumento
significativo del tamafio y la configuracién de la flota de aeronaves de la UNSOS
desde 2012. Si bien la dotacién propuesta sigue estando por debajo de los niveles de
otras misiones de mantenimiento de la paz de tamafio similar, se prevé que se
utilizara personal de la AMISOM para desempefiar algunas funciones no bésicas.

85. También se propone que la plantilla de la Dependencia incluya dos puestos
existentes: 1 P-3 y 1 del Servicio Movil, que serén redistribuidos o reasignados a
esa Dependencia.

Dependencia de Cumplimiento de las Normas Ambientales y Salud
y Seguridad Ocupacional

86. Se propone el establecimiento de la Dependencia de Cumplimiento de las
Normas Ambientales y Salud y Seguridad Ocupacional y la creacién de dos puestos
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de Oficial de Asuntos Ambientales (1 P-4 y 1 del Servicio Mdvil) y un puesto de
Oficial de Salud y Seguridad Ocupacional (P-3). Sobre la base de las ensefianzas
extraidas de la experiencia de Haiti, todas las operaciones de las Naciones Unidas
deben establecer y mantener dependencias de cumplimiento de las normas
ambientales. La UNSOS propone un nuevo enfoque, que concentrara las carteras de
cumplimiento de las normas ambientales y de salud y seguridad ocupacional en un
puesto Oficial de Asuntos Ambientales de categoria P-4 con responsabilidad en
materia de politicas y supervisidn, apoyado por un funcionario de categoria P-3 y
uno del Servicio Mdvil. Esta capacidad es fundamental para la UNSOS, dado el
embargo impuesto por el Consejo de Seguridad sobre el comercio de carbon vegetal,
seguln el cual la UNSOS debe garantizar que elementos apoyados por la UNSOS no
utilicen carbon vegetal para cocinar. Ademas, con la presencia de unos 33.000
efectivos uniformados que no son de las Naciones Unidas, la vigilancia del medio
ambiente y el cumplimiento de las normas ambientales adquieren mayor
importancia.

Dependencia de Asuntos Juridicos

87. Se propone el establecimiento de una Dependencia de Asuntos Juridicos y la
creacién de un puesto de Oficial Juridico (P-3). La capacidad de la UNSOS en
asuntos juridicos es insuficiente en relacion a sus tareas. Ademas de las funciones
juridicas basicas, la Dependencia se encarga de interpretar las clausulas y
condiciones de los contratos comerciales; redactar memorandos de entendimiento y
acuerdos con asociados y otros terceros, asi como prestar asistencia en controversias
contractuales; prestar asesoramiento juridico al personal directivo superior de la
UNSOS y la UNSOM, asi como los directores de proyectos; e impartir capacitacion
antes del despliegue a los nuevos contingentes.

88. También se propone que la plantilla de la Dependencia incluya tres puestos
existentes: 1 P-4 y 2 del Cuadro Orgénico de contratacion nacional, que serén
redistribuidos o reasignados a esa Dependencia.

Dependencia de Inteligencia Institucional

89. Se propone el establecimiento de wuna Dependencia de Inteligencia
Institucional y la creacion de dos puestos de Analista de Gestion y Programas (1 P-4
y 1 P-3). El apoyo previsible a los clientes es un requisito indispensable, en
particular en el inestable entorno operativo de Somalia. La reciente encuesta de
satisfaccion del cliente puso de manifiesto importantes deficiencias de la UNSOS a
este respecto. La UNSOS esta aprovechando la tecnologia y otros instrumentos de
datos para reunir la informacion necesaria para reforzar su capacidad analitica y
facilitar el procesamiento interno de las necesidades y la prestacion de servicios a
los clientes. La Dependencia de Inteligencia Institucional supervisard las
actividades de adquisicion, la adecuacion de las actividades a los planes y la
ejecucion de las operaciones y los recursos conexos. La UNSOS reconoce que una
Dependencia de Inteligencia Institucional eficaz y con una dotacién de personal
adecuada facilitara la adopcion fundamentada de decisiones por todos los
administradores de la UNSOS.

90. También se propone que la plantilla de la Dependencia incluya dos puestos ya
existentes del Servicio Mdvil, que seran redistribuidos a la Dependencia.
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Seccién de Seguridad

91. Se propone la creacion de un puesto de Oficial Jefe de Seguridad (P-5), seis de
Oficial de Escolta (Servicio Movil) y cinco de Auxiliar de Seguridad (Servicio
Movil). La Seccién de Seguridad es una seccion integrada que incluye personal de
seguridad que presta servicios a la UNSOM y la UNSOS. La estructura y las
operaciones de la Seccion reflejan las necesidades especiales en el dificil y aspero
entorno en el que operan la UNSOS y la UNSOM. Para satisfacer necesidades cada
vez mayores, la Seccion de Seguridad requiere reforzar su capacidad en algunas
esferas fundamentales. En primer lugar, se necesita capacidad para proporcionar
apoyo de &mbito regional. En segundo lugar, el examen estratégico puso de
manifiesto deficiencias en materia de supervisién operacional y rendicién de
cuentas. En tercer lugar, se necesita reforzar la capacidad de la Dependencia de
Investigaciones de Seguridad para ayudar en las investigaciones. En cuarto lugar,
con el aumento de los locales de las Naciones Unidas y, por ende, de la expansion
geogréafica, se necesita mas personal de seguridad en la Dependencia de Proteccion
de Instalaciones. Por Gltimo, a fin de prestar apoyo al Gnico Oficial de Prevencion
de Incendios, se necesita un segundo puesto de prevencion de incendios.

92. La prestacion de servicios de seguridad es central a todas las actividades de
las Naciones Unidas en Somalia. Con el nimero de incidentes de seguridad, y el
nivel de responsabilidad que entrafian, es esencial que la operacién de seguridad
UNSOS-UNSOM se gestione al nivel apropiado y con el nimero de efectivos
necesario. Por lo tanto, se propone la creacion del puesto de Oficial Jefe de
Seguridad, de categoria P-5, y que el actual Jefe de la Seccién pase a ser Jefe
Adjunto, con categoria P-4. Ademas, la Oficina de Servicios de Supervisién Interna
puso de relieve la necesidad de aumentar la capacidad de la Seccién de Seguridad
de la UNSOS; por tanto, se proponen cinco puestos de Auxiliar de Seguridad
(Servicio Mavil). Por ultimo, en respuesta al nivel de amenaza reconocido contra
altos funcionarios de las Naciones Unidas en Somalia, y de acuerdo con la
propuesta de crear un puesto de Subsecretario General como Jefe de la UNSOS, se
propone la creacion de seis puestos de Oficial de Escolta (Servicio Moévil). Todos
los nuevos puestos tendrén su base en Mogadiscio.

93. También se propone que la plantilla de la Seccion incluya 49 puestos
existentes: 1 P-4, 3 P-3, 26 del Servicio Mévil, 1 del Cuadro Orgénico de
contratacion nacional y 18 del Cuadro de Servicios Generales de contratacion
nacional; de ellos, 39 serén redistribuidos de las secciones de seguridad suprimidas
en las antiguas Operaciones de Apoyo en Somalia.

Seccién de Tecnologia de la Informacion Geoespacial
y las Telecomunicaciones

94. Se propone que la Seccién de Tecnologia de la Informacion Geoespacial y las
Telecomunicaciones siga desempefiando actividades que eran de su competencia
antes de la reestructuracion. Se propone que la plantilla de la seccién incluya 33
puestos y plazas ya existentes: 1 P-5, 2 P-4, 2 P-3, 9 del Servicio Movil, 3 del
Cuadro Organico de contratacion nacional, 14 del Cuadro de Servicios Generales de
contratacion nacional y 2 plazas de Voluntarios de las Naciones Unidas, que seran
redistribuidos de las secciones de tecnologia de la informacién geoespacial y las
telecomunicaciones en las antiguas Operaciones de Apoyo en Somalia y los antiguos
Servicios de Gestion Estratégica.
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Oficina del Oficial Administrativo Superior
Dependencia de Cumplimiento

95. Se propone el establecimiento de la Dependencia de Cumplimiento y la
creacién de un puesto de Oficial de Gestién del Riesgo y Cumplimiento (P-4) y un
puesto de Auxiliar de Reclamaciones y de la Junta de Investigacion (Servicio
Movil). EI modelo operacional y de plantilla de la UNSOS se basa en la
externalizacién, con inversiones considerables. Esta Dependencia, administrada por
el Oficial Administrativo Superior (ubicado en el Gabinete del Director),
comprendera la Célula de Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Auditoria, la
Célula de Juntas de Examen Interno, y la Célula de la Junta de Investigacion. La
Dependencia también incluye las secretarias de la Junta Local de Fiscalizacion de
Bienes, la Junta Local de Examen de Reclamaciones, el Comité Local de Contratos
y el Comité de Apertura de Pliegos. También se ocupard de otras esferas
relacionadas con el cumplimiento de las normas de la Organizacion, como la
delegacidn de autoridad y el programa de las Naciones Unidas de declaracién de la
situacion financiera.

96. A fin de hacer frente al mayor volumen de trabajo, la Dependencia tendra que
ser reforzada mediante la creacidn de un puesto de Oficial de Gestion del Riesgo y
Cumplimiento (P-4) y un puesto de Auxiliar de Reclamaciones y de la Junta de
Investigacion, del Servicio Movil.

97. Se propone que la plantilla de la Dependencia incluya siete puestos ya
existentes: 1 P-3, 3 del Servicio Movil, 1 del Cuadro Organico de contratacién
nacional y 1 del Cuadro de Servicios Generales de contratacion nacional, que seran
reasignados a esta Dependencia.

Célula de Coordinacion del Apoyo Regional

98. Se propone el establecimiento de una Célula de Coordinacién del Apoyo
Regional y la creacidén de cinco puestos de Oficial Administrativo (1 P-4, 3P-3y 1
del Servicio Mdvil). A medida que la UNSOM y la AMISOM se amplian en
Somalia, es necesario asegurar la existencia del marco administrativo adecuado para
prestar apoyo a sus operaciones. Para el apoyo logistico a los centros regionales se
recurrira principalmente a servicios de contratacion externa. Aunque la UNSOS
mantiene el concepto de operacion original, se reconoce una falta de capacidad en lo
que respecta al mantenimiento de mecanismos de supervision y control interno. El
personal que se ocupa de las operaciones de alto valor como las relacionadas con el
combustible, las raciones y el equipo de propiedad de los contingentes no tiene la
capacidad necesaria para supervisar esas operaciones. A fin de garantizar que la
supervisién se imparta al nivel apropiado y reducir los consiguientes riesgos
financieros y de reputacion, esos puestos deberian crearse en los niveles propuestos.

99. Los oficiales administrativos regionales serviran de jefes administrativos en
las regiones en que se encuentren (Baidoa, Belet Weyne, Kismaayo y Garowe) Los
titulares de dichos puestos mantendran contacto efectivo con los jefes de las
oficinas (UNSOM), los comandantes de sector de la AMISOM vy otros elementos de
los equipos de las Naciones Unidas en los paises que puedan estar presentes en sus
regiones respectivas. Los oficiales administrativos regionales estardn bajo la
autoridad del Oficial Administrativo de categoria P-4 que se encargara de coordinar
el apoyo regional.
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100. También se propone que la plantilla de la Célula incluya dos puestos y una
plaza ya existentes: dos puestos del Servicio Movil y una plaza de los Voluntarios
de las Naciones Unidas, que seran redistribuidos o reasignados a esa Célula.

Dependencia de Asesoramiento y Bienestar del Personal

101. Se propone el establecimiento de la Dependencia de Asesoramiento y
Bienestar del Personal y la creacién de dos puestos de Consejero del Personal (1 P-4
y 1 del Cuadro Organico de contratacion nacional). La UNSOS no dispone
actualmente de una Dependencia de Asesoramiento y Bienestar del Personal
dedicada especificamente a esa labor, toda vez que esa funcidn se ha confiado a la
Seccion de Servicios Médicos. El entorno en Somalia es uno de los mas dificiles en
los que prestan servicios los miembros del personal de las Naciones Unidas, y hay
muy pocas oportunidades de verdadero esparcimiento en el pais. Por consiguiente,
la UNSOS también ha recurrido a las visitas especiales del Consejero del Personal
de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi. Junto con el recientemente
establecido Comité de Bienestar, la UNSOS necesita una solida capacidad
permanente para organizar, desarrollar y ejecutar programas de bienestar. La
UNSOS propone que se refuercen las funciones de bienestar y asesoramiento del
personal de la Oficina. EI aumento de la plantilla mediante un puesto de categoria
P-4 y un puesto de Consejero del Personal (funcionario nacional del Cuadro
Organico) mejorara el bienestar y la calidad de vida del personal dentro de la
UNSOS, contribuyendo asi a la capacidad de contratar personal para prestar
servicios en Somalia y de retenerlo.

102. También se propone que la plantilla de la Dependencia incluya dos puestos ya
existentes y una plaza: dos puestos de categoria P-3 y una plaza de los Voluntarios
de las Naciones Unidas, que serén redistribuidos o reasignados a esa Dependencia.

Gabinete del Director Adjunto

103. Se propone la creacion de un puesto de Oficial Administrativo en el Centro
Regional de Servicios de Entebbe Enlace (Servicio Movil) y dos puestos de Auxiliar
Administrativo (1 del Servicio Movil y 1 del Cuadro de Servicios Generales de
contratacion nacional).

104. A raiz de la aplicacidn de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre
el terreno, el Director Adjunto de la UNSOS gestionara una abultada cartera, que
incluird el Centro de Apoyo a la Mision, una Secciéon de Recursos Humanos
reforzada, la Seccion de Presupuesto y Finanzas, la Dependencia de Capacitacion, la
Dependencia de Servicios Comunes y la Dependencia de Fiscalizacion de Bienes e
Inventario. Por consiguiente, se propone que la capacidad de la direccién aumente
con dos auxiliares administrativos (1 del Servicio Movil y 1 del Cuadro de Servicios
Generales de contratacién nacional) a fin de atender las necesidades de las
operaciones cotidianas.

105. Con el traslado de algunas funciones transaccionales de la UNSOS al Centro
Regional de Servicios de Entebbe, existe una necesidad de enlace y coordinacién
constantes con el Centro, ya que los clientes contindian recurriendo al mismo para el
seguimiento de todo lo relacionado con sus derechos y otros pagos que tramita el
Centro. Esto es especialmente importante, ya que los clientes que reciben apoyo de
la UNSOS esperan que las cuestiones relacionadas con el Centro sean resueltas
directamente por la UNSOS. Cabe sefialar que la UNSOS recibi6 la calificacion méas
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baja de sus clientes en la encuesta mundial de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno, y el analisis posterior revel6 que ello se debia en parte
a la insatisfaccion de los clientes con los servicios prestados por el Centro. Por lo
tanto, se propone la creacion de un puesto de Oficial Administrativo (Centro
Regional de Servicios de Entebbe Enlace) del Servicio Mdvil.

106. También se propone que la plantilla del Gabinete incluya dos puestos
existentes: 1 D-1y 1 P-3, que seran redistribuidos a ese Gabinete.

Seccién de Recursos Humanos

107. Se propone la creacion de cuatro puestos de Oficial de Recursos Humanos (1
P-4, 2 P -3 y 1 del Servicio Mdvil), cuatro puestos de Auxiliar de Recursos
Humanos (Servicio Mévil) y un Auxiliar de Viajes (Servicio Movil). La Seccion de
Recursos Humanos se ha reorganizado siguiendo el modelo de la Divisiéon de
Personal sobre el Terreno y se estd reforzando para reflejar el nivel de
responsabilidad y las necesidades de apoyo a los clientes de la UNSOM, la
AMISOM vy la UNSOS, haciéndose notar que la mayoria de las funciones
transaccionales se han transferido al Centro Regional de Servicios de Entebbe.

108. Con la dotacidn actual, la Seccion no esta en condiciones de responder a las
necesidades inmediatas de todos sus clientes, ni de gestionar otras tareas sustantivas
de recursos humanos, como la planificacion estratégica de la fuerza de trabajo; la
gestion de las plantillas de las misiones; el asesoramiento al equipo directivo
superior y los directores de contratacion; y la aplicacién y supervision de politicas a
fin de salvaguardar las prioridades operacionales y los imperativos presupuestarios.
Para hacer frente a la carga de trabajo, la Seccion de Recursos Humanos ha utilizado
historicamente puestos tomados en préstamo y contratistas individuales para prestar
asistencia en el desempefio de las funciones relacionadas con el tiempo y la
asistencia y la depuracion de datos, entre otras. Esta situacion es insostenible a largo
plazo.

109. El ndmero de puestos aprobados para la Seccién de Recursos Humanos ha
permanecido practicamente invariable desde que se establecié la UNSOS en 2009,
con un total de 204 funcionarios civiles, a pesar de que el total actual de la dotacion
civil de la UNSOS ha aumentado a 483. Ademas, sus operaciones han aumentado en
complejidad, con clientes que tienen su base en tres lugares de destino principales:
Mogadiscio, Nairobi y Mombasa. Es evidente que la capacidad de la Seccion de
Recursos Humanos se ha extendido a niveles insostenibles, ya que el nimero de
puestos a los que presta apoyo es casi 2,5 veces mayor que en 2009. Con la puesta
en marcha de Umoja, habra algin giro en el enfoque de los servicios hacia
funciones de seguimiento, asesoramiento normativo y apoyo sustantivo, a la
administracion y al personal en general.

110. El promedio de miembros del personal por cada funcionario de recursos
humanos en las operaciones de mantenimiento de la paz es de 35, y en la UNSOS el
promedio actual es de 55. Con la adicion de 138 puestos y plazas (excluidos seis
para personal proporcionado por los gobiernos) propuestos para el ejercicio
2016/17, de los cuales 9 son para reforzar la Seccidon de Recursos Humanos, el
promedio de miembros del personal por cada funcionario de recursos humanos
disminuird a 33.
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111. Finalmente, se propone que la plaza de Oficial Jefe de Recursos Humanos (P-5)
financiada con cargo a la partida de personal temporario general se convierta en un
puesto de plantilla.

112. Se propone que la plantilla de la Seccion incluya 15 puestos ya existentes: 1 P-4,
1 P-3, 6 del Servicio Mévil, 1 del Cuadro Orgéanico de contratacion nacional, 6 del
Cuadro de Servicios Generales de contratacion nacional, y dos plazas, a saber, una
plaza de categoria P-5 (financiada con cargo a la partida de personal temporario
general y con propuesta de conversion en puesto de plantilla) y una plaza de los
Voluntarios de las Naciones Unidas, que se reasignaran a esa Seccion.

Seccién de Presupuesto y Finanzas

113. Se propone que la Seccion de Presupuesto y Finanzas siga desempefiando
actividades que eran de su competencia antes de la reestructuracién. Se propone que
la plantilla incluya 19 puestos ya existentes: 1 P-5, 1 P-4, 2 P-3, 5 del Servicio
Movil, 1 del Cuadro Organico de contratacidn nacional y 9 del Cuadro de Servicios
Generales de contratacion nacional, uno de los cuales serd redistribuido de las
antiguas Operaciones de Apoyo en Somalia.

Dependencia de Capacitacion

114. Una de las tareas asignadas a la UNSOS es el fomento de la capacidad de los
paises que aportan contingentes y fuerzas de policia a la AMISOM. Gracias a
enfoques innovadores y a una metodologia considerablemente reestructurada se
garantizara el maximo aprovechamiento de la capacidad limitada, de manera que
puedan prestarse los servicios necesarios sin necesidad de aumentar la dotacion de
personal en esta esfera. No obstante, es necesario reclasificar el puesto de Oficial
Adjunto de Capacitacion (P-2) a un puesto de Oficial de Capacitacion (P-3) a fin de
garantizar que la Dependencia disponga de un alto nivel de competencia y de los
conocimientos y la experiencia necesarios.

115. Se propone que la plantilla de la Dependencia incluya siete puestos ya existentes:
un P-4, un P-2 (con propuesta de reclasificacion a un puesto de categoria P-3), dos del
Servicio Movil, uno del Cuadro Organico de contratacion nacional y uno del Cuadro
de Servicios Generales de contratacion nacional, que serdn redistribuidos o
reasignados a esa Dependencia.

Dependencia de Servicios Comunes

116. La UNSOS ofrece una amplia gama de servicios de apoyo esenciales para el
equipo de las Naciones Unidas en Somalia, que también esta ubicado en Kenya. La
Dependencia de Servicios Comunes servira como principal agente en materia de
coordinacion del apoyo, concertacion de acuerdos juridicos con terceros y
reembolso de los gastos por el equipo de las Naciones Unidas y otras entidades que
reciben apoyo de la UNSOS, asi como en lo que respecta a las relaciones con la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi y los servicios del pais anfitrién en
Kenya. Se propone que la Dependencia funcione con la plantilla existente, integrada
por cuatro puestos: un P-3, uno del Servicio Movil y dos del Cuadro de Servicios
Generales de contratacion nacional, que serd redistribuidos a esa Dependencia.
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Dependencia de Fiscalizacion de Bienes e Inventario

117. Se propone que la Dependencia de Fiscalizacion de Bienes e Inventario siga
desempefiando actividades que eran de su competencia antes de la reestructuracion.
La Dependencia funcionara con la plantilla existente, integrada por ocho puestos: un
P-4, dos del Servicio Mdvil y cinco del Cuadro de Servicios Generales de
contratacion nacional, que seran redistribuidos a esta Dependencia.

Centro de Apoyo a la Misién
Oficina del Jefe del Centro de Apoyo a la Misidn

118. Se propone el establecimiento de la Oficina del Jefe del Centro de Apoyo a
la Mision y la creacion de un puesto de Auxiliar Administrativo (Servicio Movil).
El Centro de Apoyo a la Mision se establecio a raiz de la aplicacion de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno. La necesidad de esa
entidad fue una de las conclusiones fundamentales dimanadas del examen
estratégico de la UNSOS recientemente concluido, ya que la gestion de los
diversos clientes a los que presta servicios la UNSOS de hecho ha forzado al
maximo su capacidad. EI Centro de Apoyo a la Mision estard encabezado por un
funcionario de categoria P-5 y la Oficina del Jefe tendra el apoyo de tres
especialistas en logistica de categoria P-4 (dos de los cuales serdn Oficiales de
Enlace Militar) y un Auxiliar Administrativo del Servicio Movil. Las tareas de la
Oficina del Jefe del Centro de Apoyo a la Mision serdn gestionar las actividades
de las seis entidades encabezadas por el Centro, a saber, el Centro de Informacion
y Presentacién de Informes, la Dependencia de Planificacidn, la Célula de Apoyo
al Ejército Nacional Somali, la Dependencia de Operaciones, el Centro de Control
Conjunto de Desplazamientos y la Dependencia del Equipo de propiedad de los
Contingentes. El puesto de Auxiliar Administrativo (Servicio MOvil) estara
ubicado en Mogadiscio, junto con el resto del equipo.

119. En la actualidad, los mecanismos de planificacion y coordinacion conjunta que
subsisten entre la UNSQOS, la Union Africana, los paises que aportan contingentes,
los donantes, los asociados y la UNSOM, la AMISOM y el ENS son més bien de
carécter reactivo, no proactivo. Esto se debe principalmente a la limitada capacidad
y la falta de estructuras oficiales apropiadas para realizar esas funciones. Ello ha
dado lugar, en ocasiones, a esfuerzos carentes de articulacion, lo que a su vez ha
originado deficiencias en lo que respecta a la capacidad y al apoyo prestado a la
AMISOM vy al ENS. Este es particularmente el caso del apoyo en especie
proporcionado directamente por medio de asociados.

120. Cuando se establecid la UNSOS, la AMISOM era su Unico cliente. Al objeto
de coordinar la prestacion por la UNSOS del apoyo necesario, se establecié un
Centro Conjunto de Operaciones de Apoyo, integrado por elementos de la
AMISOM vy la UNSOS y encabezado por la AMISOM. En ese momento, un
mecanismo de ese tipo era adecuado, pero con el aumento de los clientes y, por
consiguiente, de las necesidades de apoyo, el modelo del Centro Conjunto de
Operaciones de Apoyo ha demostrado ser insuficiente en comparacion con el
tamafio y la complejidad de las operaciones de la UNSOS. Ademas, en
consonancia con la estructura de la nueva estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno, basada en la gestion de la cadena de suministro y los
servicios de prestacidn de servicios, es importante establecer un Centro de Apoyo
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a la Mision para llevar a cabo las funciones de planificacion y coordinacion
conjunta.

121. También se propone que la plantilla de la Oficina incluya cuatro puestos
existentes: 1 P-5y 3 P-4, que seran redistribuidos a esa Oficina.

Célula de Informacién y Presentacién de Informes

122. Se propone el establecimiento de una Célula de Informacion y Presentacion de
Informes y la creacion de un puesto de Oficial de Logistica (P-3). La Célula de
Informacion y Presentacion de Informes proporcionard informaciéon e informes
sobre el apoyo a la Mision, lo cual presupone una labor de supervisién vy
seguimiento de las necesidades de los clientes. En este sentido, la Célula tendra
interaccion constante con las operaciones relativas a la cadena de suministro y la
prestacion de servicios para asegurar la exactitud de los informes y las respuestas de
los usuarios.

123. También se propone que la plantilla de la Célula incluya un puesto existente
del Servicio Movil, que sera reasignado a esa Célula.

Dependencia de Planificacién

124. Se propone el establecimiento de la Dependencia de Planificacién y la
creacién de dos puestos de Oficial de Logistica (1 P-4 y 1 P-3). La Dependencia de
Planificacién se encargarda de proporcionar detalles sobre futuros eventos y
actividades previstos por los clientes de la UNSOS, el Servicio de Gestidn de la
Cadena de Suministro y el Servicio de Prestacion de Servicios para su informacion
anticipada y planificacion. Para garantizar un vinculo ininterrumpido con el
Servicio de Gestién de la Cadena de Suministro y el Servicio de Prestacién de
Servicios, la Dependencia de Planificacidn celebrara reuniones semanales con esos
servicios. Ademas, se actualizara la situacion de las solicitudes y proyectos de todos
los clientes, asociados y donantes en diferentes periodos y en funcién de las
necesidades.

125. También se propone que la plantilla de la Dependencia incluya tres puestos del
Servicio Mévil ya existentes, que seran redistribuidos a esa Dependencia.

Célula de Apoyo al Ejército Nacional Somali (ENS)

126. Se propone el establecimiento de la Célula de Apoyo al ENS y la creacion de
un puesto de Oficial de Logistica (Servicio Mdvil) y un puesto de Auxiliar de
Logistica (Servicio Mévil). La Célula de Apoyo al ENS es parte integrante de la
Dependencia de Operaciones y velard por que se atiendan las necesidades del ENS.
La Célula de Apoyo también interactia con los asociados en las tareas de prestacion
efectiva del apoyo al ENS dirigido por los asociados.

127. También se propone que la plantilla de la Célula incluya un puesto existente de
categoria P-4, que sera reasignado a esa Célula.
Dependencia de Operaciones

128. Se propone el establecimiento de la Dependencia de Operaciones y la creacion
de un puesto de Oficial de Logistica (P-3) y un puesto de Auxiliar de Logistica
(Servicio Mévil). La Dependencia de Operaciones mantiene una relacién activa con
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la AMISOM, la UNSOM vy el ENS, asi como contactos con sectores militares y
regiones de la UNSOM respecto de sus necesidades operacionales. Personal de la
UNSOS procedente de la Dependencia de Operaciones se incorporard al Centro
Conjunto de Operaciones de Apoyo a fin de prestar apoyo ininterrumpido a la
AMISOM. La Dependencia de Operaciones participa en reuniones de planificacion
operacional de caracter inmediato, incluidas las necesarias para eventos especiales.

129. También se propone que la plantilla de la Dependencia incluya cinco puestos
existentes: un P-3 y cuatro del Servicio Movil, que seran redistribuidos a esa
Dependencia.

Dependencia del Equipo de Propiedad de los Contingentes

130. Se propone el establecimiento de la Dependencia del Equipo de Propiedad de
los Contingentes y la creacion de un puesto de Oficial de Equipo de Propiedad de
los Contingentes (P-4) y dos puestos de Auxiliar de Equipo de Propiedad de los
Contingentes (Servicio Mdvil). La Dependencia necesitara recursos para hacer
frente a la tarea, cada vez mas exigente, de verificacion del equipo de propiedad de
los contingentes, que es preceptiva en virtud del memorando de entendimiento
tripartito y se recomendé en el examen estratégico, y que dara lugar a un aumento
significativo del equipo de propiedad de los contingentes bajo la responsabilidad de
la UNSOS. La Dependencia estara dirigida por un Oficial de Equipo de Propiedad
de los Contingentes (Servicio Movil); sin embargo, habida cuenta de los 22.126
efectivos repartidos por todo el sur y el centro de Somalia, y debido al alto nivel de
supervisién y rendicidn de cuentas que exige la funcién, la UNSOS propone que la
Dependencia esté encabezada por un Oficial de Equipo de Propiedad de los
Contingentes de categoria P-4. Si bien se seguira recurriendo a contratistas externos
para llevar a cabo inspecciones efectivas en zonas inaccesibles para el personal, los
funcionarios seran responsables de asegurar una supervision adecuada de dichas
inspecciones y la presentacion de informes al respecto.

131. También se propone que la plantilla de la Dependencia incluya siete puestos
del Servicio Movil ya existentes, que seran redistribuidos a esa Dependencia.
Centro de Control Conjunto de Desplazamientos

132. Se propone el establecimiento de un Centro de Control Conjunto de
Desplazamientos, que funcionaria con seis puestos del Servicio Mdvil ya existentes,
los cuales seran redistribuidos o reasignados al Centro.

Servicio de Gestion de la Cadena de Suministro

133. Los cambios propuestos para la dotacion de personal en el Servicio de Gestion
de la Cadena de Suministro se resumen en el cuadro 6 que figura a continuacion.
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Cuadro 6

Cambios propuestos para la dotacion de personal en el Servicio de Gestion de la Cadena

de Suministro

Ndmero de
cambios
propuestos para
la dotacién de

Tipo de cambio
propuesto para la

Datos de los puestos

Oficina/Seccion/Dependencia dotacion de personal personal vy plazas De/a
Oficina del Jefe de Gestion ~ Creacion 1 D-1
de la Cadena de Suministro  peagjgnacin 1 P-4 Oficina del Director/Oficina Inmediata
del Director
Redistribucion 1 SGN Servicios de Gestion
Estratégica/lngenieria
Reasignacién 1 SGN Oficina del Director/Administracion de
Bienes
Seccién de Adquisiciones, Creacion 2 1P-5,1SM
Planificacion y Seguimiento Reasignacién 2 1P-3,1SM Servicios de Gestion
Estratégica/lngenieria
Redistribucion 2 1P-3,1SGN Operaciones de Apoyo en
Somalia/Control de Desplazamientos
Redistribucion 1 SM Operaciones de Apoyo en Somalia/Base
Logistica de Mogadiscio
Redistribucién 2 FNCO Operaciones de Apoyo en
Somalia/Gestion de Contratos
Redistribucion 2 1FNCO, 1SGN Servicios de Gestion Estratégica/Seccion
de Control de Desplazamientos
Reasignacion 1 SGN Servicios de Gestion
Estratégica/Aviacion
Redistribucion 1 SGN Servicios de Gestion Estratégica/Seccion
de Ingenieria
Reasignacién 1 SGN Oficina del Director/Administracion de
Bienes
Reasignacién 1 SGN Servicios de Gestion Estratégica/Seccion
de Suministros
Seccion de Adquisiciones Creacion 5 2P-4,3P-3
Redistribucion 16 1P-5,2P-4,1P-3, Servicios de Gestion Estratégica/Seccion
4 SM, 3 FNCO, de Adquisiciones
5 SGN
Conversion/ 1 P-3 Servicios de Gestion Estratégica/Seccion
redistribucién de Adquisiciones
Reclasificacion/ 1 P-3 Servicios de Gestion Estratégica/Seccion
redistribucion de Adquisiciones
Reasignacion 1 SM Oficina del Director/Oficina Inmediata
del Director
Reasignacién 1 SM Servicios de Gestion
Estratégica/Capacitacion
Redistribucion 3 1SM,1FNCO, Operaciones de Apoyo en
1 SGN Somalia/Servicios Administrativos
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Tipo de cambio
propuesto para la

Ndmero de
cambios
propuestos para
la dotacién de

Datos de los puestos

Oficina/Seccién/Dependencia dotacion de personal personal vy plazas De/a
Seccioén de la Cadena de Creacion 8 1P-52P-4,2P-3,
Suministro de Bienes 3 FNCO
Redistribucion 1 P-3 Oficina del Director/Gestion de
Contratos
Redistribucion 1 P-3 Servicios de Gestion Estratégica/Oficina
Inmediata del Director Adjunto
Redistribucion 1 FNCO Operaciones de Apoyo en Somalia/Base
de Apoyo de Mombasa
Reasignacién 1 SGN Servicios de Gestion
Estratégica/Tecnologia de la
Informacién Geoespacial y las
Telecomunicaciones
Reasignacién 2 SGN Servicios de Gestion
Estratégica/lngenieria
Redistribucion 3 SGN Servicios de Gestion Estratégica/Control
de Desplazamientos
Seccion de la Cadena de Creacién 6 1P-5,2P-4,1P-3,
Suministro de Servicios 1 FNCO, 1 SGN
Redistribucion 2 1P-3,1FNCO Oficina del Director/Gestion de
Contratos
Reasignacion 1 SM Servicios de Gestion
Estratégica/Tecnologia de la
Informacién Geoespacial y las
Telecomunicaciones
Reasignacién 3 1SM,1FNCO, Servicios de Gestion
1 SGN Estratégica/lngenieria
Redistribucion 1 SGN Servicios de Apoyo en Somalia/Base
Logistica de Mogadiscio
Seccién de Almacenamiento Creacion 11 1P-4,8SM, 2 SGN
y D|str|bumo_n Integrados Redistribucion 1 P-5 Operaciones de Apoyo en Somalia/Bases
(Almacenamiento Central) Logisticas
Redistribucion 2 1P-4,1SM Servicios de Gestion Estratégica/Control
de Desplazamientos
Redistribucion 3 1P-4,1SM,1SGN Operaciones de Apoyo en Somalia/Base
de Apoyo de Mombasa
Redistribucion 1 SM Operaciones de Apoyo en
Somalia/Operaciones y Planes
Redistribucion 4 3FS,1SGN Operaciones de Apoyo en
Somalia/Control de Desplazamientos
Redistribucion 3 1SM,2SGN Operaciones de Apoyo en Somalia/Base
de Apoyo de Mombasa/Gestién de
Activos
Redistribucién 6 5SM,1SGN Operaciones de Apoyo en Somalia/Base

16-02799

Logistica de Mogadiscio

45/100



Al70/773

Namero de

cambios

Tipo de cambio propuestos para
propuesto para la la dotaciéon de  Datos de los puestos

Oficina/Seccién/Dependencia dotacion de personal personal vy plazas De/a

Reasignacion 1 SM Operaciones de Apoyo en
Somalia/Transporte

Reasignacion 3 1SM,2SGN Operaciones de Apoyo en
Somalia/lngenieria

Redistribucion 1 SM Operaciones de Apoyo en
Somalia/Servicios Médicos

Redistribucion 5 2SM, 3SGN Operaciones de Apoyo en
Somalia/Administracion de Bienes

Redistribucion 10 3SM, 7 SGN Operaciones de Apoyo en Somalia/Base
de Apoyo de Mombasa/Administracion
de Bienes

Reasignacién 2 SM Operaciones de Apoyo en Somalia/Base
de Apoyo de Mombasa/ Tecnologia de la
Informacién Geoespacial y las
Telecomunicaciones

Reasignacion 3 1SM, 2SGN Operaciones de Apoyo en Somalia/Base
de Apoyo de Mombasa/Suministros

Reasignacién 1 SM Operaciones de Apoyo en Somalia/Base
de Apoyo de Mombasa/Transporte

Redistribucion 4 1FNCO, 3SGN Operaciones de Apoyo en Somalia/Base
de Apoyo de Mombasa/Control de
Desplazamientos

Reasignacion 1 FNCO Oficina del Director/Gestién de
Contratos

Reasignacidon 3 SGN Operaciones de Apoyo en
Somalia/Servicios Administrativos

Redistribucion 1 SGN Operaciones de Apoyo en
Somalia/Suministros

Reasignacion 3 1SGN, 2 VNU Operaciones de Apoyo en
Somalia/Suministros

Conversién/ 1 VNU Servicios de Gestion

reasignacion Estratégica/lngenieria

Cambio neto en el Servicio 147

de Gestion de la Cadena de
Suministro

134. Se propone la creacion de un Servicio de Gestion de la Cadena de Suministro,
que entrafia la creacion de 33 puestos nuevos. La sinopsis del nuevo Servicio
comprende la creacidon de una nueva Oficina, encabezada por un Jefe (D-1) del
Servicio de Gestion de la Cadena de Suministro; la revision de las funciones
correspondientes a varias secciones, mediante la introduccion de procesos de la
cadena de suministro; la modificacion de la relacién jerarquica dentro de cada
seccion y entre las secciones; la disolucion de las anteriores Secciones de
Desplazamientos y Control, de Administracion de Bienes y de Adquisiciones; la
introduccion de dos Secciones de
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horizontalmente, una dedicada a la adquisicién de bienes y la otra a la de servicios;
y la mejora de la capacidad, en particular en los ambitos de la gestion de categorias
(que la UNSOS desea iniciar), de los oficiales de adquisiciones y del personal de
almacenamiento. El nuevo Servicio proporciona la base para centralizar la
supervisién y la gestion de los almacenes existentes en Mombasa y Mogadiscio, y la
dotacion de personal para el almacenamiento regional en Somalia, que comenzé a
funcionar en el cuarto trimestre de 2015.

135. EIl Servicio comprende cinco Secciones, a saber, Adquisiciones, Planificacion
y Seguimiento, Adquisiciones, Almacenamiento Central, Cadena de Suministro de
Bienes y Cadena de Suministro de Servicios.

136. Una de las principales causas de la falta de eficacia en la estrategia general de
la contratacion externa en la UNSOS ha sido la escasez de recursos de adquisiciones
respecto del nimero de funcionarios y su experiencia. La UNSOS requiere una
cadena de suministro agil y receptiva que ofrezca soluciones adecuadas y flexibles
para responder a las exigencias extremadamente dindmicas y dificiles de las
misiones clientes. Se debe superar el embotellamiento actual y mejorar el proceso
eliminando las actividades que no afiaden valor, que son principalmente
burocraticas, y los tiempos de espera, asi como incorporando compradores
productivos y con experiencia a fin de aumentar la capacidad de los elementos de
compra dentro de la cadena de suministro general. Si bien el total de 6rdenes de
compra tramitadas por la UNSOS en el ejercicio anterior alcanzé un nivel sin
precedentes de 1.539 (como resultado de 276 licitaciones), se calcula que la meta y
las necesidades reales son aproximadamente el doble de las cifras actuales.

Oficina del Jefe de Gestion de la Cadena de Suministro

137. Se propone la creacion de un puesto de Jefe del Servicio de Gestion de la
Cadena de Suministro (D-1) para la jefatura del Servicio de Gestion de la Cadena de
Suministro. Actualmente el Servicio esta disperso en varios emplazamientos y
desempefia funciones de almacenamiento y distribucién; en otras palabras, la cadena
fisica de suministro se ocupa de bienes y esta situada casi totalmente en Mombasa,
Mogadiscio y los centros de sector. Las principales funciones de la gestion de la
cadena virtual de suministro (planificacidon de adquisiciones, solicitudes, estudio de
mercado, licitacion, contratacion, coordinacion de entrada, seguimiento y
supervision) constituyen la diferencia esencial respecto de la estructura actual y son
la clave para mejorar el proceso de la cadena de suministro y hacerlo mas efectivo y
eficiente, y actualmente casi todas se encuentran en locales compartidos en Nairobi.
Separar esas funciones unas de otras tiene un efecto negativo comprobado en el
flujo de trabajo y causa interrupciones y tiempos de espera innecesarios. Los
estudios y el analisis detallados realizados por el equipo de la cadena de suministro
de la UNSOS han demostrado claramente que para asegurar un flujo de trabajo
eficaz es esencial que todos los elementos de un proceso estén unificados y ubicados
en el mismo lugar. Dado que la gran mayoria de las actividades de esta Oficina no
dependen de su emplazamiento y son de caracter principalmente administrativo,
logistico y virtual, no se considera esencial trasladar esas funciones a Mogadiscio o
a cualquier otro emplazamiento. Sin embargo, el traslado de las funciones para
permitir la ubicacion conjunta con la funcion de recepcion de carga en Mombasa
brindard la oportunidad de consolidar las funciones y asegurar a los clientes que un
mayor nimero de funcionarios de la UNSOS se encuentran mas cerca de la zona de
operaciones y no lejos en Nairobi. La incapacidad para absorber este grupo

47/100



Al70/773

48/100

adicional de funcionarios en Mogadiscio debido a las limitaciones de espacio, la
falta de disponibilidad de alojamiento y la exposicién a un entorno de riesgo alto,
combinadas con los grandes gastos relacionados con ese traslado, también son
factores clave decisivos en lo que respecta a la ubicacién de las funciones de gestién
de la cadena de suministro principalmente en Mombasa.

138. La Oficina del Jefe del Servicio de Gestion de la Cadena de Suministro sera
movil a fin de asegurar que las funciones y actividades realizadas en todos los
emplazamientos interactlen efectivamente y que los limites de los procesos
asociados con diferentes emplazamientos fisicos se gestionen satisfactoriamente.

139. También se propone que la plantilla de la Oficina incluya tres puestos
existentes: un puesto de categoria P-4 y dos puestos de funcionario del Cuadro de
Servicios Generales de contratacion nacional, que se redistribuiran en esta Oficina o
se reasignaran a ella.

Seccién de Adquisiciones, Planificacion y Seguimiento

140. Se propone la creacion de un puesto de Oficial de Planificacién de Compras
(P-5) y un puesto de Oficial de Seguimiento y Supervision (Servicio Mévil). La
Seccion se encargara de formular estrategias y procesos conexos necesarios para
pronosticar, planificar y supervisar adecuadamente los niveles de existencias y
servicios, las actividades de planificacion y coordinacién con el Servicio de
Prestacion de Servicios, y la preparacion de planes detallados de adquisiciones
subsiguientes, y de asegurar la circulacién y el suministro sistematicos y fiables de
bienes y servicios para el Servicio de Prestacion de Servicios. Se estd elaborando un
sistema automatizado de gestion de inventario que retine datos sobre la demanda y
la oferta de necesidades periddicas e inicia automaticamente nuevos pedidos sobre
la base de plazos de entrega. El sistema estd gestionado por la funciéon de
supervision dentro de la Seccion. La Seccién también facilita el seguimiento y la
circulacién de bienes hasta su Gltimo destino del usuario final, a fin de asegurar la
disponibilidad continua de las existencias en apoyo de la AMISOM (y los clientes
internos). Las actividades estadisticas detalladas y continuas de supervision y
control dentro de esta Seccién constituyen la base para el inicio semiautomatico de
los nuevos pedidos.

141. La mayoria de las tareas y las actividades que se llevan a cabo no dependen de
su emplazamiento y en el sentido operacional no estan vinculadas al emplazamiento
sobre el terreno ni al de avanzada. La interfaz con la Seccién de Prestacion de
Servicios, el Unico cliente directo, se logrard mediante reuniones mensuales ya sea
por videoconferencia o, como minimo cada tres meses, en persona. El intercambio
de informacién y la teneduria de libros se gestionardn virtualmente mediante los
tableros de Umoja e instrumentos similares.

142. También se propone que la plantilla de la Seccidn incluya 13 puestos
existentes: dos puestos de categoria P-3, dos puestos del Servicio Movil, tres
puestos de funcionario del Cuadro Orgénico de contratacién nacional y seis puestos
de funcionario del Cuadro de Servicios Generales de contratacion nacional, que se
redistribuiran en esta Seccion o se reasignaran a ella.
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Seccién de Adquisiciones

143. Se propone la creacidn de cinco puestos de Oficial de Adquisiciones (2 P-4
y 3 P-3). La Seccion de Adquisiciones desempefia una funcién estratégica en cuanto
a adquirir los bienes y servicios necesarios y asegurar que se observen las
directrices normativas y de procedimiento adecuadas, se respeten las normas de
calidad y se mantengan registros de auditoria.

144. EIl entorno institucional del personal de adquisiciones en la UNSOS esta
concebido para eliminar el tiempo de latencia y de espera atribuible a la existencia
de compartimentos estancos en las estructuras convencionales de las misiones. Los
compradores hacen uso de su facultad de delegaciéon personal en materia de
adquisiciones dentro del flujo de trabajo de la cadena de suministro y son
gestionados desde el punto de vista administrativo por las secciones de la cadena de
suministro. El Oficial Jefe de Adquisiciones esta a cargo de la totalidad del reparto
de tareas y la orientacién en materia de procedimiento a fin de asegurar el estricto
cumplimiento de los reglamentos.

145. La Oficina del Oficial Jefe de Adquisiciones, en colaboracién con la
Dependencia de Gestion del Riesgo y Cumplimiento de Normas, asegura que se
responda a las preguntas de auditoria de manera rapida y efectiva y que toda
recomendacién de los auditores aceptada por la administracion de la UNSOS se
aplique plenamente conforme a lo establecido. La Oficina lleva a cabo actividades
de divulgacién a fin de promover la participacién de los proveedores en las
actividades de licitacién, aumentar la lista de proveedores y asegurar que el mercado
esté familiarizado con la manera de realizar operaciones comerciales con las
Naciones Unidas.

146. El numero adicional de funcionarios de adquisiciones se requiere de
conformidad con un andlisis de las brechas entre la demanda y la oferta, en
particular en la esfera de servicios. Se calcula que el nimero de acuerdos a largo
plazo y contratos marco locales de servicios que pasan por la cadena de suministro
ha aumentado entre un 150% y un 200%. Este aumento, aunque sea aparentemente
alto, obedece a dos factores principales: a) la cobertura de las necesidades de
servicios con contratos, que actualmente se sitda en solo alrededor del 50% vy el
60%; y b) el nuevo impulso hacia la contratacion externa de un mayor nimero de
funciones con proveedores de servicios comerciales, lo que hard aumentar el
volumen de trabajo de la cadena de suministro y, por lo tanto, las actividades de
adquisicién.

147. Con la adicion de cinco puestos nuevos, la UNSOS se ha fijado el objetivo de
reducir el tiempo de tramitacién del proceso de adquisicion en un 40% como
resultado de los recursos adicionales de la cadena de suministro, a saber, la gestion
de categorias externalizadas, la mejora de la coordinacién de entrada y la mejora de
la gestidn de contratos. Lo que es mas importante, sobre la base de la disminucion
de los tiempos de tramitacion y la mejora de la coordinacién de la planificacidn, la
UNSOS prevé un aumento de la satisfaccion de la demanda del 95% de los bienes
fungibles y activos esenciales, mediante la gestion de los niveles de las existencias
sobre la base de registros histéricos de la demanda, la mejora del cumplimiento de
los plazos y la aplicacién de factores de desviacion estadistica. Se prevén resultados
similares en la cadena de suministro de los servicios en los que se prevé una mejora
de la satisfaccidn de la demanda como resultado de la disminucion de la duracion de
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los ciclos de adquisiciones y una mejora del pronostico de la demanda y de la
gestion de adquisiciones.

148. También se propone convertir una plaza de Oficial de Adquisiciones de
categoria P-3 con cargo a los fondos para personal temporario general en un puesto
de plantilla de categoria P-3 de Oficial de Adquisiciones.

149. Ademas, se propone reclasificar el puesto existente de Oficial Adjunto de
Adquisiciones de categoria P-2 en la categoria P-3 como puesto de Oficial de
Adquisiciones para asegurar que la Seccidn cuente con un nivel mas alto de
competencia y la experiencia y los conocimientos necesarios.

150. Se propone que la plantilla de la Seccion incluya 22 puestos existentes: un
puesto de categoria P-5, dos puestos de categoria P-4, un puesto de categoria P-3, un
puesto de categoria P-2 (que se propone reclasificar como puesto de categoria P-3),
siete puestos del Servicio M6vil, cuatro puestos de funcionario del Cuadro Organico
de contratacion nacional y seis puestos de funcionario del Cuadro de Servicios
Generales de contratacion nacional; y un puesto de categoria P-3 financiado con
cargo a los fondos para personal temporario general y propuesto para su conversion
en un puesto de plantilla. Estos 22 puestos y una plaza se redistribuirdn en esta
Seccidn o se reasignaran a ella.

Secciones de la Cadena de Suministro de Bienes y de la Cadena
de Suministro de Servicios

151. Se propone crear en la Seccién de la Cadena de Suministro de Bienes un
puesto de Oficial Superior de la Cadena de Suministro (P-5), dos puestos de Oficial
de la Cadena de Suministro (P-4), cuatro puestos de Oficial de Gestion de
Categorias (un P-3 y tres funcionarios nacionales del Cuadro Organico) y un puesto
de Coordinador de Entrada (P-3); y crear para la Seccién de la Cadena de
Suministro de Servicios un puesto de Oficial Superior de la Cadena de Suministro
(P-5), dos puestos de Oficial de la Cadena de Suministro (P-4), dos puestos de
Oficial de Gestion de Categorias (1 P-3 y un puesto de funcionario del Cuadro
Organico de contratacidn nacional) y un puesto de Auxiliar Administrativo (Cuadro
de Servicios Generales de contratacion nacional). Las Secciones de la Cadena de
Suministro de Bienes y Servicios son esencialmente las que facilitan la localizacién
de fuentes en el proceso general de la cadena de suministro. Una vez que se ha
recibido del cliente la solicitud en la cadena de suministro a través del plan de
adquisicidn, se asigna a un jefe de equipo de la Seccién de la Cadena de Suministro
de Bienes o de la Cadena de Suministro de Servicios, segln el tipo de solicitud. El
jefe de equipo, en su calidad de responsable del proceso general, durante todo el
proceso se encarga de la localizacion de fuentes, la compra, la entrega y la
recepcién satisfactorias de la solicitud. El responsable del proceso cuenta con el
apoyo de un equipo de administradores de categorias o de productos, que
desempefian nuevas funciones cuyo papel importante consiste en afinar la solicitud
presentada por el cliente; determinar las fuentes adecuadas de las especificaciones,
detalles de los trabajos similares y el mandato del Centro Mundial de Servicios o de
otras fuentes; encontrar posibles proveedores o vendedores mediante estudios de
mercado técnicos y solicitudes de informacidn en cooperacién con los compradores;
y coordinar con el cliente las secciones técnicas finales de los pliegos de
condiciones estandarizados. Estos pliegos se presentan al comprador ubicado en la
Seccién de Adquisiciones, quien lleva a cabo la licitacion bajo un control de calidad
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profesional. Una vez que se ha adjudicado un contrato o una orden de compra, la
funcion de coordinacion de entrada toma las riendas y asegura que todos los pedidos
sean objeto de seguimiento y supervision hasta que la UNSOS los reciba. Esto
incluye la coordinacion entre el proveedor, el agente expedidor y los contratistas
externos de logistica. Luego, el personal de gestion de contratos de la Seccién vela
por la aplicacion apropiada del contrato, supervisa la ejecucion y administra las
condiciones y la duracion de los contratos. Estas funciones representan el flujo de
trabajo horizontal basico de las Secciones y las mejoras clave de toda la estructura
de la cadena de suministro.

152. Todos los clientes de la UNSOS han puesto de relieve que el proceso de
adquisicién vigente no es apto para su finalidad. En promedio, ultimar la
tramitacion de un contrato con un valor superior a 150.000 ddlares toma méas de 400
dias. Actualmente, la entrega de bienes (y servicios) suele tardar mas. Las
mediciones recientes han revelado que, en promedio, los pedidos contra contratos
marco vigentes a nivel mundial, regional o local tienen un plazo de entrega de 288
dias y los proveedores entregan a tiempo solo el 8% de los pedidos. Los actuales
niveles de dotacién de personal han hecho que el personal deba afrontar una
sobrecarga de trabajo.

153. El enfoque que la UNSOS esta adoptando ante estas condiciones, en particular
la introduccion de administradores de categorias o productos, es una funcién
estandar en el mundo del comercio y las cadenas de suministro establecidas en
organizaciones multidimensionales. Los administradores de categorias velaran por
que las licitaciones se guien de manera efectiva a fin de que se puedan obtener los
mejores resultados del mercado disponible. Los atributos de desempefio de las
cadenas de suministro que funcionan satisfactoriamente, tales como la fiabilidad del
proveedor, la capacidad de respuesta a los pedidos y la agilidad, representan metas
clave y objetivos de desempefio para esta funcidn.

154. En una etapa posterior del proceso de la cadena de suministro, la funcion de
coordinacion de entrada requiere refuerzos debido a su importancia estratégica en la
coordinacion de todos los envios que entran a la UNSOS y pasan por ella. Requiere
una estrecha comunicacion entre proveedores, agentes expedidores, proveedores de
servicios logisticos, autoridades aduaneras, autoridades portuarias y las funciones de
distribucion en el propio almacén. En la actualidad, esta funcidn, cuyos recursos
consisten en un solo funcionario, estd experimentando un alto grado de
insuficiencia.

155. También se propone que la plantilla de la Seccidn de la Cadena de Suministro
de Bienes incluya nueve puestos existentes: dos puestos de categoria P-3, un puesto
de funcionario del Cuadro Organico de contratacién nacional y seis puestos de
funcionario del Cuadro de Servicios Generales de contratacion nacional; y que la
plantilla de la Seccidn de la Cadena de Suministro de Servicios incluya siete puestos
existentes: un puesto de categoria P-3, dos puestos del Servicio Mdvil, dos puestos
de funcionario del Cuadro Organico de contratacién nacional y dos puestos de
funcionario del Cuadro de Servicios Generales de contratacion nacional. Estos
puestos se redistribuiran en estas Secciones o se reasignaran a ellas.
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Seccién de Almacenamiento y Distribucion Integrados
(Almacenamiento Central)

156. Se propone la creacién de un puesto de Oficial de Logistica, dos puestos de
Administrador de Activos y seis puestos de Auxiliar de Gestion de Activos (Servicio
Movil) y dos puestos de Auxiliar Administrativo (Cuadro de Servicios Generales de
contratacion nacional). En la actualidad, el elemento de almacenamiento de la
cadena de suministro fundamentalmente carece de personal suficiente y no funciona
bien, debido en parte a varias relaciones jerarquicas dobles del personal y en parte a
la asignacion insuficiente de recursos. La intencién de la gestion de la cadena de
suministro es centralizar los activos y las existencias de almacén y eliminar la
presentacion de informes y los controles de dotacién de personal de contabilidad
auténoma compartimentados. Esta reestructuracion permitird crear una estructura
coherente con relaciones jerarquicas claras e inequivocas y mejorar la planificacion
de la fuerza de trabajo. La reestructuracion y la reconfiguracion de los procesos
internos tienen como objetivo la normalizacion de las actividades que actualmente
estan fragmentadas dentro de los compartimentos estancos con contabilidad
auténoma, al tiempo que se reduce en un 40% la duracién de los ciclos de
tramitacion dentro de los procesos de almacenamiento existentes.

157. El Jefe de Almacenamiento y Distribucion Centrales, velard por el
funcionamiento efectivo y sin contratiempos de las dos bases logisticas principales
de Mogadiscio y Mombasa, y de las actividades de almacenamiento en los centros
de sector. El Jefe también gestionard todas las actividades logisticas asociadas con
la circulacién, el envio, la distribucion y el almacenamiento de las existencias en
todos los emplazamientos y velard por que se respeten las politicas y directrices, y
que se den a conocer la gestion de existencias y los indicadores clave del
desempefio. Los procesos revisados de la cadena de suministro aseguraran niveles
suficientes de existencias operacionales para la mayoria de los productos bésicos en
los diversos sectores y de existencias de reserva y de seguridad en la Base Logistica
de Mogadiscio y la Base de Apoyo de Mombasa, respectivamente. La Seccidn
mantendra registros de Umoja y Galileo como los principales instrumentos para
gestionar virtualmente las existencias, y también para la presentacién ulterior de
informes sobre los indicadores clave del desempefio y otros datos. La Seccion
también controlard las actividades de los contratistas externos, incluidos los
proveedores de servicios de logistica y de transporte y circulacién para Kenya y
Somalia, y en todos los sectores regionales, y administrara los recursos humanos de
esta funcién.

158. Las bases y los almacenes dependen directamente del Jefe y contaran con el
apoyo de diversas funciones en cada emplazamiento, a saber, el control de logistica,
la coordinacidn de envios, la recepcidn e inspeccion, la verificacion fisica, las
operaciones de almacenamiento, las operaciones de los patios de carga y la gestion
del ciclo de vida (incluida la enajenacién de bienes). Cada base esta encabezada por
un funcionario de categoria P-4 o un funcionario del Cuadro Orgénico de
contratacion nacional equivalente. La Base Logistica de Mogadiscio prestara apoyo
a una Dependencia de Distribucion de Carga que se ocupe de las operaciones de
distribucion de la cadena de suministro, incluidas las entregas puntuales procedentes
de Mogadiscio para los diversos almacenes de sector y el componente de prestacidn
de servicios de la UNSOS. EIl personal de los almacenes centralizados rendira
cuentas exclusivamente en el marco de esta estructura a fin de que se pueda ejercer
un control més directo de los recursos humanos. En los sectores, los almacenes
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centrales que se estan estableciendo actualmente estaran encabezados cada uno por
un administrador de almacenes del Servicio Mdvil y contaran con el apoyo de un
equipo de operadores de almacenes comerciales que la UNSOS tiene la intencion de
contratar comercialmente.

159. La UNSOS mantendra su firme politica de contratacion externa en la
expansion de sus actividades de almacenamiento con la colocacién de funcionarios
contratados externamente como personal para los almacenes regionales (que se
estan construyendo) y el refuerzo de los almacenes de Mombasa y Mogadiscio
mediante una capacidad adicional contratada externamente. No obstante, se
proponen seis puestos nuevos adicionales para las regiones y cinco para los
almacenes principales, debido a la expansion de las actividades de la UNSOS y a la
necesidad de reforzar los recursos de personal existentes.

160. Ademas de afrontar un “embotellamiento” de las tramitaciones relativas a las
operaciones de adquisicién, la UNSOS también atraviesa dificultades en sus
operaciones de almacenamiento. Fundamentalmente, a menos que la UNSOS tenga
informacion precisa y detallada sobre sus actuales niveles de activos y existencias,
serd imposible asegurar que los bienes y servicios se pidan en cantidades correctas o
en el momento oportuno. Las iniciativas y actividades adicionales del nuevo
enfoque de la cadena de suministro incluyen la gestion detallada de los niveles de
contenedores basada en datos histéricos de la demanda, datos precisos sobre los
plazos y factores de correccidn estadistica. Dado el gran nimero de contenedores y
articulos en general, esta tarea requerird un volumen de recursos humanos
suficientes para las operaciones y el logro de los resultados previstos.

161. Ademéas de la propuesta de crear 11 puestos nuevos, también existe una
propuesta de convertir una plaza temporaria de los Voluntarios de las Naciones
Unidas en una de plantilla.

162. También se propone que la plantilla de la Seccion incluya 56 puestos
existentes: un puesto de categoria P-5, dos puestos de categoria P-4, 24 puestos del
Servicio Movil, dos puestos de funcionario del Cuadro Organico de contratacion
nacional, 27 puestos de funcionario del Cuadro de Servicios Generales de
contratacion nacional y tres plazas de los Voluntarios de las Naciones Unidas, de las
cuales se propone que una se convierta de plaza temporaria en plaza de plantilla.
Estos 56 puestos y tres plazas se redistribuirdn en esta Seccién o se reasignaran a
ella.

Servicio de Prestacion de Servicios

163. Los cambios propuestos para la dotacién de personal en el Servicio de
Prestacion de Servicios se resumen en el cuadro 7 que figura a continuacion.
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Cuadro 7

Cambios propuestos para la dotacion de personal en el Servicio de Prestacion de Servicios

Ndmero de
cambios
propuestos para
la dotacién de

Tipo de cambio
propuesto para la

Datos de los puestos

Oficina/Seccion/Dependencia dotacion de personal personal vy plazas De/a
Oficina del Jefe de Creacion 4 1P-5,2P-4,1P-3
Prestacion de Servicios Redistribucion 1D-1,1SM Operaciones de Apoyo en
Somalia/Oficina Inmediata del Director
Adjunto
Redistribucion 1 P-5 Oficina del Director/Gestion de
Contratos (puesto ubicado en la Oficina
Regional de Adquisiciones de Entebbe)
Redistribucion 1 P-3 Operaciones de Apoyo en
Somalia/Servicios Administrativos
Redistribucion 1 SM Operaciones de Apoyo en
Somalia/Operaciones y Planes
Seccion de Servicios de Creacion 4 1P-5,3P-3
Transporte Integrados Redistribucion 13 1P-4,9SM,2SGN, Operaciones de Apoyo en
1 VNU Somalia/Aviacién
Redistribucion 9 2P-3,4SM, Servicios de Gestion
1 FNCO, 2 SGN Estratégica/Aviacion
Redistribucion 1 SM Operaciones de Apoyo en
Somalia/Oficina Inmediata del Director
Adjunto
Redistribucion 3 2SM,1SGN Servicios de Gestion Estratégica/Control
de Desplazamientos
Redistribucion 5 3SM,2VNU Operaciones de Apoyo en
Somalia/Control de Desplazamientos
Redistribucion 8 2SM, 6 SGN Servicios de Gestion
Estratégica/Transporte
Redistribucion 9 3SM,6SGN Operaciones de Apoyo en
Somalia/Transporte
Redistribucion 1 SGN Oficina del Director/Gestion de
Contratos
Reasignacion 1 SGN Operaciones de Apoyo en
Somalia/Aviacion
Redistribucion 1 SGN Oficina del Director/Oficina Inmediata
del Director
Redistribucion 3 SGN Operaciones de Apoyo en Somalia/Base
de Apoyo de Mombasa/Transporte
Redistribucion 1 SGN Operaciones de Apoyo en
Somalia/Tecnologia de la Informacion
Geoespacial y las Telecomunicaciones
Redistribucién 1 SGN Operaciones de Apoyo en
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Ndmero de
cambios
propuestos para
la dotacién de

Tipo de cambio
propuesto para la

Datos de los puestos

Oficina/Seccién/Dependencia dotacion de personal personal vy plazas De/a
Reasignacién 1 SGN Servicios de Gestion Estratégica/Control
de Desplazamientos
Seccion de Gestion de Creacion 5 1P-5,1P-4,3P-3
Instalaciones y Ambiental Redistribucion 7 SM Servicios de Gestion
Estratégica/Tecnologia de la
Informacién Geoespacial y las
Telecomunicaciones
Redistribucion 4 SM Operaciones de Apoyo en
Somalia/Tecnologia de la Informacion
Geoespacial y las Telecomunicaciones
Reasignacion 1 SM Operaciones de Apoyo en
Somalia/Aviacién
Redistribucion 8 4 SM, 3 SGN, Operaciones de Apoyo en
1 VNU Somalia/lngenieria
Redistribucion 1 SM Servicios de Gestion
Estratégica/lngenieria
Redistribucion 1 SM Servicios de Gestion
Estratégica/Suministros
Redistribucion 1 SM Operaciones de Apoyo en Somalia/Base
de Apoyo de Mombasa/Tecnologia de la
Informacién Geoespacial y las
Telecomunicaciones
Redistribucion 1 SGN Operaciones de Apoyo en Somalia/Base
de Apoyo de Mombasa
Redistribucion 1 VNU Operaciones de Apoyo en
Somalia/Servicios Administrativos
Seccién de Servicios de Creacion 1P-5,2P-4,2P-3
Mantgmmlent? de Vehiculos  pgistribucion 1P-4,1SM Servicios de Gestion
y Equipo de Planta Estratégica/Transporte
Redistribucion 1 P-4 Servicios de Gestion
Estratégica/lngenieria
Redistribucion 1 P-3 Oficina del Director/Gestion de
Contratos
Redistribucién 3 1P-3,2SM Operaciones de Apoyo en
Somalia/Transporte
Redistribucion 3 2SM,1SGN Operaciones de Apoyo en
Somalia/Tecnologia de la Informacion
Geoespacial y las Telecomunicaciones
Redistribucion 4 SM Operaciones de Apoyo en
Somalia/lngenieria
Redistribucion 1 SM Operaciones de Apoyo en Somalia/Base
de Apoyo de Mombasa/Suministros
Redistribucion 1 SGN Oficina del Director/Administracion de

16-02799

Bienes

55/100



Al70/773

Ndmero de
cambios
propuestos para
la dotacién de

Tipo de cambio
propuesto para la

Datos de los puestos

Oficina/Seccién/Dependencia dotacion de personal personal vy plazas De/a
Redistribucion 3 SGN Operaciones de Apoyo en
Somalia/Suministros
Seccidn de Servicios Vitales Creacion 5 2P-4,3P-3
Redistribucion 1 P-5 Servicios de Gestion
Estratégica/Suministros
Redistribucion 1 P-4 Oficina del Director/Gestion de
Contratos
Redistribucion 19 1P-3,11SM, Operaciones de Apoyo en
5 SGN, 2 VNU Somalia/Suministros
Redistribucion 2 1FNCO, 1 SGN Operaciones de Apoyo en Somalia/Base
de Apoyo de Mombasa/Suministros
Seccidn de Servicios Creacion 5 1P-4,1P-3,3VNU
Médicos Redistribucion 9 1P-5,1P-3,1SM,  Servicios de Gestion
3 FNCO, 3 SGN Estratégica/Servicios Médicos
Redistribucién 11 1P-4,1P-3,4 SM, Operaciones de Apoyo en
2 FNCO, 3 VNU Somalia/Servicios Médicos
Redistribucién 2 1FNCO, 1SGN Operaciones de Apoyo en Somalia/Base
de Apoyo de Mombasa/Servicios
Médicos
Seccién de Disefio y Creacion 11 3P-4,8P-3
Flecucion de Redistribucion 3 1P-5,1FNCO, Servicios de Gestion
nfraestructuras 1SM Estratégica/Ingenieria
Redistribucion 5 2P-4,3SM Operaciones de Apoyo en
Somalia/lngenieria
Redistribucion 1 SM Operaciones de Apoyo en
Somalia/Tecnologia de la Informacion
Geoespacial y las Telecomunicaciones
Redistribucion 1 SM Operaciones de Apoyo en Somalia/Base
de Apoyo de Mombasa/Tecnologia de la
Informacién Geoespacial y las
Telecomunicaciones
Redistribucion 1 SM Oficina del Director/Gestion de
Contratos
Reasignacion 1 SM Operaciones de Apoyo en
Somalia/Suministros
Redistribucién 1 SM Operaciones de Apoyo en
Somalia/Suministros
Redistribucion 1 FNCO Operaciones de Apoyo en Somalia/Base
de Apoyo de Mombasa/lngenieria
Cambio neto en el 204

Servicio de Prestacion

de Servicios
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164. Se propone la creacion de un Servicio de Prestacion de Servicios, que entrafia
la creacion de 39 puestos nuevos. Los clientes se beneficiaran de las mejoras de los
servicios del Servicio de Gestion de la Cadena de Suministro solo si las mejoras en
apoyo de los bienes y servicios adquiridos se utilizan eficazmente gracias a una
respuesta rapida y flexible a las necesidades relativas a la ejecucién de su mandato.
Al igual que en el Servicio de Gestion de la Cadena de Suministro, deben
gestionarse procesos efectivos de principio a fin para asegurar que la latencia sea
minima y que se elimine el desperdicio de esfuerzos. Con ese propoésito, el Servicio
de Prestacion de Servicios debe operar de manera interfuncional, eliminando los
compartimentos estancos que, en el pasado, han contribuido a la latencia y al
desperdicio de esfuerzos.

165. La estructura del Servicio de Prestacion de Servicios tiene una mayor
extension geografica a fin de atender las necesidades operacionales de crear y
desarrollar centros de sector, integrando el apoyo logistico de modo que las
actividades militares y sustantivas fundamentales promuevan el mandato de la
UNSOS. Habida cuenta del aumento de la demanda por parte de los sectores a causa
de las actividades previstas en los mandatos, como las relativas a las elecciones, la
estabilizaciéon y la participacion politica, la UNSOS requerird que el Servicio de
Prestacion de Servicios tenga una mayor presencia en los sectores. La preocupacion
por la seguridad inhibe el despliegue de personal, y la UNSOS presta la mayor parte
de su apoyo mediante contratistas externos y contingentes de la AMISOM. Sin
embargo, el personal de las Naciones Unidas debe supervisar la puntualidad y la
calidad de esta labor. A ese respecto, el Servicio de Prestacién de Servicios tendra
una presencia en multiples emplazamientos.

166. EIl Servicio de Prestacion de Servicios sera la primera linea del servicio a los
clientes, en la que se prestardn diferentes servicios de manera interfuncional,
apartdndose del enfoque actual compartimentado. En el Servicio de Prestacién de
Servicios se aplicard un concepto de linea de servicios, que consiste en agrupar de
principio a fin todas las funciones implicadas en un proceso, con miras a facilitar
una prestacion ininterrumpida de servicios eficientes y de valor a los clientes. Habra
seis lineas reconfiguradas de servicios en el Servicio de Prestacion de Servicios. El
desempefio de las lineas de servicios se supervisard y se dard a conocer
periédicamente mediante un tablero sobre el desempefio. Este proceso se ha
sometido a prueba respecto de varios elementos del Servicio de Prestacién de
Servicios y las mejoras obtenidas en cuanto a la eficiencia, la capacidad de
respuesta y la eficacia han sido sorprendentes.

167. El Servicio de Prestacion de Servicios aumentard su capacidad de gestion
profesional para asegurar la capacidad de supervision responsable de la vigilancia,
garantia de calidad, diligencia debida, rendicién de cuentas, puntualidad de los
pagos y gestién de riesgos. Esto se lograra mediante un modesto aumento del
nimero de puestos de categoria del Cuadro Orgdnico y wunas cuantas
reclasificaciones en una categoria superior. Este aumento de la capacidad de gestion
y supervision es esencial en vista de la complejidad de la prestacidon de servicios
derivada de la utilizacion de multiples contratistas externos y la importancia critica
de los servicios necesarios en un entorno de combate.

168. Los recursos adicionales permitiran que la eficacia y la eficiencia de los
servicios de apoyo proporcionados por el Servicio de Prestacion de Servicios se
gestionen y aumenten mediante las mejoras de cada funcién y de la coordinacion y

57/100



Al70/773

58/100

la comunicacion entre las funciones institucionales y de apoyo. La prestacion de
estos servicios de apoyo constituird una parte importante de la planificacién, la
supervisién y la gestion del desempefio, incluidas las iniciativas encaminadas a
brindar excelencia operacional al cliente. Por Gltimo, la prestacion de servicios de
apoyo facilitara la elaboracion individual de los presupuestos por programas de cada
Seccion y la supervision de la gestion financiera general, la planificacién, los
sistemas y controles del componente de la prestacién de servicios en coordinacion
con el Jefe del componente.

Oficina del Jefe de Prestacion de Servicios

169. Se propone la creacion de cuatro puestos de Administrador de Operaciones
(1 P-5, 2 P-4 y 1 P-3). El Jefe, de categoria D-1, se encargara de la gestién general
de las operaciones de prestacion de servicios y contard con el apoyo de un
Administrador Superior de Operaciones (P-5).

170. El Administrador Superior de Operaciones desempefiard una funcion amplia
con responsabilidades concretas que abarcan todos los centros de sector y los
emplazamientos operacionales de prestacion de servicios. Estas incluiran la
planificacion y el control de cambios con perspectivas a corto y a largo plazo; la
supervision y el analisis del sistema de gestion de cambios mediante la estructura
operacional transferida de los centros de sector; la gestion de los programas de
garantia de calidad para mejorar el concepto de la cadena de valor, en particular, en
colaboracion con el Servicio de Gestion de la Cadena de Suministro; la introduccion
de nuevos métodos de eficiencia en todo el Servicio de Prestacidn de Servicios; la
elaboracion y el examen de los presupuestos y la gestion de los gastos; el analisis de
las estadisticas y la redaccion de informes; y el enlace con otras secciones dentro del
Servicio de Prestacidn de Servicios, incluida la interaccién con los directores dentro
del Servicio de Prestacion de Servicios y la presentacion de conclusiones a los
interesados y al personal directivo superior. El Administrador Superior de
Operaciones colaborara directamente con el personal directivo superior respecto de
la elaboracion de estrategias para mejorar la eficiencia, el valor y la eficacia en
funcion de los costos de todos los resultados dentro de las esferas funcionales de
operacion del Servicio de Prestacidn de Servicios, y en los vinculos esenciales con
el Servicio de Gestion de la Cadena de Suministro.

171. La creacion de tres puestos de Administrador de Operaciones (2 P-4y 1 P-3)
asegurard una cobertura adecuada del mayor nimero de operaciones y el 53% de los
recursos de dotacidon de personal del Servicio de Prestacién de Servicios estara
ubicado en los sectores (Nairobi y Mombasa).

172. También se propone que la plantilla de la Oficina incluya cinco puestos
existentes: un puesto de categoria D-1, un puesto de categoria P-5, un puesto de
categoria P-3 y dos puestos del Servicio MOvil, que se redistribuirdn en esta
Oficina.

Seccién de Servicios de Transporte Integrados

173. Se propone la creacién de un puesto de Jefe de Seccion (P-5) y tres puestos de
Oficial de Operaciones Aéreas (P-3). La Seccion de Servicios de Transporte
Integrados incluird la Seccion de Transporte Aéreo existente, elementos de la
Seccion de Control de Desplazamientos y la Seccidn de Transporte Terrestre a fin de
gestionar todas las actividades relacionadas con pasajeros, carga y evacuacion
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médica, y asegurar un enfoque pleno multimodal respecto de los desplazamientos.
Dado que se seguira recurriendo al apoyo aéreo, a causa de diversos factores que
incluyen la inseguridad de las rutas de reabastecimiento, la UNSOS esta haciendo
planes para aumentar el nimero de sus activos aéreos.

174. El Jefe de la Seccién se encargard de gestionar todos los aspectos de la
integracion del transporte en toda la red de transporte de la UNSOS, que incluyen la
estrategia de transporte, la gestion del desarrollo y la seguridad maritima, aérea y
vial, asi como asesoramiento profesional relativo a todas las modalidades de
transporte en el entorno de la mision. Esto requerird la formulacion de
recomendaciones sobre la frecuencia 6ptima de las modalidades de transporte, las
rutas, el equipo y la frecuencia; la preparacion de planes de apoyo en materia de
transporte, los plazos de despliegue y las necesidades presupuestarias para las
operaciones planificadas o nuevas en entornos de riesgo alto; el establecimiento o la
supervisién de sistemas especificos de medicién del desempefio basados en la
cadena de suministro en el contexto de la satisfaccion de las necesidades de
suministros y de personal en las zonas prioritarias; la planificacién o aplicacién de
un sistema de gestion de circulacion de materiales para satisfacer las necesidades de
entrega; la elaboracion y aplicacion de metodologias e instrumentos para facilitar la
ejecucion efectiva de los planes de transporte; la garantia de que se entreguen de
manera puntual, responsable y eficaz en funcién de los costos los suministros y el
personal; el mantenimiento de sistemas de medicion, informes, documentacion de
procesos, registros de servicios, capacitacion y registros de seguridad; y anélisis y
evaluacidn de sistemas.

175. También se propone que la plantilla de la Seccion incluya 54 puestos
existentes: un puesto de categoria P-4, dos puestos de categoria P-3, 24 puestos del
Servicio Mdavil, un puesto de funcionario del Cuadro Orgénico de contratacion
nacional y 26 puestos de funcionario del Cuadro de Servicios Generales de
contratacion nacional; y tres plazas de los Voluntarios de las Naciones Unidas. Estos
54 puestos y tres plazas se redistribuirdn en esta Seccion.

Seccién de Gestion de Instalaciones y Ambiental

176. Se propone la creacién de un puesto de Jefe de los Servicios de Administracién
de Campamentos (P-5), dos puestos de Ingeniero (1 P-4 y 1 P-3), un puesto de
Oficial de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (P-3) y un puesto de
Oficial de Suministros (P-3). La Seccidn de Gestion de Instalaciones y Ambiental
agrupara en un solo sitio todos los servicios de instalaciones y ambientales,
asegurando asi que reduzca a un minimo el tiempo que el personal dedique a
obtener apoyo de materia de tecnologia de la informacién y las comunicaciones,
suministros generales y gestion de instalaciones y ambiental. Ademas,
proporcionara una clara rendicién de cuentas respecto de la gestion ambiental,
demostrando las mejores practicas para reducir a un minimo el impacto ambiental
en la zona de operaciones de la UNSOS. También abarcard la Dependencia de
Servicios de Recepcidn de la UNSOS, que representa la imagen de la UNSOS, dado
que todos los recién llegados deben registrarse en la “ventanilla Unica”
recientemente establecida para prestar todos los servicios relacionados con
alojamiento, espacio, suministros y equipo de oficina y seguridad, ademas de
servicios personales de tecnologia de la informacién y las comunicaciones.
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177. La Seccién de Gestion de Instalaciones y Ambiental estara encabezada por un
Jefe, quien dirigira los servicios relacionados con bienes, incluidos el alojamiento,
el mantenimiento general, las telecomunicaciones, la distribucion vy el
mantenimiento de equipo electronico y de seguridad, y los servicios ambientales.
Las operaciones de la Seccion dependeran en gran medida de contratistas externos,
lo que requerira la supervisidon diaria de los planes de trabajo y los logros. Las tareas
clave de la Seccién incluirdn gestionar los proyectos y supervisar y coordinar la
labor de los contratistas; investigar la disponibilidad y la idoneidad de las opciones
respecto de nuevos locales; calcular y comparar los costos relacionados con los
bienes o servicios necesarios para asegurar el logro de una relacion 6ptima costo-
calidad; planificar el desarrollo futuro en consonancia con los objetivos estratégicos
institucionales; gestionar y dirigir el cambio para asegurar que se reduzca a un
minimo la perturbacién de las actividades basicas; dirigir, coordinar y planificar los
servicios centrales esenciales como la recepcién, la seguridad, el mantenimiento y la
limpieza; asegurar que los edificios cumplan los requisitos de salud y seguridad;
asegurar que el trabajo convenido por el personal o los contratistas se haya
completado satisfactoriamente, y dar seguimiento a cualquier deficiencia; utilizar
técnicas de gestion del desempefio para supervisar y demostrar el logro del nivel de
servicios convenidos y los resultados respecto de la mejora; y responder
adecuadamente a las situaciones de emergencia y las cuestiones urgentes, cuando
estas se presenten, y afrontar las consecuencias.

178. EIl Jefe contara con el apoyo de dos Ingenieros (1 P-4 y 1 P-3), un Oficial de
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (P-3) y un Oficial de
Suministros (P-3). Ademas, la Seccidn incluird oficiales de comunicaciones y
tecnologia del Servicio MAvil; y dependencias, dotadas de auxiliares del Servicio
Movil, que se ocupardn de los servicios de recepcion. La Seccion tambien incluird
actividades de contratacion externa relativas a la ingenieria de la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones y los servicios de mantenimiento de las
instalaciones.

179. Los ingenieros de instalaciones se ocuparan de planificar y gestionar las
actividades de mantenimiento preventivo, que incluirdn el trabajo realizado
internamente y el realizado por proveedores externos; velar por que las actividades
planificadas de mantenimiento preventivo se coordinen con las operaciones de la
UNSOS; determinar, elaborar y aplicar procedimientos operativos estandar e
instrucciones de trabajo para todos los aspectos de las operaciones; prestar
asistencia al Jefe en la gestion de los contratos de los proveedores de servicios;
desempenfar todas las funciones de conformidad con la politica de salud y seguridad
y los procedimientos de las Naciones Unidas y prestar asistencia con el
mejoramiento continuo de la salud y la seguridad en toda la mision; prestar
asistencia al Jefe en asegurar el cumplimiento de las politicas y obligaciones
pertinentes de las Naciones Unidas; llevar a cabo estudios y preparar planes de
mejora y disefiar nuevos sistemas y adiciones a las instalaciones existentes;
actualizar y mantener la base de datos relativa a la gestién de instalaciones y
ambiental; gestionar los contratos de servicios de ingenieria; redactar pedidos de
trabajo diarios y preparar estimaciones y especificaciones; supervisar a los
contratistas y verificar y aprobar las cuentas; examinar el grado de desempefio del
equipo y de los contratistas, y presentar informes al respecto; asumir como propia
una gama de obligaciones generales relativas al disefio mecénico; efectuar el
examen de los trabajos eléctricos, como los sistemas eléctricos pequefios, de
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iluminacion, y de alarmas contra incendios; y consultar con la administracién acerca
de las necesidades detectadas y la ejecucion de proyectos de reparacion.

180. La UNSOS depende en gran medida de los sistemas informaticos en todos los
ambitos de sus operaciones y procesos de adopcién de decisiones. Por consiguiente,
es esencial asegurar el correcto funcionamiento y mantenimiento de los sistemas de
tecnologia de la informacion. El apoyo en materia de tecnologia de la informacion y
las comunicaciones dentro de la Seccion se centrard en la distribucion de
computadoras y radios, con orientacion técnica sobre las operaciones. Ademas, el
servicio de asistencia a los usuarios prestard apoyo de mantenimiento. En este
sentido, el Oficial de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones prestara
asistencia en la supervision y el mantenimiento de las redes y los sistemas
informaticos de la UNSQOS, incluso en los sectores en los que se requieren visitas.
Esto también incluird la instalacion y configuracion de los sistemas informaticos, el
diagnéstico de fallas de los equipos y programas informaticos, y soluciones de
problemas técnicos y de aplicaciones.

181. EIl Oficial de Suministros (P-3) supervisara las cuestiones financieras y de
gestion relativas a las existencias suministradas o recibidas en la Seccién. Esto
entrafiard la preparacion de pedidos de suministros, la gestion de las existencias, la
gestion de los suministros, la preparacion de presupuestos y la teneduria de libros.

182. El Oficial de Suministros se encargara de las existencias actuales y de la
entrada y salida de existencias relacionadas con las operaciones de la Seccién. Esto
entrafiard la preparacion de drdenes de compra; la coordinacidon del proceso de
compra y distribucién con el Servicio de Gestion de la Cadena de Suministros y la
Seccién de Servicios de Transporte Integrados; y la comparacién de las érdenes de
compra con las facturas a fin de asegurar su exactitud. El Oficial de Suministros
mantendra un registro de la cantidad de existencias almacenadas y liberara todas las
existencias necesarias, y velara por que las existencias se almacenen adecuadamente
para evitar dafos.

183. Los Servicios de Gestion de las Instalaciones y Ambiental funcionardn en los
sectores. Dado que actualmente las operaciones de la UNSOS se llevan a cabo en 82
emplazamientos en Somalia, se necesitan mas servicios de instalaciones, como
necesidades de alojamiento, y la provision de equipo y suministros y la proteccion
de todo el personal son imprescindibles.

184. También se propone que la plantilla de la Seccidon incluya 23 puestos
existentes: 19 puestos del Servicio Mévil y cuatro puestos de funcionario del
Cuadro de Servicios Generales de contratacion nacional; y dos plazas de los
Voluntarios de las Naciones Unidas. Estos 23 puestos y dos plazas se redistribuirén
en esta Seccion o se reasignaran a ella.

Seccién de Servicios de Mantenimiento de Vehiculos y Equipo de Planta

185. Se propone la creacion de un puesto de Jefe de los Servicios de
Mantenimiento, 3 puestos de Ingeniero (2 P-4 y 1 P-3) y un puesto de Oficial de
Telecomunicaciones (P-3). Aparte de los arrendamientos con servicios de
conservacion, la UNSOS apoya un gran nimero de vehiculos de combate y articulos
de equipo de ingenieria de combate procedentes de paises que aportan contingentes.
Como parte del examen estratégico, se recomendd que esas obligaciones de apoyo
fueran objeto de un memorando de acuerdo tripartito, lo que significa que la
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UNSOS asumira la responsabilidad directa de todos los vehiculos de combate y el
equipo de ingenieria de combate no incluidos en el arrendamiento con servicios de
conservacién. Por consiguiente, el Consejo de Seguridad, en su resolucion 2245
(2015), encomendo6 a la UNSOS el mandato de mantener todo el equipo esencial,
incluido el equipo donado por los asociados y de su propiedad, a una tasa de
disponibilidad operacional del 75%.

186. La principal forma de mantenimiento hasta ahora ha sido la reparaciéon de
averfas y el mantenimiento, con miras a avanzar hacia el mantenimiento preventivo.
A fin de lograr economias de escala, el ambito del mantenimiento deberia abarcar
todo el equipo mecénico, eléctrico, de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, de transporte y de seguridad.

187. Por lo tanto, la Seccidn necesita un Jefe que tenga un alto grado de habilidad
empresarial y una amplia experiencia en el mantenimiento de equipo pesado y
vehiculos de combate, y el uso de programas informaticos de programacion
automatizada del mantenimiento. El Jefe se encargara del funcionamiento continuo
del equipo y la maquinaria que conlleva el uso de sistemas informatizados para
supervisar el mantenimiento rutinario y organizar las reparaciones. El uso
generalizado de dispositivos de control y supervisién, y la disminucion de la
incidencia de averias costosas, incluidas las estrategias viables de mantenimiento,
los procedimientos y métodos para mejorar la fiabilidad general de los vehiculos y
la seguridad de la planta y del personal, son responsabilidades esenciales de este
puesto. Los dirigentes de la Seccion se encargardn de mantener enlaces con el
Servicio de Gestion de la Cadena de Suministro para organizar la adquisicion
especializada de componentes; instalar nuevos repuestos y asegurar que el equipo
esté funcionando correctamente; llevar a cabo inspecciones de la calidad de los
trabajos; controlar los instrumentos, los almacenes y el equipo de mantenimiento;
vigilar y controlar los gastos de mantenimiento; atender emergencias, problemas
imprevistos y reparaciones; redactar estrategias de mantenimiento para ayudar en la
instalacion y encargar la formulacion de directrices; y asegurar que se cuente con
una cobertura continua para la maquinaria y el equipo en caso de averias.

188. La Seccién contard con el apoyo de personal civil y contratistas externos. El
personal civil se centrard en la supervision del desempefio de los contratistas
externos en sus respectivas esferas de especializacion, los cuales rendiran cuentas
para asegurar que se cumplan las condiciones contractuales. Los recursos
adicionales propuestos se exponen a continuacion.

189. Un Ingeniero (Administrador del Equipo Eléctrico) se encargard de reducir a
un minimo la interrupcién operacional, ya que cualquier retraso prolongado pondra
en peligro la seguridad del personal de la UNSOS. La responsabilidad del
Administrador serd mantener los sistemas eléctricos en la misién asegurando el
suministro de energia y equipo eléctricos y prestando apoyo técnico. El
Administrador debe aportar informacidon y recomendaciones para los planes y
examenes estratégicos, y prestar asistencia en los &mbitos siguientes: preparar y
terminar planes de accién; aplicar las normas de productividad, calidad y
organizacion; resolver problemas; llevar a cabo auditorias; detectar tendencias;
determinar mejoras del sistema; y ejecutar cambios. El Administrador cumplira los
objetivos financieros relativos al mantenimiento eléctrico pronosticando las
necesidades, analizando las diferencias y emprendiendo medidas correctivas.

16-02799



A/70/773

16-02799

190. Un Ingeniero (Administrador del Equipo Mecanico) se encargara de examinar
las propuestas de pedidos de servicios procedentes de los contratistas, determinar las
necesidades de los clientes relativas al mantenimiento y preparar las estimaciones de
los gastos. El ingeniero confirmara el nivel de calidad del trabajo realizado por los
contratistas externos efectuando pruebas y estableciendo plazos de mantenimiento.
El puesto, si bien estd basado en Mogadiscio, entrafiara viajes frecuentes a los
centros de sector donde se realizan las operaciones de mantenimiento.

191. Se necesita un Oficial de Telecomunicaciones para asegurar que todo el equipo
de comunicaciones funcione como se requiere, por ejemplo, las computadoras, los
teléfonos, los radios y el equipo satelital. Esta es una parte esencial del conjunto de
medidas de apoyo, dado que la AMISOM debe estar en condiciones de comunicarse
rapida y eficazmente en las zonas de combate. Por consiguiente, el mantenimiento y
la fiabilidad relativa al desempefio son imprescindibles. Esto entrafiard la
preservacion de los activos mediante la aplicacion de procedimientos de
recuperacion en casos de desastre y de copias de seguridad, y estructuras de
seguridad y control de la informacién.

192. Un Ingeniero (Catalogacidn) supervisara las actividades de mantenimiento y
presentara informes sobre los indicadores clave del desempefio. El objetivo es
facilitar una sinopsis completa de lo que esta y lo que no esta funcionando, y
determinar las deficiencias a fin de asegurar que se tomen medidas correctivas
inmediatas y que el programa de mantenimiento se sostenga en un alto nivel.

193. También se propone que la plantilla de la Seccién incluya 19 puestos
existentes: dos puestos de categoria P-4, dos puestos de categoria P-3, 10 puestos
del Servicio Movil y cinco puestos de funcionario del Cuadro de Servicios
Generales de contratacidn nacional, que se redistribuiran en esta Seccién.

Seccidén de Servicios Vitales

194. Se propone la creacion de dos puestos de Oficial de Combustible (1 P-4 y 1 P-3),
dos puestos de Oficial de Raciones (1 P-4 y 1 P-3) y un puesto de Oficial de
Prevencién del Fraude de Combustible (P-3). Esta Seccidn se encarga de suministrar
raciones y combustible y requiere cierto nivel de supervision y diligencia debida en
cuanto al desempefio y el cumplimiento de los contratistas externos y su
conocimiento de las cuestiones relativas al transporte con suficiente antelacion a fin
de evitar retrasos en los envios a las lineas del frente o al llegar al puerto de
Somalia, asi como el fortalecimiento de la supervision en la vigilancia de las
existencias y el desempefio, incluidas la diligencia debida y la garantia de calidad.
La inclusion de la Célula de Prevencion del Fraude es esencial para la prestacion de
servicios en lo que respecta a asegurar que la rendicién de cuentas y el vinculo con
las funciones de gestion de contratos y el Servicio de Gestion de la Cadena de
Suministro estén sincronizados de modo que se evite la pérdida de suministros por
robo.

195. Actualmente, la UNSOS tiene una presencia limitada de gestién del
combustible, con la cual no puede brindar el apoyo necesario para la rendicion de
cuentas y la responsabilidad en materia de combustible respecto de dos importantes
contratos llave en mano de suministro de combustible y operaciones de los
contingentes en los cinco sectores en los que la UNSOS desempefia funciones.
Dadas las mejoras recientes y la ampliacion prevista de las operaciones, es necesario
ampliar la funcién de la Dependencia de Combustibles para incluir en los centros de
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sector de Kismaayo, Baidoa y Belet Weyne a personal especializado y experto con
el fin de asegurar el cumplimiento de los contratos y el cumplimiento de los paises
que aportan contingentes respecto de los procedimientos de rendicién de cuentas de
las Naciones Unidas, asi como la prestacion de orientacidn técnica sobre cuestiones
relacionadas con el combustible. También es necesario ampliar la funcion de la
Célula de Operaciones de Combustible para que pueda ponerse en marcha el
Programa de Vigilancia de la Garantia de Calidad de los contratos de los
proveedores para asegurar el cumplimiento de los contratos, incluida la vigilancia
de las reservas locales y estratégicas del combustible para vehiculos y de aviacion.

196. La UNSOS ha experimentado problemas relacionados con la pérdida de
combustible y el robo de suministros. El personal que integra la plantilla actual
afronta un volumen de trabajo abrumador cuya gestion eficaz supera con creces sus
capacidades. Por consiguiente, se necesita un Oficial de Prevencion del Fraude de
Combustible de categoria P-3.

197. Entretanto, el contratista de las raciones ha comenzado a entregar raciones en
toda la zona de la mision en todos los sectores. La Dependencia de Raciones no
cuenta con personal sobre el terreno para supervisar esas entregas y realizar
verificaciones aleatorias de las devoluciones de existencias procedentes de las
dependencias al final de un ciclo de consumo. La presencia de personal de la
Dependencia de Raciones sobre el terreno proporcionara apoyo y capacitacion de
primera mano a los efectivos, a fin de que puedan mejorar el desempefio de sus
tareas. Sin esta presencia, el desempefio de los contratistas sobre el terreno no se
supervisarg adecuadamente.

198. También se propone que la plantilla de la Seccidon incluya 21 puestos
existentes: un puesto de categoria P-5, un puesto de categoria P-4, un puesto de
categoria P-3, 11 puestos del Servicio Movil, un puesto de funcionario del Cuadro
Orgénico de contratacion nacional y seis puestos de funcionario del Cuadro de
Servicios Generales de contratacion nacional; y dos plazas de los Voluntarios de las
Naciones Unidas. Estos 21 puestos y dos plazas se redistribuirdn en esta Seccion.

Seccidén de Servicios Médicos

199. Se propone la creacion de dos puestos de Oficial Médico (1 P-4y 1 P-3) y tres
plazas de Oficial Médico (Voluntarios de las Naciones Unidas). La Seccion estara
dirigida por un Oficial Médico Jefe.

200. A fin de apoyar la ampliacion de la presencia de la AMISOM, la UNSOM y la
UNSOS en toda Somalia, la Seccién de Servicios Médicos deberia ampliar su
presencia a fin de incluir las oficinas establecidas en Jowhar, Garowe vy
Dussamareeb. Para prestar apoyo a las oficinas regionales, con el tiempo se creara
un Equipo de Apoyo Médico Regional o de Sector en cada emplazamiento de sector
integrado por un médico y demas personal médico. Los Equipos de Apoyo de
Hargeisa y Garowe aumentaran la capacidad del dispensario local del Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Los puestos y plazas adicionales se
han propuesto a fin de permitir la creacidn de esos Equipos de Apoyo.

201. También se propone que la plantilla de la Seccion incluya 19 puestos
existentes: un puesto de categoria P-5, un puesto de categoria P-4, dos puestos de
categoria P-3, cinco puestos del Servicio Movil, seis puestos de funcionario del
Cuadro Organico de contratacién nacional y cuatro puestos de funcionario del
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Cuadro de Servicios Generales de contratacion nacional; y tres plazas de los
Voluntarios de las Naciones Unidas. Estos 19 puestos y tres plazas se redistribuiran
en esta Seccion o se reasignaran a ella.

Seccién de Disefio y Ejecucion de Infraestructuras

202. Se propone la creacion de dos puestos de Oficial de Gestion de Proyectos (P-4),
un puesto de Oficial de Control de Calidad (P-4), cinco puestos de Oficial de
Logistica (P-3), un puesto de Oficial Administrativo (P-3), un puesto de Ingeniero
(P-3) y un puesto de Oficial de Suministros (P-3). La Seccion de Disefio y
Ejecucion de Infraestructuras se encargard de los proyectos de elaboraciéon de
infraestructuras en Mogadiscio y los sectores. La Seccién recibira funciones de los
servicios de ingenieria, tecnologia de la informacion y las comunicaciones, de los
suministros generales, de la gestion de contratos y de otros servicios, que se
centraran en una planificacion y una ejecucion solidas, y proporcionara
infraestructura llave en mano para los usuarios finales en el marco de las
responsabilidades de la gestion de las instalaciones.

203. La Seccion tendra una presencia importante en los sectores. Estara dirigida por
un Jefe basado en Mogadiscio. El Jefe se encargara de las normas y los estandares
funcionales y técnicos, de examinar y aprobar planes e insumos de infraestructura
para el plan maestro de mejoras de infraestructura, dar prioridad a un marco de
planificacion para proyectos dentro de la estrategia de centro de sector y examinar y
aprobar politicas, criterios y procedimientos para todas las infraestructuras. El Jefe
se encargara de la firma de los acuerdos de prestacién de servicios con los
contratistas externos; la gestion eficaz de los pedidos de trabajo, los pagos y la
autorizacion en consonancia con las delegaciones; la planificacion, la adquisicion y
el mantenimiento del equipo, en consulta con la Seccién de Mantenimiento de
Vehiculos y Equipo de Planta; la garantia de mantenimiento del equipo mediante
centros de mantenimiento situados en los sectores; la preparacion de procedimientos
operativos estandar mediante los cuales se establecerdn politicas, normas y
estdndares relativos al equipo; la garantia de mantenimiento cotidiano, periédico,
preventivo y de emergencia en centros de sector apropiados, incluida la prestacion
de servicios técnicos; la gestion del gasto del presupuesto de infraestructura de
modo que se asegure el logro de una buena relacion costo-calidad; la elaboracion y
la gestion del plan operacional; la planificacion y la asignacidn de los trabajos, y la
elaboracion y la aplicacién de procesos para promover el control de los trabajos; y
la aplicacién del control de calidad de los trabajos realizados por los empleados y
los contratistas externos.

204. El apoyo para la Seccion provendrd de dos Oficiales de Gestion de Proyectos,
que tendran base en los sectores (Baidoa y Kismaayo). Los Directores de Proyectos
se encargardn de dirigir los proyectos clave hacia su culminacién satisfactoria. La
experiencia con la metodologia &gil de proyectos, asi como la experiencia en la
gestion de la cadena de suministro son requisitos para esta funcion. Los Directores
de Proyectos establecerdn prioridades y coordinaran las actividades del personal de
los proyectos asignado, y actuaran en calidad de asesores, cuando y donde proceda,
para el personal técnico, con el fin de facilitar la comprension de la interrelacién
entre las necesidades de la mision y los disefios de los sistemas.

205. Un Oficial de Control de Calidad con base en Mogadiscio asegurara que los
servicios prestados sean adecuados al objetivo y coherentes, y que satisfagan las
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necesidades externas e internas, incluidos el cumplimiento de la ley y las
expectativas de los clientes. EI Oficial de Control de Calidad coordinara las
actividades necesarias para satisfacer las normas de calidad especificadas. Esto se
lograra mediante la supervision y el asesoramiento relativos al desempefio del
sistema de gestion de la calidad y la elaboracion de datos e informes sobre el
desempefio. El Oficial de Control de Calidad también establecera enlaces con otros
administradores y personal en toda la UNSOS para asegurar que el sistema de
gestion de la calidad esté funcionando adecuadamente. Cuando corresponda, el
Oficial prestard asesoramiento sobre los cambios y proporcionard capacitacion,
instrumentos y técnicas para que otros puedan alcanzar los estandares de calidad.

206. Los cinco Oficiales de Logistica de Sector (P-3) deben asegurar que los
suministros lleguen a las lineas del frente oportunamente y por las vias apropiadas.
Los administradores de transporte y logistica desempefian una funcion clave para
cumplir las responsabilidades de la UNSOS ante todos los clientes dentro de esta y
satisfacer las expectativas. Se encargan de gestionar la ejecucion, direccion y
coordinacion de todos los asuntos de transporte dentro de sus sectores asignados.
Los Oficiales de Logistica de Sector se centraran en planificar las rutas y programar
la carga; reservar las entregas y establecer enlaces con los clientes; asignar y
registrar recursos y movimientos dentro del sistema de planificacion del transporte;
velar por que todos los asociados en la cadena de suministro estén trabajando de
manera efectiva y eficaz a fin de asegurar la buena marcha de las operaciones;
comunicarse eficazmente con los clientes y responder a sus necesidades; y reservar
subcontratistas y asegurar que estos desempefien su trabajo de conformidad con las
condiciones acordadas.

207. Se necesita un Oficial Administrativo (P-3) basado en Mogadiscio a fin de
supervisar la asignacién de fondos y la presupuestacién en el Servicio de Prestacion
de Servicios y para asegurar el pago oportuno a los proveedores. Esto constituye un
vinculo esencial con la supervision del desempefio, la diligencia debida y la garantia
de calidad respecto de asegurar que los servicios de los contratistas se gestionen de
manera eficaz y eficiente desde el punto de vista financiero. El titular de esta plaza
trabajara en estrecha colaboracion con el Servicio de Gestion de la Cadena de
Suministro, en particular con su componente de ejecucién y cumplimiento de los
contratos.

208. El Ingeniero prestara ayuda en diversos proyectos de reforma, mejora e
infraestructura.

209. EIl Oficial de Suministros supervisara las cuestiones financieras y de gestion
relativas a las existencias suministradas o recibidas en la Seccidn. Esto entrafiara la
preparacién de pedidos de suministros, la gestion de existencias, la gestion de
suministros, la preparacién de presupuestos y la teneduria de libros.

210. También se propone que la plantilla de la Seccidn incluya 14 puestos
existentes, a saber, un puesto de categoria P-5, dos puestos de categoria P-4, nueve
puestos del Servicio Mévil y dos puestos de funcionario del Cuadro de Servicios
Generales de contratacién nacional, que se redistribuirdn en esta Seccion o se
reasignaran a ella.
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Il. Recursos financieros

A. Necesidades globales de recursos

(En miles de délares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Estimacion Diferencia
Gastos  Consignacion? de gastos
(2014/15) (2015/16) (2016/17) Monto  Porcentaje

Categoria (1) (2) (3) (#)=@3)-(2) (6)=(4)+(2)
Personal militar y de policia

Observadores militares - - - - -

Contingentes militares 107 985,9 113 957,4 146 449,9 32 492,5 28,5

Policia de la Unién Africana 53,3 124,2 132,9 8,7 7,0

Unidades de policia constituidas de la

Unioén Africana 2701,3 3058,0 4 558,6 1500,6 49,1

Subtotal 110 740,5 117 139,6 1511414 34 001,8 29,0
Personal civil

Personal internacional® 44 047,3 47 269,2 53 463,4 6 194,2 13,1

Personal nacional® 7212,8 5941,2 6 160,8 219,6 3,7

Voluntarios de las Naciones Unidas 418,8 625,8 925,9 300,1 48,0

Personal temporario general 192,5 515,0 - (515,0) (100,0)

Personal proporcionado por los gobiernos - - 92,5 92,5 -

Subtotal 51871,3 54 351,2 60 642,6 6291,4 11,6

Gastos operacionales
Observadores electorales civiles - - - - -
Consultores 3150,2 1980,5 3 045,2 1064,7 53,8

Viajes oficiales 4 457,6 2409,0 2890,0 481,0 20,0
Instalaciones e infraestructura 101 027,6 92 617,4 101 651,3 9033,9 9,8
Transporte terrestre 37 925,1 45 484,2 55 596,9 10 112,7 22,2
Transporte aéreo 58 223,2 61 916,8 73984,9 12 068,1 19,5
Transporte naval 3685,0 11939 311,1 (882,8) (73,9)
Comunicaciones 14 823,2 29 278,9 29 162,0 (116,9) 0,4)
Tecnologia de la informacion 20 427,9 13 761,6 8 604,8 (5 156,8) (37,5)
Gastos médicos 12 310,5 19 502,3 20 267,5 765,2 3,9
Equipo especial - - - - -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 67 246,7 737929 76 078,4 2 285,5 3,1
Proyectos de efecto rapido - - - - -
Subtotal 323 276,9 341 937,5 371592,1 29 654,6 8,7
Necesidades en cifras brutas 485 888,7 513 428,3 583 376,1 69 947,8 13,6

Ingresos en concepto de contribuciones del

personal 4582,1 4702,9 5060,0 357,1 7,6
Necesidades en cifras netas 481 306,6 508 725,4 578 316,1 69 590,7 13,7

Contribuciones voluntarias en especie

(presupuestadas) - - - - -
Total de necesidades 485 888,7 513 428,3 583 376,1 69 947,8 13,6

@ Incluye 573.100 doélares en recursos financieros para 13 puestos (1 P-3, 1 del Servicio Mévil, 3 de funcionario
nacional del Cuadro Organico y 8 de personal nacional de Servicios Generales) en relacién con el Centro Regional
de Servicios de Entebbe, que se incluyeron en el presupuesto aprobado para el ejercicio 2015/16. Para el ejercicio
2016/17, esas necesidades se han tenido en cuenta en el proyecto de presupuesto para el Centro, de conformidad
con lo dispuesto en la resolucion 69/307 de la Asamblea General.
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Contribuciones no presupuestadas

211. A continuacion figura el valor estimado de las contribuciones no
presupuestadas para el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de
junio de 2017:

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Categoria Valor real

Acuerdo sobre el estatuto de las fuerzas -
Contribuciones voluntarias en especie (no presupuestadas)® 12329

Total 12329

% Valor estimado del derecho a utilizar los terrenos de la Base de Apoyo de Mombasa.

Factores de vacantes

212. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2016 y el 30 de junio de 2017 se han tenido en cuenta los siguientes factores de
vacantes:

(Porcentaje)
Efectivo Presupuestado Previsto
Categoria 2014/15 2015/16 2016/17
Personal militar y de policia
Observadores militares - - -
Contingentes militares 1,3 5,0 5,0
Policia de la Unién Africana 58,1 0,0 5,0
Unidades de policia constituidas
de la Unién Africana 0,0 15,0 10,0
Personal civil
Personal internacional 19,4 10,0 25,0
Personal nacional
Funcionarios nacionales del Cuadro
Organico 28,6 15,0 21,0
Personal nacional de Servicios Generales 17,9 10,0 17,0
Voluntarios de las Naciones Unidas 41,2 15,0 10,0
Plazas temporarias®
Personal internacional 50,0 30,0 -
Personal nacional - - -
Personal proporcionado por los gobiernos - - 15,0

Observadores electorales civiles - - -

% Con cargo a los fondos para personal temporario general.
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213. Los factores de vacantes propuestos se basan en la experiencia adquirida hasta
la fecha en la UNSOS vy tienen en cuenta la situacién propia de la mision en lo que
respecta al despliegue de personal uniformado y la contratacién de personal civil.
Para determinar las tasas correspondientes al ejercicio 2016/17, se tuvieron en
cuenta, entre otras, las siguientes variables: las tasas de vacantes actuales, las tasas
durante el ejercicio econémico en curso hasta la fecha y las circunstancias que se
espera que afronte la UNSOS durante el ejercicio presupuestario.

Equipo de propiedad de los contingentes: equipo pesado
y autonomia logistica

214. Las necesidades de recursos para el ejercicio comprendido entre el 1 de julio
de 2016 y el 30 de junio de 2017 se basan en las tasas estandar de reembolso del
equipo pesado (arrendamiento con servicios de conservacion) y la autonomia
logistica y ascienden a un total de 52.525.200 délares, desglosado como sigue:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Monto estimado

Contingentes Unidades de
Categoria militares policia constituidas Total
Equipo pesado 35 654,8 1827,2 37 482,0
Autonomia logistica 14 127,0 916,2 15043,2
Total 49 781,8 27434 52 525,2

Capacitacion

215. Las necesidades estimadas en concepto de capacitaciéon para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2017 son las siguientes:

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Categoria Monto estimado

Consultores

Consultores de capacitacion 102,5
Viajes oficiales

Viajes oficiales, capacitacion 558,0
Suministros, servicios y equipo de otro tipo

Honorarios, suministros y servicios relacionados
con la capacitacion 378,9

Total 1039,4
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216. EIl namero de participantes previsto para el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2016 y el 30 de junio de 2017, comparado con periodos anteriores, es el
siguiente:

(Numero de participantes)

Personal internacional Personal nacional Personal militar y de policia

Efectivos Previstos Propuestos Efectivos Previstos Propuestos Efectivos Previstos
2014/15 2015/16 2016/17 2014/15 2015/16 2016/17 2014/15 2015/16

Propuestos
2016/17

Capacitacion interna 172 273 358 193 297 305 3610 4200

Capacitacion externa® 30 41 65 11 70 40 -

5142

Total 202 314 423 204 367 345 3610 4 200

5142

 Incluye capacitacion en la Base Logistica de las Naciones Unidas y fuera de la zona de la mision.

217. Durante el periodo, se capacitara al personal de la UNSOS para mejorar sus
conocimientos sustantivos y técnicos y sus competencias institucionales. La
capacitacién se centrard principalmente en los ambitos de la administracion, el
presupuesto y las finanzas, el liderazgo, la gestion, la organizacién y el desarrollo,
la seguridad, la tecnologia de la informacidn, el transporte terrestre, los recursos
humanos, los servicios médicos, la gestion de adquisiciones y contratos, la gestion
de suministros y de la propiedad, la conducta y disciplina, y la politica de diligencia
debida en materia de derechos humanos. En el ejercicio 2016/17, un total de 4.742
miembros del personal de la AMISOM recibira capacitacién sobre equipo aéreo de
extincién de incendios, seguridad aérea, control de desplazamientos, tecnologia de
la informacidn y las comunicaciones, raciones, comedores, combustible, suministros
generales, transporte, mantenimiento, procedimientos y procesos logisticos,
combate tactico, atencidn a victimas, botiquines de socorrismo de urgencia, atencion
médica previa a la hospitalizacion, politica de diligencia debida en materia de
derechos, prevencion de la explotacién y los abusos sexuales, y conducta y
disciplina. Ademas, 400 miembros del personal médico de la AMISOM recibiran
capacitacién sobre tratamientos avanzados de apoyo vital cardiovascular y
traumatologico, dengue, ébola, primeros auxilios, soporte vital previo a la
hospitalizacién en casos de traumatismo, y equipo médico y de laboratorio, y
mediante programas de formacidén continua ideados para mejorar la capacidad y las
competencias.

Servicios de deteccidén y remocién de minas

218. Las necesidades estimadas para prestar servicios de deteccion y remocién de
minas durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de
2017 son las siguientes:
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(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

Categoria Cifra estimada

Equipo especial

Equipo de deteccion y remocién de minas -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo

Servicios de deteccion y remocion de minas 48 900

Suministros de deteccion y remocion de minas -

219. En el ejercicio 2016/17, el Servicio de las Naciones Unidas de Actividades
relativas a las Minas prestara apoyo en la gestion de los riesgos relacionados con los
explosivos, incluidas las estrategias de mitigacion. El Servicio de Actividades
relativas a las Minas seguird siendo una parte integral de la UNSQOS, a la que
prestard apoyo en cuestiones relativas a la movilidad, las actividades de
divulgacidn/reconciliacion y el desarrollo de la capacidad. Dado que el Consejo de
Seguridad, en su resolucién 2245 (2015), acogid con beneplécito la aplicacion del
concepto de unidades de apoyo a la mision para controlar las principales rutas de
abastecimiento, es necesario ampliar la capacidad de gestién de explosivos. Las
prioridades del Servicio de Actividades relativas a las Minas para el ejercicio son las
siguientes: a) prestacion de servicios especializados de andlisis y asesoramiento
durante la planificacién y las operaciones de movilidad en lo que se refiere a la
mitigacion de los riesgos relacionados con los explosivos; b) prestacidn de apoyo a
las operaciones de movilidad de la AMISOM vy a las unidades especializadas de
apoyo a la mision mediante la capacitacién y la mentoria en ingenieria de combate
no letal para mitigar los riesgos relacionados con los explosivos, en particular los
artefactos explosivos improvisados; c) operaciones de eliminacién de explosivos en
las principales rutas de abastecimiento y en zonas que se hayan recuperado
recientemente, y transmisién de informacion a la AMISOM y la UNSOS sobre
zonas peligrosas en apoyo de las actividades de estabilizacion de la AMISOM; y d)
creacion de capacidad canina de deteccion de explosivos en cada sector para buscar
y sefialar los explosivos presentes en infraestructura y edificios importantes del
Gobierno, las Naciones Unidas y la AMISOM en las zonas operacionales de la
Mision.

Analisis de las diferencias*

220. La terminologia estandar utilizada en la presente seccién respecto del analisis
de las diferencias de los recursos se define en el anexo 1.B del presente informe. La
terminologia utilizada es la misma que en los informes anteriores.

[N

Las diferencias de recursos se expresan en miles de délares de los Estados Unidos. Se analizan
las diferencias cuando se ha producido un incremento o una disminucion de al menos el 5% o
100.000 ddlares.
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Diferencia

Contingentes militares 32.492,5 28,5%

» Gestidn: mayores insumos y productos; y cambio del mandato:
ampliacion del conjunto de medidas de apoyo logistico

221. El aumento de las necesidades guarda relacién principalmente con: a) raciones
(16,8 millones de ddlares), dada la modificaciéon del contrato con el proveedor
externo, que atribuye mas responsabilidad al contratista en lo que respecta a la
distribucidn de raciones a los cuarteles generales de los batallones y los centros de
sector; b) equipo de propiedad de los contingentes: autonomia logistica (14,1
millones de ddlares), en cumplimiento de la resolucion 2245 (2015) del Consejo de
Seguridad, en que el Consejo dispone que la UNSOS reembolse a los paises que
aportan contingentes y fuerzas de policia en cinco categorias de autonomia
logistica: tiendas de campafia, tecnologia de la informacién y las comunicaciones,
servicio de comedores, articulos sanitarios y de limpieza, y mobiliario y papeleria; y
¢) equipo de propiedad de los contingentes: equipo pesado (1,8 millones de délares),
en virtud del nuevo memorando de entendimiento con uno de los paises que aportan
contingentes. El aumento de las necesidades se compensa en parte con la
disminucion de las necesidades para viajes de emplazamiento, rotacién y
repatriacion (0,3 millones de délares), que obedece principalmente al cambio en la
composicion de los paises que aportan contingentes, lo que ha reducido los costos
porque la distancia que se recorre en las rotaciones es mas corta.

Diferencia

Policia de la Unién Africana 8,7 7,0%

» Parametros de gastos: modificacion de los precios

222. El aumento de las necesidades obedece principalmente al ligero incremento
del costo por persona de los desplazamientos.

Diferencia

Unidades de policia constituidas de la Unién Africana 1.500,6 49,1%

» Cambio del mandato: ampliacién del conjunto de medidas de apoyo
logistico y gestién: mayores insumos y productos

223. El aumento de las necesidades guarda relacion principalmente con el equipo
de propiedad de los contingentes: autonomia logistica (0,9 millones de délares) en
cumplimiento de la resolucidn 2245 (2015) del Consejo de Seguridad, en que el
Consejo dispone que la UNSOS reembolse a los paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia en cinco categorias de autonomia logistica: tiendas de campania,
tecnologia de la informacion y las comunicaciones, servicio de comedores, articulos
sanitarios y de limpieza, y mobiliario y papeleria; y con las raciones (0,6 millones
de délares), dada la modificacion del contrato con el proveedor externo, que
atribuye mas responsabilidad al contratista en lo que respecta a la distribucion de
raciones a los cuarteles generales de los batallones y los centros de sector.
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Diferencia

Personal internacional 6.194,2 13,1%

e Gestidn: mayores insumos y productos

224. Hay mayores necesidades debido principalmente al incremento de 127 puestos
de personal internacional: 124 puestos que se propone crear (uno de Subsecretario
General, 1 D-1, 10 P-5, 29 P 4, 42 P-3 y 41 del Servicio Movil) y tres plazas
temporarias que se propone convertir en puestos de plantilla (1 P-5, 1 P-4 y 1 P-3)
para que el conjunto de medidas de apoyo logistico se ponga en préactica en la
AMISOM y la UNSOM con mas eficacia y eficiencia, tras la realizacion del examen
estratégico de 2015. El aumento de las necesidades se compensa en parte con la
exclusién de los puestos relacionados con el Centro Regional de Servicios de
Entebbe, conforme a lo dispuesto en la resolucidn 69/307 de la Asamblea General, y
con la reduccidn del factor de ajuste por lugar de destino del 40,1% al 31,5% en
Kenya y del 43,6% al 42,1% en Somalia. El aumento de las necesidades también se
compensa en parte con la disminucion del factor de gastos comunes de personal del
93,7% al 88,9%.

Diferencia

Personal nacional 219,6 3, 7%

 Gestion: mayores insumos y productos

225. El aumento de las necesidades obedece principalmente a la propuesta de crear
11 puestos (6 de funcionario nacional del Cuadro Organico y 5 de personal nacional
de Servicios Generales) para que el conjunto de medidas de apoyo logistico se
ponga en practica en la AMISOM y la UNSOM con mas eficacia y eficiencia, tras la
realizacién del examen estratégico de 2015. El aumento de las necesidades se
compensa en parte con la exclusion de los puestos relacionados con el Centro
Regional de Servicios de Entebbe, conforme a lo dispuesto en la resolucion 69/307
de la Asamblea General.

Diferencia

Voluntarios de las Naciones Unidas 300,1 48,0%

* Gestion: mayores insumos y productos

226. El aumento de las necesidades obedece principalmente a la propuesta de crear
tres plazas de Voluntarios de las Naciones Unidas y al incremento de la escala de
sueldos de los Voluntarios de las Naciones Unidas.

Diferencia

Personal temporario general (515,0) (100,0%)

e Gestidn: menores insumos y productos

227. La disminucién de las necesidades obedece a la propuesta de convertir en
puestos de plantilla tres plazas financiadas con cargo a la partida de personal
temporario general (1 P-5, 1 P-4 y 1 P-3).
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Diferencia

Personal proporcionado por los gobiernos 92,5 -

 Gestion: mayores insumos y productos

228. El aumento de las necesidades obedece a la propuesta de desplegar a seis
miembros del personal proporcionado por los gobiernos.

Diferencia

Consultores 1.064,7 53,8%

» Gestidn: mayores insumos y productos

229. El aumento de las necesidades obedece principalmente a la mejora prevista de
la capacidad de la UNSOS tras la realizacién del examen estratégico de 2015y a la
posterior aprobacion de la resolucién 2245 (2015) del Consejo de Seguridad. Se
propone recurrir a consultores para complementar la capacidad de supervisién de las
funciones no esenciales en zonas a las que el personal de las Naciones Unidas no
tenga acceso por razones de seguridad. El personal seguira desempefiando las
funciones esenciales y supervisara las actividades externalizadas.

Diferencia

Viajes oficiales 481,0 20,0%

e Gestidn: mayores insumos y productos

230. El aumento de las necesidades obedece principalmente a la incorporacion de
las necesidades de viaje del nuevo personal civil propuesto en el ejercicio 2016/17,
que se desplazara a la zona de la misién para supervisar y gestionar el desempefio de
los contratistas, asi como a la necesidad de realizar viajes de rotacion en Somalia
para que se pueda prestar apoyo en zonas donde la presencia de personal es minima.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura 9.033,9 9,8%

» Gestidn: mayores insumos y productos

231. Hay mayores necesidades debido principalmente al aumento de los servicios
de mantenimiento (12,9 millones de délares), dada la inclusion en el contrato de
mantenimiento de servicios adicionales y emplazamientos nuevos, como los
campamentos permanentes de la AMISOM. El aumento de las necesidades se
compensa en parte con la disminucién de los recursos necesarios para la adquisicion
de instalaciones prefabricadas y equipo para alojamiento y refrigeracion (4,0
millones de délares), debido a la decision de dar prioridad a los alojamientos de
estructura rigida para el personal establecido en Somalia.
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Diferencia

Transporte terrestre 10.112,7 22,2%

 Gestion: mayores insumos y productos

232. El aumento de las necesidades guarda relacidon principalmente con: a) la
adquisicién de vehiculos (9,9 millones de ddlares) debido fundamentalmente al
establecimiento de unidades de apoyo a la mision en la AMISOM, que incluyen
equipo de transporte pesado, esencial para que la UNSOS preste apoyo a la
AMISOM en el traslado de carga por las rutas principales de abastecimiento; b) la
gasolina, el aceite y los lubricantes (1,3 millones de dolares), debido
fundamentalmente a la ampliacién del parque de vehiculos de la AMISOM, al
aumento de la movilidad de la AMISOM fuera de Mogadiscio y al establecimiento
de unidades de apoyo a la misién; c) la adquisicion de equipo para talleres de
reparacion de vehiculos (0,3 millones de dolares), debido a la necesidad de mejorar
dichos talleres en los sectores para que puedan ocuparse del mantenimiento y las
reparaciones en el teatro de operaciones; y d) las reparaciones y el mantenimiento
(0,2 millones de délares), debido fundamentalmente a la ampliacién del contrato
con los proveedores externos para que abarque los sectores y el mantenimiento de
los vehiculos adicionales solicitados para las unidades de apoyo a la mision. El
aumento de las necesidades se compensa en parte con la disminucién de las
necesidades para piezas de repuesto (1,6 millones de dolares) debido principalmente
al ajuste del nimero de elementos del equipo de propiedad de los asociados que
sufraga la UNSOS tras la inspeccidn realizada en el ejercicio 2015/16.

Diferencia

Transporte aéreo 12.068,1 19,5%

» Gestidn: mayores insumos y productos

233. El aumento de las necesidades guarda relacién principalmente con: a) el
alquiler y el funcionamiento de helicdpteros (7,3 millones de ddlares),
principalmente debido a la adicién de un helicéptero militar y a la disponibilidad
inmediata de otros cuatro; b) el alquiler y el funcionamiento de aviones (3,4
millones de doélares), fundamentalmente debido a la adicién de tres aviones
mediante contratos de suministros en funcién de las necesidades; y c) la gasolina, el
aceite y el lubricante (1,9 millones de dolares), debido al incremento del precio por
litro del combustible (0,74 d6lares por litro presupuestado para el ejercicio 2015/16
frente a 0,81 ddlares por litro para el ejercicio 2016/17) y del volumen de
combustible propuesto (11,8 millones de litros) frente al ejercicio 2015/16 (10,3
millones de litros) debido a la ampliacion de los activos aéreos.

Diferencia

Transporte naval (882,8) (73,9%)

» Gestidn: mayores insumos y productos

234. La disminucidn de las necesidades obedece principalmente a la adquisicion de
vehiculos marinos (0,5 millones de ddlares), debido a que las necesidades de
adquisicidn de buques son mas reducidas para el ejercicio 2016/17, y a las piezas de
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repuesto/reparaciones/mantenimiento y suministros (0,4 millones de ddlares), en
razon de que las actividades de reparacion se incluyen en el contrato de
mantenimiento, que es indivisible y se presupuesta en su totalidad en la partida de
transporte terrestre.

Diferencia

Comunicaciones (116,9) (0,4%)

» Cambio del mandato: ampliacion del conjunto de medidas
de apoyo logistico

235. La disminucién de las necesidades obedece principalmente a la adquisicion de
equipo de comunicaciones (1,2 millones de dolares) y al mantenimiento del equipo
y los servicios de apoyo a las comunicaciones (1,1 millones de ddlares),
principalmente en cumplimiento de la resolucion 2245 (2015) del Consejo de
Seguridad, en que el Consejo dispone que la UNSOS reembolse a los paises que
aportan contingentes en cinco categorias de autonomia logistica, incluidos algunos
elementos del equipo de comunicaciones, las instalaciones portatiles de radio y el
apoyo técnico especial de Tetra, en lugar de que la UNSOS adquiera y distribuya el
equipo directamente. La disminucion de las necesidades se contrarresta en parte con
el aumento de los recursos necesarios en concepto de comunicaciones comerciales
(2,4 millones de dolares), principalmente debido a la necesidad de afiadir sistemas
de comunicaciones en Somalia y mejorar los existentes como consecuencia del
aumento de la presencia sobre el terreno y del nimero de miembros del personal
establecidos en Somalia.

Diferencia

Tecnologia de la informacion (5.156,8) (37,5%)

» Cambio del mandato: ampliacion del conjunto de medidas de apoyo
logistico y gestion: mayores insumos y productos

236. La disminucién de las necesidades guarda relaciéon con: a) la adquisicion de
equipo (3,5 millones de dolares), principalmente en cumplimiento de la
resolucion 2245 (2015) del Consejo de Seguridad, en que el Consejo dispone que la
UNSOS reembolse a los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia en
cinco categorias de autonomia logistica, incluidos algunos elementos de tecnologia
de la informacion, en lugar de que la UNSOS adquiera y distribuya el equipo
directamente; b) los servicios de tecnologia de la informaciéon (0,9 millones de
délares) y la adquisicion de paquetes informaticos y licencias, los derechos y el
alquiler de software (0,1 millones de dolares), principalmente debido a que no se
incurrié en gastos de apoyo indirectos para Umoja, frente a lo dispuesto en el
presupuesto aprobado para el ejercicio 2015/16; y c¢) el mantenimiento y la
reparacién del equipo (0,7 millones de dodlares), principalmente debido a la
reduccién del costo unitario del mantenimiento y la reparacion de impresoras y
trazadores de graficos.
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V.

Diferencia

Gastos médicos 765,2 3,9%

 Gestion: mayores insumos y productos

237. El aumento de las necesidades obedece principalmente a la adquisicién de
cuatro maquinas digitales de rayos X, un equipo de anestesiologia, un respirador,
monitores de pacientes y bombas portatiles de inyeccion/infusion para los seis
hospitales de nivel 1l. Las maquinas digitales de rayos X son necesarias debido a las
dificultades que entrafian el transporte y la eliminacion de las sustancias quimicas
que se usan en las maquinas tradicionales de rayos X, cuyos efectos ambientales
requieren instalaciones de eliminacion especiales.

Diferencia

Suministros, servicios y equipo de otro tipo 2.285,5 3,1%

» Gestidn: mayores insumos y productos

238. El aumento de las necesidades guarda relacién principalmente con: a) los
servicios de deteccién y remocidn de minas (6,5 millones de délares), debido a la
creacion de unidades de apoyo a la misién, que abarca las tareas de gestion de
riesgos relacionados con los explosivos y requerird la participacién de mentores,
instructores y expertos técnicos; b) otros servicios (1,1 millones de ddlares), debido
al aumento de la capacitacién sobre creacion de capacidad para el personal de la
AMISOM, para abarcar la formacion sobre la politica de diligencia debida en
materia de derechos humanos y la explotacién y los abusos sexuales; y ¢) los
uniformes, las insignias y el equipo personal (0,1 millones de délares), dada la
necesidad de mas uniformes y objetos de seguridad personal para el personal de
seguridad y de equipo de proteccién para el personal que trabaja en almacenes y
aerodromos. El aumento de las necesidades se contrarresta en parte con la
disminucion de las necesidades para otros gastos de flete y gastos conexos (5,5
millones de délares), debido a la creacion de unidades de apoyo a la mision y al
cambio del mandato de la UNSOS dispuesto por el Consejo de Seguridad en su
resolucion 2245 (2015), en virtud de la cual la distribucién de suministros pasa a
formar parte del reembolso del equipo de propiedad de los contingentes.

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

239. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General en relacién con la
financiacion del apoyo logistico a la AMISOM son las siguientes:

a) Consignar la suma de 583.376.100 dolares para el mantenimiento de
la Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia en el periodo de 12
meses comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2017;

b) Prorratear la suma mencionada en el parrafo a) a una tasa mensual
de 48.614.675 dolares si el Consejo de Seguridad decide prorrogar el mandato
de apoyo logistico de la AMISOM.
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V. Resumen de las medidas adoptadas en respuesta a las
decisiones y solicitudes formuladas por la Asamblea
General en sus resoluciones 69/307 y 69/306, y las
solicitudes y recomendaciones de la Comisién Consultiva
en Asuntos Administrativos y de Presupuesto refrendadas

por la Asamblea

A. Asamblea General

Cuestiones intersectoriales

(Resolucidén 69/307)

Decision o solicitud

Medida adoptada para cumplir la decision o solicitud

Presentacion del presupuesto y gestion financiera

Hace notar la importancia del Manual de
Coeficientes y Costos Estdndar como un eficaz
instrumento de referencia normalizado y unificado
para asegurar la credibilidad, la uniformidad y la
transparencia, e insta al Secretario General a que
prosiga sus esfuerzos para armonizar las tenencias de
activos con el Manual, tomando debidamente en
consideracion la situacion sobre el terreno, y
teniendo presentes el mandato, las complejidades y el
tamafo de las diferentes misiones de mantenimiento
de la paz (parr. 16)

Cuestiones de personal

Observa la importancia de velar por que la estructura
de la dotacion de personal civil de las operaciones de
mantenimiento de la paz esté en consonancia con la
ejecucidn eficaz de las actividades establecidas por
mandato y, a este respecto, alienta al Secretario
General a que revise periddicamente las necesidades
de personal civil de las operaciones de
mantenimiento de la paz, segun proceda (parr. 22)

Insta al Secretario General a que haga todo lo posible
por reducir la duracién de los tramites de
contratacion del personal en las misiones sobre el
terreno, teniendo en cuenta las disposiciones que
rigen la contratacién del personal de las Naciones
Unidas, que fomente la transparencia de los procesos
de contratacion en todas las etapas y que le informe
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La UNSOS aplica el Manual de Coeficientes y Costos
Estandar en todos los casos en la medida de lo posible

En su resolucion 2232 (2015), el Consejo de
Seguridad solicit6 al Secretario General que llevase a
cabo un examen estratégico de la UNSOA. El examen
abarc6 una evaluacion amplia del componente civil de
la UNSOS, con el objetivo de adaptar la plantillay la
estructura de esta al mandato y a las expectativas
resultantes. Las conclusiones de la evaluacién y los
cambios necesarios para implantar el modelo de
gestion de la cadena de suministro y prestacién de
servicios de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno se han incorporado al
proyecto de presupuesto para el ejercicio 2016/17

La UNSOS sigue mejorando en lo que respecta a la
duracién de los trdmites de contratacion, entre otras
cosas mediante el fomento de la capacidad del
personal y los directivos contratantes. La UNSOS
ofrecid capacitacion sobre las competencias e
impartié un curso de formacidn en Inspira para los
directivos contratantes en noviembre de 2014. La
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Decision o solicitud

Medida adoptada para cumplir la decision o solicitud

de las medidas adoptadas y los resultados obtenidos
en su proximo informe sindptico sobre la
financiacidon de las operaciones de mantenimiento de
la paz de las Naciones Unidas (parr. 23)

Necesidades operacionales

Solicita al Secretario General que prosiga sus
esfuerzos para reducir la huella ambiental general de
cada misidn de mantenimiento de la paz, incluso
mediante la aplicacidn de sistemas de gestién de
desechos y generacion de energia racionales desde el
punto de vista ecologico, en plena conformidad con
las normas y los reglamentos pertinentes, entre ellos,
aunque no exclusivamente, la politica y los
procedimientos de las Naciones Unidas para la
gestion ambiental y de los desechos (parr. 28)

Alienta al Secretario General a utilizar materiales,
capacidad y conocimientos locales en la ejecucion de
los proyectos de construccion para las operaciones de
mantenimiento de la paz, de conformidad con el
Manual de adquisiciones de las Naciones Unidas
(parr. 31)

Solicita al Secretario General que fortalezca la
supervisién y los controles internos en las esferas de
las adquisiciones y la gestion de activos en todas las
misiones de mantenimiento de la paz, en particular,
atribuyendo a la administracion de la mision la
responsabilidad de controlar los niveles de
existencias antes de iniciar cualquier actividad de
adquisicion, a fin de asegurar el cumplimiento de las
politicas establecidas de gestidn de los activos,
teniendo en cuenta las necesidades actuales y futuras
de la misién y la importancia de la plena aplicacion
de las Normas Internacionales de Contabilidad del
Sector Publico (parr. 33)

Solicita al Secretario General que haga pleno uso de
la Oficina Regional de Adquisiciones de Entebbe
(Uganda) para las adquisiciones sobre el terreno
(parr. 35)
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duracioén de los tramites de contratacién se ha
reducido a una media de alrededor de 150 dias

La UNSOS sigue tratando de reducir su huella
ambiental. Cuenta con una zona de gestion de
desechos sélidos, ha logrado separar completamente
las aguas negras de las aguas residuales grises, ha
establecido una planta centralizada de tratamiento de
aguas residuales y analiza periédicamente el efluente
tratado, que se reutiliza para eliminar el polvo en el
emplazamiento principal del Aeropuerto Internacional
de Mogadiscio. La UNSOS esta estableciendo
instalaciones similares en todos los centros de sector,
y ademas ha previsto reemplazar todas las ldmparas
con diodos poliméricos fotoemisores sin mercurio y
de mas alto rendimiento energético, e implantar la
separacion de residuos en su origen introduciendo
contenedores con varios compartimentos en las
oficinas, los alojamientos y las zonas comunes

La UNSOS subcontrata a contratistas externos para
todos sus proyectos de construccién, tanto locales
como internacionales, y trata de contribuir a la
utilizacion de los materiales, la capacidad y los
conocimientos locales

La UNSOS ha fortalecido la supervision y los
controles en las adquisiciones y la gestién de activos,
como se solicitd. El 18 de diciembre de 2013 se
publicé una instruccion destinada a todas las
secciones o dependencias de contabilidad autonoma
para que se controlaran los niveles de existencias
antes de iniciar cualquier actividad de adquisicion

La UNSOS sigue colaborando estrechamente con la
Oficina Regional de Adquisiciones de Entebbe

79/100



Al70/773

Decision o solicitud

Medida adoptada para cumplir la decision o solicitud

Solicita también al Secretario General que en su
proyecto de presupuesto presente una visidn clara de
las necesidades de construccién para cada mision, en
particular, segun proceda, planes plurianuales, y que
persevere en sus esfuerzos por mejorar todos los
aspectos de la planificacidn de los proyectos, en
particular las hip6tesis que sustentan la formulacién
de esos presupuestos, con la debida consideracién de
las circunstancias operacionales sobre el terreno, y
que supervise estrechamente la ejecucidn de las obras,
para garantizar su rapida conclusién (parr. 36)

Recuerda los parrafos 137 a 143 del informe de la
Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto (A/69/839), acoge con beneplacito el
despliegue del sistema de gestidn de la informacién
sobre la aviacidn en todas las operaciones de
mantenimiento de la paz que disponen de activos
aéreos, y aguarda con interés la presentacién de
nuevos informes sobre las mejoras realizadas en las
operaciones aéreas (parr. 37)

Observa el entorno a menudo hostil y peligroso en que
operan los tripulantes de aeronaves que trabajan bajo
contratos con las Naciones Unidas, solicita al
Secretario General que estudie las medidas que
podrian aplicarse para reforzar la seguridad de esas
tripulaciones, incluso confirmando que se han
establecido las lineas de responsabilidad adecuadas
para el tratamiento de los aspectos de seguridad
conexos, y que le informe al respecto en el contexto
de su proximo informe sindptico sobre la financiacién
de las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas (parr. 38)

Medidas especiales de proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales

Recuerda también el parrafo 21 de su

resolucion 69/272, de 2 de abril de 2015, alienta al
Secretario General a continuar con las actividades
encaminadas a reforzar la rendicion de cuentas en
todos los sectores de las misiones sobre el terreno y,
con ese fin, insta al Secretario General y a los Estados
Miembros a que adopten todas las medidas pertinentes
en el marco de sus respectivos ambitos de
competencia, entre otras cosas, exigiendo la rendicidn
de cuentas a los autores de los delitos (parr. 50)
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La UNSOS sigue examinando y presentando su
programa de construccion periddicamente como parte
de su solicitud presupuestaria. La solicitud actual
incluye planes para distintos cuarteles generales de
sector, emplazamientos de batallones de la AMISOM,
la ampliacion de la Base de Apoyo de Mombasa y los
alojamientos del personal civil en Mogadiscio

En la actualidad, la UNSOS esta procurando actualizar
y mantener una base de datos que permita vigilar los
desplazamientos de todas las aeronaves, de modo que
la misién pueda obtener toda la informacién disponible
sobre un vuelo determinado para el anélisis o la
garantia de calidad. Ademas, todas las aeronaves estan
vinculadas con el Centro de Operaciones Aéreas
Estratégicas en el marco de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno y la UNSOS
esta considerando la posibilidad de preparar nuevos
madulos de solicitud de vuelos por via electrénica

Las normas internacionales revisadas de respuesta en
situaciones que ocurran bajas que figuran en el nuevo
Manual de Apoyo Médico, aunadas al establecimiento
de un marco de atencién médica de calidad y de un
comité encargado de vigilar la calidad, la seguridad y
los riesgos con fines de supervision y gobernanza,
impulsaran iniciativas para que se preste atencién de
calidad y de forma coherente al personal de las
misiones de mantenimiento de la paz

La UNSOS siempre esta preparada para investigar
cualquier denuncia de explotacién y abusos sexuales.
Al concluir una investigacion, si las pruebas confirman
que la denuncia de explotacidn y abusos sexuales es
fundada, se aplicaran a los autores de los delitos las
normas de la Organizacion, y la UNSOS podra remitir
los casos a las autoridades nacionales para su
enjuiciamiento penal tras celebrar consultas con la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos y la Oficina
de Asuntos Juridicos
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Decision o solicitud

Medida adoptada para cumplir la decision o solicitud

Solicita al Secretario General que vele por que las
victimas de explotacion y abuso sexuales tengan a su
disposicién mecanismos de denuncia de facil acceso
(pérr. 51)

Solicita al Secretario General que haga un mayor
esfuerzo para asegurar que todos los funcionarios
conozcan plenamente y cumplan en todo momento sus
responsabilidades personales con respecto a la politica
de tolerancia cero de la Organizacién, desde su
llegada a la misién y durante su desempefio en la
misma (parr. 54)

Dada la situacion de la seguridad en Somalia, los
movimientos del personal estan muy restringidos y, en
consecuencia, la interaccién con la poblacion del pais
receptor es limitada o inexistente. A medida que
mejore la situacién y que comience la interaccién, la
UNSOS pondra a disposicién de las victimas de
explotacion y abusos sexuales mecanismos de
denuncia de féacil acceso

La UNSOS sigue celebrando reuniones informativas
iniciales para todo el personal que entra a formar parte
de la Oficina de Apoyo, que abarcan una sesién sobre
prevencion de la explotacidn y los abusos sexuales en
la que se entrega a todos los funcionarios que han
llegado recientemente una copia del boletin del
Secretario General relativo a las medidas especiales de
proteccién contra la explotacion y el abuso sexuales
(ST/SGB/2003/13). Ademas, la UNSOS imparte
anualmente sesiones de repaso para todas las
categorias de personal

B. Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

Financiacidn de las actividades emprendidas en cumplimiento de la

resolucién 1863 (2009) del Consejo de Seguridad
(A/69/839/Add.14)

Solicitud o recomendacién

Medida adoptada para aplicar la solicitud o recomendacion

La Comision Consultiva alienta a la Misién a que siga
examinando las funciones duplicadas en sus tres
emplazamientos (Nairobi, Mogadiscio y Mombasa),
con miras a lograr una mayor consolidacién cuando
sea posible (parr. 29).
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La UNSOA realiz6 un examen amplio de sus operaciones
y su estructura en el marco del examen estratégico de
2015. En el examen se evalu6 el desempefio de la
UNSOS en relacion con los objetivos fundamentales para
la prestacion de apoyo a las actividades sobre el terreno:
eficacia, capacidad de respuesta, eficiencia y direccion
responsable. En su resolucion 2245 (2015), el Consejo de
Seguridad acogio6 con beneplécito las recomendaciones
del examen, incluso la de modificar la estructura interna
de la UNSQOS para ajustarla a las politicas relativas a la
cadena de suministro y la prestacion de servicios de las
Naciones Unidas para las operaciones de paz. La UNSOS
presentd la fase piloto del modelo en enero de 2016

Comenzara a aplicarse plenamente el 1 de julio de
2016. Asimismo, se realiz6 una evaluacion amplia del
componente civil en el marco del examen estratégico,
con el objetivo de adaptar la plantilla y la estructura de
esta al mandato y a las expectativas resultantes. La
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Solicitud o recomendacion

Medida adoptada para aplicar la solicitud o recomendacion

La Comision reitera que los recursos para viajes
oficiales deben utilizarse con prudencia en interés de
la Organizacién y que la consideracion primordial
para autorizar viajes oficiales deberia ser que el
contacto directo entre las personas sea indispensable
para la aplicacidon de un mandato. En caso contrario,
se deberian emplear medios de comunicacion
alternativos (A/69/787, parr. 29) (parr. 34)

Ademas, la Comisién Consultiva es de la opinién de
que las medidas tales como la consolidacion de los
viajes y el uso de medios de comunicacion
alternativos no solo contribuiran a una utilizacion mas
eficiente de los recursos financieros, sino también a
reducir el efecto perturbador que pueden causar las
ausencias frecuentes o prolongadas de las misiones en
el trabajo cotidiano del personal y en la ejecucion
efectiva de los programas (véase también A/68/782,
parr. 199) (parr. 35)

La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea
General solicite al Secretario General que, en las
propuestas presupuestarias para el periodo 2016/17,
proporcione una informacion mas detallada sobre los
arreglos practicos para la aplicacion de los acuerdos
de participacién en la financiacién de los gastos, y los
efectos operacionales de esos arreglos en dichos
acuerdos, incluidas las necesidades reales de la
UNSOA, la UNSOM vy la Mision Multidimensional
Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en
la Republica Centroafricana (MINUSCA), para que la
Asamblea General pueda comprender mejor esos
arreglos (parr. 43)
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aplicacion de las conclusiones de dicha evaluacién
permitira ampliar las actuales funciones de apoyo y
establecer capacidades nuevas en ambitos en que no se
prestaban servicios anteriormente. En consecuencia, la
UNSOS esta convencida de que ha consolidado las
funciones en la medida de lo posible

La UNSOS sigue examinando todos los viajes oficiales
en funcidn de su propio mérito y de la manera en que
pueden contribuir a apoyar a los clientes de la UNSOS
y a cumplir el mandato de esta. El empleo de medios
de comunicacidn alternativos ha aumentado de forma
considerable desde la creacion de la UNSOS, pero los
viajes y las reuniones presenciales siguen siendo
necesarios porque son el medio de comunicacion mas
eficaz

Como consecuencia de la implantacién del modelo de
gestion de la cadena de suministro y prestacion de
servicios habra mas personal emplazado en Somalia, lo
que podria reducir en el futuro la necesidad global de
viajes. No obstante, la presencia en los sectores seguira
siendo reducida hasta que se terminen de construir
instalaciones mas adecuadas y mas seguras que
permitan una presencia mayor

El examen estratégico de 2015 confirmé que la
UNSOS habia prestado servicios de forma muy
eficiente al ser una de las primeras entidades en utilizar
el concepto de “intervencién moderada” y el modelo
de subcontratacion externa. Con este enfoque se han
conseguido avances reales y flexibilidad en lo que
respecta a la realizacién de operaciones en entornos de
alto riesgo y se ha aumentado la huella programatica
sobre el terreno. Una de las medidas materiales para
aumentar la eficiencia en las misiones asociadas es
compartir los recursos, como hacen la UNSOS y la
UNSOM en los &mbitos de la aviacion, la ingenieria y
la construccidn, y los servicios médicos,
principalmente. La participacion en la financiacion de
los gastos de esos servicios suele depender del nimero
de funcionarios, mientras que el presupuesto se basa en
las pautas de consumo y en los gastos reales en funcidn
de la dotacion de personal
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Solicitud o recomendacion

Medida adoptada para aplicar la solicitud o recomendacion

La Comision Consultiva opina que la UNSOA deberia
redoblar sus esfuerzos para armonizar sus existencias
de dispositivos informéaticos con las proporciones
estandar, lo que comprenderia examinar la posibilidad
de tener computadoras de uso compartido para los
funcionarios visitantes en sus oficinas de Nairobi y
Mogadiscio. La Comisién Consultiva recomienda que
la Asamblea General solicite al Secretario General que
en el proyecto de presupuesto para la Mision para
2016/2017 informe sobre los progresos hechos a este
respecto (parr. 46)

La UNSOS sigue analizando sus existencias de
dispositivos informaticos para armonizarlas con los
coeficientes estandar. En ese proceso, la UNSOS ha
adoptado medidas para determinar qué dispositivos de
su inventario no estan en condiciones de ser utilizados
0 no pueden repararse, a fin de darlos de baja en los
libros. Ademas, en la actualidad solo proporciona
dispositivos informaticos portatiles para que el
personal pueda desplegarse con ellos en distintos
emplazamientos, segin las necesidades
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Anexo |
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Definiciones

Terminologia relacionada con los cambios propuestos
en los recursos humanos

Se ha utilizado la siguiente terminologia respecto de los cambios propuestos
en los recursos humanos (véase la secc. I);

e Creacion de puestos. Se propone crear un nuevo puesto cuando se necesitan
recursos adicionales y no es posible redistribuirlos desde otras oficinas ni
realizar ciertas actividades concretas con los recursos existentes.

e Reasignacién de puestos. Se propone que un puesto aprobado para
desempefiar una determinada funcion pase a utilizarse para otras actividades
prioritarias previstas en el mandato pero no relacionadas con la funcién
original. La reasignacidn del puesto puede entrafiar un cambio de lugar o de
oficina, pero no de categoria ni de escaldn.

 Redistribucién de puestos. Se propone redistribuir un puesto aprobado para
desempefiar funciones equivalentes o afines en otra oficina.

« Reclasificacion de puestos. Se propone reclasificar un puesto aprobado (a una
categoria superior o inferior) cuando han cambiado sustancialmente sus
funciones y nivel de responsabilidad.

e Supresién de puestos. Se propone suprimir un puesto aprobado si ya no se
necesita para ejecutar las actividades para las que se aprobé u otras actividades
prioritarias previstas en el mandato de la mision.

» Conversion de puestos. Existen tres posibles opciones para la conversién de
puestos:

o Conversion de plazas de personal temporario general en puestos: se
propone convertir en puesto una plaza sufragada con cargo a los fondos
para personal temporario general si las funciones que se realizan son de
caracter permanente.

o Creacion de puestos de contratacion nacional para contratistas
individuales o personas con contratos de adquisiciones: teniendo en
cuenta el caracter continuado de determinadas funciones, conforme a lo
dispuesto en el parrafo 11 de la seccién VIII de la resolucién 59/296 de
la Asamblea General, se propone la creacion de puestos de contratacién
nacional para contratistas individuales o personas con contratos de
adquisiciones.

o Conversion de puestos de contratacion internacional en puestos de
contratacion nacional: se propone convertir en puestos de contratacién
nacional puestos aprobados de contratacién internacional.
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Terminologia relacionada con el analisis de las diferencias

En la seccion Ill del presente informe se indica el principal factor al que
obedece cada diferencia de recursos, de acuerdo con las opciones especificas
preestablecidas en las cuatro categorias estandar que figuran a continuacion:

* Mandato: diferencias causadas por cambios en la escala o el alcance del
mandato, o por cambios efectuados en los logros previstos como resultado del
mandato

 Factores externos: diferencias causadas por terceros o por situaciones ajenas
a las Naciones Unidas

» Parametros de los gastos: diferencias causadas por los reglamentos, normas y
politicas de las Naciones Unidas

* Gestion: diferencias causadas por medidas de gestion adoptadas para lograr
los resultados previstos con mayor eficacia (por ejemplo, reordenando las
prioridades o agregando ciertos productos) o mayor eficiencia (por ejemplo,
tomando medidas para reducir el personal o los insumos operacionales pero
manteniendo el mismo nivel de productos), o por problemas relacionados con
la ejecucidn (por ejemplo, por haber subestimado los costos o la cantidad de
los insumos necesarios para obtener determinado nivel de productos, o por
demoras en la contratacion)
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Anexo 11
Organigramas

A. Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia, total (621 puestos)
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Jefe Gestion Cadena de Suministro Jefe de Prestacion de Servicios (9) Seccion de - 1P-5¢ 3 P-4 1 s$v|)°
) | 1D-1¢ 1P-5° 1P-5¢2P-4°, H Cumplimiento de Presupuesto y Finanzas j )
1 D-1° 1 P-4°, 1 SGNE, 1 SGNe 1 P-3° 1 P-3¢, 2 SM¢ || Normas Ambientales ||| (19) - =
—— — = s G y Salud y Seguridad 1P-5,1P-4,2 P-3, 4 SM, Célula c_jg Informaciony \
Pla(r;lflczm()n y Seguimiento - ;agbsplog ie naeé];zgl gé 32 Ocupacional (3) 1 SM¢, 1 FNCO, 9 SGN Presentalc:jor;bdz?L Isn'\f/locrmes 2)
e Adquisiciones (15 Wy it ST p S 1P-4° 1pP-3° 1SMP - -37,
1p-5° 1 p.3°ql p-3¢ 1 5,(\/|b)1 SME 24 SMe, 1 FNCO¢, 2 SGN¢, —— Depen_den_ua de
: Slvie : FN’COe 3’SGNC :”,SGNE ) 24 SGN©. 3 VNU* Depen?eq&l_a de »:suntos | | Capaudtacmn c(7) Dep(_er?den_cria de
iSici Gestion Ambiental y de Il andiing » Ses: e, ke deo T oo
ra s @ ] L tlaions G0 — Lot
_5e 2 P- _4e 1 P-3% - _£b b _ab c . _ .
1P-3%% 1 P-3¢ 2 SM’, 5 SM, ! 5853’,\,|1L,P44S'63Ni 32 \}Nsx ’ Dependencia de Dependencia de Servicios | c¢lula de Apoyo al ENS (3)
2 ENCO- 6 SGN* ) ) | |Inteligencia Institucional || Comunes (4) 1P-4°, 2 SMP
= Mantenimiento de Vehiculos b Q) ) 1P-3¢ 1 SM¢, 2 SGN¢
Cadena de Suministro de Bienes (17) y EE”'pO dbe PIanEa (24)b LlPa &P 2N - Dependencia de
1P-5°, 2 P-4, 2P-3, 2P-3, 3FNCOY| [ 1S 2P47 2P 2 P-5 Seccion de Seguridad __ Dependencia de Operaciones (7)
1 FNCO¢, 3 SGNF, 3 SGN¢ 2 P-3¢ 10 SM¢ 5 SGN (61) || Fiscalizacion de Bienes || 1 P-3°, 1 P-3¢, 1 SM®, 4 SM¢
Servicios Vitales (28) 1P-5°, 1 P-4 1P-3 i) Equipo de Propiedad de
3 b . b H J : : -4e . .
Cadena de Suministro de Servicios 1P-5¢2P-4° 1 P-4 3P-3°, 2P-3¢, 5SM, 11 SM®, A% 28tk SEe los Contingentes (10)
(13) || 1 P-3¢ 11 SM¢, 1 FNCO¢, 21 SM¢, 1 FNCO¢, 3 SGN, 1 P-4b, 2 SMb, 7 SMe
1P-5°, 2 P-4°, 1 P-3°, 1 P-3¢, 2 SM", 6 SGN-, 2 VNU- 1 SGN°, 14 SGN¢ Contro de Control Conjunto
b © e o F
! F;[\l ggN'blleg,\cl)c : 11 5':('3\1,\(1:9 ' 1 PS ngv;c:fig\ll f dp|_c;)€s ﬁz_)sb Seccion de Tecnologia de Desplazamientos (6)
’ , 1 2P-3: 5 SM:, 6 FNCO?, 1 SGN® de la Informacion 1SM", 5 SM-
Almacenamiento y Distribucién 3 SGNE 3 VNUP. 3 VNU: Geoespacial y las
Integrados (70) ——— H Telecomunicaciones (33)
1 P-5¢, 1 P-4°, 2 P-4¢, 8 SM®, 6 SM, Disefio y Ejecucion de 1 P-5¢, 2 P-4¢, 2 P-3¢,
18 SM¢, 1 FNCOF, 1 FNCO¢, 2 SGN?, | | Infraestrbucturas (25) , 9 SMe¢, 3 FNCO¢,
NE 1 Ne 1 VNU®© 2 VNUE 1 P-5¢ 3 P-4 2 P-4¢, 8 P-3°, 14 SGN¢, 2VNUe
S0 I Seh, e J 1 SM°, 8 SM¢, 2 FNCO¢

Abreviaturas: FNCO: funcionario nacional del Cuadro Organico; SGA: Secretario General Adjunto; SGN: personal nacional del Cuadro de Servicios Generales;
SM: Servicio Mdvil; SSG: Subsecretario General; VNU: Voluntarios de las Naciones Unidas.

Conversion.

Creacion.

¢ Reasignacion.

Reclasificacion.

¢ Redistribucién.

a
b

a
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B. Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia, Mogadiscio (304 puestos)

Gestion del Apoyo a la
Informacion (7)
1 P-5¢ 1 P-4¢ 1 P-3¢
2 SM¢, 1 FNCO¢, 1 SGN¢

Conducta y Disciplina

1P-4°, 1 SMP, 1 FNCO®

Relaciones Exteriores
3) y Coordinacion (3)
1P-5¢, 1 P-4°, 1 P-3°

Oficina del SSG (7)
| 1 SSG®, 1 P-5°, 1 P-4°,
2 P-3°, 2 SMP

Oficina del Oficial
Administrativo Superior

1D-2,1P-51P

Director de Apoyo a la Mision (6)
-4, 1 P-3°, 2 SM¢

Director Adjunto de
Apoyo a la Misién (5)

Dependencia de
Cumplimiento (7)
1P-4° 1 SM®, 2 SM,
1 FNCO¢, 2 SGN¢

Coordinacion del Apoyo
Regional (3)
1P-4° 1 SM°, 1 VNU¢

Dependencia de
Asesoramiento y Bienestar
del Personal (5)
1P-4°, 2 P-3¢, 1 FNCO",

1 VNU°®

Jefe de Gestion Cadena
de Suministro

Jefe Prestacion de Servicios (8)

1 D-1¢ 1 P-5°, 2 P-4°, 1 P-3",
1 P-3¢, 2 SM¢

Adquisiciones (4)
1 SMF, 1 FNCO¢, 2 SGN¢

Transporte Integrado (21)
1P-5° 1 P-4¢ 1 P-3°, 1 P-3,
13 SM¢, 4 SGN¢

Seccion de Almacenes
Centrales (33)
1 P-5¢, 1 P-4°, 1 P-4¢, 2 SM®,
14 SM¢, 2 SGN®, 3 SGNF,
6 SGN¢, 1 VNU* ¢, 2 VNU®

1P-5° 1 P-3°, 1 SM®, 10 SM,

Gestion Ambiental
y de Instalaciones (16)

1 SGN¢, 2 VNU¢

Mantenimiento de Vehiculos

1 P-5° 2 P-4°, 2 P-4¢, 1 P-3°, 1 P-3¢,

y Equipo de Planta (12)

4 SM¢, 1 SGN¢

1P-5¢ 1 P-4°, 1 P-4¢, 2 P-3°, 1 P-3¢,

Servicios Vitales (15)

6 SM¢, 1 FNCO¢, 2 SGN¢

Servicios Médicos (11)

Dependencia de
Seguridad Aérea (4)
1P-3%, 1 SM®, 1 SM¢,

1 SGN®

1D-1¢, 1 P-3¢, 2 SMP,
1 SGNP

—

Seccion de Recursos
Humanos (14)
1P-5%¢ 1 P-4°, 1 P-4¢, 1 P-3°,
2 SMP, 4 SM¢, 1 FNCO¢,

Centro de Apoyo

a la Mision

2 SGN¢, 1 VNU¢

Seccion de Cumplimiento
de Normas Ambientales
y Salud y Seguridad
Ocupacional (3)
1P-4°1P-3° 1SM°

Dependencia de Asuntos
Juridicos (2)
1P-4¢, 1P-3°

| |Inteligencia Institucional

Dependencia de

Q)
1P-4° 1 P-3°, 2 SMe¢

Seccion de Presupuesto
y Finanzas (8)
1P-5,1P-4,2P-3,2SM,
1SM¢, 1 SGN

Oficina del Jefe (5)
1P-5¢, 3 P-4¢, 1 SMP

Dependencia de
Capacitacion (4)
1P-4¢ 1 P-3%, 1 SM¢, 1 SGN¢

Célula de Informaciony
Presentacion de Informes (2)
1pP-3°,1SM°

Seccion de Seguridad
(38)
1P-5°, 1 P-4¢, 1 P-3,
1P-3¢ 3 SM, 11 SMP,
17 SM¢, 3 SGN¢

1 P-5¢, 1 P-3° 1 P-3¢ 4 SM¢,

2 FNCO¢, 2 VNU¢ ]

Disefio y Ejecucion
de Infraestructuras (10)
1 P-5¢ 1 P-4°, 2 P-4¢, 1 P-3",
4 SM¢, 1 FNCO¢

Seccion de Tecnologia
de la Informacion
Geoespacial y las

Telecomunicaciones (13)
1P-5¢ 1 P-4¢, 2 P-3¢,
7 SM¢, 2 VNU¢

Dependencia de Fiscalizacion
 de Bienes e Inventario (5)
1 P-4¢, 1 SM¢, 3 SGN¢

Dependencia de
Planificacion (5)
1P-4° 1P-3°, 3 SMe¢

Célula de Apoyo al ENS (3)
1 P-4, 2 SMP

Dependencia de
Operaciones (7)
1P-3° 1P-3¢ 1 SM", 4 SMe

Equipo de Propiedad
de los Contingentes (5)
1P-4°, 4 SMe

Centro de Control Conjunto
de Desplazamientos (6)
1SM°, 5 SM¢

Abreviaturas: FNCO: Funcionario Nacional del Cuadro Organico; SGN: personal nacional del Cuadro de Servicios Generales; SM: Servicio Mdvil; SSG: Subsecretario General;
VNU: Voluntarios de las Naciones Unidas.

2 Conversion.

® Creacién.

¢ Reasignacion.
9 Reclasificacién.
¢ Redistribucion.

€LLIOLIN
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C. Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia, Nairobi (65 puestos)

—— Oficina del SSG

Relaciones Externas y
Coordinacion (3)
1 P-4¢, 1 FNCO¢, 1 SGN¢

Oficina del Oficial Dlgelgttli/r”(sji%nA?zo)yo Director Adjunto de
Administrativo Superior 1 P-42° 1 SGN Apoyo a la Misién

€LLIOLIN

66.20-9T

Dependencia de
Cumplimiento (2)
1P-3¢, 1 SM¢

Dependencia de Asuntos
H Juridicos (2)

Jefe Gestion de Cadena
de Suministro

Adquisiciones (2)
1 FNCO¢, 1 SGN¢

Jefe Prestacion
de Servicios

Transporte Integrado (13)
1 P-3¢ 3 SM¢, 1 SGN¢,
8 SGN¢

2 FNCO¢

Seccién de Recursos

Humanos (6)
2 SM®, 1 SMe, 3 SGN¢

Seccién de Seguridad (8)
1 SM, 1 SM¢, 3 SGN,
1 SGN¢, 2 SGNe

Seccién de Presupuesto

Seccion de Tecnologia de 13l

Servicios Vitales (1)
1 SGN¢

Servicios Médicos (5)
1 P-4° 1 P-3¢,
2 FNCO¢, 1 SGN°

Disefio y Ejecucion de
Infraestructuras (1)
1 FNCO¢

Informacién Geoespacial y
las Telecomunicaciones (5)

y Finanzas (11)
2 SM, 1 FNCO, 8 SGN

Dependencia de Servicios

2 SM¢, 3 SGN¢

Comunes (4)
1P-3¢ 1 SM¢, 2 SGN¢

Abreviaturas: FNCO: Funcionario Nacional del Cuadro Organico; SGN: personal nacional del Cuadro de Servicios Generales; SM: Servicio Movil;
SSG: Subsecretario General; VNU: Voluntarios de las Naciones Unidas.

Conversion.
Creacion.
Reasignacion.
Reclasificacion.
¢ Redistribucion.

a
b
c

d
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D. Resumen Mombasa: UNSOS 2016/17 (157 puestos)

Oficina del SSG

Director de Apoyo
a la Misién

Director Adjunto de

Jefe Gestion de Cadena
de Suministro (4)
1 D-1°, 1 P-4°, 1 SGNE,
1 SGNe

—————————————————

Jefe Prestacion

Adquisiciones, Planificacion
y Seguimiento de
Adquisiciones (15)
1P-5° 1 P-3° 1P-3,
1SMP, 1 SM°, 1 SM,
3 FNCO¢, 3 SGN°, 3 SGN¢

Adquisiciones (22)
1 P-5¢, 2 P-4, 2 P-4¢, 1 P-3%,
3P-3°, 1 P-3%¢, 1 P-3¢, 1 SM,
5 SM¢, 2 FNCO¢, 3 SGN¢

Cadena de Suministro de
Bienes (17)
1P-5°, 2 P-4°, 2 P-3°, 2 P-3¢,
3 FNCOQ®, 1 FNCO¢, 3 SGN°,
3 SGNe

Cadena de Suministro de
Servicios (13)
1P-5° 2 P-4°, 1 P-3° 1 P-3¢,
2 SME, 1 FNCO®, 1 FNCO®,
1 FNCO¥, 1 SGN®, 1 SGNE,
1 SGN¢

Seccion de Almacenamiento
Central (31)
1 P-4¢, 2 SMP, 4SMF, 4 SMe,
1 FNCO°®, 1 FNCO¢, 5 SGN°,
13 SGN¢

de Servicios

Seccién de Seguridad (8)
1SM, 1 SM¢, 1 FNCO¢,
5 SGNe

Apoyo a la Misién

]

Seccién de Recursos
Humanos (6)

Transporte Integrado (12)
2 SM¢, 1 FNCO¢, 1 SGN,
8 SGN¢

Seccién de Tecnologia de la
Informacién Geoespacial
y las Telecomunicaciones

(15)
1 P-4¢, 3 FNCO¢, 11 SGN¢

2P-3°, 2 SMP, 1 SM°,
1 SGN°

Dependencia de

Capacitacion (3)
1 SM° 1 FNCO¢, 1 SGN°

Gestion Ambiental y de
Instalaciones (2)
2 SGN¢

Servicios Médicos (6)
1 P-4¢,1 SM¢, 1 FNCO¢,
3 SGN¢

Abreviaturas: SSG: Subsecretario General; SM: Servicio Mévil; FNCO: Funcionario Nacional del Cuadro Organico;

a
b
c

d

e

Dependencia de

Fiscalizacion de Bienes

e Inventario (3)
1 SM° 2 SGN°

SGN: personal nacional del Cuadro de Servicios Generales; VNU: Voluntarios de las Naciones Unidas.

Conversion.
Creacion.
Reasignacion.
Reclasificacion.
Redistribucion.
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E. Resumen Kismaayo: UNSOS 2016/17 (33 puestos)

Oficina del Oficial
Administrativo Superior

Oficina del SSG

Coordinacion del Apoyo
Regional (1)
1p-3

Director Adjunto de
Apoyo a la Misién

Director de Apoyo
a la Mision

Equipo de Propiedad de
los Contingentes (2)
1SMP, 1 SM®

Jefe Gestion de Cadena
de Suministro

Jefe Prestacion

Seccién de Almacenes

Centrales (1)
1SMP

de Servicios

Seccién de Seguridad (2)

Transporte Integrado
(6)
1P-3°, 2 SM®, 2 SGN°,
1 VNU®

Gestion Ambiental y de
Instalaciones (5)
1pP-3°, 4 SM®

Mantenimiento de
Vehiculos y Equipo de
Planta (5)
1P-3° 1 P-3% 2 SM°,
1 SGN°®

Servicios Vitales (5)
1pP-4° 1pP-3°, 3 SM°

Disefio y Ejecucion de
Infraestructuras (6)
1P-4° 4 P-3°, 1 SM®

1 SM® 1 SGN°

Abreviaturas SSG: Subsecretario General; SM: Servicio Mdvil; FNCO: Funcionario Nacional del
Cuadro Organico; SGN: personal nacional del Cuadro de Servicios Generales; VNU: Voluntarios de
las Naciones Unidas.

Conversion.

Creacion.

Reasignacion.

Reclasificacion.

Redistribucion.

a o o o

«

€LLIOLIN
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Resumen Baidoa: UNSOS 2016/17 (30 puestos)

Oficina del Oficial
Administrativo Superior

Oficina del SSG

Coordinacion del Apoyo
Regional (1)
1p-3°

Director Adjunto de
Apoyo a la Misién

Director de Apoyo a la
Mision

Centro de Apoyo a la
Mision

Seccién de Seguridad (2)
1SM¢, 1 SGN®

Jefe Gestion de Cadena
de Suministro

Jefe Prestacion de

Seccion de Almacenes
Centrales (1)
1 SMmP

Servicios

’_1

Equipo de Propiedad de
los Contingentes (2)
1SMP, 1 SM®

Transporte Integrado
)
3SM°®, 1 SGN¢, 1 VNU*

Gestion Ambiental y de
Instalaciones (3)
1P-3°, 2 Sve

Mantenimiento de
Vehiculos y Equipo de
Planta (4)

2 SM¥, 2 SGN*

Servicios Vitales (4)
1 SM¥ 2 SGN*, 1 VNU®

Abreviaturas: SSG: Subsecretario General; SM: Servicio Mévil; FNCO: Funcionario Nacional del Cuadro Orgéanico;

Servicios Médicos (2)
1 VNUP, 1 VNU®

SGN: personal nacional del Cuadro de Servicios Generales; VNU: Voluntarios de las Naciones Unidas.
Conversion.
Creacion.

Disefio y Ejecucion de
Infraestructuras (6)
1P-4°, 2 P-3°,

a o o o

Reasignacion.
Reclasificacion.
¢ Redistribucion.
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G. Resumen Belet Weyne: UNSOS 2016/17 (19 puestos)

Oficina del SSG

Oficina del Oficial
Administrativo Superior

Director de Apoyo a la Director Adjunto de
Mision Apoyo a la Misién

Coordinacion del Apoyo
Regional (1)
1p-3°

Centro de Apoyo a la
Mision

Jefe Gestion de Cadena

Jefe Prestacion de

de Suministro

Servicios

Equipo de Propiedad de
los Contingentes (1)
1swm¢

Seccién de Almacenes
Centrales (1)
1 SM°

Transporte Integrado (4)
1P-3°, 1 SM®, 1 SGNE,
1 VNU*

Gestion Ambiental y de
Instalaciones (3)
1 P-4°, 2 SM®

Mantenimiento de Vehiculos
y Equipo de Planta (3)
2 SM¢, 1 SGN°

Servicios Vitales (3)
1SM° 1 SGN*, 1 VNU*

Servicios Médicos (1)
1 VNU?

Abreviaturas: SSG: Subsecretario General; SM: Servicio Mévil; FNCO: Funcionario Nacional del Cuadro Organico;
SGN: personal nacional del Cuadro de Servicios Generales; VNU: Voluntarios de las Naciones Unidas.
Conversion.

Creacion.

Reasignacion.

Disefio y Ejecucion de
Infraestructuras (2)
1pP-3", 15M°

a
b
c
d

Reclasificacion.
¢ Redistribucion.
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66.20-9T

00T/€6

H. Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia, Addis Abeba (1 puesto)

]

Relaciones Externas

Oficina del SSG

y Coordinacion (1)
1P-5

Abreviaturas: SSG: Subsecretario General; SM: Servicio Mévil; FNCO: Funcionario Nacional del Cuadro Organico;
SGN: personal nacional del Cuadro de Servicios Generales; VNU: Voluntarios de las Naciones Unidas.

a

b
c
d
e

Conversion.
Creacion.
Reasignacion.
Reclasificacion.
Redistribucion.

€LLIOLIN
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Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia, Baledogle (1 puesto)

€LLIOLIN

Oficina del SSG

Director de Apoyo
a la Misién

Jefe Gestion de

Cadena de
Suministro

Seccion de

66.20-9T

Almacenes
Centrales (1)

15M°

Abreviaturas: SSG: Subsecretario General; SM: Servicio Movil; FNCO: Funcionario Nacional del Cuadro Organico;
SGN: personal nacional del Cuadro de Servicios Generales; VNU: Voluntarios de las Naciones Unidas.
Conversion.

Creacion.

Reasignacion.

Reclasificacion.

a
b
Cc
d
¢ Redistribucion.
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Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia, Dhobley (1 puesto)

Oficina del SSG

Oficina del Oficial Director de Apoyo

Administrativo

. a la Misién
Superior

Jefe Gestion de

Cadena de
Suministro

Seccion de
Almacenes

Centrales (1)
b
1SM

Director Adjunto de
Apoyo a la Misién

Abreviaturas: SSG: Subsecretario General; SM: Servicio Mévil; FNCO: Funcionario Nacional del Cuadro Organico;

SGN: personal nacional del Cuadro de Servicios Generales; VNU: Voluntarios de las Naciones Unidas.
& Conversion.
Creacion.
Reasignacion.
Reclasificacion.

b
C
d
¢ Redistribucion.

€LLIOLIN



00T/96

66.20-9T

K. Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia, Garowe (4 puestos)

Oficina del SSG

Oficina del Oficial
Administrativo
Superior

Director de Apoyo
a la Mision

Coordinacion del
Apoyo Regional (1)
1SM

Abreviaturas: SSG: Subsecretario General; SM: Servicio Mévil; FNCO: Funcionario Nacional del Cuadro Organico;
SGN: personal nacional del Cuadro de Servicios Generales; VNU: Voluntarios de las Naciones Unidas.

a
b
c
d
e

Seccién de
— Seguridad (2)

| 1P-3¢, 1 SGN¢

Jefe Prestacion

de Servicios

Conversion.
Creacion.
Reasignacion.
Reclasificacion.
Redistribucion.

Servicios Médicos (1)
1 FNCO¢

€LLIOLIN
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L. Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia, Dussamareeb (1 puesto)

Oficina del SSG

Director de Apoyo
a la Misién

———————

Jefe Prestacion

de Servicios

Abreviaturas: SSG: Subsecretario General; SM: Servicio Movil; FNCO: Funcionario Nacional del Cuadro Organico;
SGN: personal nacional del Cuadro de Servicios Generales; VNU: Voluntarios de las Naciones Unidas.

a

b
c
d
e

Servicios Médicos (1)
1VNU

Conversién.
Creacion.
Reasignacion.
Reclasificacion.
Redistribucion.

€LLIOLIN



00T/86

Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia, Hargeisa (3 puestos)

€LLIOLIN
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Oficina del SSG

Oficina del Oficial
Administrativo
Superior
|

Director de Apoyo
a la Misién

Coordinacion del
Apoyo Regional (1)
1 SMe

Seccién de
— Seguridad (1)
1 SGN¢

—

Jefe Prestacion de
Servicios

Gestion Ambiental y
de Instalaciones (1)
1 SGN¢

Abreviaturas: SSG: Subsecretario General; SM: Servicio Mévil; FNCO: Funcionario Nacional del Cuadro Organico;
SGN: personal nacional del Cuadro de Servicios Generales; VNU: Voluntarios de las Naciones Unidas.
Conversion.

Creacion.

Reasignacion.

Reclasificacion.

a
b
C
d
¢ Redistribucion.
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N. Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia, Jowhar (1 puesto)

Oficina del SSG

Director de Apoyo
a la Mision

Jefe Gestion Cadena
de Suministro

Seccion de Almacenes
Centrales (1)
1SmP

Abreviaturas: SSG: Subsecretario General; SM: Servicio Mévil; FNCO: Funcionario Nacional del Cuadro Organico;
SGN: personal nacional del Cuadro de Servicios Generales; VNU: Voluntarios de las Naciones Unidas.
Conversion.

Creacion.

Reasignacion.

Reclasificacion.

Redistribucion.

a
b
c
d

e

€LLIOLIN
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O. Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia, Oficina Regional
de Adquisiciones, Entebbe (1 puesto)

Abreviaturas: SSG: Subsecretario General; SM: Servicio Movil; FNCO: Funcionario Nacional del Cuadro Organico;

a
b
c
d
e

Jefe Oficina Regional
de Adquisiciones

Jefe Prestacion de
Servicios (1)
1P-5¢

SGN: personal nacional del Cuadro de Servicios Generales; VNU: Voluntarios de las Naciones Unidas.
Conversién.

Creacion.

Reasignacion.

Reclasificacion.

Redistribucion.

€LLIOLIN
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