Naciones Unidas

A/70/754*

s

\

RS

=~

Asamblea General Distr. general

23 de febrero de 2016

Espafiol
Original: inglés

Septuagésimo periodo de sesiones

Tema 148 del programa

Aspectos administrativos y presupuestarios de

la financiacion de las operaciones de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz

Indice

16-02777*

Presupuesto del Centro Regional de Servicios de Entebbe
(Uganda) para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2016 y el 30 de junio de 2017

Informe del Secretario General

Mandato y resultados previstos . ... ...

Generalidades . . . ... ...

mmo o w

Recursos financieros . . .. ... . .
A. Necesidades globales de recursos . ........... . i
B. Factoresde vacantes. ... ... ....... ..
C.  CapacitaCion ... ..ottt
Analisis de las diferencias . ......... .. . . ..

Medidas que debera adoptar la Asamblea General .. .............................

i

* Publicado nuevamente por razones técnicas el 21 de marzo de 2016.

220316 220316 _ @ ko
Se ruega reciclar

Hipotesis de planificacion e iniciativas de apoyo a las misiones ...............
Cooperacion regional entre miSiones . .. ....... ...ttt
Asociaciones de colaboracion y coordinacion con el equipo en el pais .. ........
Marcos de presupuestacion basada en los resultados . . .......................

Necesidades de recursos humanos. . . ... ...

Pagina




Al70/754

2/40

Anexos
l.
1.

Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las decisiones y solicitudes hechas por la
Asamblea General en su resolucion 69/307 y las solicitudes y recomendaciones de la

Comision Co
Asamblea . .

A. Asamblea General

B. Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

Definiciones

Organigrama

nsultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto refrendadas por la

28
28
31

38
40

16-02777


http://undocs.org/sp/A/RES/69/307

Al70/754

Resumen
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El presente informe se ha preparado en cumplimiento de lo dispuesto en la
resolucion 69/307 de la Asamblea General y contiene el proyecto de presupuesto del
Centro Regional de Servicios de Entebbe (Uganda) para el periodo comprendido
entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2017, el cual asciende a 42.000.200
dolares.

En su resolucion 69/307, la Asamblea General decidio conferir independencia
operativa y de gestion al Centro Regional de Servicios de Entebbe y solicitd al
Secretario General que le presentara un proyecto de presupuesto para el Centro para
el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2017, con
cargo a las misiones que apoyaba el Centro.

En el proyecto de presupuesto se prevén recursos para 147 funcionarios
internacionales, 267 funcionarios nacionales y 8 voluntarios de las Naciones Unidas.

El proyecto de presupuesto de 42.000.200 dodlares representa un aumento del
18,1% frente a los recursos aprobados por valor de 35.556.400 dodlares para el
ejercicio 2015/16, debido principalmente a los recursos adicionales necesarios para
financiar 12 puestos de contratacién internacional y 22 puestos de contratacion
nacional.

El total de recursos que el Centro Regional de Servicios necesitard durante el
ejercicio econdomico comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2017
se ha relacionado con los objetivos del Centro mediante una serie de marcos basados
en los resultados y agrupados en funciéon del modelo de prestacion de servicios del
Centro, el cual comprende subsidios y pagos, prestaciones y derechos, presentacion
de informes financieros, el Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos, y el Servicio Regional de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones. Los recursos humanos del Centro, expresados en numero de
personas, se han desglosado por esfera funcional.

Las explicaciones de las diferencias en los niveles de recursos, tanto humanos
como financieros, se han vinculado, en su caso, a productos concretos previstos por
el Centro Regional de Servicios.

Recursos financieros
(En miles de dolares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio)

Fondos Estimaciones Diferencia
Gastos?® asignados de gastos
Categoria (2014/15) (2015/16) (2016/17) Monto Porcentaje
Personal civil 24 435,0 20343,3 269411 6 597,8 32,4
Gastos operacionales 14 117,1 15213,1 15059,1 (154,0) (1,0)
Necesidades en cifras brutas 38552,1 35556,4 42000,2 6 443,8 18,1
Ingresos en concepto de contribuciones
del personal 22827 22714 3077,4 806,0 35,5
Necesidades en cifras netas 36 269,4 332850 389228 5637,8 16,9
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Fondos Estimaciones Diferencia
Gastos® asignados de gastos
Categoria (2014/15) (2015/16) (2016/17) Monto Porcentaje
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) - - - —
Total de necesidades 38552,1 35556,4 42000,2 6 443,8 18,1

2 \Véase A/70/749, anexo VIII.

® En 2015/16, se propuso un presupuesto de 36,8 millones de délares para el Centro
(A/69/751/Rev.1). El monto propuesto se redujo 1,2 millones de délares debido a aumentos
de las tasas de vacantes y ajustes por efectos cambiarios en las misiones contribuyentes.

Recursos humanos*

Voluntarios
Personal Personal de las
internacional nacional® Naciones Unidas Total

Direccion y gestion ejecutivas

Aprobados 2015/16 15 19 6 40

Propuestos 2016/17 16 19 6 41
Subsidios y pagos

Aprobados 2015/16 37 82 - 119

Propuestos 2016/17 38 76 2 116
Prestaciones y derechos

Aprobados 2015/16 44 106 - 150

Propuestos 2016/17 51 131 - 182
Presentacion de informes financieros

Aprobados 2015/16 14 23 - 37

Propuestos 2016/17 17 26 - 43
Servicios Regionales de Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones

Aprobados 2015/16 13 9 - 22

Propuestos 2016/17 13 9 - 22
Centro de Control Integrado de Transporte
y Desplazamientos

Aprobados 2015/16 12 6 - 18

Propuestos 2016/17 12 6 - 18

Total

Aprobados 2015/16 135 245 6 386

Propuestos 2016/17 147 267 8 422

Cambio neto 12 22 2 36

# Representa la dotacion méaxima autorizada o propuesta.
® Incluye a los funcionarios nacionales del Cuadro Organico y al personal nacional de

Servicios Generales.

Las medidas que debera adoptar la Asamblea General figuran en la seccion IV

del presente informe.
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Mandato y resultados previstos

Generalidades

1.  El Centro Regional de Servicios de Entebbe (Uganda) se establecid en julio de
2010, luego de que la Asamblea General aprobara la resolucién 64/269, para que
funcionara como centro de servicios compartidos de las misiones en la region en el
marco de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno. Como se
indica en el tercer informe anual del Secretario General sobre los progresos en la
aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno
(A/67/633), en la que se establece el objetivo final estratégico de alto nivel, el
nucleo fundamental de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno es capitalizar las posibles sinergias y economias de escala para prestar un
apoyo mejor y mas oportuno; reducir o eliminar el despilfarro, la duplicacién y los
atascos en los servicios de apoyo logistico, administrativo y financiero; y de esta
forma permitir a las misiones ejecutar sus mandatos de manera eficaz. En el marco
de esta estrategia, el Centro proporciona servicios compartidos a las misiones
participantes con el objetivo de transferir de las misiones sobre el terreno al Centro
las funciones administrativas transaccionales que no dependen de una ubicacion
especifica. Estas funciones transaccionales comprenden el apoyo en materia de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC), recursos humanos,
finanzas, desplazamiento y control multimodales, y transporte de personal y
cargamentos. Al centralizarse, esas funciones se pueden ejercer con mayor eficacia
gracias a la especializacion, la normalizacion, la reestructuracion y la integracion de
los procesos.

2.  Las misiones que reciben servicios son la Misién Multidimensional Integrada
de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana
(MINUSCA), la Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica
Democratica del Congo (MONUSCO), la Operacion Hibrida de la Union Africana y
las Naciones Unidas en Darfur (UNAMID), la Fuerza Provisional de Seguridad de
las Naciones Unidas para Abyei (UNISFA), la Mision de las Naciones Unidas en
Sudan del Sur (UNMISS), asi como misiones politicas especiales y operaciones de
apoyo, entre otras la Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia
(UNSOS), anteriormente denominada Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo a la
Misidén de la Unidn Africana en Somalia (UNSOA), la Oficina del Enviado Especial
para el Sudan y Sudan del Sur, la Oficina del Enviado Especial del Secretario
General para la Region de los Grandes Lagos, el Grupo de Supervision para Somalia
y Eritrea, la Oficina Regional de las Naciones Unidas para Africa Central
(UNOCA), la Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en Somalia (UNSOM) y
la Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana (ONUUA). Desde que
finaliz6 el mandato de la Misién de Observacion Electoral de las Naciones Unidas
en Burundi (MENUB), el Centro Regional de Servicios de Entebbe incluye entre sus
misiones clientes a la Oficina del Asesor Especial del Secretario General sobre la
Prevencion de Conflictos, en particular en Burundi, con lo cual prosigue sus
anteriores funciones en lo que se refiere a las misiones en ese lugar. Ademas, se
propone incluir a la Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en Mali (MINUSMA) en la cartera de clientes del Centro con
efecto a partir del 1 de julio de 2016.
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3. En su resolucion 69/307, la Asamblea General decidi6 conferir independencia
operativa y de gestion al Centro Regional de Servicios de Entebbe y solicitdé al
Secretario General que le presentara un proyecto de presupuesto para el Centro para
el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2017, con
cargo a las misiones que apoyaba el Centro. El presente presupuesto se ha preparado
en respuesta a esa solicitud y en ¢él se ha procurado que los puestos que
anteriormente formaban parte de las respectivas misiones clientes se transfirieran,
con la misma composicion y categorias, de estas a una unica plantilla del Centro que
reflejara las denominaciones de los cargos y las clasificaciones de puestos de toda la
Organizacion. Todos los recursos que necesita el Centro, junto con los gastos
operacionales, se presentan en una unica propuesta presupuestaria especifica para el
Centro. Los gastos y los recursos aprobados se imputaran a las misiones clientes a
las que el Centro presta servicios.

4. Durante el ejercicio presupuestario, el Centro proporcionara servicios
eficientes y oportunos a las misiones clientes mediante la obtencion de ciertos
productos clave conexos, que se enumeran en los marcos que figuran a
continuacion. Este logro previsto permitiria cumplir el objetivo del Centro, y los
indicadores de progreso miden los avances conseguidos para alcanzar ese logro
durante el ejercicio presupuestario. Los recursos humanos del Centro, expresados en
cantidad de personal civil, se han desglosado por esfera funcional. Las diferencias
en la dotacion de personal con respecto al presupuesto del ejercicio 2015/16 se
explican en los apartados correspondientes a las esferas respectivas.

Hipotesis de planificacion e iniciativas de apoyo a las misiones

5.  El Centro Regional de Servicios de Entebbe tiene como objetivo estratégico
proporcionar a las misiones clientes de la region de Africa servicios compartidos
orientados a los clientes que sean eficientes, eficaces, innovadores y que gocen de
escalabilidad, con el compromiso de satisfacer las expectativas de los interesados
prestando apoyo a las operaciones de paz de las Naciones Unidas en un entorno
mundial cambiante y dificil.

Principales prioridades e iniciativas de apoyo a las misiones

6. Desde su establecimiento, muchas de las iniciativas emprendidas por el Centro
en el ambito de los servicios administrativos han tenido como objetivo estabilizar y
mejorar la prestacion de servicios, asi como ampliar la capacidad y absorber el
personal y los procesos de las 7 misiones a las que el Centro prestaba apoyo
inicialmente, para las 14 misiones a las que prevé prestar servicios en el ejercicio
2016/17.

7. El Centro reorganizd sus servicios para pasar de las lineas de recursos
humanos y finanzas clasicas a lineas de servicio que abarquen diferentes funciones.
Las actividades de reorganizacion del Centro ayudaron a uniformar los procesos
administrativos a nivel regional. Las iniciativas que lleva adelante el Centro para
mejorar el desempefio se centran principalmente en el seguimiento de los
indicadores clave del desempefio y la presentacion de informes al respecto, lo cual
permitid6 mejorar sus 50 indicadores, que pasaron de una tasa de cumplimiento o
superacion de las metas del 42% en junio de 2014 a una tasa del 77% en junio de
2015.
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8.  Durante el ejercicio 2016/17, el Centro alcanzara una situacion de relativa
estabilidad en lo que se refiere a los procesos administrativos y el personal, lo cual
ofrecera la oportunidad de volver a centrar la atencion en los esfuerzos dirigidos a
ganar la confianza de los interesados y lograr que el personal se implique y darle
animo. Se prevé que, a comienzos del ejercicio 2016/17, se haya cubierto la mayor
parte de los puestos del Centro que aun queden vacantes y que solo sigan sin cubrir
las vacantes residuales. Conforme a lo dispuesto en la resolucion 69/307, en el
marco del programa de nacionalizaciéon, que se puso en marcha en el ejercicio
2014/15 y concluiré a finales del ejercicio 2016/17, se nacionalizaran un total de 68
puestos del Servicio Mdvil en un periodo de dos afios que finalizara el 30 de junio
de 2017.

9. A medida que el Centro Regional de Servicios de Entebbe se asienta en su
funcioén, se torna esencial fortalecer su liderazgo basico de gestion. La rendicion de
cuentas de la Administracion y el sentido de propiedad son cada vez mas criticos
para el Centro en todas sus misiones clientes. Se estan introduciendo nuevas
herramientas de gestion para aumentar la visibilidad del sentido de propiedad, a la
vez que se esta exigiendo una mayor rendicion personal de cuentas a los directivos
del Centro. Por lo tanto, es el momento de que el Centro fortalezca su liderazgo
basico creando un nuevo puesto de Director de categoria D-2, como se ha
propuesto, y manteniendo un Director Adjunto de categoria D-1.

10. En consonancia con el uso recomendado de los servicios compartidos, y para
aprovechar la eficiencia y la normalizacion de los procesos que han tenido lugar en
el Centro, se propone afiadir a la MINUSMA como mision cliente a partir del 1 de
julio de 2016. El Centro se hara cargo de los procesos administrativos de finanzas y
recursos humanos de la MINUSMA, a la que actualmente presta asistencia el
servicio de apoyo de la Operacion de las Naciones Unidas en Coéte d’Ivoire
(ONUCI). Incluir a la MINUSMA como misidn cliente también ampliard el nimero
de puestos de recursos humanos del Centro, puesto que se transferiran los puestos
de la MINUSMA asignados actualmente a la ONUCI utilizando un modelo de
escalabilidad elaborado para el Centro.

11. En consonancia con el objetivo de ganar la confianza de los interesados, el
Centro trabajara para fortalecer la comunicaciéon con las misiones clientes y los
usuarios finales mediante una colaboracion y divulgacion proactivas, la capacitacion
de personal de atencion al cliente y la seleccion de personal dedicado a la gestion de
consultas. En particular, el Centro tratara de mejorar la resolucion de problemas y
las relaciones con sus misiones clientes celebrando videoconferencias
periodicamente; realizando una serie de visitas sobre el terreno, que incluiran
asambleas, en las que el Centro compartira informacion sobre su funcidn, enfoque y
desempefio; impartiendo talleres para resolver cuestiones concretas, y organizando
sesiones de capacitacion dirigidas a reducir el numero de errores que se repiten con
mayor frecuencia. El Centro también comenzara a documentar, probar y vigilar su
marco de control interno, concebido para su uso en todas las lineas de servicios. El
marco de control interno automatizado se centrard en los procesos basados en
transacciones en una plataforma so6lida y practica mediante la documentacion de los
procedimientos y procesos y la evaluacién y mejora continua de los controles
internos como elemento fundamental de la iniciativa de cumplimiento, la gestion del
riesgo y las operaciones en curso. El Centro también seguird vigilando y dando
seguimiento a los riesgos operacionales en su registro de riesgos.

7140


http://undocs.org/sp/A/RES/69/307

Al70/754

8/40

12. Con el objetivo de lograr que el personal se implique y darle animo, en el
ejercicio 2016/17 el Centro tiene previsto mejorar su programa de fomento de la
capacidad destinado a aumentar la implicacion de los empleados, mejorar el
desempefio y conseguir una mayor satisfaccion de los clientes. El Centro ofrecera a
su personal programas de capacitacion en finanzas y recursos humanos en los que se
concederan certificaciones reconocidas externamente, a fin de mejorar la
implicacion y la calidad de los servicios prestados, con miras a conseguir una may or
satisfaccion de los clientes.

13. En apoyo de la estrategia de divulgacion y comunicaciéon mejorada que se
esboz6 anteriormente, el Centro propone que sus directivos superiores realicen una
serie de visitas a las misiones clientes, con el apoyo de los directores de operaciones
y representantes de las principales lineas de servicio. También se pide una mayor
cantidad de recursos para capacitar al personal, en consonancia con la propuesta del
Centro antes esbozada dirigida a fomentar la capacidad de su personal, y para que
siga siendo un centro de excelencia en la formacion y el apoyo técnico relacionados
con Umoja.

14. La Ampliaciéon 1 de Umoja, con la cual se activara en el terreno la solucion
Umoja para los procesos relacionados con los viajes y los recursos humanos, se
puso en marcha en noviembre de 2015 para el personal internacional, y se prevé que
en septiembre de 2016 se extienda al personal nacional y al personal uniformado.
Las actividades relacionadas con Umoja en el ejercicio 2016/17 comprenderan
seguir estabilizando los nuevos procesos, proporcionando mas capacitacion cuando
sea necesario, y realizar un analisis de los procesos y reestructurarlos. El ejercicio
2016/17 sera un periodo de consolidacion y transicion en el que se revisaran y
evaluaran en mayor medida todos los efectos de los cambios hechos en el flujo de
trabajo.

15. El Centro sigue enfocandose en mejorar el desempefio y elabora informes
mensuales detallados sobre los indicadores clave, que se utilizan para evaluar el
desempefio de cada una de sus lineas de servicios y del propio Centro en su
conjunto. Desde octubre de 2015, el Centro también prepara un nuevo informe
mensual sobre los indicadores clave del desempefio correspondientes
especificamente a cada misiéon, el cual tiene como objetivo aumentar Ila
transparencia para cada una de las misiones clientes. Entre otras iniciativas
emprendidas para mejorar el desempefio, cabe destacar un repositorio compartido de
recursos en linea, que contiene guias detalladas de los procesos, la siguiente etapa
del proceso de implantacion del sistema de autoservicio i-Need para mejorar y
medir la resolucioén de problemas, y el proceso de reestructuracion en curso.

16. El Centro trabajard también para normalizar los procesos de sus propias
operaciones tanto en la planificacion como en la ejecucion. En vista de que el
desempefio del Centro depende, en cierta medida, de las aportaciones de otras
entidades, se propone revisar los procesos de pago a los proveedores, de principio a
fin, con el objetivo de implementar indicadores clave del desempefio conjuntos para
las misiones y el Centro a fin de mejorar la calidad y la puntualidad de todo el
proceso. Los procesos de llegada y salida de las categorias de personal restantes se
terminaran de revisar durante el ejercicio 2016/17, con el fin de detectar las
posibilidades que existen de conseguir eficiencias. El mayor grado de normalizacion
de los procesos se basard en las nuevas funciones que ofrece la Ampliacién 1 de
Umoja desde noviembre de 2015.
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17. En respuesta a la recomendacién del Departamento de Seguridad sobre los
riesgos sustanciales para la seguridad en la region, se estan realizando mejoras
generales para que el Centro sea mas seguro y tenga una mayor resiliencia
operacional en caso de que se produzca un incidente relacionado con la seguridad.
El proyecto de presupuesto para el ejercicio 2016/17 incluye recursos para la
instalacion de mejores controles de acceso fisico, equipo de vigilancia por video y
sistemas de acceso con tarjetas inteligentes mejorados y mas amplios, la instalacion
de una red de microondas de punto a multipunto para que el personal pueda trabajar
desde su domicilio particular en caso de que se produzca un incidente relacionado
con la seguridad, y la ampliacion del sistema de radio troncal terrestre (TETRA)
para ofrecer total cobertura en Kampala y Lubowa.

18. A fin de reducir el impacto ambiental de la mision, los nuevos edificios del
Centro han sido disefiados para utilizar mucho menos aire acondicionado gracias a
estructuras de ventilacion natural. También hay una propuesta para atender algunas
de las necesidades de electricidad de la base con paneles solares.

Servicios Regionales de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones

19. Los Servicios Regionales de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones tienen el mandato de proporcionar a las misiones clientes servicios
de asistencia en tecnologia de la informacion de manera efectiva, eficiente, oportuna
y desligada de la ubicacidon sobre la base de los tres principios para estructurar
regionalmente la TIC: a) eliminar las actividades realizadas por duplicado; b) lograr
economias de escala y un alcance mas amplio; y ¢) subsanar las disparidades de los
servicios entre las misiones aplicando criterios de normalizacion. En el ejercicio
2016/17, los Servicios Regionales de Tecnologia de la Informacién y las
Comunicaciones se centraran en poner en marcha y coordinar los sistemas y las
aplicaciones institucionales, y en prestarles apoyo. El apoyo que se preste a esos
sistemas consistira principalmente en apoyo a la capacitacion, gestion de proyectos,
coordinacion y gestion de riesgos. Se implantara tecnologia satelital para mejorar la
conectividad de todas las misiones de mantenimiento de la paz y prestar apoyo a los
usuarios operacionales y el funcionamiento de los sistemas centralizados. El alcance
del proyecto abarca la MONUSCO, la MINUSCA, la UNSOS, la UNISFA, la
UNMISS y el Centro, e incluiria la celebracion de sesiones regionales de
capacitacion para el personal de TIC de las misiones afectadas. El proyecto de
tecnologia satelital O3B se puso en marcha en el ejercicio 2015/16 y en el ejercicio
2016/17 se ejecutara paulatinamente en las cinco misiones enumeradas.

Centro de Control Integrado de Transporte y Desplazamientos

20. El Centro de Control Integrado de Transporte y Desplazamientos se cred con
el objetivo de consolidar, integrar y optimizar los servicios de transporte y
desplazamiento prestados a las operaciones sobre el terreno en Africa Oriental y
Central en colaboracidon con las misiones clientes. Entre otras actividades, el Centro
se ha ocupado de coordinar la planificacién integrada de los desplazamientos en las
rotaciones de contingentes, gracias a lo cual se redujo el numero de vuelos de tramo
perdido y se minimizo la dependencia de vuelos fletados a corto plazo.

21. Durante el ejercicio 2016/17, el Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos participard en la planificacién y la adopciéon de una iniciativa de
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operaciones de concentracion y distribucion regional con la que se integraran en
mayor medida las operaciones de vuelos regionales y, en consecuencia, el transporte
de pasajeros. Esta iniciativa tiene por objeto mejorar el uso de los recursos y la
calidad del servicio prestado a las misiones regionales. Ademas de llevar adelante
esta iniciativa, el Centro Regional de Servicios trabaja en estrecha coordinacion con
las misiones clientes y la Division de Apoyo Logistico para contar con autoridad
operacional y para la asignacion de tareas con respecto a una aeronave adecuada
para transportar a los contingentes de los paises que los aportan que operan en
Africa. Se proyecta un aumento de los vuelos (no programados) sobre la base de la
hipotesis de disponibilidad de una aeronave Learjet y el acceso a aeronaves de
carga, como la C-130/L-100.

22. El Centro de Control Integrado de Transporte y Desplazamientos participara
también en una iniciativa relativa a la cadena de suministro para ejecutar el proyecto
del corredor de Africa Oriental destinado a las operaciones de mantenimiento de la
paz en la region de Africa Oriental. Habida cuenta de que el transporte representa
mas del 30% del costo operacional de la cadena de suministro, el Centro de Control
podra contribuir a esta iniciativa mediante la planificacion y ejecucién organizadas
de los desplazamientos.

Modelo de escalabilidad

23. En su resolucion 69/307, la Asamblea General pidi6 al Secretario General que
elaborara un modelo de escalabilidad para la financiacion de las necesidades de
recursos del Centro Regional de Servicios. El modelo se ha elaborado y tiene por
objeto determinar las necesidades de personal del Centro, mientras que otras
necesidades de recursos operativos y de gastos de capital se determinaran a partir de
las necesidades de apoyo correspondientes a las cifras de personal propuesto.

24. El Centro se establecio en julio de 2010 con 39 puestos aportados por tres
misiones clientes, a saber, la MONUSCO, la UNAMID y la UNMISS. EI total de
puestos aportados por las misiones clientes alcanz6 un maximo de 404 en el
ejercicio 2014/15. Posteriormente, se llevd a cabo un examen del Centro que dio
lugar a la supresion de 18 puestos en el ejercicio 2015/16 y a la cifra final de 386
puestos aprobados. Entretanto, el Centro siguié6 haciendo hincapié en la
especializacion del personal local, gracias a lo cual la capacidad nacional crecid del
52% en el ejercicio 2013/14 al 63% del total de la dotacion de personal en el
ejercicio 2015/16. El ntimero de puestos de funcionario nacional del Cuadro
Organico aumentara de 2, la cantidad de puestos en esa categoria desde el ejercicio
2013/14, a 30 en el ejercicio 2015/16.

25. Los 386 puestos aportados por las misiones clientes en el ejercicio 2015/16 no
figuraran en las plantillas respectivas de las misiones clientes en el ejercicio
2016/17. Se excluiran de las plantillas y presupuestos de las misiones clientes y se
reflejaran en la plantilla del Centro. La distribucion de esos puestos en las misiones
clientes se indica en el cuadro 1.
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Cuadro 1
Distribucion actual de puestos en las misiones clientes del Centro
en el ejercicio 2015/16

Misién D-1 P-5 P-4 P-3 P-2/1 Total SM Subtotal FNCO SG Subtotal VNU Total
MONUSCO 1 2 6 10 2 21 28 49 8 64 72 4 125
UNAMID 1 2 6 8 1 18 23 41 7 56 63 - 104
UNMISS - 1 3 6 1 11 24 35 6 48 54 2 91
MINUSCA — — 1 1 1 3 2 5 4 35 39 - 44
UNSOA - - - 1 - 1 4 5 3 5 8 - 13
UNISFA - - - - - - - - 2 7 9 - 9

Total 2 5 16 26 5 54 81 135 30 215 245 6 386

Abreviaturas: FNCO, funcionario nacional del Cuadro Organico; SG, Servicios Generales; SM, Servicio Mdvil,
y VNU, Voluntarios de las Naciones Unidas.

26. Dado que el Centro se consolida cada vez mas, es preciso utilizar un modelo
de escalabilidad para determinar cual es la dotacion de personal adecuada. La
aplicacion del modelo de escalabilidad también va acompafiada de la nueva
independencia operativa y de gestion del Centro. La aplicacion de un modelo
definido permite conocer cuales son los niveles de recursos acordes con el nivel de
servicios prestados. Con sus 386 puestos, el Centro presta apoyo a sus misiones
clientes en varias esferas funcionales.

27. La primera esfera es el Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos que, con 18 puestos, es el componente mas pequefio. La segunda
es el Servicio Regional de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, con
22 puestos, que presta apoyo a 13 misiones regionales sobre la base de los tres
principios para estructurar regionalmente la TIC: eliminar las actividades realizadas
por duplicado, lograr economias de escala y un alcance mas amplio, y subsanar las
disparidades de los servicios entre las misiones aplicando criterios de
normalizacion. Ambas esferas son relativamente pequefias en comparacioén con los
componentes de finanzas y recursos humanos, que, junto con las funciones
administrativa y de servicio al cliente, operan con 346 puestos.

28. Es imperativo reconocer que tanto los Servicios Regionales de Tecnologia de
la Informacion y las Comunicaciones como el Centro de Control Integrado de
Transporte y Desplazamientos poseen elementos de servicios vinculados a nivel
mundial, en contraste con las lineas de servicios financieros y de recursos humanos,
que estan sumamente correlacionados con los clientes a quienes se les presta
servicios, especialmente con la puesta en marcha de Umoja. Los Servicios
Regionales de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones forman parte de
la estrategia mas amplia de TIC que se vincula con las misiones administradas por
el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, mientras que el
Centro de Control guarda una estrecha correlacion con las mejoras en la utilizacion
de activos aéreos en la region. Ambos tienen modelos de prestacién de servicios
muy diferentes y recursos sustanciales fuera del Centro, lo cual implica que un
modelo de escalabilidad que combinara estas tres esferas seria inviable. Por lo tanto,
para que tenga valor y sea fiable, el modelo de escalabilidad del Centro propuesto
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determinara unicamente las necesidades de personal para los servicios financieros y
de recursos humanos, y no incluira ni al Centro de Control ni los Servicios
Regionales de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones.

29. La plantilla aprobada de puestos de finanzas y recursos humanos para el
ejercicio 2015/16 se tomod como punto de partida para el modelo, teniendo en cuenta
el aumento de la eficiencia obtenido con los puestos que se suprimieron durante el
ciclo de vida del Centro. El modelo se utiliz6 posteriormente para calcular las
necesidades de personal del Centro en el ejercicio 2016/17, incluidas las funciones
de finanzas y recursos humanos que se propone transferir de la MINUSMA al
Centro, previa aprobacion de la Asamblea General. El modelo no tiene en cuenta la
distribucion de funciones en las lineas de servicios y administracion del Centro
porque se considera que esta granularidad de la responsabilidad es competencia del
jefe de la Administracion del Centro, quien estd en mejores condiciones de hacer
esta evaluacion en funcidn del entorno operacional.

30. En esta etapa, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno no
tiene en cuenta los puestos que siguen formando parte de las misiones clientes con
este modelo, pues reconoce que, con los acuerdos de servicio estdndar celebrados
entre el Centro Regional de Servicios y sus clientes, los puestos residuales en las
misiones pueden ser objeto de un examen separado de las necesidades particulares
de cada mision.

Calculo del modelo de escalabilidad

31. En el proceso de creacion del modelo de escalabilidad del Centro se tienen en
cuenta principalmente varios enfoques e hipotesis fundamentales para asegurar que
el modelo sea realista y que también goce de escalabilidad. Se utilizan las siguientes
hipoétesis y definiciones:

a) Cuatro categorias de personal: el analisis comprende al personal
internacional, el personal nacional, los Voluntarios de las Naciones Unidas y los
agentes uniformados (la policia de las Naciones Unidas, los observadores militares
y los oficiales de Estado Mayor). El personal proporcionado por los gobiernos no se
incluye en el calculo. No se utiliza ningun otro tipo de servicio, puesto que la
cantidad de personal de los clientes del Centro ya constituye una buena
representacion de su volumen de trabajo. No se incluyen los contingentes, debido a
que el Centro paga las prestaciones diarias a través de sistemas de tesoreria y no
individuos, y a que hay poco volumen de trabajo;

b) Uso de la cantidad de puestos financiados: el modelo utiliza, como
principal indicador del volumen de clientes, los factores de vacantes presupuestados
que se proponen para el ejercicio 2016/17 correspondientes a cada tipo de cliente en
todas las misiones clientes;

¢) Un sistema de ponderacion: se trata de una escala que se aplica a la
cantidad de puestos financiados a fin de distinguir el volumen de trabajo necesario
para prestar servicios a las distintas categorias de personal. La escala de referencia
correspondiente al personal internacional se ha fijado en 1,0. Cuando se evalua el
volumen de trabajo y los acuerdos de prestacion de servicios celebrados por el
Centro con las misiones clientes, se obtiene la siguiente escala:

i)  Personal internacional: 1,0
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ii)  Personal nacional: 0,4
iii) Voluntarios de las Naciones Unidas: 0,1
iv) Agentes de policia uniformados: 0,4

d) Un multiplicador: se emplea en el modelo de escalabilidad para
determinar el nimero de clientes que recibe apoyo de un funcionario del Centro que
proporciona servicios transaccionales basicos. La obtencion del multiplicador
refleja el aumento de la eficiencia que ya ha conseguido el Centro con los afios a
través de la supresion de puestos. El multiplicador permite extrapolar las
necesidades de escalabilidad del Centro segliin el nimero de clientes.

32. Utilizando las hipotesis mencionadas, se ha determinado que el modelo de
escalabilidad posee tres elementos diferentes, organizados en funcion de las
necesidades de personal del Centro, como se indica a continuacion:

a)  Costos fijos: el primer elemento (x) es un elemento de costo fijo de poca
cuantia necesario para la gestion del Centro, que se basa en un analisis de regresion
de las necesidades de recursos humanos y finanzas anteriores. Se aplica a las
necesidades del Centro, en el que las funciones de, por ejemplo, direccion y gestion
ejecutivas reciben apoyo de un pequefio grupo de funciones que también se
especializan en apoyo administrativo directo y apoyo presupuestario;

b) Costos administrativos generales variables de poca cuantia: el
segundo elemento (y) es la gestion de cuentas, un componente de costo variable
minimo que se basa en el nimero de misiones clientes. Este elemento presta apoyo a
las operaciones del Centro en las esferas de comunicacion y gestion del cambio,
gestion de procesos comerciales y calidad, y requisitos de cumplimiento. El
elemento (y) se determina a partir del tamafio de las misiones clientes, a saber,
grandes, medianas o pequefias, como se indica a continuacion:

i)  Las misiones grandes, que tienen mas de 1.000 puestos y precisan 4
funcionarios, o un promedio de 1 funcionario por cada 250 empleados del
cliente, dado el volumen de trabajo en cuestion, incluidas las hipotesis de
aumento de la eficiencia derivadas del aprovechamiento del apoyo. La
UNMISS, la UNAMID, la MINUSCA, la MINUSMA y la MONUSCO
pertenecen a esta categoria;

ii) Las misiones medianas, que tienen entre 100 y 999 puestos ponderados y
precisan 2  funcionarios en el Centro. La UNISFA y una combinacion
integrada por la UNSOS, la UNSOM vy la Oficina del Enviado Especial del
Secretario General para la Region de los Grandes Lagos pertenecen a esta
categoria;

iii) Los pequefios clientes, que tiene menos de 100 puestos y precisan un
maximo de 1 funcionario. La UNOCA, la Oficina de las Naciones Unidas ante
la Unién Africana y la Oficina del Enviado Especial para el Sudan y Sudan del
Sur pertenecen a esta categoria;

Si bien las necesidades de personal de estos dos elementos (x e y) se calculan
separadamente, pueden combinarse y considerarse complementarias;

c) Costos transaccionales variables: el tercer elemento (z), que es el
mayor componente de costo variable, representa la prestacion de servicios directos y
transaccionales basicos, que, por su naturaleza, constituye el mayor componente
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variable. Indica el nimero de funcionarios del Centro, teniendo en cuenta el nimero
de clientes a los que prestan servicio, sobre una base ponderada, tras excluir el
nimero de puestos calculados correspondientes a los dos primeros elementos (x e y)
para no computar las necesidades dos veces. De este elemento basico se obtiene un
multiplicador, que refleja el nimero de clientes al que deberia prestar apoyo cada
funcionario del Centro.

33. La formulacion del modelo no pretende representar una contribucion directa
de puestos de las misiones clientes, sino que fue concebida para determinar el
nimero de puestos necesarios para que el Centro preste servicios.

Aplicacion del modelo de escalabilidad a la propuesta presupuestaria para
2016/17 correspondiente al Centro Regional de Servicios de Entebbe

34. A continuacion se presentan los resultados obtenidos al aplicar al Centro el
modelo de escalabilidad correspondiente al ejercicio 2016/17, incluida la
MINUSMA como mision cliente:

a)  El elemento x, el componente fijo, asciende a 14 puestos, sobre la base
de un analisis de regresion de las misiones clientes;

b) El elemento y, el componente de gestion de cuentas, calculado con los
parametros de personal, asciende a 27 puestos para el ejercicio 2016/17;

¢) En cuanto al elemento z, la prestacion de servicios directos y
transaccionales basicos, el actual complemento de 346 puestos del Centro en el
ejercicio 2015/16, sin incluir el Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos y los Servicios Regionales de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, presta apoyo a 8.631 empleados de los clientes, sobre una base
ponderada, lo cual significa, en la practica, que un funcionario del Centro puede
prestar apoyo a 27,7 empleados de los clientes, como consecuencia del efecto
multiplicador. Se propone que, en el ejercicio 2016/17, el Centro preste apoyo a
9.444 clientes, sobre una base ponderada, incluida la MINUSMA, cifra a la que se
puede aplicar el multiplicador de 27,7. Se calcula que, en el periodo 2016/17, el
componente de lineas de servicios basicos ascendera a 341 puestos.

35. En el cuadro 2 figuran los resultados que se obtienen al aplicar los tres
elementos al Centro, incluida la MINUSMA como nueva mision cliente, para
determinar los recursos adicionales que precisara el Centro.

Cuadro 2
Calculo del modelo de escalabilidad para el ejercicio 2016/17

Elemento x Elemento y Elemento z Total Multiplicador

Numero de puestos 14 27 341 382 27,7

36. El modelo indica que el Centro precisard 382 puestos de finanzas y recursos
humanos para el ejercicio 2016/17, frente a los 346 puestos actualmente asignados
en el ejercicio 2015/16. Si se afiaden el Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos y los Servicios Regionales de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, en el ejercicio 2016/17 el Centro precisara un total de 422 puestos.
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Cooperacion regional entre misiones

37. El Centro es apoyado por la MONUSCO, que actiia como entidad arrendadora
de la Base de Apoyo de Entebbe y le proporciona distintos servicios de apoyo en el
marco de un acuerdo a nivel operacional, que serd renegociado en el ejercicio
2015/16. La base ya se ha establecido y durante el ejercicio 2015/16 se terminara de
construir el recinto permanente del Centro. En septiembre de 2015 se completaron
cuatro edificios de oficinas, que estan actualmente en uso, y en junio de 2015 se
termind de construir el centro de datos. Segun lo previsto, en junio de 2016
concluiran las obras de construccion de un centro de capacitacion. Se seguiran
llevando a cabo proyectos para efectuar mejoras en toda la Base de Apoyo de
Entebbe de la MONUSCO. Durante el ejercicio 2016/17, se realizaran obras de
construccion horizontal para mejorar el sistema de distribucion eléctrica, el sistema
de produccion y distribucion de energia, el sistema de abastecimiento de agua, el
sistema de alcantarillado y las pasarelas, se reubicara el campamento de transito, la
clinica y el bloque de administracion, se mejorara la entrada de la base y se
emprendera un proyecto para generar energia solar.

38. Se estan formalizando arreglos permanentes para establecer un mecanismo de
recuperacion de gastos en el marco del acuerdo a nivel operacional celebrado entre
la MONUSCO vy los arrendatarios de la Base de Apoyo de Entebbe. El Centro
reflejard en sus propias necesidades de recursos la parte que le corresponde en la
financiacion de los servicios prestados por la MONUSCO vy los proyectos realizados
por esta.

39. El Centro se ocupa, por defecto, de centralizar las operaciones de las distintas
misiones desplegadas a nivel regional. En el ejercicio 2016/17 el Centro prestara
apoyo a 14 misiones clientes, a saber, la MINUSCA, la MINUSMA, la MONUSCO,
la Oficina del Enviado Especial para el Sudan y Sudan del Sur, la Oficina del
Enviado Especial del Secretario General para la Region de los Grandes Lagos, el
Grupo de Supervision para Somalia y Eritrea, la UNAMID, la UNISFA, la
UNMISS, la UNOCA, la UNSOM, la UNSOS, la Oficina de las Naciones Unidas
ante la Union Africana y la Oficina del Asesor Especial del Secretario General sobre
la Prevision de Conflictos, en particular en Burundi, en las esferas de los servicios
administrativos, el transporte, las comunicaciones y la tecnologia de la informacion,
en virtud de distintos acuerdos de prestacion de servicios. El Centro también tiene
previsto concluir un acuerdo con la Oficina Regional de Adquisiciones de Entebbe a
fin de suministrar todos los servicios de adquisiciones a partir del ejercicio 2016/17.

Asociaciones de colaboracion y coordinacion con el equipo
en el pais

40. El Centro seguira apoyando al equipo de seguridad nacional del Departamento

de Seguridad y a los organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas
mediante el uso de sus instalaciones de capacitacion a titulo reembolsable.

Marcos de presupuestacion basada en los resultados

41. A continuacion figura el marco de presupuestacion basada en los resultados
del Centro Regional de Servicios de Entebbe para el ejercicio 2016/17. La lista de
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indicadores de progreso del ejercicio 2016/17 se ha simplificado con respecto a
aflos anteriores, a fin de reflejar mejor los progresos que el Centro realizara en
cuanto al logro de los resultados previstos. Todos los indicadores anteriores se
incluyen en los indicadores clave del desempefio y se miden para todo el Centro en

el indicador 1.1.1.

Logros previstos

Indicadores de progreso

1.1 Mejora de las condiciones de seguridad en
todo Haiti Prestacion de servicios oportunos y
eficientes a las misiones clientes en
consonancia con la estrategia mundial de
servicios compartidos

1.1.1 Porcentaje de logro de las metas para todos los
indicadores clave del desempefio (2014/15: 45%;
2015/16: 60%; 2016/17: 75%)

1.1.2 Porcentaje de los indicadores clave del desempefio con
respecto a los cuales no se alcanzaron las metas pero se
registré una mejora en el desempeiio (2014/15: 30%;
2015/16: 20%; 2016/17: 10%)

1.1.3 Mejora del nivel general de satisfaccion de los clientes
con respecto al Centro Regional de Servicios (2014/15: 57%
satisfechos; 2015/16: 75%; 2016/17: 80%)

1.1.4 Mejora del nivel de satisfaccion de los empleados con
respecto al Centro Regional de Servicios (2014/15: 70%
satisfechos; 2015/16: 75%; 2016/17: 80%)

1.1.5 Reduccidn del tiempo medio de tramitaciéon por parte del
Centro Regional de Servicios de al menos el 10% de los pagos
a proveedores, las solicitudes de reembolso, las solicitudes y
liquidaciones del subsidio de educacion, las solicitudes de
viajes reglamentarios y las solicitudes de emision de billetes
(2014/15: el tiempo de tramitacion de 3 de estos 5 tipos de
transacciones se redujo un 5% o mas; 2015/16: el tiempo de
tramitacion de 4 de estos 5 tipos de transacciones se redujo un
5% o mas; 2016/17: el tiempo de tramitacion de 4 de estos 5
tipos de transacciones se redujo un 5% o mas)

Productos

Oficina del Jefe del Centro Regional de Servicios de Entebbe

* Presentacion de 13 informes mensuales sobre el desempefio en la prestacion de servicios a las misiones

clientes

* Acuerdos de prestacion de servicios acordados y en vigor con 13 misiones clientes (la MONUSCO, la
UNAMID, la UNMISS, la UNSOA, la UNSOM, la UNISFA, la MINUSCA, la UNOCA, la Oficina de las
Naciones Unidas ante la Union Africana, la Oficina del Enviado Especial para el Sudan y Sudan del Sur, la
Oficina del Enviado Especial del Secretario General para la Region de los Grandes Lagos, el Grupo de
Supervision para Somalia y Eritrea y la MINUSMA) y mantenimiento del acuerdo a nivel operacional
concertado con la MONUSCO (que se renegociara en el ejercicio 2015/16)

« Aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores

 Vigilancia constante de los riesgos en el registro de riesgos del Centro
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Lineas de servicio

Tramitacién de 38.863 pagos a proveedores (5.013 para la UNMISS, 2.900 para la MINUSCA, 9.000 para
la MONUSCO, 4.350 para la UNAMID, 6.050 para la UNSOA/UNSOM, 1.850 para la UNISFA, 9.200
para la MINUSMA y 500 para el Centro)

Tramitacién de 48.590 solicitudes administrativas para todas las categorias de personal (2.000 para la
MINUSCA, 13.780 para la MONUSCO, 8.063 para la UNAMID, 384 para la UNISFA, 47 para la Oficina
del Enviado Especial del Secretario General para la Regién de los Grandes Lagos, 1.136 para la
UNSOA/UNSOM, 7.480 para la UNMISS, 15.500 para la MINUSMA y 200 para el Centro)

Tramitacion de 6.735 solicitudes de subsidio de educacion (400 para la MINUSCA, 1.169 para la
MONUSCO, 119 para el Centro, 1.668 para la UNAMID, 151 para la UNISFA, 1.070 para la UNMISS, 421
para la UNSOA, 31 para la UNSOM y 1.706 para otras entidades (entre ellas, la ONUCI, la MINUSMA y
la UNMIL)

Emision de 16.506 billetes de avion (2.218 para la MINUSCA, 3.978 para la MONUSCO, 5.643 para la
UNAMID, 793 para la UNISFA, 3.320 para la UNMISS, 456 para la UNSOA, 1.965 para la MINUSMA y
98 para el Centro)

Tramitacion de 694 incorporaciones y 338 separaciones de personal civil, incluido personal internacional y
Voluntarios de las Naciones Unidas (526 para la MONUSCO, 173 para la UNMISS, 19 para la UNAMID,
263 para la MINUSCA, 40 para la UNISFA, 8 para la UNSOA y 3 para el Centro)

Tramitacion de 3.281 incorporaciones de personal uniformado (726 para la MINUSCA, 1.116 para la
MONUSCO, 1.160 para la UNMISS y 279 para la UNISFA) y 1.116 separaciones de personal uniformado
(1.116 para la MONUSCO)

Organizacion de 250 sesiones de capacitacion regionales en las que participaron 6.200 funcionarios de las
misiones regionales (1.362 de la MONUSCO, 1.762 de la UNMISS, 181 de la UNAMID, 314 de la
UNISFA, 240 de la UNSOA, 110 de la MINUSCA, 1.236 del Centro y 995 de otras entidades) y 23
sesiones de capacitacidn previas a la fase de despliegue para 350 miembros del personal civil

Preparacion de 144 informes financieros mensuales (hasta la etapa del balance de comprobacion de saldos)
para 12 misiones clientes, conforme a las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(IPSAS)

Preparacion de 288 informes mensuales de conciliacion bancaria para los bancos en que tienen cuentas 24
misiones clientes

Tramitacion de 312 instrucciones mensuales de comprobantes entre oficinas recibidos y elaboracion de
informes de comprobantes entre oficinas salientes para 12 misiones clientes

Documentacioén y examen de la eficacia operacional de todos los controles internos en funcionamiento en el
Centro, y aplicacion de un proceso de vigilancia constante y oportuno de los controles internos

Servicios Regionales de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Transferencia al Centro de los servicios para usuarios finales de la Base de Apoyo de Entebbe
(MONUSCO)

Vigilancia del cumplimiento de las normas de la Division de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones en seis misiones clientes y el Centro

Evaluaciéon y suministro de soluciones de TIC en materia de seguridad fisica, como camaras y tarjetas
inteligentes, para el Centro

Implantacion de tecnologia satelital O3B de gran ancho de banda y latencia baja en 6 misiones clientes
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Organizacion y realizacion de 10 cursos de capacitacion en materia de TIC en Entebbe (2 sobre SharePoint,
1 sobre operaciones de montaje, 1 sobre sistemas de informacion geografica, 1 sobre HP3PR, 1 sobre
Checkpoint, 1 sobre videoconferencias, 2 sesiones de capacitacion técnica sobre Umoja y 1 sesion de
capacitacion técnica sobre dispositivos Motorola) para un total de 250 miembros del personal militar y civil
de las misiones regionales a las que se presta servicio, y realizacién de 24 cursos de capacitacion (2 por
mes) para la Academia Técnica de Senales y Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Gestion eficaz de 26.887 cuentas telefonicas para la MONUSCO (10.065), la UNAMID (7.924), la
UNMISS (4.199), la UNSOA (718), la UNISFA (114), la MINUSCA (327) y otras misiones sobre el terreno
(3.540)

Mantenimiento de la capacidad de resiliencia operacional en Entebbe a fin de facilitar la continuidad de las
operaciones en caso de evacuacion del personal de una misidn regional a Entebbe, incluir una red TETRA
ampliada y una soluciéon de microondas de punto a multipunto para que el personal pueda trabajar desde su
domicilio

Centro de Control Integrado de Transporte y Desplazamientos

Coordinacion de 624 vuelos (tramos) para el transporte de contingentes y efectivos de la policia utilizando
aviones fletados a largo plazo por las Naciones Unidas (119 para la MONUSCO, 28 para la UNMIL, 67
para la MINUSMA, 8 para la ONUCI, 134 para la UNMISS, 147 para la UNAMID, 152 para la UNSOA 'y
121 para la MINUSCA)

Traslado de 48.447 contingentes y efectivos de la policia (7.451 para la MONUSCO, 1.775 para la UNMIL,
4.201 para la MINUSMA, 483 para la ONUCI, 8.353 para la UNMISS, 9.159 para la UNAMID, 9.471 para
la UNSOA y 7.554 para la MINUSCA)

Coordinacion de 1.248 vuelos regionales, utilizando un calendario comun entre misiones: MONUSCO: 312
vuelos al aflo; UNISFA: 416 vuelos al afio; UNMISS: 520 vuelos al afio

Realizacion de 80 vuelos (tramos) de refuerzo (especiales) (50 para la MINUSCA, 10 para la UNISFA, 10
para UNMISS y 10 para otras misiones sobre el terreno) como vuelos para personalidades, vuelos de
pasajeros y de carga

Coordinacion de 4 actividades de capacitacion técnica sobre desplazamientos regionales

18/40

F. Necesidades de recursos humanos

42. Como se explica en los parrafos 8 a 10 y 36, estd previsto que la dotacion de
personal del Centro alcance un total de 422 puestos en el ejercicio en 2016/17, a
raiz de la incorporaciéon de la MINUSMA como una nueva mision cliente. El
programa de nacionalizacion puesto en marcha en el ejercicio 2015/16 concluird a
finales del ejercicio 2016/17, y en su marco se convertirdn en puestos de
contratacion nacional un total de 68 puestos del Servicio Movil para el 30 de junio
de 2017.

43. El aumento de 36 puestos nuevos en el Centro incluye un nuevo puesto
propuesto de categoria D-2 y 35 puestos transferidos desde la MINUSMA, que
actualmente estan coubicados en la ONUCI. Se suprimirdn 7 puestos en la
MINUSMA, con sujecion a la aprobacion de la Asamblea General, como resultado
de la aplicacion del modelo de escalabilidad en el Centro. Los puestos propuestos
para 2016/17 figuran en el cuadro 3.

16-02777



Al70/754

Cuadro 3
Propuesta de distribucion de la plantilla del Centro Regional de Servicios para 2016/17,
por funcion

Subtotal Personal
Personal internacional personal nacional Subtotal
inter- ——— personal

D-2 D-1 P-5 P-4 P-3 P-2/1 SM* nacional FNCO SGN nacional VNU Total

Equipo de gestion

Puestos aprobados 2015/16 - 1 1 3 5 1 4 15 4 15 19 6 40
Puestos propuestos 2016/17 1 1 1 3 5 1 4 16 4 15 19 6 41
Cambio neto 1 - - - - - - 1 - - - - 1

Subsidios y pagos

Puestos aprobados 2015/16 - - 1 3 6 2 25 37 5 77 82 - 119

Puestos propuestos 2016/17 - - 1 2 7 2 26 38 5 71 76 2 116

Cambio neto - - - 1 - 1 1 - (6) (6) 2 (3
Prestaciones y derechos

Puestos aprobados 2015/16 - - 1 4 8 1 30 44 14 92 106 - 150

Puestos propuestos 2016/17 - - 1 4 12 1 33 51 15 116 131 - 182

Cambio neto - - - - 4 - 3 7 1 24 25 - 32

Presentacién de informes financieros

puestos aprobados 2015/16 - - 1 1 1 1 10 14 7 16 23 - 37
Puestos propuestos 2016/17 - - 1 2 2 1 11 17 7 19 26 - 43
Cambio neto - - - 1 1 - 1 3 - 3 3 - 6

Servicios Regionales de TIC

Puestos aprobados 2015/16 - 1 - 1 4 - 7 13 - 9 9 - 22
Puestos propuestos 2016/17 1 - 1 4 - 7 13 - 9 9 - 22
Cambio neto - - - - - - - - - - - - -

Centro de Control Integrado de
Transporte y Desplazamientos

Puestos aprobados 2015/16 - - 1 4 2 - 5 12 - 6 6 - 18
Puestos propuestos 2016/17 - - 1 4 2 - 5 12 6 6 - 18

Cambio neto - - - - - - - - — — _ — _

Total de puestos

Puestos aprobados 2015/16 - 2 5 16 26 5 81 135 30 215 245 6 386
Puestos propuestos 2016/17 1 2 5 16 32 5 86 147 31 236 267 8 422
Cambio neto 1 - - - 6 - 5 12 1 21 22 2 36

Abreviaturas: FNCO, funcionario nacional del Cuadro Organico; SGN, funcionario nacional de Servicios Generales;
SM, Servicio Movil; VNU, Voluntarios de las Naciones Unidas.

% En el ejercicio 2015/16 se redujeron en 34 los puestos del Servicio Mavil y antes del 30 de junio de 2017, al finalizar el
proceso de nacionalizacion, se reduciran en 34 més.
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Direccion y gestion ejecutivas
Personal internacional: aumento neto de 1 puesto (creacion de 1 puesto de D-2)

44. Con la incorporacion de la MINUSMA, el Centro prestara apoyo a 14 misiones
clientes, y asumira las responsabilidades de personal y de gestion que entraifia este
aumento. A medida que el Centro Regional de Servicios se asienta en su funcion, se
torna esencial fortalecer su liderazgo basico de gestion. La rendicion de cuentas de
la Administracion y el sentido de propiedad son cada vez mas criticos para el Centro
en todas sus misiones clientes. Se estan introduciendo nuevas herramientas de
gestion para aumentar la visibilidad del sentido de propiedad, a la vez que se esta
exigiendo una mayor rendicion personal de cuentas a los directivos del Centro. Por
lo tanto, es el momento oportuno para que el Centro fortalezca su liderazgo basico
creando un nuevo puesto de Director de categoria D-2 y manteniendo un Director
Adjunto de categoria D-1. En este contexto, se propone crear un puesto de Director
(D-2) a fin de fortalecer el liderazgo del Centro y seguir prestando servicios de
manera oportuna y continua, mejorar el cumplimiento de las normas de garantia de
calidad y gestionar los cambios.

Linea de servicio de subsidios y pagos

Personal internacional: aumento neto de 1 puesto (reasignacion saliente de 4
puestos a la linea de servicio de prestaciones y derechos (I de P-3 y 2 del Servicio
Movil) y de presentacion de informes financieros (1 de P-4) y transferencia de 5
puestos provenientes de la MINUSMA (2 de P-3 y 3 del Servicio Movil))

Personal nacional: aumento neto de 6 puestos (reasignacion saliente de 16 puestos
de personal nacional de Servicios Generales a la linea de servicio de prestaciones y
derechos y transferencia de 10 puestos de personal nacional de Servicios Generales
provenientes de la MINUSMA)

Voluntarios de las Naciones Unidas: aumento neto de 2 plazas (transferencia de 2
plazas provenientes de la MINUSMA)

45. Por conducto de la Oficina del Director de Prestacion de Servicios, la linea de
servicio de subsidios y pagos proporciona orientacion y direccidn para la prestacion
de servicios en este ambito, que esta integrado por cinco lineas de servicio, a saber,
proveedores, viajes en ejercicio de derechos, subsidio de educacidn, viajes para
reuniones y capacitacion, y caja.

46. En consonancia con el desmantelamiento de la linea de servicio de solicitudes
de reembolso, con efecto a partir del 1 de junio de 2015, las funciones de
tramitaciéon de las solicitudes eF10 se transfirieron a otras lineas de servicio en
funcién de la categoria de personal, con el fin de estrechar la coordinacion entre la
tramitacién de las solicitudes y el procesamiento de las nominas. A tal efecto, se
propone transferir 19 puestos (1 de P-3, 2 del Servicio Moévil y 16 de personal
nacional de Servicios Generales) de la linea de servicio de solicitudes de reembolso
que ha sido desmantelada a otras lineas de servicio de la linea de servicio de
prestaciones y derechos para que se encarguen de tramitar las solicitudes y procesar
las nominas.

47. Se propone reasignar a la Oficina de Presentacion de Informes Financieros un
puesto de P-4 proveniente de la linea de servicio de solicitudes de reembolso que ha
sido desmantelada a fin de apoyar el desempefio de las funciones esenciales de la
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Oficina, que incluyen la supervision y la vigilancia de los controles internos, el libro
mayor, el mantenimiento y la conciliacion de los registros de cuentas por pagar y
por cobrar, y el seguimiento periddico de todas las cuestiones pendientes para velar
por que los registros contables estén al dia y sean fidedignos.

48. Teniendo en cuenta que la MINUSMA pasara a integrar la lista de clientes del
Centro, se propone asignar a la linea de servicio de subsidios y pagos 17 de los 35
puestos que se transferiran de la MINUSMA al Centro.

Prestaciones y derechos

Personal internacional: aumento neto de 7 puestos (reasignacion entrante de 3
puestos provenientes de la linea de servicio de subsidios y pagos (1 de P-3 y 2 del
Servicio Movil) y transferencia de 4 puestos provenientes de la MINUSMA (3 de P-3
y 1 del Servicio Movil)

Personal nacional: aumento neto de 25 puestos (reasignacion entrante de 16 puestos
de personal nacional de Servicios Generales provenientes de la linea de servicio de
subsidios y pagos) y transferencia de 1 puesto de personal nacional del Cuadro
Organico y 8 puestos de personal nacional de Servicios Generales provenientes de la
MINUSMA)

49. Como se ha explicado en el parrafo 45, se propone reasignar 19 puestos (1 de
P-4, 2 de P-3 y 16 de personal nacional de Servicios Generales) a la linea de
servicio de prestaciones y derechos, debido al desmantelamiento de la linea de
servicio de solicitudes de reembolso, que pertenecia a la linea de servicio de
subsidios y pagos, con efecto a partir del 1 de junio de 2015.

50. También se propone que la linea de servicio de prestaciones y derechos reciba
13 de los 35 puestos transferidos desde la MINUSMA (3 de P-3, 1 del Servicio
Movil, 1 de personal nacional del Cuadro Organico y 8 de personal nacional de
Servicios Generales).

Presentacion de informes financieros

Personal internacional: aumento neto de 3 puestos (reasignacion entrante de 1
puesto de P-4 proveniente de la linea de servicio de subsidios y pagos y transferencia
de 2 puestos provenientes de la MINUSMA (1 de P-3 y 1 del Servicio Movil))

Personal nacional: aumento neto de 3 puestos (transferencia de 3 puestos de
personal nacional de Servicios Generales provenientes de la MINUSMA)

51. Se propone reasignar a la linea de servicio de presentacion de informes
financieros un puesto de P-4 proveniente de la linea de servicio de solicitudes de
reembolso que ha sido desmantelada a fin de apoyar la ejecucion de las funciones
esenciales de la Oficina, que incluyen la supervision y la vigilancia de los controles
internos, el libro mayor, el mantenimiento y la conciliacién de los registros de
cuentas por pagar y por cobrar y el seguimiento periddico de todas las cuestiones
pendientes para velar por que los registros contables estén al dia y sean fidedignos.
También se afladen a la linea de servicio de presentacion de informes financieros
tres de los puestos provenientes de la MINUSMA (personal nacional de Servicios
Generales).
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I1.

A. Necesidades globales de recursos

Recursos financieros

(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio y el 30 de junio.)

Fondos  Estimacion Diferencia
Gastos asignados de gastos
(2014/15) (2015/16) (2016/17) Monto Porcentaje
Categoria 1) (2) ®) 4)=(3)-() (5)=(4)+(2)
Personal civil
Personal internacional 213278 150625 19799,3 4736,8 31,4
Personal nacional 29142 4 957,5 6 914,0 1956,5 39,5
Voluntarios de las Naciones Unidas 193,0 323,3 227,8 (95,5) (29,5)
Subtotal 244350 20343,3 26941,1 6 597,8 32,4
Gastos operacionales
Consultores 113,3 388,7 218,0 (170,7) (43,9)
Viajes oficiales 449,6 225,0 662,0 437,0 194,2
Instalaciones e infraestructura 9 655,9 5467,1 7 506,6 2 039,5 37,3
Transporte terrestre 100,2 2153 273,3 58,0 26,9
Transporte naval 8,5 - - - -
Comunicaciones 2 157,6 4935,7 2 696,5 (2,239,2) (45,4)
Tecnologia de la informacion 1290,8 35957 2 663,1 (932,6) (25,9)
Gastos médicos 68,4 116,1 153,1 37,0 31,9
Equipo especial - - - - -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 272,8 269,5 886,5 617,0 228,9
Subtotal 14 117,10 15213,1 15059,1 (154,0) (1,0)
Recursos necesarios en cifras brutas 38552,1 35556,4 42000,2 6 443,8 18,1
Ingresos en concepto de contribuciones del
personal 2282,7 22714 3077,4 806,0 35,5
Recursos necesarios en cifras netas 36 269,4 332850 389228 5637,8 16,9
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) - - - - -
Total de necesidades 38552,1 35556,4 42000,2 6 443,8 18,1
Factores de vacantes
52. En las estimaciones de gastos para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2016 y el 30 de junio de 2017 se han tenido en cuenta los siguientes factores de
vacantes:
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(Porcentaje)
Efectivo Presupuestado Previsto

Categoria 2014/15 2015/16 2016/17
Personal civil
Personal internacional 13,5 5,0 12,0
Personal nacional

Personal nacional del Cuadro Organico 84,6 15,0 21,0

Personal nacional de Servicios Generales 11,7 15,0 6,0
Voluntarios de las Naciones Unidas 60,9 2,0 39,0

53. La elevada tasa de vacantes registrada durante el ejercicio presupuestario
2014/15 puede atribuirse en gran parte a la paralizacion de las contrataciones que
tuvo lugar al comienzo del proceso de nacionalizacion, y a la partida de algunos
miembros del personal de contratacion internacional, en parte como consecuencia
de la incertidumbre derivada de ese proceso. En el ejercicio 2015/16 se ha iniciado
el proceso de contratacion para llenar todas las vacantes de personal internacional
del Cuadro Organico, y el proceso de nacionalizacidén, que, segun estd previsto,
concluird en 2015/16, también reducira el nimero de puestos de contratacion
internacional, lo que disminuira la tasa de vacantes correspondiente al personal
internacional. Asimismo, en 2015/2016, las iniciativas emprendidas para cubrir las
vacantes de personal de contratacion nacional, como las ferias de empleos,
contribuiran a reducir las tasas de vacantes, en particular en el caso del personal
nacional del Cuadro Orgénico.

54. Las tasas de vacantes propuestas para el Centro Regional de Servicios se basan
en el promedio de las tasas de vacantes reales del primer semestre de 2015/16 y las
tasas de ocupacion de puestos mas recientes al 31 de enero de 2016. Se tuvo en
cuenta el estado del proceso de contrataciéon en curso para llenar los puestos
actualmente vacantes y se tom6 como supuesto una tasa de vacantes del 50% para
todos los nuevos puestos en 2016/17.

Capacitacion

55. Los recursos necesarios estimados en concepto de capacitacion para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2017 son los siguientes:

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Categoria Monto estimado

Consultores

Consultores de capacitacion 44,6
Viajes oficiales

Viajes oficiales, capacitacion 349,0
Suministros, servicios y equipo de otro tipo

Honorarios, suministros y servicios relacionados con la capacitacion 76,3

Total 469,9
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I11.

56. El namero de participantes previsto para el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2016 y el 30 de junio de 2017, en comparaciéon con periodos anteriores, es
el siguiente:

(Numero de participantes)

Personal internacional Personal nacional
Efectivo Previsto Propuesto Efectivo Previsto Propuesto
2014/15 2015/16 2016/17 2014/15 2015/16 2016/17
Internos 383 1078 415 713 1066 597
Externos 29 22 69 7 4 32
Total 412 1100 484 720 1070 629

57. En el ejercicio 2015/16, el Centro tiene previsto reforzar su programa de
desarrollo de la capacidad, encaminado a mejorar la implicacion de los empleados,
el desempefio y la satisfaccion de los clientes. Con este fin, el Centro ofrecerad a su
personal programas de capacitacion en finanzas y recursos humanos en los que se
concederan certificaciones reconocidas externamente para mejorar la implicacion y
la calidad de los servicios prestados. En consonancia con la estrategia de
divulgacién y comunicaciéon mejorada del Centro, se prevé que los directivos
superiores, los directores de operaciones y representantes de las principales lineas
de servicio del Centro realicen una serie de visitas a las misiones clientes durante el
ejercicio 2016/17. Se solicita un incremento de los recursos en 2016/17 para la
formacion del personal del Centro a fin de desarrollar la capacidad y asegurar que
siga siendo un centro de excelencia de apoyo técnico y capacitacion en lo relativo a
Umoja para las misiones clientes.

Analisis de las diferencias’
58. La terminologia estandar aplicada en esta seccion al andlisis de las diferencias
de recursos se define en el anexo I B del presente informe. La terminologia

empleada es la misma que en informes anteriores.

Diferencia

Personal internacional 4736,8 31,4%

* Gestion: mayores insumos y productos

59. El aumento de las necesidades obedece a la transferencia al Centro de 11
puestos de contratacion internacional de la MINUSMA para prestar servicios
auxiliares de apoyo, el establecimiento de un puesto de Director de categoria D-2, la
aplicacion de unos mayores gastos comunes de personal del 67,9% en comparacion
con el 62,3% para el ejercicio 2015/16, asi como el aplazamiento de la supresion de
34 puestos del Servicio Movil para finales del ejercicio econémico 2016/17, en
lugar del ejercicio 2015/16, como se habia planeado inicialmente.

[N

Las diferencias de recursos se expresan en miles de délares de los Estados Unidos. Se analizan
las diferencias cuando se ha producido un aumento o una disminucién de al menos el 5% o
100.000 délares.
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Diferencia

Personal nacional 1 956,5 39,5%

* Gestion: mayores insumos y productos

60. El aumento de las necesidades se debe a: a) la transferencia al Centro de 22
puestos de la MINUSMA para apoyar los servicios auxiliares de transaccion; b) los
aumentos de sueldo del 19,2% y del 31,4% para el personal nacional del Cuadro
Organico y el personal nacional de Servicios Generales, respectivamente, sobre la
base de las escalas de sueldos revisadas, con efecto a partir del 1 de agosto de 2015,
en comparacion con la escala de sueldos presupuestada en el ejercicio 2015/16; ¢) la
aplicacion de un menor factor de vacantes del 6% para el personal nacional de
Servicios Generales en comparacion con el factor de vacantes del 15% aplicado en
el presupuesto correspondiente a 2015/16.

Diferencia

Voluntarios de las Naciones Unidas (95,5) (29,5%)

* Gestion: menores insumos e iguales productos

61. La disminucion de las necesidades obedece a la aplicacion de un mayor factor
de vacantes del 39% en comparacion con el factor de vacantes del 2% aplicado en el
presupuesto correspondiente a 2015/16.

Diferencia

Consultores (170,7) (43,9%)

* Gestion: menores insumos y productos

62. La disminucion de las necesidades en esta esfera se debe principalmente a que
el Centro necesitara menos consultores en el ejercicio 2016/17. Los créditos
solicitados para servicios de consultoria tienen por objeto: a) aumentar el alcance
del marco de controles internos, que se centra en todos los procesos transaccionales
realizados en el Centro en nombre de todas las misiones clientes; b) definir
indicadores clave del desempefio para todos los procesos, de principio a fin, en
consulta con las misiones clientes, a fin de mejorar la prestacion de servicios; y ¢)
emprender un proceso continuo de mejora de las lineas de servicio existentes.

Diferencia

Viajes oficiales 437,0 194,2%

* Gestion: mayores insumos y productos

63. La diferencia en esta esfera obedece principalmente a: a) las visitas de
coordinacion regional que estd previsto realizar peridodicamente a las misiones
clientes en el ejercicio 2016/17 como medida para mejorar el desempefio y de
conformidad con la recomendacion formulada por la Junta de Auditores y el Comité
Directivo del Centro en el ejercicio 2015/16; b) la realizacion de viajes de consulta
y coordinacion en apoyo de la implantacion de la cadena mundial de suministro; c)
el suministro de capacitacion para mejorar la comprension de los médulos de Umoja
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desplegados, en apoyo de los expertos del Centro en la materia y sus especialistas
en procesos de Umoja, a fin de garantizar la prestacion optima de servicios; d) la
parte que le corresponde al Centro en el suministro de capacitacion al personal de
las misiones sobre el terreno sobre el modelo de referencia de las operaciones de la
cadena de suministro; e¢) el suministro de capacitacion en materia de gestion del
transporte aéreo, la certificacion de contenedores maritimos, el sistema de gestion
de la informacion sobre el transporte aéreo, la gestion de la carga aérea, las mejores
practicas y las estrategias de reduccion de costos de las compaifiias aéreas como
parte de los preparativos para la aplicacion del concepto de gestion de la cadena de
suministro. Esto se ha visto parcialmente mitigado por el plan de utilizar recursos
internos, en virtud del concepto de formacion de formadores, para diversas de las
sesiones de capacitacion previstas.

Diferencia
Instalaciones e infraestructura 2 039,5 37,3%
* Gestion: mayores insumos y productos
64. La diferencia en esta esfera obedece principalmente a la necesidad de

emprender proyectos de mejora en toda la base, como: a) la mejorara de los sistemas
de distribucion eléctrica y de produccion y distribucién de energia, asi como del
sistema de abastecimiento de agua, el sistema de alcantarillado y las pasarelas; b) el
proyecto de la recepcion principal y las obras conexas para reforzar la seguridad y
modificar la entrada principal del estacionamiento y la entrada secundaria de la
Base de Apoyo de Entebbe; c) la instalacion de un sistema de generacion de energia
solar en el estacionamiento de la Base de Apoyo de Entebbe; y d) el
traslado/reubicacion de la clinica a nuevos edificios prefabricados, que incluyen
instalaciones como salas de rayos X, pabellones para pacientes hospitalizados y
ambulatorios, un estacionamiento techado para ambulancias y otros edificios. Esto
se ha visto compensado en parte por: a) la finalizacion de todos los proyectos de
construccion de infraestructura en el Centro el 1 de julio de 2015 (el proyecto
pendiente en el centro regional de capacitacion y conferencias comenzo el 1 de julio
de 2015 y se espera que finalice antes de que concluya el ejercicio 2015/16); b) el
hecho de que no se adquirié el equipo de oficina presupuestado para el ejercicio
2015/16. Las necesidades presupuestadas en el ejercicio 2015/16 reflejaban una
necesidad especifica relacionada con los edificios de oficinas 1 a 4 del Centro.

Diferencia
Transporte terrestre 58,0 26,9%
* Gestion: mayores insumos y productos
65. La diferencia en esta esfera puede atribuirse principalmente a la necesidad de

sustituir cinco vehiculos ligeros de pasajeros que han superado su vida tutil. De
conformidad con la resolucion 69/307 de la Asamblea General, en la que la
Asamblea otorgd al Centro independencia operacional con respecto a las misiones,
se prevé que: a) 25 vehiculos ligeros de pasajeros y 2 vehiculos de uso especial se
transfieran de las misiones clientes al Centro (gestionado por la MONUSCO), y 5 de
estos vehiculos han excedido su vida 1til; b) en el ejercicio 2016/17 se produzca un
cambio en la prima de los vehiculos, sobre la base de las tasas establecidas con
arreglo al Manual de coeficientes y costos estandar de un costo de 5,5 ddlares por

16-02777


http://undocs.org/sp/A/RES/69/307

Al70/754

vehiculo y mes para la opcidon de seguro internacional de las Naciones Unidas y 24
doélares por vehiculo y mes para la opcidon de seguro local, en comparacion con el
ejercicio 2015/16, en el que se previeron créditos para la opcion de seguro local de
26 ddlares por vehiculo y mes en chelines ugandeses.

Diferencia
Comunicaciones (2 239,2) (45,4%)
* Gestion: menores insumos y productos
66. La disminucién de las necesidades en esta esfera se ha logrado gracias a una

revision de los proveedores de servicios de Internet del Centro. La administracion
del Centro decidio: a) cancelar el contrato de conexion satelital por fibra optica, lo
que supuso un ahorro de 1,44 millones de dolares, y utilizar los recursos existentes
para los servicios que se necesitan; b) cancelar el contrato comercial de
arrendamiento de lineas de conexion entre Entebbe y Brindisi (Italia), lo que
permitié ahorrar 660.000 dolares, y utilizar las conexiones por satélite para este
servicio. Esta disminucion se ha visto contrarrestada en parte por: a) las necesidades
adicionales destinadas a arrendar torres para aplicar el concepto de comunicacion de
punto a multipunto b) los cargos adicionales derivados del uso de un transpondedor
y un terminal de muy pequefa apertura de acuerdo con las directrices de la Division
de Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones. Se logrardn nuevas
reducciones mediante el uso de las reservas de materiales de reposicidon que se
encuentran actualmente en existencias.

Diferencia
Tecnologia de la informacion (932,6) (25,9%)
* Gestion: menores insumos y productos
67. La reduccion de las necesidades en esta esfera se ha logrado mediante el uso

eficiente de los materiales de reposicion que se encuentran actualmente en
existencias, y la reduccion de las adquisiciones en comparacion con el ejercicio
anterior, debido a que algunos proyectos concretos no continuaran en 2016/17,
como los relativos a las instalaciones de capacitacion técnica y los equipos de
continuidad de las operaciones.

Diferencia
Gastos médicos 37,0 31,9 %
* Gestion: mayores insumos y productos
68. La diferencia en esta esfera puede atribuirse principalmente al ajuste de los

recursos necesarios para apoyar a 422 funcionarios asignados al Centro utilizando
los costos estandar del Manual de coeficientes y costos estandar, en comparacion
con el ejercicio anterior, en el que los recursos necesarios se calcularon sobre la
base de la tarifa definida en el acuerdo a nivel operacional celebrado con la
MONUSCO para los servicios prestados por funcionario, equivalente a 45 dodlares
por funcionario y visita.
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IV.

A.

Diferencia
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 617,0 228,9%
* Gestion: mayores insumos e iguales productos
69. La diferencia obedece a la consolidacion de los gastos de flete de todas las

adquisiciones en la categoria de suministros, servicios y equipo de otro tipo de la
partida de gastos operacionales.

Medidas que debera adoptar la Asamblea General

70. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General en relacién con la
financiacion del Centro Regional de Servicios de Entebbe son las siguientes:

a) Consignar la suma de 42.000.200 de délares para el mantenimiento
del Centro durante el periodo de 12 meses comprendido entre el 1 de julio de
2016 y el 30 de junio de 2017;

b) Prorratear la suma mencionada en el apartado a) entre los
presupuestos de las misiones clientes del Centro Regional de Servicios para
sufragar las necesidades de financiacion del Centro de Servicios durante el
periodo comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio de 2017.

Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las decisiones
y solicitudes hechas por la Asamblea General en su resolucion

69/307 y las solicitudes y recomendaciones de la Comision
Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto
refrendadas por la Asamblea

Asamblea General

Cuestiones intersectoriales

(Resoluciéon 69/307)

Decisiones y solicitudes al Secretario General

Medidas adoptadas para cumplir las decisiones o solicitudes

Hace notar la importancia del Manual de coeficientes y
costos estandar como un eficaz instrumento de
referencia normalizado y unificado para asegurar la
credibilidad, la uniformidad y la transparencia, ¢ insta al
Secretario General a que prosiga sus esfuerzos para

armonizar las tenencias de activos con el Manual,
tomando debidamente en consideracion la situacion
sobre el terreno, y teniendo presentes el mandato, las
complejidades y el tamafio de las diferentes misiones de
mantenimiento de la paz (parr. 16).
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Durante el ejercicio 2016/17, el Centro iniciara el
proceso de transferir sus activos desde las misiones
clientes, y revisara sus tenencias de activos totales
para que se ajusten a las orientaciones que figuran en
el Manual de coeficientes y costos estandar.

16-02777


http://undocs.org/sp/A/RES/69/307
http://undocs.org/sp/A/RES/69/307

Al70/754

Decisiones y solicitudes al Secretario General

Medidas adoptadas para cumplir las decisiones o solicitudes

Insta al Secretario General a que haga todo lo posible
por reducir la duracién de los tramites de contratacion
del personal en las misiones sobre el terreno, teniendo
en cuenta las disposiciones que rigen la contratacion del
personal de las Naciones Unidas, que fomente la
transparencia de los procesos de contratacion en todas
las etapas (parr. 23).

Solicita al Secretario General que prosiga sus esfuerzos
para reducir la huella ambiental general de cada mision
de mantenimiento de la paz, incluso mediante la
aplicacion de sistemas de gestion de desechos y
generacion de energia racionales desde el punto de vista
ecoldgico, en plena conformidad con las normas y los
reglamentos pertinentes, entre ellos, aunque no
exclusivamente, la politica y los procedimientos de las
Naciones Unidas para la gestion ambiental y de los
desechos (parr. 28).

Alienta al Secretario General a utilizar materiales,
capacidad y conocimientos locales en la ejecucion de
los proyectos de construccion para las operaciones de
mantenimiento de la paz, de conformidad con el Manual
de Adquisiciones de las Naciones Unidas (parr. 31).

Solicita al Secretario General que fortalezca la
supervision y los controles internos en las esferas de las
adquisiciones y la gestion de activos en todas las
misiones de mantenimiento de la paz, en particular,
atribuyendo a la administracion de la mision la
responsabilidad de controlar los niveles de existencias
antes de iniciar cualquier actividad de adquisicion, a fin
de asegurar el cumplimiento de las politicas establecidas
de gestion de los activos, teniendo en cuenta las
necesidades actuales y futuras de la mision y la
importancia de la plena aplicacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(parr. 33).

Solicita al Secretario General que en su proyecto de
presupuesto presente una vision clara de las necesidades
de construccion para cada mision, en particular, segiin
proceda, planes plurianuales, y a que persevere en sus
esfuerzos por mejorar todos los aspectos de la
planificacion de los proyectos, en particular las
hipotesis que sustentan la formulacion de esos
presupuestos, con la debida consideracion de las
circunstancias operacionales sobre el terreno, y que
supervise estrechamente la ejecucion de las obras, para
garantizar su rapida conclusion (parr. 36).

16-02777

Se han producido avances importantes en el proceso
dirigido a llenar vacantes, entre otras cosas mediante
actividades de contratacidon, como la organizacion de
una feria de empleo para personal de contratacion
nacional. El desempefio de estas funciones de
contratacion se realiza dentro de los limites de las
directrices y politicas en vigor.

En el marco de la iniciativa ecologica, el Centro
introdujo en sus nuevos edificios de oficinas un
sistema de ventilacion natural que ya se encuentra en
funcionamiento.

La MONUSCO, en coordinacién con la Oficina
Regional de Adquisiciones, es la responsable de la
ejecucion de los proyectos de construccién en el
Centro, incluidos los procesos de adquisicion.

En la actualidad, el Centro carece de una
dependencia de gestion de activos. No obstante, las
adquisiciones se realizan en consonancia con los
planes de adquisicion aprobados y toda desviacion se
consigna en el informe sobre la ejecucion.

En la actual estructura de gobernanza, las propuestas
de proyectos de construccion del Centro son
examinadas por el Comité Directivo, cuya funcion es
proporcionar orientaciones generales sobre las
operaciones del Centro. Dichas propuestas contienen
un plan rector con los cronogramas y los costos
estimados de cada proyecto. En la actualidad, la
mayoria de los proyectos de infraestructura han
finalizado, y solo falta el centro regional de
capacitacién y conferencias, cuya construccion ha
comenzado.
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Decisiones y solicitudes al Secretario General

Medidas adoptadas para cumplir las decisiones o solicitudes

Recuerda los parrafos 137 y 143 del informe de la
Comision Consultiva, acoge con beneplacito el
despliegue del sistema de gestion de la informacion
sobre la aviacidn en todas las operaciones de
mantenimiento de la paz que disponen de activos aéreos,
y aguarda con interés la presentacion de nuevos
informes sobre las mejoras realizadas en las operaciones
aéreas (parr. 37).

Recuerda el parrafo 21 de su resolucion 69/272, de 2 de
abril de 2015, alienta al Secretario General a continuar
con las actividades encaminadas a reforzar la rendicion
de cuentas en todos los sectores de las misiones sobre el
terreno y, con ese fin, insta al Secretario General y a los
Estados Miembros a que adopten todas las medidas
pertinentes en el marco de sus respectivos ambitos de
competencia, entre otras cosas, exigiendo la rendicion
de cuentas a los autores de los delitos (parr. 50).

Solicita al Secretario General que vele por que las
victimas de explotacion y abuso sexuales tengan a su
disposicion mecanismos de denuncia de facil acceso
(parr. 51).

Solicita al Secretario General que haga un mayor
esfuerzo para asegurar que todos los funcionarios
conozcan plenamente y cumplan en todo momento sus
responsabilidades personales con respecto a la politica
de tolerancia cero de la Organizacion, desde su llegada a
la mision y durante su desempefio en la misma (parr. 54).

Recuerda el parrafo 51 del informe de la Comision
Consultiva, decide conferir independencia operativa y
de gestion al Centro Regional de Servicios de Entebbe,
y solicita al Secretario General que le presente un
proyecto de presupuesto para el Centro para el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2016 y el 30 de junio
de 2017, con cargo a las misiones que apoya el Centro
(parr. 62).

Solicita al Secretario General que elabore modelos de
escalabilidad para la financiacion de las necesidades de
recursos para la cuenta de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz, la Base Logistica de las
Naciones Unidas en Brindisi (Italia) y el Centro Regional
de Servicios de Entebbe, y le presente un informe al
respecto en la segunda parte de la continuacion de su
septuagésimo periodo de sesiones (parr. 63).
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En la actualidad, el proyecto de sistema de gestion de
la informacidn sobre la aviacion se encuentra en su
fase experimental. Se trata de un proyecto impulsado
por la Sede en nombre de las misiones regionales.

Durante el periodo sobre el que se informa, el Centro
puso en marcha campaiias de concienciacion
mediante la organizacion de actividades obligatorias
de capacitacion sobre cuestiones de conducta y
disciplina para todo su personal. En el curso de estas
sesiones, se informo al personal de los codigos de
conducta esperada de los funcionarios de las
Naciones Unidas, y se les instruyo6 sobre las posibles
consecuencias del incumplimiento de los codigos de
conducta establecidos y sobre los canales existentes
para la denuncia de irregularidades.

Las medidas adoptadas coinciden con lo indicado
anteriormente

Las medidas adoptadas coinciden con lo indicado
anteriormente

El proyecto de presupuesto del Centro para el
ejercicio 2016/17 se elaboro teniendo en cuenta la
resolucion 69/307 de la Asamblea General, en la que
la Asamblea confiri6 al Centro independencia
operativa y de gestion. El proyecto también tiene en
cuenta los exdmenes en curso sobre los arreglos de
gobernanza y la parte de las necesidades operacionales
de toda la base que le corresponde al Centro.

Se elabord el modelo de escalabilidad que se utiliza
para determinar las necesidades de recursos en el
Centro, y ha servido de orientacion en la preparacion
del proyecto de presupuesto para 2016/17
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Decisiones y solicitudes al Secretario General

Medidas adoptadas para cumplir las decisiones o solicitudes

Acoge con beneplacito los esfuerzos continuos del
Secretario General para mejorar el desempefio del Centro
Regional de Servicios de Entebbe, a fin de atender a las
necesidades de los clientes, y acoge también con
beneplécito su propuesta de reequilibrar el componente
de dotacion de personal en el Centro, y le solicita que
continue el plan de nacionalizacion, de manera gradual,
durante un periodo de dos afos (parr. 64).

Hace suya la iniciativa del Secretario General de que el
Centro Regional de Servicios de Entebbe presente
informes directamente al Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, como se indica en el
parrafo 27 del informe del Secretario General (parr.
65).

El proyecto de presupuesto del Centro para 2016/17
contiene el plan para continuar la nacionalizacion y
ulterior reclasificacion de 34 puestos del Servicio
Movil de contratacion internacional en puestos de
contratacion nacional para el 30 de junio de 2017.

En el proyecto de presupuesto del Centro para
2016/17 se tiene en cuenta que el Centro Regional de
Servicios de Entebbe depende directamente del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno.

B. Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

(A/69/874)

Solicitud

Respuesta

La Comision recomienda a la Asamblea General que
solicite al Secretario General que le presente para su
examen propuestas concretas para un modelo de
escalabilidad para la financiacion de las necesidades de
recursos para la cuenta de apoyo para las operaciones
de mantenimiento de la paz, el Centro Mundial de
Servicios y el Centro Regional de Servicios de Entebbe.
Asi pues, en esta fase, la Comision Consultiva no
recomienda el establecimiento de una cuenta especial
para el Centro Regional de Servicios de Entebbe ni la
presentacion de un presupuesto independiente para el
Centro. Por otra parte, la Comision recomienda que la
Asamblea General solicite al Secretario General que
siga proporcionando informacidn consolidada sobre los
recursos financieros y humanos proporcionados por las
misiones clientes al Centro Regional de Servicios de
Entebbe para futuros ciclos presupuestarios (parr. 51).

La Comisién Consultiva recuerda que la mejora de la
seguridad del personal y la calidad de vida es uno de
los factores clave que sustentan la propuesta inicial de
la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno, en particular el establecimiento de centros de
servicios en lugares de destino aptos para familias.
Por lo tanto, la Comision recomienda que la Asamblea
General solicite al Secretario General que proporcione
un analisis de los factores que contribuyen a las tasas
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De conformidad con la solicitud formulada por la
Asamblea General en su resolucion 69/307, como parte
del informe sobre el presupuesto del Centro para el
ejercicio 2016/17 se presenta la elaboracion de un
modelo de escalabilidad para el Centro Regional de
Servicios de Entebbe. Las funciones administrativas
transaccionales que se desempefian fundamentalmente
en el Centro se prestan mejor a un modelo de
escalabilidad, ya que el volumen de trabajo esta
directamente relacionado con el numero de
funcionarios clientes a los que se presta servicio.

El proyecto de presupuesto del Centro para 2016/17 se
elabor6 teniendo en cuenta la resolucion 69/307 de la
Asamblea General, en la que la Asamblea confiri6 al
Centro independencia operativa y de gestion. E1 modelo
de escalabilidad que se establece en el presente informe
pone de relieve el caracter flexible de las necesidades
del Centro en materia de dotacion de personal, en
funcion del nimero de clientes a los que ha de prestar
servicio. Esta flexibilidad, junto con los programas de
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Solicitud

Respuesta

de vacantes para el personal de contratacion
internacional en Entebbe. La Comision recomienda
ademas que la Asamblea General solicite al Secretario
General que examine y mejore el proceso de
planificacion para estimar las futuras necesidades
presupuestarias del Centro Regional de Servicios de
Entebbe, incluidos los niveles de dotacion de personal
y las tasas de vacantes (parr. 63).

La Comision Consultiva recomienda que se proporcione
informacion actualizada a la Asamblea General cuando
examine la cuestion de los proyectos de construccion del
Centro. La Comision también recomienda que la
Asamblea General solicite al Secretario General que en
su proximo informe sindptico proporcione informacion
detallada y actualizada sobre la situacion de dichos
proyectos de construccion y los contratos (parr. 64).

La Comisién Consultiva estd de acuerdo con la
recomendacion de la Junta de que la Secretaria estudie
mecanismos para proporcionar acceso a distancia a los
funcionarios de las misiones recién contratados a fin
de que puedan finalizar los tramites sin necesidad de
trasladarse hasta el Centro Regional de Servicios, y dé
cuenta de los gastos adicionales efectuados en dietas
ordinarias y por mision mientras los servicios de
tramites de llegada y salida se proporcionen desde el
Centro (parr. 66).

La Comisién Consultiva opina que es necesario seguir
perfeccionando los criterios y el proceso para
determinar si las funciones o lineas de servicio pueden
realizarse a distancia o si dependen totalmente de la
ubicacion, y asegurar que se realice un amplio analisis
de la relacidn costo-beneficio antes de decidir
reasignar funciones en un centro de servicios. Si bien
reconoce que en algunos casos puede ser necesario
hacer ajustes a la luz de la experiencia, la Comision
destaca la necesidad de adoptar un enfoque dindmico
que rectifique rapidamente las situaciones anémalas,
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nacionalizacion en curso, ha contribuido a la tasa de
vacantes registrada en el Centro en periodos recientes.
La elevada tasa de vacantes durante el ejercicio
presupuestario 2014/15 puede atribuirse, en gran parte, a
la congelacion de las contrataciones que tuvo lugar al
comienzo de la campaifia de nacionalizacion, asi como a
la partida de algunos funcionarios de contratacion
internacional, en parte como consecuencia de la
incertidumbre resultante de dicha campaiia.

La MONUSCO ha venido haciendo un estrecho
seguimiento de los contratos de construccion mediante
visitas diarias y semanales, ademas de visitas sorpresivas
adicionales de tanto en tanto, segln fuera necesario.
Ademas, la aplicacion y ejecucion de las clausulas
contractuales ha estado a cargo de expertos en los temas
correspondientes, como ingenieros civiles, un ingeniero
eléctrico, un ingeniero del Servicio de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones, un inspector de
prevencion de incendios, expertos de la Seccion de
Seguridad y representantes de la Seccion de
Adquisiciones, la Seccion de Asuntos Juridicos y la
Seccion de Gestion de Contratos. Todas las cuestiones
que surgen se examinan conjuntamente con expertos
competentes de las diversas secciones, y las
recomendaciones/decisiones o determinaciones que se
adoptan tienen en cuenta esas conversaciones.

En la actualidad se esta trabajando para ofrecer
mecanismos de acceso a distancia a los funcionarios
recién contratados, en el marco del despliegue de la
Ampliacidon 1 de Umoja previsto para noviembre de
2015, que integra Umoja e Inspira y permite realizar
mas funciones de recursos humanos.

En algunas misiones clientes ya es posible realizar a
distancia los tramites de llegada y salida. De acuerdo
con los resultados de un examen del proceso completo
desde la incorporacion hasta la separacion, se obtendra
un aumento de la eficiencia si los tramites de
incorporacién al servicio y cesacion en €l se realizasen
a distancia siempre que fuera posible, y en el Centro se
conservara la informacion pertinente.

16-02777



Al70/754

Solicitud

Respuesta

especialmente cuando se han efectuado costos

innecesarios. La Comision Consultiva recomienda que
la Asamblea General solicite al Secretario General que

trate esta situacion como cuestion prioritaria y que
vele por que las funciones de los tramites de llegada y
salida se realicen de la manera mas eficiente y eficaz
en funcion de los costos. También deberia solicitarse
al Secretario General que presente informacion
exhaustiva sobre esta cuestion en su proximo informe
sindptico (parr. 67).

La Comision Consultiva recomienda que la Asamblea
General solicite al Secretario General que incluya en
su evaluacion un examen de la composicion de los
servicios prestados por el Centro de Control Integrado
de Transporte y Desplazamientos y el Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas con el fin de
consolidar la prestacion de los servicios de forma
centralizada y evitar la duplicacion. La Comision
Consultiva recomienda ademas a la Asamblea General
que solicite al Secretario General que presente
informacion actualizada sobre el proceso de

evaluacion en su proximo informe sindptico (parr. 69).

Habida cuenta de lo expuesto, la Comision Consultiva
recomienda que la Asamblea General solicite al
Secretario General que en su informe final sobre la
aplicacion de la estrategia global de apoyo sobre el
terreno incluya informacién mas detallada sobre los
costos y los beneficios derivados de la creacion de la
Dependencia de Servicios Regionales de Tecnologia de
la Informacion y las Comunicaciones, incluidos los
costos de infraestructura, como el centro de tecnologia
al que se hace referencia en el informe, asi como
informacion sobre la reduccion de las necesidades de
recursos de las misiones atendidas por la Dependencia,
incluidos los requisitos para la dotacién de personal, el
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Las funciones del Centro de Control Integrado de
Transporte y Desplazamientos en lo que se refiere a la
utilizacion de los activos aéreos han sido definidas
claramente para complementar las del Centro de
Operaciones Aéreas Estratégicas del Centro Mundial de
Servicios. Ademas de desempefiar esta funcion, el
Centro de Control colabora activamente con la Division
de Apoyo Logistico de la Sede para apoyar la labor de
planificacion y coordinacion de la rotacion de
contingentes en Africa. Por ultimo, mediante su
participacion en el nuevo proyecto del corredor de
Africa Oriental, el Centro de Control tendra la
oportunidad de evaluar el aumento de la eficiencia en la
gestion de la cadena de suministro a nivel regional y de
ponerlo en practica. Ello incluira, en particular, la
consolidacion de las actividades de planificacion de las
adquisiciones para las misiones vecinas del Centro, la
mejora de los almacenes centrales y de la gestion del
inventario regional, la adquisicion estratégica de
servicios en Africa Oriental y el transporte de superficie
conjunto en el corredor de Mombasa, asi como una
revision de los términos comerciales internacionales que
se utilizan actualmente mediante un periodo
experimental con algunos productos basicos.

El Centro Mundial de Servicios proporciona servicios de
tecnologia geoespacial y de la informacion y las
telecomunicaciones. La labor de centralizacion con
respecto a dichas tecnologias se centra en la optimizacion
de la conectividad y en la infraestructura para el
hospedaje de sitios web necesaria para que los usuarios
sobre el terreno puedan acceder a los sistemas
institucionales; un sistema de correo electronico
centralizado; la prestacion de apoyo a su solucion
centralizada para la gestion de la correspondencia sobre el
terreno; los servicios de apoyo a distancia a las misiones,
con miras a lograr el objetivo de prestar unos servicios
que dejen una huella de carbono cercana a cero, y el
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Solicitud

Respuesta

personal por contrata, las capacidades de tecnologia de
la informacion y las comunicaciones, como centros de
datos, salas de los servidores y servicios de asistencia a
los usuarios. La Comision recomienda ademas que la
Asamblea General solicite al Secretario General que en
su proximo informe presente datos sobre la capacidad y
la division del trabajo entre la Dependencia de
Servicios Regionales de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones, las dependencias de tecnologia de
la informacion y las comunicaciones de las misiones de
mantenimiento de la paz que participan en el Centro
Regional de Servicios y el Servicio de Tecnologias
Geoespaciales de la Informacion y las
Telecomunicaciones en el Centro Mundial de Servicios,
asi como sobre los arreglos de coordinacion entre estos
diferentes proveedores de servicios de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones (parr. 71).
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establecimiento de una capacidad centralizada de
sistemas de informacion geoespacial y su
funcionamiento; asi como los servicios de recuperacion
en casos de desastre y resiliencia operacional. La
iniciativa de centralizacion responde al objetivo de lograr
la desfragmentacion de los servicios y su consolidacion
en el Centro Mundial de Servicios, que ahora alberga
todos los datos y aplicaciones estandar del Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz. Estas iniciativas se corresponden con la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno de
centralizar los servicios, los procesos de trabajo y la
infraestructura siempre que sea posible, en un
emplazamiento protegido, seguro y eficaz en funcion de
los costos en el que sea mas facil obtener economias de
escala, en vez de tenerlos dispersos en distintas misiones
sobre el terreno con un elevado riesgo y a un alto costo.

Como parte de sus esfuerzos por mejorar la satisfaccion
de las misiones clientes, el Centro ha adoptado una
solucion electronica para hacer un seguimiento de las
preguntas y quejas de sus clientes y ha reforzado las
funciones de servicio al cliente de cada linea de
servicio con un coordinador para responder de manera
oportuna todas las preguntas, lo cual ha mejorado la
calidad de los servicios de apoyo a las misiones clientes
mediante una comunicacion eficaz. Ademas, las
misiones han firmado acuerdos de prestacion de
servicios con el Centro para la prestacion de un abanico
de servicios administrativos y logisticos. Por lo que
respecta a la prestacion de servicios de TIC mediante
marcos regionales, de conformidad con el objetivo de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno de prestar unos servicios rapidos, eficaces y
eficientes a las misiones sobre el terreno, en 2009/10

la Divisidon de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones presento la iniciativa de servicios
regionales de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones para el Oriente Medio, en cuyo marco
se colocaba a los componentes de TIC de la Fuerza
Provisional de las Naciones Unidas en el Libano, la
Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la
Separacion, la Fuerza de las Naciones Unidas para el
Mantenimiento de la Paz en Chipre y el Organismo de
las Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua
bajo una estructura regional de gestion de la TIC
unificada y estratégica. Este marco de gestion de la TIC
se basa en tres principios fundamentales: el fin de la
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duplicacion de esfuerzos, la creacion de economias de
escala y la eliminacion de las disparidades en el
servicio para las misiones que reciben apoyo. Ademas,
se ha facilitado la armonizacion de la prestacion de
servicios de apoyo a los fondos y organismos de las
Naciones Unidas y a los asociados en la ejecucion de la
region. Tras el éxito de este modelo de colaboracion
regional y entre misiones en el Oriente Medio, en 2013
se establecid el Servicio Regional de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones en el Centro para
prestar servicio a ocho misiones en Africa Oriental (la
UNAMID, la MONUSCO, la UNMISS, la UNSOM, la
Oficina de las Naciones Unidas en Burundi, la
UNISFA, la Oficina Integrada de las Naciones Unidas
para la Consolidacion de la Paz en la Republica
Centroafricana y la Oficina de las Naciones Unidas ante
la Unidn Africana), sobre la base de los mismos
principios basicos que el marco establecido para el
Oriente Medio.

En ambas regiones, los 6rganos oficiales de
gobernanza, integrados por el personal directivo de la
misiones (Director de Apoyo a la Mision/Jefe de Apoyo
a la Mision), proporcionan sistematicamente
orientacion y direccion para asegurar que los planes de
trabajo y las iniciativas regionales de TIC se
correspondan con las prioridades y los mandatos de las
misiones. Los directores regionales de TIC
proporcionan informacion sobre la marcha de los
trabajos a sus 6rganos de gobernanza respectivos,
coordinan las actividades entre las misiones en apoyo
de los planes regionales y desempefaran una funcion de
enlace clave con la Division de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones en lo que se refiere
a las politicas y los planes mundiales de TIC.

En 2014, tras el establecimiento en el Centro Mundial
de Servicios del Centro Operacional de Tecnologias
sobre el Terreno, el modelo de cooperacion regional se
extendio a las misiones que no formaban parte de los
arreglos existentes para el Oriente Medio y Africa
Oriental. Este modelo ampliado de cooperacion
regional da lugar a sinergias, como la armonizacién de
las normas de seguridad de las redes y la informacion,
el aprovechamiento compartido de las lineas arrendadas
y el fortalecimiento del apoyo sobre la base de la
capacidad existente establecida en el Centro Mundial de
Servicios en aras de una prestacion de servicios mas
coherente.
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En el marco de desempefio para el ejercicio 2013/14
(A/69/751, anexo 11, parrs. 4 a 8) se observa que las
metas de desempefio no se lograron o se lograron solo
parcialmente en un gran nimero de casos, lo que, en
opinidn de la Comision Consultiva es indicativo de
una planificacion o una calidad del servicio
deficientes. Al tiempo que reconoce que el Centro ha
participado en la ejecucidon de importantes iniciativas
de transformacion institucional, como las IPSAS y
Umoja, la Comisiéon Consultiva observa que ya esta en
su cuarto afio de funcionamiento. La Comision
Consultiva opina que existe la necesidad de una
mayor atencidn a la consecucion de la mejora del
desempefio y la calidad de los servicios, asi como el
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Los Servicios de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones de las misiones sobre el terreno hacen
mucho mas que prestar servicios institucionales
estandar de tecnologia de la informacion. En realidad,
muy poco de lo que hacen se corresponde con la
prestacion de servicios ordinarios de tecnologia de la
informacion, ya que la mayoria de estos se encuentran
ahora centralizados en el Centro Mundial de Servicios,
en lo que se respecta al hospedaje de sitios web, o
consolidados en marcos regionales. Habida cuenta de
que las misiones no operan en entornos de campus
estables, como en Nueva York, Ginebra o Brindisi, los
servicios que se prestan en ellas tienen en cuenta las
complejidades y los peligros del actual entorno sobre
el terreno y la singularidad de los clientes en cuestion.
Ademas de prestar servicios de apoyo de
infraestructura esenciales para las misiones, apoyo a
los clientes y servicios de gestion de activos para las
misiones, los Servicios de Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones sobre el terreno
también asisten al personal uniformado y a una amplia
gama de asociados que abarcan todo el sistema de las
Naciones Unidas. A diferencia de lo que ocurre en las
organizaciones tradicionales de TIC, los Servicios
prestan apoyo a contingentes militares y herramientas
tecnoldgicas y de comunicacion tactica en entornos
militarizados, incluido apoyo tecnoldgico en materia
de seguridad de los campamentos y conciencia
situacional, control de los accesos, contramedidas
electronicas para ofrecer proteccioén contra los
artefactos explosivos improvisados, radares maritimos
y antiartilleria, asi como vehiculos aéreos no tripulados
y dispositivos aerostaticos para mejorar la seguridad
fisica y vigilar los perimetros.

El Centro supervisa el desempefio mediante una serie
de indicadores clave y la realizacidon periddica de
encuestas de satisfaccion a los clientes. Cada mes se
informa al Comité Directivo sobre la marcha de los
progresos respecto de los indicadores clave del
desempefio. Hay una tendencia general de mejora en
los indicadores del desempefio, y un aumento de los
niveles de satisfaccion de los clientes. Esto queda
demostrado en la informacion relativa a la
presupuestacion basada en los resultados que figura en
el parrafo 40 del presente informe. La puesta en
marcha de la Ampliacién 1 de Umoja en noviembre
generd nuevos problemas, tanto en lo que respecta a
las operaciones como a los informes sobre el

16-02777


http://undocs.org/sp/A/69/751

Al70/754

Solicitud

Respuesta

aumento de los niveles de satisfaccion de los clientes.

La Comision recomienda que la Asamblea General
solicite al Secretario General que dé prioridad a la
mejora del desempefio y la prestacion de servicios de
apoyo oportunos y de alta calidad a las misiones
clientes del Centro y ponga en marcha mecanismos
adecuados para evaluar los progresos en el curso del
tiempo, con inclusioén de objetivos y bases de
referencia claros (parr. 72).

desempefio; sin embargo, gracias a la asignacion
oportuna de recursos y capacidades, y a la cooperacion
entre el Centro y las misiones clientes, en la actualidad
se estan resolviendo estos problemas.
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Definiciones

Terminologia relacionada con los cambios propuestos
en los recursos humanos

Se ha utilizado la siguiente terminologia respecto de los cambios propuestos
en los recursos humanos (véase la seccion 1 del presente informe):

* Creacion de puestos: se propone crear un nuevo puesto cuando se necesitan
recursos adicionales y no es posible redistribuirlos desde otras oficinas ni
realizar ciertas actividades concretas con los recursos existentes.

* Reasignacion de puestos: se propone que un puesto aprobado para
desempefiar una determinada funcioén pase a utilizarse para otras actividades
prioritarias previstas en el mandato pero no relacionadas con la funcién
original. La reasignacion del puesto puede entrafiar un cambio de lugar o de
oficina, pero no de categoria ni de escalon.

* Redistribucion de puestos: se propone redistribuir un puesto aprobado para
desempefiar funciones equivalentes o afines en otra oficina.

* Reclasificacion de puestos: se propone reclasificar un puesto aprobado (a una
categoria superior o inferior) cuando han cambiado sustancialmente sus
funciones y nivel de responsabilidad.

* Supresion de puestos: se propone suprimir un puesto aprobado si ya no se
necesita para ejecutar las actividades para las que se aprobo u otras actividades
prioritarias previstas en el mandato de la mision.

* Conversion de puestos: existen tres posibles opciones para la conversion de
puestos:

—Conversion de plazas de personal temporario general en puestos: se
propone convertir en puesto una plaza sufragada con cargo a los fondos
para personal temporario general si las funciones que se realizan son de
caracter permanente.

—Conversion de contratos individuales o contratos de adquisiciones en
puestos de contratacion nacional: teniendo en cuenta el -caracter
permanente de determinadas funciones, conforme a lo dispuesto en la
seccion VIII, parrafo 11, de la resolucion 59/296 de la Asamblea General,
se propone convertir en puesto de contratacion nacional un contrato
individual o un contrato de adquisiciones.

—Conversion de puestos de contratacion internacional en puestos de
contratacion nacional: se propone convertir en puestos de contratacion
nacional los puestos aprobados de contratacion internacional.

16-02777



Al70/754

16-02777

B. Terminologia relacionada con el analisis de las diferencias

En la seccion III del presente informe se indica el principal factor al que
obedece cada diferencia de recursos, de acuerdo con las opciones especificas
preestablecidas en las cuatro categorias estandar que figuran a continuacion:

e Mandato: diferencias causadas por cambios en la escala o el alcance del
mandato, o por cambios efectuados en los logros previstos como resultado del
mandato

* Factores externos: diferencias causadas por terceros o por situaciones ajenas
a las Naciones Unidas

e Parametros de los gastos: diferencias causadas por los reglamentos, normas y
politicas de las Naciones Unidas

* Gestion: diferencias causadas por medidas de gestion adoptadas para lograr
los resultados previstos con mayor eficacia (por ejemplo, reordenando las
prioridades o agregando ciertos productos) o mayor eficiencia (por ejemplo,
tomando medidas para reducir el personal o los insumos operacionales pero
manteniendo el mismo nivel de productos), o por problemas relacionados con
la ejecucion (por ejemplo, por haber subestimado los costos o la cantidad de
los insumos necesarios para obtener determinado nivel de productos, o por
demoras en la contratacion)
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Anexo 11
Organigrama

Centro Regional de Servicios de Entebbe
Estructura de organizacién (2016/17)

Comunicaciones, Gestion Oficina del Director

del Cambio

(1 D-29, 1 P-5, 1P-3,3 SGN)

(1P-4,1SM, 1 SGN, 2 VNU)

Dependencia de Planificacion | |
Estratégica

Centro Regional de
Servicios de Entebbe
(422 puestos)

I 1D-2,2D-1,5P-5,16 P-4,

32 P-3,5P-2, 86 SM,

(2 P-4,1P-3, 1 FNCO, I
1 SGN, 3 VNU)

I 31 FNCO, 236 SGN, 8 VNU

EE )

Director de Prestacion

Director Adjunto de Servicios
(1 D-1, 1 SGNb) (subsidios y pagos)
(1 P-5,1SGN)

Director de Prestacién
de Servicios
(prestaciones y derechos)
(1 P-5,1P-3,1FNCO,

1 SGN)

Dependencia de
Gestion de Archivos
y Registros
(2SGN)

Linea de servicio de
proveedores
(1P-4,1P-3,55M,

2 FNCO, 13 SGN)
(1SM2, 3 SGN?, 1 VNU?)

Jefe de Informes
Financieros
(1P-5,1SGN)

Jefe de Tecnologia

de la Informacién
(1D-1, 1 P-4,
1SM)

Linea de servicio de
incorporacion y separacion
(1 P-4, 3P-3,7SM,

4 FNCO, 22 SGN)

Umoja/Sistemas
(1P-3,1SM, 2SGN)

Linea de servicio de

viajes reglamentarios

(1P-3,1P-2,5SM,
1FNCO, 6 SGN)

Gestion de la calidad y los
procesos institucionales

Linea de servicio de
subsidio de educacion
| (1P-3,1P-2,3SM,

15 SGN)
(2 SGN&, 1 VNU?)

(1SM, 1 FNCO,
1SGN, 1 VNU)

Administracién y

—  gestion de proyectos

(1P-3,1P-2,1SM, 4 SGN) Linea de servicio de

viajes para reuniones y
capacitacion
(1 P-3,5SM, 1 FNCO,
12 SGN, 1 SGNP)
(1 P-32, 1 SM2, 4 SGN?)

Dependencia de
Cumplimiento
(1P-3,2FNCO)

a Servicios de apoyo a la MINUSCA Caja

b Puestos reasignados (1P-4,1P-3,5SM, b
¢ Puestos reclasificados 1FNCO, 12 SGN, 1 SGN?)

d Puesto nuevo | (1P-33,1SM? 1 SGN?)

Linea de servicio de

— Voluntarios de las Naciones Unidas

(1P-3,2SM, 2 SGN, 3 SGNP)

Informes financieros
(1 P-4,1P-4b 1P-3,
1P-2,10 SM,

7 FNCO, 15 SGN)
(1 P-32, 1 SMab,

3 SGNab)

Linea de servicio de néminas
y subsidios internacionales

— (1 P-4,1P-3,13 SM, 1 SM®,

4 FNCO, 28 SGN, 5 SGNY)
(1P-33, 3 SGN®)

Linea de servicio de
personal nacional
(L P-4,1P-3,1P-3,
2 SM, 1 SMP, 3 FNCO,
12 SGN, 4 SGNP)
(1 P-3%, 1 FNCO?, 2 SGN2b)

Linea de servicio de
personal uniformado

- (1P-4,1P-3,1P-2

4'SM, 2 FNCO, 26 SGN)
(1P-32, 1 SMa, 3 SGN?)

Centro Regional de

L—| Capacitaciény Conferencias

(2SM, 5 SGN)

Operaciones
regionales
(1P-3,1SM, 3SGN)

Jefe del Centro de
Control Integrado
de Transporte y
Desplazamientos
(1P-5,15M,

2 SGN)

Planificaciony
analisis,
infraestructura

Proyectos regional, apoyo
- especiales H  al transporte y
(1SM) los
desplazamientos
(1P-4,1P-3,
Proyectos 1SM, 1 SGN)
u regionales
(1P-3,1SM)
Transporte por
tierra
Seguridad (1P-4,1P-3
regional de tecnologia ! !
de la informacién B 1sMm,
(1P-3) 1 SGN)
Andlisis de Transp_orte por
— viabilidad - aire
(1P-3,1SM, 1 SGN) (1P-4,18M,
1 SGN)
Fte;‘gf’g?ﬁgn Ll cumplimiento
(2 SM, 5 SGN) (1P-4.15M,
1SGN)

Abreviaturas: FNCO: funcionario nacional del Cuadro Organico; SGN: funcionario nacional de Servicios Generales; SM: Servicio Movil;

VNU: Voluntarios de las Naciones Unidas.
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