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 موجز 
ويتضـمن الميزانيـة المقترحـة     307 69هذا التقريـر مقـدم عمـلا بقـرار الجمعيـة العامـة        

 حزيـران   30إلى  2016تمو/ يوليه  1عنتي،  وونندا للفترة من لمركز الخدمات الإقليمي في 

 دولار. 42 000 200  التي تبلغ قيمتها 2017يونيه 
ــا      ــة في قراره ــة العام ــرارت الجمعي ــد ق ــنا اســتقلال تشــغيلي وإدار     307 69ولق م

ميزانيـة للمركـز   لمركز الخدمات الإقليمي في عنتي،  وطلبت إلى الأمين العـام ون يقـد م مقتـر     
  يُقياـد علـى حسـاب البعثـات     2017حزيران يونيـه   30إلى  2016تمو/ يوليـه   1للفترة مـن  

 التي يدعمها المركز.
 8موظفـا وطنيـا و    267 موظفا دوليا و 147وتغطي الميزانية المقترحة تكاليف نشر  

بنسـبة   دولار /يادة 42 000 200 وتمثل الميزانية المقترحة البالغة من متطوعي الأمم المتحدة.
 35 556 400الــتي بلغــت  2016 2015في المائــة مقارنــة بــالموارد المعتمــدة للفتــرة  18.1

وظيفــة  22وظيفــة دوليــة و  12دولار  ويعــزذ ذلــا وساســا إلى الاحتياجــات الإضــافية إلى  
 وطنية.

 وجــرذ ربــط الاحتياجــات الكليــة مــن المــوارد المطلوبــة لمركــز الخــدمات الإقليمــي في  
بأهـدا  المركـز    2017حزيران يونيـه   30إلى  2016تمو/ يوليـه   1عنتي، للفترة الماليـة مـن   

من خـلال عـدد مـن الأطـر القائمـة علـى النتـائج  المبـنفة حسـب  ـوذم تقـد  الخـدمات في             
ــا والاســتحقاقات  والإبــلا  المــا        ــألف مــن البــدلات والمــدفوعات  والمزاي المركــز  الــذ  يت

ة المتكاملــة للنقــل والحركــة  وقســم الخــدمات الإقليميــة لتكنولوجيــا المعلومــات   ومركــز المراقبــ
والاتبــالات. ولقــد وتدرجــت المــوارد البشــرية للمكتــب  مــن حيــن عــدد المــوظفين  ضــمن      

 المجالات الوظيفية الفردية.
ورُبطت شرو  الفروق في مستويات الموارد  سواء الموارد البشـرية وو المـوارد الماليـة      
 الاقتضاء  بنواتج محددة يزمع مركز الخدمات الإقليمي تحقيقها. حسب
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 الموارد المالية  
 حزيران/يونيه( 30تموز/يوليه إلى  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية من   

 
 الفرق    

 الفئة
 )أ(النفقاااااااااااااااااااات

(2014/2015) 
 )ب(المخصصاااااااااات

(2015/2016) 
تقديرات التكاليف 

 المبلغ (2016/2017)
النسبة 
 المئوية

 32.4 6 597.8 26 941.1 20 343.3 24 435.0 الموظفون المدنيون      
 (1.0) (154.0) 15 059.1 15 213.1 14 117.1 التكاليف التشغيلية

 18.1 6 443.8 42 000.2 35 556.4 38 552.1 إجما  الاحتياجات 
الإيــــرادات المتأتيــــة مــــن 

الإلزامية من الاقتطاعات 
 35.5 806.0 3 077.4 2 271.4 2 282.7 مرتبات الموظفين

 16.9 5 637.8 38 922.8 33 285.0 36 269.4 صافي الاحتياجات 
التبرعــــــــــات العينيــــــــــة 

 - - - - - )المدرجة في الميزانية(
   18.1 6 443.8 42 000.2 35 556.4 38 552.1 مجموع الاحتياجات 

 .منالمرفق الثا  A/70/749انظر   )و( 
 .(A/69/751/Rev.1) مليـون دولار  36.8 بقيمـة  ت للمركز ميزانيةصدرُ  2016 2015في الفترة  (ب) 

 وثــر مليــون دولار بســبب /يــادة معــدلات الشــوانر وتســويات  1.2بقيمــة  ض المبلــغ المقتــر ف ــوخُ
 البعثات المساهمة. على وسعار البر 

  
 )و(الموارد البشرية

 

 
الموظفاااااااون 

 الدوليون
الموظفااااااااااون 

 )ب(الوطنيون

متطوعاااااااااو 
الأمااااااااااااااا  

 المجموع المتحدة
     التوجيه التنفيذ  والإدارة     

 40 6 19 15 2016 2015الوظائف المعتمدة للفترة  
 41 6 19 16 2017 2016الوظائف المقترحة للفترة  

     البدلات والمدفوعات
 119 - 82 37 2016 2015الوظائف المعتمدة للفترة  
 116 2 76 38 2017 2016الوظائف المقترحة للفترة  

     المزايا والاستحقاقات
  150 - 106 44 2016 2015الوظائف المعتمدة للفترة  
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الموظفاااااااون 

 الدوليون
الموظفااااااااااون 

 )ب(الوطنيون

متطوعاااااااااو 
الأمااااااااااااااا  

 المجموع المتحدة
 182 - 131 51 2017 2016الوظائف المقترحة للفترة       

     الإبلا  الما 
 37 - 23 14 2016 2015الوظائف المعتمدة للفترة  
 43 - 26 17 2017 2016المقترحة للفترة  واردالم 
    قسم الخدمات الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتبالات     

 22 - 9 13 2016 2015الوظائف المعتمدة للفترة  
 22 - 9 13 2017 2016الوظائف المقترحة للفترة  

    مركز المراقبة المتكاملة للنقل والحركة
 18 - 6 12 2016 2015الوظائف المعتمدة للفترة  
 18 - 6 12 2017 2016الوظائف المقترحة للفترة  
     المجموع 
 386 6 245 135 2016 2015الوظائف المعتمدة للفترة  
 422 8 267 147 2017 2016الوظائف المقترحة للفترة  
 36 2 22 12 صافي التغير 
 

 تمثل وعلى مستوذ للقوام المأذون به المقتر . )و( 
 تشمل الموظفين الوطنيين من الفئة الفنية والموظفين الوطنيين من فئة الخدمات العامة. )ب( 
 

 ويرد في الفرع الرابع من هذا التقرير الإجراءان المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهما. 
 
 

  



 A/70/754 

 

6/51 16-02777 

 

 الولاية والنتائج المقررة -وولا  
 لمحة عامة -ولف  

في وعقــاب  2010ونشـ  مركـز الخــدمات الإقليمـي في عنتـي،  ووننــدا في تمو/ يوليـه       - 1
  بوصـفه مركـزا مشـتركا لتـوفير الخـدمات للبعثـات في       269 64اتخاذ الجمعية العامـة قرارهـا   

الميـداني علـى البـعيد العـالمي. وكمـا ذكـر في التقريـر        المنطقة في إطار استراتيجية تقد  الـدعم  
المرحلي الثالن للأمين العـام عـن تنفيـذ اسـتراتيجية تقـد  الـدعم الميـداني علـى البـعيد العـالمي           

(A/67/633          الــذ  دــدد رايــة الغايــة النهائيــة الاســتراتيجية الرفيعــة المســتوذ  فــ ن جــوهر )
بعيد العالمي هو الاستفادة مـن ووجـه التـ /ر ووفـورات     استراتيجية تقد  الدعم الميداني على ال

الحجم المحتملة من وجل تقد  دعـم وفضـل وفي وقـت ونسـبد الحـد مـن الإهـدار والا/دواجيـة         
والمنخنقات وو القضاء عليها في خـدمات الـدعم اللوجسـتية والإداريـة والماليـةد وبالتـا  تمكـين        

 إطـار هـذل الاسـتراتيجية  يقـدم المركـز خـدمات       البعثات من الاضطلاع بولاياتها بفعاليـة. وفي 
مشتركة إلى البعثات المشاركة  بهد  نقل المهـام الإداريـة الخاصـة بالمعـاملات والـتي لا تـرتبط       
بمكــان معــين مــن البعثــات الميدانيــة إلى المركــز. ويشــمل ذلــا العناصــر الخاصــة بالمعــاملات في  

المراقبة المتعددتي الوسائط  ونقل الأفراد والبضـائع   مجالات الموارد البشرية  والمالية  والحركة و
والدعم في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتبالات. ويعـ  إضـفاء الطـابع المركـز  علـى هـذل       
المهــام و ــا أكــن ون تنفــذ بمزيــد مــن الفعاليــة بفضــل تكامــل العمليــات وتخب بــها وتوحيــدها   

 وإعادة تبميمها.  
ي بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار  والبعثات المستفيدة ه - 2

ــة      ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري ــا الوســطى  وبعث ــة وفريقي في جمهوري
الكونغــو الدأقراطيــة  والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور  وقــوة   

ــة ا   ــم المتحــدة الأمني ــات      الأم ــوب الســودان  والبعث ــم المتحــدة في جن ــة الأم ــي  وبعث ــة لأبي لمؤقت
 -بمـا في ذلـا مكتـب الأمـم المتحـدة للـدعم في البـومال         السياسية الخاصـة وعمليـات الـدعم   

ومكتـب   -المعرو  سابقا باسم مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في البـومال 
سودان  ومكتب المبعوث الخـاص للأمـين العـام لمنطقـة     المبعوث الخاص إلى السودان وجنوب ال

البحيرات الكبرذ  وفريق الرصد المع  بالبـومال وإريتريـا  ومكتـب الأمـم المتحـدة الإقليمـي       
لوســط وفريقيــا  وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــد  المســاعدة إلى البــومال  ومكتــب الأمــم المتحــدة  

 ثة الأمم المتحـدة لمراقبـة الانتخابـات في بورونـد      لدذ الاتحاد الأفريقي. ومنذ انتهاء ولاية بع
وضــا  مركــز الخــدمات الإقليمــي مكتــب المستشــار الخــاص للأمــين العــام المعــ  بمنــع نشــوب  

المســتفيدة مــن خدماتــه  مســتمرا في وداء دورل   النزاعــات  بمــا في ذلــا في بورونــد  في البعثــة 
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تمو/ يوليـه   1افة إلى ذلـا  اعتبـارا مـن    السابق فيمـا يتعلـق بالبعثـات في ذلـا المكـان. وبالإض ـ     
  يقتر  إدرام بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـا      2016

 في حافظة عملاء المركز.  
منا استقلال تشغيلي وإدار  لمركـز   307 69ولقد قررت الجمعية العامة في قرارها  - 3

وطلبت إلى الأمين العام ون يقـدم مقتـر  ميزانيـة للمركـز للفتـرة      الخدمات الإقليمي في عنتي،  
ــن  ــه  1م ــه  30إلى  2016تمو/ يولي ــتي    2017حزيران يوني ــات ال ــى حســاب البعث ــد عل   يُقيا

يدعمها المركز. ولقـد وتعـدات هـذل الميزانيـة وفقـا لـذا الطلـب  مـع ضـمان ون وظـائف المـلا             
ت المستفيدة ستلغى مـن هـذل البعثـات وتنقـل  بـنف       الوظيفي المدرجة سابقا في كل من البعثا

التكوين والرتـب  إلى جـدول موحـد لمـلا  مـوظفي المركـز يُـب ين الألقـاب الوظيفيـة وتبـنيف           
الوظــائف علــى نطــاق المنظومــة. وتــرد احتياجــات المركــز مــن المــوارد برمتــها  إلى جانــب           

ز. ومـن المقــرر ون تُقياـد المــوارد   التكـاليف التشـغيلية  في ســياق ميزانيـة مقترحــة واحـدة للمرك ــ   
 المعتمدة والنفقات على حساب البعثات المستفيدة من خدمات المركز.

وسيســـاهم المركـــز  خـــلال فتـــرة الميزانيـــة  في تقـــد  الخـــدمات بكفـــاءة وفي الوقـــت  - 4
 المناسب إلى البعثات المستفيدة من خلال تنفيذ ما يتبل بها مـن نـواتج رئيسـية مبينـة في الأطـر     
الواردة ودنال. وسيفضـي هـذا الإزـا/ المتوقـع إلى تحقيـق الـد  الـذ  يتوخـال المركـز في حـين           
تقي  مؤشرات الإزا/ مـدذ التقـدم المحـر/ في تحقيـق هـذا الإزـا/ خـلال فتـرة الميزانيـة. ولقـد           
وتدرجت الموارد البشرية للمكتب  من حين عدد المـوظفين المـدنيين  ضـمن المجـالات الوظيفيـة      

رديــــة. وتــــرد الشــــرو  المتعلقــــة بــــالفروق في عــــدد المــــوظفين  مقارنــــة بميزانيــــة الفتــــرة  الف
   ضمن كل مجال على حدة.  2016 2015

 
 افتراضات التخطيط ومبادرات دعم البعثات -باء  

يتمثل الد  الاستراتيجي لمركز الخدمات الإقليمي في تقـد  خـدمات مشـتركة تلـ،      - 5
بالكفاءة والفعالية والابتكـار وقابليـة التوسـع إلى البعثـات المسـتفيدة      احتياجات العملاء وتتسم 

في المنطقــة الأفريقيــة  مــع الالتــزام بتلبيــة توقعــات الجهــات صــاحبة المبــلحة مــن خــلال تقــد   
 الدعم لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام في بيئة عالمية متغي رة ومحفوفة بالبعاب.

 
 مبادرات دعم البعثاتالأولويات الرئيسية و - 1 

كراس المركز  منذ إنشائه  الكثير مـن جهـودل في مجـال تقـد  الخـدمات الإداريـة مـن          - 6
وجل استقرار تقد  الخدمات وتحسـينها وفي الوقـت نفسـه توسـيع نطـاق القـدرات واسـتيعاب        
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ات الأربـع  الموظفين والعمليات من البعثات السبع الـتي يقـدم لـا المركـز الـدعم وصـلا إلى البعث ـ      
 .  2017 2016عشرة المقرر تقد  الدعم لا في الفترة 

ووعاد المركز تنظيم خدماته من خطوط المـوارد البشـرية والماليـة التقليديـة إلى خطـوط       - 7
الخــدمات المتعــددة الوظــائف. ووســهمت عمليــات إعــادة تنظــيم المركــز في وعمــال توحيــد          

ركـزت الجهـود الـتي بـذلا المركـز لتحسـين الأداء       العمليات الإدارية علـى البـعيد الإقليمـي. و   
وساسا على تتبع مؤشرات الأداء الرئيسية والإبلا  عنها  مما ودذ إلى تحسـينات في الأداء علـى   

في المائـة مـن    42 مؤشـرا مـن نسـبة    50صعيد مؤشرات الأداء الرئيسية للمركز البـالغ عـددها   
في المائـــة في  77إلى نســـبة  2014 يونيـــه الأهـــدا  الـــتي ه تحقيقهـــا وو حاو/هـــا في حزيران 

 .  2015حزيران يونيه 
ــرة  - 8 ــرة اســتقرار نســ، مــن حيــن    2017 2016وخــلال الفت   سيبــل المركــز إلى فت

العمليات الإدارية والقوة العاملة  الأمر الذ  سيتيا فرصة حديـد التركيـز علـى بنـاء الثقـة مـع       
الجهـــات صـــاحبة المبـــلحة وعلـــى إشـــرا  قوتـــه العاملـــة وتنشـــيطها. و لـــول ووائـــل الفتـــرة  

غل معظـم الوظـائف الشـانرة المتبقيـة في المركـز  ولـن يتبـق          من المتوقع ون تُش2017 2016
ــل الوظــائف إلى   307 69ســوذ بعــض الشــوانر. وتمشــيا مــع القــرار     ــامج تحوي   ســينجز برن

  ليبـل  2017 2016 لول  ايـة الفتـرة    2015 2014وظائف وطنية الذ  بدو في الفترة 
ولـت إلى وظـائف وطنيـة خـلال فتـرة      وظيفة من فئة الخدمة الميدانية الـتي تح  68إلى ما مجموعه 

 .  2017حزيران يونيه  30السنتين المنتهية في 
ومع اشتداد عـود مركـز الخـدمات الإقليمـي في عنتـي، في الـدور الـذ  يؤديـه  وصـبا           - 9

ــة        ــة والملكي ــة الأساســية. ولقــد وصــبحت المســاءلة الإداري ــه الإداري ــز قيادت مــن الضــرور  تعزي
دة في جميــع البعثــات المســتفيدة مــن خدماتــه. وثــر  اســتحداث  تكتســبان وهميــة حيويــة متزايــ

ودوات إدارية جديدة تتيا /يـادة إبـرا/ الملكيـة  في حـين تُطالـب قيـادة المركـز بقـدر وكـبر مـن           
المساءلة الشخبية. ولذلا  آن الأوان لكي يعز / المركز قيادته الأساسـية مـع الإنشـاء المقتـر      

 .  1-والإبقاء على وظيفة نائب مدير برتبة مد  2-الجديد لوظيفة مدير برتبة مد
وتمشيا مع التوصية باستخدام الخدمات المشتركة  وحرصا علـى الاسـتفادة مـن ووجـه      - 10

الكفاءة وتوحيد العمليات الـتي نفـذت في المركـز  يقتـر  إضـافة بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة          
بعثـات المسـتفيدة مـن خـدمات المركـز اعتبـارا       المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرار في مـا  إلى ال  

. وســـيتولى المركـــز عمليـــات إدارة المـــوارد الماليـــة والبشـــرية للبعثـــة 2016تمو/ يوليـــه  1مــن  
المتكاملة  التي يدعمها حاليا مكتب الدعم الإدار  في عملية الأمم المتحدة في كـوت ديفـوار.   

ة مـن خـدمات المركـز ويضـا إلى /يـادة      مسـتفيد  وسيؤد  إدرام البعثـة المتكاملـة بوصـفها بعثـة    
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عـدد الوظـائف في المـوارد البشـرية بـالمركز عـن طريـق نقـل وظـائف البعثـة المتكاملـة الموجـودة             
حاليا في عملية الأمم المتحـدة في كـوت ديفـوار باسـتخدام  ـوذم التمويـل المـرن الـذ  جـرذ          

 إعدادل للمركز.
ع الجهـات صـاحبة المبـلحة  سـيعمل المركـز      وتمشيا مع الد  المتمثل في بناء الثقـة م ـ  - 11

ــة       ــق التوعي ــهائيين  عــن طري ــات المســتفيدة والمســتخدمين الن ــز الاتبــالات مــع البعث علــى تعزي
والتواصل بشكل استباقي  وتدريب الموظفين الذين يتولون خدمـة العمـلاء  وتحديـد المـوظفين     

ــى تح     ــالأخ  عل ــيعمل المركــز ب ســين تســوية المســائل   المخبابــين لإدارة الاستفســارات. وس
والعلاقات مع البعثات المستفيدة من خدماته عن طريـق عقـد اجتماعـات دوريـة عـبر الفيـديود       
وإجراء عدد مـن الزيـارات الميدانيـة تشـمل عقـد لقـاءات مفتوحـة يقـوم المركـز خلالـا بتبـادل            
ــي        ــارة المستوصــفات لحــل مســائل محــددة  وتنظ ــه  و/ي ــات بشــأن دورل و جــه وودائ م المعلوم

دورات تدريبية للحد مـن الأخطـاء الـتي يتكـرار ارتكابهـا. كمـا سـيبدو المركـز بتوثيـق واختبـار           
ورصد إطـار الرقابـة الداخليـة الخـاص بـه المبـمم لكـي يسـتخدم في جميـع خطـوط الخـدمات.            
وســيركز إطــار الرقابــة الداخليــة ا ليــة علــى العمليــات القائمــة علــى المعــاملات في إطــار نظــام  

مـن خـلال توثيـق الإجـراءات والعمليـات  وتقيـيم الضـوابط الداخليـة وتحسـينها           عملي وقـو  
باســتمرار بوصــفها جــزءا لا يتجــزو مــن مبــادرة الامتثــال وإدارة المخــاطر والعمليــات الجاريــة.   

 وسيواصل المركز رصد المخاطر التشغيلية وتتبعها في سجله للمخاطر.
عيا إلى إشـرا  قوتـه العاملـة وتنشـيطها        يعتـزم المركـز  س ـ  2017 2016وفي الفترة  - 12

ــوظفين والأداء ورضــا         ــذ  يهــد  إلى تحســين مشــاركة الم ــدرات ال ــة الق ــز برنامجــه لتنمي تعزي
العملاء. وسيقدم المركز برامج تدريبيـة لمـنا الشـهادات المعتـر  بهـا خارجيـا في مجـال المـوارد         

ــة ا    ــه مــن وجــل تحســين المشــاركة ونوعي ــة والبشــرية لموظفي ــادة رضــا  المالي لخــدمات المقدمــة لزي
 العملاء.  

وفي إطـار دعــم تحســين اسـتراتيجية الاتبــالات والتوعيــة المبينـة وعــلال  يقتــر  المركــز     - 13
إجراء عدد من الزيـارات إلى البعثـات المسـتفيدة مـن المقـرر ون تقـوم بهـا الإدارة العليـا للمركـز          

الرئيسـية. ولقـد طتلبـت ويضـا /يـادة       وون يدعمها المديرون التنفيذيون وممثلو خطوط الخـدمات 
الموارد لتـدريب المـوظفين  تمشـيا مـع اقتـرا  المركـز المـبين وعـلال لتنميـة قـدرات قوتـه العاملـة              
وضــمان ون يظــل مركــز امتيــا/ في مجــال تــوفير الــدعم الــتق  لنظــام ووموجــا والتــدريب علــى     

 استخدامه.  
ــاني نوفمبر  - 14 ــرين الثـ ــع2015وفي تشـ ــل   1ة   نفـــذت التوسـ ــتي تنقـ ــا الـ ــام ووموجـ لنظـ

العمليــات المتعلقــة بالســفر والمــوارد البشــرية إلى نظــام ووموجــا في الميــدان للمــوظفين الــدوليين  
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ــبتمبر    ــذها في ويلول سـ ــرر تنفيـ ــن المقـ ــاميين.    2016ومـ ــراد النظـ ــوطنيين والأفـ ــوظفين الـ للمـ
تحقيـق اسـتقرار    اسـتمرار  2017 2016وستشمل الأنشطة المتبـلة بنظـام ووموجـا في الفتـرة     

العمليات الجديدة  مع توفير تدريب إضافي حسب الاقتضاء  ورسـم ططـط العمليـات وإعـادة     
ــرة    ــات. وســتمثل الفت ــا     2017 2016تبــميم العملي ــال ثــر  فيه ــد والانتق ــة للتوطي مرحل

 استعراض كافة ا ثار المترتبة على التغيرات في سير العمل وإخضاعها لمزيد من التقييم.  
ويواصــل المركــز التركيــز علــى تحســين الأداء ويبــدر تقــارير شــهرية مفبــلة عــن           - 15

مؤشــرات الأداء الرئيســية تســتخدم لتقيــيم وداء كــل خــط مــن خطــوط الخــدمات الــتي يقــدمها  
  دوب المركز ويضا علـى إصـدار تقريـر    2015ووداء المركز ككل. ومنذ تشرين الأول وكتوبر 

داء الرئيسـية الغـرض منـه /يـادة الشـفافية لكـل مـن        شهر  جديد خاص بالبعثات لمؤشرات الأ
البعثــات المســتفيدة مــن خدماتــه. وتشــمل المبــادرات الأخــرذ لتحســين الأداء إنشــاء مســتودع  
مشتر  للموارد الإلكترونية يتضمن ودلة عملية مفبلة  ومواصلة توسـيع نطـاق تـوافر الخدمـة     

مــن وجــل تحســين حــل المســائل وقياســه   ( i-Needالذاتيــة لنظــام إدارة العلاقــات مــع العمــلاء ) 
 والاستمرار في إعادة تبميم العمليات.  

وسيعمل المركز ويضا على توحيد آليات عملياته في المراحل الأولى والنهائية على حـد   - 16
سواء. وبما ون وداء المركز يعتمد بقدرٍ ما على ما تقدمه كيانات وخرذ من إسـهامات  يُقتـر    

يـات مـن بدايتـها إلى  ايتـها لمـدفوعات البـائعين  بهـد  تنفيـذ مؤشـرات          إزا/ استعراض العمل
الأداء الرئيسية المشتركة للبعثات المركز سعيا لتحسـين نوعيـة العمليـة ككـل وحسـن توقيتـها.       

لفئــات  2017 2016وســيكتمل اســتعراض عمليــات تســجيل الوصــول والمغــادرة في الفتــرة  
ــة  بهــد  تحديــد إمكاني ــ  ــادة توحيــد   المــوظفين المتبقي ات تحقيــق ووجــه كفــاءة. وستسترشــد /ي

لنظــام ووموجــا منــذ تشــرين  1تتيحهــا التوســعة  العمليــات بالخبــائ  الوظيفيــة الجديــدة الــتي 
 .  2015الثاني نوفمبر 

ــن بشــأن        - 17 ــم المتحــدة لشــؤون الســلامة والأم ــها إدارة الأم ــتي قدمت ــا للمشــورة ال ووفق
ــة     ــة الكــبيرة في المنطق ــى نطــاق القاعــدة     المخــاطر الأمني ثــر  إدخــال تحســينات مســتمرة عل

لتحسين الأمن في المركز وتعزيز قدرته التشـغيلية علـى البـمود في حالـة وقـوع حـادث ومـ .        
موارد لتركيب نظم مراقبـة الـدخول المـاد       2017 2016وتتضمن الميزانية المقترحة للفترة 

ات الذكيـة وتوسـيع نطاقهـا  وتنفيـذ     وتحسين معدات المراقبـة بالفيـديو ونظـم الـدخول بالبطاق ـ    
شبكة وصل بين نقطة وعدة نقاط تعمل بالموجات الدقيقـة لإتاحـة العمـل مـن المـنزل في حالـة       
وقوع حادث وم   وتوسيع نطاق شبكة تيترا للأجهـزة اللاسـلكية الأرضـية المتعـددة القنـوات      

(TETRA.لضمان تغطية كاملة في كمبالا ولوبووا ) 
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في المركـز  يـن تخفـف إلى     من الأثر البيئي للبعثة  صُم مت المباني الجديـدة وبغية الحد  - 18
حد كبير من استخدام تكييف الواء  باستخدام تباميم التهوية الطبيعية. وهنا  ويضـا اقتـرا    

 باستخدام الألوا  الشمسية لتوليد بعض احتياجات القاعدة من الكهرباء.
 

 لتكنولوجيا المعلومات والاتبالاتقسم الخدمات الإقليمية   
تقوم ولاية قسم الخـدمات الإقليميـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتبـالات علـى تقـد          - 19

ــع في مجــال         ــاط بمواق ــت وعــدم الارتب ــاءة وحســن التوقي ــة والكف خــدمات دعــم تتســم بالفعالي
بـاد  الثلاثـة للتوحيـد    تكنولوجيا المعلومات والاتبـالات إلى البعثـات المسـتفيدة اسـتنادا إلى الم    

الإقليمي لتكنولوجيا المعلومـات والاتبـالات وهـيأ )و( القضـاء علـى الا/دواجيـة في الجهـودد        
)ب( تحقيق وفورات الحجم والنطاقد )م( إ/الة التفاوت بين الخـدمات في جميـع البعثـات مـن     

والاتبـالات   خلال التوحيد القياسي. وسيركز قسم الخدمات الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات
على تنفيذ تطبيقـات ونظـم المؤسسـة وتنسـيقها ودعمهـا. وسـيتألف        2017 2016في الفترة 

تقــد  الــدعم إلى هــذل الــنظم إلى حــد كــبير مــن إدارة المشــاريع  والتنســيق  وإدارة المخــاطر      
ودعم التدريب. وستُطباق تكنولوجيا السواتل من وجـل تعزيـز الموصـولية لجميـع بعثـات حفـظ       

ــة     الســلا ــة. ويغطــي نطــاق المشــروع بعث ــنظم المركزي م ودعــم المســتخدمين التشــغيليين ووداء ال
منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الدأقراطية  وبعثـة الأمـم المتحـدة    
ــا الوســطى  ومكتــب الأمــم      ــة وفريقي ــق الاســتقرار في جمهوري ــة المتعــددة الأبعــاد لتحقي المتكامل

للدعم في البومال  وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتـة لأبيـي  وبعثـة الأمـم المتحـدة في      المتحدة 
ــا       ــوظفي تكنولوجي ــة لم ــة إقليمي ــوب الســودان  والمركــز  ويشــمل استضــافة دورات تدريبي جن

للاتبـالات السـاتلية    O3B المعلومات والاتبـالات في البعثـات المعنيـة. ولقـد انطلـق مشـروع       
  2016 2015المحرومين مـن الإنترنـت( في الفتـرة     “لاثة بلايين ا خرينالث”)مشروع ربط 

 .2017 2016وبدو تنفيذل في البعثات الخم  الوارد ذكرها وعلال في الفترة 
 

 مركز المراقبة المتكاملة للنقل والحركة  
ونش  مركز المراقبة المتكاملـة للنقـل والحركـة بهـد  توحيـد خـدمات النقـل والحركـة          - 20
مجهــا والارتقــاء بهــا إلى المســتوذ الأمثــل في العمليــات الميدانيــة في شــرق ووســط وفريقيــا          ود

بالتعــاون مــع البعثــات المســتفيدة. وتشــمل ونشــطة المركــز التخطــيط المتكامــل لحركــة تنــاوب     
القوات  مما يؤد  إلى تقلي  عدد الرحلات الفارنة والتقليل إلى ودنى حد من الاعتمـاد علـى   

 تأجرة لأجل قبير.الطائرات المس



 A/70/754 

 

12/51 16-02777 

 

  سيشـار  مركـز المراقبـة المتكاملـة للنقـل والحركـة في       2017 2016وخلال الفتـرة   - 21
تخطيط واعتماد مبادرة إقليميـة للنقـل المحـور  سـتؤد  إلى تحقيـق مزيـد مـن إدمـام العمليـات          

فضــل الجويـة الإقليميــة وبالتــا  حركــة المســافرين. وتهــد  هــذل المبــادرة إلى تيســير اســتخدام و 
للموارد وتحسين نوعية الخـدمات المقدمـة إلى البعثـات الإقليميـة. وبالإضـافة إلى هـذل المبـادرة         
يعمل المركز بتنسيق وثيق مع البعثات المستفيدة وشعبة الدعم اللوجستي للحبول على سـلطة  
في إســناد المهــام والتنفيــذ بشــأن طــائرة مناســبة لنقــل جنــود البلــدان المســاهمة بقــوات العــاملين    

وفريقيا. ومـن المتوقـع تسـيير رحـلات جويـة )طببـة( تلبيـة للزيـادة المفاجئـة في الاحتياجـات           
وإمكانيـة الحبـول علـى طـائرة شـحن مثـل        Lear jetاستنادا إلى افتراض توافر طائرة من طـرا/  

 .  C-130/L-100طائرة من طرا/ 
بــادرة سلســلة الإمــداد وسيشــار  مركــز المراقبــة المتكاملــة للنقــل والحركــة ويضــا في م   - 22

لتنفيـذ مشـروع ممـر شـرق وفريقيـا مـن وجــل عمليـات حفـظ السـلام في منطقـة شـرق وفريقيــا.            
في المائـة مـن التكلفـة التشـغيلية لسلسـلة الإمـداد         30وبالنظر إلى ون النقل أثل ما يزيـد علـى   

بـادرة مـن خـلال    سيكون مركز المراقبة المتكاملة للنقل والحركة قادرا على الإسـهام في هـذل الم  
 تنظيم تخطيط الحركة وتنفيذها.

 
  وذم التمويل المرن - 2 

  إلى الأمـــين العـــام ون يضـــع  وذجـــا  307 69طلبـــت الجمعيـــة العامـــة  في قرارهـــا   - 23
للتمويل المرن ليسترشـد بـه في تمويـل احتياجـات مركـز الخـدمات الإقليمـي. ولقـد وضـع هـذا           
ــوظفين  في حــين ون الاحتياجــات        ــن الم ــع ون دــدد احتياجــات المركــز م ــن المزم النمــوذم وم

داد المقترحــة في التشــغيلية والنفقــات الروةاليــة الأخــرذ ســتُحداد مــن خــلال احتياجــات الأع ــ  
 ملا  الموظفين من الدعم.  

وظيفـة وسـهمت    39بعدد من الوظائف يبلغ  2010ولقد ونش  المركز في تمو/ يوليه  - 24
بهــا ثــلاث بعثــات مســتفيدة هــي بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة     

مــم المتحــدة في دارفــور  وبعثــة الكونغــو الدأقراطيــة  والعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأ
الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان. وبلــغ مجمــوع عــدد الوظــائف الــتي وســهمت بهــا البعثــات   

ــدرها   ــرة   404المســتفيدة ذروة ق . وفي وقــت لاحــق  وجــر   2015 2014وظــائف في الفت
  ليبـل العـدد النـهائي    2016 2015وظيفـة في الفتـرة    18استعراض للمركز ودذ إلى إلغـاء  

وظيفــة معتمــدة. وفي نضــون ذلــا  واصــل المركــز التركيــز علــى خــبرات المــوظفين   386لى إ
ــة    ــدرات الوطنيــ ــادة القــ ــا ودذ إلى /يــ ــيين  ممــ ــبة   - المحلــ ــن نســ ــرة   52مــ ــة في الفتــ في المائــ

ــبة  2014 2013 ــرة      63إلى نسـ ــي في الفتـ ــوظفين التكميلـ ــلا  المـ ــوع مـ ــن مجمـ ــة مـ في المائـ

http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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وظفين الوطنيين من الفئـة الفنيـة مـن وظيفـتين  وهـو      . وسيزيد عدد وظائف الم2016 2015
 .  2016 2015وظيفة في الفترة  30  إلى 2014 2013العدد الذ  كان قائما منذ الفترة 

ــددها     - 25 ــالغ ع ــائف الب ــن تنســب الوظ ــات      386ول ــا البعث ــا حالي ــتي تســهم به ــة ال وظيف
ــرة   ــات    2016 2015المســتفيدة في الفت ــرة  إلى جــدول مــلا  مــوظفي البعث المســتفيدة في الفت

. وسو  تستبعد هذل الوظائف من جداول ملا  مـوظفي البعثـات المسـتفيدة    2017 2016
وميزانياتها وستدرم في جدول ملا  موظفي المركـز. ويـرد تو/يـع هـذل الوظـائف في البعثـات       

 .1المستفيدة في الجدول 
 

 1الجدول 
 2016 2015ات المركز في الفترة التو/يع الحا  للوظائف في البعثات المستفيدة من خدم

” 
 المجموع 2/1-ف 3-ف 4-ف 5-ف 1-مد البعثات

الخدمااااة 
 الميدانية

 المجموع
 خ ع م و ف الفرعي

 المجموع
 المجموع م أ م الفرعي

بعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقرار في                 
 جمهورية الكونغو الدأقراطية

1 2 6 10 2 21 28 49 8 64 72 4 125 

العملية المختلطة للأمـم المتحـدة والاتحـاد    
 الأفريقي في دارفور  

1 2 6 8 1 18 23 41 7 56 63 - 104 

 91 2 54 48 6 35 24 11 1 6 3 1 - بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة المتعـــددة 
ــتقرار في   ــق الاس ــاد لتحقي ــة  الأبع جمهوري

 وفريقيا الوسطى

- - 1 1 1 3 2 5 4 35 39 - 44 

مكتب الأمم المتحدة لـدعم بعثـة الاتحـاد    
 الأفريقي في البومال

- - - 1 - 1 4 5 3 5 8 - 13 

 9 - 9 7 2 - - - - - - - - لأبيي ة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتةقو

 386 6 245 215 30 135 81 54 5 26 16 5 2 المجموع

 الخدمات العامةد م و أ موظف وط  من الفئة الفنيةد م و مأ متطوعو الأمم المتحدة.أ خ عأ فئة المختصرات 
 

وبــالنظر إلى ون المركــز يشــتد عــودل علــى  ــو متزايــد  مــن الضــرور  اســتخدام  ــوذم     - 26
التمويل المرن لتحديد مستويات الملا  الوظيفي المناسبة. وثر  تطبيق  وذم التمويل المـرن ويضـا   
بالاقتران مع الاستقلالية التشغيلية والإدارية الجديـدة للمركـز. ويتـيا تطبيـق  ـوذم محـدد توضـيا        

تويات تــوفير المــوارد فيــه بمــا يتناســب مــع مســتوذ الخــدمات المقدمــة. ويقــدم المركــز  بفضــل   مســ
 وظيفة  الدعم للبعثات المستفيدة في العديد من المجالات الوظيفية.   386وظائفه البالغ عددها 

والمجــال الأول هــو مركــز المراقبــة المتكاملــة للنقــل والحركــة الــذ  يعــد وصــغر العناصــر  - 27
وظيفــة. والمجــال الثــاني هــو قســم الخــدمات الإقليميــة لتكنولوجيــا    18بوظائفــه البــالغ عــددها 

بعثـة   13وظيفـة  الـذ  يقـدم الـدعم إلى      22المعلومات والاتبالات  بوظائفـه البـالغ عـددها    
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ــاس  ــى وسـ ــة علـ ــات      إقليميـ ــا المعلومـ ــال تكنولوجيـ ــي في مجـ ــد الإقليمـ ــة للتوحيـ ــاد  الثلاثـ المبـ
والاتبالات وهيأ القضاء على ا/دواجية الجهـودد وتحقيـق وفـورات الحجـم والنطـاقد وإ/الـة       
التفاوت بين الخدمات في جميع البعثات من خلال التوحيد القياسـي. وهـذان المجـالان صـغيران     

د الماليـة والمـوارد البشـرية اللـذين يعمـلان  إلى جانـب المهـام        نسبيا بالمقارنة مـع عنبـر  المـوار   
 وظيفة.   346الإدارية ومهام خدمة العملاء  بواسطة 

ولا بــد مــن الاعتــرا  بــأن مركــز المراقبــة المتكاملــة للنقــل والحركــة وقســم الخــدمات   - 28
ــا المعلومــات والاتبــالات علــى الســواء يتضــمنان عناصــر مــن ا     ــة لتكنولوجي لخــدمات الإقليمي

المرتبطة بالبعيد العالمي  على عك  خطي خدمات الموارد المالية والبشـرية المـرتبطين إلى حـد    
كــبير بــالعملاء الــذين تقــدم إلــيهم الخــدمات لا ســيما بــالنظر إلى تنفيــذ نظــام ووموجــا. وقســم  
الخدمات الإقليميـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتبـالات هـو جـزء مـن اسـتراتيجية تكنولوجيـا          
المعلومـات والاتبـالات الأوسـع نطاقــا الـتي لـديها صـلات بالبعثــات الـتي تشـر  عليهــا إدارة         
الدعم الميداني  في حـين ون مركـز المراقبـة يتـواءم علـى  ـو وثيـق مـع التحسـينات الـتي طـروت            
على استخدام الأصـول الجويـة في المنطقـة. ولـدذ القسـم والمركـز  وذجـان متباينـان بوضـو           

ات وموارد كبيرة خارم مركز الخدمات الإقليمي  الأمر الـذ  ثعـل مـن  ـوذم     لتقد  الخدم
للتمويـل المـرن ثمـع بـين هـذل المجـالات الثلاثـة  وذجـا نـير عملـي. وبالتـا   سـيحدد  ــوذم             
التمويل المرن المقتر  لمركز الخدمات الإقليمي  لكي يكـون مجـديا وموثوقـا  الاحتياجـات مـن      

ارد الماليــة والبشــرية وحــدها  ويســتبعد مركــز المراقبــة المتكاملــة للنقــل   المــوظفين لخــدمات المــو
 والحركة وقسم الخدمات الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتبالات.  

ويشــكل جــدول مــلا  المــوظفين المعتمــد للوظــائف المتعلقــة بالشــؤون الماليــة والمــوارد   - 29
ــرة   ــوذ   2016 2015البشــرية للفت ــتي    نقطــة الانطــلاق للنم ــاءة ال ــع مراعــاة ووجــه الكف م  م

تحققت من خلال إلغاء الوظائف على مـدذ دورة حيـاة المركـز. س اسـتخدم النمـوذم لتقـدير       
  بمـــا في ذلـــا المهـــام المتبـــلة  2017 2016الاحتياجـــات مـــن مـــوظفي المركـــز في الفتـــرة  

تكاملـة المتعـددة الأبعـاد    بالشؤون المالية والموارد البشرية المقتر  نقلها من بعثة الأمم المتحـدة الم 
لتحقيق الاستقرار في ما  إلى المركز  رهنا بموافقة الجمعية العامة. ولا يتنـاول النمـوذم تو/يـع    
المهــام علــى نطــاق الإدارة وخطــوط الخــدمات داخــل المركــز لأنــه يعتــبر ون هــذا التفبــيل           

قيـيم ذلـا اسـتنادا    للمسؤولية ينبغي ون يكون من اختباص رئي  إدارة المركز الأقـدر علـى ت  
 إلى البيئة التشغيلية.  

وفي هذل المرحلـة  لا تتنـاول إدارة الـدعم الميـداني الوظـائف الـتي لا تـزال موجـودة في          - 30
البعثات المستفيدة التي تستخدم هذا النموذم  وتسـل م بـأن مـا تبقـى مـن وظـائف في البعثـات         
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أكـن ون ضضـع لاسـتعراض مسـتقل      بوجود اتفاقات مشتركة للخدمات بين المركز وعملائـه  
 لاحتياجات فرادذ البعثات.  

 
 استخلاص  وذم التمويل المرن  

يركز وضع  وذم التمويل المرن للمركز على عدد من الافتراضات والنـهج الأساسـية    - 31
لضــــمان ون النمــــوذم واقعــــي إ ــــا قابــــل للتكيــــف. وتســــتخدم في ذلــــا الافتراضــــات         

 التاليةأ   والتعاريف
ــوظفين    )و(  ــن الم ــات م ــع فئ ــوظفين    ورب ــدوليين والم ــوظفين ال ــل الم أ يشــمل التحلي

)شـــرطة الأمـــم المتحـــدة  الـــوطنيين  ومتطـــوعي الأمـــم المتحـــدة  وفـــرادذ الضـــباط النظـــاميين
والمراقبون العسكريون وضباط الأركان(. ويستثنى الموظفون المقـدامون مـن الحكومـات لغـرض     

خـرذ مـن الخـدمات تسـتخدم نظـرا لأن عـدد مـوظفي        إجراء هـذا الحسـاب. ومـا مـن ونـواع و     
البعثــات المســتفيدة مــن خــدمات المركــز ســيمثل بالفعــل بــديلا معقــولا لحجــم عمــل المركــز.     
ويستثنى الجنـود نظـرا إلى ون المركـز يقـوم بـدفع البـدلات اليوميـة باسـتخدام صـراافي الرواتـب            

 الأفراد  وإلى ون عبء العمل ضئيل. لا
أ يســتخدم هــذا النمــوذم عوامــل الشــغور  د المــوظفين الممــولاســتخدام عــد ( )ب 

لكـل نـوع مـن العمـلاء في جميـع البعثـات        2017 2016المدرجة في الميزانيـة المقترحـة للفتـرة    
 المستفيدة باعتبارها المؤشر الرئيسي لحجم العملاء.  

أ هــذا النظــام عبــارة عــن مقيــاس يُطباــق علــى عــدد المــوظفين    نظــام التــرجيا ( )م 
موال للتمييز بين عبء العمل اللا/م في تقد  الخدمات لمختلـف فئـات المـوظفين  مـع تحديـد      الم

للمــوظفين الــدوليين بوصــفه المعيــار المرجعــي. ويــؤد  تقيــيم عــبء العمــل   1.0المقيــاس عنــد 
 واتفاقات مستوذ الخدمة للمركز إلى وضع المقياس التا أ  

 1.0الموظفون الدوليونأ  ‘1’ 
 0.4ون الوطنيونأ الموظف ‘2’ 
 0.1متطوعو الأمم المتحدةأ  ‘3’ 
 0.4فرادذ الضباط النظاميينأ  ‘4’ 
أ يســتخدم في  ــوذم التمويــل المــرن لتحديــد عــدد العمــلاء الــذين   المضــاعف ( )د 

يقدم لم الدعم موظف واحد من المركز لدذ تقـد  الخـدمات المتعلقـة بالمعـاملات الأساسـية.      
ووجه الكفاءة التي حققهـا المركـز بالفعـل في سـنوات تكوينـه في      ويعك  استخلاص المضاعف 
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شكل الوظائف الملغاة. ويتيا المضاعف استقراء احتياجـات المركـز مـن التمويـل المـرن اسـتنادا       
 إلى عدد العملاء.  

وباستخدام الافتراضات الواردة وعلال  يتبين ون  وذم التمويل المرن يتألف مـن ثلاثـة    - 32
 تُبناف  حسب احتياجات المركز من الموظفين  على النحو التا أ عناصر طتلفة

العنبر الأول )خ( هو عنبر صـغير وثابـت التكلفـة لا بـد     التكاليف الثابتةأ  )و( 
ــداد للاحتياجــات الســابقة مــن المــوظفين        ــل الارت ــى وســاس إجــراء تحلي ــه لإدارة المركــز  عل من

علـى احتياجـات المركـز حيـن تتلقـى مهـام مـن         للموارد المالية والبشرية. ويطبـق هـذا العنبـر   
ــه التنفيــذ  والإدارة الــدعم مــن مجموعــة صــغيرة مــن المهــام المتخببــة ويضــا في       قبيــل التوجي

 الميزانية والدعم المكت، المباشرد
العنبــر الثــاني )ذ( هــو عنبــر  التكــاليف الإداريــة العامــة المــتغيرة الضــئيلةأ   )ب( 

ــو عنبــر الحــد   ــات       إدارة الحســابات  وه ــدد البعث ــى وســاس ع ــتغيرة عل ــة الم ــن التكلف الأدنى م
المسـتفيدة. ويقــدم هـذا العنبــر الـدعم لعمليــات المركـز في مجــالات الاتبـالات وإدارة الــتغير       
وإدارة الجودة ووساليب العمل  وشروط الامتثال. ويُحداد العنبر )ذ( بواسطة حجـم البعثـات   

 على النحو التا أ -الكبيرة والمتوسطة والبغيرة  -المستفيدة 
 1 000البعثــات الكــبيرة الحجــم الــتي لــديها عــدد مــن الوظــائف يزيــد عــن      ‘1’ 

موظفــا مــن  250وو موظــف واحــد لكــل  -مــوظفين  4وظيفــة وتحتــام إلى 
نظـرا إلى عـبء    -موظفي البعثات المستفيدة من خدمات المركز في المتوسـط  

العمل المطلوب  مع افتراضات تحقيـق ووجـه كفـاءة في رفـع مسـتوذ الـدعم.       
ــة       ــوب الســودان  والعملي ــم المتحــدة في جن ــة الأم ــة بعث ــدرم في هــذل الفئ وتن

ختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور  وبعثــة الأمــم المتحــدة الم
المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة وفريقيــا الوســطى    
وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــا     

ــتقرار     ــق الاسـ ــدة لتحقيـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــو   وبعثـ ــة الكونغـ في جمهوريـ
 الدأقراطيةد

وظيفــة  999و  100البعثــات المتوســطة الحجــم الــتي لــديها مــا يتــراو  بــين    ‘2’ 
مرجحة وتحتام إلى مـوظفين اثـنين مـن المركـز. وتنـدرم في هـذل الفئـة القـوة         
الأمنية المؤقتة لأبيـي  والمجموعـة المؤلفـة مـن مكتـب الأمـم المتحـدة للـدعم في         

الأمــم المتحــدة لتقــد  المســاعدة إلى البــومال  ومكتــب      البــومال  وبعثــة  
 المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات الكبرذد  
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وظيفـــة   100صـــغار العمـــلاء الـــذين يقـــلف عـــدد الوظـــائف لـــديهم عـــن          ‘3’ 
ــة مكتــب     ولا ــر مــن موظــف واحــد. وينــدرم في هــذل الفئ دتــاجون إلى وكث

ا  ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدذ الاتحـاد      الأمم المتحدة الإقليمي لوسـط وفريقي ـ 
الأفريقـــــي  ومكتـــــب المبعـــــوث الخـــــاص للأمـــــين العـــــام إلى الســـــودان       

 السودان. وجنوب
وفي حين أكن احتساب الاحتياجات من الموظفين لذين العنبرين )خ و ذ( ببـورة   

 منفبلة  أكن جمعها واعتبارها تكميلية.  
ثل العنبر الثالـن )ض(  وهـو وكـبر عنبـر     أالتكاليف المتغيرة للمُعَامَلاتأ  )م( 

للتكاليف المتغي رة  العمليات الأساسية لإجراء المعاملات وتقد  الخدمات بشـكل مباشـر  الـتي    
هي وكبر مكو ن متغي ر  كم طبيعتها. وددد هذا العنبر عدد موظفي المركـز بـالنظر إلى عـدد    

علـى وسـاس مـرجا  بعـد اسـتبعاد عـدد        العملاء الـذين يقـدم لـم هـؤلاء الموظفـون الخـدمات       
الوظـــائف المحتســـب للعنبـــرين الأولـــين )خ و ذ( تفاديـــا للحســـاب المـــزدوم للاحتياجـــات.   
ويُستمد  من هذا العنبر الرئيسي مضاعفٌ يعك  عدد العملاء الذين ينبغي لكل موظـف مـن   

 موظفي المركز ون يقدم لم الدعم فيه.
تبيــان المســاهمة المباشــرة بالوظــائف مــن البعثــات   ولــي  الغــرض مــن إعــداد النمــوذم   - 33

المستفيدةد فلقد جرذ إعـدادل بـالأحرذ لتحديـد عـدد الوظـائف الـتي يتطلبـها المركـز باعتبـارل          
 مركزا لتقد  الخدمات.

 
تطبيق  وذم التمويـل المـرن علـى الميزانيـة المقترحـة لمركـز الخـدمات الإقليمـي في عنتـي،            

 2017 2016للفترة 
علـى المركـز مـع     2017 2016فيما يلـي نتـائج تطبيـق  ـوذم التمويـل المـرن للفتـرة         - 34

إدرام بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـا  باعتبارهـا بعثـة        
 مستفيدة من خدماتهأ

وظيفــة  علــى وســاس تحليــل   14يســاو  العنبــر خ  وهــو العنبــر الثابــت    )و( 
 المطبق على البعثات المستفيدةد الارتداد
يســاو  العنبــر ذ  وهــو عنبــر إدارة الحســابات  علــى النحــو المســتمد مــن    )ب( 

 .2017 2016وظيفة في الفترة  27خلال بارامترات التوظيف  
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ــ جراء      )م(  فيمــا يتعلــق بالعنبــر ض  وهــو عنبــر العمليــات الأساســية المتعلقــة ب
ر  يقـدم العـدد المكم ـل القـائم لوظـائف المركـز البـالغ        المعاملات وتقد  الخدمات بشكل مباش ـ

  باستثناء مركز المراقبة المتكاملة للنقل والحركـة وقسـم   2016 2015وظيفة في الفترة  346
موظفـــا مـــن  8 631الخـــدمات الإقليميـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتبـــالات  الـــدعم إلى  

لـذ  يعـ  ضـمنا ون موظفـا واحـدا مـن       موظفي البعثات المستفيدة على وساس مـرجا  الأمـر ا  
ــدعم إلى    ــات المســتفيدة     27.7مــوظفي المركــز بوســعه ون يقــدم ال موظفــا مــن مــوظفي البعث

إلى  2017 2016بســـبب الأثـــر المضـــاعف. ويقتـــر  ون المركـــز ســـيقدم الـــدعم في الفتـــرة   
الأبعـاد   عميلا على وساس مرجا  بما في ذلـا بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة       9 444

بشــأ م. وتشــير   27.7لتحقيــق الاســتقرار في مــا   الــذين أكــن تطبيــق المضــاعف البــالغ        
ــرة     ــية للفتــ ــدمات الرئيســ ــوط الخــ ــر خطــ ــديرات إلى ون عنبــ ــاو   2017 2016التقــ يســ

 وظيفة.   341
نتيجة تطبيق العناصر الثلاثة على المركز  ب درام بعثة الأمـم المتحـدة    2ويبين الجدول  - 35
املة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في مـا  باعتبارهـا بعثـة مسـتفيدة جديـدة  لتحديـد       المتك

 ما دتاجه من موارد إضافية.
 

 2الجدول   
  2017 2016استخلاص  وذم التمويل المرن للفترة 

 المضاعف المجموع العنصر ض العنصر ذ العنصر خ 
 27.7 382 341 27 14 عدد الوظائف      
 

وظيفـــة متبـــلة بالشـــؤون الماليـــة  382يشـــير النمـــوذم إلى ون المركـــز ســـيحتام إلى  - 36
وظيفــة طببــة لــا حاليــا في الفتــرة   346مقابــل  2017 2016والمــوارد البشــرية في الفتــرة 

. وب ضـــافة قســـم الخـــدمات الإقليميـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتبـــالات  2016 2015
 .2017 2016وظيفة في الفترة  422الوظائف  سيبلغ مجموع احتياجات المركز من

 
 التعاون مع البعثات العاملة في المنطقة -جيم  

يتلقــى المركــز الــدعم مــن بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة   - 37
الكونغــو الدأقراطيــة  باعتبارهــا مالكــة موقــع قاعــدة عنتــي، للــدعم والجهــة المقد مــة لعــدد مــن  
ــرة      خــدمات الــدعم في إطــار اتفــاق المســتوذ التشــغيلي الــذ  ســيعاد التفــاوض بشــأنه في الفت

دة قائمة بالفعل وسـو  يسـتكمل بنـاء مكـان الإقامـة الـدائم للمركـز        . والقاع2016 2015
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 2015. ولقد وزـز تشـييد وربعـة مبـانت مكتبيـة في ويلول سـبتمبر       2016 2015خلال الفترة 
. ومــن 2015وهــي قيــد الاســتخدام  في حــين وزــز تشــييد مركــز البيانــات في حزيران يونيــه   

. وستتواصــل 2016دريب  لــول حزيران يونيــه المقــرار ويضــا الانتــهاء مــن تشــييد مركــز للت ــ 
ــة منظمــة الأمــم       ــي، للــدعم التابعــة لبعث مشــاريع التحســين علــى نطــاق القاعــدة في قاعــدة عنت
المتحــــدة لتحقيــــق الاســــتقرار في جمهوريــــة الكونغــــو الدأقراطيــــة. ومــــن المقــــرر في الفتــــرة  

هرباء  وشـبكة إنتـام   تنفيذ وعمال تشييد وفقية تشمل تحسين شبكة تو/يع الك 2017 2016
الطاقة وتو/يعها  وشـبكات تو/يـع الميـال  وشـبكات البـر  البـحي وممـرات المشـاةد ونقـل          
معســكر المــرور العــابر والمستوصــف ومــبنى الإدارة  وإدخــال تحســينات علــى مــدخل الموقــع      

 وتنفيذ مشروع لتوليد الطاقة الشمسية.  
ــا إضــفاء طــابع رةــي علــى الترتيبــات   - 38 ــة اســترداد التكــاليف   وثــر  حالي الدائمــة  لي

بموجب اتفاق المستوذ التشـغيلي المـبرم بـين بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في          
جمهورية الكونغو الدأقراطية ومستأجر  قاعـدة عنتـي، للـدعم. وسـيدرم المركـز حبـته مـن        

ــق الاســتقرار      ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقي ــه بعث ــذ  تقدم ــل ال ــو   التموي ــة الكونغ في جمهوري
 الدأقراطية للخدمات والمشاريع في احتياجاته من الموارد.

ويركز عمـل المركـز بطبيعتـه علـى مركزيـة العمليـات في جميـع البعثـات علـى البـعيد            - 39
بعثــة  -بعثــة مســتفيدة  14  ســيقدم المركــز الــدعم إلى  2017 2016الإقليمــي. وفي الفتــرة 

تعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة وفريقيـا الوسـطى  وبعثـة     الأمم المتحدة المتكاملة الم
الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في ما   وبعثة منظمة الأمـم المتحـدة   
لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الدأقراطية  ومكتب المبعوث الخـاص للأمـين العـام إلى    

ب السودان  ومكتب المبعوث الخاص للأمـين العـام لمنطقـة الـبحيرات الكـبرذ       السودان وجنو
وفريق الرصد المع  بالبومال وإريتريا  والعملية المختلطة للاتحاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في    
دارفور  وقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي  وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان           

ــا  وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــد  المســاعدة إلى    ومكتــب الأمــ م المتحــدة الإقليمــي لوســط وفريقي
البومال  ومكتـب الأمـم المتحـدة للـدعم في البـومال  ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدذ الاتحـاد           
الأفريقي  ومكتب مستشار الأمين العام الخـاص المعـ  بمنـع نشـوب النزاعـات  بمـا في ذلـا في        

لخدمات الإدارية  والنقـل والاتبـالات  وتكنولوجيـا المعلومـات عـن      في مجالات ا -بوروند  
طريــق مجموعــة مــن اتفاقــات مســتوذ الخــدمات. ويعتــزم المركــز ويضــا الــدخول في اتفــاق مــع   
المكتب الإقليمـي للمشـتريات في عنتـي، لتقـد  جميـع خدماتـه في مجـال المشـتريات اعتبـارا مـن           

2016 2017  . 
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 الشراكات والتنسيق مع الأفرقة القطرية   -دال  
سيواصل المركز المساهمة في الفريق المع  بالأمن علـى نطـاق البلـد التـابع لإدارة الأمـم       - 40

المتحدة لشؤون السلامة والأمـن وتقـد  الـدعم لوكـالات الأمـم المتحـدة وصـناديقها وبرامجهـا         
 س استرداد التكاليف.عن طريق استخدام مرافق التدريب التابعة له على وسا

 
 وطر الميزنة القائمة على النتائج - هاء 

يرد ودنال إطار الميزنـة القـائم علـى النتـائج لمركـز الخـدمات الإقليمـي في عنتـي، للفتـرة           - 41
ــرة    2017 2016 ــا/ للفتـ ــرات الإزـ ــة مؤشـ ــيط قائمـ ــد ه تبسـ ــة  2017 2016. وقـ مقارنـ

وذ التقــدم الـذ  ســيحر/ل المركــز في تحقيــق  بالسـنوات الســابقة  كــي تــبين بطريقـة وكثــر جــد  
النتائج المقررة. وقد وتدرجت جميـع المؤشـرات السـابقة باعتبارهـا مؤشـرات وداء رئيسـية  ويـتم        

   .1-1-1قياسها بالنسبة لمركز الخدمات بأكمله في إطار المؤشر 
 

 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
المناســب إلى  تقـد  الخـدمات بفعاليـة وفي الوقـت     1-1  

ــدمات     ــتراتيجية الخـ ــع اسـ ــيا مـ ــتفيدة تمشـ ــات المسـ البعثـ
 المشتركة على البعيد العالمي

النســبة المئويــة لتحقيــق الأهــدا  بالنســبة لجميــع    1-1-1
ــةد  45أ 2015 2014مؤشــرات الأداء الرئيســية ) في المائ

 75أ 2017 2016في المائـــــــــــــةد  60أ 2016 2015
 المائة( في

ــتي   النســبة  1-1-2  ــة مــن مؤشــرات الأداء الرئيســية ال المئوي
تتحقــــق فيهــــا الأهــــدا  ولكــــن تحســــن الأداء فيهــــا       لم
ــةد  30أ 2015 2014) في  20أ 2016 2015في المائــــ

 في المائة( 10أ 2017 2016المائةد 
تحسين مستوذ رضـا العمـلاء عمومـا عـن مركـز       1-1-3 

في  57أ نســبة الرضــا 2015 2014الخــدمات الإقليمــي )
ــةد  75أ 2016 2015 دةالمائـــــ أ 2017 2016في المائـــ
 في المائة( 80

تحســـين مســـتوذ رضـــا المـــوظفين عـــن مركـــز       1-1-4 
أ نســــــبة الرضــــــا 2015 2014الخــــــدمات الإقليمــــــي )

ــة في 70 ــةد  75أ 2016 2015 دالمائـــــــــــــ في المائـــــــــــــ
 في المائة( 80أ 2017 2016
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 مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة
انخفاض متوسط الوقت اللا/م لتجهيز المعـاملات   1-1-5   

في المائة  10يستغرقه مركز الخدمات الإقليمي بنسبة الذ  
ــات      ــائعين  والمطالب علــى الأقــل فيمــا يتعلــق بمــدفوعات الب
ــتحقاقات      ــات اس ــيم  وطلب ــنا التعل ــات وتســويات م وطلب

أ 2015 2014الســفر  وطلبــات إصــدار تــذاكر ســفر )    
ونواع مـن المعـاملات جـرذ تقلـي  الوقـت       5من وصل  3

ــبة   ــا بنســـــ ــلا/م لتجهيزهـــــ ــرد   5الـــــ ــة وو وكثـــــ في المائـــــ
ــل   4أ 2016 2015 ــن وصـ ــاملات   5مـ ــن المعـ ــواع مـ ونـ

في المائــة  5جــرذ تقلــي  الوقــت الــلا/م لتجهيزهــا بنســبة  
ونـــواع مــــن   5مـــن وصـــل    4أ 2017 2016وكثـــرد   وو

المعــاملات جــرذ تقلــي  الوقــت الــلا/م لتجهيزهــا بنســبة   
    في المائة وو وكثر( 5

 النواتج  
 الخدمات الإقليمي في عنتي،مكتب رئي  مركز   

 تقريراً شهرياً عن مستوذ الأداء على صعيد تقد  الخدمات إلى البعثات المستفيدة 13تقد   • 
بعثة من البعثات المستفيدة )بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة     13إبرام اتفاقات مستوذ الخدمة وإنفاذها مع  • 

ــو    ــة الكونغــ ــتقرار في جمهوريــ ــق الاســ ــي   لتحقيــ ــاد الأفريقــ ــة للاتحــ ــة المختلطــ ــة  والعمليــ الدأقراطيــ
المتحـدة في دارفـور  وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان  ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم             والأمم

بعثة الاتحاد الأفريقـي في البـومال  وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـد  المسـاعدة إلى البـومال  وقـوة الأمـم           
بيــي  وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في   المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأ

جمهورية وفريقيـا الوسـطى  ومكتـب الأمـم المتحـدة الإقليمـي لوسـط وفريقيـا  ومكتـب الأمـم المتحـدة            
لدذ الاتحـاد الأفريقـي  ومكتـب المبعـوث الخـاص إلى السـودان وجنـوب السـودان  ومكتـب المبعـوث           

لعام لمنطقة البحيرات الكـبرذ  وفريـق الرصـد المعـ  بالبـومال وإريتريـا  وبعثـة الأمـم         الخاص للأمين ا
المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في ما ( والحفاظ علـى اتفـاق للمسـتوذ التشـغيلي     

التفــاوض  مــع بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الدأقراطيــة )يعــاد 
 (2016 2015بشأنه في 

 تنفيذ توصيات مراجعة الحسابات البادرة عن مجل  مراجعي الحسابات • 
 المركز   لدذالرصد المستمر للمخاطر في سجل المخاطر  • 
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 خطوط الخدمات  
لبعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة في  5 013مـــــن مـــــدفوعات البـــــائعين )بمـــــا في ذلـــــا  38 863حهيـــــز  • 

ــوب ــق الاســتقرار في      2 900 و الســودان  جن ــاد لتحقي ــة المتعــددة الأبع ــة الأمــم المتحــدة المتكامل لبعث
ــا الوســطى   ــة وفريقي ــة     9 000 و جمهوري ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري لبعث

 للعمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد الأفريقـــي والأمـــم المتحـــدة في دارفـــور  4 350 و الكونغــو الدأقراطيـــة  
تب الأمم المتحدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في البـومال بعثة الأمـم المتحـدة لتقـد          لمك 6 050 و

لبعثـة الأمـم    9 200 و لقـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي        1 850 و المساعدة إلى البومال 
 للمركز( 500 و المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في ما  

لبعثــة  2 000مــن مطالبــات المــوظفين بالنســبة لجميــع فئــات المــوظفين )بمــا في ذلــا  48 590 حهيــز • 
 13 780 و الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة وفريقيـا الوسـطى      

للعمليـة   8 063 و لبعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الدأقراطيـة         
ــة    384 و المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور    ــة المؤقت لقــوة الأمــم المتحــدة الأمني

لمكتـب الأمـم    1 136 و لمكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات الكبرذ  47 و لأبيي 
 لتقـد  المسـاعدة إلى البـومال    المتحدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في البـومال بعثة الأمـم المتحـدة        

لبعثــة الأمـــم المتحــدة المتكاملـــة    15 500 و لبعثــة الأمــم المتحـــدة في جنــوب الســـودان     7 480 و
 للمركز( 200 و المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في ما  

عــددة لبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المت  400مــن طلبــات مــنا التعلــيم )بمــا في ذلــا    6 735حهيــز  • 
لبعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـق    1 169 و الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية وفريقيا الوسطى 

للعمليــة المختلطــة للاتحــاد  1 668 و للمركــز  119 و الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الدأقراطيــة 
 1 070 و لمؤقتــة لأبيــي لقــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة ا 151 و الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور 
لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثـة الاتحـاد الأفريقـي في     421 و لبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان 

ــد  المســاعدة إلى البــومال     31 و البــومال  ــم المتحــدة لتق ــة الأم ــات وخــرذ   1 706 و لبعث لكيان
م المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد     في ذلـا عمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار  وبعثـة الأم ـ        )بما

 لتحقيق الاستقرار في ما   وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا(
لبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة       2 218تذاكر طيران جرذ إصدارها )بمـا في ذلـا    16 506 • 

الأمم المتحـدة لتحقيـق    لبعثة منظمة 3 978 و الأبعاد لتحقيق الاستقرار في جمهورية وفريقيا الوسطى 
للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم    5 643 و الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الدأقراطيــة  

لبعثـة الأمـم المتحـدة     3 320 و لقوة الأمم المتحدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي     793 و المتحدة في دارفور 
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 بعثـــة الاتحـــاد الأفريقـــي في البـــومال لمكتـــب الأمـــم المتحـــدة لـــدعم  456 و في جنـــوب الســـودان 
 (للمركز 98 و لبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في ما   1 965 و

عمليـــة تســـجيل مغــادرة للمـــوظفين المــدنيين ومـــن ضـــمنهم    338 و عمليــة تســـجيل وصــول   694 • 
لبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق       526 الموظفون الدوليون ومتطوعـو الأمـم المتحـدة )بمـا في ذلـا     

 لبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جنـــوب الســـودان  173 و الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو الدأقراطيـــة 
ــة الأمــم المتحــدة   263 و للعمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور    19 و لبعث

لقـوة الأمـم المتحـدة     40 و ر في جمهوريـة وفريقيـا الوسـطى    المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقرا 
ــي   ــة لأبيـ ــة المؤقتـ ــومال      8 و الأمنيـ ــي في البـ ــاد الأفريقـ ــة الاتحـ ــدعم بعثـ ــدة لـ ــم المتحـ ــب الأمـ  لمكتـ

 للمركز( 3 و
لبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة  726عمليــة تســجيل وصــول للأفــراد النظــاميين )بمــا في ذلــا  3 281 • 

لبعثة منظمة الأمم المتحـدة   1 116 و د لتحقيق الاستقرار في جمهورية وفريقيا الوسطى المتعددة الأبعا
لبعثــة الأمــم المتحــدة في جنـــوب     1 160 و لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الدأقراطيـــة     

 عملية تسـجيل مغـادرة للأفـراد    1 116 و لقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي( 279 و السودان 
 لبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الدأقراطية( 1 116النظاميين )

مـن   1 362موظـف مـن البعثـات الإقليميـة )     6 200دورة تدريبية إقليميـة بمشـاركة    250استضافة  • 
مـن بعثـة    1 762 و بعثة منظمة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو الدأقراطيـة        

من العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفريقـي والأمـم المتحـدة في        181 و الأمم المتحدة في جنوب السودان 
من مكتب الأمـم المتحـدة لـدعم     240 و من قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي  314 و دارفور 

ة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق     من بعثـة الأمـم المتحـد    110 و بعثة الاتحاد الأفريقي في البومال 
 مـــن كيانـــات وخـــرذ( 995   ومـــن المركـــز 1 236 و الاســـتقرار في جمهوريـــة وفريقيـــا الوســـطى  

 موظفا مدنيا 350دورة لتدريب الموظفين المدنيين قبل نشرهم شملت  23 و
البعثـات المسـتفيدة جـرذ    مـن   12تقريرا ماليا شهريا )تبل إلى مرحلة ميـزان المراجعـة( لفائـدة     144 • 

 إعدادها عملا بالمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام
ــن وجــل      288 •  ــرا بشــأن التســويات المبــرفية الشــهرية م ــات المســتفيدة    24تقري مبــرفا تحــتفظ البعث

  سابات فيها
الداخليــة مــن التعليمــات الشــهرية لقســائم البــر  الداخليــة الــواردة  تقــارير قســائم البــر      312 • 

 بعثة من البعثات المستفيدة 12البادرة جرذ إعدادها لـ 
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توثيق واسـتعراض الفعاليـة التشـغيلية لجميـع الضـوابط الداخليـة المعمـول بهـا في المركـز  وتنفيـذ عمليـة             • 
 رصد الضوابط الداخلية ببورة مستمرة وفي الوقت المناسب  

 
 والاتبالاتقسم الخدمات الإقليمية لتكنولوجيا المعلومات   

ــق        •  ــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقي ــدعم )بعث ــي، لل ــهائيين مــن قاعــدة عنت نقــل خــدمات المســتعملين الن
 الاستقرار في جمهورية الكونغو الدأقراطية( إلى المركز  

 بعثات مستفيدة والمركز   6رصد الامتثال لمعايير شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتبالات في  • 
ــوفير  •  ــيم وت ــا آلات     تقي ــا المعلومــات والاتبــالات بمــا في ذل ــول الأمــن المــاد  في مجــال تكنولوجي  حل

 التبوير والبطاقات الذكية في المركز  
القائم على تكنولوجيا الاتبـالات عـبر السـواتل الـتي      (03B) “الثلاثة بلايين ا خرين”تنفيذ مشروع  • 

 ت مستفيدةبعثا 6تتسم بنطاق تردد  عريض وسرعة وصول الإشارات في 
دورات تدريبية على تكنولوجيـا المعلومـات والاتبـالات في عنتـي، )دورتـان بشـأن        10تنظيم وتنفيذ  • 

ــة  ودورة    SharePointنظــام    ودورة بشــأن تركيــب المعــدات  ودورة بشــأن نظــم المعلومــات الجغرافي
طريـق الفيـديو      ودورة بشأن الاجتماعـات عـن   Checkpoint  ودورة بشأن نظام HP3PRبشأن نظام 

ودورتان للتدريب التق  علـى نظـام ووموجـا  ودورة للتـدريب الـتق  علـى نظـم موتـورولا( للبعثـات          
مــن الأفــراد العســكريين والمــوظفين المــدنيين الــذين تلقــوا    250الإقليميــة  وذلــا لفائــدة مــا مجموعــه  

نولوجيـــا المعلومـــات دورة تدريبيـــة )بواقـــع دورتـــين في الشـــهر( عقـــدت لأكادأيـــة تك 24 و الخدمــة 
 والاتبالات المعنية بالإشارات والمسائل التقنية

حسابا هاتفيا لبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة         26 887الإدارة الفعالة لـ  • 
ــة )  ــو الدأقراطي ــور     10 065الكونغ ــم المتحــدة في دارف ــي والأم ــة المختلطــة للاتحــاد الأفريق (  والعملي

(  ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة      4 199(  وبعثة الأمم المتحـدة في جنـوب السـودان )   7 924)
(  وبعثـة الأمـم   114(  وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتـة لأبيـي )  718الاتحاد الأفريقي في البومال )

(  وبعثــات 327المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة وفريقيـا الوسـطى )         
 (3 540ميدانية وخرذ )

الحفاظ على قدرة العمليات على التكيف في عنتي، من وجل تيسـير اسـتمرارية العمـل في حالـة إجـلاء       • 
المــوظفين مــن البعثــات الإقليميــة إلى عنتــي،  لتشــمل توســيع نطــاق شــبكة تيتــرا للأجهــزة اللاســلكية     

عــدة نقــاط تعمــل بالموجــات الدقيقــة لــتمكين  الأرضــية المتعــددة القنــوات وشــبكة وصــل بــين نقطــة و 
 زلـالموظفين من العمل من المن
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 مركز المراقبة المتكاملة للنقل والحركة  
رحلة جوية للقوات ووفراد الشرطة )محسوبة بعدد مراحل الرحلات( باستخدام طـائرات   624تنسيق  • 

لبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق       119الأمم المتحدة المستأجرة على الأجل الطويـل )بمـا في ذلـا    
ــة  67 و لبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في ليبريـــا   28 و الاســـتقرار في جمهوريـــة الكونغـــو الدأقراطيـــة   لبعثـ

لعمليــة الأمــم المتحــدة في   8 و المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــا     الأمــم
للعمليــة المختلطــة للاتحــاد  147 و  جنـوب الســودان  لبعثــة الأمــم المتحــدة في 134 و كـوت ديفــوار  

لمكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفريقــي في  152 و الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور 
ــة        121 و البــومال  ــق الاســتقرار في جمهوري ــاد لتحقي ــددة الأبع ــة المتع ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم لبعث

 الوسطى( وفريقيا
في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق   7 451من القوات ووفراد الشرطة )بما في ذلا  48 447نقل  • 

في  4 201 و في بعثة الأمم المتحـدة في ليبريـا    1 775 و الاستقرار في جمهورية الكونغو الدأقراطية 
ليــة الأمــم في عم 483 و بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــا     

في  9 159 و في بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان      8 353 و المتحــدة في كــوت ديفــوار   
في مكتــب الأمــم المتحــدة  9 471 و العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور  

المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد    في بعثـة الأمـم المتحـدة     7 554 و لدعم بعثة الاتحاد الأفريقي في البـومال  
 لتحقيق الاستقرار في جمهورية وفريقيا الوسطى(

رحلة جوية إقليمية باستخدام جـدول /مـ  مشـتر  بـين البعثـات علـى النحـو التـا أ          1 248تنسيق  • 
رحلـة جويـة في    312بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهوريـة الكونغـو الدأقراطيـةأ    

رحلـة جويـة في السـنةد بعثـة الأمـم المتحـدة في        416قوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـيأ       السنةد
 رحلة جوية في السنة 250جنوب السودانأ 

رحلـــة جويـــة )طببـــة( )محســـوبة بعــدد مراحـــل الـــرحلات( تلبيـــة للزيـــادة المفاجئـــة في   80تســيير   • 
لمتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في رحلــة لبعثــة الأمــم المتحــدة ا 50الاحتياجــات )بواقــع 

رحـلات   10 و رحـلات لقـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي         10 و جمهورية وفريقيا الوسطى 
رحـلات لبعثـات ميدانيـة وخـرذ( باعتبارهـا رحـلات        10 و لبعثة الأمم المتحدة في جنـوب السـودان   

 اب والبضائعجوية لكبار الشخبيات  ورحلات جوية للرك
 دورات تدريبية تقنية بشأن التنقلات على البعيد الإقليمي 4تنسيق  • 
  



 A/70/754 

 

26/51 16-02777 

 

 الاحتياجات من الموارد البشرية   - واو 
وعـلال  مـن المتوقـع ون يبلـغ      36والفقـرة   10إلى  8على النحو المبين في الفقرات مـن   - 42

ــرة   ــز في الفتـ ــوظفي المركـ ــه  2017 2016مـــلا  مـ ــا مجموعـ ــة   422مـ ــافة بعثـ ــة ب ضـ وظيفـ
المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــا  باعتبارهــا بعثــة مســتفيدة   الأمــم

 2016 2015جديــدة. وقــد بــدو برنــامج تحويــل الوظــائف إلى وظــائف وطنيــة في الفتــرة         
ــرة    ــة الفت ــول  اي ــة   68  ليبــل إلى مــا مجموعــه  2017 2016وســيكتمل  ل ــة مــن فئ وظيف

 .  2017حزيران يونيه  30مة الميدانية سيجر  تحويلها إلى وظائف وطنية  لول الخد
وظيفـة جديـدة في مركـز الإنشـاء المقتـر  لوظيفـة جديـدة         36وتشمل الزيادة البالغـة   -43

وظيفــة مــن بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق     35  ونقــل 2-برتبــة مــد
ــة الأمــم المتحــدة في    الاســتقرار في مــا   وهــذل   ــا في الموقــع مــع عملي الوظــائف مشــتركة حالي

ديفــوار. وســيتم إلغــاء ســبع وظــائف في بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد    كــوت
لتحقيق الاستقرار في ما   رهنـا بموافقـة الجمعيـة العامـة  نتيجـة لتطبيـق  ـوذم التمويـل المـرن          

 ودنال. 3مبينة في الجدول  2017 2016ة للفترة على المركز. والوظائف المقترح
 

 3الجدول 
   مو/عا حسب المهمة2017 2016ملا  الوظائف المقتر  لمركز الخدمات الإقليمي للفترة 

 

 

الموظفون   الموظفون الدوليون
الدوليون 
المجمااااوع 
 الفرعي

الموظفون   الموظفون الوطنيون
 الوطنيون 
المجمااااوع 
 خ ع و ف و م )أ(خ م 2/1-ف 3-ف 4-ف 5-ف 1-مد 2-مد المجموع م أ م الفرعي

              فريق الإدارة
للفتـــــرة الوظـــــائف المعتمـــــدة 

2015 2016 - 1 1 3 5 1 4 15 4 15 19 6 40 
الوظـــــائف المقترحـــــة للفتـــــرة 

2016 2017 1 1 1 3 5 1 4 16 4 15 19 6 41 
 1 - - - - 1 - - - - - - 1 صافي التغير

              والمدفوعاتالبدلات 
 للفتـــــرة الوظـــــائف المعتمـــــدة

2015 2016 - - 1 3 6 2 25 37 5 77 82 - 119 
الوظـــــائف المقترحـــــة للفتـــــرة 

2016 2017 - - 1 2 7 2 26 38 5 71 76 2 116 
 (3) 2 (6) (6) - 1 1 - 1 (1) - - - صافي التغير

              المزايا والاستحقاقات
 للفتـــــرة المعتمـــــدةالوظـــــائف 

2015 2016 - - 1 4 8 1 30 44 14 92 106 - 150 
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الموظفون   الموظفون الدوليون
الدوليون 
المجمااااوع 
 الفرعي

الموظفون   الموظفون الوطنيون
 الوطنيون 
المجمااااوع 
 خ ع و ف و م )أ(خ م 2/1-ف 3-ف 4-ف 5-ف 1-مد 2-مد المجموع م أ م الفرعي

الوظـــــائف المقترحـــــة للفتـــــرة 
2016 2017 - - 1 4 12 1 33 51 15 116 131 - 182 

 32 - 25 24 1 7 3 - 4 - - - - صافي التغير
              ا المبلا  الإ

للفتـــــرة  الوظـــــائف المعتمـــــدة
2015 2016 - - 1 1 1 1 10 14 7 16 23 - 37 

الوظـــــائف المقترحـــــة للفتـــــرة 
2016 2017 - - 1 2 2 1 11 17 7 19 26 - 43 

 6 - 3 3 - 3 1 - 1 1 - - - صافي التغير
ــة   قســــــم الخــــــدمات الإقليميــــ

تكنولوجيـــــــــــا المعلومـــــــــــات ل
              والاتبالات  

الوظـــــائف المعتمـــــدة للفتـــــرة 
2015 2016 - 1 - 1 4 - 7 13 - 9 9 - 22 

الوظـــــائف المقترحـــــة للفتـــــرة 
2016 2017  1 - 1 4 - 7 13 - 9 9 - 22 

 - - - - - - - - - - - - - صافي التغير
للنقــل  لــةمركــز المراقبــة المتكام 

              ركةوالح
الوظـــــائف المعتمـــــدة للفتـــــرة 

2015 2016 - - 1 4 2 - 5 12 - 6 6 - 18 
الوظـــــائف المقترحـــــة للفتـــــرة 

2016 2017 - -  1  4  2 -  5  12   6  6 -  18 
 - - - - - - - - - - - - - صافي التغير

              مجموع الوظائف
الوظـــــائف المعتمـــــدة للفتـــــرة 

2015 2016 -  2  5  16  26  5  81  135  30  215  245  6  386 
المقترحــــة للفتــــرة   الوظــــائف

2016 2017  1  2  5  16  32  5  86  147  31  236  267  8  422 
 36  2  22  21  1  12  5  - 6  - - - 1  صافي التغير

 
 فئة الخدمات العامة الوطنية  م و مأ متطوعو الأمم المتحدة. أ أ موظف وط  من الفئة الفنيةد خ ع و و خ مأ فئة الخدمة الميدانيةد م أالاختصارات

  وسـينخفض عـددها وكثـر مـن ذلـا بمقـدار       2016 2015وظيفـة في الفتـرة    34بمقـدار  انخفض عدد الوظائف من فئـة الخدمـة الميدانيـة     )و( 
 مع انتهاء عملية تحويل الوظائف إلى وظائف وطنية. 2017حزيران يونيه  30وظيفة في  34
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 التوجيه التنفيذ  والإدارة  
 (2-الموظفون الدوليون: زيادة صافية قدرها وظيفة واحدة )إنشاء وظيفة برتبة مد  

ــا          - 44 ــق الاســتقرار في م ــاد لتحقي ــة المتعــددة الأبع ــم المتحــدة المتكامل ــة الأم ب ضــافة بعث
بعثـة مسـتفيدة مـن الخـدمات  جنبـا إلى جنـب مـع المسـؤوليات الشخبـية           14سيدعم المركز 

والإداريــة المرافقــة لــذا النمــو. ومــع اشــتداد عــود مركــز الخــدمات الإقليمــي في الــدور الــذ      
الضرور  تعزيز القيادة الإدارية الأساسية. ولقـد وصـبحت المسـاءلة الإداريـة      يؤديه  يببا من

ــن          ــات المســتفيدة م ــع البعث ــدة إلى المركــز بالنســبة لجمي ــة متزاي ــة حيوي ــة تكتســبان وهمي والملكي
خدماته. وثر  استحداث ودوات إداريـة جديـدة تتـيا /يـادة إبـرا/ الملكيـة  بينمـا يلقـى قـدر          

خبـية علـى عـاتق قيـادة المركـز. ولـذلا  آن الأوان لكـي يعـز/ المركـز          وكبر مـن المسـاءلة الش  
والإبقـاء علـى وظيفـة نائـب      2-قيادته الأساسية مع استحداث وظيفة جديـدة لمـدير برتبـة مـد    

( لتـوفير  2-. وفي هذا السياق  يقتر  إنشاء وظيفـة واحـدة لمـدير )برتبـة مـد     1-مدير برتبة مد
الخدمات باستمرار وفي الوقت المناسب  وتحسـن الامتثـال   قيادة معز/ة للمركز من وجل تقد  

 لمعايير ضمان الجودة  وإدارة التغييرات.  
 

 خط الخدمات المتعلقة بالبدلات والمدفوعات  
إعاااادة النااادب الخاااارجي   )الموظفاااون الااادوليون: زياااادة صاااافية قااادرها وظيفاااة واحااادة         

ماان  2 و 3-برتبااة ف 1حقاقات )وظااا ف إلى خالخ الخاادمات المتعلقاة بالمزايااا والاسات    4 لاا 
وظااا ف ماان بعثااة الأماا   5(، ونقاا  4-برتبااة ف 1فئااة الخدمااة الميدانيااة( والإباا)  المااا  ) 

مان فئاة    3 و 3-برتباة ف  2المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعااد لتحقياا الاساتقرار ا ماا  )    
 الخدمة الميدانية((  

وظيفاة   16إعاادة النادب الخاارجي لاا     )وظا ف  6الموظفون الوطنيون: نقصان صاف قدره   
ماان فئااة الخاادمات العامااة الوطنيااة إلى خاالخ الخاادمات المتعلقااة بالمزايااا والاسااتحقاقات ونقاا   

وظااا ف ماان فئااة الخاادمات العامااة الوطنيااة ماان بعثااة الأماا  المتحاادة المتكاملااة المتعااددة      10
 الأبعاد لتحقيا الاستقرار ا ما (

صافية قدرها وظيفتان )نق  وظيفتين مان بعثاة الأما  المتحادة      متطوعو الأم  المتحدة: زيادة  
 المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيا الاستقرار ا ما (

 
يقوم خـط الخـدمات المتعلقـة بالبـدلات والمـدفوعات  مـن خـلال مكتـب مـدير تقـد             - 45

لف مـــن الخـــدمات  بتقـــد  الإرشـــاد والتوجيـــه في هـــذا المجـــال لتقـــد  الخـــدمات  الـــذ  يتـــأ 
ــيم  والســفر      ةخمســ ــائعون  واســتحقاقات الســفر  ومنحــة التعل خطــوط للخــدمات  وهــي الب

 للاجتماعات وونراض التدريب  وومانة البندوق.  
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 حزيــران  1وتمشــيا مــع إ ــاء العمــل تــط الخــدمات المتعلقــة بالمطالبــات  اعتبــارا مــن   - 46
 eF10  نقلت مهام حهيز المطالبـات المتعلقـة بقسـيمة سـداد النفقـات الإلكترونيـة       2015يونيه 

لتتو/ع على طتلف خطوط الخدمات استنادا إلى فئة الموظفين  وذلـا لأنـراض التنسـيق علـى     
 ــو ووثــق فيمــا بــين المهــام المتعلقــة بكشــو  المرتبــات ومهــام حهيــز المطالبــات. وتحقيقــا لــذا   

ــرض   ــل  الغ ــر  نق ــة ) 19يُقت ــة و    2 و 3-  1وظيف ــة الميداني ــة الخدم ــن فئ ــن فئــة   16 م م
ــه إلى       ــة( مــن خــط الخــدمات المتعلقــة بالمطالبــات الــذ  و ــي العمــل ب الخــدمات العامــة الوطني
خطوط خدمات متنوعة في إطار خط الخدمات المتعلقة بالمزايا والاستحقاقات مـن وجـل تأديـة    

 بات وحهيز المطالبات.  المهام المتعلقة بكشو  المرت
من خط الخدمات المتعلقـة بالمطالبـات    4-ويقتر  إعادة ندب وظيفة واحدة برتبة   - 47

الذ  و ي العمل به إلى مكتب الإبلا  الما   من وجل تقد  الـدعم في تنفيـذ المهـام الأساسـية     
  وحفـظ سـجلات   للمكتب التي تشمل الرقابة ورصد الضوابط الداخلية  ودفتر الأسـتاذ العـام  

الحســابات المســتحقة الــدفع والحســابات المســتحقة القــبض  والتســويات وعمليــات المتابعــة         
 المنتظمة لجميع المسائل المعلقة  من وجل ضمان ون تكون السجلات المحاسبية محدثة وموثوقة.  

ا  إلى وب ضافة بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في م ـ       - 48
وظيفـة   35وظيفـة مـن وصـل     17قائمة الجهات المستفيدة من خـدمات المركـز  يقتـر  نـدب     

نقلت من بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـا  إلى المركـز         
 للعمل في خط الخدمات المتعلقة بالبدلات والمدفوعات.

 
 المزايا والاستحقاقات  
وظاا ف   3 اوظاا ف )إعاادة النادب الاداخلي لا      7الموظفون الدوليون: زياادة صاافية قادرها      

ماان فئااة الخدمااة   2 و 3-برتبااة ف 1ماان خاالخ الخاادمات المتعلقااة بالباادلات والماادفوعات )  
وظااا ف ماان بعثااة الأماا  المتحاادة المتكاملااة المتعااددة الأبعاااد لتحقيااا         4الميدانيااة(، ونقاا   

 من فئة الخدمة الميدانية((   1 و 3-بة فبرت 3الاستقرار ا ما  )
وظيفاة   16 اوظيفاة )إعاادة النادب الاداخلي لا      25الموظفون الوطنيون: زيادة صافية قادرها    

مان فئااة الخادمات العامااة الوطنياة ماان خالخ الخاادمات المتعلقاة بالباادلات والمادفوعات ونقاا        
عاماة الوطنياة مان بعثاة     موظفين من فئة الخادمات ال  8 و موظف وطني واحد من الفئة الفنية

 الأم  المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيا الاستقرار ا ما (
 4-برتبـــة   1وظيفـــة ) 19وعـــلال  يقتـــر  إعـــادة نـــدب  45كمـــا ورد في الفقـــرة  - 49
مــن فئــة الخــدمات العامــة الوطنيــة( إلى خــط الخــدمات المتعلقــة بالمزايــا   16 و 3-برتبــة   2 و
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 وعقاب إ اء العمل تـط الخـدمات المتعلقـة بالمطالبـات الـذ  كـان ينـدرم في        والاستحقاقات في
 .2015حزيران يونيه  1إطار خط الخدمات المتعلقة بالبدلات والمدفوعات  وذلا اعتبارا من 

ــى        - 50 ــتحقاقات علـ ــا والاسـ ــة بالمزايـ ــدمات المتعلقـ ــط الخـ ــل خـ ــا ون دبـ ــر  ويضـ ويقتـ
ــة المتعــددة الأبعــاد    وظيفــة نقلــت مــن  35وظيفــة مــن وصــل   13 ــة الأمــم المتحــدة المتكامل بعث

موظـف وطـ     1 مـن فئـة الخدمـة الميدانيـة و     1 و 3-برتبـة    3لتحقيق الاستقرار في مـا  ) 
 .من فئة الخدمات العامة الوطنية( 8 من الفئة الفنية و

 
 الإبلا  الما   
الاداخلي لوظيفاة واحادة     وظا ف )إعاادة النادب   3الموظفون الدوليون: زيادة صافية قدرها   

ماان خاالخ الخاادمات المتعلقااة بالباادلات والماادفوعات ونقاا  وظيفااتين ماان بعثااة     4-برتبااة ف
مان   1 و 3-برتباة ف  1الأم  المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيا الاستقرار ا ماا  ) 

 فئة الخدمة الميدانية(  
وظااا ف ماان فئااة الخاادمات   3 وظااا ف )نقاا  3الموظفااون الوطنيااون: زيااادة صااافية قاادرها    

 ما ( العامة الوطنية من بعثة الأم  المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيا الاستقرار ا
من خط الخدمات المتعلقة بالمطالبات الذ  و ـي   4-يقتر  إعادة ندب وظيفة برتبة   - 51

الدعم في تنفيذ المهام الأساسية  العمل به إلى خط الخدمات المتعلقة بالإبلا  الما  من وجل تقد 
للمكتب التي تشمل الرقابة ورصـد الضـوابط الداخليـة  ودفتـر الأسـتاذ العـام  وحفـظ سـجلات         
الحسابات المستحقة الدفع والحسابات المستحقة القبض  والتسـويات وعمليـات المتابعـة المنتظمـة     

ية محداثـة وموثوقـة. ووضـيفت    لجميع المسائل المعلقة  من وجل ضمان ون تكون السجلات المحاسب
ويضا ثلاث وظائف من بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقرار في مـا       

 )فئة الخدمات العامة الوطنية( إلى خط الخدمات المتعلقة بالإبلا  الما .
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 الموارد المالية - ثانيا 
 لمحة عامة -ولف  

 حزيران/يونيه( 30تموز/يوليه إلى  1المتحدة. تمتد سنة الميزانية من  )بآلاف دولارات الولايات
النفقااااااااااااااااااااااااات  

(2014/2015) 
المخصصاااااااااااااااااات 

(2015/2016) 
تقديرات التكاليف 

(2016/2017) 
 الفرق

 النسبة المئوية المبلغ 
 (2(÷)4(=)5) (2)-(3(=)4) (3) (2) (1) الفئة
      الموظفون المدنيون      

  31,4  736,8 4  799,3 19  062,5 15  327,8 21 الدوليونالموظفون  
  39,5  956,5 1  914,0 6  957,5 4  914,2 2 الموظفون الوطنيون 
 (29,5) (95,5)  227,8  323,3  193,0 متطوعو الأمم المتحدة 
  32,4  597,8 6  941,1 26 343,3 20  435,0 24 المجموع الفرعي 

      التكاليف التشغيلية
 (43,9) (170,7)  218,0  388,7  113,3 ونستشاريالا اءبرالخ 
  194,2  437,0  662,0  225,0  449,6 السفر في مهام رةية 
  37,3  039,5 2  506,6 7  467,1 5  655,9 9 المرافق والياكل الأساسية 
  26,9  58,0  273,3  215,3  100,2 النقل البر  
 - - - - 8,5 النقل البحر  
 (45,4) (239,2 2)  696,5 2  935,7 4 157,6 2 تبالاتالا 
 (25,9) (932,6)  663,1 2  595,7 3 290,8 1 تكنولوجيا المعلومات 
  31,9  37,0  153,1  116,1  68,4 ةطبيالخدمات ال 
 - - - - - اصةالخعدات الم 
ــدات     ــوا/م والخــدمات والمع الل

  228,9  617,0  886,5  269,5 272,8 الأخرذ
 (1,0) (154,0)  059,1 15 213,1 15 117,1 14 المجموع الفرعي 
  18,1  443,8 6  000,2 42 556,4 35 552,1 38 إجما  الاحتياجات 

ــات    ــن الاقتطاع ــة م ــرادات متأتي إي
  35,5  806,0  077,4 3 271,4 2 282,7 2 الإلزامية من مرتبات الموظفين

  16,9  637,8 5  922,8 38 285,0 33 269,4 36 صافي الاحتياجات 
التبرعـــــات العينيـــــة )المدرجـــــة   

 - - - - - الميزانية( في
  18,1  443,8 6  000,2 42 556,4 35 552,1 38 مجموع الاحتياجات 
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 عوامل الشغور -بـاء  
حزيـران    30إلى  2016تمو/ يوليـه   1تأخذ تقـديرات التكـاليف للفتـرة الممتـدة مـن       - 52

 في الحسبان عوامل الشغور التاليةأ 2017يونيه 
 

 )النسبة المئوية(  

 الفئة
النسااااابة الفعلياااااة  

2014/2015 
النسااااااابة المدرجاااااااة ا 

 2015/2016الميزانية 
النسااااابة المتوقعاااااة  

2016/2017 
    الموظفون المدنيون    

 12.0 5.0 13.5 الموظفون الدوليون 

    الموظفون الوطنيون 

 21.0 15.0 84.6 الوطنيون من الفئة الفنيةالموظفون   

 6.0 15.0 11.7 من فئة الخدمات العامة الموظفون الوطنيون  

 39.0 2.0 60.9 متطوعو الأمم المتحدة 
 

بقـدر   2015 2014وأكن ون يعزذ ارتفاع معـدلات الشـغور خـلال فتـرة الميزانيـة       - 53
تحويـل الوظـائف إلى وظـائف وطنيــة     كـبير إلى حميـد التوظيـف الـذ  حـدث مـع بـدء عمليـة         

بالإضافة إلى مغادرة بعض الموظفين الدوليين  ويعزذ ذلا جزئيا إلى عـدم الـيقين الناشـ  عـن     
هذل العملية. وجميع الوظائف الدولية الشـانرة مـن الفئـة الفنيـة جـار اسـتقدام شـانليها خـلال         

يـة ويضـا  المتوقـع ون      وستحد عمليـة تحويـل الوظـائف إلى وظـائف وطن    2016 2015الفترة 
  مـن عـدد الوظـائف الدوليـة  وبالتـا  سـيقلل ذلـا مـن         2016 2015تكتمل خلال الفترة 

معدل الشوانر بالنسبة إلى الموظفين الدوليين. وبالنسـبة للمـوظفين الـوطنيين  ستسـاعد جهـود      
التوظيف من قبيـل إقامـة معـرض لفـرص العمـل علـى الحـد مـن معـدلات الشـغور  وخبوصـا            

   .2016 2015فين الوطنيين من الفئة الفنية  في الفترة للموظ
وتســتند معــدلات الشــغور المقترحــة لمركــز الخــدمات الإقليمــي إلى متوســط معــدلات    - 54

وآخـر معـدلات شـغل     2016 2015الشغور الفعلية خلال الأشـهر السـتة الأولى مـن الفتـرة     
الحســبان المرحلــة الــتي بلغهــا . وقــد وتخــذت في 2016كــانون الثاني ينــاير  31الوظــائف حــ  

استقدام موظفين لشغل الوظائف الشانرة الجار  التعـيين فيهـا حاليـا  وجـرذ تطبيـق افتـراض       
في المائــــة  وذلـــا علــــى جميـــع الوظــــائف الجديــــدة في    50بوجـــود معــــدل شـــغور بنســــبة   

 .2017 2016 الفترة
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 لتدريبا - جيم 
إلى  2016تمو/ يوليـه   1الممتـدة مـن    تقدر الاحتياجـات مـن المـوارد للتـدريب للفتـرة      - 55
   على النحو التا أ2017حزيران يونيه  30

 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(  

 المقدرالمبلغ  الفئة
  الخبراء الاستشاريون  

 44.6 الخبراء الاستشاريون في مجال التدريب 
  السفر في مهام رةية

 349.0 السفر في مهام رةية  للتدريب 
  اللوا/م والخدمات والمعدات الأخرذ

 76.3 رسوم التدريب واللوا/م والخدمات 
 469.9 المجموع 
  

ــن     - 56 ــرة مـــ ــاركين للفتـــ ــن المشـــ ــرر مـــ ــدد المقـــ ــرد العـــ ــه  1ويـــ إلى  2016تمو/ يوليـــ
   مقارنة بالفترات السابقة  على النحو التا أ2017حزيران يونيه  30
 

 )عدد المشاركين(
 الموظفون الوطنيون  الدوليونالموظفون  

 
العااااادد الفعلاااااي 

2014/2015 
العاااااادد المقاااااارر 

2015/2016 
العاااادد المقتاااار   

2016/2017 
العااااادد الفعلاااااي 

2014/2015 
العاااااادد المقاااااارر 

2015/2016 
العاااااادد المقتااااااار   

2016/2017 
 597 066 1 713 415 078 1 383 التدريب الداخلي       

 32 4 7 69 22 29 التدريب الخارجي

412 المجموع   1  100  484  720  1  070  629  

  
ركز تعزيز برنامجه لبناء القـدرات الـذ  يرمـي إلى    الم  يعتزم 2016 2015وفي الفترة  - 57

وسيقدم المركـز لـذا الغـرض بـرامج تدريبيـة       .هم ورضا العملاءئتحسين مشاركة الموظفين وودا
تحسـين  وتهـد  إلى  تمنا موظفيه شهادات معتر  بها خارجياً في مجال المـوارد الماليـة والبشـرية    

تنفيـذيون وممثلـون   الديرون الم ـكبـار المـديرين و  قوم ي ومن المقرر ون .المشاركة ونوعية الخدمات
إلى  2017 2016في الفتــرة  بعــدد مــن الزيــارات في المركــز مــن خطــوط الخــدمات الرئيســية 

ويُطلـب /يـادة    .سـتفيدة تمشـياً مـع اسـتراتيجية المركـز المحسـنة للاتبـالات والتوعيـة        المبعثات ال
بنـاء القـدرات   مـن وجـل    لتـدريب مـوظفي المركـز    2017 2016الموارد المخببـة في الفتـرة   
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ــا/مركــز المركــز وضــمان ون يظــل  ــوفير ال امتي ــتق  ت ــدعم ال ــدريب  ل ل علــى نظــام ووموجــا والت
 .دعما للبعثات المستفيدةاستخدامه 

  
 (1)تحليل الفروق - ثالثاً 

ــق الأول   - 58 ــرد في المرف ــر   -ي ــاء مــن هــذا التقري ــف  ب ــة  تعري المبــطلحات الموحــدة المطبق
وقـد اسـتُخدمت المبـطلحات نفسـها      .تقريـر يتعلـق بتحليـل الفـروق في المـوارد في هـذا ال      فيما

 .الواردة في تقارير سابقة
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية الدولاراتبآلاف  

  31.4 4 736.8 الدوليونالموظفون 
 الإدارةأ /يادة المدخلات والنواتج • 
 

وظيفة دوليـة مـن بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة        11عزذ /يادة الاحتياجات إلى نقل تُ - 59
مــع  الــدعم الإدار  المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقرار في مــا  إلى المركــز لتقــد  خــدمات   

ــد    ــة م ــدير برتب ــة م ــقوإلى   2-إنشــاء وظيف ــاع ال تطبي ــبة   التكــاليف ارتف ــوظفين بنس ــة للم عام
وظيفــة  34تأجيـل إلغـاء   وإلى   2016 2015في المائـة للفتـرة    62.3بـل  في المائـة مقا  67.9

 (في الأصـل الفترة الـتي كانـت مقـررة    ) 2016 2015السنة المالية من من فئة الخدمة الميدانية 
 .2017 2016ح   اية السنة المالية 

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية الدولاراتبآلاف  

  39.5 1 956.5 الوطنيونالموظفون 
 الإدارةأ /يادة المدخلات والنواتج • 
 

وظيفــة مــن بعثــة الأمــم المتحــدة  22أ )و( نقــل إلى مــا يلــي /يــادة الاحتياجــاتتعــزذ  - 60
دعم ال ـ خـدمات وجـل تـوفير    مـن ركز المالمتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقرار في ما  إلى 

في المائـة   31.4 في المائـة و  19.2 تيبنسـب  ات)ب( و/يـادة المرتب ـ  دالمعـاملات  مجال في الإدار 
__________ 

ويـرد تحليـل للفـروق الـتي تبلـغ قيمــة       .عـن مبـالغ الفـروق في المـوارد بـ لا  دولارات الولايـات المتحـدة       يُعبّـر   (1) 
 .دولار 100 000في المائة وو ما مبلغه  5الزيادة وو النقبان فيها ما نسبته 
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على وساس جداول المرتبـات   تباعامن الفئة الفنية ومن فئة الخدمات العامة  ينالوطني ينللموظف
  بالمقارنة مع جداول المرتبات المدرجـة في الميزانيـة   2015آب ونسط   1المنقحة اعتبارا من 

في المائة لفئـة الخـدمات    6بلغ نسبته ت شغور وقلّ عامل )م( وتطبيق د2016 2015في الفترة 
ــةً   ــة مقارن ــة الوطني ــلب العام ــة شــغور ال عام ــة  15 تهنســبالبالغ ــرة   المفي المائ ــة الفت ــق في ميزاني طب

2015 2016.   
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية الدولاراتبآلاف  

  (29.5) (95.5) متطوعو الأمم المتحدة
 انخفاض المدخلات دون تغي ر النواتج • 
 

في المائــة  39تبلــغ نســبته  وعلــى شــغور عامــليعــزذ انخفــاض الاحتياجــات إلى تطبيــق  - 61
 .2016 2015في المائة المطبق في ميزانية الفترة  2 غة نسبتهالشغور البال عاملمقارنة ب

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية الدولاراتبآلاف  

  (43.9) (170.7) الخبراء الاستشاريون
 المدخلات والنواتجدارةأ انخفاض الإ • 
 

ــرتبط انخفـــاض الاحتياجـــات  - 62 ــال يـ ــبراء   في هـــذا المجـ ــة إلى خـ ــا بانخفـــاض الحاجـ وساسـ
ــرة    ــل   و .2017 2016استشــاريين في المركــز للفت ــادات لتموي ــد رصــدت اعتم الخــدمات  لق

توسيع نطاق إطار الضوابط الداخلية الذ  يركـز علـى   )و( أ القيام بما يلي الاستشارية من وجل
تغطيــة كاملــة لجميــع المعــاملات الــتي يضــطلع بهــا في المركــز بالنيابــة عــن جميــع البعثــات  تحقيــق 

بالتشـاور مـع    تـها  ايحـ    تـها بدايمـن  تحديد عملية مؤشرات الأداء الرئيسـية   د )ب(المستفيدة
بعمليـة مسـتمرة لتحسـين     ضطلاعوالا)م(  دتقد  الخدمات عملية البعثات المستفيدة لتحسين

 .القائمة اتخطوط الخدم
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية الدولاراتبآلاف  

  (194.2) (437.0) السفر في مهام رةية
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 الإدارةأ /يادة المدخلات والنواتج • 
 
بعثــات  إلى ال الدوريــة  اتزيــار الوساســا إلىأ )و(  في هــذا المجــال    الفــرق أكــن ون يعــزذ    - 63
كتــدبير لتحســين  2017 2016ق الإقليمــي المتوقــع القيــام بهــا في الفتــرة ســتفيدة بغــرض التنســيالم

 لمركـز في الفتـرة  لالأداء ووفقاً لما نبا به كل مـن مجلـ  مراجعـي الحسـابات واللجنـة التوجيهيـة       
)م( التدريب  دللتشاور والتنسيق دعما لتنفيذ سلسلة الإمداد العالمية السفر)ب(  د2016 2015

ه في يولاختباصـي  تخببـين  ام ووموجا التي نشـرت دعمـاً لخـبراء المركـز الم    لتعزيز فهم وحدات نظ
ــة     ــل مــن الخدم ــة تقــد  المســتوذ الأمث ــات ووموجــا لكفال ــدريب    دعملي )د( حبــة المركــز مــن الت

)هــ( التـدريب    دالنموذجي المرجعي على عمليات سلسلة الإمداد المخب  لموظفي البعثـة الميدانيـة  
الطــيران   ة معلومـات لحاويـات البحريـة  ونظـام إدار   اوإصـدار شــهادات  إدارة النقـل الجـو     علـى  

لحـد مـن التكـاليف    ل الشركات الطيران واستراتيجياتهفضلى وإدارة الشحن الجو   والممارسات ال
تســخير ف ذلــا جزئيــا بالخطــة الراميــة إلى خف ــاســتعداداً لتطبيــق مفهــوم إدارة سلســلة الإمــداد. ويُ

 .مفهوم تدريب المدربين  وفق المقررة الدورات التدريبيةف الموارد الداخلية لمختل
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية الدولاراتبآلاف  

  37.3 2 039.5 المرافق والياكل الأساسية
 الإدارةأ /يادة المدخلات والنواتج • 
 

 وساسـا إلى الحاجـة إلى مشـاريع إدخـال تحسـينات     في هذا المجـال  يُعزذ الفرق أكن ون  - 64
بالإضـافة    هـا الطاقـة وتو/يع  توليدعلى نطاق القاعدة مثل )و( تحسين نظم التو/يع الكهربائي و

قاعــة  مشــروع تحســين شــبكة تو/يــع الميــال  والبــر  البــحي  وممــرات المشــاةد )ب(        إلى
المـدخل الرئيسـي   المشـاريع المتعلقـة ب  تعزيـز الأمـن  و  لالاستقبال الرئيسية والأعمال ذات البـلة  

 لــدعمد )م( موقــف ســيارات قاعــدة ل عنتــي، يارات  والمــدخل الثــانو  في قاعــدة لموقــف الســ
المبـاني الجـاهزة    إلىلـدعم لتوليـد الطاقـة الشمسـيةد )د( وتغيير نقـل مكـان المستوصـف        ل عنتي،

ــة المرضـــى الـــداخليين      ــينية  ووجنحـ ــعة السـ ــا في ذلـــا مرافـــق مثـــل نـــر  الأشـ الجديـــدة  بمـ
ويقابـل ذلـا    .المخببة لسـيارات الإسـعا  والمبـاني الأخـرذ    والخارجيين  والأماكن الظليلة 

بــدو ) 2015تمو/ يوليــه  1لمركــز  لــول ل)و( إزــا/ جميــع مشــاريع التشــييد الرئيســية  أجزئيــا
  2015تمو/ يوليـه   1تنفيذ المشروع المتبقي والمتعلق بالمركز الإقليمي للتدريب والمـؤتمرات في  

 يــةعــدات المكتبالمد )ب( عــدم اقتنــاء (2016 2015تــرة قبــل  ايــة الفون ينجــز ومــن المتوقــع 
ــالم ــرة   ةدرج ــة الفت ــد  .2016 2015في ميزاني ــة    ولق ــت الاحتياجــات المدرجــة في الميزاني كان

 .4إلى  1من المركز كاتب ماحتياجات محددة تتعلق بمباني  2016 2015للفترة 
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 الفرق 
 بالنسبة المئوية الدولاراتبآلاف  

  26.9 58.0 النقل البر 
 الإدارةأ /يادة المدخلات والنواتج • 
 

الاستعاضــة عــن خمــ  مركبــات ركــاب  ضــرورة يعــزذ الفــرق وساســا إلى  أكــن ون  - 65
ــة العامــة    .خفيفــة حــاو/ت عمرهــا المتوقــع   ــرار الجمعي ــذ  منح ــ 307 69وتمشــيا مــع ق ت ال

مركبـة ركـاب    25نقـل   )و( ن البعثـات  مـن المتوقـع   ع  تشغيلياركز استقلالًاالم الجمعية بموجبه
بعثـة منظمـة   خفيفة ومركبتين للأنراض الخاصة من البعثات المستفيدة إلى المركز )الذ  تـديرل  

من هـذل المركبـات قـد     5 ( والأمم المتحدة لتحقيق الاستقرار في جمهورية الكونغو الدأقراطية
علـى   2017 2016لمركبـات في الفتـرة   ا قسط تأمينوقعد )ب( التغيير في حاو/ت عمرها المت
 ةوالبالغــالــواردة في دليــل التكــاليف والنســب الموحــدة  المقــررة وفقــاً للتكلفــةوســاس المعــدلات 

في الشـهر لخيـار تـأمين الأمـم المتحـدة علـى البـعيد العـالمي          لكل مركبـة   دولاراتمن ال 5.5
مركبة في الشهر بالمقارنـة مـع الفتـرة    لللخيار التأمين المحلي الشهر لكل مركبة في دولاراً  24 و

دولارا  26المبلــغ المخبــ  لخيــار التــأمين المحلــي والبــالغ      فيهــا ودرم الــتي   2016 2015
 .للمركبة في الشهر في الميزانية بالشلن الأونند 

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية الدولاراتبآلاف  

  (45.4) (2 239.2) الاتبالات
 المدخلات والنواتجانخفاض الإدارةأ  • 
 

إثـــر اســـتعراض لمقـــدمي خـــدمات   في هـــذا المجـــال تحقـــق الانخفـــاض في الاحتياجـــات - 66
 ية عـن طريـق  سـاتل الاتبـالات ال  )و( ون تلغـي عقـد   أركـز الموقررت إدارة  .في المركز الإنترنت
وتعتمـد علـى المـوارد المتاحـة       رمليـون دولا  1.44  لتوفر بذلا مبلغـاً قـدرل   ةضوئيالأليا  ال

للخدمات المطلوبةد )ب( ون تلغي العقد التجار  لتوصيلات الخطـوط المسـتأجرة القائمـة بـين     
ــي، ــديز  و عنت ــدرل    برين ــاً ق ــذلا مبلغ ــوفر ب ــا  لت ــى    دولار 660 000 في إيطالي ــد عل وتعتم

)و( احتياجـات إضــافية لاسـتئجار وبــرام    أويقابــل ذلـا جزئيــا  .وصـلات سـاتلية لــذل الخدمـة   
ب ي ـهـا/ مرسـل مج  إضـافية لج )ب( رسـوم   د ونقاط متعـددة ونقطة بين لتطبيق مفهوم الاتبال 

ومحطات طرفية ساتلية ورضية ذات فتحات صغيرة جـدا وفـق المبـاد  التوجيهيـة الـتي وضـعتها       

http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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ات عــبر اســتخدام وســيتحقق المزيــد مــن التخفيضــ .شــعبة تكنولوجيــا المعلومــات والاتبــالات
 .احتياطيات بديلة موجودة حالياً في المخزون

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية الدولاراتبآلاف  

  (25.9) (932.6) تكنولوجيا المعلومات
 المدخلات والنواتجانخفاض الإدارةأ  • 
 

مــن خــلال كفـاءة اســتخدام المــواد البديلــة  في هـذا المجــال  انخفــاض الاحتياجــات تحقـق   - 67
عـدم اسـتمرار   بسـبب   بـالفترة السـابقة   وانخفاض المقتنيات مقارنـةً   الموجودة حاليا في المخزون
المعــدات اللا/مــة  و  مثــل مرافــق التــدريب الــتق     2017 2016مشــاريع محــددة في الفتــرة   

 .لاستمرارية الأعمال
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية الدولاراتبآلاف  

  31.9 37.0 المعدات الطبية
 المدخلات والنواتج/يادة الإدارةأ  • 
 

مـن المـوظفين    422يُعزذ الفرق وساسا إلى تعديل تكاليف الاحتياجات اللا/مـة لـدعم    - 68
ــواردة في دليــل التكــاليف والنســب    لعمــل في المتــدبين لنالم ركــز باســتخدام التكــاليف القياســية ال

ت على الأسـعار المحـددة في اتفـاق    حين اعتمدت الاحتياجا  الموحدة بالمقارنة مع الفترة السابقة
المستوذ التشغيلي المبرم مع بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقرار في جمهوريـة الكونغـو        

 دولاراً لكل موظف لكل /يارة. 45 للخدمات المقدمة لكل موظف  و  الدأقراطية
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية الدولاراتبآلاف  

  228.9 617.0 والمعدات الأخرذاللوا/م والخدمات 
 /يادة المدخلات دون تغير النواتجالإدارةأ  • 
 

التكــاليف في إطــار تكــاليف الشــحن لجميــع عمليــات الاقتنــاء  دمــج يعــزذ الفــرق إلى  - 69
 .“اللوا/م والخدمات والمعدات الأخرذ”المندرجة في فئة الإنفاق المعنونة التشغيلية 
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 المطلوب من الجمعية العامة اتخاذهماالإجراءان  - رابعاً 
ا في مــا يتبــل بتمويــل المطلــوب مــن الجمعيــة العامــة اتخاذهمــ نفي مــا يلــي الإجــراءا - 70

 :المركز الإقليمي للخدمات في عنتي،

ــغ قــدرل   )و(  ــرة   لإنفــاق علــى دولار ل 42 000 200اعتمــاد مبل المركــز لفت
 د2017حزيران يونيه  30إلى  2016تمو/ يوليه  1ث  عشر شهرا الممتدة من الإ

تناسـبيا بـين ميزانيـات البعثـات     قسمة المبلـغ الـوارد في الفقـرة الفرعيـة )و(      )ب( 
مركــز الخــدمات مــن لتلبيــة احتياجــات المســتفيدة مــن خــدمات مركــز الخــدمات الإقليمــي  

 .2017حزيران يونيه  30إلى  2016تمو/ يوليه  1من الممتدة للفترة التمويل 
  

موجز إجراءات المتابعة المتخذة لتنفيذ ما قررته وطلبته الجمعيـة العامـة في    -خامسا  
وطلبـــات وتوصـــيات اللجنـــة الاستشـــارية لشـــؤون   307 69قرارهـــا 

 الإدارة والميزانية التي وقرتها الجمعية العامة
 الجمعية العامة - لفو 

   الشاملةالمسائل 
 (307 69)القرار 

 الإجراءات المتخذة لتنفيذ المقررات والطلبات المقررات والطلبات الموجهة إلى الأمين العام
تلاحظ وهمية دليل التكاليف والنسب الموحـدة بوصـفه   

والاتسـاق  وداة مرجعية موحدة فعالة لكفالة المبـداقية  
والشفافية  وتحن الأمـين العـام علـى مواصـلة جهـودل      
ــع      ــدليل  م ــع ال ــا/ة الأصــول م ــة حي ــة إلى مواءم الرامي
المراعاة الواجبـة للحالـة علـى ورض الواقـع  ومـع وخـذ       
ولاية فرادذ بعثات حفظ السلام وتعقيداتها وحجمها 

 .(16في الاعتبار )الفقرة 

عمليــة نقــل وصــوله بركــز المســيبدو   2017 2016في الفتــرة 
مــن البعثــات المســتفيدة  وسيســتعرض مجمــوع موجوداتــه مــن 
ــل     الأصــول لكــي تتماشــى مــع التوجيهــات البــادرة عــن دلي

 التكاليف والنسب الموحدة.

تحـن الأمــين العــام علـى بــذل قبــارذ جهـدل مــن وجــل    
تقلــي  المــدة الــتي تســتغرقها عمليــات اســتقدام مــوظفي   

الاعتبار الأحكـام ذات البـلة   البعثات الميدانية  آخذة في 
باستقدام موظفي الأمم المتحدة  وعلى تعزيز الشفافية في 

 .(23 عملية التوظيف في جميع المراحل )الفقرة

ــا     وت حــر/ تقــدم كــبير في مــلء الوظــائف الشــانرة  بمــا في ذل
مثــل إقامــة معــرض عمــل  في مجــال الاســتقدام المبذولــة هــودالج

هـذل في حـدود   لاسـتقدام  ا للموظفين الوطنيين. وتـؤدذ مهـام  
 .التوجيهات والسياسات القائمة

http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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 الإجراءات المتخذة لتنفيذ المقررات والطلبات المقررات والطلبات الموجهة إلى الأمين العام
تطلب إلى الأمين العام ون يواصل بذل جهودل الراميـة  
إلى الحد من الأثر البيئي الإجما  لكل بعثة من بعثـات  
حفظ السلام  بوسـائل منـها تنفيـذ نظـم مراعيـة للبيئـة       
لإدارة النفايات ولتوليـد الطاقـة  علـى  ـو أتثـل تمامـا       

قواعـد والأنظمـة ذات البــلة  بمـا فيهــا  علـى ســبيل     لل
ــة وإجــراءات الأمــم المتحــدة       ــال لا الحبــر  سياس المث
البيئيــة والمتعلقــة بــ دارة النفايــات ونيرهــا مــن القواعــد 

 .(28والأنظمة )الفقرة 

في  ةركـز نظـام تهويـة طبيعي ـ   المق في إطار المبادرة الخضـراء  طبا ـ 
 حالياً.  مباني المكاتب الجديدة المستخدمة

تشــجع الأمــين العــام علــى اســتخدام المــواد والقــدرات 
والمعــار  المحليــة في تنفيــذ مشــاريع البنــاء مــن وجــل       
عمليات حفظ السلام  امتثالا لـدليل مشـتريات الأمـم    

 .(31المتحدة )الفقرة 

بما في ذلا عملية الشراء هي في المركز  تشييدالتنفيذ مشاريع 
الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقرار  منظمة  مهمة تضطلع بها بعثة

بالتنســــيق مــــع مكتــــب  في جمهوريــــة الكونغــــو الدأقراطيــــة
 .المشتريات الإقليمي

تطلب إلى الأمين العـام ون يعـز/ الإشـرا  والضـوابط     
الرقابيــة الداخليــة في مجــا  المشــتريات وإدارة الأصــول 
في جميــع بعثــات حفــظ الســلام  بطــرق منــها مســاءلة   

ن التحقـق مـن مسـتويات المخزونـات     إدارة البعثات ع ـ
قبل القيـام بـأ  عمليـة شـراء مـن وجـل ضـمان امتثـال         
السياسات المعمـول بهـا في إدارة الأصـول  مـع الأخـذ      
في الاعتبار الاحتياجات الراهنـة والمقبلـة للبعثـة ووهميـة     
تطبيق المعايير المحاسبية الدولية للقطـاع العـام علـى  ـو     

 .(33تام )الفقرة 

لـــدذ المركـــز و  وحـــدة لإدارة  تالـــراهن  ليســـفي الوقـــت 
الأصــول. ومــع ذلــا  تتــواءم المشــتريات مــع خطــط الاقتنــاء   

 بلغ عن وية طالفات في تقرير الأداء.المعتمدة ويُ

تطلب ويضـا إلى الأمـين العـام ون يعـرض في مقترحاتـه      
بشأن الميزانية راية واضحة لاحتياجات كل بعثة على 

بنــاء  بمــا يشــمل  عنــد    حــدة فيمــا يتبــل بأعمــال ال   
الاقتضاء  وضع خطط متعددة السنوات  وون يواصـل  
بذل جهودل الرامية إلى تحسين جميع جوانب التخطيط 
للمشاريع  بمـا في ذلـا الافتراضـات الـتي تقـوم عليهـا       
ــار الواجــب     ــات  مــع إيــلاء الاعتب صــيانة هــذل الميزاني
للظرو  التشغيلية على ورض الواقع  وون يرصـد عـن   

نفيـــذ الأعمـــال مـــن وجـــل كفالـــة إزا/هـــا في كثـــب ت
 (.36الوقت المناسب )الفقرة 

وفقــا للــهيكل الإدار  الحــا   تتــولى اللجنــة التوجيهيــة  الــتي  
ــتي     ــه العــام بشــأن العمليــات ال يتمثــل دورهــا في تقــد  التوجي

مقترحات لمشاريع ما يقدمه من استعراض   ركزالميضطلع بها 
ات خطـة رئيسـية مـع جـداول     قترح ـلمهذل اتتضمن وتشييد. ال

/منيــة مقــررة للمشــاريع والتكــاليف المقــدرة لكــل مشــروع.    
المــبنى   وونلبيــة مشــاريع التشــييد في الوقــت الحــا   وزــزت  و

 التدريب قيد التشييدوؤتمرات للم الإقليمي المركزوهو  يالمتبق
 .بالفعل
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 الإجراءات المتخذة لتنفيذ المقررات والطلبات المقررات والطلبات الموجهة إلى الأمين العام
مــن تقريــر اللجنــة    143و  137تشــير إلى الفقــرتين  

ــذ    الاستشــارية   ــدء تنفي ــة لب وترحــب بالأعمــال الجاري
نظام إدارة معلومات الطيران في جميع عمليـات حفـظ   
الســلام الــتي لــديها عتــاد جــو   وتتطلــع إلى مواصــلة  
ــت في العمليــات      ــتي تحقق ــن التحســينات ال ــلا  ع الإب

 .(37الجوية )الفقرة 

نظام إدارة معلومـات الطـيران هـو في الوقـت الـراهن       مشروع
ــه التج ــة. وهــو مشــروع يقــودل  في مرحلت ــة عــن  قــر المريبي نياب

 .بعثات الإقليميةال
 

ــرة   ــا إلى الفقـ ــير ويضـ ــا   21تشـ ــن قرارهـ  272 69مـ
  وتشجع الأمـين العـام   2015نيسان وبريل  2المؤرخ 

على مواصلة جهودل لتعزيز المساءلة في جميع قطاعـات  
دانيــة  وتحــن  لــذا الغــرض  الأمــين العــام البعثــات المي

ــدول الأعضــاء علــى اتخــاذ كــل الإجــراءات ذات       وال
البلة  كـل  في مجـال اختباصـه  بمـا في ذلـا مسـاءلة       

 (.50الجناة )الفقرة 

ركــز  مــلات   المخــلال الفتــرة المشــمولة بــالتقرير  اضــطلع     
ــى قضــايا الســلو       لل ــي عل ــدريب الإلزام ــوفير الت ــة عــبر ت توعي

الاطـلاع   هـذل الـدورات  وثنـاء  . وه هباط لجميع موظفيوالانض
على مدونات قواعد السلو  المتوقعـة لمـوظفي الأمـم المتحـدة      

المـوظفين في مجـال العواقـب المحتملـة لعـدم الامتثـال       مع تثقيف 
لمـدونات قواعــد الســلو  المعتمـدة والقنــوات القائمــة للإبــلا    

 عن المخالفات.  

كفالــة تــوافر آليــات للإبــلا   تطلــب إلى الأمــين العــام 
يســهل وصــول ضــحايا الاســتغلال الجنســي والانتــها  

 .(51الجنسي إليها )الفقرة 

 نف  ما ورد وعلال

ــد مــن الجهــود     ــذل المزي ــام ون يب تطلــب إلى الأمــين الع
ــؤولياتهم     ــا بمســ ــراد تمامــ ــع الأفــ ــة جميــ ــمان توعيــ لضــ
الشخبــية فيمــا يتعلــق بسياســة عــدم التســاما مطلقــا  

ــة في ــة  وضــمان    المتبع ــد وصــولم إلى البعث ــة عن  المنظم
استمرار وفائهم بتلا المسؤوليات طوال فتـرة نشـرهم   

 .(54)الفقرة 

 نف  ما ورد وعلال

مــــن تقريــــر اللجنــــة     51تشــــير ويضــــا إلى الفقــــرة    
ــتقلال تشــغيلي وإدار      ــنا اس ــرر م الاستشــارية  وتق
ــب إلى     ــي،  وتطلـ ــي في عنتـ ــدمات الإقليمـ ــز الخـ لمركـ

م ون يقــدم مقتــر  ميزانيــة للمركــز للفتــرة  الأمــين العــا
  يقياـــد علـــى حســـاب البعثـــات الـــتي 2016-2017

 .(62يدعمها المركز )الفقرة 

مــع  2017 2016لفتــرة المركــز لت مقترحــات لميزانيــة وتعــدا
منحـــت فيـــه الـــذ   307 69 قـــرار الجمعيـــة العامــة مراعــاة  
فيهـا  راعـي ويضـاً   تالمركز استقلالية تشغيلية وإدارية. و الجمعية

وحبـة المركـز    الإدارية ترتيباتالالاستعراضات الجارية بشأن 
 من الاحتياجات التشغيلية على نطاق القاعدة.

http://undocs.org/ar/A/RES/69/272
http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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 الإجراءات المتخذة لتنفيذ المقررات والطلبات المقررات والطلبات الموجهة إلى الأمين العام
تطلب إلى الأمين العـام ون يضـع  ـاذم للتمويـل المـرن      

لحساب ليُسترشد بها في تمويل الاحتياجات من الموارد 
الـــــدعم وقاعـــــدة الأمـــــم المتحـــــدة للوجســـــتيات في  
برينـــديز   إيطاليـــا  ومركـــز الخـــدمات الإقليمـــي في  
عنتي،  وون يقدم تقريرا عن ذلا في الجـزء الثـاني مـن    

 .(63دورتها السبعين المستأنفة )الفقرة 

ضع  ـوذم التمويـل المـرن للإبـلا  بشـأن الاحتياجـات مـن        وُ
إعــداد الميزانيــة المقترحــة  بــه وثنــاء واسترشــدركــز المالمــوارد في 

 .  2017 2016للفترة 

ترحب بجهود الأمين العام المتواصلة لتحسـين وداء مركـز   
وجـل تلبيـة احتياجـات     الخدمات الإقليمـي في عنتـي، مـن   

العملاء  وترحب ويضا بمقترحه الداعي إلى إعادة التوا/ن 
 المركــز  وتطلــب إليــه ون يواصــل  إلى مــلا  المــوظفين في

خطـة تحويـل الوظـائف إلى وظـائف وطنيـة علـى مراحــل       
 .(64 سنتين )الفقرة على مدذ فترة

خطـة   2017 2016تتضمن مقترحات ميزانية المركز للفترة 
تقضي بتحويل الوظـائف إلى وظـائف وطنيـة ومواصـلة إعـادة      

إلى وظـائف   وظيفة دولية من فئة الخدمة الميدانيـة  34تبنيف 
 .2017حزيران يونيه  30 لول  وطنية

تؤيد مبادرة الأمين العام التي تقضـي بـأن يقـدم مركـز     
الخدمات الإقليمي في عنتي، تقاريرل مباشـرة إلى إدارة  

مــن  27الــدعم الميــداني  علــى النحــو المــبين في الفقــرة  
 .(65تقرير الأمين العام )الفقرة 

مسـألة   2017 2016لمركز للفترة لتراعي الميزانية المقترحة 
 ون يقدم المركز التقارير مباشرة إلى إدارة الدعم الميداني.

  
 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية -باء  

(A/69/874) 
 

 الرد الطلب
يقــدم توصــي اللجنــة بــأن تطلــب الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام ون   

مقترحات محددة لتنظر فيها الجمعية العامة بشأن  وذم التمويل المرن 
لاحتياجات حساب دعم عمليـات حفـظ السـلام ومركـز الخـدمات      
العالمي ومركز الخدمات الإقليمي في عنتي،. وبناء على ذلا  توصي 
اللجنــة الاستشــارية  في هــذل المرحلــة  بعــدم إنشــاء حســاب خــاص   

ليمي في عنتي، وبتقد  ميزانيـة منفبـلة للمركـز.    لمركز الخدمات الإق
وتوصي اللجنة كذلا بأن تطلب الجمعية العامة إلى الأمـين العـام ون   
يواصـل في دورات الميزنــة المقبلـة تقــد  معلومــات مجمعـة عــن المــوارد    
الماليــة والبشــرية المقدمــة مــن البعثــات المســتفيدة إلى مركــز الخــدمات   

 .(51قرة الإقليمي في عنتي، )الف

ــا       ــة في قراره ــة العام ــه الجمعي ــا طلبت ــى م ــاء عل  وضــع  307 69بن
وهــو تمويــل المــرن في مركــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــي، ال ــوذم 
. 2017 2016كجـــزء مـــن تقريــر الميزانيـــة للمركـــز للفتـــرة  يــرد  

ؤدذ وساســا في بالمعــاملات الإداريــة الــتي تُــوتتماشــى المهــام المتعلقــة 
المركز بسهولة وكبر مع  وذم للتمويل المرن نظرا إلى ارتبـاط عـبء   

 خدماته. من موظفي البعثات المستفيدينالعمل ارتباطا مباشرا بعدد 

http://undocs.org/ar/(A/69/874)
http://undocs.org/ar/(A/69/874)
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تشير اللجنة الاستشارية إلى ون تحسـين سـلامة المـوظفين ونوعيـة       

الـتي يقـوم عليهـا الاقتـرا      حياتهم شـكل وحـد العوامـل الرئيسـية     
لميــداني علــى البــعيد العــالمي  الأو  لاســتراتيجية تقــد  الــدعم ا

ــما       ولا ــل تسـ ــز عمـ ــدمات في مراكـ ــز خـ ــاء مراكـ ــيما إنشـ سـ
باصطحاب الأسرة. ولذلا توصـي اللجنـة بـأن تطلـب الجمعيـة      
العامة إلى الأمـين العـام ون يقـدم تحلـيلا للعوامـل الـتي تسـاهم في        

ائف المـوظفين الـدوليين في عنتـي،. وتوصـي     معدلات شغور وظ ـ
اللجنــة كــذلا بــأن تطلــب الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام ون   
ــة لمركــز       ــدير احتياجــات الميزاني ــة التخطــيط لتق يســتعرض عملي

في ذلا مسـتويات   الخدمات الإقليمي في عنتي، في المستقبل  بما
ى ملا  المـوظفين ومعـدلات الشـغور  وون يـدخل تحسـينات عل ـ     

 .(63هذل العملية )الفقرة 

مع مراعـاة   2017 2016ت مقترحات الميزانية للمركز للفترة عداوت
الاسـتقلالية  الذ  منحت فيه الجمعية  307 69قرار الجمعية العامة 

روض التشغيلية والإدارية للمركز. ويسلط  وذم التمويـل المـرن المع ـ  
لاحتياجـات مـن المـوظفين    ل الطابع المـرن في هذا التقرير الضوء على 

في المركــز  الأمــر الــذ  يتوقــف علــى عــدد العمــلاء الــذين يتلقــون    
ــة        ــالبرامج الجاري ــة ب ــة المقترن ــذل المرون ــد وســهمت ه الخــدمات. ولق
لتحويل الوظائف إلى وظائف وطنية في مسـتوذ الوظـائف الشـانرة    

ــر   ــلال الفتـ ــز خـ ــاع   في المركـ ــزذ ارتفـ ــن ون يعـ ــيرة. وأكـ ات الأخـ
المركــــز خــــلال فتــــرة الميزانيــــة  الــــتي شــــهدهامعــــدلات الشــــغور 

كــبير إلى حميــد التوظيــف الــذ  حبــل مــع  بقــدر  2015 2014
مغـادرة   بـالاقتران مـع  بدء حملة تحويل الوظائف إلى وظائف وطنية  

الناشـ    يقينبعض الموظفين الدوليين  ويعزذ ذلا جزئيا إلى عدم ال
 عن هذل الحملة.

توصــي اللجنــة الاستشــارية بــأن تقــدم معلومــات مســتكملة إلى    
ــا في    ــد نظره ــة عن ــة العام ــألة  الجمعي ــذل المس ــة   .ه وتوصــي اللجن

ــدم       ــام ون يق ــين الع ــة إلى الأم ــة العام ــب الجمعي ــأن تطل كــذلا ب
معلومات مستكملة مفبـلة عـن حالـة مشـاريع وعقـود التشـييد       

)الفقـرة   بـل عـن الاسـتعراض العـام    المذكورة وعلال في تقريـرل المق 
64.) 

ــة     دوبــت بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقرار في جمهوري
عن كثـب مـن خـلال     تشييدالكونغو الدأقراطية على رصد عقود ال

ــارات إضــافية    ــة ووســبوعية  وبزي ــارات يومي ــام بزي   نــير مقــررة القي
تطبيـق الشـروط   جـرذ   كمـا  .حسب الاقتضاء  مـن وقـت إلى آخـر   

ــل مهندســين      ــذها مــن خــلال خــبراء متخببــين مث ــة وتنفي التعاقدي
ــ ــدس  مــ ــاء  ومهنــ ــدس كهربــ ــرة دنيين  ومهنــ ــالات  في دائــ الاتبــ

خبراء قسم الأمـن     ووتكنولوجيا المعلومات  ورئي  دائرة الإطفاء
وقسـم إدارة    وممثلين من قسم المشتريات  وقسم الشـؤون القانونيـة  

مـع خـبراء    المسائل التي تنشأ ببورة مشـتركة وتناقش جميع  .العقود
بنــاء  وو الاســتنتاجات المقــررات/التوصــيات تقــدمالمعنــيين وقســام الأ

  .على ذلا

تتفق اللجنـة الاستشـارية مـع توصـية المجلـ  بـأن تبحـن الأمانـة         
العامة إمكانيـة وضـع آليـات كفيلـة بـتمكين المـوظفين الملـتحقين        

ال الإجراءات اللا/مة  مما يغ  عد ب كمبالبعثات من القيام عن بُ
عــن الحاجــة إلى ون يــزوروا مركــز الخــدمات الإقليمــي  ومــن        

تعلقـة ببـدلات الإقامـة    الإبلا  عن النفقات الإضـافية المتكبـدة الم  
بدلات الإقامة المقـررة للبعثـات طالمـا بقيـت خـدمات       اليومية وو

تســــجيل الوصـــــول والمغـــــادرة تقـــــدم انطلاقـــــا مـــــن المركـــــز  
 .(66 رة)الفق

عــد للمــوظفين ثـر  حاليــا تنفيــذ الخاصــية الوظيفيــة للوصــول عــن بُ 
ــع   ــتحقين م ــرر المل لنظــام ووموجــا في تشــرين   1لتوســعة ل النشــر المق
الــتي تــدمج نظــامي ووموجــا وإنســبيرا وتتســم   2015الثــاني نوفمبر 

 .الموارد البشريةفي مجال الوظيفية  اصياتبعدد وكبر من الخ

http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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ترذ اللجنة الاستشارية ون هنا  حاجة إِلى /يادة تحسين المعـايير    

ــد     ــق بتحدي ــتي تتعل ــة ال ــذ المهــام     والعملي ــان أكــن تنفي ــا إذا ك م
خطوط الخدمات عن بعد وم و ا ترتبط ارتباطـا كـاملا بموقـع     وو

معين  وكذلا إِلى كفالة إجراء تحليل شامل للتكاليف والفوائـد  
ولــئن  .المهــام إلى مركــز للخــدمات قبــل اتخــاذ قــرار بشــأن نقــل  

كانت اللجنة تقر بأنه قد تكون هنا  حاجـة في بعـض الحـالات    
ــديلات في ضــوء الخــبرات المكتســبة  فهــي تؤكــد      إلى إجــراء تع
ضرورة اعتماد  ج قائم علـى الاسـتجابة مـع تبـحيا الحـالات      
الشاذة على وجه السرعة  ولا سيما عندما تُتكبـد تكـاليف نـير    

صي اللجنة الاستشارية بأن تطلـب الجمعيـة العامـة    وتو .ضرورية
إلى الأمين العـام ون يعـاه هـذا الوضـع علـى سـبيل الأولويـة وون        
يكفل الاضطلاع بمهام تسجيل الوصول والمغادرة بأكثر الطـرق  
الممكنة كفاءة وفعاليـة مـن حيـن التكـاليف. وينبغـي ون يطلـب       

عـن الاسـتعراض   إلى الأمين العام ويضـا ون يضـمن تقريـرل المقبـل     
 .(67العام معلومات شاملة عن هذل المسألة )الفقرة 

عـن بعـد بالفعـل في بعـض      ثـر  حاليـا تسـجيل الوصـول والمغـادرة     
وفي وعقـاب اسـتعراض عمليـة الالتحـاق وانتـهاء       .البعثات المستفيدة

ووجـه كفـاءة مـن خـلال      تحقيـق الخدمة من البداية إلى النهاية  أكن 
للوصــول والمغــادرة مــن بعــد كلمــا ومكــن  ضــمان التســجيل الفعلــي

 .ذلا  مع الاحتفاظ بالمعلومات ذات البلة في المركز

الأمـين   توصي اللجنة الاستشارية بأن تطلـب الجمعيـة العامـة إلى   
ــتي      ــات الخــدمات ال ــه استعراضــا لمكون ــدرم في تقييم ــام ون ي الع

 ومركـز العمليـات   ركـة للنقل والح ةيقدمها مركز المراقبة المتكامل
الجوية الاستراتيجية وذلا بغية توحيـد تقـد  الخـدمات مركزيـا     
وحنب و  ا/دواجيـة. وتوصـي اللجنـة الاستشـارية كـذلا بـأن       
ــات    ــام ون يقـــدم معلومـ ــة إلى الأمـــين العـ ــة العامـ تطلـــب الجمعيـ
مســتكملة عــن عمليــة التقيــيم في تقريــرل المقبــل عــن الاســتعراض 

 .(69)الفقرة  العام

بــة المتكاملــة للنقــل والحركـــة    مهــام مركـــز المراق  بوضــو   دتد حُ ــ
يتعلق باستخدام الأصول الجويـة مـن وجـل تكملـة مهـام مركـز        فيما

العمليات الجوية الاستراتيجية في مركز الخدمات العالمي. وبالإضافة 
إلى هـــذا الـــدور  يعمـــل مركـــز المراقبـــة بنشـــاط مـــع شـــعبة الـــدعم  

لعمــل مــن وجــل تنــاوب اللوجســتي في المقــر لــدعم تخطــيط وتنســيق ا
ــيم     ــا. ووخــيرا  ســتتا  لمركــز المراقبــة الفرصــة لتقي القــوات في وفريقي

ــقوتح ــا      قي ــة وذل ــداد الإقليمي ــلة الإم ــاءة في إدارة سلس ــه الكف ووج
ويشـمل هـذا علـى     بفضل مشاركته في مشـروع ممـر شـرق وفريقيـا.    

للبعثـــات المحيطـــة بـــالمركز شـــراء وجـــه الخبـــوص تعزيـــز تخطـــيط ال
ن الإمـــداد المركزيـــة وإدارة المخـــزون علـــى البـــعيد وتحســـين طـــا/

ستراتيجية في شرق وفريقيـا والنقـل   الابادر المالإقليمي  والاستعانة ب
المشتر  في ممر مومباسا  مع استعراض المبطلحات التجاريـة  بر  ال

سلع الأساسـية  لل حري،الدولية المستخدمة حاليا من خلال مشروع 
 المختارة.

توصي اللجنة الاستشارية بأن تطلـب الجمعيـة   في ضوء ما سبق  
العامة إلى الأمين العام ون يبين  في تقريـرل التقريـر الأداء النـهائي    
ــداني  المزيـــد مـــن    ــة للـــدعم الميـ ــتراتيجية العالميـ ــذ الاسـ عـــن تنفيـ
التفاصــيل بشــأن التكــاليف والفوائــد الناجمــة عــن إنشــاء وحــدة    

ــات لأنــراض اليقــدم مركــز الخــدمات العــالمي الخــدمات    تكنولوجي
الجغرافيــة المكانيــة والمعلوماتيــة وتكنولوجيــات الاتبــالات الســلكية  
ــة علــى هــذل     ــة لإضــفاء المركزي واللاســلكية. وتركــز الجهــود المبذول

تحسين الموصـولية واستضـافة الياكـل الأساسـية      التكنولوجيات على
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ــالات  بمـ ــ     ــات والاتبـ ــا المعلومـ ــدمات تكنولوجيـ ــا خـ ا في ذلـ

تكاليف المركز الياكل الأساسـية مثـل التكنولوجيـا المشـار إليهـا      
في التقرير  فضلا عن معلومات بشأن مـا يتبـل بهـا مـن خفـض      
في الاحتياجات من الموارد للبعثات التي تخـدمها الوحـدة  بمـا في    
ذلا شروط التوظيف والموظفين التعاقديين  قدرات تكنولوجيـا  

ت مثــل مراكــز البيانــات ونــر  الخــواد   المعلومــات والاتبــالا
ومكاتب المساعدة. وتوصي اللجنة كـذلا بـأن تطلـب الجمعيـة     
العامة إلى الأمين العام ون يقدم في تقريـرل القـادم معلومـات عـن     
قــدرات وحــدة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتبــالات       
الإقليمية  ووحدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتبـالات التابعـة     

ات حفــظ الســلام المشــاركة في مركــز الخــدمات الإقليمــي   لبعثــ
ــات     ــا المعلوم ــة وتكنولوجي ــة المكاني ــا الجغرافي ــرة التكنولوجي ودائ
والاتبالات في مركـز الخـدمات العـالمي وتقسـيم الأعمـال فيمـا       
بينها  فضلا عن ترتيبات التنسيق بين هذل الجهات المختلفـة الـتي   

 (.71لاتبالات )الفقرة تقدم خدمات تكنولوجيا المعلومات وا

ــدانييند خدمنظــم المؤسســة للمســت  تاحــة لضــرورية لإا ــام ونين المي ظ
دعم نظامه المركز  لإدارة المراسلات وركز د الملكتروني الإبريد ال

لتحقيق هد   سعياتقد  خدمات دعم البعثات عن بعد والميدانيةد 
تقلي  الببمة الكربونية إلى قرابة البـفر وإنشـاء وتشـغيل قـدرات     

فضـلا عـن    نظم المعلومات الجغرافية المكانية على البـعيد المركـز د  
ــد الكــوارث وخــدمات        ــل بع ــى العم ــدرة عل خــدمات اســتعادة الق
تنفيذيــة لمواجهـــة الأعطـــال. وتســـتجيب مبـــادرة الأخـــذ بالمركزيـــة  

ــل في م  ــد  المتمث ــدها في إطــار     لله عالجــة تشــتت الخــدمات وتوحي
مركـــز الخـــدمات العـــالمي الـــذ  يستضـــيف حاليـــا جميـــع البيانـــات  
والتطبيقــات الموحــدة في إدارة الــدعم الميــداني إدارة عمليــات حفــظ  
السلام. وتتواءم هذل المبادرات مع استراتيجية تقـد  الـدعم الميـداني    

دمات وإجــراءات علــى البــعيد العــالمي لإضــفاء المركزيــة علــى الخ ــ 
العمل والياكل الأساسية  حيثما ومكـن  في مكـان يتسـم بالسـلامة     
ــن       ــن أكــن ون يكــون م ــة حي ــن التكلف ــن حي ــة م والأمــن والفعالي

بدلا مـن الانتشـار في جميـع البعثـات      الأسهل تحقيق وفورات الحجم
 الميدانية بمخاطرة شديدة وتكلفة عالية.

 

ــد اعتمــد المركــز  في إطــار    ــذلا لتحســين رضــا    ولق ــتي يب الجهــود ال
البعثات المستفيدة  نظاما إلكترونيا لتتبع الاستفسـارات والشـكاوذ   
الواردة من العملاء وتعزيـز وظـائف مكتـب خدمـة العمـلاء في كـل       
خط من خطوط الخدمات مع وجود جهـة تنسـيق للـرد علـى جميـع      
ــة     ــا إلى تحســين نوعي الاستفســارات في الوقــت المناســب. وودذ ذل

المسـتفيدة مـن خـلال الاتبـال      مات الـدعم المقدمـة إلى البعثـات   خد
ــت البعثــات اتفاقــات مســتوذ       ــال. وبالإضــافة إلى ذلــا  وقع الفع
الخدمــة مــع المركــز مــن وجــل تقــد  طائفــة مــن الخــدمات الإداريــة    
ــا المعلومــات    واللوجســتية. وفيمــا يتعلــق بتقــد  خــدمات تكنولوجي

ة  وفقـا لـد  الاسـتراتيجية    والاتبالات من خـلال الأطـر الإقليمي ـ  
العالمية لتقـد  الـدعم الميـداني علـى البـعيد العـالمي المتمثـل في تـوفير         
ــاءة للبعثـــات الميدانيـــة     خـــدمات تتســـم بالســـرعة والفعاليـــة والكفـ
ــام     ــالات في العــ ــات والاتبــ ــا المعلومــ ــعبة تكنولوجيــ ــت شــ طرحــ

مبادرة الخدمات الإقليمية للاتبـالات وتكنولوجيـا    2010 2009
المعلومــات في الشــرق الأوســط الــتي وضــعت عناصــر تكنولوجيــا       
المعلومات والاتبالات في قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنـان  وقـوة   
ــة فــض الاشــتبا   وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ     الأمــم المتحــدة لمراقب
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في إطـار هيكـل    السلام في قبرص  وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الدنـة   

موحد لتكنولوجيـا المعلومـات والاتبـالات علـى     إدار  استراتيجي 
ــا   ــتند هــــذا الإطــــار الإدار  لتكنولوجيــ البــــعيد الإقليمــــي. ويســ

ــات والاتبــالات إلى ثلاثــة مبــاد  وساســيةأ     القضــاء علــى   المعلوم
الا/دواجيــة في الجهــود  وتحقيــق وفــورات الحجــم والنطــاق  وإ/الــة  

تلقـى الـدعم.   ووجه التفـاوت بـين الخـدمات في جميـع البعثـات الـتي ت      
وبالإضــافة إلى ذلــا  فقــد جــرذ تيســير تقــد  خــدمات الــدعم إلى  
صناديق الأمم المتحدة وصناديقها ووكالاتهـا والشـركاء المنفـذين في    

لنمــوذم التعــاون الإقليمــي وبــين  المنطقــة. وفي وعقــاب هــذا النجــا 
البعثات العاملة في الشرق الأوسط  ونش  قسـم الخـدمات الإقليميـة    

في المركــز لتقــد   2013يــا المعلومــات والاتبــالات عــام لتكنولوج
الخدمات إلى ثماني بعثات في شرق وفريقيا )العملية المختلطـة للاتحـاد   
الأفريقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور  وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة  
لتحقيــق الاســتقرار في جمهوريــة الكونغــو الدأقراطيــة  وبعثــة الأمــم  

ودان  وبعثـة الأمـم المتحـدة لتقـد  المسـاعدة      المتحدة في جنوب الس ـ
إلى البــومال  ومكتــب الأمــم المتحــدة في بورونــد   وقــوة الأمــم    
المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي  ومكتـب الأمـم المتحـدة المتكامـل لبنـاء      
السلام في جمهورية وفريقيـا الوسـطى  ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدذ       

ــار  فـــ  المالاتحـــاد الأفريقـــي( علـــى وســـاس ن  بـــاد  الأساســـية لإطـ
 .الأوسط الشرق

 

وفي كلتا المنطقتين  تقدم اليئات الإداريـة الرةيـة المؤلفـة مـن قيـادة      
البعثـــات )مـــديرو دعـــم البعثات راســـاء دعـــم البعثـــات( الإرشـــاد  
والتوجيــه ببــورة دائمــة لضــمان مواءمــة خطــط العمــل والمبــادرات  

الات مــع ولايــات الإقليميــة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتبــ
البعثة ووولوياتها. ويقدم المديرون الإقليميـون لتكنولوجيـا المعلومـات    

تقارير مرحلية إلى اليئة الإدارية لكل منهم  وينسـقون   والاتبالات
الأنشطة بين البعثات في سـبيل دعـم الخطـط الإقليميـة ويـؤدون دور      

بـالات  همزة الوصل الرئيسية مع شـعبة تكنولوجيـا المعلومـات والات   
بشــــأن السياســــات والخطــــط في مجــــال تكنولوجيــــا المعلومــــات      

 والاتبالات على البعيد العالمي.
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  لدذ إنشاء مركز عمليات التكنولوجيا في الميـدان  2014وفي عام 
ضـــمن مركـــز الخـــدمات العـــالمي  جـــرذ توســـيع  ـــوذم التعـــاون   
ــات الشــرق       ــدخل ضــمن ترتيب ــتي لا ت ــات ال الإقليمــي ليشــمل البعث
الأوسط وشرق وفريقيا القائمة. ويتيا هذا النموذم الموسع للتعـاون  
الإقليمي إقامة ووجه ت /ر من قبيـل مواءمـة معـايير الشـبكات وومـن      
المعلومات  وتقاسم الخطـوط المسـتأجرة  وتعزيـز الـدعم اسـتنادا إلى      
ــز      ــتي ونشــئت في مركــز الخــدمات العــالمي لتعزي القــدرات القائمــة ال

 دمات.اتساق تقد  الخ

 

دوائــر خــدمات الاتبــالات وتكنولوجيــا المعلومــات في   ولا تكتفــي
البعثات الميدانيـة بتقـد  الخـدمات الشـائعة وخـدمات الشـركات في       
مجال تكنولوجيا المعلومات بل تفعل وكثر مـن ذلـا بكـثير. والواقـع     
ون القليل جدا مما تقوم به يندرم في فئة الخدمات المشتركة في مجال 

 المعلومات التي وضفي علـى معظمهـا ا ن طـابع مركـز      تكنولوجيا
في مركــز الخــدمات العــالمي  فيمــا يتعلــق بالاستضــافة  وو توحيــدها  
ضمن الأطـر الإقليميـة. وبـالنظر إلى ون البعثـات لا تعمـل في بيئـات       
مجمعات مستقرة مثل نيويـور  وو جنيـف وو برينـديز   فالخـدمات     

تعقيدات والأخطار التي تنطو  المقدمة على مستوذ البعثة تعك  ال
عليهــــا البيئــــة الميدانيــــة الحاليــــة والعمــــلاء المتفــــردين المســــتفيدين.  
وبالإضافة إلى توفير خدمات يومية وبالغـة الأهميـة للبعثـات في مجـال     
دعـم البنيـة التحتيـة الأساسـية ودعـم العمـلاء وإدارة الأصـول لــدعم        

جيا المعلومات في البعثات  تقدم دوائر خدمات الاتبالات وتكنولو
الميـدان ويضــا الـدعم إلى الأفــراد النظــاميين وإلى مجموعـة واســعة مــن    
ــم المتحــدة. وتــلا         ــة الأم ــاق منظوم ــل نط الشــركاء تشــمل كام
ــات والاتبــالات       ــا المعلوم ــة في مجــال تكنولوجي المنظمــات التقليدي
ــوفر الـــدعم     ــذل الـــدوائر الـــدعم للوحـــدات العســـكرية وتـ تقـــدم هـ

تيكيــة  والأدوات التكنولوجيــة للبيئــات العســكرية  للاتبــالات التك
ــن      ــوجي لأمـ ــدعم التكنولـ ــد  الـ ــور  تقـ ــة ومـ ــمل  في جملـ ــتي تشـ الـ
المعســكرات وتقــدير الحالــة العســكرية  ومراقبــة الــدخول  والتــدابير  
الإلكترونية المضادة للحماية من الأجهزة المتفجرة المرحلة  البحريـة   

  والمركبات الطيـارة نـير المأهولـة     ووجهزة الرادار المضادة للمدفعية
 والمناطيد لتعزيز الأمن الماد  ومراقبة المنطقة المحيطة.
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ــرة    ــار الأداء للفتـ ــبين إطـ ــق A/69/751) 2014 2013 ويـ   المرفـ

ــن   ــرات مـ ــاني  الفقـ ــق  ( ون و8إلى  4 الثـ ــدا  الأداء لم تتحقـ هـ
فقط في عدد كبير من الحالات  وهـو مـا تـرذ     تحققت جزئيا وو

 اللجنة الاستشارية ونه يدل إمـا إلى ضـعف في التخطـيط وو تـدنت    
وبينمــا تقــر اللجنــة بمشــاركة المركــز في تنفيــذ  .في نوعيــة الخدمــة

المبادرات الكبرذ المحدثة للتحول في  ط سير الأعمال  من قبيـل  
ــام     ــة للقطــاع الع ــايير المحاســبية الدولي ونظــام ووموجــا  فهــي   المع

ــع      ــل عامــه الراب ــل بالفع وتــرذ اللجنــة   .تلاحــظ ون المركــز دخ
الاستشارية ون ثمـة حاجـة إلى /يـادة التركيـز علـى تحسـين الأداء       
والرفع من نوعية الخدمة  إضافة إلى تحقيـق مسـتويات وعلـى مـن     

وتوصـي اللجنـة الاستشـارية بـأن تطلـب الجمعيـة        .رضا العمـلاء 
العــام إعطــاء الأولويــة لتحســين الأداء وتــوفير  العامــة إلى الأمــين 

خدمات دعـم تتسـم بجـودة عاليـة و سـن التوقيـت إلى البعثـات        
ــيم     ــات مناســبة لتقي المســتفيدة مــن خــدمات المركــز  وإعــداد آلي
التقدم المحر/ بمرور الوقت  بما في ذلـا وضـع وهـدا  وخطـوط     

 .(72وساس واضحة )الفقرة 

داء مـــن خـــلال مؤشـــرات الأداء يتـــولى المركـــز الإقليمـــي رصـــد الأ
ــةالرئيســية  والدراســات الاستقبــائية المنتظمــة   ــات  لمعرف رضــا البعث

بالتقـدم المحـر/   اللجنة التوجيهية كل شهر  غوتبل  .والعملاء المستفيدة
ــن     في  ــو تحسـ ــا  ـ ــال عمومـ ــا  احـ ــية. وهنـ ــرات الأداء الرئيسـ مؤشـ

لى هـذا في  مؤشرات الأداء و/يادة في مستويات رضا العملاء. ويتج
 40 وسـاس النتـائج الـواردة في الفقـرة     الميزنـة علـى  بشـأن  المعلومات 

لنظـام ووموجـا في    1من هذا التقرير. ولقد طر  بدء تنفيذ التوسعة 
ــافية   ــديات إضـ ــاني نوفمبر تحـ ــرين الثـ ــات وفي    تشـ ــواء في العمليـ سـ

التو/يـــع  حـــر  تســـويتها ا ن بفضـــلالإبـــلا  عـــن الأداء  ولكـــن 
ــوا  ــب للمـ ــين  المناسـ ــاون بـ ــدرات  والتعـ ــات   رد والقـ ــز والبعثـ المركـ

 المستفيدة.
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 المرفق الأول  
 التعاريف  

 المبطلحات المتعلقة بالتغييرات المقترحة في الموارد البشرية -ولف  
ــالتغييرات المقترحــة في المــوارد البشــرية       ــة فيمــا يتعلــق ب اســتخدمت المبــطلحات التالي

 )انظر الفرع الأول من هذا التقرير(أ  
أ يقتــر  إنشــاءي وظيفــة جديــدة عنــدما تكــون هنــا  حاجــة إلى مــوارد   إنشــاء وظيفــة • 

إضــافية  ويتعــذر نقــل مــوارد مــن مكاتــب وخــرذ وو إثــاد ســبل وخــرذ لاســتيعاب     
 محددة في حدود الموارد المتاحة.ونشطة 

أ يقتـر  ون يُسـند إلى وظيفـة معتمـدة قتبـد بهـا وداء مهمـة معينـة         إعادة نـدب وظيفـة   • 
ــة لــا بالمهمــة        ــة صــدر بهــا تكليــف ولا علاق ــذ ونشــطة وخــرذ ذات وولوي ــامُ بتنفي القي
ــة       ــان الخدمـ ــيير مكـ ــتلزم تغـ ــد تسـ ــة قـ ــدب الوظيفـ ــادة نـ ــين ون إعـ ــلية. وفي حـ الأصـ

 ب  ف  ا لا تغير فئة الوظيفة وو رتبتها.المكت وو
ــة •  ــلة في   نقـــل وظيفـ ــام مماثلـــة وو ذات صـ أ يقتـــر  نقـــل وظيفـــة معتمـــدة لتغطيـــة مهـ

 آخر. مكتب
أ يقتـــر  إعـــادة تبـــنيف وظيفـــة معتمـــدة )برفـــع رتبتـــها وو إعـــادة تبـــنيف وظيفـــة • 

 ا كبيرا.  تخفيضها( عندما تتغير الواجبات والمسؤوليات المرتبطة بهذل الوظيفة تغير
أ يقتر  إلغاء وظيفة معتمدة إذا لم تعد هنا  حاجة إليها لتنفيـذ الأنشـطة   إلغاء وظيفة • 

ــذ     ــها وو لتنفي ــن وجل ــتي اعتُمــدت م ــف     ال ــة صــدر بهــا تكلي ونشــطة وخــرذ ذات وولوي
 البعثة.   داخل

 أ هنا  ثلاثة خيارات ممكنة لتحويل الوظائف  هي كما يليأ  تحويل وظيفة • 
ائف المساعدة المؤقتة العامة إلى وظـائف ثابتـةأ يُقتـر  تحويـل وظـائف      تحويل وظ -

ــة         ــائف ثابت ــة إلى وظ ــة العام ــد المســاعدة المؤقت ــار بن ــة في إط ــدة ممول ــة معتم مؤقت
 كانت المهام التي تؤديها ذات طابع مستمر.   إذا

تحويل عقود المتعاقدين الأفراد وو الأفراد العاملين بموجـب عقـود شـراء خـدمات      -
 وظائف لموظفين وطنيينأ مراعاة للطبيعـة المسـتمرة لـبعض المهـام  وبمـا يتفـق       إلى

  يُقتر  تحويـل  296 59من الفرع ثامناً من قرار الجمعية العامة  11 مع الفقرة
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مات إلى عقــود المتعاقــدين الأفــراد وو الأفــراد العــاملين بموجــب عقــود شــراء خــد 
 وظائف لموظفين وطنيين.  

تحويل وظـائف المـوظفين الـدوليين إلى وظـائف مـوظفين وطنـيينأ يُقتَـر  تحويـل          -
 وظائف الموظفين الدوليين المعتمدة إلى وظائف موظفين وطنيين.

 
 المبطلحات المتبلة بتحليل الفروق -باء  

المـوارد  العامـلا الـذ      يبيّن الفرع الثالن من هذا التقريـر  لكـل فـرق مـن الفـروق في      
يسهم وحدل بأكبر إسهام في إحداث هذا الفرق  وذلا وفقا لخيارات قياسية محـدّدة مشـمولة   

 بالفئات القياسية الأربع المدرجة ودنالأ
أ الفروق الناحـة عـن تغـيرات في حجـم الولايـة وو نطاقهـا  وو عـن تغـيرات في         الولاية • 

 الولايةالإزا/ات المتوقعة حسب ما تقتضيه 
أ الفــروق الـــتي تتســبب فيهــا وطـــرا  وو وحــوال خــارم نطـــاق      العوامــل الخارجيــة   • 

 المتحدة الأمم
 أ الفروق الناحة عن ونظمة الأمم المتحدة وقواعدها وسياساتهامعايير التكلفة • 
أ الفروق التي تتسبب فيها إجراءات تتخذها الإدارة لتحقيق النتائج المقررة بقدر الإدارة • 

وكبر من الفعالية )مثل إعادة ترتيب الأولويات وو إضافة نواتج معينة( وو بقدر وكبر من 
الكفاءة )مثل اتخاذ تدابير لتخفيض عدد الأفـراد وو المـدخلات التشـغيلية مـع الحفـاظ في      
الوقت ذاته على مستوذ النواتج نفسه( و وو الفروق الناجمة عن مسـائل تتبـل بـالأداء    

ة عن وضع تقدير نـاق  للتكـاليف وو لكميـات المـدخلات اللا/مـة      )مثل الفروق الناجم
 لتحقيق مستوذ معين من النواتج وو عن التأخر في استقدام الموظفين(
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 الخرائط التنظيميةالمرفق الثانيأ 
 (2017 2016اليكل التنظيمي ) - مركز الخدمات الإقليمي في عنتي،  

 

 في عنتيبي مركز الخدمات الإقليمي -المجموع 
 وظيفة( 422)

  4-  16  5-  5  1-مد 2  2-مد 1
 م  خ  86  2-  5  3-  32
 م و م 8  و خ ع 236  م و   31

 خ ع وأ موظـــف وطـــ  مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــةد  د الخدمـــة الميدانيـــةأ مأ خ المختصااارات
  م و أ موظف وط  من الفئة الفنيةد م و مأ متطوعو الأمم المتحدة.

 مكتـــب الـــدعم الإدار  في بعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة المتعـــددة الأبعـــاد لتحقيـــق   )و(
 .الاستقرار في جمهورية وفريقيا الوسطى

 .وظائف معاد ندبها )ب(
 .وظائف معاد تبنيفها )م(
 .وظيفة جديدة )د(

 الجودة/الأعمال التجارية إدارة

 خ م 1  2-  1 3-  1)

  )ب(4-  1  4-  1)
خ م   10  2-  1  3-  1

 (خ ع و 15م و     7
  ،)ب()أ(مخ  1 ،)ب()أ(3-ف 1)

 ()ب()أ(خ ع و 3

 و( خ ع 1 خ م  1  3-  1)

 خ ع و( 3 خ م 1  3-  1)
   خ م 1  3-  1  4-  1)

 خ ع و( 1

 
   خ م 1  3-  1 4-  1)

 (و خ ع 1

 
 (و خ ع 1  خ م 1  4-  1)

 
 (و خ ع 1  خ م 1  4-  1)

 ع و( خ 2م   خ 1  5-  1) (خ م 1  4-  1  1-مد 1)

  م و   1  3-  1  4-  2)
 م و م( 3  خ ع و 1

   خ م 5  3-  1  4-  1)
 خ ع و( 13  م و   2

 ()أ(م أ م 1، )أ(خ ع و 3 ،)أ(خ م 1)

   خ م 5  2-  1  3-  1)
 خ ع و( 6  م و  1

()أ(م أ م 1، )أ(خ ع و 2)

 ()أ(خ ع و 4، )أ(خ م 1، )أ(3-ف 1)

   خ م 5  3-  1 4-  1)
 ()ب(خ ع و  1و   خ ع 12   م و  1

   خ م 7  3-  3  4-  1)
 خ ع و( 22  م و   4

 خط خدمات متطوعي الأمم المتحدة
 

 ()ب(خ ع و3   خ ع و2  خ م 2  3-  1)
خط خدمات استحقاقات الموظفين 

 وكشوف المرتباتالدوليين 
   خ م 13  3-  1  4-  1)
 خ ع و  28م و     4  )ب(م خ 1

 ()ب(خ ع و 5
()أ(خ ع و 3 ،)أ(3-ف 1)

  )ب(3-  1  3-  1  4-  1)
م و     3  )ب(م خ 1  خ م 2

 ()ب(خ ع و 4خ ع و   12
 ،)ب()أ(م و ف 10 ،)ب()أ(3-ف 1)

()ب()أ(خ ع و 2
 

(1  -4 1  -3  1  -2  
 (و خ ع 26  م و   2  خ م 4


