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 السبعونالدورة 
 من جدول الأعمال 148البند 

الإداريـة والمتعلقة بالميزانية لتمويـ   الجوانب 
 عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

   
اســتعضاع عــام لتمويــ  عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام   دا           

حزيضان/يونيــ   30إلى  2014تموز/يوليــ   1الميزانيــة لــلال الفتــضة مــن 
ــن    2015 ــضة مــــــــ ــة الفتــــــــ ــ   1وميزانيــــــــ إلى  2016تموز/يوليــــــــ

 2017حزيضان/يوني   30
   

 تقضيض الأمين العام  
  

 المحتويات
 الصفحة   

. معلومات  ساسية - ولا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . .  5 
. طضيق المضي قدما لعمليات حفظ السلام -ثانياً   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  11 
. إنجاز الولايات المصممة تصميما لاصا وبنا  القدرات -ثالثا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  14 
. وكفا ة ومسؤوليةتوفير دعم ميداني يكون  كثض سضعة وفعالية  -رابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  22 

. منع الاستغلال والانتهاك الجنسيين وسائض  شكال سو  السلوك -لامسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  30 
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. السلامة والأمن في الميدان -سادسا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . .  31 
. تحسين المعايير والقدرات الطبية في الميدان -سابعا   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  33 

.  2017يوني  حزيضان/  30إلى  2016تموز/يولي   1الموارد المقتضحة للفتضة من  -ثامنا   . . . . . . . . . . .  35 
. 2016/2017المبادرات الشاملة في بعثات حفظ السلام التي لها تأثير في الموارد المالية للفتضة  -تاسعا   . . .  54 
. ومبادرات الإدارة 69/307تنفيذ طلبات الجمعية العامة الواردة في قضارها  -عاشضا   . . . . . . . . . . . . .  59 

. مسائ  الموظفين - لف    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . .  59 
. التشغيليةالاحتياجات  -ا  ـب   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .  61 
. نماذج التموي  المضن -جيم    . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . .  66 
. حزيضان/ 30إلى  2014تموز/يولي   1 دا  الميزانية للفتضة من  -حادي عشض  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  67 

.  المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها   الإجضا ات  -ثاني عشض   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  70 
  اتالمضفق 
بشـأن   2015حزيضان/يونيـ    25المؤرخ  69/307قضارها قضارات الجمعية العامة وطلباتها الواردة في  - الأول 

 71  الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتموي  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام  المسائ  الشاملة
. 2017حزيضان/يوني   30إلى  2016تموز/يولي   1تحلي  الموارد المقتضحة للفتضة من  - الثاني  . . . . . . .  75 
 91   2015حزيضان/يوني   30إلى  2014تموز/يولي   1تحلي   دا  الميزانية للفتضة من  -الثالث  
 106   2015حزيضان/يوني   30حالة الصندوق الاحتياطي لحفظ السلام في  - الضابع 
إدارة المعدات المملوكة للوحدات والالتزامات المستحقة للبلدان المسـاةة بقـوات وبوحـدات شـضطة      - الخامس 

 107 مشكلة
 109 تعويضات الوفاة والعجز - السادس 

إلى  2011/2012النفقـــات المقـــضرة والفعليـــة لأنشـــطة الإجـــضا ات المتعلقـــة بالألغـــام للفتـــضة مـــن   - السابع 
2015/2016 113 

ــن       - الثامن  ــضة مــ ــي  للفتــ ــي في عنتــ ــدمات الإقليمــ ــز الخــ ــة مضكــ ــ    1 دا  ميزانيــ ــوز/ يوليــ إلى  2014تمــ
 115 2015حزيضان/يوني   30

 154 2015-2010النتائج والفوائد المحققة من تنفيذ استضاتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي،  - التاسع 
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 موجز 
عاماً للجوانب المالية  ، يقدِّم هذا التقضيض استعضاضا59/296ًعملا بقضار الجمعية العامة  

والإدارية لتموي  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام. ويورد التقضيض معلومات موحدة عن  دا  
وعن مقتضحـات   2015حزيضان/يوني   30إلى  2014تموز/يولي   1الميزانيات للال الفتضة من 

حالــة الصــندوق وعــن  2017حزيضان/يونيــ   30إلى  2016تموز/يوليــ   1ميزانيــة الفتــضة مــن  
المضفق الضابع(. ويـوفض التقضيـض ردودا بشـأن مـدف تنفيـذ       انظضالاحتياطي لعمليات حفظ السلام )

المتعلــق بالمســائ  الشــاملة، لــا في ذلــ    69/307 مــا قضرتــ  وطلبتــ  الجمعيــة العامــة في قضارهــا 
 (، التي  يدتها الجمعية.A/69/839ة لشؤون الإدارة والميزانية وتوصياتها )طلبات اللجنة الاستشاري

ووفقا لتوصـية اللجنـة الاستشـارية، الـتي  يـدتها الجمعيـة العامـة،   تبسـيت هـذا التقضيـض            
شــكلا ومضــمونا للتضكيــز علــى التطــورات الجديــدة والتغــييرات في السياســة العامــة والتحــديات 
الإدارية التي تواج  مختلف عمليات حفظ السلام. ويستجيب التقضيض  يضا لمـا قضرتـ  الجمعيـة في    

ــا  ــع        69/307قضاره ــق المســتق  الضفي ــام عــن توصــيات الفضي ــين الع ــض الأم بشــأن النظــض في تقضي
 المستوف المعني بعمليات السلام.

، بلــــو  مــــو  2015حزيضان/يونيــــ   30إلى  2014تموز/يوليــــ   1في الفتــــضة مــــن  
مليـون دولار   8 570.1مقابـ  ميزانيـة معتمـدة قـدرها    دولار  مليون 8 291النفقات ما قدره 

 دون احتساب التبرعات العينية المدرجة في الميزانية، على النحو الموجز  دناه.
 الأدا  المتعلق بالموارد المالية  

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 عنصر حفظ السلام

  2014 تموز/يوليه 1من 
 الفرق  2015حزيران/يونيه  30إلى 

 النسبـة المئوية المبلغ النفقات المخصصات
 3,3 273,4 900,3 7 173,7 8 البعثات     

 5,5 3,9 66,5 70,3 ) (المضكز العالمي للخدمات

 0,6 1,9 324,2 326,0 (ب)حساب دعم عمليات حفظ السلام

8 المجمو  الفضعي   570 ,1  8  291 ,0  279 ,1  3,3 

 6,6 0,3 4,3 4,6 في الميزانية(التبرعات العينية )المدرجة 

8  مو  الموارد   574 ,7  8  295 ,3  279 ,4  3,3 
  

 .تستند المخصصات إلى الموارد المعتمدة ) ( 
 مليون دولار. 20.1تشم  النفقات المتصلة بالتخطيت المضكزي للموارد البالغة  (ب) 

http://undocs.org/ar/A/RES/59/296
http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
http://undocs.org/ar/A/69/839
http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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ــضة       ــات حفــظ الســلام للفت ــة اللازمــة لعملي ــو  2016/2017وتُقــد ر المــوارد المالي لبل
مليـون دولار للفتـضة    8 271مليون دولار مقارنـة لسـتوف المـوارد المعتمـد البـالو       8 244.8
 ، على النحو الموجز  دناه.2015/2016

، فقــد وردت الاحتياجــات مــن المــوارد البالغــة     2015/2016 مــا بالنســبة للفتــضة    
الميزانيـــات المعتمـــدة للبعثـــات  مليـــون دولار لمضكـــز الخـــدمات الإقليمـــي في عنتـــي  في 35.6

. وبالنســبة 64/269وعمليــات الــدعم الــتي تــوفض لهــا الخــدمات، وفقــا لقــضار الجمعيــة العامــة    
تضد الاحتياجات المقتضحة من الموارد للمضكـز في تقضيـض ميزانيـة مضكـز      ،2016/2017للفتضة 

ــة      ــضار الجمعي ــا لق ــي ، وفق ــى  دا    69/307الخــدمات الإقليمــي في عنت . ويمكــن الاطــلا  عل
 .في المضفق الثامن 2014/2015ميزانية مضكز الخدمات الإقليمي للفتضة 

 الاحتياجات من الموارد المالية  
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 عنصر حفظ السلام
ــه  1  2015تموز/يوليـــ

ــه  30إلى  حزيران/يونيـ
 )مخصصات( 2016

ــه  1 إلى  2016تموز/يوليـــــ
 2017 حزيران/يونيــــه 30

 )ب()التكاليف المقدرة(
 الفرق

 النسبـة المئوية المبلغ
 (1,0) (82,2) 785,1 7 867,3 7 البعثات     

 – 42,0 42,0 – مضكز الخدمات الإقليمي في عنتي 

 27,4 18,4 85,5 67,2 المضكز العالمي للخدمات

 (1,3) (4,4) 332,1 336,5 ( )حساب دعم عمليات حفظ السلام

8 المجمو  الفضعي   271 ,0 )ب(8 244.8 
 (26 ,2 ) (0 ,3 ) 

 3,5 0,2 4,8 4,6 الميزانية(التبرعات العينية )المدرجة في 

8 المجمو    275 ,6  8  249 ,6  (26 ,0 ) (0 ,3 ) 

 
 2015/2016مليـون دولار للفتـضة    31.3 تشم  احتياجـات التخطـيت المضكـزي للمـوارد البالغـة       ) ( 

 .2016/2017مليون دولار للفتضة  16.8 و
 تعزف الفضوق إلى تقضيب الأرقام. (ب) 

في الفـض  الثـاني عشـض مـن      بأن تتخذها الجمعية العامـة  ويضد بيان بالإجضا ات الموصى 
 هذا التقضيض.

 
 

  

http://undocs.org/ar/A/RES/64/269
http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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 معلومات  ساسية -  ولا 
بعثــة،  16) يبلــو عــدد بعثــات الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام الــتي يــوفض لهــا لــدعم           - 1
ذلـ  فضيـق مـضاق  الأمـم المتحـدة العسـكضيين في الهنـد وباكسـتان وهياـة الأمـم المتحـدة             في لا

مكتـب الأمـم المتحـدة للـدعم في     ) لمضاقبة الهدنة، الممولة من الميزانية البرنا ية( وعمليات الدعم
بعثة وعملية. وتضم عمليات حفظ السلام العاملـة تلـ ، الـتي تنفـذ      17الصومال( ما  موع  

إلى   موعة واسعة من الولايات التقليدية والمتعددة الأبعـاد دعمـا للجهـود الضاميـة إلى التوصـ      
فضـلا عـن    ،فـضد مـن الأفـضاد النظـاميين     119 000 ح  سياسي دائم للنزاعات، ما يزيـد عـن  

فــضد مــن الأفــضاد العســكضيين الــذين نشــضهم الاتحــاد الأفضيقــي في الصــومال    22 000حــوا  
لمحة عامة عن عمليـات حفـظ    1من الموظفين المدنيين. ويقدم الجدول  22 000يزيد عن  وما

 .2016/2017إلى  2010/2011المالية من السلام للفتضات 
  

 1الجدول 
إلى الفتـــضة  2010/2011 الفتـــضة لمحـــة عامـــة عـــن المـــوارد الماليـــة والبشـــضية اللازمـــة لعمليـــات حفـــظ الســـلام، مـــن 

2016/2017 

 
2010/
2011 

2011/
2012 

2012/
2013 

2013/
2014 

2014/
2015  

2015/
2016  

2016/
2017 

  الفعليةالمبالغ   عنصر حفظ السلام
ــالغ  المبـــــــــــ

 المعتمدة
المبـــــــــــــــالغ 

 المتوقعة
        عدد البعثات الجارية وعمليات الدعم        

 14 14 14 13 14 14 14 البعثات الممولة من ميزانيات حفظ السلام 

مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفضيقـي في   
 1 1 1 1 1 1 1 الصومال/مكتب الأمم المتحدة للدعم في الصومال

ــد       ــم المتحــدة العســكضيين في الهن ــضاق  الأم ــق م فضي
وباكستان وهياة الأمـم المتحـدة لمضاقبـة الهدنـة )مـن      

 2 2 2 2 2 2 2 الميزانية البرنا ية(

17 المجمو ، البعثات العاملة وعمليات الدعم   17  17  16  17  17  17  

        المتحدة(الموارد المالية )الإجمالية، للايين دولارات الولايات 

بعثات حفظ السلام ومكتب الأمـم المتحـدة لـدعم     
ــم     ــة الاتحــاد الأفضيقــي في الصــومال/مكتب الأم بعث

  785,1 7 867,3 7 900,3 7 136,8 7  889,3 6 152,9 7 175,8 7 المتحدة للدعم في الصومال

  42,0  – – – – – – مضكز الخدمات الإقليمي في عنتي  

  85,5 67,2 66,5 68,5 68,6 64,3 68,1 للخدمات المضكز العالمي 
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2010/
2011 

2011/
2012 

2012/
2013 

2013/
2014 

2014/
2015  

2015/
2016  

2016/
2017 

  الفعليةالمبالغ   عنصر حفظ السلام
ــالغ  المبـــــــــــ

 المعتمدة
المبـــــــــــــــالغ 

 المتوقعة
حساب الدعم )يشم  مشضو  التخطيت المضكـزي           

  332,1 336,5 324,2 315,0 329,7 344,8 341,4 للموارد(

7 المجمو  الفضعي، ميزانيات عمليات حفظ السلام   585 ,3  7  562 ,0  7  287 ,6  7  520 ,3  8  291 ,0   8  271 ,0   8  244 ,8   

ــضاق     ــق م ــد   فضي ــم المتحــدة العســكضيين في الهن الأم
  44,6  46,4 41,5 46,6 43,6 48,9 40,0 وباكستان وهياة الأمم المتحدة لمضاقبة الهدنة

7 المجمو ، الموارد المالية   625 ,3  7  610 ,9  7  331 ,2  7  566 ,9  8  332 ,5  8  317 ,4  8  289 ,4   

        عدد الأفضاد

        الأفضاد النظاميون

( )الأمم المتحدة النظاميون فضاد  
 111 537 112 554 110 098 113 326 127 138 119 423 115 733 

ــي في      ــاد الأفضيقـ ــة الاتحـ ــاميون في بعثـ ــضاد النظـ الأفـ
( )الصومال

 12 270 17 731 17 731 22 126 22 126 22 126 22 126 

123 المجمو  الفضعي، ميزانيات عمليات حفظ السلام   807  130  285  127  829  135  452  149  264  141  549  137  859  

ــد       ــم المتحــدة العســكضيين في الهن ــضاق  الأم ــق م فضي
 197 197 197 197 197 197 197 وباكستان وهياة الأمم المتحدة لمضاقبة الهدنة

124 المجمو ، الأفضاد النظاميون     004  130  482  128  026  135  649  149  461  141  746  138  056  

        المدنيونالموظفون 

الموظفــون المــدنيون العــاملون في البعثــات وفي مكتــب      
ــي في      ــاد الأفضيقــ ــة الاتحــ ــدعم بعثــ ــدة لــ ــم المتحــ الأمــ

 029 20 917 20 542 22 808 22 694 23 291 24 391 26 (ب)الصومال في للدعم المتحدة الأممالصومال/مكتب 

ــدنيون العــاملون في     ــون الم ــز الخــدمات  الموظف مضك
 422 – – – – – – الإقليمي في عنتي 

 924 1 913 1 882 1 855 1 852 1 859 1 919 1 )ج(الموظفون المدنيون لدعم البعثات 

 375 22 830 22 424 24 663 24 546 25 150 26 310 28 السلام حفظ عمليات ميزانيات الفضعي، المجمو  

ــد       ــم المتحــدة العســكضيين في الهن ــضاق  الأم ــق م فضي
 318 323 323 340 342 342 340 وباكستان وهياة الأمم المتحدة لمضاقبة الهدنة

28 المجمو ، الموظفون المدنيون   650  26  492  25  888  25  003  24  747  23  153  22  693  

 
  على مستوف مأذون ب  للأفضاد. ) ( 
وتـضد   لمضكـز الخـدمات الإقليمـي في عنتـي .     ،2016/2017للفتـضة  لا يشم  الموارد للمضكز العالمي للخدمات وحساب الدعم، وبالنسبة  )ب( 

ــضة       ــضة  2011/2012المــوارد البشــضية والماليــة لمضكــز الخــدمات الإقليمــي في ميزانيــات البعثــات المســتفيدة مــن الخــدمات مــن الفت إلى الفت
 .64/269عملا بقضار الجمعية العامة  ،2015/2016

 عدد الوظائف الثابتة والمؤقتة في إطار حساب الدعم والمضكز العالمي للخدمات. )ج( 

http://undocs.org/ar/A/RES/64/269
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ــضة        - 2 ــية في الفتـ ــة قياسـ ــتويات عاليـ ــ  مسـ ــأذون بـ ــاميين المـ ــضاد النظـ ــدد الأفـ ــج  عـ وسـ
فـــضد مـــن الأفـــضاد النظـــاميين المـــأذون  ـــم   150 000حيـــث كـــان حـــوا   2014/2015

بلايـين   8.3تبلو قيمتـها حـوا     توفض لهم الدعم موارد من الأمم المتحدةموجودين في الميدان، 
وســج   2015/2016فــضدا نظاميــا في الفتــضة  7 715دولار. وانخفــا المســتوف لــا عــدده 

فـضدا نظاميـا، ويعـزف ذلـ   ساسـا       3 690لـا عـدده    2016/2017انخفاضا آلض في الفتضة 
فـضدا نظاميـا(    4 728ام بعثة الأمم المتحدة في ليبريا )إلى استمضار التقليص التدريجي المقضر لقو

تقابل  جزئيا زيادة في عدد الأفضاد النظـامين المـأذون بـ  لبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة         
 فضدا نظاميا(.   1 030الأبعاد لتحقيق الاستقضار في جمهورية  فضيقيا الوسطى )

لين في البعثـات سـنة بعـد سـنة مـن مـا يزيـد عـن         وانخفا عدد الموظفين المـدنيين العـام   - 3
موظـــــف في الفتـــــضة  20 900إلى حـــــوا   2010/2011موظـــــف في الفتـــــضة  26 000

في المائـــة يعـــزف إلى التقلـــيص التـــدريجي لـــبعا   21، وهـــو انخفـــاع بنســـبة 2015/2016
يين. البعثات، فضلا عن نتـائج الجهـود المبذولـة لتحديـد الحجـم الصـحيا لمـلاك المـوظفين المـدن         

 ، انخفا عموما عدد الموظفين المدنيين في البعثات.  2016/2017وبالنسبة للفتضة 
، يقتـــضر مضكـــز الخـــدمات الإقليمـــي في عنتـــي   2016/2017 مـــا بالنســـبة للفتـــضة  - 4

ــضار         422 ــ ، عمــلا بق ــض ميزانيت ــة بالوظــائف في تقضي ــير المتعلق ــا إضــافة إلى التكــاليف ع موظف
مضكز الخـدمات الإقليمـي تنفيـذ بضنا ـ  المتعلـق بتحويـ         . وسيواص 69/307الجمعية العامة 

الوظــائف إلى وظــائف وطنيــة حيــث مــن المقــضر  ن تنفــذ المضحلــة الثانيــة المتمثلــة في تحويــ           
الفتــــضة وظيفــــة مــــن فاــــة الخدمــــة الميدانيــــة إلى وظــــائف وطنيــــة مــــن الفاــــة الفنيــــة في   34

ــا    2016/2017 ــة في قضاره ــضرت الجمعي ــدنيين    .69/307حســبما ق ــوظفين الم ــدد الم ــا ع  م
إلى البعثـات في إطـار حسـاب الـدعم والمضكـز العـالمي        الـدعم  الآلضين العـاملين في  ـال تقـديم   

ــنين. وتع     ــض السـ ــى مـ ــات علـ ــهد تقلبـ ــد شـ ــدمات، فقـ ــضة   للخـ ــة في الفتـ ــادة الطفيفـ ــس الزيـ كـ
ــز المحــدد الهــد  المقتــضر في إطــار حســاب الــدعم نتيجــة تنفيــذ      2016/2017  ساســا التعزي

 توصيات الفضيق المستق  الضفيع المستوف المعني بعمليات السلام.
وتمثــ  الاحتياجــات مــن المــوارد الماليــة لعمليــات حفــظ الســلام تكــاليف دعــم الأفــضاد   - 5

لا عن التكاليف التشغيلية لإطار دعم يشم  العمليات الجوية واستهلاك الوقـود  النظاميين، فض
القائمــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. وتعكــس   والصــيانة المتصــلة بالهياكــ  الأساســية 

ــضة    ــوارد للفتـ ــن المـ ــة مـ ــات المقتضحـ ــاليف   2016/2017الاحتياجـ ــة في التكـ ــات هامـ تخفيضـ
المدنيين، تمشيا مع إعـادة تشـكي  العمليـات وتبسـيطها، فضـلا       التشغيلية وفي تكاليف الموظفين

ــضة      عــن التقلــيص التــدريجي للبعثــات والنقــ  المتوقــع لمســؤولياتها. وتشــم   هــم الأمثلــة في الفت

http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفضيقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور وبعثــة منظمــة    2016/2017
هوريـة الكونغـو الديمقضاطيـة )نقـ  متوقـع للمسـؤوليات(       الأمم المتحدة لتحقيق الاستقضار في جم

وبعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقضار في هـايتي وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا وعمليـة الأمـم          
 المتحدة في كوت ديفوار )تقليص تدريجي(.

ــوارد الماليــة حســب فاــات النفقــات          - 6 ــاه وصــفا لمســتوف الم ــورد الشــك  الأول  دن وي
 .2016/2017الدعم للال السنوات الخمس الماضية والاحتياجات المقدرة للفتضة  وعناصض

 
 الشك  الأول  

ــضة          ــن الفتــ ــدعم، مــ ــض الــ ــية وعناصــ ــات الضئيســ ــات النفقــ ــب فاــ ــة حســ ــوارد الماليــ المــ
 ) (2016/2017إلى الفتضة  2011/2012

 (بملايين دولارات الولايات المتحدة)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      

لأعضاع المقارنة، يستبعد مضكز الخدمات الإقليمي في عنتي  مـن المـوارد المتعلقـة بـالموظفين المـدنيين       ( )  
 والموارد التشغيلية.  
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 الموظفون المدنيون التكاليف التشغيلية الأفضاد العسكضيون و فضاد الشضطة
 المضكز العالمي للخدمات حساب الدعم
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 تقديم الدعم إلى عمليات حفظ السلام  
يتواص  استعضاع الاحتياجـات المقتضحـة مـن المـوارد لحسـاب الـدعم والمضكـز العـالمي          - 7

الفض  الثـامن( بشـك  منـتظم،     انظضدمات الإقليمي في عنتي  )للخدمات، فضلا عن مضكز الخ
 مع مضاعاة عدد عمليات حفظ السلام وحجمها ومدف تعقيدها.

وفي المتوست، شهد الدعم المساند المقدم من المقض في إطار حساب الدعم ومـن المضكـز    - 8
جماليـة لعمليـات حفـظ    في المائـة تقضيبـا مـن المـوارد الإ     5العـالمي للخـدمات تقلبـات عنـد نسـبة      

)العـــالمي  الســـلام. وفي المســـتقب ، ســـيكون لازديـــاد تضكيـــز الأنشـــطة في مضكـــزي الخـــدمات 
والإقليمي( كجز  من استضاتيجية تقديم الدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمي وتنسـيق وتبسـيت       

ونمـوذج   المتوقعـة(  2العمليات من جضا  التطبيق التدريجي لنظـام  موجـا )لـا في ذلـ  التوسـعة      
تقديم الخدمات علـى الصـعيد العـالمي تـأثير كـبير في مشـهد وشـك  تقـديم الـدعم إلى عمليـات           
حفظ السلام. وسيتضاور الدعم المقدم إلى عمليات حفظ السلام بين الدعم المقدم على نطـاق  

 المؤسسة والدعم الميداني ودعم المعاملات والدعم الخاص ببعثات بعينها.  
مقارنة بين الموارد المالية لحسـاب الـدعم والمضكـز العـالمي للخـدمات       2ويورد الجدول  - 9

. ويشــار إلى 2010/2011ومــوارد العمليــات في إطــار ميزانيــات حفــظ الســلام منــذ الفتــضة   
 ذل  عادة بنسبة الدعم وهو مبين في الشك  الثاني.  

 
 2الجدول   

ــا       ــز الع ــدعم والمضك ــة لحســاب ال ــوارد المالي ــار    الم ــات في إط ــة بالعملي لمي للخــدمات مقارن
   2016/2017إلى الفتضة  2010/2011ميزانيات حفظ السلام، من الفتضة 

 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(  

 عنصر حفظ السلام

2010/
2011   
 )الفعلية(

2011/
2012 
 )الفعلية(

2012/
2013 
 )الفعلية(

2013/
2014 
 )الفعلية(

2014/
2015 
 )الفعلية

2015/
2016 

 )المعتمدة(

2016/
2017 
 )المتوقعة(

بعثات حفظ السلام، مكتب الأمم         
)ب(7 867,3 7 900,3 7 136,8 7  889,3 6 152,9 7 175,8 7 المتحدة للدعم في الصومال

 785,1 

 85,5 67,2 66,5 68,5 68,6 64,3 68,1 المضكز العالمي للخدمات

 314,5 304,4 303,3 296,3 292,3 297,6 284,4 ) (حساب الدعم

 5,14 4,72 4,68 5,11 5,24 5,06 4,91 نسبة الدعم )نسبة ماوية(
 

 باستثنا  الاحتياجات من النفقات والموارد لنظام التخطيت المضكزي للموارد. ( )  
مليـون دولار   42باستثنا  الاحتياجات من الموارد لمضكز الخدمات الإقليمي في عنتـي  المقـدرة لبلـو     ( )ب 

 .2016/2017للفتضة 
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 الشك  الثاني  
إلى  2010/2011 نسبة الدعم لحساب الدعم والمضكـز العـالمي للخـدمات، مـن الفتـضة       

 2016/2017الفتضة 
 )النسبة المئوية من حيث المقارنة بالعمليات في إطار ميزانيات حفظ السلام(

 
 
 
 
 
 
 
  

ــق   - 10 ــضة   وفيمــا يتعل ــدعم للفت ــن   2016/2017بحســاب ال ــوارد المقتضحــة م ، تعكــس الم
للنظـام في   1الموظفين تخفيضات نظضا للفوائد المتوقعة من تنفيذ نظام  موجا المؤسس والتوسعة 

المقـض، تتمثـ  في الإلغــا  المقتـضر لسـف وظــائف ثابتـة ومؤقتـة. ويقابــ  ذلـ  زيـادات مقتضحــة         
لتعزيز  الات محددة نتيجة لخطة عم  الأمـين العـام المتعلقـة    وإعادة تنظيم الموارد من الموظفين 

بتنفيذ توصيات الفضيق المستق  الضفيع المستوف المعـني بعمليـات السـلام. وبشـك  عـام، اقتـضر       
وظـائف مـن المضكـز     9 وظيفة ثابتة ومؤقتـة، لـا يشـم  نقـ      20حساب الدعم زيادة صافيها 

حساب الـدعم مـن لـلال إعـادة تضتيـب الأولويـات        العالمي للخدمات، مما يعيد تنظيم قدرات
بالنســبة للأنشــطة المضــطلع  ــا في  ــالات الاتصــالات الاســتضاتيجية وتشــكي  القــوات وبنــا    
ــوفير         ــوظفين وت ــة وســلامة الم ــدا  الجنســيين والمســؤولية البياي ــع الاســتغلال والاعت الســلام ومن

جابة لمبادرات حقوق الإنسـان والجوانـب   الخدمات الطبية في الميدان. ويقتضر التعزيز  يضا است
 القانونية لولايات البعثات الناشاة وإقامة العدل لفائدة الموظفين الميدانيين.

الـدور البـالو    2016/2017وتبين ميزانيـة المضكـز العـالمي للخـدمات المقتضحـة للفتـضة        - 11
الخـدمات الجغضافيـة المكانيـة    الأةية الذي يؤدي  المضكز في توفير الـدعم في الميـدان، لـا في ذلـ      

ــات والاتصــالات، و اللوجســتيات والإدارة التشــغيلية لسلســلة      ــا المعلوم ولــدمات تكنولوجي
الإمداد، وتمكين لدمات الإمداد للال جميـع مضاحـ  دورة حيـاة البعثـات الميدانيـة. وتعكـس       

لى المقـض وإلى  موارده المقتضحة من الموظفين انخفاضا صافي  تسع وظائف مـن جـضا  نقـ  مهـام إ    
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ــضة         ــوارد المقتضحــة للفت ــادة في الم ــة مستضــافة(. وتعكــس الزي ــي  )كعملي ــدعم في عنت ــدة ال قاع
ــة    2015/2016مقارنــة بــالفتضة  2016/2017  ساســا تشــغي  وصــيانة نظــام  موجــا والبني

الأساسية العالمية للاتصالات السـلكية واللاسـلكية لعمليـات حفـظ السـلام، الـتي كانـف تعتـبر         
تكــاليف عــير مباشــضة تتصــ  لشــضو   موجــا توردهــا تقــاريض ميزانيــات بعثــات حفــظ     ســابقا

 السلام ولكن  صبحف الآن تعتبر تكاليف تشغي  متكضرة تتص  بالميدان.
  

 طضيق المضي قدما لعمليات حفظ السلام - ثانيا 
 السياق العالمي لعمليات السلام  

  رفيع المستوف معني بعمليـات السـلام    ، عين الأمين العام فضيق مستق2014في عام  - 12
وتقضيــض الأمــين العــام عــن     (A/70/95-S/2015/446، قــدم كــ  مــن تقضيــضه )   2015وفي عــام 

إلى الجمعيـة   (A/70/357-S/2015/682مستقب  عمليات حفظ السلام وتنفيـذ توصـيات الفضيـق )   
العامة. و كان الفضيق المعـني بعمليـات الأمـم المتحـدة للسـلام بضئاسـة الألضـض الإبضاهيمـي قـد          

(. A/55/305-S/2000/809 جضف آلض اسـتعضاع هـام مـن هـذا النـو  منـذ رسـة عشـض عامـا )         
ل الفتضة الفاصلة، تمف تحولات هامة في مدف تعقيد النزاعات ونطاقها. ومـن الضـضوري   وللا

وضع  موعة من الإصلاحات لكفالة  ن تكون عمليـات الأمـم المتحـدة للسـلام، لـا في ذلـ        
عمليات حفظ السلام، مهيأة لا في  الكفاية لمواجهة التحديات في المستقب  وكفالـة  ن تكـون   

 لمتولى في سياق عالمي آلذ في التطور.  مناسبة للغضع ا
وقــد تطــورت بياــة عمــ  عمليــات حفــظ الســلام تطــورا كــبيرا و صــبحف الآن  كثــض   - 13

في المائـــة مــن البياــات الـــتي    43، صــنف حــوا    2015تعقيــدا و قــ   منــا. وفي اايـــة عــام     
فيها عمليات حفظ السلام بأاا تتسم بخطورة كـبيرة  و عاليـة  و شـديدة مقارنـة بنسـبة       تعم 
ــة المســجلة في عــام   25 . وتتواصــ  الهجمــات المحــددة الهــد  وعــير المتســاوقة    2011في المائ

مـن جـضا  الأفعـال     2015في عـام   121في المائـة مـن القتلـى البـالو عـددهم       28حيث سقت 
كـثير مـن الـضقم المسـج  في بدايـة العقـد. و صـبحف البعثـات نائيـة          الكيدية، وهو رقـم  علـى ب  

ــدعم لحــوا       ــض ال ــث وف ــضة      60بدرجــة  كــبر حي ــم في الفت ــأذون   ــوظفين الم ــن الم ــة م في المائ
في منــاطق عــير ســاحلية  و يصــعب الوصــول إليهــا. ويتــضاور طــول لطــو      2015/2016

كيلــومتض مــن  2 100ا يزيــد عــن كيلــومتض ومــ 1 500الإمــداد لمعظــم البعثــات الكــبيرة بــين  
المـــوانلى إلى مقـــار البعثـــات. كمـــا تتســـم الأســـواق والهياكـــ  الأساســـية في منـــاطق البعثـــات   

في المائـة مـن المـوظفين     70بالضعف. ويتعين توفير مقومات البقا  على قيد الحياة لما يزيد عـن  
عمـال التجاريـة، مثـ     المأذون  م في بلدان تعتبر من الأسو  من حيث مؤشـضات  دا  قطـا  الأ  

http://undocs.org/ar/70/95-S/2015/446
http://undocs.org/ar/A/70/357-S/2015/682
http://undocs.org/ar/A/55/305
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. (1)التجارة عبر الحدود  و التعام  مع رلص البنا   و الحصول على الكهضبا   و إنفـاذ العقـود  
إضافة إلى ذل ، يتعين الإبقا  على البعثات الحديثة لفتضات زمنية  طول. إذ يبلو متوسـت مـدة   

سـنوات   3.4ة لدة سنوات مقارن 5.5 و ما بعد حوا   2000جميع البعثات المنشأة في عام 
، سيتواصـ  تقلـيص قـوام    2016/2017للبعثات المنشـأة في القـضن العشـضين. ولـلال الفتـضة      

لا في ذل  بعثة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقضار في هـايتي وعمليـة       )عدد من البعثات الكبيرة 
ثـات  لـضف   الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا( في حين ستتطلب بع

تعزيزا هاما ولكن محدد الهد  لكفالة مواصـلة وفائهـا بـالغضع منـها. وعمومـا، تظـ  حافظـة        
 عمليات حفظ السلام كبيرة ومعقدة وسضيعة التغير.  

و حضزت الأمم المتحـدة لـلال السـنوات الماضـية تقـدما هامـا في إصـلار عملياتهـا في          - 14
الســلام  كثــض كفــا ة مــن حيــث التكلفــة   ــال الــدعم الميــداني. فقــد  صــبحف عمليــات حفــظ

و كثض مضونة وتكاملا وسضعة، الأمـض الـذي يعـزف إلى حـد كـبير إلى اسـتضاتيجية تقـديم الـدعم         
 1 000الميداني على الصعيد العالمي. وقد سج  انخفـاع كـبير في عـدد مـوظفي الـدعم لكـ        

ت يسـتفيد حاليـا مـن  حـد     في المائة من موظفي البعثا 70فضد من  فضاد البعثات. فما يزيد عن 
تضتيبات الخدمات المشتضكة  و  كثض. وقـد سـاعدت  موعـة مـن النـهج والأدوات الجديـدة في       
تحســـين العمليـــات. ويتواصـــ  بـــذل الجهـــود لتحســـين الأدا  والاســـتجابة لمتطلبـــات البياـــات  

حــة الميدانيــة. وتشــم  تلــ  الجهــود تنفيــذ الأمــم المتحــدة بضنــامج عمــ  شــاملا وصــارما لمكاف  
الاســتغلال والاعتــدا  الجنســيين اللــذين لا يــزالان يلحقــان الأذف بحيــاة الأشــخاص ويقوضــان  
الجهود التي يبذلها عشضات الآلا  من الموظفين. وسـيظ  إصـلار وتعزيـز التخطـيت لعمليـات      
حفــظ الســلام وتنظيمهــا ودعمهــا،  كثــض مــن  ي وقــف مضــى، مــن الأولويــات العليــا للأمــم    

 .2016/2017المتحدة في الفتضة 
 

استجابة الأمين العام لتوصيات الفضيق المسـتق  الضفيـع المسـتوف المعـني بعمليـات السـلام         
 وجدول  عمال الأمم المتحدة للمضحلة المقبلة

وضــع الفضيــق المســتق  الضفيــع المســتوف المعــني بعمليــات الســلام  موعــة واســعة مــن      - 15
وتنشيط . وهي تدعو إلى تحقيق  ربعـة تحـولات   التوصيات لتكييف النهج إزا  عمليات السلام 

 ساســية  صــب تضكيــز  قــوف علــى إيجــاد حلــول سياســية للنزاعــات  واســتخدام  كثــض مضونــة    
كثض شمـولا  وإنشـا  عمليـات     للمجموعة المتنوعة من عمليات السلام  وبنا  شضاكات  قوف و

  كثض تضكيزا على الميدان وعلى الناس.  
__________ 

. Doing Business 2016: Measuring Regulatory Quality and Efficiency (Washington, D.C., 2016)البن  الدو ،  (1) 
الـتي تحتـ   دا المسـتويات مـن      30 البلدان الـتي تنـدرج ضـمن شـضلة البلـدان ال ــ     يشير إلى الموظفين المأذون  م في 

 للبن  الدول. “سهولة ممارسة الأعمال التجارية”بلدا حسب تضتيب  189البلدان البالو عددها 
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ب  عمليـات الأمـم المتحــدة للسـلام، عـضع الأمــين العـام لطــة      وفي تقضيـضه عـن مســتق   - 16
عم  لتنفيذ توصيات الفضيق المستق  الضفيع المستوف المعني بعمليات السلام يستند فيهـا العمـ    

 إلى ثلاث ركائز هي   
 تجديد التضكيز على العم  السياسي والوقاية والوساطة  ) ( 
  العالمية - تقوية الشضاكات الإقليمية )ب( 
إيجاد طضق جديدة لتخطيت عمليات السلام والاضطلا   ا من  ج  جعلـها   )ج( 

 كثض سضعة واستجابة لاحتياجات البلدان والشعوب في حالات النزا  و كثض قابليـة للمسـا لة   
 عن تلبيتها.

وسيستضشــد العمــ  في الأمــم المتحــدة في  ــال الســلام والأمــن، إلى حــد كــبير، بخطــة   - 17
لعام  د  الاستفادة من الأدوات القائمة وتعزيزهـا واسـتحداث  دوات جديـدة    عم  الأمين ا

، سـتتناول الأمـم المتحـدة    2016/2017لزيادة تحسين عمليات حفظ السلام. وللال الفتـضة  
ــق الخــبرا  الاستشــاري المعــني       ــض فضي ــواردة في تقضي  يضــا التحــديات، مــع مضاعــاة التوصــيات ال

ــا  ا   ــ  بن ــتعضاع هيك ــن دراســة    A/69/968-S/2015/490ســلام )لباس ( والتوصــيات الصــادرة ع
الـتي   ،وما اتص   ا من اسـتعضاع  (2000) 1325عالمية بشأن حالة تنفيذ قضار  لس الأمن 

 (.S/2015/716قدمها الأمين العام في تقضيضه عن المض ة والسلام والأمن )
وسلم الفضيق المستق  الضفيع المستوف المعني بعمليات السلام بـأن الـدعم المقـدم في  ـال      - 18

يات الأمم المتحدة لحفـظ السـلام يفتقـض إلى    الانتخابات والوساطة إلى البلدان التي تستضيف عمل
التموي  الذي يمكن التنبؤ ب  و وصى بتمكين إدارة الشؤون السياسـية مـن الوصـول إلى حسـاب     

ــ  المجــال       ــ   نشــطتها في ذل ــظ الســلام لتموي ــات حف  ،A/70/95-S/2015/446 انظــض)دعــم عملي
وفي تقضيــضه عــن تنفيــذ توصـيات الفضيــق، ذكــض الأمــين العـام  ن اتبــا  اــج متســق   (. 71الفقـضة  

مصــمم لصيصــا لعمليــات الســلام يتطلــب تــذلي  العقبــات الماثلــة حاليــا  مــام تــوفير الــدعم           
ــة       ــاعدة الانتخابيـــ ــاطة والمســـ ــم  الوســـ ــا يشـــ ــة، لـــ ــات الميدانيـــ ــص للبعثـــ  انظـــــض) المتخصـــ

A/70/357-S/2015/682،  ــضة ــضة    (74الفق ــيتم في الفت ــة، س ــ  الغاي ــا لتل  2016/2017. وتحقيق
رصد الخدمات التي تقدمها إدارة الشؤون السياسـية إلى بعثـات حفـظ السـلام لكفالـة  ن تكـون       
الأنشــطة المتصــلة مباشــضة بحفــظ الســلام في  ــال الانتخابــات والوســاطة ممولــة تمــويلا متناســبا.    

ذلـ    في يعاود الأمين العام تناول هذه المسألة في سياق مقتضحات  لميزانيات حفظ السلام، لـا وس
 .2017/2018حساب دعم عمليات حفظ السلام للفتضة 

  

http://undocs.org/ar/A/69/968
http://undocs.org/ar/S/RES/1325(2000)
http://undocs.org/ar/S/2015/716
http://undocs.org/ar/A/70/95
http://undocs.org/ar/A/70/357
http://undocs.org/ar/A/70/357
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 إنجاز الولايات المصممة تصميما لاصا وبنا  القدرات - ثالثا 
السـلام مـن  جـ      تسعى الأمـم المتحـدة جاهـدة إلى تلبيـة الاحتياجـات المتنوعـة لحفـظ        - 19

كفالة  ن تواص  العمليات إنجاز ولاياتها بفعاليـة. وتقـوم بعثـات حفـظ السـلام بـدور سياسـي        
 ساسـا لــدفع عجلــة العمليــات السياســية ودعــم تنفيــذ اتفاقــات الســلام. وهــي تســهم  يضــا في  

 ســيما مــن إتاحــة انتعــات مســتدام وطويــ  الأجــ  والانتقــال المبكــض مــن الــنزا  إلى الســلام، لا
للال توفير الدعم في المجالين الأمني والسياسي و ال بنا  السـلام، وتـوفض في الوقـف نفسـ  في     
العديد من الحالات الحماية إلى المدنيين من لطـض العنـف. ويـبرز هـذا الفـض  المجـالات الشـاملة        

 ذات الأولوية لإنجاز الولايات بفعالية.
 

 التقييم والتخطيت  
اتيجي والتشــغيلي الــدقيق علــى نطــاق المنظومــة وعلــى مســتوف يمثــ  التخطــيت الاســتض - 20

بعثات بعينها شضطا  ساسيا للاضطلا  بعمليات حفظ السلام بفعالية وكفا ة. وتـوفض سياسـة   
الأمم المتحـدة للتقيـيم والتخطـيت المتكـاملين  ساسـا متينـا لاسـتحداث اسـتجابات علـى نطـاق           

تسـق يظـ  صـعبا. فحـط في إطـار تخطـيت منسـق        المنظومة على الضعم مـن  ن تنفيـذها التـام والم   
قائم على تحلي  وتقييم مشتضكين، يكون للهياك  المؤسسـية، مـع مـا يصـاحبها مـن  طـض ماليـة        
و طـض مســا لة تنظيميــة، تــأثير علــى تنفيــذ الاسـتجابات المتكاملــة. وبغيــة تحســين تنفيــذ التقيــيم   

ا وتحسـين المـواد التدريبيـة في  ـال     والتخطيت المتكاملين لعمليات حفظ السلام، سـيتعين تنقـي  
ــدة المخططــين          ــيت لفائ ــن التخط ــتضاتيجية، فضــلا ع ــات الاس ــات وإجــضا  التقييم ــ  النزاع تحلي

 الاستضاتيجيين، من  ج  تحسين عملية التحلي  والتقييم والتخطيت على نطاق المنظومة.  
ــا وكــيلا       - 21 ــوم حالي ــة، يق ــى نطــاق المنظوم ــة عل ــود المبذول ــام  وفي إطــار الجه ــين الع  الأم

لعمليات حفظ السلام والدعم الميداني معا باسـتعضاع مفـاهيم العمليـات في البعثـات وإقضارهـا      
لكفالة تخطيت  كثـض اتسـاقا. وقـد اتخـذت إدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة الـدعم الميـداني          
 لطوات لتعزيز التنسـيق بينـهما في تخطـيت عمليـات حفـظ السـلام. عـلاوة علـى ذلـ ، سـيتم          
وضع سياسة عامة جديدة لتعزيـز القـدرات في  ـال التخطـيت  وتعضيـف عمليـة قياسـية متفـق         
عليها لتحديد المبادئ والقضارات المصيرية والهياكـ  والإجـضا ات  وزيـادة الوضـور والاتسـاق      

جزا  إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني عند تخطيت عمليـات حفـظ    بين جميع 
ــة  ن تكــون       الســلام. وست ــدريب إلى كفال ــن ت ــا يتصــ   ــا م ــة وم ســعى  يضــا السياســة العام

اســتجابات حفــظ الســلام مصــممة ومضتبــة مــن حيــث الأولويــة ومتسلســلة اســتنادا إلى تحليــ    
 شام  ودقيق ينطوي على وعي بالأوضا  السائدة.  
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علـى تقيـيم    وتعتزم الأمم المتحدة  يضا النظـض في الطـضق الـتي يمكـن  ـا تحسـين قـدرتها        - 22
 دا  البعثــات، بوســائ  منــها تقييمــات الأثــض والتقييمــات المســتقلة وتعزيــز  طــض الميزنــة القائمــة   

 النتائج.   على
 

 كفالة الحماية  
ــع العنــف      - 23 ــة للمــدنيين، لــن فــيهم النســا  والأطفــال، ومن ســتظ  مســائ  تــوفير الحماي

حقـوق الإنسـان مدرجـة في صـميم     الجنسي المـضتبت بالنزاعـات والتصـدي لـ  ومعالجـة مسـائ        
عمليات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام، إلى جانـب تـوفير الـدعم لعمليـات الانتقـال السياسـي،           
ــها  و تطويضهــا.      ــة  و إعــادة هيكلت وإرســا  ســيادة القــانون، ودعــم إصــلار المؤسســات الأمني

عثـة بأسـضها. وإن   وتتطلب الاسـتجابة الفعالـة  ن تتبـع الأمـم المتحـدة اجـا متكـاملا شـاملا للب        
مبادرة حقوق الإنسان  ولا وسياسة بذل العناية الواجبة في مضاعاة حقوق الإنسان عنـد تقـديم   
دعم الأمم المتحدة إلى قـوات  منيـة عـير تابعـة للأمـم المتحـدة وسياسـة دايـة المـدنيين في إطـار           

الأمــين العــام وكــيلا  2015ذار/مــارس آسياســة الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام، الــتي  قضهــا في 
لإدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الــدعم الميــداني، سيتواصــ  تعمــيم مضاعاتهــا في عمليــات   
حفظ السلام، شأاا في ذل  شأن سياسات ومبادئ توجيهيـة  لـضف ذات صـلة، لـا في ذلـ       

م المبـادئ التوجيهيـة للتنفيــذ في  ـال دايـة المــدنيين لفائـدة العناصـض العســكضية في بعثـات الأم ــ      
، للبنـا  علـى التقـدم الحـضز في  ـا       2015المتحدة لحفظ السلام، التي  قـضت في شـبا /فبرايض   

 السياسة العامة والتدريب، بدعم معزز من المقض.
ويجــب  ن تتــوفض للعمليــات القــدرات وهياكــ  القيــادة اللازمــة لتحديــد المخــاطض الــتي    - 24

ضافة إلى ذل ، فإن تحفظـات الجهـات المسـاةة    تهدد المدنيين ومنعها واستباقها والتصدي لها. إ
التي تتجاوز تلـ  الـتي وافقـف عليهـا صـضاحة الأمـم المتحـدة لا يمكـن قبولهـا بعـد النشـض. وقـد             
ــديم          ــة تق ــ  التحفظــات بغي ــلات عــن تل ــة الإب ــات الميداني ــن البعث ــا م ــام ر ي ــب الأمــين الع طل

وقـف نفسـ ، مـن الأةيـة لكـان      معلومات مسـتكملة إلى  لـس الأمـن مـضتين في السـنة. وفي ال     
الإقضار بأن داية المدنيين تمثـ  مسـؤولية علـى نطـاق البعثـة، تشـم  العناصـض النظاميـة والمدنيـة          
على السوا . وينبغي  ن تكـون  ةيـة الحمايـة عـير المسـلحة والأدوات عـير العسـكضية مفهومـة         

كلفة بولاية دايـة المـدنيين   على نطاق واسع دال  عمليات حفظ السلام. فالبعثات الميدانية الم
ملزمـة الآن بــأن يكـون لــديها وظيفـة مستشــار  قـدم لشــؤون دايـة المــدنيين في مكتـب الممثــ        

ق االخاص للأمين العـام مـن  جـ  تنسـيق عمليـة وضـع اسـتضاتيجيات لحمايـة المـدنيين علـى نط ـ          
يضـا تعزيـز قـدرة    البعثة تشم  جميع العناصض ومن  جـ  تـوفير المشـورة للقيـادة العليـا. ويجـب        

 المقض بغية مواصلة تحسين قدرة البعثات على تنفيذ هذه الولاية.
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وتظ  القدرات المخصصة لتنفيذ ولايات الحماية المتخصصة من  جـ  معالجـة مسـألتي     - 25
العنف الجنسي والأطفال في النزاعات المسلحة  ساسية وسـيجضي إدماجهـا تـدريجيا في عناصـض     

 زيز  ثضها الجماعي.حقوق الإنسان من  ج  تع
 

 تمكين المض ة وتعميم مضاعاة المنظور الجنساني    
من شأن كفالة مشاركة المض ة في عمليات السلام وتعميم مضاعاة المنظـور الجنسـاني في    - 26

جميع جوانب العمليات، لا في ذل  إدماج المنظور الجنساني في التحلي  السياسـي والتشـغيلي،   
غيلية لحفـظ السـلام والاسـتجابة المتعلقـة بحمايـة السـكان المحلـيين ووتـيرة          ن يعزز الفعاليـة التش ـ 

 الانتعات الاقتصادي في سياقات ما بعد انتها  النزا  واستدامة اتفاقات السلام.
الــذكضف الســنوية العشــضين لاعتمــاد منــهاج عمــ  بــيجين        2015ويصــاد  عــام   - 27

المتعلـق بـالمض ة    (2000) 1325الأمـن   والذكضف السـنوية الخامسـة عشـضة لاتخـاذ قـضار  لـس      
والســلام والأمــن. وفي ضــو  هــاتين المناســبتين الهــامتين،  بــضز تقضيــض فضيــق الخــبرا  الاستشــاري 

 1325المعني باستعضاع هيك  بنـا  السـلام والدراسـة العالميـة لحالـة تنفيـذ قـضار  لـس الأمـن          
وما اتص   ا من استعضاع، التي قدمها الأمـين العـام في تقضيـضه عـن المـض ة والسـلام        (2000)

والأمـن، الحاجــة إلى تعزيــز تنفيــذ السياســات المتعلقــة بــالمض ة والســلام والأمــن وتعزيــز المســا لة  
ية الحالية. وينبغي بالتا  إدلال تغييرات هامة على البنية الجنسـانية  وإعادة هيكلة البنية الجنسان

في البعثات الميدانية وفي المقض. ففي البعثات الميدانية، ينبغي  ن يكون كبار مستشـاري الشـؤون   
الجنسانية مسؤولين مباشضة  مام الممث  الخاص للأمين العام حيث يـوفضون الخـبرة الاسـتضاتيجية    

المتخــذ في  (2015) 2242ع العناصــض الفنيــة. وقــد رحــب قــضار  لــس الأمــن   والتقنيــة لجميــ
، بإلحــاق مستشــارين كبــار للشــؤون الجنســانية لكاتــب      2015تشــضين الأول/ كتــوبض   13

عسـكضيين في   وظـائف مستشـارين   2016الممثلين الخاصين. إضافة إلى ذلـ ، ستنشـأ في عـام    
الشؤون الجنسانية في ك  بعثة لكفالـة مضاعـاة المنظـور الجنسـاني في جميـع الأنشـطة العسـكضية.        
ــادة عــدد       وســيعزز الانخــضا  مــع النســا  المحليــات لــلال الــدوريات العســكضية مــن لــلال زي
المضاقبات العسكضيات. وتبذل جهود متضافضة لكفالة وجود قوة عسكضية  كثض شمـولا في كـ    

لقيادة القوة، وتحدد الوظائف التي قد يكون من المجدي  ن تشغلها ضابطات عسـكضيات،   مقض
 العسكضي.   - وذل  مثلا في فضو  الأركان المسؤولة عن التخطيت والتنسيق المدني

ــع      - 28 ــضدي في جميـ ــضات الأدا  الفـ ــمن مؤشـ ــززة ضـ ــانية المعـ ــدا  الجنسـ ــتدرج الأهـ وسـ
ضين في المقـض وفي الميـدان مـن  جـ  تحسـين المسـا لة. عـلاوة        الاتفاقات التي تـبرم مـع كبـار المـدي    

ــق بالشــؤون          ــة تتعل ــيلات ولــبرات فني ــزم مــن تحل ــا يل ــم المتحــدة م ــ ، ســتدرج الأم ــى ذل عل
ــات، لا   ــع مضاحــ  تخطــيت البعث ــق بالتقييمــات الاســتضاتيجية    الجنســانية في جمي ســيما فيمــا يتعل

http://undocs.org/ar/S/RES/1325(2000)
http://undocs.org/ar/S/RES/1325(2000)
http://undocs.org/ar/S/RES/1325(2000)
http://undocs.org/ar/S/RES/2242(2015)
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الخفـا التـدريجي للبعثـات. وسـيولى اهتمـام      والتقنية وتحديد الولايات وتنفيذها واستعضاضها و
ــيم. وســتنظم        ــات التقي ــاتية وبعث ــات السياس ــع العملي ــور الجنســاني في جمي ــد لإدراج المنظ متزاي
ــان/ بضي       ــانية في نيسـ ــؤون الجنسـ ــكضيين في الشـ ــارين العسـ ــة الأولى للمستشـ ــدورة التدريبيـ الـ

ضاعـــاة المجـــالات وســـتهد  إلى تـــدريب الضـــبا  العســـكضيين علـــى طضائـــق تعمـــيم م  2016
المواضــيعية للشــؤون الجنســانية والعنــف الجنســي المــضتبت بالنزاعــات ودايــة الأطفــال في عمــ    

 ضبا  الأركان المتص  بالعمليات.
 

 تدعيم الشضاكات العالمية والإقليمية والانخضا  المحلي    
سـيما زيـادة الثقـة المتبادلـة ووفـا  كـ         ستظ  إدارة العلاقات مع البلدان المضـيفة، ولا  - 29

جانــب بالتزاماتــ ،  مــضا  ساســيا، إلى جانــب اســتمضار الانخــضا  السياســي مــع جميــع الجهــات     
صــاحبة المصــلحة، لــا في ذلــ   لــس الأمــن والبلــدان المســاةة بقــوات و فــضاد شــضطة. ويظــ  

ة بقــوات و فــضاد شــضطة تحقيـق تعــاون ثلاثــي  كثــض انتاجيــة بــين  لــس الأمــن والبلــدان المســاة 
 والأمانة العامة عنصضا  ساسيا من عناصض النجار.  

ــع         - 30 ــة الشــضاكات الاســتضاتيجية م ــزداد  ةي ــنزا  في التطــور، ت ــة ال ــا تســتمض طبيع وفيم
ســـيما الشـــضاكات مـــع الاتحـــاد الأفضيقـــي والاتحـــاد   المنظمـــات الإقليميـــة ودون الإقليميـــة، لا

ضـية الاتحـاد الأفضيقـي بصـدد اتخـاذ لطـوات لوضـع اللمسـات         الأوروبي. والأمانة العامة ومفو
الأليرة على الإطار المشتضك بين الأمم المتحدة والاتحـاد الأفضيقـي مـن  جـ  شـضاكة معـززة في       
 ا  السلام والأمن. ويؤيد الأمين العام دعوة الفضيق المستق  الضفيع المسـتوف المعـني بعمليـات    

ســتدامة ومضنــة يمكــن التنبــؤ  ــا لــدعم عمليــات الســلام الــتي  الســلام إلى إنشــا  آليــات تمويــ  م
يضطلع  ا الاتحاد الأفضيقي في السياق العالمي الحا  الذي تزداد صـعوبات . وفي ذلـ  السـياق،    
قدم الاستعضاع الاستضاتيجي لمكتب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفضيقـي في الصـومال        

صـومال حاليـا(  دلـة محـددة علـى نجـار الشـضاكة بـين الأمـم          )مكتب الأمم المتحدة للدعم في ال
المتحدة والاتحاد الأفضيقـي في الصـومال. وينبغـي مواصـلة تـدعيم تلـ  الشـضاكة وتعميقهـا مـن          
لــلال اســتمضار الاســتثمار والــدعم اللــذين يقــدمهما الشــضيكان علــى مســتوف العمليــات، مــع  

م في الصـومال وتعزيزهـا بدرجـة كـبيرة     ضضورة إعادة تضكيز قدرة مكتب الأمـم المتحـدة للـدع   
في الميدان وفي المقض لتمكينـ  مـن الاضـطلا  بولايتـ  والنظـض، علـى المسـتوف الاسـتضاتيجي، في         

 إمكانيات النشض في المستقب .  
ويجب زيادة توجي  جهود الأمم المتحدة لحفظ السلام نحو السـكان الـذين يسـتفيدون     - 31

ة المدنيين والعمليات السياسية والمصالحة الوطنيـة  و مـن لـلال    كان بالنسبة لحماي منها، سوا  
استخدام اتصالات تتسـم بطـابع اسـتضاتيجي  كـبر. وكفالـة  ن تكـون عمليـات حفـظ السـلام          
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ــع المســتوف المعــني        ــق المســتق  الضفي ــض الفضي ــاس موضــو  يتكــضر في تقضي ــى الن ــزا عل ــض تضكي  كث
ام اللاحـق عـن التنفيـذ، الـذي يشـدد علـى الطبيعـة        بعمليات السلام ويتضدد في تقضيض الأمين الع

ــز علـــى   ــضا  المجتمعـــي. وإن التضكيـ ــة للانخـ ــامن ورا   “الحـــس العملـــي القـــوي ”الجوهضيـ الكـ
الملكيـة  ”التسويات السياسية الـتي تعـزز المجتمعـات الشـاملة للجميـع، وعلـى الحاجـة إلى تعزيـز         

ــع   ــة الشــاملة للجمي ــتها في تقضيــض     “الوطني فضيــق الخــبرا  الاستشــاري المعــني    الــتي تمــف مناقش
باســتعضاع هيكــ  بنــا  الســلام، يشــير  يضــا إلى  ةيــة تعزيــز الانخــضا  مــع المجتمعــات المحليــة.   
وستقوم الأمم المتحدة بوضع وتجضبة إرشادات لصالح البعثات للال العام المقبـ  تتعلـق بوضـع    

ي. ومنـذ  ن   تـوفيرهم للمـضة    وتنفيذ اج يتسم بطـابع اسـتضاتيجي  كـبر إزا  الانخـضا  المجتمع ـ    
ــام         ــة في ع ــو الديمقضاطي ــة الكونغ ــتقضار في جمهوري ــق الاس ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم الأولى في بعث

ــون       2009 ــون وطني ، جــضف  يضــا نشــض مســاعدين لشــؤون الاتصــال المجتمعــي، وهــم موظف
مــع  للشــؤون المدنيــة يعملــون إلى جانــب العناصــض النظاميــة لــدعم انخــضا  البعثــات بفعاليــة         

المجتمعــات المحليــة، في بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقضار في          
ــم المتحــدة         ــة الأم ــوب الســودان وبعث ــم المتحــدة في جن ــة الأم ــا الوســطى وبعث ــة  فضيقي جمهوري
ــن           ــد ع ــا يزي ــوم م ــددهم الي ــو ع ــا ، ويبل ــتقضار في م ــق الاس ــاد لتحقي ــددة الأبع ــة المتع المتكامل

ــى اســتقدام مســاعدات لشــؤون الاتصــال        300 ــز بشــك  لــاص عل موظــف. وســيتم التضكي
المجتمعي مـن  جـ  كفالـة انخـضا   قـوف مـع النسـا  المحليـات وضـمان  ن تنـدرج دايـة النسـا              
ومشاركتهن في صميم الجهود المجتمعية. ومن شأن زيادة عدد المضاقبات العسـكضيات  ن يعـزز   

الانخضا  مع جميع السكان. وقـد  وعـز الأمـين العـام  يضـا إلى       يضا قدرة العنصض النظامي على 
 البعثات بإجضا  استطلاعات منتظمة للض ي العام في المستقب .

ويتطلب الانخضا  الأقـوف تحـولا مـن النـهج الإعلامـي القـائم علـى رد الفعـ  إلى اـج           - 32
ا التوعيــة بالبعثــات اتصــالات اســتضاتيجي اســتباقي يــدعم مباشــضة إنجــاز الولايــة، بوســائ  منــه  

وولاياتها وبنـا  الثقـة فيهـا. ومـن الضـضوري جـدا التواصـ  مـع  صـحاب المصـلحة الضئيسـيين،            
نسا  ورجالا، والتصدي للتصورات الخاطاة وبنا  وإدامة الدعم مـع الـدلول في الوقـف نفسـ      
ة في حــوار لتغــيير التصــورات والتخفيــف مــن  ثــض الضســائ  الســلبية. ويجــب  ن تستضشــد  نشــط

الاتصالات في البعثات بخطة شاملة لتنفيذ الولايات و ن تكون مد ة فيهـا إدماجـا تامـا. ومـن     
شأن التحول إلى اج اتصالات استضاتيجي  ن يساعد البعثات في تحديد هويـة لهـا وبنـا  الـدعم     

يـز  لولاياتها، فضلا عن التأثير على الطضيقة التي تنفـذ  ـا البعثـات تلـ  الولايـات. وسـيتيا تعز      
اج الاتصالات الاستضاتيجي في المقض وفي الميدان لعمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام تـوفير       
اســتجابة فعالــة في بياــة عالميــة ديناميــة مــن لــلال انخــضا   كثــض اســتباقية مــع الســكان المحلــيين    
و صـحاب المصـلحة والمفسـدين، ممـا مـن شــأن   ن يسـاعد البعثـات في معالجـة المسـائ  المتصــلة          
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بالسمعة وإدارة التوقعات وتعزيز الوعي بالأوضا  السائدة والمسـاةة في دايـة مـوظفي الأمـم     
 المتحدة و صولها.

 
 بنا  السلام ومؤسسات سيادة القانون والأمن  

سلم كـ  مـن تقضيـض الفضيـق المسـتق  الضفيـع المسـتوف المعـني بعمليـات السـلام وتقضيـض             - 33
باستعضاع هيكـ  الأمـم المتحـدة لبنـا  السـلام بالأةيـة المحوريـة        فضيق الخبرا  الاستشاري المعني 

للنهج الشام  للمنظومة إزا  بنا  السلام الذي يقوم على الانخضا  السياسي ويتناول الأسـباب  
الجذرية للنزا  ويعزز المصالحة. وتؤدي مؤسسات سيادة القانون والأمن الفعالـة دورا هامـا في   

م المتحــدة في ذلــ  المجــال، الــتي تضكــز علــى  ولويــات واضــحة   هــذا الصــدد. وإن  نشــطة الأم ــ
لاصة ببلدان بعينها وتستند إلى اـج متسلسـ ، تهـد  إلى معالجـة الثغـضات الأكثـض إلحاحـا في        
القدرات الوطنية في  ا  الأمن والعدالة بغية دعم توفير لـدمات  ساسـية في  ـالات القـانون     

 الخدمات.   والنظام والعدالة  و إعادة بنا  هذه
وتحف إشضا  الأمين العام، سيعزز الدعم المقدم لإصلار قطـا  الـدفا . كمـا ينبغـي      - 34

إدراج إصلار قطا  الأمن على نحو  فض  في عمليات تخطيت البعثات ووضع المعـايير الوطنيـة   
مثلين الخاصـين للأمـين العـام. ومـن لـلال مواصـلة تكييـف عمليـة         مومهام المساعي الحميدة لل

السـلار والتسـضيا وإعـادة الإدمـاج مـع طبيعـة النزاعـات الآلـذة في التطـور والجماعـات            نز 
يـة، علـى وضـع إرشـادات في  ـالين.      والمسلحة المعنية، ستعم  الأمم المتحدة، على سبي  الأول

ويتصــ  المجــال الأول بتنــاول  نــوا  جديــدة مــن الجماعــات المســلحة، لــا في ذلــ  تلــ  الــتي    
يديولوجيــة، كــي يكــون مــن  ا يشــم  العنــف الجنســي، لتحقيــق  هــدا  تســتخدم العنــف، لــ

الممكن  ن تألذها في الاعتبار لطة العم  المقبلة للأمين العام لمنع التطض  العنيف.  مـا المجـال   
الثاني، فيتمث  في استكشا  دور عملية نز  السلار والتسضيا وإعـادة الإدمـاج كتـدبير لبنـا      

ــة مبكــضة بعــد   ــنزا  وفي إطــار المفاوضــات المفضــية إلى اتفــاق ســلام.      الثقــة في مضحل ــها  ال انت
وستبني دائضة الإجضا ات المتعلقة بالألغـام علـى بضنا هـا النـاجا في كـوت ديفـوار لتـوفير دعـم         
تمكيني لجهود عمليات حفظ السلام في  ال إصلار قطـا  الأمـن مـن لـلال تقـديم المسـاعدة       

ــذلائض إلى الم ــز  الســلار    في إدارة الأســلحة وال ــة، وكــذل  لجهــود ن ــة الوطني ؤسســات الأمني
 والتسضيا وإعادة الإدماج من للال النشض السضيع لقدرة التخلص من الأسلحة.

وتســاعد عناصـــض الشـــضطة والعدالـــة والســجون في عمليـــات حفـــظ الســـلام البلـــدان    - 35
يــز الأمــن وإرســا  المضــيفة في تــدعيم ســيادة القــانون بغيــة الــدفع قــدما بالعمليــة السياســية وتعز

 سس بنا  المؤسسات على المدف الطوي . وهي توفض الدعم والإصـلار علـى صـعيد العمليـات     
وتقوم بإعادة هيكلـة وتطـويض شـضطة الـدول المضـيفة وعيرهـا مـن مؤسسـات إنفـاذ القـانون  و           
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تضـطلع مؤقتـا بالعمـ  الشـضطي. وتسـاعد عناصــض الشـضطة والعدالـة والسـجون  يضـا نظضائهــا          
ين في التحقيق في الجـضائم الخطـيرة الـتي تضتكبـها القـوات المسـلحة والمجموعـات المسـلحة         الوطني

ومحاكمة مضتكبيها، وتعزيـز الثقـة في نظـام العدالـة كبـدي  للعنـف، ومنـع الفـضار مـن السـجون           
و عمال الشغب وعيرها من الحوادث الأمنية. وطلب من الممثلين الخاصين للأمين العـام كفالـة   

ياك  البعثات وتضتيباتها للتنسـيق مـع  فضقـة الأمـم المتحـدة القطضيـة تـدعيم مبـادرة          ن تواص  ه
وحـدة العمـ  في الأمـم المتحـدة مـن لـلال تـوفير اـج متكامـ  وتيسـير تنفيـذ الاســتضاتيجيات            
المشتضكة وبـضامج تنميـة القـدرات في  ـالات حقـوق الإنسـان والعدالـة والسـجون والشـضطة.          

قض من هياة التنسـيق العالميـة لجوانـب سـيادة القـانون المتصـلة لجـالات        وهي تتلقى الدعم في الم
الشضطة والعدالة والسجون في حالات ما بعد انتها  الـنزا  وحـالات الأزمـات الألـضف، الـتي      

 سيتواص  تعزيز قدرتها على تصميم البرامج وتنفيذها بشك  مشتضك.
زيز الدعم المقدم إلى عناصض الشـضطة  وفي  ال العم  الشضطي، يستمض بذل الجهود لتع - 36

ــادة       ــيم الســابق للنشــض وزي ــدان مــن لــلال تعزيــز إجــضا ات التقي التابعــة للأمــم المتحــدة في المي
استحداث طضائق نشض جديدة وتعزيز  دا  طضائق النشض القائمة، لا في ذلـ  وحـدات الشـضطة    

لشضطة المدنيـة. وقـد  حـضز    المشكلة وفضادف ضبا  الشضطة و فضقة الشضطة المتخصصة ولبرا  ا
تقدم هام في وضع الإطار الإرشادي الاستضاتيجي لحفظ السـلام الـذي يـوفض الأسـاس للتعـاون      
ــام      ــايير والمهـ ــيا المعـ ــن  جـــ  توضـ ــيفة مـ ــأفضاد شـــضطة والـــدول المضـ مـــع البلـــدان المســـاةة بـ

مـين العـام   والاحتياجات التدريبية للعم  الشضطي الذي تقوم بـ  الأمـم المتحـدة. وقـد  وعـز الأ     
ــائج     ــ  والقـــدرة وبتقـــديم نتـ ــام والهيكـ ــارجي للمهـ ــتعضاع لـ ــإجضا  اسـ ــعبة الشـــضطة بـ إلى شـ

 .  2016الاستعضاع إلى  لس الأمن بحلول ااية عام 
وقد  ثبتف قدرة الشضطة الدائمة والهياة الدائمـة للعـدل والإصـلاحيات مـا تقومـان بـ         - 37

ــغي  عناصــض الشــضطة وا     ــد  تش ــن دور  ساســي في ب ــات الســلام    م ــة والســجون في عملي لعدال
الجديــدة مــن  جــ  دعــم البعثــات الــتي تواجــ  نقصــا في مــلاك المــوظفين  و احتياجــات مفاجاــة 
للال دورة حياتها وعند تقليصها التدريجي. وستواص  قدرة الشضطة الدائمة تنقيا توصـيفاتها  

 للوظائف وتكييفها مع احتياجات العمليات الميدانية.  
 

 تكوين والنشض السضيعين للقوات وقدرات الأفضاد النظاميين و دائهمتعزيز ال  
يتطلب الاضطلا  بأنشطة حفظ السلام بفعالية النشض السضيع للتشـكيلة الصـحيحة مـن     - 38

ــق         ــبة لتحقي ــدرات المناس ــال وبالق ــون لســتوف تأهــب ع ــذين يتمتع حفظــة الســلام النظــاميين ال
هـا وللوفـا  بأهـدا  الولايـة. ويجـب  ن تتـوفض معـايير        التوقعات من حيث فعالية العمليـات و دائ 

و نشطة تدريب وشهادات وعمليات تقييم محددة وعملية لتحديد الثغـضات العملياتيـة في التنفيـذ    
 متسق.  بالنسبة للعنصض العسكضي وعنصض الشضطة على السوا  من  ج  كفالة مستوف  دا 
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ميين بســضعة حيــث تكــون هنــاك حاجــة ومــن الأةيــة لكــان  يضــا نشــض الأفــضاد النظــا - 39
إلــيهم. وسيســتمض وضــع تضتيبــات لإتاحــة هــذا النشــض، لــا في ذلــ  الوحــدات الاحتياطيــة           

، ستضــع الأمــم المتحــدة  2016والتضتيبــات المقامــة مســبقا، بالتعــاون مــع الشــضكا . وفي عــام   
وشـضطية  الصيغة النهائية لمفهـوم وإجـضا ات تشـغي  موحـدة لإنشـا  قـدرات مدنيـة وعسـكضية         

متكاملــة علــى مســتوف المقــض تكــون قــادرة علــى الانتشــار الســضيع والعمــ  بكامــ  طاقتــها في    
 سبوعا من إصدار ولاية من ولايات حفـظ السـلام.    12 سابيع و  8عضون فتضة تتضاور بين 

ــذلف في الســابق، لــا في ذلــ  اســتخدام التصــاميم       ــة إلى الجهــود الــتي ب وستســتند هــذه العملي
ــة وإجــضا ات التشــغي  الموحــدة،     الموحــدة ومخز ــول النموذجي ــات النشــض الاســتضاتيجي والحل ون

ــات       ــضاد الشــضطة، والتضتيب ــضاد العســكضيين و ف ــدنيين والأف لتيســير النشــض الســضيع للمــوظفين الم
الاحتياطية لبنا  ودعم القدرات المتكاملة على مستوف المقض وعيرها من عناصـض البعثـات. وقـد    

ــة       وعــز الأمــين العــام إلى  ــة إنشــا  قــدرة طليعي ــة العامــة  يضــا لواصــلة استقصــا  إمكاني الأمان
 صغيرة، حسبما  وصى الفضيق المستق  الضفيع المستوف المعني بعمليات السلام.

ويلزم توفير تحلي  استشضافي وإطار للأجلين المتوست والطوي  ولطـة انخـضا  تتجـاوز     - 40
تـوافض قـدرات حفـظ السـلام المناسـبة. وقـد       احتياجات حفظ السلام الفوريـة مـن  جـ  كفالـة     

 نشاف لليـة التخطـيت المعنيـة بتشـكي  القـوات الاسـتضاتيجية وقـدراتها مـن  جـ  التوصـ  إلى           
فهم  فض  للاحتياجات الناشاة من القدرات والإبلات عنها والعم  بشك   كثـض اسـتباقية مـع    

جي ومواصلة تطـويض وإدارة نظـام   البلدان المساةة بقوات و فضاد شضطة على المستوف الاستضاتي
تأهب قدرات حفظ السـلام. كمـا  ن إحـضاز تقـدم في اتبـا  اـج قـائم علـى تطـويض القـدرات           
إزا  حفــظ الســلام يتطلــب إنشــا  إطــار شــام  للقــدرات والأدا  للأفــضاد النظــاميين مــن  جــ    

ضيـق تـوجيهي   تعزيز التنسيق والاتساق بين مختلف المبادرات ذات الصـلة. وقـد  نشـلى بالفعـ  ف    
 يعنى بقدرات الأفضاد النظاميين وسيجضي توسيع  لإقامة الإطار المتوقع.

وسيواص  مكتـب الشـضاكة الاسـتضاتيجية لحفـظ السـلام إجـضا  استعضاضـات منتظمـة          - 41
للبعثــات الميدانيــة. وستضــطلع هــذه الاستعضاضــات بالمهــام المقــضرة للمكتــب المتمثلــة في تحديــد  

ى إنجاز الولايات من جانـب العناصـض النظاميـة  وتقـديم توصـيات لمعالجـة       الثغضات التي تؤثض عل
المسائ  العامة وعيرها من المسائ ، لا في ذل  تلـ  المتصـلة بسـلامة العناصـض النظاميـة و منـها       
ورفاهها وتـوفير الأمـم المتحـدة لخـدمات الـدعم الملائمـة  وإدمـاج الـدروس المسـتفادة و فضـ            

ن بعثات حفظ السلام في عمليـات حفـظ السـلام. ويواصـ  المكتـب      الممارسات المستخلصة م
بــذل  القيــام بــدور حيــوي في دورة تحســين الأدا  وسيواصــ  تحســين المنهجيــة الــتي يتبعهــا في  
الاستعضاضــات وتــدعيم الشــضاكة مــع البلــدان المســاةة بقــوات و فــضاد شــضطة بشــأن المســائ      

 المتصلة بالأدا .
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إقامــة شــضاكات في  ــال التــدريب فيمــا بــين البلــدان المســاةة  وتــدعم الأمــم المتحــدة  - 42
بقوات و فضاد شضطة من  ج  تعزيز تـدريب الأفـضاد النظـاميين السـابق للنشـض. وسـتعزز  فضقـة        
التدريب المتنقلة الجهود الضامية إلى توفير دعم محدد الهد ، ويجضي النظض في إنشا  مضكز رائـد  

رد لارجة عن ميزانية مقدمة مـن الـدول الأعضـا  المهتمـة.     باستخدام موا “لتدريب المدربين”
ومن شأن المضكز المقتضر إنشاؤه  ن يدعم استعدادات الدول الأعضا  لعمليـات حفـظ السـلام    

، 2016و ن يوفض المساعدة في  ال التـدريب لبعثـات حفـظ السـلام. وفي كـانون الثاني/ينـايض       
فضاد شضطة بالتحقق من اسـتعدادها العمليـاق قبـ     نفذت عملية تلزم البلدان المساةة بقوات و 

النشض. ويشم  هذا التحقـق  يضـا تقييمـا للتـدريب في المجـالات المواضـيعية للشـؤون الجنسـانية         
والعنف الجنسي المضتبت بالنزاعات ودايـة الأطفـال. بالمثـ ، نفـذت إجـضا ات لتقيـيم  دا  مقـض        

 دلـة   10ى ذلـ ، مـن المتوقـع  ن يـؤدي إصـدار      قيادة القوة والوحدات التابعـة لهـا. عـلاوة عل ـ   
، قامف بصياعتها  ساسا الدول الأعضا  وفحصـتها الأمـم   2015للوحدات العسكضية في عام 

 المتحدة، إلى تحسين تحضير الوحدات للنشض.  
  

 توفير دعم ميداني يكون  كثض سضعة وفعالية وكفا ة ومسؤولية   - رابعا 
يمث  تحسين الدعم الميداني بشك  مستمض مسـعى بـالو الأةيـة بالنسـبة لعمليـات الأمـم        - 43

المتحــدة لحفــظ الســلام. واســتنادا إلى اســتضاتيجية تقــديم الــدعم الميــداني علــى الصــعيد العــالمي،   
 حضزت الأمم المتحدة تقدما للال السنوات الخمس الماضية نحو توفير دعم ميـداني مـضن يتـيا    

ــول  ــق       إيجــاد حل ــى تحقي ــات عل ــا ة والمســؤولية لمســاعدة البعث ــة والكف تتســم بالســضعة والفعالي
النجـــار. وإن اســـتمضار وجـــود ثغـــضات في الأدا  والـــدروس المســـتفادة مـــن الاســـتضاتيجية         
والتوصــيات الصــادرة عــن استعضاضــات الفضيــق المســتق  وتوصــيات هياــات الضقابــة تــدعو إلى   

ات المقبلـة. وسـيتعين بـذل جهـود متضـافضة علـى الأجـ         القيام لزيد من الإصلاحات في السنو
الطوي  لتحقيق الامتيـاز التشـغيلي في الـدعم الميـداني بحيـث يكـون قـادرا علـى تحقيـق توقعـات           

  صحاب المصلحة بشك  يمكن التعوي  علي  ويتسم بالاتساق والاستدامة.  
الفتـــضة  وســـتضكز الأمـــم المتحـــدة علـــى  موعـــة صـــغيرة مـــن الأولويـــات لـــلال          - 44

مــن  جــ  تعزيــز قــدرتها علــى دعــم الميــدان، تشــم   ) ( تحســين إدارة سلســة    2016/2017
الإمداد  )ب( وتعزيز إدارة البياة  )ج( والنهوع بالتكنولوجيا والابتكار  )د( وتعزيـز الإدارة  
ة والتنظيم لدعم البعثات الميدانية، لا في ذل  الاستثمار في ر س المـال البشـضي  )هــ( ومكافح ـ   

 نظض الفض  الخامس(.اسو  السلوك )
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 تحسين إدارة سلسلة الإمداد  
ــى         - 45 ــود اللوجســتية المفضوضــة عل ــها إلى التصــدي للقي ــم المتحــدة، ســعيا من ــف الأم قام

البعثات الميدانية وإلى توفير المنتجات والسلع الأساسية الصـحيحة في الوقـف المناسـب وبفعاليـة     
بشــأن إدارة سلســة الإمــداد، لــا في ذلــ  اســتضاتيجية لهــا   وكفــا ة، بإعــداد ورقــات مفاهيميــة 

ولضيطة طضيق لتنفيذها من  ج  إقامة سلسة إمداد تتسم بالإدارة الجيدة والمضونة تكـون فعالـة   
وتعــزز المســا لة. وتشــم  اســتضاتيجية إدارة سلســة الإمــداد  ربــع  ولويــات متضابطــة، هــي           

لبدايـة إلى النهايـة  )ب( وتصـميم حلـول مناسـبة      كفالة عمليـة لإدارة سلسـة الإمـداد مـن ا     ) (
لحــالات مختلفــة  )ج( وتــوفير حلــول للــهياك  الأساســية والتكنولوجيــا والمــوارد  )د( والألــذ  
ــذ         ــ . وســيؤدي تنفي ــداد وقياســ  وإدارت ــن  جــ  رصــد  دا  سلســة الإم ــار لإدارة الأدا  م بإط

انتقـال الأمـم المتحـدة مـن اـج      ة الإمداد على مـدف رـس سـنوات إلى    لاستضاتيجية إدارة سلس
الذي تتبع  حاليا إلى عملية  فقية توفض الإمداد من البداية إلى النهايـة وتضكـز علـى     “الصومعة”

تحسين تخطـيت سلسـلة الإمـداد علـى الصـعيد العـالمي وعمليـات الاقتنـا  والتسـليم إلى البعثـات           
لسـلة الإمـداد اسـتنادا إلى المعـايير     الميدانية. ويجضي وضع مخطت لنهج يتبع في المستقب  لإدارة س

 المعتمدة في هذا القطا  و فض  الممارسات.
وتستخدم إدارة سلسلة الإمداد إطارا لإدارة الأدا  وفق مقاييس تضاتبيـة لقيـاس الـدعم     - 46

المقدم إلى الميدان بسضعة وفعالية وكفا ة ورصده وإدارت . وسيتم تمكـين إدارة سلسـلة الإمـداد    
ــا   ــن لــلال نظ ــز       م ــن لــلال تعزي ــار إدارة الأدا  م ــوفير إط ــيتم ت ــضيقتين.  ولا، س م  موجــا بط

ة الإمـداد لنظـام   لالقدرات الحالية لجمع المعلومات عن تسيير الأعمـال، بنـا  علـى وحـدة سلس ـ    
لنظـام  موجـا  داة تمكينيـة     2 موجا المؤسس، التي بد  تنفيذها بالفع . ثانيا، ستشك  التوسـعة  

ة الإمـداد مـن  جـ  زيـادة المخزونـات إلى      للا حفازا للتشغي  الآ  لسلس ـلتسيير الأعمال وعام
 قصى حد وتحسين تخطيت العـضع والطلـب القـائم علـى التوقعـات. وعنـد وقـف العمـ  تمامـا          

ة الإمـداد بقـدرات تخطـيت    للنظام  موجـا وحـدة سلس ـ   2بنظام عاليليو القديم، ستعزز التوسعة 
ة الإمداد )تخطيت المـوارد الماديـة   لالمشاريع وتخطيت سلس متكاملة مث  وضع الميزانيات وتخطيت

والنق  وتخطيت شـبكات المـوردين والأسـطول علـى سـبي  المثـال(. وسـيؤدي جمـع المعلومـات          
المتعلقــة بتســيير الأعمــال والتحلــيلات وتــوافض البيانــات الآنيــة إلى تحســين عمليــة صــنع القــضار     

لبلدان المساةة بقـوات و فـضاد شـضطة مـن لـلال      ة الإمداد الالضصد. وستدعم  يضا إدارة سلس
ــار الســضيعين لمصــادر      تــوفير معلومــات مســتكملة عــن احتياجــات البعثــات والتحديــد والالتي

 التوريد والنق  والتسليم السضيعين للأصنا .
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وستنفذ إدارة سلسلة الإمداد على مضاح  بد ا لشـضوعين رائـدين يهـدفان إلى تحسـين      - 47
مــداد والإشــضا  عليهــا علــى الصــعيد العــالمي وتــوفير المعــار  بشــأن  فضــ     ة الإلإدارة سلســ

ــضة         ــلال الفتـ ــة. ولـ ــة إلى النهايـ ــن البدايـ ــداد مـ ــلة الإمـ ــات سلسـ ــال إلى عمليـ ــضق للانتقـ الطـ
، تضطلع شعبة الدعم اللوجستي التابعـة لإدارة الـدعم الميـداني بأربعـة مشـاريع      2015/2016

مات مختارة لخمـس بعثـات في منطقـة شـضق  فضيقيـا      رائدة  ) ( دمج وتبسيت حضكة سلع ولد
للدلالــة علــى فوائــد الــدمج  )ب( وتحليــ  المصــطلحات التجاريــة الدوليــة )وهــي مصــطلحات   
موحدة تستخدم في معاملات الشضا  والمعـاملات التجاريـة( مـن لـلال اسـتعضاع الاسـتخدام       

ليـــ  تخطـــيت الحـــا  لمصـــطلحات الشـــحن مـــن  جـــ  وضـــع توصـــيات اســـتضاتيجية  )ج( وتح
المشتضيات في البعثات مـن  جـ  كفالـة التنبـؤ باحتياجـات البعثـات وتحليلـها علـى نحـو  فضـ             
)د( وتوحيد معايير التخزين المضكزي بفض  إرشادات وإجـضا ات تشـغي  موحـدة ذات صـلة.     

 ويتوقع إتاحة نتائج المشضوعين الضائدين بحلول ااية الفتضة المالية الحالية.
ة الإمـــداد إدلــال تغـــييرات هامــة علـــى الهياكـــ    للانتقـــال إلى إدارة سلس ــويتطلــب ا  - 48

التنظيمية لإدارة الدعم الميداني والمضكز العالمي للخدمات ومضكز الخـدمات الإقليمـي في عنتـي     
والبعثــات الميدانيــة. ويتواصــ  تحــول عناصــض الــدعم في البعثــات الميدانيــة إلى نمــوذج لتقــديم          

سلة الإمداد بغية إدارة عمليات تسـيير الأعمـال مـن البدايـة إلى النهايـة      الخدمات وإلى إدارة سل
علـى نحــو  فضــ . وعلــى الصــعيدين العــالمي والإقليمــي، يجــضي إنشــا  وحــدات مســتقلة لتنفيــذ  
عمليـــات عالمية/إقليميـــة للتخطـــيت والتوريـــد والتســـليم والإدارة وسيســـتمض تطويضهـــا لـــلال  

 ك  من إدارة سلسلة الإمداد وتنفيذ عملية  موجا. السنوات الثلاث المقبلة فيما يتضسخ
 

 البياة إدارة تعزيز  
، البياــة علــى الميدانيــة البعثــات  نشــطة  ثــض مــن التقليــ  مســألة علــى  ــددا التأكيــد   - 49

ــة ــات اســتدامة وكفال ــ  الســلام عملي ــ  مــن وذل ــن كــ  قب ــدول م ــضار )انظــض الأعضــا  ال  الق
 لـبرا   وفضيق السلام بعمليات المعني المستوف الضفيع المستق  الفضيقو (،28 الفقضة ،69/307

 الــتي التقييمــات في وكــذل  الســلام لحفــظ المتحــدة الأمــم عمليــات في التكنولوجيــاو الابتكــار
   .الداللية الضقابة لدمات مكتب  عدها

 في البياــة إدارة تعزيــز إلى الضاميــة للجهــود رائــدا بوصــفها الميــداني الــدعم إدارة وتعمــ  - 50
ــار تقلــيص  ــال في وبخاصــة الميــدان، ــة الآث ــاه إدارةو عامــة بصــفة البياي ــات المي ــذ والنفاي  وتنفي

 الـبرامج  مـن   موعـة  وضـع  سـيتم  ،2016/2017 الفتـضة  ولـلال  الضئيسية. البياية السياسات
 البيايــة الآثــار تخفيــف في للمســاعدة معــزز تنظيمــي وهيكــ   وســع نطــاق علــى الشــاملة البيايــة

 اســتضاتيجي دعــم تقــديم الجهــود هــذه وستشــم  المضــيفة. البلــدان في الســلام حفــظ لعمليــات

http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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 والتوجيهــات  العامــة السياســات ومســائ  الأمــن   لــس عنــها  عــضب الــتي الشــواع  لمعالجــة
ــة القضــايا إدراجو ــف في البياي ــدعم الإدارة وشــؤون وتضشــيدها  القطاعــات مختل  والضصــد وال

 مــع الملائمــة والممارســات السياســات تطــويض دعــم الى بالإضــافة البعثــة مســتوف علــى والمضاقبــة
 الأمـــن  لـــس وقـــضار S/PRST/2007/22 و S/PRST/2011/15 )انظـــض الاســـتضاتيجيين الشـــضكا 
1625 (2005).)   

 البيايـة  السياسـات  اسـتعضاع  طضيـق  عـن  السياسـات  مسـتوف  على تقدم تحقيق ويجضي - 51
 2016 عـام   وائـ   في إتمامـ   والمقـضر  مـؤلضا  فيـ   شُـض   الـذي  المتحـدة  للأمـم  الميدانيـة  للبعثات

ــق وعــن ــذ الأســس بعــا إرســا  ورعــم النفايــات. لإدارة سياســة تطــويض طضي ــد  من ــق ب  تطبي
 بضتبـة  البياـة  لشـؤون  لـاص  مستشـار  تعـيين  فـإن ، 2009 عـام  الميدانية للبعثات البياية السياسة

 سـاهم  قـد  (2015 الأول/ديسـمبر  كـانون  إلى  يلول/سـبتمبر  مـن  الفتـضة  في) مساعد عام  مين
 وستصـبا  .ولارجها المتحدة الأمم منظومة دال  العليا الإدارة مع والتعاون الجهود إنعات في

 ببرنـامج  يتعلق فيما وتقييم  الأدا  وإدارة والنشض التخطيت من  ساسيا جز ا البياية المسؤوليات
 جرَسـتد و .المقبلـة  السـنوات  لـلال  السلام( حفظ عمليات )وك  السلام لحفظ الميداني الدعم

 وإدارة التقنيـة،  التقييمـات  لـلال  ذل  في لا البعثات لبد  تخطيتال عملية في البياية التقييمات
ــاريض ــة التق ــها، البياي ــةو وتحليل ــذ متابع ــضا  التوصــيات تنفي ــات وإج ــة التقييم  والدراســات البياي
   .الإبلات آلياتو الامتثال إجضا ات تعزيز للال ومن المضجعية

 حفـظ  سـياق  في البيايـة  سـائ  المب المتعلقـة  الأنشـطة  تعزيـز  علـى  المتحـدة  الأمم وتعكف - 52
 الإدارة ذلـ   في لـا  ،المستدامة التنمية  هدا  من العديد  يضا تدعم  ن شأاا من والتي السلام

 نحـو  علـى  البريـة  الإيكولوجيـة  الـنظم  واسـتخدام   الصـحي  الصـض   ولـدمات  للمياه المستدامة
 التنميـة  تحقيـق   جـ   مـن   حـد  فيهـا  يُهمَّـ   لا مسـالمة   تمعـات  إقامة على التشجيعو  مستدام

 في يسـاهم   ن السـلام  حفظ اعتبارات في المستدامة التنمية  هدا  إدراج شأن ومن .المستدامة
الإسـهام في نشـو  النزاعـات     تجنـب  علـى  الأهـدا   تلـ   ستسـاعدها  إذ البعثـة    عمـال  تحسين

  التكلفــة حيــث مــن الكفــا ة وتحقيــق لهــا  المســببة العوامــ  بعــا إيجــاد حــط  و هــاتأجيج  و
 الأمثلـة  ومـن  المتحـدة.  الأمم ولايات سائض مع توافقها وكفالة  القيادة  ال في القدوة وإعطا 

 طـول  علـى  الوقـود  حضكـة  لتقليـ   الشمسـية  الألوار استعمال الصدد هذا في تنفيذها سبق التي
 .النفايات من لتخلصل البعثة جهود لدعم المحلية النفايات مضافق وتحسين الإمداد لطو 

 
 الميداني الدعم في والابتكار التكنولوجياب النهوع  

 الــتي  الســلام حفــظ  عمليــات في والابتكــار بالتكنولوجيــا  المعــني الخــبرا   فضيــق قــدم - 53
 التــــــا   الــــــضابت علــــــى )المتــــــار الختــــــامي تقضيــــــضه في المتحــــــدة الأمــــــم  ــــــا تضــــــطلع

http://undocs.org/ar/S/PRST/2011/15
http://undocs.org/ar/S/PRST/2007/22
http://undocs.org/ar/S/RES/1625(2005)
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performancepeacekeeping.org/offline/download.pdf) تمكــن الــتي الطــضق عــن طموحــة رؤيــة 
 بياـة  وتهياة للتكنولوجيا الأمث  الاستخدام طضيق عن الفعالية تحسين من السلام حفظ عمليات

 التشـغيلية.  التحـديات  علـى  للتغلـب  الخـلاق  والتفكير الابتكار تشجع التجارية للأعمال مواتية
 بعمليـات  المعـني  المسـتوف  الضفيـع  المسـتق   الفضيـق  تقضيـض  في الخـبرا   فضيق توصيات وردت ولقد

 لحفـظ  المتحـدة  الأمـم  عمليـات  مسـتقب   بشـأن  اللاحـق  تقضيـضه  في العـام  الأمين و شار .السلام
 جهـود  و ن الخـبرا   فضيـق  توصـيات  لتنفيـذ  استضاتيجية وضعف قد المتحدة الأمم  ن إلى السلام

 )انظــض الســلام حفــظ عمليــات إصــلار لطــة في  ساســيا عنصــضا تبقــى والابتكــار التكنولوجيـا 
A/70/357-S/2015/682، تنفيـــذ المتحـــدة الأمـــم تواصـــ ، الحـــين ذلـــ  ومنـــذ. (107 الفقـــضة 

 تعزيـز  شأاا من التي بالشضاكة، المتعلقة وتل  والتنظيمية التقنية لمبادراتا وتحديد الاستضاتيجية
 التكنولوجيـة  الاحتياجات تلبية من والتأكد السلام حفظ عمليات لدعم التكنولوجيا استخدام

   الميدان. في
 المــدنيين الأفــضاد ســلامة لتحســين بالتكنولوجيــا الاســتعانة الاســتضاتيجية هــذه وتشــم  - 54

 تحسـين  مـن  للـتمكن  السـائد  بالوضـع  الإلمـام  تعزيـز  طضيـق  عـن  سـيما  ولا و منهم، والعسكضيين
 وسـتعتمد  والفتيـات.  النسـا   دايـة  ذلـ   في لـا  المبكـض،  والإنـذار  التهديـد  كشـف  على القدرة
 المتعـددة  المتكاملـة  المتحـدة  الأمـم  بعثـة  في بُـذلف  الـتي  الضائـدة  الجهـود  علـى  السـلام  حفظ إدارة

ــق الأبعــاد ــة مــا  في الاســتقضار لتحقي ــة المتحــدة الأمــم وبعث ــاد المتعــددة المتكامل ــق الأبع  لتحقي
ــة في الاســتقضار ــا جمهوري ــتيو الوســطى،  فضيقي ــاتت تســتخدم ال ــ  كنولوجي ــة  جهــزة مث  الضؤي

 وتحســين الســائدة، الأوضــا  لمضاقبــة حاســوبيا المضبوطــة الجــو مــن التصــويض وكــاميرات ،الليليــة
 الـذين  البعثـات  لأفـضاد  الشخصـي  الأمـن  تعزيـز   جـ   مـن  المعسـكضات  لىإ الـدلول  التكنولوجي
 هـذه  وستسـاهم  ادي.الم ـ الأمـن  مهددات من وعيرها المتناظضة عير الأمنية التهديدات يواجهون

 البعثـات  ومواقع للقواف   فض  داية توفير الى بالإضافة البعثة/المعسكض،  من تحسين في الجهود
 الحـوادث  عـن  للإبـلات  موحدة  داة بوضع السلام حفظ إدارة قامف، 2015 عام وفي النائية.
 إدارة في المطبقـة  الحـوادث،  عـن  والإبـلات  الألطار تقييم حلولسائض مع د ها سيتم ،هاوتحليل
 بالأوضـا   الـوعي  وتحسـين  الحـوادث  عـن  شـاملة  نظـضة  تكـوين  لتيسـير  والأمن السلامة شؤون
 الأمـن  مستشـاري  مـع  وثيقـة  بصـورة   يضـا  الميـداني  الـدعم  إدارة وتعم  .القضار وصنع السائدة
 .الحوادث عن والإبلات الأمنية المخاطض تقييم في المتبعة نهجياتالم وتحسين لتقييم الإقليمي

 حفــظ عمليــات دارةلإ العــام الأمــين وكيــ  وافــق ،2015 الأول/ كتــوبض تشــضين وفي - 55
 فضيـق  توصـيات  بتنفيـذ  المتعلـق  النـهج  علـى  الميـداني  الـدعم  لإدارة العـام  الأمـين  ووكيـ   السـلام 
 هـذا  ويتماشـى  .السـلام  لحفـظ  المتحـدة  الأمـم  عمليات في والابتكار بالتكنولوجيا المعني الخبرا 

http://undocs.org/ar/A/70/357
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ــهج ــع الن ــة اســتضاتيجية م ــع العامــة الأمان ــا الأوس  والاتصــالات، المعلومــات تكنولوجيــال نطاق
 السياسـاتية  الأساسـية  الهياكـ   في النظضو جديدة، تكنولوجية حلول لإيجاد عم  لطة وستقدم

 كيانـات و الأعضـا   الـدول  مـع  شـضاكات  في الـدلول و المبـادرات،  هـذه  سـتنظم  التي الإداريةو
ــة ــة عناصــض وتمكــين  لــضف  لارجي ــدان في البعث ــدور الاضــطلا  مــن المي ــادي ب ــد في ري  تحدي

   الحلول. ووضع الاحتياجات
 

  الميدانية البعثات لدعم والتنظيم دارةالإ تعزيز  
 إطـار  إلى الحاجـة  السـلام  عمليـات  عـن  تقضيـضه  في المستوف الضفيع المستق  الفضيق  بضز - 56
 وتنفيـذ  الميدانيـة  للعمليـات   فضـ   دعـم  تقـديم   جـ   مـن  الميـدان  علـى   كـبر  بدرجة يضكز عم 

 مثـ   والإدارة، للـدعم  الضئيسـية  للعمليـات  استعضاضـا  العـام  الأمـين  عم  لطة وتشم  الولاية.
 مسـتمضة  تحـديات  تشك  التي والانضبا ، والمالية الشضا  وعمليات بالعم  والإلحاق الاستقدام
ــات ــة للبعثـ ــد  الميدانيـ ــيد  ـ ــا التضشـ ــة ولفـ ــز الازدواجيـ ــ،زر، وتعزيـ ــد التـ  الأدوار وتحديـ

 هــذه اســتعضاع إتمــام المزمــع ومــن الجاريــة. العمليــات في القــضار بصــنع المتعلقــة والمســؤوليات
 هــذه علــى وبنــا  العامــة. الجمعيــة إلى نتائجــ  وســتُقدم 2016  يلول/ســبتمبر في العمليــات

 إتمامــ  المقــضر مــن جــضا اتوالإ للسياســات نطاقــا  وســع اســتعضاع إجــضا  حاليــا يــتم، العمليــة
ــولبح ــبتمبر ل ــتعضعو .2017  يلول/س ــى س ــة عل ــة الجمعي ــع، العام ــامو السياســات جمي   حك

ــوظفي والإداري الأساســي النظــامين ــم لم ــام المتحــدة الأم ــا  والنظ ــد الم ــة والقواع ــم المالي  للأم
 في ومسـؤولية  وكفـا ة  وفعالية بسضعة المهام إنجاز دون تحول تحديات على تنطوي التي المتحدة
   الميدان. في لتعديلها لقتضحات مشفوعة الميدان،

 لبـد   المنظمة استجابة لتحسين الفور على تُنفذ دائمة إدارية تدابير العام الأمين ووضع - 57
ــات عمــ  ــة مــن جــضا اتالإ هــذه وتســتخلص للأزمــات. اســتجابتهاو البعث ــدروس التجضب  وال

 لفـيروس  العاجـ   للتصـدي  المتحـدة  الأمم بعثة مث  والأزمات، البعثات عم  بد  من المستفادة
 التــدابير هــذه وســتدل  .2010 عــام في هــايتي ضــضب الــذي الزلــزالو 2014 عــام في إيبــولا

 عنـدما  العـام  الأمـين  لوافقـة  النفـاذ  حيـز  اسـتثنائية  ظـضو   مواجهـة  في المتخذة الدائمة الإدارية
 هـذه  وتبقـى  البعثـات.  بـد   وعنـد  زمـات الأ  وقـات  في عاجلـة  جـضا ات إ اتخـاذ  إلى الحاجة تمس

 الأمـين  تقـديض  حسـب  للتجديـد  قابلـة  وتكـون   شـهض  سـتة  إلى تص  لمدة المفعول سارية التدابير
  ن ســلطت ، حــدود في تنفيــذها يمكنــ  الــتي التــدابير هــذه لىإ إضــافة العــام، الأمــين ويــود العــام.
 مؤقتـة  مهـام  في الانتدابإلى  باللجو  علاقة لهما إجضا ين، بشأن العامة الجمعية موافقة يلتمس

 هـذان  سـيُدرج  العامـة،  الجمعيـة  لوافقـة  ورهنـا  المتقاعـدين.  المـوظفين  لـدمات  مـن  والاستفادة
 إحــدف إنشــا  لجــضد التنفيــذ حيــز ســتدل  الــتي الدائمــة الإداريــة التــدابير قائمــة في جــضا انالإ
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 الأمانـة  تلجـأ  مـا  وكثيرا طوارئ. حالة  و  زمة حالة العام الأمين إعلان السلام حفظ عمليات
 مكتـب  إلى سـفض  حالـة  في الموظـف  يوفـد  بحيـث  مؤقتـة،  مهـام  في الانتداب إجضا ات الى العامة
 عمليـات  تجـضي  بينمـا  حضجـة  ثغـضات  سـد   و عاجلـة  احتياجـات  لتلبيـة   لضف بعثة إلى  و آلض

 63/250 قضارهــا في العــام مــينالأ إلى العامــة الجمعيــة وطلبــف بالعمــ . والإلحــاق الاســتقدام
 مـوظفين  انتـداب  في المتمثلـة  الممارسـة  يوقـف   ن 2008 الأول/ديسـمبر  كانون 24 في المؤرخ

 شـهض. عـير  ن هـذه المـدة عالبـا       ثلاثـة  تفـوق  لمـدة  سـفض  حالـة  في باعتبارهم بعثات في المقض من
 الاحتياجـات  تلبيـة   جـ   مـن  مؤقتـة  مهـام  لأدا  مـوظفين  انتـداب  حالـة  في كافية عير تكون ما

 مؤقتـة  مهـام  لأدا  الانتـداب  لفتـضة  الأقصى الحد تمديد العامة الجمعية إلى يُطلب لذل  اللازمة.
 عمليــة وتتوافــق  زمــة. بحالــة  و بعثــة ببــد  مباشــضة المضتبطــة الاحتياجــات لتلبيــة  شــهض ســتة إلى

 مــن الميــدان في  ــا المعمــول الممارســات مــع  شــهض ســتة لمــدة مؤقتــة مهــام في المــوظفين انتــداب
   العام. الأمين  قضه ما وفق المتحدة للأمم الموحد للنظام تابعة  لضف منظمات جانب

ــة وبإمكــان - 58 ــة الأمان ــاد  يضــا العام ــى الاعتم ــوظفين لــدمات عل ــدين الم ــة المتقاع  لتلبي
 تجـار م  ثضا  بفض  جذاب ليار هو المتقاعدين الموظفين من فالاستفادة .العاجلة الاحتياجات

ــات في نشــضهم ولأن ــد  عملي ــات ب ــة حــالات و  البعث ــضات نشــو  في يتســبب لا الأزم  في ثغ
 مـن  الاسـتفادة   ن عـير  مؤقتـة.  مهـام  لأدا  المـوظفين  انتداب حالات في الشأن هو كما التغطية

 )باسـتثنا   دولار 22 000ـ ب ـ يقـدر  السـنوي  الدل  من  قصى لحد يخضع المتقاعدين الموظفين
 إلى يصـــ  اســـتثنائي  قصـــى لحـــد يخضـــعون الـــذين اللغـــات دوائـــض مـــن المتقاعـــدين المـــوظفين

 كـا   عـير  دولار 22 000 مبلـو  يكـون  مـا  وعالبـا  الواحـد(.  العـام  في العمـ   من يوما 125
 توسـيع  العامـة  الجمعيـة  إلى يُطلـب  لـذل   كامـ .  بـدوام  الخدمـة  مـن  شـهضين  مـن   كثـض  لتغطية
 مـن  المتقاعـدين  المـوظفين  علـى  حاليـا  والمطبـق  يومـا  125 في المحـدد  الأقصـى  الحد تطبيق نطاق
 لتلبيــة  يةرضــضو لــدمات  يــؤدون الــذين المتقاعــدين  المــوظفين  يضــا ليشــم   اللغــات دوائــض

 مقتضحـات  وتـضد  العـام.  الأمـين  يقـضه  مـا  وفق  زمة بحالة  و بعثة ببد  مباشضة تضتبت احتياجات
 الجـز   في العامـة،  الجمعيـة  موافقـة  تسـتلزم  والـتي   عـلاه  57 الفقـضة  وفي هنـا  المبينة العام، الأمين
   التقضيض. هذا من اتخاذها، العامة الجمعية من المطلوب الإجضا ات عشض، الثاني
 علـى  الميـداني،  الـدعم  تقـديم  اسـتضاتيجية  ولايـة  مع تمشيا ،الميداني الدعم إدارة وتعكف - 59

البعثــات  مــن لكــ  والمســا لة البشــضية المــوارد دا لأ عــالمي عمــ  لإطــار النهائيــة الصــيغة وضــع
ــة،  ــزالميدانيـ ــدمات ومضاكـ ــتضكة الخـ ــب المشـ ــدعم ومكاتـ ــتي الـ ــدم الـ ــدمات تقـ ــاملات لـ  المعـ

 لمضاقبـة  ر يـة  آليـة  ) ( المسـتوف   الضفيـع  المفـاهيمي  الإطــار  هـذا  وسـيوفض  داري.الإ الدعم و/ و
ــة الاســتضاتيجية البشــضية المــوارد إدارة مهــام  دا  ــة والعملياتي ــدان  في والمالي  ســينتح )ب( و المي
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ــدعم ولــدمات المباشــضة الاســتضاتيجية المشــورة تقــديم ــدان  في ال ــوفير )ج( و المي  المعلومــات ت
 الضئيسية. المؤشضات للال من البعثات في البشضية الموارد  دا  بشأن المديضين لكبار
 الوظـائف  تصـنيف  يـتم  بحيـث ، البعثـة  نطـاق  علـى  واسعة تصنيف عملية في شُض  وقد - 60

 وفقـا  الميدانيـة  الخـدمات  ومضاكـز  الميدانيـة  البعثات في 1-مد الضتبة حط المصنفة عير  ا المأذون
 إنشـا   في تتمثـ   والـتي  ،لمشـضو  ا من الأولى المضحلة إتمام   وقد المصنفة. الوظائف لتوصيفات
 المضحلـة  إنجـاز  علـى  حاليـا  العمـ   ويـتم  الميدانية. للمهام مخصص الوظائف لتوصيفات مستود 

إلى  الأوليــة النتــائج بُلغــف وقــد، البعثــات لوظــائف الفعلــي بالتصــنيف المتعلقــة والألــيرة الثانيــة
   ن.لآا حط السلام حفظ عمليات من المائة في 79

 
 البشضي المال ر س في والاستثمار القيادية القدرات تطويض  

ــة مــن - 61 ــار لكــان الأةي ــادة التي ــوفير في ودعمهــم المناســبين الق  والإدارة التوجيهــات ت
 تطـويض ل تجـضي   تـوجيهي  بضنامج تنفيذ بد  ،2014 الثاني/نوفمبر تشضين فيو السلام. لعمليات

 القليلـة  الأشـهض  لـلال  حـديثا  المعيـنين  ونـوا م  البعثة رؤسا  توجي  في يساعد ةيالقياد هاراتالم
   وقـد  المهـام.  بـنفس  الاضـطلا   لـ   سـبق   و حاليـا  يعمـ   فـضد  مسـاندة  بتلقيهم وذل  الأولى
 للأمـين  الخـاص  الممثـ   ذلـ   في لـا ، السـلام(  حفـظ  بعثـات  في 10) شـضاكة  عشـضة   ربـع  دعم
 الإنسـانية  الشـؤون  ومنسق المقيم المتحدة الأمم ومنسق العام للأمين الخاص الممث  نائبو العام

 بتوسـيع  وصـي ُ و جـدا  واسـع  بتضحيـب  البرنـامج  حظي وقد .التوجي  من المستفيدين باعتبارهم
 دعـم  وتعزيـز  للبرنـامج  داريـة الإ الجوانـب  لتغطيـة  إضـافية  مـوارد  بـذل   القيـام  ويتطلـب   .نطاق

 التوجيهي. للبرنامج التشغيلية التكاليف لتغطية الأموال وتوفير الميدان في القيادة
 علـى  يجـب  إذ القياديـة   المناصـب  علـى  صـض تيق لا الميـدان  في العـاملين  في الاستثمار إن - 62
 وستسـتخدم  مهـامهم.   دا  مـن  تمكنـهم  الـتي  المناسـبة  والمهارات القدرات امتلاك الموظفين ك 

 نظـاميين ال فـضاد الأ تـدريب  علـى  الأعضـا   الدول قدرة لتعزيز  كبر بتواتض المتنقلة التدريب  فضقة
 والبلـدان  بقـوات  المسـاةة  لبلـدان ل الخاصـة  المحددة الاحتياجات تلبيةو، النشض قب  ما مضحلة في

 يجـضي  ،2016/2017 الفتـضة  وفي .ةمضكـز  مسـاعدة  تقـديم  لـلال  مـن  شـضطة  بأفضاد المساةة
 الاسـتجابة  بغيـة  والموارد للبعثات العليا الإدارة  ال في التدريب بضنامج وتجضيب تصميم إعادة
 دعـم  مـوظفي  لـدف  قطاعات لعدة الشاملة الإدارية المعار  تعميم إلى للحاجة  فض  نحو على

 قبـ   المـدنيين  تـدريب  فضيق نق   يضا ويُقتضر المقبلة. العليا الإدارة إعداد مع بالتزامن البعثات،
 قاعـدة  في للعمـ   عنتـي   في قليمـي الإ الخـدمات  مضكـز  لىإ العـالمي  الخـدمات  مضكـز  من نشضهم

 عنتـي   في الديمقضاطيـة  الكونغـو  جمهوريـة  في الاسـتقضار  لتحقيـق  المتحدة الأمم منظمة عثةب دعم
   بالعم . الجدد الموظفين إلحاق عملية فعالية تعزيز في للمساعدة
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 وقـف   سـض   في والعجز بالوفاة المتعلقة المطالبات تسوية عملية العامة الأمانة وتواص  - 63
 في 2015 لسـنة  والعجـز  الوفـاة  تعويضـات ب المتعلقـة  المطالبـات  حالـة  عن تفاصي  وتضد ممكن.
   .التقضيض لهذا السادس المضفق

  
 السلوك سو   شكال وسائض الجنسيين والانتهاك الاستغلال منع -لامسا  

 والاســتغلال الانتـهاك  مــن مقبولـة  وعــير ومضـضة  مضوعــة حـوادث  الماضــي العـام  شـهد  - 64
 اتخـاذ  سـيما  ولا، وتطبيقها السلوك معايير تعزيز مواصلة ضضورة على الضو  سلطف الجنسيين
 بصـفة  التضكيـز  وسـيتم  الجنسـيين.  والاسـتغلال  الانتـهاك  ضـد  وفعالـة  وحا ـة  عاجلة إجضا ات

 ينالجنسـي  والانتـهاك  الاسـتغلال  إزا  المطلـق  التسـاما  عدم لسياسة الصارم التطبيق على لاصة
 تعزيــز إلى الضاميــة العــام للأمــين الخاصــة التــدابير وعلــى الســلام حفــظ عمليــات  فــضاد قبــ  مــن

ــة،  ــالات في المســا لة  هــذه ضــحايا لمســاعدة التصــحيحية الإجــضا ات واتخــاذ والإنفــاذ الوقاي
 المعزز. عمل  لبرنامج وفقا وذل  الشنيعة الأعمال

 قويــة إجــضا ات واتخــاذ العقــاب مــن الإفــلات لمنــع عاليــة  ولويــة المتحــدة الأمــمي تُعطــ - 65
 وبصــفة ،موظفوهــا يضتكبــها الــتي الســلوك ســو   شــكال بجميــع يتعلــق مــا في وذلــ  لمكافحتــ 

 والانضـبا   بالسـلوك  المتعلقـة  المهام وشهدت .الجنسيين والانتهاك الاستغلالب يتعلق ما لاصة
 بوصــفها تكـاملا   كثــض و صـبحف  الأدا ، وتوقعـات  المســا لة تعزيـز  في تتمثــ  كـبيرة،  تحـولات 

 إحـدف  مـن  نسـبيا  قصـيرة  زمنيـة  فتـضة  عضـون  في المهمـة  هـذه  وتطـورت  .رئيسـية  إدارية مهمة
ــة عمليــة لىإ المــديضينب المناطــة المســؤوليات ــادة مســا لة علــى تنطــوي فعال ــا القي  قإدار في العلي

ــدعم الســلام حفــظ عمليــات ــعبج يتعلــق فيمــا الميــداني وال  وتشــم  الســلام، حفــظ بعثــات مي
 الأليرتـين  السـنتين  مـدف  على الاتجاه هذا تسار  وقد المصلحة.  صحاب من العديد مسؤولية

 وســت فعاليــةال مـن  لزيــد النتـائج  تحقيــق إلى يهـد   متضــافض بجهـد  ،2015 عــام في سـيما  ولا
 حـوادث  عـدة  بعـد   ـا  الـوعي  لزيـادة  نتيجـة  وذلـ   ،والانضبا  السلوك لسائ  متزايد اهتمام
 علـى  لـاص  بشـك   والانضـبا   السـلوك  وحـدة  وتعم  الجنسيين. والانتهاك للاستغلال بارزة
 تقـديم  ذلـ   في لـا  ،التصـحيحية  والإجـضا ات  والإنفـاذ  المنـع  بشـأن  مبـادرة  40 من  كثض تنفيذ
 في العـام  الأمـين  قدمـ   معـزز  عمـ   بضنـامج  إطـار  في طُضحـف  مبـادرات  وهـي  للضـحايا،  الدعم

ــضه ــة إلى تقضي ــة الخاصــة التــدابير عــن العامــة الجمعي ــهاك الجنســي الاســتغلال نمــ للحماي  والانت
 العامـة  الجمعيـة  إلى تقـاريض  تقـديم  العـام  الأمين وسيواص  .(A/69/779) 2015 عام في الجنسي
 الموضو .  ذا المتعلقة السنوية التقاريض في هذا العم  بضنامج بشأن

http://undocs.org/ar/A/69/779
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ــبرو - 66  الجنســي الاســتغلال إزا  مطلقــا التســاما عــدم بشــأن العــام الأمــين سياســة تعت
 الأربـع  الاسـتضاتيجية  الضكـائز  إطـار  في  ـا  المضـطلع  المتواصـلة  الأنشطة محور الجنسي والانتهاك

 وذلـ   الأدا ،  سـاس  علـى  والمسـا لة  ،والتواص  والتوعية ،القدرات وبنا  التكام ، في المتمثلة
 و شـارت  2011 عـام  في مـضة  لأول طُـضر  الـذي  والانضـبا   للسـلوك  المتكامـ   الإطـار  ضمن

 العامــة الجمعيــة قــضارل ووفقــا ذلــ ، علــى وعــلاوة .66/264 قضارهــا فيإليــ   العامــة الجمعيــة
 تهابصــيغ لعمــ ا بضنــامج في قتضحــةالم جــضا اتالإ تنفيــذ في المتحــدة الأمــم شــضعف ،69/307

 والاعتـدا   الجنسـي  الاسـتغلال  مـن  للحماية الخاصة التدابير بشأن العام الأمين تقضيض في الواردة
ــضه وفي .الجنســي ــات مســتقب  بشــأن تقضي ــ ، علــى عــلاوةو الســلام. عملي ــد  ذل  في العمــ  ب

ــ  ــق 2015 تموز/يولي ــدلات بتعلي ــضاد المدفوعــة الب ــضاد العســكضيين للأف ــوظفي الشــضطة و ف  وم
 ارتكـا م  ثبف الذين بعثات في الموفدين الحكومات من المقدمين الأفضاد من وعيرهم، السجون

 صــضامة زيــادة هدفــ  معــزز عمــ  بضنــامج مــن كجــز  وذلــ  الجنســيين، والانتــهاك للاســتغلال
 عـدده  مال ــ البـدلات  صـض   توقـف  قـد و .الجنسـيين  والانتـهاك  للاسـتغلال  التصدي في المنظمة

 .2015 الأول/ديسمبر كانون 31 في المنتهية للفتضة العسكضية الوحدات  فضاد من 12
 الســلطة بــين الموازنــة تــتم بحيــث والانضــبا  ســلوكال إدارة مهمــة تعزيــز مــن بــد ولا - 67

 وتعزيـز  ومتسقة مستدامة بطضيقة والمعقد الجديد العم  بضنامج مع التعام   ج  من والمسؤولية
 والانضــبا  الســلوك وحــدة تســمية إعــادة شــأن مــن  ن الــدعم حســاب في ويُقتــضر .المســا لة
  صــبحف الــتي الأةيــة عــن  فضــ  بشــك  يعــبر  ن والانضــبا  بالســلوك المعنيــة للــدائضة التابعــة
 المتزايـدة  التوقعـات  ويعكـس  رئيسـية  إدارية مهمة بوصفها والانضبا  السلوك مسألة  ا تحظى

 مــن الحمايــة بشــأن المعــزز العمــ  بضنــامج إطــار ضــمن ذلــ  في لــا والأدا ، بالمســا لة المتعلقــة
 وسـتتكون  العامـة.  الأمانـة  يسـاعد   ن الاسـم  تغـيير  شـأن  ومـن  الجنسيين. والانتهاك الاستغلال

 والـتي  حاليـا   ـا  تقـوم  الـتي  المهـام  إلى تسـتند   ـالات  ثـلاث  يشـم   مقتـضر  بضنـامج  من الدائضة
ــتغلال لنـــع المتعلقـــة الأنشـــطة وتنســـيق والعمليـــات والتخطـــيت السياســـات في  تتمثـــ   الاسـ

 و  الجنســيين(. والانتــهاك بالاســتغلال المتعلقــة الأنشــطة تنســيق )وحــدة الجنســيين والاعتــدا 
  ينمـا  السـلام  حفـظ  عمليـات  بعثـات  في والانضـبا   السـلوك   قسـام  لإنشـا   طلـب  تقديم  يضا
 .والبعثات المقض بين الت،زر  وج  على لحفاظل والانضبا  بالسلوك المعنية الأفضقة حاليا توجد

  
 الميدان في والأمن السلامة -سادسا  

ــود تتضكــز ن  ويجــب - 68 ــن ســلامة ضــمان جه ــضاد و م ــاملين الأف ــات في الع  تشــغيلية بيا
 الأمــم منظومــة قــدرات زيــادة علــى التعقيــد ومتزايــدة النطــاق واســعة منيــة  تحــديات تســودها

http://undocs.org/ar/A/RES/66/264
http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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 وزيــادة جديــدة  دوات تطــويضو المبذولــة للجهــود  فضــ  تكامــ  تحقيــق  جــ  مــن المتحــدة
   ‘‘.والإنجاز البقا ’’ على المتحدة ممالأ قدرة لضمان بالتكنولوجيا الاستعانة

  الميدان في الإنجاز لتعزيز الأمن  ال في البشضية الموارد قدرات توحيد  
 ضـمن  الأمـن   ال في العاملين الموظفين من العامة الأمانة موارد جميع إدارة توحيد إن - 69

 في سيســاعد 59/276 العامــة الجمعيــة قــضار مــع تمشــيا ،والأمــن الســلامة شــؤون إدارة إطــار
 للاحتياجــات وفقــا الأفــضاد نشــض علــى والقــدرة والمخــاطض التهديــدات تتنــاول تحلــيلات إجــضا 

 عمليــة في قــدما للمضــيِ فضةامتــو اللازمــة الظــضو  كــ   صــبحف وقــد الميــدان. في التشــغيلية
ــدمج ــد ضــو  في ال ــى والأمــن الســلامة شــؤون إدارة دور توحي  وفي ،الماضــي العقــد مــدف عل
 والتنقـ .  المـوظفين  لالتيـار  الجديـدة  الخطة تنفيذ في قدما العامة الأمانة في  تمضي الذي الوقف

 إليــ  تــدعو حســبما المــوظفين مــن المــوارد اســتخدام  جــ  مــن الإدارة بتعزيــز ذلــ  وسيســما
 المحـــدودة المــوارد  كفـــا ة زيــادة  في سيســـاهم مــا  لـــذل ، تبعــا  تقليصـــها  و وزيادتهــا  الحاجــة 

 إطــار ضــمن المسـا لة  تعزيــز بغيـة  للمــوظفين الإداري التسلســ  في الاتسـاق  وزيــادة  وفعاليتـها 
 مـن  والسـلامة  الأمـن  تكـاليف  علـى  الضـو   مـن  مزيـد  وتسـليت   الأمـن  إدارة نظـام  في المسا لة
 مضحلـة  مـضحلتين   علـى  الـدمج  مشـضو   تطبيـق  حاليـا  ويتم المضكزيين. والإبلات دارةالإ للال
 الأول/ديسـمبر  كـانون  لىإ آب/ عسـطس  مـن  امتـدت  الـتي ) والتمهيـد  والتواص  النطاق تحديد

 (.2017 حزيضان/يونيـ   إلى 2016 الثاني/ينـايض  كانون من تمتد )التي التنفيذ ومضحلة (2015
 المشــضو   ســس تطـويض  في الشــضو  والتمهيــد والتواصـ   النطــاق تحديــد مضحلـة  تضــمنف وقـد 

 مــضحلتين  في التنفيــذ مضحلــة وتتمثــ  الضئيســيين. والشــضكا  المصــلحة  صــحاب مــع التواصــ و
 المشـضو   تعمـيم  بعـدها  يـتم  انتقاليـة  مضحلـة  ذلـ   تلـي  وتنفيـذه  المشضو   سس تطويض مواصلة
 تشــكي    وقــد والأمــن. الســلامة لأعــضاع وتوفيرهــا الاســتضاتيجية المــوارد إدارة قــدرة ضــمن
 المـوارد  حدود في للتنفيذ الأولية المضاح  وفي الأولية الفنية الأعمال في وشُض  للمشضو ، فضيق

ــب المتاحــة. ــوارد وتُطل ــدعم حســاب إطــار في والأمــن الســلامة شــؤون لإدارة م   جــ  مــن ال
 المشـضو   تطـويض  جهـود  لتكثيـف  2016/2017المشضو  لـلال الفتـضة   ز فضيق وتعزي مواصلة
 وحيويـا  جوهضيـا  عنصـضا  يمثـ   ممـا ، السلام حفظ لبعثات دعما سيما ولا مضاح ، على وتنفيذه
 الغضع. لهذا مكضسة قدرة يتطلب

 
 الجوية الأطقم  من تعزيز  

 البعثــات مــن بغيرهــا مقارنــة الخطــض مســتويات فيهــا تزيــد الــتي الميدانيــة البعثــات تضــع - 70
  فـضاد   من لضمان احتياطي كتدبير الجوية للأطقم النق  ووسائ  الإقامة  ماكن لتوفير تضتيبات

  ي إجـضا   قبـ   الأمنيـة  للمخـاطض  تقييمات البعثات جميع نفَذت ذل ، إلى إضافة الأطقم. هذه

http://undocs.org/ar/A/RES/59/276
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 كفالــة  جــ  مــن المخــاطض، تقيــيم بشــأن الميــداني الــدعم إدارة سياســة مــع تماشــيا، جويــة رحلــة
 لطـو   تحديـد  مـن  للتأكـد  بعثـة  كـ   مـع  وثيـق  بشـك   الإدارة وتعمـ   .الـضحلات   ثنا  الأمن

 بـين  متواصـ    سـاس  علـى  الأمنيـة  بالمخاطض المتعلقة المعلومات تبادل ضمان  ج  من المسؤولية
 وإدارة الشــضطة وعنصــض المــدني والعنصــض، العســكضي العنصــض ذلــ  في لــا البعثــة عناصــض جميــع

 الأمن.السلامة و شؤون
  
 الميدان في الطبية والقدرات المعايير تحسين - سابعا 

 في العـاملون  يواجههـا  الـتي  كتلـ   عدوانيـة  بياة في العم  وتحديات متطلبات تزايد إن - 71
 بصـورة  الطـ   الـدعم  لـدمات  تـوفير  علـى  القـدرة  المتحـدة  الأمـم  مـن  يتطلب الميدانية البعثات

 الجديــد المتحــدة الأمــم دليــ  في وُ درجــف الأفــضاد. لجميــع المناســب الوقــف في وملائمــة فعالــة
 إطــار إنشــا  مــع بــالاقتضان، الإصــابة لحــالات للاســتجابة المنقحــة الدوليــة المعــاييُر الطــ  لـدعم ل

 لتـوفير  والمخـاطض  والسـلامة  الجـودة  بشـؤون  معنيـة  ولجنـة ، وجودتها الصحية الضعاية لأدا  عم 
 وذات مسـتمضة  صـحية  رعايـة  تـوفير  ضـمان  إلى الضاميـة  بـالجهود  قـدما  للمضي والإدارة الضقابة
 السلام. حفظ بعثات لأفضاد جودة
 يتلقــى بحيــث الإصــابة لحــالات بالاســتجابة يتعلــق فيمــا 2-1-10 المعــايير وســتتحقق - 72

ــضاد ــابون الأفـ ــدان في المصـ ــعافات الميـ ــة إسـ ــا  وليـ ــا موثوقـ ــودة وذات  ـ ــة جـ ــون في عاليـ  عضـ
ــائق، 10 ــاذ متطــورة ولــدمات دق ــاة لإنق ــن الحي ــق م  ســاعة عضــون في متخصــص طــ  فضي

 الإصــابة  وقــو  مــن ســاعتين عضــون في الحيــاة وإنقــاذ الأطــضا  تــضميم وجضاحــات واحــدة،
 يشـم   وتنفيـذه،  للكفـا ات  إطار وإنشا  الاستجابة  في الزمنية بالأطض التقيد للال من وذل 
 المتطــورة والخــدمات الأوليــة، الإســعافات علــى التــدريب ذلــ  في لــا) معــززة تــدريب بــضامج
 لــلال مــن القــضار صــنع عمليــة وتحســين الضضــوع(  لحــالات المتقــدم والعــلاج الحيــاة لإنقــاذ

ــيين  العــاملين جميــع وقــدرات لــؤهلات  فضــ  نحــو علــى التعضيــف ــة وإنشــا  الطب  محكمــة آلي
 لتفعيـ   ومبسـطة  واضـحة  عمليـة  كفالـة   جـ   مـن  البعثـة  عناصض جميع تشم  والتعاون للتنسيق

 رئـيس   و مـديض  مسـؤولية  تحـف  موحـدة،  تنسـيق  لليـة  لـلال  من المصابين لإجلا  البعثة نظام
 الضقابــة وكفالــة العالميــة  الطبيــة للمعــايير وفقــا والإجــضا ات الاتصــالات وتوحيــد  البعثــة دعــم

ــة ــى المحكمـ ــودة علـ ــة جـ ــحية الضعايـ ــن الصـ ــلال مـ ــة لـ ــدة. هياـ ــضي محايـ ــا ويجـ ــع حاليـ  وضـ
 المعيـار،  هـذا  اسـتيفا   مـن  البعثـات  لتمكين للوحدات المملوكة المعدات دلي  لتعدي  مقتضحات

 اجتماعـ   موعـد  حلـول  قبـ   للوحـدات  المملوكـة  المعداتب المعني العام  الفضيق فيها ينظض لكي
 .2017 عام في المقب 
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دعمـا لعمليـات إجـلا      عمليـات الطـيران الليلـي   وسيتم استعضاع العضاقي  الـتي تعتـضع    - 73
ــيم   ــابين لتقيـ ــاتالمصـ ــاقم      الاحتياجـ ــا ة الطـ ــدات وكفـ ــية والمعـ ــ  الأساسـ ــق بالهياكـ ــا يتعلـ فيمـ

الشـبكات والمعـدات    والإجضا ات. وفي ضو  هذا التقييم، ستشض  إدارة الدعم الميـداني في شـضا   
 ن العم  ليلا. وتضكيبها لتمكين جميع مواقع الأمم المتحدة م لإضا ة مدارج الطائضات اللازمة

 التابعـة  الصـحية  الضعاية لمضافق الأدا  إطار إنشا  سيتم، 2016/2017 الفتضة وللال - 74
 حفـظ  بعثـات  في الصـحية  الضعايـة  جـودة  لمضاقبـة  بـالمقض  وحـدة  للال من السلام حفظ لبعثات
 حفـظ  لقـوات  التـابعين  الميدانيين الممضضينب  يضا سيُستعان المقض، موارد إلى وبالإضافة السلام.
 البعثـات  مـن  لعـدد  الدعم توفير ورلا البعثة في الصحية الضعاية نوعية بإدارة للاضطلا  السلام

 ،الإداريـة  الشـؤون  دارةلإ التـابع  البشـضية  الموارد إدارة لمكتب موارد وتُطلب .إقليمي موقع من
ــار في ــاب إطــ ــدعم حســ ــا  ،الــ ــائف لإنشــ ــوظفين وظــ ــيين لمــ ــيين طبــ ــلال رئيســ ــضة لــ  الفتــ

 الحضجة. الاحتياجات لتلبية 2016/2017
 

 الصنع اليدوية المتفجضة الأجهزة لطض حدة من التخفيف  
 بعثــة ســيما ولا الأمــن،  لــس قضرهــا الــتي الســلام حفــظ عمليــات مــن العديــد يواجــ  - 75

 في الأفضيقـي  الاتحـاد  بعثـة و مـا   في الاسـتقضار  لتحقيـق  الأبعـاد  المتعـددة  المتكاملة المتحدة الأمم
 الأفـضاد  سـلامة  علـى  وتأثيرهـا  الصـنع  اليدويـة  المتفجضة الأجهزة لطض متزايد بشك  الصومال،

ــة لعناصــضا منــهم لاصــة التنقــ ، علــى وقــدرتهم، و منــهم  مــع المتحــدة الأمــم وتعمــ  .النظامي
 وسيشـض   الخطـض.  هـذا  حـدة  مـن  للتخفيـف  المطلوبـة  القـدرات  لإيجاد بقوات المساةة البلدان

ــوجيهيال فضيــقال ــة القــوات بقــدرات عــنيالم ت  التشــغيلية التوجيهــات وضــع علــى  يضــا النظامي
 تـا إدار وتواصـ   .“الصنع اليدوية المتفجضة بالأجهزة الإصابة من النجاة على القدرة” لتحسين
 تـأثير  حـدة  مـن  للتخفيـف  اسـتباقي   سـاس  علـى  العمـ   الميـداني  والـدعم  السلام حفظ عمليات
 تسـليم  لـلال  مـن  التنقـ   علـى  وقـدرتها  القـوات  دايـة  علـى  الصـنع  اليدويـة  المتفجـضة  الأجهزة

 القـــدرات اســـتمداد يتســـنى  ن إلى وذلـــ  المتضـــضرة، للبعثـــات الـــدعم مـــواد مـــن  موعـــات
 للإجـضا ات  المتحـدة  الأمـم  دائـضة  وتنفـذ  بقـوات.  المسـاةة  البلـدان  من كام  بشك  الضضورية

 والتوعيـة  الاستشـارية،  للخـدمات  التخطـيت  ذل  في لا الكبرف، المشاريع هذه بالألغام المتعلقة
 ووضـع  ساسـية، لأا الـتمكين  لوحـدات  التوجي  وتقديم، التقني التدريب وتوفير السلامة بشؤون

 الاقتضا . حسب الصنع، اليدوية المتفجضة الأجهزة من للتخلص التدللات



A/70/749 
 

 

16-02776 35/223 

 

 حزيـــضان/ 30 إلى 2016 تموز/يوليـــ  1 مـــن للفتـــضة المقتضحـــة المـــوارد - ثامنا 
 2017 يوني 

للفتـضة الماليـة مـن    لعمليات حفـظ السـلام    الاحتياجات من الموارد المقتضحةيقدر  مو   - 76
مضكـز الخـدمات الإقليمـي في    ، لـا في ذلـ    2017حزيضان/يونيـ    30إلى  2016تموز/يولي   1

باســتثنا   ،لاردومليــون  8 244.8 لبلــووحســاب الــدعم  مضكــز الخــدمات الإقليمــيو عنتــي ،
فيمــــا يتعلــــق بــــالفتضة  الاحتياجــــات مــــن المــــوارد المقتضحــــةالتبرعــــات العينيــــة. يــــضد مــــوجز 

 في الجـدول  ،ذلـ   يلـي و دنـاه،   3في الجدول  ،2015/2016، مقارنة بالفتضة 2016/2017
 السابقة. التي يعزف إليها الفضق العام في المستويات قياسا بالسنة للعوام  الضئيسية تحلي ، 4
 

 3 الجدول
 2015/2016 بالفتضة مقارنة 2016/2017 للفتضة المالية الموارد من الاحتياجات  

 (حزيران/يونيه 30 إلى تموز/يوليه 1 من الميزانية سنة وتمتد المتحدة؛ الولايات دولارات )بملايين
 

 )أ(المخصصــــــــــــــــــات 
(2015/2016) 

 تقــــــــــــــــــــــــديرات
ــاليفال  )ب(تكـــــــــــــــ
(2016/2017) 

 الفرق

 المئوية النسبة المبلغ 
 (1(÷)3(=)4) (1)-(2(=)3) (2) (1) الفئة
  3,2   111,8   605,6 3   493,8 3  الشضطة و فضاد العسكضيون الأفضاد     

 (1,6) (31,6)  919,9 1   951,5 1  المدنيون الموظفون

 (3,3) (91,8)  701,6 2   793,4 2  التشغيلية التكاليف

 (46,2) (14,5)  16,8   31,3  المؤسسة في الموارد تخطيت مشضو  

 –  –  0,8   0,8  والنظم المعلومات  من 

26)  244,8 8   270,9 8  الاحتياجات إجما  ,1 ) (0 ,3 ) 

 الإلزاميـــة مـــن الاقتطاعـــات مـــن تأتيـــةالم يـــضاداتالإ
  2,1  3,7   183,4   179,6  الموظفين مضتبات

29)  061,4 8   091,3 8  الاحتياجات صافي ,9 ) (0 ,4 ) 

  3,5   0,2   4,8   4,6  الميزانية( في )المدرجة العينية التبرعات

26)  249,6 8   275,6 8  الاحتياجات  مو  ,0 ) (0 ,3 ) 
 

 لمضكــز مخصــص دولار مليــون 35.6 ومبلــو الســلام حفــظ بعثــات دعــم لتكــاليف دولار ملايــين 403.7 مبلــو تشــم  ) ( 
  الاقليمي. الخدمات

 لمضكــز مخصــص دولار مليــون 0,42 ومبلــو الســلام حفــظ بعثــات دعــم لتكــاليف دولار مليــون 6,417 مبلــو تشــم  )ب( 
 الاقليمي. الخدمات
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 تحلي  الفضوق الكبرف  
 

 4الجدول 
 العوام  الضئيسية التي  ثضت على الفضوق في الاحتياجات من الموارد  

 العوامل الرئيسية للفروق فئة النفقات
العســــكضيون الأفــــضاد   

)زيادة  و فضاد الشضطة
 111.8قــــــــــــــدرها 
 مليون دولار(

بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقضار في جمهوريــة  زيــادات في ) ( 
مكتـب    )ب( نشـض  علـى المسـتويات المـأذون  ـا للأفـضاد النظـاميين       ، تعكـس   فضيقيا الوسـطى 

، بسـبب توسـيع الولايـة لوجـب قـضار  لـس الأمـن        الصـومال الأمم المتحـدة لتقـديم الـدعم في    
، لا يشم  توسيع  موعة عناصـض الـدعم اللوجسـتي لبعثـة الاتحـاد الأفضيقـي       (2015) 2245

العسـكضيين  في الصومال، فضلا عن بعثة الأمم المتحدة في السودان بسبب زيـادة عـدد الأفـضاد    
ــس الأمــن     ــضار  ل ــضاد الشــضطة اســتنادا إلى ق ــم المتحــدة    )ج( (2015) 2252و ف ــة الأم بعث

العملية المختلطة للاتحاد الأفضيقـي والأمـم   و المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقضار في ما 
 ارتفا  معـدل النشـض المقـضر    ، بسببقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبييو المتحدة في دارفور

 الخفـا التـدريجي المقـضر   ويقابـ  تلـ  الزيـادات اسـتمضار      .لأفضاد العسكضيين و فضاد الشـضطة ل
 الأمم المتحدة في كوت ديفواروعملية  بعثة الأمم المتحدة في ليبريال
ــدنيون  ــون المـــ الموظفـــ
ــدره   ــاع قــــــ )انخفــــــ

 مليون دولار( 31.6

الأمــم المتحــدة في وبعثــة  بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقضار في هــايتي انخفاضــات في  ) ( 
، تعزف إلى الإلغا  المقتضر لوظائف دوليـة ووطنيـة في سـياق الانتقـال والخفـا المتـوقعين       ليبريا

وريـة الكونغـو   بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقضار في جمه      لك  مـن البعثـتين  )ب(   
، تعكــس الخفــا العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفضيقــي والأمــم المتحــدة في دارفــورو الديمقضاطيــة

الأمـم المتحـدة في   البعثـتين  )ج( عمليـة    تضشـيد وإعـادة تشـكي    المقتضر لوظائف دولية نتيجـة ل 
، في سياق تقليص حجمها وانتقالها المتوقع، علاوة على تحديث جـدول مضتبـات   كوت ديفوار

ــة  المــوظفين الــدوليين. ويقابــ  تلــ  الانخفاضــات زيــادات في ) (    بعثــة الأمــم المتحــدة المتكامل
، تعكـس الزيـادة في المـوظفين    المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقضار في جمهوريـة  فضيقيـا الوسـطى    

مكتب الأمـم المتحـدة     )ب(  على المستويات المأذون  ا للأفضاد النظاميينشض المدنيين نتيجة لن
 موعـة عناصـض الـدعم    ، تعزف إلى توسيع الولاية، لا يشم  توسـيع  لتقديم الدعم في الصومال

 الخـدمات  مضكـز   )ج( على النحـو المـبين  عـلاه   لبعثة الاتحاد الأفضيقي في الصومال،  اللوجستي
ــي ــة جديــدة مصــحوبة    36، تعــزف بالأســاس إلى إنشــا    الإقليمــي في عنت وظيفــة ثابتــة ومؤقت

 الدوليين ارتفا  التكاليف العامة للموظفينبجدول جديد لمضتبات الموظفين الوطنيين وب
ــغيلية  ــاليف التشــ التكــ
ــدره   ــاع قــــــ )انخفــــــ

 مليون دولار( 91.8

وبعثــة الأمــم المتحــدة في  بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقضار في هــايتي انخفاضــات في  ) ( 
بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة     تعكس الانتقال والخفا المتوقعين لك  مـن البعثـتين  )ب(    ليبريا،

العملية المختلطة للاتحـاد الأفضيقـي والأمـم    و لتحقيق الاستقضار في جمهورية الكونغو الديمقضاطية

http://undocs.org/ar/S/RES/2245(2015)
http://undocs.org/ar/S/RES/2252%20(2015)
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 العوامل الرئيسية للفروق فئة النفقات
الأمــم المتحــدة في مليــة البعثــتين  )ج( ع تضشــيد وإعــادة تشــكي  ، تعكــس المتحــدة في دارفــور  

، في ســـياق تقلـــيص حجمهـــا وانتقالهـــا المتوقـــع  ويقابـــ  تلـــ  الانخفاضـــات   كـــوت ديفـــوار
بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة          زيادات في  )د(

ــا الوســطى  ــذكورة  عــلاه. وبشــك   عــم،  ــة انخفــاع في     فضيقي ــنفس الأســباب الم ــ  ل  ، وذل
الاحتياجات في إطار فاات الإنفاق المتصـلة بـالمضافق والهياكـ  الأساسـية والنقـ  الـبري والنقـ         
الجــوي في معظــم بعثــات حفــظ الســلام بســبب الانخفــاع في المتوســت المقــدَّر لأســعار الوقــود 

، نتيجـة لاسـتمضار الانخفـاع في  سـعار     2015/2016مقارنة بـالفتضة   2016/2017للفتضة 
 يةالوقود العالم

 تخطـــــيتالمشـــــضو  
 لمــــــواردالمضكــــــزي ل

ــدره   ــاع قــــــ )انخفــــــ
 مليون دولار( 14.5

تكاليف مشضو   وموجا مقسمة على مصادر التموي  وفقا لمعـدل تقاسـم التكـاليف المعمـول     
في المائــة مــن جميــع التكــاليف لعمليــات حفــظ الســلام. ويعكــس هــذا  62بــ ، الــذي يخصــص 

)الـتي تشـهد نشـض     2016/2017لمشضو   وموجا للفتضة الانخفاع تقليص التكاليف المتوقعة 
في الميــدان، ووقــف تشــغي  نظــام عــاليليو، ومواصــلة تطــويض    5مشــضو   وموجــا للمجموعــة  

، الــتي شــهدت النشــض الأوســع    2015/2016لنظــام  وموجــا( مقارنــة بــالفتضة     2التوســعة 
ا في المقض وسـائض مضاكـز   لنظام  وموج 1المؤسس والتوسعة نظام  وموجا والأكثض تكلفة بكثير ل

 ( في الميدان.5)عدا المجموعة  1العم  والتوسعة 
  

ــة للفتـــضة          - 77 ــلا للاحتياجـــات المقتضحـ ــيلا مفصـ ــذا التقضيـــض تحلـ ــق الثـــاني لهـ ــورد المضفـ يـ
 حسب عنصض حفظ السلام وحسب فاات الإنفاق المفصلة. 2016/2017

المقتضحـــة مـــن المـــوارد للفتـــضة  ويـــبين الشـــك  الثالـــث الحجـــم النســـ  للاحتياجـــات   - 78
حسب عنصض حفـظ السـلام.    2015/2016مقارنة بالميزانية المعتمدة للفتضة  2016/2017

وتلي  افتضاضـات التخطـيت الاسـتضاتيجي الضئيسـية لعمليـات حفـظ السـلام فيمـا يتعلـق بـالفتضة           
2015/2016. 
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 الشك  الثالث
 حسب عنصض حفظ السلام 2015/2016الفتضة مقارنة ب 2016/2017الاحتياجات من الموارد للفتضة 
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

لمضكز الخدمات الإقليمي في عنتـي ، الـتي بلغـف     الموارد المعتمدة 2015/2016لأعضاع المقارنة، لا تشم  المخصصات من الموارد للفتضة   ملاحظة 
 المدنيين والتكاليف التشغيلية(.مليون دولار )في إطار الموظفين  35.6

  
 افتضاضات التخطيت الاستضاتيجي  

لا يـــزال التضكيـــز منصـــبا علـــى  فضيقيـــا والشـــضق الأوســـت. وفي الســـودان وجنـــوب   - 79
السودان، تقوم قـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي بإعـادة تشـكي  وجودهـا العسـكضي،           

الاستجابة. وسو  تواصـ  العمليـة المختلطـة للاتحـاد     بالتضكيز على زيادة التنق  ولفا زمن 
ــدنيين         ــوظفين الم ــيا الم ــع تخف ــا، ولكــن م ــذ ولاياته ــور تنفي ــم المتحــدة في دارف ــي والأم الأفضيق

يعكس نق  المهام إلى فضيق الأمـم المتحـدة القطـضي، عـلاوة علـى الجهـود الجاريـة لتصـحيا          لا
م المتحـدة في جنـوب السـودان ولايتـها وفقـا      حجم ملاك الموظفين المدنيين. وسـتنفذ بعثـة الأم ـ  
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، الذي  ضا  دعم تنفيذ اتفاق السلام كنشـا  رئيسـي،   (2015) 2252لقضار  لس الأمن 
إضــافة إلى التضكيــز علــى دايــة المــدنيين كأولويــة في اســتخدام القــدرات والمــوارد المتاحــة.           

النسـبة لبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة الكونغـو الديمقضاطيـة،           ب  ما
ــع.         ــز الحــوار السياســي الشــام  للجمي ــع تعزي ــة رئيســية، م ــزال  ولوي ــدنيين لا ت ــة الم ــإن داي ف
وتضــطلع البعثــة بتضشــيد وإعــادة هيكلــة عملياتهــا، وتخــوع البعثــة عامهــا الثالــث والألــير مــن  

بعثة جديدة، وتعكس احتياجاتها من الموارد جهود البعثـة مـن  جـ  بلـوت النشـض      مضحلة إنشا  
 الكام  للقدرات والهياك  الأساسية المطلوبة.

و  توســيع نطــاق ولايــة مكتــب الأمــم المتحــدة لتقــديم الــدعم في الصــومال )مكتــب     - 80
ــة الاتحــاد الأفضيقــي في الصــومال ســابقا( عمــلا بقــضا     ــدعم بعث ر  لــس الأمــن  الأمــم المتحــدة ل

، الذي عالج الحاجة إلى تقوية وتنظيم الدعم المقدم إلى بعثة الاتحاد الأفضيقـي  (2015) 2245
ــادة الاحتياجــات مــن المــوارد       ــذي  فضــى إلى زي في الصــومال في عــدد مــن المجــالات، الأمــض ال

درات والمعدات التمكينيـة عـلاوة علـى زيـادة المـوارد مـن المـوظفين.        بغضع توفير المزيد من الق
وسو  تتأثض بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار في مـا  بتنفيـذ          

، إلى جانـب ولايتـها الـتي حـددها قـضار      2015اتفاق السلام والمصالحة في ما  الموقـع في عـام   
 .(2015) 2227 لس الأمن 

ويؤثض الـنزا  الإقليمـي وعـدم الاسـتقضار في الشـضق الأوسـت علـى  نشـطة قـوة الأمـم            - 81
المتحدة المؤقتة في لبنان وقوة الأمم المتحدة لمضاقبة فا الاشتباك. وستواص  قوة الأمم المتحـدة  

ة بالحفـاظ علـى الاسـتقضار في جنـوب لبنـان وعلـى طـول الخـت         المؤقتة في لبنان جهودها المتعلق
الأزرق. وستشـــهد قـــوة الأمـــم المتحـــدة لمضاقبـــة فـــا الاشـــتباك، في  عقـــاب زيـــادة النشـــا    
العسكضي في المنطقة وما يتص  بـ  مـن قيـود علـى نشـض القـوات، عوائـق تشـغيلية وتخفيضـات          

وذلـ  بعـد فحـص المسـتويات المطلوبـة       متواضعة في الموازنة بين المـوارد للاضـطلا  بولايتـها،   
من القوات والموظفين في ضو  دراسة القدرات العسكضية التي  جضيف مؤلضا. وفي قـوة الأمـم   
المتحدة لحفظ السلام في قبرص،  دت النبرة الإيجابيـة في المناقشـات بـين الطـضفين في قـبرص إلى      

توص  إلى اتفاق تسـوية شـاملة.   إثارة توقعات بوجود إرادة للانخضا  في مفاوضات من  ج  ال
ومن المتوقع زيادة الأنشطة المدنية في المنطقة العازلة، ويـنعكس دور قـوة الأمـم المتحـدة لحفـظ      
ــز      ــادة الاحتياجــات إلى تعزي الســلام في قــبرص في إعــداد كــلا الطــائفتين لتســوية شــاملة في زي

 القوة، لا في ذل  الاضطلا  بأنشطة نز  الألغام.
التقدم السياسـي المتواصـ  في هـايتي، ستواصـ  بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق          وفي ضو  - 82

الاســتقضار في هــايتي تنفيــذ لطتــها لتضكيــز الأنشــطة تمشــيا مــع هــد  الأمــين العــام المتمثــ  في  

http://undocs.org/ar/S/RES/2252(2015)
http://undocs.org/ar/S/RES/2245(2015)
http://undocs.org/ar/S/RES/2227(2015)
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ــأمن     ــا بــ ــوظفين دون تقــــويا التزامهــ ــق بالمعــــدات والمــ ــا يتعلــ ــة فيمــ تضكيــــز  نشــــطة البعثــ
 هايتي. واستقضار

ــ - 83 ــد الســلام    وستواصــ  بعث ــا في توطي ــا مســاعدة حكومــة ليبري ة الأمــم المتحــدة في ليبري
ــدنيين    ــة الم ــن لــلال داي ــة إلى      والاســتقضار م ــة الكامل ــاجا للمســؤولية الأمني ــ  ن ــق نق وتحقي

ــاد نحــو     ــع  ن يُع ــة. ومــن المتوق ــة الوطني ــة إلى    4 500المؤسســات الأمني ــضد نظــامي مــن البعث ف
، ومــن الممكــن مواصــلة تخفــيا الأفــضاد النظــاميين  2015  حزيضان/يونيــ 30 وطــاام بحلــول 

والموظفين المدنيين، رهنا بقضارات  لس الأمـن. وفيمـا يتعلـق بعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت        
يــض إلى ، إلى الأمــين العــام تقــديم تقض (2016) 2260ديفــوار، طلــب  لــس الأمــن، في قــضاره  

ــام المجلــس  يضــا بخفــا الحــد الأقصــى   2016آذار/مــارس  31المجلــس في موعــد  قصــاه   . وق
ــن         ــوار م ــم المتحــدة في كــوت ديف ــة الأم ــ  للعنصــض العســكضي لعملي ــأذون ب ــضدا  5 437الم ف

ــول   4 000عســكضيا إلى  ــضد بحل ــارس  31ف ــضاره   2016آذار/م ــن، في ق ــس الأم ــاد  ل . و ع
، تأكيد عزمـ  النظـض في مواصـلة تقلـيص حجـم العمليـة واسـتعضاع ولايتـها         (2015) 2226

وإمكانية إاائها، وذل  رهنا بالأوضا  الأمنية في الميدان وقـدرة حكومـة كـوت ديفـوار علـى      
 تسلم الدور الأمني الذي تضطلع ب  العملية.  

دة للاسـتفتا  في الصـحضا  الغضبيـة  نشـطة المضاقبـة والضصـد       وستواص  بعثة الأمم المتح ـ - 84
التي تضطلع  ا لكفالـة امتثـال الطـضفين لاتفـاق وقـف إطـلاق النـار وتقـديم الـدعم المسـتمض إلى           
المبعوث الشخصي للأمين العام. وفي بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو، يُقتـضر        

 عيا إلى تبسيت المهام.إعادة هيكلة ملاك موظفي البعثة س
 

 تأثير  سعار الوقود المتغيرة على الاحتياجات المقدرة  
في ضو  حضكة  سواق الوقـود العالميـة في الآونـة الألـيرة،  و  اهتمـام لـاص لتكلفـة         - 85

. وبــالنظض إلى الاتجــاه التنــاز  في 2016/2017الوقــود في التوصــ  لتقــديضات الميزانيــة للفتــضة 
ية للفاات الضئيسية من الوقود المستخدمة في عمليات حفظ السلام، ومـع مضاعـاة   الأسعار العالم

الخــبرة المكتســبة في الفتــضات الماليــة الســابقة، يمكــن توقــع انخفــاع في تكلفــة الوقــود في الفتــضة   
 بالمقارنة بالسنة السابقة. 2016/2017

 ل السنتين الأليرتين.وتضد في الشك  الضابع التقلبات في متوست  سعار الوقود للا - 86
 

http://undocs.org/ar/S/RES/2260(2016)
http://undocs.org/ar/S/RES/2226(2015)
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 الشك  الضابع
 2016إلى كانون الثاني/ينايض  2014كانون الثاني/ينايض  1متوست  سعار الوقود في الفتضة من 

 )بدولارات الولايات المتحدة(
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ــعض       المصدر  ــدة إلى سـ ــات المتحـ ــدولارات الولايـ ــالون بـ ــعض الغـ ــ  سـ ــع تحويـ ــدة، مـ ــات المتحـ ــة في الولايـ ــات الطافـ ــدولارات  إدارة معلومـ ــض بـ اللتـ
 المتحدة. الولايات

  
في المائــة مــن  مــو  مــوارد     7إلى  6وفي الماضــي، مثتلــف تكــاليف الوقــود حــوا       - 87

عمليات حفـظ السـلام. ولا يمكـن التـيقنن مـن  مـو  الوفـورات الناجمـة عـن انخفـاع  سـعار            
لاحقـة. عـير  نـ      فاات الوقود الضئيسية المستخدمة في عمليات حفظ السـلام سـوف في مضحلـة   

، إضـافة  2014/2015من المعقول افتـضاع  ن انخفـاع النفقـات عمـا كـان مقـضرا في الفتـضة        
والانخفـاع المقتـضر في الاحتياجـات     2015/2016إلى الانخفاع في المـوارد المعتمـدة للفتـضة    

ــضة  ــني 2016/2017للفتـــ ــد يعـــ ــول     ، قـــ ــتتحقق بحلـــ ــة ســـ ــورات المحتملـــ ــم الوفـــ  ن معظـــ
 .2017حزيضان/يوني   30
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، قُدِّرت الاحتياجات مـن المـوارد المتعلقـة بـالوقود اسـتنادا إلى      2016/2017وللفتضة  - 88
متوست الأسعار الفعلية للوقود في بعثات بعينها حسب البيانات المتاحة عـن فتـضة السـتة  شـهض     

اايـة   الأليرة. وبالنسبة لجميع البعثات تقضيبا، فإن هذه الفتضة هي الأشـهض السـتة الممتـدة حـط    
. ويبلو إجما  صافي التخفـيا المقـدر في الاحتياجـات المقتضحـة     2015كانون الأول/ديسمبر 

من الموارد نتيجة للتغـييرات في  سـعار الوقـود )عـدا تكـاليف التوزيـع والنقـ  والإدارة( حـوا          
مليون دولار، إذا ما قورنف لتوست السـعض )الفعلـي( للتـض الوقـود علـى مـدف الأشـهض         48.1

 .2015/2016، المستخدم في الميزانية المعتمدة للفتضة 2015ستة وصولا إلى نيسان/ بضي  ال
مليــون دولار عــبر  48.1ويــضد في الشــك  الخــامس تحليــ  للانخفــاع الصــافي البــالو    - 89

 مختلف عناصض عمليات حفظ السلام.
 

 الشك  الخامس  
، حسـب  2016/2017دَّرة مـن المـوارد للفتـضة    تأثير التغيرات في  سعار الوقود على الاحتياجـات المق ـ   

 عنصض حفظ السلام
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(  
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في المائـة مـن الميزانيـة المقتضحـة      5وتمث  الاحتياجات من الموارد المتعلقة بالوقود حوا   - 90
ــدات ووقــود الطــائضات   2016/2017للفتــضة  ــديزل ، وذلــ  بالأســاس لوقــود المول ووقــود ال

في المائـة مـن  مـو  تكـاليف الوقـود.       98للنق  الـبري والزيـوت ومـواد التشـحيم، الـتي تمثـ        
ويضد في الشك  السادس تحلي  لتـأثير الـتغير في  سـعار مختلـف  نـوا  الوقـود الضئيسـية، والـذي         

 في المائة. والتأثير الأكبر هو على تكاليف وقود الطائضات. 19و  12يتضاور بين 
 

 الشك  السادس  
ــضة         ــدَّرة للفت ــى الاحتياجــات المق ــود عل ــتغيرات في  ســعار الوق ــأثير ال ، 2016/2017ت

 حسب فاة الوقود الضئيسية
 )بملايين دولارات الولايات المتحدة(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تأثير تقلبات سعض الصض  على الاحتياجات المقدرة  
الولايــات المتحــدة هــي مقومــة  ساســا بــاليورو النفقــات المســد دة بعمــلات عــير دولار  - 91

ــوب        ــ  جنيهــات جن ــة والجنيهــات الســودانية، وبدرجــة  ق ــة الأفضيقي ــة المالي وفضنكــات الجماع
 السودان والليرات اللبنانية والغوردات الهايتية.
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  انخفاع قدره % 11.3

  انخفاع قدره 15.7%

 انخفاع قدره  11.4%

 انخفاع قدره  11.8%
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من النظـام المـا  للأمـم المتحـدة، تُعـضع ميزانيـات عمليـات حفـظ          4-6ووفقا للبند  - 92
رات الولايات المتحدة. وتُقدَّر بنود التكـاليف الـتي يُتوقـع  ن تُـدفع بعمـلات عـير       السلام بدولا

دولارات الولايات المتحدة وفقا لأحدث  سعار الصـض  المعمـول  ـا في الأمـم المتحـدة وقـف       
إعداد الميزانية، والذي تحدده لزانة الأمم المتحدة. وتقوم لزانة الأمـم المتحـدة بتحديـد ونشـض     

  المعمـول  ـا في الأمـم المتحـدة لاسـتخدامها في منظومـة الأمـم المتحـدة بضمتـها،           سعار الصض
ــا         ــد  ســعار الصــض  المعمــول   ــن كــ  شــهض. ويجــضي تحدي ــوم الأول م ــد  ســضيااا في الي ويب
باستخدام  سعار السوق الحالية المستمدة من مصـدر معتـض  بـ  للبيانـات الماليـة مكمَّلـة، عنـد        

ــن  ــات م ــة،      الاقتضــا ، لعلوم ــم المتحــدة للطفول ــائي ومنظمــة الأم ــم المتحــدة الإنم ــامج الأم بضن
والوكالات المتخصصة، واللجان الاقتصادية الإقليمية، وبعثات حفـظ السـلام وعـير ذلـ  مـن      
المصادر ذات الصلة. ويطلب إلى بعثات حفظ السـلام  ن تـزود الخزانـة لعلومـات فيمـا يتعلـق       

ذا لم توجد، سـوق عملـة  و بيانـات ماليـة كافيـة بشـأن       بأحوال السوق، حينما لا توجد،  و إ
 العملات المحلية.

وعقب ارتفا  قيمة دولار الولايات المتحدة للال الفتضتين الماليتين السـابقة والحاليـة،    - 93
. 2016/2017 و  اهتمام لاص للآثار المحتملة الناجمة عن تقلبات العمـلات لـلال الفتـضة    

لولايــات المتحــدة مقابــ  جميــع العمــلات تقضيبــا المســتخدمة في       وقــد ارتفعــف قيمــة دولار ا  
عمليات حفـظ السـلام، حيـث حـدثف  كـبر المكاسـب مقابـ  اليـورو وفضنـ  الجماعـة الماليـة            

 2016/2017الأفضيقيــة وجنيــ  جنــوب الســودان. وقُــدِّرت الاحتياجــات مــن المــوارد للفتــضة  
يــات المتحــدة باســتخدام  حــدث  ســعار  لبنــود التكــاليف الــتي تُــدفع بعمــلات عــير دولار الولا 

 2015الصــض  الشــهضية المعمــول  ــا وقــف إتمــام تقضيــض الميزانيــة )كــانون الأول/ديســمبر          
 (.2016شبا /فبرايض  -كانون الثاني/ينايض   و

ــضة      - 94 ــوارد للفتــ ــن المــ ــة مــ ــات المقتضحــ ــدر في الاحتياجــ ــام المقــ ــاع العــ ــو الانخفــ ويبلــ
مليـون دولار، وهــو مـا يـنجم  ساســا     21.2الصـض   كنتيجـة لتقلبـات ســعض    2016/2017

ــة.      ــة الأفضيقي عــن ارتفــا  قيمــة دولار الولايــات المتحــدة مقابــ  اليــورو وفضنــ  الجماعــة المالي
وتسج  الانخفاضات بالأساس في فاات الإنفاق المتعلقة بحصص الإعاشـة، ومضتبـات المـوظفين    

ات الموظفين والتكاليف العامـة للمـوظفين    الوطنيين، لا في ذل  الاقتطاعات الإلزامية من مضتب
والمضافق والهياكـ  الأساسـية في مختلـف بعثـات حفـظ السـلام. وتسـج   كـبر الانخفاضـات في          
بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة  فضيقيـا الوسـطى          

 وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار.
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شك  السابع تقلبـات اليـورو مقابـ  دولار الولايـات المتحـدة لـلال السـنة        ويعكس ال - 95
 .2015 التقويمية

 
 الشك  السابع

 2015  دا  اليورو مقاب  دولار الولايات المتحدة في السنة التقويمية  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

والانخفــاع المقــدر في الاحتياجــات المقتضحــة مــن المــوارد نتيجــة لارتفــا  قيمــة دولار   - 96
بســعض  2016/2017الولايــات المتحــدة مقابــ  اليــورو، مقاســا لقارنــة ســعض الصــض  للفتــضة 

 ملايين دولار. 10.2، يبلو 2015/2016الصض  المطبق في الميزانيات المعتمدة للفتضة 
ويعكس الشك  الثامن تقلبات فضن  الجماعة الماليـة الأفضيقيـة مقابـ  دولار الولايـات      - 97

 .2015 المتحدة للال السنة التقويمية
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 2015المعــــــدل الفعلـــــــي لعـــــــام  
(المتوست الشهضي)  

 

 

ــة المعتمــدة   المعــدل المتوســت في الميزاني
2015/2016للفتضة   

 

 

المعــدل المتوســت في الميزانيــة المقتضحــة 
2016/2017للفتضة   
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 الشك  الثامن
   2015  دا  فضن  الجماعة المالية الأفضيقية مقاب  دولار الولايات المتحدة في السنة التقويمية  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

والانخفــاع المقــدر في الاحتياجــات المقتضحــة مــن المــوارد نتيجــة لارتفــا  قيمــة دولار   - 98
مقابـ  فضنـ  الجماعـة الماليـة الأفضيقيـة، مقاسـا لقارنـة سـعض الصـض  للفتـضة           الولايات المتحدة 

ــضة      2016/2017 ــدة للفت ــات المعتم ــق في الميزاني ــو 2015/2016بســعض الصــض  المطب ، يبل
 ملايين دولار. 7.8
ويعكس الشك  التاسع تقلبات جني  جنوب السودان مقاب  دولار الولايـات المتحـدة    - 99

 .2016إلى شبا /فبرايض  2015سمبر من كانون الأول/دي
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اليوم ) 2015المعدل الفعلي لعام 

 (الأول من الشهر

المعدل المتوسط في الميزانية 

 2015/2016المعتمدة للفترة 

المعدل المتوسط في الميزانية 

 2016/2017المقترحة للفترة 

ــام   ــي لع ــدل الفعل ــوم  2015 المع )الي
 الأول من الشهض(
 

 

ــة المعتمــدة   المعــدل المتوســت في الميزاني
2015/2016للفتضة   

 

 

المعــدل المتوســت في الميزانيــة المقتضحــة 
2016/2017للفتضة   
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 الشك  التاسع
إلى  2015 دا  جني  جنوب السودان مقاب  دولار الولايات المتحدة، الفتضة من كانون الأول/ديسـمبر   

 2016شبا /فبرايض 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 في المائـة منـذ كـانون الأول/    84وفي جنوب السودان، انخفضف قيمـة العملـة بنسـبة     - 100
حينما  حف الحكومة بتعويم جنيـ  جنـوب السـودان مقابـ  دولار الولايـات       2015ديسمبر 

قيمـة العملـة علـى المـوظفين المحلـيين، اتخـذت       المتحدة. ومن  ج  تخفيف الأثض الضار لانخفـاع  
ــوطنيين بــدولارات           ــوظفين ال ــع مضتبــات الم ــى دف ــة عل ــدبيرا اســتثنائيا بالموافق ــم المتحــدة ت الأم
ــانون الأول/ديســمبر          ــم المتحــدة في ك ــ  في الأم ــات المتحــدة بســعض الصــض  المعمــول ب الولاي

يـد  نــ  لـيس مـن المتوقــع  ن    . وسـيظ  التـدبير الخــاص قيـد الاسـتعضاع. ب    3.1والبـالو   2015
 تحدث تحسينات كبيرة في المستقب  المنظور.

، يُفتــضع 2016/2017ولأعـضاع إعــداد ميزانيـات عمليــات حفـظ الســلام للفتـضة      - 101
 نــ  مــن المــضجا جــداً  ن تقــوم الحاجــة إلى اســتمضار ســضيان التــدبير الخــاص علــى مــدف الســنة  

نيهــات جنــوب الســودان تتعلــق بتكــاليف المــوظفين. الماليــة. والغالبيــة العظمــى مــن النفقــات بج
قـد طُبِّـق    2016ما كان سعض الصض  المعمول ب  في كـانون الثاني/ينـايض  و شـبا /فبرايض     وإذا

مليـون دولار، نتيجـة انخفـاع قيمـة جنيـ        31لحدث انخفاع في الموارد المقتضحة قدره حـوا   
 جنوب السودان.
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 المعدل الفعلي
 

ــدة    ــة المعتمـ ــت في الميزانيـ ــدل المتوسـ المعـ
2015/2016للفتضة   

 2015كانون الأول/ديسمبر  1 2016الثاني/ينايض  كانون 1   2016شبا /فبرايض  1
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 الموارد البشضية، عوام  الشغور  
تضاعي عوام  الشغور المطبقة في ميزانيات بعثـات حفـظ السـلام تجضبـة البعثـات حـط        - 102

الآن، والظضو  التي تنفضد  ا ك  بعثة فيما يتعلق بنشض الأفـضاد النظـاميين واسـتقدام المـوظفين     
المــدنيين. وبالنســبة للأفــضاد العســكضيين و فــضاد الشــضطة، تشــم  المــتغيرات المتولــاة في عوامــ   

ألض النشض المقتضحة متوست معدلات الشغور الحالية ومتوست معـدلات الشـغور للسـنة الماليـة     ت
حــط الآن، و نمــا  النشــض القديمــة، والنشــض المقــضر، حســب الاقتضــا . وبالنســبة للمــوظفين          
المدنيين، تعكس عوام  الشغور المقتضحة متوست معـدلات الشـغور للسـنة الماليـة حـط تاريخـ ،       

لوظـــائف القديمـــة والتغـــييرات المقتضحـــة في تكـــوين مـــلاك المـــوظفين، حســـب و نمـــا  شـــغ  ا
الاقتضــا . ويُطبَّــق ذلــ  النــهج  يضــا في حســاب دعــم عمليــات حفــظ الســلام، حيــث يوجــد  

 في المائة بالنسبة للوظائف الثابتة والمؤقتة الجديدة. 50معدل شغور  على يبلو 
 

 2016/2017معدلات الشغور المقررة للفترة   
معلومات بشأن معدلات الشـغور في كـ  بعثـة. وتسـتند معـدلات       5تضد في الجدول  - 103

ــضة       ــوظفين في الفتـ ــي للمـ ــض الفعلـ ــوظفين إلى النشـ ــاليف المـ ــاب تكـ ــق بحسـ ــا يتعلـ ــغور فيمـ الشـ
، وكـــذل  إلى نمــت الإنفـــاق في  2015/2016والنصــف الأول مـــن الفتــضة    2014/2015

ــتغيرات المتوقعــة في مســتويات    ــات وال ــات   البعث ــدِّرت تكــاليف المضتب ــات. وقُ المــوظفين في البعث
باستخدام جـداول المضتبـات وتسـويات مقـض العمـ  المعتمـدة في كـانون         2016/2017للفتضة 

للموظفين الدوليين، حسب ما نشضت  لجنة الخدمة المدنيـة الدوليـة. وتسـتند     2016الثاني/ينايض 
 طبَّق في فضادف البعثات.مضتبات الموظفين الوطنيين إلى  حدث جدول مضتبات م
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 5الجدول   
 معدلات الشغور المقضرة والفعلية  

 الفئة البعثة
 المتوســا الفعلــ  

2014/2015 
المـــــــــــــــــــــــــدر  في  

 2015/2016الميزانية
المتوقـــــــــــــــــــــ  

2016/2017 
بعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتا          

 في الصحضا  الغضبية
 6,0 8,0 6,6 الموظفون الدوليون

 7,0 5,0 4,7 ن من فاة الخدمات العامةوالوطنين والموظف

 30,0 20,0 25 الدوليون ،متطوعو الأمم المتحدة

ــة   ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
المتعــــــددة الأبعــــــاد لتحقيـــــــق   
الاســتقضار في جمهوريــة  فضيقيــا   

 الوسطى

 25,0 30,0 1,4 الموظفون الدوليون

 50,0 60,0 53,6 الموظفون الوطنيون من الفاة الفنية

 40,0 50,0 24,7 ن من فاة الخدمات العامةون الوطنيوالموظف

 5,0 40,0 28,8 الدوليون ،متطوعو الأمم المتحدة

 40,0 لا ينطبق لا ينطبق الوطنيون ،متطوعو الأمم المتحدة

 25,0 30,0 (36,8) الدوليون المؤقتونالموظفون 

 50,0 60,0 100,0  من الفاة الفنية المؤقتون الموظفون الوطنيون

ــون مــــن فاــــة      ــون الوطنيــــون المؤقتــ الموظفــ
 40,0 50,0 لا ينطبق الخدمات العامة

ــة   ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
المتعــــــددة الأبعــــــاد لتحقيـــــــق   

 الاستقضار في ما 

  

 15,0 20,0 21,1 الموظفون الدوليون

 15,0 30,0 27,6 من الفاة الفنية الموظفون الوطنيون

 10,0 35,0 29,8 ن من فاة الخدمات العامةوالوطني نوالموظف

 25,0 20,0 24,3 متطوعو الأمم المتحدة

 25,0 25,0 50,0 الدوليون المؤقتونالموظفون 

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــق    
 الاستقضار في هايتي

 13,0 10,0 16,1 الموظفون الدوليون

 16,0 4,0 13,0 من الفاة الفنية الموظفون الوطنيون

 11,0 4,0 6,7 ن من فاة الخدمات العامةون الوطنيوالموظف

 10,0 5,0 16,3 متطوعو الأمم المتحدة

ــدة   ــم المتحــ ــة الأمــ ــة منظمــ بعثــ
لتحقيــق الاســتقضار في جمهوريــة 

 الكونغو الديمقضاطية

 14,0 14,0 13,0 الموظفون الدوليون

 29,0 29,0 22,8 من الفاة الفنية الموظفون الوطنيون

 10,0 10,0 8,1 الموظفون الوطنيون من فاة الخدمات العامة

 15,0 13,0 15,1 متطوعو الأمم المتحدة

 لا ينطبق 25,0 15,4 الدوليون المؤقتونالموظفون 

 لا ينطبق 10,0 9,5 من الفاة الفنية الموظفون الوطنيون المؤقتون

ــون مــــن فاــــة      ــون الوطنيــــون المؤقتــ الموظفــ
 8,0 7,7 الخدمات العامة

 لا ينطبق
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 الفئة البعثة
 المتوســا الفعلــ  

2014/2015 
المـــــــــــــــــــــــــدر  في  

 2015/2016الميزانية
المتوقـــــــــــــــــــــ  

2016/2017 
ــاد         ــة للاتحــــ ــة المختلطــــ العمليــــ

الأفضيقــــي والأمــــم المتحــــدة في 
 دارفور

 15,0 5,0 18,7 الموظفون الدوليون

 25,0 27 23,2 من الفاة الفنية الوطنيون الموظفون

 1,0 1,5 2,7 الموظفون الوطنيون من فاة الخدمات العامة

 5,0 1,0 5,0 الدوليون ،متطوعو الأمم المتحدة

 0,0 1,0 100,0 الوطنيون ،متطوعو الأمم المتحدة

 10,0 30,0 45,5 المؤقتون الموظفون الدوليون

 1,0 5,0 0,0 قتونؤالمالموظفون الوطنيون 

قــوة الأمــم المتحــدة لمضاقبــة فــا 
 الاشتباك

 5,0 10,0 10,9 الموظفون الدوليون

 5,0 5,0 3,6 الموظفون الوطنيون

 3,0 0,0 8,3 المؤقتونالموظفون الدوليون  

قوة الأمم المتحدة لحفظ السـلام  
 في قبرص

 5,0 2,6 5,4 الموظفون الدوليون

 10,0 0,0 0,9 من الفاة الفنية الموظفون الوطنيون

 3,0 2,0 0,0 الموظفون الوطنيون من فاة الخدمات العامة

ــة في   ــم المتحـــدة المؤقتـ قـــوة الأمـ
 لبنان

  

 1,0 10,0 11,2 الموظفون الدوليون

 20,0 15,0 17,1 من الفاة الفنية الموظفون الوطنيون

 3,0 3,0 7,0 الموظفون الوطنيون من فاة الخدمات العامة

قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتـة  
 لأبيي

 20 22,0 22,0 الموظفون الدوليون

 0,0 0,0 76,9 من الفاة الفنية الموظفون الوطنيون

 20,0 27,0 30,9 فاة الخدمات العامةالموظفون الوطنيون من 

 10,0 40,0 35,1 متطوعو الأمم المتحدة

 20,0 20,0 33,3 المؤقتونالموظفون الدوليون 

بعثــــة الأمــــم المتحــــدة لــــلإدارة 
 المؤقتة في كوسوفو

 5,0 5,0 6,0 الدوليونالموظفون 

 5,0 1,0 4,5 من الفاة الفنية الموظفون الوطنيون

 2,0 3,0 5,8 الوطنيون من فاة الخدمات العامةالموظفون 

 11,0 14,0 11,1 متطوعو الأمم المتحدة

 10,0 15,0 14,0 الدوليونالموظفون  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

 15,0 15,0 17,9 من الفاة الفنية الوطنيون الموظفون 

 7,0 6,0 7,7 الموظفون الوطنيون من فاة الخدمات العامة 

 10,0 15,0 20,3 الدوليون ،متطوعو الأمم المتحدة 

 7,0 لا ينطبق لا ينطبق الوطنيون ،متطوعو الأمم المتحدة 
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 الفئة البعثة
 المتوســا الفعلــ  

2014/2015 
المـــــــــــــــــــــــــدر  في  

 2015/2016الميزانية
المتوقـــــــــــــــــــــ  

2016/2017 
ــوب         ــم المتحــدة في جن ــة الأم بعث

 السودان
 15,0 15,0 17,6 الموظفون الدوليون

 10,0 10,0 21,3 من الفاة الفنية الموظفون الوطنيون

 15,0 30,0 24,7 العامةالموظفون الوطنيون من فاة الخدمات 

 15,0 20,0 20,2 الدوليون ،متطوعو الأمم المتحدة

 33,0 0,0 92,7 الوطنيون ،متطوعو الأمم المتحدة

 30,0 30,0 54,1 الدوليون المؤقتونالموظفون 

 30,0 30,0 56,3 الموظفون الوطنيون المؤقتون

ــوت    ــدة في كـ ــم المتحـ ــة الأمـ عمليـ
 ديفوار

 15,0 10,0 18,2 الدوليونالموظفون 

 13,0 12,0 25,0 من الفاة الفنية الموظفون الوطنيون

 10,0 4,0 11,3 الموظفون الوطنيون من فاة الخدمات العامة

 20,0 7,0 15,7 الدوليون ،متطوعو الأمم المتحدة

مكتـــب الأمـــم المتحـــدة لتقـــديم 
 الدعم في الصومال

 20,0 10,0 19,4 الموظفون الدوليون

 21,0 15,0 28,6 من الفاة الفنية الوطنيون الموظفون

 17,0 10,0 17,9 الموظفون الوطنيون من فاة الخدمات العامة

 10,0 15,0 41,2 متطوعو الأمم المتحدة

 لا ينطبق 30,0 50,0 الدوليون المؤقتونالموظفون 

ــز ــدمات مضكـ ــي في  الخـ الإقليمـ
 عنتي 

 12,0 5,0 13,5 الموظفون الدوليون

 21,0 15,0 84,6 من الفاة الفنية الموظفون الوطنيون

 6,0 15,0 11,7 الموظفون الوطنيون من فاة الخدمات العامة

 39,0 2,0 60,9 الدوليون ،متطوعو الأمم المتحدة

 9,0 9,0 11,0 الموظفون الدوليون لخدماتلضكز العالمي الم

 6,8 6,0 3,9 الموظفون الوطنيون 

 25,0 60,0 60,0 الدوليون المؤقتونالموظفون  

 26,0 50,0 37,5 الموظفون الوطنيون المؤقتون 

 9,5 10,2 9,3 الدوليونالموظفون  حساب الدعم

 5,0 5,0 2,7 الوطنيونالموظفون  

   15,2 13,1 17,3 الموظفون الدوليون المؤقتون 
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  نما  شغ  وظائف الموظفين المدنيين  
حــدوث زيــادة إجماليــة في شــغ  وظــائف   2016/2017مــن المتوقــع لــلال الفتــضة   - 104

المــوظفين المــدنيين في بعثــات حفــظ الســلام، بينمــا ســينخفا عــدد الوظــائف الثابتــة والمؤقتــة    
ضكـز الخـدمات الإقليمـي في    موظيفة )لا في ذل  نق  وظائف مؤقتة إلى  455المقتضحة لقدار 

ر المتناقصــة عمومــا تنشــأ، في جملــة  مــور، عــن الإنجــاز شــب  المكتمــ   عنتــي (. وعوامــ  الشــغو
لأنشــطة الاســتقدام في البعثــات الــتي بلغــف كامــ  طاقتــها مثــ  بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة    
ــاد       ــة المتعــددة الأبع ــة الأمــم المتحــدة المتكامل ــق الاســتقضار في مــا  وبعث المتعــددة الأبعــاد لتحقي

ــق الاســتقضار في جمه  ــتي     لتحقي ــوظفين الموحــدة ال ــوائم الم ــا الوســطى، واســتخدام ق ــة  فضيقي وري
ــة مــن حــالات اســتقدام المــوظفين الــدوليين، وكــذل  العمليــات     90تُســتعم  الآن في  في المائ

المنتظمــة لتخطــيت القــوة العاملــة، لــا في ذلــ  تســعة استعضاضــات لمــلاك المــوظفين المــدنيين في   
ــات  و     ــيص حجــم البعث ــدد     عضــون ســنتين، وتقل ــا  ســفض عــن لفــا ع ــز  نشــطتها، مم تضكي

الوظائف المتاحة. ومع ذل ، فثمـة عوامـ  شـغور  علـى بصـورة بـارزة متولـاة في بعثـة الأمـم          
المتحدة لتحقيق الاستقضار في هـايتي وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار، اللـتين تخوضـان         

الصومال، علـى ضـو  المعـدلات    عملية نق  للمهام  وفي مكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في 
الفعليـــة مصـــحوبة بالزيـــادات المقـــضرة في المـــوظفين الـــدوليين  وفي العمليـــة المختلطـــة للاتحـــاد  
الأفضيقي والأمـم المتحـدة في دارفـور، في ضـو  الواقـع الميـداني علـى الأرع وارتفـا  معـدلات          

 الشغور عما كان مقضراً بالنسبة للموظفين الدوليين.
وفيمــا يتعلــق بحســاب الــدعم، انخفضــف عوامــ  الشــغور الفعليــة بشــك  مطــض د منــذ     - 105

ــ   ، الأمــض الــذي  فضــى إلى معــدلات شــغور  قــ  ممــا كــان مقــضرا بالنســبة         2014تموز/يولي
وكــذل  في الســنة الماليــة الحاليــة. ونتيجــة لــذل ، يُقتــضر  2014/2015للوظــائف في الفتــضة 

، 2016/2017ور فيما يخص وظـائف الفاـة الفنيـة للفتـضة     بنا  على ذل  لفا عوام  الشغ
ــة         ــة الخــدمات العام ــق بالوظــائف مــن فا ــادة الاحتياجــات. وفيمــا يتعل ــؤدي إلى زي ــا ي وهــو م

 والوظائف المؤقتة على ك  المستويات، فإن معدلات الشغور آلذة في التزايد.  
 

 تكاليف الموظفين المدنيين  
قة في الميزانيات لصافي مضتبات المـوظفين الـدوليين والاقتطاعـات    تُحدَّد المعدَّلات المطب  - 106

الإلزامية من مضتباتهم على  ساس سنوي وفقا للبارامتضات التالية  ) (  حدث جـداول المضتبـات   
(  )ب( مسـتويات الـدرجات لكـ  رتبـة علـى  سـاس       2016المعمول  ـا )كـانون الثاني/ينـايض    

  )ج( نسـب  2015آب/ عسـطس   31 كـ  بعثـة في   المتوست الفعلي لمستويات الـدرجات في 
الموظفين عير المتزوجين إلى الموظفين الذين لديهم معـالون علـى  سـاس النسـب الفعليـة في كـ        
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، عـــدا في مضكـــز الخـــدمات الإقليمـــي في عنتـــي ، حيـــث  2015آب/ عســـطس  31بعثـــة في 
العمــ  في كــ  اســتُخدم متوســت النســب في البعثــات المشــاركة  )د( مضــاعفات تســوية مقــض   

المطبقة على صافي معـدلات المضتبـات    2016مضكز من مضاكز العم  لشهض كانون الثاني/ينايض 
الأساسية. وتعكس النسبة الماوية للتكاليف العامة للموظفين إلى المضتب الصـافي نسـبة النفقـات    

 2014وز/يوليـ   تم 1الفعلية للتكاليف العامة للموظفين إلى المضتبات الصافية الفعلية للفتضة من 
   .2015حزيضان/يوني   30إلى 

ــضة    - 107 ــة جـــــداول مضتبـــــات المـــــوظفين المـــــدنيين الـــــدوليين في الفتـــ وتكشـــــف تكلفـــ
اتجاها تنازليا في معظم بعثات حفظ السلام، ولا سيما في بعثـة الأمـم المتحـدة     2016/2017

لوسـطى وبعثـة الأمـم المتحـدة     المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقضار في جمهوريـة  فضيقيـا ا  
لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو وقــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام في قــبرص ومضكــز الخــدمات    
العالمي وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار، وهو ما يعـزف بالأسـاس إلى انخفـاع معـدلات     

بـ  العمـلات   مضاعفات تسوية مقـض العمـ  نتيجـة لارتفـا  قيمـة دولار الولايـات المتحـدة مقا       
الألـــضف. وإضـــافة إلى ذلـــ ، يـــنعكس انخفـــاع تقـــديضات التكـــاليف العامـــة للمـــوظفين في   
ميزانيات معظم بعثات حفظ السلام، ولا سيما بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد       

مـم  لتحقيق الاستقضار في ما  وبعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقضار في هايتي وبعثة منظمـة الأ 
ــدة في      ــم المتحـ ــة الأمـ ــة وعمليـ ــو الديمقضاطيـ ــة الكونغـ ــتقضار في جمهوريـ ــق الاسـ ــدة لتحقيـ المتحـ

ديفوار ومكتب الأمم المتحدة لتقديم الدعم في الصومال، بينما تُطبَّق نسب ماوية  علـى   كوت
وسـطى  في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقضار في جمهوريـة  فضيقيـا ال  

والعملية المختلطة للاتحاد الأفضيقي والأمم المتحدة في دارفور ومضكز الخدمات العـالمي والمضكـز   
 الإقليمي للخدمات في عنتي .

 ما في حساب الدعم، فقد ارتفعف التكاليف العامـة للمـوظفين كنسـبة مـن المضتبـات       - 108
النفقـات الفعليـة المتكبـدة في الفتـضة     في المائة على  ساس  48.4في المائة إلى  47.8الصافية من 

ــات، إلى      2014/2015 ــة للمضتبـ ــية المحدَّثـ ــاليف القياسـ ــحوبا بالتكـ ــؤدي، مصـ ــا يـ ــو مـ ، وهـ
   .2016/2017احتياجات إضافية من الموارد للفتضة 

وفيمــا يتعلــق بــالموظفين الــوطنيين، تُســتخدم  حــدث جــداول المضتبــات، علــى النحــو    - 109
المدنيــة الدوليــة، بشــأن صــافي المضتبــات والاقتطاعــات الإلزاميــة مــن  الــذي تحــدده لجنــة الخدمــة 

ــات       ــة للتكــاليف العامــة للمــوظفين إلى صــافي المضتب ــث  ن النســبة الماوي ــات المــوظفين، حي مضتب
الصافية تستند إلى تطبيق الاتجاهات السابقة على متوسـت رتـب ودرجـات المـوظفين الـوطنيين      

 في البعثات.
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لشاملة في بعثات حفظ السلام التي لهـا تـأثير في المـوارد الماليـة     المبادرات ا - تاسعا 
 2016/2017للفتضة 

ــلت  - 110 ــام )  السـ ــين العـ ــابق للأمـ ــض السـ ــن   A/69/751/Rev.1تقضيـ ــدد مـ ــى عـ ــو  علـ ( الضـ
تصــالات، والــتي كــان لهــا تــأثير في المبــادرات، الــتي تتضكــز في  ــال تكنولوجيــا المعلومــات والا

ميزانيــات بعثــات حفــظ الســلام وعمليــات الــدعم، وعناصــض الــدعم )حســاب الــدعم والمضكــز  
ــادرات والاحتياجــات مــن    6العــالمي للخــدمات(. ويعــضع الجــدول   المســتجدات المتعلقــة بالمب

 تضة السابقة.، ويقارن التكاليف المقدرة لهذه الفتضة بتكاليف الف2016/2017الموارد للفتضة 
 

 6الجدول   
 2016/2017التكاليف المقدرة لتنفيذ المبادرات الشاملة في الفتضة   

 حزيران/يونيه( 30تموز/يوليه إلى  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 

 
التكـــاليف المقـــدرة 

(2015/2016) 
ــاليف المقــدرة   التك

 التغير (2016/2017)
 (1)-(2(=)3) (2) (1) الفئة
    تكاليف الدعم اللازمة لتنفيذ نظام  وموجا في بعثات حفظ السلام    

 (982,3 25)  550,0 2 532,3 28   لبعثاتادعم 

 158,8  428,0 2  269,2 2  فضقة النشض في المقض

  (479,5)  266,2  745,7 خدماتلضكز العالمي لالم  فضقة

  974,4  974,4  – عاليليو   نظاموقف تشغي  

 802,3 16 802,3 16 – التكاليف المتكضرة لنظام  وموجا بعد نشضه

  (141,0)  285,6 3  426,6 3 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 (39,8)  560,2 1  600,0 1 المشضو  المتعدد السنوات )المضحلتان الأولى والثانية( ، إدارة سلسلة الإمداد

 (339,1 1)  519,9  859,0 1 فضيق المقض   ،الوظائف الميدانيةمشضو  تصنيف 

علــى  ،في  ــا  البياــة والمنــاخعاجلــة مشــضو  مضفــق المســاعدة التقنيــة ال 
 489,3 2  489,3 2  – اتنطاق البعث

 (556,9 7) 875,9 30 432,8 38 مو   المج

  
 السلامتكاليف الدعم اللازمة لتنفيذ نظام  وموجا في بعثات حفظ   

في السنوات السابقة، قسمف تكـاليف التشـغي  والصـيانة وكـذل  تكـاليف الهياكـ         - 111
لنظـام  وموجـا    1الأساسية والسوات  على ميزانيات بعثات حفظ السلام. وبعد نشض التوسـعة  

 دنـــاه(، تحولـــف تلـــ   116و  115في الميـــدان وفي المقـــض )علـــى النحـــو المـــبين في الفقـــضتين  

http://undocs.org/ar/A/69/751/Rev.1
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، يشـم  دعـم تنفيـذ    2016/2017تكـاليف تشـغي  متكـضرة. وبالنسـبة للفتـضة      التكـاليف إلى  
مليـــون دولار( لـــدعم نشـــض  2.55نظـــام  وموجـــا مكاتـــب الخـــدمات مـــن المســـتوف الثـــاني )

مليــون دولار( الـــتي   2.43في الميــدان  واســتمضار عمــ   فضقـــة النشــض في المقــض )      5 المجموعــة 
لنظـام  وموجـا  والأفضقـة الموجـودة      2التوسـعة  ستشارك  يضا في  نشطة التأهب العملي لنشـض  

ــدمات )  ــالمي للخـ ــز العـ ــة    0.27في المضكـ ــات المضجعيـ ــة البيانـ ــولى تنقيـ ــتي تتـ ــون دولار( الـ مليـ
 وتعهدها  ووقف تشغي  نظام عاليليو على النحو المبين  دناه.

  نشـاف  وفيما يتعلق بأفضقة دعم النشض، فسيتعين على القدرات المؤقتة الإضـافية، الـتي   - 112
لصـالح المضكـز العـالمي للخـدمات والمقـض،  ن تواصـ   نشـطتها         2014/2015 صلا في الفتـضة  
 2والتحضــير لنشــض التوســعة   5مــن  جــ  دعــم نشــض المجموعــة   2016/2017لــلال الفتــضة 

لـلال فتـضة التثبيـف. وستسـتمض وظـائف       1لنظام  وموجا وتوفير دعم ما بعد النشـض للتوسـعة   
ــة   ــوم      المســاعدة المؤقت ــاج نظــام  وموجــا لمفه ــالمي للخــدمات في دعــم إدم ــة في المضكــز الع العام

ــدعم لإدارة         ــوفير ال ــض ت ــولى الوظــائف الموجــودة في المق ــا تت الشــضكا  في تســيير الأعمــال، بينم
ــة  وموجــا والتوســعة     ــة، و كاديمي ــتغيرات الميداني ــز     1ال ــب دعــم تجهي لنظــام  وموجــا، إلى جان

 وموجا والتضتيبات المصضفية ووضع إطار مضكـزي للتعامـ  مـع     كشو  المضتبات المتصلة بنظام
وظيفــة مــن وظــائف المســاعدة     28، ُ نشــاف 2015/2016شــضكات التــأمين. وفي الفتــضة   

ــها   ــة، من ــة العام ــة        17المؤقت ــن فا ــة م ــة )وظــائف وطني ــة العام ــة المســاعدة المؤقت ــن فا ــة م وظيف
وظيفـة مـن الفاـة نفسـها في المقـض.       12الخدمات العامـة( في إطـار المضكـز العـالمي للخـدمات و      

وسيتم تحمي  النفقات المتكبدة فيما يتعلق بحفظ السلام على بعثات حفظ السلام علـى  سـاس   
ــضة       ــبة للفت ــدة. وبالنس ــوارد المعتم ــاليف، في حــدود الم ــيم التك ــض  ن 2016/2017تقس ، يُنتظ

ــة إلى   ــتمض الحاج ــة العام ــ     10تس ــة المســاعدة المؤقت ــن فا ــة م ــائف وطني ــز العــالمي  وظ ة في المضك
وظيفــة مــن الفاــة نفســها في المقــض. وسيســتمض تحميــ  النفقــات علــى بعثــات    12للخــدمات و 

 حفظ السلام بالطضيقة الًمت بعة.  
 

 غيل نظام غاليليو  وقف تش  
 عــلاه(  48إلى  45تمشــيا مــع مبــادرة إدارة سلســلة الإمــداد )المبينــة في الفقــضات مــن  - 113

ــإن نظــام عــاليليو، ا  ــدات     ف ــظ الســلام لتســجي  المنشــ،ت والمع ــات حف ــا في بعث لمســتخدم حالي
لنظـام  وموجـا. وسـيلزم     2بعـد نشـض التوسـعة     2017والمخزون، سيتم وقف تشـغيل  في عـام   

تنقية سجلات المخزون الهامة المقيدة في نظـام عـاليليو وموا متـها مـع نظـام  وموجـا. وتعكـس        
الميداني وبعثات حفظ السلام تكـاليف السـفض لأعـضاع    التكاليف المقدرة اللازمة لإدارة الدعم 

مليـون دولار(. ويـتم تحميـ  النفقـات      0.97التدريب والالتبار وحشد الدعم وإدارة التغيير )
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المتكبـدة المتصــلة بحفــظ الســلام علـى بعثــات حفــظ الســلام علـى  ســاس تقســيم التكــاليف، في    
 حدود الموارد المتاحة.  

 
 م  وموجا بعد نشضه التكاليف المتكضرة لنظا  

تشــتم  تكــاليف تشــغي  نظــام  وموجــا علــى المعــدات الحاســوبية، والــدعم الــوظيفي    - 114
ــديثات        ــلكية، وتح ــات، ولــدمات الاستضــافة، والاتصــالات الســلكية واللاس ــتقني للبرا ي وال
المعــدات الحاســوبية  و البرا يــات في المســتقب ، وتحســينات العناصــض الوظيفيــة في المســتقب ،        
وتـضاليص وتحـديثات نظــم التشـغي ، وتـضاليص وتحــديثات قواعـد البيانـات، وعــير ذلـ  مــن        

 التكاليف القياسية للعناصض التشغيلية. ويمكن تقسيم التكاليف إلى فاتين عضيضتين وةا   
التكاليف المباشضة للتشغي  والصيانة، الـتي تشـم  المعـدات الحاسـوبية )إضـافة       ( )  

والتحديثات( وقواعد البيانات، ورسوم التـضاليص الأوليـة للبرا يـات،    إلى عمليات الاستبدال 
ورسوم الصيانة الخاصـة بتـضاليص البرا يـات )إضـافة إلى التحـديثات( ولـدمات الاستضـافة،        

 والدعم الوظيفي والتقني   
الــبنى التحتيــة للمعلومــات والاتصــالات الســلكية واللاســلكية ونظــم الســوات .   ( )ب 

التي تتيا استضـافة التطبيقـات المضكزيـة    “ طبقة الدلول المضكزية”التحتية لا يسمى وتتعلق البنى 
في المضكز العالمي للخدمات وتتيا لموظفي المنظمة في مختلف  نحا  العـالم الوصـول إليهـا عـن بعـد      
ــت اتصــال مخصصــة لهــذا الغــضع. وإضــافةً إلى ذلــ ، ســيتم إدلــال تحــديثات       مــن لــلال رواب

النطاق التضددي لنظم شبكة المعلومات والاتصالات  و طاقت  الاستيعابية،  وتحسينات على عضع
تتمث  في تحديثات نظم السوات  المستخدمة في البعثات الميدانية. وستحسن زيـادة عـضع النطـاق    

 التضددي من قابلية التشغي  والقدرة الاستيعابية بالنسبة لجميع العمليات الجارية. 
ــاليف  - 115 ــة وتتعلــــق التكــ ــضة  16.8المقــــدرة البالغــ  2016/2017مليــــون دولار للفتــ

ملايـين دولار( إضـافة إلى    8.07بتكاليف التشغي  والصيانة الجارية لعمليـات حفـظ السـلام )   
التحتية المضكزية للمعلومـات والاتصـالات السـلكية واللاسـلكية وعـضع النطـاق        نىتكاليف الب
ياجــات المقتضحــة مــن المــوارد لتغطيــة تلــ    ملايــين دولار(. وُ درجــف الاحت 8.74التــضددي )

بشـفافية   2016/2017التكاليف المتكضرة في تقضيـض ميزانيـة المضكـز العـالمي للخـدمات للفتـضة       
والاتصـالات المتكبـدة علـى الصـعيد     المعلومـات  وبطضيقة متسقة مـع بـاقي تكـاليف تكنولوجيـا     

ضـافة نظـام  وموجـا وتـوفير     العالمي. ويعكـس ذلـ  الـدور الحيـوي الـذي يؤديـ  المضكـز في است       
ــا      ــدمات تكنولوجيـ ــدم لخـ ــتمض في دوره كمقـ ــع المسـ ــب التوسـ ــ ، إلى جانـ ــدعم لـ ــدمات الـ لـ

 المعلومات والاتصالات.  
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 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
يُقد ر مكتب تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات تكـاليف الـنظم المنشـورة في الميـدان         - 116
ــو  ــع      ملا 3.48لبل ــة م ــات وهــي  ) ( مشــضو  إدارة العلاق ــة تطبيق ــين دولار بالنســبة لأربع ي

العملا /إدارة المساةة بقوات  )ب( ونظام إدارة الوقود  )ج( ونظام إدارة حصـص الإعاشـة    
)د( والنظام المضكزي لإدارة الهوية. وستغطي هذه التكاليف الاحتياجات عير القياسـية المتعلقـة   

تضاليصــها ورســومها، والخــدمات التعاقديــة اللازمــة للاســتمضار في تقــديم   باقتنــا  البرا يــات و
 الدعم ومواصلة تطويض التطبيقات من  ج  تلبية احتياجات تسيير  عمال حفظ السلام.  

 2016/2017وُ درجــــف في تقضيــــض ميزانيــــة المضكــــز العــــالمي للخــــدمات للفتــــضة   - 117
لشـضو  إدارة العلاقـة مـع العمـلا /إدارة      مليـون دولار( تتعلـق   1.61احتياجات مـن المـوارد )  

مليـون دولار(   0.46مليون دولار( والنظـام المضكـزي لإدارة الهويـة )    0.94المساةة بقوات )
مليــون دولار( مــع عيرهــا مــن تكــاليف      0.21وتــضاليص البرا يــات ورســومها الألــضف )   

ــا والاتصــالات المتكبــدة علــى الصــعيد العــالمي. و درجــف احت    ياجــات مــن المــوارد  التكنولوجي
مليـون دولار( ونظـام إدارة حصـص     0.74مليون دولار( تتعلق بنظـام إدارة الوقـود )   1.67)

في  2016/2017مليون دولار( في الميزانية المقتضحـة لحسـاب الـدعم للفتـضة      0.93الإعاشة )
 إطار مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التابع لإدارة الشؤون الإدارية.  

 
 إدارة سلسلة الإمداد  

ــها      - 118 ــوارد قيمت ــن الم ــة    1.56ُ درجــف احتياجــات م ــة المقتضح ــون دولار في الميزاني ملي
في إطــار شــعبة الــدعم اللوجســتي التابعــة لإدارة الــدعم  2016/2017لحســاب الــدعم للفتــضة 

د الـتي  الميداني. وستغطي تل  الاحتياجات تكاليف الدعم المستمض لمبـادرة إدارة سلسـلة الإمـدا   
علـى نطـاق جميـع العمليـات الميدانيـة والـتي تضـطلع  ـا          2015/2016بد  تنفيـذها في الفتـضة   

 عـلاه(. ومـن  جـ  تنفيـذ      48إلى  45إدارة الدعم الميداني )على النحو المبين في الفقـضات مـن   
ير إطار إدارة سلسلة الإمداد، سيتعين علـى إدارة الـدعم الميـداني في المقـض  ن تضـطلع بعمـ  كـب       

 في  الات التدريب وحلقات العم  والسفض والالتبار.  
 

 عملية تصنيف الوظائف الميدانية  
، اقتضف الحاجـة الاسـتعانة بقـدرة إضـافية لمواصـلة تنفيـذ       2015/2016للال الفتضة  - 119

عملية تصـنيف الوظـائف في عمليـات حفـظ السـلام. وتعتـبر عمليـة التصـنيف ضـضورية لتحديـد           
وضوعية ودقة عن طضيق تحلي  الواجبات والمسؤوليات وتطبيق معايير التصنيف رتب الوظائف ل

التي وضعتها لجنة الخدمة المدنية الدولية. واستنادا إلى نتائج التصنيف، يمكن تثبيـف الضتبـة الحاليـة    
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للوظيفة  و رفعهـا  و لفضـها. وتعـد هـذه العمليـة شـضطا  ساسـيا للنجـار في تنفيـذ إطـار تنقـ             
تكم   يضا لطوات توحيـد إعلانـات الوظـائف الشـاعضة في نظـام إنسـبيرا مـن  جـ          الموظفين و

تيسير التخطيت للقوة العاملة في نظام  وموجا. والقدرة الإضافية موجودة حاليا في المقض في شعبة 
وظيفة من فاة المسـاعدة المؤقتـة العامـة.     12الموظفين الميدانيين بإدارة الدعم الميداني، وتتألف من 

بعثة من بعثات حفظ السلام   11، ُ رسلف نتائج التصنيف الأولية إلى 2016 شبا /فبرايض وفي
بعثة الأمـم المتحـدة للاسـتفتا  في الصـحضا  الغضبيـة، والعمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفضيقـي والأمـم           

السـلام  المتحدة في دارفور، وقوة الأمم المتحدة لمضاقبة فا الاشتباك، وقوة الأمم المتحـدة لحفـظ   
في قــبرص، وقــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي، وبعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في    

الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وبعثة الأمـم المتحـدة    ةكوسوفو، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا، وقو
لتحقيق الاستقضار في جمهوريـة  في جنوب السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد 

 فضيقيــا الوســطى، وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقضار في مــا .    
ويجضي حاليا إحضاز تقدم بشأن البعثات المتبقية، فقد ُ رسلف مثلا نتائج التصنيف الأولية )بنسبة 

ية. ويُتوقع  ن يتطلـب اسـتكمال العمليـة عـدد     في المائة( إلى بعثة جمهورية الكونغو الديمقضاط 55
وظـائف حـط كـانون الأول/ديسـمبر      6 ق  من الوظائف من فاـة المسـاعدة المؤقتـة العامـة قـدره      

. ويتم تحمي  النفقات المتكبدة فيما يتعلق بحفـظ السـلام علـى بعثـات حفـظ السـلام، في       2016
 المتاحة.  حدود الموارد

 
 ية السضيعة في  ا  البياة والمناخمشضو  مضفق المساعدة التقن  

تعتزم شعبة الدعم اللوجستي التابعة لإدارة الدعم الميداني تحسين الأدا  البياي للعمليـات   - 120
الميدانية من للال تحسين إدماج مسـائ  البياـة والمنـاخ في سلسـلة الإمـداد الخاصـة  ـا وعلاقتـها         

 عـلاه(. وقـد    52إلى  49لنحو المـبين في الفقـضات   بالبلدان المساةة بقوات و فضاد شضطة )على ا
اُعد  مشضو  مضفق المساعدة التقنية السـضيعة في  ـا  البياـة والمنـاخ بالتشـاور مـع بضنـامج الأمـم         
المتحدة للبياة الذي سيكون لثابـة مصـدر الخـبرة الضئيسـي في تنفيـذ المشـضو . وقـد ُ عـدت هـذا          

جابة الأمـين العـام لطلـب الجمعيـة العامـة بـأن يقـدم لطـة         المبادرة لأهدا  منها الإسهام في اسـت 
ــام      ــ  ع ــالي قب ــاد المن ــق الحي ــظ الســلام    2020عمــ  لتحقي ــات حف ــالنظض إلى حجــم عملي . وب

ــذه         ــز ه ــإن تضكي ــات والآلات الألــضف، ف ــائضات والمضكب ــ  اســتخدام الط ــا في ذل ــها، ل وطبيعت
ى المبـادرة بالأولويـة ويجـضي تنفيـذ     الاحتياجات ينصب بالضضورة على العمليات الميدانيـة. وتحظ ـ 

في حدود الموارد المعتمدة المتاحة. وسيتم تحمي  التكاليف  2015/2016 نشطتها للال الفتضة 
ــضة   ــات حفــظ الســلام   2.49) 2016/2017المقــدرة للفت ــى بعث ــون دولار( عل باســتخدام  ملي

ف في حـدود المـوارد   طضيقة تقسيم التكاليف على  ساس الأنشطة من  ج  استيعاب هذه التكالي
 مليون دولار.  2.16بنحو  2017/2018المتاحة. ويُقد ر المبلو المطلوب في الفتضة 
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ومبــادرات  69/307تنفيــذ طلبــات الجمعيــة العامــة الــواردة في قضارهــا   -عاشضا  
 الإدارة  

. 69/307يتناول هذا الفض  المسائ  الضئيسية التي طلبتـها الجمعيـة العامـة في قضارهـا      - 121
ويقدم المضفق الأول لهذا التقضيـض معلومـات توضـا طضيقـة الإبـلات بخصـوص كـ  مـن قـضارات          

 الجمعية العامة وطلباتها، تيسيرا للضجو  إليها.  
 

 مسائ  الموظفين -  لف 
 الاحتياجات من الموظفين المدنيين في بعثات حفظ السلام  

  الانتــها  مــن استعضاضــات مــلاك المــوظفين المــدنيين، الــتي كانــف تشــك  جــز ا          - 122
يتجز  من استضاتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي بشـأن تخطـيت القـوة العاملـة،      لا

فـظ السـلام التاليـة  العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفضيقـي والأمـم المتحـدة في          بالنسبة لعمليـات ح 
دارفور، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنـان، وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار، وبعثـة        
الأمم المتحدة للاستفتا  في الصحضا  الغضبية، وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقضار في   

الكونغو الديمقضاطية، وقوة الأمم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي، وبعثـة الأمـم المتحـدة        جمهورية 
لتحقيق الاستقضار في هايتي، وقـوة الأمـم المتحـدة لمضاقبـة فـا الاشـتباك، وبعثـة الأمـم المتحـدة          
للإدارة المؤقتة في كوسوفو، ومكتب الأمم المتحدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفضيقـي في الصـومال،      
ومضكز الخدمات الإقليمـي في عنتـي . ويبحـث إطـار استعضاضـات مـلاك المـوظفين المـدنيين في         
قــدرة هــذا المــلاك وهيكلــ ، ومســألة تحويــ  الوظــائف إلى وظــائف وطنيــة، وفــضص الاســتعانة    
لصادر لارجية، والتعاون مع  فضقة الأمم المتحدة القطضية، ويخضج بتوقعات لفتضة تتضاور مـن  

 ثلاث سنوات. وقـد  حـف النتـائج بتـوفير تعزيـزات في المجـالات الـتي تغـيرت         سنة واحدة إلى
فيها الأولويات وبتحقيق تخفيضات وعمليات إعادة هيكلة تمشيا مع تنفيذ عمليـات اسـتعضاع   

 هياك  دعم البعثات في إطار استضاتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي.  
 

 الشواعضاستقدام الموظفين وإدارة   
في المائة من موظفي البعثات الميدانية بطضيقـة الاسـتقدام مـن     90إلى  85يتم استقدام  - 123

قائمة المضشحين المقبولين، و سـفضت إمكانيـة اسـتخدام تلـ  الطضيقـة في البعثـات الميدانيـة عـن         
، يومـا  64تقليص المدة التي تستغضقها عمليـات اسـتقدام المـوظفين بحيـث  صـبحف لا تتجـاوز       

بـد ا مـن تـاريخ الإعـلان عـن الوظيفـة الشـاعضة الـتي يـتم شـغلها بالاسـتقدام مـن القائمـة حـط               
تاريخ تحديد المضشـا المختـار. وحـددت إدارة الـدعم الميـداني الإطـار الـزمني المسـتهد  لشـغ           

http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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الوظــائف الشــاعضة الــتي يــتم شــغلها بالاســتقدام مــن القائمــة )مــن تــاريخ الإعــلان عــن شــغور   
ــة حــط  ــار المضشــا( علــى النحــو التــا       الوظيف   2015/2016 يومــا  و 85  2013 التي

يوما. وبالإضـافة إلى ذلـ ، بـد ت إدارة الـدعم الميـداني في       50  2016/2017 يوما  و 54
تنفيذ مشضو  لتحسين تسيير الأعمال من  ج  مضاجعة عملية الالتحاق بالخدمة  ـد  تقليـ    

ق الموظفين الدوليين بالخدمـة. وتسـتغضق عمليـة الالتحـاق     الوقف الإجما  الذي يستغضق  التحا
 يوما. 90يوما في المتوست ويتمث  الهد  في تقليلها إلى  120بالخدمة 

ــضة   - 124 ــني     2016/2017وبالنســبة للفت ــداني وضــع جــدول زم ــدعم المي ــع إدارة ال ، تتوق
الضتـب والفاـات   وظيفة عامة شـاعضة مـن مختلـف المجموعـات المهنيـة و      50سنوي يتص  بحوا  

استنادا إلى تحلي  تضكيبة قوائم المضشحين المقبـولين، وعمليـات الاسـتقدام مـن قـوائم المضشـحين       
المقبولين التي فشلف، والاحتياجات المستقبلية للمكاتب المقدمة للمقتضحات.  ما الاحتياجـات  

يفة العامـة الشـاعضة،   وظ 50من الموارد اللازمة لدعم إعداد قوائم المضشحين المقبولين لشغ  الـ 
في إطـــار شـــعبة  2016/2017فقـــد ُ درجـــف في الميزانيـــة المقتضحـــة لحســـاب الـــدعم للفتـــضة 

 الموظفين الميدانيين التابعة لإدارة الدعم الميداني.  
وبغية زيادة الشفافية في عملية التوظيف بجميع مضاحلها، اتخذت إدارة الـدعم الميـداني    - 125

ع مؤشـضات اسـتضاتيجية لضصـد جميـع لطـوات إجـضا ات الاسـتقدام        الخطوات التاليـة  ) ( وض ـ 
للشواعض التي يتم شغلها بالاستقدام من القائمة والشواعض الخاصة بوظـائف محـددة، مـن لـلال     

ــة ونمــاذج جديــدة مــن   HR Insight داة الإبــلات الإلكتــضوني    )ب( واســتحداث قــوائم مضجعي
ستقدام، منها تقضيـض تحليـ  المضشـحين الجـدد الـذي       ج  كفالة الفعالية والكفا ة في عمليات الا

يهد  إلى تبسـيت عمليـة مضاجعـة التوصـيات الصـادرة عـن الوحـدات الميدانيـة التابعـة لهياـات           
الاستعضاع المضكزية  )ج( وتنفيذ دلات اتصال لإعلام وإرشاد جميع البعثات الميدانيـة بشـأن   

ــدة لنظــام إنســبيرا  )د( وإعــداد ل   ــة الاســتقدام لتيســير التخطــيت   التحســينات الجدي وحــة متابع
لأنشطة الاستقدام ورصدها  )هـ( وإعداد لوحات متابعـة للبعثـات مـن  جـ  رصـد المؤشـضات       

 الضئيسية للموارد البشضية )الشواعض والأطض الزمنية للتوظيف(.  
 

 تمثي  البلدان المساةة بقوات في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني  
من  ج  معالجة مسألة تمثي  البلدان المساةة بقوات بشـك  ملائـم في إدارة عمليـات     - 126

حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، اتخذت الأمانة العامـة تـدابير لتنـاول رور ومقصـد قـضاري      
مـن الأمـض    3-9علـى النحـو التـا   ) ( تعـدي  الفـض        67/287و  66/265الجمعية العامـة  

(  Amend.2و  Amend.1و  ST/AI/2010/3الإداري بشــــــــأن نظــــــــام التيــــــــار المــــــــوظفين )
وإدراج نشـــضة لاصـــة في نظـــام إنســـبيرا للوظـــائف الممولـــة في إطـــار حســـاب الـــدعم     )ب(

http://undocs.org/ar/A/RES/66/265
http://undocs.org/ar/A/RES/67/287
http://undocs.org/ar/ST/AI/2010/3
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وتقديم المديضين المكلفين بـالتعيين شـهادة تفيـد بـأام  ولـوا الاعتبـار الواجـب للمضشـحين          )ج(
مـن البلـدان المسـاةة بقــوات و لـذوا في حسـباام مسـاةات هــذه البلـدان في عمليـات الأمــم         

 المتحدة لحفظ السلام.  
وتواص  الأمانة العامة القيام بأنشطة توعيـة تشـم  جلسـات إحاطـة وحلقـات عمـ         - 127

وحلقات دراسية. و سفضت تل  الأنشطة التوعوية عن زيادة عـدد الـدول الأعضـا  المشـاركة     
 2015مــن دلــة اســتقدام الأفــضاد العســكضيين و فــضاد الشــضطة المنفــذة في عــام     1في المضحلــة 

 .2013من دلة عام 1مقارنةً بالمضحلة في المائة  27بنسبة 
 

 الاحتياجات التشغيلية - با  
 استخدام دلي  التكاليف والنسب الموحدة   

يمث  دلي  التكاليف والنسب الموحدة عملا شاملا وهاما ويهد  إلى إرشـاد البعثـات    - 128
ــدلي  عــددا كــبيرا مــن ا     ــة لتلــ  الســنة. ويتضــمن ال ــز احتياجــات الميزاني لملاحظــات عنــد تجهي

الإرشــادية، منــها ملاحظــات تصــف بــارامتضات الميزانيــة و ســعار الوحــدات والعقــود و لــضف   
تقدم توجيهات تتعلـق بـالموارد البشـضية. وتتمثـ  العوامـ  الـتي توضـع في الاعتبـار  ساسـا عنـد           
 تحديث الدلي  في التغيرات في الأسـعار التعاقديـة مثـ  العقـود الإطاريـة )لـا في ذلـ  المضكبـات        
وجميع  نوا  المعدات،( والتغيرات في سياسـة اسـتبدال الأصـنا  )مثـ  المضكبـات والحواسـيب       
و نوا   موعات البرا يات( والتغيرات في استحقاقات الموظفين، مثـ  معـدلات بـدل الإقامـة     
المقضر للبعثة، وتاريخ استهلاك الوقود، والاحتياجات الجديدة. ويشـطب مـن الـدلي   ي  صـ      

يعد مهما، حسب الاقتضا . ويُستخدم هذا الدلي  بالاقتضان مع تعليمات الميزانيـة    و صنف لم
وكشو  التكاليف المعدة بنظام إكس  الصادرة عن المضاقب الما  في الحالات التي تتباين فيهـا  

 التعليمات التقنية.  
 

 السفض في مهام ر ية  
المخصص للسفض بأقصى قـدر مـن   تواص  بعثات حفظ السلام الاستفادة من التموي   - 129

الفعالية. و  توظيف الأدوات التي تتيا عقـد الاجتماعـات عـن بعـد، مثـ  عقـد الاجتماعـات        
ــضامج تبــادل الملفــات، ممــا  دف إلى زيــادة كفــا ة التخطــيت      ــق الفيــديو والإنتضنــف وب عــن طضي

ــ  تمامــا، فــإن البعثــات الميدان     ــان كــان الســفض المفــاجلى لا يمكــن تجنب ــة ستســتمض في للســفض. ول ي
 اكتشا  السب  لزيادة تحسين إدارة التكاليف في عملية تموي  السفض.
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  نشطة إزالة الألغام  
، ستستمض العناصض التابعة لدائضة الأمـم المتحـدة للإجـضا ات    2016/2017في الفتضة  - 130

المتعلقــة  المتعلقــة بالألغــام في دعــم تنفيــذ الأنشــطة المقــضر الاضــطلا   ــا في  ــال الإجــضا ات    
بالألغــام في عمليــات حفــظ الســلام. وستســتمض الــدائضة في دعــم بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة  
المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقضار في مــا  وبعثــة الاتحــاد الأفضيقــي في الصــومال، عــن طضيــق  
ــادة       مكتــب الأمــم المتحــدة للــدعم في الصــومال، مــن لــلال تقــديم المشــورة الاســتضاتيجية لقي
البعثتين وتوفير مستشارين ومُوج هين ومدربين في  ا  التخطـيت والعمليـات يكونـوا ملحقـين     
بالبعثتين، وتقديم دعم متخصص محدد الأهدا  لأنشطة التطهير. وتبلو الاحتياجات المقتضحـة  

مــوجزا  7ملايــين دولار. ويقــدم الجــدول  208مــا قــدره  2016/2017مــن المــوارد للفتــضة 
. ويقـدم المضفـق السـابع تفاصـي      2016/2017الألغام المقـضر تنفيـذها في الفتـضة    لأنشطة إزالة 

عــن النفقـــات المقــضرة والفعليـــة للأنشــطة في  ـــال الإجــضا ات المتعلقـــة بالألغــام مـــن الفتـــضة      
 في بعثات حفظ السلام. 2016/2017إلى الفتضة  2011/2012

 
 7الجدول 

 2016/2017في الفتضة  موجز لأنشطة إزالة الألغام المقضر تنفيذها

 

ــودة  إدارة الجـ
ــي   وتنســــــــــ

 العمليات

ــن  ــتخل  مــ الــ
ــير   ــر ائر غــ الــ
المنفجـــــــــــــــرة 
والأجهـــــــــــــزة 
 المتفجرة المرتجلة

ير/ــــــــتطه
إزالـــــــــــــة  
الألغــــــــــام 

 الأرضية

تـــوفير الأمـــن 
المادي وإدارة 
 المخزونات

ــة  دورات تدريبي
ــة مــوظف    لتوعي
ــدة   ــلم المتحـ الأمـ
بمخــــــــــــــــــاطر 

 المتفجرات

بنـــــــــــــــا  
قــــــــدرات 
ــلطات  السـ

 الوطنية

ــدمير  تــــــــــــــ
مخزونــــــــــات 
الــــــــــــر يرة 
والأســــــــلحة 

 الصغيرة

 وتجهيــز تـدري  
البلدان المساهمة 

في مجـا   بقوات 
ــار  إدارة أ طـــــ

 المتفجرات
العملية المختلطة للاتحـاد الأفضيقـي            

 والأمم المتحدة في دارفور
X X  X X X X  

بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق 
جمهوريـــة الكونغـــو الاســتقضار في  

 الديمقضاطية

X X X X X X X  

عمليــــــــة الأمــــــــم المتحــــــــدة في 
 ديفوار كوت

X X  X X X X  

 X    X   X قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

بعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتا  في  
 الصحضا  الغضبية

X X X  X X X  

مكتــب الأمــم المتحــدة للــدعم في  
 الصومال

X X  X X X X X 

قـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة      
 لأبيي

X X X X X  X X 
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ــودة  إدارة الجـ
ــي   وتنســــــــــ

 العمليات

ــن  ــتخل  مــ الــ
ــير   ــر ائر غــ الــ
المنفجـــــــــــــــرة 
والأجهـــــــــــــزة 
 المتفجرة المرتجلة

ير/ــــــــتطه
إزالـــــــــــــة  
الألغــــــــــام 

 الأرضية

تـــوفير الأمـــن 
المادي وإدارة 
 المخزونات

ــة  دورات تدريبي
ــة مــوظف    لتوعي
ــدة   ــلم المتحـ الأمـ
بمخــــــــــــــــــاطر 

 المتفجرات

بنـــــــــــــــا  
قــــــــدرات 
ــلطات  السـ

 الوطنية

ــدمير  تــــــــــــــ
مخزونــــــــــات 
الــــــــــــر يرة 
والأســــــــلحة 

 الصغيرة

 وتجهيــز تـدري  
البلدان المساهمة 

في مجـا   بقوات 
ــار  إدارة أ طـــــ

 المتفجرات
ــوب            ــدة في جنـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ

 السودان
X X X X X X X  

ــة   ــدة المتكاملــ ــم المتحــ بعثــــة الأمــ
المتعددة الأبعاد لتحقيق الاسـتقضار  

 في ما 

X X X X X X X X 

  
 العمليات الجوية  

يتوقـــع قســـم النقـــ  الجـــوي التـــابع لإدارة الـــدعم الميـــداني  ن تحســـن عمومـــا قابليـــة    - 131
ــة لبعثــات حفــظ الســلام وتحقيــق وفــورات      ــة في العمليــات الجوي الاســتجابة والكفــا ة والفعالي
الحجـم ووفـورات في التكـاليف دون المسـاس بجـودة الخـدمات. وبـد  تطبيـق إجـضا ات عديـدة           

ســتضاتيجية علــى المســتوف الإقليمــي بــين البعثــات مــن  جــ   تشــم  تقاســم الأصــول الجويــة الا
 تحسين الاستفادة من الطائضات.  

 
 نظلم إدارة معلومات الطيران  

ــتي  صــبحف الآن        - 132 ــات ال ــات الطــيران في معظــم البعث ــذ نظــام إدارة معلوم ــهى تنفي انت
ضحلــة بــد  تســتخدم  اتــ  الإلكتضونيــة في تســجي  اســتخدام الطــائضات. ودلــ  هــذا النظــام م 

ة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقضار في مــا  ونشــض  دالتشــغي  في بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــد 
مؤلضا في مكتـب الأمـم المتحـدة للـدعم في الصـومال. وسـتبد  إدارة الـدعم الميـداني في تطـويض          

زيـادة   التي تشم  ) ( إعداد واجهة بينية تضبت هـذا النظـام بنظـام  وموجـا مـن  جـ        2المضحلة 
سضعة ودقة تجهيز الفواتير و )ب( إعداد واجهة بينية تضبت هذا النظام بنظام تتبع السـوات  مـن   
 ج  كفالة التجهيز الآ  لتقاريض استخدام الطائضات، لـا في ذلـ  تـوفير معلومـات مؤكـدة في      

ت  يضا إنشا  وحدة تتيا لك  بعثة  ن تسج  المصـضوفا  2 الوقف الحقيقي. وستشم  المضحلة
المتكبدة دال  البعثة، مث  الضسوم التي تدفعها شضكات النقـ  الجـوي لخـدمات الملاحـة الجويـة      
 و الخدمات البرية، و ن تسدد تلـ  التكـاليف بسـضعة  كـبر إلى البـائعين علـى الصـعيد المحلـي.         
وسيتم إجضا  تحسينات  لضف منها إضافة لوحات متابعة تـوفض معلومـات موحـدة عـبر واجهـة      

يانية. ويُتوقع  ن يؤدي نظام إدارة معلومات الطيران إلى تبسيت جمع البيانـات وعمليـات   بينية ب
تســيير الأعمــال الأساســية في دائــضة النقــ  الجــوي، ومضكــز العمليــات الجويــة الاســتضاتيجية في   
بضينديزي، ومضكز المضاقبة المتكاملة للنق  والتحضكات في عنتـي ، و قسـام العمليـات الجويـة في     
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ــن       البع ــق  قصــى اســتفادة م ــات الأدوات الضــضورية لتحقي ــ  المعلوم ــدرة تحلي ــات. وســتوفض ق ث
   .العمليات الجوية

 
 م الأصو  الجويةاستخدا  

طُلب من البعثات إجضا  تحلي  لاتجاهاتها في استخدام الأصول الجوية كأسـاس يسـتند    - 133
إلي  في وضع توقعات الميزانيات ومشـاريعها. وسـيتم إعـداد توقعـات البعثـات للأصـول الجويـة        
ــابقة.     ــة السـ ــادت في الســـنوات القليلـ ــ  المفصـــ  لاتجاهـــات الأدا  الـــتي سـ ــتنادا إلى التحليـ اسـ

تجاهات معلومات عـن النفقـات المتوقعـة مقارنـةً بالنفقـات الفعليـة، وعـدد        وسيتضمن تحلي  الا
ســاعات الاســتخدام المتوقعــة مقارنــة بالعــدد الفعلــي  والقــدرة المتوقعــة لنقــ  الضكــاب مقارنــة   
ــة. وتعكــس        ــة الفعلي ــة بالحمول ــة لاســتيعاب البضــائع مقارن ــدرة المتوقع ــة، والق ــة الفعلي بالحمول

در المسـتطا ، وفـورات في التكلفـة يمكـن  ن تـنجم عـن اتخـاذ تـدابير         مشاريع الميزانية  يضـا، ق ـ 
مث  تقاسم الموارد، وتحقيق  قصى استفادة مـن الأسـطول عـن طضيـق زيـادة سـاعات الطـيران،        
ــائضات       ــتاجار الطـ ــود اسـ ــتخدام عقـ ــة، واسـ ــب الحاجـ ــطول حسـ ــم الأسـ ــيير حجـ ولفا/تغـ

  اسـتخدام عقـود الاسـتاجار الاحتيـاطي     الاحتياطي لتلبية الزيادات المفاجاة في الطلب. وقد بد
، حيث   تطبيق نموذج معمول ب  في قطا  الطيران يسـما للبعثـات   2015لأول مضة في عام 

مـن  جـ   ن تـدفع فقـت تكـاليف السـاعات المسـتخدمة         “حسب الطلـب ”طائضات  باستاجار
 بدلا من تكاليف الإيجار الثابف المتصلة بالأصول الجوية المخصصة للبعثات.

 
 ظومـات الجويـة غـير المأهولـةاستخدام المن  

توجد منظومـات جويـة عـير مأهولــة منشـورة حاليـا في ثـلاث بعثـات حفـظ سـلام،         - 134
وجاري النظض في نشـضها في العديـد مـن البعثـات الألـضف. وقـد   نشـض هـذه المنظومـات عـن           

، 2015اريـة. ولـلال عـام    طضيق البلدان المساةة بقوات باستخدام طلبـات توريـد وعقـود تج   
اشتضت المنظمة لعمليات حفظ السلام  ول منظومة جوية عير مأهولة يمكن تشـغيلها  بعـد مـن    
مضمى النظض. ويتيا استخدام تل  التكنولوجيا تشغي  المضكبـات الجويـة عـير المأهولـة في جميـع      

تخدم المنظمـة الآن   نحا  منطقة المسؤولية عبر استخدام الاتصالات القائمة على السـوات . وتس ـ 
 موعــة واســعة النطــاق مــن المنظومــات الجويــة عــير المأهولــة لــا فيهــا المنظومــات الجويــة عــير    
المأهولة القصيرة المدف، والمنظومـات الجويـة عـير المأهولـة التكتيكيـة المتوسـطة المـدف ) ي الـتي         

جية الطويلـة المـدف   كيلـومتض( والمنظومـات الجويـة عـير المأهولـة الاسـتضاتي       200يق  مداها عن 
 بعـد   )التي تطير على ارتفا  متوست لمسافات طويلة( والتي يمكنها  ن تشغ   جهـزة اتصـالات  

من مضمى النظض. وتتسبب ك  تل  العناصض  تمعة في حدوث تباين في التكاليف. ومن  جـ   
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ــا  الماض ــ      ــات الاقتن ــدروس المســتفادة مــن عملي ــق ال ية ضــمان الاتســاق والشــفافية، ســيتم تطبي
ــات       ــة الاحتياجــات المحــددة للبعث ــة لتلبي ــة عــير المأهول ــوا  المنظومــات الجوي ــار  نســب  ن لالتي

الجويـة   المختلفة، وكوسيلة لوضع نقا  مضجعية للتكـاليف المضتبطـة لختلـف فاـات المنظومـات     
 عير المأهولة.

المأهولـة   وتشير الدروس الأولية المستفادة مـن تجضبـة اسـتخدام المنظومـات الجويـة عـير       - 135
في بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة الكونغـو الديمقضاطيـة إلى ضـضورة       
تحسين الاشتضاطات التي تستخدمها الأمـم المتحـدة مـع البـائعين. ففـي حالـة هـذه البعثـة، كـان          

كـبير  البائع  ساسا جهة تصنيع وليس تشغي ، مما تضتب علي   وج  قصور عامة نتج عنها عـدد  
من الحوادث وضعف قدرة منظومـات البعثـة. كمـا  ن طلـب تقـديم العـضوع التكميلـي الـذي         
ُ عد من  ج  اقتنا  منظومات جوية عير مأهولة مدنية طويلة المدف لصـالح بعثـة الأمـم المتحـدة     

 ة الأبعاد لتحقيق الاستقضار في ما  تسبب في تطوي  عملية الاقتنـا  وتعقيـدها.  دالمتكاملة المتعد
ويسلت ذل  الضو  على وجود فـضات علـى مسـتوف المنظمـة وعـدم وجـود  ي إطـار تنظيمـي         
لكم اقتنا  هذه المنظومات في الأمم المتحدة، وهو إطـار لا عـنى عنـ  لإتاحـة تسـجي  البـائعين       
وإدارة الأدا  والعقـــود بفعاليـــة. وهنـــاك دروس  لـــضف تتعلـــق بضـــضورة التأكـــد مـــن موافقـــة  

ــة الــدعوة لتقــديم العطــا ات       الحكومــة المضــيفة علــى  تشــغي  هــذه المنظومــات قبــ  بــد  عملي
وضضورة التأكد من وجود تضتيبات للإقامـة وتـوفير الوجبـات قبـ  حلـول تـاريخ النشـض المتفـق         
عليــ   وضــضورة التأكــد مــن الاتفــاق مــع البــائع علــى تســليم البعثــة حظــائض طــائضات جــاهزة      

ياتــها تمامــا قبــ  حلــول تــاريخ النشــض المتفــق عليــ   للتشــغي   و التأكــد مــن قــدرة البعثــة علــى ته
وضضورة التأكـد مـن إدارة المجـال الجـوي بطضيقـة شـاملة تكفـ  الاتسـاق والأمـان في عمليـات           

 تشغي  المنظومات.  
 

تي يــتم توفيرهــا للأفــضاد النظــاميين والمــوظفين المــدنيين في بعثــات    معــايير  مــاكن الإقامــة الــ
 حفظ السلام 

دارة الــدعم الميـداني تــوفير  مـاكن إقامــة نموذجيـة لأفــضاد البعثـات. وفي إطــار     تواصـ  إ  - 136
هذه الجهود، وضـعف الإدارة نطاقـات عمـ  جديـدة لتحسـين الهياكـ  المطوقـة بـأطض والمغطـاة          
لظلات والهياك  السـابقة التجهيـز المقسـمة إلى وحـدات مـن  جـ  تحسـين الظـضو  المعيشـية          

المــدنيين. وتعمــ  الإدارة  يضــا علــى إيجــاد ليــارات لتحســينات    للأفــضاد النظــاميين والمــوظفين
إضافية منها إعادة تحديد معايير  مـاكن الإقامـة لكـي ينظـض فيهـا الفضيـق العامـ  المعـني بتسـديد          
تكاليف المعدات المملوكـة للوحـدات في اجتماعـ  المقبـ . وتمشـيا مـع الـدلي  الحـا  للمعـدات          

ارة احتياجـات جميـع البعثـات الميدانيـة باسـتثنا  اثنـتين مـن        المملوكة للوحـدات، فقـد لبـف الإد   
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البعثــات المنشــأة حــديثا )بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقضار في   
جمهورية  فضيقيا الوسطى وبعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار في       

نقصـا حـادا في كــ  مـن الهياكـ  السـابقة التجهيـز المقسـمة لوحــدات        مـا (، وتواجـ  كلتاةـا    
 والخيام بسبب جهود نق  التبعية وبد  التشغي  والقيود المتعلقة بالعقود الإطارية.

 
 نماذج التموي  المضن   - جيم 

المتعلـق بالمسـائ  الشـاملة، فـإن      69/307بنا  على ما طلبت  الجمعية العامة في قضارها  - 137
نموذج التموي  المضن الذي وضـع لمضكـز الخـدمات الإقليمـي في عنتـي  يقـدم كجـز  مـن تقضيـض          

. ويمكـن للمهـام المتعلقـة بالمعـاملات الإداريـة الـتي تُـؤدف        2016/2017ميزانية المضكز للفتضة 
ا في المضكز  ن تفيد من نموذج تموي  مضن بسهولة  كبر مـن بـاقي المهـام نظـضا إلى ارتبـا        ساس

عب  العم  ارتباطـا مباشـضا بعـدد مـوظفي البعثـات المسـتفيدين مـن الخـدمات. وبعكـس هـذه           
المهام، فإن المهام و نشطة الدعم التي يضطلع  ا المضكـز العـالمي للخـدمات، مثـ  إجـضا  عمليـة       

والصـيانة السـنوية لمخزونـات النشـض الاسـتضاتيجي، وإجـضا  تخطـيت لاقتنـا  وإدارة         الاستعضاع 
الأصول على الصعيد العالمي، فضلا عـن تصـفية البعثـات  و  نشـطة توحيـد المعـايير والتصـاميم        
الهندسية، تتسم بطابع  كثـض تنوعـا وتنطـوي علـى  موعـة عضيضـة مـن الخـدمات تتـضاور بـين           

بعثـات بعينـها وتلـ  المقدمـة علـى الصـعيد العـالمي في شـط العمليـات           مهام الـدعم المقدمـة إلى  
 2016الميدانية. وانطلاقا من ذل ، سيتم تخطيت القـوة العاملـة بصـورة  كثـض تفصـيلا في عـام       

من  ج  الوقو  على مدف إمكانيـة إعـداد نمـوذج للتمويـ  المـضن يصـلا تطبيقـ  علـى المضكـز          
 النموذج.   العالمي للخدمات وكيفية إعداد هذا

وإن حساب الدعم، الذي تطور على مدف عقود عديدة ليضـم حافظـة مـن المكاتـب      - 138
والإدارات الــتي تــوفض للميــدان  موعــة واســعة مــن مهــام الــدعم الــتي تتــضاور مــا بــين الــدعم     
الاستضاتيجي ودعم المعاملات، والذي لم يعد موجودا في المقض فقت، يعد مـن  كثـض الحسـابات    

عوبة. ويخضــع حســاب الــدعم ســنويا لعمليــة اســتعضاع وموا مــة مــع الأولويــات    تعقيــدا وصــ
ــوارد       ــة الســنوية لم ــات حفــظ الســلام. وهــذه الموا م ــتغيرات الناشــاة في عملي الاســتضاتيجية وال

الحســاب ليتماشــى مــع بياــة التشــغي  مــن لــلال اســتيعاب   احســاب الــدعم تعــدل حجــم هــذ
 وإعادة توزيع الموارد والإلغا .الأنشطة الجديدة وعمليات إعادة الهيكلة 

ــأن ســنويا        - 139 ــدقيق مت ــا تخضــع لت ــدعم عــادةً م ــة حســاب ال ورعــم  ن مقتضحــات ميزاني
وتُضاعي الاحتياجـات التشـغيلية لبعثـات حفـظ السـلام، فمـن المتـولى  ن يجـضف لـلال الفتـضة           

يضاعــي تطــور ولايــات  اســتعضاع شــام  لقــدرة حســاب الـدعم عمومــا  2016/2017الماليـة  
المنظمة و ولوياتها، فضلا عن المبادئ التي تحكم استخدام هـذا الحسـاب. عـير  نـ  كمـا ورد في      

http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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، فإن  وج  الت،زر بين حسـاب الـدعم ومضكـزي الخـدمات الإقليمـي والعـالمي سـتعزز        8الفقضة 
في المستقب  مع بلوت استضاتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمي مضحلـة النضـج في         

ان ومع تطور نموذج تقديم الخدمات على الصعيد العالمي، وهـو مـا سـيكون لـ  تـأثير كـبير       الميد
 على هياة وشك  الدعم المقدم إلى عمليات حفظ السلام.  

  
 حزيضان/ 30إلى  2014تموز/يولي   1 دا  الميزانية للفتضة من  - حادي عشض

 2015يوني  
يزانيـــة الإجماليـــة المعتمـــدة للفتـــضة مـــن  بلغـــف الم ،8علـــى النحـــو المـــبين في الجـــدول   - 140

بلايـــين دولار، وهـــى  8.57مـــا قـــدره  2015حزيضان/يونيـــ   30إلى  2014تموز/يوليـــ   1
 فيولا تشــم  التبرعــات العينيــة المدرجــة   ،لخــدماتل ضكــز العــالميالمتشــم  حســاب الــدعم و 

صـيد حـض  إجماليـ     بلايين دولار، ونتج عن ذل  ر 8.29الميزانية. وبلغف النفقات ذات الصلة 
 بليون دولار.   0.28

 
 8الجدول   

 حسب البعثة 2014/2015 دا  الموارد المالية للفتضة   
 .(2015حزيران/يونيه  30إلى  2014تموز/يوليه  1دولارات الولايات المتحدة. تمتد سنة الميزانية من  لايين)بم  

 
 النفقات المخصصات  

 الفرق
 النسبة المئوية المبلغ عنصر حفظ السلام

 5,3  2,9   51,1   53,9  الصحضا  الغضبية   للاستفتا  في  بعثة الأمم المتحدة      

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق   
 2,5  15,6   613,2   628,7  الاستقضار في جمهورية  فضيقيا الوسطى  

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق   
 0,6  5,6   905,5   911,0  الاستقضار في ما   

 5,4  26,9   473,1   500,1  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقضار في هايتي 

بعثـة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقضار في جمهوريــة  
 0,6  7,9   416,7 1   424,7 1  الكونغو الديمقضاطية  

العملية المختلطة للاتحاد الأفضيقي والأمم المتحـدة في  
 5,6  64,5   089,1 1   153,6 1  دارفور  

 1,4  0,9   63,2   64,1  قوة الأمم المتحدة لمضاقبة فا الاشتباك  

 8,3  4,8   53,2   58,0  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص  

 3,2  16,4   493,2   509,6  المؤقتة في لبنان   قوة الأمم المتحدة 

 5,3  17,0   301,9   318,9  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي  
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 النفقات المخصصات  

 الفرق
 النسبة المئوية المبلغ عنصر حفظ السلام

 7,9  3,4   39,6   43,0  كوسوفو   للإدارة المؤقتة في  بعثة الأمم المتحدة      

 3,8  16,4   410,9   427,3  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا  

 5,0  54,9   042,4 1   097,3 1  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان  

 6,5  32,1   461,5   493,6  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار  

مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفضيقـي في  
 0,8  4,1   485,9   490,0  الصومال  

 3,3  273,4   900,3 7   173,7 8  المجمو  الفضعي، البعثات   

 0,6  1,9   324,2   326,0  حساب الدعم  

 5,5  3,9   66,5   70,3  لخدماتلضكز العالمي الم

 3,3  279,1   291,0 8   570,1 8  المجمو  الفضعي   

 6,6  0,3   4,3   4,6  التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية(  

 3,3  279,4   295,3 8   574,7 8   مو  الاحتياجات 
  

في المائـة   96.0في المائـة )مقارنـة بنسـبة     96.7تنفيذ الميزانية نسبة ل العام عدلالموبلو  - 141
ــضة  ــالو   2013/2014للفت ــون دولار بشــك  رئيســي   0.28(. ويعكــس الضصــيد الحــض الب بلي

) ( التكاليف التشغيلية في العملية المختلطة للاتحاد الأفضيقـي والأمـم المتحـدة      نقص الإنفاق في
في دارفور، ويعزف ذل  بشك  رئيسي لانخفاع احتياجات الطيران وانخفاع التكلفة الفعليـة  

درج في الميزانية  )ب( في بعثة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان، ويعـزف ذلـ        للوقود عما ُ 
في عمليـة الأمـم    تألض نشض الأفضاد العسكضيين و فضاد الشضطة المشكلة  )ج(بشك  رئيسي إلى 

المتحدة في كوت ديفوار، فيمـا يتعلـق بـالأفضاد العسـكضيين و فـضاد الشـضطة والمـوظفين المـدنيين         
والتكاليف التشغيلية نظضا لتقليص حجم العملية  )د( في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقضار  

زف ذلــ  بشــك  رئيســي إلى التكــاليف التشــغيلية نتيجــة لإعــلاق المعســكضات   في هــايتي، ويعــ
 والمكاتب، وإلى انخفاع الاحتياجات من الموظفين المدنيين تضقبا لتقليص حجم البعثة.  

ــد    - 142 ــث مزي ــق الثال ــضد في المضف ــى مســتوف     وي مــن التفاصــي  عــن العوامــ  الضئيســية، عل
تتعلــق لعــدلات  البعثــات، الــتي  ثــضت علــى  دا  الميزانيــة في كــ  بعثــة علــى حــدة، ومعلومــات  

 الشغور ومبادرات الإدارة.
وتشم  التطورات الضئيسية للال الفتضة المشمولة بالتقضيض ما يلي  نشـض وتعزيـز بعثـة     - 143

ــم المتحــدة المتكام  ــا الوســطى       الأم ــة  فضيقي ــق الاســتقضار في جمهوري ــاد لتحقي ــددة الأبع ــة المتع ل
بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق الاســتقضار في مــا    والإنشــا  المســتمض ل
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بعثــة منظمــة الأمــم تشــكي  وجودهــا في شمــال مــا   ودايــة المــدنيين وإعــادة  وتوســيع نطــاق 
في جمهورية الكونغو الديمقضاطية  وإعادة تنظـيم بعثـة الأمـم المتحـدة      المتحدة لتحقيق الاستقضار

في جنوب السودان لا يلائم الولاية المعاد تضتيب  ولوياتها، مع التضكيـز علـى دايـة المـدنيين في     
جنوب السودان  وإعادة تضتيب  ولويات العملية المختلطة للاتحاد الأفضيقي والأمـم المتحـدة في   

الـدعم لجهـود تشـجيع     بتقـديم ها  وقيام قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيـي  دارفور وتضشيد
الحوار بين الطوائف  وقيام عملية الأمم المتحدة في كوت ديفـوار بتقـديم الـدعم إلى السـلطات     
الوطنيـة لإجـضا  الانتخابــات الضئاسـية  وقيــام بعثـة الأمــم المتحـدة لتحقيــق الاسـتقضار في هــايتي       

ــ ــة فــا      بتقــديم ال ــوة الأمــم المتحــدة لمضاقب ــام ق ــة  وقي ــز الشــضطة الوطني ــات وتعزي دعم للانتخاب
الاشتباك وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان )وهياـة الأمـم المتحـدة لمضاقبـة الهدنـة، بتمويـ  مـن        

ــب تحو        ــة الســورية وتجن  ــة العضبي ــة في الجمهوري ــاحتوا  الأزم ــة( ب ــة البرنا ي ــة الميزاني ــا إلى  زم  له
 إقليمية.  

وقــد بلغــف إدارة الــدعم الميــداني الســنة الخامســة والألــيرة مــن تنفيــذها لاســتضاتيجية   - 144
تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي، وتضد تفاصي  إنجازاتها في المضفق التاسـع لهـذا التقضيـض.    

تي تنفّـذ في إطـار   واص  تنفيذ الإطار المتكامـ  للسـلوك والانضـبا ، إلى جانـب المبـادرات ال ـ     وتَ
بضنــامج العمــ  المعــز ز لمكافحــة الاســتغلال والاعتــدا  الجنســيين. وُ عــد ت بيانــات ماليــة ممتثلــة   

إلى  2014وليــــ  يتموز/ 1للمعــــايير المحاســــبية الدوليــــة للقطــــا  العــــام للفتــــضة الممتــــدة مــــن 
يك  المضكـزي  لجميع بعثات حفظ السلام العاملة والمغلقة  وطُب ق اله 2015حزيضان/يوني   30

المضـطلع  ـا في   المعـاملات  لسداد المدفوعات في إطار نظام  وموجا، مما لفا بقدر كبير مـن  
البعثات  ونُفّذ تطبيق إدارة المساةة بقوات في بعثة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان وبُـدئ      

في جمهوريـة  فضيقيـا   بتنفيذه في بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار     
لغضبلـة  الوسطى  ودل  نظام إدارة حصص الإعاشة المضحلـة التجضيبيـة  ونشـض النظـام الشـام       

محتوف منفذ البريد الإلكتضوني من  ج  زيادة كفا ة نظام البريـد الإلكتـضوني في الأمـم المتحـدة     
يــق البريـــد  ودايــة نظــم المعلومــات مــن التهديـــدات الأمنيــة الــتي يــتم التعـــض ع لهــا عــن طض         

التُتمف بنجـار عمليـة تجضيبيـة لإصـدار دعـوات تقـديم       ، 2015الإلكتضوني. وفي آذار/مارس 
العضوع للعقـود الطويلـة الأجـ  للـضحلات الجويـة المـؤجضة. واقتضانـاً بتنفيـذ بضنـامج  وموجـا،           
عُــززت المعضفــة بــالعقود الإطاريــة، ممــا  دف إلى تضشــيد عمليــات الشــضا . وفيمــا يتصــ  بأزمــة    

يروس إيبــولا، ُ د ــف آليــات شــط لــدعم مــوظفي بعثــات حفــظ الســلام المتــأثضين في المنــاطق  فــ
 المعضضة للفيروس.
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  المطلوب من الجمعية العامة اتخاذها   الإجضا ات  -ثاني عشض 
 يطلب إلى الجمعية العامة ما يلي    - 145

  ن تحيت علما  ذا التقضيض    ) ( 
في ســياق التــدابير الإداريــة الدائمــة وحــدها،  ن توافــق علــى تمديــد الفتــضة  )ب( 

القصوف للانتداب في مهام مؤقتة إلى ستة  شهض لتلبيـة الاحتياجـات المضتبطـة مباشـضة ببـد       
 عم  البعثات  و حالات الأزمات   

في ســياق التــدابير الإداريــة الدائمــة وحــدها،  ن توافــق علــى تمديــد الفتــضة  )ج( 
دماتهم بخــ الاســتعانةوف للتعاقــد مــع المــوظفين المتقاعــدين الــذين تــدعو الضــضورة إلى   القصــ

لتلبيــــة الاحتياجــــات المضتبطــــة مباشــــضة ببــــد  عمــــ  البعثــــات  و حــــالات الأزمــــات إلى 
 يوما.  125
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 المضفق الأول  
حزيضان/يونيـــ   25المـــؤرخ  69/307 هـــاقضار رات الجمعيـــة العامـــة وطلباتهـــا الـــواردة فياقـــض  

ــأن الجوانــب الإداريــة والمتعلقــة بالميزانيــة لتمويــ  عمليــات الأمــم المتحــدة لحفــظ          2015 بش
 الشاملة  المسائ  السلام  

 

 راتاقر طلبات إلى الأمين العام و/أو المرج 
 ،طريقة الإبلاغ، إن وجـدت 

 يتعل  بالدورة السبعين  فيما
  عضع الميزانية والإدارة المالية  الأول الجز     

تحث الأمين العام على مواصلة جهوده الضامية إلى تحديث دلي  التكاليف والنسب الموحدة بانتظام، وعلى إدراج معلومات في  17الفقضة 
 الأمم المتحدة لحفظ السلام تموي  عمليات المقب  عن الاستعضاضي العام هذا الصدد في تقضيضه

 128الفقضة 

  مسائ  الموظفين   ثانيالالجز  
تلاحظ  ةية كفالة تناسب هيك  الموظفين المدنيين في عمليات حفظ السلام مع التنفيذ الفعال للنشا  الصادر ب  تكليف، وتشـجع   22الفقضة 

 ليات حفظ السلام من الموظفين المدنيين، حسب الاقتضا في هذا الصدد الأمين العام على  ن يستعضع بانتظام احتياجات عم
 122الفقضة 

تحث الأمين العام على بذل قصارف جهده من  ج  تقليص المدة التي تسـتغضقها عمليـات اسـتقدام مـوظفي البعثـات الميدانيـة،        23الفقضة 
ز الشـفافية في عمليـة التوظيـف في جميـع     آلذة في الاعتبار الأحكام ذات الصلة باستقدام مـوظفي الأمـم المتحـدة، وعلـى تعزي ـ    

المضاح ، وعلى تقديم تقضيض عن الخطوات المتخذة والنتائج التي   تحقيقها في سياق تقضيضه الاستعضاضي العام المقب  عـن تمويـ    
 عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

 125و  123الفقضتان 

مـن القـضار    11، والفقـضة  2000كـانون الأول/ديسـمبر    23المؤرخ  55/238من الجز  الأول من القضار  6تشير إلى الفقضة  24الفقضة 
 62/250مـن القـضار    22، والفقـضة  61/279من القضار  19، والفقضة 2001كانون الأول/ديسمبر  24المؤرخ  56/241

من القضار  8، والفقضة 2009حزيضان/يوني   30المؤرخ  63/287من القضار  29، والفقضة 2008حزيضان/يوني   20المؤرخ 
، 2011حزيضان/يونيــــ   30المــــؤرخ  65/290مــــن القــــضار  7، والفقــــضة 2010حزيضان/يونيــــ   24المــــؤرخ  64/271

المـؤرخ   67/287من قضار الجمعيـة العامـة    17، والفقضة 2012حزيضان/يوني   21المؤرخ  66/265من القضار  17 والفقضة
وتطلب إلى الأمين العـام  ن يكثـف جهـوده الضاميـة إلى كفالـة التمثيـ  المناسـب للبلـدان المسـاةة          ، 2013حزيضان/يوني   28

بقوات في إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الدعم الميداني، آلذا في اعتباره مدف مساةتها في عمليات الأمم المتحدة لحفظ 
 ضي العام المقب السلام، و ن يقدم تقضيضا عن ذل  في سياق تقضيضه الاستعضا

 127و  126الفقضتان 

http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
http://undocs.org/ar/A/RES/55/238
http://undocs.org/ar/A/RES/56/241
http://undocs.org/ar/A/RES/61/279
http://undocs.org/ar/A/RES/62/250
http://undocs.org/ar/A/RES/63/287
http://undocs.org/ar/A/RES/64/271
http://undocs.org/ar/A/RES/65/290
http://undocs.org/ar/A/RES/66/265
http://undocs.org/ar/A/RES/67/287
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 راتاقر طلبات إلى الأمين العام و/أو المرج 
 ،طريقة الإبلاغ، إن وجـدت 

 يتعل  بالدورة السبعين  فيما
، وتتطلـع إلى إصـدار المبـادئ التوجيهيـة     2013نيسـان/ بضي    12المـؤرخ   67/255مـن القـضار    65تشير كذل  إلى الفقـضة   26الفقضة    

العـام  ن يقـدم تقضيـضا عـن ذلـ  في سـياق تقضيـضه الاستعضاضـي         لاستقدام الأفضاد المقدمين من الحكومات، وتطلب إلى الأمين 
 العام المقب ، في دورتها السبعين 

  تعمــيم المبــادئ التوجيهيــة   
لاستقدام الأفضاد المقدمين من 
الحكومات على جميع الـدول  
الأعضــــا  بواســــطة مــــذكضة 

 حزيـضان/  26شفوية مؤرلة 
 2015يوني  

  التشغيليةالاحتياجات   ثالثالالجز  
تطلب إلى الأمين العام  ن يواص  بذل جهوده الضامية إلى الحد من الأثض البياي الإجما  لكـ  بعثـة مـن بعثـات حفـظ السـلام،        28الفقضة 

بوسائ  منها تنفيذ نظم مضاعية للبياـة لإدارة النفايـات ولتوليـد الطاقـة، علـى نحـو يمتثـ  تمامـا للقواعـد والأنظمـة ذات الصـلة،            
 فيها، على سبي  المثال لا الحصض، سياسة وإجضا ات الأمم المتحدة البياية والمتعلقة بإدارة النفايات وعيرها من القواعد  لا

 50و  49الفقضتان 

تشدد على  ةية تنفيذ جميع  نشطة إزالة الألغام، حيثما   النص على ذلـ  في ولايـات عمليـات حفـظ السـلام ذات الصـلة،        29الفقضة 
تمويـ  عمليـات الأمـم     عـن  العام المقب  يالاستعضاض في هذا الصدد إلى الأمين العام  ن يبلو عن ذل  في سياق تقضيضهوتطلب 

 المتحدة لحفظ السلام

 130الفقضة 

 والمـوظفين  تطلب إلى الأمين العام  ن يواص  جهوده لكفالة استيفا   ماكن الإقامة التي توفضها الأمم المتحدة للأفضاد النظاميين 30الفقضة 
المدنيين العاملين في عمليات حفظ السلام معايير الأمم المتحـدة ذات الصـلة، و ن يقـدم تقضيـضا عـن ذلـ  في الجـز  الثـاني مـن          

 دورتها السبعين المستأنفة

 136الفقضة 

نـدا، لأعـضاع المشـتضيات في    تطلب إلى الأمين العام  ن يسـتعين علـى نحـو كامـ  لكتـب المشـتضيات الإقليمـي في عنتـي ،  وع         35الفقضة 
 الميدان

سيواصــ  مكتــب المشــتضيات  
الإقليمــي دعــم بعثــات حفــظ 
ــديم   ــة بتقــ ــلام في المنطقــ الســ
لــــدمات الشــــضا  والمبــــادئ 
ــا   ــدريب وفقـ ــة والتـ التوجيهيـ
لذل ، وبتقديم المساعدة عند 

 بد  البعثات وتوسيع نطاقها

http://undocs.org/ar/A/RES/67/255
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 راتاقر طلبات إلى الأمين العام و/أو المرج 
 ،طريقة الإبلاغ، إن وجـدت 

 يتعل  بالدورة السبعين  فيما
، وتضحب بالأعمال الجارية لبد  تنفيذ نظام إدارة (A/69/839) الاستشارية من تقضيض اللجنة 143و  137تشير إلى الفقضتين  37الفقضة    

معلومات الطيران في جميع عمليات حفظ السلام التي لديها عتـاد جـوي، وتتطلـع إلى مواصـلة الإبـلات عـن التحسـينات الـتي         
 تحققف في العمليات الجوية

  132الفقضة 

البياة التي كثيرا ما تكون لطضة ومعادية والتي تشتغ  في ظلها الأطقم الجوية العاملة مع الأمم المتحدة لوجب عقود، تلاحظ  38الفقضة 
وتطلب إلى الأمين العام  ن ينظض في التدابير التي ينبغي تنفيذها مـن  جـ  تعزيـز  مـن هـذه الأطقـم، لـا في ذلـ  التأكيـد علـى           

ي يد نطاق المسؤولية الملائم فيما يخص تناول الجوانب الأمنية ذات الصلة، و ن يبلو عن ذل  في سياق تقضيـضه الاستعضاض ـ تحد
 تموي  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام المقب  عن العام

 70الفقضة 

 ن يكف  الاتساق والشفافية وفعاليـة التكلفـة في    من تقضيض اللجنة الاستشارية، وتطلب إلى الأمين العام 147تشير إلى الفقضة  39الفقضة 
الميزنة للمنظومات الجوية عير المأهولة في الميزانيات المقتضحة لفضادف عمليات حفظ السلام في هذا الصدد، بوسائ  منها عضع 

إطار الميزانية القائمة على  الإنجازات المتوقعة ومؤشضات الإنجاز، فضلا عن المعلومات المتعلقة بالنواتج، عند الاقتضا ، في سياق
 ن يُضَـمِّن تقضيـضه الاستعضاضـي العـام المقبـ  معلومـات شـاملة، لـا في ذلـ  الـدروس           إلى الأمـين العـام    النتائج، وتطلب  يضـا 

 المستفادة من استخدام المنظومات الجوية عير المأهولة في عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام

 135و  134الفقضتان 

  التدابير الخاصة للحماية من الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي   ضابعالالجز  
، وتشجع الأمـين العـام علـى مواصـلة جهـوده      2015نيسان/ بضي   2المؤرخ  69/272من قضارها  21تشير  يضا إلى الفقضة  50الفقضة 

ع قطاعــات البعثــات الميدانيــة، وتحــث، لهــذا الغــضع، الأمــين العــام والــدول الأعضــا  علــى اتخــاذ كــ    لتعزيــز المســا لة في جميــ
 الإجضا ات ذات الصلة، ك ٌّ في  ال التصاص ، لا في ذل  مسا لة الجناة

ــتقدَّ م معلومــات في ســياق  س
ــن   ــنوي عـــــ ــض الســـــ التقضيـــــ
الاستغلال الجنسي والانتهاك 

 الجنسي
   العام كفالة توافض آليات للإبلات يسه  وصول ضحايا الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي إليها تطلب إلى الأمين 51الفقضة 
تطلب إلى الأمين العام  ن يبذل المزيد من الجهود لضمان توعية جميع الأفضاد تماما لسؤولياتهم الشخصـية فيمـا يتعلـق بسياسـة      54الفقضة 

 عدم التساما مطلقا المتبعة في المنظمة عند وصولهم إلى البعثة، وضمان استمضار وفائهم بتل  المسؤوليات طوال فتضة نشضهم 
 

تدريب جميع الأفضاد على منع الاستغلال الجنسي والانتهاك الجنسي، وتطلب إلى الأمين العام التعجي  بوضع  تشدد على  ةية 55الفقضة 
 بضنامج التعلم الإلكتضوني ونشضه في  قضب وقف ممكن 

 

http://undocs.org/ar/A/69/839
http://undocs.org/ar/A/RES/69/272
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 راتاقر طلبات إلى الأمين العام و/أو المرج 
 ،طريقة الإبلاغ، إن وجـدت 

 يتعل  بالدورة السبعين  فيما
من تقضيض الأمين العام، وتطلب إلى الأمـين العـام  ن يـدل  في مشـاورات مـع الـدول الأعضـا ، وبخاصـة          55تشير إلى الفقضة  57الفقضة    

البلدان المساةة بقوات، بشأن منهجية الإبلات عن حالات الاستغلال والانتهاك الجنسيين، و ن يُطلع اللجان المعنية على نتائج 
 المقبلة  جهوده في هذا الصدد في تقاريضه

 

  استضاتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي   امسالخالجز  
تموي  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام معلومات مفصـلة   عن ي العامتطلب إلى الأمين العام  ن يقدم في تقضيضه الاستعضاض 60الفقضة 

علـى الصـعيد العـالمي، لـا في ذلـ  تحلـيلات فعاليـة التكلفـة والـدروس          عن التقيـيم النـهائي لاسـتضاتيجية تقـديم الـدعم الميـداني       
المستفادة و فض  الممارسات والمعايير المضجعية للإبلات عن التقدم المحضز وتقيـيم الإنجـازات، وكـذل  معلومـات عـن الأنشـطة       

 التي تضطلع  ا الأمانة العامة المقضرة بعد الانتها  من تنفيذ الاستضاتيجية وعن دمج تل  الأنشطة في الأعمال الجارية

 المضفق التاسع لهذا التقضيض

، وتقضر منا استقلال تشـغيلي وإداري لمضكـز الخـدمات    (A/69/874) من تقضيض اللجنة الاستشارية 51تشير  يضا إلى الفقضة  62الفقضة 
ــة للمضكـــز للفتـــضة  الإقليمـــي في عنتـــي ، وتطلـــب إلى الأ إلى  2016تموز/يوليـــ   1مـــن  مـــين العـــام  ن يقـــدم مقتـــضر ميزانيـ

 يقيَّد على حساب البعثات التي يدعمها المضكز ،2017حزيضان/يوني   30

تــــضد المعلومــــات في تقضيــــض   
الميزانيـــــة لمضكـــــز الخـــــدمات 

 الإقليمي في عنتي  
عمليـات  دعـم     المضن ليُستضشـد  ـا في تمويـ  الاحتياجـات مـن المـوارد لحسـاب       تطلب إلى الأمين العام  ن يضع نماذج للتموي 63الفقضة 

وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات في بضينديزي، إيطاليا، ومضكز الخدمات الإقليمي في عنتي ، و ن يقدم تقضيضا حفظ السلام 
 عن ذل  في الجز  الثاني من دورتها السبعين المستأنفة

 139و  137الفقضتان 

تضحب بجهود الأمـين العـام المتواصـلة لتحسـين  دا  مضكـز الخـدمات الإقليمـي في عنتـي  مـن  جـ  تلبيـة احتياجـات العمـلا ،               64الفقضة 
وتضحب  يضا لقتضح  الداعي إلى إعادة التوازن إلى ملاك الموظفين في المضكز، وتطلب إلي   ن يواص  لطـة تحويـ  الوظـائف    

 على مدف فتضة سنتين إلى وظائف وطنية على مضاح  

 

 
 
 

http://undocs.org/ar/A/69/874
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 المضفق الثاني
إلى  2016تموز/يوليـــــ   1تحليـــــ  المـــــوارد المقتضحـــــة للفتـــــضة مـــــن       

   2017حزيضان/يوني   30
 

 1الجدول   
 حسب فاة النفقات 2016/2017الاحتياجات المقتضحة للفتضة   
 حزيران/يونيه.( 30تموز/يوليه إلى  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من   

ــات   المخصصــــــــــــــــــــ
(2015-2016) 

ــاليف المقــــدرة  ال تكــ
((2016-2017) 

 الفرق
 المئويةالنسبة  المبلغ 
 (1(÷)3(=)4) (1)-(2(=)3) (2) (1) الفئة
     الأفضاد العسكضيون و فضاد الشضطة     

 (4,0) (380,2 3)  866,7 81   246,9 85  المضاقبون العسكضيون

  4,1   535,2 117   581,5 989 2  046,3 872 2 الوحدات العسكضية

 (5,6) (601,2 13)  107,6 228   708,8 241  شضطة الأمم المتحدة

  3,8   202,2 11   024,6 306   822,4 294  وحدات الشضطة المشكلة

3 المجمو  الفضعي  493  824 ,4   3  605  580 ,4    111  756 ,0    3 ,2   

      الموظفون المدنيون

 (3,7) (013,9 52)  578,8 355 1  592,7 407 1 الموظفون الدوليون

  6,5   237,0 25   407,4 413   170,4 388  الموظفون الوطنيون

  8,2   151,1 7   224,7 94   073,6 87  متطوعو الأمم المتحدة

 (24,5) (696,6 13)  164,2 42   860,8 55  المساعدة المؤقتة العامة

  13,1   678,4 1   524,3 14   845,9 12  الأفضاد المقدمون من الحكومات

1 المجمو  الفضعي  951  543 ,4   1  919  899 ,4   (31  644 ,0 ) (1 ,6 ) 

         التكاليف التشغيلية

 –  –  –  – مضاقبو الانتخابات المدنيون

  6,1   886,3   315,0 15   428,7 14  الخبرا  الاستشاريون

 (1,3) (731,9)  508,7 53   240,6 54  السفض في مهام ر ية

 (14,1) (508,3 116)  319,9 708   828,2 824  ياك  الأساسيةالمضافق واله

 (16,5) (108,5 33)  098,0 168   206,5 201  النق  البري

  1,7   634,4 13   640,2 834   005,8 821  النق  الجوي

 (8,1) (384,7 3)  346,4 38   731,1 41  النق  البحضي

  13,3   157,9 23   048,9 197   891,0 173  الاتصالات
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ــات   المخصصــــــــــــــــــــ
(2015-2016) 

ــاليف المقــــدرة  ال تكــ
((2016-2017) 

 الفرق
 المئويةالنسبة  المبلغ 
 (1(÷)3(=)4) (1)-(2(=)3) (2) (1) الفئة
  3,8   833,5 5   098,1 158   264,6 152  المعلوماتتكنولوجيا      

 (3,6) (701,7 1)  675,1 45   376,8 47  الخدمات الطبية

 –  –  –  – اصةالخعدات الم

  5,6   529,6 24   579,7 462   050,1 438  الألضف والمعدات والخدمات اللوازم

 (18,1) (414,0 4)  000,0 20   414,0 24  المشاريع السضيعة الأثض

2 المجمو  الفضعي  793  437 ,4   2  701  630 ,0   (91  807 ,4 ) (3 ,3 ) 

 (46,2) (476,3 14)  830,4 16   306,7 31  مشضو  التخطيت المضكزي للموارد

  –  –  821,5   821,5   من المعلومات والنظم

8 إجما  الاحتياجات  270  933 ,4   8  244  761 ,7   (26  171 ,7 ) (0 ,3 ) 

تأتيـــة مـــن الاقتطاعـــات الإلزاميـــة مـــن الميـــضادات الإ
  2,1   747,1 3   371,6 183   624,5 179  مضتبات الموظفين

8 صافي الاحتياجات  091  308 ,9   8  061  390 ,1   (29  918 ,8 ) (0 ,4 ) 

  3,5   163,0   795,1 4   632,1 4   التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية(

8  مو  الاحتياجات  275  565 ,5   8  249  556 ,8   (26  008 ,7 ) (0 ,3 ) 

  
 2الجدول 

 العوام  الضئيسية التي  ثضت على الفضوق في الاحتياجات من الموارد  

 العوامل الرئيسية للفروق فئة النفقات
المتحـدة  يعزف انخفاع الاحتياجـات  ساسـا إلى انخفـاع مسـتوف نشـض الأفـضاد في بعثـة الأمـم          المضاقبون العسكضيون  

المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة  فضيقيـا الوسـطى نتيجـة تغـير الولايـة          
ــق الاســتقضار في        ــم المتحــدة لتحقي ــة منظمــة الأم ــضاد العســكضيين  وفي بعث ــع الأف ــة بتوزي المتعلق

المقـضر للبعثـة   جمهورية الكونغو الديمقضاطية بسبب التوقف عن دفع المعدل المضتفع لبدل الإقامـة  
للال الثلاثين يوما الأولى  وفي بعثة الأمم المتحدة في ليبريا بسبب تخفيا قوام البعثة. ويقاب  
الانخفاع الإجما  في جز  منـ  نشـض المـضاقبين العسـكضيين في بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة         

جنـوب السـودان نتيجـة      فضيقيا الوسطى استنادا إلى ولاية جديدة، وفي بعثـة الأمـم المتحـدة في   
 تغير تكوين الأفضاد العسكضيين وزيادة عدد المضاقبين العسكضيين
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 العوامل الرئيسية للفروق فئة النفقات
ــم المتحــدة في        الوحدات العسكضية   ــة الأم ــ  لبعث ــأذون ب ــوام الم ــادة الق ــادة في الاحتياجــات  ساســا إلى زي تعــزف الزي

ــا الوســطى  ــة  فضيقي ــق الاســتقضار في مــا  مــن مســتوف الان    ،جمهوري ــة تحقي ــضاب بعث تشــار واقت
والزيادة التي صدر  ا تكليف في القوام العسكضي لبعثـة الأمـم المتحـدة في     ،العسكضي الكام 
فضلا عن انخفاع عام  تألير النشـض في العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفضيقـي       ،جنوب السودان

ليبريـا  والأمم المتحدة في دارفور، يقابلها جزئيا انخفاع الاحتياجات في بعثة الأمـم المتحـدة في   
 تينوعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار نتيجة تخفيا قوام البعث

يعزف انخفاع الاحتياجات  ساسا إلى تخفيا قوام بعثة الأمم المتحدة في ليبريـا، تقابلـ  جزئيـا     شضطة الأمم المتحدة
المختلطـة،  زيادة في الاحتياجات في بعثة الأمم المتحـدة في جمهوريـة  فضيقيـا الوسـطى والعمليـة      

نظضا لانخفاع عام  تألير النشض  وفي بعثة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان نتيجـة الزيـادة       
 التي صدر  ا تكليف في قوام الشضطة

ــضطة   ــدات الشــــ وحــــ
 المشكلة

ــم المتحــدة في        ــة الأم ــ  لبعث ــأذون ب ــوام الم ــادة الق ــادة في الاحتياجــات  ساســا إلى زي تعــزف الزي
وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان، يقابلها جزئيا تخفـيا قـوام    جمهورية  فضيقيا الوسطى

بعثة الأمم المتحدة في ليبريـا والعمليـة المختلطـة، وانخفـاع الاحتياجـات في بعثـة منظمـة الأمـم         
المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقضاطيــة، لســبب يضجــع  ساســا إلى انخفــاع تكــاليف نقــ      

 قات الفعليةحصص الإعاشة استنادا إلى النف
يعزف النقصان في الاحتياجـات  ساسـا إلى تخفيضـات في المـلاك الـوظيفي في العمليـة المختلطـة         الموظفون الدوليون

وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقضاطية، في إطار الجهود المستمضة لتضشـيد  
لجديـد، وكـذل  يُعـزف النقصـان في     حجم ملاك الموظفين المدنيين في البعثة وجدول المضتبات ا

الاحتياجات في بعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقضار في هـايتي وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا        
وعمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار إلى تقلــيص حجــم تلــ  البعثــات. وتقابــ  النقصــان   

مــم المتحــدة لــدعم بعثــة ســيما في مكتــب الأ الإجمــا  في جــز  منــ  زيــادة في الاحتياجــات، لا
الاتحاد الأفضيقي في الصومال، نتيجة توسيع نطاق ولايت ، وفي قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة 
لأبيي نتيجـة ارتفـا  المضتبـات والتكـاليف العامـة للمـوظفين وانخفـاع معـدل الشـغور وإنشـا            

يفــة دائمــة ومؤقتــة وظ 11ظيفــتين إضــافيتين. وتُعــزف الزيــادة في حســاب الــدعم إلى إضــافة  و
)صــافية(، وذلــ  بصــورة  ساســية في ســياق مبــادرات الإصــلار المؤسســي المنبثقــة عــن تقضيــض  

وظـائف   9الفضيق المسـتق  الضفيـع المسـتوف المعـني بعمليـات السـلام، فضـلا عـن إعـادة إنشـا            
 كانف قد ُ لغيف في المضكز العالمي للخدمات

ياجات  ساسا إلى تطبيـق الجـدول المـنقا لمضتبـات المـوظفين الـوطنيين في       تعزف الزيادة في الاحت الموظفون الوطنيون
ــب          ــى لضت ــق متوســت  عل ــوار  وتطبي ــم المتحــدة في كــوت ديف ــة الأم ــة المختلطــة وعملي العملي
ودرجات الموظفين الوطنيين في بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقضاطيـة        
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في  تطبيـق معـدلات شـغور  دا في بعثـة الأمـم المتحـدة       وظيفة جديدة، فضلا عـن  68وإنشا    

جمهورية  فضيقيا الوسطى  وانخفاع معدل الشغور في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السـودان.  
ويقاب  هذه الزيادة جزئيا انخفـاع الاحتياجـات في بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا وبعثـة الأمـم         

 ثتينالمتحدة في هايتي نتيجة تقليص حجم البع
متطوعـــــــــو الأمـــــــــم 

 المتحدة
تعـزف الزيـادة في الاحتياجـات  ساسـا إلى إنشـا  وظيفـة جديـدة مـن وظـائف متطـوعي الأمـم            
المتحــدة في بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة  فضيقيــا الوســطى، بــالاقتضان مــع انخفــاع معــدل    

في بعثـة الأمـم   الشغور، واعتماد ملحق متعلـق بالضفـاه. وتقابـ  هـذه الزيـادة جزئيـا تخفيضـات        
 المتحدة في ليبريا وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار نتيجة تخفيا قوام البعثتين

يعزف النقصان في الاحتياجات  ساسا إلى تخفيضات في بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهوريـة   المساعدة المؤقتة العامة
ؤقتة العامة وتحويلها  وفي قـوة الأمـم   الكونغو الديمقضاطية نتيجة إلغا  جميع وظائف المساعدة الم

 المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي نتيجة انخفاع الاحتياجات من الموظفين الهندسيين المؤقتين
الأفــضاد المقــدمون مــن  

 الحكومات
موظفـا مـن مـوظفي     78تعزف الزيادة في الاحتياجات  ساسا إلى ما صدر ب  تكليف من نشض 

ــضاد   الســجون في بعثــة الأمــم المتح ــ ــا انخفــاع عــدد الأف دة في جنــوب الســودان، يقابلــها جزئي
المقدمين من الحكومة في بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقضاطية، بـالاقتضان  
مع زيادة معدل الشـغور والتوقـف عـن دفـع المعـدل المضتفـع لبـدل الإقامـة المقـضر للبعثـة لـلال            

 الثلاثين يوما الأولى
ــا الوســطى      الاستشاريونالخبرا   تعــزف الزيــادة في الاحتياجــات  ساســا إلى بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة  فضيقي

ومكتب الأمم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفضيقـي في الصـومال، نتيجـة الحاجـة إلى الخـبرات          
دمـاج،  التقنية في  الات العدالة والمؤسسات الإصلاحية، ونز  السـلار والتسـضيا وإعـادة الإ   

وإصلار قطـا  الأمـن، والتـدريب، فضـلا عـن  دا  المهـام المتبقيـة الـتي لا يضـطلع  ـا موظفـو            
الأمم المتحدة. ويقاب  الزيادة الإجماليـة في جـز  منـها انخفـاع في الاحتياجـات في بعثـة الأمـم        

لأمــم المتحـدة في هــايتي وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقضاطيــة وبعثــة ا 
المتحدة في ما  وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو، لأسباب تشـم  الانخفـاع في   
الأنشــطة عمومــا وزيــادة التــدريب الــداللي وتطــويض الخــبرات الدالليــة وإنجــاز الأنشــطة الــتي   

 استُعين لأجلها بالخبرا  الاستشاريين
 ساسا إلى تقلص حضكة السفض في بعثة الأمم المتحدة في هـايتي   يعزف النقصان في الاحتياجات السفض في مهام ر ية

وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا نتيجة لتخفيا قوام البعثـتين  وفي بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في      
ــ        ــة. وتقاب ــتقلص حضكــة الســفض في مهــام عــير تدريبي ــة نتيجــة ل ــة الكونغــو الديمقضاطي جمهوري

يــادة في الاحتياجــات في مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة   النقصــان الإجمــا  في جــز  منــ  ز 
الاتحــاد الأفضيقــي في الصــومال بســبب تزايــد حضكــة الســفض النــاتج عــن ازديــاد عــدد المــوظفين  
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والحاجة إلى السفض لغضع التنـاوب في المنـاطق  وفي قـوة الأمـم المتحـدة لمضاقبـة فـا الاشـتباك           

ة للحالة الأمنيـة. وتقابـ  النقصـان  يضـا في جـز       بسبب ازدياد السفض دال  منطقة البعثة نتيج
من  تكاليف عقد اجتماعات التنسيق الضضورية مع البعثات المسـتفيدة وتزايـد الاحتياجـات في    

  ال التدريب في مضكز الخدمات الإقليمي
ــ   ــق والهياكـــــ المضافـــــ

 الأساسية
الأمم المتحدة في مـا   يعزف النقصان في الاحتياجات  ساسا إلى انخفاع الاحتياجات في بعثة 

  وفي بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في     2015/2016نتيجــة إنجــاز مشــاريع التشــييد للفتــضة     
جمهورية الكونغو الديمقضاطية نتيجة دمج الخدمات دال  البعثة وعـدم دفـع رسـوم التعباـة عـير      

لمختلطـة نتيجـة   المتكضرة في إطار العقد الخاص بالوقود والزيوت ومواد التشحيم  وفي العمليـة ا 
إعلاق بعا المعسكضات وانخفـاع  سـعار الوقـود وكمياتـ  وانخفـاع حجـم المشـتضيات  وفي        
بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان نتيجة انخفـاع  سـعار الوقـود واسـتبدال عـدد  قـ  مـن        
 المبـاني الجــاهزة وتقلــص  نشــطة التعــدي  والتجديــد  وفي بعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا وعمليــة 
الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة في هايتي نتيجة تخفيا قوام تلـ  البعثـات   

 ص مستوف الأنشطة والمشتضيات فيهاوتقل
وتقابــ  النقصــان الإجمــا  في جــز  منــ  زيــادة في الاحتياجــات في قــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة   

 وتعبيــد الطــضق وتحســينها ع مخــيم  بيــيالمؤقتــة لأبيــي نتيجــة  عمــال التشــييد ذات الصــلة بتوســي
واستبدال الهياك  ومكونات المباني الجاهزة القديمة واقتنا  المزيد من المولـدات الكهضبائيـة  وفي   
بعثــة الأمــم المتحــدة في كوســوفو نتيجــة تضكيــب نظــام للطاقــة الشمســية في المقــض في بضيشــتينا،  

الطاقــة الكهضبائيــة الــتي تســتهلكها مــن في المائــة مــن  67سيســما للبعثــة بإنتــاج مــا يصــ  إلى 
ــائي الباعــث للضــو          ــة تعمــ  بنظــام الصــمام الثن ــب  ضــوا  لارجي مصــادر متجــددة، وتضكي

(LED      وكذل  حدثف زيادة في الاحتياجات في مضكـز الخـدمات الإقليمـي نتيجـة مشـاريع .)
توزيـع الميـاه   تحسين تشم   ) ( شبكة توزيع الكهضبا  و سلوب إنتاج الطاقة وتوزيعهـا ونظـام   

 ونظام المجاريض  )ب( التحسينات الأمنية  )ج( توليد الطاقة الشمسية  )د( نق  العيادة
يعزف انخفاع الاحتياجات  ساسا إلى انخفاع الاحتياجات في بعثة الأمم المتحدة في جمهورية  النق  البري

نـة إلى ميزانيـة الفتـضة     فضيقيا الوسطى نتيجة انخفاع استهلاك الوقـود عمـا كـان متوقعـا بالمقار    
ــضة        2015/2016 ــد للفتـ ــدد المعتمـ ــن العـ ــا عـ ــتي   اقتناؤهـ ــات الـ ــدد المضكبـ ــاع عـ ، وانخفـ
في إطار المضحلة الأولية من إنشـا   سـطول البعثـة  وفي بعثـة الأمـم المتحـدة في        2015/2016

دة في مـا  نتيجـة النشـض الكامـ  للبعثـة وشـضا  جميـع المضكبـات مـؤلضا  وفي بعثـة الأمـم المتح ــ          
هايتي وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة في ليبريا بسبب تخفيا قـوام  
تل  البعثات. وتقاب  النقصان الإجمـا  في جـز  منـ  زيـادة في الاحتياجـات في مكتـب الأمـم        

الثقيـ   المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفضيقـي في الصـومال نتيجـة الحاجـة إلى اقتنـا  وحـدة النقـ         
ــا       ــات في القطــا ، واقتن ــة العتــاد لأعــضاع العملي والمعــدات الهندســية الخفيفــة ومعــدات مناول
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مضكبـات للمـوظفين الإضـافيين ونشـض المـوظفين في القطاعـات  بـالاقتضان مـع زيـادة اســتهلاك            

 الوقود نتيجة الزيادة في الأنشطة
الاحتياجات في بعثة الأمم المتحدة في جمهوريـة   تعزف الزيادة في الاحتياجات  ساسا إلى زيادة النق  الجوي

 فضيقيا الوسطى نتيجة التحول إلى طضاز  كثض تكلفـة مـن الطـائضات الثابتـة الجنـاحين بـالاقتضان       
مع ساعات الطيران الإضافية وزيادة استهلاك الوقود، فضلا عن زيادة الاعتمادات المخصصـة  

مم المتحدة في ما  بسـبب الاحتياجـات الإضـافية    وفي بعثة الأ للمنظومات الجوية عير المأهولة 
فيمــا يتعلــق بالمنظومــات الجويــة عــير المأهولــة والزيــادة المفاجاــة في  نشــطة البعثــة الــتي  دت إلى 

وفي مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثـة الاتحـاد    زيادة في ساعات الطيران وارتفا  تكلفة الوقود 
بطــائضة عموديــة إضــافية  وفي بعثــة الأمــم المتحــدة في  الأفضيقــي في الصــومال نتيجــة الاســتعانة  

 ضافية ومنظومات جوية عير مأهولةجنوب السودان نتيجة استاجار طائضات إ
ويقاب  هذه الزيادة جزئيا انخفاع في الاحتياجات في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة      

رة في إطـار عقـد التسـليم الجـاهز     الكونغو الديمقضاطية نتيجة عدم دفع رسوم التعباة عـير المتكـض  
لوقود الطائضات  وفي العملية المختلطة نتيجة انخفاع تكاليف الاسـتاجار السـنوي للطـائضات،    
وتخفــيا عــدد الطــائضات العموديــة لقــدار طــائضتين وزيــادة الاســتفادة مــن الأســطول الحــا ،  

ئضات لسبب يضجـع  وانخفاع الاحتياجات من الخدمات، وانخفاع الاحتياجات من وقود الطا
 ساسا إلى تقلص حضكة الطيران المتوقعة وانخفاع تكاليفها  وفي القـوة الأمنيـة نتيجـة تخفـيا     

قدار طائضتين وإبضام عقود  ق  تكلفة لكـ  مـن الطـائضات العموديـة     عدد الطائضات العمودية ل
وار وبعثــة والثابتــة الجنــاحين، وانخفــاع اســتخدامها  وفي عمليــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــ
 الأمم المتحدة في ليبريا وبعثة الأمم المتحدة في هايتي نتيجة تخفيا قوام تل  البعثات

يعزف انخفاع الاحتياجات  ساسا إلى نقصـان الاحتياجـات في بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في        النق  البحضي
بالصـنادل وعـدم    جمهورية الكونغو الديمقضاطية نتيجة وقـف الاسـتعانة بالوحـدة النهضيـة للنقـ      

 دفع رسوم التعباة عير المتكضرة في إطار عقد التسليم الجاهز للوقود
تعزف الزيادة في الاحتياجات  ساسـا إلى تنفيـذ بعثـة الأمـم المتحـدة في مـا  مشـضوعا للتسـليم          الاتصالات

بعثـة  الجاهز للخدمات الأمنية في المخيمات في كيـدال ونظامـا للمضاقبـة في عـاو  وإلى احتيـاج      
الأمم المتحدة في جمهورية  فضيقيا الوسطى إلى المزيد من لـدمات الاتصـالات التجاريـة نتيجـة     
توسيع نطاق الانتشار وما يُتوقع من الاستعانة بالتكنولوجيا الساتلية الجديدة من  جـ  تحسـين   

ة نتيجـة  وصلات الإنتضنف. وتقاب  الزيادة الإجمالية في جز  منها تخفيضات في العملية المختلط ـ
انخفــاع عمليــات الاقتنــا  عمــا كــان مقــضرا، وكــذل  في قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان  
ــا        ــة والصــيانة، فضــلا عــن إدراج بع ــن الاتصــالات التجاري ــاع الاحتياجــات م نتيجــة انخف

 النفقات في الميزانية ضمن فاات  لضف
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زيادة الاحتياجات في بعثة الأمم المتحدة في جمهوريـة   تعزف الزيادة في الاحتياجات  ساسا إلى تكنولوجيا المعلومات  

ــ            ــال تحســينات في الهياك ــ  إدل ــا في ذل ــبكية، ل ــدات ش ــا  مع ــة اقتن ــا الوســطى نتيج  فضيقي
الأساســـية المنشـــأة في مضحلـــة التوســـع الســـضيع للبعثـــة، وإقامـــة  بـــضاج الاتصـــالات الســـلكية   

ضكيـب نظـم لاسـلكية محمولـة والاسـتعانة      واللاسلكية في مقار القطاعات والمقـار الإقليميـة، وت  
ضة مغلقــة لتحسـين الأمــن، واقتنــا   جهــزة إضــافية لخدمــة  ئبخـدمات الكــاميرات التلفزيونيــة بــدا 

الأعداد الإضافية من الموظفين، فضلا عن الزيادة في الاحتياجات المتعلقة بالصيانة  وفي المضكـز  
ام  وموجــا وعــيره مــن الخــدمات العــالمي للخــدمات نتيجــة دمــج تكــاليف تشــغي  وصــيانة نظ ــ

المضكزيــة في ميزانيــة المضكــز. ويقابــ  الزيــادة الإجماليــة في جــز  منــها انخفــاع الاحتياجــات في  
 علبية البعثات، ولا سيما في العملية المختلطة وبعثة الأمم المتحدة في ما  وبعثـة منظمـة الأمـم    

لمتحــدة في ليبريــا، لأســباب مــن بينــها المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقضاطيــة وبعثــة الأمــم ا
انخفاع المقتنيات من المعدات والبر يات وقطع الغيار نتيجة الدمج وتقلـيص حجـم البعثـات،    
وبســبب تــوفير الخــدمات المضكزيــة وتغــيير الولايــة )مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد   

 الأفضيقي في الصومال(
عـن   تياجـات  ساسـا إلى الاسـتعانة بالخـدمات الطبيـة الدالليـة عوضـا        يعزف النقصـان في الاح  الخدمات الطبية

الاســتعانة لصــادر لارجيــة لأدا  تلــ  الخــدمات في بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة  فضيقيــا   
الوسطى  وانخفاع المقتنيـات مـن المعـدات واللـوازم نتيجـة عمليـة الشـضا  الـتي تمـف في الفتـضة           

ة في مــا  وبعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان  وانخفــاع الســابقة في بعثــة الأمــم المتحــد
المقتنيات والخدمات والإمدادات في بعثة الأمـم المتحـدة في ليبريـا نتيجـة تقلـيص حجـم البعثـة.        
وتقاب  النقصان الإجما  في جـز  منـ  زيـادة في الاحتياجـات في مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم         

نتيجة الاقتنا  المقـضر لمعـدات إضـافية للـتمكين مـن الإسـضا        بعثة الاتحاد الأفضيقي في الصومال 
 في المعالجة، ونتيجة الزيادة في اللوازم الطبية الضضورية لمعالجة مختلف  نوا  الإصابات

اللـــــوازم والخـــــدمات 
 والمعدات الألضف

ريـة  تعزف الزيادة في الاحتياجات  ساسا إلى زيادة الاحتياجات في بعثة الأمم المتحدة في جمهو
 فضيقيا الوسطى، لا في ذل  تكاليف الشحن فيما يتعلق باقتنا  معـدات إضـافية، والحاجـة إلى    
الاستعانة لتعاقدين من الأفضاد للقيام بأنشطة فنية إضافية، وفيما يتعلق بعمليات نـز  السـلار   

ئــضة والتســضيا وإعــادة الاســتيعاب وإعــادة الإدمــاج ومشــاريع إدارة الأســلحة الــتي تتولاهــا دا  
وفي بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقضاطيـة         الإجضا ات المتعلقة بالألغام 

نتيجة إعادة تصنيف تكاليف المتعاقدين من الأفضاد بنقلها من بنود  لـضف في الميزانيـة، وزيـادة    
 الاعتمــادات المخصصــة لــبرامج نــز  الســلار والتســضيا وإعــادة الإدمــاج والحــد مــن العنــف   
المجتمعي  والاعتمادات المخصصة لمشـاريع الـدعم في بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا في  ـالات        
تشم  نق  المسؤوليات الأمنية، والاستضاتيجية الوطنية لخفارة المجتمعات المحليـة، وتعزيـز الأمـن    
ــان،      ــوق الإنسـ ــدات حقـ ــار معاهـ ــة في إطـ ــات الحكومـ ــا  بالتزامـ ــ ، والوفـ ــدودي المتكامـ الحـ
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اسات المتصلة بالعنف الجنسي والجنساني. ويقاب  الزيادة الإجمالية في جز  منها انخفـاع  والسي  

ــز  الســلار        ــامج ن ــوار في إطــار بضن ــم المتحــدة في كــوت ديف ــة الأم في الاحتياجــات في عملي
ــة الأمــم       ــامج  وفي بعث ــام البرن ــة زم والتســضيا وإعــادة الإدمــاج نتيجــة تــو  الســلطات الوطني

الســودان نتيجــة انخفــاع الاحتياجــات المتعلقــة بالشــحن والخــدمات ذات  المتحــدة في جنــوب 
 الصلة نتيجة نشض المعدات المملوكة للوحدات في السنة الحالية

يعزف انخفاع الاحتياجات  ساسا إلى انخفاع عدد المشاريع في بعثة منظمة الأمـم المتحـدة في    المشاريع السضيعة الأثض
بعثــة الأمـم المتحــدة في هــايتي، لــا يتمشـى مــع تقلــيص حجــم   جمهوريـة الكونغــو الديمقضاطيــة و 

 البعثة
  

 3الجدول   
 حسب عنصض حفظ السلام  2016/2017الاحتياجات المقتضحة من الموارد للفتضة   
 .(2017حزيران/يونيه  30إلى  2016تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من   

ــات   المخصصــــــــــــــــــــ
(2015/2016) 

ــة  ــة المقترحـــــ الميزانيـــــ
(2016/2017) 

 الفرق
 النسبة المئوية المبلغ عنصر حفظ السلام

  6,2   171,2 3   289,5 54   118,3 51  بعثة الأمم المتحدة للاستفتا  في الصحضا  الغضبية     

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق   
  14,4   004,9 117   071,7 931   066,8 814  جمهورية  فضيقيا الوسطىالاستقضار في 

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق   
  2,4   205,4 22   511,2 945   305,8 923  الاستقضار في ما 

 (8,8) (429,0 33)  926,7 346   355,7 380  بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقضار في هايتي

ــتقضار في      ــق الاس ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة منظم بعث
 (4,3) (250,1 57)  489,2 273 1  739,3 330 1 جمهورية الكونغو الديمقضاطية

العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفضيقــي والأمــم المتحــدة  
 (0,3) (701,6 3)  463,1 098 1  164,7 102 1 دارفور في

 (7,7) (982,8 3)  723,4 47   706,2 51  فا الاشتباكقوة الأمم المتحدة لمضاقبة 

  5,6   953,8 2   492,3 55   538,5 52  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

 (1,4) (906,2 6)  440,2 499   346,4 506  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

  0,2   575,8   832,5 268   256,7 268  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

 (8,9) (544,1 3)  486,9 36   031,0 40  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو

 (40,5) (591,4 139)  068,0 205   659,4 344  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

  3,2   365,8 34   135,0 120 1  769,2 085 1 بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان
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ــات   المخصصــــــــــــــــــــ
(2015/2016) 

ــة  ــة المقترحـــــ الميزانيـــــ
(2016/2017) 

 الفرق
 النسبة المئوية المبلغ عنصر حفظ السلام

 (20,4) (085,3 82)  709,0 320   794,3 402  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار     

 في الأفضيقـي  الاتحاد بعثة لدعم المتحدة الأمم مكتب
  13,2   013,6 68   441,9 581   428,3 513  الصومال

 (1,0) (200,0 82)  080,6 785 7  280,6 867 7 المجمو  الفضعي، البعثات 

  –  000,2 42   000,2 42  – مضكز الخدمات الإقليمي في عنتي 

  27,4   382,3 18   539,3 85   157,0 67  للخدمات العالمي المضكز

 حساب الدعم
 336 495,8   332 141,6  (4 354,2) (1,3) 

 (0,3) (171,7 26)  761,7 244 8  933,4 270 8 المجمو  الفضعي، الموارد

  3,5   163,0   795,1 4   632,1 4  العينية )المدرجة في الميزانية(التبرعات 

  (0,3) (008,7 26)  556,8 249 8  565,5 275 8  مو  الموارد 
ــو       ) (  ــوارد لبلـ ــزي للمـ ــالتخطيت المضكـ ــة بـ ــات المتعلقـ ــم  الاحتياجـ ــضة  31 306 700يشـ  2015/2016دولار للفتـ

دولار، وهـو نفـس المبلـو     821 000، و من المعلومات والنظم لبلـو  2016/2017دولار للفتضة  16 830 400 و
 .2015/2016المطلوب للفتضة 

 
   4الجدول   

 العوام  الضئيسية التي  ثضت على الفضوق في الاحتياجات من الموارد  

 العوامل الرئيسية للفروق فئة النفقات
ـــبعث   ـــة الأمــــــــــ م ــــــــ

المتحــدة للاســتفتا  في 
  الصحضا  الغضبية

ــة    ــة المقتضحــة البالغ ــ  الميزاني ــدرها   54 289 500تمث ــادة ق دولار  و  3 171 200دولار زي
 51 118 300في المائة، مقارنة بالاعتماد المخصص للفتـضة الماليـة السـابقة البـالو      6.2بنسبة 

تعـزف في المقـام   دولار. وتعكس زيادة في الاحتياجات من الموارد فيما يتعلـق بـالأفضاد المـدنيين    
الأول إلى انخفـاع معـدل الشـغور المطبـق في حســاب تكـاليف المـوظفين الـدوليين، إلى جانــب        

في المائــة في جــدول المضتبــات المحليــة للمــوظفين الــوطنيين مــن فاــة الخــدمات   7.4زيــادة بنســبة 
 ساسـا   العامة، فضلا عن زيادة في الاحتياجات من الموارد تحف بند التكاليف التشـغيلية تعـزف  

إلى النق  الجـوي، نتيجـة للزيـادة المتوقعـة في التكـاليف لوجـب عقـد جديـد مـن المقـضر إبضامـ             
ــها  العقــد الحــا . و     فيمــا ــة بعــد انت ــق بأســطول طــائضات البعث ــة في  ييتعل ــادة الإجمالي ــ  الزي قاب

ضاد الاحتياجــات مــن المــوارد جزئيــا انخفــاع في الاحتياجــات المتعلقــة بــالأفضاد العســكضيين و فــ
 الشضطة نتيجة لتطبيق معدلات شغور  على استنادا إلى النمت التاريخي للبعثة
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ــدة     ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ

المتكاملــــــة المتعــــــددة 
الأبعــــــــاد لتحقيــــــــق 
ــتقضار في  الاســـــــــــــــــ
جمهوريـــــــة  فضيقيـــــــا 

 الوسطى

دولار  117 004 900دولار زيـادة قـدرها    931 071 700تمث  الميزانيـة المقتضحـة البالغـة    
ــالو     14.4 و بنســــبة  ــابقة البــ ــضة الماليــــة الســ ــة بالاعتمــــاد المخصــــص للفتــ ــة، مقارنــ في المائــ

ــادة  كــبر بشــك  ملحــوظ في مســتوف       814 066 800 دولار. وبالإضــافة إلى حــدوث زي
النشض المقضر للأفضاد العسكضيين و فضاد الشضطة تمشيا مع زيادة القـوام المـأذون بـ ، وكـذل  في     

ادة ناجمة  ساسا عن المضحلة النهائية مـن بضنـامج الإنشـا  في    وهي زي ،مستوف الموظفين المدنيين
جميــع  نحــا  منطقــة العمليــات، حــدثف زيــادة في الاحتياجــات تحــف بنــد التكــاليف التشــغيلية،  
تعـزف إلى إعــادة تشـكي  العمليــات الجويـة للبعثــة، ومواصـلة إنشــا  وتعزيـز هيكلــها الأساســي      

ابـ  ذلـ  مـن تكـاليف الشـحن، وصـيانة الهياكـ         لاتصالات وتكنولوجيا المعلومـات، ومـا يق  ل
الأساسية المنشـأة حـديثا للاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات، والخـدمات اللازمـة للاضـطلا          
بأنشطة العناصض الفنية لا يتناسب مع الزيـادة في الحـد الأقصـى المـأذون بـ  للأفـضاد العسـكضيين        

 و فضاد الشضطة
ــدة   ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ

المتعــــــددة المتكاملــــــة 
الأبعــــــــاد لتحقيــــــــق 

 الاستقضار في ما 

دولار  22 205 400دولار زيــادة قــدرها    945 511 200تمثــ  الميزانيــة المقتضحــة لبلــو    
ــضة    2.4  و ــة للفتــــ ــادات المخصصــــ ــة بالاعتمــــ ــة، مقارنــــ ــة  2015/2016في المائــــ البالغــــ

ــة بــ ــ     923 305 800 ــات المتعلقــ ــزف الزيــــادة إلى زيــــادة في الاحتياجــ الأفضاد دولار. وتعــ
في المائـة في   7العسكضيين و فضاد الشـضطة نتيجـة لتطبيـق عامـ  تـألير نشـض بنسـبة  دا قـدرها         

ــة بنســبة     ــضاد الوحــدات العســكضية، مقارن ــة  10حســاب تكــاليف  ف ــضة  في المائ المطبقــة في الفت
وتطبيق معدل وحيد  على للمبالو المسـددة عـن الخـدمات الـتي يقـدمها  فـضاد         2015/2016
، وفقـا  2016تموز/يوليـ    1دولارا لكـ  فـضد في الشـهض اعتبـارا مـن       1 365ت قـدره  الوحدا

  فضــلا عــن ارتفــا  تكــاليف النقــ  الــبري والجــوي لحصــص  68/281لقــضار الجمعيــة العامــة 
تُعـزف الزيـادة  يضـا إلى ارتفـا      الإعاشة ونشض المزيد من المعدات الضئيسية والاكتفـا  الـذاق. و  

التقــديضات المتعلقــة بــالموظفين المــدنيين نتيجــة لتطبيــق معــدل شــغور  دا في حســاب تكــاليف    
الموظفين الدوليين والوطنيين. ويقاب  هذه الزيادة جزئيـا انخفـاع في التكـاليف التشـغيلية قـدره      

لــــلال الفتــــضة تُنجز ســــ علبيــــة مشــــاريع التشــــييد في البعثــــة  إذ إن دولار،  28 067 300
2015/2016 

ــدة   ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
لتحقيـق الاسـتقضار في   

 هايتي

دولار  و  33 429 000دولار نقصـانا قـدره    346 926 700تمث  الميزانيـة المقتضحـة لبلـو    
ــبة ــضة     8.8 بنســ ــة للفتــ ــادات المخصصــ ــة بالاعتمــ ــة، مقارنــ ــة  2015/2016في المائــ البالغــ
ــ 380 355 700 ــزف انخفـ ــام الأول إلى دولار. ويعـ ــات في المقـ ــضار اع الاحتياجـ ــا  اقتـ إلغـ

وظـائف وطنيـة ودوليـة فضـلا عـن وظـائف متطـوعي الأمـم المتحـدة في سـياق العمليـة الجاريــة            
 البعثة تقليص حجمل

http://undocs.org/ar/A/RES/68/281
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بعثـــة منظمــــة الأمــــم    

ــق   ــدة لتحقيـــــ المتحـــــ
ــتقضار في  الاســـــــــــــــــ
ــو  ــة الكونغـــ جمهوريـــ

 الديمقضاطية

دولار  57 250 100دولار نقصـانا قـدره    1 273 489 200تمث  الميزانيـة المقتضحـة لبلـو    
ــة، مقارنـــة بالاعتمـــادات المخصصـــة للفتـــضة      4.3 و بنســـبة  البالغـــة  2015/2016في المائـ

دولار. ويعــزف انخفــاع الاحتياجــات إلى انخفــاع تكــاليف المــوظفين       1 330 739 300
وانخفــاع التكــاليف التشــغيلية البالغــة   في المائــة( 9.2دولار ) 29 204 000المــدنيين البالغــة 

وظيفــة دوليــة،  69دولار. وتتضــمن الميزانيــة المقتضحــة تخفيضــا صــافيا قــدره    42 254 100
 ا البعثة في مضكز الخدمات الإقليمي في عنتي ، وهي وظـائف سـتُدمج    تُسهموظيفة  49منها 

. 69/307العامــة  وفقــا لقــضار الجمعيــة   2016/2017في ميزانيــة مضكــز الخــدمات للفتــضة    
وظيفـة   214وبالإضافة إلى ذل  ستُحول جميع وظائف المساعدة المؤقتـة العامـة البـالو عـددها     

إلى وظــائف عاديــة إذا كانــف مهامهــا ذات طــابع مســتمض،  و تُلغــى بخــلا  ذلــ . وفي إطــار  
الضئيسـي إلى انخفـاع تكـاليف الوقـود نتيجـة انخفـاع  سـعار        التكاليف التشغيلية يعزف الفـضق  

وانخفـاع   ،2016/2017الوقود مـن سـنة لألـضف، وعـدم دفـع رسـوم التعباـة لـلال الفتـضة          
هــذا رســوم العمليــات والضســوم الإداريــة بســبب إبــضام عقــد جديــد للتســليم الجــاهز. وقابلــف   

تكـاليف الوحـدات العسـكضية نتيجـة     الانخفاع الإجما  في الاحتياجات في جز  من  زيـادة في  
ــد لتســديد         ــدل الوحي ــض المع ــدات المملوكــة للوحــدات، و ث لتحســن الصــلاحية التشــغيلية للمع

دولارا لكــ  فــضد في الشــهض، الــذي وافقــف عليــ     1 365التكــاليف القياســية للقــوات البــالو  
، وارتفـا  تكـاليف الشـحن فيمـا يتعلـق بنشـض المعـدات المملوكـة         68/281الجمعية في قضارها 

للوحدات، وارتفا  تكاليف المـوظفين الـوطنيين نتيجـة لتطبيـق متوسـت  علـى لمسـتوف الضتـب         
 والدرجات في حساب التكاليف

العمليــــــة المختلطــــــة   
ــي   ــاد الأفضيقــــ للاتحــــ
والأمـــــم المتحـــــدة في 

 دارفور

دولار نقصــانا قــدره  1 098 463 100لبلــو  2016/2017تمثــ  الميزانيــة المقتضحــة للفتــضة 
في المائـــــة مقارنـــــة بالاعتمـــــاد المخصـــــص للفتـــــضة      0.3دولار،  و بنســـــبة  3 701 600

   دولار. 1 102 164 700البالو  2015/2016
ــة     ــوظفين البالغـ ــاليف المـ ــاليف العســـكضية وتكـ ــة التكـ ــادة في الاحتياجـــات لتغطيـ وتُعـــزف الزيـ

في المائة(  ساسا إلى الاحتياجات الإضافية للوحـدات العسـكضية    9.6) دولار 52 865 200
ــبت     ــغور  دا نسـ ــدل شـ ــق معـ ــة تطبيـ ــضة     3نتيجـ ــلال الفتـ ــي لـ ــاس مضحلـ ــى  سـ ــة علـ في المائـ

، وتطبيـق معـدل   2015/2016في المائة المطبقـة في الفتـضة    13، مقارنة بنسبة 2016/2017
في الميزانيـة   2016تموز/يوليـ    1ارا مـن  دولارا لك  فضد في الشـهض اعتب ـ  1 365تسديد قدره 

، باعتباره معدل التسديد 68/281، وفقا لقضار الجمعية العامة 2016/2017المقتضحة للفتضة 
ــة ب   ــأفضاد، مقارن ــدان المســاةة ب ــد للبل ــضة في اعــدل المســتخدم  المالوحي وهــو  2015/2016لفت

. ويعــزف الانخفــاع في 2014تموز/يوليــ   1دولارا لكــ  فــضد في الشــهض اعتبــارا مــن  1 332
في المائة(  ساسـا   6.3) دولار 17 424 300الاحتياجات لتغطية التكاليف العسكضية البالغة 

وظـائف دوليـة إلى وظـائف     9وظيفـة دوليـة وتحويـ      53إلغـا   اقتـضار  إلى العوام  التالية  ) ( 

http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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وظيفــة دوليــة ذات صــلة لضكــز الخــدمات  41دمات العامــة  )ب( حــذ  وطنيــة مــن فاــة الخــ  

  )ج( تطبيـق معـدل شـغور  علـى يبلـو      69/307الإقليمي في عنتي  وفقا لقضار الجمعية العامة 
ــضة   15 ــلال الفتـ ــة لـ ــدل  2016/2017في المائـ ــة لعـ ــة المط 5، مقارنـ ــضة  في المائـ ــق في الفتـ بـ

ين . وتقاب  هذا النقصان في جز  من  زيادة في جدول مضتبات الموظفين الـوطني 2015/2016
 2015اعتبارا من  يلول/سبتمبر 

دولار  39 142 100ويُعـزف الانخفــاع في الاحتياجــات لتغطيـة التكــاليف التشــغيلية البالغــة   
ــق والهياكــ  الأساســية،    14.4) ــة(  ساســا إلى المضاف ــن    في المائ ــاع الاحتياجــات م نتيجــة انخف

البنزين والزيوت ومواد التشحيم ولدمات الصيانة واقتنا  المعدات  وإلى النقـ  الجـوي بسـبب    
ــق       ــة المبرمــة مــؤلضا فيمــا يتعل ــات التعاقدي انخفــاع تكــاليف الاســتاجار الســنوية نتيجــة للتضتيب

مليـة لقـدار طـائضتين،    بالطائضات العموديـة، وتخفـيا عـدد الطـائضات العموديـة في  سـطول الع      
 وانخفاع الاحتياجات من وقود الطائضات.

ــدة    ــوة الأمـــم المتحـ قـ
 لمضاقبة فا الاشتباك

دولار  3 982 800دولار نقصــــانا قــــدره  47 723 400تمثــــ  الميزانيــــة المقتضحــــة لبلــــو 
ــة، مقارنـــة بالاعتمـــادات المخصصـــة للفتـــضة      7.7بنســـبة   و البالغـــة  2015/2016في المائـ

 دولار 51 706 200
في المائـة في حسـاب    42.4ويعزف انخفاع الاحتياجات  ساسا إلى تطبيق معدل شغور نسـبت   

تكـــاليف  فـــضاد الوحـــدات العســـكضية، مقارنـــة بالمعامـــ  المطبـــق في الميزانيـــة المعتمـــدة للفتـــضة  
 في المائة 26.3ونسبت   2015/2016

ــدة    ــوة الأمـــم المتحـ قـ
ــلام في   ــظ الســــ لحفــــ

 قبرص

دولار زيادة إجماليـة قـدرها    55 492 300لبلو  2016/2017المقتضحة للفتضة  تمث  الميزانية
ــبة  2 953 800 ــضة     5.6دولار  و بنســ ــة للفتــ ــادات المخصصــ ــة بالاعتمــ ــة، مقارنــ في المائــ

 دولار 52 538 500البالغة  2015/2016
الألغـام في   وتُعزف الزيادة  ساسا إلى مخصصات دائضة الإجضا ات المتعلقة بالألغام لتطهير حقول

المنطقة العازلة،  د  تيسير تـدابير بنـا  الثقـة، لـا في ذلـ  فـتا نقـا  عبـور إضـافية اسـتجابة           
 عن تحسن المناخ السياسي في قبرصلتزايد النشا  الناجم 

ويقاب  هذه الزيادة جزئيـا انخفـاع الاحتياجـات المتعلقـة بالسـفض لأعـضاع التمضكـز والتنـاوب         
، وهــو 67/261حـدات العســكضية نتيجــة تنفيـذ قــضار الجمعيـة العامــة    والإعـادة إلى الــوطن للو 

شـهضا لأفـضاد    12 شـهض إلى   6قضار  طال فتضة التناوب التي تـدفع الأمـم المتحـدة تكاليفهـا مـن      
 2015كانون الثاني/ينايض  1القوة المنشورين بعد 

http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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ــد     ــوة الأمـــم المتحـ ة قـ

 المؤقتة في لبنان
ــو    ــة لبلـ ــة المقتضحـ ــ  الميزانيـ ــدره   499 440 200تمثـ ــانا قـ دولار  6 906 200دولار نقصـ

ــة، مقارنـــة بالاعتمـــادات المخصصـــة للفتـــضة      1.4بنســـبة   و البالغـــة  2015/2016في المائـ
 دولار 506 346 400

 ويُعزف انخفاع الاحتياجات بصورة  ساسية إلى ما يلي  
في المائــة في حســاب التكــاليف القياســية      29.3شُــغور قــدره   تطبيــق معــدل    ) ( 

للقوات، وتكاليف السفض لأعضاع التمضكز والتناوب والإعادة إلى الوطن، وحصص الإعاشة، 
في المائـة جـضف    26.5عامـ  شـغور قـدره    والبدل اليومي لأفضاد الوحدات العسكضية، مقارنة ل

    2015/2016اعتماده لميزانية الفتضة 
ــاني     ا )ب(  ــيانة المبـ ــدمات صـ ــديم لـ ــارجيين لتقـ ــائعين لـ ــتعانة ببـ ــن الاسـ لتحـــول عـ

إلى تقــديم تلــ  الخــدمات دالليــا ضــمن قــوة  2015/2016والمولــدات الكهضبائيــة في الفتــضة 
 .  2016/2017الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان للفتضة 

 فاع في الاحتياجات جزئيا لا يلي   نخوقوب  هذا الا
فية من المعـدات المملوكـة للوحـدات نتيجـة التحسـن المتوقـع في       احتياجات إضا ) ( 

 الصلاحية التشغيلية لتل  المعدات  
في المائــة في حســاب تكــاليف مضتبــات المــوظفين  1تطبيــق معــدل شــغور قــدره  )ب( 

ــدره     ــغور قـ ــ  شُـ ــة لعامـ ــدوليين، مقارنـ ــضة     10الـ ــة الفتـ ــ  لميزانيـ ــة عليـ ــف الموافقـ ــة تمـ في المائـ
 اق استعضاع ملاك الموظفين المدنيين   في سي 2015/2016

في المائـة   5في المائة للمـوظفين الفنـيين الـوطنيين و     3تطبيق معدل شغور قدره  )ج( 
للمــوظفين الــوطنيين مــن فاــة الخــدمات العامــة في حســاب تكــاليف المضتبــات الوطنيــة، مقارنــة   

 2015/2016تضة في المائة على التوا  تمف الموافقة علي  للف 20و  15بعام  قدره 
ــدة    ــوة الأمـــم المتحـ قـ

 الأمنية المؤقتة لأبيي
 575 800في المائـة )  0.2دولار زيـادة قـدرها    268 832 500تمث  الميزانية المقتضحة لبلـو  

ــضة    ــة الفتـ ــة ليزانيـ ــة   2015/2016دولار(، مقارنـ ــات لتغطيـ ــادة في الاحتياجـ ــزف الزيـ . وتُعـ
في المائـة(  ساسـا    8.5دولار) 11 001 100البالغـة  التكاليف العسكضية وتكـاليف المـوظفين   

سـكضية في  إلى تطبيق عامـ   دا لتـألير النشـض لـا يعكـس الزيـادة في نشـض  فـضاد الوحـدات الع         
 2014/2015ااية الفتضة 

 دولار 1 322 200وتُعزف الزيادة في الاحتياجات لتغطية تكـاليف المـوظفين المـدنيين البالغـة     
سا إلى ما تقضر من نق  سف وظائف دولية من عنتـي  إلى  بيـي في كـانون    في المائة(  سا 4.3)

العامـة مـن    مـن وظـائف المسـاعدة المؤقتـة     سـف إلغـا   اقتضار ، يقابلها جزئيا 2016الثاني/ينايض 
 فاة الخدمة الميدانية
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ــة        ــة تكــاليف التشــغي  البالغ ــاع في الاحتياجــات لتغطي  دولار 11 747 500ويعــزف الانخف

ــيص       في  10.9) ــا إلى تقل ــ  الجــوي لســبب يضجــع جزئي ــدني تكــاليف النق ــة(  ساســا إلى ت المائ
 سطول الطائضات العمودية، تقابل  جزئيا زيادة في الاحتياجات المتعلقة بأنشطة التشييد واقتنـا   

 المضافق السابقة التجهيز
ــدة   ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
لـــــلإدارة المؤقتـــــة في  

 كوسوفو

 8.9دولار نقصـانا قـدره    36 486 900لبلـو   2016/2017ضة تمث  الميزانية المقتضحـة للفت ـ 
ــة ) ــضة    3 544 100في المائ ــدة للفت ــة المعتم ــة بالميزاني ــزف 2015/2016دولار(، مقارن . ويُع

 انخفاع الاحتياجات بصورة  ساسية إلى ما يلي 
في المائـة( تُعـزف    3.9) دولار 26 300زيادة في تكاليف الأفضاد العسكضيين قدرها  ) ( 

 شضطة الأمم المتحدة  ضمن ساسا إلى إنشا  وظيفتين جديدتين 
 دولار 444 600انخفاع في الاحتياجـات لتغطيـة تكـاليف الأفـضاد المـدنيين لقـدار        )ب( 

 10وظـائف دوليـة و    8عـزف  ساسـا إلى الانخفـاع الصـافي بواقـع      يُفي المائـة(   5.7)
 طوعي الأمم المتحدة من وظائف مت 3وظائف وطنية و 

 11.8دولار ) 877 200زيادة في الاحتياجات لتغطية التكـاليف التشـغيلية قـدرها     )ج( 
في المائــة( تُعــزف  ساســا إلى زيــادة التكــاليف تحــف بنــد المضافــق والهياكــ  الأساســية،   

ــا ــب        ل ــع طل ــة الشمســية، تمشــيا م يعكــس الاســتثمارات المقتضحــة في مصــادر الطاق
 البياي لك  بعثة من بعثات حفظ السلامالأثض الاستمضار في تقليص  الجمعية العامة

ــدة   ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
 في ليبريا

دولار  و  139 591 400دولار نقصانا قـدره   205 068 000تمث  الميزانية المقتضحة لبلو 
البالغــــة  2015/2016في المائــــة، مقارنــــة بالاعتمــــادات المخصصــــة للفتــــضة   40.5بنســــبة 

 دولار 344 659 400
ــوارد إلى    ــيص حجــم ويُعــزف الانخفــاع في الاحتياجــات مــن الم ــة عمومــا، ولا ســيما   تقل البعث

 القوامين العسكضي والمدني، فضلا عن تشكي   سطولها من الطائضات
ــدة   ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ

 في جنوب السودان
دولار  و  34 365 800دولار زيـادة قـدرها    1 120 135 000تمث  الميزانية المقتضحة لبلـو  

 دولار 1 085 769 200البالغة  2015/2016في المائة، مقارنة ليزانية الفتضة  3.2بنسبة 
وتعزف الزيادة  ساسا إلى زيادة عدد الأفضاد العسكضيين و فضاد الشضطة استنادا إلى قـضار  لـس   

زف ارتفا  تكاليف الموظفين المـدنيين  ساسـا إلى انخفـاع معـدل     . ويُع(2015) 2252الأمن 
ــة      ــادة تكلفــة متطــوعي الأمــم المتحــدة وإنشــا  وظــائف دولي الشــغور للمــوظفين الــوطنيين وزي
إضافية. ويقاب  الزيادة الإجمالية في جز  منها نقصان في التكـاليف التشـغيلية يُعـزف  ساسـا إلى     

ــة  قــ  مــن المعــدات تنحصــض   ــا  كمي ــة الحا ــة     اقتن في عمليــات اســتبدال المعــدات ذات الأةي
والإنجاز المتوقـع للمشـاريع الجـاري تنفيـذها في مواقـع ومعسـكضات إيـوا  الأفـضاد النظـاميين في          

   وانخفاع تكاليف الوقود2015/2016الفتضة 

http://undocs.org/ar/S/RES/2252(2015)
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عمليــة الأمــم المتحــدة   

 في كوت ديفوار
ــو    ــة لبلـ ــة المقتضحـ ــ  الميزانيـ ــدره   دولار 320 709 000تمثـ ــانا قـ ــون دولار  82.1نقصـ مليـ

 2015/2016قارنة ليزانية الفتضة في المائة، م 20.4بنسبة   و
ــوارد إلى    ــيص حجــم ويُعــزف الانخفــاع في الاحتياجــات مــن الم ــة عمومــا، ولا ســيما   تقل البعث

المعدات التشغيلية، لا سيما معـدات النقـ    عدد القوامين العسكضي والمدني، فضلا عن تخفيا 
ــادة في    الجـــوي،  والمضافـــق والهياكـــ  الأساســـية. وتقابـــ  النقصـــان الإجمـــا  في جـــز  منـــ  زيـ

 الاحتياجات المتعلقة بالموظفين الوطنيين نتيجة تنقيا جداول المضتبات
مكتب الأمم المتحـدة  
لـــدعم بعثـــة الاتحـــاد    
 الأفضيقي في الصومال

ــو    ــة لبلـ ــة المقتضحـ ــ  الميزانيـ ــدرها   58 441 900تمثـ ــادة قـ دولار  68 013 600دولار زيـ
ــبة   و ــضة    13.2بنســ ــة الفتــ ــة ليزانيــ ــة، مقارنــ ــادة في  و. 2015/2016في المائــ ــزف الزيــ تُعــ

، الـذي كلـف المكتـب    (2015) 2245الاحتياجات  ساسا إلى  ) ( تنفيذ قضار  لـس الأمـن   
الاكتفا  الذاق  )ب( إنشا  وحدات تمكـين البعثـات مـن     بتعويا البلدان المساةة بقوات عن

 اقتـضار  ج  دعم بعثة الاتحاد الأفضيقي في الصـومال علـى طـول طـضق الإمـداد الضئيسـية  )ج(       
، والــذي 2015وظيفــة عقــب الاســتعضاع الاســتضاتيجي الــذي ُ جــضي في عــام    137إضــافة 

عـلاه  )د( إدراج لـدمات ومواقـع    رحب المجلس بالتوصيات الصادرة عن  في قـضاره المـذكور    
جديدة، مث  مخيمات بعثة الاتحاد الأفضيقي، في عقود صيانة المضافق والهياك  الأساسية، وزيادة 

 ( زيادة عدد الطائضاتـالتكاليف المتصلة باستاجار  ماكن العم   )ه
مضكـــــــز الخـــــــدمات 

 الإقليمي في عنتي 
ــو   ــات لبلـ ــدر الاحتياجـ ــدرها    ودولار.  42 000 200تقـ ــادة قـ ــة زيـ ــة المقتضحـ ــ  الميزانيـ تمثـ

ــبة  6 443 800 ــضة    18.1دولار  و بنســــ ــدة للفتــــ ــالموارد المعتمــــ ــة بــــ ــة، مقارنــــ في المائــــ
دولار، وذلــ  لســبب يضجــع  ساســا إلى زيــادة عــدد   35 556 400البالغــة  2015/2016

ف ض ـوظيفـة. وقـد ق   22وظيفـة وعـدد الوظـائف الوطنيـة لقـدار       12الوظائف الدولية لقدار 
نا اسـتقلال تشـغيلي وإداري لمضكـز الخـدمات الإقليمـي      ل ـ 69/307الجمعية العامة في قضارها 

تموز/يوليـ    1في عنتي ، وطلبف إلى الأمـين العـام  ن يقـدِّم مقتـضر ميزانيـة للمضكـز للفتـضة مـن         
 يَّد على حساب البعثات التي يدعمها المضكز، يُق2017حزيضان/يوني   30إلى  2016

ــز ــالمي المضكـــــــ  العـــــــ
 للخدمات

ــو    ــة لبلـ ــة المقتضحـ ــ  الميزانيـ ــدرها   85 539 300تمثـ ــادة قـ دولار  18 382 300دولار زيـ
ــبة   و ــضة    27.4بنســـ ــدة للفتـــ ــالموارد المعتمـــ ــة بـــ ــة، مقارنـــ ــة  2015/2016في المائـــ البالغـــ

لى  ) ( إدراج تكـاليف تشـغي  وصـيانة    دولار، وذل  لسـبب يضجـع  ساسـا إ    67 157 000
مليــون دولار  )ب( تخصــيص  16.8نظــام  وموجــا وتكــاليف تقــديم التقــاريض المؤسســية لبلــو  

اعتمــادات لاســتبدال مخزونــات النشــض الاســتضاتيجي القديمــة. ويقابــ  الزيــادة في الاحتياجــات    
ا يلـي  ) ( تطبيـق قيمـة  دا    جزئيا انخفاع في الاحتياجات المتعلقة بالموظفين المـدنيين نتيجـة لم ـ  

 46في المائة، مقارنة لضـاعف قـدره    31لمضاعف تسوية مقض العم  للموظفين الدوليين قدره 
تسـع وظـائف )سـبع وظـائف دوليـة ووظيفـتين       اقتـضار إلغـا    في المائة في الفتـضة السـابقة  )ب(   

تكاليف النقـ  الـبري   وطنيتين من فاة الخدمات العامة( من الوحدات المستضافة  )ج( انخفاع 
 وتكاليف المضافق والهياك  الأساسية

http://undocs.org/ar/S/RES/2245(2015)
http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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في المائة مقارنة بالموارد  1.3دولار نقصانا قدره  332 141 600تمث  الميزانية المقتضحة لبلو  حساب الدعم  

ــضة   ــدة للفتـ ــة  2015/2016المعتمـ ــالو   336 495 800البالغـ ــان البـ ــ  النقصـ دولار. وتقابـ
التخطـــيت المضكـــزي للمـــوارد في جـــز  منـــ  زيـــادة قـــدرها   مليـــون دولار في تكـــاليف 14.5
مليــون دولار في صــافي الاحتياجــات الألــضف. وعلــى الــضعم مــن الجهــود الــتي بذلتــها     10.1

الأمانة العامة من  ج  تبسيت الاحتياجات من الموارد، فقد قابلف هذه الجهود طلبات إضـافية  
لسلام المتزايـدة التعقيـد، فضـلا عـن الزيـادة      تحملف الأمانة العامة  عبا ها دعما لأنشطة حفظ ا

في الاحتياجات المتعلقة بالمضتبات، بباعث من افتضاضات التخطـيت الواقعيـة فيمـا يتصـ  بشـغ       
الوظائف والتكاليف العامة للمـوظفين والزيـادات الـتي لا يمكـن تجنبـها في التكـاليف الألـضف،        

ــز المكــت ،  مثــ  احتياجــات التــأمين الصــحي بعــد انتــها  الخدمــة، و   الاســتاجار التجــاري للحي
ورسوم الاتصالات. وتعكس المـوارد المقتضحـة مـن المـوظفين التخفيضـات الناجمـة عـن الفوائـد         

إلغـا  سـف وظـائف.    اقتضار في المقض، مما  سفض عن  1المتوقعة لنظام  وموجا الأساس والتوسعة 
مـن  جـ  تعزيـز  ــالات     لمــوارد مـن المـوظفين  مقتضحـة ل  ظـيم وتقابـ  ذلـ  زيـادات وإعـادة تن    

محددة نتيجة لتنفيذ لطة عم  الأمين العام المنبثقة عن توصيات الفضيق المستق  الضفيع المستوف 
وظيفـة ثابتـة    20وتُسفض هـذه التـدابير جميعـا عـن زيـادة صـافية قـدرها         المعني بعمليات السلام.

 ظـيم يسـما بإعـادة تن   ، ممـا للخـدمات  العـالمي  المضكـز وظـائف مـن    9ومؤقتة، لا في ذلـ  نقـ    
قــدرات حســاب الــدعم عــن طضيــق إعــادة تضتيــب  ولويــات الأنشــطة في  ــالات الاتصــالات    
الاستضاتيجية، وتشكي  القوات، وبضامج دعـم السـلام، ومنـع الاسـتغلال والاعتـدا  الجنسـيين،       

تعزيـز   ويجـضي  يضـا   والمسؤولية البياية، وسلامة الموظفين، وتـوفير الخـدمات الطبيـة في الميـدان.    
القدرات استجابة لمبـادرات حقـوق الإنسـان، والجوانـب القانونيـة لولايـات البعثـات الجديـدة،         
وإقامة العدل في صفو  الموظفين الميـدانيين. وباسـتثنا  عـدد قليـ  مـن الأنشـطة والاقتضاحـات        

ــة للمــوارد عــير المتعل        ــة العام ــ  الأمان ــذي اقتضحت ــة، يظــ  المســتوف ال ــبر ذات  ولوي ــتي تُعت ــة ال ق
بالوظائف، باستثنا  تكاليف الموظفين في إطـار المسـاعدة المؤقتـة العامـة، دون المسـتوف المعتمـد       

 2015/2016للفتضة 
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 المضفق الثالث  
إلى  2014تموز/يوليــــــــ   1تحليــــــــ   دا  الميزانيــــــــة للفتــــــــضة مــــــــن   

   2015حزيضان/يوني   30
   

 1الجدول   
 2014/2015 دا  الموارد المالية للفتضة   
 .(2015حزيران/يونيه  30إلى  2014تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من   

 
 نفقاتال المخصصات

 الفرق
 النسبة المئوية المبلغ 

 (1(÷)3(=)4) (2)-(1(=)3) (2) (1) عنصر حفظ السلام
     الأفضاد العسكضيون و فضاد الشضطة     

 9,4 499,7 9 562,1 91 061,8 101 المضاقبون العسكضيون

 2,7 860,6 82 157,7 931 2 018,3 014 3 الوحدات العسكضية

 10,6 081,7 26 279,2 219 360,9 245 شضطة الأمم المتحدة

 8,1 434,0 23 233,6 264 667,6 287 وحدات الشضطة المشكلة

3 المجمو  الفضعي  648  106 ,6  3  506  228 ,6  141  878 ,0  3 ,9  

     الموظفون المدنيون

 1,1 691,3 14 292,2 358 1 983,5 372 1 الموظفون الدوليون

 (3,5) (510,8 14) 653,7 425 142,9 411 الموظفون الوطنيون

 (0,3) (319,1) 844,3 94 525,2 94 متطوعو الأمم المتحدة

 (11,3) (617,6 5) 549,5 55 931,9 49 المساعدة المؤقتة العامة

 32,1 594,8 4 700,8 9 295,6 14 الأفضاد المقدمون من الحكومات

1 المجمو  الفضعي  942  879 ,1  1  944  040 ,3  (1  161 ,2 ) (0 ,1 ) 

     التكاليف التشغيلية

 – – – – مضاقبو الانتخابات المدنيون

 (10,9) (384,3 1) 086,8 14 702,5 12 الخبرا  الاستشاريون

 (15,5) (464,7 8) 039,1 63 574,4 54 ر يةالسفض في مهام 

 4,5 343,2 43 396,7 911 739,9 954 ياك  الأساسيةالمضافق واله

 7,7 840,7 15 465,1 190 305,8 206 النق  البري

 14,3 453,6 125 915,3 750 368,9 876 النق  الجوي

 (39,2) (569,2 16) 798,5 58 229,3 42 النق  البحضي
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 نفقاتال المخصصات

 الفرق
 النسبة المئوية المبلغ 

 (1(÷)3(=)4) (2)-(1(=)3) (2) (1) عنصر حفظ السلام
 32,2 913,9 59 295,3 126 209,2 186 الاتصالات     

 (39,1) (930,2 58) 716,0 209 785,8 150 تكنولوجيا المعلومات

 10,7 842,0 3 153,3 32 995,3 35 الخدمات الطبية

  – – – اصةالخعدات الم

 (6,0) (992,9 24) 926,7 439 933,8 414 الألضف والمعدات والخدمات اللوازم

 1,6 365,9 053,1 23 419,0 23 الأثضالمشاريع السضيعة 

2 المجمو  الفضعي  958  263 ,9  2  819  845 ,8  138  418 ,1  4 ,7  

 – – 054,7 20 054,7 20 التخطيت المضكزي للموارد

 – – 821,5 821,5  من المعلومات والنظم

8 إجما  الاحتياجات  570  127 ,8  8  290  994 ,8  279  133 ,0  3 ,3  

الاقتطاعـــات الإلزاميـــة مـــن تأتيـــة مـــن الميـــضادات الإ
 0,5 914,2 277,0 182 191,2 183 مضتبات الموظفين

8 صافي الاحتياجات  386  936 ,6  8  108  717 ,8  278  218 ,8  3 ,3  

 6,6 305,3 326,8 4 632,1 4  التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية(

8  مو  الاحتياجات  574  759 ,9  8  295  321 ,6  279  438 ,3  3 ,3  

  
 2الجدول 

 العوام  الضئيسية التي  ثضت على الفضوق في الاحتياجات من الموارد  

 العوامل الرئيسية للفروق فئة النفقات
إلى   ساسـا دولار تحـف بنـد المـضاقبين العسـكضين      ملايـين  9.5يعزف انخفـاع النفقـات لقـدار     المضاقبون العسكضيون  

انخفاع مستوف نشض المضاقبين العسكضيين في بعثة الأمم المتحـدة في جمهوريـة  فضيقيـا الوسـطى     
وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وقوة الأمم المتحدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي وبعثـة منظمـة      

المتعلقـة   الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقضاطية، وهو ما  دف إلى انخفاع الاحتياجات
 والتناوب والإعادة إلى الوطن تمضكز ببدل الإقامة المقضر للبعثة والسفض بغضع ال

إلى   ساسـا مليون دولار تحف بنـد الوحـدات العسـكضية     82.9يعزف انخفاع النفقات لقدار  الوحدات العسكضية
ة الأمـم  انتشار  ق  من المقضر في كـ  مـن بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان وقـو        معدل 

المتحدة لمضاقبة فا الاشتباك وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنـان وبعثـة الأمـم المتحـدة في مـا       
فضدا من بلدين مساةين بقـوات في   490وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي. و  سحب 
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 العوامل الرئيسية للفروق فئة النفقات
ة البعثـة في قـوة   قوة الأمم لمضاقبة فـا الاشـتباك، كمـا  دت الحاجـات التشـغيلية المتعلقـة لنطق ـ        

الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان إلى تغيرات ضضورية في قوام الوحدات العسكضية. وحدث  يضـا  
تألير ملحـوظ في الانتشـار في كـ  مـن بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان وبعثـة الأمـم            

 النفقـات زيـادة   الانخفاع في فبلاالمتحدة في ما  وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي. وق
إلى  ساسـا  في الاحتياجات في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقضار في هـايتي، وهـو مـا يعـزف      

عـادة كميـة   لإ نتيجـة ارتفا  المبالو المسددة لقا  تكاليف المعدات الضئيسية المملوكة للوحـدات  
فية المضتبطــة ، إلى جانــب تكــاليف رســوم الشــحن الإضــابلــدااا الأصــليةالمعــدات إلى  قــ  مــن 

 مخصصات تُعتمد لهالم التي بإعادة المعدات الضئيسية المملوكة للوحدات، 

إلى   ساسـا مليـون دولار تحـف بنـد شـضطة الأمـم المتحـدة        26يعزف انخفـاع النفقـات لقـدار     شضطة الأمم المتحدة
تي وبعثـة  انتشار ضبا  الشضطة في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاسـتقضار في هـاي  معدل انخفاع 

الأمم المتحدة في جمهورية  فضيقيا الوسطى وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمـم  
بعثة الأمم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقضار في هـايتي اسـتقدام ضـبا        قد علقف المتحدة في ليبريا. و

لاحتياجات انخفاع النفقات زيادة في اقابلف مضع إيبولا. ومن  ضضرةشضطة من البلدان المتال
 انتشار ضبا  الشضطةمعدل زيادة ناتجة عن في بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان 

ــضطة   ــدات الشــــ وحــــ
 المشكلة

انتشار  ق  مـن المقـضر في   معدل مليون دولار  ساسا إلى  23.4يعزف انخفاع النفقات لقدار 
قيـا الوسـطى وبعثـة    بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة  فضي     وحدات الشضطة المشكلة في ك  مـن 

الأمـم المتحـدة المتكاملـة في مـا  وبعثـة الأمــم المتحـدة في جنـوب السـودان، وهـو مــا  دف إلى          
 انخفاع إجما  في سداد تكاليف القوات وتكاليف السفض والمعدات المملوكة للوحدات

ت شـغور  علـى مـن المقـضر     مليون دولار  ساسا إلى معدلا 14.7يعزف انخفاع النفقات لقدار   الموظفون الدوليون
في ك  من عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السـودان وبعثـة   
الأمم المتحدة في هايتي وبعثة الأمم المتحدة في ليبريـا ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد        

عمليـة الأمـم   قـد لاقـف   كوسـوفو. ف  الأفضيقي في الصومال وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في
المتحدة في كوت ديفوار صعوبات في استقدام موظفين دوليين والاحتفاظ  م، حيث كانف تمض 

، كمـا قـضرت بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقضار في هـايتي         قوامهـا ا تـدريجي ل يفتخلضحلة 
  2015/2016تجميد الاستقدام تحسبا لتقليص حجم البعثة المقضر تنفيذه في الفتضة 

مليون دولار  ساسا إلى زيادة تكـاليف المـوظفين الـوطنيين     14.5زيادة النفقات لقدار  فتعز الموظفون الوطنيون
لتطبيق جدول مضتبات جديد للمـوظفين الـوطنيين  )ب( بعثـة     نتيجة) ( العملية المختلطة،  في 

الأمم المتحدة في ليبريا، وهو ما يعود في الأساس لسداد بدل مخـاطض لسـائض المـوظفين الـوطنيين     
للتكـاليف   نتيجـة في  عقاب تفشي مضع إيبولا  )ج( في قـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان،      

  اوطني اموظف 20لقة بإاا  لدمة المتع
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متطوعـــــــــو الأمـــــــــم   

 المتحدة

مليـون دولار  ساسـا إلى  ) ( زيـادة تكـاليف إاـا  الخدمـة        0.3تعزف زيـادة النفقـات لقـدار    
ممـا كـان   واستحقاقات الإعادة إلى الوطن، إلى جانـب اسـتحقاقات عـدد  كـبر مـن المتطـوعين       

ظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقضاطيـة        بعثـة من التابعة لالمواقع الخطضة مقضرا في 
الزيـــادة الإجماليـــة في  قابـــ )ب( انخفـــاع متوســـت معـــدلات الشـــغور الفعليـــة في العمليـــة. و 

الاحتياجــات جزئيــا انخفــاع في النفقــات في بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقضار في هــايتي  
الــتي تزيــد عــن المقــضر في بعثــة الأمــم  نتيجــة لتجميــد الاســتقدام، فضــلا عــن معــدلات الشــغور
 المتحدة في  فضيقيا الوسطى وبعثة الأمم المتحدة في ما  

 ةدولار  ساســـا إلى زيـــادة الاحتياجـــات المتعلقـــ يـــينملا 5.6تعـــزف زيـــادة النفقـــات لقـــدار  المساعدة المؤقتة العامة
طى وبعثــة الأمــم المتحــدة في بالمســاعدة المؤقتــة العامــة في بعثــة الأمــم المتحــدة في  فضيقيــا الوس ــ 

جزئيا انخفـاع في الاحتياجـات في بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان. في        يقابلها ليبريا، 
ــات        ــات إلى تســجي  نفق ــادات في النفق ــزف الزي ــا الوســطى، تع ــم المتحــدة في  فضيقي ــة الأم بعث

للمــلاك الــوظيفي وفقــا  دوليين تحــف بنــد الميزانيــة الخــاص بالمســاعدة المؤقتــة العامــةالــلمـوظفين  ا
بعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا     اسـتقدمف  قب  اعتماد الميزانيـة الأوليـة للبعثـة. و   الأولى المأذون ب  

سـاعدة البعثـة  ثنـا  تفشـي فـيروس إيبـولا،       لمموظفين طبـيين تحـف بنـد المسـاعدة المؤقتـة العامـة       
فـاع النفقــات في بعثـة الأمــم   في الميزانيــة. ويعـزف انخ اعتمـادات  لهـؤلا  المــوظفين  صـص  تخ ولم

المسـاعدة  في إطـار   ةالممولالوظائف الدولية المتحدة في جنوب السودان إلى زيادة معدل شغور 
 2014/2015المؤقتة العامة للال الفتضة 

الأفــضاد المقــدمون مــن  
 الحكومات

المقــضر انتشـار  قــ  مـن   معـدل  دولار  ساســا إلى  يـين ملا 4.6انخفـاع النفقــات لقـدار    فيعـز 
لموظفي شؤون السجون في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار وبعثة الأمم المتحدة لتحقيـق  
الاستقضار في هايتي وإلغا  وظائف الأفـضاد المقـدمين مـن الحكومـات في بعثـة الأمـم المتحـدة في        

 جنوب السودان

مليون دولار  ساسا إلى زيادة الاحتياجات في كـ  مـن بعثـة     1.4زيادة النفقات لقدار  فتعز الخبرا  الاستشاريون
في ما  وقوة الأمم المتحـدة لمضاقبـة فـا     الأمم المتحدة في  فضيقيا الوسطى وبعثة الأمم المتحدة

 الاشتباك ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفضيقي في الصومال وقاعدة الأمم المتحدة
عدد من العوام  من بينها تكبد تكاليف  على مما كان مدرجا في الميزانيـة  نتيجة للوجستيات، 

الـدعم في  الهندسـة والمضافـق والنقـ  و   المستعان  ا في  ـالات  فيما يتعلق بالخدمات الاستشارية 
تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، فضـلا عـن تكـاليف عـير مقـضرة   تكبـدها لتغطيـة            ال 

 ات الاستعانة بخبرا  استشاريين عير معنيين بالتدريب لتنفيذ  عمال إضافيةنفق
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مليون دولار تحف بند نفقات السـفض في مهـام ر يـة  ساسـا      8.5تعزف زيادة النفقات لقدار  السفض في مهام ر ية  

في  ةفي  فضيقيـا الوسـطى وبعثـة الأمـم المتحـد      إلى زيادة احتياجات السفض في بعثة الأمم المتحدة
ما  وبعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقضار في جمهورية الكونغـو الديمقضاطيـة و العمليـة    

وبعثة الأمم المتحـدة في جنـوب السـودان ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد           المختلطة
لال عدد من العوام  من بينها زيادة فتضات السـفض وتكضارهـا ل ـ  نتيجة الأفضيقي في الصومال، 

الضحلات إلى الميدان  والنق  إلى مضاكز عم   لضف والانتشار المؤقف  ا  فضـلا عـن تنـاوب    
 الموظفين دال  منطقة العمليات

ــق واله ــ  المضافـــــ ياكـــــ
 الأساسية

ياكـ  الأساسـية   تكاليف المضافق والهلتغطية مليون دولار  43.3يعزف انخفاع النفقات لقدار 
الاحتياجــات في بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقضار في هــايتي في المقــام الأول إلى انخفــاع 

انخفـاع التكـاليف المتوسـطة    نتيجـة  وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السـودان   والعملية المختلطة
عــلاوة علــى إعــلاق المعســكضات )بعثــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقضار في    ،الفعليــة للوقــود

بائعين مختلفين  و لفضها و/ و تأجيلها، وعدم سداد رسوم  منهايتي( وإلغا  عمليات الشضا  
التعباـة الخاصــة بــالوقود )بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان(  فضــلا عــن انخفــاع عــدد  

 مشاريع الإنشا  المنفذة )العملية المختلطة(

ي إلى انخفـاع  تكـاليف النقـ  الـبر   لتغطيـة  مليـون دولار   15.9انخفاع النفقات لقدار  فيعز النق  البري
الاحتياجات في بعثة الأمم المتحدة لتحقيق الاستقضار في هـايتي والعمليـة المختلطـة وقـوة الأمـم      
المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي وبعثـة الأمـم المتحـدة في ليبريـا ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة          

الاحتياجــات إلى  انخفــاع تكــاليف الوقــود، وانخفــاع نتيجــة  ،الاتحــاد الأفضيقــي في الصــومال
 الصيانة وقطع الغيار وانخفاع معدلات مسؤولية التأمين عما كان متوقعا 

ــق بالنقــ  الجــوي  ساســا       125.5يعــزف انخفــاع النفقــات لقــدار     النق  الجوي مليــون دولار فيمــا يتعل
وبعثـة الأمـم المتحـدة في  فضيقيـا الوسـطى       المختلطـة  لانخفاع الاحتياجات في كـ  مـن العمليـة   

ــة        ــق الاســتقضار في جمهوري ــم المتحــدة لتحقي ــة منظمــة الأم ــا  وبعث ــم المتحــدة في م ــة الأم وبعث
عوامـ  مـن بينـها    نتيجـة  لأبيـي، وذلـ     المؤقتـة  المتحدة الأمنيـة  الأمم الكونغو الديمقضاطية وقوة

 في  فضيقيـا الوسـطى وبعثـة    المختلطـة وبعثـة الأمـم المتحـدة     عدم نشض الطائضات المقـضرة )العمليـة  
لأبيي(  و عدم نشض المنظومـات الجويـة    المؤقتة المتحدة الأمنية الأمم في ما  وقوة الأمم المتحدة

 الأمـم  في  فضيقيـا الوسـطى وقـوة    عير المأهولة )بعثة الأمم المتحدة في ما  وبعثـة الأمـم المتحـدة   
رجا في الميزانية لأبيي(  وانخفاع  سعار استاجار الطائضات عما كان مد المؤقتة المتحدة الأمنية

لأبيي(  وانخفـاع التكلفـة الإجماليـة لوقـود      المؤقتة المتحدة الأمنية الأمم المختلطة وقوة )العملية
 الطائضات 
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 العوامل الرئيسية للفروق فئة النفقات
مليون دولار  ساسا إلى زيـادة الاحتياجـات في بعثـة الأمـم      16.6زيادة النفقات لقدار  فتعز النق  البحضي  

المتحـدة المؤقتـة في لبنـان وبعثـة الأمـم المتحـدة في مـا         في  فضيقيا الوسطى وقوة الأمـم   المتحدة
وبعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحـاد الأفضيقـي في   

لتســوية المصــضوفات الخاصــة بــالفتضة الســابقة )قــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في تيجــة ن ،الصــومال
في الفتـضة   وُ نجزت عمليـة شـضائها  ميزانية الفتضة السابقة لبنان(، وشضا  سفن كانف مدرجة في 

الاتحـاد الأفضيقـي في الصـومال(، فضـلا عـن      بعثة )مكتب الأمم المتحدة لدعم  2014/2015
قيد النفقات الخاصة بالحاويات البحضية تحف بند الميزانيـة الخـاص بالنقـ  البحـضي )بعثـة الأمـم       

ــم المتحــدة في   ــة الأم ــوب    المتحــدة في مــا  وبعث ــة الأمــم المتحــدة في جن ــا الوســطى وبعث   فضيقي
 السودان(

مليون دولار  ساسا إلى انخفاع الاحتياجات في مكتب  59.9يعزف انخفاع النفقات لقدار  الاتصالات
الاتحاد الأفضيقـي في الصـومال وبعثـة الأمـم المتحـدة في مـا  والعمليـة        بعثة الأمم المتحدة لدعم 

تحــدة المؤقتـة في لبنـان وعمليـة الأمــم المتحـدة في كـوت ديفـوار وقــوة       المختلطـة وقـوة الأمـم الم   
لعوام  من ضـمنها   نتيجةالأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات 

بعا الخدمات،  و انخفاع حجم الاستخدام عما كـان  ب الاستعانةعدم شضا  معدات  و عدم 
قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي ومكتب الأمـم المتحـدة لـدعم    متوقعا )العملية المختلطة و

الاتحـاد الأفضيقـي في الصـومال وعمليـة الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار(، وقيـد النفقـات           بعثة 
لا في ذل  دمات تحف بند الميزانية الخاص بتكنولوجيا المعلومات )الخعدات وبعا المالخاصة ب

الاتحاد الأفضيقي في الصومال وبعثة الأمـم المتحـدة في مـا     بعثة مكتب الأمم المتحدة لدعم في 
 وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وقاعدة الأمم المتحدة للوجستيات(

م مليون دولار  ساسا إلى زيـادة الاحتياجـات في بعثـة الأم ـ    58.3تعزف زيادة النفقات لقدار  تكنولوجيا المعلومات
 جمهوريـة الكونغـو   في الاسـتقضار  المتحدة لتحقيق الأمم منظمة في  فضيقيا الوسطى وبعثة المتحدة

في ما  وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وقوة الأمم المتحـدة   الديمقضاطية وبعثة الأمم المتحدة
لة  هـدا   للمعدات والخدمات الإضافية اللازمة لتحقيق جم نتيجةفي جنوب السودان، وذل  

والتوســع في البعثــة )كمــا في بعثــة الأمــم ســتبدال المعــدات منــها الارتقــا  بالقــدرات والأمــن وا
ــة المتحــدة ــة الكونغــو  المتحــدة في الأمــم منظمــة في مــا  وبعث ــة الأمــم   جمهوري ــة وبعث الديمقضاطي

كــون بعــا المتحــدة في جنــوب الســودان وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان(، فضــلا عــن   
لقتنيـات  و لـدمات كانـف مدرجـة تحـف بنـد الميزانيـة الخـاص بالاتصـالات          المتعلقة نفقات ال

 تحف بند الميزانية الخاص بتكنولوجيا المعلومات في بعثات مختلفة  قُيدت 



A/70/749 
 

 

16-02776 97/223 

 

 العوامل الرئيسية للفروق فئة النفقات
 دولار  ساسا إلى انخفـاع الاحتياجـات في مكتـب    ينيملا 3.8يعزف انخفاع النفقات لقدار  الخدمات الطبية  

لانخفـاع النفقـات المخصصـة     نتيجـة  ،الاتحـاد الأفضيقـي في الصـومال   بعثـة  الأمم المتحدة لدعم 
ــد ال       ــد تكــاليف الإجــلا  الطــ  تحــف بن ــة، وقي ــدات والخــدمات الطبي ــوازمللمع والخــدمات  ل

حتياجـات في كـ  مـن بعثـة الأمـم      انخفاع تقابلـ  جزئيـا زيـادة في الا    ووالمعدات الألضف، وه
 المتحـدة لتحقيـق   الأمـم  منظمـة  في مـا  وبعثـة   في  فضيقيا الوسطى وبعثة الأمـم المتحـدة   المتحدة

زيــادة  نتيجــة الديمقضاطيــة وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبيريــا،      جمهوريــة الكونغــو  في الاســتقضار
لـلال فتـضة تفشـي مـضع      لـوازم دمات الإجلا  الط  والمستشفيات والالمتعلقة بخالاحتياجات 

 إيبولا

دمات الخـــــواللـــــوازم 
 لضفالأعدات المو

مليون دولار  ساسا إلى زيـادة الاحتياجـات في كـ  مـن بعثـة       25تعزف زيادة النفقات لقدار 
الأمم المتحـدة في مـا  وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقضار في هـايتي وقـوة الأمـم المتحـدة            

 ليبريـا وبعثـة  وبعثـة الأمـم المتحـدة في     لأبيـي  المؤقتـة  الأمنيـة  المتحـدة  الأمـم  وقوة المؤقتة في لبنان
، وذل  نتيجة لعوام  من بينها قيـد رسـوم الشـحن تحـف هـذا البنـد       السودان في المتحدة الأمم

دمات تعاقديــة لتنفيــذ لــدمات تقنيــة ولــدمات صــيانة كانــف في بخــ الاســتعانةمــن الميزانيــة، و
بنود  لضف من الميزانية )بعثة الأمم المتحدة لتحقيـق الاسـتقضار في    بعا الحالات مدرجة تحف

الزيادة في الاحتياجات جزئيا انخفـاع في الاحتياجـات في كـ  مـن بعثـة الأمـم       قاب  هايتي(. و
ــة      المتحــدة ــة الكونغــو الديمقضاطي ــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوري ــا الوســطى وبعث في  فضيقي
لعوام  من بينها انخفاع تكلفة الشـحن بسـبب تـألض اسـتلام     يجة نتالمختلطة، وذل   والعملية

المعدات، وانخفاع قيمة المقتنيات، وإعادة هيكلة البعثة، فضـلا عـن انخفـاع تكلفـة الخـدمات      
 الخاصة بتنفيذ بضامج مكافحة العنف المجتمعي عما كان مقضرا

 المشاريع السضيعة الأثض

 

مليون دولار  ساسا إلى انخفاع الاحتياجـات في بعثـة    0.365يعزف انخفاع النفقات لقدار 
منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقضاطية نتيجة لتألض تنفيذ سبعة مشاريع سـضيعة  

   2015/2016الأثض في عوما، حيث   تأجيلها للفتضة 
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 3الجدول   
 البعثةحسب  2014/2015للفتضة  المالية الموارد  دا   
 .(2015حزيران/يونيه  30إلى  2014تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة. وتمتد سنة الميزانية من   

 
 نفقاتال المخصصات

 الفرق
 النسبة المئوية المبلغ عنصر حفظ السلام

 5,3  858,70 2   059,70 51   918,40 53  بعثة الأمم المتحدة للاستفتا  في الصحضا  الغضبية     

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق   
 2,5  568,00 15   156,40 613   724,40 628  الاستقضار في  فضيقيا الوسطى  

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق   
 0,6  563,00 5   475,00 905   038,00 911  الاستقضار في ما 

 5,4  948,60 26   131,90 473   080,50 500  المتحدة لتحقيق الاستقضار في هايتيبعثة الأمم 

ــتقضار في      ــق الاس ــم المتحــدة لتحقي ــة الأم ــة منظم بعث
 0,6  935,80 7   746,40 416 1   682,20 424 1  جمهورية الكونغو الديمقضاطية

العمليــة المختلطــة للاتحــاد الأفضيقــي والأمــم المتحــدة  
 5,6  546,00 64   065,30 089 1   611,30 153 1  دارفور في

 1,4  914,20   196,70 63   110,90 64  قوة الأمم المتحدة لمضاقبة فا الاشتباك

 8,3  810,00 4   194,50 53   004,50 58  قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص

 3,2  354,40 16   200,00 493   554,40 509  قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

 5,3  043,00 17   882,20 301   925,20 318  منية المؤقتة لأبييقوة الأمم المتحدة الأ

 7,9  374,70 3   596,90 39   971,60 42  بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو

 3,8  408,10 16   858,90 410   267,00 427  بعثة الأمم المتحدة في ليبريا  

 5,0  935,20 54   379,90 042 1   315,10 097 1  بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان

 6,5  058,10 32   512,20 461   570,30 493  عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفضيقـي في  
 0,8  079,40 4   888,70 485   968,10 489  الصومال

 3,3  397,20 273   344,70 900 7   741,90 173 8  المجمو  الفضعي، البعثات 

 5,5  855,10 3   483,50 66   338,60 70  مضكز الخدمات العالمي

 0,6  880,70 1   166,60 324   047,30 326  حساب الدعم

 3,3  133,00 279   994,80 290 8   127,80 570 8  المجمو  الفضعي 

 6,6  305,30   326,80 4   632,10 4  التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية(

 3,3  438,30 279   321,60 295 8   759,90 574 8   مو  الاحتياجات 
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 4الجدول 
 2014/2015العوام  الضئيسية التي  ثضت على الفضوق في الاحتياجات من الموارد للفتضة   

 العوامل الرئيسية للفروق عنصر حفظ السلام
ــدة      ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ

للاستفتا  في الصحضا  
 الغضبية

في المائــة مــن الميزانيــة المعتمــدة لتحقيــق مــا يلــي  ) ( رصــد  نشــطة الأطــضا     94.7اســتخدم 
لضمان الامتثال لاتفـاق وقـف إطـلاق النـار وتسـهي  التقـدم نحـو التوصـ  إلى تسـوية سياسـية           

الصـحضا  الغضبيـة  )ب( دعـم تـدابير بنـا  الثقـة الـتي اتخـذتها مفوضـية الأمـم           فيما يتعلق بوضـع  
المتحدة لشؤون اللاجاين  )ج( التعـاون مـع شـضكا  التنفيـذ في عمليـات الكشـف عـن الألغـام         

 وإزالتها
لأعــضاع الســفض المتعلقــة بوتــأثض اســتخدام المــوارد  ساســا لــا يلــي  ) ( انخفــاع الاحتياجــات   

ــاوب  ــوطن ةعــادالإو التمضكــز والتن ــدلاتإلى ال ــة ، وب ــضرة الإقام ــات المق ــاع للبعث   )ب( انخف
النفقات المتعلقة بالأفضاد المـدنيين  ساسـا بسـبب انخفـاع تكلفـة المـوظفين الـدوليين والـوطنيين         
ــة،      ــة لعــدل الشــغور المــدرج في الميزاني نتيجــة لارتفــا  متوســت معــدل الشــغور الفعلــي مقارن

انخفـاع قيمـة   والعامـة للمـوظفين عمـا كـان مقـضرا في الميزانيـة،        بالإضافة لانخفـاع التكـاليف  
التكــاليف التشــغيلية  ساســا بســبب انخفــاع  لتغطيــة الــدرهم المغــضبي  )ج( انخفــاع النفقــات  

السفض في مهام ر ية عما كان مقضرا، وانخفـاع الاحتياجـات مـن لـدمات الصـيانة والوقـود       
كبات  ق  مما كان مقضرا، وانخفاع الاحتياجات مـن  ، واقتنا  مضياك  الأساسيةفي المضافق واله

وقود الطائضات نظضا للتضاجع الملحوظ في  سعار الوقـود العالميـة، فضـلا عـن انخفـاع النفقـات       
 الخاصة بالاتصالات التجارية

ــدة    ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
ــددة   ــة المتعــــ المتكاملــــ
ــق   ــاد لتحقيــــــ الأبعــــــ
ــا  الاســـتقضار في  فضيقيـ

 الوسطى

ائة من الميزانية المعتمـدة لتحقيـق مـا يلـي  ) ( دايـة المـدنيين  )ب( دعـم        في الم 97.5استخدم 
تنفيذ العملية الانتقالية، لا في ذل  بـذل جهـود مـن  جـ  بسـت سـلطة الدولـة والحفـاظ علـى          

ــام بالوســاطة ،ودعــم العمليــة السياســية  ،الســلامة الإقليميــة والمصــالحة علــى الصــعيدين   ،والقي
وإجــضا  انتخابــات حــضة ونزيهــة وشــاملة، فضــلا عــن إجــضا  الاســتفتا  علــى   ،الــوطني والمحلــي

الدستور  )ج( تيسير وصول المسـاعدة الإنسـانية بشـك  فـوري وكامـ  وآمـن ودون عوائـق         
)د( داية موظفي الأمم المتحدة ومنش،تها  )هـ( تعزيز حقوق الإنسـان ودايتـها، لـا في ذلـ      

بنا  علـى طلـب ر ـي     - يد منتهكيها ومقاضاتهم  )و( القيامالإسهام في الجهود المبذولة لتحد
 - مـن الســلطات الانتقاليـة وفي المنــاطق الــتي لا توجـد  و لا تعمــ  فيهــا قـوات الأمــن الوطنيــة    

محـدودة النطـاق ومحـددة المـدة ومتوافقـة مـع  هـدا  صـون         تكـون  باتخاذ تـدابير مؤقتـة عاجلـة    
ــز  الســلار والتســضيا   القــانون والنظــام الأساســيين ومكافحــة الإف ــ  لات مــن العقــاب  )ز( ن

وإعادة الإدماج والإعادة إلى الوطن  )ر( دعم العدالة وسيادة القانون على الصعيدين الـوطني  
دعــم اسـتعادة وصــون السـلامة العامــة والقـانون والنظــام  ) ( إصــلار    بســب  منـها  والـدو ،  

 قطا  الأمن
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 العوامل الرئيسية للفروق عنصر حفظ السلام
دولار  ساسـا إلى انخفـاع الاحتياجـات مـن      15 568 000يعزف الضصيد عير المنفق البالو و  

المضاقبين العسكضيين و فضاد شضطة الأمم المتحدة و فـضاد الشـضطة المشـكلة، فضـلا عـن انخفـاع       
في  49 في المائـة و  53التكاليف التشغيلية نتيجة لارتفا  متوست معدل الشغور الفعلـي ليبلـو   

 شهض، مقارنة بالمعدل المدرج  10نتشار مدتها في المائة على التوا  بنا  على فتضة ا 12 المائة و
 في المائة على التوا    5 في المائة و 10 في المائة و 10في الميزانية البالو 

ــا احتياجــات إضــافية مــن المــوظفين الــدوليين نتيجــة     قابلــف و المبلــو الإجمــا  عــير المنفــق جزئي
تـدريجي  ا  علـى فتـضة انتشـار    في المائـة بن ـ  1.4لانخفاع متوسـت معـدل الشـغور الفعلـي ليبلـو      

ــالو    12طولهــا  في المائــة. وقــد نــتج   10شــهضا، مقارنــة لعــدل الشــغور المــدرج في الميزانيــة الب
 متوست معدل الشغور الفعلي عن التنفيذ الناجا لخطة شاملة لاستقدام الموظفين

ف الفعليـة  ويعزف الانخفاع في النفقات  ساسا إلى تألض نشض  فضاد الشضطة، وانخفاع التكـالي 
ــة بالتكلفــة المدرجــة في الميزانيــة   اتدولار 4.48لوحــدات حصــص الإعاشــة إلى   وهــي مقارن

دولار، فضلا عـن تـألض نشـض الطـائضات ونقـص الطـائضات المتاحـة، وقـضار اسـتخدام           13.86
 النق  البري بدلا من النق  الجوي 

ــدة    ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
ــددة   ــة المتعــــ المتكاملــــ
ــق   ــاد لتحقيــــــ الأبعــــــ

 ضار في ما الاستق

في المائة من الموارد المعتمدة لتحقيق ما يلي  ) ( القيام بدور  ساسي في عمليـة   99.4استخدم 
 وفيرالسلام في إطار الوساطة الدولية التي تمف في الجزائض، والتي شملف القيـام لسـا  ديـدة وت ـ   

اب المصـلحة  الحـوار مـع  صـح   ودعـم  الخبرات والدعم اللوجستي وبذل الجهود من  ج  تيسير 
في وفيما بينهم، وبذل  سـاعدت البعثـة علـى تهياـة الظـضو  لتوقيـع اتفـاق السـلام والمصـالحة          

ومـن قبـ  تنسـيقية     ، يار/مـايو  15لجماعات المسـلحة في  ا ب  حكومة ما  وائتلا من قِما  
الاتفـاق،   متابعـة   )ب( المشـاركة في إنشـا  لجنـة    2015حزيضان/يوني   20حضكات  زواد في 

 2015حزيضان/يوني   21لتي عقدت  ول اجتما  لها في ا
ــوارد   ــأثض اســتخدام الم ــة ب ــ  ساســا وت ــضاد  الأفضاد بانخفــاع الاحتياجــات المتعلق العســكضيين و ف

 ساسـا إلى زيـادة معـدلات الشـغور الفعليـة عـن المعـدلات المدرجـة في         لسـبب يُعـزف   الشضطة، 
لقة بسداد تكـاليف القـوات ووحـدات الشـضطة     ا  دف إلى انخفاع الاحتياجات المتعممالميزانية، 

 المشكلة، وبدل الإقامة وحصص الإعاشة للبعثة  
هـذا الانخفـاع الإجمـا  في الاحتياجـات جزئيـا مـا يلـي  ) ( احتياجـات إضـافية تتعلـق           قاب  و

ــدرج في         ــة للمــوظفين عمــا هــو م ــة الفعلي ــدنيين بســبب ارتفــا  التكــاليف العام ــالموظفين الم ب
ــز    الميزانيـــة، وار ــافية  )ب( تعزيـ ــا  معســـكضات إضـ ــغيلية المقتضنـــة بإنشـ ــاليف التشـ ــا  التكـ تفـ

المعسكضات القائمة في شمال ما  والاستمضار في استاجار مضافـق مقـض البعثـة نتيجـة للتـألير في      
 مبنى المقضتشييد 
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ــدة      ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ

لتحقيــق الاســتقضار في 
 هايتي

ــة   94.6اســتخدم  ــة مــن الميزاني ــدعم لهــايتي في    في المائ المعتمــدة لتحقيــق مــا يلــي  ) ( تقــديم ال
  الدولــة مواجهــة التحــديات الماثلــة  مــام تحقيــق الاســتقضار السياســي  )ب( تعزيــز مؤسســات  

تحسين البياة الأمنية  )د( تعزيز القدرات التشغيلية والمؤسسـية والإداريـة للشـضطة الوطنيـة      )ج(
ــس      ــا لخطــة الســنوات الخم ــايتي وفق ــة الهايتي ــ   2016-2012في ه ــويض الشــضطة الوطني   ةلتط

السعي للتقدم تجاه وضع آليات  ساسية للمسا لة وكفالة  دا  هذه الآليات لعملها امتثالا  )هـ(
 للمعايير الدولية لحقوق الإنسان

التكـاليف التشـغيلية   لتغطية وقد تأثض استخدام الموارد  ساسا لا يلي  ) ( انخفاع الاحتياجات 
مكاتـب اتصـال ومكتـب إقليمـي واحـد ومكتـب الـدعم في         5 معسـكضا و  18علاق لإ نتيجة
ــو ســانتو ــد اســتقدام      دومينغ ــدنيين نتيجــة تجمي ــوظفين الم ــن الم ــاع الاحتياجــات م   )ب( انخف

ــا  االمــوظفين الــذي فضضــت  البعثــة تحســبا لتقلــيص حجمهــا. وق   بــ  انخفــاع الاحتياجــات جزئي
زيـادة  علقـة بـالأفضاد العسـكضيين و فـضاد الشـضطة  )ب(      ) ( زيـادة في الاحتياجـات المت    يلـي  ما

  2014تموز/يوليـ    1عـن المعـدات الضئيسـية المملوكـة للوحـدات اعتبـارا مـن        المبالو المدفوعـة  
 )ج( زيادة تكاليف الشحن اللازمة لإعادة المعدات المملوكة للوحدات عما كان مقضرا

بعثــــة منظمــــة الأمــــم 
المتحـــــــدة لتحقيـــــــق  

جمهورية الاستقضار في 
 الكونغو الديمقضاطية

ــة         99.4اســتخدم  ــن وداي ــي  ) ( إرســا  الأم ــا يل ــق م ــدة لتحقي ــة المعتم ــن الميزاني ــة م في المائ
الــنزا   )ج( دعــم العدالــة والأمــن  ضــضرة مــنالاســتقضار في المنــاطق المت إحــلالالمــدنيين  )ب( 

 وحقوق الإنسان  )د( دعم المؤسسات الديمقضاطية وتوطيد السلام 
بانخفــاع الاحتياجــات مـن النقــ  الجــوي تحـف بنــد التكــاليف    اوتـأثض اســتخدام المــوارد  ساس ـ 

تشـغي   التشغيلية، الأمض الذي يعـزف  ساسـا إلى انخفـاع تكـاليف لـدمات المطـارات، وعـدم        
ــاح  ــة الجن واســتضداد تكــاليف اســتخدام الطــائضات، فضــلا عــن انخفــاع     ينطــائضة واحــدة ثابت
بـــ  انخفـــاع اقـــود الطـــائضات عمـــا هـــو مـــدرج في الميزانيـــة. وق المتوســـت الفعلـــي لأســـعار و

الموظفين الــدوليين  )ب( زيــادة متعلقــة ب ـالاحتياجـات جزئيــا مـا يلــي  ) ( احتياجــات إضـافية    
 )ج( دفع تعويضات للموظفين المنتهية لدمتهم  جدول مضتبات الموظفين الوطنيين

بعثة الأمـم المتحـدة في   
 ليبريا

 بـع في تنفيـذ  انيـة المعتمـدة لتحقيـق مـا يلـي  ) ( إعـادة تقيـيم النـهج المت        من الميز 96.2استخدم 
الــتي تبــذلها ولايــة البعثــة في ســياق تفشــي مــضع إيبــولا، لــا في ذلــ  دعــم جهــود الاســتجابة   

الحكومـة وفضيـق الأمـم المتحــدة القطـضي وعيرةـا مـن الشــضكا   )ب( تقـديم الـدعم المتواصــ          
ا  الطابع المؤسسي على إصلار قطا  الأمن ومـا يتصـ  بـذل     لحكومة ليبريا فيما يتعلق بإضف

 من تخطيت لمواصلة تطويض مؤسسات الأمن الوطني
  ) ( انخفـاع متوسـت معـدلات الشـغور الفعليـة      بصورة رئيسـية  وتأثض استخدام الموارد لا يلي

 ا في ذلـ  العسـكضيين و فـضاد الشـضطة، ل ـ   للأفـضاد  مقارنة لعدلات الشغور المدرجة في الميزانية 
والوحدات العسكضية وشضطة الأمم المتحدة ووحدات الشضطة المشـكلة،   ونالعسكضي ونالمضاقب
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  )ب( إلغـا  عمليـة اقتنـا  مضافـق جـاهزة نتيجـة لإعـادة        ين الـدولي ين المـدني ينعلاوة على الموظف  

عار عما كان مقضرا  )د( انخفاع  سالمغلقة القوات إلى الوطن  )ج( ارتفا  عدد المعسكضات 
اقتنا  المضكبات عما كان مدرجا في الميزانية  )هـ( انخفاع  سعار الوقود عما كـان مـدرجا في   

 الميزانية فيما يتعلق بالتكاليف التشغيلية
ــا مــا يلــي  ) ( احتياجــات إضــافية تعــزف إلى بــدل الخطــض     اوق بــ  انخفــاع الاحتياجــات جزئي

الاسـتاجار عـير المـدرج في الميزانيـة لطـائضة مـن       المستحق الدفع لجميع المـوظفين المـدنيين  )ب(   
للــضبت مــع الــضحلات الجويــة التجاريــة الدوليــة نتيجــة انســحاب الــضحلات   Boeing 737 طــضاز

ــا  )ج(     ــن ليبري ــة م ــة التجاري ــة   الجوي ــوازم طبي ــا  ل ــة    اقتن ــضاد البعث ــة لأف ــير مدرجــة في الميزاني ع
 التقضيضذا ة المشمولة  وإجلائهم الط  نتيجة لتفشي مضع إيبولا للال الفتض

بعثة الأمـم المتحـدة في   
 جنوب السودان

في المائــة مــن الميزانيـة المعتمــدة لتحقيــق مــا يلـي  ) ( دايــة المــدنيين  )ب( رصــد    95اسـتخدم  
المسـاعدات الإنسـانية    يصـال  حقوق الإنسان والتحقيـق فيهـا  )ج( تهياـة الظـضو  الملائمـة لإ     

 ال العدائية  )هـ( الدعم  )د( دعم تنفيذ اتفاق وقف الأعم
العسـكضيين  المتعلقـة بـالأفضاد   وتأثض استخدام الموارد  ساسا لـا يلـي  ) ( انخفـاع الاحتياجـات     

ــضاد الشــضطة   ــضاد الوحــدات العســكضية والشــضطة    لســبب يضجــع  ساســا إلى  و ف ــألض نشــض  ف ت
اسـا إلى دفـع   لسبب يضجع  سالمشكلة  )ب( انخفاع الاحتياجات تحف بند الموظفين المدنيين، 

ــة لإ  اــا  الخدمــة، وارتفــا  المتوســت الفعلــي لمعــدل الشــغور التجميعــي    تعويضــات عــير إلزامي
للموظفين الدوليين المطبق في ميزانية البعثة ومضكز الخدمات الإقليمي في عنتي   )ج( انخفـاع  

مـن   انخفـاع الاحتياجـات  لسبب يضجع  ساسا إلى الاحتياجات تحف بند التكاليف التشغيلية، 
ــق واله        ــد المضاف ــد تحــف بن ــدي  والتجدي ــواد التشــحيم و عمــال التع ــوت وم ــود والزي ياكــ  الوق

، عــلاوة علــى عــدم وصــول رــس طــائضات عموديــة، وتــألض نشــض ثــلاث طــائضات   الأساســية
 عمودية عسكضية متعددة الأعضاع

ــم المتحــدة   ــة الأم عملي
 في كوت ديفوار

تحقيـق اسـتقضار الوضـع     علـى الحكومـة  لمسـاعدة  ة في المائـة مـن المـوارد المعتمـد     93.5استخدم 
الأمني في البلد ومواصلة التقدم تجاه تحقيق السلام والأمن الدائمين في كوت ديفـوار، ويشـم    
ذل  مـا يلـي  ) ( التصـدي للتحـديات الـتي تواجـ  الأمـن والاسـتقضار السياسـي  )ب( تعزيـز           

  )ج( تنفيــذ بضنـامج نــز  الســلار  ةقـدرة الشــضطة الوطنيـة والمؤسســات القضــائية والإصـلاحي   
والتسضيا وإعادة الإدماج للمقاتلين السابقين  )د( إصلار قطـا  الأمـن  )هــ( تعزيـز حقـوق      
ــام بأنشــطة        ــات  )ز( القي ــها  )و( تحســين الأوضــا  الإنســانية ومســائ  الإنع الإنســان ودايت

 لتوطيد السلام 
الأفضاد انخفـــاع النفقــات المتعلقــة ب ـــ   ) ( بصــورة  ساســية   وتــأثض اســتخدام المــوارد لـــا يلــي    

ــضاد الشــضطة  )ب(   ــالموظفين المــدنيين،    لفــا عــددالعســكضيين و ف ــات الإنفــاق الخاصــة ب فا
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 ساســا إلى زيــادة المتوســت الفعلــي لمعــدلات الشــغور  )ج( انخفــاع التكــاليف  لســبب يضجــع   

، وانخفـاع  انخفاع الاحتياجـات مـن  نشـطة النقـ  الجـوي     لسبب يضجع  ساسا إلى التشغيلية، 
لتقليص حجم العمليـة وإعـلاق المعسـكضات     نتيجة ياك  الأساسيةالنفقات الخاصة بالمضافق واله

  والمواقع

مكتب الأمـم المتحـدة   
لــــدعم بعثــــة الاتحــــاد 
 الأفضيقي في الصومال

بعثــة المــضاقبين   في المائــة مــن الميزانيــة المعتمــدة لتقــديم الــدعم اللوجســتي إلى       99.2اســتخدم 
لــا يلــي   االتابعــة للاتحــاد الأفضيقــي في الصــومال. وتــأثض اســتخدام المــوارد  ساس ــ   العســكضيين

انخفـاع العـدد   لسـبب يضجـع  ساسـا إلى    انخفاع الاحتياجات المتعلقة بـالأفضاد النظـاميين،    ) (
حصـص  عقـد توريـد   الفعلي للقوات المتناوبة عما كان مدرجا في الميزانية، وتألض إتمام تعـدي   

ا التدريجي يخفت  إدماج القوات الإضافية ومستودعات مسضر العمليات والالإعاشة من  ج
ــوام الشــضطة المشــكلة  )ب( انخفــاع الاحتياجــات        قــوام ل ــضع زيــادة ق المتعلقــة الشــضطة بغ

زيـادة المتوسـت الفعلـي لمعـدلات الشـغور مقارنـة       إلى  ساسـا   لسـبب يضجـع  المدنيين،  بالموظفين
التكــاليف  لتغطيــةلعــدلات الشــغور المدرجــة في الميزانيــة  )ج( زيــادة طفيفــة في الاحتياجــات  

وبالتـا  زيـادة حجـم الوقــود     ،طــائضتين إضـافيتين  تشـغي  إلى لسـبب يضجـع  ساسـا    التشـغيلية،  
 ( تكـــاليف تشـــغيلية إضـــافية  بـــ  انخفـــاع الاحتياجـــات جزئيـــا مـــا يلـــي  ) االمســـتهل . وق

 التكاليف المدرجة تحف بند الاتصالات لتغطية حتياجات الازيادة  )ب(

ــة ــة العمليـــــ  المختلطـــــ
 للاتحـــــــاد الأفضيقـــــــي

ــم ــدة في والأمـــ  المتحـــ
 دارفور

إيصـال  في المائة من الميزانية المعتمدة لدعم ما يلي  ) ( داية المـدنيين وتيسـير    94.4استخدم  
ية وضــمان سـلامة مــوظفي المسـاعدة الإنسـانية و منــهم  )ب( الوسـاطة بــين     المسـاعدة الإنسـان  

استنادا إلى وثيقة الدوحـة للسـلام في   للاتفاق حكومة السودان والحضكات المسلحة عير الموقعة 
دارفور، مع مضاعاة التحول الديمقضاطي الجـاري علـى الصـعيد الـوطني  )ج( دعـم الوسـاطة في       

الجذرية، بالتعاون مـع   التصدي لأسبا لتدابير بسب  منها اتخاذ لية، النزاعات بين المجتمعات المح
 فضيق الأمم المتحدة القطضي

انخفـاع نفقـات الاكتفـا  الـذاق وشـحن المعـدات       ) ( وتأثض استخدام الموارد  ساسـا لـا يلـي     
يف )ب( انخفاع التكـال   2014/2015المملوكة للوحدات، مقارنة بالميزانية المعتمدة للفتضة 

ــا إلى   التشــغيلية،  ــاع    لســبب يضجــع  ساس ــائضات وانخف ــتاجار الط ــاع الاحتياجــات لاس انخف
بـ  انخفـاع الاحتياجـات جزئيـا     االتكلفة الفعلية لوقود المولدات والمضكبات والنق  الجوي. وق

لتطبيــق الجــدول المــنقا لمضتبــات فــاتي   نتيجــةمــا يلــي  ) ( نفقــات إضــافية للمــوظفين المــدنيين   
  )ب( دفـع  2014 يلول/سـبتمبر   1عامـة والمـوظفين الفنـيين الـوطنيين اعتبـارا مـن       الخدمات ال

وظــائف  207المهمــة للمــوظفين الــذين انتــهف لدمتــهم بعــد إلغــا   الخدمــة مســتحقات اايــة 
 2015آذار/مارس  31وظيفة وطنية اعتبارا من  257دولية و 
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المتحــــدة  الأمــــم بعثــــة  

في  المؤقتــــــة لــــــلإدارة
 كوسوفو

في المائة من الميزانية لتحقيق ما يلي  ) ( العم  كوسيت محايد  )ب( رصد حـ    92.1استخدم 
تقـاريض  الوتقـديم  هـذا الشـأن   القضايا المتعلقة بالمصالحة بين المجتمعات المحلية في كوسـوفو وتيسـير   

بلغـضاد   )ج( تيسير مشاركة كوسوفو في المحاف  الإقليميـة والدوليـة  )د( تعزيـز الحـوار بـين        عن
 وبضيشتينا  )هـ( توفير مهام الدعم في  ال سيادة القانون

ــأثض اســتخدام المــوارد  ساســا لــا يلــي  ) ( انخفــاع الاحتياجــات     ــة وت تكــاليف المــوظفين  لتغطي
ــدنيين،  ــا   الم ــوطنيين نتيجــة     لســبب يضجــع  ساس ــالموظفين ال ــة ب ــاع الاحتياجــات المتعلق إلى انخف

إلى جانـب معـدلات    ،الـدولار عمـا هـو مـدرج في الميزانيـة     لانخفاع سعض صض  اليـورو مقابـ    
انخفـاع مضـاعف    بسـبب الشغور، فضلا عن انخفاع الاحتياجـات المتعلقـة بـالموظفين الـدوليين     

تسوية مقض العم  عما هو مدرج في الميزانية، وحصول عدد من الموظفين علـى إجـازات لاصـة    
ظفين عمــا هــو مــدرج في الميزانيــة  )ب( عــير مدفوعــة الأجــض، وانخفــاع التكــاليف العامــة للمــو

لسـبب يضجـع   انخفاع تكاليف الأفضاد العسكضيين و فضاد الشضطة عن المبلـو المـدرج في الميزانيـة،    
مـا  إلى انخفاع عدد المطالبات بتعويضـات الوفـاة والعجـز عمـا كـان متوقعـاً وعـدم نشـض          ساسا 

 التقضيضذا تضة المشمولة  فضد واحد من  فضاد شضطة الأمم المتحدة للال الفمتوسط  
التكـاليف التشـغيلية،   لتغطيـة   جزئيا ارتفاُ  النفقات عما كان مقضراًانخفاع الاحتياجات وقاب  

لسـبب يضجـع  ساسـا إلى     ياكـ  الأساسـية  وهو ما يُعزف بالدرجة الأولى إلى تكاليف المضافـق واله 
 ديدشضا   ثاث مكت  لم يكن مدرجا في الميزانية من  ج  المقض الج

ــوة ــم قــ ــدة  الأمــ المتحــ
 لأبيي المؤقتة الأمنية

في المائـة مـن الميزانيـة المعتمــدة لتحقيـق هـد  البعثـة مــن لـلال عـدد مـن ُ طــض           94.7اسـتخدم  
لميزنة القائمة على النتـائج الـتي صـنفف حسـب العناصـض كالتـا   الأمـن، والحوكمـة، ورصـد          ل

 ، ودعم البعثة الحدود
العســكضيين الأفضاد ا لــا يلـي  ) ( انخفــاع الاحتياجــات المتعلقـة ب ــ وتـأثض اســتخدام المـوارد  ساس ــ 

بالنشـض الجزئـي للآليـة المشـتضكة لضصـد الحـدود والتحقـق منـها           ساسـا   المضتبطةو فضاد الشضطة، 
)ب( عدم نشض ثلاث طـائضات عموديـة تكتيكيـة وعـدم اسـتخدام سـاعات الطـيران المدرجـة في         

( نشض قوات آلية رصد الحدود ومعداتها علـى نطـاق محـدود.    الميزانية لطائضة عمودية  لضف  )ج
جـداول مضتبـات   في لزيـادة  ل  انخفاع النفقات جزئيـا ارتفـا  في تكـاليف المـوظفين نتيجـة      بَاوق

 التقضيضذا الموظفين الوطنيين التي دللف حيز النفاذ للال الفتضة المشمولة  

قــــوة الأمــــم المتحــــدة 
لحفــــــظ الســــــلام في  

 قبرص

في المائة من الميزانيـة المعتمـدة لتحقيـق مـا يلـي  ) ( حفـظ الاسـتقضار في المنطقـة          91.7استخدم 
العازلة  )ب( تقديم الدعم الإداري واللوجستي للمفاوضات السياسية الجارية لتسوية الوضـع في  

 قبرص
نتيجة  التكاليف التشغيليةلتغطية وتأثض استخدام الموارد  ساسا لا يلي  ) ( انخفاع الاحتياجات 

، فضـلا عـن انخفـاع متوسـت  سـعار الكهضبـا  عمـا كـان         طاقـة لتنفيذ تدابير كفـا ة اسـتخدام ال  
متوقعــا وحــدوث تغــير مــوات في متوســت ســعض الصــض   )ب( انخفــاع الاحتياجــات المتعلقــة    

متوست سعض الصض    فيلتغير المواق المذكور  علاه لسبب يضجع  ساسا إلى ابالموظفين المدنيين 
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إلى لسـبب يضجـع  ساسـا    العسكضيين و فضاد الشضطة، الأفضاد فاع الاحتياجات المتعلقة ب)ج( انخ  

 ارتفا  متوست معدل الشغور الفعلي

قــــوة الأمــــم المتحــــدة 
 لمضاقبة فا الاشتباك

في المائة من الميزانية المعتمدة لتحقيق ما يلي  ) ( النقـ  المؤقـف لمعظـم المـوظفين      98.6استخدم 
مهـام  وار )الجانب بضافو( إلى معسكض عين زيـوان )الجانـب  لفـا(  )ب( نقـ      من معسكض نبع الف

مقض القوة إلى دمشق، ونق  قاعدة العمليات إلى معسكض عين زيوان  )ج( الحفـاظ عمومـا علـى    
وقــف إطــلاق النــار بــين إســضائي  والجمهوريــة العضبيــة الســورية، وإن يكــن في ظــ  بياــة متقلبــة   

 باستمضار
الشغور الفعلي نتيجة انسحاب معدل وارد  ساسا لا يلي  ) ( ارتفا  متوست وتأثض استخدام الم

فضدا مـن  فـضاد الوحـدات العسـكضية وإعـادة تنظـيم القـوة المتبقيـة وإعـادة هيكلتـها  )ب(            490
لعدم الحاجة إلى دفع بدل لطض للموظفين المدنيين في موقع القوة في  نتيجةانخفاع الاحتياجات 

وقاب  الانخفاع في الاحتياجات جزئيـا ارتفـا  التكـاليف التشـغيلية نتيجـة       .معسكض عين زيوان
 معسكض عين زيوان ومكتب التمثي  في دمشقإلى  الفوار نبع الانتقال من معسكض

ــدمات   ــز الخـــــ مضكـــــ
 العالمي

الــدعم  في المائــة مــن الميزانيــة المعتمــدة لتحقيــق مزيــد مــن الكفــا ة والفعاليــة في   94.5اســتخدم 
ودعم تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات المقـدم لبعثـات حفـظ السـلام، والعمليـات         اللوجستي 

ــدة        ــن قاع ــد تطــورت قاعــدة اللوجســتيات م ــالمي. وق ــة الألــضف، ومضكــز الخــدمات الع الميداني
علــى لــدمات النقــ  والتوزيــع، لتتحــول إلى مضكــز تنفيــذي  ساســيلوجســتيات تضكــز بشــك   

مات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، والإدارة   متكامــ  يــوفض علــى الصــعيد العــالمي لــد     
التشغيلية للوجستيات وسلاس  الإمداد، إضافة إلى لدمات الـدعم التمكـيني طـوال دورة حيـاة     

 البعثات الميدانية
لسبب وتأثض استخدام الموارد  ساسا لا يلي  ) ( انخفاع الاحتياجات تحف بند الموظفين المدنيين 

سعض دولار الولايات المتحدة مقاب  اليـورو وانخفـاع التكـاليف العامـة      ارتفا يضجع  ساسا إلى 
للموظفين الـدوليين عمـا هـو مـدرج في الميزانيـة بسـبب انخفـاع المضـاعف الفعلـي لتسـوية مقـض            
ــة  )ب( انخفــاع الاحتياجــات المتعلقــة      ــة بتســوية مقــض العمــ  المدرجــة في الميزاني العمــ ، مقارن

ا يعكس ارتفاعا في المتوست الفعلي لمعـدلات شـغور الوظـائف الدوليـة     بالمساعدة المؤقتة العامة مم
 والأثض المواق لارتفا  قيمة دولار الولايات المتحدة

في المائة من الموارد المعتمدة من  ج  مساندة عمليات حفظ السلام ودعمها.  99.4استخدم  حساب الدعم
الشــغور الفعلــي مقارنــة لعــدل الشــغور  وتــأثض اســتخدام المــوارد لــا يلــي  ) ( انخفــاع معــدل  

وظــائف الــتي نتجــف في الأســاس عــن انخفــاع ال)ب( المــوارد عــير المتعلقــة ب  المــدرج بالميزانيــة
الاحتياجات تحف بنود المسـاعدة المؤقتـة العامـة والخـبرا  الاستشـاريين والسـفض في مهـام ر يـة         

انخفاع الاحتياجات جزئيا زيادة في النفقات  فبلاوالخدمات والمعدات الألضف. وق لوازموال
 المدرجة تحف بندي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
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 المضفق الضابع
   2015  حزيضان/يوني 30حالة الصندوق الاحتياطي لحفظ السلام في   

   
 نشأت الجمعية العامة الصـندوق الاحتيـاطي لعمليـات حفـظ السـلام لوجـب قضارهـا         - 1

، ليكــون آليــة للتــدفق النقــدي تكفــ  نشــض عمليــات حفــظ الســلام بســضعة. ووفقــا   47/217
مليـون دولار. وقـضرت الجمعيـة، في     150لذل  القضار، تحدد المستوف الأو  للصندوق لبلـو  

 لف،  ن تقصض استخدام الصندوق على مضحلة بد  عمليـات حفـظ السـلام     49/233قضارها 
ــة النفقــات عــير المنظــورة والاســتثنائية      الجديــدة،  و توســيع نطــاق العمليــات القائمــة،  و تغطي

 المتعلقة بحفظ السلام.
ز/يوليـ   تمو 1وعلى نحو ما ورد في البيانات المالية لفتضة الاثني عشض شـهضا الممتـدة مـن     - 2

 2015حزيضان/يونيـ    30، بلـو مسـتوف الصـندوق في    2015حزيضان/يوني   30إلى  2014
ــداره   ــا مق ــدره     151.6م ــاطي ق ــن احتي ــألف م ــون دولار، وكــان يت ــون دولار،  150ملي ملي

، لم تُمــنا قــضوع 2014/2015مليــون دولار. ولــلال الفتــضة  1.6وفــائا متــضاكم قــدره 
مليـون   15قُدم مبلو قـدره   2013/2014لة )للال الفتضة جديدة لبعثات حفظ السلام العام

ــأمين        ــة الت ــد ســددت جمعي ــا الوســطى(، وق ــة  فضيقي ــم المتحــدة في جمهوري ــة الأم دولار إلى بعث
مليـــون دولار( في  يلول/ســـبتمبر  5التعـــاوني لمـــوظفي الأمـــم المتحـــدة كامـــ  مبلـــو ســـلفتها ) 

 فضيقيا الوسـطى كامـ  مبلـو سـلفتها في     ، بينما سددت بعثة الأمم المتحدة في جمهورية 2014
، كانـــف هنـــاك ســـلف عـــير  2015حزيضان/يونيـــ   30. وفي 2014تشـــضين الأول/ كتـــوبض 

مليون دولار، وقد ظلـف   12.8مسددة لبعثة الأمم المتحدة في جمهورية  فضيقيا الوسطى لبلو 
قديــة بســبب عــدم كفايــة المــوارد الن    2000هــذه الســلف عــير مدفوعــة منــذ شــبا /فبرايض      

 البعثة.   في
ورصيد الصندوق الاحتياطي لعمليات حفـظ السـلام الزائـد عـن المسـتوف المـأذون بـ          - 3

هو متار للوفا  بتموي  حساب دعم عمليـات حفـظ السـلام. وقـد وافقـف الجمعيـة العامـة في        
تموز/يوليــ   1ون دولار لهــذا الغــضع للفتــضة مــن مليــ 0.7علــى مبلــو قــدره  69/308قضارهــا 
. ورهنا لوافقة الجمعية العامة، سـيعضع تطبيـق الضصـيد    2016حزيضان/يوني   30إلى  2015

مليون دولار في سياق التقضيض المتعلق ليزانية حسـاب الـدعم للفتـضة     0.9الفائا المتبقي البالو 
  .2017حزيضان/يوني   30إلى  2016تموز/ يولي   1من 

http://undocs.org/ar/A/RES/47/217
http://undocs.org/ar/A/RES/49/233
http://undocs.org/ar/A/RES/69/308
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 المضفق الخامس
ــدان        ــتحقة للبلـ ــات المسـ ــدات والالتزامـ ــة للوحـ ــدات المملوكـ إدارة المعـ

 المساةة بقوات وبوحدات شضطة مشكلة
   

 إدارة المعدات المملوكة للوحدات -  لف 
دليـــ  المعـــدات المملوكـــة للوحـــدات وفقـــا لطلـــب الجمعيـــة العامـــة في قضارهـــا    نُقـــا - 1

( وهـــو A/C.5/69/18) 2015كـــانون الثاني/ينـــايض  20. وصـــدر الـــدلي  المـــنقا في 68/282
طة متار بجميع اللغات الض ية السف. وتواص  الأمانـة العامـة والبعثـات الميدانيـة تنسـيق الأنش ـ     

 لكفالة تنفيذ الأحكام الواردة في الدلي .  
 

 الالتزامات المستحقة للبلدان المساهِمة بقوات وبوحدات شضطة مشكّلة - با  
ــضد  - 2 ــالو المســتحقة و  ت ــة المب ــاه حال ــالو الم دن ــة ب ــدان المســاةة بقــوات   الواجب الســداد للبل

 .2015و  2014وبوحدات شضطة مشكّلة للال السنتين التقويميتين 
 

حالة الالتزامات المستحقة للبلدان المساةة بقوات والبلـدان المسـاةة بـأفضاد شـضطة عـن        
 القوات ووحدات الشضطة المشكّلة والمعدات المملوكة للوحدات والاكتفا  الذاق

 
موجز الالتزامات المستحقة عن القوات ووحدات الشـضطة المشـكلة والمعـدات المملوكـة      -  لف 

 ا  الذاقللوحدات والاكتف
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2015 )أ(2014 
 134 742 211 513 كانون الثاني/ينايض 1المبالو المستحقة في    

 622 407 2 639 197 2 المبالو التقديضية المستحقة

 788 411 2 716 968 1 مخصوما منها  المدفوعات للال السنة

742 كانون الأول/ديسمبر 31الضصيد في    134  737  968  

 
 .A/69/751/Rev.1 الوثيقة ل  ذل  مح  المعلومات المقدمة في ) ( 

  

http://undocs.org/ar/A/RES/68/282
http://undocs.org/ar/A/C.5/69/18
http://undocs.org/ar/A/69/751/Rev.1
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 الالتزامات المستحقة عن القوات ووحدات الشضطة المشكّلة - با  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

 2015 )أ(2014 
  772 335 024 217 كانون الثاني/ينايض 1المستحقة في المبالو    

 237 464 1  542 356 1 المبالو التقديضية المستحقة

 241 539 1 794 237 1 مخصوما منها  المدفوعات للال السنة

335 كانون الأول/ديسمبر 31الضصيد في    772   260  768  

 
 .A/69/751/Rev.1 الوثيقة ل  ذل  مح  المعلومات المقدمة في ) ( 

  
 الالتزامات المستحقة عن المعدات المملوكة للوحدات والاكتفا  الذاق - جيم 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 
 2014 2015 
 362 406 187 296 كانون الثاني/ينايض 1المبالو المستحقة في    

 385 943 097 841 التقديضية المستحقةالمبالو 

 547 872 922 730 مخصوما منها  المدفوعات للال السنة

406 كانون الأول/ديسمبر 31الضصيد في    362  477  200  

  
ــوات ووحــدات الشــضطة المشــكّلة، وكــذل          - 3 ــاليف الق ــدفوعات مقابــ  تك تُســدد الم

مضاعــاة الاحتفــاظ   بعــد  المطالبــات المتعلقــة بالمعــدات المملوكــة للقــوات وبالاكتفــا  الــذاق،       
دد ، سُــ2015باحتيــاطي نقــدي تشــغيلي لمــدة ثلاثــة  شــهض لكــ  بعثــة مــن البعثــات. وفي عــام  

رة )آذار/مـارس وحزيضان/يونيـ  و يلول/سـبتمبر وكـانون      موعـ   ربـع دفعـات فصـلية مقـض      ما
بالنســبة لجميــع البعثـــات    2015الأول/ديســمبر(، ودفعــة إضــافية في تشــضين الأول/ كتــوبض      

 العاملة التي لديها موارد نقدية كافية.  
، كانــــف المــــدفوعات للقــــوات وتكــــاليف 2015كــــانون الأول/ديســــمبر  31وفي  - 4

لجميــع البعثـــات   2015حـــط تشــضين الأول/ كتـــوبض   ملةمســتك وحــدات الشــضطة المشـــكلة   
باســتثنا  بعثــة الأمــم المتحــدة للاســتفتا  في الصــحضا  الغضبيــة الــتي كانــف فيهــا المــدفوعات           

  .2014حط تموز/يولي  مستكملة 

http://undocs.org/ar/A/69/751/Rev.1
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 المضفق السادس
 تعويضات الوفاة والعجز  

  
،   تجهيـز  2015الأول/ديسـمبر  كـانون   31كـانون الثاني/ينـايض إلى    1في الفتضة مـن   - 1

ملايـين دولار، في حـين بقيـف     6.509مطالبة تتعلق بالوفاة  و العجز تصـ  قيمتـها إلى    146
يومـا. ومـن بـين هـذه      90مطالبة ظلف معلقة لأكثـض مـن    26مطالبة إضافية معلقة، منها  40

طـــار حــالات في انتظــار وصــول تأكيــد الإل     4حالــة، كانـــف   26الحــالات البــالو عــددها    
وكانــف  بالخســائض مــن البعثــة لتحديــد مــا إذا كانــف الإصــابة/الوفاة ذات صــلة بعمــ  البعثــة    

شعبة الخـدمات الطبيـة التابعـة لإدارة الشـؤون     قب  حالات في انتظار تقييم العجز الدائم من  7
حالة في انتظار تلقي معلومات طبية كانف قد طُلبف من البلـد المسـاهم    11الإدارية  وكانف 

حالات قـد جـضف التصـديق عليهـا، وهـي في انتظـار صـض          4وكانف  ات و فضاد شضطة بقو
 المدفوعات من جانب شعبة الحسابات التابعة لإدارة الشؤون الإدارية.

لحــين ورود تقضيــض طــ  اــائي مــن البلــدان   قــد تظــ  هنالــ  مطالبــات عجــز عالقــة   و - 2
عجـز الـدائم. ويمكـن  ن تطـول عمليـة      المساةة بقوات وبأفضاد شـضطة يـبين بالتفصـي  درجـة ال    

تحديــد الإصــابة بعاهــة مســتديمة نظــضا لطــول الفتــضة الزمنيــة الــتي قــد تفصــ  بــين لحظــة وقــو     
الحادث واستكمال جميع  نوا  العلاج، واحتمال استضداد العضو المصاب وظائف . ومـن  جـ    

ضـا ، وهـي تواظـب    مـع الـدول الأع  مشـاورات  تسضيع تجهيز المطالبات،  جضت الأمانـة العامـة   
علــى التضاســ  بصــورة منتظمــة مــع البعثــات الدائمــة للبلــدان المســاةة بقــوات وبــأفضاد شــضطة    

 لطلب المعلومات والوثائق ذات الصلة.
تســضيع عمليــة تســوية المطالبــات المتعلقــة بحــالات الوفــاة والعجــز،   زيــادة وفي محاولــة ل - 3

ة مطالبات الوفـاة والعجـز بصـورة  سـبوعية،     تستعضع الأمانة العامة، على سبي  الأولوية، حال
وتتابع باستمضار مع شـعبة الخـدمات الطبيـة حالـة المطالبـات المعلقـة في انتظـار وثـائق/قضار مـن          

نمـوذج الإبـلات عـن    تأكيـد ل الحصـول علـى   مـن  جـ    البعثـات الميدانيـة    سعى لـدف الشعبة، وت
 .لاالبعثة  م عم  الخسائض يبين ما إذا كان الحادث متعلقا ب

وإضافة إلى ذل ، فبمجضد تلقي نموذج الإبلات عن الخسائض من الميدان، تبـادر الأمانـة    - 4
العامة بالاتصال بالبعثات الدائمة للتأكد من  اا علـى علـم باسـتحقاقات التعـويا عـن الوفـاة       
 والعجز ولتضشدها بشأن إجضا ات تقديم المطالبات المتصلة بذل . وتتخـذ الأمانـة العامـة جميـع    

التضاســ  المنــتظم مــع الــدول الأعضــا ،  عــن طضيــق التــدابير اللازمــة لتجهيــز المطالبــات القائمــة  
ذل  إرسال رسائ  تذكيرية شهضية إلى البعثات الدائمة تلتمس منها موافاتها بالمزيـد مـن    في لا

 المدفوعات. المعلومات ذات الصلة إذا لزم الأمض من  ج  الانتها  من تجهيز
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 2015بات بتعويضات الوفاة والعجز لعام حالة المطال  
 موجز تعويضات الوفاة والعجز -  لف 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 المطالبات قيد النظر  )أ(المطالبات المغلقة  المطالبات المرفوضة  المطالبات المدفوعة 
 المبلغ العدد  المبلغ العدد  المبلغ العدد  المبلغ العدد حفظ السلام اتبعث
بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة          

الأبعـــــاد لتحقيــــــق الاســــــتقضار في  
 145,2 2 – – – 5 287,1 4 جمهورية  فضيقيا الوسطى

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة 
 140,0 3 140,0 2 211,2 3 780,9 1 24 الأبعاد لتحقيق الاستقضار في ما 

ــم   ــة الأمـــ ــق  بعثـــ ــدة لتحقيـــ المتحـــ
 223,9 6 – – 115,5 2 75,7 2 الاستقضار في هايتي

بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق     
الاســــتقضار في جمهوريــــة الكونغــــو 

 70,0 2 7,5 2 280,0 4 468,8 9 الديمقضاطية

 – – 7,0 1 – – – – عملية الأمم المتحدة في بوروندي

بعثة الأمم المتحـدة لتقـديم المسـاعدة    
 – – – – – – 7,0 1 العضاقإلى 

ــة المختلطــة للاتحــاد الأفضيقــي    العملي
 82,0 9 150,0 4 140,0 4 814,6 21 والأمم المتحدة في دارفور

قوة الأمم المتحدة لحفـظ السـلام في   
 70,0 1 – – – – – – قبرص

 45,0 1 – – 220,5 4 123,4 3 قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

ــم المتحــدة   ــوة الأم ــة   ق ــة المؤقت الأمني
 – – – – – – 303,8 12 لأبيي

بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة  
 – – – – – 1 – – في كوسوفو

 287,2 6 70,0 1 195,0 3 70,0 1 بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

ــوب   ــدة في جنــ ــم المتحــ ــة الأمــ بعثــ
 228,8 7 14,0 2 28,0 3 4,2 1 السودان

ــدة في   ــم المتحـــــــ ــة الأمـــــــ عمليـــــــ
 120,2 3 – – 133,8 4 861,0 23 ديفوار كوت

101 المجمو    4  796 ,6  33  1  324 ,0  12  388 ,5  40  1  412 ,2  
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 الوفاة تاتعويض - با  
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 
 المطالبات قيد النظر  )أ(المطالبات المغلقة  المطالبات المرفوضة  المطالبات المدفوعة 
 المبلغ العدد  المبلغ العدد  المبلغ العدد  المبلغ العدد حفظ السلام اتبعث
بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة          

الأبعـــــاد لتحقيــــــق الاســــــتقضار في  
 145,2 2 – – – 1 287,1 4 جمهورية  فضيقيا الوسطى

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة 
 – – 140,0 2 211,2 3 705,9 1 23 الأبعاد لتحقيق الاستقضار في ما 

ــق     ــدة لتحقيـــ ــم المتحـــ ــة الأمـــ بعثـــ
 146,9 2 – – 70,0 1 75,0 1 الاستقضار في هايتي

بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق     
الاســــتقضار في جمهوريــــة الكونغــــو 

 70,0 1 – – 280,0 4 421,2 6 الديمقضاطية

ــة المختلطــة للاتحــاد الأفضيقــي    العملي
 – – 140,0 2 140,0 4 715,2 10 دارفوروالأمم المتحدة في 

قوة الأمم المتحدة لحفـظ السـلام في   
 70,0 1 – – – – – – قبرص

 – – – – 210,0 3 70,0 1 قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

ــة     ــة المؤقت ــم المتحــدة الأمني ــوة الأم ق
 – – – – – – 210,0 3 لأبيي

بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة  
 – – – – – 1 – – كوسوفوفي 

 146,2 2 70,0 1 195,0 3 70,0 1 بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

ــوب   ــدة في جنــ ــم المتحــ ــة الأمــ بعثــ
 140,0 2 – – – 1 – – السودان

ــدة في   ــم المتحـــــــ ــة الأمـــــــ عمليـــــــ
 71,2 1 – – 75,0 1 770,0 11 ديفوار كوت

60 المجمو    4  324 ,5  22  1  181 ,2  5  350 ,0  11  789 ,5  
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 العجز اتتعويض -جيم
 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة( 
 المطالبات قيد النظر  )أ(المطالبات المغلقة  المطالبات المرفوضة  المطالبات المدفوعة 
 المبلغ العدد  المبلغ العدد  المبلغ العدد  المبلغ العدد حفظ السلام اتبعث
المتعددة بعثة الأمم المتحدة المتكاملة          

الأبعـــــاد لتحقيــــــق الاســــــتقضار في  
 – – – – – 4 – – جمهورية  فضيقيا الوسطى

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة 
 140,0 3 – – – – 75,0 1 الأبعاد لتحقيق الاستقضار في ما 

ــق     ــدة لتحقيـــ ــم المتحـــ ــة الأمـــ بعثـــ
 77,0 4 – – 45,5 1 0,7 1 الاستقضار في هايتي

الأمـم المتحـدة لتحقيـق    بعثة منظمـة  
الاســــتقضار في جمهوريــــة الكونغــــو 

 – 1 7,5 2 – – 47,6 3 الديمقضاطية

 – – 7,0 1 – – – – عملية الأمم المتحدة في بوروندي

بعثة الأمم المتحـدة لتقـديم المسـاعدة    
 – – – – – – 7,0 1 إلى العضاق

ــة المختلطــة للاتحــاد الأفضيقــي    العملي
 82,0 9 10,0 2 – – 99,4 11 دارفوروالأمم المتحدة في 

 45,0 1 – – 10,5 1 53,4 2 قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

ــة     ــة المؤقت ــم المتحــدة الأمني ــوة الأم ق
 – – – – – – 93,8 9 لأبيي

 141,0 4 – – – – – – بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

ــوب   ــدة في جنــ ــم المتحــ ــة الأمــ بعثــ
 88,8 5 14,0 2 28,0 2 4,2 1 السودان

ــة الأمـــم المتحـــدة في كـــوت     عمليـ
 49,0 2 – – 58,8 3 91,0 12 ديفوار

41 المجمو    472 ,1  11  142 ,8  7  38 ,5  29  622 ,8  

 
مطالبات تنتظض ورود وثائق إضافية )معلومات طبية في العادة( من حكومات ُ رسلف عدة رسائ  تذكيرية إلى بعثاتهـا  المغلقة هي المطالبات  ) ( 

 في هذا الشأن. وهذه المطالبات لم تُضفا ويمكن فتحها من جديد في  ي وقف عند ورود الوثائق الإضافية من الدول الأعضا . الدائمة
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 المضفق السابع
إلى  2011/2012مـن   ةالنفقات المقـضرة والفعليـة لأنشـطة الإجـضا ات المتعلقـة بالألغـام للفتـض         

2015/2016 
 

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 2011/2012  2012/2013  2013/2014  2014/2015  2015/2016  2016/2017 
 الموارد المقترحة )أ(النفقات المخصصات النفقات المخصصات النفقات المخصصات النفقات المخصصات النفقات المخصصات بعثةال

ــة الأمــم المتحــدة للاســتفتا  في                بعث
 264,6 3 403,4 1 189,2 3 026,8 3 128,6 3 095,4 3 100,0 3 894,3 2 894,3 2 306,9 2 306,9 2 الصحضا  الغضبية

ــة  ــة  بعثــ ــدة المتكاملــ ــم المتحــ الأمــ
المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقضار   

 000,0 10 715,0 2 500,0 7 634,2 5 100,0 6 – – – – – – في جمهورية  فضيقيا الوسطى

ــة   ــدة المتكاملــ ــم المتحــ ــة الأمــ بعثــ
المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقضار   

 000,0 55 085,7 18 000,0 55 250,6 37 127,4 38 955,6 18 000,0 20 010,0 20 666,7 1 – – في ما 

بعثــــة الأمــــم المتحــــدة لتحقيــــق    
 – – – 303,3 – 248,7 – – – – – الاستقضار في هايتي

بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـق  
الاســـتقضار في جمهوريـــة الكونغـــو 

 834,1 2 079,1 1 725,4 2 707,7 2 711,6 2 171,6 5 187,5 5 847,5 6 187,5 5 440,5 6 187,5 5 الديمقضاطية

العملية المختلطـة للاتحـاد الأفضيقـي    
 246,5 8 739,5 4 600,0 8 936,8 8 119,9 9 444,1 9 515,0 9 515,0 9 515,0 9 715,0 10 715,0 10 والأمم المتحدة في دارفور

قــوة الأمــم المتحــدة لمضاقبــة فــا     
 – – 3,5 – 3,5 – 3,5 3,4 3,5 3,6 3,5 الاشتباك

المتحـدة لحفــظ الســلام  قـوة الأمــم  
 949,4 1 – – – – – – – – – – في قبرص

 500,0 1 689,5 507,3 1 329,3 1 330,7 1 213,8 1 215,4 1 294,0 1 294,0 1 431,5 1 431,5 1 قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان

قــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة 
 293,1 20 675,9 9 445,5 25 697,1 23 445,5 25 167,3 17 227,6 18 368,4 16 368,3 16 641,9 12 731,9 6 لأبيي
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 2011/2012  2012/2013  2013/2014  2014/2015  2015/2016  2016/2017 
 الموارد المقترحة )أ(النفقات المخصصات النفقات المخصصات النفقات المخصصات النفقات المخصصات النفقات المخصصات بعثةال

بعثة الأمم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة                
 – – – – – 14,0 – – – – – في كوسوفو

 – – – – – 644,2 1 648,6 1  – – – – بعثة الأمم المتحدة في ليبريا

 – – – – – – – – – 442,7 1 447,1 1 بعثة الأمم المتحدة في السودان

ــوب    ــدة في جنـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
 731,8 40 146,1 15 400,0 38 428,6 39 545,2 39 988,3 39 001,0 40 683,4 40 441,4 40 833,8 33 – السودان

بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة في    
 – – – – – – – – – – – ليشتي -تيمور 

عمليــة الأمـــم المتحـــدة في كـــوت  
 100,0 2 244,9 2 225,0 5 453,1 4 225,0 5 242,6 5 247,0 5 376,9 7 376,9 7 000,0 5 000,0 5 ديفوار

جمعيـــة التـــأمين التعـــاوني لمـــوظفي  
 – – – – – – – 357,0 – 071,0 1 – الأمم المتحدة

مكتب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة     
 900,0 48 729,1 24 400,0 42 047,4 42 400,0 42 331,1 42 400,0 42 100,2 45 400,0 42 355,5 22 855,5 19 الاتحاد الأفضيقي في الصومال

 919,5 194 508,2 80 995,9 189 814,8 168 137,4 173 516,7 144 545,8 146 450,1 150 147,6 127 242,4 97 678,9 52 المجمو  

 
 .تعكس النفقات الفعلية وقف إعداد هذا التقضيض ) ( 
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 المضفق الثامن
تموز/ يوليـ    1 دا  ميزانية مضكز الخدمات الإقليمي في عنتي  للفتضة من   

 2015حزيضان/يوني   30إلى  2014
   

 مقدمة - ولا  
ــي في عنتــي  في تموز/يوليــ        - 1 لتقــديم لــدمات   2010 نشــلى مضكــز الخــدمات الإقليم

للبعثــات المســتفيدة في منطقــة شــضق  فضيقيــا. والبعثــات المســتفيدة الحاليــة في حزيضان/يونيــ          
هي بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة الكونغـو الديمقضاطيـة،          2015

ختلطة للاتحاد الأفضيقي والأمم المتحدة في دارفور، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب     والعملية الم
السودان، وبعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة  فضيقيـا     
الوسطى، ومكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفضيقي في الصومال، وقوة الأمـم المتحـدة   
ــب الأمــم       ــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المســاعدة إلى الصــومال، ومكت ــي، وبعث ــة لأبي ــة المؤقت الأمني
المتحدة لدف الاتحاد الأفضيقي، وبعثة الأمم المتحدة لمضاقبـة الانتخابـات في بورونـدي، ومكتـب     
 الأمم المتحدة الإقليمي لوست  فضيقيا، ومكتب المبعوث الخاص للأمـين العـام لمنطقـة الـبحيرات    

 الكبرف.
ــا      - 2 ــام، في قضاره ــين الع ــة إلى الأم ــة العام ــف الجمعي ــا ســنويا  65/289وطلب ،  ن يوافيه

وبطضيقــة موحــدة لعلومــات عــن المــوارد الماليــة والبشــضية الــتي تقــدمها البعثــات المســتفيدة مــن   
ــذا المض    فـــق مـــوجزا لأدا  المضكـــز لـــلال الفتـــضة الماليـــة      الخـــدمات إلى المضكـــز. ويتضـــمن هـ

، وتفاصي  عن النفقات الـتي تكبـدها كـ  مـن البعثـات المسـتفيدة علـى النحـو         2014/2015
 المبين في تقاريض  دا  البعثات المعنية.

  
  دا  إطار الدعم -ثانيا  

بعد تنفيذ المعايير المحاسبية الدولية للقطا  العام وتطبيق نظام  وموجا الأسـاس وإعـادة    - 3
، ركّز المضكـز علـى اسـتقضار    2013/2014تنظيم المضكز حسب لطو  الخدمة للال الفتضة 

نمـوذج تقــديم الخــدمات الخــاص بـ  مــع مواصــلة تحســين  دا  تقـديم الخــدمات في الوقــف نفســ     
 .  2014/2015للال الفتضة 

http://undocs.org/ar/A/RES/65/289
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، اضطلع المضكـز بعمليـة تخطـيت للقـوة العاملـة لتحديـد       2014/2015وللال الفتضة  - 4
 1 هم العوام  ذات التـأثير علـى احتياجاتـ  مـن المـوارد، لـا في ذلـ  التطبيـق المزمـع للتوسـعة           

، الـذي سـيكون لـ  تـأثير     2016ونيسان/ بضي   2015لنظام  وموجا في تشضين الثاني/نوفمبر 
مليات المضكز المتصلة بالبدلات والمـدفوعات، وكـذل  لطـو  الخـدمات المتصـلة      كبير على ع

 بالمزايا والاستحقاقات.
ومع تطور المضكز، يـتعين موا مـة هيكلـ  الـوظيفي مـع الاحتياجـات المـتغيرة للبعثـات           - 5

المستفيدة من لدماتـ . وقـد لضـع المضكـز في ذلـ  الصـدد لعمليـة اسـتعضاع لمـلاك المـوظفين           
 ســفضت عــن اقتــضار بإعــادة تنظــيم الوظــائف، لــا في ذلــ   2014/2015يين في الفتــضة المــدن

وظائف دوليـة. وقـد رحبـف الجمعيـة العامـة في       7وظيفة إلى وظائف وطنية وإلغا   68تحوي  
عــام لتحســين  دا  مضكــز الخــدمات  بــالجهود المتواصــلة الــتي يبــذلها الأمــين ال  69/307قضارهــا 

الإقليمـي في عنتـي ، وطلبـف إليــ   ن يواصـ  لطـة تحويـ  الوظــائف إلى وظـائف وطنيـة علــى         
 .2015مضاح  على مدف فتضة سنتين تبد  في تموز/يولي  

 
 التقدم المحضز في تنفيذ الولاية   -  لف 

)إدارة المـوارد البشـضية وكشـو      4المجموعـة   -في إطار التحضير لنشض نظام  وموجـا   - 6
، شــارك المضكــز في  نشــطة  2015مضتبــات المــوظفين الــدوليين( في تشــضين الثــاني/نوفمبر عــام   

واســعة النطــاق لتنقيــة البيانــات، وتحديــد الأدوار في المــوارد البشــضية، ومهــام الســفض، و نشــطة   
الـذي يـؤثض    4المجموعـة   -المضكز بـدور هـام في بـد  تنفيـذ نظـام  وموجـا        لضف. وقد اضطلع 

ــة مــن المــوظفين   60بشــك  مباشــض علــى فاــات الخــدمات لديــ  بســبب دوره في إدارة     في المائ
 الدوليين في عمليات حفظ السلام.  

وشارك المضكز في عملية مسا إجضا ات تسيير الأعمال الـتي  جضتهـا شـعبة تكنولوجيـا      - 7
لومات والاتصالات التابعة لإدارة الدعم الميداني، ومشضو   وموجا، ومضكز الأمم المتحـدة  المع

العــالمي للخــدمات، ممــا  دف إلى توحيــد جميــع العمليــات الماليــة علــى الصــعيد العــالمي في نظــام   
ــا المعلومــات    2015 وموجــا في آذار/مــارس   ــة لشــعبة تكنولوجي . وفي إطــار المشــاريع الإقليمي

ــابع للمضكــز في     والاتصــالا ــات والاتصــالات الإقليمــي الت ــا المعلوم ت، شــارك قســم تكنولوجي
عملية اعتماد لدمات الأمن والامتثال لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات في المنطقـة، ونشـض     
بض يات الفواتير الإلكتضونية في سف بعثات في المنطقـة مـن  جـ  إدارة فـواتير الهـاتف مضكزيـا       

المضكز  يضـا في بلـورة مفهـوم  كاديميـة الإشـارات العسـكضية التابعـة للأمـم         في عنتي . وشارك 
 المتحدة وإنشائها في المنطقة الإقليمية.

http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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وقد  نشأ المضكز  ول نموذج لاص بـ  لقابليـة التوسـع، استُضشـد بـ  في إعـداد المقتـضر         - 8
 دورتهـا السـابعة   ، واعتمدتـ  اللجنـة التوجيهيـة في   2015/2016المتعلق للاك الموظفين للفتضة 

. وقد   ذل  في إطـار مبادرتـ  لتخطـيت    2015كانون الثاني/ينايض  15والعشضين المعقودة في 
القوة العاملة، ووفقا لتوصية استعضاع الموظفين المدنيين بوضع نموذج لقابليـة التوسـع يميـز بـين     

 القدرات الأساسية والدينامية.  
ة التوجيهيــة للمضكــز  ن يتــولى المضكــز جميــع ، قــضرت اللجنــ2014وفي  يلول/ســبتمبر  - 9

المدفوعات للبعثات المستفيدة مـن لدماتـ  باسـتثنا  النفقـات المباشـضة والمـدفوعات في حـالات        
الطوارئ. وفي إطار ذل  النموذج، يصبا  منا  الصناديق في البعثات المستفيدة امتـدادا لعمليـة   

لى المضكـز عمليـات حجـز الأمـوال والالتـزام      الدفع لدف المضكز. وبالإضـافة إلى المـدفوعات، تـو   
  ا من  ج  البعثات المستفيدة من لدمات  دعما لجميع استحقاقات السفض.

وللال الفتـضة المشـمولة  ـذا التقضيـض، تـأثضت عمليـات مضكـز المضاقبـة المتكامـ  للنقـ             - 10
تـلا ذلـ  مـن زيـادة      والتحضكات إلى حد كبير بالتغيير في السياسة المتعلقة بحضكة القـوات ومـا  

حجــم ووزن الأمتعــة المخصصــة للشــخص الواحــد، ممــا جعــ  الكــثير مــن التحضكــات المقــضرة   
للقوات متعذرة التنفيذ باستخدام الطـائضات المتاحـة. وكـان إلغـا  عقـدي الطـائضتين مـن طـضاز         

MD83  وB -737    ة ، وفي بعث ـ2014المزدوجة الاستخدام في العملية المختلطـة في شـبا /فبرايض
، قد  ثـض  يضـا علـى    2014منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقضاطية في  يار/مايو 

عمليات مضكز المضاقبـة. وبالإضـافة إلى ذلـ ، ونظـضا لتفشـي فـيروس إيبـولا في عـضب  فضيقيـا،          
التابعـة لبعثـة    B-737قُيدت العمليات في منطقة شضق  فضيقيا التي كانـف تـتم باسـتخدام طـائضة     

لأمـم المتحـدة في ليبريـا والـتي كانــف تـدعم مضكـز مضاقبـة حضكــة القـوات. وقـد  ضـضت هــذه           ا
المشاك  إلى حد كبير بقـدرة مضكـز المضاقبـة علـى الاضـطلا  بـالضحلات الجويـة لنقـ  القـوات          

 على النحو المقضر.  
وبالإضافة إلى ذل ، واستجابة لتوصـية  لـس مضاجعـي الحسـابات الـواردة في تقضيـضه        - 11

(، وضـع مضكـز الخـدمات الإقليمـي     A/69/5 (Vol II))بشأن بعثات حفظ السلام للأمم المتحدة 
دليلا مضجعيا سضيعا لمؤشضات الأدا  الضئيسية من  ج  توفير التفاصي  المتعلقة بإطـار مؤشـضات   

بشأن كفا ة وفعالية تقديم المضكز للخدمات، سوا  مـن حيـث   الأدا  الضئيسية للضصد والإبلات 
 الإنتاجية والأدا .  

 

http://undocs.org/ar/A/69/5%20(Vol%20II)
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 مبادرات دعم البعثة   - با  
سعيا لتيسير تدفق المعلومات وتبادل الوثائق دال  المنظمة ومع البعثات المسـتفيدة مـن    - 12

ها. وقـد  لإدارة الوثـائق للبعثـات بأسـض    COSMOSلدمات المضكـز، ُ دمـج المضكـز ضـمن نظـام      
تطــور هــذا البرنــامج  كثــض ليصــبا نظامــا متكــاملا لإدارة الوثــائق في المضكــز مــن  جــ  تبــادل     
معلومات الاتصال، والألبار، ومعلومـات المسـاعدة ذات الصـلة في  دا  الوظـائف، والنمـاذج      
والاستمارات )من قبي  الأدلة المضجعية السضيعة و دلـة العمليـات( وكـذل  الاسـتعداد لانتقـال      

ــة الخاصــة      ا ــع الشــبكية التعاوني ــضاص الحاســوبية المشــتضكة في المضكــز إلى المواق ــات مــن الأق لبيان
 .COSMOSبوحدات المضكز )المواقع الذهبية( ضمن نظام 

ولـــلال الفتـــضة المشـــمولة بـــالتقضيض، بـــد  المضكـــز علـــى مضاحـــ  تنفيـــذ نظامـــ  لإدارة   - 13
مضكـزي قـائم علـى الإنتضنـف يـوفض نظامـا       المضاسلات في الميدان المسمى كوميف، وهـو تطبيـق   

موحدا للمضاسلات يتم من للال  تنظيم سـير العمـ  فيمـا يتعلـق بصـياعة المضاسـلات والوثـائق        
المتصـــلة  ـــا وتحميلـــها واستعضاضـــها والموافقـــة عليهـــا وتخزينـــها واســـتعادتها ضـــمن مســـتود   

 مضكزي، لغضع تبسيت العمليات الإدارية.
ومن  ج  ضمان المزيد من الأمـن والقـدرات الإضـافية للإحاطـة      وبالإضافة إلى ذل ، - 14

بأساليب  دا  العم  المتزايدة التعقيد، فقد صُممف  داة جديدة لتتبـع سـير العمـ  لـدف المضكـز      
وبد  العم   ا في لت الخدمـة المتعلـق بإلحـاق المـوظفين في الخدمـة وانتـها  لدمتـهم. وحلـف         

ــها مــن قبــ ، ومــا زالــف     هــذه الأداة محــ   داة التتبــع الإل  ــتي كــان قــد جــضف تضكيب ــة ال كتضوني
مســتخدمة في مختلــف لطــو  الخدمــة الألــضف إلى  ن يــتم اســتبدالها. ويجــضي الآن الاســتعانة   

 بالمزيد من الوحدات من  ج  تيسير وزيادة إثضا  الإبلات عن الأدا  ورصد سير العم .
، قدم مضكـز المضاقبـة المتكامـ  للنقـ      وعلى الضعم من الافتقار إلى موارد مخصصة للنق  - 15

والتحضكات الدعم إلى بعثة الأمم المتحدة في جمهورية  فضيقيا الوسـطى، وذلـ  في وضـع بيـان     
الأعمال للخدمة الأرضية في مطار مبوكو الدو  في بانغي، فضلا عـن إجـضا  عمليـات المسـا     

 بعثة الأمم المتحدة في ليبريـا مـن   في المطارات. وبالإضافة إلى ذل  قدم مضكز المضاقبة الدعم إلى
راكبا باستخدام طائضات البعثة المستأجضة بعقـود طويلـة الأجـ  في المنطقـة      130للال حضكة 

 الإقليمية.
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  طض الميزنة القائمة على النتائج - جيم 
 

الـدعم الميـداني    دا  مضكز الخدمات الإقليمي كام  مهامـ ، تمشـيا مـع اسـتضاتيجية تقـديم        1-1 المتوقع الإنجاز
 على الصعيد العالمي

 
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

إنجـــاز مضحلــــة إعــــادة التصــــميم واســــتهلال   1-1-1  
بضنــامج التحســين المســتمض لــلأدا  في لطــو  الخدمــة      

 بالمضكز

 نجــز. ُ كمــ  مشــضو  إعــادة التصــميم لخطــو  الخــدمات    
ــى التغــييرات مــع     ذات الصــلة، و ضــفي الطــابع الض ــي عل

 إعادة تنظيم هياك  لطو  الخدمات 
ونتيجة لذل  وُضعف  دلة للعمليات من  ج  تقديم وثـائق  
ــة التوحيــد القياســي        ــي مــن  جــ  كفال ــات كمــا ه للعملي

ــع لطــو  الخدمــة. ووثت ــ  ــع  والاتســاق في جمي ق المضكــز جمي
إجــضا ،  70إجــضا ات تســيير الأعمــال لديــ  البــالو عــددها  

وذل  دال  جميع لطـو  الخدمـة و كمـ   دلـة العمليـات      
. 2015حزيضان/يونيـــ   30بالنســـبة لكـــ  إجـــضا  بحلـــول  

ووضــع المضكــز  يضــا التصاصــات كــ  لــت مــن لطــو   
الخدمـــة مـــن  جـــ  مســـاعدة المـــوظفين علـــى التعامـــ  مـــع  

صلة بالموارد البشضية. وجميع الوثائق مخزنة في السياسات المت
ــديثها بصــورة منتظمــة مــن  جــ         ــع مخصــص ويــتم تح موق

 ضمان استمضارية الأعمال وتبادل المعار 
 80الوفا  بالكام  لعايير تقديم الخـدمات في   1-1-2

ينطبـــق     لا2012/2013في المائـــة مـــن المعـــاملات )
في  80  2014/2015  لا ينطبــــــق  2013/2014
 المائة(

ــاز مؤشـــضات الأدا       ــدمات بإنجـ ــديم الخـ ــايير تقـ ــاس معـ تقـ
الضئيســية وتحقيـــق تحســـن فيهـــا. ولـــلال الفتـــضة المشـــمولة  
بالتقضيض، حقق المضكز نسبة إنجاز  و تحسن في الأدا  قـدرها  

في المائـــة بســــبب   80في المائـــة. ولم يتحقـــق هــــد     66
ر عوام  لارجة عن سيطضة المضكز، من قبي  مقيـاس إصـدا  

يوما قبـ  السـفض، وهـو مقيـاس تـتحكم       16تذاكض الطيران 
فيــ  البعثــات، ومقيــاس إلحــاق المــوظفين بالعمــ  في عضــون 

يومـــا، وهـــي مـــدة   تمديـــدها بســـبب التـــأليرات في   90
 إصدار التأشيرات
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 المقــررة النواتج

 المنجزة النواتج
 ملاحظات نعلم/لا( أو )العدد

ــداد تقــاريض شــهضية عــن الأدا        نعم اتفاقات لمستوف الخدمات 8الإدارة الفعالة لـ     اســتمض المضكــز في إع
تتضمن مستجدات امتثال المضكز لمؤشضات و هـدا   
الأدا  الضئيسية، مما مكن البعثات المستفيدة من تقيـيم  
ــديم     ــدة لتقــ ــايير المعتمــ ــز للمعــ ــق المضكــ ــدف تحقيــ مــ

وتقـــــوم اللجنـــــة التوجيهيـــــة للمضكـــــز   الخـــــدمات.
فصلي لمؤشضات الأدا  الضئيسية مـن  جـ     باستعضاع

 تقييم ذل  الأدا 
ــاز  ــميم لخطـــو      10إنجـ ــادة تصـ مشـــاريع إعـ

 الخدمة في المضكز
 نجزت مشاريع إعادة التصميم وواص  المضكـز تقيـيم    نعم

حاجتــ  إلى المضــي في إعــادة تصــميم العمليــات عنــد  
 لنظام  وموجا 1بد  العم  بالتوسعة 

الأقــ  مــن لطــو   حصــول لــت واحــد علــى  
ــد      ــة لتوحي ــة الدولي ــى شــهادة المنظم ــة عل الخدم

 9001المقاييس  يزو 

لم يعتبر الحصول على شهادة المنظمة الدولية لتوحيـد   لا
ــاييس  ــزو  -المق ــات نظــضا لأن    9001 ي ــن الأولوي م

ــالنظض     ــذ وب مفهــوم لطــو  الخــدمات حــديث التنفي
 لكون المضكز يمض لضحلة تثبيف عمليات 

شـــام  لتطـــويض وبنـــا  قـــدرات  وضـــع بضنـــامج
 الموظفين

، دعا المضكـز جميـع موظفيـ     2015في آب/ عسطس  نعم
إلى المشـــاركة في دراســـة استقصـــائية عـــبر الإنتضنـــف 
ــدريب.    ــدرات والتــ ــن القــ ــات مــ ــيم الاحتياجــ لتقيــ
ــائج الدراســة الاستقصــائية  ســاس نظــم     وشــكلف نت
تناوب المواهب وعيرهـا مـن مخططـات إثـضا  العمـ ،      

وضــع وتنفيــذ مختلــف مبــادرات التــدريب فضــلا عــن 
دال  المضكز. وسيعاد نشض الدراسـة الاستقصـائية في   

ــاني/نوفمبر   ــضين الثـــ ــول علـــــى   2015تشـــ للحصـــ
مساةات من جميع الموظفين المتبقين وسيتم، اسـتنادا  
إلى النتـــائج، وضـــع بضنـــامج لتنميـــة القـــدرات وبـــد  

 2016العم  ب  في عام 
ة ببـد  توسـعات نظـام    إنجاز جميـع المهـام المتعلق ـ  

  وموجا في موعدها
ُ نجــزت جميــع المهــام علــى النحــو المطلــوب. وســارت  نعم

عمليـــات تنقيـــة البيانـــات وجمعهـــا وعمليـــة تخطـــيت   
إمكانيــــات وصــــول المســــتعملين ومهــــام التــــدريب  
والاتصــال المتعلقــة بالمشــضو  علــى الطضيــق الصــحيا 

 للال الفتضة المشمولة  ذا التقضيض
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 المقــررة النواتج

 المنجزة النواتج
 ملاحظات نعلم/لا( أو )العدد

لا تزال تل  العمليـة مسـتمضة. وُ نجـز تقيـيم المخـاطض       نعم واستكمال لطة استمضارية الأعمالاستعضاع    
وتحلي   ثض الأعمال ووضع لطة استمضارية الأعمـال  
التاليـــة لـــذل  في المضكـــز. وفي ضـــو  طضيقـــة العمـــ  
الجديدة للمضكز، التي تمث  لطو  للخدمـة، سـيتعين   

 تنفيذهامضاجعة استضاتيجية إدارة المخاطض قب  
 

تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفا ة إلى الجهات المستفيدة فيمـا يتعلـق بتسـجي  الوصـول       2-1 المتوقع الإنجاز
 والمغادرة

 
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

مواصلة تخصيص نفـس المـدة لإاـا  إجـضا ات      1-2-1  
ــضا ات  2012/2013الوصــول ) ــاز إج في  89.3  إنج

ــومين     ــن الحــالات في ي ــة م   إنجــاز 2013/2014المائ
في المائـة مــن الحـالات في يــومين، وإنجــاز    98 كثـض مــن  
  2014/2015 يــام    7في المائــة في   100إجــضا ات 

في المائة في يومين، وإنجـاز إجـضا ات    98إنجاز  كثض من 
  يام( 7في المائة في  100

ــع إجــضا ات    95ُ نجــز  ــن جمي ــة م تســجي  الوصــول  في المائ
في المائــة في  99لــلال الفتــضة في يــومين  و نجــزت نســبة     

  يام 7عضون 

مواصلة تخصيص نفـس المـدة لإاـا  إجـضا ات      1-2-2
في المائة في يـوم   99.3  إنجاز 2012/2013المغادرة )
في المائــة  98  إنجــاز  كثــض مــن  2013/2014واحــد  

ــاز   ــد، وإنجــ ــوم واحــ ــة في  100في يــ ــام 5في المائــ    يــ
ــض مــن  2014/2015 ــوم   98  إنجــاز  كث ــة في ي في المائ

  يام( 5في المائة في  100واحد، وإنجاز 

في المائــة مــن إجــضا ات المغــادرة في يــوم  47ُ كملــف نســبة 
 يــام.  5في المائــة منــها في  67واحـد  بينمــا ُ كملــف نســبة  

وتأثضت قدرة المضكز على تحقيق الهد  سـلبا بعـدم إكمـال    
ة على صـعيد البعثـة قبـ  وصـول المـوظفين      إجضا ات المغادر

 إلى المضكز

استمضار مستوف الخـدمات لواصـلة تخصـيص     1-2-3
ــاميين     ــضاد النظــ ــادرة الأفــ ــجي  مغــ ــيرة لتســ ــدة قصــ مــ

 يــــــام   3في المائــــــة في  98  إنجــــــاز 2012/2013)
 يـام   3في المائة في  98  إنجاز  كثض من 2013/2014

  إنجــــاز 2014/2015 يــــام   7في المائــــة في  100و 
في المائـة   100 يام، وإنجـاز   3في المائة في  98 كثض من 

  يام( 7في 

 يـام   3في المائة من إجضا ات المغادرة في  98ُ كملف نسبة 
  يام 7في المائة منها في  100ونسبة 
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 المقــررة النواتج

 المنجزة النواتج
 ملاحظات نعلم/لا( أو )العدد

المـوظفين المـدنيين   مـن   1 501تسجي  وصول    
ــيهم   ــة   517ومغــادرتهم )لــن ف موظفــا مــن بعث

منظمـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة الكونغـــو  
من بعثة الأمـم المتحـدة في    337الديمقضاطية، و 

مـــــن العمليــــــة   553جنـــــوب الســـــودان، و   
من قوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة     26المختلطة، و 

من مكتـب الأمـم المتحـدة     26المؤقتة لأبيي، و 
ــومال،     ــي في الصـ ــاد الأفضيقـ ــة الاتحـ ــدعم بعثـ لـ

من بعثة الأمـم المتحـدة لتقـديم المسـاعدة      10 و
من مكتب الأمـم المتحـدة    18إلى الصومال، و 

ــطى، و    ــا الوســ ــة  فضيقيــ ــن  14في جمهوريــ مــ
 مكتب الأمم المتحدة في بوروندي(

ــا ) 697سُــج  وصــول   1 035 ــا،   374موظف ــا دولي موظف
ــم   323 و ــوعي الأمـ ــن متطـ ــادرة  مـ ــدة( و مغـ المتحـ

ــا ) 338 ــا و  189موظفــ ــا دوليــ ــن  149موظفــ مــ
 متطوعي الأمم المتحدة(

بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة الكونغـــو  
ــة   ــوب   526الديمقضاطي ــم المتحــدة في جن ــة الأم ، بعث

، بعثـة الأمـم   19، العملية المختلطـة   173السودان  
ــا الوســطى     ــة  فضيقي ــوة 263المتحــدة في جمهوري ، ق
ــي       ــة لأبي ــم المتحــدة الأمنيــة المؤقت ، مكتــب 40الأم

الأمــــم المتحــــدة لــــدعم بعثــــة الاتحــــاد الأفضيقــــي في 
، بعثـة الأمـم المتحـدة للتصـدي العاجــ      8الصـومال   

، مضكـــز الخـــدمات الإقليمـــي في 1لفـــيروس إيبـــولا  
   2بعثات  لضف   ،3عنتي   

ويعزف انخفاع الناتج إلى قيام بعا البعثات المسـتفيدة  
ــن المضكــز،     ب ــدلا م ــادرة ب ــدوم والمغ ــذ إجــضا ات الق تنفي

بسبب مشاك  النق  بين عنتي  وبعـا البعثـات )مثـ     
العمليــة المختلطــة(، وانخفــاع تكــاليف إتمــام إجــضا ات   
القـدوم في بعــا البعثــات )مثـ  مكتــب الأمــم المتحــدة   

 لدعم بعثة الاتحاد الأفضيقي في الصومال(
مـــن فـــضد  3 500تســـجي  وصـــول ومغـــادرة 

ــيهم    ــن ف ــاميين )ل ــضاد النظ ــن   913الأف ــضدا م ف
بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهوريـة الكونغـو   

من بعثة الأمـم المتحـدة في    286الديمقضاطية، و 
ــودان، و   ــوب الســ ــة   2 240جنــ ــن العمليــ مــ

من قوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة     61المختلطة، و 
 المؤقتة لأبيي(

عملية  664عملية لتسجي  الوصول و  2 108تمف   2 772
لتسجي  المغادرة للال الفتضة قيد الاسـتعضاع. ويـضد   

 تفصيلها حسب البعثة على النحو التا  
بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة الكونغـــو  

، بعثة الأمم المتحـدة في جنـوب   1 476الديمقضاطية  
، بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة    503الســودان  

، قــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة 616يقيــا الوســطى   فض
   177المؤقتة لأبيي  

ــاتج إلى صـــعوبات النقـــ  بـــين    ويعـــزف انخفـــاع النـ
العملية المختلطة وعنتي ، مما  سفض عـن تـو  العمليـة    

 المختلطة تل  المهمة
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 بتجهيز منا التعليمتقديم دعم يتسم بالفعالية والكفا ة إلى العملا  فيما يتعلق   3-1 المتوقع الإنجاز
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
الإبقـــا  علـــى مســـتوف الخـــدمات لواصـــلة      1-3-1  

ــيم       ــنا التعل ــات م ــدة قصــيرة لتســوية مطالب تخصــيص م
ــضين     ــ  إلى تشــ ــن تموز/يوليــ ــذروة )مــ ــضة الــ ــلال فتــ لــ

ــة في  46.0  2013-2012الأول/ كتـــوبض( ) في المائـ
في  96   كثـض مـن   2014-2013  سـابيع   7 ق  من 

في  96  2015-2014 ســابيع   6المائــة في  قــ  مــن  
  سابيع( 6المائة في 

مطالبـة في   3 699في المائـة مـن  مـو      90جُه زت نسبة 
 سـابيع. ويعـزف انخفـاع النـاتج إلى عـدم تقـديم        6عضون 

 الموظفين الوثائق اللازمة في الموعد المحدد

ــدة    1-3-2 ــيص مــ ــلة تخصــ ــز  مواصــ ــيرة لتجهيــ قصــ
مطالبات منا التعليم لـارج فتـضة الـذروة )مـن تشـضين      

ــ ( )  ــاني/نوفمبر إلى حزيضان/يونيـــ   2013-2012الثـــ
-2013 ســـــابيع   4في المائـــــة في  قـــــ  مـــــن  70.3
 سـابيع    3في المائـة في  قـ  مـن     96   كثض مـن  2014
  سابيع( 3في المائة في  96  2014-2015

و  المطالبات التي بلو عـددها  في المائة من  م 68  تجهيز 
 سـابيع مـن تـاريخ ورودهـا.      3مطالبةً في عضـون   2 911

ــائقَ     ــاتج إلى عــدم تقــديم المــوظفين الوث ويعــزف انخفــاع الن
اللازمــة في الموعــد المحــدد، و يضــا إلى المضاحــ  الأوليــة مــن   
تنفيذ نظام  موعة بض يـات الـدعم الميـداني في آذار/مـارس     

على تجهيز منا التعليم. وهـذا النظـام   ، مما  ثض  يضا 2015
ــم       ــد ودع ــممف لتوحي ــة صُ ــات متكامل ــةُ تطبيق ــو  موع ه
المهــام المؤسســية المشــتضكة بــين البعثــات، ولأتمتــة العمليــات  

وحـدة يُسـتند إليهـا     15وسـير العمـ . ويتـألف النظـام مـن      
 في  دا  المهام المؤسسية ذات الصلة بالعمليات الميدانية

ــدفع مطالبــات مــنا    تقلــيص المــد  1-3-3 ة اللازمــة ل
التعليم لـلال فتـضة الـذروة )مـن تموز/يوليـ  إلى تشـضين       

ينطبـــــــــــــق   لا  2012/2013الأول/ كتــــــــــــوبض( ) 
في المائــــــــــــة   12   قــــــــــــ  مــــــــــــن 2013/2014
 في المائة في  سبو  واحد( 96  2014/2015

نظضا لأن المقض في نيويـورك هـو الـذي يصـض  المـدفوعات،      
 هي عند الموافقة على منحة التعليم  فإن مسؤولية المضكز تنت

 2015/2016وقد عُدِّل هذا المؤشض في الفتضة 

ــدفع مطالبــات مــنا       1-3-4 تقلــيص المــدة اللازمــة ل
التعليم لارج فتضة الذروة )من تشضين الثاني/نوفمبر إلى 

ينطبــــــــــــق    لا  2012/2013حزيضان/يونيــــــــــــ ( ) 
في  96  2014/2015ينطبــــــق   لا  2013/2014
  يام( 3 المائة في

نظضا لأن المقض في نيويـورك هـو الـذي يصـض  المـدفوعات،      
 فإن مسؤولية المضكز تنتهي عند الموافقة على منحة التعليم

 2015/2016وقد عُدِّل هذا المؤشض في الفتضة 
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
تخفيا العدد المتوست لمطالبـات مـنا التعلـيم     1-3-5  

ــات ) ــادة إلى البعثـــ ــة   4  2012/2013المعـــ في المائـــ
في المائــــــــــــة   12   قــــــــــــ  مــــــــــــن 2013/2014
 في المائة( 11   ق  من 2014/2015

في المائــة مــن جميــع مطالبــات مــنا التعلــيم إلى        18ُ عيــد 
 البعثات لتصحيحها  و إكمالها

وقــد بــذل المضكــز جهــودا مــن  جــ  تقلــيص عــدد الملفــات   
ــات    ــوظفين وللجهــ ــة للمــ ــنظّم دورات تدريبيــ ــادة، فــ المعــ

التعلـيم في البعثـات بشـأن شـضو       المسؤولة عن تجهيـز مـنا  
 تقديم طلبات منا التعليم

 

 المقــررة النواتج

 المنجزة النواتج
 ملاحظات نعلم/لا( أو )العدد

ــز     ــنا    6 000تجهيـ ــات مـ ــن مطالبـ ــة مـ مطالبـ
مــــن بعثــــة منظمــــة الأمــــم   1 791التعلــــيم )

 المتحـــدة في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقضاطيـــة،   
المتحـدة في جنــوب  مـن بعثـة الأمــم    1 197 و

 مـــن العمليـــة المختلطـــة، 2 048 و الســـودان،
مـــن قـــوة الأمـــم المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة   6 و

ــدة   329 و لأبيـــي، ــم المتحـ ــن مكتـــب الأمـ مـ
لدعم بعثة الاتحاد الأفضيقي في الصـومال وبعثـة   
 الأمــم المتحــدة لتقــديم المســاعدة إلى الصــومال،

مــن مكتــب الأمــم المتحــدة في جمهوريــة  64 و
مـــن مكتـــب الأمـــم  90 و فضيقيـــا الوســـطى، 

مــن كيانــات   475 و المتحــدة في بورونــدي، 
  لضف تابعة للأمم المتحدة(

 مطالبة   تجهيزها  6 599
بعثة الأمم المتحدة لمضاقبـة الانتخابـات في بورونـدي     

ــة الأمــــم المتحــــدة في جمهوريــــة  فضيقيــــا     32 ، بعثــ
ــطى   ــدة في    232الوسـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ، بعثـ

، مضكــــز 1 169جمهوريــــة الكونغــــو الديمقضاطيــــة  
ــي     ــة 119الخـــــدمات الإقليمـــــي في عنتـــ ، العمليـــ

، قوة الأمم المتحدة الأمنيـة المؤقتـة   1 668المختلطة  
ــي   ــوب    151لأبيــ ــدة في جنــ ــم المتحــ ــة الأمــ ، بعثــ

، مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثـة  1 070السودان  
الأمــم  ، بعثــة  421الاتحــاد الأفضيقــي في الصــومال    

، بعثـات  31المتحدة لتقـديم المسـاعدة إلى الصـومال     
ــم المتحــدة في    1 706 لــضف   ــة الأم )تشــك  عملي

ــة     ــة الأمــم المتحــدة في مــا  وبعث كــوت ديفــوار وبعث
ــا  كثــض مــن   في المائــة مــن  70الأمــم المتحــدة في ليبري

البعثات عير المستفيدة من المضكز التي تتلقى لـدمات  
 منا التعليم(

 



A/70/749 
 

 

16-02776 125/223 

 

تقديم المضكز الإقليمي للتـدريب والمـؤتمضات دعم ـا يتسـم بالفعاليـة والكفـا ة إلى الجهـات          4-1 المتوقع الإنجاز
 المستفيدة

 
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

الإبقـــا  علـــى مســـتوف الخـــدمات في تشـــغي   1-4-1  
  2012/2013المضكز الإقليمي للتدريب والمـؤتمضات ) 

مشــــــاركا في مناســــــبات نظمهــــــا المضكــــــز   6 391
  2014/2015مشــــــارك   6 000  2013/2014
 مشارك( 6 000

ــؤتمضات إلى     ــدريب ولــدمات م  نجــز.   تقــديم لــدمات ت
 مشاركا 6 198

ويُعـــزف ارتفـــا  عـــدد المشـــاركين إلى زيـــادة اســــتخدام      
القدرات المتاحـة لتنظـيم الاجتماعـات والـدورات التدريبيـة      

وموجـــا، إضـــافة إلى التـــدريبات الإلزاميـــة  المتصـــلة بنظـــام  
ــ        ــي  في  ــالات مث ــدعم في عنت ــدة ال ــوظفي قاع ــع م لجمي

 الاستغلال والانتهاك الجنسيين والأللاقيات
ــتجابة      1-4-2 ــس المـــدة للاسـ ــيص نفـ ــلة تخصـ مواصـ

لطلبات التدريب الواردة إلى المضكـز الإقليمـي للتـدريب    
ــؤتمضات ) ــة في  47  2012/2013والم عضــون في المائ

في المائـــة في عضـــون  98  2013/2014ســـاعة   24
في المائـــة في عضـــون  98  2014/2015ســـاعة   24
 ساعة( 24

في المائة من طلبـات التـدريب الـتي تلقاهـا المضكـز       88جُهز 
 ساعة   24الإقليمي للتدريب والمؤتمضات في عضون 

ــات المقدَّمــة في    ويعــزف انخفــاع مســتوف الإنجــاز إلى الطلب
 ساعة 24يمكن تجهيزها في عضون  لا سبو  والتيااية الأ

ثبات مستوف الضضا الـذي يبديـ  المشـاركون     1-4-3
في المائـة مـن    28  2012/2013في بضامج التـدريب ) 

  2013/2014العملا  راضون  و  كثـض مـن راضـين     
في المائة من العملا  راضـون  و  كثـض مـن راضـين       99

العمــلا  راضــون  و في المائــة مــن  99  2014/2015
  كثض من راضين(

في المائة من العملا  عـن رضـاهم وفقـا لمـا تبينـ        84 عضب 
ــتي    ــتفيدين الـ ــة للمسـ ــائية الموجَّهـ ــة الاستقصـ ــائج الدراسـ نتـ

. وحظيـــف هـــذه الخدمـــة 2015 جضيـــف في آذار/مـــارس 
بــأعلى درجــات الضضــا بــين جميــع  ــالات الخــدمات الــتي    

 يقدمها المضكز

 

 ررةالمقــ النواتج

 المنجزة النواتج
 ملاحظات نعلم/لا( أو )العدد

دورة تدريبية ومـؤتمضا علـى الصـعيد     250عقد    
موظف من موظفي  6 000الإقليمي لشاركة 

ــات الإقليميــة )  ــن بعثــة منظمــة    1 886البعث م
الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقضاطيـة،  

مــن بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب   1 037 و
ــودان، و ــة،   2 799 السـ ــة المختلطـ ــن العمليـ مـ

دورة تدريبيـــة ومـــؤتمضا علـــى الصـــعيد     249عقـــد  249
ــاركة   ــي لشـ ــوظفي   6 198الإقليمـ ــن مـ ــا مـ موظفـ

 البعثات الإقليمية وبعثات  لضف 
، بعثـة الأمـم   10مكتب الأمم المتحدة في بوروندي  

ــا الوســطى     ــة  فضيقي ــة 112المتحــدة في جمهوري ، بعث
ــدة  ــم المتحـــ ــة الأمـــ ــو   منظمـــ ــة الكونغـــ في جمهوريـــ
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 ررةالمقــ النواتج

 المنجزة النواتج
 ملاحظات نعلم/لا( أو )العدد

المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة  مــن قــوة الأمــم 104 و   
مـن مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم       67 لأبيي، و

مـن   26 بعثة الاتحـاد الأفضيقـي في الصـومال، و   
بعثــــة الأمــــم المتحــــدة لتقــــديم المســــاعدة إلى     

مـن مكتـب الأمـم المتحـدة في      45 الصومال، و
مــن مكتــب  36 جمهوريــة  فضيقيــا الوســطى، و

 الأمم المتحدة في بوروندي(

، قـوة  181، العملية المختلطـة   1 362الديمقضاطية  
، بعثـــة 314الأمـــم المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيـــي  

، مكتـب  1 762المتحدة في جنوب السودان   الأمم
الأمــــم المتحــــدة لــــدعم بعثــــة الاتحــــاد الأفضيقــــي في 

، مضكــــز الخــــدمات الإقليمــــي في   240الصــــومال 
 981، البعثات الألضف  1 236 عنتي  

 
تقديم دعم يتسم بالفعاليـة والكفـا ة للبعثـات المسـتفيدة في  ـال تحضكـات القـوات علـى           5-1 المتوقع الإنجاز

 الصعيد الإقليمي
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
قيــام مضكــز المضاقبــة بتنســيق الــضحلات الجويــة   1-5-1  

  2012/2013الإقليمية للقـوات في المواعيـد المحـددة )   
ــة   839 ــة   1 179  2013/2014رحلـــــــ رحلـــــــ

 رحلة( 555  2014/2015

رحلة جوية فقت في إطار حضكة الأفـضاد   123نسَّق المضكز 
ــذا       ــضة المشــمولة   ــضاد الشــضطة لــلال الفت العســكضيين و ف

 التقضيض 
 يلي    ما ويعزف انخفاع عدد الضحلات الجوية إلى

) ( التغيير الذي طض  على السياسة العامـة وجعـ  تحضكـات    
 عقب ذل  من زيـادة   وما ات على  ساس سنوي،القو

في حيز الأمتعة والوزن المخصص لكـ  شـخص، الأمـض    
الذي جع  الكثير من التحضكـات المقـضرة للقـوات عـير     

 ممكنة على متن الطائضات المتاحة 
ــدي اســتخدام الطــائضة مــن طــضاز        MD83)ب( إلغــا  عق

ن ائضة مــــــــــالعمليـــة المختلطـــة في شـــبا /فبرايض والط في
ــة   B-737طـــضاز  ــة منظمـ ــتخدام في بعثـ ــة الاسـ المزدوجـ

ــة في    ــو الديمقضاطيـ ــة الكونغـ ــدة في جمهوريـ ــم المتحـ الأمـ
 2014 يار/مايو 

)ج( تفشــي فــيروس إيبــولا في عــضب  فضيقيــا، ممــا  د ف إلى   
تقييد العمليات في منطقة شضق  فضيقيا الـتي كانـف تـتم    

التابعة لبعثة الأمـم المتحـدة في    B-737باستخدام طائضة 
 ليبريا والتي كانف تدعم مضكز مضاقبة حضكة القوات
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
تقلـــيص الوقـــف الـــلازم لتـــوفير وســـيلة نقـــ    1-5-2  

ــضطة     ــضاد الشـــ ــكضية و فـــ ــوات العســـ ــات القـــ لتحضكـــ
ــق   لا  2012/2013) في  96  2013/2014ينطبــ

في المائـــة في عضـــون  100 و  يـــام 5المائـــة في عضـــون 
ــا   14 ــة في عضـــون   95  2014/2015يومـ في المائـ
  يام( 10في المائة في عضون  100 و  يام 5

لم يُقَسْ هذا الإنجاز. واستُجيب لجميع طلبات المهام ضمن 
تتــوفض لــلال الفتــضة المشــمولة  ــذا  لم الوقــف المحــدد  لكــن

التقضيـض  داة لقيـاس هـذا النشــا . وسـتُدرج الخـدمات الــتي      
الذي سـيبد  العمـ     iNEEDنظام يقدمها مضكز المضاقبة في 

، وسيتيا قياس مدة تلبيـة  2015/2016ب  في ااية الفتضة 
  الطلب

 المقــررة النواتج

 المنجزة النواتج
 ملاحظات نعلم/لا( أو )العدد

رحلـــة جويـــة لحضكـــة القـــوات     555تنســـيق    
العسكضية و فضاد الشضطة باستخدام طائضة الأمم 

رحلة لبعثة  25طوي  )المتحدة المستأجضة لأج  
ــو   ــة الكونغـ ــم المتحـــدة في جمهوريـ منظمـــة الأمـ

لبعثــــة الأمــــم المتحــــدة في  20 الديمقضاطيــــة، و
ــودان، و  ــوب السـ ــة،   12 جنـ ــة المختلطـ للعمليـ

لمكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد  498 و
 الأفضيقي في الصومال(

، بعثة الأمم المتحدة في جنـوب  10العملية المختلطة   123
ــة     30الســودان   ــدعم بعث ــم المتحــدة ل ــب الأم ، مكت

، عمليــة الأمــم   64الاتحــاد الأفضيقــي في الصــومال    
، بعثـة الأمـم المتحـدة في    2المتحدة في كوت ديفوار  

ــا   ــا     14ليبري ــم المتحــدة في م ــة الأم ــة 2، بعث ، بعث
 1الأمم المتحدة في جمهورية  فضيقيا الوسطى  

الشـــضطة مـــن الجنـــود و فـــضاد   19 433نقـــ  
، بعثــة منظمــة الأمــم  420)العمليــة المختلطــة  

المتحـــدة في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقضاطيـــة     
، بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان  852
، مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد 690

الأفضيقي في الصومال/بعثة الاتحاد الأفضيقـي في  
 (17 471الصومال  

ــة   8 654 ــة المختلطـ ــدة في   586 العمليـ ــم المتحـ ــة الأمـ ، بعثـ
ــوب الســودان    ، مكتــب الأمــم المتحــدة  2 072جن

، 4 340لدعم بعثـة الاتحـاد الأفضيقـي في الصـومال      
، بعثـة  126عملية الأمم المتحـدة في كـوت ديفـوار     

، بعثة الأمم المتحـدة  1 394الأمم المتحدة في ليبريا  
يقيا ، بعثة الأمم المتحدة في جمهورية  فض93في ما   
 43الوسطى  

 
تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفـا ة لتلبيـة احتياجـات البعثـات المسـتفيدة في  ـال النقـ           6-1 المتوقع الإنجاز

 الجوي والسطحي على الصعيد الإقليمي
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
تنظيم الضحلات الجوية على الصعيد الإقليمـي   1-6-1  
ــا )   في ــددة لهـ ــد المحـ ــق   لا  2012/2013المواعيـ ينطبـ

   تنظـــــيم2014/2015ينطبـــــق   لا  2013/2014
في المائــة مـن الــضحلات في المواعيــد   75يقــ  عـن   لا مـا 

 المحددة لها(

 لم يجــض قيـــاس الإنجــاز. لـــلال الفتــضة المشـــمولة بـــالتقضيض،   
ــير  ن       لم ــذا النشــا . ع ــاس ه ــبة لقي ــاك  داة مناس تكــن هن

معلومـات الطـيران، الـذي بلـو المضحلـة الألـيرة       إدارة  نظـام 
من إعداده قب  بد  العم  ب ، سيوفض الأداة المطلوبـة للقيـام   

 بذل  القياس في السنة القادمة
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
تقلــيص الوقـــف الـــلازم لتــوفير وســـائ  نقـــ     1-6-2  

ــق   لا  2012/2013 لـــضف )   2013/2014ينطبـ
في المائـــة في عضـــون    95  2014/2015ينطبـــق    لا
  يام( 10في المائة في عضون  100 و م يا 5

ــات في       ــع الطلب ــة جمي ــد تمــف تلبي ــاس الإنجــاز. وق لم يجــض قي
 الوقف المحدد. ولكـن لـلال الفتـضة المشـمولة  ـذا التقضيـض،      

تكــن هنــاك  داة مناســبة لقيــاس هــذا النشــا . وســتُدرج  لم
الـذي   iNeedالخدمات التي يقدمها مضكز المضاقبـة في نظـام   

، ممـا سـيتيا   2015/2016  في ااية الفتـضة  سيبد  العم  ب
 قياس المدة المستغضقة لتلبية الطلبات

في المائــة مــن طاقــة اســـتيعاب     70اســتخدام   1-6-3
ــائع )  ــاب والبضــــ ــق   لا  2012/2013الضكــــ ينطبــــ

في  70  2014/2015ينطبــــــق   لا  2013/2014
 المائة(

ــتخدام نســبة    ــج  اس ــتيعاب     62سُ ــة اس ــة مــن طاق في المائ
والبضــائع لأن تنســيق جــدول متكامــ  للــضحلات  الضكــاب

ــة  ــة الإقليمي ــم المتحــدة في     لم الجوي ــة الأم ــدعم بعث ــتم إلا ل ي
جمهوريــة  فضيقيــا الوســطى. ولم يُســند مضكــز المضاقبــة مهــام  

 للطائضات واضطلع بدور تنسيقي فقت
ــتخدام  1-6-4 ــاعات الطـــيران     80اسـ ــن سـ ــة مـ في المائـ

ــة   ــة في الميزانيــــــ ــق   لا  2012/2013)المدرجــــــ ينطبــــــ
 في المائة( 80  2014/2015ينطبق   لا  2013/2014

ــق ــدي الط   .لا ينطب ــا  عق ـــنتيجــة لإلغ ــضازي  ــ ــن ط ائضتين م
MD-83 و B-737   ــام ــع عـ ــتخدام في مطلـ ــة الاسـ المزدوجـ
ــات    2014 ــتخدام البعثــ ــدلات اســ ــاع معــ ــبب انخفــ بســ

  تَعُد لدف مضكز المضاقبة طائضات  تحـف سـلطت   لم للطائضات،
 فيما يتعلق بإسناد المهام

 

 المقــررة النواتج

 المنجزة النواتج
 ملاحظات نعلم/لا( أو )العدد

لبعثـة   416رحلة جويـة إقليميـة )   876تنسيق    
منظمــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة الكونغـــو  

ــة، ــة،  312 و الديمقضاطيــــ ــة المختلطــــ  للعمليــــ
رحلة إضافية طلبتها البعثات الإقليميـة   148 و

 الجدول الزمني المنتظم( لارج

رحلة جوية إقليمية متكاملـة   252نسق مضكز المضاقبة  252
رحلة جوية إقليميـة متكاملـة لبعثـة الأمـم      251)منها 

المتحــدة في جمهوريــة  فضيقيــا الوســطى، ورحلــة جويــة 
 واحدة دعماً لبعثة الأمم المتحدة في ليبريا(

يعــد  ويعــزف انخفــاع الإنجــاز إلى  ن مضكــز المضاقبــة لم
يـدعم الـضحلات الجويــة الإقليميـة لبعثــة منظمـة الأمــم     
المتحدة في جمهورية الكونغو والعملية المختلطة لـلال  
هذه الفتضة، وذل  بسبب إلغـا  هـذا الاحتيـاج. ومـع     

، 2014ذلــ  تــولى المضكــز ابتــدا  مــن حزيضان/يونيــ  
دعم بعثة الأمم المتحدة في جمهورية  فضيقيا الوسـطى،  

جوية منتظمة باستخدام الطائضة من طضاز تنظيم رحلة 
B-737    ــم ــب الأمـ ــة لمكتـ ــتخدام التابعـ ــة الاسـ المزدوجـ
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 المقــررة النواتج

 المنجزة النواتج
 ملاحظات نعلم/لا( أو )العدد

ــي في الصــومال،         ــاد الأفضيق ــة الاتح ــدعم بعث المتحــدة ل
، التابعـــة لقـــوة الأمـــم CRJ-200والطـــائضة مـــن طـــضاز 

 المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
رحلــة جويـة )مخصصــة( مـن  جــ     285تنظـيم  

الطارئـة في الاحتياجـات )رحلتــان   تلبيـة الزيـادة   
لبعثــــة الأمــــم المتحــــدة في جنــــوب الســــودان، 

ـــدة الأمنيــة   3 و رحــلات لقــوة الأمــم المتـــــحـــ
ــة لأبيـــي، و ــم   264 المؤقتـ ــة لمكتـــب الأمـ رحلـ

المتحــــدة لــــدعم بعثــــة الاتحــــاد الأفضيقــــي في     
ــة المختلطــة،    10 الصــومال، و رحــلات للعملي

شخصـيات  رحلات  لضف طُلبف لكبار ال 6 و
 و لعمليات الإجلا  الأمني  و عمليات الإجلا  

 الط  ولبعثات  فضيقية  لضف لارج المنطقة(

 رعم تلقي عدة طلبات محددة من البعثـات الإقليميـة،   29
يــتمكن مضكــز المضاقبــة مــن تقــديم الــدعم نظــضا إلى   لم

ــدعم إلى      ــديم الـ ــ ، و  تقـ ــائضات لديـ ــوفض طـ ــدم تـ عـ
ــب   ــة  مكت ــات التالي ــة   البعث ــدعم بعث ــم المتحــدة ل الأم

ــومال     ــي في الصـ ــاد الأفضيقـ ــم  10الاتحـ ــة الأمـ ، بعثـ
، بعثــة 2المتحــدة للتصــدي العاجــ  لفــيروس إيبــولا   
 17الأمم المتحدة في جمهورية  فضيقيا الوسطى  

راكبــا وفــق الجــدول الإقليمــي   27 948نقــ  
المتكام  للضحلات الجويـة )بعثـة منظمـة الأمـم     

الكونغـــو الديمقضاطيـــة   في جمهوريـــة  المتحـــدة
 (13 985، العملية المختلطة  13 963

لم يـــتمكّن مضكـــز المضاقبـــة مـــن تقـــديم الـــدعم لتلبيـــة   لا
 الاحتياجات الإقليمية نظضا لعدم توافض الطائضات

ــ   ــة    2 453نقـــ ــلات جويـــ ــا في رحـــ راكبـــ
)مخصصــة( مــن  جــ  تلبيــة الزيــادة الطارئــة في   
 الاحتياجـــات )مكتـــب الأمـــم المتحـــدة لـــدعم 

، 1 898بعثـة الاتحــاد الأفضيقـي في الصــومال    
 (555جهات  لضف  

لم يـــتمكّن مضكـــز المضاقبـــة مـــن تقـــديم الـــدعم لتلبيـــة   لا
 الاحتياجات الإقليمية نظضا لعدم توافض الطائضات

ــا    ــ  بضــائع وزا ــا   1 268 741نق ــو عضام كيل
)مكتـــب الأمـــم المتحـــدة لـــدعم بعثـــة الاتحـــاد      

كيلــــو  1 084 560الأفضيقــــي في الصــــومال  
، بعثة الأمم 136 557عضاما، العملية المختلطة  

، قـــوة 33 647المتحـــدة في جنـــوب الســـودان  
ــة المؤقتــة لأبيــي     13 950 الأمــم المتحــدة الأمني

 كيلو عضاما(

لم يـــتمكّن مضكـــز المضاقبـــة مـــن تقـــديم الـــدعم لتلبيـــة   لا
 الاحتياجات الإقليمية نظضا لعدم توافض الطائضات
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 المقــررة النواتج

 المنجزة النواتج
 ملاحظات نعلم/لا( أو )العدد

ساعة طيران )بعثة منظمة الأمم  2 513تنفيذ    
المتحـــدة في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقضاطيـــة     

، بعثـــة الأمـــم 810، العمليـــة المختلطـــة  600
ــودان    ــوب السـ ــدة في جنـ ــب 45المتحـ ، مكتـ

الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفضيقــي في      
 (1 058الصومال  

ســاعة طــيران لــلال هــذه الفتــضة.   1 131  تنفيــذ  لا
لغــا  المبكّــض لعقــدي الطــائضتين، نفــذ مضكــز ورعــم الإ

ساعة طـيران لـلال هـذه     1 131 موع   ما المضاقبة
ــة    ــات إقليميـ ــة لبعثـ ــائضات تابعـ ــتخدام طـ ــضة باسـ الفتـ
ــب الأمــم       ــ  علــى النحــو التــا   مكت  لــضف، وذل
ــة الاتحــاد الأفضيقــي في الصــومال     ــدعم بعث المتحــدة ل

لمتحـدة  ، عمليـة الأمـم ا  46، العملية المختلطـة   216
، بعثة الأمم المتحدة في ليبريـا   10في كوت ديفوار  

، 83، بعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوب الســودان      25
، بعثة الأمـم المتحـدة   23بعثة الأمم المتحدة في ما   

، بعثــة الأمــم   6للتصــدي العاجــ  لفــيروس إيبــولا     
 721المتحدة في جمهورية  فضيقيا الوسطى  

بعثــــة الأمــــم تحضكــــات ســــطحية ) 5تنســــيق 
ــوب الســودان     ــم  3المتحــدة في جن ــوة الأم ، ق

 (2المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي  

ــضا      لا ــة  ي تحضكــات ســطحية نظ ــز المضاقب لم يُجــض مضك
 لعدم احتياج البعثات الإقليمية إلى ذل 

الاستخدام الأمث  لأصول النقـ  علـى الصـعيد    
 الإقليمي

تحـف سـلطت    لم تكن لدف مضكز المضاقبـة  يـة طـائضات     لا
فيما يتعلـق بإسـناد المهـام لـلال هـذه الفتـضة. وتسـند        
البعثــات الإقليميــة المهــام لأســاطيلها الجويــة حســب      

 احتياجاتها
لم يتلق مضكز المضاقبة  ي طلب من البعثـات المسـتفيدة    لا دعم بنا  مطار إقليمي

للحصول على الدعم. ومـع ذلـ  سـاعد المضكـز بعثـة      
ة  فضيقيا الوسطى على وضـع  الأمم المتحدة في جمهوري

بيانات الأعمال لخدمات المناولة الأرضية لمطار مبوكو 
 الدو  في بانغي، وقام بإجضا  مسور للمطارات

إبــضام عقــد لــدمات مناولــة الطــائضات لــارج  
 البعثة على الصعيد الإقليمي

ــتي        لا ــ  ال ــاق العم ــة نط ــداد وثيق ــى إع ــارى عل ــ  ج العم
 للحصول على الموافقة الفنيةسيقدمها مضكز المضاقبة 

إبضام عقـد صـيانة معـدات النقـ  علـى الصـعيد       
 الإقليمي

لم يـــبرم عقـــد صـــيانة معـــدات النقـــ  علـــى الصـــعيد  لا
تــزال تنفــذ بــضامج الصــيانة   لا الإقليمــي لأن البعثــات

الخاصة  ـا. ولم يـدرج هـذا النـاتج في ميزانيـة الفتـضة       
2015/2016 
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 المقــررة النواتج

 المنجزة النواتج
 ملاحظات نعلم/لا( أو )العدد

في  ـال التـنقلات   تعزيز بضامج التدريب الفـني     
 الإقليمية

لم يتمكن مضكز المضاقبة من الاضـطلا   ـذا النشـا      لا
تـــزال تنفـــذ بـــضامج التـــدريب الفـــني  لا لأن البعثـــات

الخاصــة  ــا. ومــن المتــولى  ن يتــولى المضكــز هــذه       
ــها      ــتي  بضمت ــدريب ال ــود الت ــهي عق ــا تنت ــة حالم الوظيف

 البعثات مع مقدمي الخدمات الخارجيين
 زيادة مستوف رضا العملا   7-1 المتوقع الإنجاز

 
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

لعمــلا  مــن البعثــات   اتحقيــق مســتوف رضــا    1-7-1  
ــن   لا المســتفيدة ــ  ع ــة ) 80يق   2012/2013في المائ

ــق   لا ــة   88  2013/2014ينطبـــــــــــــ في المائـــــــــــــ
 في المائة( 80  2014/2015

ــدف ــبت   مــا  ب ــلا  رضــاهم عــن     في  66نس ــن العم المائــة م
الخدمـــة، وفقـــاً للدراســـة الاستقصـــائية الـــتي ُ جضيـــف في      

 2015آذار/مارس 

لعمـــلا  مـــن البلـــدان اتحقيـــق مســـتوف رضـــا  1-7-2
في المائـة   80يق  عـن   لا المساةة بقوات وبأفضاد شضطة

  2013/2014ينطبــــــــــــــــــــق   لا  2012/2013)
 في المائة( 80  2014/2015ينطبق   لا

نطبــق هــذا المؤشــض لــلال الفتــضة المشــمولة  ــذا التقضيــض  لم ي
نظضاً لعدم حيازة مضكز المضاقبة  ية طائضات وعدم تمكن  من 
مواصــلة تعهــد تحضكــات القــوات و فــضاد الشــضطة. ويجــضي  
حالياً تحديد طائضة مناسبة لكي يتمكن المضكز من استانا  

 لمؤشـض مهام  المتعلقة بتحضكات القوات. وبالتا  فإن هـذا ا 
 2016-2015ينطبق إلا على الفتضة  لا

 

 المقــررة النواتج

 المنجزة النواتج
 ملاحظات نعلم/لا( أو )العدد

إنجـــــاز استقصـــــا ين عـــــن رضـــــا العمــــــلا         
 واستقصا ين عن مشاركة الموظفين

ُ نجز استقصا ان عن رضـا العمـلا  واستقصـا ان عـن      نعم
 2015-2014مشاركة الموظفين في الفتضة 

 
 تقديم لدمات مالية تتسم بالفعالية والكفا ة إلى العملا   8-1 المتوقع الإنجاز

 
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــواتير     1-8-1   ــدة لســداد ف مواصــلة تخصــيص نفــس الم
ــائعين الســليمة )  ــة في  86.8  2012/2013الب في المائ

في عضــــون  98  2013/2014يومــــا   28عضــــون 
ــة في  ــا   27المائـ ــة في  98  2014/2015يومـ في المائـ
 يوما( 27عضون 

ــبة   ــددت نســ ــون    75سُــ ــواتير في عضــ ــن الفــ ــة مــ في المائــ
ــوت الهــد       27 ــى بل ــدرة المضكــز عل ــأثضت ق ــد ت ــا. وق يوم

بالتـــألض في اســـتلام الفـــواتير وفي التحقـــق منـــها، وبســـبب 
التســليم الجزئــي للبضــائع وعــدم اكتمــال وثــائق الشــحن       

قدَّمة مـن المـوردين المعنـيين. واعتمـد المضكـز علـى       والدفع الم
 البعثات المستفيدة للقيام  ذه العمليات في المواعيد المحددة
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
مواصلة تخصيص نفس المدة لتجهيز مطالبـات   1-8-2  

في عضــــون المائــــة في  89  2012/2013المــــوظفين )
ــا   28 ــة في عضـــون   98  2013/2014يومـ في المائـ
ــا   21 ــة في عضـــون   98  2014/2015يومـ في المائـ
 يوما( 21

ــز  ــات المــوظفين في عضــون    60  تجهي ــة مــن مطالب في المائ
يومــا، وتعكــس هــذه النســبة تحســنا كــبيرا مقارنــة مــع    21

في المائــة(. وقــد تــأثضت قــدرة المضكــز  30الــدورة الســابقة )
على بلـوت الهـد  المحـدد بعـدم كفايـة المسـتندات الداعمـة        

 دم كفاية الالتزامات بالتموي المقدَّمة من الموظفين، وع
الاســتفادة مــن لصــوم الســداد الفــوري الــتي    1-8-3

ــائعون )  ــا البــــــ ــق   لا  2012/2013يمنحهــــــ ينطبــــــ
  الحصــول 2014/2015ينطبــق   لا  2013/2014

ــى نســـبة   ــداد     100علـ ــن حســـومات السـ في المائـــة مـ
 الفوري لفواتير البائعين ذات الصلة(

صــوم مقابــ  الســداد في المائــة مــن ل 96  الحصــول علــى 
الفوري لفواتير المـوردين الـتي تنطبـق عليهـا هـذه الشـضو .       
ويعزف انخفاع الناتج إلى التألض في إرسال الفواتير اللازمة 

 إلى المضكز

ــضا    1-8-4 ــة لإجـــ ــدة الزمنيـــــة اللازمـــ تقلـــــيص المـــ
 97  2012/2013التحويلات المصضفية الإلكتضونية )

ــون  ــة في عضـ ــام   3في المائـ في  97  2013/2014 يـ
في المائـة   98  2014/2015 يـام    3المائة في عضـون  

  يام( 3في عضون 

في المائة من التحـويلات المصـضفية الإلكتضونيـة     79  تجهيز 
 يـام.   5في المائـة منـها في عضـون     95 و  يام 3في عضون 

ويُعزف الإنجاز الجزئـي إلى المضحلـة الانتقاليـة وإلى التـدريب     
 تطبيق نظام  وموجااللازم بعد 

مواصلة تخصيص نفس المدة لتجهيـز كشـو     1-8-5
المضتبــات الشــهضية للمــوظفين وســداد بــدلات  لــضف      

ــة في عضــون   99.8   2012/2013)    يــام   5في المائ
ــون   98  2013/2014 ــة في عضـــ ــام   5في المائـــ  يـــ
  يام( 5في المائة في عضون  98  2014/2015

المائـة مـن كشـو  المضتبـات     في  100 نجز.   تجهيـز نسـبة   
  يام 5الشهضية للموظفين في عضون 

الحفــاظ علــى مســتوف رضــا المســتفيدين عــن    1-8-6
في المائـــــــة  13  2012/2013الخـــــــدمات الماليـــــــة )

في المائـة للخـدمات    21 و للخدمات المتعلقة بالمطالبات
ــات  ــة بكشــو  المضتب ــة للخــدمات   16 و المتعلق في المائ

في المائـــــة   80  2013/2014 المتعلقـــــة بـــــالموردين 
 في المائة( 80  2014/2015

لم يجض استقصا  محدد عن الخدمات المالية منذ إعادة هيكلـة  
ــتي تشــم  لــدمات      المضكــز حســب لطــو  الخــدمات، ال

 الموارد المالية ولدمات الموارد البشضية على حد سوا 
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 المقــررة النواتج

 المنجزة النواتج
 ملاحظات نعلم/لا( أو )العدد

إعــداد البيانــات الماليــة الشــهضية لكــ  مــن بعثــة     
ــة     ــودان، وبعثـ ــوب السـ ــدة في جنـ ــم المتحـ الأمـ

في جمهوريـــة الكونغـــو  منظمـــة الأمـــم المتحـــدة
ــم     ــوة الأم ــة المختلطــة، وق ــة، والعملي الديمقضاطي
المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي، ومكتــب الأمــم  
ــي في     ــاد الأفضيقــ ــة الاتحــ ــدعم بعثــ ــدة لــ المتحــ
الصومال، ومكتب الأمـم المتحـدة في جمهوريـة    
ــم المتحــدة في     ــب الأم ــا الوســطى، ومكت  فضيقي
ــديم      ــدة لتقــ ــة الأمــــم المتحــ ــدي، وبعثــ بورونــ
المســاعدة إلى الصــومال، مــع الامتثــال للمعــايير  

 المحاسبية الدولية للقطا  العام

ــداد  نعم ــبية    74  إعـ ــايير المحاسـ ــثلا للمعـ ــا ممتـ ــا ماليـ بيانـ
للقطا  العـام علـى النحـو التـا   بعثـة الأمـم       الدولية 

، العمليـة المختلطـة    12المتحدة في جنوب السـودان   
، بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهوريـة الكونغـو   12

، قــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة  12الديمقضاطيــة  
، بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة  فضيقيـا      12لأبيي  

ــطى   ــب الأ8الوسـ ــة   ، مكتـ ــدعم بعثـ ــدة لـ ــم المتحـ مـ
، بعثة الأمم المتحـدة  4الاتحاد الأفضيقي في الصومال  

لمضاقبة الانتخابات في بوروندي/مكتب الأمم المتحدة 
 14في بوروندي  

ــداد  مــــن مطالبــــات المــــوظفين    50 000ســ
ــم     15 716) ــة الأمـ ــة منظمـ ــن بعثـ ــة مـ مطالبـ

 المتحـــدة في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقضاطيــــة،   
عثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب مــن ب 8 644 و

 مــن العمليــة المختلطــة، 23 323 و الســودان،
مـن قـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتــة       868 و

ــي، ــدة    555 و لأبيـ ــم المتحـ ــب الأمـ ــن مكتـ مـ
ــومال،   ــي في الصـ ــاد الأفضيقـ ــة الاتحـ ــدعم بعثـ  لـ

ــدة لتقــــديم      221 و ــة الأمــــم المتحــ مــــن بعثــ
ــب   374 و المســاعدة إلى الصــومال،  ــن مكت م

ــا الوســطى،  الأ ــة  فضيقي  مــم المتحــدة في جمهوري
مــــــن مكتــــــب الأمــــــم المتحــــــدة في   299 و

 بوروندي(

ــها     32 969 ــز، منــ ــا المضكــ ــة جهزهــ ــة  9 943مطالبــ مطالبــ
ــدوليين،  ــوظفين الــ ــضاد   7 382 و للمــ ــة للأفــ مطالبــ

ــكضيين، ــم   3 983 و العســ ــوعي الأمــ ــة لمتطــ مطالبــ
 للموظفين الوطنيين 11 661 و المتحدة،

ــا   بعثـــــــة الأمـــــــم المتحـــــــدة في جمهوريـــــــة  فضيقيـــــ
ــا    الوســطى/مكتب الأمــم المتحــدة في جمهوريــة  فضيقي

، بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة في    933الوســـطى  
ــة     ــو الديمقضاطي ــة الكونغ ، العمليــة 13 882جمهوري

، بعثــــة الأمــــم المتحــــدة لمضاقبــــة  8 143المختلطــــة  
ة ، قــوة الأمــم المتحــد 10الانتخابــات في بورونــدي  

، مكتـب المبعـوث الخـاص    384الأمنية المؤقتة لأبيي  
ــبحيرات الكــبرف     ــام لمنطقــة ال ــة 47للأمــين الع ، بعث

الأمـــم المتحـــدة للتصـــدي العاجـــ  لفـــيروس إيبـــولا   
، مكتـــب الأمـــم المتحـــدة لـــدعم بعثـــة الاتحـــاد  928

ــديم    ــدة لتقـ ــم المتحـ ــومال/بعثة الأمـ ــي في الصـ الأفضيقـ
عثة الأمم المتحـدة  ، ب1 136المساعدة إلى الصومال  

   7 506في جنوب السودان  
ويعــزف انخفــاع النــاتج إلى انخفــاع عــدد المطالبــات  

 الواردة للال فتضة الأدا 
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 1 121موظفـا وطنيـا )   3 940دفع مضتبـات     
ــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة       ــن بعثــة منظم م

مــــن بعثــــة  1 019 و الكونغــــو الديمقضاطيــــة،
 1 286 و الأمم المتحدة في جنـوب السـودان،  

مــن قــوة الأمــم  127 و مــن العمليــة المختلطــة،
ــي،  ــة لأبيـ ــة المؤقتـ ــدة الأمنيـ ــن  178 و المتحـ مـ

ــاد      ــة الاتحـ ــدعم بعثـ ــدة لـ ــم المتحـ ــب الأمـ مكتـ
مــن بعثــة الأمــم  71 و الأفضيقــي في الصــومال،

ــومال،   ــاعدة إلى الصـــ ــديم المســـ ــدة لتقـــ  المتحـــ
مــن مكتــب الأمــم المتحــدة في جمهوريــة  77 و

ــا الوســـطى، مـــن مكتـــب الأمـــم   61 و  فضيقيـ
 المتحدة في بوروندي(

ــتُخدم النظــام المحلــي لكشــو  المضتبــات لتجهيــز       2 913 اس
ــتحقات موظفــا  2 913متوســط  الشــهضي   مــا مس

ــدمات     ــن لـ ــتفيدة مـ ــة المسـ ــات التاليـ ــا في البعثـ دوليـ
ــة     ــدة في جمهوريـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ ــز  بعثـ المضكـ

ــة    ــو الديمقضاطيــ ــة المختلطــ ــ806الكونغــ ة  ، العمليــ
ــودان     756 ــوب السـ ــدة في جنـ ــم المتحـ ــة الأمـ ، بعثـ
ــات في   675 ــة الانتخابـ ــدة لمضاقبـ ــم المتحـ ــة الأمـ ، بعثـ

، بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة  31بورونـــدي  
، قــوة الأمــم المتحــدة الأمنيــة 322 فضيقيــا الوســطى  

ــي    ــة لأبي ــدعم   112المؤقت ــم المتحــدة ل ــب الأم ، مكت
، بعثة الأمم 150  بعثة الاتحاد الأفضيقي في الصومال

ــولا       ــيروس إيبـ ــدي العاجـــ  لفـ ــدة للتصـ ، 60المتحـ
مكتب المبعوث الخاص للأمين العام لمنطقة الـبحيرات  

. ويألذ هـذا المتوسـت في الاعتبـار العـدد     1الكبرف  
الفعلي للموظفين الـذين يتلقـون مضتبـاتهم في البعثـات     

 ومستويات نشض الموظفين في ك  بعثة
 3 166موظف وطـني )  8 500دفع مضتبات 

ــة    ــدة في جمهوريـ ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ في بعثـ
في بعثة الأمـم   1 630 و الكونغو الديمقضاطية،

ــودان،   ــوب السـ ــدة في جنـ في  3 363 و المتحـ
في قـوة الأمـم المتحـدة     89 و العملية المختلطة،

في مكتــب الأمــم  71 و الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي،
ــي     ــاد الأفضيقــ ــة الاتحــ ــدعم بعثــ ــدة لــ في المتحــ

في بعثة الأمم المتحـدة لتقـديم    28 و الصومال،
في مكتـــــب  86 و المســـــاعدة إلى الصـــــومال،

ــا الوســطى،   ــة  فضيقي  الأمــم المتحــدة في جمهوري
 في مكتب الأمم المتحدة في بوروندي( 68 و

اســـتُخدم النظـــام المحلـــي لكشـــو  المضتبـــات لتجهيـــز   7 097
ــا ــتحقات مـ ــا   مسـ ــط  الإجمـ ــا  7 097متوسـ موظفـ

يلـي  بعثـة    ويشم  هـذا المتوسـت الشـهضي مـا     وطنيا.
منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقضاطية  

، بعثـــة 2 843موظفـــا، العمليـــة المختلطـــة   2 712
، بعثــة 1 246الأمــم المتحــدة في جنــوب الســودان     

، بعثـة الأمـم المتحـدة    42الأمم المتحدة في بوروندي  
، قـــوة الأمـــم  130في جمهوريـــة  فضيقيـــا الوســـطى    
، مكتـــب الأمـــم 45المتحـــدة الأمنيـــة المؤقتـــة لأبيـــي  

، 68المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفضيقي في الصومال  
بعثة الأمم المتحـدة للتصـدي العاجـ  لفـيروس إيبـولا       

، مكتــب المبعـــوث الخـــاص للأمــين العـــام لمنطقـــة   10
. ويألــــذ هــــذا المتوســــت في 1الــــبحيرات الكــــبرف  

الفعلي للموظفين الذين يتلقون مضتباتهم الاعتبار العدد 
 في البعثات ومستويات نشض الموظفين في ك  بعثة
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فــــضد مــــن الأفــــضاد  13 000دفــــع مضتبــــات    
مـــن بعثـــة منظمـــة الأمـــم   3 391النظـــاميين )

 المتحـــدة في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقضاطيــــة،   
مــن بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب  1 064 و

 يـــة المختلطـــة،مـــن العمل 8 319 و الســـودان،
مـن قـوة الأمـم المتحـدة الأمنيـة المؤقتــة       226 و

 لأبيي(

  تجهيــز بــدلات الإقامــة المقــضرة للبعثــة لمــا متوســط     4 053
من الأفضاد النظـاميين، منـهم  فـضاد     4 053الشهضي 

الشــــضطة المدنيــــة والمضاقبــــون العســــكضيون وضــــبا  
يلي   ما الأركان في البعثات المستفيدة، ويشم  ذل 

بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة الكونغـــو  
، 1 522فضدا، العملية المختلطـة    901الديمقضاطية  

، بعثـة  906بعثة الأمم المتحدة في جنـوب السـودان    
، 499الأمـم المتحــدة في جمهوريـة  فضيقيــا الوســطى    
ــة لأبيـــي     ــة المؤقتـ ــدة الأمنيـ ــم المتحـ ــوة الأمـ ، 213قـ

ثـة الاتحـاد الأفضيقـي في    مكتب الأمم المتحدة لدعم بع
ــومال   ــار    12الصـ ــدل في الاعتبـ ــذا المعـ ــذ هـ . ويألـ

 مو  عدد الضبا  الذين يتلقـون مـدفوعات محليـة.    
ــتحق    ــومي المســ ــدلَ اليــ ــدفوعات البــ ولا تشــــم  المــ

 للوحدات ووحدات الشضطة المشكلة
ــات   ــع مضتب ــن متطــوعي    1 800دف متطــو  م

مــن بعثــة منظمــة الأمــم   619الأمــم المتحــدة )
 تحـــدة في جمهوريـــة الكونغـــو الديمقضاطيــــة،   الم
مـــن بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جنـــوب   543 و

ــودان، ــة،  598 و الســ ــة المختلطــ ــن العمليــ  مــ
ــة     31 و ــة المؤقت ــم المتحــدة الأمني ــوة الأم ــن ق م

ــي، ــدة في     5 و لأبيـ ــم المتحـ ــب الأمـ ــن مكتـ مـ
ــا الوســطى،   ــة  فضيقي ــب   4 و جمهوري ــن مكت م
 الأمم المتحدة في بوروندي(

  تجهيـــز بـــدلات المغـــادرة الطوعيـــة لمـــا متوســـط        1 867
متطوعــــا مــــن متطــــوعي الأمــــم  1 867الشــــهضي 

المتحــدة في البعثــات المســتفيدة مــن لــدمات المضكــز،  
ويشــــم  ذلــــ   بعثــــة منظمــــة الأمــــم المتحــــدة في  

ــة     ــو الديمقضاطيــ ــة الكونغــ ــا،  713جمهوريــ متطوعــ
ــة    ــة المختلطـ ــم المتحـــدة في   293العمليـ ــة الأمـ ، بعثـ

، بعثــة الأمــم المتحــدة لمضاقبــة 651لســودان  جنـوب ا 
، بعثـة الأمـم المتحـدة في    9الانتخابات في بوروندي  

، قــوة الأمــم المتحــدة 84جمهوريــة  فضيقيــا الوســطى  
، مكتــب الأمــم المتحــدة   38الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي    

، بعثـة  16لدعم بعثة الاتحـاد الأفضيقـي في الصـومال     
. 63لفـيروس إيبـولا    الأمم المتحدة للتصدي العاج  

ــي      ــدد الفعلـ ــار العـ ــت في الاعتبـ ــذا المتوسـ ــذ هـ ويألـ
للمتطــوعين الــذين يتلقــون حصصــاً مدفوعــة محليــا في 

 البعثات ومستويات نشض المتطوعين في ك  بعثة
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ــات      ــع مضتب ــدين   6 000دف ــضاد المتعاق مــن الأف
ــدة   2 000) ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ في  في بعثـ

ــة،  ــو الديمقضاطي ــة الكونغ في  2 000 و جمهوري
 بعثــــة الأمــــم المتحــــدة في جنــــوب الســــودان،

في قـوة   75 و في العملية المختلطـة،  1 800 و
في  125 و الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيـي، 

ــاد      ــة الاتحـ ــدعم بعثـ ــدة لـ ــم المتحـ ــب الأمـ مكتـ
 الأفضيقي في الصومال(

جهز المضكـز مـدفوعات الأفـضاد المتعاقـدين في البعثـات       16 779
ــة   علــى الن ــة الأمــم المتحــدة في جمهوري ــا   بعث حــو الت

ــا الوســطى    ــة منظمــة    2) 308 فضيقي في المائــة(، بعث
 844الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقضاطيـة   

في المائــة(، مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة  17) 2
في المائـة(،   7) 1 108الاتحاد الأفضيقي في الصومال  

في المائة(، قوة الأمم  63) 10 504العملية المختلطة  
في المائـــة(،  2) 335المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي      

 8) 1 277بعثة الأمم المتحـدة في جنـوب السـودان     
 في المائة( 2) 403في المائة(، بعثات  لضف  

بــائع  1 350بــائع ) 5 400دفــع مســتحقات 
ــدة   ــم المتحــ ــة الأمــ ــة منظمــ ــة  لبعثــ في جمهوريــ

ــو الديمقضاط ــة،الكونغ ــم   1 125 و ي ــة الأم لبعث
ــودان،   ــوب الســـ ــدة في جنـــ  1 260 و المتحـــ

لقـوة الأمـم المتحـدة     405 و للعملية المختلطة،
ــي،   ــة لأبي ــة المؤقت ــب الأمــم   900 و الأمني لمكت

ــي في     ــاد الأفضيقــ ــة الاتحــ ــدعم بعثــ ــدة لــ المتحــ
ــم المتحــدة في    225 و الصــومال، لمكتــب الأم

ــا الوســـطى،  ــة  فضيقيـ لمكتـــب  135 و جمهوريـ
 الأمم المتحدة في بوروندي(

  تجهيــز مــدفوعات البــائعين علــى النحــو التــا   بعثــة  1 705
منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقضاطية  

في المائــة(، بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوب  30) 517
في المائة(، مكتب الأمم المتحدة  21) 353السودان  

المائة(، بعثة الأمم المتحدة في  13) 217في الصومال  
في المائــة(،  11) 187في جمهوريــة  فضيقيــا الوســطى  

ــة المختلطــة    ــم    11) 184العملي ــوة الأم ــة(، ق في المائ
في المائـــة(،  8) 133المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي      

في المائة(،  3) 58مكتب الأمم المتحدة في بوروندي  
ــي     ــدمات الإقليمــــي في عنتــ ــز الخــ في  2) 36مضكــ

المائة(، بعثة الأمـم المتحـدة للتصـدي العاجـ  لفـيروس      
 في المائة( 1) 20إيبولا  

 
 تقديم لدمات تتسم بالفعالية والكفا ة في  ال الموارد البشضية للعملا   9-1 المتوقع الإنجاز

 
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

ــدة    1-9-1   ــس المـ ــيص نفـ ــلة تخصـ ــتكمال مواصـ لاسـ
الطلبات الواردة مـن البعثـات المسـتفيدة لإدارة الإلحـاق     
ــلطات    ــدود السـ ــي بالعمـــ /عضوع العمـــ  في حـ الفعلـ

  2013/2014ينطبـق    لا  2012/2013المفوضـة ) 
في المائــــة مــــن  98  إتمــــام 2014/2015ينطبــــق   لا

 يوما( 90حالات الإلحاق الفعلي بالعم  في 

وع الالتحـاق في عضـون   في المائة من عض 76ُ نجزت نسبة 
 يوما  90

وتــأثضت قــدرة المضكــز علــى تحقيــق هــذا المؤشــض في الغالــب  
بالتألير في تلقـي ردود المضشـحين وتجهيـز شـهادات اللياقـة      

 الطبية وتلقي الموافقة من المديضين
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
مواصــلة تخصــيص نفــس المــدة للموافقــة علــى   1-9-2  

ــتحقاقات المــــوظفين ومزايــــاهم )     2012/2013اســ
في المائـــة في عضـــون    98  2013/2014ينطبـــق    لا

ــا   14 ــة في عضـــون   98  2014/2015يومـ في المائـ
 يوما( 14

في المائـــة مـــن اســـتحقاقات  90تمــف الموافقـــة علـــى نســـبة  
 يوما 14الموظفين الدوليين والوطنيين في عضون 

مواصـــــلة تخصــــــيص نفــــــس المــــــدة لــــــدفع   1-9-3
ينطبــــــق   لا  2012/2013اســــــتحقاقات الســــــفض )

ــون   98  2013/2014 ــة في عضـ يومـــا   14في المائـ
ــون   98  2014/2015 ــة في عضــ ــا 14في المائــ  يومــ

 يوما( 20في المائة في عضون  100 و

في المائة مـن طلبـات اسـتحقاقات السـفض      46جُهزت نسبة 
في المائـة منـها في عضـون     71يوماً، ونسـبة   14في عضون 

 يوماً  20
 ردود الموظفين ويُعزف انخفاع الناتج إلى التألير في

ــنا     1-9-4 ــدفع مـ ــدة لـ ــس المـ ــيص نفـ ــلة تخصـ مواصـ
ــداب ) ــق   لا  2012/2013الانتــــــــــــــــ ينطبــــــــــــــــ

ــون   98  2013/2014 ــة في عضـــ ــام   5في المائـــ  يـــ
  يام( 5في المائة في عضون  98  2014/2015

في المائــة مــن مــنا الانتــداب في عضــون  89جُهــزت نســبة 
  يام 5

الوقــــف  إتمــــام إجــــضا ات تمديــــد العقــــود في  1-9-5
ــات المتعلقــة بكشــو      المناســب مــن  جــ  إنجــاز العملي
المضتبـــات، وذلـــ  بالنســـبة لجميـــع التوصـــيات ووثـــائق 
ــات    ــواردة مــن البعث ــضوني لإدارة الأدا ، ال النظــام الإلكت

ــتفيدة ) ــق   لا  2012/2013المســــــــــــــــ ينطبــــــــــــــــ
ــة   100  2013/2014   2014/2015في المائـــــــــ
 في المائة( 100

ة مـــن إجـــضا ات تمديـــد العقـــود في المائـــ 96ُ نجـــزت نســـبة 
ــدوليين( في الموعــد المحــدد لإنجــاز     ــوطنيين وال )للمــوظفين ال

 العمليات المتعلقة بكشو  المضتبات

مواصلة تخصيص نفـس المـدة لإتمـام إجـضا ات      1-9-6
إاا  الخدمة وإكمال سجلات الحضور والدوام الخاصـة  

ينطبق   لا  2012/2013بالموظفين المنتهية لدمتهم )
ــون   98  2013/2014 ــة في عضـ يومـــا   30في المائـ
 يوما( 30في المائة في عضون  98  2014/2015

ــة      ــا  الخدمـ ــإجضا ات إاـ ــض. فـ ــذا المؤشـ ــد هـ ــن رصـ لم يتسـ
وإكمــال ســجلات الحضــور والــدوام عمليــة يدويــة تتطلــب 
عدداً مـن الإجـضا ات في نُظـم مختلفـة، ولم يُنجَـز  ي تحليـ        

  و رصد لهذه العمليات

مواصلة تخصـيص نفـس المـدة لإصـدار تـذاكض       1-9-7
ــة )   ــفض في مهـــام ر يـ ينطبـــق   لا  2012/2013السـ

ــون   98  2013/2014 ــة في عضـــ ــام   7في المائـــ  يـــ
  يام( 7في المائة في عضون  98  2014/2015

 يـام   7في المائة من التـذاكض في عضـون    92  إصدار نسبة 
 من تقديم الطلب
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ــضا  التــ ــ  1-9-8   ــض  شــ ــال لشــ ــضاد الامتثــ ذاكض للأفــ

يومـا تقويميـا مـن تـاريخ بـد  السـفض        16المسافضين قبـ   
  2013/2014ينطبـــق   لا  2012/2013الض ــي ) 

 في المائة( 75  2014/2015في المائة   75

يومـاً  و   16في المائـة مـن التـذاكض قبـ       63ُ صدرت نسـبة  
ــة      ــاريخ المغــادرة. وتشــك  هــذه النســبة، مقارن ــض مــن ت  كث

، تحسناً نجم عن مثابضة المضكـز علـى   2013/2014بالفتضة 
إنفـــاذ سياســـة الســـفض مـــن لـــلال اتصـــالات  مـــع البعثـــات  

 المستفيدة والموظفين
ــا العمـــلا  عـــن    1-9-9 ــتوف رضـ المحافظـــة علـــى مسـ

ــضية )   ــوارد البشــ ــدمات المــ في  15  2012/2013لــ
المائـــة بالنســـبة لخـــدمات الاســـتقدام والإلحـــاق الفعلـــي  

ــ ، ــة لخـ ــ 40 و بالعمـ ــفض،في المائـ في  48 و دمات السـ
  2013/2014المائة للخدمات المقدمـة إلى المـوظفين    

 في المائة( 90  2014/2015في المائة   90

لم تُنجز  ي دراسة استقصائية محـددة عـن لـدمات المـوارد     
البشضية منذ إعادة هيكلة المضكز حسب لطو  الخـدمات،  

علـى   التي تشم  الخدمات المالية ولـدمات المـوارد البشـضية   
 حد سوا 

 

 المقــررة النواتج

 المنجزة النواتج
 ملاحظات نعلم/لا( أو )العدد

عضضــا لشــغ  وظــائف دوليــة   1 299إصــدار    
في بعثـــــة منظمـــــة الأمـــــم المتحـــــدة في  370)

ــة،  ــو الديمقضاطيــ ــة الكونغــ في  336 و جمهوريــ
 بعثــــة الأمــــم المتحــــدة في جنــــوب الســــودان،

ــة،  424 و ــة المختلطـ ــوة  42 و في العمليـ في قـ
في  59 و الأمــم المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي،

ــاد      ــة الاتحـ ــدعم بعثـ ــدة لـ ــم المتحـ ــب الأمـ مكتـ
في مكتب الأمـم   23 و الأفضيقي في الصومال،

في مكتـب   25 و المتحدة السياسـي للصـومال،  
ــا الوســطى،   ــة  فضيقي  الأمــم المتحــدة في جمهوري

 في مكتب الأمم المتحدة في بوروندي( 20 و

عمليات الإلحاق بالعم  للال فتضة الأدا  على   نجزت 877
النحو التا   بعثة الأمم المتحدة لمضاقبـة الانتخابـات في   

ــدي   ــة   44بورونـ ــدة في جمهوريـ ــم المتحـ ــة الأمـ ، بعثـ
، بعثة منظمة الأمم المتحـدة في  370 فضيقيا الوسطى  

، العملية المختلطـة   68جمهورية الكونغو الديمقضاطية  
، 30المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي       ، قوة الأمم123

، مكتب 109بعثة الأمم المتحدة في جنوب السودان  
الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفضيقي في الصومال  

ــة الأمــم المتحــدة للتصــدي العاجــ  لفــيروس    25 ، بعث
، 63، مضكز الخدمات الإقليمي في عنتي   24إيبولا  

 21جهات  لضف  
عقد لموظفين وطنيين ودوليين  12 000تمديد 

ــدة   4 136) ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ في  في بعثـ
ــة،  ــو الديمقضاطي ــة الكونغ في  2 554 و جمهوري

 بعثــــة الأمــــم المتحــــدة في جنــــوب الســــودان،
ــة،  4 485 و ــة المختلطــ في  208 و في العمليــ

ــة لأبيـــي،      ــدة الأمنيـــة المؤقتـ ــوة الأمـــم المتحـ  قـ

عقدا لمـوظفين   3 212عقدا، منها  3 696  تمديد  3 696
 عقدا لموظفين وطنيين 484 و دوليين

بعثة الأمم المتحـدة لمضاقبـة الانتخابـات في بورونـدي      
، بعثة الأمم المتحدة في جمهوريـة  فضيقيـا الوسـطى     6

في جمهوريــــة  ، بعثــــة منظمــــة الأمــــم المتحــــدة 435
، العمليـــة المختلطـــة  1 175الكونغـــو الديمقضاطيـــة  
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 المقــررة النواتج

 المنجزة النواتج
 ملاحظات نعلم/لا( أو )العدد

ة في مكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعث ــ  240 و   
ــاد الأفضيقـــــي في الصـــــومال،   في  95 و الاتحـــ

 مكتـــب الأمـــم المتحـــدة السياســـي للصـــومال، 
في مكتب الأمـم المتحـدة في جمهوريـة     157 و

ــا الوســـطى، ــم  125 و  فضيقيـ في مكتـــب الأمـ
 المتحدة في بوروندي(

ــة لأبيــي    1 056 ــة المؤقت ، قــوة الأمــم المتحــدة الأمني
، 911في جنوب السـودان    ، بعثة الأمم المتحدة14

مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثـة الاتحـاد الأفضيقـي في    
، بعثــة الأمــم المتحــدة للتصــدي العاجــ  8الصــومال  

ــولا    ، مضكــز الخــدمات الإقليمــي في  42لفــيروس إيب
 2، جهات  لضف  47عنتي   

ــع  ــداب )  750دفـ ــة انتـ ــة   350منحـ ــن بعثـ مـ
غـــو في جمهوريـــة الكون منظمـــة الأمـــم المتحـــدة

ــة، ــة الأمــم المتحــدة    350 و الديمقضاطي مــن بعث
مـــن قـــوة الأمـــم  50 و في جنـــوب الســـودان،

 المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

 منحة انتداب في المجمو  جضف تجهيزها   885
بعثة الأمم المتحـدة لمضاقبـة الانتخابـات في بورونـدي      

، بعثــــة الأمــــم المتحــــدة في جمهوريــــة  فضيقيـــــا     18
بعثـــة منظمـــة الأمـــم المتحـــدة في    ، 424الوســـطى  

، العمليـــــة 152جمهوريـــــة الكونغـــــو الديمقضاطيـــــة  
، قـــوة الأمــم المتحـــدة الأمنيــة المؤقتـــة   60المختلطــة   

، بعثة الأمم المتحدة في جنـوب السـودان    40لأبيي  
، مكتـــب الأمـــم المتحـــدة لـــدعم بعثـــة الاتحـــاد  122

ــومال    ــي في الصـ ــدة  44الأفضيقـ ــم المتحـ ــة الأمـ ، بعثـ
، مضكز الخـدمات  2ي العاج  لفيروس إيبولا  للتصد

 23الإقليمي في عنتي   
ــى   ــة علـ ــتحقاقات   40 001الموافقـ ــن الاسـ مـ

في بعثــــة الأمــــم المتحــــدة  13 787والمزايــــا )
لتحقيـــــق الاســـــتقضار في جمهوريـــــة الكونغـــــو 

في بعثـة الأمـم المتحـدة     8 513 و الديمقضاطية،
ــوب الســودان،  ــة  14 951 و في جن في العملي

في قوة الأمم المتحدة الأمنية  693 و ختلطة،الم
في مكتب الأمم المتحدة  799 و المؤقتة لأبيي،

ــومال،   ــي في الصـ ــاد الأفضيقـ ــة الاتحـ ــدعم بعثـ  لـ
ــم المتحـــدة السياســـي   318 و في مكتـــب الأمـ

ــم المتحــدة    523 و للصــومال، ــب الأم في مكت
في  417 و في جمهوريـــــة  فضيقيـــــا الوســـــطى،

 بوروندي(مكتب الأمم المتحدة في 

تمف الموافقة على الاسـتحقاقات والمزايـا التاليـة  بعثـة      55 041
ــدة في بورونـــدي     ــة الأمـــم  422الأمـــم المتحـ ، بعثـ

، بعثـة  4 401المتحدة في جمهورية  فضيقيا الوسـطى   
ــدة  ــم المتحـــ ــة الأمـــ ــو   منظمـــ ــة الكونغـــ في جمهوريـــ

، 8 936، العمليـة المختلطـة    17 530الديمقضاطية  
ــة لأبيــي   قــوة الأمــم  ــة المؤقت ، 2 251المتحــدة الأمني

، 18 359بعثة الأمـم المتحـدة في جنـوب السـودان      
مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثـة الاتحـاد الأفضيقـي في    

، بعثــة الأمــم المتحــدة للتصــدي    1 753الصــومال  
، بعثــة الأمــم المتحــدة 946العاجــ  لفــيروس إيبــولا  

ــب الم   ــومال ومكتـ ــاعدة إلى الصـ ــديم المسـ ــوث لتقـ بعـ
 443الخاص للأمين العام لمنطقة البحيرات الكبرف  
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 المنجزة النواتج
 ملاحظات نعلم/لا( أو )العدد

تــذكضة طــيران لمــوظفين مــن  15 001إصــدار    
بينــــهم موظفــــون مــــدنيون و فــــضاد نظــــاميون 

ــدة   4 028) ــم المتحـ ــة الأمـ ــة منظمـ في  في بعثـ
ــة،  ــو الديمقضاطي ــة الكونغ في  2 095 و جمهوري

 بعثــــة الأمــــم المتحــــدة في جنــــوب الســــودان،
ــة 8 061 و ــة، في العمليــ في  334 و المختلطــ

ــة لأبيـــي،      ــدة الأمنيـــة المؤقتـ ــوة الأمـــم المتحـ  قـ
من مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة       222 و

في بعثــة  88 و الاتحــاد الأفضيقــي في الصــومال،
في  96 و الأمــم المتحــدة السياســية للصــومال،  

ــا     ــة  فضيقيـ ــدة في جمهوريـ ــم المتحـ ــب الأمـ مكتـ
 في مكتــب الأمــم المتحــدة في  77 و الوســطى،
 بوروندي(

 تذكضة   إصدارها 16 852
بعثة الأمم المتحـدة لمضاقبـة الانتخابـات في بورونـدي      

، بعثــــة الأمــــم المتحــــدة في جمهوريــــة  فضيقيـــــا     31
ــم المتحــدة في    2 218الوســطى   ــة الأم ــة منظم ، بعث

ــة     ــو الديمقضاطيـ ــة الكونغـ ــة 3 978جمهوريـ ، العمليـ
المؤقتـة  ، قوة الأمم المتحدة الأمنيـة  5 643المختلطة  
ــدة في جنــــوب    793لأبيــــي   ــة الأمــــم المتحــ ، بعثــ

، مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثـة  3 320السودان  
، بعثـــة الأمـــم 456الاتحـــاد الأفضيقـــي في الصـــومال  

، 315المتحـــدة للتصـــدي العاجـــ  لفـــيروس إيبـــولا  
 98مضكز الخدمات الإقليمي في عنتي   

 
 تكنولوجيا المعلومات يتسم بالفعالية والكفا ة للبعثات المستفيدة تقديم دعم في  ال  10-1 المتوقع الإنجاز

 
 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة

تحســين لــدمات إعــداد فــواتير الهــاتف مــن    1-10-1  
ــد     ــق التوحيـ ــن طضيـ ــي وعـ ــ  إقليمـ ــا  هيكـ ــلال إنشـ لـ

  2013/2014ينطبـق    لا  2012/2013القياسي )
في المائـــة مـــن  97  إرســـال 2014/2015ينطبـــق   لا

 يـام مـن تلقـي الفـواتير الـتي       7فواتير الهاتف في عضون 
في المائــة في عضــون  100 و تحقــق منــها المســتخدمون، 

 يوما من تلقي تل  الفواتير( 15

في المائـة مـن عمليـة إعـداد فـواتير الهـاتف        90ُ نجزت نسـبة  
ــول مســتخدمي البر     ــدف قب ــار م ــة، والتب نــامج، الإلكتضوني

وتوحيــد عمليــة إعــداد فــواتير الاتصــالات الهاتفيــة. وجــضف 
 يـام   7في المائة من فـواتير الهـاتف في عضـون     100إرسال 

ــتخدمون، وفي     ــها المسـ ــق منـ ــتي تحقـ ــواتير الـ ــي الفـ ــن تلقـ مـ
يومــا مـــن تلقــي تلــ  الفـــواتير منــذ تشـــضين      15 عضــون 

 2014الأول/ كتوبض 
ثـــات مـــن تحســـين  دا  الشـــبكة لفائـــدة البع 1-10-2

للال الإدارة والضصد المضكزيين في المضكز التكنولـوجي  
ينطبـــــــــــــــــــق   لا  2012/2013الإقليمـــــــــــــــــــي )

ــق   لا  2013/2014 ــتغال 2014/2015ينطبـ   اشـ
 في المائة من الوقف في الشهض( 99الشبكة بنسبة 

تـزال   لا كانف  عمال تشييد المضكز التكنولـوجي الإقليمـي  
تكتمــ  الأعمــال   لم ، إذ2014/2015جاريــة في الفتــضة  

. ومـن المتوقـع   2015الهندسية المدنيـة إلا في حزيضان/يونيـ    
 2015/2016 ن يبد  تشغي  المضكز للال الفتضة المالية 

المحافظـــة علـــى المهلـــة الزمنيـــة للاســـتجابة      1-10-3
ــة     ــات الخدمــــ ــال وطلبــــ ــلار الأعطــــ ــات إصــــ لطلبــــ

ــات     98جــضت الاســتجابة لنســبة    ــع طلب ــن جمي ــة م في المائ
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
  2013/2014ينطبــــــــــــــــــــق   لا  2012/2013)  
في  100الاســتجابة لنســبة   2014/2015ينطبــق   لا

المائة من جميع طلبات إصلار الأعطال وطلبات الخدمة 
 ساعات( 3في عضون 

 ساعات 3إصلار الأعطال وطلبات الخدمة في عضون 

ــوب     1-10-4 ــوفير مســتوف الخــدمات المطل ــد بت التقي 
ــال )   ــلار الأعطـ ــد إصـ ــق   لا  2012/2013عنـ ينطبـ

ــق   لا  2013/2014 ــلار 2014/2015ينطبـ   إصـ
في المائة من جميـع الأعطـال وفقـا للأولويـة المسـندة       90

ــدة      ــورة  مـ ــديدة الخطـ ــال الشـ ــ  )الأعطـ ــ  عطـ إلى كـ
ــتهدفة   ــلار المســـ ــال ذات   3الإصـــ ــاعات  الأعطـــ ســـ

سـاعات    6الأولوية العاليـة  مـدة الإصـلار المسـتهدفة     
ة  مــــدة الإصــــلار الأعطــــال ذات الأولويــــة المتوســــط

ــتهدفة  ــة   12المســــ ــال ذات الأولويــــ ــاعة  الأعطــــ ســــ
 ساعة( 48المنخفضة  مدة الإصلار المستهدفة 

في المائة من جميع طلبات إصلار الأعطـال   96جضت تلبية 
 وفقا للأولوية المسندة إلى ك  حادث 

وكان متوست مدة تلبية طلبات إصـلار الأعطـال المسـجلة    
ولويــة المســندة إلى كــ  حــادث لــلال فتــضة الأدا  وفقــا للأ

ســــاعة للأعطــــال الشــــديدة  5.23علــــى النحــــو التــــا   
 ساعة للأعطال ذات الأولوية العاليـة،  10.21 و الخطورة،

 ســـــاعة للأعطـــــال ذات الأولويـــــة المتوســـــطة،    2.77 و
ساعة للأعطال ذات الأولوية المنخفضـة. ولـلال    1.35 و

في المائـة مـن    99الفتضة المشمولة  ذا التقضيض، صُنفف نسبة 
 “ عطال ذات  ولوية متوسطة” جميع طلبات الإصلار كـ

ــد   1-10-5 التقيـــد لســـتوف الخـــدمات المطلـــوب عنـ
ــدمات )  ينطبــــــــق   لا  2012/2013تأديــــــــة الخــــــ

ــق   لا  2013/2014 ــة 2014/2015ينطبــــ   تلبيــــ
في المائة من جميع طلبـات الخـدمات وفقـا للأولويـة      90

ذات الأةيـة الحا ـة    المسندة إلى كـ  طلـب )الطلبـات    
ــات ذات     ــاعتان  الطلبـ ــتهدفة سـ ــتجابة المسـ ــدة الاسـ مـ

سـاعات    4الأولوية العالية  مدة الاسـتجابة المسـتهدفة   
الطلبـــات ذات الأولويـــة المتوســـطة  مـــدة الاســـتجابة     

ــتهدفة  ــة   24المســــ ــات ذات الأولويــــ ــاعة  الطلبــــ ســــ
 ساعة( 48المنخفضة  مدة الاستجابة المستهدفة 

ــات الخــدمات      86جــضت تســوية   ــع طلب ــن جمي ــة م في المائ
للأولوية المسندة إلى ك  حادث. وللال فتضة الأدا ،  وفقا

ــع طلبــات الخــدمات      99صــنفف نســبة   في المائــة مــن جمي
ـــ ــطة ” كـ ــة متوسـ ــات ذات  ولويـ ــام  “طلبـ  ،iNeedفي نظـ
 تتسم بخطورة شديدة لأسباب  لضف لم ما

زيـادة مســتوف رضــا العمـلا  عــن لــدمات    1-10-6
تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات علــــى الصــــعيد  

ينطبـــــــــــــــــــق   لا  2012/2013الإقليمـــــــــــــــــــي )
  رضــــــا 2014/2015ينطبــــــق   لا  2013/2014

 في المائة من المستفيدين( 90

في المائة من المستفيدين راضين عن الخدمـة، وفقـا    84كان 
لما بينت  الدراسـة الاستقصـائية الـتي  جضيـف في آذار/مـارس      

2015 
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موا مـــــة مشـــــاريع ولـــــدمات تكنولوجيـــــا       
ــار   ــة في إطـ ــالات في المنطقـ ــات والاتصـ المعلومـ

 هيك  إداري موحد

نفذ قسـم الخـدمات الإقليميـة لتكنولوجيـا المعلومـات       نعم
والاتصالات التوجيهات الاستضاتيجية ولطت العمـ   
ــتي وضــعتها     ــات ال ــات المحــددة للبعث ــة والولاي الإقليمي
ــا المعلومــات والاتصــالات بالطضيقــة    شــعبة تكنولوجي
ــدريبات متنوعــة للأفــضاد       ــم ت نفســها. و جــضف القس
العسكضيين والموظفين المـدنيين في البعثـات الإقليميـة.    
ونُشضت حزمـة بض يـات الـدعم الميـداني وعيرهـا مـن       

 ة في جميع  نحا  المنطقةالتطبيقات المضكزية للمؤسس
وضع المهام الأساسية لقسم الخدمات الإقليمية 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات فيما يتعلـق  

 لوا مة المشاريع والخدمات

بد  مضكز الخـدمات الإقليميـة لتكنولوجيـا المعلومـات      نعم
والاتصالات تنفيذ حلول آلية لتعزيز إجضا ات العم  

ــا  في جميـــــع البعثـــــات الم ــودة في شـــــضق  فضيقيـــ وجـــ
 eBilling و )تطبيقات حزمة بض يات الـدعم الميـداني،  

 (iNeed و COMET و COSMOS و UNSAGE و
تحســين  مــن المعلومــات الإقليميــة مــن لــلال      

 التوحيد القياسي
قيد التنفيذ. فقـد  نجـزت تقييمـات مـدف امتثـال كـ         لا

بعثــة للسياســات والمعــايير والمبــادئ التوجيهيــة الــتي      
 اعتمدتها شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

،  نجـز كـ  مـن بعثـة     2015وفي تشضين الأول/ كتـوبض  
الأمم المتحدة في جمهورية  فضيقيا الوسـطى وبعثـة الأمـم    
المتحدة في جنوب السودان وبعثة منظمة الأمـم المتحـدة   
في جمهورية الكونغو الديمقضاطية عمليتي التقييم والمتابعـة  
للامتثــال في  ــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، 

ــ     ــول حزيضان/يونيـ ــز بحلـ ــضر  ن ينجـ ــن المقـ  2016ومـ
ــات     ــا المعلوم ــال لتكنولوجي ــني ودورة الامتث ــيم الأم التقي
والاتصالات في قوة الأمم المتحدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي    
ومكتب الأمم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفضيقـي في      

 العملية المختلطةالصومال و
تقيـــيم  مـــن  2016وســـينجز بحلـــول حزيضان/يونيـــ  

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وقــدرة عملياتهــا  
 على التكيف بالنسبة لجميع البعثات المستفيدة
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ــا،       ــة إلكتضوني ــواتير الاتصــالات الهاتفي معالجــة ف
وإتمام التبار مدف قبول مستخدمي البر يـات  

ــات إعــداد الف ــ  ــد عملي ــة وتوحي واتير الإلكتضوني
 للاتصالات الهاتفية

في  90  تطبيـــق نظـــام الفـــواتير الإلكتضونيـــة بنســـبة   نعم
المائة، في انتظار تطبيقها في بعثة منظمة الأمم المتحدة 
في جمهورية الكونغو الديمقضاطية وبعثة الأمـم المتحـدة   

 لمضاقبة الانتخابات في بوروندي
  نجز نعم إدارة الحسابات الهاتفية بفعالية

تــــأمين اســــتعادة القــــدرة علــــى العمــــ  بعــــد  
 الكوارث في مضكز الخدمات الإقليمي

قدم قسم الخـدمات الإقليميـة لتكنولوجيـا المعلومـات      نعم
والاتصالات الـدعم  ثنـا  إجـلا  مـوظفي بعثـة الأمـم       
المتحـــــدة لمضاقبـــــة الانتخابـــــات في بورونـــــدي مـــــن 

 بوروندي إلى عنتي 
 شهضيا عن الأدا  إلى عمـلا  تقضيضا  12إرسال 

 مضكز الخدمات الإقليمي
ــات    نعم ــن الأدا  إلى البعثــ ــهضية عــ ــاريض شــ ــلف تقــ ُ رســ

 المستفيدة
 

 تقديم دعم يتسم بالفعالية والكفا ة إلى مضكز الخدمات الإقليمي في عنتي   11-1 المتوقع الإنجاز
 

 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
تخفــيا معــدل شــغور الوظــائف المدنيــة إلى   1-11-1  
 في المائة 5

ــة      ــائف المدنيـ ــي للوظـ ــغور الفعلـ ــدل الشـ ــت معـ ــو متوسـ بلـ
في المائة. وقد لضع المضكز لعملية اسـتعضاع لمـلاك    17.7

نجمف عنـها   2014/2015الموظفين المدنيين للال الفتضة 
وظيفــة إلى وظــائف وطنيــة وإلغــا   68مقتضحــات لتحويــ  

. ونتيجة لذل  ُ وقفـف عمليـات اسـتقدام    وظائف دولية 7
 الموظفين كي يتسنى تنفيذ توصيات الاستعضاع 

ــ       ــات المســتفيدة ولم تنق ــن البعث ــ  الوظــائف م وُ رجــلى نق
، ممـــا  دف إلى عـــدم  2015عالبيتـــها إلا في شـــبا /فبرايض  

ــول     ــتقدام بحلـ ــات الاسـ ــال عمليـ ــ   30اكتمـ حزيضان/يونيـ
كــز تعاقبــاً شــديداً . وبالإضــافة إلى ذلــ ، شــهد المض2015

إلى  2014للموظفين في الفتضة مـن كـانون الأول/ديسـمبر    
 2015حزيضان/يوني  
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 مؤشرات الإنجاز الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررة
في المائة من المـوظفين الـوطنيين    90تدريب  1-11-2  

في  ــــال التطبيقــــات الضئيســــية الخاصــــة بالمؤسســــات  
  2012/2013والتحســين المســتمض لأســاليب العمــ  )

 ينطبق( لا  2013/2014ينطبق   لا

ــى ــة       تلق ــم إمكاني ــار له ــذين تت ــوطنيين ال ــوظفين ال ــع الم جمي
استخدام نظـام التخطـيت المضكـزي للمـوارد التـدريب علـى       
ــام، باعتبـــار ذلـــ  شـــضطا مســـبقا لاســـتخدام .    هـــذا النظـ
وُ جضي تدريب عير ر ي على التحسين المستمض لأسـاليب  

 العم  في إطار لطو  الخدمات
 

 المقــررة النواتج

 المنجزة النواتج
 ملاحظات نعلم/لا( أو )العدد

تقضيضا شـهضيا عـن شـغ  الوظـائف      12إرسال    
 إلى عملا  المضكز

تقضيـــضاً شـــهضيا عـــن شـــغ  الوظـــائف   12  إعـــداد  نعم
 وتقديمها إلى المقض

 جــضي تقيــيم واحــد لاحتياجــات التــدريب لــلال        لا إتمام تقييمين لاحتياجات التدريب
 الفتضة

ــى نظــام      نعم على نظام  وموجادورات تدريبية  10إجضا   ــع المــوظفين عل ــدريب جمي وضــعف لطــة لت
ــوب    ــى الحاسـ ــددة علـ ــف دورات متعـ ــا، شملـ  وموجـ

 ودورات دال  الفصول الدراسية
دورات تدريبيــــة علــــى التحســــين    5إجــــضا  

 المستمض لأساليب العم 
ــف  نعم ــ  بشــأن التحســين المســتمض      7نظم ــات عم حلق

 لأساليب العم 
ــات  ــاز عمليــ ــغ   إنجــ ــوظفين لشــ ــتقدام المــ اســ
 الوظائف الشاعضة

بلــو متوســت معــدل الشــغور الفعلــي للوظــائف المدنيــة  لا
في المائة. ولضع المضكز لعملية استعضاع لملاك  17.7

نجمـف   2014/2015الموظفين المدنيين للال الفتضة 
وظيفة إلى وظائف وطنية  68عنها مقتضحات لتحوي  

ل ، ُ وقفـــف وظـــائف دوليـــة. ونتيجـــة لـــذ 7وإلغـــا  
عمليات اسـتقدام المـوظفين مـن  جـ  تنفيـذ توصـيات       

 عملية استعضاع ملاك الموظفين 
تنقـ    وُ رجلى نق  الوظائف من البعثات المستفيدة ولم

 دف إلى عـدم   ، مما2015عالبيتها إلا في شبا /فبرايض 
حزيضان/يونيـ    30اكتمال عمليات الاسـتقدام بحلـول   

ــهد 2015 ــ  شـ ــافة إلى ذلـ ــاً   . وبالإضـ ــز تعاقبـ المضكـ
شديداً للموظفين في الفتضة من كـانون الأول/ديسـمبر   

    2015إلى حزيضان/يوني   2014
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  دا  الموارد -ثالثا  
 الموارد المالية - لف  

حزيضان/يونيـ    30إلى  2014تموز/يوليـ    1للفتـضة الممتـدة مـن     المعتمدةبلغف الموارد  - 16
ولـــلال هـــذه الفتــضة، بلـــو حجـــم إنفـــاق مضكـــز  دولار.  44 164 600 مــا قـــدره  2015

دولار مقابــ  نقــص في الإنفــاق بلــو )إجماليــ (   38 552 100 عنتــي في  الخــدمات الإقليمــي
 في المائة. 12.7دولار  و نسبة  5 612 500
ــد - 17 ــاق مــوارد مضكــز الخــدمات الإقليمــي في عنتــي  في الفتــضة         وق تــأثض الــنقص في إنف

عــ  معــدلات الشــواعض المضتفعــة الــتي حصــلف في مــا يتعلــق  بشــك  رئيســي بف 2014/2015
 اسـتعضاع مـلاك المـوظفين المـدنيين    بالموظفين الدوليين بسبب تجميد التوظيف تحسباً لتوصيات 

 .وظائف دولية 7إلغا  وظيفة دولية إلى وظائف وطنية و 68تحوي  الداعية إلى 
ت التشغيلية عير المخطت لها المتعلقـة  وُ عيد  يضاً تخصيص موارد  يضاً لتلبية الاحتياجا - 18

تشــغي   إلزاميــةبالتــدريب المتخصــص لتشــغي  نظــام  وموجــا محليــاً لأدا  المهــام الماليــة وكــذل  
 لدمات  من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والامتثال لمعاييرهـا تيسـيراً لأعمـال الكشـف/    

والامتثال للنظم في المنطقة، لا في ذل  بد  تشـغي  بض يـة   معالجة مكامن الضعف التخفيف، و
مضكزيـاً   الفـواتير الهاتفيـة  في سـف بعثـات في المنطقـة لإدارة     إعداد الفـواتير الهاتفيـة الإلكتضونيـة   

 عنتي . في
 ويضد ملخص للأدا  الما  للسنة بحسب فاة الإنفاق في الجداول  دناه. - 19
 

 1الجدول   
 2015حزيضان/يوني   30إلى  2014تموز/يولي   1لما  للفتضة من موجز الأدا  ا  

 (2015حزيران/يونيه  30إلى  2014تموز/يوليه  1تمتد سنة الميزانية من . بآلاف دولارات الولايات المتحدة)
 الفرق   
 النسبة المئوية المبلغ النفقات المخصصات 
 (1(÷)3(=)4) (2)-(1(=)3) (2) (1) الفئة

     المدنيونالأفضاد 

 14,9  726,4 3  327,8 21  054,2 25 الموظفون الدوليون 

 5,6  172,1  914,2 2  086,3 3 الموظفون الوطنيون 

 78,3  697,6  193,0  890,6 متطوعو الأمم المتحدة 

29 المجمو  الفضعي   031 ,1  24  435 ,0   4  596 ,1   15 ,8   
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 الفرق   
 النسبة المئوية المبلغ النفقات المخصصات 
 (1(÷)3(=)4) (2)-(1(=)3) (2) (1) الفئة

     التكاليف التشغيلية

 64,1  202,9  113,3  316,2 الاستشاريونالخبرا   

 (169,2) (282,6)  449,6  167,0 السفض في مهام ر ية 

 8,5  899,2  655,9 9  555,1 10 يةتحتال المضافق والبنى 

 51,9  108,0  100,2  208,2 النق  البري 

 – (8,5)   8,5 – النق  البحضي 

 (50,7) (725,7)   157,6 2  431,9 1 الاتصالات 

 41,4  911,1  290,8 1  201,9 2 تكنولوجيا المعلومات 

 (7,3) (4,7)   68,4  63,7 الخدمات الطبية 

 –  –  – – الخاصةدات المع 

 (43,9) (83,3)   272,8  189,5 اللوازم والخدمات والمعدات الألضف 

15 المجمو  الفضعي   133 ,5   14  117 ,1   1  016 ,4   6 ,7  

44 الاحتياجاتإجما     164 ,6  38  552 ,1   5  612 ,5   12 ,7  

الاقتطاعـــات الإلزاميـــة  الإيـــضادات المتأتيـــة مـــن
 14,3  382,4  282,7 2 665,1 2 مضتبات الموظفين من

41 صافي الاحتياجات   499 ,5  36  269 ,4   5  230 ,1  12 ,6  

 – – – – التبرعات العينية )المدرجة في الميزانية(

44  مو  الاحتياجات   164 ,6  38  552 ,1   5  612 ,5   12 ,7  
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 2الجدول 
 بحسب البعثة تقافنلا عوزيت
 (2015حزيران/يونيه  30إلى  2014تموز/يوليه  1تمتد سنة الميزانية من . بآلاف دولارات الولايات المتحدة)

 
 

المخصصات 
(2014/

2015) 

   (2014/2015النفقات )

 الفئة

ــلم   ــة الأمــ بعثــ
المتحــــــــــــــدة 
المتكاملـــــــــــة 
ــددة  المتعـــــــــــ
ــاد  الأبعـــــــــــــ
ــ   لتحقيـــــــــــ
ــتقرار  الاســـــــ
في جمهوريــــة  
أفريقيـــــــــــــــا  

 الوسطى

بعثـــة منظمــــة  
الأملم المتحـدة  
لتحقيـــــــــــــــ  
الاســــتقرار في 
ــة  جمهوريــــــــــ
ــو  الكونغـــــــــــ

 الديمقراطية

العمليــــــــــــــة 
المختلطـــــــــــة 
ــاد  للاتحــــــــــــ
ــ   الأفريقــــــــ
ــلم  والأمــــــــــــ
المتحــــــدة في  

 دارفور

ــوة الأمــلم   ق
ــدة  المتحـــــــ
ــة  الأمنيـــــــــ
ــة  المؤقتــــــــــ

 لأبي 

بعثــة الأمــلم  
المتحــــدة في 

هوريـــــــة  جم
جنـــــــــــوب 

 السودان

مكتـــ  الأمـــلم 
ــدعلم   المتحــدة ل
بعثــــة الاتحــــاد   
الأفريقــــــــ  في 

 الصوما 

بعثــــــة الأمــــــلم 
المتحـــــــــــــــــدة 
ــد   لتقـــــــــــــــــ
ــاعدة إلى  المســــ

 الصوما 

مكتـــــــــــــ   
الأمـــــــــــــــــلم 
ــدة في  المتحــــ

 بوروندي

مكتـــــــــــــ  
الأمــــــــــــــــلم 
المتحــــــــــــدة 
المتكامــــــــــل 
لبنـا  السـلام   
في جمهوريــة  
أفريقيـــــــــــــا  

 الرصيد الحر المجموع الوسطى

الموظفـــــــــــــــــــون              
  726,4 3 327,8 21 – – – 654,2 469,4 5 – 469,5 7 734,7 7 –  054,2 25 الدوليون

الموظفـــــــــــــــــــون 
  172,1 914,2 2 – – – 13,7 043,0 1 – 848,4 593,9 415,2  086,3 3 الوطنيون

متطوعـــــو الأمـــــم 
  697,6 193,0 – – – – 65,4 – – 127,6 –  890,6 المتحدة

ــبرا   الخــــــــــــــــــــــ
  202,9 113,3 – – – 21,3 41,1 – 1,2 49,7 –  316,2 الاستشاريون

الســــفض في مهــــام  
 (282,6)  449,6 – – – (6,4) 108,3 19,5 191,2 125,1 11,9  167,0 ر ية

ــبنى   ــق والــــ المضافــــ
  899,2 655,9 9 84,4 3,2 9,6 877,7 466,4 1 548,8 340,2 4 325,6 2 –  555,1 10 التحتية

  108,0 100,2 6,1 0,3 0,8 20,2 16,6 5,5 24,3 26,3 –  208,2 النق  البري

 (8,5)  8,5 – – – – – 4,4 4,1 – – – النق  البحضي

 (725,7)  157,6 2 0,4 0,1 0,7 155,3 497,7 183,8 720,4 599,2 –  431,9 1 الاتصالات

ــا  تكنولوجيــــــــــــــ
  911,1 290,8 1 32,9 0,3 4,1 131,0 163,9 52,5 559,3 345,9 –  201,9 2 المعلومات

 (4,7)  68,4 4,3 4,3 0,6 11,3 12,0 4,0 17,4 18,6 –  63,7 الخدمات الطبية

  – – – – – – – – – – – – المعدات الخاصة

اللوازم والخـدمات  
 (83,3)  272,8 1,8 0,1 0,3 56,3 22,1 20,4 71,9 51,6 48,3  189,5 والمعدات الألضف

 612,5 5 552,1 38 130,0 5,1 16,2 934,6 1 905,9 8 838,9 247,8 14 998,2 11 475,4 164,6 44 المجمو  
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 الموارد البشضية - با  
ــضة      - 20 ــي  في الفت ــة في عنت كــان  مــو  عــدد الوظــائف المعتمــدة لمضكــز الخــدمات الإقليمي

، لضـع المضكـز لعمليـة اسـتعضاع مـلاك      2014/2015. وفي الفتـضة  402هو  2014/2015
 سفضت عن تقديم مقتضحات تدعو لإعادة تنظيم الوظائف، لا في ذلـ  تحويـ    الموظفين المدنيين 

وظـائف دوليـة. وتحسـباً لتنفيـذ التوصـيات المنبثقـة        7وظيفة دولية إلى وظائف وطنية وإلغا   68
عن استعضاع ملاك الموظفين المدنيين،  وقف المضكز مؤقتـاً عمليـات اسـتقدام المـوظفين، ممـا  دف      

ت الشــواعض. وبالإضــافة إلى ذلــ ، تــألض نقــ  وظــائف مــن بعثــات  لــضف،   إلى ارتفــا  معــدلا
، ممـا  ثـض في عمليـة التوظيـف الـتي لم يتسـن       2015تُنق  عالبية الوظائف إلا في شبا /فبرايض  ولم

. وعلاوة على ذل ، شهد المضكـز ارتفـا  معـدل دوران    2015حزيضان/يوني   30اكتمالها قب  
  فقـد  2015إلى حزيضان/يونيـ    2014من كانون الأول/ديسمبر  الموظفين للال الفتضة الممتدة

عــادر عــدد كــبير مــن متطــوعي الأمــم المتحــدة وموظفيهــا في فاــة الخدمــة الميدانيــة المضكــز تحســباً  
 لتحوي  وظائف دولية إلى وظائف وطنية وإلغا  وظائف متطوعي الأمم المتحدة.

 
 شغ  الوظائف  

بـالملاك   مقارنـة  مـدنياً،  موظفـاً  331 لـلال الفتـضة   بلو متوست معدل شغ  الوظـائف  - 21
 شـواعض  معـدل  لتوسـت اً دولي ـ موظفـاً  147 منـها  ،وظيفة 402 الوظيفي المأذون ب  الذي يبلو

 المائة بالنسـبة  في 84.6 قدره شواعض معدل لتوست وطنياً موظفاً 175 المائة  في 13.5 قدره
للمـوظفين الــوطنيين مـن فاــة الخــدمات    بالنســبة المائــة في 11.7 وين الـوطني  الفنــيين للمـوظفين 
. المائـــة في 60.9 قـــدره شــواعض  معـــدلمـــن متطــوعي الأمـــم المتحـــدة لتوســت    9العامــة  و  

 .الأرقام هذه 3 الجدول ويلخص
 

 3الجدول   
  دا  الموارد البشضية من حيث شغ  الوظائف بحسب فاة الموظفين  

 
 العدد المعتمد الفئة

 العـــــــــدد الفعلــــــــــ  
 )المتوسا(

ــد  الش ــ )نســبة  غروامع
 مئوية(

 13,5 147 170 الموظفون الدوليون

    الموظفون الوطنيون

 84,6 2 13 الوطنيون ونالفني الموظفون

 11,7 173 196 الموظفون الوطنيون من فاة الخدمات العامة

 60,9 9 23 متطوعو الأمم المتحدة
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 ( )تحلي  الفضوق -رابعا  
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 14.9 3 726.4 الموظفون الدوليون
  

في المائـة الـذي    13.5 البـالو  إلى ارتفـا  معـدل الشـواعض الفعلـي     يعزف الفـضق  ساسـاً   - 22
لـلال  والميزانيـة.   المـدرج في  في المائـة  5 دلع ـلحدث للال الفتـضة المشـمولة بـالتقضيض مقارنـة     

ف المدنيـة في مضكـز الخـدمات الإقليميـة     ائلوظ ـلتمف عملية اسـتعضاع   ،بالتقضيضالفتضة المشمولة 
إلغـا   وظيفـة دوليـة إلى وظـائف وطنيـة و     68تحويـ    يـضوم  اقتضار تقديم في عنتي ، مما  دف إلى

، التوصـيات المنبثقــة عـن اســتعضاع مـلاك المــوظفين المــدنيين   لتنفيــذ  تحسـباً و. وظـائف دوليــة  7
الشـاعضة. وبالإضـافة إلى ذلـ ،      وظائف ـ قدام المـوظفين لمـ    تس ـعمليـات ا  مؤقتـاً  ضكـز الم قفو 

كـانون الأول/ديسـمبر   مـن   لـلال الفتـضة الممتـدة    ضكـز ارتفـا  معـدل دوران المـوظفين    المشهد 
عادر عـدد كـبير مـن المـوظفين في فاـة الخدمـة الميدانيـة         فقد  2015حزيضان/يوني  إلى  2014

معـدل تسـوية مقـض     افـي تخسـاهم  و. ليـة إلى وظـائف وطنيـة   ف دوائتحويـ  وظ ـ ل ضكز تحسباًالم
ــن    ــي  م ــ  لعنت ــاني   33.4العم ــة في تشــضين الث ــوفمبر /في المائ ــة في  28.4إلى  2014ن في المائ

ــالموظفين    ضــمنانخفــاع الاحتياجــات   في  يضــاً 2015شــبا /فبرايض  ــة النفقــات الخاصــة ب فا
 .الدوليين

 
 الفرق 
 المئويةبالنسبة  بآلاف الدولارات 

 5.6 172.1 الموظفون الوطنيون
  

ــاً  - 23 ــضق  ساسـ ــي  يعـــزف الفـ ــواعض الفعلـ ــدل الشـ ــا  معـ ــالو  إلى ارتفـ ــة 84.6البـ  في المائـ
، علـى  مـوظفي الخـدمات العامـة الوطنيـة    و ينالـوطني  يننـي فال ينلموظففي فاتي ا في المائة 11.7و 

في الميزانيـة   المـدرج  في المائة 5البالو  عدل الشواعضلللال الفتضة مقارنة  والذي حص التوا ، 
للمـوظفين الـوطنيين    بالنسـبة  في ارتفـا  معـدل الوظـائف الشـاعضة     ففاتين. وقـد تسـبب  ال اتينله
الوظـائف   عالبيـة  فقل ـنُ وقـد إلى المضكـز.   ةفي نق  وظائف من بعثات عميل الحاصلة تأليراتال

__________ 

قيمــة  يُعبَّـض عـن مبـالو الفـضوق في المـوارد بـ،لا  دولارات الولايـات المتحـدة. ويـضد تحليـ  للفـضوق الـتي تبلـو              ) ( 
 دولار على الأق . 100 000في المائة  و مبلو  5الزيادة  و النقصان فيها ما نسبت  
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ــبا /فبرايض في  ــ، و2015شــ ــي لم ثم نمــ ــإكن تســ ــات ال امــ ــعمليــ ــوظفينتســ ــ   قدام المــ قبــ
جــداول مضتبــات في  زيــادةٌ . وقابلــف انخفــاع الاحتياجــات جزئيــا2015ًحزيضان/يونيــ   30

بالنسـبة للمـوظفين الـوطنيين مـن فاـة الخـدمات       في المائـة   9في  وعندا بنسـبة   الموظفين الوطنيين
 عسـطس  آب/ 1مـن   عتبـاراً االـوطنيين،   يينالفن ـ لموظفينل بالنسبةفي المائة  7.5وبنسبة  العامة

 .المعدلات المدرجة في الميزانيةب، مقارنة 2014
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 78.3 697.6 متطوعو الأمم المتحدة
  

 بالنســـبة في المائـــة 60.9 البـــالوعض الفعلـــي وايعــزف الفـــارق إلى ارتفـــا  معـــدل الش ـــ - 24
، وذلــ  في الميزانيــة المــدرج في المائــة 5البــالو  الشــواعضعــدل لمقارنــة لمتطــوعي الأمــم المتحــدة 

 2014كـانون الأول/ديسـمبر   مـن   للال الفتضة الممتـدة  ارتفا  معدل دوران الموظفينبسبب 
حُـــددت  المـــوظفين المـــدنيين، مـــلاك عمليـــة اســـتعضاع في إطـــار. و2015حزيضان/يونيـــ  إلى 
 عتبـاراً افي المائـة مـن القـوام المـأذون(      74) من  ج  إلغائهـا  لمتطوعي الأمم المتحدةوظيفة  17
 ضكـز تحسـباً  الم واعـادر  الـذي  ، مما  دف إلى ارتفا  نسبة المتطـوعين 2015حزيضان/يوني   1 من

 .تل  الوظائف لإلغا 
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 64.1 202.9 الخبرا  الاستشاريون
  

ــي     - 25 ــا يلـ ــام الأول إلى مـ ــات في المقـ ــاع الاحتياجـ ــزف انخفـ ــعاالتع) ( يعـ ــد مـ ــبير قـ  لـ
لـنظم إدارة   تعهـد واحـد  وم واحـد  لمـدة شـهض   Lean Six Sigmaفي اج الإدارة  ي واحدستشارا

في  المدرجـة  السـتة  شـهض   التشـغيلية، مقارنـة مـع فتـضة     حتياجـات للا  شـهض وفقـاً   3ة لمدة عيوالن
بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة      تـو   بسـبب  شـهضاً  12ع البنـا  لمـدة   اريلمش ـ دواح ومديض ،الميزانية

  المسـؤولية عـن إدارة جميـع مشـاريع البنـا      لتحقيق الاستقضار في جمهورية الكونغو الديمقضاطيـة  
كمـا كـان    ،استشـاريين لبيريْن مضكز المضاقبة المتكاملة للنق  والتحضكات م ادقتاسعدم و)ب( 
 حيــثلتقــديم التــدريب للمــوظفين علــى إدارة  ســطول المضكبــات والبضــائع الخطــضة،     ،مقــضراً

 .المضاقبةمضكز  من دون مشاركةب جضت البعثات بضا ها التدريبية التقنية 
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 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 
 (169.2) (282.6) يةر م هام في فضسال
  

ــتعــزف الزيــادة في الاحتياجــات إلى نشــأة دوا ى إضــافية للســفض في مهــام ر يــة    - 26 دعم ل
 من  جـ  في المضكز  للعم  ينوفدلموظفين الملو التدريب المتخصص لتشغي  نظام  وموجا محلياً

بتشـغي  نظـام    تتعلـق  احتياجـات سـفض  لـضف    وكـذل  للأنشـطة التشـغيلية،    تقديم الدعم وفقاً
 في المضكز.  وموجا

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 8.5 899.2 المضافق والبنى التحتية
  

ــي     ) ( مــا يلــي  إلى  ساســاًانخفــاع النفقــات  عــزف ي - 27 ــاث المكــت  لمبنيَ ــا  الأث عــدم اقتن
ــضراً المفي  2و  1المكاتـــب  ــان مقـ ــا كـ ــز كمـ ــيين  ضكـ ــاز المبنـ ــألير في إنجـ   ، وذلـــ  بســـبب التـ

المـدرج   عـدل بالملخدمات المشـتضكة مقارنـة   ى العفي المائة  41.9 سبةنبانخفاع الإنفاق و )ب(
ــة  في ــالوالميزاني ــألير في    58.9 الب ــة بســبب الت ــغفي المائ ــز مبنش ــ  المضك ــب يَ   2و  1ي المكات

 لمتطــوعي الأمــم المتحــدة نظــضاً ضد تكــاليف تــوفير  مــن الإقامــة  انخفــاع الاحتياجــات ل ــو )ج(
ــضة.  والارتفــا  معــدلات الش ــ ــاً  عض لــلال هــذه الفت ــاع النفقــات جزئي ــ  انخف ــي  وقوب ــا يل   ل

ــتي  ) ( ــات المضكــز  )ب(   تينتصــويض إضــافي  اســتاجار آل ــدعم عملي ــا اول ــواد اســتهلاكية   قتن م
 متمـا إلبـد  و الاحتياجـات مـن التمويـ     و)ج(   ة على نطاق القاعـدة نجزالتحسينات الملمشاريع 

ــا  الج ــة الممشــاريع البن ــة مــن الســنوات الســابقة اري ــاني المكاتــبك، ضح ل  ضكــزالمفي  4إلى  1 مب
 الإقليمي. لتكنولوجيااومضكز 

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 51.9 108.0 النق  البري
  

ــار       - 28 ــود ومــواد التشــحيم وقطــع الغي يعــزف الفــارق إلى انخفــاع الاحتياجــات مــن الوق
، إلى جانـب تخفـيا متوسـت    18إلى  38 مـن  المضكبات المخصصة لمضكـز بسبب تخفيا عدد 
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 البـالو  سعض المـدرج في الميزانيـة  بالللتض الواحد مقارنة  دولار 1.095التكلفة الفعلية للوقود إلى 
 .دولار 1.260

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (50.7) (725.7) الاتصالات
  

اعتمـادات في الميزانيـة    تضصـد لهـا   إلى اقتنا  المعدات التالية التي لم   ساساً يعزف الفارق - 29
ثـلاث  و، )ب( ةالإنتضنـف اللاسـلكي  لتوسيع نطاق تغطيـة لدمـة    معدات لاسلكية ا) (  موعت

لتـوفير البنيـة التحتيـة     MTS4مـن نـو     نظـام  رضـي لاسـلكي متعـدد القنـوات     ل ةيمحطات قاعد
معــدات الأمــن و)ج(   اتصــالات آمنــة وموثوقــة وفعالــة  لإقامــةاً للاتصــالات اللاســلكية دعم ــ

لتوصيات مكتب لـدمات الضقابـة الدالليـة.     تكنولوجيا المعلومات والاتصالات امتثالالالمادي 
لانخفـاع   بند المعدات التجاريـة نظـضاً   فيانخفاع الاحتياجات  قاب  زيادة الاحتياجات جزئياًو

الميزانيــة  بالتكلفــة المدرجــة فيخطــو  المـؤجضة مقارنــة  لل دولاراً 21 180تكلفـة الوحــدة مــن  
 .الضبت عن طضيق الأجهزة المحمولةوانخفاع الاحتياج لخطو   دولار 25 000ة غالبالو
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 41.4 911.1 تكنولوجيا المعلومات
  

 إلى انخفاع الاحتياجات من لدمات تكنولوجيا المعلومـات نظـضاً   يعزف الفضق  ساساً - 30
 تعاقـد مـوظفي تكنولوجيـا المعلومـات الم   مـن   12ـ   ) ( انخفـاع العـدد الفعلـي ل ـ   لعوام  التاليـة ل

ــم ــة      معهـ ــمولة بـــالتقضيض مقارنـ ــلال الفتـــضة المشـ ــددباللـ ــدرج في عـ ــة  المـ   16 البـــالوالميزانيـ
 عــددبالمقارنــة  50 لىإ ةســتخدملما ل عــن بعــداصــتلاحتياجــات لخــدمات الااانخفــاع و )ب(

ــة  المــدرج في ــالوالميزاني ــالو انخفــاع عــدد الأجهــزة الحاســوبية المســتخدمة  و)ج(   220 الب  الب
ــة  المـــدرج في عـــددبالمقارنـــة  374 ــاً . ويعـــزف الفـــضق424 البـــالوالميزانيـ إلى انخفـــاع   يضـ

ــ لاحتياجــاتا ــاضلص الاســتخدام المل ــة بالزاجهــ 374 مــن  جــ   ةقتن ــدرج في عــدداً مقارن  الم
مـا كـان    عـدم اقتنـا    بسـبب ، وانخفاع الاحتياجات لقطع الغيـار واللـوازم   927البالو الميزانية 

 زال قيد الإنشا .يي كان لا ذالمواد المخصصة لمضكز البيانات، ال مقضراً اقتناؤه من
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 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 (43.9) (83.3) والمعدات الألضفاللوازم والخدمات 
  

لتقديم الدعم من  جـ    فضاداً من الأإضافي اًمتعاقد 26 قدامتاسإلى   ساساً فضقيعزف ال - 31
 وتسـوية بنـود الحسـابات المصـضفية     ةح ـوفتالم دائنـة السابات بالح تعلقةالمإنجاز الأعمال المتضاكمة 

تكــاليف الشــحن  2014/2015 الفتــضة   فيكــي تُســجَّ، ولبــد  تشــغي  نظــام  وموجــا بعــد 
معـدات تكنولوجيـا المعلومـات     تتضمن طولياً قدماً 40بحجم شضا  حاوية واحدة بالصلة  ذات
 الحاجـة  عاف ـانخ الاحتياجـات جزئيـاً   في زيـادة ال وقابـ  في الفتـضة الماليـة السـابقة.     يفضتش ـاالتي 

ــت      ــوم التــدريب واللــوازم والخــدمات نتيجــة لزيــادة الاس ــي للتــدريب  ة بــناعلضس المضكز الإقليم
 .الدورات التدريبية المقضرةعالبية  ميظلتن والمؤتمضات
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 المضفق التاسع
اسـتضاتيجية تقـديم الـدعم الميـداني علـى      من تنفيـذ   المحققة النتائج والفوائد  

 2015-2010، الصعيد العالمي
 

 مقدمة - ولا  
في م  ن يقــدِّ 69/307 قضارهــا في اســتجابة لطلــب الجمعيــة العامــة يقــدَّم هــذا المضفــق   - 1

تقضيـضه الاستعضاضـي العـام المقبـ  عـن تمويـ  عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام معلومــات            
مفصلة عن التقييم النهائي لاستضاتيجية تقديم الدعم الميداني علـى الصـعيد العـالمي، لـا في ذلـ       

فعالية التكلفة والدروس المستفادة و فض  الممارسات والمعـايير المضجعيـة للإبـلات عـن     تحليلات 
التقدم المحضز وتقييم الإنجازات، وكذل  معلومات عن الأنشطة المقضرة بعد الانتها  مـن تنفيـذ   

ة الــتي تضــطلع  ــا الأمانــة العامــة. الاســتضاتيجية وعــن دمــج تلــ  الأنشــطة في الأعمــال الجاري ــ
استضاتيجية تقديم الدعم الميداني علـى الصـعيد   قييماً اائياً رفيع المستوف لنتائج وفوائد ويعضع ت

، وكذل  معلومات مفصلة عـن الفوائـد الكميـة والنوعيـة والأدا  مقارنـة لـا تحقـق مـن         العالمي
ــ  يعــضع        ــة ومــا تضــمنت  مــن مؤشــضات الأدا  الضئيســية. كمــا  ن ــات الاســتضاتيجية النهائي عاي

المالية التقديضيـة للاسـتضاتيجية وفوائـدها طـوال فتـضة تنفيـذها ومعلومـات عـن تعمـيم          التكاليف 
ــداني     ــدعم المي ــج اســتضاتيجية ال ــأدوات ونُه ــى الصــعيد  الألــذ ب ــد    عل ــا بع ــة م ــالمي في مضحل الع

 الاستضاتيجية.
و عضبــف اللجنــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة في تقضيضهــا المضحلــي الســنوي    - 2

عمليـة  العالمي عن نيتـها طلـب إجـضا      على الصعيد عن تنفيذ استضاتيجية الدعم الميداني الخامس
، و عنـها والمتضتبـة علـى الاسـتضاتيجية    مستقلة للتصديق علـى التكـاليف والمكاسـب الكميـة المبلت ـ    

، على  ن يجضيها  لس مضاجعـي  في ذل  مبادرة الجسض الجوي لنق  الضكاب لمسافات بعيدة لا
ت و ن يبلّو عما توص  إلي  من نتـائج في تقضيـضه المقبـ  بشـأن عمليـات الأمـم المتحـدة        الحسابا

(. وفي ضو  هذا الطلب، قدمف الأمانـة المسـودات   78، الفقضة A/69/874لحفظ السلام )انظض 
ض عليــ  تقيــيم النتــائج والتكــاليف  الأولى مــن هــذا التقضيــض إلى  لــس مضاجعــي الحســابات لتيسِّ ــ

العـالمي في  ثنـا  مضاجعتـ  السـنوية      على الصـعيد  والفوائد المتضتبة على استضاتيجية الدعم الميداني
 .عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلاملحسابات 
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 بوج  عام النتائج والفوائد -ثانيا  
لطـة عمـ  اسـتضاتيجية    العـالمي، وهـي    على الصعيد شكلف استضاتيجية الدعم الميداني - 3

لتحقيــق ، إطــاراً رســية تهــد  إلى إعــادة تشــكي  الــدعم المقــدم إلى البعثــات الميدانيــة وتعزيــزه 
في حجـم البعثـات الميدانيـة للأمـم المتحـدة       كـبيراً  تغيير هام ومتواص  للال فتـضة شـهدت نمـواً   

لتحديات الضئيسـية الـتي تواجـ     . وقد صممف استضاتيجية لاستهدا  عدد من اوتزايد تعقيدها
، والتي يتعين على إدارة الدعم الميداني التعامـ  معهـا، ومـن بينـها     2009الدعم الميداني في عام 

 ما يلي 
مـا تتطلبـ     علـى نحـو كامـ    كـثيراً   ضا إسناد ولايات واسعة للبعثات التي لم ت ـ ) ( 

 من الدعم بياات عملياتية محفوفة لزيد من الصعاب 
 ضاقي  التي تحول دون توفير الموارد للبعثات الجديدة بسضعة الع )ب( 
علـى النحـو الأمثـ ، وذلـ  بسـبب التضكيـز         وج  القصور في تسخير المـوارد  )ج( 

 دوماً على البعثات بشك  فضدي بدلا من التضكيز على منظور  م  المهام المنوطة  ا 
وين القــوات إلى عــدم كفايــة القــدرة علــى نشــض قــوات حفــظ ســلام، مــن تكــ )د( 

 والتحضكات والبنية التحتية  سداد التكاليف
 بسضعة  القدرة المحدودة على شضا  الموارد المادية )هـ( 
 ارتفا  معدلات الشواعض والدوران في صفو  الموظفين المدنيين  )و( 
 تزايد المخاطض التي تهدد الأمن والسلامة في البياات المتقلبة  )ز( 
 سين الدعم المقدم  ثنا  عمليات الانتقال من حفظ السلام.الحاجة إلى تح )ر( 

ــام )   - 4 ــين الع ــض الأم ــداني   A/64/633وكمــا ورد في تقضي ــدعم المي (، ســتضكز اســتضاتيجية ال
 العالمي على عدة  هدا  استضاتيجية هي 

 والبعثــات السياســية الخاصــة الســلامالــدعم لعمليــات حفــظ  يمقــدتالتعجيــ  ب ) ( 
 وتحسين جودت  

ـــق      )ب(  ـــا والعمــ  في الوقــف نفســ  علــى تحقي ــز إدارة المــوارد والمســا لة عنهـ تعزي
 الكفا ة ووفورات الحجم 

  تعزيز سب  تأمين سلامة الموظفين وتحسين ظضو  عيشهم )ج( 

http://undocs.org/ar/A/64/633
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ثــار البيايــة الســلبية الاســتفادة مــن القــدرات الإقليميــة والمحليــة، والحــد مــن الآ  )د( 
 الناجمة عن البعثات الميدانية.

ولمعالجة هـذه التحـديات، كـان الهـد  العـام للاسـتضاتيجية هـو تكييـف عمليـة تقـديم            - 5
 ــد  تــوفير   موعـة عالميــة مــن العمليــات الميدانيــة  علــى نحــو يــدعم بصــورة  فضــ الخـدمات  

بالنسـبة للبعثـات الجديـدة، لـا في      ، ولا سـيما لدمات فعالة وكفؤة طوال دورة حيـاة البعثـات  
هيك  متكام  للدعم الميداني علـى الصـعيد العـالمي يشـم  المقـض ومضاكـز       ذل  من للال دمج 

  فض . بشك  الخدمات وعناصض دعم البعثة في العمليات الميدانية
تـوفير المـوارد والتمويـ     ونُفذت هذه الاستضاتيجية من للال  ربع ركائز للتنفيذ هي   - 6
والخـدمات  تطبيـق نظـام الوحـدات وإدارة سلسـلة الإمـداد      ، والمـوارد البشـضية، و  ستضاتيجيينالا

المشــتضكة. و ثنــا  تنفيــذ الاســتضاتيجية، وضــعف رؤيــة للغايــة النهائيــة لكــ  ركيــزة إلى جانــب   
ومؤشـضات الأدا  الضئيسـية لقيـاس     2015الإنجازات المستهدفة التي يتعين تحقيقهـا بحلـول عـام    

، ُ حـضز تقـدم هـام في    2015إلى عـام   2010ضز. وللال السنوات الخمس من عام التقدم المح
 مقاب  الأهدا  الضفيعة المستوف المتولاة من استضاتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي.

وكمـا ورد في التقضيــض المضحلــي الســنوي الخــامس للأمـين العــام عــن تنفيــذ اســتضاتيجية    - 7
(، وعلى نحو ما  قـضت بـ  الجمعيـة العامـة، فعلـى      A/69/651الصعيد العالمي )الدعم الميداني على 

الضعم من التحديات التشغيلية العديـدة وإطـلاق بعثـات جديـدة متعـددة علـى مـدف السـنوات         
الــتي تحققــف بفضــ  الخمــس الماضــية، كانــف هنــاك العديــد مــن الإنجــازات الإيجابيــة والفوائــد  

 استضاتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي، من ضمنها ما يلي 
يمكن للبعثات الجديدة الآن حشد المزيد من الموارد بشك   سـض  مـن لـلال     ) ( 

 توسيع سلطات الالتزام وإمكانية الوصول إلى مخزونات النشض الاستضاتيجية 
، حيـث انخفـا متوسـت    التكلفـة  صبا الدعم الميداني  كثض فعالية مـن حيـث    )ب( 
  ( )التضخم معدل احتساب عند المائة في 10 بنسبة نظامي فضد لك  التكلفة

__________ 

فـضاد  الأعلـى عـدد    في جميع فاات الميزانية، مقسـوماً مجمو  نفقات البعثة فضد نظامي ك لك  تكلفةالحسب تُ ) (   
 مـن  هـو للفتـضة   هنـا  الحسـاب و(. عـد بتغلـق   )تستخدم التقديضات إذا كانف السنة المالية لم ينالمنتشض ينالنظامي
 .2014/2015إلى  2010/2011

http://undocs.org/ar/A/69/651
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البعثات، حيث تُضد نسبة  ق  من الموارد المخصصـة   تخطيت ميزانية بد تحسَّن  )ج( 
 ،(ب)إلى الدول الأعضا  في  ول سنتين من نشض بعثة جديدة

 1 000لكـ   ازدادت هياك  الـدعم ضـعفاً لأن وظـائف الـدعم المـأذون  ـا        )د( 
في المائـة، والـدافع إلى ذلـ  هـو      16انخفضـف بنسـبة    فضد من  مو   فضاد البعثـة المـأذون  ـم   

وظيفة من وظـائف الـدعم في حـين  ن عـدد الأفـضاد النظـاميين المـأذون         1 600إلغا   كثض من 
  )ج(في المائة 12 م زاد بحوا  

 يضـاً يضـم عـدداً  كـبر مـن المــوظفين      التكميلـي  الـدعم   مـوظفي مـلاك   صـبا   )هـ( 
في المائـة لـلال فتـضة     64و  60الوطنيين إذ زادت حصة الوظائف الوطنية بنسبة تتـضاور بـين   

 تنفيذ استضاتيجية الدعم على الصعيد العالمي 
ع والثلــث، علــى التــوا ، لقــدار الضبــ عض والــدورانوامعــدلات الشــانخفضــف  )و( 

 للال فتضة تنفيذ استضاتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي 
ــة للخــدمات   تحســن  )ز(  ــات المتلقي ــدعم  التوجــ  المضاعــي لاحتياجــات الكيان في ال

)سـوا  في المقـض    استقصـا ات العمـلا   الميداني للأمم المتحدة ويقاس رضا العمـلا  الآن بواسـطة   
مـــن  جـــ  تلبيـــة احتياجـــات العمـــلا  علـــى  لـــس للعمـــلا   و في مضاكـــز الخدمـــة(، وُ نشـــلى 

  فض   نحو
تقـديم الخـدمات علـى    جديـد ل نمـوذج  للال السنوات الخمس الماضـية، وضـع    )ر( 

 لإيجاد اج  كثض تكاملا في توفير لدمات الدعم الميداني من مقض الأمـم المتحـدة   الصعيد العالمي
  6ومضكزي الخدمات والبعثات الميدانية، كما هو مبين في الجدول 

ســاعدت الخــدمات المشــتضكة علــى نقــ  مــديضي المعــاملات مــن البعثــات إلى   ) ( 
ــض مــن     ــات الآن  كث ــد    70مقــدِّمي الخــدمات. وتشــم  التضتيب ــات وق ــضاد البعث ــة مــن  ف في المائ

__________ 

وة قــ) 2013/2014و  2010/2011 الفتــضتين بــين المنشــأةالبعثــات الــثلاث  بــين علــى ســبي  المثــال، مــن  (ب)  
، وبعثـة الأمـم المتحـدة    بعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة جنـوب السـودان      الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، و

في المائـة مـن الأمـوال الـتي      1.6 لم تُنفـق سـوف نسـبة   (، المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار في مـا      
بعثـة الأمـم المتحـدة    المبتدئة ) لبعثاتة السابقة لموعالمج   في، في حين  نهالصصف للال  ول سنتين من نشض
ومكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة       ،اد الأفضيقـي والعملية المختلطة للاتح ـ ،في جمهورية  فضيقيا الوسطى وتشاد

مليـون   275حـوا    يفي المائـة مـن الأمـوال المخصصـة )      7ظ  ما يزيـد عـن   ( الاتحاد الأفضيقي في الصومال
 دولار( دون استخدام.

ــدة و  تمـــف  )ج(  ــات المعتمـ ــاس الميزانيـ ــى  سـ ــابات علـ ــداولالحسـ ــض جـ ــوظفين للفتـ ــنالمـ إلى  2010/2011 ات مـ
 .مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفضيقي في الصومال، باستثنا  2014/2015
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ات و ثضهـا  نتشـار الأمـني للبعث ـ  نطـاق الا حققف وفورات في الحجم ولفضـف في الوقـف ذاتـ     
 البياي في المواقع المعضضة للخطض.

وبالإضافة إلى هذه التحسـينات الضفيعـة المسـتوف الـتي ُ دللـف سـعياً لتحقيـق  هـدا           - 8
، استُحدثف  دوات ونُهج جديدة هامـة في إطـار   استضاتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي

 .1وطوال مدتها، كما هو مبين في الجدول  مضاح  البد ا  الاستضاتيجية لدعم البعثات  ثن
 

 1الجدول   
 (2015-2010ستحدثة في إطار استضاتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي )النهج والأدوات الُم  

 
توفير الإمكانية للحصـول علـى     

تمويــــــ  واســــــع النطــــــاق وفي 
مضحلــة مبكـــضة وعلـــى المـــوارد  

 اللازمة لبد  البعثة

مليـــون دولار للبعثـــات  100التزامـــات لتبلـــو  الـــدلول فيتوســـيع نطـــاق ســـلطة 
 الجديدة

ــات النشــض الاســتضاتيجية لــا يصــ  إلى      ــوفير وصــول مباشــض إلى مخزون ــون  50ت ملي
 دولار

 نموذج منقا لوضع ميزانيات البعثات الجديدة
ــا ة في   ــق الكفــــ ــدابير تحقيــــ تــــ

 التكاليف
ــو   ــؤدي إلى   استعضاضــات الكفــا ة في اســتخدام الم ــة، ممــا ي ــة الميزن ارد وتحســين عملي

 تخفيا مستدام للتكاليف وتجنب تكبدها
 تحديد الحجم المناسب لموجودات مخزون النشض الاستضاتيجي

ــتقدام المـــوظفين   التخطـــيت لاسـ
 والقوف العاملة

في المائــة مــن عمليــات  90قــوائم المــوظفين الــذين يعملــون حاليــاً مــن  جــ    عيــمتج
 استقدام الموظفين

إجضا  تـدريبات منتظمـة علـى التخطـيت للقـوف العاملـة، لـا في ذلـ  إجـضا  تسـعة           
 استعضاضات للموظفين المدنيين في عامين

نق  الوظائف إلى مضاكز العم  التي يُسما فيها باصطحاب الأسضة في المواقع ذات  السلامة ونوعية الحياة
 الخدمات المشتضكة

 مة المهنيتينوضع سياسة وعمليات  قوف للصحة والسلا
مي لـدمات مشـتضكة، لـا في    توفير الدعم الإداري المتعلق بالمعاملات من عدة مقدِّ الخدمات المشتضكة

 ذل  مضكز الخدمات الإقليمي في عنتي 
تضتيبــات النقــ  المشــتضك بــين البعثــات في شــضق  فضيقيــا، لــا يشــم  الأعتــدة الجويــة  

 الإقليمي مة على الصعيدالمبر وتناوب القوات وعقود الشحن التجاري
ــد  دمــج لــدمات    لــدمات تكنولوجيــا المعلومــات   والعالميــة الجغضافيــا المكانيــة  ب

 عدعن بُ والاتصالات
البياـات التشـغيلية عـير الآمنـة     في  نـاطق البعثـات  م دالـ   المقـدَّم  آثـار الـدعم   يففتخ

 وذات التكلفة الباهظة
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طضيـق لإدارة سلسـلة الإمـداد تشـم   ربعـة مشـاريع        وضـعف اسـتضاتيجية ولضيطـة    إدارة الإمدادات والأصول  
 تنفيذية

 صوللإدارة الأإطار  دا  معزز 
د  تحسـين  علومـات في مضكـز الخـدمات العـالمي   ـ    مضفـق مضكـزي لتبـادل الم   ا  نشإ

 استعمال الأصول
 كـ   فـضد نظـامي   300 000 باون ـالنقـ  الجـوي لنشـض وت   في  ـال  طضائق جديدة  منهجيات التعاقد المبتكضة

 ةسن
عقود الطيران الإقليمية التي وضعف للخدمات اللوجستية التجارية ولدمات النق  

 في شضق  فضيقيا
العـالمي لإمـدادات الوقـود تبلـو قيمتـها       على الصـعيد لإنجاز الكلي لجديدة تضتيبات 
 لك  سنة دولارمليون  500 كثض من 
ها  كثــض مــن تبلــو قيمتــ الإعاشــة جديــدة لتحســين نوعيــة حصــص يــةقداعتتضتيبــات 

 لك  سنة دولارمليون  300
إمكانيــة الحصــول علــى القــدرة  

 التمكينية في وقف مبكض
يـة  تحتال ياـة البنيـة  هتة مـع الـدول الأعضـا  وجهـات تجاريـة تمكينيـة ل      يبيضتجمبادرات 

 والتعاون الثلاثي مع البلدان المساةة بقواتللمخيمات 
مضورهــا و البعثــات  ثنــا  بــد  تشــغي  اتلزيــادة القــدرلــدعم البعثــات  ةفضقــإنشــا   
 التحوي  والتصفيةة ويكلالهإعادة بفتضات 

مكتــب الأمــم  الــتي يوفضهــا الخــدمات التمكينيــة ســلطة جديــد لاســتخدام  يافــوت
 المتحدة لخدمات المشاريع

 المحصنة ، لا في ذل  المنش،تالتصاميم النموذجية الموحدة لمعسكضات البعثة تطبيق نظام الوحدات
وحـدات قائمـة بـذاتها    ك و  اتعسكضالمضمن تصاميم  هادماجنات وحدات لإمكو

 نشضلل
 للبعثة لصيصاً صممةير تصاميم البنية التحتية المفضيق التصميم الهندسي لتوف

اهزة الصـنع وحاويـات   الج ـديـدة  الج بـاني الم ، لـا فيهـا  حلول متنوعة لأمـاكن الإقامـة  
 و موعات المخيمات ةلعدَّالم النق  البحضي

  
الُمستحدثة في إطار استضاتيجية الدعم الميداني علـى الصـعيد   وما فتاف الأدوات والنهج  - 9

بعثة الأمم المتحـدة  تطبق بالفع  في بد  تشغي  البعثات الجديدة. فقد تزامن بد  تشغي   العالمي
مـع   2014في عـام  المتكاملة المتعددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة  فضيقيـا الوسـطى       

اسـتضاتيجية   اـج السنة الأليرة لتنفيـذ الاسـتضاتيجية وكـان لثابـة فضصـة هامـة لتطبيـق  دوات و       
. ويساعد استخدام الأدوات التالية على إظهـار الطـابع الهـام    الدعم الميداني على الصعيد العالمي

 والعملي للتحسينات التي  دللف في إطار الاستضاتيجية 
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مليـون دولار   59.5سلطة الدلول في التزام ما  قـدره  التُمس توسيع نطاق  ) ( 
 لفتضة البد  الأولية  2014و ذن ب  في نيسان/ بضي  

توفضت للبعثة إمكانية الوصول المباشض إلى مخزونـات النشـض الاسـتضاتيجي الـتي      )ب( 
 مليون دولار وقد استفادت منها  34بلغف قيمتها  كثض من 

وقواعــــد نموذجيــــة في قاعــــدة الأمــــم المتحــــدة وضــــعف تصــــاميم مخيمــــات  )ج( 
 نوعاً من النماذج  11للوجستيات في بضينديزي لمخيمات البعثة وجضف نشض 

اعتمدت اج مبتكضة لتوفير القدرات التمكينية الهندسية، لـا فيهـا الاسـتخدام     )د( 
خيمــات المـوازي لمهندسـين عسـكضيين والاســتعانة لجموعـة مـن الحلــول التجاريـة والكليـة للم       

 التي وفضتها الدول الأعضا  ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع 
لخدمات الإقليمـي في عنتـي  الـدعم منـذ اليـوم الأول لبعثـة الأمـم        اقدم مضكز  )هـ( 

المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة  فضيقيـا الوسـطى، مـن لـلال        
وبـذل  تجنبـف البعثـة تكبـد تكـاليف في البلـد والتـأليرات         لضضورية.توفير الخدمات الإدارية ا

 التي كانف ستنجم عن تعيين موظفين إداريين 
، لإدراج بـانغي  فـوراً  جضف تعدي  جدول الضحلات الجوية الإقليمية المتكاملة )و( 

عــدة عمليــات تنــاوب للقــوات . ونســق المضكــز وضــع طــائضة إضــافية ممــا جنــب البعثــة ضــضورة
لــبرا في في مضاقبــة الحضكــة والطــيران لإعــداد دراســات استقصــائية عــن المطــارات وتقــديم  ووفــض 

 لدمات  لضف 
فضيقاً من  فضقـة دعـم البعثـات للمسـاعدة في      12 يعالملخدمات الامضكز  نشض )ز( 

بد  تشغي  بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة  فضيقيـا     
سطى، لا في ذل  تقـديم الـدعم للاتصـالات و عمـال الهندسـة والتخـزين وإدارة الممتلكـات        الو

 والاستلام والفحص 
الــدعم لتصــفية  صــول مكتــب الأمــم  مضكــز الخــدمات العـالمي قـدم فضيــق مــن   )ر( 

المتحدة المتكام  لبنا  السلام في جمهورية  فضيقيا الوسطى، وعم  مـع البعثـة لمطابقـة البيانـات،     
مان التحقق الفعلي ونق  المعدات على النحـو الملائـم مـن مكتـب الأمـم المتحـدة المتكامـ         وض

إلى بعثــة الأمـــم المتحــدة المتكاملـــة المتعــددة الأبعـــاد لتحقيــق الاســـتقضار في جمهوريــة  فضيقيـــا      
 الوسطى 
  الاســتعانة بالأصــول الفائضــة لــدف البعثــات الإقليميــة ونقلــها منــها، لــا في   ) ( 
ثلًا،  مـاكن الإقامـة الجـاهزة والمضكبـات ومعـدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات         ذل ، م
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من العمليـة المختلطـة للاتحـاد الأفضيقـي والأمـم المتحـدة في دارفـور، وذلـ  للحـد مـن التكلفـة            
 والتعجي  لوعد النشض المحدد 

، لـا في  دمف لدمات الجغضافيا المكانية وتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات قُ )ي( 
لخـدمات الإقليمـي في عنتـي     اذل  الدعم المباشض عن بعد وعنـد الطلـب، مـن كـ  مـن مضكـز       

  مضكز الخدمات العالميو
مكنـــف البعثـــات في البلـــدان المجـــاورة ومكتـــب المشـــتضيات الإقليمـــي البعثـــة   )ك( 

ا في ذلـ   المتكاملة مـن الاعتمـاد علـى العقـود في المنطقـة للبـد  بسـضعة في تقـديم الخـدمات، ل ـ         
  الاستفادة من العقود القائمة المتعلقة بحصص الإعاشة والوقود

استخدمف طائضة كـبيرة مسـتأجضة لنشـض القـوات وعناصـض الشـضطة وعناصـض         )ل( 
 المساعدة، لا في ذل  وحدة طيران ومستشفى من المستوف الثاني.

بتدئــة مســتقبلا، وللمسـاعدة علــى ضــمان الاســتفادة مــن تلــ  الأدوات في البعثــات الم  - 10
إدارة عمليـات حفـظ    الـذي  عدتـ    الـدلي  الميـداني لبـد  البعثـات    ستتضمن النسـخة المقبلـة مـن    

طــــين الأدوات المتاحــــة للمخطِّالســــلام وإدارة الــــدعم الميــــداني توجيهــــات واضــــحة بشــــأن 
، فقـد اعتضفـف   69/309. وكما ورد في قضار الجمعية العامـة  وللموظفين المعنيين ببد  البعثات

الدول الأعضا  بالإنجازات ورحبف بالتقدم المحضز والفوائد المتحققة، لا في ذل  تلـ  المتعلقـة   
 بالخدمات المشتضكة، في تنفيذ استضاتيجية الدعم الميداني على الصعيد العالمي.

ــذ اســتضاتيجية لم تخــ  مــن التحــديات. فقــد جعلــف    عــير  ن رــس ســنوات مــن ت  - 11 نفي
الحقـــائق العمليـــة في بعـــا الأحيـــان مـــن الصـــعب تضكيـــز الاهتمـــام المتواصـــ  علـــى الجهـــد    

 2010/2011الاستضاتيجي وتلبية الاحتياجات التشغيلية في آن واحد. ففي الفتضات مـا بـين   
لصـعيد العـالمي علـى الـضعم     ، تواص  تنفيذ اسـتضاتيجية الـدعم الميـداني علـى ا    2014/2015و 

عمليـة جديـدة لحفـظ السـلام      14من متطلبات نشض بعثات ميدانية جديدة متعـددة كـ  عـام )   
ــة    ــدة وُ نشــاف مكاتــب ميداني ــة سياســية لاصــة جدي  لــضف(، كلفــف بــدعم عــدد مــن    وبعث

شـخص مـأذون لهـم للـدعم      175 000)احتـاج  كثـض مـن     من  ي وقف مضىكثض  الموظفين 
  كثـض صـعوبة وتعقيـداً   بعثة ميدانيـة في  ربـع قـارات(، وتعمـ  في بياـات       37 في عدد يص  إلى

من  ي وقف مضى، في ظ  قيود مالية مشددة. وفي الوقـف ذاتـ ، بـد ت إدارة الـدعم الميـداني      
 Inspiraجديــدة في كــبرف البعثــات الميدانيــة، مــن بينــها نظــام  نظم مؤسســيةفي تعمــيم العمــ  بــ

ونظـام  وموجـا، وهـي الـنظم الـتي اسـتُعين فيهـا  يضـاً         يـة للقطـا  العـام    المحاسـبية الدول والمعايير 
 لوارد الإدارتين.

http://undocs.org/ar/A/RES/69/309
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 ما إدارة التغيير فهو  مض صعب في  ي منظمـة كـبيرة، لا سـيما تلـ  الـتي تتعامـ  مـع         - 12
احتياجات تشغيلية هامة ومتطلبـات مضدهـا الأزمـات القائمـة في عـدة قـارات. وقـد اسـتلزمف         

 بطة بـالتحول الهيكلـي والثقـافي الهـام في بعـا الأحيـان مزيـداً مـن الوقـف ومـن          التحديات المضت
موارد التنفيذ يفوق رلا مـا كـان متوقعـاً عنـدما   الـتفكير في اسـتضاتيجية الـدعم الميـداني علـى          

الإنجـازات المتعلقـة بالغايـات    الصعيد العالمي في بداية الأمض، مما  دف إلى بعا التألير في تحقيق 
ــةالنها ــد ُ تيحــف      ئي ــدروس المســتفادة في الفــض  الســادس مــن هــذا المضفــق. وق ــيم لل ــضد تقي . وي

لعمليـات إدارة التغـيير    الـدعم الميـداني علـى الصـعيد العـالمي     الدروس المسـتفادة مـن اسـتضاتيجية    
 .على الصعيد العالمي المقبلة في الأمانة العامة، لا في ذل  نموذج تقديم الخدمات

 الإنجـازات المتعلقـة بالغايـات النهائيـة    وفي هذا السياق، لم تتحقق بالكام  العديـد مـن    - 13
. وفي بعا الحالات، تألض التنفيذ  و كـان مـن   على الصعيد العالميلاستضاتيجية الدعم الميداني 

عير الممكن. فعلى سبي  المثال، لم تك  بالنجار الجهود الضاميـة إلى توسـيع مفهـوم  فضقـة دعـم      
عثات من مضكز الخدمات العالمي ليصبا  داة عالمية و ة الآن اج جديـد في تنـاول القـدرات    الب

التمكينية قيد الإعداد، وسيستمض إلى ما بعـد اسـتضاتيجية الـدعم الميـداني. وفي حـالات  لـضف،       
وعلــى الــضعم مــن ر ي الأمانــة بضــضورة تعزيــز اســتحداث  دوات قيمــة، لم يكــن هنــاك تأييــد   

 قتضحات ذات الصلة باستضاتيجية الدعم الميداني، ومنها على سبي  المثال للبعا من الم
لم يؤيَّـد نمــوذج التمويــ  القياسـي لــدعم تحســين  سـاليب الميزنــة كــأداة دائمــة     ) ( 

لتخطيت البعثات الجديدة، على الضعم من ر ي الأمانة العامة بأن لـ  قيمـة في التخطـيت لمـوارد     
 بعثتين مبتدئتين 

ؤيَّد المقتضر الداعي إلى إنشا  مضكز ثان للخدمات وسـيتعين إعـادة تقيـيم    لم ي )ب( 
النهج المتبع في توسيع نطاق الخدمات المشتضكة للبعثات الميدانيـة في ضـو  نظـض الجمعيـة العامـة      

 في دورتها السبعين. على الصعيد العالميفي نموذج تقديم الخدمات 
تجميـع    وظائف معينـة، علـى سـبي  المثـال،     لم تؤيَّد المقتضحات الداعية إلى نق )ج( 

 للبعثات الميدانية. مهام منحة التعليم
 في الفض  الثالث. الإنجازات المتعلقة بالغايات النهائيةويضد تقييم كام  لما تحقق من  - 14
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اسـتضاتيجية الـدعم الميـداني     ضز في تنفيـذ المح ـضجعية لقياس التقدم المنقا  ال -ثالثا  
 النهائية االمتعلقة بغاياتهعلى الصعيد العالمي والإنجازات 

علـى  يتضمن التقضيض المضحلي الضابع للأمين العام عـن تنفيـذ اسـتضاتيجية الـدعم الميـداني       - 15
والإنجـازات المتوقعـة    الغايـات النهائيـة  مفصلة عن  ( بياناتCorr.1و  A/68/637العالمي )الصعيد 

، المضفـق الأول(.  A/69/751/Rev.1لك  ركيزة وكـذل  مؤشـضات الأدا  الضئيسـية )انظـض  يضـاً      
 الغايـات النهائيـة  ب تلـ  الإنجـازات المتوقعـة المتعلقـة     اسـتناداً إلى ويقدم هذا الفض  البيان النهائي 

ــداني      ــدعم المي ــة اســتضاتيجية ال ــد ااي ــالمي  كمــا هــي عن ــى الصــعيد الع ــض    عل ــضع كــ  ف . ويع
و عنـها في ضـو    في إطـار كـ  ركيـزة، حيـث يبلت ـ     المتعلقـة بالغايـات النهائيـة   الإنجازات المضجوة 

قعـة في السـنة   مؤشضات الأدا  الضئيسية، ومـوجزاً سـضدياً للتقـدم المحـضز في ضـو  الإنجـازات المتو      
 .2014/2015المالية 

 
 الموارد والتموي  الاستضاتيجيينالغاية النهائية المتعلقة بتوفير  - لف  

 توفير المـوارد والتمويـ  الاسـتضاتيجيين   ضكيزة الغاية النهائية المتعلقة ب  السعي في إطار  - 16
  2015إلى تحقيق الإنجازات التالية قب  ااية حزيضان/يوني  

لفا متوست تكلفة الأفضاد النظاميين من حيث القيمة الحقيقيـة طـوال فتـضة     ) ( 
 عم الميداني على الصعيد العالمي استضاتيجية تقديم الد

ــوارد للعمليـــات الميدانيـــة إلى    )ب(  ــة مـــن  99وصـــول معـــدلات تنفيـــذ المـ في المائـ
  مخصصات الميزانية

ــايير المح     )ج(  ــق المع ــة وف ــاريض المالي ــداد التق ــام    يصــبا إع ــا  الع ــة للقط ــبية الدولي اس
 مكفولا لجميع البعثات الميدانية 

ــعة     )د(  ــة الموسـ ــ  الموحـــدة والإمكانيـ ــاذج التمويـ ــ  نمـ نجـــار الـــدعم الـــذي تقدمـ
للحصول علـى مخـزون النشـض الاسـتضاتيجي لِبـد  تشـغي  ثـلاث بعثـات جديـدة لحفـظ السـلام            

لأمـم المتحـدة للمضاقبـة في الجمهوريـة     جنوب السودان، وبعثة ا جمهورية )بعثة الأمم المتحدة في
 (.بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقضار في ما رية، والعضبية السو

، لقيــاس التقــدم 2وقــد اســتخدمف المؤشــضات التاليــة، علــى النحــو المــبين في الجــدول    - 17
 المبينة  علاه.علقة بالغايات النهائية الإنجازات المتالمحضز في إطار الاستضاتيجية صوب تحقيق 

 

http://undocs.org/ar/A/68/637
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 2الجدول 
 مؤشضات الأدا  الضئيسية لضكيزة توفير الموارد والتموي  الاستضاتيجيين

 
 المؤشر الإنجاز

ــة )  حزيــران/ 30الغاي
 (  2015يونيه 

التقدم المحرز صـوب بلـوغ الغايـة النهائيـة     
 الجهة الرائدة (2015حزيران/يونيه  30)

ســـلطة  الحصـــول علـــى     
ــات   ــدلول في التزامـ الـ
قبــــ  صــــدور الولايــــة 
بالنســبة لبعثــات حفــظ  

 السلام

النســبة الماويــة لبعثــات   
حفظ السلام والبعثات 
ــة   ــن الميزانيــ ــة مــ الممولــ
العادية التي تحص  على 
ــدلول في  ــلطة الــــ ســــ
التزامــات قبــ  صــدور   

 الولاية

 تحققف في المائة 100
، 2014/2015لـــــلال الفتـــــضة الماليـــــة   

ــات    تكــن ســوف   لم ــن البعث ــة واحــدة م بعث
الممولـــة مـــن الميزانيـــة العاديـــة )بعثـــة الأمـــم 
المتحــدة للتصــدي العاجــ  لفــيروس إيبــولا(  
مفتوحــة وكــان لــديها إمكانيــة للحصــول     

 على سلطة للالتزام

شــــــعبة الميزانيــــــة 
والماليــة للعمليــات 

 الميدانية

ــين   ــلة بــ ــضة الفاصــ الفتــ
ــضار  لــــس   صــــدور قــ

 الأمن وتوافض الموارد

الأيـــام الفاصـــلة  عـــدد 
بين صدور قـضار  لـس   
ــة علـــى   الأمـــن والموافقـ
التدابير الفوريـة المتعلقـة   
ــلاك   ــ  والمـــــ بالتمويـــــ
ــوظيفي )المضاقــــــب   الــــ
ــة  الما /اللجنـــــــــــــــــــــ
ــارية لشــــؤون   الاستشــ
ــة/  الإدارة والميزانيـــــــــــ
الجمعية العامة، حسـب  

 الاقتضا (

 تحققف يوماً 15
ــ     ــدي العاجـ ــدة للتصـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ

   يوم واحدلفيروس إيبولا
ــة     ــة العام ــضار الجمعي ــد اتخــاذ ق مباشــضة بع

ــة في   69/1 ــ  البعث ــذي  نشــاف لوجب ، ال
ــبتمبر  23 ــة  2014 يلول/سـ ــف تلبيـ ، تمـ

احتياجات التموي  من للال آليـة تمويـ    
ــتثنائية   ــورة والاسـ ــير المنظـ ــضوفات عـ المصـ

 التابعة للأمين العام
حدَّد الأمين العام ماهية البعثة عـن طضيـق   
إصدار رسـالتين متطـابقتين مـوجهتين إلى    
رئيسـي  لــس الأمـن والجمعيــة العامــة في   

 2014سبتمبر   يلول/ 17
بعثة الأمم المتحـدة لمضاقبـة الانتخابـات في    

  يام 5بوروندي  
ــة مــن    ــ  الفوري ــة احتياجــات التموي   تلبي

المنظـورة   للال آلية تموي  المصضوفات عير
والاســــتثنائية التابعــــة للأمــــين العــــام في     

 2014 كتوبض  تشضين الأول/ 17
 نشأ الأمين العام فضيقاً متقدماً تابعاً لبعثـة  
الأمــــم المتحــــدة لمضاقبــــة الانتخابــــات في 
بورونــدي عــن طضيــق تبــادل رســائ  مــع  

ــن في    ــس الأمــ ــيس  لــ ــول/ 25رئــ   يلــ
 2014سبتمبر 

شــــــعبة الميزانيــــــة 
للعمليــات والماليــة 
 الميدانية

http://undocs.org/ar/A/RES/69/1
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 المؤشر الإنجاز
ــة )  حزيــران/ 30الغاي
 (  2015يونيه 

التقدم المحرز صـوب بلـوغ الغايـة النهائيـة     
 الجهة الرائدة (2015حزيران/يونيه  30)

ــة         ــاريض ماليــ ــديم تقــ تقــ
ممتثلة للمعـايير المحاسـبية   

 الدولية للقطا  العام

ــفو    ــير مشــــ ر ي عــــ
بتحفظـــــات لمضاجعـــــي 
الحســـــــابات بشـــــــأن  
ــة  البيانــــــــــات الماليــــــــ
لعمليات حفظ السـلام  
ــضتين  للفتـــــــــــــــــــــــــــــ

2013/2014 
  2014/2015 و

ــية   ــات السياســـ والبعثـــ
ــة   ــضة المنتهي الخاصــة للفت

ــانون  31في  كــــــــــــــــ
 2014/ديسمبر الأول

 تحققف في المائة 100
ــ ــبة  ىتلقــ ــير   100نســ ــة آرا  عــ في المائــ

 مشفوعة بتحفظات لمضاجعي الحسابات

شــــــعبة الميزانيــــــة 
والماليــة للعمليــات 

 الميدانية
 البعثات الميدانية

تحقيـــق  وجـــ  الكفـــا ة 
ولفا التكـاليف مـن   

 للال التدابير المقضرة

الميزانيـــــة الإجماليـــــة في 
ــضة  الســابقة/ مو  الفت

ــة   ــوظفين الممولــــــ المــــــ
وظـــــائفهم في الفتـــــضة  

 السابقة
الميزانيـــــة الإجماليـــــة في 
الفتـــضة الحاليـــة/ مو   
ــة   ــوظفين الممولــــــ المــــــ
وظـــــائفهم في الفتـــــضة  
ــع احتســاب    ــة، م الحالي
ــا     ــخم بنـ ــدل التضـ معـ
ــة   علــــى معــــدل منظمــ
ــة في   ــاون والتنميـــ التعـــ

 الميدان الاقتصادي

لفــــــــا متوســــــــت 
ــضد    ــ  فــ ــة لكــ التكلفــ

ــامي ــث   نظــ ــن حيــ مــ
ــة في   ــة الحقيقيـــ القيمـــ
ــظ   ــات حفــــــ عمليــــــ

ــبة  في  1الســــلام بنســ
 المائة سنوياً

 تحققف
ــد     ــضد الواحــد، فق ــتغير للف في مــا يخــص ال
ــنوي في    ــاع الســ ــبة الانخفــ ــف نســ كانــ

في المائـة في   1متوست التكاليف  ق  مـن  
ــضة مــــــــــــن  إلى  2013/2014الفتــــــــــ

2014/2015 

شــــــعبة الميزانيــــــة 
والماليــة للعمليــات 

 الميدانية

  مـــــــو  النفقـــــــات/ معدلات تنفيذ الموارد
 الميزانية الإجمالية

 مـــــو  الالتزامـــــات  
ــو    ــاة/  مـــــــ الملغـــــــ
ــة   ــات في اايـــ الالتزامـــ

 السنة

تبلـــو معـــدلات تنفيـــذ 
ــها   المـــوارد بعـــد تعديلـ
لاحتساب الالتزامـات  

 في المائة 99الملغاة 

 تحققف جزئياً
 في المائة 97

ــات     ــة لعملي ــة الأولي ــائج المالي  شــارت النت
ــة في    ــضة المنتهيــــ ــلام للفتــــ ــظ الســــ حفــــ

ــ   30 إلى  ن  2015حزيضان/يونيــــــــــــــ
في المائـة   97متوست معدل الإنفـاق بلـو   

مليــــون دولار في  مــــو    223)نحــــو 
ــا    ــاق( مقابـــــ  إجمـــ الـــــنقص في الإنفـــ
ــيير عــن     ــات المعتمــدة،  ي دون تغ الميزاني

 (2013/2014السنة السابقة )

شــــــعبة الميزانيــــــة 
والماليــة للعمليــات 

 انيةالميد
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ــوفير المــوارد             ــة لضكيــزة ت ــات النهائي ــازات المتعلقــة بالغاي ــق الإنج ــدم المحــضز نحــو تحقي التق
 2015والتموي  الاستضاتيجيين لعام 

ــضة  - 18 ــدة  ــالات     2014/2015في الفت ــة في ع ــوات إيجابي صــوب ، تواصــ  قطــع لط
. الموارد والتموي  الاسـتضاتيجيين ركيزة توفير في إطار  تحقيق إنجازات الغايات النهائية المنشودة

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار في     فبعد النجار في بد  تشغي  
ســـلطة الـــدلول في ، بالاعتمـــاد علـــى 2013/2014في الفتـــضة جمهوريـــة  فضيقيـــا الوســـطى 

 حـدث بعثـة مبتدئـة    إيبولا  بعثة الأمم المتحدة للتصدي العاج  لفيروس، كانف التزامات مالية
تدعمها إدارة الدعم الميداني. ولا  اا كانف مطلباً ملحاً، نظـضاً لكواـا اجتـذبف كـ  الأنظـار      
عالية في ضو  مهمتها المتمثلة في مكافحة انتشار فيروس إيبولا، فقد ُ تيحف لها سـلطة الالتـزام   

 فوراً بعد صدور القضار.
 الاسـتخدام  علـى   ساسـياً  مؤشـضاً  نظـامي  لكـ  فـضد   التكلفـة ولا يزال تخفيا متوست  - 19

 واسـتمض تحقيـق  . السـلام  حفظ عمليات فيين والنظامي العسكضيين الأفضاد لدعم للموارد الفعال
ة الفتــض فيفي المائــة  1 بنســبة تخفــيا آلــض  بحــدوث الحقيقيــة، القيمــة حيــث مــن المكاســب

ــالفتضة مقارنـــة 2014/2015 ــففـــ. 2013/2014 بـ ــة للفـــضد  ي المجمـ و ، انخفضـــف التكلفـ
في المائـة، ممـا يـدل     10بنسبة  2014/2015والفتضة  2010/2011الواحد في ما بين الفتضة 

 على التزام قوي بتحقيق الكفا ة في تقديم الخدمات للأفضاد النظاميين.

 حزيـضان/  30و شارت النتائج المالية الأولية لعمليات حفظ السـلام للفتـضة المنتهيـة في     - 20
مليـون دولار في  مـو     223نحـو  في المائة ) 97اق قدره إنف معدلإلى متوست  2015يوني  

. وفي حـين تضكـز   2014/2015فتـضة  لل الميزانيات المعتمـدة مقاب   مو  ( النقص في الإنفاق
العمليـة  ، وفي م المتحـدة الأمنيـة المؤقتـة لأبيـي    قوة الأمفي السنة السابقة على  النقص في الإنفاق

، وعملية الأمم المتحـدة في كـوت ديفـوار،    المختلطة للاتحاد الأفضيقي والأمم المتحدة في دارفور
بســبب  تحقيــق الاســتقضار في هــايتي، وبعثــة الأمــم المتحــدة في ليبريــا      لوبعثــة الأمــم المتحــدة   

 نشـضها وتغـيرات الولايـة والتقلبـات في     الالتلافات في القوات المنتشضة مقارنة بالقوات المتوقع
في مزيـد   في الإنفـاق عامـاً   اًنقصمستويات شغ  الوظائف، شهدت السنة المالية المنتهية مؤلضاً 

بعثـة الأمـم المتحـدة في     من البعثات. وقد كان جـز  كـبير مـن الـنقص في الإنفـاق مـن نصـيب       
ــوب الســودان  رجمهو ــة جن ــون دولار( و 59) ي ــة المختلطــة ملي ــع   58) العملي ــون دولار( م ملي

عمليـة الأمـم المتحـدة    دولار في مليون  30مليون دولار و  20تضاور ما بين  اقنقص في الإنف
تقضار في جمهوريـة  بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاس ـ، وفي كوت ديفوار
م المتحـدة الأمنيـة   قـوة الأم ـ و تحقيق الاستقضار في هايتي،لوبعثة الأمم المتحدة  فضيقيا الوسطى، 
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. و نفـق  يضـاً عـدد مـن البعثـات الألـضف  قـ  مـن         ، وبعثة الأمم المتحدة في ليبريـا تة لأبييالمؤق
في المائة على الأق ، علـى الـضعم مـن  نـ  لم تظهـض عليهـا هـذه الاتجاهـات في          5ميزانيات  بنسبة 

 السنوات السابقة.
بعثـات  لل 2014/2015كانف الظضو  الضئيسـية ورا  الـنقص في الإنفـاق في الفتـضة      - 21

جنــوب الســودان، والعمليــة المختلطــة للاتحــاد   جمهوريــة بعثــة الأمــم المتحــدة فيالكــبرف وهــي 
الأفضيقـي والأمــم المتحــدة في دارفــور، وبعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــق  

هـي الالتلافـات بـين القـوات ومـا نُشـض مـن معـدات،         الاستقضار في جمهورية  فضيقيا الوسـطى  
، علمـاً بـأن مقتـضر ميزانيـة     في ضو  الاحتياجات المدرجة في الميزانيةولصوصاً الأعتدة الجوية 

 بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار في جمهوريـة  فضيقيـا الوسـطى         
ع ذلـ ،  في البعثات التي بد ت مـؤلضاً. وم ـ  نما  الإنفاق السابقة و نما  النشض كان يستند إلى 

عمليـة الأمـم المتحـدة    حدث نقص عام في الإنفاق في تكاليف التوظيف والتشغي  في كـ  مـن   
تحقيـق الاسـتقضار في هـايتي، وبعثـة الأمـم المتحـدة في       لفي كوت ديفوار، وبعثـة الأمـم المتحـدة    

، إلى جانب عدد من البعثات الألضف، الأمـض الـذي يعكـس الظـضو  الأوسـع الـتي تـؤثض        ليبريا
 من هذه البعثات. في ك 

، نجحـف بعثـات الأمـم    للقطـا  العـام   المحاسـبية الدوليـة   بد  العم  بالمعاييروفي  عقاب  - 22
في تقـديم بيانـات    جميعهـا وكـذل  البعثـات الممولـة مـن الميزانيـة العاديـة        المتحدة لحفـظ السـلام  

)بعــد  2014/2015ماليــة ممتثلــة للمعــايير المحاســبية الدوليــة عــير مشــفوعة بتحفظــات للفتــضة  
ــضة    ــاحي للفت ــض الافتت ــن النجــار(     2013/2014التقضي ــدر م ــس الق ــق نف ــذي حق ــانون  ال وك

في  الإقليمـي  لخـدمات اتضكيـز القـدرات في مضكـز     ظـ  . و، علـى التـوا   2014الأول/ديسمبر 
 إقفـال لأنـ  يمكـن مـن تنفيـذ عمليـة       إقفال الحسابات في ااية السنةيشك  ميزة لأنشطة  عنتي 

 حدة.مضكزة ومو
ــؤذن باســتخدام       - 23 ــضة الإبــلات، إذ لم يُ ولم يُســتخدم نمــوذج التمويــ  الموحــد لــلال فت

لنشض بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـق   بشك  دائم، كما لم يُؤذن ب  تحديداً
 دة فيبعثـة الأمـم المتح ـ  مـا يخـص    الاستقضار في جمهورية  فضيقيا الوسطى، مثلما كـان الحـال في  

بعثة الأمم المتحدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار في      و جنوب السودان جمهورية
جنـوب   جمهوريـة  بعثة الأمم المتحـدة في وبعد تطبيق  لإعداد  ول ميزانية للسنة بأكملها لما . 

 جـضت الأمانـة العامـة    ، 66/243، وتمشياً مع طلب الجمعية العامة الـوارد في قضارهـا   السودان
مـا إذا كـان النمـوذج قـد      عضفةللدروس المستفادة من تطبيق نموذج التموي  الموحد لم استعضاضاً

حقق  هداف  الضئيسية المتمثلة في الانضبا  الما  وتبسيت إجضا ات العمـ  والشـفافية التشـضيعية    

http://undocs.org/ar/A/RES/66/243
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حات التي  دللف علـى النمـوذج بعـين الاعتبـار الحاجـة إلى  ن يكـون       و لذت التنقي والمضونة.
 كثض اسـتجابة للظـضو  المتنوعـة الـتي عالبـا مـا تـضتبت بعمليـات حفـظ السـلام. وشملـف تلـ              

لعوامــ  الضئيســية المحــدِدة التعــديلات إيجــاد قــدر  كــبر مــن المضونــة حــول  موعــة صــغيرة مــن ا  
مثـ  العـدد الفعلـي لأفـضاد     ، لتخطيت الخاصة بكـ  بعثـة  لاستخدام الموارد، ولإدماج معلومات ا

القوات النظامية المكلفة بولايات، وتشـكيلتها، وإدراج تخطـيت وتقيـيم  و لـيين للبعثـة يسـتندان       
فض الأصـول مـن البعثـات الألـضف، والعـدد      اإلى القدرة المتوفضة من الموظفين المدنيين، ومدف تو

كــون البعثــة بعثــة متعــددة الأبعــاد  و بعثــة تضكــز علــى الفعلــي للطــائضات وتشــكيلتها، وتحديــد 
تقديم الدعم، وتوضيا ما إذا كان ينبغي توفير الموارد للأنشطة البرنا يـة مـن قبيـ  الإجـضا ات     

وقُـد مف نتـائج هـذا الاسـتعضاع إلى      المتعلقة بالألغام ونز  السلار والتسضيا وإعادة الإدماج.
عام السنوي الثالث عن تنفيذ استضاتيجية تقـديم الـدعم الميـداني    الجمعية العامة في تقضيض الأمين ال

(. وعلـى الـضعم مـن التحـديثات وطلـب محـدد للموافقـة علـى         A/67/633) على الصـعيد العـالمي  
، وهـــو آلـــض قـــضار لهـــا 69/307، فـــإن الجمعيـــة العامـــة في قضارهـــا نمـــوذج التمويـــ  الموحـــد

ــن ــأداة      ع ــوذج ك ــذا النم ــ  ه ــائ  الشــاملة، لم تقب ــات    المس ــية تُســتخدم في وضــع ميزاني رئيس
 .الجديدة البعثات

 
 المتعلقة بضكيزة الموارد البشضية النهائية ةالغاي -با   

إلى تحقيـق الإنجـازات    المـوارد البشـضية     السعي في إطار الغاية النهائية المتعلقـة بضكيـزة   - 24
  2015التالية قب  ااية حزيضان/يوني  

ــة     ) (  ــدروس المستخلصــ ــتند إلى الــ ــة، يســ ــوة العاملــ ــيت للقــ ــار تخطــ وضــــع إطــ
استعضاضات ملاك الموظفين المدنيين، يؤدي إلى فهم شام  للاحتياجـات الحاليـة والمتوقعـة،     من

ات القائمــة في الجاهزيــة والقــدرات، ووضــع نمــوذج ويكـون مــزوداً بــأدوات محــددة لســد الثغــض 
 موحد للقوة العاملة لدعم البعثات المبتدئة والقائمة 

في  90مواصــلة اســتخدام قــوائم المضشــحين المقبــولين لأعــضاع مــا يزيــد عــن    )ب( 
المائة من عمليات انتقا  الموظفين الدوليين في البعثات الميدانية، والقيام بصورة مطـضدة بتحديـد   

لثغضات في القدرات من للال تخطيت القوة العاملة، وسد هذه الثغضات في وقف لاحـق ببـذل   ا
 جهود متخصصة للاستقدام، وطضائق عير مضتبطة بالموظفين، وشضاكات احتياطية 

 تحقيق اتجاه تصاعدي في استقدام النسا  واستبقائهن  )ج( 
للتنفيـذ، مـع التضكيـز    وضع مفهـوم ولطـة لإدارة تعاقـب المـوظفين وتهياتـهما       )د( 

 على مستوف الإدارة العليا للموارد 

http://undocs.org/ar/A/67/633
http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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التنفيذ الكام  لجميـع العمليـات التعاقديـة الضاميـة إلى تحسـين نوعيـة المـوظفين         )هـ( 
 الميدانيين واستقضارهم 

وضع إطار متكامـ  للبيانـات المتعلقـة بـالموارد البشـضية يشـم  جميـع البيانـات          )و( 
و وموجــا وحزمــة بض يــات الــدعم الميــداني، والبيانــات القديمــة،     المســتقاة مــن نظــامي إنســبيرا 

 تستخدم جميع المجالات الوظيفية الأداة نفسها من  ج  الإبلات  حيث
في  ال إدارة الموظفين المدنيين العاملين في الميـدان، سـتتحول شـعبة المـوظفين      )ز( 

المنحـى العملـي لتصـبا شـضيكا اسـتضاتيجيا      الميدانيين من المهام المتعلقة بالمعاملات والمهـام ذات  
في العمــ ، ومصــدرا للإشـــضا  والــدعم، ولا ســـيما في  ــالات التخطـــيت التشــغيلي للقـــوة      
العاملة، والخدمات الاستشارية الاستضاتيجية، والتوجيـ  في  ـال السياسـات، والإشـضا  علـى      

 ما يتعلق بالسلطات والمسؤوليات المفوضة. التنفيذ في
، لقيــاس التقــدم 3تخدمف المؤشــضات التاليــة، علــى النحــو المــبين في الجــدول  وقــد اســ - 25

 المبينة  علاه.الإنجازات المتعلقة بالغايات النهائية المحضز في إطار الاستضاتيجية صوب تحقيق 
 

 3الجدول 
 مؤشضات الأدا  الضئيسية لضكيزة الموارد البشضية

 
 (  2015حزيران/يونيه  30الغاية ) المؤشر الإنجاز

ــة   التقـــدم المحـــرز صـــوب بلـــوغ الغايـ
 الجهة الرائدة (2015حزيران/يونيه  30النهائية )

وضـــع إطـــار لتخطـــيت      
القــوة العاملــة والموافقــة 

 علي 

وضع الصيغة النهائية 
للخطـــــــة المتعلقـــــــة  
بالقوة العاملة ووضع 

 الأداة

وضــــــع مؤشــــــضات الطلــــــب/ 
ــبة  ــة  100العـــضع لنسـ في المائـ
الوظيفيـة وإتمـام   مـن المجموعـات   

 تحلي  الثغضات

 تحققف
وضــع نمــوذج للعــضع والطلــب  

 في شك  رسوم
 صــــــــــبا التقضيــــــــــض الآن  داة 
لتخطـــــــيت القـــــــوة العاملـــــــة   
ــتكم  شـــــهضياً ويتـــــار    سيســـ
للمستخدمين في المقض والبعثـات  

ــلال    ــن لــ ــة مــ  Uniteالميدانيــ

Connections 

ــوظفين   ــعبة المــ شــ
 الميدانيين

ــا     ــال استقصـــ إكمـــ
 العمـــلا  مـــن  جــــ   
ــارس   ــ  الممــــــ دليــــــ
العملـــــــــــــــــــــــــــــي 
وتقاسم/اســــــــتخدام 
ــع   ــائج للتشــاور م النت
الجهـــــــات المعنيــــــــة  
ــض،   ــة )المقــــ الدالليــــ

التبـــار  دوات تخطــــيت القــــوة  
 العاملة في بعثتين على الأق 

 تحققف
ــار    ــة لإطـ ــيغة النهائيـ ــع الصـ وضـ
ــة    ــة ووثيقـ ــوة العاملـ ــيت القـ تخطـ
التوجي  العام مـن الفضيـق العامـ     

 وارد البشضيةفي مكتب إدارة الم
عـــضع دليـــ  الممـــارس العملـــي  
ــوارد    ــوظفي المــ ــبير مــ ــى كــ علــ
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 (  2015حزيران/يونيه  30الغاية ) المؤشر الإنجاز
ــة   التقـــدم المحـــرز صـــوب بلـــوغ الغايـ

 الجهة الرائدة (2015حزيران/يونيه  30النهائية )
البشـــضية في كـــانون الثاني/ينـــايض  والبعثات(     

2015 
التبار دلي  تخطيت القوة العاملة 
في بعثتين، ةا قوة الأمم المتحدة 
المؤقتــة في لبنــان وعمليــة الأمــم    

 المتحدة في كوت ديفوار
تحديــد الثغــضات الحاليــة 

 القدراتوالمتوقعة في 
إقــــضار الاســــتضاتيجية 
العالميــة ووضــع إطــار 
ــتناداً إلى  ــا اســــــ لهــــــ
 المشاورات والبيانات

الغايــة الأصــلية  تقيــيم مهــارات 
في المائــــة مــــن  50مــــا نســــبت  

 مـــــو  المـــــوظفين الـــــدوليين  
الحــــــاليين وتحديــــــد الثغــــــضات 
حســـب المجموعـــات الوظيفيـــة، 
والضتــــب، والمهــــارات المهنيــــة، 

 ـــ ــذكور إلى الإن ــب الـ اث، ونسـ
 والتشكيلات اللغوية

 لم تتحقق الغاية الأصلية
ــيم المهـــارات وتحديـــد   إتمـــام تقيـ
ــوظفي    ــبير مـ ــدف كـ ــضات لـ الثغـ

 الموارد البشضية
العم  جار لتقييم مهارات لـدف  
المـــوظفين التـــاليين  مـــديض دعـــم 
ــدعم،     ــة الـ ــيس بعثـ ــة، ورئـ البعثـ
ونائب مديض دعم البعثة، ونائـب  

 رئيس دعم البعثة
 ـــ ــضات لـ ــ  الثغــ ــار تحليــ دف كبــ

 الموظفين

ــوظفين   ــعبة المــ شــ
 الميدانيين

ــة   ــوائم الغنيــ ــة القــ تلبيــ
بالمضشــــحين المقبــــولين  
لاحتياجــــات البعثــــات 

 الميدانية

ــة   ــبة الماويـــــــ النســـــــ
ــات الانتقـــــا    لعمليـــ
للانتداب إلى البعثات 
ــة الـــتي تجـــضف   الميدانيـ
ــوائم  ــتخدام قــــ باســــ

 المضشحين المقبولين

 تحققف في المائة 85-90
 في المائة 93 - 2014/2015

ــوظفين   ــعبة المــ شــ
 الميدانيين

 البعثات الميدانية

ــذ   ــز وتنفيـــــــــ تعزيـــــــــ
ــ    ــتضاتيجية التواصــ اســ
ــدان   ــا البلـــ ــع رعايـــ مـــ
المســــــــاةة بقــــــــوات  

في  وبــأفضاد شــضطة، لــا 
ــون في  ذلــــــ  الموظفــــ

 الوظائف العليا

عــــــدد الشــــــضاكات 
المقامـــــة في الــــــدول  
الأعضـــــا  المســـــاةة 
ــأفضاد  ــوات وبـــــ بقـــــ

 شضطة

ــا لا   ــة شــضاكات في م ــ  إقام  يق
ــن  ــدول    30عــ ــن الــ ــة مــ دولــ

ــاةة بقـــــوات    ــا  المســـ الأعضـــ
 وبأفضاد شضطة

 تحققف
ــال   ــداد  دوات اتصــــــــــ إعــــــــــ
ــا   لاســتضاتيجية التواصــ  لتوزيعه
علـــى البلـــدان المســـاةة بقـــوات 

 وبأفضاد شضطة
ــة  24اســتهد  مــا  موعــ    فا

مهنية من  ج  إعـداد الكتيبـات   
ــع   ــداد جميـــ ــن إعـــ ــهي مـــ وانتـــ

 24الكتيبات الـ 
ــدة مســتديضة  عقــد اجتمــا    مائ

للتواصــ  مــع البلــدان المســاةة    
ــأفضاد شــضطة لتعزيــز     بقــوات وب
الشــــــضاكات، في آذار/مــــــارس 

دولـــــة  60)حضـــــضت   2015
 عضواً(

ــوظفين   ــعبة المــ شــ
 الميدانيين
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 (  2015حزيران/يونيه  30الغاية ) المؤشر الإنجاز
ــة   التقـــدم المحـــرز صـــوب بلـــوغ الغايـ

 الجهة الرائدة (2015حزيران/يونيه  30النهائية )
البد  في تنفيذ مشـضو        
ســـد الفجـــوة المدنيـــة ”

بــــــــين الجنســــــــين في   
 “عمليات السلام

نُفــــــذت توصــــــيات 
 المشضو 

لـثلاث   إكمال إجضا ات التنفيذ
 من توصيات المشضو 

 تحققف
 اعتُمدت الاستضاتيجية

الانتـــها  مـــن تصـــميم وتطـــويض  
ــون    ــديو المعن ــوف شــضيت الفي محت

نســـا  الأمـــم المتحـــدة لـــدثن ”
 “تغييراً إلى الأفض 

ــادرة إعـــداد     ــوم مبـ ــع مفهـ وضـ
المواهـــب للمســـنات لوظـــائف   

ــضتبتين مــد وبــد   2-ومــد 1-ال
 تنفيذه

إجــضا  مقــابلات انتــها  الخدمــة  
ــا  انتـــــهف لدمتـــــهن في   لنســـ

 المنظمة )جارية(

ــوظفين   ــعبة المــ شــ
 الميدانيين

إدارة عمليــــات إعــــادة 
ــداب وتنســـــــيب   انتـــــ
ــض   ــذين تمــ ــوظفين الــ المــ
البعثـــات الـــتي يعملـــون 
ــة   ــالحها لضحلــــــ لصــــــ

 انتقالية

ــة   ــبة الماويـــــــ النســـــــ
للمـــــوظفين الـــــذين   
يُنتــدبون إلى وظــائف 

  لضف/يُستبقَون

في المائـة   90الاتصال لا نسـبت   
ــن   ــضرين مـ ــوظفين المتضـ ــن المـ مـ
ــا   ــائف  و لفـــ ــا  الوظـــ إلغـــ
ــفيتها،   ــة  و تصـــ ــم البعثـــ حجـــ

 وتقديم التوجي  المناسب لهم

 تحققف
تحققف الغاية، ولكنـها مسـتمضة   
ــادي    ــ  العــ ــن العمــ ــز  مــ كجــ

 لإدارة الموارد البشضية
ــوا     ــا لحــ ــدِّم التوجي /النصــ قــ

 موظفاً   450

ــوظفين   ــعبة المــ شــ
 الميدانيين

وضـــع مفهـــوم ولطـــة 
دارة عمليــــة تعاقــــب لإ

 الموظفين

إتمـــام جـــضد المعــــايير   
والمهــارات مــن  جــ  
عمليــــة تتبــــع الإدارة 

 العليا للموارد

ــها  مـــن جـــضد المهـــارات     الانتـ
وتحلي  الثغضات بالنسـبة لخمـس   
وظـــائف رئيســـية )مـــديض دعـــم 
ــة،    ــم البعثـ ــيس دعـ ــة، ورئـ البعثـ
ــة،    ــم البعثــ ــديض دعــ ــب مــ ونائــ
ــة،   ــدمات الإداريــ ــيس الخــ ورئــ

 الموارد البشضية( وكبير موظفي

 تحققف
ــوم    ــع مفهــ ــن وضــ ــها  مــ الانتــ
ولطــــة لإدارة عمليــــة تعاقــــب 
الموظفين، وتنفيـذ مفهـوم جـارى،    
ــي منـــهجي   ــج عملـ بواســـطة اـ
وآليــة اســتضاتيجية طويلــة المــدف 
يساعدان على موا مـة المواهـب   
الموجــــــودة في منظمــــــة مـــــــع   
ــدان   ــتغيرة للميـ ــات المـ الاحتياجـ
لتعزيــز فــضص الوفــا  بالأهــدا   

ــ  والأهــــدا    الق ــيرة الأجــ صــ
 الطويلة الأج 

ــوظفين   ــعبة المــ شــ
 الميدانيين

مــــــنا الشـــــــهادات   
لكبــــــــار مــــــــوظفي 

 الموارد البشضية

الانتها  مـن إعـادة توصـيف مـا     
في المائـة مـن مهــام    100نسـبت   

 كبار موظفي الموارد البشضية

 تحققف جزئياً
 100إعادة توصـيف مـا نسـبت     

في المائة من مهام كبـار مـوظفي   
 الموارد البشضية

 عملية منا الشهادات جارية
ُ عـــــد إطـــــار لتأهيـــــ  المـــــوارد 
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 (  2015حزيران/يونيه  30الغاية ) المؤشر الإنجاز
ــة   التقـــدم المحـــرز صـــوب بلـــوغ الغايـ

 الجهة الرائدة (2015حزيران/يونيه  30النهائية )
البشـــضية الميدانيـــة ضـــمن بنـــا          

القـــــدرات الميدانيـــــة المتكاملـــــة 
للمــوارد البشــضية وعُــضع علــى  
ــار مــوظفي المــوارد البشــضية     كب
للال الاجتمـا  العـالمي لكبـار    
مـــــوظفي المـــــوارد البشـــــضية في 
 إدارة الــدعم الميــداني في كــانون 

 2015الثاني/ينايض 
ســـتتم عمليـــة مـــنا الشـــهادات 

 2018و  2015بين عامي 
تحســين شــضو  الخدمــة 

 للموظفين الميدانيين
ــة   ــبة الماويـــــــ النســـــــ
للمــوظفين الميــدانيين   
المــؤهلين الــذين يـــتم   
ــن   ــهم مــــ استعضاضــــ
 جــ  مــنا التعيينــات 

 المستمضة

في المائــة  100اســتعضاع نســبة 
ــذين لتمــ   ن    مــن المــوظفين ال

 يكونوا مؤهلين

ــوظفين   تحققف ــعبة المــ شــ
 الميدانيين

ــة    ــبة الماويـــــــ النســـــــ
للمـــــوظفين الـــــذين   

توجــد قيــود علــى   لا
 تعيينهم

في المائـــــة مـــــن المـــــوظفين  75
ــد  جــ     ــون مــن دون تحدي يعمل

 لتعيينهم

 تحققف
ــ   30في    2015حزيضان/يونيـ

ــع   ــوية وضــ ــف تســ  5 572تمــ
توجـد قيـود    في المائـة( ولا  86)

 على تعيينهم
في المائـــــة( لم تـــــتم  14) 900

ــزال    تســوية وضــعهم بعــد ولا ت
  ة قيود على تعيينهم

 

تحســين شــضو  الخدمــة 
 للموظفين المعينين محلياً

ــوظفين   ــاج المــــ إدمــــ
المعينين محلياً في نظـام  

 التيار الموظفين

ــاج  ــن   100إدمـــ ــة مـــ في المائـــ
المـوظفين المعيــنين محليـا في نظــام   

 التيار الموظفين

 لم تتحقق
ــار  ــائ   جـ ــض في مسـ ــادة النظـ إعـ

 تتعلق بالسياسة العامة

ــوظفين   ــعبة المــ شــ
 الميدانيين

تطــــويض القــــدرة علــــى 
ــ    ــاريض التحلي إعــداد تق

 الذكي للأعمال

عــدد  دوات الضصــد  
اللازمـــــــة لجهـــــــود  

 التوعية
عــدد تقــاريض ونمــاذج 
التحليــــــ  الـــــــذكي  
 للأعمال التي ُ عدت

تقـــــــــاريض بشـــــــــأن  دوات   5
ــذكي  ــ  ال  الضصــد/تقاريض التحلي

 للأعمال

 تحققف
لوحــــــة متابعــــــة المــــــوارد  - 1

 البشضية في البعثة
اتجاهات التقليص في فاات  - 2

 الموظفين
 - قائمــة مــوظفي الصــحة   - 3

 العضع والطلب
تسوية الوضع والمضشـحون   - 4

 من القائمة
ــات  وموجــا  - 5  - تطهــير بيان

ــوظفين   ــعبة المــ شــ
 الميدانيين
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 (  2015حزيران/يونيه  30الغاية ) المؤشر الإنجاز
ــة   التقـــدم المحـــرز صـــوب بلـــوغ الغايـ

 الجهة الرائدة (2015حزيران/يونيه  30النهائية )
ــازة        التقضيـــض المضحلـــي عـــن الإجـ

 السنوية
ــة   - 6 ــة عمليــــ ــة متابعــــ لوحــــ

 الاستقدام
وضـــع مفهـــوم للضصـــد 
ــن   ــا لة مـ ــار للمسـ وإطـ
ــة   ــام المتعلقــ ــ  المهــ  جــ
بـــــالموارد البشـــــضية في  

 الميدان

ــوم  اســـــتكمال مفهـــ
ــار   ــد وإطــــــ الضصــــــ
المســـا لة مـــن  جـــ    
المهام المتعلقة بالموارد 

 البشضية في الميدان

ــوم الضصــــد   ــها  نشــــض مفهــ انتــ
ــبت    ــا نســ ــا لة لمــ ــار للمســ وإطــ

ــات    100 ــن البعثــ ــة مــ في المائــ
 الميدانية

ــوم   ــها  مــــن إعــــداد مفهــ الانتــ
الضصـــد وإطـــار المســـا لة يليـــ     

 تنفيذه ك  سنة

 تحققف جزئياً
ــة   ــيغة النهائيـ ــع الصـ ــضي وضـ يجـ

 لمشضو  إطار المسا لة والضصد
ــن     ــ  م ــة علي ــة النهائي ــ  الموافق قب
قب  القيـادة العليـا لإدارة الـدعم    
الميداني، سـتوز  لوحـات لتتبـع    

الضصــد في البعثــات كــ     مهــام 
 ثلاثة  شهض

يجــــضي وضــــع لطــــت لزيــــارة  
المواقـــع مـــع زيـــارات لأعـــضاع 
الضصــد الـــتي ســـتتم ابتـــدا  مـــن  

 2016 وائ  عام 

ــوظفين   ــعبة المــ شــ
 الميدانيين

  
 ةضيبشــالتقــدم المحــضز نحــو تحقيــق الإنجــازات المتعلقــة بالغايــات النهائيــة لضكيــزة المــوارد ال     

 2015 لعام
قــدر كـبير مـن العمــ  في  موعـة هائلــة مـن المجـالات علــى مـدف الســنوات       لقـد ُ نجـز    - 26

الخمس الماضية من التنفيذ. فقد   الانتها  مـن إعـادة موا مـة هيكـ  شـعبة المـوظفين الميـدانيين        
و دوارها ومسؤولياتها ويمكِّن نق  ما تبقى من  نشطة المعاملات إلى الكيانـات لـارج الشـعبة،    

دمات الإقليمي في عنتي  والمكاتب في المقـض، يمكِّـن المقـض مـن  دا  دور     مث  البعثات ومضكز الخ
  كبر. استضاتيجي

ومضف عمليـة تخطـيت القـوة العاملـة قـدماً إلى الأمـام بفضـ  وضـع دليـ  للمسـتخدم            - 27
قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان وعمليـة الأمـم   لتخطيت القوة العاملة   تجضيب  في بعثتين، ةا 

. وتوجد قيد المناقشة مسألة مواصلة تعمـيم هـذا الـدلي . و  الاتفـاق     لمتحدة في كوت ديفوارا
 على إطار تخطيت القوة العاملة بالتنسيق مع مكتب إدارة الموارد البشضية.

 2014بـــين عـــام  في عمليـــات حفـــظ الســـلام للعمـــ  ماتســـتقدَالنســـا  الموارتفـــع  - 28
ملؤهـا باسـتخدام قـوائم     ضادلوظـائف الشـاعضة الم ـ  بة ل. وبالنس ـ2015والنصف الأول مـن عـام   

، كانــف 2014الــتي نشــضت في عــام اصــة بوظــائف محــددة الخشــواعض والالمضشــحين المقبــولين 
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في المائــة مــن جميــع المضشــحين الــذين   التيــارهم مــن النســا ، ليرتفــع عــددهن إلى     30نســبة 
الـتي نشـضت حـط     لوظـائف الشـاعضة  . وبالنسـبة ل 1-إلى مـد  2-في الضتب من  في المائة  33

في المائة من جميـع المضشـحين الـذين   التيـارهم      33، كانف نسبة 2015ااية حزيضان/يوني  
 .1-إلى مد 2-في الضتب من  في المائة لتو  مناصب  36من النسا ، حيث التيرت نسبة 

ائـة مـن جميـع    في الم 50وكان من المتصور في بادئ الأمض إعداد جضد للمهـارات لـدف    - 29
الموظفين الدوليين الحاليين، ولكن  صبا من الواضا  ن  لسُن اعتماد اج  كثـض واقعيـة يتمثـ     

فعليـاً ضـمن لطـة     إعـداد جـضد للمهـارات   في التضكيز على الوظائف الحيوية الـتي ينصـب فيهـا    
علـى   جامعة من شأاا تحديـد الثغـضات وبنـا  القـدرات للوظـائف. لـذل ، اتخـذ قـضار بـالتضكيز         

،  ي  دوار مــديض دعــم البعثــة ورئــيس دعــم البعثــة   إدارة التعاقــبالوظــائف المدرجــة في لطــة  
ونائــب مــديض دعــم البعثــة ونائــب رئــيس دعــم البعثــة وكــبير مــوظفي المــوارد البشــضية. وقــد    
الانتها  من حصض المهارات وتحلي  الثغضات لتو  دور كـبير مـوظفي المـوارد البشـضية، والعمـ       

 ج  وظائف  لضف.جار لأ
ــار مــوظفي المــوارد البشــضية قــد      - 30 وفي حــين  ن جميــع  عمــال إعــادة توصــيف مهــام كب

ُ عد إطار لتأهي  الموارد البشـضية الميدانيـة   اكتملف، فإن إصدار شهاداتهم لا تزال قيد التنفيذ. و
لمــوارد ضــمن بنــا  القــدرات الميدانيــة المتكاملــة للمــوارد البشــضية وعُــضع علــى كبــار مــوظفي ا 

ــار مــوظفي المــوارد البشــضية في إدارة الــدعم الميــداني في      البشــضية لــلال الاجتمــا  العــالمي لكب
. والعمــ  جــار لتنفيــذ نظــام لإصــدار الشــهادات مؤلــف مــن  ربعــة 2015كــانون الثاني/ينــايض 

لية، التشــغي مســتويات )المبــادئ الأساســية للمــوارد البشــضية الميدانيــة، والمــوارد البشــضية الميدانيــة
الميدانية( منظمـة بحسـب مسـتوف     والموارد البشضية الميدانية الاستضاتيجية، وقيادة الموارد البشضية

المسؤولية و ثض عم  الممارسين في  ال الموارد البشـضية الميدانيـة في جميـع  نحـا  البعثـة الميدانيـة.       
ة ساسـي لمبـادئ الأ ويجضي إعداد دورات/وحدات تدريبية و نشطة، مع التضكيز على اسـتكمال ا 
، علـى  ن  2015لشهادة الموارد البشضية على المسـتوف الميـداني بحلـول كـانون الأول/ديسـمبر      

 .2018و  2015ا الشهادات الثلاث الألضف بين عامي نتم
وتحدِّد استضاتيجية التوعية مـط تجـضف دـلات التوعيـة وفي  ي ظـض ، وذلـ  بحسـب         - 31

  الثغــضات في القــوائم  )ب( وزيــادة عــدد طلبــات التضشــيا تضتيــب الأولويــات التاليــة  ) ( مــ 
البلـدان المسـاةة بقـوات عسـكضية و فـضاد شـضطة       المقدمة من النسا   )ج( وزيادة عدد مواطني 

والبلدان المانحة الألضف. وقد  عدت مواد إعلامية متخصصة، تضم  موعة من الكتيبات عـن  
ـــ   ــة الـ ــة الض يـ ــاملة باللغـــات  ، وكـــذا منشـــور24الفاـــات المهنيـ ات تتضـــمن لمحـــات عامـــة شـ

 السف. الض ية
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ة التعيينـات المسـتمضة.   هلي ـومن  ج  تحسين شضو  الخدمـة،  جـضي  ول اسـتعضاع لأ    - 32
مـؤهلين   1 460موظفين عاملين في الميدان. واعتُبر نحـو   2 210فقد   استعضاع ما  موع  

وكـان   في الفاة الفنية ومـا فوقهـا  اً موظف 623للحصول على التعيينات المستمضة )  استعضاع 
 1 076موظفـاً مـن فاـة الخدمـة الميدانيـة وكـان        1 511منهم مـؤهلين  و  اسـتعضاع    323

موظفاً من فاة الخـدمات العامـة يعملـون في مضكـز الخـدمات       76منهم مؤهلين  و  استعضاع 
ــديزي وكــان   ــالمي في بضين ــات      61الع ــؤهلين تعيين ــع المضشــحين الم ــنا جمي ــؤهلين(. وم ــهم م من

   .2014 يلول/سبتمبر  30من  مستمضة اعتباراً
وقــد وضــعف  موعــة مــن تقــاريض التحليــ  الــذكي للأعمــال للمســاعدة علــى رصــد     - 33

 نشطة الموارد البشضية. وتشم  تل  التقـاريض لوحـة لمتابعـة المـوارد البشـضية في البعثـة، وتقضيـضاً        
ية الوضـع  عن تقليص فاات المـوظفين، وتقضيـضاً عـن الطلـب والعـضع في  ـال الصـحة، وتسـو        

والمضشحين من القائمة، وتطهير بيانـات  وموجـا )الـذي يتضـمن تقـاريض عـن الإجـازة السـنوية         
والسفض، والموافقة على إجضا ات شؤون الموظفين، وتحـديثات الملفـات الشخصـية للمـوظفين(،     
ولوحة لمتابعـة عمليـة الاسـتقدام. ولا يـزال مؤشـض مضاقبـة سـضعة النشـض معضوضـاً علـى مكتـب            

الاجتمـا   في  سـج   دا  إدارة المـوارد البشـضية   الموارد البشضية للموافقة علي  كجـز  مـن    إدارة
. ومصدر البيانات لهذا المؤشـض لا يـزال عـير متـوفض لأن الوظـائف      القادم لفضيق استعضاع الأدا 

لوظـائف  الشاعضة الوحيدة التي تظهض في النظام هي الشـواعض الخاصـة بوظـائف محـددة، ولـيس ا     
في المائـة مـن    90، الـتي تضـم  كثـض مـن     باسـتخدام قـوائم المضشـحين المقبـولين     لأتم تيال الشاعضة

  مو  فضص العم  في الميدان.
ويجضي وضع الصيغة النهائيـة لمشـضو  إطـار المسـا لة والضصـد. وقبـ  الموافقـة النهائيـة          - 34

ــدعم الميــداني، ســتوز  لوحــات لتتب ــ    ــا لإدارة ال ــادة العلي ــ  القي ــ  مــن قب ع مهــام الضصــد في  علي
البعثات ك  ثلاثة  شهض يجضي وضـع لطـت لزيـارة المواقـع مـع زيـارات لأعـضاع الضصـد الـتي          

 .2016ستتم ابتدا  من  وائ  عام 
 

 ضكيزة تطبيق نظام الوحدات وإدارة سلسلة الإمدادالغاية النهائية المتعلقة ب -جيم  
زة تطبيق نظـام الوحـدات وإدارة سلسـلة      السعي في إطار الغاية النهائية المتعلقة بضكي - 35

  2015الإمداد إلى تحقيق الإنجازات التالية قب  ااية حزيضان/يوني  
تحســين كفــا ة إدارة الموجــودات العالميــة مــن ممتلكــات ومنشــ،ت ومعــدات،     ) ( 

على نحو لد من الهدر، باستخدام قاعدة بيانـات لتتبـع الأصـول، لـا في ذلـ  الأصـول العاليـة        
 مة/البالغة الأةية التي تمكّن البعثات من  دا  مهامها القي
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تحقيــق المســتوف الأمثــ  للشــحن والبضــائع مــن المواقــع المضكزيــة، ممــا ســيتيا     )ب( 
إيصـــال الإمـــدادات وتقـــديم الـــدعم بســـضعة  كـــبر للإنشـــا ات دالـــ  البعثـــات علـــى  ســـاس  

 الاحتياجات الفضدية 
بطــضق منــها التخطــيت المحكــم للاقتنــا ،       اســتعضاع العقــود الإطاريــة العالميــة،     )ج( 

والموا مة مع الأصول العالمية، ومخزونات النشض الاستضاتيجية، وإتاحةُ هذه العقود لإمكانيـة تسـضيع   
  الخدمات المقدمة بتيسير الاستعانة على وج  السضعة لصادر المعدات والخدمات التمكينية

ات المملـوك لإدارة الـدعم الميـداني    القيام لوا مـة عنصـض إدارة سلسـلة الإمـداد     )د( 
 من  ج  دعم  على نحو فعال من للال عمليات نشض نظام  وموجا الموسع 

اســـتفادة البعثـــات، طيلـــة مضاحـــ  وجودهـــا، مـــن إطـــار زمـــني  قصـــض مـــدة     )هـ( 
 يتعلق باقتنا  الممتلكات والمنش،ت والمعدات المشتضاة عن طضيق العقود الإطارية  ما في

البعثــات، عنــد اايــة دورة وجودهــا، مــن  ســاليب ســليمة ومناســبة   اســتفادة  )و( 
زمنيا لتصفية الأصول والتصض  فيهـا، لـا لقـق الحـد الأقصـى مـن الفوائـد مـن نقـ  المعـدات           

 حيث توجد حاجة إليها على الصعيد العالمي  إلى
ــة     )ز(  حصــول البعثــات علــى تصــاميم ومــواد ومعــدات موحــدة و موعــات قابل

ات نمطيــة المواصــفات( واســتخدامها إياهــا، إضــافة إلى القــدرات التمكينيــة       للتوســيع )وحــد 
 الضضورية والقابلة للنشض السضيع 

ــاً     )ر(  ــتدامة بيايــ ــاليب مســ ــى  ســ ــات علــ ــول البعثــ ــا   حصــ ــتخدامها إياهــ واســ
 إدارة الطاقة والمياه والنفايات في التصاميم المعيارية   ج  من

نية اللازمة لبنا /تضكيب وحدات نمطيـة  حصول البعثات على القدرات التمكي ) ( 
 المواصفات من مصادر مختلفة )الأمم المتحدة، والمصادر التجارية، والدول الأعضا (.

 
 4 الجدول

 الإمداد سلسلة وإدارة الوحدات نظام تطبيق لضكيزة الضئيسية الأدا  مؤشضات
 

 المؤشر الإنجاز
 الغاية

 (2015حزيران/يونيه  30)
 نحو بلوغ الغاية النهائيةالتقدم المحرز 

 الرائدة الكيانات (2015 حزيران/يونيه 30)
ــام الفاصــلة بــين   المهلة الزمنية للتسليم      عــدد الأي

تاريخ صدور  مـض الشـضا    
ــليم   ــاريخ تســــــــــ وتــــــــــ

 الخدماتتقديم السلع/

ــة  100الامتثــال بنســبة  في المائ
 للشضو  التعاقدية

ــد   ــلات قيـ ــداد داة الإبـ في  الإعـ
 نظام  وموجا

 البعثات الميدانية
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 المؤشر الإنجاز
 الغاية

 (2015حزيران/يونيه  30)
 نحو بلوغ الغاية النهائيةالتقدم المحرز 

 الرائدة الكيانات (2015 حزيران/يونيه 30)
ــة الزمنيــــة لإجــــضا          المهلــ

 الشضا 
ــام الفاصــلة بــين   عــدد الأي
تقـــــديم طلـــــب التزويـــــد 

 وإصدار  مض الشضا 

ــة  100الامتثــال بنســبة  في المائ
ــتي    ــدر الـ ــار المصـ ــت التيـ لخطـ
ــات    ــة لعملي تحــدد الأطــض الزمني

 الشضا 

ــد   ــلات قيـ ــداد داة الإبـ في  الإعـ
 نظام  وموجا  

مؤشــضي الأدا  الضئيســيين  كــلا )
الــواردين فيهــا مــدرج في قائمــة    
ــذكي   ــ  الــــ ــات التحليــــ متطلبــــ
للأعمـــــال ذات الأولويـــــة قيـــــد 
ــق   ــن جانـــب فضيـ ــتعضاع مـ الاسـ
ــذكي    ــ  ال  وموجــا المعــني بالتحلي

يتـــوافض  للأعمـــال. وللأســـف، لا
ــد الجـــدول الـــزمني للإنجـــاز،     بعـ
ــى    ــبير علــ ــب الكــ ــبب الطلــ بســ

 ( وموجا وظيفة الإبلات في نظام

 البعثات الميدانية

عمليــــــــات اســــــــتعضاع 
تكـــوين مخزونـــات النشـــض 
الاستضاتيجية لموا متها مـع  
ــدات    ــام الوحـ ــق نظـ تطبيـ

 وطلبات البعثات

  نجز مضة واحدة في السنة إنجاز استعضاع التكوين
ــوين مخـــــــــزون    اـد تكـــــــ اعتمــــــــ

-2014الاستـضاتيجي للفتـضة    النشض
اــن/ 10في  2015  بضيـــــــ   نيســـــ
2015 

-GSC-LSSDSUإرسـاـل فـاـكس ) 

Fax-2015-4300 الجهــــــــاـت ( إلى
 2015  بضي  نيسان/ 10في  المعنية

ــز الخــــدمات   مضكــ
 العالمي  

ــات   زمــن الاســتجابة لطلب
ــات  ــتعانة لخزونــــ الاســــ
النشـــــــض الاســـــــتضاتيجية  
واحتيــاطي الأمــم المتحــدة 

 وفائا البعثات

ــام بــين  الفاصــلة عــدد الأي
ــتلام الطلــــب   ــاريخ اســ تــ

 الضد   تقديم وتاريخ

للطلبــــات المعتــــادة    بالنســــبة
  يام عم  5

  نجز جزئياً
ــة 98نســبة لالاســتجابة   في المائ

ــع الطلبــات في عضــون   مــن جمي
  يام 5

ــز الخــــدمات   مضكــ
 العالمي

بالنســـــــبة للطلبـــــــات علـــــــى   
ــدة  يومــا     الأصــنا  لمــضة واح

 عم 

  نجز جزئياً
ــة 98نســبة لالاســتجابة   في المائ

ــع الطلبــات في عضــون   مــن جمي
 يومين

 

بالنسبة لمجموعة لطـت المـوارد     
الماديــة )بــد  التشــغي   و تغــيير  

 يـام عمـ  بالنسـبة     5الولاية(  
 للبعثات الصغيرة

  لم تضد  ي طلبات

 يام عم  بالنسبة للبعثـات   10  
 المتوسطة

  لم تضد  ي طلبات



 A/70/749 

 

178/223 16-02776 

 

 المؤشر الإنجاز
 الغاية

 (2015حزيران/يونيه  30)
 نحو بلوغ الغاية النهائيةالتقدم المحرز 

 الرائدة الكيانات (2015 حزيران/يونيه 30)
يوم عم  بالنسبة للبعثـات   20       

 الكبيرة
 لم يُنجز

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة 
ــق   ــاد لتحقيــــ ــددة الأبعــــ المتعــــ

ــا   الاســتقضار في ــة  فضيقي جمهوري
 يوماً 21الوسطى  

 

ــف ــلازم لا الوقـ ــداد لـ لإعـ
 شحناتل الرسالإ

ــام الفاصــلة بــين  عــدد  الأي
ــض    ــى  م ــة عل ــاريخ الموافق ت
ــاريخ   ــواد وتــ ــضاج المــ إلــ

 جاهزية الشحنات

  نجز يوم عم  30
في المائـة مـن  وامـض     100تجهيز 

ــ  مــــن    ــواد في  قــ ــضاج المــ  إلــ
 يوم عم    30

مخـــزون النشـــض الاســـتضاتيجي    
 ،85عدد  وامض إلضاج المـواد   

متوست الوقف اللازم للتجهيز  
  يام   7.80

احتيــاطي الأمــم المتحــدة  عــدد  
، 20 وامــــض إلــــضاج المـــــواد    

متوست الوقف اللازم للتجهيز  
  يوماً 14.6

احتيــاطي الأمــم المتحــدة  عــدد  
، 87 وامــــض إلــــضاج المـــــواد    

قف اللازم للتجهيز  متوست الو
  يام4.26

ملحوظة  يشم  الوقف الـلازم  
ــواد    ــضاج المـ ــض إلـ ــز  وامـ لتجهيـ
التبـــــــــار البضـــــــــائع قبـــــــــ  

ــول  هاشحن ــيانة الأصـــــــ /صـــــــ
والمعدات المتخصصة )المولـدات  
والمضكبات و جهـزة تكنولوجيـا   

 المعلومات(

ــز الخــــدمات   مضكــ
 العالمي

 

ــام الفاصــلة بــين    عــدد الأي
تاريخ جاهزيـة الشـحنات   
وتــاريخ الشــحن )بالنســبة 
للأصــنا  عــير الخاضــعة   
لتقــديم عطــا ات منفصــ   
 عن طضيق عملية الشضا (

  نجز يوم عم    15
ــ    4 ــام في حزيضان/يونيــــــ  يــــــ

2015 

ــز الخــــدمات   مضكــ
 العالمي



A/70/749 
 

 

16-02776 179/223 

 

 المؤشر الإنجاز
 الغاية

 (2015حزيران/يونيه  30)
 نحو بلوغ الغاية النهائيةالتقدم المحرز 

 الرائدة الكيانات (2015 حزيران/يونيه 30)
الوقــــف الــــلازم لتجهيــــز      

تصفية الأصـول )باسـتثنا    
  نشطة التصفية المالية(

ــام الفاصــلة بــين   عــدد الأي
الولايــــــة تــــــاريخ اايــــــة 

وإصــدار التقضيــض النــهائي   
عن التصـض  في الأصـول   
)لـــــا في ذلـــــ   نشـــــطة 
ــا    ــوم  ـ ــتي تقـ ــفية الـ التصـ
البعثــة، ومضكــز الخــدمات 
العـــالمي، وشـــعبة الـــدعم   
ــعبة   ــتي، وشــــــ اللوجســــــ
ــات   ــا المعلومـــ تكنولوجيـــ

 والاتصالات(

 شـــــهض بالنســـــبة للبعثـــــات  6
 الصغيرة والمتوسطة

 شـــــهض بالنســـــبة للبعثـــــات  9
 الكبيرة

 

 نجز جزئياً 
مكتب الأمـم المتحـدة المتكامـ     
لبنــــا  الســــلام في ســــيراليون    
معالجـــة المســـائ  المتبقيـــة قيـــد    

  تـألير  الانتها  في نظام عاليليو
 مشاك  تقنية بسبب

مكتـــــب الأمـــــم المتحـــــدة في   
ــهف التصــفية في   ــدي  انت بورون

ــارس  ــق  ، ولم2014آذار/مـ يبـ
ســوف  صــ  واحــد في انتظــار    

ــفيت   ــن تصـ ــها  مـ ــألير   الانتـ تـ
بســـــــــبب الاضـــــــــطضابات في 

 بوروندي

ــز الخــــدمات   مضكــ
 العالمي

ــات    ــن الممتلكـ ــألض مـ المتـ
 المقضر التصض  فيها

عــدد  صــنا  الممتلكــات 
عير المستهلكة الـتي تنتظـض   

ــها  مـــن    الحســـم فيالانتـ
ــضة    ــذ فت التصــض  فيهــا من

بعـــد  شـــهضاً 12تتجـــاوز 
المعبَّـض   بد  عملية الشـطب 

كنســبة ماويــة مــن    عنــها
العــدد الإجمــا  لأصــنا   
الممتلكات عير المسـتهلكة  

 التي تنتظض التصض  فيها

 صفض في المائة
 في المائة   10معدل السمار  

 البعثات الميدانية  نجز

ــنا    المخزون المتقادم ــة لأصـ ــبة الماويـ النسـ
الممتلكات عير المسـتهلكة  

ــن    ــض مـ ــة لأكثـ  6المخزونـ
  شهض

 في المائة 50
 في المائة 5السمار  معدل 

 البعثات الميدانية  نجز

لتحضـــير لالوقـــف الـــلازم 
 لنشض الوحدات

ــام الفاصــلة بــين   عــدد الأي
تاريخ الموافقة علـى النشـض   

 وتاريخ قسيمة الإصدار

  نجز يوماً 30
ــز  ــض    100تجهي ــن  وام ــة م في المائ

يـوم   30إلضاج المواد في  ق  من 
مخزون النشض الاسـتضاتيجي    عم 
 ،85 وامــض إلــضاج المــواد   عــدد 

متوسـت الوقـف الـلازم للتجهيــز     
  يام 7.8

احتيـــاطي الأمـــم المتحـــدة  عـــدد 
، 20 وامــــــض إلــــــضاج المــــــواد  

متوسـت الوقـف الـلازم للتجهيــز     
   يوماً 14.6

ــدة  ــم المتحـ ــاطي الأمـ ــاً  احتيـ وفقـ

ــز الخــــدمات   مضكــ
 العالمي
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 المؤشر الإنجاز
 الغاية

 (2015حزيران/يونيه  30)
 نحو بلوغ الغاية النهائيةالتقدم المحرز 

 الرائدة الكيانات (2015 حزيران/يونيه 30)
الدوليـة للقطـا     المحاسبية للمعايير     

  عـدد  وامـض إلـضاج المـواد      العام
لـــلازم للتجهيــــز   ، الوقـــف ا 87
    يام 4.3

ملحوظــة  يشــم  الوقــف الــلازم  
ــواد   ــضاج المــ ــض إلــ ــز  وامــ لتجهيــ
ــحن/   ــ  الشـ ــائع قبـ ــار البضـ  التبـ
ــدات   ــول والمعــــ ــيانة الأصــــ صــــ
المتخصصة )المولـدات والمضكبـات   

 و جهزة تكنولوجيا المعلومات(
ــات    ــيا تصــاميم  موع تنق
الخـــــــدمات )الوحـــــــدات 

 والقواعد(والمعسكضات 

 معسـكضات/  5تنقيا تصـاميم   عدد التصاميم المنقحة
 وحدة   22قواعد وتصاميم 

  نجز
 2015 نجز في حزيضان/يوني  
لتصــــــميم  2إنجــــــاز التنقــــــيا 

 معسكضين  
لتصــــــميم  3إنجــــــاز التنقــــــيا 

 معسكض واحد
لتصـــــاميم  1إنجـــــاز التنقـــــيا  

  وحدة 22
إنجاز  موعة التصاميم المفصـلة  

والقاعــدة لقاعــدة اللوجســتيات 
 الجوية

ــز الخــــدمات   مضكــ
 العالمي

لنشــض  فضقــة  الــلازمالـزمن  
 دعم البعثات

ــام الفاصــلة بــين   عــدد الأي
تاريخ الموافقة علـى النشـض   
)باســتثنا  الوقــف الــلازم   
ــضور   لإصــدار جــوازات م

 والتأشيرات المتحدة الأمم
( وتـــــــــاريخ لموظفيهـــــــــا

 الوصول إلى البعثة

  نجز جزئياً يوماً 15
الأدا  الضئيســــي إنجــــاز مؤشــــض 

 بالنســـــبة للمـــــوظفين حـــــاملي
 الأمم المتحدة   جوزات مضور

للموظفين عير  يوماً 35إلى 21
ــضور   ــم  حــاملي جــوزات م الأم

 المتحدة

ــز الخــــدمات   مضكــ
 العالمي

إدراج تصـــاميم مســـتدامة 
 في الوحدات بياياً

 عيـد  عدد الوحدات الـتي  
 فيهــا النظــض لتُعتمــد فيهــا   
  ساليب الإدارة المستدامة

تصـــاميم لوحـــدات   3تنقـــيا 
 إدارة الطاقة والمياه والنفايات

  نجز
 2014 نجز في  يلول/سبتمبر 

ــز الخــــدمات   مضكــ
 العالمي

 
 ملاحظات:

 مضكــز وفي الميــدان في التصــفية عمليــة مضاحــ  مختلــف  فضــ  نحــو علــى ليعكســا والهــد  الضئيســي الأدا  مؤشــض اســتعضاع حاليــاً يجــضي  1 ملاحظــة
 الالتلافـات  تضاعـي  ولا، المؤشض في المقتضر النحو على العملية لاستكمال واقعية عير الحالية الأهدا   ن تبين وقد. والمقض العالمي الخدمات

 .البعثات بين الانتقالية والمضاح  ومدتها البعثة حجم ذل  في لا، التصفيات  نوا  في
. اللوجسـتي  الـدعم  شعبة/الممتلكات إدارة وحدة في المعتمدة الضئيسية الأدا  مؤشضات مع لتتوا م الضئيسية الأدا  مؤشضات نصوص عُدلف  2 ملاحظة

 .السمار معدل و ضيف، الأهدا  على تغييرات  ي تطض  ولم
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 وإدارة الوحــدات نظــام بتطبيــق المتعلقــة النهائيــة الغايــة إنجــازات تحقيــق في المحــضز التقــدم  
 2015 لعام الإمداد سلسلة

 تسـتخدمها  وهـي  موحـدة  معياريـة  تصـاميم  على الحصول الآن البعثات بإمكان  صبا - 37
 شخصـاً  50 تسـع  الـتي  للمعسكضات مفصلة هندسية تصاميم  موعات إعداد وانتهى. بالفع 

 والتصـاميم . الجوية والقاعدة اللوجستيات قاعدة وكذل  شخص 1 000 و شخص 200 و
 لإدارة بيايـاً  مسـتدامة   سـاليب  علـى  البعثـات  حصـول  ضـمان  في الآن تسـاعد  المنقحـة  المعيارية
 والعمـ   الوقـف  من كبيراً قدراً للبعثات التصاميم هذه توفض  ن ويمكن. والنفايات والمياه الطاقة

 .والتشييد بالهندسة المتعلقة  عمالها مضحلة في
 الهندسـية  والتصـاميم  المعـايير  توحيـد  مضكـز  قـدم ، المعياريـة  التصـاميم  إنتـاج  إلى وإضافة - 38

ــابعال  القائمــة للبعثــات عــدبُ وعــن المكــان عــين في متخصصــاً دعمــاً العــالمي الخــدمات لمضكــز ت
ــات ــة وللبعث ــ  المبتدئ ــة مث ــة المتحــدة الأمــم بعث ــق الأبعــاد المتعــددة المتكامل  في الاســتقضار لتحقي
 المضكـز  قـدم ، الوسـطى   فضيقيا جمهورية في المتكاملة البعثة حالة ففي. الوسطى  فضيقيا جمهورية

 ومضافـق ، القـوة  قيـادة  ومقـض ، مؤقـف  معسكض وبنا  لتصميم لدمات شم ، لنطاقا واسع دعماً
 .البياية الطوارئ حالات لمواجهة لطة ووضع، البعثة قيادة مقض في المستعملة المياه لمعالجة

 نشــض  ، العــالمي الصــعيد علــى الميــداني الــدعم تقــديم ةاســتضاتيجي تنفيــذ فتــضة ولــلال - 39
 بعثــة لــدعم المتحـدة  الأمــم مكتـب  منــها بعثــة 21 في العـالمي  الخــدمات مضكـز  ومــواد وحـدات 
 ومكتــــب، الســــودان جنــــوب في المتحــــدة الأمــــم وبعثــــة، الصــــومال في الأفضيقــــي الاتحــــاد

 لمضاقبـة  المتحـدة  الأمـم  وقـوة ، الوسـطى   فضيقيـا  جمهوريـة  في السلام لبنا  المتكام  المتحدة الأمم
 وبعثـة ، ما  في الاستقضار لتحقيق الأبعاد المتعددة المتكاملة المتحدة الأمم وبعثة، الاشتباك فا

 الكيميائيـة  الأسـلحة  حظـض  منظمـة  بـين  المشـتضكة  والبعثـة ، ما  في  فضيقية بقيادة الدولية الدعم
، لأبيـي  المؤقتـة  الأمنيـة  المتحـدة  الأمم وقوة، ليبيا في للدعم المتحدة الأمم وبعثة، المتحدة والأمم

 لتحقيـق  المتحـدة  الأمـم  وبعثـة ، بيسـاو  - عينيـا  في السـلام  لبنا  المتكام  المتحدة الأمم ومكتب
 المتعـددة  المتكاملـة  المتحدة الأمم وبعثة، لبنان في المؤقتة المتحدة الأمم وقوة، هايتي في الاستقضار

 في السـلام  لحفـظ  المتحـدة  الأمـم  وقـوة ، الوسـطى   فضيقيا جمهورية في الاستقضار لتحقيق الأبعاد
 في المتحـدة  الأمـم  وبعثـة ، دارفـور  في المتحدة والأمم الأفضيقي للاتحاد المختلطة والعملية، قبرص
، الهدنـة  لمضاقبـة  المتحـدة  الأمـم  وهياـة ، ديفـوار  كـوت  في المتحـدة  الأمم وعملية، وإريتضيا إثيوبيا
 وتشــم . ليبريــا في المتحــدة الأمــم وبعثــة، الصــومال إلى المســاعدة لتقــديم المتحــدة الأمــم وبعثــة
، الميـاه  إمـدادات  ووحـدات ، الأمـن  وحـدات   يلـي  مـا  البعثـات  في نُشضت التي الوحدات  نوا 

، الاعتســال مضافـق  ووحــدات، الطاقـة  إمــدادات ووحـدات ، المســتعملة الميـاه  معالجــة ووحـدات 
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 ووحـــدات، والصـــيانة المشـــاع  ووحـــدات، الإقامـــة  مـــاكن ووحـــدات، المطـــابخ ووحـــدات
ــازن ــدات، المخـ ــدمات ووحـ ــة الخـ ــدات، الطبيـ ــا ووحـ ــات تكنولوجيـ ــالات المعلومـ ، والاتصـ
، والثقيلـة  الخفيفـة  المضكبـات  ووحـدات ، الحضائق من الوقاية ووحدات، الوقود تخزين ووحدات
 .الجغضافية المعلومات نظم ووحدات

 مــن نمك ـ، 2015  بضيـ  /نيسـان  في ةسـتضاتيجي الا النشـض  لمخزونـات  اسـتعضاع  ُ نجـز و - 40
ــادة ــات تكــوين تشــكيلة تحســين زي ــ  ةســتضاتيجيالا النشــض مخزون ــدعم وموا مت ــق ل  نظــام تطبي

 الأصــول في المائــة في 49 بنســبة الزيــادة هــو تغــيير  هــم وكــان. البعثــات وولايــات الوحــدات
 وحـدات ال هياكـ   علـى  الطلـب  وزيـادة  الاسـتهلاك  ارتفـا   بسـبب   ساساً، الموجودة الهندسية

 حــالات في للحمـلات  مخصصـة  شــخص مائـة  تَسـع  مخيمــات واسـتخدام  الكهضبائيـة  والمولـدات 
 .الوحدات نظام تطبيق مع يتماشى لا البعثات تشغي  بد   و الاحتياجات في المفاجاة الزيادة

 حقـق  الـذي ، 2010 عام منذ البعثات دعم  فضقة مفهوم العالمي الخدمات مضكز ونفذ - 41
 الـتي  البعثـات  مـن  بـدلا ، قصـيرة  لفتـضات  فوريـة  تمكينيـة  بقدرات البعثات تزويد في كبيراً نجاحاً

 المضكـز  وقـدم . طويـ    جـ   علـى  المـوظفين  لتعـيين  ميزانياتها في إضافية اعتمادات إدراج تتطلب
، والمقــض الميدانيـة  العمليــات مـن  طلبــاً 69 لـدعم  موظفـاً  286 مــن مؤلفـة  البعثــات لـدعم   فضقـة 
 وتكنولوجيـات ، والتصـفية  الممتلكـات  وإدارة والهندسـة  لوجسـتيات ال  ـالات  في الـدعم  بتوفير

 .الإداري والدعم والاتصالات والمعلومات المكانية الجغضافيا
 تنفيـــذ مـــن الختاميـــة الفتـــضة هـــذه لـــلال البعثـــات تصـــفية عمليـــات نتحس ـــ واســـتمض - 42

 بدايـة  في العالمي الخدمات مضكز لشاركة، العالمي الصعيد على الميداني الدعم تقديم ةاستضاتيجي
 لهـذا  مخصـص  فضيـق  وقـام . الصـضامة  مـن  ولزيـد  وبعدها و ثنا ها البعثات تصفية قب  ما مضاح 
 الأمـم  مكتـب  بتصـفية  متعلقـة  مختلفـة   نشـطة  فيهـا  ضيسَّ ـ مضاحـ   علـى  ميدانيـة  بزيارات الغضع
 حظـض  منظمـة  بـين  المشتضكة والبعثة ،الوسطى  فضيقيا جمهورية في السلام لبنا  المتكام  المتحدة

 المتحـدة  الأمـم  وبعثة، بوروندي في المتحدة الأمم ومكتب، المتحدة والأمم الكيميائية الأسلحة
 الأمـم  بعثـة و، سـيراليون  في السـلام  لبنـا   المتكامـ   المتحـدة  الأمـم  مكتـب و، وإريتضيـا  إثيوبيا في

، ليشـتي  - تيمور في المتكاملة المتحدة الأمم وبعثة، وتشاد الوسطى  فضيقيا جمهورية في المتحدة
 التصــض   لإثبــات اائيــة تقــاريض وإعــداد الأصــول  في للتصــض   وليــة لطــت وضــع شملــف

 .الأصول في
ــام وفي - 43 ــام، 2014 ع ــز ق ــب المضك ــوم بتجضي ــة مفه ــم  فضق ــات دع ــى البعث  الصــعيد عل

 الـذين  الميـدانيين  المـوظفين  مـن  100 مـن   كثض تضم بيانات قاعدة استخدام شم  الذي، العالمي
  بعثـات  بـثلاث  بـة التجض توبـد  . والإداريـة  والهندسـية  اللوجسـتية  المهـارات  لختلـف  يتمتعون
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 المـوظفين  عـن  التخلي في تضعب تكن لم البعثات لأن، بالنجار مكل  عير اعتبر المفهوم  ن عير
 تكلــ  ولم. بــةالتجض هــذه تنفيــذ توقــف ولــذل . البعثــات وظــائف في العــام التقلــيص بســبب
 بالنسـبة  التجاريـة  التمكينيـة  للقـدرات  دائـم  ح  دايجلإ الآن حط المبذولة الجهود  يضاً بالنجار

 معسـكضات  لبنـا   تجاريـة  حلـول  تجضيـب  من الضعم على، شخص 200 تسع التي للمعسكضات
  فضيقيـا  جمهوريـة  في الاسـتقضار  لتحقيـق  الأبعـاد  المتعـددة  المتكاملة المتحدة الأمم بعثة في جاهزة

 المتاحــة التمكينيــة القـدرات  لتوســيع جديـدة  اــج وضــع ويجـضي . النجــار مـن  بقــدر، الوسـطى 
 الصــعيد علــى الميــداني الــدعم تقــديم ةاســتضاتيجي تنفيــذ بعــد مــا فتــضة في استكشــافها وسيســتمض

 قـدرات  وبنـا   التمكينيـة  القـدرات  تـوفير  علـى  الأعضـا   الـدول  مـع  العمـ   ذلـ   في لا، العالمي
 .الهندسية التمكينية القدرات توفير على بقوات المساةة البلدان

 مسـتهلكة  وعـير  مسـتهلكة  بأصـول  البعثـات  زُودت، بـالتقضيض  المشـمولة  الفتضة وللال - 44
 الأصــول  موعـات  مــن دولار مليـون  24 بلغــف إجماليـة  بقيمــة ،والتمـوين  الهندســة فاتَـي  مـن 

ــودة ــن  ي) الموجـ ــاطي مـ ــم احتيـ ــدة الأمـ ــن  و، المتحـ ــها مـ ــ   و، فائضـ ــين بالنقـ ــات بـ ، البعثـ
 .المشتضيات في إضافية نفقات تفادي على ساعد مما(، التبرعات للال من  و، التصفية  و

 ورقـات  علـى  2015 مـايو / يار 14 في ر ياً الميداني للدعم العام الأمين وكي  ووافق - 45
 طضيــق ولضيطــة ةاســتضاتيجيو رؤيــة تتضــمن وهــي، الإمــداد بسلاســ  المتعلقــة العامــة السياســة

ــوارد النحــو علــى المســتوف رفيعــة ــض في ال  و . العــام للأمــين الخــامس الســنوي المضحلــي التقضي
  جـ   مـن  الإدارة وحسـن  بالمضونـة  تتسـم  إمـداد  سلسلة بأاا الإمداد سلسلة إدارة رؤية تعضيف

  ربـع  في المشـتضكة  ةسـتضاتيجي الا ونُظمـف . وكفـا ة  بفعاليـة  الميدانيـة  المتحـدة  الأمم بعثات دعم
 إلى البدايـة  مـن ” متكاملـة  عمليـات  إطـار  تحديـد (    )التـا   النحـو  على متضابطة  ساسية لبنات
 تقـديم و( ب  )بوضـور  محـددة  ومسـؤوليات  و دوار مهـام  لها، الإمداد سلاس  لإدارة “النهاية
 العمـــلا  واحتياجـــات الحـــالات لالـــتلا  تبعـــاً مصـــممة الإمـــداد لسلاســـ  مختلفـــة حلـــول

ــالبنى تتعلــق حلــول وتقــديم( ج  )الصــعوباتو  ذلــ  في لــا، والمــوارد والتكنولوجيــا التحتيــة ب
 إطـار ب العمـ    بـد و( د  )الإمداد سلاس  إدارة عمليات وتيسير دعم  ج  من، البشضية الموارد
 .والكفا ة الفعالية يضمن لا وإدارتها ورصدها الإمداد سلاس  قياس  ج  من الأدا  لإدارة

  
 المشتضكة الخدمات لتقديم النهائية الغاية - دال 

 قبـ   التاليـة  الإنجازات تحقيق إلى يتضم المشتضكة الخدمات لضكيزة النهائية الغاية كانف - 46
  2015 يوني /حزيضان شهض متم
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 جميــع في معــين لكــان المــضتبت عــير الــدعم مهــام نقــ  لتنفيــذ لطــة فضــعوُ ( ) 
 مـع  تمشـياً ،  كثـض   و واحـد  مشـتضك  موقـع  إلى الخاصـة  السياسـية  والبعثات السلام حفظ بعثات
ــوم ــف مفه ــن يمكــن المشــتضكة للخــدمات ثاب ــق م ــا ة تحقي ــة الكف  الاســتجابة وســضعة والفعالي

  الخدمات تقديم تحسينو
 طـابع ال يضفُ و الخدمات ومقدمي العملا  بين والأدا  العلاقة إدارة توحيد   (ب) 

ــا ض ــيال ــائق في عليه ــات الإدارة وث ــة واتفاق ــاتك) الصــلة ذات الخدم ــة مســتوف اتفاق  الخدم
  (التفاهم ومذكضات التشغيلي المستوف واتفاقات
 عـن  بانتظـام  المقدمـة  التقـاريض  توحيد لكفالة الأدا  لقياس متوازن سج  ضعوُ (ج) 

 الأدا  ضصــد يُو، الخــدمات مقــدمي جميــع علــى لتعميمــ  العمــلا  تعــاونو العمــلا  اتلــدم
  الصلة ذات الموحدة الضقابة وآليات الضئيسية الأدا  مؤشضات باستخدام
 مـن  قـدر   قصـى  لتحقيـق  التجاريـة  بالمعـاملات  المتعلقـة  العمليات تصميم ديع ُ (د) 
 نظـام  مـع  وجـ    كمـ   على موا متها إتاحة عن فضلا، بفعالية الضخم حجمها وإدارة الكفا ة

  العام للقطا  الدولية المحاسبية والمعايير وموجا 
 المـضتبت  عـير  الـدعم  توفض لكي البعثات في المتبقية الدعم قدرات توصيف ُ عيد (هـ) 

 بشــأن للبعثــات العليــا القيــادة إلى المشــورة وتســدي، الجــودة عــا  تحلــيلا وتقــدم، بعينــ  لوقــع
 .المالية والشؤون بالميزانية المتعلقة المسائ   و/و البشضية الموارد

 إطـــار في المحـــضز التقــدم  لقيـــاس ،5 الجــدول  في المبينـــة، التاليــة  المؤشـــضات ســتخدم تُو - 47
 . علاه المبينة النهائية الغاية إنجازات تحقيق  ج  من ةستضاتيجيالا
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 5 الجدول
 المشتضكة الخدمات لضكيزة الضئيسية الأدا  مؤشضات

 المؤشر الإنجاز
 التقدم المحرز

 (2015حزيران/يونيه  30)
 الهدف

 الرائدة الكيانات (2015 حزيران/يونيه 30)
حصـــــول البعثـــــات       

ــى   ــة علـــــــ الميدانيـــــــ
ــتضكة  ــدمات المشـ الخـ

 المقدمة

النســبة الماويــة للبعثــات  
المستفيدة من الخدمات 

 المشتضكة المقدمة

ــي  ــن   100تلقـ ــة مـ في المائـ
البعثـــات للـــدعم مـــن قِبـــ   
ــان يقـــــدم لـــــدمات    كيـــ

 لارج الموقعمشتضكة من 

 لم ينجز
في المائــة مــن  مــو  مــوظفي  70يتلقــى 

مــن مقــدمي  البعثــات المــأذون لهــم دعمــاً 
 الخدمات عن بعد

ــضار     ــى الاقت ــة عل ــة العام ــق الجمعي لم تواف
ــي الخــامس عــن    ــض المضحل المقــدم في التقضي
ــى الصــعيد     ــدعم عل ــديم ال اســتضاتيجية تق

تغطيـة جميـع البعثـات     ، الداعي إلىالعالمي
في  100دمات المشـتضكة بنسـبة   ذات الخ

 المائة عن طضيق مضكز ثان للخدمات

مكتب وكي  الأمين 
ــدعم   ــام، إدارة الـ العـ

 الميداني

وضــع نمـــوذج محـــدد  
ومتفــق عليــ  لتقــديم   

 الخدمات

تجميــــع كافــــة المهــــام   
 المتعلقـــــة بالمعـــــاملات 

ــة ــو   التجاريــ في لطــ
لــــــــدمات )تنظــــــــيم 

 مصفوفي(

لطـــو  الخـــدمات امتثـــال 
الأدا  لجميـــــع مؤشـــــضات  

 الضئيسية

  نجز جزئياً
 تجميــع كافــة المهــام المتعلقــة بالمعــاملات    

في لطـــو  لـــدمات بالنســـبة  التجاريـــة
ــي  في     ــي في عنت ــز الخــدمات الإقليم لمضك

 2014شبا /فبرايض 
 66، امتثلـف نسبـة   2015في حزيضان/يوني  

في المائـة مـن مؤشـضات الأدا  الضئيسـة الغايــة،     
ولكنـها   نتحسَّ ـتفي المائـة   12ف نسبـة  كانو

في المائــة  22تحقــق  لم تحقــق الغايــة بعــد، ولم
 تتحسن الغاية ولم

مقـــــدمو الخـــــدمات 
 المشتضكة  

وُضــــع نمــــوذج الإدارة  وضع نموذج الإدارة
لشاركة فعالة من قبـ   

 الأعضا 

وُضـــع نمـــوذج الإدارة قبـــ  
ثلاثـــة  شــــهض مــــن إنشــــا   
ــان المقـــدم للخـــدمات   الكيـ

 المشتضكة

  نجز
ــن    ــضعم م ــى ال ــان   عل ــدم إنشــا   ي كي ع

للخدمات المشـتضكة، وُضـع نمـوذج إدارة    
ــي     ــدمات في عنتـ ــي للخـ ــز الإقليمـ المضكـ

 وهو يؤدي وظائف 

مقـــــدمو الخـــــدمات 
 المشتضكة

 البعثات المستفيدة

ــتوف   ــات مســـ اتفاقـــ
ــدمات و/ و  الخـــــــــــ
اتفاقـــــات المســـــتوف 
التشـــغيلي، لـــا فيهـــا 
المضفقات ذات الصلة 
ــضات الأدا   لؤشـــــــــ

 الضئيسية

ــى اتفاقــات    ــع عل التوقي
مستوف الخدمات و/ و 
اتفاقـــــــات المســـــــتوف 

 التشغيلي

توقيــــع اتفاقــــات مســــتوف 
الخـــدمات و/ و الاتفاقـــات 
ــعيد   ــى الصــــ ــة علــــ المبرمــــ
التنفيـــــــــذي في موعـــــــــد  

ــهضاً  لا ــاوز شـ ــداً يتجـ  واحـ
قب  إنشـا  كيـان الخـدمات    

 المشتضكة

  نجز
ــع اتفاقــات مســتوف    ــى جمي   التوقيــع عل

الإقليمــي للخــدمات في لــدمات المضكــز 
 عنتي 
ــضاً ــ     نظـ ــاليب العمـ ــد  سـ ــلة تحديـ لمواصـ

ــة   ــدها لــلال عملي ــ   وتوحي ــيم العم تعم
ــف    ل ــا، اقتضحـ ــام  وموجـ ــات نظـ جموعـ

ــضار    ــز )في قــ ــة للمضكــ ــة التوجيهيــ اللجنــ
مكتـــوب( نشـــض اتفـــاق واحـــد لمســـتوف  
الخــــــدمات وســــــيفتضع  ن البعثــــــات   

مقـــــدمو الخـــــدمات 
 المشتضكة

 البعثات المستفيدة 
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 المؤشر الإنجاز
 التقدم المحرز

 (2015حزيران/يونيه  30)
 الهدف

 الرائدة الكيانات (2015 حزيران/يونيه 30)
المستفيدة التي يدعمها المضكز توافق علـى       

 الاتفاقشضو  
اســـــتعضاع اتفاقـــــات   

مستوف الخدمات و/ و 
اتفاقـــــــات المســـــــتوف 
ــام   ــغيلي بانتظـــــ التشـــــ
ــضا ات   ــاذ الإجــــ واتخــــ

 التصحيحية فوراً

ــات   ــتعضاع اتفاقــ ــتم اســ يــ
مســـــتوف الخـــــدمات و/ و 
اتفاقات المستوف التشـغيلي  

 سنوياً

  نجز جزئياً
الخدمات ويـتم  وضعف اتفاقات مستوف 

استعضاضها، وإن لم يكن ذل  عن طضيق 
 عملية ر ية

ــد   ــتتبع بـ ــذ اسـ ــات تنفيـ   وموجـــا عمليـ
ــتعضاع ــيم اسـ ــين الأدوار لتقسـ ــز بـ  مضكـ
ــي  في الإقليمــي الخــدمات ــات عنت  والبعث
 لدمات  من المستفيدة

 

ــد الأدا   رصـــــــــــــــــ
 والإبلات عن 

إصــــــدار تقــــــاريض  دا  
 منتظمة

  نجز إصدار تقاريض  دا  شهضية
ــاريض  دا  شــــهضية   بصــــفة  إصــــدار تقــ

 ةمنتظم

مقـــــدمو الخـــــدمات 
 المشتضكة

ــة    ــام العناصــض التمكيني قي
ــا   ــال تكنولوجيـــ في  ـــ
ــوفير دعــم   المعلومــات بت
فعــــال لعملــــيتي رصــــد 

 الأدا  والإبلات عن 

تـــوفير عناصـــض تمكينيـــة في   
 ال تكنولوجيا المعلومـات  
مــن  جــ  رصــد البيانـــات    

عـن  واستخضاجها والإبلات 
ــتناداً ــا إلى الأدا  )اســـــ  مـــــ

ــ الخـــدمات  ومقـــدم هددلـ
تطلبــــات مــــن مالمشــــتضكة 
 ذات صلة(

  نجز جزئياً
ــال   ــض التمكينيـــــة في  ـــ تســـــاعد العناصـــ
تكنولوجيا المعلومات واستخضاج البيانـات  

 ـــ  فوالإبــــلات عــــن الأدا ، ولكنــــها ليسـ
 في المائة 100متوفضة بنسبة 

ــضات    ــد الثغـــــ ــة تحديـــــ ــد ت عمليـــــ بـــــ
ــد   والاحتياجــات. و ــد  تشــغي  مزي مــع ب

من  موعات نظام  وموجـا، سـتنخفا   
ــة    ــيبد  تشــغي  المجموع الاحتياجــات. وس

ن دمـــج ، الـــتي مـــن المتوقـــع  ن تحسِّـ ــ  5
ــات    ــا المعلومـــــ ــات تكنولوجيـــــ تطبيقـــــ
المسـتخدمة في مضكـز الخـدمات الإقليمـي     

 2016في عنتي  في  يلول/سبتمبر 

ــا  ــعبة تكنولوجيـــ شـــ
ــات  المعلومــــــــــــــــــــ

 والاتصالات

مديضي لطـو   موافاة  
الخـــــدمات بتعليقـــــات 
ــضا ات   ــاذ الإجــــ واتخــــ

 التصحيحية فوراً

التنفيذ الكام  لآلية الإنذار 
التلقـــائي إذا انخفـــا الأدا  

 عن الحد الأدا
ــو    ــديضو لطـــ يتخـــــذ مـــ
ــضا ات  الخـــــــــدمات إجـــــــ
تصـــــــحيحية في عضـــــــون 
ــد    ســبو  واحــد بعــد تحدي

 حالة انخفاع الأدا 

  نجز جزئياً
جميع لطـو   في  iNeedبد  العم  بنظام 

الخــدمات لضكــز الخــدمات الإقليمــي في   
ــارات    ــم الاستفســ ــد حجــ ــي  لضصــ عنتــ

ــها   ــلات عنـ ــن توقيـــف   ووالإبـ ــن حسـ عـ
الـــضدود علـــى استفســـارات المســـتفيدين. 

،   التيــار بعثــة 2015وفي آذار/مــارس 
الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد  
لتحقيــق الاســتقضار في جمهوريــة  فضيقيــا    

ــب اعتمــاد نظــام  الوســطى لتجض  iNeedي
ن تحليــ  البيانــات  للخدمــة الذاتيــة. عــير 

يوضا  ن الخدمة الذاتيـة لا تسـتخدم إلا   

مقـــــدمو الخـــــدمات 
 المشتضكة
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 المؤشر الإنجاز
 التقدم المحرز

 (2015حزيران/يونيه  30)
 الهدف

 الرائدة الكيانات (2015 حزيران/يونيه 30)
 حزيــــضان/  30في حــــالات نــــادرة )في        

ــزال    ــ ، لا تــ ــن ذلــ ــدلا مــ ــ (  وبــ يونيــ
الاستفســـارات تـــضد عـــبر عنـــوان البريـــد  

 الإلكتضوني العام
ــة في     ــة الذاتي ــذ الخدم يواصــ  المضكــز تنفي

المســتفيدة. وعــلاوة علــى  البعثــات  ســائض
ذلــ ، يجــضي الإعــداد لحمــلات إعلاميــة  

م توعيــة البعثــات المســتفيدة بالخدمــة  وضتــ
الذاتية، وآليات تخفيف  لضف مث  تـوفير  
ــد     ــائ  البريـــ ــى رســـ ــضوني علـــ رد إلكتـــ
الإلكتــــضوني العامــــة ينصــــا المــــوظفين    

ــام   ــتخدام نظــ ــة   iNeedباســ ــة كفالــ بغيــ
ــو    ــى النحـ ــة علـ ــة الذاتيـ ــتخدام الخدمـ اسـ

 المناسب
لم تنفــذ بعــد  دوات آليــة لمتابعــة الإبــلات 

 من  ج  تعقب استفسارات المستفيدين
ــا ة   ــاد الكفـــــ ازديـــــ
ــة   ــة نتيجـــ والإنتاجيـــ
ــدمات   ــز الخـــ لتضكيـــ

 المشتضكة

ــة   انخفــاع النســبة الماوي
لمكــافلى الــدوام الكامــ  

ــوظفين ــ    للمـ ــد نقـ عنـ
 مهامهم

ــدوام    ــافلى الــ ــاع مكــ انخفــ
ــين   ــضاور ب الكامــ  بنســبة تت

 في المائة 15إلى  10

  نجز
عند نق  الوظائف من البعثات إلى مضكز 
الخدمات العالمي في عنتي ، تتحقق  وج  
الكفــا ة المســتهدفة عــن طضيــق تخفــيا     
عدد الوظائف وتجنب إنشـا  وظـائف في   

 البعثات الجديدة

مقـــــدمو الخـــــدمات 
 شتضكةالم

 البعثات المستفيدة

تحســن رضــا العمــلا  
 بشك  مطضد

تتحسن تقديضات رضـا  
العمــلا  بشــك  مطــضد  

إلى  اســـــــــــــــــــــــــتناداً
اســــــــــتطلاعات الآرا  
ــضتين في   ــضف مـ الـــتي تجـ

 السنة

بلوت مستوف رضا العملا  
 في المائة 80نسبة 

  نجز جزئياً
تتحسن المعدلات بشك  مطضد ولكنـها لم  

بعد. وبلو معـدل  تبلو المستوف المستهد  
الضضـا العــام المبلـو عنــ  في آلـض اســتطلا     
ــز     ــضي في مضكـ ــذي  جـ ــلا  الـ ــا العمـ رضـ
الخدمات الإقليمي في عنتـي  )آذار/مـارس   

 في المائة، وهو ما يمث  تحسـناً  57( 2015
ــالو    ــة لعــدل الضضــا الب ــة  48مقارن في المائ

 .2014سبتمبر  في  يلول/

مقـــــدمو الخـــــدمات 
 المشتضكة
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 المؤشر الإنجاز
 التقدم المحرز

 (2015حزيران/يونيه  30)
 الهدف

 الرائدة الكيانات (2015 حزيران/يونيه 30)
الشــــــــكاوف  عــــــــدد        

المسـجلة لــدف مكاتــب  
من لـلال   المساعدة  و

اســـــــــــــتطلاعات آرا  
 العملا 

ــوف   ــبة القصــ تشــــك  النســ
في المائـة مـن    12للشكاوف 

 مـــــــو  الاستفســـــــارات 
الواردة إلى مكتب المساعدة 

مــن لــلال اســتطلاعات    و
 آرا  العملا 

  نجز جزئياً
للخدمــة الذاتيــة في  iNeed  تنفيـذ نظــام  

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة المتكاملـــة المتعـــددة  
ــتقضار في جمهوريــة     ــاد لتحقيــق الاس الأبع
 فضيقيــا الوســطى وهــو في المضاحــ  الأولى 

تتوافض بيانات كافيـة   من الاستخدام. ولا
من الخدمة الذاتيـة في النظـام لتوضـيا مـا     
إذا كانـــف النســـبة القصـــوف للشـــكاوف 

ن  مـــــو  مـــــفي المائـــــة  12تشـــــك  
 الاستفسارات الواردة

 

  
 2015 لعام المشتضكة بالخدمات المتعلقة النهائية الغاية إنجازات تحقيق في المحضز التقدم  

 الصـعيد  علـى  الميـداني  الـدعم  تقديم ةاستضاتيجي إطار في المشتضكة الخدمات تنفيذ حقّق - 48
، 2014/2015 الفتـضة  ففـي . الماضـية  الخمـس  السنوات مدف على الحجم في وفوراتٍ العالمي
 في للخـدمات  مقـدمى  مـن  الـدعم   ـم  المـأذون  البعثـات   فـضاد  مـن  المائة في 70 عن يزيد ما تلقى

 الــدعم إدارةَ التجاريــة المعــاملات لــدمات ومقــدمي مـوارد  تجميــعُ ومكّــن. عنــهم بعيــد مكـان 
 مـن  بكـثير   قـ   بعـدد  عميـ   لكـ   ماليـة  ولـدمات  بشـضية  موارد موظفي استخدام من الميداني
 .مشتضكة لدمات فيها توجد لا التي البعثات في المستخدم العدد

 بسـضعة  تسـتفيد   ن المشـتضكة  للخـدمات  مضكز إلى تنضم التي الجديدة البعثات وبوسع - 49
ــادات مــن  و الموجــودة القــدرات مــن  إلى وبالإضــافة. الخــدمات مضكــز قــدرات في بســيطة زي

 ملا مــة و كثــض لطــورة  قـ   عمــ  ببياــات التمتــع الخـدمات  مضاكــز في للمــوظفين ُ تــيا، ذلـ  
 اســتخدام زيــادة الممكــن مــن سيُصــبا، الخــدمات مضكــز مفهــوم تضس ــخ تواصــ  ومــع. للأســض

 .كبيرة  لضف مكاسب سيُحقق مما، الوطنيين الموظفين
 مـن  المثلـى  الاسـتفادة  سـب   لتحليـ   كبيرة جهود كُض سف، 2014/2015 الفتضة وفي - 50

 مضكـز  لإنشـا   مقتـضر  تقـديم  عن  سفض ما، كك  الميدانية للعمليات بالنسبة المشتضكة الخدمات
 ةاسـتضاتيجي  عـن  الخـامس  السـنوي  المضحلـي  التقضيض في العامة الجمعية إلى ثان مشتضكة لدمات
 الشـــب   وجـــ  تحـــدد جــدوف  دراســـة وُ عـــد ت. العـــالمي الصــعيد  علـــى الميـــداني الـــدعم تقــديم 

 نمـوذج   يضـاً  وُ عـد  . التداوليـة  الهياـات  إلى وقُـد مف ، تحديـدها    مواقـع  ثلاثـة  بـين  والالتلا 
 ثــان  مضكــز إنشــا   مقتــضر علــى  العامــة الجمعيــة  توافــق لم حــين  وفي. التوســيع لقابليــة  و  

 .المقتضر من  لضف عناصض على الموافقة تمف، للخدمات
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 مـوارد  إتاحـة  إلى الميدانيـة  بالبعثـات  الخـاص  المشـتضكة  الخـدمات  اج استحداث و دف - 51
 لاتفاقـات  موحـداً  نموذجـاً  وتشـم  . المشـتضكة  لخـدمات ل تُسـخض  إداريـة   دوات شك  في هامة

 وتعزيـز ، الإداريـة  الخـدمات  لطـو   طضيق عن الخدمات لتقديم جديداً واجاً، الخدمة مستوف
 في الـدعم  تتلقـى  لا الـتي  البعثات  قدمتُ كانف ما كثيراً تتجاوز بحيث الأدا  عن التقاريض تقديم
ــي  في الإقليمــي الخــدمات مضكــز ووضــع. المشــتضكة الخــدمات إطــار  للممارســات نُهجــاً عنت

 للقــوف والتخطــيت، التقــاريض وتقــديم، الخــدمات مضاكــز في الأدا  إدارة منــها عــضاعلأ الجيــدة
 لتُسـتخدم   دوات كمجموعـة  الجيدة الممارسات من منتجات  إتاحة على العم  ويجضي. العاملة
 تصـميم  في  و الميدانيـة  البعثات في سوا ، المشتضكة للخدمات الألضف البياات في  وسع بشك 
 .العالمي الصعيد على الخدمات لتقديم الأوسع المتحدة الأمم نموذج

 إنجـــاز عنتـــي  في الإقليمـــي الخـــدمات مضكـــز واصـــ ، العمـــلا  بضضـــا يتعلـــق مــا  وفي - 52
 آلـض  و بـضزت . السـنة  في مـضتين  المسـتفيدة  البعثـات  مـع  الضضـا  مـدف  عـن  استقصائية دراسات
 عــن العــام الضضــا نســبة في زيــادة حــدوث 2015 مــارس/آذار في ُ جضيــف استقصــائية دراســة

ــتي الخــدمات ــة في 57 بلغــف حيــث، المضكــز يقــدمها ال ــ ، المائ ــة في 48 مقاب  في سُــجلف المائ
 مسـتويات  وتحسـنف  .2014 فبرايـض /شـبا   في سُجلف المائة في 39 و، 2014 سبتمبر/ يلول
ــاطضاد العمــلا  رضــا ــزال لا كانــف وإن، ب ــ  ت  رضــا يبلغــ   ن المحــدد الطمــور الهــد  مــن  ق

 .المائة في 80 وهو العملا 
  نشـطة  نقـ   بعد البعثات في المتبقية البشضية الموارد لمهام الوظيفية التوصيفات فقحونُ - 53

 الوظيفيـة  التوصـيفات  تنفيـذ  ويجـضي . المشتضكة الخدمات آليات/الخدمات مضاكز إلى المعاملات
 مــع وموا متــ  البشــضية المــوارد هيكــ  تصــميم لإعــادة تدريجيــة لخطــة وفقــاً البعثــات في المنقحــة

 المتعلقـة  ةسـتضاتيجي الا المهـام  علـى  التضكيـز  من الموظفون يتمكن لكي، تغيرت التي الاحتياجات
، الأدا   ــال في التوجيــ  وتــوفير، البشــضية المــوارد وتخطــيت، الجــودة وضــمان المشــورة بإســدا 
 تصـميم    عيـد  الـذي  البشـضية  المـوارد  وهيكـ  . المهام من ذل  وعير، الموظفين مهارات وتنمية
 .محددة لواقع المضتبطة المعاملات لدمات تقديم عن سؤولينالم وظفينالم  يضاً يشم 

 مـوارد  اسـتخدام  في التشـارك  المشـتضكة  الخـدمات  اـج  في الضئيسـية  العناصـض  بـين  مـن و - 54
 الخـدمات  مضكـز  طضيـق  عـن  الخصـوص  وجـ   علـى  وذلـ  ، والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
 الإقليمـي  الخـدمات  مضكـز  إلى ر يـاً  انضـم  الـذي  والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الإقليمية

 تكنولوجيـا  لـدمات  لتقـديم  دفعف التي الضئيسية الدوافع ومن. 2013 يولي /تموز في عنتي  في
 وتحقيـــق، الجهـــود ازدواج تجن ـــب إلى الســـعيُ إقليمـــي  ســـاس علـــى والاتصـــالات المعلومـــات

 الخـدمات  مضكـز  وسـاعد . الخـدمات  في التفـاوت  مـن  والـتخلص ، والنطـاق  الحجم في وفورات
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 تكنولوجيـا  لـدمات  بـين  الوصـ   حلقة باعتباره، والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا الإقليمية
 إزا  المضونـة  وتـوفير ، البيانـات  ودمج الشبكات توحيد على، لمنطقةا في والاتصالات المعلومات
 تكنولوجيـا   ـال  في عالميـاً  الحاصـ   التقـدم  ومـع  الأرع علـى  المتغيرة الاحتياجات مع التكيف

 ا  ـ المعمـول  الممارسـات  موا مـة  بتعزيـز  الكفيلـة  التقنية الحلول وتقديم، والاتصالات المعلومات
 .المنطقة  نحا  جميع في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا  ال في

 الخمـس  السـنوات  في والاتصـالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  في كـبير  تطـور  حـدث  وقد - 55
 لطـو   لتحس ـن  ونظـضاً . الإقليمـي  الصـعيد  علـى  التنفيـذ  متطلبات عضفت  الأمض ونفس، الماضية

 إلى لاحقـاً  نُقلـف ، عنتـي   في قبـ   من  م عة كانف التي الإقليمية البعثات فبيانات، الاتصالات
ــالمي الخــدمات مضكــز ــث، الع ــاً تُخــز ن  صــبحف حي ــات الآن مضكزي ــة التطبيق ــات العالمي  وبيان

 الماديـة  الخـواديم  عـدد  لُفّـا ، 2013 عـام  وبحلول. الكوارث بعد العم  على القدرة استعادة
 وإن. التكـاليف  في كـبير  انخفـاع  عـن   سـفض  ممـا ، لـادوم  902 عـدده  لـا  الإقليمية البعثات في

ــبعا المتعلقــة الاحتياجــات المنطقــة في انخفضــف  زادت فقــد ،وبالبيانــات القديمــة الشــبكات ب
 بـين  الوصـ   وكحلقة، المنطقة في البيانات ونق  الصوتية الاتصالات كمضكز العم  إلى الحاجة

 .المحمولة بالأجهزة الاتصال لدمات
، تقضيبـاً  سـنوات  سـف  قبـ   ُ نشـلى  عنـدما  الإقليمـي  البيانـات  لضكز إلي  يشار كان وما - 56

 الإقليمـي  التكنولوجيـا  مضكـز  وسـيدل  . الإقليمـي  التكنولوجيـا  بـــمضكز  الآن إلي  يشار  صبا
 الابتكـارات  مختـبر   يضـاً  وسيضـم ، 2016 عـام  مـن  الثـاني  الضبـع  بحلـول  الكامـ   التشـغي   طور

، واحـد  مكـان  في للمنطقـة  الموجهـة  للتكنولوجيات الميدانية الالتبارات إنجاز ليتسنى، الإقليمي
 وإدارة، والاتصــالات المعلومــات تكنولوجيــا جهــزةلأ المــادي الأمــن دايــة  ــالات في وذلــ 

ــة الأجهــزة ــة، النقال ــة المعلومــات ونظــم، القــوات وداي ــة وتعزيــز، والتخضــير، الجغضافي  إمكاني
 الســـلام حفظـــة” دعـــم في واللاســـلكية الســـلكية الاتصـــالات وعمليـــات المســـتق  التوصـــي 
 .2016 عام من الثالث الضبع في بضمت  المشضو  إنجاز من الانتها  المقضر ومن. “الضقميين

ــد ودعمــاً - 57 ــة الخــدمات مضكــز  نشــأ، الشــبكات لتوحي ــا الإقليمي  المعلومــات لتكنولوجي
 والامتثــال المعلومــات لأمــن الإقليميــة الخــدمات مضكــز 2014 ســبتمبر/ يلــول في والاتصــالات

 المنطقـة  في العاملـة  والبعثـات  الميـدان  في التكنولوجيـا  عمليـات  مضكـز  مـع  بالتنسـيق  يعم  الذي
 المعلومــات تكنولوجيــا سياســات بتنفيــذ يتعلــق مــا في المســتمض والحــذر الاتســاق ضــمان علــى

 الإقليميــة الخــدمات لمضكــز المحــددة الإقليميــة الأهــدا  كــبير حــد إلى وتحقّقــف. والاتصــالات
 الكـوارث  بعـد  العمـ   علـى  القـدرة  باسـتعادة  يتعلـق  مـا  في والاتصـالات  المعلومات لتكنولوجيا
 عــام وفي. الأمــض بــادئ في المتصــور النحــو علــى يكــن لم وإن، الأعمــال تصــضيف واســتمضارية
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 استضـافة  لـدمات  والاتصـالات  المعلومات لتكنولوجيا الإقليمية الخدمات مضكز قدم، 2013
 الأعمــال تصـضيف  واسـتمضارية  الكـوارث  بعـد  العمـ   علـى  القـدرة  اسـتعادة  لأعـضاع  البيانـات 

 تكنولوجيـا  إلى  ساسـاً  تُعـزف  كـبيرة  وفـورات  حقـق  ما وهو، المنطقة في العاملة البعثات لفائدة
 تُستضــا ، المنطقــة في الاتصــالات بوابــة لــدور عنتــي  وبتأديــة، الوقــف ذلــ  ومنــذ. الفضضــنة
 .العالمي الخدمات مضكز من انطلاقاً مضكزياً العالمية والتطبيقات البعثات بيانات

 علـى  القـدرة  اسـتعادة  لأعـضاع  اللازمـة  التحتيـة  الـبنى  مـن  الاحتياجـات  ضتتغيَّ ـ وكما - 58
 تخزينــها إلى المواقــع ولــارج العمليــات مســضر في البيانــات تخــزين مــن، الكــوارث بعــد العمــ 
 والاتصـالات  المعلومـات  تكنولوجيـا  لدمات ضتتغيَّ كذل ، العمليات ومسضر المواقع لارج

 المعلومــات لتكنولوجيــا الإقليميــة الخــدمات مضكــز ويــدعم. المنطقــة في البعثــات إلى المقدمــة
 الأجهـزة  عـبر  وبالاتصـال  بالاتصـالات  المتعلقـة  لدماتـ   بواسـطة  التشغيلية المضونة والاتصالات

 وبتيســير، البعثــات في جــلا الإ وعمليــات الكــوارث حــالات في الإقليميــة البعثــات إلى المحمولـة 
 .المنطقة في إنتاجيتهم واستمضار الموظفين انتقال
ــدعم - 59 ــذي، للبرا يــات الخــارجي التطــويض فضيــق وي  الخــدمات لضكــز مقــضه يوجــد ال

ــي  في الإقليمــي ــول تقــديَم، عنت ــة حل  نُظــم  ــال في الميــداني للعمــ  ومخصصــة موحــدة مضكزي
 مهـام  وتتضـمن . آليـاً  المشـتضكة  الميدانيـة  الإدارية والإجضا ات العمليات ودعم لتنفيذ المعلومات

 للأعمـال  الـذكي  والتحليـ   الإبـلات  ونُظـم  ومنتجات الميداني الدعم بضا يات سيةساالأ الفضيق
  فضيقيـا  شـضق  منطقـة  في لمسـتعمليها  عـدد   كـبر  ويتضكز، الميدانية البعثات جميع تستخدمها التي

 تســتلزمها الــتي البرا يــات اســتحداثب الفضيــق ويقــوم. عنتــي  في الإقليمــي الخــدمات ومضكــز
 الــتي للبعثـات  الموجَّهـة  للحلـول  الـدعم  يمقـد تو الموجـودة  المنتجـات  وصـيانة  الجديـدة  المتطلبـات 
ــدعمها ــق ضــمن  موعــة  يضــاً وتوجــد. المضكــز ي ــب مكضســة الفضي ــات لتضتي  بالنســبة الأولوي

 .التغيير وطلبات المضكز لاحتياجات
 مـن  كـ   إدارة مـن  ،2009 يوليـ  /تموز منذ، المنطقة في العاملة البعثات استفادت وقد - 60

 إلى وبالإضـافة  .عنتـي   مـن  انطلاقاً، عالمصنِّ بضمانة المشمولة والتصليحات الأصول تصليحات
 إلى بـالنظض ، والاتصـالات  المعلومـات  لتكنولوجيـا  الإقليميـة  الخـدمات  مضكـز  بوسـع  كان، ذل 
 الحيويــة بالمعــدات يتعلــق مــا في فــوري شــب  دعــم تــوفير،  زمــات تشــهد الــتي المنــاطق مــن قضبــ 

 جمهوريـة  في الاسـتقضار  لتحقيـق  الأبعـاد  المتعـددة  المتكاملة المتحدة الأمم بعثة) الجديدة للبعثات
 تقيــيم إلى اســتناداً( إيبــولا لفــيروس العاجــ  للتصــدي المتحــدة الأمــم وبعثــة، الوســطى  فضيقيــا

 وتُقـدم . العـالمي  الخـدمات  مضكـز  مع بالتنسيق، الإقليمية البعثات وإدارات الإقليمية المخزونات
 قبـ   الإقليميـة  المخزونـات  استعضاع في تتمث ، حدة على حالة ك   ساس على مماثلة مساعدة
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ــد   المتعلقــة العــالمي الخــدمات مضكــز لسياســات امتثــالا، بالشــضا  المتعلقــة البعثــات  نشــطة ب
 ستضاتيجي.الا النشض لخزونات

 
 والوظيفية التنظيمية النهائية الغاية - ها  

 علــى الميــداني الــدعم تقــديم ةســتضاتيجيلا والوظيفيــة التنظيميــة النهائيــة الغايــة حُــد دت - 61
 إدارة في المنفـذة  الـدعم  لمهـام  تكـون ، 2015 يونيـ  /حزيـضان  بحلـول   يلـي  كمـا  العالمي الصعيد
 محـددة  ومسـؤوليات   دوار  الميدانيـة  البعثـات  وفي المشـتضكة  الخـدمات  كيانات في الميداني الدعم

 دعمـاً  للعملا  وتوفض، والمعاملات والتشغيلية ةستضاتيجيالا بالجوانب يتعلق ما في  كبر بوضور
 . بست إجضا ات للال ومن الموحد الشك  إلى و قضب تخصصاً  كثض
 ُ عيـد  حيثمـا ، الخـدمات  تقـديم  نمـوذج  تغـيير  ةضئيسـي ال ةستضاتيجيالا عناصض ضمن منو - 62

 العـالمي  الخـدمات  مضكـزُ  ُ نشـلى  وقـد . الميدانيـة  الخدمـة  يخـص  مـا  في العمـ   توزيـع  نمـت  تشكي 
 الأمـم  وقاعـدةَ  بضينـديزي  في للوجسـتيات  المتحـدة  الأمم قاعدةَ يضم الذي المتحدة للأمم التابع

 التشـغيلية  المهـام  معظـم  لتجميـع  عنتي  في الإقليمي الخدمات ومضكزُ، بلنسي ة في للدعم المتحدة
 ويمكـن ، بـالمواقع  المـضتبت  العمـ   علـى  التضكيـز  مـن  الميدانيـة  البعثات يمكّن لا، المعاملات ومهام
 المهـام   نـوا   مختلـف  6 الجـدول  ويُبـي ن . والضقابـة سـتضاتيجي  الا الجانـب  علـى  التضكيـز  مـن  المقض

 والخــدمات المهــام تنفيــذ ومواقــع، العامــة للأمانــة الميدانيــة العمليــات دعــم مــن للــتمكين المنفـذة 
 .مهم ة ك  ضمن المندرجة

 
 6 الجدول
 تنفيذها ومواقع التنظيمية المهام

 
 الموق   الخدمات المهام

مهـــــــــام التوجيـــــــــ      
الاســــــــــــــــــتضاتيجي 

 والضقابة

 التوجي  الاستضاتيجي
 وضع السياسات والتوجيهات  

 المعايير وتوحيد النظم  
 التخطيت للبعثات الجديدة  

 الضقابة والامتثال  

 ضمان الجودة  
 تعيين شاعلي مناصب القيادة العليا  

 بنا  القدرات الميدانية
الدعوة الميدانيـة في  ـال اتخـاذ القـضارات     

 المتعلقة بالسياسات  
 التفاع  مع الدول الأعضا 

 المقض

ــدعم   ــام الــــــــ مهــــــــ
التشــــــــغيلي علــــــــى 

 الصعيد العالمي

 إدارة العقود الإطارية على الصعيد العالمي
 التخطيت لعمليات الاقتنا  على الصعيد العالمي   

 مضكز عمليات التكنولوجيا في الميدان  
 إدارة المخزون/الاحتياطي الاستضاتيجي

 تخطيت/رصد التحضكات الاستضاتيجية
 الأعضا   التفاع  التنفيذي مع الدول 

 تحضكات الأفضاد النظاميين
 إدارة قائمة المضشحين للعم  في الميدان

 المقض  
 مضكز الخدمات العالمي
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 الموق   الخدمات المهام
دعم مختلـف البعثـات       

في المهام عير المضتبطـة  
 بالموقع

ــة     ــيما الخــدمات العادي ــاملات، ولا س لــدمات المع
 من لدمات الموارد البشضية والخدمات المالية

 لدمات المعلومات والتكنولوجيا  
 التعاون في  ال اللوجستيات

مضاكــــــــز الخــــــــدمات  
 المشتضكة  

ــدعم   تنظــيم تضتيبــات ال
 في ما بين البعثات

ــام في مواقـــــــع  المهـــــ
ــةُ   ــات المضتبطــــ البعثــــ

 بالموقع

 إسدا  المشورة إلى قيادات البعثات  
 إدارة المضافق/البنى التحتية  

ــم ا    ــول في  ــــال نُظــ ــدمات والحلــ لمعلومــــات الخــ
 الجغضافية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 لدمات الصحة والسلامة المهنية  /الخدمات الطبية
 إدارة البياة  

 الضفاه  
 المخاطض والامتثال  
 مضاجعة الحسابات  

 النق  في مواقع البعثات  
 /الوحدات  نودتناوب الج

 تفتي  المعدات المملوكة للوحدات
ــج دورة    ــق اـ ــن طضيـ ــول )عـ إدارة الأصـ

 الحياة(  
 ولوازم إنقاذ الحياة تقديم لدمات

 استقدام الموظفين  
 إدارة الوظائف  

 التخطيت للقوة العاملة  
 المهام الاستشارية للموظفين  

 التدريب  
 إعداد الميزانية وتنفيذها  

 إدارة الصناديق الاستامانية

 البعثات الميدانية

    
  

 الـدعم  لـدمات  تقـديم  نمـوذج  وضـع  من الماضية الخمس السنوات في المكتسبة والخبرة - 63
 العامـة  الأمانـة   مـ   يشـم   الخـدمات  لتقـديم  نطاقـاً   وسـع  نمـوذج  وضـع  في  يضاً تُفيد الميداني
 الموا مـة   ةيـة  علـى  69/262 قضارهـا  في العامـة  الجمعيـة  شـددت  قـد و. المسـتقب   في ب  للعم 

 الصـعيد  علـى  الميـداني  الـدعم  تقـديم  ةاسـتضاتيجي  إطـار  في حاليـاً   ا العم  الجاري التضتيبات بين
 في الجمعيـة  وطلبـف ، بعد في  يبف لم الذي العالمي الصعيد على الخدمات تقديم ونموذج العالمي
 تحسـينات  بإدلـال  المتعلقـة  المبـادرات  كـ   جعـ   يكفـ    ن العـام  الأمـين  إلى 69/307 قضارهـا 

 الممارسـات  و فضـ   المسـتفادة  الـدروس  الاعتبـار  في تألـذ  الخدمات وتقديم الميداني الدعم على
، الأطـض  تلـ   موا مـة  تمـف  وقـد . العامـة  الأمانـة   ـا  تقـوم  الـتي  الألـضف  المبادرات من المستمدة

 تقــديم نمــوذج وضــع في  ساســياً إســهاماً التجــارب تلــ  مــن المســتفادة الــدروس وشــكلف
 في العامـة  الجمعيـة  إلى العـام  الأمـين  قدمـ   تقضيـض  في عُـضع  الـذي  العالمي الصعيد على الخدمات

 (.A/70/323) السبعين دورتها
 

 الألضف المؤسسية المبادرات من النهائية الغاية مع الموا مة - واو 
 المبـادرات  مـع  العـالمي  الصـعيد  علـى  الميـداني  الـدعم  تقـديم  ةاسـتضاتيجي  موا مة عُضضف - 64

 تحقيــق كفالــة في للمســاعدة متولــاة اائيــة عايــة باعتبارهــا  ساســية بصــفة الألــضف المؤسســية

http://undocs.org/ar/A/RES/69/262
http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
http://undocs.org/ar/A/70/323
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 علــى الميـداني  الـدعم  تقـديم  ةاســتضاتيجي مـن  الصـلة  ذات العناصـض  بــين مـا  في التـواؤم  مـن  المزيـد 
 ثقافـة  تضسـيخ  هـي  النهائيـة  الغايـة   ن اعتُـبر و وموجـا.   نظـام  تشغي  بد  وعملية العالمي الصعيد

 مـن  الميـداني  الـدعم  لـدمات  تقـديم  فعاليـة  ضمان يتسنى كي العم  لأساليب المستمض التحسين
ــال ــال إلى ةبداي ــات وتصــميم، ةنهاي ــق يزيــد بحيــث العملي  إلى وموجــا  نظــام مــن المكاســب تحقي

 .الأقصى الحد
 

 2015 يوني /حزيضان في النهائية الغاية لإنجازات الحا  الوضع - زاي 
 مضكـز  في العمـ    سـاليب  على التحسينات من مزيد ُ دل ، 2014/2015 الفتضة في - 65

 الخـدمات  مضكـز  و جـضف  وموجـا.   نظام وظائف مع يتماشى لا، عنتي  في الإقليمي الخدمات
 العمـ    سـاليب  تنظـيم  لإعـادة  عمليـة  الميـداني  الـدعم  وإدارة العـالمي  الخـدمات  ومضكز الإقليمي
 واستُعضضـف . الماليـة  وموجـا   نظـام  عمليـات  جميع  ج  من موحدة عمليات إنشا  إلى  فضف
 مــع الشخصــي التعامــ  تخــص الــتي الســبعون الإقليمــي الخــدمات مضكــز عمــ   ســاليب جميــع

 جانـب  إلى، عمـ    سـلوب  كـ   عـن   دلـة  وُ عـد ت ، الخـدمات  فاـات  جميع في وتندرج العملا 
 المتعلقـة  السياسـات  يخـص  مـا  في طـضيقهم  تلم ـس  علـى  المـوظفين  لمسـاعدة  ميسَّـضة  مضجعية  دلة

 المتصـلة  والعمليـات  البشـضية  المـوارد  في كـبير  تـأثير  حـدوث  توقـع  إلى وبالنظض. البشضية بالموارد
 سيواصـ  ، 2015/2016 الفتـضة  في وموجـا   نظـام ل 1 التوسـعة  تشـغي   بـد   جضا  من بالسفض
 وموجـا   نظـام ل 1 التوسـعة  تشـغي   بـد   بعـد  التنظـيم  لإعـادة  عمليتـ   الإقليمـي  الخـدمات  مضكز

 العمليـات  لتحليـ    ساسـياً  مصدراً الحالية العملية توثيق وسيشك . المقبلة السنوات في وتثبيتها
  وموجا. نظامل 1 التوسعة متطلبات مع موا متها وإعادة

 إضـافية  مكاسـب  سـتتحقق ، المسـتقب   في وموجـا   وظـائف  مـن  المزيد تشغي  بد  ومع - 66
 العمـ   بـد   علـى  القـدرات  تضكيـز  حيـث  مـن  سـوا  ، الإقليمـي  الخدمات مضكز نموذج إطار في

  ن شـأاا  مـن  الـتي  المكاسـب  تحقيـق  في المتوقعة الحجم وفورات حيث من  و، جديدة بوظائف
 تشـغيلها  بـد   يـتم  عنـدما  وموجـا   نظـام ل 1 التوسـعة  إطـار  في كفـا ة   كثـض  عمليـات  مـن  تتأت ى

 .وتثبيتها
 العمــ  لأسـاليب  المسـتمض  التحسـين  ثقافـة  بتضسـيخ  ملتزمـة  الميـداني  الـدعم  إدارة وتظـ   - 67

ــها مــن العمليــات وتحســين ــها إلى بدايت  التزامــاً ملتزمــاً الإقليمــي الخــدمات مضكــز ويظــ . اايت
 وتضكـــز. الإداريـــة العمليــات  إلى اايتـــها حـــط بدايتــها  مـــن الخـــدمات فاــات  بتقـــديم راســخاً 

 الإمـداد  سلاسـ   عمليـات  تنفيـذ  علـى  تنفيذها من الأولية والمضحلة الإمداد سلاس  ةاستضاتيجي
 المتعلـق  النـهج  موا مـة  حاليـاً  ويجـضي . الوظيفيـة  الـنُهج  علـى  تضكـز  ولا، اايتها حط بدايتها من

 اللوجسـتية  العمليـة  “صـاحب ” و. تامـة  موا مـة  وموجـا   نظـام ل 2 والتوسعة الإمداد بسلاس 
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 وذلـ  ، الإمـداد  سلاسـ   إدارة بضنـامج  وضـع  في الضائـدة  الجهة  يضاً هو وموجا  لنظام بالنسبة
 الهياكـ   لموا مـة  تضمـي  جهـود  بـذل  طضيـق  عـن  المكاسـب  تحقيـق  تسضيع وتيرة من الضفع لإتاحة

 .تشغي ال بد  عملية قب  والبرا يات والعمليات
  

 البعثات في المحققة النوعية المكاسب - رابعا 
 لتحسـين  2013 عـام  في الحسـابات  مضاجعـي   لـس   صدرها التي للتوصيات استجابة - 68

 تقــديم العامــة الأمانــة بــد ت، ةســتضاتيجيالا حققتــها الــتي المكاســب عــن التقــاريض تقــديم شــك 
 تمشـياً  2012/2013 الفتـضة  من اعتباراً البعثات في المحققة النوعية المكاسب عن ةسنوي تقاريض

 للفتـضة  وبالنسـبة . العـالمي  الصعيد على الميداني الدعم تقديم ةستضاتيجيلا الأساسية الأهدا  مع
 تقــديم ةاســتضاتيجي تنفيــذ عــن الضابــع المضحلــي التقضيــض في المكاســب تلــ  تــضد، 2012/2013
 تـضد ، 2013/2014 للفتـضة  وبالنسـبة (. A/68/637 انظـض ) العـالمي  الصـعيد  علـى  الميداني الدعم

 عمليــات لتمويــ  العــام الاســتعضاعب المتعلــق التقضيــض في البعثــات في المحققــة النوعيــة المكاســب
 المحققــة المكاســب 7 الجــدول ويعــضع(. A/69/751/Rev.1 انظــض) الســلام لحفــظ المتحــدة الأمــم

 .2014/2015 الفتضة في
 

 7 الجدول
 2014/2015 الفتضة في البعثات في المحققة النوعية المكاسب

 الميدانية العمليات إلى الخدمات تقديم وتبسيت تعجي 
 

 المكس  البعثة
ــدة     ــم المتحـــ ــوة الأمـــ قـــ

 الأمنية المؤقتة لأبيي
 إلى داًنا سابيع )من عدة  شـهض( اسـت   3تقليص المدة التي تستغضقها دورة الموافقة على المشتضيات الجديدة إلى 
 العملية الموحدة الجديدة لمنا الموافقة الفنية وصلاحيات الشضا  المحلية

 شهض من لـلال تبسـيت    4تقليص الوقف المستغضق في تسليم البضائع للبعثات بوسائ  النق  المحلية لا قدره  
 2015الثاني/ينايض المهام الإدارية/المهام عير الأساسية عن طضيق إصدار مبد  توجيهي داللي في كانون 

ســنة نتيجــة تقلــيص مــدة التســليم بعــد عمليــة    لكــ دولار  262 000عــدم تكب ــد عضامــات تــألير قــدرها  
 التسليم الأصلية

بد  العم  بعمليات ونماذج جديدة في التخطيت للاقتنا  وفي الإبلات، مما  دف إلى تقليص الوقـف المسـتغضق    
 دقة في توقع الاحتياجات/المتطلبات سابيع وتعزيز ال 4إلى  3في الإرسال من 

http://undocs.org/ar/A/68/637
http://undocs.org/ar/A/69/751/Rev.1
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 المكس  البعثة
 سابيع باستخدام عقود ذات تغطية عالمية وإقليمية وعقود تغطـي البعثـات    4تقصير مواعيد الاقتنا  لا قدره    

 المجاورة
 التخلص من التكاليف المتكبدة عن عمليات العطا ات

 تحقيق لصومات في تكاليف الوحدات من السلع والخدمات
دة بعثــــــة الأمــــــم المتحــــــ

ــاد   ــددة الأبع ــة المتع المتكامل
 في ما  لتحقيق الاستقضار

تسضيع عملية استقدام الموظفين عـن طضيـق تفـويا عمليـة الاسـتقدام بالنسـبة لوظـائف الخدمـة العامـة حـط           
عمليـات الفـضز المسـبق، وجدولـة        حيث تجضي حالياًالواقعة لارج مقض البعثة إلى المناطق 4-خ  مستوف 

 لمواقع لارج المقضاقق من الوثائق، وتوجي  عضوع العم  على صعيد المقابلات، والتح
بد  العم  بتدابير تضمي لتحسين استضداد التكاليف مـن الوكـالات الألـضف عـن لـدمات الطـيران المقدمـة،         

وتبسيت عملية استضداد جميع التكاليف المضتبطة بسفض الكيانات عير التابعة للبعثة المتكاملة على متن الأصول 
 المعنيةالجوية للبعثة المتكاملة لصالح جميع الجهات 

ة استضداد التكاليف في ما بين البعثة المتكاملة وعملية الأمـم المتحـدة في كـوت ديفـوار، والضسـوم      تيسير عملي 
 في ما بين المكاتب، من للال دمج المهام المالية في عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار

وحــدة  المســتود  مــع التشــارك في اسـتخدام تحسـين إدارة التخــزين وعمليــة التخلــيص الجمضكـي عــن طضيــق    
 ستقلة محاسبياًالم ةوحدالالاستلام والتفتي  بالقضب من مستودعات 

 تقليص الوقف المستغضق في تجهيز إجضا ات استلام الشحنات وفي الاستلام والتفتي  بيومين
عمليـة الأمـم المتحـدة في    

 كوت ديفوار
ا  مضكـز الخـدمات العـالمي،    تعزيز صياعة لطة الاقتنا  لعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار ود ها بإشـض 

 وتحلي  لطت الاقتنا  بصورة مضكزية
وضع تضتيبات لتقاسم التكاليف مـع البعثـة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار في مـا  عـن تقـديم            

تموز/يوليـ ، كانـف تضتيبـات تقاسـم التكـاليف موضـوعة لكفالـة التقاسـم          1لدمات المكاتـب الخلفيـة. وفي   
للتكــاليف عــن لــدمات قســم الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، وصــيانة المضكبــات، والوقــود،   المنصــف

وإحالة تكاليف مباشـضة  لـضف تتعلـق لـوظفي البعثـة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـق الاسـتقضار في مـا             
 المتمضكزين في  بيدجان

بعثة الأمـم المتحـدة لتقـديم    
 المساعدة إلى  فغانستان

تحسيُن دعم نُظم المعلومـات الجغضافيـة عـن طضيـق إتاحـة معظـم الخـدمات علـى شـبكة الإنتضنـف، وحـدوث            
 انخفاع في عدد المطبوعات من الخضائت الورقية

للتخطـيت   اًلاقتنا  عن طضيق وضع شعبة المشتضيات ومضكز الخدمات العالمي نموذجلدمج عمليات التخطيت  
 ت العالمي جميع الاحتياجات لاقتنائها على الصعيد العالمي للاقتنا   واستعضاع مضكز الخدما

ث زيـادة كـبيرة في عـدد المطالبـات     احـد يمكّـن مـن إ   F.10التجهيز الآ  للمطالبات المقدمـة علـى الاسـتمارة     
 المجهزة في الدورة الواحدة من دورات كشو  المضتبات/في الشهض
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 المكس  البعثة
العملية المختلطة للاتحـاد    

تحدة الأفضيقي والأمم الم
 في دارفور

العم  بقائمـة مضجعيـة مـن سـبع نقـا  تتعلـق بالشـضو  المسـبقة للموافقـة، وتشـم  القائمـة  مـوراً مـن                دف
ضمنها التحققُ المسبق من المخزونات المتاحة من موجودات البعثات ومخـزون النشـض الاسـتضاتيجي وفـوائا     

ــتي تنفــذها شــع      ــيص المســبق ال ــة التخل ــدُ عملي ــات وتأكي ــا   لــضف للبعث ــدعم اللوجستي/شــعبة تكنولوجي بة ال
 بضوزه وكفا ت  إجمالا ةاديز مسا لة العم  المنجز في البعثة وزيتعز إلى المعلومات والاتصالات،

ــدة   ــم المتحـ مكتـــب الأمـ
ــلام   ــا  السـ ــ  لبنـ المتكامـ

 بيساو -في عينيا 

ات الشـضا  عـن طضيـق    صـفق بيساو مـن تقلـيص    -لبنا  السلام في عينيا  تمكنن مكتب الأمم المتحدة المتكام 
  2010الاتفاقات الطويلة الأج  الإقليمية والتطبيقات الفعالـة لقواعـد المصـطلحات التجاريـة الدوليـة لعـام       

 عقود إطارية محلية   وإعداد
بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة 
ــة في   ــلإدارة المؤقتــــــ لــــــ

 كوسوفو

ــادة تشــكي          ــى  ســاس إع ــتين عل ــتين دولي ــدعم بخفــا وظيف ــوظفي ال ــاً  لفــا عــدد م ــة وفق  هياكــ  البعث
 سـاس   ىلاستضاتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي  ولفا الوظائف بأربعة وظـائف دوليـة عل ـ  

 استعضاع دائضة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والاستفادة من الدعم المقدم من مضكز الخدمات العالمي
المخزونات المتاحة والتنسـيق مـع مضكـز     عضفة حجمتيسيراً لممستودعات في مستود  مضكزي واحد  4دمج  

 الخدمات العالمي
بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في 

 جنوب السودان
 يوماً 60إلى  يوماً 90تقليص الوقف الذي تستغضق  إجضا ات الالتحاق الفعلي للموظفين الجدد بالعم  من 

 ف الخدماتعلى  ساس ما يشتضط  مضكز الخدمات الإقليمي وتنص علي  اتفاقات مستو
الوقـف   تقلـيص علـى   قسم المشـتضيات  ساعدوبوابة الأمم المتحدة العالمية للمشتضيات   وموجانظام  استخدامُ 

 قتنا  ما يُطلب من مشتضياتلا اللازم
ــدة   ــم المتحـ مكتـــب الأمـ

 لغضب  فضيقيا
مضكــز  عـن طضيـق دمـج العمليـات في     2014/2015 شـهض في الفتــضة   3لشـضا  إلى  ل الوقـف الـلازم  تقلـيص  

 الخدمات العالمي
لتــدريب إلى ثــلاث اتســضيع تحديــد الاحتياجــات وعمليــات الاقتنــا  بفضــ  تقــديم مضكــز الخــدمات العــالمي    

 بعثات/مكاتب
مكتــــب منســــق الأمــــم 
المتحدة الخـاص لشـؤون   

 لبنان

توفير  ماكن مكاتب لإدارة شؤون السلامة والأمن، ومضكز المعلومات والعمليات الأمنية )مـذكضة تفـاهم(،   
 وتقديم الدعم لهما في إدارة المضافق، ومد ةا بخطو  تكنولوجيا المعلومات على  ساس استضداد التكاليف 

 ـالات النقـ  وتكنولوجيـا المعلومـات      تقديم قوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان )مذكضة تفاهم( لخـدمات في 
 والشضا  والشؤون المالية
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 المكس  البعثة
ــدة     ــم المتحـ مكتـــب الأمـ

ــاد    ــة الاتحـــ ــدعم بعثـــ لـــ
 الأفضيقي في الصومال

تعزيز تقديم الخدمات وسلسلة الإمدادات، على  ساس العم   يك  تنظيمي جديد يُتوقع بـد  العمـ  بـ  في    
وتحســين تخطــيت المــوارد والتخطــيت المشــتضك إجمــالا  ، مــع تبســيت العمليــات، 2015تشــضين الثــاني/نوفمبر 

وتنفيذ المشاريع ذات الصلة وسلسلة الإمدادات وعمليـات تقـديم الخـدمات  وجـارى تنفيـذ مشـضو  تجـضي ،        
 لأعمـال يعم  على  ساس توج   جديد وإجضا ات عم  جديدة، على سلسـلة الإمـدادات وتقـديم الخـدمات     

 الهندسة والإمدادات العامة
هياـــــة الأمـــــم المتحـــــدة 

مكتـــب ولمضاقبـــة الهدنـــة 
منســـق الأمـــم المتحـــدة   
الخـــاص لعمليـــة الســـلام 

 في الشضق الأوست

نموذج للخدمات المشتضكة لتقديم الدعم الإداري والـدعم اللوجسـتي، بـين هياـة الأمـم المتحـدة لمضاقبـة         وضع
سـت، بغـضع تحقيـق  وجـ  كفـا ة      الهدنة ومكتب منسق الأمم المتحدة الخاص لعملية السلام في الشـضق الأو 

رئـيس مشـتضك لـدعم البعثـة  وتحقيـق مزيـد مـن  وجـ  التـ،زر بإنشـا             بواسطةووفورات، بطضق منها العم  
إدارة الخـدمات التقنية/سلسـلة الإمـدادات في هياـة الأمـم المتحـدة        منصب نائـب رئـيس دعـم البعثـة، وقسـم     

 لمضاقبة الهدنة  
  

 الحجم ووفورات الكفا ة زيادةو  عنها والمسا لة الموارد على الإشضا  تعزيز
 

 المكس  البعثة
ــدة     ــم المتحـــ ــوة الأمـــ قـــ

 الأمنية المؤقتة لأبيي

تحســين التضتيبــات اللوجســتية مــع قاعــدة دعــم بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــق الاســتقضار في جمهوريــة    
المـواد الشـحيحة في الوقـف المناسـب وبالكامـ ،      الكونغو الديمقضاطية في عنتي ، الأمض الذي  سهم في تسليم 

 من قبي  الدم البشضي ومعدات قسم الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات
في المائـة في عـدد الضكـاب في     17 قـدرها   علـى  في المائة من الطـيران ونسـبة   62نسبة استخدام  على بلغف  

 ، على  ساس الدعم المقدم إلى/من البعثات الألضف2015-2014الفتضة 
في المائة بالنسبة للدورات الـتي ُ جضيـف في مضكـز الخـدمات الإقليمـي،       20انخفاع تكاليف التدريب بنسبة  

 الأماكن الموجودة في  وروبابمقارنة 
بعثة الأمم المتحدة للاستفتا  

  الصحضا  الغضبيةفي

لضصـد علـى   ليستخدم قسم الاتصالات وتكنولوجيـا المعلومـات في البعثـة لـدمات مضكـز الخـدمات العـالمي        
 طوال الأسبو  بواسطة الشبكة الساتلية للبعثة لفائدة مواقع الأفضقة مدار الساعة

 مضكز الخدمات العالمي في البعثة  قدمي الذي لتدريباتحسين قدرات البعثة في  ال سلامة الطيران من للال  
بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة 
المتكاملة المتعددة الأبعاد 
ــتقضار في   ــق الاســ لتحقيــ

 ما 

انخفاع تكاليف الإجازات المعجلة لزيارة الوطن والإجازات العائلية والضاحة والاستجمام على  سـاس نقـ    
 ضكز عم  يُسما في  باصطحاب الأسضة(البعثة موظفي شؤون الموارد المالية والبشضية إلى  بيدجان )م

زيــادة الكفــا ة ووفــورات الحجــم  قــد م متعاقــدون ولــبرا  استشــاريون محليــون مــن ذوي الكفــا ة قــدرات   
وقـف  قصـض، بالمقارنـة مـع عناصـض الـتمكين        تـهم في تعبا  ساسية في مشاريع التشييد وبتكلفـة منخفضـة، مـع   

العسكضي والمتعاقدين الدوليين  و سهم التعاون مع ك  من مضكز الخـدمات العـالمي وعمليـة الأمـم المتحـدة      
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 المكس  البعثة
في كوت ديفوار في تيسير نق  الأصول الاستضاتيجية )مخزونات النشض الاستضاتيجي، العقود الإطارية( ونقـ     

 الدعم اللوجستي
قدرة على استخدام العتاد الجوي المشتضك من  جـ   ي احتياجـات مخصصـة )مقارنـة مـع المـدة الـتي        ن التحس  

تتطلبها عملية طلب العضوع(، وذل  بتكلفة منخفضة على  ساس التنسيق من للال المضاكـز الاسـتضاتيجية   
 لتحضكات(والإقليمية )مضكز العمليات الجوية الاستضاتيجية، مضكز المضاقبة المتكاملة للنق  وا

عمليـة الأمـم المتحـدة في    
 كوت ديفوار

ــضة    ــالفتضة   2016-2015معامــ  دــ   علــى للمــوظفين في الفت ــة ب  تشــديدبســبب  2015-2014مقارن
 بالضكاب المدنيين والعسكضيين على طائضات الأمم المتحدة ات المتعلقةالتوجيه

في  3إلى  5ومـن   2015-2014الفتضة طائضات في  5إلى  6لفا  سطول الطائضات الثابتة الجناحين من 
 2016-2015الفتضة 

بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة 
لتقــــــديم المســــــاعدة إلى 

  فغانستان

ــاً للإنتضنــف      ــق وفــورات في التكــاليف علــى  ســاس الاعتمــاد علــى لــدمات مشــتضاة محلي النطــاق  ذات تحقي
 كلفة والبطياة(تعضيا بواسطة الأليا  البصضية )إلغا  لدمة الإنتضنف الساتلية العالية الال

ــضية للبعثـــة بأكملـــها بحلـــول    تشـــغي ومـــن المقـــضر  تشـــضين  1لـــدمات الإنتضنـــف بواســـطة الأليـــا  البصـ
 2015الأول/ كتوبض 

 178 000بفض  شضا  مـا قيمتـ     جميع المواد تخفيا مدة توريد المعدات الكهضبائية وإلغا  الحاجة إلى نق  
 دولار من السوق المحلية

كـ    علـى عمليـات تفتـي  وفحـص السـجلات      اعتماداً في المائة 10وقود المولدات بنسبة تخفيا استهلاك  
 في جميع المكاتب الإقليمية شهض

بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة 
لتقــــــديم المســــــاعدة إلى 

 العضاق

 آلية تقاسم التكاليف الأمنية في العضاق نتيجةالأمنية  الدوائضملايين دولار من  8.0استضجا  
ــة تحســينات إضــافية  ــ تفــاهم مــع  اتمــذكض تمكِّــن في الميزاني بشــأن الخــدمات  ةالأمــم المتحــدة القطضي ــ ةفضق

 إرسال الفواتير عن الخدمات المقدمة إلى وكالات وصناديق وبضامج الأمم المتحدة منالمشتضكة 
ــدرها    ــورات ق ــق وف ــون دولار  1.3تحقي ــة مــن  نتيجــةملي ــال البعث ــة ذات   اســتخدام انتق نظــام المحطــة الطضفي

 الفتحات الشديدة الصغض إلى لطو  الاتصالات المستأجضة
  ضعا  عشضةزيادة عضع النطاق التضددي ب

العملية المختلطة للاتحـاد  
الأفضيقي والأمم المتحدة 

 في دارفور

ما يتعلق بالأنشطة الإقليمية من  تواص  العملية المختلطة الاستفادة من لدمات مضكز الخدمات الإقليمي في
ضات والتدريب وتجهيز المطالبات في شـؤون المـوارد البشـضية والماليـة واستضـافة الحلقـات التدريبيـة        قبي  المؤتم

 على  ساس تقاسم التكاليف
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 المكس  البعثة
تخفيا مستوف الهـدر مـن لـلال تعزيـز مضاقبـة الموجـودات باعتمـاد مفهـوم التخـزين المضكـزي الـذي يتـيا                

 الأمث  لهامضكزياً تخزين ومضاقبة كميات الموجودات في المستوف 
 تخفيا النفايات نتيجة تنفيذ استضاتيجية تقديم الدعم الميداني على الصعيد العالمي 

دولاراً مــن معــدات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات      8 166 286مــا قيمتــ    توزيــع إعــادة  •
 لى بعثات  لضف في المنطقةعالمتقادمة  و الفائضة عن الحاجة 

ــة ) 462نقــ   • ــة ر 400مضكب ــة الأمــم المتحــدة    مضكب ــدفع لفيفــة وســيارتا إســعا  إلى بعث ــة ال باعي
مضكبة رباعية الدفع لفيفة إلى بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة     60للتصدي العاج  لفيروس إيبولا، و 

 المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقضار في جمهورية  فضيقيا الوسطى(

ــان إلى 9مضكبــة بانتظــار شــحنها )  11 • ــة المتعــددة    شــاحنات ومقطورت بعثــة الأمــم المتحــدة المتكامل
الأبعاد لتحقيق الاستقضار في جمهورية  فضيقيا الوسطى وجمهورية  فضيقيـا الوسـطى  ومقطورتـان إلى    

 (بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقضار في ما 

 مضكبة استُبعدت من الخدمة 179 •

تة قوة الأمم المتحدة المؤق
 في لبنان

موظفين وطنيين نتيجة إنشا  وحدة التخزين المضكزية  3موظف دو  واحد و قدار الموظفين ل عددتخفيا 
ونُقلــف المســؤولية عــن المخــازن   لتبســيت عمليــات الجــضد وإدارة الســلع الأساسـية  2014في  يلول/سـبتمبر  

 وحدة التخزين المضكزية ضمند ف ُ التابعة لقسم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والنق  والهندسة و
انخفــاع تكــاليف التشــغي  وتحســين الــدعم المقــدم إلى البعثــات  قــدمف القــوة الــدعم في التخــزين والإمــداد   

ضاقبــة فــا الاشــتباك، وهياــة الأمــم المتحــدة لمضاقبــة الهدنــة،   قــوة الأمــم المتحــدة لمك لــضف   مــاكن لمســاعدة
ومكتـب منسـق الأمـم المتحـدة الخـاص لشـؤون لبنـان، ومكتـب الممثـ  الخـاص المشـتضك بـين الأمـم المتحــدة              
وجامعـــة الـــدول العضبيـــة المعـــني بســـوريا، وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة للمضاقبـــة في الـــيمن، واللجنـــة الاقتصـــادية  

 آسيا، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص والاجتماعية لغضبي
 تار استخدام تقـاريض التحليـ  الثلاثـي للمخزونـات القيـام بعمليـات تحقـق مـن الممتلكـات المسـتهلكة  كثـض             

 وكفا ة وفعالية تضكيزاً
ــم المتحـــدة   مكتـــب الأمـ
ــلام   ــا  السـ ــ  لبنـ المتكامـ

 بيساو - في عينيا

في المائـة مـن تكـاليف طـائضة في عهـدة مكتـب        20سـم المكتـب نسـبة    تخفيا الأصول المخصصة للبعثة  تقا
الأمم المتحدة لغضب  فضيقيا في داكـار مـع كـ  مـن مكتـب الأمـم المتحـدة لغـضب  فضيقيـا ومكتـب المبعـوث            
الخاص للأمين العام لمنطقة الساح  ولجنة الكاميرون ونيجيريا المختلطة، وذل  لتغطية احتياجات  مـن السـفض   

ــدعم         في حــالات  ــن ال ــة م ــة الأةي ــة والاحتياجــات البالغ ــضاع ر ي ــار المســؤولين لأع ــوارئ وســفض كب الط
 اللوجستي
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 المكس  البعثة
بـين  الـذي يجمـع    One Starتحسين لدمات عضع النطاق التضددي للصوت والبيانـات مـن لـلال مشـضو         

بيسـاو   - عينيـا عضع النطاق التضددي المتار لثلاث بعثات )مكتب الأمم المتحدة المتكامـ  لبنـا  السـلام في    
تحســين  مــن ثمومكتــب الأمــم المتحــدة لغــضب  فضيقيــا ومكتــب الأمــم المتحــدة الإقليمــي لوســت  فضيقيــا(، و  

الموصــولية في كــ  بعثــة مــن لــلال اكتســاب مزيــد مــن عــضع النطــاق التــضددي، لــا في ذلــ  تحســين فتــضة  
 رةوصالاستجابة الشبكية في نق  الصوت والبيانات وال

 وحــدة الســلوك والانضــبا  الإقليميــة في بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد   جُم عــف الجهــود في 
 صـبحف جميـع البعثـات الإقليميـة، لـا فيهـا         للـتخلص مـن الازدواجيـة    (باماكو)لتحقيق الاستقضار في ما  

ن بامـاكو  وجـضف   بيسـاو، تتلقـى هـذه الخـدمات م ـ     - مكتب الأمم المتحدة المتكام  لبنـا  السـلام في عينيـا   
 تعزيز الإطار المتكام  للسلوك والانضبا  من للال توحيد عملية التنفيذ من موقع واحد

تبسيت عملية الموافقة على  ساس المضفق الوحيد لتبادل المعلومات بشأن الأصول )مضفق التخزين للمكتـب(    
 المضكزي للمخازنويُتوقع تحقيق المزيد من الفوائد من تنفيذ المكتب لنظام المضاقبة 

بعثة الأمم المتحـدة لـلإدارة   
 المؤقتة في كوسوفو

لنسـبة  للكفالـة الامتثـال التـام     60مضكبـة إلى   79لفّضف البعثة  سطولها من مضكبات الضكاب الخفيفة مـن  
 التي قضرتها إدارة الدعم الميداني

بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في 
 جنوب السودان

ــات في    ــيا مســتوف المخزون ــض الأدا   9.6المخــزون إلى تخف ــة )مؤش ــدد في    في المائ الضئيســي المســتهد  مح
 المائة( على  ساس اعتماد المضكزية في عمليات الشضا  وطلب الشضا  تحف مظلة واحدة في 20

 في المائة(  75في المائة )مؤشض الأدا  الضئيسي المستهد  محدد في  78رفع نسبة استخدام المعدات إلى  
o  طائضة من طضاز  جع إعادةLearjet    تحف تصض  مضكز المضاقبة المتكاملة للنق  والتحضكـات لفائـدة

 بعثات  لضف

o  بواسطة طائضة من طضاز  (جوباو  ي عنت)بينإلغا  رحلة  سبوعية واحدةCRJ 

ــم   فضيـــــق مـــــضاق  الأمـــ
المتحـــدة العســـكضيين في 

 الهند وباكستان

بعثة في إسلام  باد على  سـاس مـذكضة تفـاهم جديـدة بـين بعثـة       تقديم الخدمات إلى مكتب الاتصال التابع لل
إلغـا  ازدواجيـة    مـن ثم الأمم المتحدة لتقديم المساعدة إلى  فغانستان ومكتـب الـدعم المشـتضك في الكويـف، و    

 المهام في موقعين
ــدة   ــم المتحـ مكتـــب الأمـ

 لغضب  فضيقيا

 250تـ   ق مـبير لولـد طا   تفـول  كيلـو  600ة تبلـو  ق ـتحقيق وفورات بعد الاستعاضة عن مولـد كهضبـائي بطا  
 لة والمعدات في منطقة البعثةملقوة العال، وذل  بفض  تحسن التخطيت 2014 مبير في عام  تكيلو فول
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 المكس  البعثة
ــدة     ــم المتحـ مكتـــب الأمـ

ــاد    ــة الاتحـــ ــدعم بعثـــ لـــ
 الأفضيقي في الصومال

التحليـ  الـذكي لبيانـات    إنشا  وحدة للضصـد والتتبـع لضصـد عمليـات الشـضا  والإبـلات عنـها، لـا في ذلـ           
 الأعمال

بين بعثة الأمـم المتحـدة لتقـديم المسـاعدة إلى       متخدااسالتشارك في تحسين استخدام العتاد الجوي من للال 
  في المنطقةالصومال/مكتب الأمم المتحدة لدعم بعثة الاتحاد الأفضيقي في الصومال والبعثات 

مــع بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة  فضيقيــا الوســطى وتشــاد   B-737م طــائضة تخدااســالتشــارك في  •
 في المائة 30في المائة إلى  70بنسبة 

ــالتشـــارك في  • ــائضة تخدااسـ ــائضة  DHC-8م طـ ــائضتين عمـــوديتين  B-737وطـ بـــين مكتـــب  Mi-8وطـ
إلى  المتحــدة لــدعم بعثــة الاتحــاد الأفضيقــي في الصــومال وبعثــة الأمــم المتحــدة لتقــديم المســاعدة الأمــم

 في المائة 48في المائة إلى  52الصومال بنسبة 

في المائـة مـن سـاعات     70لصص مكتب الأمم المتحـدة لـدعم بعثـة الاتحـاد الأفضيقـي في الصـومال        •
 الطيران الإضافية لتقا ها مع بعثات  لضف

تحسن الاستجابة لحالات الإجلا  الط  وإجلا  المصابين المعقدة مـن لـلال وضـع تضتيـب للتأهـب للإجـلا         
 ممـا سـاعد علـى   الط  الجوي لفائدة جميع البعثات الإقليمية )بإشضا  مضكز الخدمات الإقليمـي في عنتـي (،   

قعــة في العمليــات المقــضرة    والحــد مــن الاعتمــاد علــى العتــاد الجــوي للبعثــات ومــن الانقطاعــات عــير المت         
 في إطار هذا التضتيب( 610عملية إجلا  ط  جوي من  ص   216 )نُفذت

بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة 
المتكاملة المتعددة الأبعاد 
ــتقضار في   ــق الاســ لتحقيــ
ــا   ــة  فضيقيـــــــ جمهوريـــــــ

 الوسطى

 تحقيق وفورات في تكاليف النق  الجوي على  ساس 

في عهـدة مكتـب    B-737تقاسم تكـاليف رحلـتين  سـبوعيتين بـين بـانغي وعنتـي  باسـتخدام طـائضة          •
ــة الاتحــاد الأفضيقــي في الصــومال وطــائضة     ــدعم بعث في عهــدة قــوة الأمــم   CRJ-200الأمــم المتحــدة ل

 المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

في عهـدة   CRJ-200لـضف )طـائضة   التشارك في استخدام العتاد الجـوي مـع بعثـات الأمـم المتحـدة الأ      •
في عهـدة مكتـب الأمـم المتحـدة لـدعم بعثـة        B-737قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتـة لأبيـي وطـائضة    

 الاتحاد الأفضيقي في الصومال(

 B-737بالنظض إلى انخفاع تكاليفها بالمقارنة مع طائضة  CRJ-200تفضي  استخدام طائضة  •
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 تهمحيا ونوعية الموظفين سلامة تحسين

 المكس  البعثة
ــدة     ــم المتحـــ ــوة الأمـــ قـــ

 الأمنية المؤقتة لأبيي

في المائة في معدلات حضور المناسـبات   20 دت زيادة مشاركة الموظفين في  نشطة الضفاه إلى ارتفا  بنسبة 
 بالمقارنة مع السنة السابقة 2015المقضرة في عام 

 ، بفض  قوائم الطعام الأكثض صحة وتنوعا2015ًالكافيتضيا للال عام في المائة في عدد زبائن  20زيادة بنسبة  
بفضـ  إبـضام عقـود تجاريـة جديـدة       مـا يتعلـق بعمليـات الإجـلا  الطـ       تقديم المساعدة للبعثـات الإقليميـة في   

 بشأن لدمات الإسعا  الجوي
)عضبات الإطفـا ( في البعثـة والقطاعـات    تحسين تدابير السلامة القائمة بفض  تشغي  المعدات الثقيلة المناسبة  

 التابعة لها
بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة 
المتكاملة المتعددة الأبعاد 
ــتقضار في   ــق الاســ لتحقيــ

 ما 

قســم المــوارد البشــضية مــع القســم الطــ  لإنجــاز دراســة استقصــائية لتقيــيم احتياجــات المــوظفين مــن     تعــاون
 حةالخدمات الطبية/الضفاه في مقاب  المضافق المتا

قــام قســم المــوارد البشــضية، بالتعــاون مــع مكتــب مــديض دعــم البعثــات، بوضــع وتنفيــذ سياســة تتعلــق بــإدارة  
الحوادث الخطيرة والتناوب لفائدة الموظفين المقـيمين في المنطقـة يتـولى منـها تحقيـق هـد  عـام هـو تحسـين          

 معايير سلامة الموظفين ونوعية معيشتهم
في تجميع ونشض دراسات استقصائية للموظفين تضكز على الاستحقاقات ونوعيـة  ساعد قسم الموارد البشضية 

المعيشة ونوعية الخدمات ورضا العملا ، و درج نقا  عم  في مقاب  مستوف التحسن في عمليات  التشـغيلية  
، الموحدة  وجضف تكييف عدد من التدابير، من قبي  التعجي  بالضاحة والاستجمام وبدل المخاطض والتنـاوب 
 مع احتياجات الموظفين المقيمين في المنطقة اعتضافاً بظضو  عملهم الصعبة والبياة التشغيلية التي يعملون فيها

  سهم اعتماد سياسات السلامة المهنية، من قبي  استخدام معدات السلامة، في تخفيا معدلات الحوادث
ين إلى انخفـاع معـدلات الغيـاب وزيـادة     الخدمـة الميدانيـة لضصـد عمـ  المـوظف       موعات  دف استخدام نُظم

 الإنتاجية
الوحـدات العسـكضية ووحـدات     يشـم  تـدريب جميـع مـوظفي البعثـة، لـا       في سهم الاستثمارات الكبيرةلم ت 

التي لصص الـبعا  التقنية، و الموظفين قدرات نميةتوالدورات المخصصة للتطويض الوظيفي لفائدة الشضطة، 
، في تحسـين  في تـو  المسـؤولية  كفالة سلامتهم وتطـويض مهـاراتهم في العلاقـات بـين الأفـضاد ومهـاراتهم       منها ل

ــوظفين   ــن الم ــد م ــات العدي ــ  ،فحســب معنوي ــع    يضــاً  ب ــ  م ــادة مهــاراتهم في التعام ــزة الاتصــال  في زي  جه
 ل وفي زيادة كفا ة المشضفين بصفة عامةاتصوفي الا اللاسلكي
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 المكس  البعثة
في  عمليـة الأمـم المتحـدة     

 كوت ديفوار

عملية لدمات الدعم الإداري في الموارد البشـضية والعمليـات المتعلقـة بالمعـاملات الماليـة في الفتـضتين       القدمف 
  ومن للال تقـديم الـدعم لمهـام بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة         2015-2014و  2013-2014

وظيفـة وطنيـة ووظيفـة واحـدة      22وظيفـة دوليـة و    18الأبعاد لتحقيق الاستقضار في ما ، نُق  ما  موعـ   
هـا في  ثيرألمتطوعي الأمم المتحدة في جدول مـلاك مـوظفي هـذه البعثـة إلى  بيـدجان، ممـا  سـهم في تخفـيا ت        

 باصطحاب الأسضة( يسما ها في  بيدجان )مضكز عم ثيرأباماكو )وهي مضكز عم  شاق( وفي زيادة ت
لـدف المـوظفين لـلال     الإرهـاق مام المـوظفين لمعالجـة ارتفـا  مسـتويات      دف تعزيز  نشطة لجنة رفاه واستج 

للال مضحلـة   في هذا الصددمضحلة تقليص قوام البعثة إلى عدم تسجي  وحدة التقييم الإداري لأي حالات 
 التخفيا التدريجي حط الآن

بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة 
لتقــــــديم المســــــاعدة إلى 

  فغانستان

 احـــة  وفي الفتـــضة مـــن حزيـــضان/الســـلامة المهنيـــة التابعـــة للبعثـــة مت صـــبحف سياســـات وحـــدة الصـــحة و
في المائــة في عــدد الحــوادث في مكــان  85، سُــج  انخفــاع لعــدل 2015إلى حزيضان/يونيــ   2014 يونيــ 

في المائـة   15في المائة من المناطق  ولم تتمكن الوحدة مـن تفتـي  نسـبة     85العم   وقامف الوحدة بتفتي  
 باب  منيةالمتبقية لأس

يُقدم التـدريب إلى المتعاقـدين العـاملين في مضافـق البعثـة في إطـار بضنـامج إدارة المخـاطض  ولـلال الفتـضة مـن             
متعاقـداً مـن التـدريب في مواضـيع ذات صـلة       44، اسـتفاد  2015إلى حزيضان/يونيـ    2014حزيضان/يوني  

 بالصحة والسلامة المهنيتين
بعثة الأمم المتحدة لتقـديم  

 ساعدة إلى العضاقالم

 دف إنشا  مضكز للتدريب المضكزي في  ربي  إلى تبسيت عملية التدريب وتعزيز قدرة وحدة التـدريب علـى   
 تغطية المزيد من بضامج التدريب والتعليم لفائدة موظفي البعثة

العمليــة المختلطــة للاتحــاد  
الأفضيقــي والأمــم المتحــدة 

 في دارفور

البعثـة  ن يسـتفيد جميـع المـوظفين      إدارةسعياً لزيادة مستويات الإنتاجية والحد من التغيب عن العم ، تكف  
 المستحقين للضاحة والاستجمام من هذا الاستحقاق على وج  السضعة وفقاً للجدول الزمني المعمول ب 

بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة 
 للدعم في ليبيا

  من نو  المقضات ذو معايير  منية دنيا لأمـاكن الإقامـة تعـادل الصـفض     مضكز الخدمات العالمي هو مضكز عم
ويمتث  للمعايير الأمنية الدنيا للتشغي  بالمقارنة مع ليبيا  ولا توجد تكاليف تتعلق بالـدعم الأمـني واللوجسـتي    

 عثة في هذا الصددبلموظفي ال
ــدة   ــم المتحـ مكتـــب الأمـ
ــلام   ــا  السـ ــ  لبنـ المتكامـ

 بيساو - في عينيا

استفاد المكتب من توافض قدرات التدريب في المنطقة، لا سيما قسـم التـدريب المتكامـ  لبعثـة الأمـم المتحـدة       
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيق الاستقضار في ما ، لإنجاز تداريب إلزامية وذات  ةية بالغة لفائدة مـوظفي  

تلبية احتياجات الموظفين من التدريب الأساسـي   الموارد البشضية وتكف  التي تعتضي ثغضاتال تشم المكتب، 
 على النحو الأمث  من حيث التكلفة

بـذل المكتــب جهــوداً كــبيرة لتحســين  مــن مبانيــ  وموظفيــ  و صــول   وجــضف تعزيــز الســياج المحــيت لجمــع   
 الأمنية للمضاقبة المكتب بالخضسانة وتحسين الإضا ة
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 المكس  البعثة
اتخذ المكتب تدابير لتخفيا  ثضه على البياة المحلية من للال اعتمـاد نُظـم للطاقـة تكفـ  تخفيضـ  لاسـتخدام          

 ضاكمة للطاقةالمجهزة الأالطاقة الشمسية وب الأجهزة المشغلة نوا  الوقود الأحفوري عن طضيق استخدام 
بعثـــة الأمـــم المتحـــدة في 

 جنوب السودان

بشـأن الأمـن العـام والتكـاليف      مخاو ية للموظفين، لاحظف البعثة وجود من للال إجضا  دراسة استقصائ
صلبة في دار الأمم المتحدة  وتنسق البعثة مع المقض من  جـ  تخفـيا   ال الجدرانذات الشهضية لأماكن الإقامة 

 التكاليف التي يتكبدها موظفو البعثة
ة والمواد ذات الصلة  ا امتثالًا للسياسـات البيايـة،   تستخدم البعثة المتعاقدين في دعم  شغال إزالة المواد الخطض 

 طاقتـ   الطاقة الشمسية في معظم مضافقهـا، ابتـدا في لشـضو  تجـضي  تبلـو     ب الأجهزة المشغلةتضكيب ما تعتزم ك
 ميغاوا  في دار الأمم المتحدة 1

مكتــــب منســــق الأمــــم 
المتحدة الخـاص لشـؤون   

 لبنان

ــائ   ج الدراســة الاستقصــائية لإدارة الــدعم الميــداني، بإشــضا  مــن   عُقــد لقــا  مفتــور مخصــص عقــب نشــض نت
الموظف الإداري/رئيس الإدارة، لتقديم توضيحات بشأن المجـالات الـتي سـجلف فيهـا الدراسـة الاستقصـائية       

 وجود حالات لعدم الضضا
ــم المتحـــدة   مكتـــب الأمـ
ــاد    ــة الاتحـــ ــدعم بعثـــ لـــ

 الأفضيقي في الصومال

لارجيـة، مـن    بجهـات ض المكتب في مسضر العمليـات  و دف التضكيـز علـى الاسـتعانة      ثالتضكيز على تخفيف 
فــضاد وطلــب لــدمات الخــبرا  الاستشــاريين، إلى تقلــيص مســتوف تعــضع  الأ لــلال التعامــ  مــع المتعاقــدين

 شديدة الخطورةالموظفي الأمم المتحدة للخطض في المناطق 
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 المحلية/الإقليمية القدرات من والاستفادة  البياي الأثض من الحد
 

 المكس  البعثة
ــدة     ــم المتحـــ ــوة الأمـــ قـــ

 الأمنية المؤقتة لأبيي

 الآن ستخدمهي تُو جضف إنشا  مكبات للنفايات الصلبة
زيادة إشضاك لجنة الاستعضاع البياي في إدارة الأثض على البياة  وستُنفذ مشاريع تتعلـق لعالجـة ميـاه الصـض      

 2016-2015ومعالجة الأحواع الملوثة، وإنشا  نظام لتصفية مياه الصض  في الفتضة والتخلص منها، 
في المائـة   100لية، وهو ما يمث  زيادة بلغف عقداً جارياً إلى شضكات مح 37عقداً تجارياً من  ص   11مُنا  

 من عدد العقود المحلية الممنوحة بالمقارنة مع السنة الماضية
بعثــــــة الأمــــــم المتحــــــدة 
ــاد   ــددة الأبع ــة المتع المتكامل
 لتحقيق الاستقضار في ما 

بلغف كيدال المضحلـة النهائيـة مـن    وقد مة في جميع المناطق  ئادطلبات الشضا  اللممارسة تقديم  التنفيذ الفعلي
لـا  ن شـضا  المعـدات لا لـدث     التنفيذ، وهو ما سيقلص من كمية المـواد الـتي تـتم إدارتهـا في جميـع المواقـع،       

 عند الاقتضا  إلا
بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة 
لتقــــــديم المســــــاعدة إلى 

  فغانستان

بجهات لارجية في إدارة  عمال الصيانة العامة والتخلص من النفايـات   2014استعان قسم الهندسة في عام 
الصلبة والسـائلة ولـدمات تشـغي  المولـدات وصـيانتها علـى صـعيد البعثـة بأكملـها، لـا في ذلـ  المجمعـات             

وظيفــة محليــة، ممــا قلــص مــن التزامــات   75الاســتعانة بجهــات لارجيــة، جــضف لفــا   بفضــ ميــة  والإقلي
 مـن تقـديم  ف الاسـتعانة بجهـات لارجيـة    مكن ـفي المائة  و 50موظفي البعثة وتكلفة الخدمات السنوية بنحو 

لخـدمات  الخدمات دون انقطا  وعلى مدار الساعة طوال العام، مما  سـهم إلى حـد كـبير في تحسـين جـودة ا     
 إنجازهاب للمبادرة الوقف اللازمو

زاد قسم تكنولوجيا المعلومات من استخدام  لخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتاحة محلياً، مـن  
 قبي  لدمات الإنتضنف والهاتف وما إلى ذل 

بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة 
لتقــــــديم المســــــاعدة إلى 

 العضاق

سـب )مـدة  قصـاها    ات الضـضيبية في الوقـف المن  االعقود الإطارية المحلية، كفلف البعثة تجهيز الإعفا  بضاممنذ إ
سـال شـحناتهم مباشـضة إلى  ربيـ      يوماً بالنسبة للعـضاق(  وشـجعف البعثـة المتعاقـدين علـى إر      21 يام إلى  7
 توريد السلع المطلوبةل الوقف اللازمبغداد، مما قلص   و

لمعالجة مياه الصض  في جميع مواقع البعثـة  وتجـضي الآن معالجـة ميـاه الصـض  قبـ  الـتخلص        إنشا  منش،ت  
التشغي  الكامـ  لمنشـ،ت المعالجـة، تضـمن البعثـة التخفيـف علـى النحـو الواجـب مـن            بفض النهائي منها  و

 الآثار الضارة المحتملة على البياة المضتبطة بالتخلص من مياه الصض  
للاتحـاد   العملية المختلطة

الأفضيقي والأمم المتحدة 
 في دارفور

تعاقدت البعثة مع بائعين محليين لتشغي  مح  بقالة دال  مضافق البعثـة، يـوفض الفواكـ  والخضـضوات الطازجـة      
ــة، الــذين  صــبحف تحضكــاتهم      الألــضف واللــوازم الــتي يســتفيد منــها جميــع المــوظفين المقــيمين في  مــع البعث

 محصورة في المجمع لأسباب  منية
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 المكس  البعثة
للباعـة   اجتماعـات منتظمـة للسـوق المحليـة بالإضـافة إلى عقـد       اسـتطلاعات يُجضي قسم المشتضيات في البعثـة     

لمحـتملين بالشـضو /المعايير المتبعـة في تقـديم عطـا ات      المـوردين ا  وعيـة ت شضا  مستنيرة ولتالكفالة اتخاذه قضار
 العقود

بعثـــــة الأمـــــم المتحـــــدة 
ــة في   ــلإدارة المؤقتــــــ لــــــ

 كوسوفو

السـياقة   نشأت البعثـة نقطـة تـزود بـالوقود دالـ   مـع مقـض قيـادة البعثـة، الأمـض الـذي  تـار الـتخلص مـن               
 الكضبوني للبعثة ثضطويلة للتزود بالوقود وتقليص الأ لمسافات

ــدة  م ــم المتحـ كتـــب الأمـ
 لغضب  فضيقيا

د الباعــة المحلـيين المســجلين،  عقـد مضكـز الخــدمات العـالمي مــؤتمضاً للباعـة المحلــيين في داكـار،  ســفض عـن زيــادة عـد       
  دف إلى تحسين بياة عمليات الشضا  وفي نفس الوقف تحسين فضص الأعمال المتاحة للسوق والاقتصاد المحليين مما

ــب منســــق الأمــــم    مكتــ
المتحــدة الخــاص لشــؤون   

 لبنان

جضف توسيع عملية جمع المـواد القابلـة للتـدويض المحـدودة محليـاً في مضافـق المكتـب لتشـم  قنينـات البلاسـتي            
 وعبوات الألمنيوم

ــدة   ــم المتحـ مكتـــب الأمـ
ــاد    ــة الاتحـــ ــدعم بعثـــ لـــ

 الأفضيقي في الصومال

ارة الإطفـا  في مقديشـو مـن إدارة عملياتهـا     دبنا  قدرات المواطنين الصوماليين، مكنـف إ لجضف تنفيذ بضامج 
 وتقلي  اعتمادها على موارد مكافحة الحضائق الخاصة بالبعثة

  
 المالية والفوائد التكاليف تقديضات - لامساً 

 الماليـة  الفوائـد  تقـديضات  تـوفير  يجـضي ،  عـلاه  المـذكورة  والفوائـد  الإنجازات جانب إلى - 69
 مـن  ةسـتضاتيجي الا تنفيـذ  فتـضة  مـدف  علـى  العالمي الصعيد على الميداني الدعم تقديم ةستضاتيجيلا

. الجـاري  المجمـو   تبيـان  مـع  ماليـة  سـنة  كـ   اايـة  عنـد  سـنوياً  تحـديثها  يجـضي  تقـديضات  للال
 مـن  تتحقق التي للتحديد القابلة السنوية المالية الفوائد تسجي  هو التقديضات هذه من والغضع

 الــتي العــالمي الصــعيد علــى الميــداني الــدعم تقــديم ةاســتضاتيجي إطــار في  ــا المضــطلع المبــادرات
ــعب حــددتها ــة الخــدمات ومضاكــز الش  ــدعم لإدارة التابع ــداني ال ــاريض وتســعى. المي ــة التق  المتعلق
ــة بالفوائــد  الوفــورات تبيــان إلى العــالمي الصــعيد علــى الميــداني الــدعم تقــديم ةســتضاتيجيلا المالي
 تجنــب إلى بالإضــافة، الاســتهلاك في الكفــا ة و وجــ  التكــاليف وتخفيضــات بــالموظفين المتعلقــة

 وبـالنظض . ةسـتضاتيجي الا هـذه  إطـار  في لقضاراتهـا  الميـداني  الـدعم  إدارة اتخـاذ  للال من التكاليف
 الــدعم تقــديم ةاســتضاتيجي بتنفيــذ يتعلــق مــا في العامــة الأمانــة اتخذتــ  الــذي المتعمــد القــضار إلى

 إعـادة  لـلال  ومـن ، القائمـة  المـوارد  علـى  كـبير  حـد  إلى بالاعتمـاد  العالمي عيدالص على الميداني
 الاسـتثمار  مـن  للغايـة  جيـد  عائد تحقيق عن ةستضاتيجيالا  سفضت فقد، القائمة الموارد تخصيص
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 والتكـاليف  دولار مليـون  400 عـن  يزيد لا الفوائد صافي يُقدر بحيث، الأعضا  الدول لفائدة
 .دولار مليون 20 حدود في

 الصـعيد  علـى  الميـداني  الـدعم  تقـديم  ةاسـتضاتيجي  وضـع  من الغضع يكن لم، الواقع وفي - 70
 جديـدة   سـاليب  إيجـاد  منـها  الهـد   كـان  فقـد . الوفورات لتحقيق بضنا اً تكون  ن هو العالمي

. الميدانيــة العمليــات إلى الــدعم تقــديم في والكفــا ة الفعاليــة تحســين إلى تــؤدي الأعمــال نجــازلإ
 تقـديضات  تقـديم  هـو  ةسـتضاتيجي الا عن الناتجة والفوائد التكاليف عن الإبلات من الهد  وكان
 عيـاب  وفي. ماليـة  بيانـات  تقـديم  بغـضع  لـيس  ولكـن ، سـنوياً  تحـديثها  يجـضي  الفوائـد  عن عامة

 كانـف  فقـد ، والفوائـد  التكـاليف  تقـديضات  حساب في العامة الأمانة صعيد على تطبق منهجية
 العــالمي الصــعيد علــى الميــداني الــدعم تقــديم ةاســتضاتيجي إطــار في عنــها والمبلتــ الفوائــد تقــديضات

 في عليهـا  الحسـابات  مضاجعـي   لـس  إطـلا   يجـضي  الـتي ، والافتضاضـات  التقـديضات  على قائمة
ــة كــ  ــات مــن عملي ــة عملي ــتي الســنوية الحســابات مضاجع ــب تقــديض ويمكــن.  ــا يقــوم ال  تجن

 تكبـدها  الممكـن  مـن  كـان  الـتي  بالتكـاليف  المتعلقـة  الافتضاضـات  على دبالاعتما فقت التكاليف
 الممكـن  مـن  يكـون  لـن  عنـها  والمبلت ـ الفوائد من العديد فإن لذل . المتخذة النُهج/القضارات لولا

  مكـن  وحيثمـا . متكبـدة  عـير  لتكـاليف  تقـديضات  تعكـس  لأاا بشأاا “فعلية” وفورات تحقيق
ــادرت، ذلــ  ــدعم إدارة ب ــداني ال ــأثض تقــديضاتها تحســين إلى المي ــاك ولكــن، رجعــي ب  حــدود هن

 وإلى للمقارنـة  قابلـة  تاريخيـة  وسجلات بيانات على الحصول صعوبة إلى بالنظض تحقيق  يمكن لما
 .ذل  للقيام متاحة موارد وجود عدم
ــو - 71 ــديضات 8 الجــدول في ضدت ، ولكــن  ةســتضاتيجيبالا المضتبطــة للتكــاليف صــحيحة تق
 اسـتخدام  مـن  المتأتيـة  الكاملـة  المالية الفوائد بتقديض المتصلة الصعوبات الحالات جميع تتضمن لم

 سـبي   علـى ف. العمليـات  دعـم  في العـالمي  الصـعيد  علـى  الميـداني  الـدعم  تقديم ةاستضاتيجي  دوات
 مــلاك  اســتعضاع عمليــات لــلال  العاملــة للقــوة التخطــيت  الحــالات بعــا في  دف، المثــال

 و دف، كـبير  بشـك   موظفيهـا  عـدد  وتخفـيا  البعثـة  هياكـ   تنظيم إعادة إلى المدنيين الموظفين
 تضكيــز  فــإن، وبالمثــ  . هنــا عنــها ويبلت ــ لم لكــن، البعثــات ميزانيــات  في وفــورات إلى  حيانــاً

 إلى  دف قـد ، الموحـد  التموي  نموذج استخدام منها بسب ، الميزانيات تحسين على ةستضاتيجيالا
 مطلوبـة  تعـد  لم الإضـافية  الأمـوال   ن بـدوره  يعـني  ممـا ، العمـ   لبـد   دقـة   كثـض  ميزانيـات  وضع

 حـالات  تضد لا، ذل  إلى وبالإضافة. التكاليف تخفيا في ذل   سهم فقد وبالتا ، ومخصصة
ــب ــة التكــاليف تجن ــن المتأتي ــ وظــائف إنشــا  عــدم م ــات في الأجــ  ةطويل  الخــدمات لأن البعث

ــها المطلوبــة  نظــضاً وذلــ ، البعثــة تصــفية بســبب  و البعثــات لــدعم الأجــ  قصــيرة  فضقــة قدمت
 مـن  كـبيراً  عـدداً  هنـاك   ن مـن  واثقـة  العامـة  الأمانـة  وتظـ  . بدقة تعليلها ديعقت من ب  يتسم الم

 تقـديم  ةاسـتضاتيجي  تنفيـذ  بفضـ   تضاكمـف  والـتي  بالكام  عنها ويبلت لم الكبيرة الإضافية الفوائد
 .العالمي الصعيد على الميداني الدعم
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 سـنوياً  تحـديثها  يجـضي  والـتي  المجمعـة  والفوائـد  التكـاليف  تقديضات 8 الجدول ويتضمن - 72
 في بالفعـ   عنـها  بُلو التي السنوية الفوائد  يضاً الجدول ويتضمن. ةستضاتيجيالا تنفيذ عملية من

 الماليـة  للسـنة  الفوائـد  وتقـديضات  حـديثاً  عنـها  بُلـو  الـتي  التكـاليف  جانـب  إلى السابقة السنوات
 باســتحقاقات  المتعلقــة والفوائــد  التكــاليف حســاب  إعــادة  يضــاً  ويتضــمن. 2014/2015

 التكــاليف في كــبير تخفــيا عنــها نجــم الــتي، عنتــي  في الإقليمــي الخــدمات مضكــز في المــوظفين
 .الفوائد في بسيطة زيادة تعض   ن المضجا من والتي

 
 المستقب  في تحققها المتوقع الفوائد  

 الميـداني  الـدعم  تقـديم  ةاسـتضاتيجي  إطـار  في المنشـأة  والأدوات والهياكـ   المبـادئ   ظست - 73
 تبلـو  الـتي  ةسـتضاتيجي الا تنفيـذ  فتـضة  انتـها   بعـد  طويلـة  لفتـضة  الفوائـد  تحقـق  العالمي الصعيد على

 هيكليـة  تغـييرات  إلى تعـزف  متكـضرة  وفـورات  تحقيق في الفوائد هذه وستتجلى. سنوات رس
 مواقـع  في للعمـ   المـوظفين  نقـ   بفضـ   التكـاليف  لفـا  قبيـ   مـن ، الخدمات تقديم نموذج في

  دوات واســتخدام صــق  مواصــلة فــإن، ذلــ  إلى وبالإضــافة. مشــتضكة لــدمات مــن تســتفيد
 الأصـول  لإدارة العـالمي  المضكـز  قبيـ   مـن ، العـالمي  الصـعيد  على الميداني الدعم تقديم ةاستضاتيجي

 في النقـ   حلـول  دعـم  في الإقليميـة  العقـود  واسـتخدام  مثـ  الأ نحـو ال علـى  لحضكـة ل تخطيتالو
ــا شــضق  مــن عوامــ  هــي، المســتقب  في الإمــدادات سلســلة تحســين عمليــات وكــذل ،  فضيقي

 ،الوقــف لــضور ةســتضاتيجيالا هــذه لــدمات تقــديم نمــوذج قيمــة تحســين في تمضــي  ن المــضجا
 .الحالية ةستضاتيجيالا تنفيذ فتضة يرثكب تتجاوز

 مـن  المستقضة الخدمات مضاكز تمكن مع المشتضكة الخدمات من المحققة الفوائد وستزداد - 74
 توسـيعها  جـضف  ما وإذا، الدولية القدرة عن عوضاً الوطنية القدرة على متزايد بشك  الاعتماد
 المضكــز ســيبد ، 2017-2016 و 2016-2015 الفتــضين ولــلال. البعثــات جميــع لتشــم 
 شـأاا  مـن  ةالوطني ـ الجهـات  علـى  الاعتماد زيادةل عملية تنفيذ في عنتي  في للخدمات الإقليمي

ــضة وفي. التكــاليف في كــبيرة إضــافية وفــورات تحقــق  ن ــد ت، 2015-2014 الفت  بالفعــ  ب
 المتعـددة  المتكاملـة  المتحـدة  الأمم بعثة فيف. الوطنية القدرات على  كبر بصورة الاعتماد عملية
 مضكـز  لـدعم  وطنيـة  وظـائف  ُ نشـاف ، الوسـطى   فضيقيـا  جمهوريـة  في الاستقضار لتحقيق الأبعاد

ــة وظــائف إنشــا  عــن عوضــاً الإقليمــي الخــدمات ــاهظ عمــ  مضكــز في دولي  وهــو، التكلفــة ب
ــى دعوســي مــا ــةا عل ــدب لبعث ــة فوائ ــث مــن هام ــب حي ــضة في التكــاليف تجن  2014/2015 الفت

ــا ــدها وم ــد إلى بالإضــافة، بع ــدم مضتبطــة  لــضف فوائ ــوظفين وجــود بع ــع في م ــن عــير موق  آم
 .ومكلفٍ
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 8 الجدول  
تي التكــــاليف في والتخفيضــــات والوفــــورات التكــــاليف تقــــديضات    تقــــديم ةاســــتضاتيجي إلى تعــــزف الــــ

 2011/2012 و 2010/2011 الماليـــة الفتـــضات لـــلال العـــالمي الصـــعيد علـــى الميـــداني الـــدعم
 2014/2015 و 2013/2014 و 2012/2013 و

 دولارات الولايات المتحدة( )بآلاف

 
2010/
2011 

2011/
2012 

2012/
2013 

2013/
2014 

2014/
2015 

ــوع  المجمــــــــــــ
 الفرع 

        التكاليف

       استثمارات المقض

ــد  ــن الم  1-م ــة م ــة المســاعدة ممول ــة الؤقت عام
 435 1 287 287 287 287 287 )المضتب + التكاليف عير المتصلة بالموظفين(

لدمــــــــــة   1، 3-  1 ،4-  2، 5-  1 
عامـــــة )المضتـــــب + التكـــــاليف عـــــير المتصــــلـة  

 545 4 909 909 909 909 909 ( )بالموظفين(

 650 130 130 130 130 130   )ب(السفض 

 75 – – 75 – – حلقات العم  

 64 – – 64 – – )ج(الخبرا  الاستشاريون/المستشارون 

6      المجمو  الفضعي   769  

       مضكز الخدمات العالمي

الالتبـــــــــار الباليســـــــــتي للمجموعـــــــــات  
 150 – – 150 – – )د(النموذجية

        مضكز الخدمات الإقليمي

 129 21 869 7 350 754 9 074 3 82 البنية التحتية 

 105 21 21 21 21 21 )هـ(سفض  عضا  لجنة التوجي  

 575 114 226 235 – – الخبرا  الاستشاريون 

21      المجمو  الفضعي   959  

28      المجمو  الفضعي، التكاليف   728  

       الوفورات

       نوالموظف

           مضكز الخدمات العالمي

 134 – – (53) 187 – )و(فضق التحوي  

بعثـة الأمـم   ل في الـدعم المقـدم   كفـا ة  وج  ال 
 904 6 (145) 050 2 500 2 500 2 – )ز(المتحدة للدعم في ليبيا

7      الفضعي المجمو    038  
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2010/
2011 

2011/
2012 

2012/
2013 

2013/
2014 

2014/
2015 

ــوع  المجمــــــــــــ
 الفرع 

)ر(مضكز الخدمات الإقليمي
       

فضق التحوي  )صافي تكلفـة إعـادة الانتـداب     
 844 24 495 9 782 8   481 5   086 1  – لمضة واحدة(

 526 14 532 5  083 6   910 2  – – الإلغا  

 144 6 219 3 975 975 975 – تجنب التكاليف 

 276 1 276 1 – – – – ةوطني وظائفتحوي  الوظائف الدولية إلى  

46      المجمو  الفضعي   789  

52      المجمو  الفضعي، ملاك الموظفين   423  

           إدارة الأصول

       تخفيا مخزون النشض الاستضاتيجي

 000 50 – – 000 50 – – تخفيضات في التكاليف لمضة واحدة 

       مقتنيات مؤجلة

 745 45 – – 745 45 – – النق  البري 

 206 29 – – 206 29 – – البنى التحتيةالمضافق و 

 755 26 – – 755 26 – – معدات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 

 102 – – 102 – – معدات  لضف 

 796 8  – –  796 8 – – لدمات البنا  

160        المجمو  الفضعي   604  

عمليــات نقــ  مضكــز تبــادل المعلومــات عــن  
 516 15 547 2 969 12 –  – –  الأصول )تجنب التكاليف(

         الاستهلاك في كفا ةال وج  

 547 17 – – 547 17 – – حصص الإعاشة 

 747 11 – – 747 11 – – عمليات استبدال قطع الغيار 

 529 6 – – 529 6 – – السفض دال  منطقة البعثة 

 183 5 – – 183 5 – – لوازم الصيانة 

 522 36 – – 522 36 – – استهلاك الوقود 

 619 29 – – 619 29 – – السفض لأعضاع تناوب الوحدات 

107        المجمو  الفضعي   147  

280      المجمو  الفضعي، إدارة الأصول   720  

       الاستفادة المثلى من التحضكات

)ي(4 205 404 7 584 7 – – ) (الطائضات المستأجضة لفتضات طويلة 
 19 193 

)ل(- 652 2 501 4 055 1 453 3 )ك(تناوب القوات الإقليمية على النحو الأمث  
 11 661 
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2010/
2011 

2011/
2012 

2012/
2013 

2013/
2014 

2014/
2015 

ــوع  المجمــــــــــــ
 الفرع 

الاســـــتخدام الأمثـــــ  للأســـــطول الجـــــوي   
 276 95 – – – 200 27 076 68 )م(الإقليمي

126      المجمو  الفضعي، التحضكات   130  

459      المجمو  الفضعي، الوفورات   273  

430      المجمو    545  

 
نُقلف الوظائف مـن دالـ  إدارة الـدعم الميـداني لإنشـا  الفضيـق المعـني بتنسـيق جوانـب تنفيـذ اسـتضاتيجية تقـديم الـدعم               ) ( 

الميداني على الصعيد العالمي، في إطار وظيفـة الـدعم الاسـتضاتيجي الجديـدة في مكتـب وكيـ  الأمـين العـام/إدارة الـدعم          
 وتحققف الوفورات من فعالية التكاليف ومن التخفيضات وتفادي التكاليف. الميداني.

بنا  على متوست السفض السنوي المتص  بالمشاريع الذي يضطلع ب  الأمين العام المسـاعد للـدعم الميـداني، بصـفت  رئـيس       )ب( 
استضاتيجية تقديم الدعم الميـداني علـى   المضكز العالمي لتقديم الخدمات واللجان التوجيهية لمضكز الخدمات الإقليمي وفضيق 

 الصعيد العالمي.
ــة         )ج(  ــنة الماليـ ــدادات في السـ ــلة الإمـ ــار في إدارة سلسـ ــومي لمستشـ ــة اليـ ــدل الإقامـ ــفض وبـ ــات السـ ــات ونفقـ ــم  المضتبـ  يشـ

2012-2013. 
من اللجنة الاستشـارية   ، إنما   الإبلات عنها للمضة الأولى لوجب توصية2012/2013هذه التكلفة متكبدة في الفتضة  )د( 

 لشؤون الإدارة والميزانية.
 تقديضات على  ساس بدل الإقامة اليومي للمشاركين المسافضين من البعثات المستفيدة. )هـ( 
، جضف حساب وفورات إضـافية قـدرها علـى التـوا      2015-2014و  2014-2013في ما يتعلق بالسنتين الماليتين  )و( 

 دولار بعد استعضاع  لس مضاجعي الحسابات لمسودات سابقة من هذا المضفق. 685 700دولار و  718 500
موظفـاً يعملـون بـدوام كامـ ، بالمقارنـة مـع عـدد         22 وج  الكفا ة استناداً إلى الفضق بين بضينديزي وليبيا لعدد يعادل  )ز( 

 موظفاً عملوا بدوام كام  في العامين السابقين. 23.63يعادل 
ــتعضاع ح )ر(  ــن        اســ ــضة مــ ــوظفين للفتــ ــتحقاقات المــ ــي لاســ ــدمات الإقليمــ ــز الخــ ــابات مضكــ  إلى  2012-2011ســ

 .2015-2014وعُدلف بأثض رجعي، وكذل  الشأن بالنسبة لتقديضات الفتضة  2014-2015
 استناداً إلى جداول تكميلية مقدمة إلى مكتب تخطيت البرامج والميزانية والحسابات. ) ( 
. وقـد انتقلـف جميـع    2014هي تكاليف فعلية من تموز/يولي  إلى كـانون الأول/ديسـمبر    2015-2014فتضة الأرقام المتعلقة بال )ي( 

شـهضاً، ممـا يسـفض عـن اسـتحقاقات مختلفـة و عـداد مختلفـة          12البلدان المساةة بقوات وبأفضاد شضطة تقضيباً إلى دورة تناوب مـن  
 شـهض. ولـلال فتـضة العمليـات الـتي دامـف        6اس دورة تنـاوب مـن   للضكاب المنقولين، وعلي  يصعب مقارنة التكاليف علـى  س ـ 

(،  مكن إلى حـد بعيـد إثبـات  ن اسـتخدام الطـائضات الضـخمة هـو        2014عامين و ربعة  شهض )إلى عاية كانون الأول/ديسمبر 
ن يـؤدي إلى فوائـد   تشـضين الثـاني/نوفمبر، ويتوقـع      1طضيقة ناجعة من حيث الكفا ة والاقتصاد. وقد بـد  نفـاذ عقـد جديـد في     

 مماثلة طبقاً لأحكام وشضو  العقد.
 ، والجداول التكميلية لمكتب تخطيت البرامج والميزانية والحسابات.9، الجدول A/66/591 )ك( 
دولار بعــد اســتعضاع  لــس  784 000إضــافية قــدرها  وفــوراتجــضف حســاب ، 2014/2015الســنة الماليــة في مــا يتعلــق ب )ل( 

 مضاجعي الحسابات لمسودات سابقة من هذا المضفق.
 .10 و 9 الجدولان الأول، المضفق ،A/67/723  و 5-المضفق الأول، الجدول  لف ،A/68/731 )م( 

 

http://undocs.org/ar/A/66/591
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 المستفادة الدروس - سادسا 
 تقـديم  ةاسـتضاتيجي  تنفيـذ  مـن  هامـة  ودروس  فكـار  عـن  الماضية الخمسة الأعوام   ضت - 75

 علـى  الفتـضة  تلـ   إبـان  نشـأت  الـتي  التحـديات  تسـاعد  ولم. العالمي الصعيد على الميداني الدعم
 ولكـن ، فحسـب  تنفيـذها  فتـضة  مـدف  علـى  ةسـتضاتيجي الا تنفيـذ  مسار تصحيا إجضا ات تحديد
 قائمـة   دنـاه  وتـضد . ككـ   العامـة  الأمانـة  صعيد وعلى الميدان في المقبلة تغييرال جهود على  يضاً

 .ةستضاتيجيالا تنفيذ عند بضزت التي الضئيسية بالدروس
 

 المشتضكة الخدمات من المستفادة الدروس  
 الخـدمات  تقـديم  تضتيبـات  إنشـا   مـن  المشـتضكة  الخدمات من المستفادة الدروس بضزت - 76
 الخــدمات مضكــز إنشــا  مــن، الخصــوص وجــ  وعلــى، المشــتضكة الخــدمات تضتيبــات/بعــد عــن

 بعـد  الـضاهن  الوقـف  في الاسـتقضار  في آلـذ  الإقليمـي  الخدمات مضكز و دا . عنتي  في الإقليمي
  ن مـن  بـد  ولا. عليـ    ثـضت   لـضف  رئيسـية  إصـلاحات  مـع  تزامنـف  وعسيرة وئيدة بداية فتضة

 للجهـود  مسـتمض  دعـم  تقـديم   جـ   مـن  المواقـع  جميع وفي المقض في قوية مشاركة الإدارة تشارك
. ومتسـقاً  واضـحاً  تأكيـداً  التغـيير  مبـادرة  في المتولـاة  والمقاصد الأهدا  تأكيد وإعادة المبذولة

، الثالـث  الفـض   في المبينـة  الجيـدة  الممارسـات  من و يضاً، التالية التحديات من التعلم نوسيحسِّ
 جهــود في نصــبوسي المســتقب  في الميــدان في المشــتضكة الخــدمات بنمــوذج العمــ  بــد  عمليــة
، A/70/323 انظــض) ككــ  العامــة للأمانــة العــالمي الصــعيد علــى الخــدمات تقــديم نمــوذج وضــع
 ( الأول المضفق

 المضكـز  إنشـا   علـى  للخـدمات  المتلقيـة  البعثـات  مـن  المـوظفين  مـوارد  ساعدت ( ) 
  بطــأ كانــف والوظــائف المــوظفين نقــ  وتــيرة  ن عــير، بســضعة عنتــي  في للخــدمات الإقليمــي

ــة في متوقعــاً كــان ممــا ــة تشــكي  وتــيرة وإبطــا  الأدا  في قصــور حــدوث إلى و دت البداي  ثقاف
 للحصـول  الحـا   النهج يؤدي ورلا. شاقة الموارد تل  إدارة مهمة وكان، المضكز في متماسكة

 دون مـن  بسـضعة  تقليصـ    و عملـ   نطـاق  توسـيع  على المضكز قدرة تقييد إلى  يضاً الموارد على
ــؤثض  ن ــ  ي ــى ذل ــ  عل ــام  دائ ــي. الع ــيت وينبغ ــة التخط ــوة بعناي ــة للق ــات الخاصــة العامل  بتضتيب

 في المناســبة بالمهــارات يتمتعــون الــذين المناســبين الأفــضاد تعــيين يكفــ  لــا المشــتضكة الخــدمات
  البداية منذ الألضف والأماكن الخدمات مضاكز

 رؤيـة  وضـور  علـى   يضـاً  البعثـات  تمويـ   من المقدمة الموارد على الاعتماد  ثض (ب) 
 لفائـدة  موحـد  مـا   تقضيـض  اسـتحداث  إلى الإقليمـي  الخـدمات  لضكـز  حـدا  مما، ورقابتها الموارد

http://undocs.org/ar/A/70/323


 A/70/749 

 

214/223 16-02776 

 

ــدول ــق شــك  في الأعضــا  ال ــض مضف ــ  عــن الســنوي الاستعضاضــي للتقضي ــات تموي  حفــظ عملي
  المشاركة البعثات ميزانيات في الموارد عضع إلى بالإضافة، السلام

 لتبســـيت الأولويـــة  عطيــف ، الأدا  حســـن تعتـــضع الــتي  المصـــاعب ةه ــاجلمو (ج) 
 .صـارم  نحـو  علـى  الأدا  ومضاقبـة  الجـودة  وضـمان  الإقليمـي  الخـدمات  مضكـز  عمليـات  وتوحيد

 نظـام  تنفيـذ  اسـتمضار  يواكـب  كـبير  إضـافي  بعمـ   القيـام  الضـضورة  اسـتدعف ، ذاتـ   الوقف وفي
 للخـدمات  المتلقيـة  البعثـات  في المتبقيـة  الإداريـة  الوظـائف  تنظـيم  وإعـادة  توحيـد  بغيـة ،  وموجا

   فض  نحو على
 تــــأمين وعمليــــات التــــدريجي للتنفيــــذ الزمنيــــة الجــــداول تكــــون  ن ينبغــــي (د) 

 المتفــق الخــدمات مســتويات علــى المســا لة إجــضا ات مــع متناســبة المــوظفين مــن الاحتياجــات
 عـن  والمسـا لة  العمـ   عـب   نقـ   مـع  الـزمن  مض على للوظائف التدريجي النق  وتناقا. عليها
 تنفيـذ  واسـتهل  . بدايتـ   مضحلـة  في الإقليمـي  الخدمات لضكز كثيراً  ضض مما، البداية منذ الأدا 
 مـوارد  2014-2013 الفتـضة  في  وموجا  ساس إرسا و العام للقطا  الدولية المحاسبية المعايير
 ناحيــة ومــن. البدايــة في تشــغيل  بــد  اعتضضــف الــتي للتحــديات للتصــدي المــوظفين مــن كــبيرة
ــإن،  لــضف ــة المحاســبية والمعــايير  وموجــا نظــام ف ــام للقطــا  الدولي ــان كلاةــا الع ــان  دات  قويت

  الزمن مضور مع المشتضكة الخدمات مقدمي  دا  في كبير تحسن إلى ستؤديان
 التوجيـ   الهياـات  هـذه  تـوفض   ن يينبغ كما، مبكضاً الإدارة هياات إنشا  ينبغي (هـ) 

  ةيتـها  فـضعم ، اللجـان  هياكـ    مـا . المصـلحة   صـحاب  من المطلوبة والمشاركة المستوف الضفيع
 وينبغـي . المباشـضة  الإدارية السلطة دعم في استخدامها ينبغي فإن ، المصلحة  صحاب إشضاك في

 المقبلـة  القـضار  اتخـاذ  ونقـا   المضحليـة  بالأهـدا   تستضشـد  و ن الحاجـة  حسـب  تجتمع  ن للجان
 .المقضرة الزمنية الجداول من بدلا
 

 للغاية مهم والزبائن العملا  على التضكيز  
ــذلف - 77 ــود ب ــلا  لدمــة تحســين  جــ  مــن جه ــى العم ــزمن مــض عل ــها، ال  كانــف ولكن
 تشـم   بـ  ، فحسـب  والعمليـات  الـنظم  علـى  تقتصض لا تغييرات تستتبع لأاا، صعبة زالف وما

، فحسـب  المشـتضكة  الخـدمات  تضتيبـات  علـى  ذلـ   ينطبق ولا. نظمةالم في السائدة الثقافة  يضاً
 .كك  المنظمة على ب 
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 ةستضاتيجيالا تنفيذ فتضة طوال من  بد لا  مض  المتغيرة المطالب مع ستمضلما التكيف  
ــدة التطــورات اقتضــف - 78 ــات الجدي ــتغيرة والمتطلب ــض في الم ــدان وفي المق ــوم  ن المي  إدارة تق

ــدعم ــداني ال ــف المي ــتضاتيجيالا بتكيي ــاد. وتطويضهــا ةس ــود وتك ــف جه ــى التكي ــع في تتجل  جمي
ــب ــتضاتيجيالا جوان ــاً ةس ــا، تقضيب ــق ذلــ  في ل ــام تطبي ــة الوحــدات نظ  سلســلة وإدارة النمطي

 مبــادرات  اتخــاذ  عنــد لهــا  التحســب ينبغــي  جهــود وهــي ، المشــتضكة والخــدمات  الإمــدادات
  ن اتسـتضاتيجي الا تنفيـذ  لمنهجيات وينبغي. المعقدة الميداني الدعم بياة في مستقبلية ةاستضاتيجي

 جهـود  تكـون   ن مـن  بـد  ولا. العمليـة  هـذه  على التضكيز في تفض  و لا الصضامة من قدراً توفض
 عـدداً  ةسـتضاتيجي الا وتتضـمن . المعالم واضا إطار ضمن التطور على قادرةستضاتيجي الا التغيير

 الـبرامج  لإدارة موحـدة  منهجيـة  باسـتخدام  إدارتها ينبغي بضامج وهي، المعقدة التغيير بضامج من
 .البرامج تل  ب  تتسم الذي دالتعقي وتلائم قويتين ورقابة إدارة توفض
 

 عن  عنى لا  مض  المصلحة و صحاب العملا  مشاركة  
ــة مــدف ةســتضاتيجيالا  بــضزت - 79  للأمــم الميدانيــة العمليــات لنجــار الــدعم لــدمات  ةي

ــف، المتحــدة ــضة لأول و قام ــتضاتيجي حــواراً م ــاً اًاس ــضاً منتظم ــين ومباش ــدعم إدارة ب ــداني ال  المي
 مـن ، التعليقـات  لإبـدا   فـضص  بتـوفير ، الميدانيـة  البعثـات  في سـيما  ولا، فيها المصلحة و صحاب

  الداللية الاتصالات وتحسين، العملا  رضا واستقصا ات العملا   لس قبي 
 البعثـات  جميع في العملا ب لاتصالا في لا مفيدة  داة  اا الاستقصا ات  ثبتف ( ) 
 ورعـم . القـضار  صـنع  في لاسـتخدامها  الحيويـة  التعليقـات  علـى  الحصول في  يضاً وإنما، فحسب

 فـــإن، النظـــاميين الأفــضاد  علـــى الأصــ   في يقتصـــضون كـــانوا الاستقصــا ات  علـــى المجيــبين   ن
 تلـ   نطـاق  توسـيع  إلى الإدارة دفعـف  الاستقصـا ات  تلـ   مـن  جُمعـف  التي القيمة المعلومات

 مـع ، ةسـن ال في مضتين تجضف الاستقصا ات فوكان.  يضاً المدنيين الأفضاد ليشم  الاستقصا ات
 التنفيـذ  مـن  المسـتفادة  الـدروس  إلى اسـتناداً  مـضة  كـ   في المنهجيـة  على إضافية تحسينات إدلال
 النتــائج إلى اســتناداً النتــائج تحليــ  تحســين  يضــاً وجــضف. الســابقة الاســتنتاجات ومــن الســابق
،  يضـاً  وتقـضر . الإحصـائية  الدلالـة  ذات النتـائج  لفهـم  دقيقـاً  إحصائياً تحليلا يشم  لا، السابقة
 النتـائج  لتحليـ   كـا   وقـف  إتاحة  ج  من سنوي استقصا  إجضا ، الدروس تل  إلى استناداً

 ونتيجــة. التاليــة الســنة في الجهــود تلــ  وتقيــيم، ملموســة إجــضا ات إلى الاســتنتاجات تضجمــةو
 ومضكـز  عنتـي   في الإقليمـي  الخـدمات  مضكـز  مـن  كـ    يضـاً  بادر، الاستقصا ات على للتضكيز

  للعملا  استقصا ات وإجضا  إعداد إلى الكويف في المشتضك الدعم ومكتب العالمي الخدمات
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 باهتمــام تحظــى لا مــا كــثيراً ولكنــها، حا ــة  ةيــة التواصــ  جهــود تكتســي (ب) 
ــة الاستقصــا ات مــن المســتمدة الاســتنتاجات  يــدت وقــد. كــا  ــادة ضــضورة العالمي  عــدد زي

 العـام  الأمـين  وكيـ   ويوجـ  . المجـال  هـذا  في المبذولـة  الجهود عُززت، ثم ومن، الموجهة الضسائ 
 وكيـ   مـن  كـ   وجـ   وقـد . المـوظفين  جميـع  إلى مسـتكملة  فصـلية  رسـالة  الميداني الدعم لإدارة
 العـام  الأمـين  وكيـ   حـث  و . وموظفيهـا  البعثـات  إلى الضسـائ   مـن  مزيـداً  والمقـض  العام الأمين
 تـواتض  زيـادة  إلى بنفسـ   العـام  الأمـين  وكيـ   بـادر  وقـد ، المفتوحـة  اللقـا ات  من مزيد عقد على
 علـى  الميداني الدعم تقديم ةاستضاتيجيب الصلة ذات المواد جميع نشضت وقد. اللقا ات تل  عقد

 .متعددة عامة منتديات على العالمي الصعيد
 

 المشاريع على لا الأدا  على تضكز  ن ةستضاتيجيللا ينبغي  
 في يتمثـ   تصـميمها  مـن  الضئيسـية  الأعـضاع   حـد  كـان ، ةسـتضاتيجي الا صممف عندما - 80

  صـحاب   ن عـير . الميدانيـة  الخدمات  دا  لتحسين تغيير وعملية ةاستضاتيجي ولطة رؤية صوت
 محـددة  لشـاريع  يضبطواـا  كـانوا  مـا  كـثيراً ، ةستضاتيجيالا تنفيذ فتضة للال، والموظفين المصلحة
 صـالحة  ةسـتضاتيجي الا تظـ   يولك ـ. الخـدمات  مضكـزي   و الوحدات نظام تطبيق مث ، فحسب
 مؤشـضات  من متوازنة  موعة لاستخدام الأولية تعطي  ن المستقبلية النهج على يجب، للجميع
 النتـائج  تحقيـق  إلى وتـؤدي  ةيالاستضاتيج في المتعددين المصلحة  صحاب مطالب تل  التي الأدا 

  هـدا   تحديـد  في المتوقعـة  مسـاةتها  حيـث  من الجديدة المبادرات تقييم وينبغي. منها المتولاة
 .للمنظمة واضحة  دا  وعايات

 
 المتزامنة الضئيسية الإصلاحات من مفض  عدد تنفيذ تجنب  

 الـدعم  تقـديم  ةاستضاتيجي مع بالتوازي المنفذة الألضف المؤسسية الإصلاحات تنفيذ  ثّض - 81
 جهـود  بـذل  لمواصلة الميداني الدعم إدارة دال  المتاحة القدرة على العالمي الصعيد على الميداني

. 2014-2013 و 2013-2012 تينالفتـــض في ســـيما ولا، ةســـتضاتيجيالا لتنفيـــذ متضـــافضة
 في حاليـاً   موجـا  نظـام  و سـاس  العـام  للقطـا   الدولية المحاسبية المعاييرب العم  بد  اكتمال ومع

 هامــة فــضص تســنا ســو ،  وموجــا لنظــام 1 التوســعة نشــض اقتــضاب ومــع، الميدانيــة البعثــات
 النمـوذج  ولتمكين المستقب  في الميدانية البعثات لتشم  المشتضكة الخدمات فوائد نطاق لتوسيع

 .العالمي الصعيد على الخدمات لتقديم المستقبلي
 



A/70/749 
 

 

16-02776 217/223 

 

 ةستضاتيجيالا تنفيذ على يؤثض العمليات وتيرة ارتفا  استمضار  
 ةسـتضاتيجي الا لتنفيـذ  المتاحـة  القـدرة  علـى  الميدانيـة  العمليـات  في المفاجاـة  الزيادة  ثضت - 82
ــات لأن ــب إدارة إلى  يضــاً اضــطضت البعث ــة المطال ــدة العملياتي ــان بعــا وفي. المتزاي  في، الأحي

 ةسـتضاتيجي للا للتخطـيت  كافيـة ال واردالم ـ للإدارة تتوافض لم، المتضاربة التشغيلية المطالب مواجهة
 بعـا  في وتنفيـذها  ةسـتضاتيجي الا تصـميم  وتـيرة  إبطـا   إلى ذلـ    دف وقد. وتنسيقها وتنفيذها
 .المشتضكة والخدمات مداداتالإ سلسلة لإدارة سيما ولا، الأحيان

 
 عموماً التنفيذ على سيؤثض الاستمضارية عدم  

 مسـتوف  علـى  المـوظفين  تبـدل   ثـض ، سـنوات  رـس  دامـف  الـتي  التنفيذ فتضة مدف على - 83
 المعـني  والفضيـق  الخدمات مضكزي وإدارة الميداني الدعم إدارة مديضي صفو  في الإدارة رئيس

 احتمــال يكــون وقــد. وزرــ  تنفيــذها اســتمضارية علــى، ةســتضاتيجيالا تنفيــذ جوانــب بتنســيق
 جهـود  بـذل  وينبغـي . المشـاريع  لإدارة الكـبرف  المكاتب في  كبر مناصبهم في الموظفين استمضار
 حـال  في للمعلومـات  شـبكية  مسـتودعات  تـوافض  لكفالـة  الأثـض  هـذا  حـدة  مـن  للتخفيف  لضف
  دوات اســتخدمف، الغــضع ولهــذا. الــبرامج تنفيــذ تنســيق فضيــق في المــوظفين اســتمضار تعــذر

 .ةستضاتيجيالا تنفيذ فتضة للال متزايداً استخداماً التكنولوجيا
 

 التنفيذ إدارة  
. متـألض  وقـف  في التطبيـق  حيز الضئيسية الأدا  ومؤشضات النهائي الوضع رؤية دللف - 84

 علـى  التضكيـز  إلى يـنز   بعضـها  كـان ، التطبيـق  حيـز  الضئيسـية  الأدا  مؤشـضات  دللـف  وعندما
 الاضـطلا   المؤشـضات  تلـ   ودعمف. والنتائج العامة نالتحس   وج  على لا والنواتج الأنشطة
 في الأدا   دوات إعـداد  عنـد ،  يضـاً  ينصـب   ن ينبغـي  التضكيـز   ن عـير   التنفيـذ  ركـائز  بأنشطة
 .فحسب للأنشطة لا وللأدا  للنتائج مؤشضات وضع على، المستقب 

 بعـا  في يعضقـ   ممـا ، دومـاً  كافية ليسف الأدا  قياس  دوات فإن، ذل  إلى وبالإضافة - 85
، واستعضاضـها  جمعها ينبغي التي الأدا  مقاييس عن والإبلات البيانات جمع على القدرة الأحيان
 فتعـذر  المتوقـع  الأدا  رصـد   دوات تـألضت ، الحـالات  بعا وفي. جمعها يمكن التي تل  مقاب 
 رصـد   دوات تحسـين  إلى المسـتمضة  الحاجـة   بـضز  الذي الأمض، الأدا  مؤشضات عن تقاريض تقديم
 مهـاراتهم  زيـادة   جـ   مـن  المـوظفين  في الاستثمار إلى وكذل  للأعمال الذكي والتحلي  الأدا 

ــة ــايير اعتمــاد تياوســي. التحليلي ــة المحاســبية المع ــداً  وموجــا ومشــضو  الدولي  الأدوات مــن مزي
 تحلـيلات  لإنتـاج  تحليليـة  بقـدرات  يتمتعـون  مـوظفين  تـوافض  وسيتطلب، البيانات لتحلي  الفعالة
 .الإجضا ات اتخاذ في إليها يستند سضيعة
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 كانـف  إذا مـا  فهـم  على المصلحة صاحبة الألضف والجهات الأعضا  الدول ولمساعدة - 86
 إجـضا   إلى الميـداني  الـدعم  إدارة سـعف ، المطـا   اايـة  في الماليـة  الناحية من مفيدة ةستضاتيجيالا

 القطـا   منظمـات  في واسع نطاق على مستخدم تحلي  وهو، والفوائد للتكاليف  ساسي تحلي 
 والفوائـد  التكـاليف  تحليـ    سـلوب  تطبيـق  الصـعب  مـن  سـيكون   نـ   تـبين  وقـد . الألضف العام

 علـى ، والأدوات والقـدرات  والبيانـات  الأسـاس  لطـو   تشوب التي للثغضات نظضاً تاماً تطبيقاً
 بتفصـي   والفوائـد  التكـاليف  جميـع  تتبـع  الصـعب  مـن  جعـ   الذي الأمض، الحصض لا المثال سبي 
 المتأتيـة  الفوائـد   مـ   تمامـاً  تعكـس  لا قـد  هاعن وبلتالم الصافية الفوائد فإن، لذل  ونتيجة. دقيق
 الــتي النقديــة عــير الفوائــد  و التكــاليف علــى طــض ت الــتي والتخفيضــات التكــاليف تجنــب مــن

 .نقداً تقييمها يصعب
  

ــتضت - سابعا  ــضة اتيبــ ــا فتــ ــد مــ ــتضاتيجي بعــ ــديم ةاســ ــدعم تقــ ــداني الــ ــى الميــ  علــ
 العالمي الصعيد

ــة طلبــف - 87 ــة الجمعي ــيم هــذا يقــدم  ن العام ــات عــن معلومــات التقي ــضة تضتيب ــا فت ــد م  بع
 .العالمي الصعيد على الميداني الدعم تقديم ةاستضاتيجي

 
 الانتقال وعملية الأنشطة استمضار -  لف 

ــضة في يجـــضي - 88 ــيم 2016-2015 الفتـ ــأة والنـــهج الأدوات ونقـــ  تعمـ ــار في المنشـ  إطـ
 مسـؤولية  لـلإدارة  التابعـان  الخـدمات  ومضكـزا  الميـداني  الدعم إدارة شعب وتتولى. ةستضاتيجيالا

 ويـضد . ةسـتضاتيجي الا تنفيـذ  فتـضة  انقضا  بعد وتطويضها والنهج الأدوات هذه استخدام مواصلة
 الانتقاليـة  الخطـة  ضـمن  ةسـتضاتيجي الا  دوات  موعـة  في الأساسـية  العناصـض  لبعا موجز  دناه

 .2015 و 2010 عامي بين الفتضة في استُحدثف التي والأدوات النهج مواصلة  و لتعميم
 

 البعثات دعم واج  دوات  
 في والمبينــة  ةســتضاتيجيالا إطــار  في المســتحدثة والنــهج  الأدوات اســتخدام سيتواصــ  - 89

ــض  ــاني الف ــن الث ــق هــذا م ــدة المضف ــات لفائ ــا وسيســتند البعث ــات في إليه ــد  عملي ــات ب  في البعث
ــة النســخة وستتضــمن. المســتقب  ــن القادم ــدلي  م ــداني ال ــد  المي ــات لب ــات البعث  بشــأن توجيه
 إلى تســتند توجيهــات وهــي، البعثــات ببــد  المعنــيين وللمــوظفين للمخططــين المتاحــة الأدوات
 .الأدوات تل  استخدام يخص ما في الميداني الدعم إدارة في حالياً  ا المعمول المضجعية القوائم
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 الموارد إدارة  
، 2012 عـام  في ُ نشـلى  الـذي ، المـوارد  اسـتخدام  في الكفـا ة  بتحقيـق  المعني الفضيق  يد - 90

، ككـ   الميـداني  الـدعم  مهـام   موعـة  في كفـا ة   وجـ   تحقيـق  فضص تحديد في منتظم اج اتبا 
. الشـك   مـن  بـدلا  المضمون على  كثض فيها يضكز بطضيقة الحين ذل  منذ عمل  الفضيق وواص 

 الفضيـق  تشـكي   إعادة إلى ودعف الفضيق  نجزه الذي العم  بأثض التشضيعية الهياات اعتضفف وقد
 الاعتـضا   هـذا  ويتـيا . وتأثيرهـا  تنفيذها ورصد الأهدا  تحديد في وصلاحيت  دوره وتوضيا
 في الفضيــق بـذلها  الــتي الجهـود  تعزيــز تواصـ   لكــي الميـداني  الــدعم لإدارة سـانحة  فضصــة المتجـدد 

 إدارة هيكـ   وإنشـا   بكفـا ة  المـوارد  إدارة من التالية المضحلة صوب متضافضة جهود بذل سبي 
 .الميداني الدعم ةرإدا دال  تعميم  يمكن
 علـى ، تنشـيط   إعـادة  بعـد ، المـوارد  استخدام في الكفا ة بتحقيق المعني الفضيق وسيركز - 91

 المـوارد  علـى  مباشـض   ثـض  لهـا  سـيكون  الـتي  الفـضص  علـى  تضكـز  مبسطة مهام  موعة استحداث
 للقيــاس وقابلــة حقيقيـة  مكاســب علــى للحصـول ( معــاً الاثنــان  و العمليـات   و المــوظفين مـن )

 في للفضيـق  الحـا   العمـ   بضنـامج  ويتمث .  يضاً المتسقين والإبلات للضصد ة رضي توفير ولكفالة
 بطضيقـة  الميـدان  في عمليـات  تنفيـذها  ودعـم  المـوارد  لصـوت  متسـقة  تطبيقات ووضع استعضاع

 .الموارد من الاحتياجات على مباشضاً تأثيراً تؤثض  ن يمكنها
 

 البشضية الموارد  
 الـدعم  لإدارة العـام  الأمـين  وكيـ   و يـدةا  المـوظفين  تعاقـب  إدارة ولطـة  مفهـوم   عد - 92

 وتحديـد (، المبكـض  الإنـذار ) المحتملـة  الشواعض وتتبع رصد الموظفين تعاقب إدارة تشم و. الميداني
ــاحين المضشــحين ــ المكاتــب مــع والتشــاور، المت ــة عبوالشُ ــتي المعني ــع ال ، التعــيين بصــلاحية تتمت

 حاليــاً المــوظفين تعاقــب إدارة وتضكــز. السياســية الشــؤون وإدارة الميــداني الــدعم إدارة فيهــا لــا
 العليـا  الإدارة مسـتوف  علـى  لتعيينـهم  المـؤهلين  المـوظفين  تحديد في تتمث   جلا  طول رؤية على
  دوار إلى للانتقــال الاســتعداد  هبــة علــى يكونــوا حــط الــزمن مــن لفتــضة مهــاراتهم تنميــة بغيــة

 لشـغ   المـؤهلين  المـوظفين  علـى  اليـد  لوضـع  تقيـيم  لضكـز  الاسـتعانة  تجضبـة  حاليا وتجضي. قيادية
 مثـ  ، الألـضف  الأنشـطة  تنفيـذ  على حالياً جار والعم . 2-مد بضتبة البعثة دعم مديض مناصب
ــع وظيفــي مســار نمــوذج وإعــداد الأساســية والشــضو  المعــايير وضــع ــا الإدارة مســار لتتب  العلي

 تطبقهـا  الـتي  نطاقاً الأوسع الوظيفي والدعم التعلم ةاستضاتيجي في إدماجها يجضي كما، للموارد
 مكتـب  يقـوده  والـذي  العـام  الأمـين  وضـع   الذي العالمي التنق  إطار ذل  في لا، العامة الأمانة
 .2016 عام في نشضه والمقضر البشضية الموارد إدارة
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 فيهــا لــا، الميـدان  في واســتبقائهن المضشــحات اسـتقطاب  إلى الضاميــة الجهــود وستسـتمض  - 93
 لتحديـد  الالتيـار  عمليـة  تحليـ   وإلى، العليا المناصب لشغ  المضشحات الموهوبات قائمة مبادرة

  سـباب  لفهـم  الخدمـة  انتـها   مقـابلات  وتحليـ   عقبـات  فيهـا  المضشـحات  تعتـضع  الـتي  الحالات
 في محليـاً  المعيـنين  المـوظفين  ظـضو   تحسين إلى الضامية الجهود تناول وسيجضي. الموظفات تبدل

 المــوظفين شـعبة  صــياعت  سـتتولى  الـذي  وطنيــة وظـائف  إلى الوظـائف  بتحويــ  الخـاص  التوجيـ  
 تنفيـذ  في فيـ   تمضـي  الـذي  الوقـف  في، البعثـات  نطـاق  علـى  الاتسـاق  لكفالـة  وذلـ  ، الميدانيين
 العليـا  الإدارة دعـم  عن فضلا، وطنية وظائف إلى الوظائف وتحوي  القدرات بنا  اتاستضاتيجي

 .العملية لهذه
 

 الإمداد سلسلة إدارة  
 تنفيـذ  في للشـضو   المطلوبة الموارد، 2015 يوني /حزيضان في، العامة الجمعية اعتمدت - 94

 الـدعم  شـعبة  وكلفـف . البرنـامج  هـذا  تنفيـذ  في الشـضو     وقـد ، الإمداد سلسلة إدارة بضنامج
 سلســلة إدارة لتنفيــذ المقبلــة الأنشــطة في قــدماً المضــي لهمــة الميــداني الــدعم بــإدارة اللوجســتي

 إلى الــوظيفي النــهج مــن بالانتقــال اللوجســتي الــدعم  نشــطة في الأنشــطة تلــ  ودمــج الإمــداد
 .النهاية إلى البداية من إمداد سلسلة عملية
 بضنـامج  لثابـة  الميدانية البعثات جميع في الإمداد سلسلة لإدارة الكام  التنفيذ وسيكون - 95

ــذ دعموســيُ. الســنوات متعــدد تنظيمــي تحــول ــة المشــاريعب الــبرامج تنفي ــة الأربعــة الأولي   التالي
 شـضق  منطقـة  في الإمـداد  حضكـة  لتحسـين  المتاحـة  الفـضص  لتحديـد   فضيقيـا  شـضق  ممض تحلي  ( )

 إطاريـة  عقـود  لإبـضام  المـوارد  وتـوفير  القـضارات  اتخاذ لتحسين المشتضيات تخطيتو( ب  ) فضيقيا
 الدوليـــة التجـــارة عضفـــة قواعـــدو( ج)  إدارتهـــا وتحســـين  ـــا التنبـــؤ وكفالـــة مـــةئوملا كافيـــة

ــتخدام ــضو  لاســ ــة الشــ ــة التجاريــ ــة المحليــ ــزينو( د(  )smretocnI) والدوليــ ــزي التخــ  المضكــ
 (.46 إلى 42 من الفقضات، A/69/651 انظض)

 المـدف  علـى  الإمداد سلسلة إدارة لتنفيذ الأو  الأساس المشاريع هذه تنفيذ وسيشك  - 96
ــ  ــف في وسيســهم، الطوي ــات تحســين في نفســ  الوق ــيتم. الصــلة ذات المجــالات في العملي  وس
 وإطـار  الإمـداد  سلسـلة  إدارة لنهج نموذجي مخطت وضع من 2015/2016 الفتضة في الانتها 
 التنظيميــة والموا مــة للتنفيــذ مضحليــة و هــدافاً الأدا  لقيــاس إطــاراً المخطــت وسيشــم ، تنفيــذها

 .2017 عام في  وموجا لنظام 2 التوسعة نشض مع بالتزامن العاملة القوة وتخطيت والتدريب
 

http://undocs.org/ar/A/69/651
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 المشتضكة الخدمات  
 عــام في العامــة الجمعيــة اتخذتــ  الــذي، الشــاملة المســائ  بشــأن 69/307 القــضار يــوفض - 97

  ن ورعـم . الميـداني  الـدعم  لإدارة المشـتضكة  بالخـدمات  المتعلقـة  الجهـود  لمواصـلة  إطاراً، 2015
 في المحـضز  بالتقـدم  رحبـف  فإاـا ، المشـتضكة  للخـدمات  ثـان  مضكـز  إنشـا   علـى  توافق لم الجمعية

 لمضكـز  وإداري تشـغيلي  اسـتقلال  مـنا  وقضرت، هامن المحققة وبالفوائد المشتضكة الخدمات  ال
 الفتــضة مــن اعتبــاراً للمضكــز منفصــلة ميزانيــة وضــع يشــم  لــا، عنتــي  في الإقليمــي الخــدمات
 هيكــ  تنقــيا  يضــاً الجمعيــة و يــدت. المضكــز ميزانيــة إعــداد في شُــض  وقــد. 2016-2017

 تنقــيا ذلــ  وســيتطلب. الميــداني الــدعم إدارة إلى مباشــضة تقــاريضه يقــدم بحيــث المضكــز إدارة
 الجديـد  الإدارة هيكـ   وسيشـم  . المضكـز  ميزانيـة  إعـداد  سـياق  في وضـع   المقضر الإدارة نموذج
 محـ   ولـ   العمـلا   مع المباشض التواص  تتيا آلية توفير يواص  لكي للعملا   لس إنشا   يضاً

 الأدا  لضصـد  المتقدمـة  الإقليمي الخدمات مضكز  دوات من الاستفادة ويمكن. التوجيهية اللجنة
 عمليـة  مـع  التحـول  من لزيد المضكز وسيمض. الإدارة لمساعدة بعدها وما الانتقالية الفتضة للال
ــة وظــائف إلى الوظــائف تحويــ    جــ  مــن، ســنتين مــدف علــى تــدريجياً تنفيــذها المقــضر، وطني

 منتجــات إتاحــة علــى الآن منــذ العمــ  ويجــضي. عمومــاً وكفا تــ  المضكــز  دا  تحســين مواصــلة
 بياــات في لاســتخدامها  دوات كمجموعــة الجيــدة الممارســات مــن الإقليمــي الخــدمات مضكــز

ــات في ســوا  الألــضف المشــتضكة الخــدمات ــة البعث ــوارد  و الميداني ــوذج لتصــميم كم ــم نم  الأم
 .العالمي الصعيد على الخدمات لتقديم الأوسع المتحدة

ــدعم إدارة وستشــارك - 98 ــداني ال ــبير شــأن ذات مشــاركة المي ــوذج وضــع في ك ــديم نم  تق
  ةيـة  علـى ، 69/262 قضارهـا  في، العامـة  الجمعية شددت وقد. العالمي الصعيد على الخدمات
 علـى  الميـداني  الـدعم  تقـديم  ةاسـتضاتيجي  إطـار  في حاليـاً   ـا  العم  الجاري التضتيبات بين الموا مة
 وطلبـف . بعـد  فيـ   يبـف  لم الـذي  العـالمي  الصـعيد  علـى  الخدمات تقديم ونموذج العالمي الصعيد
 المتعلقـة  المبـادرات  كـ   جعـ   يكف   ن، 69/307 قضارها في، كذل  العام الأمين إلى الجمعية
 المسـتفادة  الـدروس  الاعتبـار  في تألـذ  الخـدمات  وتقـديم  الميـداني  الـدعم  علـى  تحسينات بإدلال
 تحقيـق  بغيـة  العامـة  الأمانـة   ـا  تقـوم  الـتي  الألـضف  المبـادرات  مـن  المسـتمدة  الممارسات و فض 
 العامـ   الفضيـق  عضـوية  وتتـألف . والتـدال   الازدواجيـة  احتمال وتفادي المنافع من قدر  قصى
 ويشـغ  ، الميـداني  الـدعم  إدارة مـوظفي  مـن  العـالمي  الصعيد على الخدمات تقديم بنموذج المعني
 علـى  الخدمات تقديم لنموذج التوجيهية اللجنة رئيس نائب منصب للإدارة العام الأمين وكي 

 يشـغ   الـذي ، الإداريـة  الشـؤون  لإدارة العـام  الأمـين  وكي  مع جنب إلى جنباً، العالمي الصعيد
 تقـديم  ةاسـتضاتيجي  من المستفادة الدروس إدراج الوثيق التعاون وسيكف . اللجنة رئيس منصب

http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
http://undocs.org/ar/A/RES/69/262
http://undocs.org/ar/A/RES/69/307
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 و لــذ العــالمي الصــعيد علــى الخــدمات تقــديم نمــوذج في العــالمي الصــعيد علــى الميــداني الــدعم
 .المستقب  في وتنفيذه النموذج وضع  ثنا  الاعتبار في الميدان احتياجات

 
 الألضف الإدارة  طض  

 وإعـادة ، المـوارد  اسـتخدام  في الكفا ة بتحقيق المعني الفضيق تشكي  إعادة إلى بالإضافة - 99
 الإداريـة  الآليـات  تنقـيا   يضاً سيجضي، عنتي  في الإقليمي الخدمات مضكز إدارة إطار تشكي 
. العـالمي  الصـعيد  على الميداني الدعم تقديم ةاستضاتيجي تنفيذ بعد  ا العم  وسيتواص  الألضف
 حفـظ  عمليـات  عـن  ممـثلين  مـن  يتـألف  ةسـتضاتيجي الا لعملا   لس ك شُ، التنفيذ فتضة وللال
 ورؤســا  الشــضطة ومفوضـي  القــوات قـادة  مســتوف علـى ، الخاصــة السياسـية  والبعثــات السـلام 

 لكفالــة وذلــ ، والمــدني والشــضطي العســكضي بعناصــضها الميدانيــة العمليــات لتمثيــ ، الأركــان
 إلى، نفسـها  بالتشـكيلة ، المنتـدف  ذلـ   تحويـ   ويجـضي . البعثـات  لاحتياجات ةستضاتيجيالا تلبية

 الـدعم  إدارة تضشد العليا للإدارة استشارية هياة لثابة ليكون الميداني الدعم إدارة لعملا   لس
 الميـدان  نظـض  لوجهـات  مباشـضة  اسـتجابة  تسـتجيب  إجـضا ات  عليهـا  وتقتـضر  عملها في الميداني

، ةسـتضاتيجي الا المشـاريع  علـى  الإشـضا   لجنـة  تواصـ    ن ويتوقـع . الواقـع   رع على وللحقائق
 المشـاريع  إطـلاق  علـى  المشـضفة  الهياـة  بـدور  الاضـطلا  ، 2014/2015 الفتضة في ُ نشاف التي

 .2016-2015 الفتضة في ومتابعتها ةستضاتيجيالا والمبادرات
 

 البعثات هياك   
 في البعثـات  هياكـ   علـى  تعـديلات  لإدلـال  توجيهـات  الميداني الدعم إدارة  صدرت - 100
 وجـ    كمـ   على تعم  البعثات لجع  المقتضر الهيك  صُمم وقد. 2014/2015 الميزانية سنة
 مــن قــدر إتاحـة  مــع، الإمـداد  سلســلة إدارة إلى للانتقـال  وتحضــيرها مشـتضكة  لــدمات بياـة  في

 علـى  تغـييرات  بإدلال الخاصة المقتضحات تقدم  ن للبعثات وينبغي. الخاصة الحالات في المضونة
ــات دعــم هياكــ  ــة ســنة ســياق في البعث ــع، 2016/2017 الميزاني ــة م   نشــطة اســتمضار كفال
 الهيكليـة  التغـييرات  وسـتبقى . 2016 يونيـ  /حزيضان حط 2015/2016 الفتضة طوال التأهب
ــى ــات عل ــد البعث ــع، الاســتعضاع قي ــة تحــديثات إدلــال م ــى دوري  إلى اســتناداً التوجيهــات عل

 .المستخدمين تجضبة من المستمدة التعليقات
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 علـى  الميـداني  الـدعم  تقـديم  ةاسـتضاتيجي  بعـد  ما فتضة في ةستضاتيجيلاا دارةالإ اج - با  
 العالمي الصعيد

 تقــديم إزا  ومبتكــضاســتضاتيجي و عــالمي اــج اتبــا  إلى ماســة حاجــة هنــاك زالــف مــا - 101
 وإدارة. وتكلفـــة وتعقيـــداً حجمـــاً الميدانيـــة البعثـــات فيـــ  تـــزداد الـــذي الوقـــف في الخـــدمات

ــدعم ــداني ال ــة المي ــاً ملتزم ــاً التزام ــة تام ــن  ن بكفال ــدعم يمكِّ ــداني ال ــات الاضــطلا  المي  بالولاي
 .وفعالية بكفا ة
 الــتي التحســينات إدلــال، 2015/2016 الفتــضة في، الميــداني الــدعم إدارة وتواصــ  - 102

 ةاسـتضاتيجي  تنفيـذ  ذلـ   في لـا ، ةستضاتيجيالا إطار في تنفيذها بد  التي الأنشطة تلقائياً تقتضيها
 واـج  تفـاهم  وبنـا   وتعزيـز ، السـضيع  للنشـض  التمكينيـة  القـدرات  وتعزيـز ، الإمـداد  سلسلة إدارة
 علــى المنفــذة الإصــلاحات وتيســير، للأعمــال الــذكيين والدراســة التحليــ  يخــص مــا في  قــوف
 .الموظفين وتنق   وموجا نظام قبي  من العام الأمانة نطاق
ــاز ملتزمــة الميــداني الــدعم إدارة تظــ ، للمســتقب  واستشــضافاً - 103  دعمــاً التشــغيلي بالامتي

 الـذين ، فيهـا  المصـلحة   صـحاب  توقعـات  مـع  بالتجـاوب  ملتزمـة  وهي. السلام حفظ لعمليات
 النــهج وسيســعى. عنــها المســا لة يمكــن وكفــؤة وفعالــة ســضيعة ميــداني دعــم لــدمات يضيــدون

 في بفعاليـة  المخـاطض  إدارة مـع  الأهـدا   هـذه  بـين  تـوازن  إيجـاد  إلى الميـداني  للدعمستضاتيجي الا
 .نفس  الوقف
  موعـة  علـى  بنـا   وتقييمـ   ورصـده  الميـداني  الـدعم  توجيـ   سـيتم ، فصاعداً الآن ومن - 104

 الـتمكين  إلى الأول المقـام  في تضمـي  الـتي ، الأدا  ومؤشـضات  ةسـتضاتيجي الا الأهدا  من متوازنة
ــن ــات الاضــطلا  م ــوارد واســتخدام  العمــلا  رضــا وتحســين  بالولاي ــيداً اســتخداماً الم   رش

ــضام ــة المعــايير واحت   والانضــبا  بالســلوك المتعلقــة المعــايير ســيما ولا، المتحــدة للأمــم الأللاقي
  ن كفالـة  على نفس  الوقف في والعم ، المتحدة الأمم و نظمة لقواعد والامتثال  البياة وداية

 .الميداني للعمليات فعال دعم تقديم من الإدارية اوإجضا اته المتحدة لأمما سياسات نتمكِّ
 


