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Resumen

De conformidad con lo dispuesto en la resolucién 69/274 B, en el presente
informe se consignan las constataciones fundamentales del ejercicio de lecciones
extraidas realizado respecto a la Mision de las Naciones Unidas para la Respuesta de
Emergencia al Ebola (UNMEER).
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Introduccion

1. En septiembre de 2014, en el momento culminante de la crisis del Ebola, el
Secretario General, en cartas idénticas de fecha 17 de septiembre de 2014 dirigidas
al Presidente de la Asamblea General y a la Presidenta del Consejo de Seguridad
(A/69/389-5/2014/679), propuso el establecimiento de la primera misién de
emergencia sanitaria de las Naciones Unidas para hacer uso de las capacidades y
competencias de todos los agentes pertinentes de las Naciones Unidas, en el marco
de una estructura operacional unificada que reforzaria la unidad de objetivos, el
liderazgo eficaz sobre el terreno y la orientacion operacional. La intenciéon del
Secretario General de establecer la Mision de las Naciones Unidas para la Respuesta
de Emergencia al Ebola (UNMEER), después de un llamamiento conjunto de fecha
29 de agosto de 2014 de los Presidentes de Guinea, Liberia y Sierra Leona de que
las Naciones Unidas coordinaran el apoyo internacional a los esfuerzos dirigidos por
los propios paises, fue acogida con benepléacito por la Asamblea General y la Mision
fue establecida el 19 de septiembre de 2014 tras la aprobacion de la resolucion 69/1
de la Asamblea General.

2. En el periodo que culminé en el establecimiento de la Mision, la propagacion
del virus del Ebola en Africa Occidental superd la capacidad de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y de los agentes de respuesta de primera linea para
aportar los recursos logisticos, médicos y materiales necesarios para contener la
propagacion del virus. Aunque los equipos de las Naciones Unidas en los paises
afectados realizaron ejercicios de esencialidad de los programas a fin de reorientar
las actividades para responder a las necesidades relacionadas con el virus del Ebola,
se echo de ver que las capacidades existentes debian ser galvanizadas para ampliar
la escala de su nivel y ritmo de intervencion, con el fin de que estuvieran a la par de
una emergencia cada vez mayor. La OMS sostuvo que necesitaba recursos
sustanciales y solidas capacidades logisticas para elevar la escala de accidn al nivel
requerido. Hubo un debate entre los miembros principales del Comité Permanente
entre Organismos respecto de como clasificar la crisis y de saber si la comunidad
humanitaria estaba en las mejores condiciones —o disponia de capacidades habida
cuenta de la sobrecarga derivada de multiples crisis de nivel 3— para responder a
un brote. En ultima instancia, el Comité Permanente entre Organismos no clasifico a
la crisis del virus del Ebola como emergencia humanitaria de nivel 3.

3. El 8 de agosto de 2014, en consonancia con la opinién undnime del Comité de
Emergencia, convocado con arreglo al Reglamento Sanitario Internacional en
relacion con el brote de la enfermedad del virus del Ebola de 2014 en Africa
Occidental, la Directora General de la OMS declar6 que el brote del ébola reunia las
condiciones para que se lo clasificara como emergencia de salud publica de
importancia internacional. El 12 de agosto, el Secretario General nombr6é un
Coordinador Superior del Sistema de las Naciones Unidas para la Enfermedad del
Ebola, que posteriormente fue nombrado nuevamente como Enviado Especial para
la Lucha contra el Ebola el 23 de septiembre de 2014. El 8 de septiembre, el
Secretario General activd el mecanismo de respuesta de emergencia de la
Organizacién y nombrdé a un Coordinador Adjunto para el Ebola y Director de
Operaciones de la Crisis con objeto de apoyar la puesta en marcha del plan general
de respuesta de las Naciones Unidas. Los expertos internacionales en cuestiones de
sanidad estimaron que el virus del ¢bola se estaba propagando a una tasa
exponencial. El brote habia dejado ser solo una emergencia de salud publica, pues

16-03553


http://undocs.org/sp/A/69/389
http://undocs.org/sp/A/RES/69/1

Al70/737

16-03553

I1.

se habia convertido en una emergencia pluridimensional, que exigia una respuesta a
nivel de todo el sistema. El Consejo de Seguridad, en su resolucion 2177 (2014),
aprobada por unanimidad el 18 de septiembre de 2014, declard6 que el brote del
ébola constituia una amenaza para la paz y la seguridad internacionales.

4. Al tiempo de redactarse el presente informe, segin la OMS se habian
producido 28.638 casos y 11.316 muertes de resultas del brote del ébola en Africa
Occidental. El brote produjo consecuencias graves en los ambitos humanitario,
econémico, de desarrollo y de salud para las personas y los paises afectados.
Dieciséis meses después de la aprobacion de la resolucion 69/1 de la Asamblea
General, el mundo tiene ante si una situacion radicalmente diferente, pues en 2014
se declaré que la transmision vinculada directamente con el brote habia cesado en
Guinea, Liberia y Sierra Leona. Posteriormente, los tres paises experimentaron
pequeilos repuntes relacionados con la persistencia del virus en sobrevivientes; en
todos los casos, el mantenimiento de las capacidades de prevencion, vigilancia y
respuesta en los paises y entre los asociados en la respuesta se tradujo en una rapida
contencion.

Mandato y funcion de la Mision

5. Es menester situar la decision de establecer la UNMEER en este contexto. Al
proporcionar una estructura de mando y colaborar estrechamente y de manera
coordinada con las presencias existentes de las Naciones Unidas, la finalidad
estratégica de la Mision era trabajar de consuno con otras entidades para ayudar a
los gobiernos de los paises afectados a poner fin al brote del ébola. En su propuesta
relativa al establecimiento de la UNMEER, el Secretario General dijo que, en el
cumplimiento de su mandato, la Misidn se guiaria por seis principios (véase
A/69/389-S/2014/769):

a) Reforzar el liderazgo de los gobiernos;
b) Lograr efectos rapidos sobre el terreno;

c¢) Coordinarse y colaborar estrechamente con agentes que no pertenecen al
sistema de las Naciones Unidas;

d) Adaptar las respuestas a las necesidades particulares de los diferentes
paises;

e) Reafirmar el liderazgo de la OMS en todas las cuestiones relacionadas
con la salud;

f)  Determinar puntos de referencia para la transicion después de la
emergencia y velar por que las actividades refuercen los sistemas.

6. En su propuesta, el Secretario General explicé que la Mision, con el personal
destinado en los Estados afectados, apoyaria sobre el terreno las actividades que los
gobiernos y los pueblos de Africa Occidental estaban llevando a cabo para
responder a la crisis. Por ser una mision regional, la UNMEER establecio su sede en
Accra y oficinas en cada uno de los tres paises mas afectados, si bien su mandato
también le conferia flexibilidad para ampliar su presencia a nivel regional en
consonancia con la propagacion del brote del ébola y las solicitudes de otros
gobiernos de la region; ello permitioé el rapido establecimiento de una oficina en
Mali, a solicitud del Gobierno. La presencia regional tuvo por objeto facilitar la
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priorizacion eficiente de recursos y capacidades a nivel de todos los paises
afectados e impartir una direccion operacional en todas las zonas afectadas, con
objeto de asegurar la coherencia en las estrategias de respuesta, especialmente para
combatir la propagacion transfronteriza del virus.

7. Desde el principio, ante una situacion sin precedente, la UNMEER tuvo que
actuar con agilidad suficiente para atender las necesidades sobre el terreno en
consonancia con una situacion epidemiologica en rapida evolucion. La UNMEER
debia elaborar y aplicar un amplio marco de respuesta a nivel de todo el sistema
para dar caracter operacional a la orientacion estratégica del Enviado Especial para
la Lucha contra el Ebola (véase A/69/590). Mediante la convocacién de la
Conferencia de Planificacion de Accra, del 15 al 18 de octubre de 2014, Ia
UNMEER desempeiié un papel de facilitacion clave para aunar el esfuerzo de todo
el sistema de las Naciones Unidas, con objeto de apoyar la aprobacién unanime de
un régimen operacional que codificara la responsabilidad principal de la ejecucion
de las lineas de accidn y las actividades de apoyo esenciales dentro del sistema. La
UNMEER debia ser un agente facilitador para apoyar la aplicacion de todo el
régimen operacional, con las entidades de primera linea de las Naciones Unidas y
no gubernamentales en calidad de organismos de ejecucion de lineas de accidén y
actividades de apoyo especificas. En su calidad de facilitadora, la relaciéon de la
UNMEER con el resto del sistema de las Naciones Unidas y sus asociados en la
ejecucion era vital para apoyar la ejecucion efectiva y la coherencia operacional.

8.  En su propuesta, el Secretario General describiéo con mas detalle su estrategia
de que la Mision seria una medida temporal, que existiria solo mientras fuera
necesario para contener la crisis, y sefialé que “[c]uando la enfermedad por el virus
del Ebola ya no sea una grave amenaza para la poblacion de los paises afectados, la
Misidn habra logrado su objetivo y se desmantelara”.

9.  El periodo de funcionamiento de la UNMEER se puede clasificar, en general,
en tres etapas bien definidas. En la etapa inicial, dada la apremiante necesidad de
ampliar la escala de las capacidades humanas, la infraestructura y la logistica, se
necesitaron medidas robustas para alcanzar un ritmo que hiciera posible ese
aumento de escala. La segunda etapa de la Mision se centrd en afianzar la respuesta
mediante una mejor coordinacidn para apalancar las capacidades de las entidades de
las Naciones Unidas, especialmente para descentralizar la respuesta. La tercera
etapa se caracterizd por casos mas dispersos y, por lo tanto, por una necesidad
analoga de centrarse en el perfeccionamiento técnico de la respuesta. La UNMEER
desempefié una funcién facilitadora para subsanar esas carencias y demostrd asi su
capacidad de adaptacion, pues recalibré su postura en respuesta a las aportaciones
estratégicas de los gobiernos anfitriones, los Estados Miembros y las entidades de
las Naciones Unidas, asi como en consonancia con las tendencias epidemiologicas.

10. La UNMEER se cerr6 el 31 de julio de 2015, después de seis meses de una
transicion gradual que se ajustd de acuerdo con la evolucidon epidemioldgica del
brote y los plazos asignados a las entidades de las Naciones Unidas para ampliar su
escala de accion a medida que la UNMEER reducia la suya. La transiciéon también
se adaptd a cada pais y entrafidé una reduccidon gradual. La oficina en Mali se
clausur6 el 31 de marzo de 2015, la de Liberia, el 31 de mayo de 2015, y las
oficinas en Guinea y Sierra Leona, el 31 de julio de 2015. La sede de la Mision en
Accra se redujo considerablemente mediante la reasignacion de algunos activos y
capacidades en Guinea y Sierra Leona y se cerrd para el 31 de mayo de 2015, salvo
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por su funcion como centro de transito. El 1 de agosto, la supervision de la
respuesta del sistema de las Naciones Unidas a la emergencia al ébola se traspaso en
su totalidad de la UNMEER a la OMS, por conducto de la Colaboracion
Interinstitucional en Materia de Ebola, dirigida por la OMS.

Metodologia y alcance del ejercicio de lecciones
extraidas

11. En el presente informe se consignan las principales constataciones del
ejercicio de lecciones extraidas que se llevd a cabo en relacion con la Mision de las
Naciones Unidas para la Respuesta de Emergencia al Ebola (UNMEER) en virtud de
lo dispuesto en la resolucion 69/274 B de la Asamblea General. La Asamblea
General solicitdé al Secretario General que le proporcionara informacion detallada,
en el contexto de su examen de las experiencias adquiridas, sobre las actividades de
coordinacion de la Mision y la Oficina del Enviado Especial con la generalidad del
sistema de las Naciones Unidas, los gobiernos de los paises mas afectados y otros
agentes, y que incluyera los resultados de su examen a fondo de los aspectos de
organizacion, administracion y planificacion y las operaciones sobre el terreno, asi
como informacion sobre el desempefio de la Mision. Tras acoger con beneplacito el
establecimiento del Grupo de Alto Nivel sobre la Respuesta Mundial a las Crisis
Sanitarias, la Asamblea también alento al Secretario General a que velara por que
los ejercicios de evaluacion de las ensefianzas extraidas se complementaran.

12. De conformidad con los parrafos 9 a 11 de la resolucion 69/274 B de la
Asamblea General, el Secretario General subrayd, en un mensaje a todos los
encuestados, que el objetivo del ejercicio de lecciones extraidas no era validar la
experiencia de la UNMEER, sino allegar informaciéon veraz y una mayor
comprension de la forma en que el sistema de las Naciones Unidas gestionaba
colectivamente la respuesta a las crisis. En el ejercicio de lecciones extraidas se
analiza el desempefio de la UNMEER en términos de las tareas que se le
encomendaron y también su funcion dentro de la respuesta global del sistema de las
Naciones Unidas. Ese proceso se llevo a cabo entre septiembre y diciembre de 2015,
en estrecha colaboracion con el International Peace Institute, para lo cual se
apalancaron las capacidades de investigacidon normativa, analisis estratégico y
convocatoria del instituto en apoyo del ejercicio. El ejercicio de lecciones extraidas
es singular, pues es el Unico proceso de examen centrado en la modalidad
operacional para responder al brote del ébola.

13. El Secretario General establecid una clara orientacion de que el ejercicio de
lecciones extraidas constituia una evaluacion critica de qué aspectos de la experiencia
de la UNMEER se deberian o no repetir en futuras situaciones de emergencia. El
gjercicio comprendid un proceso de multiples vertientes en el que se reunid
informacion para arribar a constataciones transversales. Ademas de un exhaustivo
estudio de gabinete, se celebraron 175 entrevistas individuales sin atribucién con los
principales agentes de las Naciones Unidas, las organizaciones no gubernamentales, la
sociedad civil y las organizaciones nacionales, regionales e intergubernamentales que
habian intervenido en la respuesta. La investigacion se validd, ademés, mediante tres
mesas redondas consultivas realizadas conforme a la regla de confidencialidad de
Chatham House y moderadas por el International Peace Institute. La primera
deliberacion de mesa redonda de alto nivel se celebro el 15 de octubre de 2015 en
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Nueva York, con participacion de los Representantes Permanentes de 22 Estados
Miembros que habian desempefiado funciones operacionales en la respuesta al ébola.
Veinte jefes de organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas,
departamentos de apoyo y los tres antiguos Representantes Especiales del Secretario
General para la UNMEER participaron en una segunda mesa redonda de alto nivel
celebrada el 22 de octubre de 2015 en Nueva York. Una ultima mesa redonda se
celebrd los dias 3 y 4 de noviembre de 2015 en Dakar, con la presencia de 40
participantes de los gobiernos de los paises afectados, las organizaciones no
gubernamentales de primera linea, los principales agentes bilaterales y regionales de
respuesta y los representantes regionales de todas las entidades operacionales de
primera linea de las Naciones Unidas. Se realizaron visitas sobre el terreno a Guinea,
Liberia y Sierra Leona del 6 al 15 de noviembre de 2015.

14. Las constataciones fundamentales que figuran a continuacidén se agrupan en
tres esferas tematicas generales, a saber: liderazgo, organizaciéon y efectos
operacionales y ejecucion; las lecciones extraidas se destacan en letra negrita.

Gestion de la crisis: el papel esencial del liderazgo

Funcion del liderazgo de alto nivel

15. El liderazgo en los planos nacional, regional e internacional jugd un papel
esencial para movilizar la participacion de alto nivel en la respuesta a la crisis en
una escala correlativa con la gravedad del brote del virus del ébola.

16. Una de las constataciones fundamentales del ejercicio fue que el
establecimiento de la UNMEER habia servido de catalizador para movilizar los
recursos financieros y humanos necesarios para ampliar la escala de la respuesta.
Los representantes de diversas entidades de las Naciones Unidas indicaron que
habian podido recaudar fondos con mayor eficacia gracias al dinamismo generado
por el establecimiento de la UNMEER.

17. Los Estados Miembros y los miembros principales de las Naciones Unidas que
participaron en las dos mesas redondas de alto nivel acogieron con beneplacito la
decisiva accion de la Asamblea General al aprobar la resolucién 69/1. La decisiéon
de la Asamblea de convocar reuniones informativas periédicas durante el periodo
del brote aseguré que se hiciera constantemente hincapié en ponerle fin.

18. Se sefialé que el interés personal de los altos funcionarios de los gobiernos de
los paises afectados habia sido fundamental para aunar los esfuerzos de los equipos
de respuesta nacionales y galvanizar el apoyo internacional. Las organizaciones
regionales y subregionales, como la Uniéon Africana, la Comunidad Econ6émica de
los Estados de Africa Occidental y la Union del Rio Mano, desempeiiaron un papel
fundamental en la sensibilizacidon respecto del brote, la movilizaciéon del apoyo
politico y financiero de los paises de la region y el continente en solidaridad con los
paises afectados y el despliegue de los equipos de respuesta.

19. Los participantes en las tres mesas redondas afirmaron durante el periodo de
funcionamiento de la Mision, el interés directo y sostenido del Secretario General
habia sido esencial para asegurar que se diera prioridad a la crisis al mas alto nivel
en todo el sistema de las Naciones Unidas. Se sefialé que la accion personal del
Secretario General habia sido esencial respecto de cuestiones fundamentales en
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materia politica, estratégica, operacional y de recursos. Esa promociéon personal
sirvid asimismo para asegurar que se potenciaran las facultades para cumplir sus
mandatos de los directivos superiores nombrados, el Enviado Especial para la Lucha
contra el Ebola en el plano estratégico global, el Representante Especial del
Secretario General para la UNMEER, en el plano regional y los directores para la
crisis del ébola, en el plano nacional.

20. La colaboraciéon interinstitucional e interdepartamental a nivel de toda la
Organizaciéon que requeria la crisis impuso una gestion ejecutiva de la Oficina
Ejecutiva del Secretario General. La Oficina estableci6 un mecanismo de
supervision y gestion de alto nivel, desde octubre de 2014 hasta el cierre de la
UNMEER, para impartir orientacion y direccion permanentes a la UNMEER vy, por
conducto de la colaboracion de los jefes de las entidades operacionales de primera
linea de las Naciones Unidas y los departamentos de apoyo, velar por la
armonizacion estratégica y operacional de la respuesta. La gestion ejecutiva de la
crisis fue esencial para proporcionar una accion rapida y una direccion y supervision
vigorosas y asegurd que se potenciaran las facultades del liderazgo de la Mision
mediante el acceso y la comunicacién directos con la Oficina del Secretario
General, a fin de elevar a su conocimiento los problemas que requerian una
intervencion politica u operacional inmediata. La direccion y la gestion ejecutivas
de una crisis a nivel de todo el sistema son fundamentales para velar por la
unidad de propdsito, la solucion tempestiva de los problemas y la introduccién
de los ajustes necesarios a fin de atender a la evolucion de los requerimientos
operacionales.

Importancia del liderazgo técnico

21. La UNMEER tenia el mandato de combinar los conocimientos técnicos de la
OMS con las capacidades y ventajas operacionales de las entidades de las Naciones
Unidas. En su conceptualizacion original, se habia previsto que el liderazgo de la
UNMEER incluyera un alto funcionario de salud propuesto por la OMS, que se
desempeifiaria en calidad de jefe adjunto de la Mision. Sin embargo, esa no fue la
estructura definitiva acordada en ultima instancia por todas las entidades de las
Naciones Unidas en la Conferencia de Planificacion de Accra, celebrada en octubre
de 2014. En cambio, dada la celeridad a la que se expandia el brote y la importancia
de ajustar constantemente la estrategia de respuesta a las condiciones locales, el
Representante Especial de la Directora General de la OMS para la Respuesta contra
el Ebola desempefi6 una funcion itinerante. En el ejercicio de lecciones extraidas se
constatd que el liderazgo técnico de la OMS formo parte integrante de la eficacia de
la UNMEER para impartir una direccion operacional a los asociados en la respuesta
y que, si en un principio se hubiera asignado un funcionario superior de la OMS in
situ, en calidad de adjunto del Representante Especial del Secretario General para la
UNMEER, se habrian potenciado las capacidades de la Misién en ese sentido,
aunque ello no hubiera eliminado la necesidad de contar con un experto itinerante.
En ausencia de esta presencia técnica constante y de alto nivel en la etapa inicial del
despliegue de la Mision, se observo que el Enviado Especial para la Lucha contra el
Ebola muchas veces debio desempefiar una funcion sustitutiva en la regiéon para
aportar la estrategia médica que sustentd la labor de la Mision.

22. El despliegue de este experto de alto nivel podria también haber ayudado a la
UNMEER a identificar y movilizar mas prontamente las capacidades especializadas
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que se necesitaban para contener el brote, incluido el concurso de epidemidlogos vy,
al propio tiempo, dotar enteramente de personal al pilar de sanidad de la respuesta
contra el ébola de la Mision, que era supervisado por un Director de Operaciones de
Emergencia de la OMS, de categoria D-2, con despliegues de mayor duracion del
personal. Una vez que la OMS tuvo una presencia mas constante de alto nivel en la
region bien acogida por los encuestados en el ejercicio de lecciones extraidas, y se
considerd que la gestion de ese funcionario habia sido muy eficaz para fundamentar
los cambios de la estrategia operacional en consonancia con la epidemiologia. Para
organizar una respuesta especializada eficaz a las crisis, es esencial que el
experto esté ubicado en el mas alto nivel y forme parte del equipo superior de
direccion estratégica y que el personal de alto nivel y el personal técnico se
integren de manera rapida y sostenible en la respuesta.

Funcion del Enviado Especial para la Lucha contra el Ebola

23. Al Enviado Especial para la Lucha contra el Ebola se le encomend6 el
mandato de representar al sistema de las Naciones Unidas y de asumir la direccion,
la coordinacién y la orientacion estratégicas generales, asi como dirigir la
movilizacidon internacional de recursos, las comunicaciones estratégicas y las
actividades de promocion. También se le asignd la funcion de colaborar
estrechamente con la OMS para formular y presentar el plan general de respuesta
estratégica mundial, que conjugaria las actividades tanto de la Misién como de otros
asociados operacionales (véase A/69/660, parr. 10 a)). En general, en el ejercicio de
lecciones extraidas se constatd que existia una sinergia positiva entre las funciones
respectivas del Enviado Especial para la Lucha contra el Ebola, quien, dado su
mandato de respuesta mundial, externamente se focalizaba en la realizacioén de las
prioridades estratégicas y normativas esbozadas supra, por un lado, y el
Representante Especial del Secretario General para la UNMEER, que se centraba en
la gestion de la respuesta operacional del sistema de las Naciones Unidas en la
region afectada, por el otro.

24. De acuerdo con las observaciones recibidas durante el ejercicio de lecciones
extraidas, el Enviado Especial para la Lucha contra el Ebola habia desempefado un
papel importante y complementario en la respuesta. Los participantes de los Estados
Miembros en la mesa redonda de alto nivel se refirieron a su papel crucial en cuanto
al apoyo del intercambio de informacidn entre los agentes de respuesta, del plano
mundial al terreno, por medio de la Coalicion para la Respuesta Mundial al Ebola.
Cumplié una funcidon esencial al impartir continuidad a la respuesta, incluso
mediante el apoyo a una transicion fluida de la UNMEER a la Colaboracion
Interinstitucional en Materia de Ebola.

25. Los representantes nacionales validaron la utilidad del Fondo Fiduciario de
Asociados Multiples para la Respuesta al Ebola, administrado por el Enviado
Especial para la Lucha contra el Ebola, ya que aportd una rapida corriente de fondos
de los programas para subsanar carencias criticas en la respuesta mediante proyectos
ejecutados por la Mision, las entidades de las Naciones Unidas y los asociados en la
ejecucion. El suministro de fondos de los programas en una respuesta de
emergencia es un elemento clave para responder con flexibilidad y poder
subsanar rapidamente las carencias criticas que se identifiquen en la respuesta.
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26. El Enviado Especial para la Lucha contra el Ebola, designado como
responsable de las Naciones Unidas para las comunicaciones estratégicas sobre el
ébola, recibiéo el mandato de apoyar la elaboracion y difusion de la estrategia de
comunicaciones a nivel de todo el sistema de las Naciones Unidas. En la mesa
redonda de alto nivel con los Estados Miembros, se observdé que habia habido
mensajes discordantes en la fase inicial de la respuesta y que desde un principio se
habria necesitado esa estrategia unificada de comunicaciones.

27. Las entidades del sistema de las Naciones Unidas sefialaron que, poco después
del despliegue de la UNMEER, se echo de ver una importante desconexion entre las
expectativas que la Mision habia despertado y las capacidades dotadas de recursos
de esta, circunstancia que llevé a confusion en los mensajes. Esa falta de armonia
respecto de si del ambito de responsabilidad de la UNMEER abarcaria, mas alla de
detener el brote y dar tratamiento a las personas infectadas, medidas para impartir
caracter operacional a prioridades estratégicas mas amplias, en particular la
prestacion de servicios esenciales, la preservacion de la estabilidad y la prevencion
de brotes en los paises afectados, que se habian enunciado para el sistema de las
Naciones Unidas en el marco estratégico del Enviado Especial, dio lugar a
confusion inicialmente entre la UNMEER vy las entidades de las Naciones Unidas.
Se aclardé en el contexto de la Conferencia de Planificacion de Accra que a la
UNMEER, gua misién temporal de emergencia, no se le habian provisto ni los
recursos ni los expertos que la habilitaran para asumir todas esas prioridades a mas
largo plazo. El alcance del marco estratégico del Enviado Especial abarcaba todo el
sistema y, ademas del régimen operacional de la UNMEER, abarcaba los mandatos
de las entidades del sistema.

28. En las respuestas recibidas de resultas del ejercicio de lecciones extraidas se
constato sistematicamente que las Naciones Unidas podrian haber desempefiado una
funcién mas eficaz en la armonizacion de los mensajes en una etapa temprana de la
respuesta. La formulacién, en su momento, de una estrategia de comunicaciones y
un conjunto basico de mensajes a nivel de todo el sistema, diseminados y reforzados
con coordinadores de comunicacién de las Naciones Unidas, se considerd
fundamental para coordinar y unificar a los agentes de respuesta. Los encuestados
concluyeron que, si las comunicaciones hubieran tenido mayores vinculaciones con
las operaciones sobre el terreno, por conducto de agentes en los paises afectados, en
lugar de centralizar esa capacidad en la Sede de las Naciones Unidas y la sede de la
Misidn en Accra, se habria ayudado a adaptar y socializar los mensajes para los
publicos sobre el terreno. Se deberia dar prioridad a las comunicaciones
estratégicas como componente integral de respuesta a las crisis desde un
comienzo, mediante la designacion de un responsable del sistema y una
capacidad descentralizada de comunicaciones sobre el terreno.

Importancia del liderazgo regional de las Naciones Unidas:
la funcion del Representante Especial del Secretario General

29. Una constatacion generalizada fue que el perfil de liderazgo debe armonizar
con las necesidades sobre el terreno, ya que estas van evolucionando en el curso de
las distintas etapas de una situacion de emergencia. Los encuestados observaron que
los cambios en el liderazgo de la Mision se correspondian con tres etapas bien
definidas de la respuesta. En la primera etapa se necesito el concurso de un directivo
con conocimientos especializados de apoyo sobre el terreno, debido a los
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importantes problemas infraestructurales y logisticos que involucraba la facilitacion
de una ampliacion masiva de la escala de la respuesta; en la segunda etapa, cuando
ya estaba en funciones la mayoria de los facilitadores de la respuesta, se necesité un
liderazgo facilitador para apalancar las alianzas, especialmente para descentralizar
la respuesta; y en la tercera fase, se necesitd un directivo con conocimientos
especializados al frente de la Mision a fin de apoyar el reajuste detallado de la
estrategia operacional al caracter disperso y localizado del brote. Se consider6 que
la funcion del Representante Especial del Secretario General habia sido fundamental
en la formulacion del régimen operacional que para orientar las actividades de los
asociados y velar por la coherencia de las respuestas en todos los paises afectados.
El Representante Especial reforzé asimismo los buenos oficios de los directores
para la crisis del ébola mediante el papel politico que desempeiié a nivel regional.

Importancia del liderazgo con facultades potenciadas
a nivel nacional

30. El ejercicio de lecciones extraidas suscité rotundas observaciones en el sentido
de que el liderazgo efectivo, potenciado por la gestion de la respuesta por parte del
Secretario General, habia sido una de las contribuciones mas valiosas de la
UNMEER. En el plano nacional, se considerd que los directores para la crisis del
¢bola habian realizado una labor muy eficaz en lo que hacia a servir de punto de
contacto intersectorial, de alto nivel, con los gobiernos de los paises afectados, pues
habian constituido un mecanismo para una accion rapida y potenciada en apoyo de
los asociados operacionales. Los directores para la crisis del ébola también
asumieron un importante papel de representacion de las entidades de las Naciones
Unidas ante los asociados y donantes bilaterales, en particular mediante mecanismos
oficiales como el Grupo de Coordinaciéon de Donantes que la UNMEER habia
establecido en Guinea. Si bien los directores para la crisis trataron asimismo de
apoyar los vinculos con organizaciones no gubernamentales y actores de la sociedad
civil, los encuestados opinaron que esa coordinacion bien podria haber sido mas
inclusiva y que la coordinacion del sistema en la lucha contra el ébola habia estado
excesivamente centrada en la Organizacion misma. Las funciones de liderazgo que
asumié la UNMEER ayudaron a racionalizar la comunicacidon y la adopcion de
decisiones con las contrapartes de los gobiernos mediante un punto de contacto
unico con el sistema de las Naciones Unidas, elevaron el nivel del acceso politico y
propiciaron las relaciones entre los asociados, en particular cuando habia
divergencias estratégicas u operacionales.

31. Los participantes en la mesa redonda de Dakar llegaron a la conclusion de que,
si bien las funciones de coordinacion desempeiiadas por los directores para la crisis
del ébola habian sido en general anadlogas a las de un coordinador de asuntos
humanitarios, se estimaba que los directores para la crisis disponian de facultades
potenciadas para concentrarse en las dificultades programaticas y politicas
particulares de la respuesta a una crisis de salud publica imprevisible y disfrutaban
de un mayor acceso y poder de convocatoria. Durante el proceso de consultas
interinstitucionales de alto nivel sobre la transicion de la Mision, el hecho de que
todos los miembros principales de las Naciones Unidas hubieran propugnado
firmemente que se preservaran las funciones de los directores para la crisis del ébola
fue testimonio del valor percibido de estos.
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Adaptacion de los perfiles de liderazgo a las necesidades
operacionales

32. Los jefes de las entidades de las Naciones Unidas y de los departamentos de
apoyo cumplieron papeles esenciales por medio del mecanismo de gestion ejecutiva
para impulsar los cambios operacionales necesarios en sus respectivas entidades.
Las observaciones recogidas por medio del ejercicio de lecciones extraidas
indicaron de manera sistematica que las entidades de las Naciones Unidas mas
operacionales y centradas en la emergencia, con flexibilidad para asegurar que
hubiera un liderazgo apropiado que estuviera acorde con las necesidades
operacionales y pudiera adaptar su presencia en los paises a las exigencias sobre el
terreno, habian obrado con mas agilidad para efectuar esos ajustes toda vez que
habia sido necesario. Se sugirié que otros componentes del sistema de las Naciones
Unidas podrian estudiar la posibilidad de instituir modalidades para la aprobacion
de politicas que aseguraran ese mismo grado de flexibilidad centrada en el terreno.
La capacidad para reconfigurar la postura operacional de la Organizaciéon y
recalibrar su presencia y el perfil de liderazgo en un pais, en un contexto
evolutivo, es un componente critico de la eficacia de un agente de respuesta en
casos de crisis.

Organizacion de la respuesta: el valor de la coordinacion
y las asociaciones

Relacion entre la Mision y el sistema de las Naciones Unidas

33. Incluso con una estructura de mando establecida, los encuestados observaron,
por abrumadora mayoria, que todavia era necesario celebrar activas consultas con
los asociados en la ejecucion y coordinarse efectivamente con ellos para
mancomunar esfuerzos, lograr su auténtico compromiso y apalancar los
mecanismos, las capacidades y las economias de escala existentes. Esto no va en
desmedro de la necesidad de mando en casos de brotes agudos, sino que, en verdad,
demuestra que la coordinacion eficaz mejora la funcién de mando.

34. En su propuesta respecto del establecimiento de la Mision, el Secretario
General dijo que la UNMEER simultaneamente reforzaria el liderazgo eficaz sobre
el terreno y la orientacion operacional y realizaria su labor en estrecha colaboracion
y de manera coordinada con el personal de las Naciones Unidas en los paises,
indicando asi que el mando y la coordinaciéon no eran mutuamente excluyentes.
Durante el ejercicio de lecciones extraidas, sin embargo, los encuestados hicieron
comentarios sobre la dicotomia que habia surgido entre el mando y el control y la
coordinacién, en una etapa temprana del despliegue de la UNMEER.
Posteriormente, la UNMEER se reorienté y pas6 a desempeflar una funciéon de
coordinacion ampliada.

35. Las entidades operacionales de primera linea de las Naciones Unidas también
ayudaron a inducir ese cambio estratégico, que se inici6 en diciembre de 2014 y
cobro impulso en enero de 2015, tanto a nivel de liderazgo, mediante el mecanismo
de gestion ejecutiva de alto nivel, como por el establecimiento de la Junta de
Coordinacion, en el plano regional, en febrero de 2015. La Junta de Coordinacion
incorpord organicamente a las entidades operacionales de primera linea del sistema
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en la gestion y la adopcion de decisiones estratégicas de la respuesta de emergencia.
La existencia de plataformas de coordinacion de multiples niveles, establecidas en
los planos mundial, regional y nacional, tuvo una repercusion de mutuo refuerzo y
sustentd la aplicacion de las decisiones adoptadas a nivel de los miembros
principales en el mecanismo de gestion ejecutiva.

36. Si bien la UNMEER, con la orientacién técnica de la OMS, determiné la
estrategia general, le fue preciso hacer uso de las capacidades y competencias de sus
asociados de las Naciones Unidas para que cada entidad pudiera cumplir su
responsabilidad principal, que caia dentro de su ambito de especializacion y
mandato, con lo cual se apalancaba el concepto del organismo en mejor posicidn.
Las entidades operacionales de primera linea cumplieron una funciéon fundamental
al hacer comprender que la UNMEER se habia desplegado con recursos limitados
para superar carencias por sus propios medios, pero que se esperaba que creara
conciencia de las carencias mediante su funcién primordial de coordinacién y que
orientara las capacidades de las Naciones Unidas y de otros asociados en la
ejecucion para superarlas. La necesidad de centralizar la adopcion de decisiones
y el mando en una situacion de emergencia no va en desmedro de los beneficios
de la coordinacién y la colaboracién. La institucion de mecanismos eficaces
para hacer participar a todos los principales interesados en la gestion y la
adopcion de decisiones estratégicas alienta tanto una mayor rendicion colectiva
de cuentas como una mayor eficacia operacional.

Adaptacion de las estructuras de respuesta a las necesidades
operacionales

37. Cuando se establecio la UNMEER, los paises afectados se encontraban en
diferentes etapas del brote y tenian necesidades especificas y diversos grados de
capacidad sobre el terreno. En la conceptualizacion de la UNMEER se reconocid
esa circunstancia, y uno de los principios rectores fue la necesidad de asegurar una
respuesta contextualizada. Durante el ejercicio de lecciones extraidas se hicieron
observaciones en el sentido de que el diseflo de la Misidon deberia haberse adaptado
a las exigencias de cada pais, pues ello habria asegurado una mayor
complementariedad con las capacidades existentes y probablemente habria
plasmado en una modificacion de la estructura de Mision en cada pais. Se constatod
analogamente que si se hubiera velado por el uso 6ptimo de las capacidades y
presencias existentes de las Naciones Unidas se habria contribuido también a
adaptar mejor el disefio a las necesidades locales.

38. Al irse afianzando en los paises afectados con mayor proximidad al epicentro
del brote, la Misién adquirié una mayor capacidad para adaptar su presencia a las
carencias y necesidades operacionales reales. Por ejemplo, redesplegd sus activos y
capacidades para apoyar un refuerzo de las actividades en abril de 2015, antes de la
temporada de lluvias. Los directivos de las entidades de las Naciones Unidas, que
abogaron en pro de una mayor inclusion de las capacidades sobre el terreno, asi
como los gobiernos de los paises de acogida, que promovieron un enfoque regional,
hicieron posible esa optimizacion de los recursos en toda la region en respuesta a las
necesidades reales. En diciembre de 2014, la Asamblea General alent6 también a
que se diera un mayor énfasis a la reasignacion de recursos y actividades de la sede
de la Mision a los lugares donde se encontraban los afectados a fin de conseguir el
maximo efecto sobre el terreno (véase la resolucion 69/262, secc. X, parr. 4). En
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una respuesta regional, las estructuras se deberian adaptar cuidadosamente a
las exigencias y a las capacidades existentes en cada pais.

39. Si bien las evaluaciones preliminares sobre el terreno del Enviado Especial
para la Lucha contra el Ebola en agosto y septiembre de 2014 aportaron informacion
al proceso de planificacion de la Mision, la situacion sobre el terreno era inestable y
evolucionaba con celeridad. Hubo tension entre la necesidad de celeridad y urgencia
en la respuesta, por un lado, dada la gravedad de la situacidn, y la posibilidad de
celebrar consultas y reunir informaciéon con mas amplitud en el proceso de
planificacion, por el otro. En el contexto de su informe sobre la aplicacion de las
recomendaciones del Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones de
Paz, el Secretario General observo que, cuando se necesitaba de inmediato una
presencia significativa, el mandato inicial tal vez no abarcara todas las tareas. En
esos casos, en los informes ulteriores del Secretario General se haria el seguimiento
de los avances y se determinarian las opciones para modificar la estrategia y el
mandato de la misidon, cuando fuera necesario (véase A/70/357-S/2015/680,
parr. 59). La respuesta contra el ébola, a través de sus informes mensuales a la
Asamblea General y sus solicitudes presupuestarias, demostré la ventaja de este
proceso de ajuste para estar a la par de la evolucidn de la situacion sobre el terreno.

40. El proceso de planificacion inicial de la Mision fue dirigido por un funcionario
directivo superior, con facultades potenciadas y dependiente del Secretario General,
con acceso a la orientacion técnica en los niveles superiores de la OMS y con el
respaldo de un equipo especial multidisciplinario de planificacion, que realizaba su
cometido en una instalacién conjunta. En ausencia de la posibilidad de planificar in
situ, durante el periodo de evaluacion y planificacion hubo que hacer un mayor
hincapié en wuna constante planificacion abajo-arriba, que apalancara el
conocimiento situacional de las capacidades de las Naciones Unidas y los paises
sobre el terreno. Este conocimiento bien puede haber contribuido a proporcionar la
informacion sobre el terreno necesaria para adaptar mejor la respuesta a las
carencias de capacidad concretas en cada pais, teniendo en cuenta las funciones que
podian desempefiar Gtilmente los agentes existentes. Como se indicd en el informe
del Secretario General sobre la aplicacion de las recomendaciones del Grupo
Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones de Paz, una pequefia capacidad
de analisis y planificacion centralizados, como la que se esta creando en la Oficina
Ejecutiva del Secretario General, aprovechara y recopilard la informaciéon y los
analisis de todo el sistema a fin de preparar consideraciones y opciones estratégicas
para posibles intervenciones de las Naciones Unidas (véase A/70/357-S/2015/680,
parr. 54). Ese recurso contribuird a fortalecer la capacidad de las Naciones Unidas
para responder a los problemas gemelos de integrar y analizar fuentes muy diversas
de informacién de toda la Organizacion en forma oportuna, por un lado, y para
brindar apoyo a procesos de planificacion disciplinados para obtener respuestas
operacionales mas contextualizadas, por el otro.

41. En las estimaciones preliminares de los recursos que necesitaria la UNMEER,
que se presentaron en septiembre de 2014, se utilizaron las proyecciones sobre la
propagacion exponencial del ébola que habian preparado los expertos
internacionales de sanidad al tiempo de su presentacion (véase A/69/404). Las
ulteriores solicitudes de créditos presupuestarios reflejaron ajustes significativos
basados en una mejor informacién sobre la situacion epidemiologica, los efectos de
los esfuerzos de respuesta internacionales y nacionales y las adaptaciones en las
funciones de la propia UNMEER (véase A/69/950 y Corr.1). Las estimaciones

13/27


http://undocs.org/sp/A/70/357
http://undocs.org/sp/A/70/357S/2015/680
http://undocs.org/sp/A/69/404
http://undocs.org/sp/A/69/950

Al70/737

14/27

revisadas que se presentaron a la Asamblea General en marzo de 2015 reflejaron
ademas la reduccion de efectivos prevista de la Mision y un calendario para el cierre
de las oficinas en los paises, habida cuenta de la situacion epidemioldgica y de una
evaluacion del fortalecimiento de las capacidades de respuesta nacionales e
internacionales en ese momento (véase A/69/842).

Apalancamiento de los mecanismos existentes para asegurar
una complementariedad optima

42. El ejercicio de lecciones extraidas destacd que se echan de ver ineficiencias en
la utilizaciéon de nuevos mecanismos en relacion con el tiempo perdido en el proceso
de familiarizacién que se requiere. Subrayd la necesidad de sustentarse en los
mecanismos de coordinaciéon existentes y en terminologias familiares, cuando
proceda, para atenuar la confusidn, especialmente en medio de una crisis, entre los
asociados en la ejecucion. El despliegue de la UNMEER como una nueva entidad no
excluy6 el apalancamiento de los mecanismos, las estructuras, los conocimientos y
el personal que ya existian. En algunos casos, se constatd que la UNMEER habia
establecido o utilizado eficazmente mecanismos de coordinacidn para el enlace y la
consulta con las entidades de las Naciones Unidas que ya eran bien conocidos, por
ejemplo por medio del equipo de respuesta contra el ¢bola, un mecanismo nacional
de coordinacion compuesto de las entidades operacionales de primera linea del
sistema similar a un equipo humanitario en el pais.

43. Los encuestados hicieron hincapié en que la utilizacion de los mecanismos de
coordinacién existentes aseguraba una mayor integracion con los agentes que ya se
encontraban sobre el terreno y facilitaba una mayor continuidad. Cuando vel6 por la
inclusion de las estructuras, los mecanismos y el personal que ya existian, la
UNMEER estuvo también en condiciones de propiciar mejor esa continuidad en el
periodo posterior a la retirada de los efectivos. La mayoria de las observaciones
recibidas revelaron que bien podria haber habido una mayor integracion con los
coordinadores residentes, que hubiera ayudado a asegurar una secuenciacion de la
respuesta con las actividades de recuperacidon, con menos contratiempos. El grado
de complementariedad acusé variaciones segun el pais. En Liberia se constaté que
hubo una mayor complementariedad con las estructuras y mecanismos existentes ya
que el director para la crisis del ébola integro el equipo en el pais y el equipo
directivo superior de la Mision de las Naciones Unidas en Liberia (UNMIL). Las
entidades operacionales de primera linea del sistema afirmaron que habrian podido
brindar un mejor apoyo a la coordinacién con sus oficinas regionales si se hubiera
hecho realidad la capacidad de enlace que se habia previsto para la UNMEER en
Dakar. También se percibid6 que el uso de los mecanismos de coordinacion
humanitaria establecidos, como los grupos tematicos, habria facilitado una
colaboraciéon mas inclusiva con los agentes no gubernamentales. Con la excepcion
de la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, que integro oficialmente la Junta de Coordinacion, los agentes humanitarios
no gubernamentales en general sefialaron que no habian tenido una vinculacion
suficiente con la UNMEER. Aunque se sabe que, a veces, hay necesidad de
utilizar soluciones innovadoras para hacer frente a situaciones sin precedentes,
sigue siendo beneficioso recurrir, en la medida de lo posible, a los mecanismos
existentes y a la terminologia familiar con el fin de reducir al minimo las
ineficiencias implicitas en el uso de nuevas conceptualizaciones.
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Funcion de la Oficina de las Naciones Unidas de Coordinacion
de Asuntos Humanitarios

44, A partir de marzo de 2014, la Oficina de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios presté apoyo operacional a la respuesta de emergencia al ébola, entre
otras cosas, mediante el despliegue de apoyo a la gestion de la informacion y a la
coordinacién en beneficio de los paises afectados, asi como mediante el despliegue
en Liberia, en septiembre de 2014, de un equipo de las Naciones Unidas para la
evaluacion y coordinacidon en casos de desastre. Desde el establecimiento de la
UNMEER, mas de 140 funcionarios de la Oficina prestaron apoyo a la respuesta al
ébola, por conducto de la UNMEER, la OMS vy los coordinadores residentes, en las
esferas de la supervision financiera, la gestion de la informacién y la coordinacion
de asuntos humanitarios. La Oficina no se despleg6 con la escala o las capacidades
con que lo hubiera hecho en respuesta a una emergencia humanitaria de nivel 3
designada por el Comité Permanente entre Organismos. Muchos encuestados
mencionaron esa circunstancia para explicar la razén de la deficiencia percibida en
la coordinacién, y observaron que la UNMEER podria haber apalancado las
capacidades e instrumentos de coordinacién de la Oficina. Los representantes de los
gobiernos nacionales y de los Estados Miembros lamentaron que la UNMEER no
hubiera desempeiiado un papel mas importante en la coordinacién de los donantes y
en la supervision financiera en tiempo real a nivel nacional. Retrospectivamente, la
Oficina del Enviado Especial para la Lucha contra el Ebola, en estrecha consulta
con la Oficina de Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios, hizo un seguimiento de
los fondos de los donantes y preparo tres resimenes de las necesidades y requisitos
y los planes de movilizacion de recursos para la region. Incluso si se despliega otra
entidad en el periodo inicial de la respuesta a una crisis, el conjunto de
herramientas de coordinacién de la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios afiade valor y debiera aprovecharse.

Localizacion de la Mision

45. En el momento en que se estableci6 la Mision, se habian impuesto
restricciones a los viajes por via aérea a los paises afectados y habia una creciente
sensacion de temor de exposicion e infeccion. En ese contexto, se tomo la decisidon
de establecer una sede en Accra, con el apoyo del Gobierno de Ghana, donde
también habia un depdsito de articulos de respuesta humanitaria del Programa
Mundial de Alimentos (PMA) y un puente aéreo para facilitar el transporte
frecuente de personal y suministros a los paises afectados y a las oficinas en cada
uno de los paises afectados. Se reconocié que la sede habia atendido a un objetivo
practico en la fase inicial de la respuesta porque habia facilitado el envio de
articulos, suministros y personal a los paises afectados.

46. Si bien se reconoci6 la justificacion practica de la designacién de Accra como
sede de la UNMEER, se constatd que la ubicacion de la sede acentuaba la
desconexion entre la UNMEER y sus asociados operacionales. Los representantes
nacionales y diversos asociados operacionales sugirieron que la Mision podria haber
establecido su sede en uno de los paises afectados, lo que habria impartido mas
celeridad a la adopcion de decisiones. Hubo observaciones undnimes de los
encuestados, que se repitieron en las tres mesas redondas y se reforzaron con las
entrevistas del ejercicio de lecciones extraidas, de que la sede en Accra deberia
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haber tenido una huella considerablemente mas ligera en comparacién con su
presencia en los paises afectados. Asimismo, se sugirido que el resto de la presencia
de la Mision deberia haberse trasladado mucho antes a los paises. Se mejora
considerablemente la coordinacion operacional efectiva cuando el despliegue se
aproxima lo mas posible a la crisis, en tanto la situacién lo permita, pues
posibilita la prestacion de unos servicios de supervision estratégica y
orientacion operacional mas efectivos a los agentes de la respuesta.

Dotacion de personal de la Mision

47. En el ejercicio de lecciones extraidas se constatd que, si bien la UNMEER se
establecio y desplegd con rapidez, se necesitd tiempo para que se pusiera en marcha
y para que tuviera una plantilla completa. En un primer momento, la UNMEER
tom6 en préstamo recursos humanos, materiales y servicios de transporte de la
UNMIL y los equipos de las Naciones Unidas en los paises. La UNMEER tuvo
dificultades para encontrar y desplegar personal suficiente, con las competencias
especializadas necesarias, para atender la respuesta de manera oportuna,
circunstancia que pone de relieve la importancia de una estrategia de dotacion de
personal bien definida y de fundamento funcional, que se centren las actividades de
contratacion en las ventajas comparativas. La Secretaria de las Naciones Unidas no
disponia de listas de preseleccion apropiadas para atender varias de las esferas
funcionales, como la gestion de casos, que formaban parte de las competencias
especializadas de diversas entidades del sistema. Con el tiempo, la UNMEER
recibio personal de las entidades de las Naciones Unidas mediante acuerdos de
préstamo entre organismos para subsanar esas carencias. Las medidas especiales
adoptadas para acelerar los procesos de contratacion y despliegue no se pudieron
aprovechar al maximo porque no se conté con el beneficio de una estrategia de
dotacion de personal para atender las necesidades prioritarias. Hubo problemas con
los préstamos entre organismos en el caso de las entidades especializadas, cuyos
estatutos y reglamentos del personal no siempre concordaban con los de la
Secretaria de las Naciones Unidas, y cuando no se habian establecido previamente
acuerdos de préstamo interinstitucionales para facilitar la interoperabilidad.

48. En lo que respecta a la estructura de la plantilla de la Mision, se mantiene la
opinion de que solo el personal con la experiencia y la categoria necesarias puede
establecer relaciones efectivas en los niveles mas altos de los gobiernos nacionales,
el sistema de las Naciones Unidas y la comunidad internacional. La naturaleza de la
respuesta y el alto nivel de los interlocutores mas importantes exigian que la
estructura de la Misidn estuviera dirigida por un Secretario General Adjunto, con
responsabilidades por la totalidad de la respuesta regional y mundial, y que los
directores para la crisis del ébola en cada pais tuvieran la categoria de Subsecretario
General. Aparte de estos puestos directivos, el nimero total de puestos de categoria
superior de la Misidn se ajustd en las estimaciones presupuestarias revisadas de
marzo de 2015 (véase A/69/842). Se suprimieron cuatro puestos de categoria D-2 y
seis puestos de categoria D-1 de la plantilla de la UNMEER. En la planificacion
presupuestaria, las necesidades relativas al niumero y las categorias de los
puestos se deberian evaluar en forma constante en todo el curso del despliegue
de una mision, en funcion de la evolucion de las necesidades.
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Necesidad de asegurar un marco administrativo para
la emergencia que esté focalizado en el terreno

49. Asegurar la existencia de establecimientos de tratamiento médico adecuados
en el pais y de capacidades apropiadas de evacuacion médica fue un elemento
critico en lo que concierne al grado de preparacion médica y la obligacion de
proteger. Se estim6 que la ausencia de soluciones sistémicas en estas esferas, en
medio de crecientes temores de infeccion, habia sido un obstdculo para movilizar a
los agentes de respuesta y al personal. Aunque oportunamente se ofrecieron
opciones de tratamiento para el personal de las Naciones Unidas en el pais, la
evacuacién médica relacionada con el €bola requirid servicios de transporte aéreo de
alto costo y muy especializados. A pesar de los esfuerzos de promocién del
Secretario General, la Directora General de la OMS, la Vicesecretaria General, el
Jefe de Gabinete y el Enviado Especial para la Lucha contra el Ebola, hubo que
suscribir acuerdos caso por caso con los paises receptores para la hospitalizacion de
los evacuados y no hubo acuerdos permanentes para los funcionarios de las
Naciones Unidas infectados. En el marco de la preparacién a nivel de todo el
sistema, se alienta a los Estados Miembros a suscribir acuerdos para
situaciones de contingencia a fin de ofrecer un mejor apoyo a futuras
respuestas en casos de crisis de salud publica.

50. Con la mira de que el régimen administrativo interno de la UNMEER fuera
mas flexible y estuviera mas focalizado en el terreno, se autorizé a la Mision a
adoptar diez medidas especiales separadas. Sin el beneficio de un conjunto de
“medidas administrativas permanentes”, la UNMEER pidi6 medidas especiales y
excepciones, similares a las que se habian solicitado en intervenciones en crisis
recientes y en contextos de puesta en funcionamiento de operaciones. El paquete de
medidas especiales que se aprobd fue esencial para el rapido despliegue de la
UNMEER vy le permitié contratar a un nimero significativo de funcionarios, aunque
la dotacion de personal efectiva y la puesta en marcha de la Mision llevaron
considerablemente mas tiempo. Las delegaciones de facultades de adquisicion y
enajenacion, mas de ser fundamentales para que la UNMEER pudiera realizar una
accion eficaz a partir del momento de su aprobacion inicial, lo fueron también para
que pudiera mantener sus existencias de materiales en forma efectiva y sostenible
hasta el momento de su cierre.

51. Se constatd que, para poner en funcionamiento una respuesta a nivel de todo el
sistema, ademas de recurrir a las medidas especiales, la UNMEER tuvo que
apalancar las ventajas comparativas de las entidades de las Naciones Unidas que
estaban mejor equipadas para llevar a cabo determinadas tareas. En una situacion de
emergencia es fundamental disponer in situ de elementos de apoyo, como vehiculos,
combustible y teléfonos, y se deben aprovechar los servicios de la entidad en mejor
posicion, que pueda prestarlos de la manera mas expeditiva y econémica en funcion
de los costos.

52. En consonancia con la recomendaciéon del Grupo Independiente de Alto
Nivel sobre las Operaciones de Paz, el Secretario General esti poniendo en
practica un régimen de medidas administrativas permanentes para la puesta en
marcha y las situaciones de crisis que deberia entrar en vigor cuando se
certifique la existencia de una crisis o emergencia. Esas medidas, aunque
deberian formar parte de la solucion, no son una panacea. Si bien deberian
acelerar ciertos procesos para obtener personal, bienes y servicios, esas
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medidas tendrian un alcance limitado. Seguira siendo crucial la utilizacion
efectiva de otros mecanismos, en particular la cooperaciéon entre misiones, los
arreglos permanentes con los Estados Miembros y las entidades especializadas
y el apalancamiento de las capacidades basadas en el principio de la ventaja
comparativa. Para ser eficaces, esas medidas también deberian enmarcarse en
estrategias integrales para la dotacion de personal, las adquisiciones y otras
esferas.

El cumplimiento del mandato: consecuencias
operacionales y ejecucion

Apalancamiento de las ventajas comparativas para
desempeiiar una funcion de facilitacion

53. En su propuesta, el Secretario General afirm6 que la Misidon proporcionaria un
liderazgo eficaz, evitaria la duplicaciéon innecesaria de esfuerzos y aseguraria la
priorizacion eficiente de los bienes y recursos disponibles. Por ser la entidad marco
de todo el sistema para la respuesta al ébola, no se dieron a la UNMEER ni el
mandato ni los recursos suficientes para brindar en forma auténoma la capacidad o
los conocimientos especializados que subsumieran todas las funciones esenciales;
en cambio, debia servir de régimen operacional para aprovechar y apoyar la
integracion de esas funciones que se realizarian a nivel de todo el sistema de las
Naciones Unidas, de acuerdo con el principio de la ventaja comparativa y la
responsabilidad establecida por mandato. Por ejemplo, en el caso del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), como entidad responsable de la
movilizacién social, la UNMEER solo tenia que apoyar, y no suplantar, la labor que
el UNICEF estaba en condiciones 6ptimas para llevar a cabo. Habida cuenta de que
se requerian conocimientos técnicos para fundamentar la elaboracion de estrategias
y planes de estudio para la capacitacion de trabajadores de atencion de la salud y
personal de respuesta, la UNMEER debia apalancar las capacidades de la OM S para
impartir capacitacion. El mandato de la Mision deliberadamente requirid que
desempefiara una funcidén de facilitacion para detectar carencias y apalancar las
capacidades de otras entidades —dentro y fuera de las Naciones Unidas— para
subsanarlas. La UNMEER desempefi6 un papel clave, por ejemplo, para obtener
competencias externas de alto nivel de especializacion en analisis estadistico y
antropologia y también para aprovechar los conocimientos especializados de que
disponen las fundaciones, a fin de realzar la comprension de la trayectoria del brote
e intervenciones atentas a las inquietudes de la comunidad. El ejercicio de lecciones
extraidas constatd, sin embargo, que en algunos casos la UNMEER habia asumido
responsabilidad por actividades, como la gestion de la informacion, para las cuales
otras entidades de las Naciones Unidas estaban mejor preparadas®.

54. Los asociados de las Naciones Unidas estimaron que la UNMEER habia sido
considerablemente mas eficaz cuando facilitaba que cuando ejecutaba. Esto
implicaba que a la Mision le correspondia establecer el régimen operacional para la
respuesta, proporcionar el ntcleo de logistica, junto con el PMA, y asegurar un

[N

Véase el informe nim. 2015/119 de la Division de Auditoria Interna de la Oficina de Servicios
de Supervisién Interna titulado “Audit of the United Nations Mission for Ebola Emergency
Response” (de 14 de octubre de 2015).
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enfoque plurinacional y regional y velar por la coordinacion y los buenos oficios
politicos. Cuando la UNMEER intervino excesivamente en la respuesta técnica, por
ejemplo en la gestion de la informacidn, los encuestados sefialaron que la Mision
habria sido mas eficaz si hubiera dejado esas tareas en manos de organismos con
ventajas comparativas y conocimientos especializados in situ en esas esferas.

55. Si bien la UNMEER apoy6 la armonizacion entre los asociados en la respuesta
en torno a un régimen operacional, se consider6 que era mucho menos eficaz en
cuanto a proveer la coordinacién que se necesitaba sobre el terreno. La UNMEER
tuvo problemas para identificar y contratar directores para la crisis sobre el terreno
que poseyeran los perfiles, las competencias y la voluntad de desplegarse que se
necesitaban. Ese papel no siempre estuvo bien definido, a diferencia de lo que
ocurria con los coordinadores de la OMS sobre el terreno para la lucha contra el
¢bola. Varios representantes de los Estados Miembros pusieron de relieve que se
requeria un mayor nivel de liderazgo técnico y capacidad a nivel de distrito, pues no
todos los directores para la crisis sobre el terreno que se desplegaron poseian la
experiencia y categoria necesarias para coordinar la accion de los asociados en la
respuesta. Se determind que se trataba de una esfera en que la Oficina de
Coordinacion de Asuntos Humanitarios podria haber estado mejor equipada para
atender esa necesidad mediante el despliegue de expertos de coordinaciéon —distintos
de la UNMEER— que formaran parte de sus listas de preseleccion para refuerzos
orientadas al personal sobre el terreno. Esta constatacion encuentra un fundamento
adicional en la asuncion de esas funciones de coordinacion sobre el terreno por la
Oficina en el seno de la Colaboracion Interinstitucional en la Respuesta al Ebola. El
principio de la ventaja comparativa deberia guiar la designacién de funciones y
responsabilidades en la creacion de una nueva entidad.

Funcion de la Mision en el suministro de orientacion
operacional

56. El ejercicio de lecciones extraidas constatd que una de las principales
expectativas entre las entidades de las Naciones Unidas era que la Mision ofreceria
una plataforma operacional y una capacidad centralizada de adquisiciones y
distribucion para proporcionar los multiplicadores necesarios a fin de facilitar el
despliegue de su personal sobre el terreno. Si bien los recursos de aviacion de la
UNMEER prestaron apoyo a la descentralizacion de la respuesta, esa plataforma
operacional para apoyar los despliegues de los equipos de emergencia sobre el
terreno no llegd a hacerse realidad de manera integral. Ademas, si bien esta
capacidad centralizada de adquisiciones se habia previsto inicialmente como parte
de la gama de servicios que prestaria la UNMEER, pronto se comprobd que la
Misién no era la entidad mejor equipada para desempeflar esa funcion, habida
cuenta de que otras entidades del sistema ya habian establecido cadenas de
suministro para la adquisicion de equipos de proteccidon personal y otros elementos
de equipo esenciales.

57. Un ejemplo citado frecuentemente en el que la UNMEER subsandé una
carencia y procedié a mancomunar a los asociados y capacidades pertinentes ocurrié
en el contexto de la Operacion de Refuerzo para la Zona Occidental en Sierra
Leona, en noviembre de 2014. La UNMEER presté apoyo al refuerzo de las
actividades mediante el despliegue de un equipo especial integrado por personal de
categoria superior de la OMS, con conocimientos técnicos y operacionales;
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transport6 bienes y capacidades por via aérea, incluido un laboratorio de la Union
Europea a Liberia, y también ambulancias; y asegurd la provision de los elementos
fundamentales de la estrategia operacional, desde la movilizacion social, pasando
por los laboratorios, hasta el nimero de camas. En esa respuesta de refuerzo, la
UNMEER presté apoyo a un cambio fundamental, de una estrategia operacional
estatica a un enfoque mas flexible y agil, que reconocia que las grandes unidades
para el tratamiento del ébola no se adaptaban bien a los cambios en la pauta de la
transmision del virus. Ello marcé un cambio fundamental en la posicién de la
Mision, pues se comprendio que se requeria una mayor coordinacion para apalancar
mejor la capacidad de los asociados dentro y fuera de las Naciones Unidas para
descentralizar las actividades de respuesta.

58. La utilidad de la dimension regional de la Misiéon qued6é demostrada por el
establecimiento de su presencia en Mali, donde la UNMEER, con el apoyo del
Modulo de Accion Agrupada de Logistica, pudo redesplegar inmediatamente el
equipo y las capacidades que existian en Liberia para apoyar los esfuerzos de
respuesta dirigidos a nivel nacional en Mali. El valor afiadido de la vigilancia
transfronteriza del sistema de las Naciones Unidas, en cooperacion con los agentes
nacionales y regionales, se pone de manifiesto en la rapida contencion del brote del
é¢bola en Mali. En el refuerzo antes mencionado, la UNMEER pudo apalancar su
presencia regional y su capacidad de transporte aéreo para redesplegar bienes y
capacidades de Liberia a Sierra Leona. La regionalizacion de la UNMEER tuvo una
incidencia mayor una vez que la respuesta asumié un enfoque menos nacional y mas
comunitario, atento a nexos culturales, lingiiisticos y familiares entre comunidades
que trascendian las fronteras, asi como una mayor movilidad en la region. El papel
regional de la Mision ayud6 a garantizar la coherencia entre los esfuerzos de
respuesta a nivel nacional, entre otras cosas mediante la facilitacion de las consultas
de caracter técnico entre los paises afectados.

59. Los asociados nacionales en la respuesta destacaron la contribucion de la
UNMEER en el fortalecimiento de la capacidad nacional de respuesta operacional.
Los Estados Miembros, en la mesa redonda de alto nivel, sefialaron que la
UNMEER habia ayudado a poner en marcha los centros nacionales de operaciones
de lucha contra el ébola. Se observd que la UNMEER habia introducido
procedimientos de emergencia, tales como las reuniones operacionales diarias, para
facilitar el intercambio de informacidn en tiempo real y la adopcion de decisiones.
Otras contribuciones que reforzaron la capacidad nacional de respuesta a la crisis
fueron la financiacion oportuna de la dotacion de personal de las salas de situacion
nacionales, el despliegue de equipos de respuesta rapida y la provision de locales de
oficina imprescindibles para promover la coubicacion efectiva de las actividades de
respuesta en Sierra Leona.

Logistica y operaciones aéreas

60. En el ejercicio de lecciones extraidas se constatd que el apoyo logistico de la
UNMEER, el PMA y la UNMIL habia sido un multiplicador critico en la respuesta
para facilitar las operaciones sobre el terreno. La financiacion mediante fondos
prorrateados posibilité la provisién rapida de bienes y multiplicadores logisticos,
como vehiculos y helicopteros, a los asociados en la ejecucion, para ampliar la
escala y descentralizar més inmediatamente la respuesta; por su parte, el PMA
movilizd financiacién para lanzar su operacion especial destinada a suministrar

16-03553



Al70/737

16-03553

combustible, almacenes y transporte. Un gran nimero de vehiculos se donaron a los
asociados operacionales para facilitar las actividades de respuesta esenciales,
incluso para que los epidemiologos pudieran desempefiarse a nivel de distrito.

61. Durante la rapida puesta en marcha de la Misidn, se analizd la mejor manera
de suministrar el servicio de transporte aéreo que se consideraba necesario. Debido
a la capacidad para activar inmediatamente los contratos para situaciones de
contingencia en el marco de los arreglos que la Secretaria tenia en vigor y
redesplegar temporalmente los aviones de las misiones regionales de mantenimiento
de la paz, asi como el hecho de que el Servicio Aéreo Humanitario de las Naciones
Unidas hubiera necesitado en ese momento una financiaciéon extrapresupuestaria
adicional a fin de prestar servicios adicionales, se considerd prudente establecer una
operacion de transporte aéreo para la Mision.

62. La UNMEER facilitéo un servicio aéreo de las Naciones Unidas que estuvo a
disposiciéon de todos los agentes de respuesta. El servicio aéreo amplio las
operaciones del Servicio Aéreo Humanitario de las Naciones Unidas en la region.
Hubo una coordinacion total entre el Servicio Aéreo Humanitario de las Naciones
Unidas y el servicio de transporte aéreo facilitado por la UNMEER mediante la
eliminacion de conflictos de rutas, la coubicacion de los jefes de servicios aéreos y
la adopcidén de un proceso unificado de reservas por conducto del Servicio Aéreo
Humanitario de las Naciones Unidas. Sin embargo, ¢l sistema de reservas no prestd
servicio a las entidades especializadas de las Naciones Unidas, incluida la OMS,
circunstancia que acrecenté la complejidad de hacer reservas de vuelos para esas
entidades. Ese problema refuerza la necesidad antes mencionada de unificar los
sistemas de apoyo para asegurar la interoperabilidad en la coordinacion de una
respuesta a nivel de todo el sistema.

Gestion del parque automotor

63. La UNMEER asumié diversas funciones de gestion y asistencia en relacion
con el parque automotor. Conforme a lo solicitado por los donantes, la Misidén
presto asesoramiento sobre las prioridades en materia de necesidades de vehiculos y
facilito las transferencias de vehiculos que fueron necesarias. La UNMEER don6 un
gran numero de vehiculos a los asociados en la respuesta para apoyar la ampliacion
de la escala de sus actividades. La Mision también colabor6 estrechamente con los
donantes, los gobiernos y los contratistas para establecer talleres de mantenimiento
y reparacion de vehiculos con el fin de velar por el mantenimiento del parque
automotor.

Planificacion de la transicion

64. La UNMEER fue excepcional porque tuvo una duracion limitada de menos de
un afio. Ello reflejo el concepto del Secretario General, en su propuesta original, de
que la Mision era una medida temporal.

65. En consonancia con las orientaciones normativas Vigentes2 y las mejores
practicas documentadas, las medidas preliminares para planificar la transicion

IN)

Politica de las Naciones Unidas sobre las actividades de transicion en el contexto de la
reduccion o la retirada de las misiones (2013).
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comenzaron en fecha temprana a fin de dar tiempo al sistema de las Naciones
Unidas para ampliar en consecuencia la escala de los recursos requeridos y subsanar
las carencias que pudieran presentarse debido a la retirada de la Misioén, con miras a
asegurar un proceso de transicion gradual y coordinado. La planificacion inicial se
inici6 en febrero de 2015 en un retiro estratégico de la Mision en Accra, en el que el
Jefe de Gabinete dirigio el proceso de elaboracion del calendario, los parametros de
referencia y los principios en que se sustentaria la transicion gradual.

66. El Secretario General comenz6 a dar indicaciones de la futura transicion de la
UNMEER en su carta al Presidente de la Asamblea General de fecha 10 de febrero
de 2015, en la que observd que la transicion entrafiaria un traspaso gradual y
coordinado de funciones, capacidades y activos a los equipos de las Naciones
Unidas en los paises (véase A/69/759). Se subrayd que la transicién se adaptaria
tanto a la epidemiologia en cada pais como a las evaluaciones de las Naciones
Unidas de la capacidad existente para asumir las funciones de la UNMEER. En los
siguientes informes a la Asamblea General, durante los cinco meses siguientes,
hasta el cierre de la Mision en julio de 2015, el Secretario General allegd
mensualmente informacidn actualizada sobre los avances de la transicion.

67. Mediante el mecanismo de gestion ejecutiva de alto nivel convocado
periédicamente por el Secretario General y su equipo directivo superior, se llegd a
un consenso entre las entidades de las Naciones Unidas sobre las disposiciones de
sucesion en el liderazgo después del cierre de la Mision. El proceso se tradujo en
una decision unanime de los miembros principales de las Naciones Unidas de
retener a los directores para la crisis del ébola al amparo de la Colaboracion
Interinstitucional en Materia de Ebola dirigida por la OMS, a fin de garantizar la
continuidad del liderazgo especializado y el impulso para lograr el objetivo de cero
casos de ¢ébola; los coordinadores residentes, por su parte, se ocuparian
simultdineamente de dirigir las actividades de recuperacion. Este proceso aseguro la
aceptacion de alto nivel entre los miembros principales de las Naciones Unidas en
cuanto al concepto y la modalidad del camino a seguir, mediante una serie de
reuniones celebradas en los meses de junio y julio, durante las cuales abogaron en
favor de ese resultado. Los resultados de un taller regional sobre la transicion de las
entidades de las Naciones Unidas, celebrado en Dakar en mayo de 2015, también se
incorporaron a la justificacion de esa decision. La estrategia de retirar a la
UNMEER vy retener durante un periodo limitado a los directores para la crisis del
ébola fue examinada por el Secretario General junto con los Jefes de Estado de los
paises afectados.

68. El anuncio de una estrategia de salida gradual fue acogido inicialmente con
resistencia sobre el terreno, pues se temia que la retirada de la Mision hiciera creer
erroneamente que el brote se habia terminado e incidiera negativamente en las
actividades de movilizacion de recursos. El riesgo de anunciar prematuramente el
fin del brote del ébola fue objeto de analisis e informes sistematicos de la Directora
General de la OMS, el Enviado Especial para la Lucha contra el Ebola, los
dirigentes de los paises afectados y los jefes de las entidades de las Naciones
Unidas. El Enviado Especial para la Lucha contra el Ebola formuld las estrategias
de comunicacién para mitigar ese riesgo, en estrecha consulta con los paises
afectados; esas estrategias se adaptaron a los criterios sobre los mensajes que se
debian difundir para cada grupo de destinatarios.
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69. A pesar de esas estrategias y de su aplicacion, la resistencia que se manifesto
al tiempo del anuncio inicial de la transicién prevista, en febrero de 2015, seis
meses antes del cierre de la Mision en julio, demuestra que ese tipo de planificacion
anticipada de la salida no esta en armonia con la cultura del sistema de las Naciones
Unidas. Hace ver asimismo la necesidad de socializar la idea de que la planificacion
de la transicion no necesariamente se ha de interpretar como perjudicial para el
dinamismo de la respuesta, sino como otra fase de esta.

70. Hubo quienes sefialaron que las comunicaciones mas oportunas y frecuentes
con los asociados en la ejecucion y los asociados nacionales, a fin de gestionar las
expectativas relativas al cierre de la Mision antes de que los paises hubieran llegado
a una situaciéon de cero casos de ébola, podrian haber ayudado a mitigar esa
aprension de una incidencia negativa en el dinamismo de la respuesta. La
importancia de incorporar y comunicar una estrategia sistémica de salida desde
el principio mismo de una operacion se debiera inculcar mas en el sistema de
las Naciones Unidas a fin de asegurar que las estrategias de salida de las
misiones se planifiquen de manera responsable y que no haya carencias en la
transicion y el traspaso a los equipos de las Naciones Unidas en los paises.

Liquidacion y transferencia de activos

71. Laliquidacion de la UNMEER se completé el 31 de agosto de 2015. Al tiempo
de la liquidacién, la UNMEER tenia activos no fungibles con un valor de compra de
19,2 millones de dolares y un valor depreciado de 9,6 millones de dolares. Se
trataba mayormente de activos de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y de un volumen menor de activos de transporte, suministros,
articulos médicos y equipo de ingenieria. Previo el correspondiente reembolso de
los costos, todos esos activos quedaron a disposicion para su empleo por otras
misiones en funcidn de las prioridades pertinentes.

72. En agosto de 2015, se aprobd el traspaso ex post facto de 297 activos
capitalizados y no capitalizados y de 21.991 activos fungibles que la UNMEER
habia entregado con anterioridad, de conformidad con su delegacidén especial de
facultades, a entidades de las Naciones Unidas y organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales. Habria sido preferible hacer notificaciones y aprobaciones
rotatorias de esas transferencias y enajenaciones, cosa que no fue posible debido a
necesidades operacionales apremiantes y a los plazos a que estaba sujeta la Mision.

73. El proceso de liquidacion de la UNMEER fue especialmente complejo debido
a que la Mision estaba localizada en cinco paises diferentes, al ritmo del despliegue
y a los plazos a que estaba sujeto su cierre. Debido a la necesidad de un despliegue
y una puesta en marcha rapidos de la Mision, hubo deficiencias en la aplicacion de
algunos procesos de gestion de activos, y en el periodo inicial de puesta en
funcionamiento no se asigndé un numero suficiente de especialistas en gestion de
activos a esa tarea. Esos factores complicaron el proceso de liquidacion. Para
realzar la eficacia y eficiencia de las liquidaciones se precisa una mayor sinergia
entre los encargados de las cuestiones relacionadas con la reduccién de personal,
finanzas y activos, tanto en una misién como en la Sede de las Naciones Unidas. A
pesar de esos factores, el proceso de liquidacion se concluyd en el plazo previsto.
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VII.

74. El informe completo sobre la liquidacion de la Mision se presentd en octubre
de 2015 (véase A/70/757). En el anexo 1 del presente informe figura un resumen del
desglose de la enajenacion de los activos, tomado del informe sobre la liquidacion.

Ejecucion del presupuesto de la Mision y recuperacion
de gastos

75. El informe sobre la ejecucién del presupuesto de la Mision figura en el
segundo informe sobre la ejecucidén del presupuesto por programas para el bienio
2014-2015 (véase A/70/757).

76. Se ha hecho y completado la facturacion entre organismos y se han cumplido
los procedimientos administrativos en relacion con el reembolso por el personal que
no pertenecia a la Secretaria desplegado como personal de la UNMEER con arreglo
a los acuerdos de préstamos reembolsables.

77. Debido a la naturaleza singular de la UNMEER y de algunos de los elementos
de equipo especializado, tanto nuevos como casi nuevos, que utilizd, ciertos
elementos de equipo sobrantes se pusieron a disposicion de otras misiones en régimen
de recuperacion total de gastos (en lugar del reembolso de los gastos de envio
solamente). Esta medida se aplic6 principalmente en relacion con vehiculos blindados
y equipo de tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones transferidos a otras
misiones antes del 30 de junio de 2015, por un valor total de 2,3 millones de délares.
Los activos transferidos a otras misiones en relacion con la liquidacién de la
UNMEER se transfirieron gratuitamente salvo por los gastos de envio.

78. Debido al caracter singular de la respuesta contra el ébola, un numero
significativo de activos se donaron a los Estados de acogida y a los asociados en la
respuesta tanto durante la vigencia de la Misiéon como al tiempo de la liquidacion.
Las Naciones Unidas donaron 359 vehiculos usados de las Naciones Unidas y un
nuimero considerable de articulos clasificados como bienes fungibles o consumibles.
Separadamente, la UNMEER supervis6 también la transferencia gratuita de 810
donaciones en especie recibidas de los donantes (activos que no pertenecian a las
Naciones Unidas). Esas donaciones se hicieron de plena conformidad con el
Reglamento Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones
Unidas y de las medidas especiales para la UNMEER.

Conclusiones

79. Si bien se opind que la ejecucion del mandato de la Misidon o su estructura
podrian haberse mejorado, se validaron tanto el concepto de la UNMEER como los
beneficios estratégicos que esta aportd a la respuesta en los aspectos de liderazgo,
facilitacion, logistica y financiacién inmediata.

80. La cuestion primordial sigue siendo la relativa a saber si en el futuro se
deberia considerar el establecimiento de una entidad como la UNMEER en
respuesta a crisis sin precedentes. En el ejercicio de lecciones extraidas se
determind que se manifestaron opiniones en favor de un modelo mejorado y
racionalizado, esto es, un modelo que conjugue los componentes esenciales de una
aportacion inmediata de recursos, liderazgo con facultades potenciadas y apoyo
logistico con una huella estructural ligera que se sirva de los mecanismos de
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coordinacion humanitaria establecidos y de las capacidades asequibles en los paises.
En ambas mesas redondas de alto nivel se llegd a la conclusidon de que el concepto
era atinado en la medida en que se necesitaba una estructura de mando que
conjugara un liderazgo facilitador, una 4agil adopciéon de decisiones y una
orientacion operacional compatible con un aumento masivo de la escala. Sin
embargo, también se observo que el concepto se podria haber aplicado apalancando
en mucha mayor medida las capacidades y los mecanismos de coordinacion
existentes, lo que se habria traducido en una estructura mas ligera.

81. Las constataciones de las mesas redondas y las entrevistas sustentaron la
opinion de que la UNMEER habia tenido un desempefio satisfactorio en el plano
estratégico como entidad facilitadora, si bien habia demostrado un valor afiadido
considerablemente menor cuando habia intervenido en operaciones o en la respuesta
técnica en la ejecucion concreta. Para desempeifiar ese papel de facilitacion con
eficacia, habria sido esencial que la UNMEER hubiera tenido una relacion sinérgica
con el resto del sistema de las Naciones Unidas y los asociados en la ejecucion. La
investigacioén hizo ver también que el sistema deberia obrar con mayor flexibilidad
para ajustar y adaptar los sistemas existentes de operaciones y coordinacion a fin de
adecuarse a las particularidades de las crisis, a medida que estas se ponen de
manifiesto. Aunque deberia estar en condiciones de innovar en la adaptacion sus
mecanismos, para responder a distintos contextos, el sistema deberia también velar
por que no se descuiden las capacidades, mecanismos y estructuras existentes que, a
veces, pueden reaccionar con mas celeridad si se activan tempestivamente.

82. La flexibilidad demostrada por los Estados Miembros en el proceso
presupuestario de la UNMEER fue un factor positivo para una rapida respuesta a la
crisis. Cabe imputar ese mérito a una asignacién de fondos basada en un concepto
inicial y, posteriormente, a la adecuacion de ese concepto en consonancia con las
previsiones actualizadas de las necesidades y capacidades sobre el terreno.

83. La reflexion sobre el despliegue de la UNMEER plantea interrogantes
fundamentales para el sistema de las Naciones Unidas, cuando sea llamado a estar
en condiciones de desplegarse en contextos regionales y transfronterizos, respecto
de como balancear la cuestion de asegurar la proximidad y la sensibilidad respecto
de las particularidades locales, por un lado, con la supervision estratégica desde un
plano regional, por el otro. Entre esas preguntas figura la relativa a saber si se puede
pedir a una entidad que asuma ambas tareas y, en caso afirmativo, cuales han de ser
las consecuencias respecto de la forma que se la conceptualiza, disefia y estructura.

84. El proceso de salida de una crisis ofrece una oportunidad para hacer un
balance de lo que se ha aprendido colectivamente. Es justamente en ese periodo
posterior a la salida de la crisis cuando debe emprenderse el ejercicio de lecciones
extraidas, a fin de mejorar las capacidades de gestion de crisis de las Naciones
Unidas para responder a la siguiente crisis sin precedentes. El ejercicio de lecciones
extraidas de la UNMEER ha plasmado en varias reflexiones importantes respecto de
la forma en que el sistema de las Naciones Unidas podria mancomunar su accion de
manera mas eficaz en la respuesta a las crisis.

85. El examen reflexivo, critico y constructivo de la intervencion de las Naciones
Unidas a nivel de todo el sistema nada quita a las importantes contribuciones y el
compromiso comun de las entidades y el personal de las Naciones Unidas que
respondieron al llamamiento a la accidon; por el contrario, alienta al sistema a
comprender colectivamente qué se necesita para promover el cambio institucional.
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En un todo de acuerdo con el concepto del Secretario General de que el ejercicio de
lecciones extraidas invita a formular observaciones sinceras para determinar
lecciones ttiles, las constataciones principales reflejan un analisis critico que no ha
de interpretarse que resta valor a los esfuerzos individuales y colectivos de todos los
que intervinieron en la respuesta.

86. El Secretario General quisiera expresar su mas profundo agradecimiento y
aprecio a los miembros de la Asamblea General por su constante apoyo politico,
financiero y operacional en la respuesta al brote del ébola en Africa Occidental. La
Asamblea demostré qué se puede lograr cuando la Organizacion esta unida y toma
medidas audaces y decisivas ante desafios sin precedentes.

87. Se solicita a la Asamblea General que tome nota del presente informe.
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Desglose de la enajenacion de activos

(Dolares de los Estados Unidos)

Valor de Valor
Grupo de Enajenacion de Activos Cantidad Porcentaje inventario depreciado
Grupo 1: transferencias a otras misiones 2 308 70,62 9 237 445,12 5908 862,22
Grupo 2: transferencias a entidades de la
Secretaria 32 1,25 175 585,83 6 500,80
Grupo 3: donaciones a organismos, fondos
y programas 37 1,19 1738 637,73 701 133,51
Grupo 4: donaciones a gobiernos y
organizaciones no gubernamentales 871 26,94 10092 296,97 2190 952,92

Nota: véase A/70/557.
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