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Resumen

En el presente informe se proporciona informaciéon en respuesta a las
recomendaciones formuladas por la Junta de Auditores en su informe sobre las
operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz correspondiente
al periodo de 12 meses terminado el 30 de junio de 2015 (A/70/5 (Vol. II), cap. II).
El informe se presenta de conformidad con el parrafo 7 de la resolucion 48/216 B de
la Asamblea General, en que esta pidié al Secretario General que, al tiempo que se
presentaran a la Asamblea las recomendaciones de la Junta de Auditores, le indicara
las medidas que se hubieran tomado o que fueran a tomarse para aplicar dichas
recomendaciones.

La Administracion ha aceptado todas las recomendaciones de la Junta, y
muchas de sus observaciones han quedado debidamente reflejadas en el informe de la
Junta. En el presente informe se incluyen observaciones adicionales de Ia
Administracion en los casos en que se ha considerado necesario, junto con
informacion sobre el estado de aplicacion, el departamento encargado, la fecha
estimada en que terminara de aplicarse y el grado de prioridad de cada una de las
recomendaciones que figuran en el informe de la Junta. Se presenta ademas
informacion actualizada sobre el estado de aplicacion de las recomendaciones
formuladas por la Junta en ejercicios anteriores que, segin lo indicado por la Junta
en el anexo II de su informe, no se han aplicado totalmente.
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Introduccion

1.  En el parrafo 7 de su resolucion 48/216 B, la Asamblea General pidid al
Secretario General que, al tiempo que se presentaran a la Asamblea las
recomendaciones de la Junta de Auditores, le indicara las medidas que fueran a
tomarse para aplicar dichas recomendaciones. En consecuencia, este documento se
presenta en respuesta a las recomendaciones formuladas por la Junta en su informe
sobre las cuentas de las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento
de la paz correspondiente al periodo de 12 meses terminado el 30 de junio de 2015
(A/70/5 (Vol. II), cap. II).

2.  Para preparar el presente informe se tuvo en cuenta lo dispuesto en los
siguientes documentos:

a) La resolucion 52/212 B de la Asamblea General, en particular los
parrafos 2 a 5, y la nota del Secretario General por la que se transmiten las
propuestas de la Junta para mejorar la aplicacion de sus recomendaciones aprobadas
por la Asamblea (A/52/753, anexo);

b)  El parrafo 7 de la resoluciéon 69/249 B de la Asamblea General, en que
esta solicitd al Secretario General que siguiera indicando el plazo previsto para la
aplicacion de las recomendaciones de la Junta de Auditores, asi como las
prioridades de dicha aplicacién, incluidos los funcionarios que deberian rendir
cuentas y las medidas adoptadas a ese respecto;

c) El parrafo 8 de la resolucion 69/249 B de la Asamblea General, en que
esta solicitd al Secretario General que presentara una explicacion exhaustiva de los
retrasos en la aplicacion de todas las recomendaciones de la Junta que atn
estuvieran pendientes, las causas fundamentales de los problemas recurrentes y las
medidas que debian adoptarse al respecto.

3. En cuanto al orden de prioridades, la Administracion observd que, segin habia
indicado la Junta, habia en total 13 “recomendaciones principales” entre las 31 formuladas
para el ejercicio terminado el 30 de junio de 2015. Aunque todas las
recomendaciones de la Junta se aplicaran oportunamente, se considera que las
recomendaciones principales tienen la maxima prioridad.

4. En los cuadros 1 y 2 se resume el estado de aplicacion de todas las nuevas

recomendaciones al mes de febrero de 2016.

Cuadro 1
Estado de aplicacion de las principales recomendaciones al mes de febrero de 2016

NUmero de No En vias de Con Sin
Departamento encargado recomendaciones aceptadas Aplicadas aplicacién plazo plazo
Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno 9 - - 9 9 -
Departamento de Gestion, Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno 3 - 1 2 2 -
Departamento de Gestion 1 - - -
Total 13 - 1 12 12 -
16-01746


http://undocs.org/sp/A/RES/48/216
http://undocs.org/sp/A/70/5(Vol.II)
http://undocs.org/sp/A/RES/52/212
http://undocs.org/sp/A/52/753
http://undocs.org/sp/A/RES/69/249
http://undocs.org/sp/A/RES/69/249

Al70/724

16-01746

I1.

5. Como se indica en el cuadro 1, de las 13 recomendaciones principales
formuladas por la Junta, 1 se ha aplicado y 12 estan en vias de aplicacion. De las 12
recomendaciones principales en vias de aplicacion, esta previsto que 4 se apliquen
en 2016 y 8 durante 2017.

Cuadro 2
Estado de aplicacion de todas las recomendaciones al mes de febrero de 2016

Namero de No En vias de Con Sin

Departamento encargado recomendaciones aceptadas Aplicadas aplicacion plazo plazo
Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno 25 - 4 21 21 -
Departamento de Gestién, Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno 4 - 2 2 2 -
Departamento de Gestion 2 - - 2 2 -

Total 31 - 6 25 25 -
6. Como se indica en el cuadro 2, de las 31 recomendaciones formuladas por la

Junta, 6 se han aplicado y 25 estan en vias de aplicacion. De las 25 recomendaciones
en vias de aplicacion, estd previsto que 11 se terminen de aplicar antes de que
finalice 2016 y 14 se aplicaran en 2017 y después.

Aplicacion de las recomendaciones formuladas en el
informe de la Junta de Auditores

7. A continuaciéon se proporciona la informacidén solicitada por la Asamblea
General acerca del estado de aplicacion de las recomendaciones que figuran en el
informe de la Junta de Auditores correspondiente al ejercicio econémico terminado
el 30 de junio de 2015 (A/70/5 (Vol. 1I), cap. II). Como se indica en el resumen del
presente informe, la mayoria de las observaciones de la Administracion ya estan
incluidas en el informe de la Junta. Por lo tanto, solo se presentan observaciones
adicionales en los casos en que se ha considerado necesario.

Sinopsis de la situacién financiera

8.  En el parrafo 18 de su informe, la Junta reiteré su recomendacion de que
la Administracion examinara la vida util de los activos totalmente depreciados
que todavia estaban en uso, como lo exigen las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS).

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2018
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9. La Administracion tiene previsto sustituir Galileo por la contabilizacion de
activos en Umoja para fines de 2017, y de inmediato se empezara a realizar un
examen detallado de la vida util de los activos totalmente depreciados usando
Umoja, lo que se reflejara en los estados financieros al 30 de junio de 2018, como
exigen las IPSAS.

Formulacion y gestion del presupuesto

10. En el parrafo 33 de su informe, la Junta reiter6 las recomendaciones que
formuld en su informe anterior de que a) se intensificaran los esfuerzos para
que el presupuesto fuera lo mas realista posible ejerciendo mayor vigilancia y
control respecto de las formulaciones presupuestarias y teniendo en cuenta las
condiciones reales y las tendencias historicas; y b) se redujeran a un minimo las
redistribuciones, que se permitirian solo con plenas justificaciones, en las que
se detallara la modificacion de las prioridades o las circunstancias que no
podian haberse previsto.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion, Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2017

11. Las observaciones de la Administracion sobre algunas de las causas
fundamentales de los problemas recurrentes sefialados por la Junta relacionados con
la formulacion y la gestion del presupuesto, asi como las medidas adoptadas para
aplicar la recomendacion, figuran en los parrafos 25, 28, 30 a), 32 y 34 del informe
de la Junta.

12. Ademas, por lo que respecta a la parte a) de la recomendacion, la
Administracion reitera que los presupuestos se basan en la mejor informacion
disponible en el momento de su preparacion, mucho antes del periodo en que
ejecutara el presupuesto. Ademas, tomando en consideracion los considerables
cambios que se han producido en los mandatos de las misiones de mantenimiento de
la paz y el entorno operacional altamente volatil de muchas de ellas, pueden darse
diferencias entre las cifras del presupuesto aprobado y las de su ejecucion efectiva.
No obstante, esas variaciones se comunican a la Asamblea General en los informes
sobre la ejecucion del presupuesto, que son documentos de referencia importantes
durante la formulaciéon y el examen de los presupuestos posteriores.

13. Por lo que respecta a la parte b) de la recomendacion, la Administracion reitera
que las redistribuciones se llevan a cabo conforme a las directrices de la Contralora
para la administracion de los créditos habilitados para las misiones de
mantenimiento de la paz. Las redistribuciones son un medio del que disponen las
misiones para redirigir fondos para actividades que podrian verse obstaculizadas por
problemas de seguridad, los plazos de las adquisiciones o el mal desempeno de los
proveedores a otras actividades cuya ejecucion se considera viable. El proceso se
somete a controles consistentes en la aprobacion por parte de los directores o jefes
de apoyo a la mision respectivos, en quienes estd delegada la autoridad de la
Contralora, de las redistribuciones que se consideran justificadas; se indican
también esas justificaciones a efectos informativos.
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Gestion de activos

14. En el parrafo 58 de su informe, la Junta reiteré sus recomendaciones
anteriores de que la Administracion: a) reforzara la gestion de activos y las
practicas de vigilancia de conformidad con la directriz para la gestion de los
bienes; b) mejorara la planificacion de las adquisiciones mediante el
establecimiento de un vinculo mas estrecho entre la adquisicion real y la
entrega de los articulos y su necesidad real y el despliegue; ¢) asegurara la
verificacion fisica periddica de los inventarios y la localizacion oportuna de los
activos que no se encontraran; y d) mejorara la base de datos relativa a la
circulacion y la utilizacién de existencias para que se adoptaran decisiones y se
realizaran evaluaciones mas precisas.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2017

15. Las observaciones de la Administracion sobre algunas de las causas
fundamentales de los problemas recurrentes sefialados por la Junta relacionados con
la gestion de activos, asi como las medidas adoptadas para aplicar la recomendacion,
figuran en los parrafos 36, 39, 42, 46, 50, 57 y 59 del informe de la Junta.

16. Ademas, el actual proceso de racionalizacion de los procesos institucionales
relacionados con el presupuesto, las adquisiciones y las entregas que utilizan el
modelo de referencia de las operaciones de la cadena de suministro también se
centraran en el inventario y las existencias para la seguridad que necesite cada una
de las misiones. De esa manera se podran aplicar de manera eficaz los procesos de
la Ampliacion 2 de Umoja. Ademds, las misiones estdn reorganizando sus
estructuras para crear secciones/dependencias de planificacion de las compras que
gestionardn y supervisaran atentamente las adquisiciones y velaran por que se
ajusten a los presupuestos de las misiones y por que sean acordes a la capacidad de
las misiones de recibirlas e instalarlas en cuanto se entreguen. El Centro Mundial de
Servicios desempefla una funciéon fundamental a ese respecto que consiste en
recopilar los planes de adquisiciones de las misiones y supervisar su ejecucion
durante el ejercicio. Esa funcion de “centro de coordinacién” permite que las
misiones comprueben si pueden atender las necesidades con las existencias de que
disponen (por ejemplo, las existencias para el despliegue estratégico o los
excedentes de la mision) antes de realizar nuevas adquisiciones.

17. En el parrafo 66 de su informe, la Junta recomendé que la Administracion
reforzara el proceso de examen de la composicion de las existencias para el
despliegue estratégico, en consonancia con las necesidades sobre el terreno, y se
asegurara de que los articulos de las existencias para el despliegue estratégico
fueran objeto de rotacion periodica.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
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Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2017

18. Las observaciones de la Administracién figuran en los parrafos 62 y 64 del
informe de la Junta.

19. Ademas, la Administracién desea aclarar que el proceso de examen de la
composicion de las existencias para el despliegue estratégico conlleva un andlisis
detallado del historial de consumo de esas existencias asi como de las tendencias de
las adquisiciones de las misiones sobre el terreno en los cinco ejercicios econémicos
anteriores, asi como del cumplimiento de los requisitos del programa de
establecimiento de modulos de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre
el terreno, los avances tecnologicos, el nivel actual de existencias y los plazos de las
adquisiciones. En cumplimiento de la politica del Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, estd en marcha un proceso de rotacion de las
existencias en el marco del cual las misiones tienen que obtener la aprobacion del
Centro Mundial de Servicios antes de concertar cualquier transacciéon. Sin embargo,
el Centro, con la finalidad de fortalecer mas el proceso de examen de la
composicion de las existencias para el despliegue estratégico y garantizar la
rotacion ordinaria de las existencias, contratard a un consultor profesional antes del
30 de junio de 2016. El objetivo es examinar la gobernanza de las existencias para
el despliegue estratégico y reforzar mas la autoridad del Departamento y el Centro
en lo relativo a la realizacion del examen de la composicion de las existencias a fin
de maximizar la rotacidon de las existencias y reducir al minimo la baja en libros de
elementos del activo.

Gestion de los viajes

20. En el parrafo 78 de su informe, la Junta recomendé que Ila
Administracién: a) siguiera procurando mejorar la planificaciéon del
presupuesto y el control de los gastos en exceso en viajes; b) se asegurara de
que la politica sobre la compra anticipada de billetes se aplicara de manera
estricta, salvo en circunstancias excepcionales; ¢) determinara la
responsabilidad por las desviaciones de las normas e instrucciones; y d)
considerara la posibilidad de fijar la responsabilidad por viajar sin previa
autorizacién escrita.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion, Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2017

21. Las observaciones de la Administracion figuran en los parrafos 73 y 77 del
informe de la Junta.
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Gestion del parque automotor

22. En el parrafo 82 de su informe, la Junta reiteré su recomendacion previa
de que la Administracion prosiguiera sus esfuerzos por eliminar el exceso de
existencias de vehiculos ligeros de pasajeros.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

23. La observacion de la Administracion figura en el parrafo 81 del informe de la
Junta.

24, Ademas, la Administracion desea aclarar que la reduccion de la flota de
vehiculos ligeros de pasajeros esta relacionada directamente con la reduccion del
numero de funcionarios presentes en las zonas de las misiones. La reduccion, que se
completa en la mayoria de los casos al final de un ejercicio econémico determinado,
es el momento en que comienzan la baja en libros y la enajenacion de los vehiculos.
Debido a ello, en la mayor parte de los casos los procesos de baja en libros y
enajenacion contintian después de que concluya el ejercicio econémico.

Transporte aéreo

25. En el parrafo 94 de su informe, la Junta recomendo6 que la Administracion
terminara rapidamente el analisis de las tendencias de utilizacién de los activos
aéreos por las distintas misiones para facilitar la adopciéon de decisiones sobre
el tamaiio correcto de la flota aérea y para asegurar su uso 6ptimo.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2016

26. Las observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 95 del informe
de la Junta.

27. En el parrafo 97 de su informe, la Junta recomendé que Ila
Administracion, con caricter urgente: a) investigara los 180 casos citados y
recuperara las cantidades de los contratistas, si procedia; y b) elaborara un
procedimiento operativo estandar para el analisis periédico de los datos de los
informes de aviacion electréonicos mensuales y la verificacion de las facturas de
los fletes aéreos recibidos antes de efectuar los pagos.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2016
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28. Las observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 98 del informe
de la Junta.

29. En el parrafo 104 de su informe, la Junta recomend6 que se examinaran
las razones para los incumplimientos persistentes de las instrucciones y se
instaurara un mecanismo eficaz para asegurar la coordinacion y la rendicion
de cuentas debidas en relacion con el cumplimiento.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

30. Las observaciones de la Administracion figuran en los parrafos 102 y 103 del
informe de la Junta.

31. Ademas, con la finalidad de aumentar la visibilidad y promover un
cumplimiento mas estricto, el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas del Centro
Mundial de Servicios ha implementado un mecanismo de presentacion de
informacion a través de su portal SharePoint en el que se recopilan datos en tiempo
real a la vez que se presta apoyo a las misiones. Esa informacion se transmitira al
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno semestralmente para
facilitar la rendicidn de cuentas de la mision respecto del cumplimiento.

32. En el parrafo 110 de su informe, la Junta recomend6é que Ila
Administraciéon revisara sus necesidades de sistemas de vehiculos aéreos no
tripulados a fin de optimizar su ntiimero y su utilizaciéon, y de determinar si se
podian reducir los costos sin que ello afectara a las operaciones.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2016

33. La observacion de la Administracion figura en el parrafo 111 del informe de la
Junta.

34. Ademas, la Administracion desea aclarar que el uso de vehiculos aéreos no
tripulados en las operaciones de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la
paz es una nueva experiencia. Debido a ello, no existen referencias ni suficientes
datos historicos sobre el uso de esos activos, por lo que el numero de vehiculos
aéreos no tripulados y su nivel de utilizacidn se suelen determinar con arreglo a las
estimaciones de las amenazas. Ademas, factores como el tiempo, las turbulencias y
las precipitaciones también repercuten en la aviacion. No obstante, la
Administracion evaltia constantemente el desempefio de los vehiculos aéreos no
tripulados, el funcionamiento de los sensores y el desempeiio de los proveedores de
esta esfera de operaciones. En vista de los datos historicos obtenidos recientemente
sobre la utilizacion de vehiculos aéreos no tripulados en las misiones, la
Administracion seguira examinando las necesidades para optimizar el nimero y la
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utilizacion de los vehiculos aéreos no tripulados sin que ello afecte a las
operaciones.

Adquisiciones y contratos

35. En el parrafo 154 de su informe, la Junta recomendé que Ila
Administracion impartiera capacitacion y orientacion y fortaleciera la
supervision y los controles internos en el ambito de las adquisiciones a fin de
asegurar que se cumplieran las disposiciones del Manual de Adquisiciones
relativas, en particular, a la evaluacion de las ofertas, la obtencion de garantias
de cumplimiento validas y las indemnizaciones para salvaguardar los intereses
de las Naciones Unidas.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion, Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

36. Las observaciones de la Administracion figuran en los parrafos 119, 123, 126,
131, 136 a) y d), 137, 146, 149 a), 151 y 153 del informe de la Junta.

37. Ademas, la Administraciéon desea aclarar que el Departamento de Gestion
imparte capacitacion y proporciona orientaciones sobre las politicas y practicas en
materia de adquisiciones. La Division de Adquisiciones también supervisa las
actividades realizando visitas de asistencia en materia de compras a las misiones. El
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno vela por que los
funcionarios de las misiones que se encargan de las adquisiciones hayan completado
la capacitacidon pertinente en materia de compras ofrecida por el Departamento de
Gestion.

38. Ademas, las misiones ya han aplicado varias medidas correctivas para abordar
la cuestion de la calidad e integridad del proceso y el cumplimiento del Reglamento
Financiero y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas y las
disposiciones del Manual de Adquisiciones. La Mision Multidimensional Integrada
de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Mali (MINUSMA) instaur6 el requisito
de que todo el personal de adquisiciones hubiera completado los cuatro mddulos
basicos del Centro de Capacitacion en Linea sobre Adquisiciones. El uso obligatorio
de la unidad de disco compartida, las plantillas y las listas estandar de
comprobacion también garantiza un alto nivel de calidad y consistencia en las
actividades de adquisicion. En septiembre de 2015 la Mision de las Naciones Unidas
en Liberia (UNMIL) publicé directrices sobre la tramitacion de las fianzas de
cumplimiento. La Operacion Hibrida de la Unién Africana y las Naciones Unidas en
Darfur (UNAMID) ha puesto en marcha un mecanismo para el uso de la disposicion
relativa a las indemnizaciones por dafios y perjuicios. Se emplea un procedimiento
operativo estandar relacionado para emitir un dictamen sobre la aplicacion de la
disposicion relativa a esas indemnizaciones. Ademas, la UNAMID ha establecido
una Dependencia de Planificacion de Compras y Pedidos que se encargara de
supervisar mas atentamente la aplicacion de la disposicion relativa a las
indemnizaciones.
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39. En el parrafo 158 de su informe, la Junta reiteré su recomendacion
anterior de que la Administraciéon velara por una debida coordinaciéon entre las
secciones que se ocupaban de las adquisiciones y los contratos y las autoridades
que otorgaban aprobaciones para asegurar que los pagos se efectuaran en fecha
temprana y asi pudieran tramitarse los descuentos correspondientes.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2016

40. La observacion de la Administracion figura en el parrafo 159 del informe de la
Junta.

41. Ademas, la Administracion desea aclarar que las causas fundamentales de que
no fuera posible beneficiarse plenamente de los descuentos por pronto pago fueron
tanto internas como externas, a saber: la falta de acciones coordinadas de las partes
interesadas; la actualizacion de los recibos fuera de plazo; la lenta tramitacién de las
facturas; la falta de claridad de los procedimientos; y el retraso en la transferencia
de los pagos a las cuentas bancarias de los proveedores y las restricciones impuestas
por las autoridades locales. En algunas misiones, el plazo de tramitacion de las
transacciones de pago por parte de los bancos es muy prolongado. No obstante, las
misiones estan adoptando medidas para afrontar las deficiencias sefialadas por la
Junta y supervisan atentamente si las partes que intervienen en el proceso de pago
coordinan sus acciones para garantizar la obtencién de descuentos por pronto pago.
Ademas, la utilizacion de las fechas de vencimiento de las facturas suministradas a
través de Umoja ha facilitado el seguimiento de las facturas en las que se ofrecen
descuentos por pronto pago.

42. En el parrafo 168 de su informe, la Junta reiter6 su recomendacion
anterior de que la Administracién velara por la finalizacion oportuna de los
planes regionales de adquisiciones y siguiera alentando activamente la
utilizacién de contratos marco regionales.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion, Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad.: Media
Plazo: No se aplica

43. La Administraciéon acepta la recomendacion y considera que estd aplicada,
conforme a lo que se indica a continuacion:

a) Por lo que respecta al plan regional de adquisiciones, se proporciono6 a la
Junta la copia aprobada del plan para el ejercicio econémico 2015/16; la proxima,
correspondiente al ejercicio economico 2016/17, estara lista para julio de 2016;

b) En relacion con la utilizacion de contratos marco regionales, la
conclusion del analisis realizado por la Administracion de la situacion al 31 de
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diciembre de 2015 indica que la tasa media de utilizacion respecto del plan conjunto
de adquisicion habia aumentado del 32,7% en el ejercicio econémico 2013/14 al
35% en el ejercicio 2014/15, segln lo informado a la Junta. Ademas, se distribuye el
manual de contratos siempre que se produce un cambio importante en la
adjudicacion de contratos. Los informes mensuales de la Oficina Regional de
Adquisiciones a las misiones también incluyen las tasas de utilizacion de contratos,
informacion con la que las misiones pueden conocer la disponibilidad de contratos.

Gestion de proyectos de construccion

44, En el parrafo 181 de su informe, la Junta recomend6 que las misiones:
a) prepararan sus planes de construccion anuales de forma mas realista, teniendo
en cuenta todos los factores previsibles y las condiciones locales y, a continuacion,
velaran por su ejecucion oportuna mediante una estricta observacion a fin de
resolver los impedimentos que pudieran surgir; b) reforzaran el proceso de
evaluacion y seleccion de los contratistas; c) exigieran la ejecucion de los
contratos con arreglo a lo estipulado en los mismos; y d) aseguraran la debida
coordinacion de las diversas actividades conexas, como las adquisiciones y la
obtencion de las autorizaciones correspondientes, con el calendario de trabajo
de los proyectos.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

45. La Administracion ha adoptado medidas correctivas para aplicar la
recomendacion. En coordinaciéon con el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, un grupo de trabajo independiente de alto nivel en el que
estan representados el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno,
las misiones y los centros de servicios ha finalizado las orientaciones
complementarias relativas a la gobernanza de los grandes proyectos de construccion
en las misiones sobre el terreno. Las orientaciones complementarias se publicaron
en octubre de 2015 y su objetivo es ayudar a todas las misiones de mantenimiento
de la paz y las misiones politicas especiales a planificar y ejecutar los proyectos de
construccion. Las misiones han tomado medidas correctivas acordes con esas
orientaciones.

46. En el parrafo 179 del informe de la Junta se incorporan otras observaciones de
la Administracion.

Proyectos de efecto rapido

47. En el parrafo 194 de su informe, la Junta recomenddé que las misiones:
a) adoptaran medidas sin dilaciones al comienzo del ejercicio econémico para
la seleccion y la aprobaciéon de los proyectos de efecto rapido teniendo en
cuenta todos los factores que afectan a la ejecucién a fin de que los proyectos
concluyeran dentro de los plazos previstos; b) reforzaran la coordinacion
interna entre la Seccion de Finanzas y Presupuesto y la Seccion de Proyectos de
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Efecto Rapido para la autorizacion oportuna de los pagos; y ¢) mejoraran la
supervision y la evaluacion de los proyectos.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2016

48. Las observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 195 del informe
de la Junta.

Gestion de recursos humanos

49. En el parrafo 201 de su informe, la Junta recomend6é que Ila
Administracion se asegurara de que las misiones y el Centro Regional de
Servicios de Entebbe (Uganda) examinaran las vacantes y dieran prioridad a la
contratacion con plazos definidos.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2016

50. El Centro Regional de Servicios de Entebbe y las misiones, en los que la Junta
habia observado que se producian retrasos en la contrataciéon del personal, estan
tomando medidas para aplicar la recomendacion. El Centro de Servicios llevo a
cabo un programa de difusion durante el ejercicio 2014/15 para tratar de encontrar a
personal nacional para las categorias de Servicios Generales y funcionario nacional
del Cuadro Organico. La Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la
Republica Democratica del Congo (MONUSCO), junto con la Division de Personal
sobre el Terreno del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno,
tiene previsto elaborar un plan de contratacidon para llenar los puestos vacantes,
especialmente los esenciales para las misiones. La Mision de las Naciones Unidas
en Sudan del Sur (UNMISS) ha puesto en marcha mecanismos para acelerar la
contratacion mediante el establecimiento de un indicador clave del desempefio de 50
dias para finalizar la contratacion en las misiones.

51. En el parrafo 207 de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion: a) velara por que las evaluaciones del desempeiio del personal
se realizaran y concluyeran de conformidad con el Estatuto del Personal y
Reglamento del Personal de las Naciones Unidas; y b) evaluara y documentara
el desempefio de todos los consultores y contratistas particulares para
referencia futura, especialmente durante la renovacion de los contratos.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
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Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

52. as misiones en las que la Junta observo retrasos en la evaluacion del
desempefio de su personal y contratistas particulares han adoptado medidas para
aplicar la recomendacion. La UNMIL ha completado los informes de gestion
electronica de la actuacion profesional correspondientes al ejercicio 2014/15. A fin
de asegurar la conclusion de las evaluaciones de la actuacion profesional dentro de
plazo, la UNMIL ha enviado mensajes para recordar a sus empleados las diferentes
fases de ese proceso de examen. Ademas, el Centro Integrado de Capacitacion de la
Misién imparte formaciéon sobre la gestion de la actuacion profesional y realiza el
seguimiento junto con los interesados y los jefes de seccidon para supervisar si la
documentacion relacionada con la gestion electronica de la actuacidon profesional se
presenta dentro de plazo. La Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo en Somalia
(UNSOS)! ha aplicado estas recomendaciones estableciendo un procedimiento por
el que todos los consultores y contratistas particulares quedan sujetos a un examen
documentado del desempefio cuando concluyen sus contratos y cuando se propone
la prorroga de estos. No se finalizan los tramites de finalizacién a menos que la
evaluacion del consultor o el contratista se haya concluido. El Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno vigila atentamente el cumplimiento por
parte de las misiones de los requisitos establecidos en relacion con la evaluacion del
desempefio del personal y los contratistas particulares.

Servicios médicos

53. En el parrafo 216 de su informe, la Junta recomendé que las misiones
a) velaran por la 6ptima utilizacion de los recursos disponibles para la prestacion
de apoyo médico apropiado al personal sobre el terreno; b) implantaran el
sistema de informacién para la gestion hospitalaria en todas las misiones en un
plazo de tiempo determinado; y c) mejoraran las practicas en materia de
adquisiciones con relacion a los suministros médicos.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2016

54. Las observaciones de la Administracion figuran en los parrafos 212, 214 y 217
del informe de la Junta.

Proteccion del medio ambiente y gestion de desechos

55. En el parrafo 232 de su informe, la Junta recomendé que: a) la Mision
Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la
Republica Centroafricana agilizara y ejecutara el plan de accién sobre la base
del informe del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y las

[N

A raiz de la aprobacién de la resolucion 2245 (2015) del Consejo de Seguridad, la UNSOS
reemplazé a la Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo a la Misién de la Unién Africana en
Somalia (UNSOA).
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directrices de las Naciones Unidas con un calendario claro para su conclusion
que también deberia reflejarse debidamente en sus previsiones presupuestarias;
b) la UNMIL redujera al minimo los residuos mediante la eliminaciéon de
residuos solidos y cumpliera lo dispuesto en la politica ambiental; y c¢) la
Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo a la Misiéon de la Unién Africana en
Somalia (UNSOA) elaborara un plan para realizar y actualizar estudios de
referencia ambientales en todas las ubicaciones de la mision y desarrollara un
mecanismo eficaz para supervisar las exigencias de la politica ambiental.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Tercer trimestre de 2016

56. Las observaciones de la Administracion sobre la parte a) de la recomendacidn
figuran en el parrafo 221 del informe de la Junta.

57. La UNMIL ha adoptado medidas para aplicar la parte b) de la recomendacion;
la Seccion de Ingenieria de esta mision lleva a cabo actividades de limpieza
ambiental, informa del desempefio de los servicios relativos a desechos prestados
por contratistas, e instala, repara y construye almacenes adecuados para los
desechos a fin de evitar la posible degradacion ambiental. La UNMIL también ha
firmado acuerdos y contratos relativos a la eliminaciéon de desechos y ha establecido
medidas para evitar de la degradacion del suelo.

58. La observacion de la Administracion sobre la parte c¢) de la recomendacion
figura en el parrafo 230 del informe de la Junta. Ademas, la UNSOS esté creando un
mecanismo eficaz para supervisar los requisitos de la politica ambiental, que se
prevé que se completard para septiembre 2016. No obstante, la Administracion
desea aclarar que solo se pueden realizar estudios ambientales de referencia en los
emplazamientos accesibles para el personal de las Naciones Unidas, que son
Mogadiscio y los centros de sector.

59. En el parrafo 233 del informe de la Junta se incorporan otras observaciones de
la Administracion.

Gestion de los riesgos institucionales

60. En el parrafo 242 de su informe, la Junta recomend6 que todas las
misiones y centros de servicios completaran la elaboracion de registros de
riesgos estructurados en el marco de la aplicacion de la gestion de los riesgos
institucionales de conformidad con las directrices del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, supervisaran y actualizaran los riesgos y
adoptaran medidas para mitigarlos, incorporandolos al examen de la gestiéon y
los procesos de adopcion de decisiones del personal directivo superior.
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Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2017

61. Las observaciones de la Administracion figuran en el parrafo 241 del informe
de la Junta.

Aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno

62. En el parrafo 259 de su informe, la Junta recomienda que: a) las
actividades de integracion sean supervisadas mediante reuniones periddicas
documentadas del Comité de Supervision de Proyectos Estratégicos y otros
mecanismos institucionales para asegurar la mitigacion oportuna y eficaz de
riesgos y las correcciones correspondientes a lo largo del periodo de aplicacion;
y b) que los enfoques e instrumentos de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno que se queria integrar se incorporaran en los
manuales y procedimiento operativo estindar correspondientes para que sus
beneficios se pudieran hacer realidad.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2017

63. Las observaciones de la Administracion figuran en los parrafos 246, 252, 256
y 260 del informe de la Junta.

64. En el parrafo 268 de su informe, la Junta recomendé que, en el periodo
posterior a la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno, se
establecieran mecanismos institucionales claros para evaluar las eficiencias
alcanzadas y presentar periédicamente informes al respecto.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2017

65. Las observaciones de la Administracion figuran en los parrafos 264, 266 y 269
del informe de la Junta.

66. Ademas, la Administracién desea aclarar que se ha revisado el mandato del
Grupo sobre el Uso Eficiente de los Recursos y se ha determinado un procedimiento
de trabajo para mejorar su funcion y sus responsabilidades, especialmente las
relacionadas con la presentacion de informacién sobre las eficiencias logradas. Los
informes sobre las eficiencias forman parte de los informes sobre el presupuesto. La
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planificacion de las propuestas presupuestarias para el ejercicio 2017/18 permitira
que se introduzca y ponga en vigor el mandato revisado del Grupo sobre el Uso
Eficiente de los Recursos.

67. En el parrafo 282 de su informe, la Junta recomendé que: a) la aplicacion
del marco de planificacion de la fuerza de trabajo avanzara de manera
oportuna; b) se pusieran en marcha medidas para mejorar la calidad y la
solidez de las listas de preseleccion y agilizar el proceso para llenar las vacantes
en las misiones; c) las actividades relacionadas con el plan de gestion de la
sucesion se completaran conforme a unos plazos concretos, especialmente la
compilaciéon de un inventario de conocimientos y la elaboracion de nuevos
perfiles y la certificacion de puestos; y d) se adoptaran medidas para validar el
marco de seguimiento y rendicion de cuentas.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad.: Media
Plazo: Tercer trimestre de 2016

68. Las observaciones de la Administracion sobre la parte a) de la recomendacion
figuran en el parrafo 272 del informe de la Junta.

69. Las observaciones de la Administraciéon sobre la parte b) de la recomendaciéon
figuran en el parrafo 275 del informe de la Junta. La Administracién también ha prestado
apoyo adicional para velar por que las misiones llenen sus puestos principales dentro de
plazo y utilizando el sistema establecido de seleccion de personal. Se ha hecho
hincapié¢ en la racionalizacion de los procesos de contratacion para lograr una
ejecucion oOptima. La Administracion sigue gestionando 572 listas de candidatos
preseleccionados para las misiones de paz e incorporando a candidatos en ellas, y
trata de mejorar continuamente su calidad. Se han publicado mas de 90 vacantes
genéricas con el animo de afadir candidatos a las listas, en particular las relativas a
campos en los que las listas tienen pocos candidatos o para los que se requieren
nuevas aptitudes.

70. La observacion de la Administracion sobre la parte c) de la recomendaciéon
figura en el parrafo 277 del informe de la Junta. Ademas, debido a la transferencia
de procesos transaccionales de recursos humanos no dependientes de la ubicacion a
los centros de servicios y los servicios de apoyo se reformulé la funcidon del Oficial
Jefe de Recursos Humanos y se reorganizaron las estructuras de los recursos
humanos en las misiones sobre el terreno. Asimismo, la Administracion formul6 un
proyecto de capacitacion de los recursos humanos sobre el terreno compuesto por
capacitacion formal (un programa de certificacion de los recursos humanos sobre el
terreno), capacitacion informal (tutelaje) y otros mecanismos de apoyo (caminos
para el desarrollo profesional y una comunidad de intercambio de practicas en
materia de recursos humanos sobre el terreno).

71. Por lo que respecta a la parte d) de la recomendacion, la Administracion esta
finalizando el marco de supervision y rendicion de cuentas, que se prevé que estara
listo en el primer trimestre de 2016. Se prevé realizar visitas de seguimiento a las
misiones a partir de mediados de 2016.

16-01746



Al70/724

16-01746

72. En el parrafo 283 del informe de la Junta se incorporan otras observaciones de
la Administracion.

73. En el parrafo 294 de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion: a) estableciera plazos concretos para la aplicacion del
documento de la estrategia de gestion de la cadena de suministro y la hoja de
ruta e hiciera un seguimiento de las fechas limite para diversas actividades; b)
examinara por qué algunos moédulos desarrollados por el Centro Mundial de
Servicios no habian sido desplegados a fin de optimizar su disefio para atender
las necesidades de las misiones; y ¢) ultimara la hoja de ruta para la aplicacion
de nuevas capacidades de apoyo para el apoyo sobre el terreno.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2017

74. El ambito de la iniciativa de gestion de cadena de suministro es amplio y hara
falta dedicarle tiempo y esfuerzos considerables para aplicarla. Las grandes
organizaciones que tienen componentes desplegados a nivel internacional han
tardado aproximadamente cinco afios en finalizar totalmente la transicion a la
gestion de la cadena de suministro, ya que las operaciones en curso deben seguir
adelante a la vez que la transicion. Los cuatro proyectos piloto estin en marcha, y su
ejecucion permitird comprobar la planificacion de la cadena mundial de suministro
y los envios, asi como la integracion regional de las actividades de la cadena de
suministro, a fin de determinar el impacto que tendra el cambio de los procesos
institucionales en la capacidad de respuesta, la fiabilidad, la agilidad y la eficiencia
del apoyo.

75. Las observaciones de la Administracion sobre la parte a) de la recomendacion
figuran en el parrafo 286 del informe de la Junta. Ademas, se estan diagramando los
procesos de la cadena de suministro para garantizar la integracion de todos los
nuevos procesos institucionales en un unico enfoque.

76. Las observaciones de la Administracion sobre la parte b) de la recomendacion
figuran en el parrafo 290 del informe de la Junta. La Administracidn reitera que el
despliegue de modulos se basa en la demanda. En vez de descontinuar los diseflos,
el Centro Mundial de Servicios mejora y modifica los modulos existentes para
satisfacer las necesidades y las solicitudes de las misiones.

77. Las observaciones de la Administracion sobre la parte c) de la recomendacion
figuran en el parrafo 293 del informe de la Junta. La Administracion desea aclarar
que el Centro Mundial de Servicios sigue llevando adelante la aplicacion de una
capacidad de la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
(UNOPS) en el marco del proyecto de despliegue rapido, que depende de que se le
asigne financiacion en el ejercicio econdémico 2016/17.

78. En el parrafo 302 de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion: a) elaborara un plan de ejecucion destinado a ofrecer
diferentes capacidades habilitadoras especializadas a las misiones sobre el
terreno para la construcciéon o el establecimiento de médulos e instalaciones; y
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b) examinara los contratos marco para definir los tipos de capacidades
habilitadoras, los precios y las condiciones previstos en el plan estratégico para
el pilar de establecimiento de mddulos de la estrategia global de apoyo a las
actividades sobre el terreno.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2017

79. Las observaciones de la Administraciéon figuran en el parrafo 300 del informe
de la Junta. Ademas, la Administraciéon desea aclarar que el Centro Mundial de
Servicios empezo6 a revisar los contratos marco, lo que facilitd el establecimiento de
moédulos para determinar las opciones relativas a las capacidades habilitadoras en
cada caso. Sin embargo, se interrumpid la revision tempranamente porque muchos
contratos marco, que habian facilitado el establecimiento de moddulos, habian
expirado. Se solicitan ahora opciones relativas a las capacidades habilitadoras para
todos los nuevos contratos marco pertinentes para los que el Centro elabora la
exposicion de necesidades en nombre del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno.

80. En el parrafo 304 del informe, la Junta recomendé que la Administracion:
a) acelerara la finalizacion de la transferencia de los servicios de las misiones al
Centro Regional de Servicios de Entebbe prevista inicialmente; y b) examinara
la definicion de las lineas de servicio para garantizar que abarcara todo el
proceso.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2016

81. Las observaciones de la Administracion figuran en los parrafos 303 a) y 305
del informe de la Junta. Ademas, la Administracion desea aclarar que el Centro
Regional de Servicios de Entebbe organizara un taller durante el primer trimestre de
2016 con representantes de las areas de recursos humanos y finanzas de las misiones
a las que presta servicios para evaluar los efectos de la Ampliacion 1 de Umoja en la
transferencia de funciones al Centro. Se prevé que la transferencia plena de las
funciones convenidas se complete en el segundo trimestre de 2016.

82. En el parrafo 319 de su informe, la Junta recomendé que Ila
Administracion formulara una metodologia de analisis de la relacion costo-
beneficio, que incluyera planes de obtencién de los beneficios y que pudiera
verificarse empiricamente para ofrecer garantias respecto a los beneficios que
se habian obtenido o se esperaba obtener gracias a la aplicacién de la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno.
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Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2017

83. Las observaciones de la Administracion figuran en los parrafos 310, 316 y 320
del informe de la Junta.

84. En el parrafo 326 de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion reforzara los mecanismos de formulacién y control
presupuestarios para reducir las diferencias entre las asignaciones y los gastos.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2017

85. La observacion de la Administracion figura en el parrafo 327 del informe de la
Junta.

86. En el parrafo 338 de su informe, la Junta recomendé que Ila
Administracion: a) revisara el volumen de activos de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones (TIC) para optimizar su utilizacion antes de
que quedaran obsoletos o anticuados; y b) estandarizara los criterios y la
metodologia de las existencias de la Division de Tecnologia de la Informacién y
las Comunicaciones a fin de garantizar que contaran con datos fiables de
gestion de activos de TIC para la adopcion de decisiones en materia de
planificacion de las adquisiciones y despliegue, paso a pérdidas y eliminacion
de los articulos.
Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de

Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2017

87. Las observaciones de la Administracion figuran en los parrafos 334 y 336 del
informe de la Junta. Ademas, la Administracion reitera que el equipo puede seguir
siendo util después de que expire su vida util, especialmente si se mantiene
adecuadamente. Esas practicas se ajustan a la gestion responsable de los activos y la
supervision fiscal. Ademads, el Centro Mundial de Servicios supervisa la utilizacion
real de los activos y revisa los articulos mensualmente en cumplimiento de los
indicadores clave del desempefio aprobados para la administracion de bienes. Cabe
seflalar, no obstante, que siempre tienen que estar disponibles los repuestos
fundamentales.

19/38



Al70/724

20/38

88. En el parrafo 342 de su informe, la Junta reiteré su recomendacion previa
de llevar a cabo un procedimiento mas empirico y transparente para el
establecimiento de normas que definiera las necesidades operacionales y se
basara en la informacion de una investigacion de mercado y un analisis de la
relacion costo-beneficio.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: Primer trimestre de 2017

89. La Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones esta
manteniendo conversaciones actualmente con la Division de Adquisiciones con la
finalidad de establecer un procedimiento para examinar la competencia del mercado
y los costos sin comprometer los principios de la independencia, la transparencia y
la imparcialidad.

90. En el parrafo 348 de su informe, reconociendo que la Administracion
habia tomado medidas para responder a sus recomendaciones anteriores, la
Junta recomend6 que la Administracion: a) velara por que se establecieran en
todas las misiones de mantenimiento de la paz en un plazo definido planes de
continuidad de las operaciones que determinaran cuiles eran los datos y los
programas informaticos importantes y los planes de recuperacion en casos de
desastre; b) implantara programas informaticos de gestion de incidentes y
deteccion de intrusiones en la red en todas las misiones; y c) llevara a cabo
programas de sensibilizacién sobre cuestiones relacionadas con la seguridad de
la informacién en todas las misiones y departamentos.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2016

91. Las observaciones de la Administracion figuran en los parrafos 346 y 349 del
informe de la Junta.

92. Se ha aplicado lo indicado en la parte a) de la recomendacion. En julio de 2015
se publicé el plan de recuperacion en casos de desastre del Centro Mundial de Servicios,
y el plan de continuacion de las operaciones se finaliz6 en septiembre de 2015.

93. Por lo que respecta a la parte b) de la recomendacion, la Administraciéon esta
organizando un taller sobre gestiéon de incidentes y tramites conexos dirigido a los
puntos focales de seguridad de las misiones sobre seguridad de la TIC.

94. Respecto de la parte ¢) de la recomendacion el Centro Mundial de Servicios ha
formulado y ejecutado un programa de concienciacién sobre seguridad. Todos los
recursos se almacenan en el deposito del sitio web sobre gestion de la seguridad de
la informacion.
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III. Aplicacion de las recomendaciones formuladas en los

informes de la Junta de Auditores sobre las operaciones
de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz
correspondientes a ejercicios econémicos anteriores

95. En el parrafo 8 de su resolucion 69/249 B, la Asamblea General solicitd al
Secretario General que, en su proximo informe acerca de la aplicacion de las
recomendaciones de la Junta de Auditores sobre las operaciones de las Naciones
Unidas para el mantenimiento de la paz, incluyera una explicacion exhaustiva de los
retrasos en la aplicacion de todas las recomendaciones de la Junta que atn
estuvieran pendientes, las causas fundamentales de los problemas recurrentes y las
medidas que debian adoptarse al respecto. Esas explicaciones se ha incluido en las
observaciones detalladas de la Administracion sobre las recomendaciones
pertinentes.

96. En el cuadro 3 se presenta el estado general de aplicacion al mes de junio de
2015 de las 112 recomendaciones que figuran en los informes de la Junta
correspondientes a los dos ejercicios econémicos anteriores.

Cuadro 3

Estado general de aplicacion al mes de junio de 2015 de las
recomendaciones de la Junta de Auditores correspondientes a
ejercicios econémicos anteriores

Aplicada/archiva En vias de Superada por los
Ejercicio/informe da por la Junta aplicacion acontecimientos Total
2012-2013/A/68/5 (Vol. I1), cap. Il 37 5 7 49
2013-2014/A/69/5 (Vol. 1), cap. Il 33 27 3 63
Total 70 32 10 112
Porcentaje 62,5 28,6 8,9 100

97. En el anexo II de su informe correspondiente al periodo terminado el 30 de
junio de 2015 (A/70/5 (Vol. 1I), cap. II), la Junta resumio el estado de aplicacion al
30 de junio de 2015 de las 80 recomendaciones pendientes de los dos ejercicios
econdmicos anteriores. De esas 80 recomendaciones, 45 habian sido aplicadas por la
Administracion o archivadas por la Junta, 32 estaban siendo aplicadas y 3 se habian
visto superadas por los acontecimientos.

98. En el cuadro 4 figura un analisis detallado del estado de aplicacion al mes de
febrero de 2016 de las 32 recomendaciones que a juicio de la Junta estaban en vias
de aplicacion. La Junta observa que la ejecucion de muchas recomendaciones que
estan en vias de aplicacion podria llevar un largo tiempo, ya que el cumplimiento de
muchas de ellas depende de que se lleven a cabo acciones sistémicas.
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Cuadro 4
Estado de aplicacion de las recomendaciones de ejercicios anteriores
al mes de febrero de 2016

Nimero de No En vias de Con Sin
Departamento encargado recomendaciones aceptadas Aplicadas aplicacion plazo plazo
Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de 23 - 9 14 14 -
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
Departamento de Gestién, Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y 4 3 3 4 4 3
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno
Departamento de Gestion 5 - 1 4 4 -
Total 32 - 10 22 22 -
99. De las 32 recomendaciones que, segun lo indicado en el anexo II del informe
de la Junta (A/70/5 (Vol. II), cap. II), estaban en vias de aplicacidon, 10 se habian
aplicado al mes de febrero de 2016. De las 22 recomendaciones que siguen en vias
de aplicacion, se prevé que 16 se habran aplicado antes del final de 2016 y las otras
6, antes de que concluya 2017.
Informe de la Junta de Auditores correspondiente al
periodo de 12 meses terminado el 30 de junio de 2013
(A/68/5 (Vol. 1II), cap. II)
100. En el parrafo 44 del informe, se indica que la Division de Adquisiciones
aceptéo la recomendacion de la Junta de que mejorara la recopilaciéon de
informes sobre el desempeiio de los contratistas y utilizara mejor la
informacién para facilitar la adopcion de decisiones respecto de la adjudicacién
o prorroga de contratos.
Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2017
101. Se incluiran las funcionalidades relativas al desempefio de los proveedores y a
la presentacion de informes en la Ampliacion 2 de Umoja, cuya fecha efectiva de
implantacion depende de la decision de la Asamblea General.
102. En el parrafo 93 de su informe, la Junta recomendé que el Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos elaboraran un procedimiento operativo estandar para la contratacién
de personal nacional y establecieran de qué manera supervisarian y
asegurarian la aplicacion de dicho procedimiento por parte de las misiones.
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Departamentos encargados: Departamento de Gestion, Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2016

103. Tras la reciente publicacion de la instruccidon administrativa relativa al sistema
de seleccion de personal y movilidad planificada (ST/AI/2016/1), se estan
finalizando las enmiendas de la instruccion administrativa relativa al sistema de
seleccion del personal (ST/AI1/2010/3), que se aplicard durante el periodo de
transicion que terminard en 2020, fecha a partir de la cual todas las redes de empleos
se regirdn por la instruccion ST/AI/2016/1. Las enmiendas de la instrucciéon
ST/A1/2010/3 relativas al Cuadro de Servicios Generales y los cuados conexos
pueden publicarse en una instruccidon independiente y se aplicardn a los funcionarios
de Servicios Generales de escalon 5 o superior en los lugares de destino sobre el
terreno. Las politicas de estandarizacion de la contratacion en el nivel de ingreso
para el Cuadro de Servicios Generales y los cuadros conexos (escalon 4 e inferiores
de Servicios Generales) en toda la Organizacidn, incluido sobre el terreno, se
publicaran en la instruccion o en un conjunto de directrices independientes.

104. En el parrafo 141 del informe, la Administraciéon acepté la recomendacion
de la Junta de que desarrollara un enfoque mas sistematico en el que pudieran
basarse las misiones para aplicar las herramientas y los principios de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno. Esto incluye un plan
sobre el modo en que se desplegaran las herramientas y los principios de la
estrategia en las misiones una vez que transcurran los cinco afios que dura el
proyecto.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Tercer trimestre de 2016

105. Ya se han empezado a adoptar medidas correctivas, incluida la elaboraciéon y
presentacion, en septiembre de 2015, de una lista de verificacion de las herramientas
para la puesta en marcha de una estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno, que se incluird en la Guia practica para la puesta en marcha de las misiones.

106. En el parrafo 204 de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion abordara las deficiencias de la gestion de la reforma de la
cadena de suministro basandose en las experiencias adquiridas en la gestion del
proyecto de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno. En
particular, la Administracion deberia establecer una estructura eficaz de
gobernanza del proyecto y un equipo especializado en la materia, y formalizar
un documento conceptual para que todas las partes entendieran claramente los
objetivos, el calendario del proyecto, las funciones y las responsabilidades, y
pudieran asumir su responsabilidad por los resultados del proyecto.
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Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2016

107. La Administracion ha aplicado la recomendacion mediante el establecimiento
de un equipo multidisciplinario en el que participan representantes del
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el Departamento de
Gestion. El equipo es responsable de ultimar un documento de concepto para
ofrecer ideas claras sobre los objetivos, la estrategia y las pautas para llevar a cabo
la gestion de la cadena de suministro.

108. En el parrafo 209 de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion solucionara las deficiencias detectadas en la planificacion de
las adquisiciones y la gestion mundial de los activos.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2016

109. E1 Centro Mundial de Servicios es responsable de las funciones de
“coordinacion” de la gestion mundial de los activos en las operaciones de paz. El
Centro ha puesto en marcha la planificacion de las adquisiciones junto con las
misiones y el Equipo de Adquisiciones sobre el Terreno y Enlace del Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno; esa labor de planificacion es uno de los
proyectos incluidos en la estrategia de gestion de la cadena de suministro. EI Centro
reune los datos de las misiones para fines de analisis y presentacion de informes. El
Centro estd preparando sus aportaciones para vincular la politica sobre la
planificaciéon de las adquisiciones a la gestion mundial de los activos, y las
transmitira a la Sede antes de que finalice el segundo trimestre de 2016.

Informe de la Junta de Auditores correspondiente al
periodo de 12 meses terminado el 30 de junio de 2014
(A/69/5 (Vol. 1), cap. II)

110. En el parrafo 86 de su informe, la Junta tomé nota de las mejoras
realizadas, pero recomendé que la Administraciéon redoblara su esfuerzo para
garantizar que las misiones cumplieran sus propias instrucciones respecto de la
baja en libros de los activos.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica
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111. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno tomé medidas
concretas para asegurar que las misiones siguieran las instrucciones para la baja en
libros de los activos y, por consiguiente, ha mejorado el desempefio a ese respecto.
En noviembre de 2014, el Departamento proporciond orientaciones a las misiones
sobre la baja en libros y la enajenacion de bienes. Las orientaciones se centraban en
la manera de hacer frente al gran aumento del volumen de activos que debian darse
de baja en libros debido a los cambios en los mandatos de mantenimiento de la paz,
la liquidacion de misiones o su reduccion considerable, que se habia determinado
que era una razo6n fundamental de los retrasos en la tramitacion de la baja en libros
de los activos. Ademas, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno envid a todas las misiones un fax tematico en el que se destacaban las
conclusiones de la Junta en relaciéon con la baja en libros de los activos, se
reiteraban los indicadores clave del desempefio para la enajenaciéon de bienes y se
solicitaba a las misiones que adoptaran medidas para corregir las deficiencias con
caracter urgente. Los resultados de esas medidas, que las misiones han presentado y
el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha revisado cada tres
meses, indican que ha mejorado el desempefio de las misiones respecto de la baja en
libros de los activos y que se ha alcanzado la meta del indicador clave del desempefio.

112. En el parrafo 91 de su informe, la Junta recomendé que la Administracion
examinara las razones de la demora para enajenar los bienes anulados en libros
y asegurara que las misiones estudiaran la posibilidad de acelerar la
enajenacion en los casos que llevaran pendientes largo tiempo teniendo en
cuenta las limitaciones especificas de cada mision.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad.: Media
Plazo: No se aplica

113. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha ayudado a las
misiones a fomentar la participacion de todos los interesados en el establecimiento
de un solido régimen de venta comercial de los bienes por enajenar, la organizacion
de ventas de manera periddica para evitar la acumulacion de trabajo atrasado y la
mejora continua del proceso de enajenacion. El Departamento también ha
proporcionado orientacién a las misiones sobre el terreno con miras a evaluar las
condiciones del mercado local y estudiar las oportunidades para celebrar acuerdos
de enajenacion con las autoridades locales o enajenar los activos por otros medios.

114. En el parrafo 97 de su informe, la Junta recomendé que las misiones: a)
reforzaran sus procedimientos de gestion de activos, vigilaran atentamente el
nivel de las existencias anticuadas y aseguraran que su puesta en servicio y
redistribucion se realizaran de manera prudente; b) consideraran la
posibilidad de dar de baja en libros o enajenar todo el equipo obsoleto que ya
no se encontrara en uso; y c) aseguraran una evaluacién adecuada de las
necesidades antes de realizar adquisiciones, a fin de garantizar que los articulos
adquiridos se utilizaran.
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Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

115. En relacidn con las partes a) y b) de la recomendacion, la Administraciéon ha
definido esferas principales en las que se debe mejorar la gestion de activos
basandose en las conclusiones de la Junta, que se incluyeron en la Directiva sobre la
Gestion de Bienes publicada por el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno en febrero de 2015. Ademads, el Departamento ha definido acciones
principales e indicadores clave del desempefio en su plan de trabajo sobre gestion de
bienes. Las misiones recibieron instrucciones de utilizar plenamente los recursos
materiales y evitar la pérdida, el desperdicio, la obsolescencia, el deterioro y la
acumulacion injustificada de bienes. El Departamento también pidi6 a las misiones
que: empezaran a utilizar los bienes en cuanto los recibieran, con la excepciéon de
las existencias de reserva y de seguridad; emplearan los indicadores clave del
desempefio establecidos para evaluar las ratios de eficiencia en la utilizacién del
equipo; determinaran cudles eran los articulos de rotacion lenta y las existencias
anticuadas; y declararan los bienes sobrantes para su redistribucidén y para dar de
baja en libros el equipo obsoleto.

116. Respecto de la parte c) de la recomendacion, el Centro Mundial de Servicios
dio la instruccién a todas las misiones de que todos sus planes de adquisiciones
fueran examinados por el “centro de coordinacion” del Centro para determinar si era
posible satisfacer las necesidades con los recursos existentes y el conjunto mundial
de activos antes de adquirir nuevos bienes no fungibles.

117. En el parrafo 108 de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion examinara la gestiéon y las practicas de inventarios de las
misiones para reducir los excesos de existencias y asegurar un sistema de
mantenimientos de existencias mas racional teniendo en cuenta las tasas de
consumo reales.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2017

118. Las misiones han adoptado medidas para reducir los excesos de inventario,
racionalizar las existencias sobre la base de un analisis del consumo historico y
asegurar la reposicion oportuna de los articulos. Con respecto a las misiones
concretas en que la Junta sefialé deficiencias, la MINUSMA ha determinado los
niveles de existencias y la UNMISS ha emprendido una verificacion integral de su
inventario y estd dando instrucciones a todos los interesados para que reajusten
adecuadamente sus bienes y evaliien su estado. La UNMISS ha revisado sus
procesos de adquisiciones y, de resultas de ello, ahora se hacen verificaciones de
todos los pedidos para confirmar los niveles de existencias y consumo antes de
iniciar el proceso de adquisicion. La Misioén también colabora con los interesados
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pertinentes para reducir de manera oportuna las existencias de rotacion lenta y los
bienes que hayan superado su vida util.

119. En el parrafo 114 de su informe, la Junta recomendé que se instituyera un
sistema de seguimiento de los plazos de las distintas etapas del proceso de
adquisicion para reducir o eliminar las demoras en la adquisicion.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2017

120. La Administracion desea aclarar que el sistema de seguimiento de los plazos
de las distintas etapas del proceso de adquisicidn se instituird con la implantacion de
Umoja.

121. En el parrafo 122 de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion asegurara que las solicitudes se enviaran a tiempo a la Division
de Adquisiciones, teniendo en cuenta el vencimiento de los contratos vigentes,
de manera que esos contratos no se prorrogaran mas alla de su plazo.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad.: Media
Plazo: No se aplica

122. La Administracion actualizé recientemente su estrategia de contratacion de
servicios de flete aéreo a largo plazo a fin de satisfacer las necesidades en materia
de aviacion para el mantenimiento de la paz mediante la aplicaciéon de soluciones
mas eficientes y eficaces. Aunque el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno hace todo lo posible por asegurar que los contratos que vayan a
expirar se prorroguen y sustituyan oportunamente enviando los pedidos a la
Divisién de Adquisiciones dentro de los plazos establecidos, debido a los cambios
de las necesidades operacionales de las misiones, en ocasiones se puede retrasar la
solicitud de proérroga o extincidon de los contratos. No obstante, el Departamento, en
coordinacion con las misiones y la Division de Adquisiciones, siempre toma las
medidas necesarias para evitar las interrupciones del servicio.

123. En el parrafo 129 de su informe, la Junta, pese a reconocer la necesidad
de contar con cierta flexibilidad en la exigencia de fianzas de cumplimiento,
recomendé que la Administracién examinara las directrices relativas a la
obtencion de dichas fianzas a fin de asegurar que fueran suficientes para
garantizar los intereses de las Naciones Unidas y dar lugar a una aplicacion
coherente de las disposiciones.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: Segundo trimestre de 2016
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124. La Division de Adquisiciones llevara a cabo un examen interno de
cumplimiento en el que se determinara la eficacia de las disposiciones vigentes del
Manual de adquisiciones con respecto a los instrumentos de seguridad, como las
fianzas de cumplimiento y de licitacion.

125. En el parrafo 150 de su informe, la Junta recomendé que las disposiciones
del Manual de adquisiciones se examinaran para fortalecer la funcion de los
comités locales de contratos y el Comité de Contratos de la Sede como
mecanismo de control interno eficaz y para garantizar la mejor relacion entre
calidad y precio, la rendicion de cuentas y la transparencia en la adopcion de
decisiones sobre adquisiciones.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media

Plazo: Segundo trimestre de 2016

126. La Administracion considera que la instrucciéon administrativa relativa a los
comités de examen de los contratos (ST/AI/2011/8) y el capitulo 12 del Manual de
adquisiciones son suficientemente claros en lo que respecta a las funciones de los
comités de contratos locales y el Comité de Contratos de la Sede. No obstante, la
Administraciéon toma nota de las observaciones de la Junta sobre los casos
examinados y estd de acuerdo en revisar las directrices del Manual sobre las
enmiendas o modificaciones de los contratos. La Administracién también evaluara
si es preciso proporcionar mayor claridad u orientaciéon ya sea modificando el
Manual o publicando otra instruccion.

127. En el parrafo 160 de su informe, la Junta recomendé que la Division de
Adquisiciones adoptara medidas concertadas para mejorar las tasas de
utilizacién de los contratos marco regionales por parte de las misiones. En los
casos en que existieran dichos contratos, normalmente deberia persuadirse a
las misiones para que los utilizaran.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: Aplicada

Prioridad.: Media

Plazo: No se aplica

128. La Administracion acepta la recomendacion y considera que estd aplicada,
conforme a lo que se indica a continuacion:

a)  Por lo que respecta al plan regional de adquisiciones, se proporcioné a la
Junta la copia aprobada del plan para el ejercicio econémico 2015/16; la proxima,
correspondiente al ejercicio econémico 2016/17, estara lista para julio de 2016;

b)  En relacion con la utilizacién de contratos marco regionales, el analisis
de la Administracion al 31 de diciembre de 2015 indica que la tasa media de
utilizacion del plan conjunto de adquisicion habia aumentado del 32,7% en el
ejercicio economico 2013/14 al 35% en el ejercicio 2014/15, segun lo informado a
la Junta. Ademas, se distribuye el manual de contratos siempre que se produce un
cambio importante en la adjudicacion de contratos. Los informes mensuales de la
Oficina Regional de Adquisiciones a las misiones también incluyen las tasas de
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utilizacion de contratos, lo que indica a las misiones cudl es la disponibilidad de
contratos.

129. En el parrafo 181 de su informe, la Junta recomendé que Ila
Administracion realizara un analisis de las tendencias de utilizacion de los
recursos de transporte aéreo de las misiones para determinar el tamaifo y la
composicion Optimos de la flota aérea requerida sin comprometer los
parametros operacionales.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2016

130. Se ha pedido a todas las misiones sobre el terreno que realicen un analisis de
las tendencias de la utilizacion de los activos aéreos, y al 1 de enero de 2016 se
habia recibido los resultados de tres misiones. El Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno también ha analizado la tendencia mundial en el
ejercicio 2014/15 y estd estudiando maneras de optimizar la utilizaciéon de los
activos aéreos mediante el sistema de gestion de la informacion sobre aviacion y de
colaborar con las misiones para reajustar adecuadamente sus flotas aéreas.

131. En el parrafo 183 de su informe, la Junta recomendé que las misiones
analizaran las necesidades de transporte aéreo y los calendarios de vuelos para
maximizar el movimiento de pasajeros y de carga por vuelo, a fin de mejorar la
tasa de utilizacion y eficiencia de la capacidad aérea y, de ese modo, reducir los
gastos en concepto de transporte aéreo.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad.: Media
Plazo: No se aplica

132. La Administracion analizé las necesidades de vuelos en las misiones de
mantenimiento de la paz de Africa Oriental como parte del proyecto del corredor de
Africa Oriental del pilar de gestion de la cadena de suministro de la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno. A raiz del analisis, la
Administracion ha eliminado una aeronave CRJ-200LR de la MONUSCO y ha
establecido mecanismos para compartir el resto de las aeronaves CRJ entre la
MONUSCO, la UNMISS y la Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones
Unidas para Abyei (UNISFA) y un avion L100 entre la MONUSCO vy la
MINUSMA. Estas medidas dieron lugar a un ahorro de 7 millones de dolares en
gastos de transporte aéreo.

133. Por lo que respecta a las deficiencias especificas destacadas por la Junta, se
han adoptado las siguientes medidas:

a) La Seccion de Aviacion de la MONUSCO lleva a cabo analisis
periodicos para optimizar la tasa de utilizacion de los activos aéreos, que a menudo
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dan lugar a cambios operacionales, como la reduccion de activos, la reconfiguracion
de la flota, la reduccién de la frecuencia de los vuelos, la introduccion de cambios
en las estructuras de las rutas, modificaciones de los calendarios de vuelos regulares
semanales y traslados de aeronaves;

b) A raiz del examen de las necesidades y los calendarios de vuelos en la
MINUSMA, las aeronaves C-160 proporcionadas por uno de los paises que aportan
contingentes se reemplazaron por aeronaves CASA C-295 y C-130 de mayor
capacidad. Este cambio ha facilitado la reconfiguracion de la flota de acronaves y la
optimizacion de los tipos de aeronaves aptas para las condiciones geograficas y
climatoldégicas de la Mision. La Mision esta planificando la coordinacion conjunta
entre misiones de los movimientos de pasajeros y carga a fin de mejorar el proceso
de solicitud de vuelos y aumentar la eficiencia en el transporte de carga. Ademas, la
Mision esta llevando a cabo diversos proyectos complejos para desarrollar la
infraestructura aeronautica de tierra y lograr un rendimiento satisfactorio de las
aeronaves con eficiencia y en condiciones de seguridad en los aerédromos;

c¢) La Seccidn de Aviacion de la UNISFA ha realizado una evaluaciéon de los
recursos de transporte aéreo que necesita la mision. A raiz de ello, ha aumentado
considerablemente la utilizacidon de los activos aéreos de la misidon: de un total de
3.996 horas de vuelo frente a las 10.386 horas presupuestadas en el ejercicio
econémico 2013/14 a un total de 4.809 horas de vuelo frente a las 6.726 horas
presupuestadas al mes de marzo de 2015.

134. Ademas, la Administracién ha proporcionado a la Junta datos comparativos de
la composicion de las flotas aéreas a la apertura y el cierre del ejercicio econémico
2014/15.

135. En el parrafo 189 del informe se indica que la Administraciéon acepté la
recomendacion de la Junta de que: a) velara por el estricto cumplimiento de los
plazos de envio de solicitudes a fin de poder planificar opciones de vuelo
eficientes y eficaces en funcion de los costos; y b) velara por que se
proporcionara al Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas la lista de
verificacion para efectuar el analisis posterior al vuelo, a fin de mejorar la
asignacion de tareas en el futuro.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Alta
Plazo: No se aplica

136. Las observaciones de la Administracion figuran en los parrafos 102 y 103 del
informe de la Junta (A/70/5 (Vol. II), cap. II).

137. Ademas, con la finalidad de aumentar la visibilidad y promover un
cumplimiento mas estricto, el Centro de Operaciones Aéreas Estratégicas del Centro
Mundial de Servicios ha implementado un mecanismo de presentacion de
informacion a través de su portal SharePoint en el que se recopilan datos en tiempo
real al mismo tiempo que se presta apoyo a las misiones. Esa informacion se
transmitira al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
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semestralmente para facilitar la rendicion de cuentas de la mision respecto del
cumplimiento.

138. En el parrafo 198 de su informe (A/69/5 (Vol. II), cap. II), la Junta
recomendé que se fortaleciera la supervision de los proyectos de construccion y
que se solicitara a las misiones que presentaran sus informes con todos los
detalles para permitir una supervision eficaz y la solucion de cualquier
dificultad que impidiera la terminacion oportuna de los proyectos.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

139. La Administraciéon ha adoptado medidas correctivas para aplicar la
recomendacion. En coordinaciéon con el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, un grupo de trabajo independiente de alto nivel en el que
estan representados el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno,
las misiones y los centros de servicios ha finalizado las orientaciones
complementarias relativas a la gobernanza de los grandes proyectos de construccion
en las misiones sobre el terreno. Las orientaciones complementarias se publicaron
en octubre de 2015 y su objetivo es ayudar a todas las misiones de mantenimiento
de la paz y las misiones politicas especiales a planificar y ejecutar los proyectos de
construccion. Las misiones han tomado medidas correctivas en respuesta a ellas.

140. En el parrafo 211 de su informe, la Junta recomendé que: a) las misiones
fortalecieran sus procedimientos para planificar y ejecutar los contratos de
construccion teniendo en cuenta todos los factores ambientales y de seguridad
previsibles que pudieran incidir en la ejecucion de las obras; b) se llevara a
cabo un estudio de viabilidad adecuado y se elaborara un informe detallado
sobre el proyecto antes de proponer los plazos para este; y c) se fijaran fechas
de finalizacién realistas y practicas para evitar la posibilidad de retrasos en los
calendarios estipulados.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad.: Alta
Plazo: No se aplica

141. En el anexo II de su informe (A/70/5 (Vol. II), cap. II), la Junta confirmé que
la parte a) de la recomendacion se habia aplicado.

142. Por lo que respecta a las partes b) y c¢) de la recomendacion, la Administracion
ha adoptado medidas correctivas. En coordinacion con el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, un grupo de trabajo independiente de alto
nivel en el que estan representados el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno, las misiones y los centros de servicios ha finalizado las
orientaciones complementarias relativas a la gobernanza de los grandes proyectos
de construccion en las misiones sobre el terreno. Las orientaciones complementarias
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se publicaron en octubre de 2015 y su objetivo es ayudar a todas las misiones de
mantenimiento de la paz y las misiones politicas especiales a planificar y ejecutar
los proyectos de construccion.

143. En el parrafo 221 de su informe (A/69/5 (Vol. II), cap. II), la Junta
recomendé que la Administracion llevara a cabo un examen de los arreglos
existentes en las misiones de mantenimiento de la paz para asegurar la
aplicacion coherente de los requisitos relacionados con las garantias de
cumplimiento a fin de proteger los intereses de la Organizacion.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion, Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: Aplicada
Prioridad: Media
Plazo: No se aplica

144. En virtud de la delegacion de autoridad concedida por el Subsecretario
General de Servicios Centrales de Apoyo al Secretario General Adjunto de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno, el Director de la Division de Adquisiciones del
Departamento de Gestion también supervisara las actividades de adquisicion
realizando visitas de asistencia para examinar las actividades de adquisicion,
informando sobre el desempefio, detectando deficiencias y esferas de riesgo y
proponiendo medidas para fortalecer la funcién de adquisiciones en la Organizacion
en todo el mundo. Esa funcién incluye la evaluacion del cumplimiento por parte del
personal de adquisiciones de las disposiciones pertinentes del Reglamento Financiero
y la Reglamentacion Financiera Detallada de las Naciones Unidas, el Manual de
adquisiciones y los procedimientos operativos estandar de las misiones y la
verificacion de si se estan depositando las fianzas de cumplimiento. También se
examinan los procedimientos para custodiar y reembolsar oportunamente esas
fianzas.

145. En el parrafo 240 de su informe, la Junta recomend6é que: a) la Sede
supervisara periodicamente la ejecucion de los proyectos de efecto rapido por
las misiones sobre el terreno a fin de asegurar que las misiones cumplieran
estrictamente las politicas del Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en
relaciéon con el tamaiio de los proyectos individuales y los plazos para su
aprobacion y ejecucion, en particular después del desembolso del primer pago
al organismo de ejecucion; b) se documentara la evaluacion de la capacidad y
la seleccion de los asociados en la ejecucién para llevar a cabo los proyectos; y
¢) se establecieran equipos de gestion de proyectos de efecto rapido integrados
por personal debidamente capacitado y de dedicacién exclusiva para
administrar los proyectos.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2016
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146. Por lo que respecta a la parte a) de la recomendacion, la Administracion desea
reiterar que, conforme a la politica sobre los proyectos de efecto rapido dictadas por
el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, el programa relativo a esos proyectos se
gestiona bajo la autoridad general de los jefes de mision, que tienen la
responsabilidad de velar por que se establezcan los mecanismos necesarios para la
gestion, seleccion y supervision de proyectos en sus misiones respectivas y por su
funcionamiento eficiente y eficaz. El Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno proporcionan orientaciones y buenas practicas a las misiones, que son las
encargadas de ejecutar los proyectos.

147. La Administracion ha adoptado medidas para aplicar la parte b) de la
recomendacion. En la UNAMID, se ha fortalecido la capacidad de los asociados en
la ejecucion de proyectos de efecto rapido y de los coordinadores mediante la
capacitacion proporcionada por la célula de proyectos de efecto rapido de la
UNAMID. Se impartié capacitacion en los cinco sectores de Darfur sobre las
directrices para los proyectos de efecto rapido y la presentacion de informacion
financiera, a fin de mejorar la calidad de la presentacion de los documentos, los
requisitos técnicos y la informacion financiera. El comité de evaluacion de
proyectos de la UNMISS ha introducido cambios en la subasignacion de fondos y en
el proceso de llamado a presentar propuestas. Se espera que esos cambios aceleren
la seleccion y evaluacion de las propuestas, asi como la ejecucion de los proyectos
aprobados lo antes posible. Ademas, el 14 de diciembre de 2015, la Administraciéon
emitié6 una directiva en la que se pedia a todas las misiones que administraban
programas con proyectos de efecto rapido que examinaran las actuales practicas a
ese respecto y llevaran a cabo evaluaciones de los efectos para fundamentar la
elaboracion de procedimientos operativos estandar especificos de la mision con el
fin de mejorar la ejecucion de los programas.

148. En el anexo II de su informe (A/70/5 (Vol. II), cap. II), la Junta confirmé que
la parte c) de la recomendacion se habia aplicado.

149. En el parrafo 273 de su informe (A/69/5 (Vol. II), chap. II), la Junta
recomendé que la Administracion adoptara todas las medidas necesarias para
asegurar que las actividades planificadas en el marco de la estrategia global de
apoyo a las actividades sobre el terreno concluyeran en junio de 2015, a fin de
lograr plenamente el objetivo final y los indicadores clave del desempefio. Un
elemento importante de ese esfuerzo seria la supervision periédica eficaz de los
progresos realizados. Las iniciativas puestas en marcha en el marco de la
estrategia debian incorporarse lo antes posible a la labor del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno para asegurar que no se perdiera el
impulso logrado.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2017
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150. La Administracién esta incorporando las iniciativas y las herramientas puestas
en marcha en el marco de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno a los procesos operativos del Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno, el Centro Mundial de Servicios, el Centro Regional de Servicios
de Entebbe y las misiones sobre el terreno.

151. En el parrafo 291 de su informe, la Junta recomendo6 que se constituyera
nuevamente el Grupo sobre el Uso Eficiente de los Recursos, con una funcién
claramente definida y responsabilidades que complementaran las otras
estructuras existentes, de manera que se reforzaran mutuamente, para
asegurar el examen peridodico de las medidas de eficiencia en el terreno a fin de
incorporar beneficios practicos y economias en el marco de la estrategia global
de apoyo a las actividades sobre el terreno.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad.: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2017

152. La Administraciéon desea informar de que se ha revisado el mandato del Grupo
sobre el Uso Eficiente de los Recursos y se ha determinado un procedimiento de
trabajo para mejorar su funcién y sus responsabilidades, especialmente las
relacionadas con la presentacion de informacion sobre las eficiencias logradas. Los
informes sobre las eficiencias forman parte de los informes sobre el presupuesto. La
planificacién de las propuestas presupuestarias para el ejercicio 2017/18 permitira
que se introduzca y aplique el mandato revisado del Grupo sobre el Uso Eficiente de
los Recursos.

153. En el parrafo 306 de su informe, la Junta recomendé que se adoptaran
medidas con plazos concretos para incorporar un indicador del desempeiio a
fin de hacer un seguimiento del despliegue geografico de personal en las
misiones sobre el terreno.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2016

154. La Administraciéon sigue realizando el seguimiento de la distribucion del
despliegue geografico en los tableros de cada misién. En la proxima reunion del
Grupo de Examen del Desempefio estd previsto evaluar la posibilidad de incluir ese
indicador entre los indicadores estratégicos del sistema de puntuacion de la gestion
de los recursos humanos. Mientras tanto, la Administracién esta estableciendo un
marco mundial sobre el desempefio y la rendicion de cuentas para realizar el
seguimiento de un conjunto de indicadores clave en las misiones y a nivel mundial.
El indicador de despliegue geografico es uno de estos indicadores clave, y el 30 de
junio de 2016 se afiadira a los tableros recientemente elaborados relacionados con el
marco.
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155. En el parrafo 312 de su informe, la Junta recomendé que Ila
Administracion velara por que las actividades realizadas en el marco del plan
de integracion del servicio a los clientes se completaran en plazos concretos y
que no hubiera mas demoras, a fin de garantizar la consecucion del objetivo
final de conformidad con lo previsto.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2016

156. Se ha completado la reorganizaciéon de la estructura, las funciones y las
responsabilidades de la Divisiéon de Personal sobre el Terreno, asi como la
transferencia de las actividades transaccionales restantes a otras oficinas, como los
centros de servicios, las misiones, la Division de Policia, la Oficina de Asuntos
Militares y la Oficina Ejecutiva, lo que ha permitido que la Divisién de Personal
sobre el Terreno haya pasado a ser una oficina estratégica de la Sede. El proyecto de
marco mundial de rendicién de cuentas y supervision de las funciones de gestion de
los recursos humanos en las misiones sobre el terreno se ultimé en diciembre de
2015 y se encuentra ahora en proceso de aprobacion.

157. En el parrafo 337 de su informe, la Junta recomendé que se agilizara el
proyecto de capacidades de apoyo para que los conjuntos de servicios se
pudieran utilizar sin contratiempos sobre el terreno y ayudaran al despliegue
rapido de campamentos modulares.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2017

158. La Administracion desea aclarar que el Centro Mundial de Servicios sigue
llevando adelante la aplicacion de una capacidad de la UNOPS en el marco del
proyecto de despliegue rapido, que depende de que se le asigne financiacion en el
ejercicio econémico 2016/17.

159. En el parrafo 358 de su informe, la Junta recomendé que la
Administracion estudiara mecanismos para proporcionar acceso a distancia a
los funcionarios de las misiones recién contratados a fin de que pudieran
finalizar los tramites sin necesidad de trasladarse hasta el Centro Regional de
Servicios. Mientras el Centro prestara servicios de incorporaciéon al servicio y
cesacion en el servicio, debia dar cuenta de los gastos correspondientes a las
dietas ordinarias y por misiéon pagadas al personal que se incorporara al
servicio o cesara en él.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
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Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2016

160. El Centro Regional de Servicios de Entebbe organizard un taller durante el
primer trimestre de 2016 con representantes de las areas de recursos humanos y
finanzas de las misiones a las que presta servicios para evaluar los efectos de la
Ampliaciéon 1 de Umoja en la transferencia de funciones al Centro. Sobre la base del
resultado de ese taller, el Centro estudiara la posibilidad de que los funcionarios
internacionales puedan realizar a distancia los tramites de incorporacion.

161. En el parrafo 387 de su informe, la Junta, habida cuenta de la similitud de
los casos, reiterd la recomendacion formulada en el parrafo 150 de su informe,
en la que se subrayaba la necesidad de fortalecer la funcion del Comité de
Contratos de la Sede.

Departamento encargado: Departamento de Gestion
Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta

Plazo: Segundo trimestre de 2016

162. La Administraciéon considera que la instrucciéon administrativa relativa a los
comités de examen de los contratos (ST/AI/2011/8) y el capitulo 12 del Manual de
adquisiciones son suficientemente claros en lo que respecta a las funciones de los
comités de contratos locales y el Comité de Contratos de la Sede. No obstante, la
Administracién toma nota de las observaciones de la Junta sobre los casos
examinados y estd de acuerdo en revisar las directrices del Manual sobre las
enmiendas o modificaciones de los contratos. La Administracién también evaluara
si es preciso proporcionar mayor claridad u orientacién ya sea modificando el
Manual o publicando otra instruccion.

163. En el parrafo 389 del informe, la Administracion acepté la recomendacion
de la Junta de que estudiara la posibilidad de transferir, total o parcialmente, el
riesgo y la responsabilidad relacionados con el suministro de equipo de TIC al
proveedor fijando los puntos de entrega en las misiones que han de utilizar ese
equipo tras realizar un analisis de la relacion costo-beneficio de esos arreglos
alternativos.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion, Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Cuarto trimestre de 2016

164. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno seguira
coordinando su labor con la Division de Adquisiciones para aplicar la
recomendacion.

165. En el parrafo 395 de su informe, la Junta recomendé que: a) se
examinaran los procedimientos de utilizacion de los activos de TIC, incluido el
de determinar como primera medida si era necesario adquirirlos, con el fin de
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obviar las demoras prolongadas en la utilizacion; y b) se formularan directrices
sobre el grado de redundancia necesario del ancho de banda alquilado.

Departamentos encargados: Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Alta
Plazo: Segundo trimestre de 2016

166. En relacion con la parte a) de la recomendacidon, el Centro Mundial de
Servicios vigila activamente la situacion de los articulos disponibles en inventario
mediante un examen mensual de las existencias. La Administracion también reitera
que, en algunos casos, el material de TIC se compra y mantiene en el inventario
como “repuestos fundamentales” para equipos que estan siendo utilizados, por lo
que esos articulos se mantienen por periodos mas largos.

167. Por lo que respecta a la parte b) de la recomendacion, el Centro Mundial de
Servicios ha elaborado unas directrices sobre el grado de redundancia necesario del
ancho de banda alquilado, que se estan finalizando actualmente.

168. En el parrafo 401 de su informe, la Junta recomenddé que: a) se
examinaran las necesidades de personal de cada mision para asegurarse de que
el nimero de funcionarios contratados se correspondiera con las necesidades; y
b) se empezara a utilizar una partida presupuestaria aparte para indicar los
recursos asignados al empleo de contratistas y los gastos al respecto en los
presupuestos de las misiones, el Centro Regional de Servicios y el Centro
Mundial de Servicios, como se hacia con los consultores.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion, Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad: Media
Plazo: Segundo trimestre de 2016

169. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha aplicado la
parte a) de la recomendacion poniendo en practica un instrumento de planificacion
de la fuerza de trabajo que ofrece una evaluacion sistematica de los niveles y la
distribucion del personal conforme a las necesidades de las misiones.

170. Como ha indicado anteriormente la Administracion, las necesidades de
personal de TIC se determinan segin los mandatos y las necesidades operacionales
de las misiones. La Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y
Contaduria General estd examinando la viabilidad de proporcionar informacion
adicional a la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto en
forma de informacion complementaria a los informes presupuestarios. Cabe sefialar
que todos los afios se suministra a la Comision Consultiva informacion
complementaria sobre los gastos historicos en concepto de servicios por contrata. La
Oficina estad examinando, junto con el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y las misiones, el grado en que se pueden prever las necesidades de
personal a los efectos de las solicitudes presupuestarias.
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171. En el parrafo 417 de su informa, la Junta recomend6 que: a) la
Administracion elaborara una politica amplia de seguridad de la informacion
con protocolos detallados que deban seguir las misiones y las dependencias
usuarias para garantizar la seguridad de los activos de tecnologia de la
informacion; b) se realizara una campafia concertada para concienciar a los
usuarios de las amenazas a la seguridad de la informaciéon y las medidas
basicas que deberian adoptar todos para resguardar la ciberseguridad; c) las
misiones elaboraran y pusieran en practica programas oficiales de gestion de
incidentes de seguridad de la informacion en los que se delimitaran claramente
las funciones y responsabilidades del personal de seguridad de la TIC; y d) la
Administracion estudiara la posibilidad de establecer un equipo de respuesta a
emergencias cibernéticas para toda la Organizacion encargado de coordinar la
respuesta a las amenazas y los incidentes cibernéticos y de realizar analisis en
tiempo real a fin de poner en marcha medidas de defensa para proteger los
datos y los activos y recursos de informacion de las Naciones Unidas.

Departamentos encargados: Departamento de Gestion, Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno

Estado: En vias de aplicacion
Prioridad.: Alta
Plazo: Cuarto trimestre de 2016

172. En el anexo II de su informe (A/70/5 (Vol. II), cap. II), la Junta confirmé que
las partes a) y b) de la recomendacidn se habian aplicado.

173. Por lo que respecta a la parte c) de la recomendacion, el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, en cuanto participante en el Comité de
Politicas de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, ha realizado un
examen y actualizacion de las politicas vigentes de seguridad de la TIC. El Comité
es uno de los elementos del marco de gobernanza mas amplio de la TIC. Los
miembros del Comité, que actualmente esta presidido por la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi, representan a los departamentos de la Sede de las Naciones
Unidas, las oficinas fuera de la Sede y las comisiones regionales. E1 Comité se
reune dos veces al mes para examinar la politica y los proyectos de documentos de
politica para la Secretaria, entre ellos los procedimientos técnicos y las
instrucciones administrativas sobre la seguridad de la TIC.

174. Respecto de la parte d) de la recomendacion el Centro Mundial de Servicios ha
formulado y ejecutado un programa de concienciacién sobre seguridad. Todos los
recursos se almacenan en el depdsito del sitio web sobre gestion de la seguridad de
la informacion.
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