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 تنفيذي موجز   
 منظومة الأمم المتحدة تحليل وظيفة التقييم في  
  A/70/686 

في السياق الحالي للقيود المفروضة على الموارد والتحـديا  الوننيـة والعالميـة الـط  ت لـ        
نُهجاً جديدة في المساعدة الإنمائية والإنسانية،  واج ه مؤسسـا  منظومـة الأمـم المتحـدة علـى  ـو       

ي ـيفه مـن    عققـه عملـها مـن نتـائا ومـا      الموارد ولجثبـا  مـا  متزايد ل رورة المساالة عن استخدام 
قيمة. و عمل هذه المؤسسا  في ليئـة  ت لـ  يدلـة دايـدة وةـحيحة وصا  مةـداقية علـى ي يـة         
سياساتها ولرامجها وينش تها وقيمتها الم افة، وفعاليتها، وكفااتها، ويثرهـا، واسـتدامتها. و شـ  ل    

عدة  ن لق منـها المنظمـا  في اتسـتجالة  ـذه ال لبـا  في المنظومـة       وظيفة التقييم في  لك البيئة قا
 لرمتها.

ووظيفة التقييم يداة رئيسـية لـدعم منظومـة الأمـم المتحـدة في تحقيـق المسـاالة عـن النتـائا           
ــة العالميــة،           ــاد، في الحوكم ــا القي ــز دوره ــة، و عزي ــوير المعرف ــتعلم و   ــن ال ــة الم ــافة، وع والقيم

حا  الط  ؤثر على حياة الناس في العالم يجمـ.. وه ـذا فـان الت ـوير المتواةـل       وجيه الإةلا وفي
ــى           ــوا عل ــدافها، والوق ــق يه ــى تحقي ــم المتحــدة عل ــة الأم ــدرة منظوم ــيم يساســة لق ــة التقي لوظيف

ــا ــى         مـ ــة علـ ــة والحوكمـ ــين التنميـ ــرورية لتحسـ ــيحا  ال ـ ــدال التيـ ــا ، ولجحـ ــن إـ ــق مـ يتحقـ
 الدولي.   الةعيد

رير نتائا دراسة يجرتها وحـدة التفتـيش المشـتركة علـى ن ـاق المنظومـة       ويت من هذا التق 
 ناولت فيها نشـوا وظيفـة التقيـيم و  ورهـا و قـدمها في منظومـة الأمـم المتحـدة.          2013 في عام

وعالجت الدراسة الأسئلة التالية: هـل تحقـق ي،  قـدم في نمـو وظيفـة التقيـيم و  ورهـا في منظومـة         
هــة قــدرتها علــى دعــم مؤسســا   مســتوت   ــور وظيفــة التقيــيما ومــاهــو  الأمــم المتحــدةا ومــا

هــة قيمتــها الم ــافةا  منظومــة الأمــم المتحــدة واســتجالتها لل لبــا  والتيــيحا  والتحــديا ا ومــا
 هة النُها البديلة القائمة لوظيفة  قييم فعالة تخدم منظومة الأمم المتحدة في السياق الراهنا وما

هام في الجهود الجارية على ن اق المنظومـة مـن يجـل  عزيـز     وسعت الدراسة لجم الإس 
قدرة وظيفة التقييم على الوفاا لالمعايح المهنية والتةد، للتحديا  الناشئة والمسا ة في  عزيز 
قيمة منظومة الأمم المتحدة. وينة  التركيز على وظيفة التقيـيم المركزيـة الـط  ـدعم عمومـاً      

ت المؤسسـة وةـن. القـرارا  اتسـترا يجية. و ت ـمن الدراسـة       السياسا  العامة على المستو
يي اً استعراضاً سريعاً لوظيفـة التقيـيم اللامركزيـة الـط  عمـل وـار  وحـدة التقيـيم المركزيـة          

من الوحدا  البرنامجيـة والتنفيذيـة علـى ن ـاق منظومـة الأمـم        ييتجز ت و ش ل عموماً جزااً
 الإدارة التنفيذية.المتحدة لدعم ةن. القرار على مستوت 
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مؤسسة من مؤسسا  منظومة الأمم المتحـدة   28 وشملت الدراسة وظيفة التقييم في 
ةــندوقاً ولرنامجــاً،  12 المعنيــة لالتنميــة والعمــل الإنســار والمعيــار، علــى ن ــاق العــالم، منــها

المركزيـة  كيانا  يورت  العة للأمم المتحـدة، ووظيفـة التقيـيم     3 وكالة متخةةة، و 12 و
 شمل وظـائف التقيـيم الـط  شـ ل جـزااً       لم في الأمانة العامة للأمم المتحدة. غح ين الدراسة

عولجــت  لــك الوظــائف   لجص اللجــان الإقليميــة، يو مــن لجدارا  الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة 
 لالفعل في دراسة  قييمية يجرتها مؤوراً الأمانة العامة للأمم المتحدة نفسها.

ض التقرير  س.  وةيا ، سب. منها موجَّهة لجم الرؤساا التنفيـذيين لمؤسسـا    ويعر 
 منظومة الأمم المتحدة واثنتان موجهتان لجم ا يئا  التشريعية في منظومة الأمم المتحدة.

وفيما يلة ملخص يوجز اتستنتاجا  الرئيسية والنتائا الداعمـة والق ـايا الرئيسـية     
 الط  ناو ا التقرير.

 وظيفة التقييم المركزية -يلف
تطوَّرت وظيفة التقييم المركزية أثناء سعيها إلى تحقيق  اوقودو والافقاءو عمق  مقر       -1

 السققنواتو ولاققت مسققتوز ا لتققزام بققالتقييم عمقق  اطققاا مندومققة ا مققم المت ققدو 
 يتناسب مع الطمب المتزايد عم  الوظيفة ومع أهميتها.  
ــيم وظيفــة    ــيَّن مــن  قي ــى     ب ــة في مؤسســا  منظومــة الأمــم المتحــدة عل ــيم المركزي التقي
( ينهـــا شـــهد   يـــيحا  في يدوارهـــا وهياكلـــها ونظمهـــا 2013-1977عامـــاً   36 امتـــداد

ومعايحها. وتحوَّلت من يداا دور تهيمن عليه الرقالة على التقييما  اللامركزية وضمان جودتها 
واتسـترا يجية علـى المسـتوت المؤسسـة. و ت لـ        و التركيز على دعم اتخاص القـرارا  العامـة   

التحديا  العالمية الناشئة الط  واجهها منظومة الأمم المتحدة  وسي. دور وظيفة التقييم المركزيـة  
 في ينواع التقييما  المتداولة والمتعددة الق اعا  لتوفح حلول يشمل ويكثر   املًا للمنظومة.

ظلت مراعية للت اليف في   ـوير وظـائف التقيـيم.    وانتهجت المنظما  منحى عملياً و 
وين بق صلك على وض. وظيفة التقييم في ا ي ل التنظيمة وعلى نمـاص  العمـل الـط اسـتحدثت     
لتعزيــز كفــااة  قــارير التقيــيم وجودتهــا. ومــن الجلــة رغــم صلــك ين مســتوت المــوارد المخةةــة 

 يناس  ال ل  على  لك الوظيفة. لسنوا  بمايتييَّر كثحاً على مر ا لوظيفة التقييم المركزية لم
و لىثر لجنشاا وظيفة التقييم المركزية في البداية ثم   ورها لعد صلك لالعديد من  قارير  

وحــدة التفتــيش المشــتركة عــن التنظــيم والإدارة والحوكمــة. وســل ت  قــارير الجمعيــة العامــة 
 ــن ين  قــوم لــه كــلىداة للمســاالة ال ــوا علــى ي يــة وظيفــة التقيــيم والــدور الموسَّــ. الــذ،   

والتعلم. وقام يي اً فريق الأمم المتحدة المعني لالتقييم لدور هام ولارز ولال السنوا  الثمار 
الأوحة في  عزيز الت وير المهني للوظيفة و نسيق منهجيا  التقييم، ويرسى لالتالي قاعدة قوية 

 للان لاق  و النهوض بهذه الوظيفة. 
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جودو اُدم التقييم وآلياتها وعممياتها واواتجها عمق  اطقاا مندومقة ا مقم     تتفاوت  -2
المت دو. ويمات تصنيف المندمات إلى أربع مجموعات تبعقا  لمسقتوز تطقور وظيفقة     
التقيققيم ك كققه منققها. ويتققىثر مسققتوز التقققدم ك معدققم اةققا ت   ققم المندمققة    

 التنديمي. والموارد المخصصة لمتقييم وموقع الوظيفة ك الهياه
و ناولـت هـذه الدراسـة الـط يجرتهـا وحــدة التفتـيش المشـتركة علـى ن ـاق المنظومــة           

منظمـة عـن نريـق تحليـل مسـة م ونـا  يساسـية ُ حـد د          28 لالتقييم حالة   ور التقيـيم في 
وظيفة التقييم الفعالـة، وهـة:  ي( مـدت كفايـة البيئـة التم ينيـةا  ت( اتسـتقلال المةـحوت         

والحيادية لتعزيز المةداقيةا   ( الجودة لتعزيز المةـداقيةا  د(  ركـز فائـدة الوظيفـة     لالشمول 
( الأ ية والقدرة على الت يُّف من يجل  لبية ـعلى استخدام استنتاجا  التقييم و وةيا ها  ه

 ال لبا  التنظيمية واتستعداد للتجاوت م. التييحا  والتةد، للتحديا .
مال نمو وظيفة التقييم المركزية، ُ ةنَّف المنظما  لجم تمستوت اكوان لاقاً من تحليل  

يرل. مجموعا :  س. منظما   عتبر مر فعة الأداا، وست منظمـا  متوسـ ة الأداا، و سـ.    
يوجـد لـديها ي، وظيفـة دـدَّدة      وت  ـزال في المهـد   ت منظما  يداؤها دون المتوسط، ويرلعـة 
النُ ـا علـى يسـاس  قيـيم منـهجة وموحَّـد لاسـتخدام         للتقييم. وحُد د  هذه المستويا  من

لجنار معيار،  ي، المةفوفة الط وضعتها وحدة التفتيش المشـتركة لشـلىن اكتمـال نمـو وظيفـة      
مؤشـراً لـلأداا، و قـارن هـذه المؤشـرا  علـى يسـاس         66 التقييم المركزيـة(. ويشـمل الإنـار   

ــدولا ،   ــن الم ــة م ــا مجموع ــق الأ   بم ــايح فري ــد ومع ــالتقييم،   يشــمل قواع ــني ل ــم المتحــدة المع م
ولارامترا  وحدة التفتيش المشتركة الملىووصة من التقارير السالقة، والمدولا  المسـتمدة مـن   

 سائر الجها  الفاعلة الإنمائية الدولية الط ُ قي م الفعالية التنظيمية.
ــيم في معظــم المنظمــا  ال ــبحة        ــة التقي ــيم ين مســتوت   ــور وظيف ــن التقي ــبين م  و 

في المنظما  الةيحة. واحتلت المنظما  الـط لـديها وظيفـة قائمـة لـذاتها       مما والمتوس ة يعلى
مر بة يعلى من المنظما  الط لديها وظيفة مركزية مشتركة، ي، داول م ا   الرقالة المعنية 

ا  داوـل م ا ـ  الإدارة التنفيذيـة المعنيـة لالسياس ـ     يو لالتقييم والمراجعة والتفتيش والتحقيـق 
والتخ يط اتسترا يجة والبحول. وينخفض مستوت يداا المنظما  الط ييل  على وتيتـها  
ال ال. المعيار، مقارنـة لـالأداا في المنظمـا  الـط ينةـ  التركيـز فيهـا علـى التنميـة. وهنـا            

يوحة للىن ي، وكالة   نـها ين  تيلـ  علـى العقبـا  التنظيميـة       ما سبق، وهو لما استثنااا 
  ون لديها الإرادة والعزم على   وير وظيفة  قييم م تملة العناةر.عندما ي
يرلـ. منظمـا  وظيفـة  قيـيم مركزيـة لـدواعبر غـح مـبررة بامـاً. ولـادر             ئولم  نش 

شرعت في مشاورا  لت وير وظيفـة   يو اثنتان من هذه المنظما  لعملية وض. سياسة للتقييم
  قييم مركزية م تملة.
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ــتناداً لجم تح  ــت    واسـ ــيم، استُخلةـ ــة التقيـ ــة لوظيفـ ــية اةمسـ ــا  الأساسـ ــل الم ونـ ليـ
اتستنتاجا  التالية من مؤسسا  منظومة الأمم المتحدة الأرل. والعشرين الط لديها وظائف 
 قييم مركزية. ويج  ين  ؤوذ في اتعتبار اتوتلافا  القائمة لـين المنظمـا  عنـد النظـر في     

 اتستنتاجا  الشاملة. 
 التم ينيةالبيئة 
ركققزت المندمققات عنققد تطققوير وظققا ف التقيققيم لققديها عمقق  تمبيققة الطمققب عمقق       -3

تعققاتم مامققا  العنالهققر الهامققة ا  ققرزو مقققه بمققورو ثقا ققة لمتقيققيم          ولم المسققاءلةو
واسققتخدام التقيققيم كققىداو لمققتعمم ك المندمققة. واققد ملققل مققت اسققتدامة الوظيفققة   

عقت اطاقار المسسسقي وجقود رجيقة جامعقة        والقيمة التي يضقيفها التقيقيم. ويبيقب   
واسققتراتي ية لمتقيققيم ااط قققا  مققت و يققة المندمققة وأيققدا ها المسسسققية و ططهققا     

 اق  نه ا  متوازاا  ك تطوير الوظيفة. بما للإله ح
لعبت الدول الأع اا وا يئا  التشـريعية دوراً هامـاً في الـدعوة لجم لجرسـاا وظـائف       
ل لتنفيــذ السياســا  ويقت ــة تحــديا السياســا . وانةــ  التركيــز ي فــل اتمتثــا بمــا  قيــيم

الرئيســة للــدول الأع ــاا علــى المســاالة عــن المــوارد والنتــائا. واســتجالت المنظمــا  لتلــك   
  ركــز لــنفق القــدر علــى   ــوير وظيفــة الــتعلم وللــورة ثقافــة للتقيــيم.   لم ال لبــا ، ول نــها

 عترا لدوره اتسترا يجة في تجـاوز   لم يو نظمةيتجزي من نسيا الم ت تجعل التقييم جزااً ولم
يُعزز  ت الإللاغ عن الأداا. واتوتلال لين المساالة ويهداا التقييم اةاةة لالتعلم يو النتائا

سيما في البيئة العالمية الراهنة الط  ت القيمة الط   يفها وظيفة التقييم واستدامة  لك الوظيفة،
يت لـ  يوةـائيين في    ما ق فيها المعرفة لسرعة عبر الحدود، وهو شهد  ييحا  سريعة و تدف

 المعرفة يتةفون لالتفار ويتحلون لالمرونة ويتمتعون لالقدرة على التف ح النقد، والمتشع .
ــاع        ــيم. و  شــف السياســا  عــن ار ف ووضــعت معظــم المنظمــا  سياســا  للتقي

عني لالتقييم. غح ين عدداً كبحاً مـن هـذه   مستوت   بيق قواعد ومعايح فريق الأمم المتحدة الم
السياسا  يُعب ر عن   بيق قواعد ومعايح فريق الأمم المتحدة المعني لالتقييم آلياً دون   ييفهـا  

  ـ. معظـم المنظمـا  لوظيفـة التقيـيم المركزيـة رؤيـة شـاملة          لم م. سـياق المؤسسـة. ولالمثـل   
اتسـترا يجية، وصلــك مــثلًا مـ. نُظــم الرقالــة   واسـترا يجية جامعــة  تةـدت لمســلىلة التحالفــا    

مـ. سـائر مؤسسـا  منظومـة الأمـم       يو مـ. وظيفـة التقيـيم اللامركزيـة،     يو والتعلم الأوـرت، 
م. الـنُظم الوننيـة. ومـن شـلىن عـدم وجـود رؤيـة اسـترا يجية واسـعة ين عـد مـن             يو المتحدة

نُهـا  ةةـة في   ـوير    القدرة على الت يـف وةـن. القـرار، ويفـرض  ـانر مر ب ـة لا بـاع        
 الوظيفة.
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تعاني وظيفة التقييم ك مندومة ا مم المت دو اقص الموارد وتنوء با عباء الواقعقة   -4
 عميها.

في المائة المحـدَّدة علـى يسـاس النسـبة المئويـة لمـوظفة        0.2 ُ عتبر نسبة الموظفين البالية 
ــة الفنيــة لجم عمــوم مــوظفة المنظمــة،    ومســتوت بويــل وظيفــة التقيــيم الــذ،   التقيــيم مــن الفئ

في المائة من نفقا  المنظمة غح كااٍ لتلبية ال ل  المتزايـد علـى التي يـة والجـودة      0.3 يناهز
ــدعم المؤسســة.  ــا  الواســعة       وت وال ــدرة المحــدودة اتســتجالة لل لب   ــن في ظــل هــذه الق

 الأمم المتحدة ك ل.  عزيز دورها الأوس. في دعم منظومة يو والمتزايدة على الوظيفة،
ومعظم المنظما  في حاجة لجم زيادة الموارد المخةةة لوظيفة التقييم ووض. قواعـد   

يخةص في الميزانية للتقييم. ويلـزم يي ـاً    ما مناسبة لتحديد الت اليف واستحدال يُنر لتوجيه
ــة التق        ــذ وظيف ــى  نفي ــز عل ــوظفين للتركي ــااة اســتخدام الم ــادة كف ــا  زي ــيم في لعــض المنظم ي

الإدارية. ومن المهم يي اً في  عزيز كفـااة الوظيفـة    يو الأساسية مقالل سائر الوظائف الرقالية
المركزيــة   ــوير وظــائف الــدعم المؤسســة، مــن قبيــل تحســين نُظــم الرةــد وجــودة البيانــا    
و ةميم الـبراما  ةـميماً جيـداً وتحديـد يهـداا واضـحة  ـا، ووضـ. لجنـار راسـ  للنتـائا،            

 را  للأداا، ومن شلىن صلك كله ين ييسر لجم انية  قييم البراما.وتحديد مؤش
يقل ي ية لتعزيز ال فااة والقيمة الم افة است شاا البدائل في  نفيذ الـبراما   ت ومما 

كــة  شــمل المزيــد مــن الت ــافر والعمــل المشــتر  في   ــوير نُظــم التقيــيم وزيــادة التقييمــا     
لجم ينه لوس. منظومة  2015 عام لعد لما و ة التنمية المشتركة. ويشح النقاش الجار، حول

. "الةـوام. "يُ لـق عليـه    مـا  الأمم المتحدة ين  بقى على يف ل وجه وين  زدهر عنـدما تح  ـم  
ويعني صلـك ينـه ينبيـة ين  عيـد وظيفـة التقيـيم في منظومـة الأمـم المتحـدة هي لـة نفسـها عـن             

سـيما المنظمـا     ت ليالـ  في كـل منظمـة،   ا "العمـل المنفـرد  "نريق ال ف عن استخدام نهـا  
الةــيحة، وينبيــة ين  عمــل مــ. مجموعــة يوســ. مــن الشــركاا والمؤسســا . و  ــن لوظيفــة   
التقييم الط   ون على هذا النحو ين  سـهم لـدور يكـبر في  ـوفح معلومـا  شـاملة ومتعـددة        

 ة.الق اعا  لدعم ةن. قرارا  شاملة واسترا يجية في منظومة الأمم المتحد
 مةداقية الوظيفة: اتستقلال والجودة

أُحرز تقدم ك تعزيز مصداقية الوظيفة عت اري  زيادو اسقتق لها وإلهقدار تققارير تقيقيم      -5
سيما مت أجه معاوقة ا سقتق      يتعيَّت القيام بهو   بجودو أ ضهو غير أن ثمة الاقير مما

 الخارجيةو وجودو التقارير.الهياميو وضمان جودو الوظيفة مت     المراجعة 
استقلال الوظيفة هو الم و ن الأكثر   وراً لين الم ونا  اةمسة الـط ُ حـد د وظيفـة     

التقييم العالية الجودة. ويتبين من نتائا  قييم مسة معايح مـن معـايح اتسـتقلال  اتسـتقلال     
مـن المنظمـا     اثنـتين كة( ين ا ي لة والوظيفة والمهني والتقني والإدما  واتسـتقلال السـلو  
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منظمـة بمسـتويا  يعلـى مـن المتوسـط،       16  عملان بمستويا  عالية من اتستقلال، و عمـل 
وست بمستويا  متوس ة، وست بمسـتويا  يقـل مـن المقبـول. وتحقـق  قـدم كـبح في  عزيـز         

مـن  اتستقلال من ولال دور مدير، التقييم وموظفة التقييم في الحفـا  علـى معـايح رفيعـة     
النزاهة المهنية والشخةية فيما يخص اتستقلال. ويُحرز يي اً  قـدم مـن جانـ  الإدارة العليـا     
في ضمان اتستقلال. و ثل اتستقلال المةحوت لالإدما  سمة هامة وكبحة القيمة في نظـام  

نظومـة  التقييم في الأمم المتحدة. ولالنسبة  يئة ح ومية دولية متعددة الثقافا  والألعاد مثل م
ــم وحــدا  التقيــيم في           ــت معظ ــفافية. ويلل ــة والش ــذه اةاةــية الثق ــز ز ه ــم المتحــدة، ُ ع الأم
مؤسسا  منظومة الأمم المتحدة للااً حسناً في  عزيز مشـاركة يةـحات المةـلحة في التقيـيم     

 ـزال هنـا  تحـديا  يمـام  عزيـز اتسـتقلال ا ي لـة،         وت م. الحفا  يي اً علـى اتسـتقلال.  
ســها تحــديا  معالجــة اســتقلال رئــيق وظيفــة التقيــيم والتسلســل الإدار،. و شــمل وعلــى ري

 لــد مــن معالجتــها علــى ن ــاق المنظومــة مــن يجــل  عزيــز اتســتقلال  ت الق ــايا الأوــرت الــط
نفــق الوقــت  عزيــز الجــودة التقنيــة ومةــداقية الوظيفــة، معالجــة اتوــتلال الإقليمــة           وفي

يـــيم، وضـــمان اةـــبرة المهنيـــة لرؤســـاا الوحـــدا  في  والجنســـار لـــين رؤســـاا وحـــدا  التق
 التقييم. مجال

ــة للوظيفــة،   مــن جوانــ  القــوة الرئيســية في     يتعلــق فيمــاو  ــة والتقني ــالجودة المهني ل
كفااا  الموظفين وسلوكياتهم، لالرغم من الحاجـة لجم القيـام لالمزيـد مـن يجـل دعـم الت ـوير        

رســا  الشــائعة في عــدد كــبح مــن المنظمــا  لجشــرا   والتميُّــز المهنــيين للمــوظفين. ومــن المما
 يةحات المةلحة في  عزيز دتوت  قارير التقييم وقيمتها وي يتها. و شـمل التحـديا  ا امـة   

يلــة:  ي( اتســتخدام المحــدود ضليــا  ضــمان الجــودة اةارجيــة المســتقلة مــن يجــل  قيــيم    مــا
لجم معلوما  موثوقة عن جودة  قارير  استعراض  قييما  التقاريرا  ت( اتفتقار يو الجودة،

ُ نفَّـذ آليـة اسـتعراض الأقـران الـط لـادر بهـا         ولم التقييما   ( التدر الحالي في جودة التقارير.
 و قـي م كـلًا مـن الوظيفـة وجـودة التقـارير،       2006 عـام  فريق الأمم المتحدة المعني لالتقييم في

ية لجودة التقارير في لعض العناةر، ول نـها  في  س. منظما . و شتر  التقييما  اةارج لجت
 ستخدم نُظماً  تلفة في القياس. وازداد  في السنوا  الأوحة التقييمـا  اةارجيـة لوظيفـة    
التقيــيم في المنظمــا  الثنائيــة. و لــزم المواامــة لــين كــل اضليــا  القائمــة لتقيــيم جــودة وظيفــة  

لتعزيــز الموثوقيــة، وللحــد مــن   ــاليف     التقيــيم ومنتجاتهــا مــن يجــل  ــلافي اتزدواجيــة، و     
 المعاملا ، وللتلىثح على التنسيق وال فااة.
 الفائدة: استخدام التقييم و لىثح استخدامه

  ميققه المندمققات إلى اطكقققار مققت اسققتخدام التقيققيم لققدعم لهققنع السياسققات          -6
والقرارات عم  أساس ا دلة مت أجه تحديد ا تجايات ا ستراتي ية والت سق   

 البراامجي للأاشطة وا بتاارات.
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ــيم لتحقيــق الأغــراض المرجــوة ظــل      ولةــت الدراســة لجم ين اســتخدام  قــارير التقي
لمنظما ، لل وحتى المنظما  الـط يعتـبر يداؤهـا جيـداً مـن حيـا وظيفـة        منخف اً في معظم ا

عن مستوت متوسط في استخدام التقارير من جان  الجمهور المقةود.  لجت   شف لم التقييم
وير بط انخفاض مستوت اتستخدام لالتركيز المدفوع لالمساالة والقيود الملحوظة يعلاه لشـلىن  

المتعلمة. ويلزم تحسين النُظم الموضوعة لتقييم استخدام التقييم.  دور الوظيفة في   وير المنظمة
ويلزم لالمثل تحسين نُظم  قييم يثر استخدام التقيـيم علـى الفعاليـة التنظيميـة. و سـتخدم حاليـاً       
نُظم لدائية و ةةة لتقييم صلك الأثـر. ونظـراً لقلـة المعلومـا  المتاحـة عـن اسـتخدام  قـارير         

ذَّر  قديم تحليلا  من يجل   وين فهم كامل للقيمة الشاملة للتقيـيم. غـح   التقييم ويثرها، يتع
ين منظومة الأمم المتحـدة ليسـت وحـدها الـط  عـار  ـدر مسـتوت يداا اسـتخدام التقيـيم في          
التــلىثح علــى القــرارا  وتحويــل الــتعلم لجم عمــل. و  شــف الأدلــة الســائدة عــن ين الشــركاا  

يوحة لالحاجـة لجم جهـود مت ـافرة مـن      ما نفق المش لة، وهواضورين في التنمية يواجهون 
 يجل معالجة المش لة ولتعزيز فهم قيمة الوظيفة.

ونظـــراً للاهتمـــام لاســـتخدام الوظيفـــة وقيمتـــها لالتـــالي،  ناولـــت الدراســـة ل ريقـــة  
ــل ين         ــن التحلي ــبين م ــها. و  ــل   لفت ــة مقال ــا الوظيف ــط تحققه ــة الشــاملة ال است شــافية القيم

يقـرت   مـا  المنظما  التس. الط وةلت فيهـا وظيفـة التقيـيم لجم يعلـى مسـتويا  التقـدم بثـل       
في المائة من مجمـوع الإنفـاق التنظيمـة في المنظمـا  الثمـار والعشـرين المشـاركة في         70 من

حين ين هذه النسبة لجرشادية فحسـ  فـان الأدلـة  شـح لجم ين      وفي وحدة التفتيش المشتركة.
يم في منظومة الأمم المتحدة بثل قيمـة جيـدة مقالـل النقـود و  ـن ين تحقـق قيمـة        وظيفة التقي

 في صلك  عزيز استخدام  قارير التقييم. بما يكبر في ظل استمرار   ويرها،
 اتستعداد لدعم التييح

تعيقققق  عوامققققه مققققت قبيققققه الو يققققات و ققققامج العمققققه المختمفققققة ك مندمققققات     -7
عقققدم القققتفاير بطريققققة   - "التقققىثير ا افقققرادي"و المت قققدوو والققق و   ققق  ا مقققم

الندققر ك الت الفققات والمواءمققات ا وسققع دا ققه وكققا ت    أو اسققتراتي ية عامققة
ا مم المت دو و يما بينهاو وا نخفاض العام ك مستوز قدرو التقييم ك عقدد مقت   

مندومقة  المندماتو قدرو وظيفة التقييم عم  أداء دور ر يسقي ك د قع التبقيير ك    
 ا مم المت دو. ويرتبط بذلل الهياه الوظيفي المجزأ ك مندومة ا مم المت دو.

ينخفض مستوت استعداد وظيفة التقييم لمعالجـة التيـيح ومواجهـة التحـديا  الناشـئة       
في منظومة الأمم المتحدة في يغلبية الحات . وهنا   نسيق وا ساق في المنهجية والمعايح علـى  

ق الواس. من المنتجا  المعيارية الط يةدرها فريق الأمم المتحـدة المعـني لـالتقييم.    يساس الن ا
يُترجم لجم عمل مشـتر  موسَّـ. مـن  تلـف المنظمـا . وشـهد  التقييمـا          لم غح ين صلك

ســيما في مجــات   عمــيم المنظــور الجنســار والأمــن اليــذائة والعمــل         ت المشــتركة زيــادة، 
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يـزال علـى وظيفـة التقيـيم في معظـم       وت ة ددودة لسب  قيـود الـنُظم.  الإنسار، ول نها زياد
المنظمــا  ين  ت يَّــف بامــاً مــ. الــديناميا  العالميــة المــتيحة وين  لــا ال لــ  علــى التشــالك   
 والترالط لالمعني الحقيقة، وال ريقة الط   ن بها استخدامها كفرةة لإعادة هي لـة الوظيفـة.  

نظما  يبحا عن يف ل الممارسا  في نرق العمل التقليدية لينما قـد  يزال ال ثح من الم وت
ي ون من الأف ل لمنظومة الأمم المتحدة ين  بحا عـن نُظـم   امليـة و  ـامنية لديلـة  ركـز       

 على الةلا  لين المنظما  والنُظم الفرعية من يجل تحقيق المستوت الأمثل من الأداا.
ــاول     ــذ،  تن ــا   ال ــل موضــوع الإدم ــوق     وبث ــين الجنســين وحق ــوع والمســاواة ل التن

الإنسان( وموضوع المل ية الوننية والقدرا  في مجال التقييم تحديين هامين في مجـال التنميـة.   
وظلت المشاركة الدؤولة من هيئة الأمم المتحدة للمسـاواة لـين الجنسـين وب ـين المـرية  هيئـة       

لـين الجنسـين في الإدارة والتةـميم ولججـراا      الأمم المتحـدة للمـرية( دافعـاً وراا  عزيـز المسـاواة     
عمليا  التقييم والإللاغ عن نتائجها. ويلد   س. من المنظما  الط و ـعت للاسـتعراض   

 مستوت رفيعاً من الأداا في  عميم المنظور الجنسار في التقييم.
ــام ولشــ ل  ــرارا (      ع ــذ،  ؤكــده عــدة ق ــة  ال ــيم الونني ــدرا  التقي ــان   ــوير ق  ف

وتية شاملة لعدة ق اعا  في ال ـثح مـن المنظمـا . ولجم جانـ  قيمتـه في حوكمـة       يعتبر  ت
 ـذا   لمـا  البلدان،  عترا معظم مؤسسا  منظومة الأمم المتحدة لت وير قدرة التقيـيم الوننيـة  

ــيم واســتدامتها ليــض النظــر عــن حجــم المنظمــة      ــى فائــدة وظيفــة التقي ــلىثح عل  الت ــوير مــن  
ح ورها الميدار. غح ين دعم وظيفة التقييم لت ـوير قـدرة التقيـيم     وي ينش تها يو هي لها يو

زال في مهده. و  شف المنظما  عن يش ال متباينة من المشاركة م. المؤسسا   ما الوننية
الإمسا  لزمام مل يـة نتـائا    يو الوننية واةبراا الوننيين في التقييم لتعزيز القدرة على التقييم

ينش ة لدعم القدرا  الوننية في مجال التقييم علـى يسـاس نهـا اسـترا يجة     ينف ذ  وت التقييم.
 سوت ثلال منظما .

 قيـل عـن المسـؤولية البرنامجيـة لتعزيـز القـدرا  الوننيـة في مجـال التقيـيم،          مما ولالرغم 
يتراج. ال ل  علـى الـدعم مـن وظيفـة التقيـيم المركزيـة الـط  شـمل وـبراا التقيـيم. ويـثح             لم

ــك، لجم ــيم المركزيــة،          صل ــة التقي ــى وظيف ــدة عل ــا  الأوــرت المتزاي ــن ال لب ــد م ــ  العدي جان
 ســاؤت  حــول ناقــة نظــام التقيــيم في الأمــم المتحــدة وقدر ــه علــى العمــل حســ  المتوقــ..  
وظلت دينامية رؤساا وحدا  التقييم وموظفيها والتزامهم يش لان قـوة دافعـة رئيسـية وراا    

 افة، ولجن كان صلك في حد صا ه غح كـااٍ ل ـمان اسـتدامة    تحسين جودة التقييم وقيمته الم
الوظيفة وي يتها. وشرع رؤسـاا وحـدا  التقيـيم حاليـاً في  نفيـذ اسـترا يجية جديـدة لفريـق         
الأمم المتحدة المعني لالتقييم من يجل التيلـ  علـى لعـض التحـديا ، ول ـن الـتف ح لةـورة        

في  بمـا  لـدعم م لـوت مـن كـل يةـحات المةـلحة،      كاملة في البدائل والنُها غـح التقليديـة وا  
 صلك الإدارة والدول الأع اا والشركاا من الق اع اةاص.
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 وظيفة التقييم اللامركزية -لاا 
يسدي عدم وجود إاار مسسسي شامه ومحدد تحديدا  دقيقا  عم  أساس سياسقات   -8

 اطدارو القا مة عم  النتا ج إلى إضعاف الوظيفة ال مركزية.  أو التقييم
ُ خ ط التقييما  اللامركزية و دار وتجرت وار  وحدة التقيـيم المركزيـة. و ـدول     

ــبراما       ــبراما والإدارة المســؤولة عــن تخ ــيط المشــاري. وال ــا  ضــمن وحــدا  ال هــذه العملي
. وين بــق صلــك علــى عمليــا  التقيــيم الــط و نفيــذها. و عتمــد هي ليــاً علــى الإدارة التنفيذيــة

تخ ط و دار حس   قدير مدير، المشاري. وكذلك عمليـا  التقيـيم الـط ي لَّـف بهـا وـبراا       
يوجد اليـوم لـدت معظـم المنظمـا       وت يُتعاقد معهم على لججرائها. يو استشاريون وارجيون

منظمـة فقـط لـديها     11 لجنار مؤسسة قو، لدعم الوظيفة اللامركزية. و بين مـن التقيـيم ين  
 مركز،. ت عناةر من نظام  قييم يو مركزية ددَّدة ت نظم  قييم
وحلَّلــت الدراســة  تلــف نمــاص  التقيــيم اللامركــز، وينمانــه الأوليــة في منظومــة         

 المتحدة وحدَّد  نموصجين رئيسيين لنُظم التقييم اللامركزية. الأمم
ليق له لجنـار مؤسسـة، وهـذا النمـوص       والنموص  الأول هو النظام المخةص الذ، 

الم ا ـ    وفي امتداد لتقليد التقييم الذاتي التقـدير، الـذ، يجريـه الموظفـون للمشـاري. في المقـر      
الميدانية. وُ  بَّق هذه الممارسة في كل المنظما  الثمار والعشرين، ويشـتر  فيهـا عـدد كـبح     

ة، لانتـا  عـدد كـبح مـن  قييمـا       من مدير، المشاري. الذين يقومـون، لوةـفهم قـوة معرفي ـ   
يعرا حجم وجودة يعمـال التقيـيم الـط يقومـون بهـا، وعـد صلـك لالتـالي مـن           وت المشاري..

 الفائدة اتسترا يجية لتلك التقييما .
ــة     ــام لنظــــام التقيــــيم اللامركــــز، المخةــــص لجم ين منظومــ ويــــوحة عــــدم اتهتمــ

اسـتخدام الأةـول المـلىووصة عمـا يةـدر مـن       المتحـدة  فـو  علـى نفسـها فـرص تحسـين        الأمم
 قارير التقييم ولجشرا  المـوظفين المعنـيين في  لـك التقييمـا  الـط تجـرت في النظـام لرمتـه. و ثـل          
صلك ق ية هامـة في السـياق الـراهن نظـراً للـدور المحـور،  ـؤتا المـوظفين في  لبيـة الحاجـة لجم           

في الحـات  الـط ين ـو، فيهـا صلـك علـى ي يـة         وفح يدلة في الوقت المناس  على يرض الواق. 
ال ـوا علـى    2015 عـام  لعـد  لمـا  قةوت. وسل ت النقاشـا  الـط دار  حـول و ـة التنميـة     

ي ية هذه المسـلىلة حيـا  ت لـ  اتسـتجالة للتييُّـر السـري. والتحـديا  المعقـدة  قييمـاً مسـتمراً           
 و ش يلياً للتةحيح يثناا التنفيذ.

ار من نُظم التقييم اللامركزية الط لديها و ة ددَّدة ونظـام ل ـمان   ويتلىلف النموص  الث 
 جـاا يعـلاه،  ـبين مـن التقيـيم ين  لـك الـنظم ليسـت قائمـة          وكما الجودة و قدم  قاريرها لانتظام.

منظمة من لين المنظما  الأرل. والعشرين المشاركة في وحـدة التفتـيش المشـتركة، وين     11 في لجت
،  لك التقييما  لدرجا  متفاو ة وبمستويا   تلفـة مـن التنظـيم المؤسسـة.      لك المنظما  تجر
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نق ة  مـن وـلال    923 منظما   عمل حالياً في 10 ويشار التقييم لجم ين الوظيفة اللامركزية في
جهـا  ات ةـال( داوـل     يو مهام  قييمية مسندة لجم يوةائية الرةد والتقيـيم  يو وحدا  التقييم
ــة، وفي يــة والتقنيــة في المقــر الإدارا  البرنامج ــاً،  150 يكثــر مــن وفي الم ا ــ  الإقليمي ــاً ق ري م تب

ــر مــن  ــا  في المتوســط  640 لإةــدار يكث في المائــة مــن التقــارير  الــط   64  قريــراً في الســنة. وهن
في  10 منظما (  ش  ل  قييما  على مسـتوت النـوا ا، و   10  ةدرها هذه المجموعة الط   م

ــت  ــى مسـ ــة علـ ــا  المائـ ــائا. وهنـ ــح    12 وت النتـ ــا  غـ ــائر التقييمـ ــين ين سـ ــر، في حـ ــاً للأثـ  قييمـ
 النوع. معلومة

وجمعت الدراسة يدلة يورت لشلىن هذه المنظما  العشر و ن بق الملاحظا  الواردة  
 يدناه عليها 

السياسققات والقواعققد والمعققايير والمققوارد المخصصققة لمتقييمققات ال مركزيققة غققير      -9
 .كا ية

 فتقر الوظيفة اللامركزية في عينة المنظما  العشر الط جرت استعراضـها لجم الإنـار    
من دور التقييم اللامركز، وميز ه النسـبية وقيمتـه    "الملائم لليرض المنشود"المعيار، المناس  

امـاً  لالقواعـد والمعـايح ب   يتعلـق  فيمـا يلا لجنار فريق الأمم المتحدة المعني لـالتقييم   وت الم افة.
احتياجا  الوظيفة اللامركزية. غح ينه يجر، لجنشاا شب ا  مهنية  تناول التقييم اللامركز، 
ونُظم قيمه وقواعد اللعبة، وق اياه الرئيسية وتحديا ه والدور الذ، ينبية ين يقـوم لـه لةـا     
ل ــل منظمــة علــى حــدة وكــذلك للنظــام ك ــل. و  ــن لتلــك الشــب ا  ين ُ عــز ز   ــوير     

لدرجة كبحة، ويتعيَّن  وسيعها وب ينـها ودعمهـا. ويلـزم لـذل جهـود مت ـافرة مـن         الوظيفة
 الأمم المتحدة في كل الوكات  لتعزيز   وير  لك الشب ا .

ووجهت سياسا  التقييم التنظيمية القائمة، لجم حد مـا،   ـوير الوظيفـة اللامركزيـة.      
المواامــة مــ. التقيــيم ‘ 2‘ات سـاق، و ‘ 1‘ عـا  مجــالين هــامين،  ــا   لم غـح ين هــذه السياســا  

بمسـتوت الت ـوير،  ـدول  لـك المجـات  ضـمن يضـعف مجـات  الوظيفـة           يتعلـق  فيمـا الونني. و
 اللامركزية.
ــبراما في لعــض       ــا  المشــاري. وال ــيم اللامركــز، مــن ميزاني ــل للتقي ويخةــص التموي

ماد علـى التمويـل مـن وـار      المنظما . ويتيح صلك قدراً من اتستقرار مقارنة بحات  اتعت
الميزانيــة. غــح ين المبــالص المخةةــة لإجــراا عمليــا  التقيــيم منخف ــة كــثحاً لالنســبة لتمويــل 

 التقييم اللامركز، في ال يانا  الإنمائية الدولية الأورت.
 .يتعيَّت القيام به مما تحسَّنت مصداقية الوظيفة ال مركزيةو غير أن ثمة الاقير -10

 ــدالح كــثحة للحــد مــن التحيُّــز ولتعزيــز حياديــة التقيــيم، وعــزَّز صلــك مــن    اتخــذ   
ينبيـة القيـام لـه     ممـا  المةداقية. وتحسَّنت جودة  قارير التقييم اللامركزية، ولجن كان ثمة المزيد
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لتعزيز النُظم والموظفين الم لولين لزيادة تحسين الجـودة. وكـان يتوقـ. يي ـاً تحقيـق المزيـد مـن        
سـيما في سـياق الإنـار الموح ـد الـذ، يتيحـه لجنـار عمـل          ت لى المستوت الق ـر،، ات ساق ع

ين بق صلك على ال ثح من الحات  حـتى في السـنوا     وت الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية.
التعـاون   يو يوجد سوت قدر ددود مـن التنسـيق   وت العشر الط يعقبت لجدوال صلك الإنار.

. وي اد ينعدم التنسـيق لـين وظيفـة التقيـيم اللامركزيـة ووظيفـة التقيـيم        في التقييم اللامركز،
 المركزية في عمليا  التقييم على المستوت الق ر،.

الققا قة التنديميققة القتي تُركققز عمقق  المسقاءلة وا سققت ابة لممقا   تُقي ققد اسققتخدام      -11
 التقييم المركزي والتعمم منه.

 تسـم الوظيفـة اللامركزيـة لتجاوبهـا ال ـبح مـ. ال لـ         على غرار الوظيفة المركزية،  
على المساالة. وينة  التركيز فيها يي اً على التحسين الإنشـائة للمشـاري. والـبراما الـذ،     

 سـ. لجم  عزيـز ب ـين المـوظفين      لم يُعد قيمة يساسية في التقييم اللامركـز،. غـح ين الوظيفـة   
يشـح لجم ين معظـم عمليـا  التقيـيم      مـا  فـان ثمـة   والتشجي. على التعلم من عمليـا  التقيـيم.  

المخةةة الط يجريها عدد كبح من مدير، المشروعا  مدفوعة لال ل  مـن المـا ين كجـزا    
 من ا فاق لرو وكولي مر بط لتمويل من وار  الميزانية.

تقققسدي الوظيفقققة ال مركزيقققة دورا  يامقققا  ك مواجهقققة التبقققييرات الراينقققة والناشققق ة      -12
يت زأ مقت النقهج    حات مندومة ا مم المت دوو ولات يتعيَّت أن تصب  جزءا   وإله 

 ملل. ا ستراتي ي الشامه ك تطوير وظيفة التقييم كي ياون لها إسهام ك
الوقــت المناســ  لتوجيــه عمليــة التيــيح   وفي يت لــ  الت ــوير الســري. يدلــة مســتمرة  

المنشودة. ويعمل التقييم اللامركز، كجزا من عملية  نفيذ والت وير في تحقيق النتائا واضثار 
للأوـذ   يو المشروع، ويقوم لالتالي لدور هام في  وفح يدلـة قويـة متـوا رة مـن يجـل التةـحيح      

لبـدائل. وهنــا  نمــاص  عديــدة لوظيفــة التقيــيم اللامركزيــة في منظومــة الأمــم المتحــدة، وهــذه  
ين جودتهـا وقيمتـها الم ـافة     كمـا  دَّد تحديـداً جيـداً  يدعمها باماً لجنار مؤسسة د ت النماص 

غح واضحتين. ويلـزم لجيجـاد لـؤرة  ركيـز اسـترا يجة ووضـ. و ـة في الـدور المعـزَّز والقيمـة           
النسبية لعمليا  التقييم المركزية كـة  ـدعم منظومـة الأمـم المتحـدة علـى المسـتوت التنظيمـة         

 وكذلك على ن اق المنظومة.
 التوةيا 
 :1 التوةية
ينبية للرؤساا التنفيذيين لمؤسسا  منظومة الأمم المتحدة الط   ون فيها وظيفة  

مت املة مـ. وظـائف    يو التقييم المركزية مشتركة ومت املة م. الوظائف الرقالية الأورت
 الإدارة التنفيذية،  عزيز الوظيفة وضمان جودتها ونزاهتها وةورتها وقيمتها الم افة.
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 :2 التوةية
ينبية للرؤساا التنفيذيين لمؤسسا  منظومة الأمـم المتحـدة الأوـذ لنـها متـوازن       

  ـوير مؤسسـة متعلمـة لـديها نظـم حـوافز        وفي في  ناول غرض التقييم من يجـل المسـاالة  
 مناسبة لتشجي. اتلت ار والمخانرة واستخدام منظورا  متعددة التخةةا .

 :3 التوةية
ين   لـ  مـن الرؤسـاا التنفيـذيين لمؤسسـا  منظومـة       ينبية للـهيئا  التشـريعية    

الأمم المتحدة وض. يُنر شاملة للميزانيا  وو ط لتخةيص الموارد لوظيفة التقيـيم كـل   
في مؤسستها، على يساس   لفة الحفا  على وظيفة  قييم فعالـة ومسـتدامة   ـيف قيمـة     

ــا  التشــريعية لل    ــدم اة ــط لجم ا يئ ــة ين  ق ــا ضــمن لجنــار   لجم المؤسســة. وينبي نظــر فيه
 اضليا  والعمليا  القائمة للميزانية ولجعداد التقارير. 

 :4 التوةية
ينبية للهيئا  التشريعية ين  وجه الرؤسـاا التنفيـذيين لمؤسسـا  منظومـة الأمـم       

المتحــدة لجم اســتعراض و نقــيح السياســا  القائمــة لشــلىن  عــيين رؤســاا م ا ــ  التقيــيم،  
ز اتسـتقلال والنزاهـة والأولاقيـا  والمةـداقية والإدمـا ،      حس  اللزوم، من يجل  عزي

 م. لجيلاا المراعاة الواجبة لجم المعايح التالية:
ينبية تحديد مدة الوتية لفترة واحدة غح قاللة للتجديد  تراو  لين مق وسـب.   •

 سنوا  م. عدم لجم انية عودة شاغل الوظيفة لجم المؤسسةا

التقيـيم مـؤهلا  ووـبرة واسـعة في التقيـيم   ملـها        ينبية ين   ون لـدت رئـيق   •
ــة     ــا الأساسـ ــترا يجة والبحـ ــالتخ يط اتسـ لة لـ ــ ــات  صا  الةـ ــبرة في المجـ وـ

 والتنفيذ، ولجدارة المعرفة، وينبية ين يتحلى لةفا  لجدارية وقيادية متمي زة.
 :5 التوةية
التنفيذيين لمنظومة ينبية للأمين العام للأمم المتحدة، لةفته رئيساً لمجلق الرؤساا  

الأمم المتحدة المعني لالتنسيق، ين ي ل  من فريق الأمم المتحدة المعني لـالتقييم ين يتعـاون   
 في وض. نظام دقيق ومنسق ل مان جودة وظيفة التقييم في منظومة الأمم المتحدة.
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 :6 التوةية
م يولويـة  ينبية للرؤساا التنفيذيين لمؤسسا  منظومـة الأمـم المتحـدة جعـل التقيـي      

 نظيمية ان لاقاً من رؤيـة واضـحة واسـترا يجية ولجنـار للنتـائا مـن يجـل وظيفـة التقيـيم،          
 ولجللاغ هيئاتهم التشريعية بمستوت استخدام التقييم ونبيعة صلك اتستخدام ويثره.

 :7 التوةية
ينبية ين ي ل  الرؤساا التنفيذيون لمؤسسا  منظومة الأمم المتحدة من م ا    
لجعادة  قييم سياسا  وظيفة التقييم واسـترا يجياتها ويولوياتهـا. وينبيـة  ـم تحديـد      التقييم 

وض. استرا يجة لوظيفة التقييم كل في مؤسسته لتعزيـز ي يتـها في ب ـين منظومـة الأمـم      
 المتحدة من التةد، للتييحا  والتحديا  الراهنة ولتحقيق الأثر واتستدامة.

 :8 التوةية
العام، لةـفته رئيسـاً لمجلـق الرؤسـاا التنفيـذيين لمؤسسـا  منظومـة        ينبية للأمين  

الأمم المتحدة المعني لالتنسيق، ين يبادر بخ ـوا  وين يـدعم الت ـارا  مـن يجـل التعـاون       
لين مؤسسا  منظومة الأمم المتحدة وم. الشـركاا اضوـرين في  عزيـز القـدرا  الوننيـة      

والــتعلم و نميــة المعرفــة صا  القيمــة الوننيــة  يعــا  مســائل المســاالة بمــا مــن يجــل التقيــيم
 والعالمية على السواا.

 :9 التوةية
لمؤسسا  منظومة الأمم المتحدة وض. الإنار المؤسسة  ينبية للرؤساا التنفيذيين 

والنظم الداعمة ال رورية لتعزيز جودة التقييم اللامركز، وقيمته الم افة والـدور الـذ،   
يشـمل   بما نظومة الأمم المتحدة في التةد، للتحديا  الناشئة،  ن ين يقوم له في دعم م

، ولتعزيـز ات سـاق والتحالفـا     2015 عـام  لعـد  لما التحديا  المتر بة على و ة التنمية
 في التقييم داول مؤسسا  منظومة الأمم المتحدة وفيما لينها، وم. المؤسسا  الوننية.
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 مقدمة -يوتً 
  

 لمحة عامة -يلف 
  
التقريــر لالوةــف والتحليــل نشــوا وظيفــة التقيــيم و  ورهــا في منظومــة   يتنــاول هــذا  -1

الأمم المتحدة. واليرض من التقرير هو المسـاعدة علـى  عزيـز قـدرة وظيفـة التقيـيم علـى الوفـاا         
 لالمعايح المهنية ومعالجة التحديا  الناشئة والعالمية على ن اق المنظومة.

ركة الشـاملة عـن وظيفـة التقيـيم في مؤسسـا        قارير وحدة التفتـيش المشـت   وهو يتال. -2
. وي م ــل التقريــر (1 1998 و 1977 منظومــة الأمــم المتحــدة الــط ةــدر  فيمــا لــين عــامة  

 2005 عـام  الدراسا  الط يجرتها وحدة التفتيش المشتركة على ن اق المنظومة في الفتـرة مـن  
ولجدارة  (3 القائمـة علــى النتــائا ، والإدارة (2 و ناولــت فيهـا الرقالــة والمســاالة  2011 عــام حـتى 

. وعــلاوة علــى صلــك تهــدا اســترا يجية عمــل وحــدة التفتــيش المشــتركة الحاليــة في   (4 المعرفــة
جان  منها لجم زيادة  عزيز عملها والمسا ة في   وير  قيـيم وظيفـة التقيـيم. و سـعى الوحـدة      

ــة   ــويرا  رئيســية: دعــم      ــر لجم المســا ة في ثلاث ــذ اتســترا يجية   مــن وــلال هــذا التقري  نفي
، والإسـهام في و ـط السـنة الدوليـة     2013 لعـام  الجديدة لفريق الأمـم المتحـدة المعـني لـالتقييم    

، و عزيز استعداد وظيفة التقييم في منظومة الأمـم المتحـدة وتحديـد وضـعها     2015 لعام للتقييم
 .2015 عام لعد لما اتسترا يجة و ر ي  يولوياتها في و ة التنمية

يست مل هذا التقرير بمواد داعمة موسَّعة   ن اتنلاع عليهـا في الموقـ. الإل تـرور    و -3
ــواد       ــر. و شــمل هــذه الم ــاتقتران مــ. هــذا التقري ــيش المشــتركة، وينبيــة قرااتهــا ل لوحــدة التفت
مرفقا   ت من ملخةا  مفةَّلة لتحليلا  البيانـا  في جـداول ورسـوم  وضـيحية. و قـد م      

م اتستنتاجا  الط تم التوةل لجليها في التقرير، و شمل  فاةـيل يداا  تلـف   البيانا  يدلة لدع
__________ 

 اJIU/REP/98/2هـة:   1998و 1977 قارير وحدة التفتيش المشتركة صا  الةلة الةادرة فيما لـين عـامة    (1  
JIU/REP/88/6ا JIU/REP/85/10ا JIU/REP/83/5ا JIU/REP/82/12ا JIU/REP/82/10ا JIU/REP/81/6ا 

 .JIU/REP/77/1و
 قــارير وحـــدة التفتـــيش المشـــتركة الـــط ُ  م ـــل هـــذا التقريـــر: وظيفـــة التحقيـــق في منظومـــة الأمـــم المتحـــدة   (2  

 JIU/REP//2011/7    ــدة ــم المتحـ ــة الأمـ ــاالة في منظومـ ــر المسـ ــة  JIU/REP/2011/5(ا ويُنـ ــة مراجعـ (ا ووظيفـ
ــدة    ــم المتحــ ــة الأمــ ــالا  في منظومــ ــدة  JIU/REP/2010/5الحســ ــم المتحــ ــة الأمــ ( ولجدارة المعرفــــة في منظومــ

 JIU/REP/2007/5  ا وثيرا  الرقالة في منظومة الأمم المتحدة)JIU/REP/2006/2.) 

 (.JIU/REP/2004/5استعراض سلسلة التقارير عن الإدارة من يجل النتائا في منظومة الأمم المتحدة   (3  

  4) JIU/REP/2011/7 ،JIU/REP/2011/5 ،JIU/REP/2010/5 وJIU/REP/2006/2. 
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المنظما ، و وف ر لالتالي قاعدة معلوما  ثرية للمقارنة المعيارية. و شـمل المـواد الداعمـة يي ـاً     
في صلـك اسـتبيانا  يُجريـت للـنُظم المركزيـة       بمـا  يدوا   قييمية اسـتُخدمت في جمـ. البيانـا ،   

وظيفة دـدَّدة، ومةـفوفة الن ـا الـط وضـعتها       ئ نش لم ية: استبيان للمنظما  الطواللامركز
وحدة التفتيش المشتركة ومنهجيتها المستخدمة في  قييم مـدت   ـور وظيفـة التقيـيم المركزيـة.      
وانتــهت وحــدة التفتــيش المشــتركة مــن وضــ. مةــفوفة الن ــا ل ــل مؤسســة مــن مؤسســا   

ــ.    ــم المتحــدة الأرل ــة الأم ــن    منظوم ــد مت لجم المنظمــا  وــلال الفةــل الأول م  والعشــرين وقُ
. ويشــار  لعــض المنظمــا  لجم ينهــا اســتخدمت  قييمــا  وحــدة التفتـــيش        (5 2014 عــام 

المشتركة لشلىن المةـفوفة لمعالجـة مجـات  التحسـين المحـدَّدة، واسـتخدم لع ـها هـذه المةـفوفة          
لمتحـدة المعـني لـالتقييم، واسـتخدمتها     كجزا من استعراضا  الأقران الـط يجريهـا فريـق الأمـم ا    

 منظما  يورت لتحديا سياساتها اةاةة لالتقييم.
من النظام الأساسة لوحدة التفتيش المشـتركة، وضـعت الةـيية     2-11 ووفقاً للمادة -4

 في ضوا اتتجاه الف ر، العام للوحدة. ماالنهائية  ذا التقرير لعد  شاور المفتشين فيما لينه
لتنفيــذ التوةــيا  الــواردة في التقريــر ورةــد التنفيــذ، يت ــمن المرفــق الثالــا   و يســحاً -5

للعلـم   يو لجصا كان التقرير يقـدَّم لجم المنظمـا  المعنيـة تتخـاص لججـراا لشـلىنه       ما عشر جدوتً يبين
ــان       ــ. لي ــط  ــا ةــلة ل ــل منظمــة، م ــه. ويُحــدَّد الجــدول التوةــيا  ال ــا ل ــت هــذه   م لجصا كان

لجصا كـان   ـن    مـا  يو مـن هيئـة لجدارتهـا    يو راً من ا يئة التشريعية للمنظمةالتوةيا   ت ل  قرا
 .  (6 ين يتخذ الرئيق التنفيذ، للمنظمة لججرااً لشلىنها

  

__________ 

  5) The JIU maturity matrix of the Central Evaluation Function: An Objective and Standardized 

Approach for the Assessment of the Level of Development of the Evaluation Function of 

Organizations in the United Nations System    ــة: نهــــا ــة التقيــــيم المركزيــ ــال نمــــو وظيفــ  مةــــفوفة اكتمــ
موضوعة وموحَّد لتقييم مستوت   ور وظيفة التقييم في مؤسسا  منظومة الأمـم المتحـدة(، وحـدة التفتـيش     

 .2013المشتركة، 

قاللـة للتحقيـق وصا  ةــلة   يقةـد ين   ـون التوةــيا  دـدَّدة وقاللـة للقيــاس و     مـن المهـم الإشـارة لجم ينــه لم    (6  
يختلف عن تحديد لارامترا  للمشاري. وعد لالتالي مـن القـدرة علـى     ومقدَّمة في الوقت المناس  لأن صلك ت

لججراا  قييم مستقل في المستقبل. ونظـراً للاوتلافـا  لـين المنظمـا ،  تـيح التوةـيا  الأوـذ لنـها مهـني في          
من التقرير قدراً كبحاً من المعلومـا    ـن اتسترشـاد بهـا في     تحديد يف ل مسار للعمل في كل منظمة. ويت 

يناس  اةةوةيا  التنظيمية ويراعـة في الوقـت نفسـه معـايح وظيفـة       لجعداد استجالة مناسبة ل ل  وةية بما
 التقييم ويهدافها ونزاهتها.
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ال لـ  و  ـوير وظيفـة  قيـيم فائقـة       -اةلفية: الإنار المفاهيمة لوظيفة التقيـيم   -لاا 
 الجودة

ــين      ــاالة والتحسـ ــيم: المسـ ــن التقيـ ــم   اليـــرض مـ ــى دعـ ــد علـ ــتجالة لل لـــ  المتزايـ واتسـ
 الإةلاحا  والتييحا  العالمية

 
من المسلَّم له بامـاً ين القـدرة علـى الإةـلا  واسـتمرار ي يـة منظومـة الأمـم المتحـدة           -6

يتوقفان لدرجـة كـبحة علـى قـدرتها علـى للـوغ يهـدافها وتحقيـق النجـا  ولججـراا التحسـينا             
عزيز قدرتها على الـتعلم واسـتخدام البـدائل، والمشـاركة القويـة      ال رورية. ويرتهن صلك يي اً لت

ــا        ــورة فهــم كامــل للبيئ في جمــ. المعــارا والممارســا  الســليمة، واســتخدامها مــن يجــل لل
 الوننية والإقليمية والعالمية لتحقيق التييحا  ال رورية في التنمية والحوكمة الدوليتين.  

 ـين منظومـة الأمـم المتحـدة مـن  لبيـة ال لـ  علـى         ويؤد، التقيـيم دوراً رئيسـياً في ب   -7
المساالة عن النتائا ولجضافة قيمة من ينش تها. والتقييم هـو الح ـم علـى قيمـة ينشـ ة منظومـة       

 ي، هـل   هـل نقـوم لالأشـياا السـليمة    الأمم المتحدة وقدرها. وي ر  التقيـيم الأسـئلة التاليـة:    
وهـل نقـوم لالأشـياا علـى     ة وغـح مزدوجـة(ا   هذه الأشياا هامة ومتجاولـة ومناسـبة والت اري ـ  

وهـل  قـق    ي، هل نفعـل الأشـياا ل ريقـة  تسـم لال فـااة وات سـاق والشـمول(ا          و سليم
هـو مسـتوت    ومـا  و دل فرقاً ون يف قيمة  ي، هل نتسم لالفعاليـة في تحقيـق النتـائا،    نتائا

تحقيـق يثـر و ـرص علـى ين     وهـل ن فـل مسـا تنا في    "مسا ته وي يته(ا  يو العزو في عملنا
القيــام لالقــدر المم ــن مــن المنهجيــة     "ويســعى التقيــيم لالتــالي لجم    ي ــون عملنــا مســتداماًا  

 .(7 "في ضوا غايته ويهدافه ولجإازا ه ما وفعالية ويثر نشا  وجاهةوالموضوعية لتحديد 
ــيم -8 ــة"يوضــح فقــط   ت والتقي ــل وكــذلك  "الماهي ــة "، ل . "الســياق"و "الأســبات وال يفي

يلـزم مـن قـرارا  ولججـرااا  لتحسـين       مـا  ويش ل التقييم لذلك يساساً لدعم الإدارة في اتخـاص 
السياسا  واتسترا يجيا  والمشاري. والبراما والأنش ة التنفيذية والمعياريـة. وي مـن جانـ     

الط يستخدم فيها البحا المنهجة والنقـد، لتـوفح يدلـة     القوة الرئيسة للتقييم في قوة منهجيته
 قوية وسليمة وموثوقة وصا  مةداقية و  ن استخدامها لثقة في ةن. القرارا .

يجعـل التقيـيم يداة هامـة لبنـاا      مـا  ونمط التف ح التلىملة والمتشـع  في مهنـة التقيـيم هـو     -9
المنظمة الـط   تسـ  المعرفـة و بت ـر     . وهذه هة منظمة متعلمة وةف له ينها  ما ثقافة يف ل

لسرعة   فـة لبقائهـا وازدهارهـا في ليئـة سـريعة التييطـر  ت لـ   يـيحا  تحويليـة. والمنظمـا            
__________ 

ورةـد التنفيـذ ويسـالي  التقيـيم      الأنظمة والقواعـد الـط تح ـم تخ ـيط الـبراما والجوانـ  البرنامجيـة للميزانيـة         (7  
 ST/SGB/2000/8 17(، المرفق، الةفحة. 

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2000/8
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المتعلمة:  ي(  بني ثقافة  شـج. و ـدعم  علـم العـاملين لاسـتمرار، والـتف ح النقـد، مـن وـلال          
ــدةا  ت(  ســمح      ــيم، والمخــانرة لاســتخدام الأف ــار الجدي ــد ر لجســهاما    التقي لالأو ــاا و ق

العاملينا   (  ستفيد من اةبرة والتجرلةا  د( ُ عم ـم المعرفـة الجديـدة في المنظمـة للىسـرها مـن       
الــتعلم التجديــد، "منظمــة الــتعلم يشــار  الأفــراد في   وفي يجــل غرســها في الأنشــ ة اليوميــة. 

 .  (8 " ل معاًالذ، يعزز القدرة على الإلداع، ويتعلمون لاستمرار النظر لجم ال
 

  نامة ال ل  ويثر صلك على وظيفة التقييم  
 
ازداد ال ل  ولال السنوا  الأوحة على وظيفـة التقيـيم في منظومـة الأمـم المتحـدة،       -10

ولا  التقييم عتل ةدارة النقاش الدائر حول ي ية منظومة الأمـم المتحـدة. ويُنظـر لجم التقيـيم     
الأمم المتحدة لل لبا  المتزايـدة لـيق فقـط علـى المسـاالة عـن       لاعتباره ضرورياً لدعم استجالة 

النتائا وتحسين الممارسة، لـل وكـذلك لـدعم مجموعـة كـبحة مـن ال لبـا  الأوـرت، ويشـمل          
يلة:  ي( دعم   وير ثقافة للتعلم والتقييما  ت( رةد  نفيذ سياسة التقيـيم واتمتثـال    ما صلك

 ط الإةلا  من يجل ات سـاق والمسـاالة المتبادلـة مـن      ا والإللاغ عنهماا   ( اتستجالة ة
ــة، والمســاواة لــين الجنســين، وحقــوق الإنســان،       ــيم الونني ــة قــدرا  التقي ــائا، و نمي يجــل النت
ــة لشــلىن        ــة العام ــرارا  الجمعي ــن ق ــد م ــا  في العدي ــد هــذه ال لب ــا . و تجسَّ ــوع والإدم والتن

عـدد مـن الةـ و  المتعلقـة لفعاليـة       وفي الماضـة، الط يعود  اريخها لجم ثمانيا  القرن  (9 التقييم
 .(10 المعونة والمساالة المتبادلة والإدارة القائمة على النتائا

ــط شــهدها الســياق العــالمة،      -11 ــيحا  الأحــدل عهــداً ال ــا  يي ــاً التي ــك  بمــا وهن في صل
ــة  ــة   2015 عــام لعــد لمــا مقت ــيا  و ــة التنمي ــة، ويدل  الــط  ت لــ  تحــوت ، ولجعــادة هي ل

مســتمرة للعمــل واتلت ــار الســريعين. ويت لــ  صلــك نُهجــاً متعــددة الق اعــا  و  امليــة          
وتحليلا  للعمل المشتر  والعمل على ن اق المنظومة والمشاركة العالميـة. وين ـو، صلـك علـى     

 آثار على ثلاثة مستويا .
ــزداد    يوتً -12 ــة تحديــد اتتجاهــا  اتســترا يجية،   ، في ظــل الحاجــة لجم لجةــلاحا  وي ي

م البة عدد كبح من وحدا  التقييم المركزية لتقييم عملية لجعـادة تحديـد الوضـ. اتسـترا يجة     
والقيمة الم افة النسبية لمنظمـا  الأمـم المتحـدة، ولالتـالي القيـام لـدور يكـبر كعناةـر للتيـيح.          

__________ 

  8) BusinessDictionary.com. Peter Senge, The Fifth Discipline, MIT, 1990. 

 .  67/226، 62/208، 59/250مثل قرارا  الجمعية العامة  (9  

لجعلان لاريق لشلىن فعاليـة المعونـةا ولرنـاما عمـل يكـراا وشـراكة لوسـان للتعـاون الإنمـائة الفعـالا و وافـق             (10  
 آراا مونتح، الذ، تم التوةل لجليه في المؤبر الدولي لتمويل التنمية.

http://undocs.org/ar/A/RES/67/226
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والـط لا ـت اضن    تجـرت الـط   ا لـى آثـار لالنسـبة للتيـيحا  في ينـواع التقييم ـ     وين و، صلك ع
ســياق المــوارد المحــدودة، يقــل حاليــاً  ركيــز لعــض الوظــائف المركزيــة علــى     وفي يكثــر  عقــداً.
 قييما  مشاري. ددَّدة  نقل المسؤولية عنها لجم وظيفـة التقيـيم اللامركزيـة     يو  قييما  الأداا

ــط  شــ ل جــزا  ــى     ال ــة عل ــة اللامركزي ــدرة الوظيف ــن وحــدا  الإدارة. ويجــر، النظــر في ق اً م
المشاركة في لججراا  قييما  عالية الجودة. ويتناول الفةل الثالا العلاقـة ا ي ليـة لـين نظـامة     
التقيــيم المركــز، واللامركــز، ودور الوظيفــة المركزيــة في  عزيــز قــدرة التقييمــا  اللامركزيــة  

 جودة  قارير التقييم.وجودتها و/يو مراقبة 
التييحا  السريعة في المن لقا  الوننية والعالمية عمليا    ور معقَّـدة في   ، ُ برزوثانياً -13

الحاجـة لجم   يلـة:  ي(  لمـا  ليئا  ةعبة. ويت ل  صلك استخدام نماص   قييمية جديدة  ستجي 
لـل كعمليـة تحـول نالعـة      ين ينظر التقييم لجم التنمية ليق لوةفها عملية ل ر  فرضية وحلـها، 

  ــن الســي رة عليــه في كــل  ت مــن الــداول حيــا عــدل الت ــور في ليئــا  نبيعيــة ولالتــالي 
الحــات ا  ت( عــدم ةــلاحية نمــاص  يف ــل الممارســا  الــط هيمنــت علــى نقــل   نولوجيــا    
لة التــدولا  الإنمائيــة عمومــاً في ســياقا  التنميــة وار بــا  التــدولا  المحــدَّدة الســياق وةــعو  

في الوقت الحقيقة عن يسالي  العمـل   يو  قييمهاا   ( الحاجة لجم معلوما  في الوقت الدقيق
الناجحة ويسبات إاحها وكيفية   بيقها من يجل دعم عمليا  ةـن. القـرار الجيـدة التوقيـت     
وصا  الةلة والسريعة ولججراا التةحيحا  ا امة في منتةف المسار لتعظيم ي يـة التـدولا    

 تها وقيمتها.وفعالي
من يجـل التـرالط وال ـرق     2015 عام لعد لما ال ل  الناشئ عن و ة التنمية وثالثاً، -14

المتشال ة للعمل معاً في منظومة الأمم المتحدة. ويت لـ  صلـك تجـاوز التنسـيق وزيـادة التعـاون       
ويثـر   يشـمل النظـر في حاةـل قيمـة     بمـا  لججـراا عمليـا  التقيـيم،    وفي في البرمجة لـين المنظمـا   

استجالة منظومة الأمم المتحدة للاحتياجا  والأولويـا  العالميـة والإقليميـة والق ريـة الشـاملة      
لعدة ق اعا . ويتجسد صلك في الم البة منذ وقت يقرت لـلىن  شـتر  وظـائف التقيـيم التالعـة      
ل للمنظما  م. وحدة التفتيش المشتركة في  قييم على ن اق المنظومة، وصلك على سـبيل المثـا  

من ولال سياسـة التقيـيم المسـتقل علـى ن ـاق المنظومـة للأنشـ ة التنفيذيـة الـط  نفـذها الأمـم            
(. ويتجلـى صلـك   A/68/658-E/2014/7المتحدة من يجل التنمية الواردة في مذكرة الأمين العـام   

يي اً في مبادرة  عزيز التيذية الط  ت لـ  مـن الأمـم المتحـدة ين  عمـل في شـراكة مـ. جهـا          
 في التقييم. يو علة متعددة سوااً في   وير البرامافا

و ن و، هذه الم ال  علـى آثـار كـبحة علـى وظيفـة التقيـيم، و ت لـ  منـها الترشـيد           -15
ولجعــادة ا ي لــة ومعالجــة جوانــ  الت امــل والمواامــة. وينبيــة القيــام لــذلك فيمــا لــين وظــائف 
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التقييم الداولية في منظومة الأمم المتحدة. ويت ل   عزيز الشراكا  يي ـاً لجقامـة تحالفـا  مـ.     
مجموعة كبحة من الشركاا الوننيين والإنمائيين وكذلك م. الق اع اةـاص والجهـا  الفاعلـة    

 العالمية الناشئة المعنية لالتقييم.  
 

وير وظيفققة تقيققيم واُدققم دعققم عاليققة  اسققت ابة مندومققة ا مققم المت ققدو لمطمققب المتزايققد وتطقق    
 اوودو

 
استجالة لل لبا  المتزايدة، سعت عـدة منظمـا  في منظومـة الأمـم المتحـدة علـى مـر         -16

ــتعلم          ــدعم المســاالة وال ــة   ــة ومتجاول ــة الجــودة وفعال ــيم عالي ــة  قي الســنوا  لجم   ــوير وظيف
ظماً وآليـا  لت ـوير   والإةلا . ووضعت  لك المنظما  نماص  للعمل وهياكل وسياسا  ون

 يلة: ما الم ونا  الأساسية لوظيفة التقييم الط يعا  منها في هذه الدراسة
 ليئة ب ينية مناسبة ولجنار مؤسسة يدعمان وظيفة التقييم - 1 الم ون • 
  قييم مستقل و/يو دايد لتعزيز المةداقية - 2 الم ون • 
 الجودة لتحقيق المةداقيةعمليا  ومنتجا   قييمية عالية  - 3 الم ون • 

 في صلك استخدام التقييم ويثره بما الوظيفة، فائدة - 4 الم ون • 

ي ية النظام لتلبية ال ل  التنظيمة علـى التي يـة البرنامجيـة والقـدرة علـى       - 5 الم ون • 
الت يُّـف في اتسـتجالة لل لــ ا والبُعـد صو الةـلة لاتســتعداد لتلبيـة ال لبـا  المتةــلة       

 حا  والتييحا  والتحديا  العالمية الناشئة.لالإةلا

ويعرض الشـ ل الأول يدنـاه الإنـار المفـاهيمة لوظيفـة التقيـيم، ويسـلط ال ـوا علـى           -17
 الةلة لين ال ل  والم ونا  الرئيسية في اتستجالة لل ل .
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  الش ل الأول  
 نموص  وحدة التفتيش المشتركة -م ونا  وظيفة التقييم 

  
      

 

 

     

          

               

 
 

     
 

 

       

                     

                         

 البيئة التم ينية
والإنار التنظيمة 
 والمؤسسة للتقييم

 الأ ية واتستعداد
 وال فااة

 والقدرة على الت يُّف

 المةداقية:
اتستقلال، والنزاهة، 
والإدما ، والشفافية، 

 ، اتستقلالوالجودة
 

لتعزيز  وض. شرو 
 اتستخدام

نبيعة اتستخدام 
 الأثر -  لىثح اتستخدام ومستواه

 جودة التقارير 
  استرا يجية النشر

 وات ةال
 حُسن التوقيت 
 لجم انية الوةول 
 آليا  المتالعة 
  لجدارة المعرفة

 و قاسمها
 دور المديرين 
   دور هيئا

 الإدارة
 

  التوةية لشلىن
 معدت  التنفيذ

 
 المساالة والتعلم

   تحديد القرارا
 اتسترا يجية

  اتستخدام
 المؤسسة

  اتستخدام
الإنشائة 
 والتحسين

 قييم التنمية  
 /الإسهام العالمة 

 الونني

 ييح المنظمة  
 النتائا الإنمائية 
  يهـــــداا الأمـــــم

 المتحدة  يورت(
 المساالة المتبادلة 
 المنظمة المتعلمة 
 الدول المتعلمة 
 الحوكمة العالمية 
  والمةداقية القيادة

 للأمم المتحدة

 البنية 
 الحوكمة 
   :ــار المؤسســة الإن

 الوتيا 
 

 الرؤية/اتسترا يجية
 السياسة

 
 القواعد/المعايح

 التوجيه 
 الموارد 
   الإدارة القائمـــــــــة

 على النتائا
 ثقافة التعلم 
 القيادة 

   ن اق التي ية 
 التجاوت 
  اتستعداد: التقييم

 اللامركز،  
لجةلا  الأمم 
 المتحدة
 المواامة الوننية
المنظور الجنسار 
 الموارد البشرية

 التحديا  العالمية
 ال فااة 
  ــى ــدرة علـــــ القـــــ

الت يُّـــــــــــــــــــف 
ــين  والتحســــــــــــ

 والنمو

 ا ي لة 
 الوظيفة 
 الإدما /الشفافية 
 المهني/التقني 
 السلوكة 
 

 الجودة
 قارير الجودة  
 ضمان الجودة 
  ال فااا 
   ــمان ــرو  ضــ شــ

 الجودة

 

  
، يتوقـ. ين  سـفر   16  تلف الم ونـا  المحـدَّدة يعـلاه في الفقـرة     وعندما  تحقق نتائا -18

وظيفة التقييم عن اضتي:  ي(  عزيز المساالة والرقالة في منظومة الأمم المتحدة علـى يسـاس يدلـة    
صا  مةـداقيةا  ت(  عزيــز جـودة اة ــط واتسـترا يجيا  والسياســا  والـبراما والمشــاري.     

(  عزيز الـدور القيـاد، لمنظومـة الأمـم المتحـدة ولجسـهامها       وكذلك الإةلاحا  المؤسسيةا   
السـاحة الإقليميـة والعالميـة.     وفي في  قاسم الدروس المستفادة من التقييم م. الشركاا الـوننيين 

لجنار نتائا وظيفة التقييم الذ، يـدعم   يو ويت من المرفق الأول  وضيحاً يبين النموص  المن قة
 الأثر على حياة الناس. يو ة لك الأهداا والتلىثح النهائ

 ال ل  والقةدية
 السياق والعوامل المحر كة لل ل • 

 نبيعة ال ل  ومستواه• 

 النتائا العرض، والت يُّف، والنمو
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وينةــ  التركيــز في هــذه الدراســة علــى ا ياكــل والــنظم واضليــا  الــط  تنــاول  لــك   -19
الم ونــا . ويعــرض المرفــق الثــار مجموعــة مــن المؤشــرا  الــط تحــدد الــنظم ا امــة والعمليــا    

وســتون والنــوا ا ا امــة لتعزيــز الوظيفــة في كــل م ــون مــن م وناتهــا اةمســة. وحــدد ســت   
لاعتبارها حاسمة للوظيفة. و  ن مقارنة هذه المؤشـرا  لالمؤشـرا  الثنائيـة     (11 ( مؤشراً 66 

والمتعــددة الأنــراا. و ت ــمن المــواد الداعمــة الــواردة في الموقــ. الإل تــرور لوحــدة التفتــيش    
 المشتركة  فاةيل عن المؤشرا  ومعايح الأداا ومنهجية التقييم.

  
 المنهجية -جيم 

 الأسئلة الرئيسية  
 فيما يلة الأسئلة الرئيسية الم روحة لشلىن وظيفة التقييم:   -20
هــة التيــيحا  الــط تحققــت في نمــو وظيفــة التقيــيم   مــا يو مــا هــو التقــدم الــذ، يحــرز • 

 و  ورها في منظومة الأمم المتحدةا

ددة لتعزيـز  اكتمـال نمـو الوظيفـة  بعـاً للم ونـا  المح ـ      يو ما هو المستوت الحـالي لت ـور   • 
هو مستوت اتسـتعداد لـدعم الـتيحا  والتيلـ       وما ملاامتها ومةداقيتها ومنفعتهاا

 على التحديا ا

 هة الممارسا  السـليمة القائمـةا   وما ما هة التفاو ا  القائمة لين  تلف المنظما ا • 
البديلـة  هـة النمـاص     ومـا  القوة الرئيسية والقيود والتحـديا  العامـةا   مواننهة  وما

 المثلى لتحقيق ال فااة والفعاليةا

 ما الذ،   ن ين يعزز التقدم والت ور المستمرين للوظيفةا • 
 

 الن اق  
منظمـة مشـاركة في    28 يجريت هذه الدراسة على ن اق المنظومـة. وشملـت الدراسـة    -21

 وحدة التفتيش المشتركة  تلىلف من ةناديق ولراما ووكـات  متخةةـة ومنظمـا  يوـرت.    
ويعرض المرفق الثالـا قائمـة لالمنظمـا  الـط شملتـها الدراسـة مر بـة حسـ  نوعهـا ووتيتـها.           

يــدر  في الدراســة ســوت م تــ   لم ويلاحــأ ينــه فيمــا يخــص الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة، 
__________ 

يقـيم منـها في الدراسـة سـوت      مؤشـراً لم  70تها وحـدة التفتـيش المشـتركة     شمل مةـفوفة الن ـا الـط وضـع     (11  
يقــيم مؤشــران  قييمــاً شــاملًا ل ــل      يســفر مؤشــران اثنــان عــن  قييمــا  ةــحيحة. ولم      مؤشــراً. ولم 66

 المنظما . ولذلك يغفلت الدراسة يرلعة.
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 شـمل الدراسـة الإدارا  القائمـة داوـل      ولم ودما  الرقالة الداولية وشعبة التقييم المركزية.
لعامة الط  ش ل وظائف التقييم جزااً منها. و  ن الحةول على معلوما  عـن هـذه   الأمانة ا

 .(12 الإدارا  في التقرير الأوح الةادر عن م ت  ودما  الرقالة الداولية
وركز  الدراسة يوتً على الوظيفـة المركزيـة، وثانيـاً علـى وظيفـة التقيـيم اللامركزيـة         -22

المرفق الرال.  ي( لمحة عامة عن لنية التقييم في منظومـة الأمـم    في منظومة الأمم المتحدة. ويعرض
المتحدة وكيفية دعم ها ين الوظيفتين لمختلف مستويا  ةن. القرار في ال ـثح مـن المنظمـا .    
و  ــن الرجــوع لجم معلومــا  موســعة عــن  لــك البنيــة في المرفــق الرالــ.  ت( الــذ، يت ــمن    

لأمـم المتحـدة الـط ينشـئت فيهـا وظـائف  قيـيم واضـعة         معلوما  عن لجدارا  الأمانـة العامـة ل  
 لم ت  ودما  الرقالة الداولية.

ولــالنظر لجم التبــاين ال ــبح في المةــ لحا  المســتخدمة في مؤسســا  منظومــة الأمــم    -23
المتحـدة لوةــف عناةـر نظــام التقيــيم، مـن المهــم زيـادة  وضــيح الفــرق لـين المســتويين اللــذين      

التقيــيم في منظومــة الأمــم المتحــدة وانةــ  عليهمــا  ركيــز الدراســة، و ــا   تــلىلف منــهما لنيــة 
الوظيفة المركزية والوظيفة اللامركزية. ويت من المرفق اةامق  فاةيل عن هـذين المسـتويين.   
و عمل الوظيفة المركزية في منظومة الأمم المتحـدة لةـورة مسـتقلة عـن رقالـة الإدارة التنفيذيـة       

لعـــض الحـــات ، عـــن الإدارة التنفيذيـــة لـــرئيق المنظمـــة في التخ ـــيط  ولاســـتقلال يي ـــاً، في
والإدارة ولججـراا التقييمـا  والإلـلاغ عنــها. و ـدعم عمومـاً السياســة العامـة واتخـاص القــرارا         
البرنامجية واتسـترا يجية للمنظمـة لـالرغم مـن ين الوظيفـة المركزيـة، في حـات  كـثحة، تجـر،          

  قييما  متنوعة للمشاري..
وــار  وحــدة التقيــيم المركزيــة.  وتجــرتوتخ ــط عمليــا  التقيــيم اللامركزيــة و ــدار  -24

و ش ل هذه التقييما  جزااً من الوحدا  البرنامجية والإدارية المسؤولة عـن تخ ـيط المشـاري.    
والـبراما و نفيـذها. ويشـمل صلـك مشـاري. الـبراما علـى مسـتوت الم ا ـ  التقنيـة والإقليميـة            

يتجـزي مـن    ت دارا . ولالتالي  عمـل وظيفـة التقيـيم اللامركزيـة عمومـاً كجـزا      الإ يو والق رية
ــدعم ةــن.         ــة صا  الةــلة ل ــيم والرةــد وســائر الأنشــ ة التحليلي ــبراما و شــمل التقي لجدارة ال

 القرارا  المتةلة بمختلف مراحل  نفيذ المشاري. والبراما.
ي ليـاً لأنهـا تخ ـ. لـلإدارة     وه ذا فان عمليـا  التقيـيم اللامركزيـة ليسـت مسـتقلة ه      -25

التنفيذية في تخ يط التقييم ولجدار ه ولججرائـه والموافقـة عليـه والإلـلاغ عنـه. وين بـق صلـك علـى         

__________ 

كـانون الثار/ينـاير    1الفتـرة مـن    ينش ة م ت  ودما  الرقالـة الداوليـة المتعلقـة لعمليـا  حفـأ السـلام في       (12  
 (  الجزا الثار((.A/67/297  2012كانون الأول/ديسمبر  31لجم 

http://undocs.org/ar/A/67/297
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يوةـف للىنـه  قيـيم     مـا  التقييما  الط يديرها ويجريها موظفو الـبراما حسـ   قـديرهم  وهـو    
ــف وــبراا استشــاريون وــارج      ــط ي ل ــا  ال ــاصاتي في لعــض المنظمــا ( والتقييم  يون لاجرائه

معهم على لججرائها  وفي هذه الحالة ي ون مـدير الـبراما مسـؤوتً عـن الموافقـة علـى        يُتعاقد يو
 التقــارير(. ويشــمل صلـــك يي ــاً  قييمـــا  لجنــار عمـــل الأمــم المتحـــدة للمســاعدة الإنمائيـــة.      

ن ين   ــ لجص  تنــاول الدراســة نظــام  قيــيم لجنــار عمــل الأمــم المتحــدة للمســاعدة الإنمائيــة،    ولم
يشــ ل صلــك جــزااً مــن دراســة تجريبيــة مقترحــة لنظــام التقيــيم المســتقل علــى ن ــاق المنظومــة    

ــة      ــط   ــ ل. بهــا الأمــم المتحــدة مــن يجــل التنمي ــة ال . و  ــن النظــر لجم  (13 للأنشــ ة التنفيذي
التقييما  الط تخ ط على المستوت اللامركز، وتخ ـ. لسـي رة هيئـا  مسـتقلة يوـرت صا       

ــة مســتقلة، لاعتبارهــا      مةــداقية و  ــون  ــر ولجةــداره عملي ــى التقري ــة عل ــة الموافقــة النهائي عملي
 قييما  مستقلة. غـح ين مةـداقيتها  توقـف علـى شـفافية مشـاركة جميـ. يةـحات المةـلحة          
الرئيسيين. و رد  فاةيل الأنما  الأولية للنظام اللامركز، في المرفق اةامق  ت( و نـاقش في  

 الفةل السادس.
 المرفق الرال.  ي( الـذ، يـبين لنيـة وظيفـة التقيـيم، مسـتوت ثالـا، هـو التقيـيم          ويرد في -26

 شمل الدراسـة الحاليـة الوظيفـة     ولم المشتر  لين وكات  الأمم المتحدة وعلى ن اق المنظومة.
يجريت دراسة يحدل لت ليـف مـن الأمـين العـام      لجص الط  تناول التقييم على مستوت المنظومة،

يرلـ. مـن المنظمـا  الثمـار والعشـرين المشـاركة في        ئ نش ـ ولم .(14 لجان ركز  على صلك ا
وحدة التفتيش المشتركة وظيفـة مركزيـة، ول نـها تجـر،  قييمـا   ةةـة. وشملـت الدراسـة         
ــز في         ــالي ينةــ  التركي ــ.. ولالت ــا  الأرل ــك المنظم ــيم في  ل ــة التقي ــوجزة لوظيف  وةــيفا  م

سـائر المنظمـا  الأرلـ. والعشـرين المشـاركة في وحـدة       الوظيفة المركزية في هذه الدراسة علـى  
 التفتيش المشتركة.

ولم  تناول هذه الدراسة يثر وظيفـة التقيـيم. و  ـن الرجـوع لجم وةـف لـذلك الأثـر         -27
في الجزا العلو، من لجنار نتائا وظيفة التقييم الوارد في المرفق الأول. وم. صلـك فقـد  ناولـت    

__________ 

سياسة التقييم المستقل على ن اق المنظومة للأنش ة التنفيذية الط    ل. بهـا الأمـم المتحـدة مـن يجـل التنميـة        (13  
 A/68/658-E/2014/7.) 

  14) Angela Bester and Charles Lusthaus, Independent System-Wide Evaluation Mechanism: 

comprehensive review of the existing institutional framework for system-wide evaluation of 

operational activities for development of the United Nations system mandated in General Assembly 

resolution 64/289 (Final report, April 2012)  آلية التقييم المستقل على ن اق المنظومة: استعراض شامل 
ظومة الأمم المتحدة للإنار المؤسسة القائم للتقييم على ن اق المنظومة للأنش ة التنفيذية الط    ل. بها من

 (.2012(  التقرير النهائة، نيسان/يلريل 64/289من يجل التنمية وفقاً لقرار الجمعية العامة 

http://undocs.org/ar/A/68/658
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و ناولـت يي ـاً تحقيـق عـدد  تـار مـن نتـائا مؤشـرا  التقيـيم غـح            لالتقييم نُظم  قيـيم الأثـر.  
 المباشرة في الوظيفة الواردة في المرفق الأول.

 
 :يهداا الدراسةوفيما يلة  -28

ــود لجم     1 ا ــدا  ــط  ع ــيم ال ــة التقي ــا  عــن نشــلىة وظيف ــوفح معلوم ــام :   . 1977 ع
وارهــا المــتيحة في اتســتجالة  ويشــ ل صلــك ســياقاً لتســليط ال ــوا الــذ، حققتــه الوظيفــة ويد  

 لل ل . وهذه المعلوما  صا  ي ية  اريخية ومفيدة لتتب. التييحا  في الوظيفة.
: وةــف حالــة وظيفــة التقيــيم المركزيــة في المنظمــا  وتحليــل درجــة وفائهــا 2 ا ــدا 

ــى جوانــ  القــوة           ــيم، و ســليط ال ــوا عل ــايح المهنيــة المحــددة في م ونــا  وظيفــة التقي لالمع
وال عف المتقانعة في  لك الم ونا . ويوفر صلـك معلومـا  عـن اتوتلافـا  لـين المنظمـا        

 ويبرز لالتالي التحديا  التنظيمية المشتركة والمختلفة وكذلك الممارسا  النموصجية.
:  قديم تحليل يتناول مستوت اسـتعداد وظيفـة التقيـيم للت يـف مـ. الـتيحا        3 ا دا 

، 2015 عـام  لعـد  لمـا  يا  العالمية والمقت يا  الناشئة عن و ة التنميـة العالمية ومواجهة التحد
م. اتستفادة مـن اةةـائص الـط حـددتها وحـدة التفتـيش المشـتركة ورؤسـاا م ا ـ  التقيـيم           

 لاعتبارها هامة للتجاوت م. التييح ولتلبية الم ال  الواقعة على منظومة الأمم المتحدة.
قيـيم اللامركزيـة وتحليـل   ورهـا مـن وـلال لججـراا        : وةف حالة وظيفة الت4 ا دا 

استعراض سري.. ويضيف هذا ا دا لجم الدراسة من يجل لج احـة منظـور يشمـل لنظـام التقيـيم      
في الأمــم المتحــدة ولالتــالي لجرســاا يســاس لنــها متــوازن واســترا يجة في دعــم وظــيفط التقيــيم   

 المركزية واللامركزية.
لية والعامـة الـط ينبيـة معالجتـها مـن يجـل  عزيـز القـدرة         : تحليل القيود ا ي 5 ا دا 

 على  وفح يدلة  قييمية صا  مةداقية ولتعزيز استخدامها على ن اق منظومة الأمم المتحدة.
ــة المحــددة،    6 ا ــدا  ــاً مــن اتســتنتاجا  المستخلةــة والممارســا  النموصجي : ان لاق

ظيفــة التقيــيم وةــلتها ل ــل العناةــر  نــر   وةــيا  لشــلىن كيفيــة  عزيــز الت ــوير المســتمر لو 
 ا يئا  التشريعية والإدارة ووحدا  التقييم. -الفاعلة الرئيسية المعنية لالوظيفة 

 
 ا ساليب  

 
في الوقـت الـذ، نظــر  فيـه يي ــاً لجم     2013 عــام  ناولـت الدراسـة حالــة التقيـيم في    -29

ة لدعم منظومـة الأمـم المتحـدة    المستقبل من حيا الم لوت لتم ين التقييم من يداا دور رئيس
في تحقيــق غايتــها ويهــدافها. ونبقــت يســالي  كميــة ونوعيــة لةــرامة ل ــمان الدقــة وســلامة   
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الأدلة المستخدمة للتوةل لجم اتسـتنتاجا  وموثوقيـة  لـك الأدلـة. واسـتند تحليـل الأداا علـى        
 ت يكثـــر مـــنالمســـتوت المركـــز، في المنظمـــا  الأرلـــ. والعشـــرين لجم تحلـــيلا  ثانويـــة شمل ـــ 

وثيقة ل ل منظمة(، والتحقق المتقان. من البيانـا  والمقـاللا ،    20 وثيقة  بما متوس ه 500
موظفاً ومديراً من وحدا  التقييم والإدارة في الأمـم المتحـدة،    150 والمشاورا  م. يكثر من

 ومقاللا  م. الدول الأع اا واةبراا اةارجيين.
والأف ـارا وكانـت هنـا  مشـاركة مـن يةـحات المةـلحة        وجرت تحقق من المفـاهيم   -30

الرئيســيينا وتحقــق متقــان.، و ثليــا للأدلــةا واســتخدام موســ. للتجــارت الإحةــائية ا امــة    
ــط   ــن وضــعها في اتســتنتاجا  المعروضــة    ــيم الثقــة ال ــيم الفرضــيا  المنافســة  (15 لتقي ا و قي

مـة،  ناولـت الدراسـة كـلًا مـن الـنظم       لاستخدام يسـالي  نوعيـة. ووفقـاً لوتيـا  الجمعيـة العا     
التنفيذية واضلية المسـتخدمة في وظيفـة التقيـيم وثقافـة التقيـيم والـتعلم. و شـمل وظيفـة التقيـيم          

ا يئـا  التشـريعية، والرؤسـاا     - عناةر فاعلـة متعـددة صا  مسـئوليا  ي مـل لع ـها اضوـر      
بر  قيـيم مسـتوت   ـور وظيفـة     التنفيذيون، والموظفون، ومديرو التقييم وموظفـوه. ولـذلك يع ـ  

 التقييم الذ،  عرضه هذه الدراسة عن الجهد المشتر  لين كل هذه العناةر الفاعلة.
ولينما  شتر  وظيفة التقييم المركزيـة ووظيفـة التقيـيم اللامركزيـة في نفـق الم ونـا         -31

ن  ــا ي كمــا اةمســة الــط تحــدد وظيفــة التقيــيم فــان لجحــداثها  تلــف مــن حيــا الأولويــا ،   
 ش يلا   تلفة ومستويا   تلفة من الت وير والمعايح الـط  سـتوج  ا بـاع يسـالي   تلفـة      
في التقييم. ولالتالي فقد جرت  قييم يداا الم ونا  في وظيفة التقييم المركزية الأرل. والعشـرين  

 مؤشـراً جـر  مقارنتـها مـ. المعـايح      66 على يساس مةفوفة الن ا الـط  شـمل مجموعـة مـن    
ــيش المشــتركة،          ــالتقييم، ووحــدة التفت ــني ل ــم المتحــدة المع ــق الأم ــا فري ــق عليه ــط واف المحــددة ال
والشــركاا في التنميــة. واســتند التقيــيم علــى المســتوت المركــز،  ــذه المؤشــرا  لجم مســة          
مســتويا  مــن الأداا  مــنخفض، ويقــل مــن المتوســط، ومتوســط، وفــوق المتوســط، ومر فــ.(.  

 يدناه  فاةيل عن مقياس التةنيف المستخدم لتحديد هذه المستويا . 53 و ت من الفقرة
لوظيفــة التقيــيم اللامركزيــة، واجــه التقيــيم تحــديا  عــدم وجــود معــايح   يتعلــق فيمــاو -32

مركـز،   ت متفق عليها لشـلىن السياسـا  والـنظم الـط تحتـا  لجليهـا المنظمـة لـدعم نظـام  قيـيم          

__________ 

لتعزيــز الدقــة، اســتخدمت الدراســة تحلــيلا  لجحةــائية متعــددة مناســبة للإحةــااا  المعلميــة وغــح المعلميــة،    (15  
تبـاين الأحـاد،، والعديـد مـن التجـارت المخةةـة.       واليق لل -في صلك تحليل التباين، وتحليل كروس ال  بما

ومن المعترا له ين ات دارا  العملية المتعددة وغحهـا مـن الإحةـااا  المتقدمـة كـان   ـن ين  عـزز القـوة         
التفسحية للدراسة. وكان   ن استيعات  لك الأسالي  من ولال تحديد ن ـاق مفةـل للدراسـة مـن حيـا      

 العمل والموارد.
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ــار         ــة مشــاورا  ثم حــدد  لجن ــذلك يجــر  الدراســة في البداي ــة. ول ــااة والفعالي يتســم لال ف
مفاهيمياً يناس  التقييم اللامركـز،. واسـتخدم صلـك الإنـار لعـد صلـك لإجـراا  قيـيم سـري.          
لحالة التقييم اللامركز، على ن اق منظومة الأمم المتحدة. ويرسل اسـتبيان لجم المنظمـا  الـط    

ة دــددة ولجم المســؤولين المحــددين لاعتبــارهم    مركزيــ ت لــديها وظيفــة  قيــيم  يشــار  لجم ين 
. واسـت مل صلـك بمشـاورا  موسـعة     (16 يتحملون مسؤوليا  رقالية على الوظيفة اللامركزية

 ومقاللا  م. الموظفين ويةحات المةلحة وتحليل للوثائق.
اسـتبيان علـى يسـاس     وفيما يخص المنظما  الأرل. الط لدون وظيفـة مركزيـة، يجـر،    -33

الشواغل لتقييم حالتها الراهنة، والق ايا والقيود العامة والنوايا المتةلة لت وير وظيفة للتقيـيم.  
ــة ل ــل       ــلال منظمــا  لاســتيفاا اتســتبيان. و  ــن الرجــوع لجم المعلومــا  المتعلق وقامــت ث

ل تــرور لوحــدة اتســتبيانا  المســتخدمة في الدراســة ومنهجيــة مةــفوفة الن ــا في الموقــ. الإ 
 التفتيش المشتركة.

 
 تحديا  التقييم والتحليلا  على ن اق المنظومة  

 
ــة لســب          -34 ــى ن ــاق المنظم ــل عل ــاس والتحلي ــة لالقي واجهــت الدراســة تحــديا  متعلق

ــا ،      ــة البيانـ ــة مقارنـ ــدم لجم انيـ ــها، وعـ ــا  وهياكلـ ــف المنظمـ ــا   تلـ ــا  في وتيـ اتوتلافـ
مدلوت  مفـاهيم التقيـيم ووظيفتـه. ولمعالجـة  لـك التحـديا ،       واتوتلافا  لين المنظما  في 

الأف ـار واسـتخدم هـذا التعريـف في      يو استخدمت يسالي  عديـدة. وحـدد  عريـف للمفـاهيم    
الدراســة. واســتخدمت في التقيــيم نهــا موحــدة ودــددة المعــايح. وتم  ســليط ال ــوا علــى           

  المم نـــة. واســـتخدمت يوزان التباينـــا  لـــين  تلـــف ينـــواع المنظمـــا  وقـــدمت التفســـحا
 رجيحيــة ويجريــت معــايرة للبيانــا  للتعــويض عــن المعلومــا  المفقــودة. ويليــة اســتخدام         
الإحةااا  اتستدتلية للمقارنا  المتقانعة في الحـات  الـط وجـد  فيهـا ثيـرا  كـبحة في       

لـيلا  وةـفية.    عذر  فيهـا بامـاً لجم انيـة المقارنـةا وقـدمت في  لـك الحـات  تح        يو البيانا 
وعنيت الدراسة على وجه اةةوص لةحة  قييم المنظما  الةـيحة، واسـتند قـرار اسـتخدام     
مةــفوفة الن ــا لجم مشــاورا  وتحليــل ةــحتها وقيمتــها لتقيــيم وظيفــة التقيــيم في المنظمــا    

ــيحة. ــة       ولم الةــ ــا  اةاةــ ــايرة البيانــ ــة لمعــ ــتنتاجا  نتيجــ ــبحة في اتســ ــروق كــ ــلى فــ  نشــ
 ةيحة.ال لالمنظما 

 
__________ 

تباين الموظفـون الـذين  قـ. علـيهم  لـك المسـؤولية الرقـاب. ففـة لعـض المنظمـا ،  قـدم الرقالـة مـن جانـ                ي (16  
وحـدة مسـؤولة عـن     منظما  يورت،  قدم الوظيفة من وحدة دعم مركزيـة يو  م ت  التقييم المركز،. وفي
 الإدارة القائمة على النتائا.
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 القيود  
ــا         •  ــة، ول ــن مجموع ــة المركزي ــزامن   ــوير واســتخدام مةــفوفة الن ــا في الوظيف  

ــة وجــرت تحــديثها ل ــمان ات ســاق فيمــا يخــص      ــاً في النهاي ــا  ةــححت جميع  البيان
 .(17 2013 عام

جرت التخ يط لإجراا مقاللا  مـ. مجموعـة مـن يةـحات المةـلحة، غـح ينـه  عـذر          • 
المقاللا  لسب  ضيق الوقت وقيود الميزانيـة، ف ـلًا عـن ةـعولة الحةـول      لججراا كل 

 على الموافقة الم لولة في الوقت المناس .

ــة لالقــدر ال ــافي      •  ــها غــح قوي ــل المعــايح الــط اعتــبر  يدلت ــيم والتحلي لم  ــدر  في التقي
  لسب  عدم استخلاةها من يكثر من مةدر   ن الوثوق لـه، والمعـايح الـط اعتـبر    

 لالوتيا  المختلفة للمنظما . يتعلق فيماغح من بقة 

فيمـــا يخـــص اتســـتعراض الســـري. للتقيـــيم اللامركـــز،، اســـتند التحليـــل لجم ليانـــا   • 
مستمدة من استبيان قام لاسـتيفائه الموظفـون الم لفـون بمسـؤوليا  رقاليـة، والبيانـا        

ن لججـراا عمليـة جمـ. ليانـا      . وكان   (18 المستمدة من المقاللا  وتحليلا  الوثائق
وحــدة/م تباً يــدير ويجــر،  940 يكثــر عمقــاً للحةــول علــى عينــا  مــن يكثــر مــن  

ــيم  ــا   قي ــ ت عملي ــدير،      مركزي ــل م ــوظفين، مث ــن الم ــدد كــبح م ــن ع ة، وكــذلك م
ــاجراا   ــذين يقومــون ل ــا المشــاري. ال ــه   م ــة. يوةــف للىن ــا   ولم  قييمــا  صا ي  ي ــن هن

مـ. ليانـا  دقيقـة. غـح ين المعلومـا  المسـتمدة مـن        الموارد لج يو ي فة من الوقت ما
اتســتبيانا  الــط قــام لاســتيفائها موظفــو الرقالــة ومــن المقــاللا  وتحلــيلا  الوثــائق،   
ش لت ركيزة مناسبة لإجراا استعراض سـري.. و  ـن لسلسـلة استعراضـا  الإدارة     

فتــيش المشــتركة القائمــة علــى النتــائا في منظومــة الأمــم المتحــدة الــط  زمــ. وحــدة الت 
 ين  تناول في ةورة يشمل نظام التقييم اللامركز،. 2015 عام لججرااها في

الــط غ تــها الدراســة  36  ةــص تحليــل   ــور الوظيفــة علــى امتــداد فتــرة الســنوا  ال  • 
 تلف مجموعا  البيانـا  المسـتمدة مـن شـتى التقـارير. ولـذلك فـان هـذه المعلومـا           

__________ 

. 2014مــم المتحــدة للســ ان الــذ، يجــر، في شــبا /فبراير   اســتثني مــن صلــك التقيــيم النــهائة لةــندوق الأ   (17  
لد من اتنتـهاا مـن التقيـيم في     ، ولذلك كان ت2013 وكانت وظيفة التقييم بر بمرحلة لجعادة هي لة في عام

ــ. عــام  ــك، لم 2014 م ل ــاما الأمــم المتحــدة للمســتوننا  البشــرية     . ولالإضــافة لجم صل ــا  لرن تخ ــ. ليان
 لا  وتحديا المعلوما .لتحقق من ولال المقال

ــا  الأمــم المتحــدة.       (18   ــبراما والوكــات  المتخةةــة وســائر كيان ــا  علــى الةــناديق وال اقتةــر   لــك البيان
  تعلق  لك البيانا  لالإدارا  الط  ش ل جزااً من الأمانة العامة للأمم المتحدة. ولم
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ــها معلومــا    ــر من ــل بمشــاورا  وتحقــق مــن    لجي ــاحية يكث م لقــة. واســت مل التحلي
جانـ   تلـف يةـحات المةــلحة الـذين شـاركوا في وظيفــة التقيـيم وـلال الســنوا         

 الأكثر الأوحة. يو اةمق عشرة

 سـتخدم الدراسـة الأسـالي  الإحةـائية المتقدمـة الـط كـان         لم نظراً لقيـود القـدرا ،   • 
ــاً مــن الإحةــااا      ــن ين  عــزز قوتهــا التفســحية. غــح ينهــا   اســتخدمت عــدداً كافي

 .(19 الوةفية واتستدتلية في عدد  تار من التحليلا 

ُ حدد الدراسة المنظما  الط حققت يعلى مسـتوت مـن الأداا في مجموعـة  تـارة مـن       • 
العوامــل وراا ار فــاع مســتوت  مــا يلعــاد الوظيفــة ومعــايح الجــودة. وفُس ــر  لجم حــد 

 اسـتخلاص المزيـد مـن اتسـتنتاجا  الموسـعة ليانـا  وتحلـيلا  يكثـر        الأداا. و  ل  
كان متاحاً. غح ين الدراسة  شمل ال ـثح مـن التحلـيلا  الـط  ناولـت العلاقـا         مما

 اتفتراضية في دعم الحدسيا  الم روحة.
 

 ش ر و قدير -دال 
 وجيهــا  يــود مفتشــو وحــدة التفتــيش المشــتركة  وجيــه الشــ ر لجم كــل مــن قــدموا   - 35

ــه       ــه ونهجــه ويدوا  ــد ن اق ــر في تحدي ــدة. واســتفاد التقري و عليقــا  موضــوعية ومــدولا  مفي
ولججراا تحليلا ه من المشاورا  الط جر  م. يع اا فريق الأمم المتحدة المعـني لـالتقييم الـذين    

يم. واسـتفاد  الدراسـة يي ـاً في تحديـد المفـاهيم      ي ـقدموا يي اً معلوما  موسعة مـن يجـل التق  
والتحقق والمشورة من وبح دولي ومن هيئة استشارية غح رسمية قدمت ودماتها مجاناً وشملـت  
في ع ــويتها الأمينــة التنفيذيــة الســالقة لوحــدة التفتــيش المشــتركة، لةــفتها وــبحة في التقيــيم،  

ليـة  والمديرين والموظفين من  تلف منظما  الأمم المتحدةا ومدير التقييم في لجدارة التنميـة الدو 
الشمالية، وممثل م ت  رةـد و قيـيم المؤسسـا      ييرلندافي الممل ة المتحدة لبري انيا العظمى و

في جامعة هاوارد في الوتيا  المتحدة الأمري يـةا ووـبح لجقليمـة في التنميـة. ويجريـت وـلال       
المراحــل الأوم للمشــروع مشــاورا  مــ. شــعبة التفتــيش والتقيــيم في م تــ  وــدما  الرقالــة 

ولية، والبنك الدولي، ولجنة المساعدة الإنمائية، ومديرية التعاون الإنمائة في منظمـة التعـاون   الدا
والتنميــة في ميــدان اقتةــاد، وكانــت كلــها هامــة لأغــراض المقارنــة المعياريــة. ويوــحاً ولــيق   
 آوــراً، يــود المفتشــون  وجيــه الشــ ر لجم جهــا  ات ةــال في وحــدة التفتــيش المشــتركة علــى  

 ه من دعم واس. في التنسيق.قدمو ما
__________ 

بـا  الر ـ ، ومعـاملا  ار بـا  لحسـون، واوتبـار       شملت الأسالي  التحليلية المستخدمة مُعامل سـبحمان تر   (19  
ــار   ــين متوســـ ين  اوتبـ ــة لـ ــ ال   -المقارنـ ــار كروسـ ــاين، واوتبـ ــل التبـ ــن   - ( وتحليـ ــثح مـ ــيق، وال ـ والـ

اتوتبــارا  البعديــة للفــروق الملموســة. وي احــت التبويبــا  المتقانعــة المةــحولة لبيانــا  وةــفية معلومــا     
 ملموسة.



A/70/686 
 

 

16-04455 33/139 

 

 ها ونموها ومستوت   ورهاؤوظيفة التقييم المركزية: نشو -ثانياً 
 

 التيحا  في الت ور: اليرض والتر يبا  ا ي لية والتي ية والإدارة -يلف 
:   ور  وظيفـة التقيـيم المركزيـة ولليـت مرحلـة كـبحة مـن الن ـا         1 اتستنتا  

ــنظم، و  ــور    ــذ ال ــر وحــدة    مــن حيــا  نفي ــذ لجةــدار  قري ــها ومعايحهــا من دورهــا وهياكل
اسـتمر في دعـم وظيفـة     لجص . وقد  نـوع دورهـا،  1990و 1977 التفتيش المشتركة لعامة

التقييم اللامركزية في نفق الوقت الـذ، ظـل يـدعم فيـه يي ـاً ةـن. القـرارا  المؤسسـية/         
 لبـا  المتباينـة. وظلـت    المركزية العامة واتسترا يجية. وا سـ. دورهـا يي ـاً ليسـتجي  لل    

المنظما  عملية ومراعية للت اليف في   وير نظمهـا اةاةـة لـالتقييم، وين بـق صلـك علـى       
التر يبـا  ا ي ليــة المتخــذة ونمــاص  العمــل المةــممة لإدارة التقيــيم ولججرائــه. غــح ينــه مــن  

ة. ويلـزم لمنظومـة   يـتيح كـثحاً لالقيمـة الحقيقي ـ    لم الواضح ين  دلح الموارد للوظيفة المركزيـة 
الأمم المتحدة ين  ف ر في مدت رغبتها الجادة في معرفـة يثرهـا وال ريقـة الـط   ـن بهـا ين       

  عزز ي يتها في الساحة الوننية والإقليمية والعالمية.
 

 الدور المتيح  
 
عنــدما كانــت  (20 1977 عــام شــهد التقيــيم في منظومــة الأمــم المتحــدة نمــواً كــبحاً منــذ -36

 (21 يركــز علـى الحاجــة لجم الـتعلم والتحســين  لمتقيقيم القذا    منظومـة الأمـم المتحــدة  تميـز لنظــام    
ــة المســؤولية الأوم عــن     ــيم المركزي ــة والتنســيق  "وكانــت  قــ. علــى م ا ــ  التقي ــة المركزي الرقال

لمركـز، لـين   وكـان دور م تـ  التقيـيم ا    .(22 " مان جودة ويداا نظـام التقيـيم الـذاتي المهـيمن    ل
المنظما  الأرل. والعشرين المشاركة في وحدة التفتـيش المشـتركة الـط جـرت فحةـها قـد  نـوع        
وقت لججراا الدراسـة ولـا  يركـز علـى دعـم اتخـاص القـرارا  اتسـترا يجية والمؤسسـية. وظلـت           

ــة     ــة موازي ــ ت  قييمــا  يو منظمــا  كــثحة تجــر،  قييمــا  صا ي ــام   مركزي ــن المه ــة م ة، ومجموع
يدناه  وضيحاً  ـذا الت ـور    1 ليلية والتقييمية الأورت للاستجالة لل لبا . ويت من الجدولالتح
 .1977 عام منذ
 

__________ 

ــر الدراســا  المنهج  (20   ــرة مــن         انظ ــيم في الفت ــة التقي ــيش المشــتركة لوظيف ــا وحــدة التفت ــط يجرته ــة والشــاملة ال ي
 .1985 حتى عام 1977 عام

حزيران/يونيــه  A/34/286.6 ،6يتجسـد صلــك في  عريـف التقيــيم آنـذا  لاعتبــاره يداة عمليـة للــتعلم والإدارة       (21  
1979.) 

 .4، الةفحة JIU/REP/81/6"، التقرير الثار عن التقييم في منظومة الأمم المتحدة" (22  

http://undocs.org/ar/A/34/286
http://undocs.org/ar/JIU/REP/81/6
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 التر ي  ا ي لة  
 
يةبح موقـ. وحـدا  التقيـيم في هي ـل المنظمـا  يكثـر اسـتقراراً. ووـلال السـنوا            -37

 كانــت يو االمندمققاتبابققار المسققسول  التنفيققذي  ك "الأوم، كانــت هــذه الوحــدا  ملحقــة 
كااققت مقرواققة بوحققدات الخققدمات الماليققة    يو اتشققاه جققزءا  مققت أاشققطة التخطققيط والبرمجققة  

مطعمة ك الهياكقه القا مقة عمق     ". وكانت وحدا  التقييم المركزية  وةف للىنها (23 "اطدارية
تصقب  بعقد مترسقخة بصقورو حقيقيقة ك قزء         و غير مسكقد وغقير مضقمون إلى حقد مقاو ولم     

كـان يهـم آنـذا  هـو العـدد الةـيح مـن المـوظفين          ومـا  .(24 " زأ مت عممية إدارو المندمةيت  
موظفاً من الفئـة الفنيـة في يعمـال نظـام التقيـيم وـلال  لـك الفتـرة، وهـو           60 الذ، كان يبلص
 18 500في المائــة( مــن مجمــوع المــوظفين مــن الفئــة الفنيــة     0.7في المائــة   1  ثــل يقــل مــن
يتناس  م. عـدد   ت بما منظمة(، وبموارد ددودة للياية 23 ما  البالص عددهاموظف في المنظ

 .(25 ون اق نتائا مشاري. المنظما  ولرامجها
منظمة مـن المنظمـا  الثمـار والعشـرين      24 وكانت هنا  وقت لججراا هذه الدراسة -38

وضــو   المشــاركة في وحــدة التفتــيش المشــتركة لــديها سياســا  دــددة و ر يبــا  دــددة ل        
للحوكمة و ر يبا  هي لية ونظـم واضـحة ونمـاص  عمـل لتعزيـز كفـااة التقييمـا  وفعاليتـها.         
وكانت لديها يي اً مجموعة كبحة من اضليا  لتعزيز استقلال وظيفـة التقيـيم ون ـاق  ي يتـها     

 ومةداقيتها ومنفعتها. وينة  التركيز في هذه الدراسة على مستوت   ور  لك اضليا .
ــوير نظــم       ويلا -39 ــة للت ــاليف في    ــة ومراعي ــت عملي ــا  ظل حــأ المفتشــون ين المنظم

التقيـيم، وين بــق صلــك علــى التر يبـا  ا ي ليــة الــط كانــت   ـعها  تلــف المنظمــا  ونمــاص     
العمل المةممة كة  ستخدم ل فااة المزايا النسبية للمـوظفين واةـبراا اتستشـاريين في لججـراا     

الواضـح بامـاً للمفتشـين حـدول  يـيحا  ملموسـة في مسـتوت         التقييما . على ينـه مـن غـح   
 اتلتزام و دلح موارد التقييم. و برز الفقرا  والجداول الواردة يدناه  لك المسائل.

  

__________ 

 المرج. نفسه. (23  
 المرج. نفسه. (24  
 .18المرج. نفسه، الفقرة  (25  
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 1 الجدول
 ينوار وظيفة التقييم والأدوار المتيحة لوظيفة التقييم المركزية

 

   

 الأهداا والتركيز

 التعلم
 

 ةميم التقيـيم تسـتخدامه   
 في المشاري.

 التعلم
 

ــاري.   ــتخدام في المشـــ اتســـ
ولدايــة  عزيــز الجــودة مــن    

 المركزيةجان  الوحدة 

 المساالة
 

ــتقلال   ــى اتسـ ــز علـ التركيـ
وتحسين الـبراما والمشـاري.   

 في تحقيق الأهداا

 تحقيق التوازن:
 المساالة

 اتستقلال
 الجودة
 التعلم

 ات ساق
التقيـــيم الـــونني وال لبـــا  

 الأورت

 اتتجاها  الناشئة  
 

تحقيــق التــوازن لــين  تلــف 
ــيحا    ــا  والتيــــــ ال لبــــــ

 والتحديا  الناشئة

ال ال. المهيمن على نظام 
 التقييم

دمـــا  قييمـــا  المشـــاري.   
الواســـعة الن ـــاق في  نفيـــذ 

ــاري.  التقيقققيم القققذا   )المشـ
الققذي بققات يعققرف  حقققا   
 باسم التقييم ال مركزي(.

 

دمـــا  قييمـــا  المشـــاري.   
الواســـعة الن ـــاق في  نفيـــذ 

 المشاري.

ــز،   ــيم المركــ ــاا التقيــ لجرســ
 المؤسسة:  

ــام    ــى وضــ. نظ ــز عل التركي
للوظــــــــــائف المركزيــــــــــة 

 واللامركزية.

  ور الـنظم علـى المسـتوت    
ــا   ــن حيــــ ــز، مــــ المركــــ
اتســــــتقلال والمةــــــداقية  

 علــــى يســــاس    فائــــدةوال
قواعد ومعـايح فريـق الأمـم    

 المتحدة المعني لالتقييم(

ــترا يجية  الأدوار اتســــــــــــ
والرو ينية والت ميليـة لـنظم   
التقيــــــــــــيم المركزيــــــــــــة  
واللامركزيـــة ضـــمن لجنـــار 

دــــدد لــــدعم اســــترا يجة 
ــول  ــلا  والتحـــــــ الإةـــــــ

 التنظيميين

ــز الجــودة في    التنســيق و عزي
التقييمــا  اللامركزيــة مــن  
ــيم   ــدة التقيـــ ــ  وحـــ جانـــ

 المركزية  

ــز،   ــيم اللامركـــــــ التقيـــــــ
لاســـــــــتخدام نمـــــــــوصجين 

ــيين  ــام‘ 1‘رئيســـــــ  نظـــــــ
ــز، مـــزود لانـــار    ت مركـ

نظـــــــام   ‘2‘مؤسســـــــةا  
ــدير   ــ   قــ ــص حســ  ةــ

 الموظفين والمديرين

ــيم ــز،  ت  قيـــــــــ مركـــــــــ
لاســـــــــتخدام نمـــــــــوصجين 

ــيين:  ــام‘ 1‘رئيســــــ  نظــــــ
ــز، مـــزود لانـــار    ت مركـ

نظـــــــام  ‘ 2‘مؤسســـــــةا  
ــدير   ــ   قــ ــص حســ  ةــ

 الموظفين والمديرين

ــا   عــاون   تحالفــا  وعلاق
من يجل  قييم القيمـة علـى   

 ن اق المنظومة.
تحالفــا  مــن يجــل  نميـــة    
القــدرا  الوننيــة و  ــوين 

 شراكا  عالمية.

  
الموقــ. التنظيمــة لوظيفــة التقيــيم المركزيــة في المنظمــا  الأرلــ.    ولــذلك  بــاين اوتيــار -40

ــى المســتوت المركــز،:           ــرار عل ــدعم ةــن. الق ــة   ــيم مركزي ــة  قي ــديها وظيف ــط ل والعشــرين ال
 9 مشـتركة، منـها   14منظما  لديها وظائف  قييم قائمة لذاتها ودددة لةورة جيدةا و 10

ق م تـ  الرقالـة  سـوااً كوحـدة منفةـلة  ـا       مشتركة م. وظيفة الرقالة الأوس. وتخ . لرئي
مشتركة مـ. الإدارة التنفيذيـة    5يتجزي من سائر وظائف الرقالة(ا و اً ت ش ل جزا يو رئيسها

 يدناه(. 2 البحول(  انظر الجدول يو الإدارة يو التخ يط يو  ومدمجة م. السياسا 
ة مرلونـة مـن وـلال يشـ ال     و شح التقارير لجم ين اوتيـار الموقـ. يتـلىثر لعوامـل كـثح      -41

مــن المنظمــا    4 وفي .فائــدةشــتى لزيــادا  مفترضــة في اتســتقلال وال فــااة والملاامــة وال     

 الفترة
 ال ور الأول

 1977-1980) 

 ال ور الثار
  ثمانينا  القرن الماضة(

 ال ور الثالا
 2000-2005) 

 ال ور الرال.
 2006-2013) 

 ال ور اةامق
 فةاعداً( -2013 
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ال برت السب.  المحددة من حيـا  ةةـا  الميزانيـة والإنفـاق التنظيمـة السـنو، الـذ، يزيـد         
ا، وصلـك في  على مليار دوتر يمري ة(،  يـل اتوتيـار  ـو لجنشـاا وحـدة مسـتقلة قائمـة لـذاته        

 جان  منه  لبية لقواعد ومعايح فريق الأمم المتحدة المعني لالتقييم، ونلبـا  المجلـق التنفيـذ،.   
المقالــل ييلــ  اوتيــار اتشــترا  مــ. الوظــائف الأوــرت في المنظمــا  الةــيحة  الــط يقــل    وفي

الت ـاليف  مليون دوتر يمري ة في السـنة( ويعـبر صلـك عـن مراعـاة       300 لجنفاقها السنو، عن
يلـة:  ي( لجرسـاا اتسـتقلال  عـن نريـق جعـل وظيفـة التقيـيم          لمـا  لجع ـاا الأولويـة   يو وال فااة

 ت( الةلة المتةورة من جانـ  الإدارة لـين    يو مشتركة م. وظائف الرقالة المستقلة الأورت(
ــ. الإدارة          ــها مشــتركة م ــق جعل ــن نري ــا  ع ــا المباشــر عليه ــة ويثره ــة التنظيمي ــة والثقاف الوظيف
التنفيذية(. و قدم الدراسة استنتاجا  لشلىن  لىثح المواقـ. ا ي ليـة المختلفـة علـى   ـور وظيفـة       

 التقييم.
 4  وجـد وظيفـة  قيـيم مركزيـة في     ت منظمـة،  28 ومن لين المنظمـا  البـالص عـددها    -42

مــن هــذه المنظمــا ، وهــة اتتحــاد الــدولي للا ةــات ، ومنظمــة الســياحة العالميــة، واتتحــاد     
بريــد، العــالمة، وم تــ  الأمــم المتحــدة ةــدما  المشــاري.. وهــذه المنظمــا  لــديها يســبات  ال

يلة:  ي( عدم لجيـلاا يولويـة عليـا للتقيـيم لسـب  عـدم ال لـ          ما  تلفة  ذه الحالة، من يلرزها
عليه من جان  هيئا  الإدارة ولالتالي بويلـه المحـدودا  ت( ثقافـة  نظيميـة موجهـة يكثـر  ـو        

الأنش ة يكثـر مـن النظـر في تحقيـق النتـائاا   ( الميزانيـة الإجماليـة المتواضـعة المخةةـة           نفيذ 
لجضافته قيمـة نظـراً    يو . ويشار  التقارير يي اً لجم  اوا من عدم جدوت التقييم(26 للمنظمة

 في صلك قدرتها وسياقها الثقافي. بما لنوع المنظمة،
ر باماً عدم وجود وظيفة  قييم. ويلـزم  ـذه    بر ت ويرت المفتشون ين هذه التفسحا  -43

المنظمــا  ين  عيــد النظــر في دور وظيفــة التقيــيم في  عزيــز فعاليــة عملــها وكفاا ــه واســتدامته. 
ويثناا لجإاز هـذا التقريـر، صكـر كـل مـن اتتحـاد الـدولي للا ةـات  ومنظمـة السـياحة العالميـة            

ويؤكــد المفتشــون ينــه في ظــل للتقيــيم.  ينهمــا يشــرعان حاليــاً في وضــ. و ــط لت ــوير وظيفــة
الظروا السائدة ينبيـة ين ي ـون الـتف ح الحـالي في وضـ. الإنـار المؤسسـة والسياسـا          

يشـمل قيمتـها    بمـا  لوظيفة التقييم في المنظما  الةيحة مسبوقاً لرؤية د مة واسـترا يجية، 
ظـم  نميـة المعرفـة القائمـة في     الم افة ويولويتها و آزراتها وتحالفاتها م. سـائر نظـم الرقالـة ون   

المنظمة، وكذلك التحالفـا  مـ. وكـات  الأمـم المتحـدة الأوـرت والشـركاا اةـارجيين.         
__________ 

مليـون دوتر يمري ــة في   196رلــ.  ـو  يبلـص لججمـالي الإنفــاق التنظيمـة السـنو، في ثــلال مـن المنظمـا  الأ       (26  
مليـار دوتر يمري ـة في    5.3مليـون و  27السنة. و تراو  ميزانية المنظما  الثمار والعشرين المشاركة لـين  

 السنة.
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وبثــل حالــة منظمــة الســياحة العالميــة الــط  ســتخدم وــدما  موظــف الأولاقيــا  في م تــ    
  عمليـة  الأمم المتحدة ةدما  المشاري. لدتً من لجنشاا م ت  واص بها مثـاتً لتقـديم وـدما   

 ل فااة.
  2 الجدول

 هي ل وظيفة التقييم المركز،: حجمها و ر يباتها ا ي لية في المنظما  الأرل. والعشرين المشاركة في وحدة التفتيش المشتركة
  

 الترتيب الهيامي

 ح م المندمة حسب ميزاايتها السنوية
 )بالدو ر ا مرياي(

 كبيرو
مميار دو ر  1-5.5

 أمرياي

 1-مميون 300 متوسطة
 مميار دو ر أمرياي

 لهبيرو
مميون دو ر  300 أقه مت

 أمرياي

 

    

ــيم   1-يلـــف ــ   قيـ ــل كم تـ ــة  عمـ : الوظيفـ
 منفةل باماً

لرنـــاما الأمـــم المتحـــدة    
 الإنمائة

 لرناما الأغذية العالمة 
 منظمة الأغذية والزراعة

 منظمة العمل الدولية
ةـــندوق الأمـــم المتحـــدة 

 للس ان
 

ــة  منظمــة الأمــم المتحــدة للتنمي
 الةناعية  اليونيدو(

 

ــ  منفةــل   2-يلــف  ــة  عمــل كم ت : الوظيف
 داول م ت  الرئيق التنفيذ،

منظمــــة الأمــــم المتحــــدة 
 لل فولة  اليونيسيف(

لرنـــاما الأمـــم المتحـــدة    
 للبيئة

ــدة   ــم المتحـــــ ــاما الأمـــــ لرنـــــ
ــل   للمســتوننا  البشــرية  موئ

 الأمم المتحدة(
 هيئة الأمم المتحدة للمرية

م تــ  الأمــم المتحــدة المعــني     
 لالمخدرا  والجر ة

 مشتركة   -لاا 
 13العدد = 

: الوظيفــة  قــ. داوــل م تــ  الرقالــة  1-لــاا
 الداولية المستقل

 

 الوظيفة  عمـل في وحـدة منفةـلة و ـا رئـيق     
 مدير، لالتواز، م. سائر وظائف الرقالة يو
 مندمات 3

الأمانـــــة العامـــــة للأمـــــم 
المتحــدة/م ت  وــدما  

 الرقالة الداولية 

منظمــــة الأمــــم المتحــــدة 
ــة   ــم والثقافـ ــة والعلـ للترليـ

  اليونس و(
 الأونروا

 

ــائف الرقالــة      ــن وظ ــزااً م ــة  شــ ل ج الوظيف
 الأورت

 مندمات 6

ــة  منظمـــــــــــة الةـــــــــــحة   ــة لل اقـ ــة الدوليـ الوكالـ
 الذرية

المنظمــة العالميــة للمل يــة   
 الف رية 

 منظمة ال حان المدر الدولي
 المنظمة البحرية الدولية 

 المنظمة العالمية للأرةاد الجوية

__________ 

. و شمل لعض التيحا  ا ي لية الأوحة  يحا  في 2013 يعود مةدر البيانا  المستخدم في التحليل لجم عام (27  
لنقــل المســؤولية عــن وظيفــة التقيــيم مــن م تــ     2014العالميــة الــط قامــت في آت/يغســ ق   منظمــة الةــحة

هـة التقيـيم والـتعلم علـى مسـتوت      ودما  الرقالـة الداوليـة ليةـبح قائمـاً لذا ـه كجـزا مـن وظيفـة جديـدة، "         
 ".المؤسسة
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 الترتيب الهيامي

 ح م المندمة حسب ميزاايتها السنوية
 )بالدو ر ا مرياي(

 كبيرو
مميار دو ر  1-5.5

 أمرياي

 1-مميون 300 متوسطة
 مميار دو ر أمرياي

 لهبيرو
مميون دو ر  300 أقه مت

 أمرياي

: مشــــتركة مــــ. الإدارة التنفيذيــــة   2-لــــاا
  السياسا  والتخ يط والبحول(

   

ــا   ــاً مـــــ. السياســـ  الوظيفـــــة مدمجـــــة بامـــ
 البحول: يو الإدارة يو التخ يط يو
 مندمات 4

مفوضـــية الأمـــم المتحـــدة 
 لشؤون اللاجئين 

لرنـــاما الأمـــم المتحـــدة    
 المشتر  المعني لالإيدز

مــؤبر الأمــم المتحــدة للتجــارة   
 والتنمية 

   مركز التجارة الدولية 
 لجةدار التقارير لدعم ةن. القرار -الوظيفة الأساسية   

 
 قييمـا  ولجةـدار  قـارير  قيـيم لاعتبـار      يركز دور وظيفـة التقيـيم المركزيـة علـى لججـراا       -44

ــاري.       ــبراما والمشـ ــا  والـ ــة لالسياسـ ــرارا  المتعلقـ ــن. القـ ــدعم ةـ ــية لـ ــها الأساسـ ــك وظيفتـ صلـ
والعمليا ، في نفـق الوقـت الـذ، تجـر، فيـه يي ـاً مجموعـة متنوعـة مـن المهـام المتةـلة لـالتقييم             

التقيــيم المركزيــة في ، يةــدر  م ا ــ  2013-2012 لــدعم  رســي  الوظيفــة. ووــلال الفتــرة
في المائـة   26  قريراً من  قـارير التقيـيم المختلفـة الأنـواع، منـها      584 المنظما  الأرل. والعشرين

في المائـة   64في المائـة  قييمـا  مشـتركةا و    4معقدة  تناول لراما مواضيعية ولجقليميـة وعالميـةا و  
نظما  الـط ييلـ  علـى وتيتـها      قييما  لمشاري. ةيحة وكبحة. وتجر، المنظما  الةيحة والم

ــا          ــاً المشــاري. في المنظم ــيَّم عموم ــا  المشــاري. الةــيحة وال ــبحة. وُ ق ــار،  قييم ــال. المعي ال 
مركزيــة دــددة لةــورة يساســية علــى  ال ــبحة الســب. والمنظمــا  الــط لــديها  ر يبــا  هي ليــة ت

. ونظــراً  ــذا (29 اً ســنوياً قييمــ 636 يزيــد علــى ، ويُجــرت مــا(28 مســتوت التقيــيم اللامركــز، 
العدد، بثل التقارير الةـادرة علـى المسـتوت المركـز، واللامركـز، مجمعـاً معرفيـاً كـبحاً لمنظومـة          

 .(30 الأمم المتحدة
غـح ين هــذه الأةــول المعرفيــة في منظومــة الأمــم المتحــدة مبعثــرة لــين الم ا ــ  والمواقــ.   -45

ة. ولعــد ســنوا  مــن النقــاش، ينشــلى فريــق الأمــم   الإل ترونيــة لمؤسســا  منظومــة الأمــم المتحــد 
مستودعاً عاماً ل ل  قـارير التقيـيم الةـادرة عـن      2014 المتحدة المعني لالتقييم في ييلول/سبتمبر

__________ 

نظمـة الةـحة العالميـة، وةـندوق     منظمة اليونس و، ولرناما الأغذية العـالمة، وهيئـة الأمـم المتحـدة للمـرية، وم      (28  
 الأمم المتحدة للس ان، ومنظمة اليونيسيف، ولرناما الأمم المتحدة الإنمائة.

 يستدل على صلك من البيانا  المقدمة عن التقييما  اللامركزية في المنظما  السب.. (29  
المنشــلىة داوــل الأمانــة العامــة للأمــم  يــزداد العــدد زيــادة هائلــة لجصا يضــفنا لجليــه التقــارير الةــادرة عــن الإدارا     (30  

 المتحدة.
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 قريـر يعـود  اريخهـا لجم     4 800 يع ائه والم ا   المركزية. وعتو، المسـتودع علـى يكثـر مـن    
. و  ن لقاعدة البيانـا   (31 يع اا الفريق من 11 وساهم فيها ولال  لك المرحلة 1997 عام

المذكورة ين  عزز كثحاً من  قاسم المعرفة، وبثل جهداً رئيسياً لتيسح التحليلا  المتقانعة و علم 
ــؤوراً        ــت م ــة. و وةــة دراســة استقةــائية يجري ــى ن ــاق المنظوم ــها عل ــدروس للاســتفادة من ال

ــم المتح ــ   ــة الأم ــوارد   للتيــيحا  والتحــديا  في عمــل منظوم ــدوول لجم م ــة لال دة في مجــال التنمي
وثـائق  الفي  لجبحـار اليرلـاا  ةـعولة  "معارا الأمم المتحدة ومنشوراتها من لوالة واحـدة لـالنظر لجم   

. وهـذا الجهـد مـن فريـق     (32 "فهرسـتها للأمم المتحدة على شب ة الإنترنـت وضـعف    ةالإل تروني
 جالة  ذا الم ل .الأمم المتحدة المعني لالتقييم  ثل و وة  و اتست

ســيجر،  قييمــه علــى مجموعــة مــن المعــايح    مــا وفي معظــم الحــات ، يتوقــف اوتيــار  -46
. ويشـار لجم ين التي يــة ليســت كافيـة للاســتجالة لل لبــا  مــن   (33 اتسـترا يجية المحــددة لدقــة 

 داول المنظمة. ويلاحأ ين القيـد الرئيسـة الـذ، عـد مـن التي يـة ال افيـة هـو نقـص المـوارد.          
ويلزم يي اً في نفق الوقت تحديد يولويا  استخدام الموارد القائمـة لتعزيـز جـودة التقييمـا ،     

 ولالتالي الحد من احتمات  ضعف المةداقية.
 

 نماص  العمل  
استخدمت الوحدا  المركزية الأرلـ. والعشـرون عنـد لججـراا هـذه التقييمـا  ولي ـاً         -47

 (34 الوظيفة المركزية كانت   لف في السـنوا  الأوم حين ين  وفي من نماص  العمل المختلفة.
ــت          ــد وــبراا استشــاريين وــارجيين مســتقلين كان ــى ي ــن التقييمــا  عل ــاجراا عــدد كــبح م ل
الوظائف المركزية وقت لججراا هذا اتستعراض  سي ر سي رة كاملة علـى كـل  قـارير التقيـيم     

__________ 

نـوع   . و  ن للمستعملين البحا عن التقـارير حسـ  الوكالـة يو   www.uneval.org/evaluation/reportsانظر  (31  
 كلما  مفتا  البحا. المن قة يو البلد يو التقييم يو

  32) Barbara Crossette, “Is a Better United Nations system possible? Global Experts Respond to an 

Independent Survey”, 26 May 2014. Available from http://passblue.com/2014/05/26/is-a-better-un-

system-possible-global-experts-respond-to-an-independent-survey/.. 

يلــة:  ي( الةــلة   ســتخدم المنظمــا  مجموعــة مــن المعــايح توتيــار التقييمــا  الــط ســتجريها، ومــن يلرزهــا مــا  (33  
منظمة(ا   ( ال ل  اةـارجة   20منظمة(ا  ت( ال ل  الداولة من جان  الإدارة   20لالإنار التنظيمة  

 14منظمـة(ا  د( مقـدار التمويـل      17عندما يوجد ا فـاق لرو وكـولي     من جان  الجها  الما ة لش ل عام
(، 10منظمــة(. وشملــت المعــايح الأوــرت الم بقــة:  قيــيم المخــانر    12منظمــة(ا  ه( لجم انيــة  قيــيم النشــا    

(، 8، وات ساق م. و ط مؤسسـا  منظومـة الأمـم المتحـدة الأوـرت       (9ومراعاة اتتجاها  العالمية الناشئة  
 (.4ولجم انية  وسي. ن اق النشا  على يساس التقييم  

التقييما  الةادر   ليـف لاجرائهـا تخ ـ. لسـي رة هيئـا  وارجيـة يُتعاقـد معهـا علـى لججـراا التقيـيم ولجعـداد              (34  
 اضة لاتفتقار لجم اتستقلال في لعض وظائف التقييم. قريره. وار بط انتشار هذا الش ل من التقييم في الم

http://www.uneval.org/evaluation/reports
http://passblue.com/2014/05/26/is-a-better-un-system-possible-global-experts-
http://passblue.com/2014/05/26/is-a-better-un-system-possible-global-experts-
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النمـوص  الرئيسـة المسـتخدم هـو     و تحمل المسؤولية ال املة عنها. وهنا  ل عة اسـتثنااا . و 
وضـمان اتلتـزام بمعـايح التقيـيم      (35 النموص  الذ، يقوم فيه الموظفـون لـدور قيـاد، في الإدارة   

والدقة المؤسسية وقيمـة التقيـيم عنـد العمـل مـ. وـبراا استشـاريين في لججـراا التقيـيم. وتختلـف           
مــا  لســب  الحاجــة لجم  عزيــز نمــاص  العمــل المســتخدمة في لجدارة لججــراا التقيــيم في شــتى المنظ 

كفااة استخدام الموارد وتحسين الجودة في الوقت الذ،   فل فيـه يي ـاً الحياديـة  انظـر المرفـق      
 السادس(.

 
 التوظيف واةبراا اتستشاريون  

 
 قييمـاً في الوظـائف المركزيـة     584  وم لجدارة ولججراا عمليـا  التقيـيم البـالص عـددها     -48

موظفاً فنيـاً متفرغـاً ومـديراً في الوحـدا       160 يعادل ما 2013-2012 ولال فترة السنتين
التقييمـا    وُ جـرت . (36 في المائـة مـن مـوظفة المنظمـة     0.18 المركزية، و ثل هـذا العـدد  ـو   

 32 يعــادل مــا وــبحاً استشــارياً  شــح التقــديرا  لجم ينهــم يــوفرون  989 لاتســتعانة بخــدما 
يقـرت   مـا  الموظفون واةبراا اتستشاريون  الذين يؤلفونوظيفة لدوام كامل. ولذلك يش ل 

، (38 في المائة مـن مـوظفة المنظمـة    0.3 ( معاً يقل من(37 وظيفة م افئة لدوام كامل 192 من
ــا  القــرن الماضــة،        ــط يشــار  لجليهــا التقــارير في ثمانين وهــة نســبة  قــل كــثحاً عــن النســبة ال

في المائـة. ويةـدر كـل موظـف  لالإضـافة لجم وـبح استشـار،( في منظومـة الأمـم           0.7 وهة
المتحــدة في المتوســط  ــو ثلاثــة  قــارير  قيــيم  تلفــة الأنــواع كــل ســنتين. وهــذه الأرقــام بثــل  
 قــديرا  مســتندة لجم المعلومــا  المتاحــة وهــة معلومــا  ليســت مســتقرة في كــل الحــات ،    

__________ 

يشمل صلك تحديد اتوتةاةا  والتعاقـد مـ. اةـبراا اتستشـاريين ولجدارة العقـود و نظـيم لججـراا التقيـيم، مـ.           (35  
لجيلاا المراعاة الواجبة للهي ل التنظيمة وا ي ل المؤسسة وكذلك المعايح واة و  التوجيهية لوحـدا  التقيـيم   

 ولفريق الأمم المتحدة المعني لالتقييم، وضمان الجودة.

مـن المنظمـا  المشـاركة. ويبلـص مجمـوع   ـاليف المـوظفين         17يستند التحليل لجم البيانا  ال املة المتاحة عـن   (36  
موظـف. ويبلـص مجمـوع     160لتي يـة   ـاليف    2013-2012دوتراً يمري يـاً للفتـرة    534 711 127 و 

 دوتراً يمري ياً. 21 856 019وبحاً استشارياً  989اتستشاريين البالص عددهم نفقا  اةبراا 

 وجـد   في المائة من موظفة المنظمـة. وت  0.3 ثل الموظفون الم افئون المتفرغون واةبراا اتستشاريون يقل من  (37  
 1981 في المائــة في عــام 0.7ي، معــايح لتقيــيم هــذه النســبة. غــح ين هــذه النســبة يقــل مــن النســبة الــط لليــت 

 يعلاه. 36جاا في الفقرة  حس  ما
فيمـا يتعلـق    2012  ثل صلك  قـديراً لججماليـاً علـى يسـاس الأرقـام المتاحـة. ويعتمـد الحسـات علـى ليانـا  عـام            (38  

ــالص عــددهم   ــالموظفين الب ــا في      52 915ل ــدم لجدراجه ــة نظــراً لع ــة العام ــك لجدارا  الأمان ــاً  ت يشــمل صل موظف
 سة(.الدرا
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فسحها. وهذه النق ة الموجبة للحذر هامة نظراً للأدلة المتفرقـة الـط   و ت ل   ووة الحظر في  
 ساعا  يومياً. 8  شح لجم ين موظفة التقييم يعملون في الواق. يكثر من

 في المائة من وقتهم لأنش ة يوـرت متةـلة لـالتقييم    24 وي رس الموظفون في المتوسط -49
اتســـترا يجية، ويقـــدمون الـــدعم لجم  غـــح صلـــك مـــن ينشـــ ة الرقالـــة والبحـــول والإدارة  يو

التقييما  اللامركزية لجم جان  لججراا التقييم. ويت ـمن المرفـق السـال. معلومـا  عـن ن ـاق       
المهــام الــط ي ــ ل. بهــا الموظفــون في اتســتجالة لل لــ . و تبــاين المنظمــا  في نــوع ون ــاق    

مـا  الـواردة في هـذا المرفـق     العمل في ينش ة لجعداد  قـارير غـح متةـلة لـالتقييم. و تسـم المعلو     
للى يتها في  سليط ال وا على ين تحليل يثر وظيفة التقيـيم المركزيـة وكفااتهـا، وكـذلك بويـل      
الوظيفة، ينبية ين يلىوذ في الحسبان هذه المجموعة من الأنش ة الط  عـزز   ـوير ثقافـة التقيـيم     

 في المنظما  لالإضافة لجم لجةدار  قارير التقرير.
 ا يحرز  قدم في لعض المجات ،  فاو  التقدم في مجات  يورت، وهنـا  ال ـثح  ولينم -50
ينبية القيام له من يجل   وير الوظيفة واستمرار  قـدمها والنـهوض بهـا، مـ. لجيـلاا المراعـاة        مما

الواجبة للدور الذ،   ن ين  ؤديه في  عزيز فعالية منظومة الأمـم المتحـدة واسـتدامتها. و ـبرز     
لتاليـة مسـتويا    ـور الوظيفـة و  ـر   وةـيا  لشـلىن تحسـينها. والحاسـم في هـذا           الأقسام ا

الةدد هو الأوذ لنها يكثـر   ـاملًا ان لاقـاً مـن نهـا اسـترا يجة د ـم وموازنـة الأولويـا           
وتحديد الوض. الذ،   ن وظيفة التقيـيم مـن  عزيـز قيمتـها الم ـافة ودورهـا في دعـم منظومـة         

 .(39 على مفترق نرق التنمية"حالياً الأمم المتحدة الط هة 
  

 الأداا على المستوت التنظيمة: الأنما  السائدة لين المنظما  والتباينا  لينها -لاا 
  

: ق عــت وظيفــة التقيــيم المركزيــة في كــل مؤسســا  منظومــة الأمــم   2 اتســتنتا  
لمحـددة للم ونـا    المتحدة يشواناً هائلة في المستوت العام للت ور مـن حيـا  لبيـة المعـايح ا    

أي اطاار المسسسقي  وا هميقة وا سقتعداد لمواجهقة     الأساسية لوظيفة التقييم العالية الأثر  
غح ين هنا  اوتلافـا  ملموسـة لـين    الت ديات الناش ة  وا ستق    واوودو  والفا دو(.

وو ح ـه  المنظما  في مستوت   ور  لك الم ونا  ونبيعتها. واستناداً لجم مستوت الت ـور  
 في  تلف الم ونا ،   ن  ةنيف المنظما  لجم يرل. مجموعا  من حيا مستوت الن ـا 

 الت ور. يو
__________ 

  39) Bruce Jenks and Bruce Jones, “United Nations Development at a Crossroads”  ،2013 مركــــــــــــــــز ،
 التعاون الدولي، جامعة نيويور (.
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ي شف التحليل التاريخة لنشوا الوظيفة المركزية في منظومة الأمم المتحـدة الـط يعـود     -51
لجصا كانـت   مـا  عـن  قـدم في مسـتوت اكتمـال   ـور  نفيـذ الـنظم:  ي(        1977 عام  اريخها لجم

 لجصا كانـت مت ـورة ول نـها  ةةـة     مـا  زالـت في مهـدهاا  ت(   وما نظم الوظيفة قيد الت وير
لجصا كانـت مت املـة لشـ ل جيـد و تقـدم  ـو مسـتويا  يعلـى          مـا    ( يو يجر، لجدماجهاا يو

من  نفيذ النظم ولديها منظور استرا يجة يوس. ومنفتح علـى اةـار  في  عزيـز جـودة وظيفـة      
 ثرها.التقييم وي يتها وي

هو واضح من المرفق الثامن ومن الأدلة المتناقلة عن  تلـف   كما ويشح اتجاه البيانا ، -52
 المسؤولين في منظومة الأمم المتحدة الذين شاركوا في   وير الوظيفة المركزيـة، لجم ين الت ـوير  

ا ي ن يسح لو حة واحدة من حيا سرعته وحجمه، ولجم ين الوظيفة مـر  لفتـرا  سـادته    لم
حالة من الركود. ويبدو ين   وير الوظيفة المركزيـة قـد  سـارع في منتةـف العقـد الأول مـن       

 يلة:  ي( الدف. لقوة  و المساالة عن النتـائا والقيمـة   بما القرن الحاد، والعشرين وار بط صلك
 الفرق الذ، يحدثته منظومة الأمم المتحدةا  ت( اتستعراضا  الط يجرتها وحـدة التفتـيش   يو

المشتركة للحوكمة والرقالة والتوةـية لشـلىن لجنشـاا وظـائف للتقيـيم لةـرا النظـر عـن ةـير          
حجــم المنظمــةا   (   ــوير مهنــة التقيــيم في منظومــة الأمــم المتحــدة تحــت قيــادة فريــق الأمــم   

. و شــ ل هــذه القواعــد (40 2005 عــام المتحـدة المعــني لــالتقييم ولجةــدار قواعــده ومعــايحه في 
 سـهم بمـدولا  في    كمـا  مؤسسياً منهجياً لت ور وظيفة التقييم والرقالة عليها، والمعايح لجناراً

 .(41 المعايح المستخدمة لتوجيه التحليل الشامل لوظيفة التقييم في الدراسة الحالية
لالمسـتوت الحـالي للت ـور، اسـتند  قيـيم الم ونـا  لجم مقيـاس التةـنيفا           يتعلق فيماو -53

ــوارد في الجــدول  ــ 3 ال ــة     يدن ــى يســاس سلســلة مــن مســة مســتويا  مم ن ــيم التقــدم عل اه، وق
تكتمال نمو الوظيفة من حيـا م وناتهـا اةمسـة. و  ـن الرجـوع لجم  فاةـيل عـن يسـلوت         
التقييم في مةفوفة الن ا الـط وضـعتها وحـدة التفتـيش المشـتركة في المـواد الداعمـة في الموقـ.         

 الإل ترور للوحدة.
  

__________ 

 .www.uneval.orgانظر  (40  

عنـد  قيـيم    المعايح الأورت هة المعايح المستخدمة يي اً في يُنـر المقارنـة المعياريـة للمنظمـا  المتعـددة الأنـراا       (41  
 مؤسسا  منظومة الأمم المتحدة.
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  3 الجدول  
   ور وظيفة التقييم المركزية  مستويا  الن ا(مستوت 

  
مستوز  أو النضجمستوز 

 التطور
اطاا 
 ولهف ا  اط ك تحقي  المعايير المحددو* الدرجات

 1 المستوت
 لدائة

 منخفض جدا 

1-2 
 
 

 يعــبر عــن عــدم وجــود ي، مســـتوت مــن الت ــور في م ونــا  النظـــام       
ــة: في يف ــل الأحــوال      يو ــة عــن   وجــود مســتويا  لدائي  بحــا المنظم

ــة وهي ــل الإدارة      ــنظم واضلي ــة وال ــائا المتوقع ــة والنت ــة لجنشــاا وظيف كيفي
 الم لوت.

 2 المستوت
  ةص
 منخفض

3-4 
 
 

نظـــام التقيـــيم  ةـــص:  وجـــد لعـــض عناةـــر مـــن  تلـــف م ونـــا    
يدعمها لجنـار مؤسسـة دـدد     ت يو الوظيفة، ول نها ليست متسقة باماً

 تحديداً جيداً.

 3 المستوت
 منتظم ورو يني

 متوسط*

ــف       5-6 ــا  لمختل ــدالح رئيســية وآلي ــد:  وجــد   ــة دــددة لشــ ل جي الوظيف
يعد التنفيـذ  ةةـاً ول نـه يةـبح رو ينيـاً ومسـتقراً نوعـاً         ولم الم ونا 

مــا. وينةــ  التركيــز علــى  عزيــز الت امــل والجــودة ولجضــفاا الةــفة         
ــة  تجــه في       ــى العناةــر. ولــذلك فــان الوظيف الأغلــ  لجم المؤسســية عل

 الداول.

 4 المستوت
 التحسين و عزيز اتستخدام

 مرتفع

تحقـق معظــم الت امــل ولجضـفاا الةــفة المؤسســية علـى عناةــر الم ونــا      7-8
وتحول  ركيز التحسين  و  عزيـز يثـر القيمـة الم ـافة لالنسـبة للمنظمـة،       
وكـــذلك منظومـــة الأمـــم المتحـــدة ك ـــل. ويوجـــه اهتمـــام متزايـــد لجم  

 ال رق البديلة لتعزيز الفعالية وال فااة واتستدامة والأثر.الشراكا  و

 5 المستوت
 التجديد
 كبير جدا 

في هذه المرحلـة ينةـ  التركيـز علـى الوظيفـة لاعتبارهـا عنةـراً رئيسـياً          9-10
ــى المســتوت التنظيمــة   ــى    وفي في التيــيح عل ــة الأمــم المتحــدة وعل منظوم

العالميــة. ويتجــه التركيــز يي ــاً لجم     يو الإقليميــة يو المســتويا  الوننيــة 
المســا ة في يحــدل يســالي  التقيــيم ومواةــلة  عزيــز قيمــة التقيــيم علــى  
ــة  المنظمــة، ومنظومــة الأمــم المتحــدة،     كافــة المســتويا  ل ريقــة مت امل

 والمستوت العالمة، والمستوت الونني(.
  
ويــبين الشــ ل الثــار يدنــاه كيفيــة  ةــنيف المنظمــا  الثمــار والعشــرين المشــاركة في   -54

 "الت ـور العـام  "وحدة التفتيش المشتركة لجم يرل. مجموعا   تلفة عند الح م عليها من حيا 
 لوظائف التقييم الفردية في كل م ونا  الوظيفة.
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  2 الش ل  
ــيم ا     ــة التقي ــو وظيف ــال نم ــام تكتم ــار والعشــرين   المســتوت الع ــة في المنظمــا  الثم لمركزي

 المشاركة في وحدة التفتيش المشتركة
    

  
،  شمل الملامـح البـارزة   2013 عام  لخيص حالة المنظما  في كل مجموعة فيوعند  -55

 يلة:   ما الرئيسية والسما  المميزة
 شــمل  ســ. منظمـا  وضــعت ويسســت لشـ ل جيــد معظــم الــنظم   المجموعقة ا ولى   • 

والسياسا  المتوقعـة لـدعم وظيفـة التقيـيم المركزيـة. و قـيم هـذه المنظمـا  لاعتبارهـا          
لمائــة مــن متوســط مســتوت النجــا  في  لبيــة المعيــار المحــدد لم ونــا    في ا 65 حققــت

الوظيفة. وي مـن التحـد، الـذ،  واجهـه يساسـاً في كيفيـة  عزيـز اسـتخدام منتجـا           
يشـمل يداا دور رئيسـة في التيلـ      بمـا  التقييم ويثرها والموازنة لين ال لبا  المتزايـدة، 
المنظما  المندرجـة في هـذه المجموعـة هـة     على التحديا  التنظيمية والعالمية الناشئة. و

في الأســـاس ةـــناديق ولـــراما  مســـة( ومنظمـــا  لـــديها وظـــائف مركزيـــة قائمـــة  

 المجموعة الأوم

ال إلى ـــــالانتق
 3المستوى 

 الرالعةالمجموعة  الثالثةالمجموعة  الثانيةالمجموعة 
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متوســ ة الحجــم  ســت(. ويلاحــأ ين مســتوت   يو  ســب.(، ومنظمــا  كــبحة لــذاتها
  ور الةناديق والبراما يفة لالتوقعا  نظراً لتاريخهـا ال ويـل في العمـل الإنمـائة مـ.      

الذين ي لبون لججراا  قييما  للمشاري. الممولـة. ليـد ينـه مـن المهـم الإشـارة       الشركاا 
ي شف عن ي، فروق ملموسـة في مسـتوت الت ـور لـين      ت لجم ين التحليل الإحةائة

الةـناديق والــبراما والوكــات  المتخةةـة. و  ــرس المنظمــا  الـط  نــدر  في هــذه    
مــوظفة الفئــة الفنيــة في الر ــ      المجموعــة مــوارد هائلــة للتقيــيم ولــديها ال ــثح مــن      

 العليا. الوظيفية
 شمل ست منظما  و ع ق مستوت متوس اً من الت ـور في وظيفـة   المجموعة القااية  • 

التقييم. ووضـعت هـذه المنظمـا  عـدداً كـبحاً مـن الـنظم والسياسـا  المتوقعـة لـدعم           
زال  مـا  ال امـل. ولـذلك   دول جميعاً نور التنفيـذ   لم وظيفة التقييم المركزية، ول نها

قر مـن الت ـور في   تالتركيز الرئيسة للوظيفة المركزية منةـباً علـى تحقيـق مسـتوت مس ـ    
ضمان  ركيزها المنفتح على اةـار  لتعزيـز    يو يثرها يو التنفيذ وليق على استخدامها

القيمة الم افة للتقييم. وحققت منظما  هذه المجموعـة لججمـاتً مسـتوت متوسـ اً مـن      
 في المائــة مــن المعــايح المتوقعــة في الدراســة ل ــل م وناتهــا اةمســة. 56 في  لبيــةالأداا 
  رس هـذه المجموعـة مـوارد كـبحة للتقيـيم. ويلاحـأ ينهـا لالمقارنـة مـ. المجموعـة            وت

 الأوم  ستخدم عدداً كبحاً من اةبراا اتستشاريين لإجراا العمل.
ــا  المجموعقققة القالققققة  •  ــ. منظمـ ــنظم    و لم   ـــم  سـ ــة الـ ــد كـــل مجموعـ ــا لعـ ضـــ. فيهـ

علـى  ـو    يو  عمـل ل امـل ناقتـها    ت والسياسا  المتوقعة، وحـتى  لـك الـط وضـعت    
مت امــل. ويقــل يداا المنظمــا  في هــذه المجموعــة عــن المســتوت المتوســط مــن حيــا     

يلة:  ي( المنظما  الةيحة  الط  قل ميزانيتـها   ما الن ا. ويهيمن على هذه المجموعة
 ليـــون دوتر يمري ـــة( المشـــتركة مـــ. وحـــدا  مراجعـــة الحســـالا       م 300 عـــن
ــة  يو ــيطا      يو وحــدا  الرقال ــا  مســائل السياســا  والتخ  ــط  ع وحــدا  الإدارة ال

الــط  واجــه نفــق    يو المتوســ ة الحجــم المشــتركة يي ــاً    يو المنظمــا  ال ــبحة   ت(
المجموعـة متوسـط و بلـص    التحديا  الط  واجهها المنظمـا  الةـيحة. والأداا في هـذه    

زال عليها ق . شـو  نويـل  ـو   ـوير      وما يقل من المتوسط، يو في المائة 40 نسبته
يوجد لدت المنظما  في هذه المجموعة، لالمقارنـة مـ. غحهـا، عـدد كـبح       وت الوظيفة.

( لإجـراا  2-لجم مـد  4-من الموظفين في الر ـ  الوظيفيـة العاليـة مـن الفئـة الفنيـة  ا      
 ا .التقييم
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 شــمل اتتحــاد البريــد، العــالمة، ومنظمــة الســياحة العالميــة، واتتحــاد المجموعققة الرابعققة  • 
وظيفـة   تُنشقى بعقد   ولم الدولي للا ةات ، وم ت  الأمم المتحـدة ةـدما  المشـاري..   

ــيم.       ــة للتقيـ ــ ال الأوليـ ــض الأشـ ــود لعـ ــن وجـ ــالرغم مـ ــية لـ ــة مؤسسـ ــيم مركزيـ   قيـ
لادر اتتحاد الـدولي للا ةـات  ومنظمـة السـياحة      يعلاه، 43 لوحأ في الفقرة وكما

 العالمية لعمليا  لت وير وظيفة دددة.
وللحةول على معلوما  لجضافية عن اتوتلافا  لين المنظما ، يرجـى الرجـوع لجم    

 المواد الداعمة في الموق. الإل ترور لوحدة التفتيش المشتركة.
 قييم المشتركة م. وحـدا  الرقالـة  :   شف الأدلة عن ين وظائف الت3 اتستنتا  

المدمجة م. وحـدا  الإدارة التنفيذيـة متخلفـة عمومـاً عـن الركـ  في مسـتوت الت ـور.          يو
وييل  صلك لةفة واةة علـى المنظمـا  الةـيحة حيـا قيـود المـوارد في المنظمـة  شـ ل         

اسـتثنااا   عاملًا وراا اشترا  الوظيفة في م ان واحد م. وحدا  يوـرت. غـح ين هنـا     
في قيــود الحجــم. و شــمل معــايح النجــا  وجــود هي ــل    يو ســواا في اتشــترا  في الم ــان 

ــيم لالنســبة لســائر        ــة اتســترا يجية والقيمــة الم ــافة للتقي ــدر  القيم للحوكمــة والإدارة ي
 وظائف الرقالة، و وفح موارد كافية وضمان جودة التقييما .

منظمـة مـن المنظمـا  الـط لـديها وظيفـة        24 ولويبين التحليـل الإحةـائة الـذ،  نـا     -56
 قيــيم مركزيــة ين الوظــائف القائمــة لــذاتها يكثــر   ــوراً مــن الوظــائف المشــتركة مــ. وظــائف   
يوــرتا والمنظمــا  ال ــبحة والمتوســ ة الحجــم يكثــر   ــوراً مــن المنظمــا  الةــيحة. ويتــبين    

عقة القالققة القتي يبمقا أداجيقا مسقتوز       المندمقات التسقع المندرجقة ك المجمو   لالتالي عند النظـر لجم  
ين لديها جميعاً وظائف  قييم مركزية مشتركة: مـق مـ. الإدارة ويرلـ.    منخفضا   أو متوسطا 

م. وحـدا  الرقالـة الأوـرت. و شـمل هـذه المجموعـة سـت منظمـا  ةـيحة   قـل ميزانيتـها            
 ذا التفاعل.يدناه  لىثح ه 4 مليون دوتر يمري ة(. ويبين الجدول 300 السنوية عن
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  4 الجدول
 مستوت   ور وظيفة التقييم حس  حجم الميزانيا  السنوية الإجمالية للمنظما  وموق. وظيفة التقييم المركزية

 
 كبيرو متوسطة لهبيرو 

 الرتبة المندمة الرتبة المندمة الرتبة المندمة

 قائمة لذاتها

م تـــ  الأمـــم المتحـــدة   
المعـــــــــني لالمخـــــــــدرا  

 والجر ة

منظمــــة العمــــل  5.2
 الدولية

 607 لرناما الأغذية العالمة 6.7

ــم   6.4 اليونيدو ــاما الأمــ لرنــ
 المتحدة للبيئة

لرنـــــاما الأمـــــم المتحـــــدة   5.8
 الإنمائة

7.1 

ةـــندوق الأمـــم  6.4 هيئة الأمم المتحدة للمرية
 المتحدة للس ان

 6.3 اليونيسيف 6

ــم المتحـــدة    ــاما الأمـ لرنـ
 للمستوننا  البشرية

 5.9 منظمة الأغذية والزراعة   4.2

 

مشتركة/م. 
 الإدارة

 مركز التجارة الدولية
 

ــم   4.9 ــاما الأمــ لرنــ
المتحدة المشـتر   

 المعني لالإيدز

ــدة   5.3 ــم المتحــ ــية الأمــ مفوضــ
 لشؤون اللاجئين

3.8 

  4.4 الأون تاد

 

ــ.  ــتركة مـــ مشـــ
الرقالة/مراجعــــة 

 الحسالا 

م تـــ  وـــدما  الرقالــــة    6.1 اليونس و 3.7 المنظمة البحرية الدولية
 الداولية في الأمم المتحدة

6.2 

المنظمــة العالميــة للأرةــاد 
 الجوية

 4.7 منظمة الةحة العالمية 3.4 الأونروا 3.5

منظمـــة ال ـــحان المـــدر   
 الدولي

ــة   3.9 ــة العالميـ المنظمـ
 للمل ية الف رية

5.2  

ــة    ــة الدولي الوكال
 لل اقة الذرية

5.9 

 
 
 

 = يقل من المتوسط ومنخفض 4.9-3   = يعلى من المتوسط ومر ف.8-6.1 = متوسط5-6
   



 A/70/686 

 

48/139 16-04455 

 

 شـح لجم ين عـاملة الحجـم والم ـان     ماقامت تفقوا   غح ينه من المهم ملاحظـة وجـود    -57
  ــوير وظيفــة رفيعـة المســتوت، حيــا  وجــد اســتثنااا  في   دوني، منــهما  اققو    المشـتر  

ــة،          ــن الميزاني ــد م ــدعم جي ــة  ل ــا  الةــيحة في الوظيف ــدما  ســتثمر المنظم ــا الحــالتين. وعن كلت
ولاستخدام عدد معقول من موظفة التقييم من الفئة الفنيـة ومـن الر ـ  العليـا، ولا بـاع رؤيـة       

( مثلمـا في حالـة هيئـة الأمـم المتحـدة للمسـاواة       واضحة لدورها وقيمتها الم افة ودعم المنظمـة 
ــة         ــم المتحــدة للتنمي ــم المتحــدة للمــرية(، ومنظمــة الأم ــة الأم ــرية  هيئ ــين الجنســين وب ــين الم ل
الةــناعية  اليونيــدو( وم تــ  الأمــم المتحــدة المعــني لالمخــدرا  والجر ــة في المجمــوعتين الأوم 

سـط. ولالمثـل فـان المنظمـا  ال ـبحة والمتوسـ ة       والثانية، فـان مسـتوت الت ـور يزيـد علـى المتو     
ال يانــا ، مثــل م تــ  وــدما  الرقالــة الداوليــة ومنظمــة الأمــم المتحــدة للترليــة     يو الحجــم

والعلــم والثقافــة  اليونســ و(، حيــا  شــتر  الوظيفــة في الم ــان مــ. وحــدا  يوــرت ول نــها  
 لقـدر معقـول مـن المـوظفين     عمل لةورة منفةلة عن وظائف الرقالة المشـتركة معهـا، مـزودة    

يؤكــد كــذلك ين مجــرد اتشــترا  في  مــا المــوارد ويتجــاوز يداؤهــا المســتوت المتوســط، وهــو يو
 الم ان ليق العامل المحدد تنخفاض مستوت الأداا.

ويشح تحليـل العوامـل التوضـيحية لجم ين المشـ لة في الوظـائف المشـتركة مـ. م ا ـ           -58
ق لفقدان هوية وظيفة التقييم. ويشح التحليـل لجم ين صلـك عـد    الرقالة في لعض المنظما   تعل

يشــمل قــدرة الوظيفــة علــى الت يــف ومرونتــها في معالجــة  بمــا مــن القيمــة الم ــافة مــن التقيــيم،
ين آليـا  ضـمان الجـودة و عزيـز الجـودة،       كمـا  التييح و عزيز ثقافة التقيـيم والمنظمـة المتعلمـة.   

 قـارير الجـودة، ضـعيفة يي ـاً في عـدد مـن حـات  الوظـائف          مثل استعراضا  الأقران و قييم
  ن ين يعبر عن انخفاض اتستثمار في الوظيفة. ولالمثـل فـان    ما الةيحة و/يو المشتركة، وهو

   ــن ضــمانهما بامــاً لأن هــذه المنظمــا      ت يو ةــورة الوظيفــة وقيمتــها الم ــافة دــدودان    
 ناقشــه في العــادة. ويشــار  وت ســنوياً كــاملًا عــن التقيــيم قــدم لجم هيئتــها التشــريعية  قريــراً  ت

التحليــل الإحةــائة لجم ين هــذه المناقشــة مــ. ا يئــا  الرقاليــة نشــا  ثبتــت ي يتــه ال ــبرت في  
معظـم الحـات   ـدما معلومـا  عـن التقيــيم في       وفي ضـمان لجلـراز ةـورة الوظيفـة و  ورهـا.     

الرقاليـة الأوـرت. وينبيـة ين  ؤوـذ هـذه       التقرير السنو، لجم جانـ  معلومـا  عـن الأنشـ ة    
العوامل في اتعتبار لتعزيـز قـدرة وظيفـة التقيـيم ولجلـراز ةـورتها في كـل المنظمـا  الـط  وجـد           

 فيها وظيفة  قييم مشتركة.
عـدم   يو وولافاً للتوقعا ، ي شـف التحليـل عـن انخفـاض مسـتوت اسـتخدام التقيـيم        -59

تقيــيم المدمجـة مــ. وظـائف الإدارة الأوــرت، مثــل   وجـود منظمــة متعلمـة راســخة في وظـائف ال   
ــن         ــثح م ــان الســمتان في ك ــرض ها  ــة. و فت ــترا يجة والبحــول والإدارة العام التخ ــيط اتس
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تحقـق لال ـرورة    ت الأحيان لإضافة قيمة لتلك الوظائف المشتركة. غح ين المنظما  المشتركة
منظمـة الــتعلم لدرجــة ملموســة   يو مفي زيـادة   ــوير ثقافــة التقيــي  يو درجـا  يعلــى في التقــدم 

ي شف تحليل نمط جوان  القوة وال عف في  لك الوظـائف عـن ي، نمـط     وت داول المنظمة.
 لوجود نها  ةص في وظيفة التقييم. ةيوح ما تحديد الأولويا ، وهو يو ملموس للا ساق

 وسيؤد،  نفيذ التوةية الواردة يدناه لجم تحسين فعالية الوظيفة. -60
  

  1 التوةية
ينبيــة للرؤســاا التنفيــذيين لمؤسســا  منظومــة الأمــم المتحــدة الــط   ــون فيهــا    

مت املة مـ.   يو وظيفة التقييم المركزية مشتركة ومت املة م. الوظائف الرقالية الأورت
وظائف الإدارة التنفيذيـة،  عزيـز الوظيفـة وضـمان جودتهـا ونزاهتـها وةـورتها وقيمتـها         

 الم افة.
  

 م ونا  الوظيفة: جوان  القوة والتحديا  والقيود العامة -جيم 
  

البي ققة التماينيققةو : مســتوت الت ــور لــين الم ونــا  الأرلعــة للوظيفــة  4 اتســتنتا  
في المنظما  الأرل. والعشرين هو نفسه  قريبـاً، وةـنفت    (وا هميةو وا ستق  و واوودو

ين بـق علـى    ت في مقيـاس  قيـيم مسـتوت الن ـا. غـح ين صلـك       "متوسـ ة "كلها في مر بة 
الم ون اةامق، وهو فائدة الوظيفة، م. التركيز على استخدام التقييم. ومسـتوت الت ـور   
في هذا الم ون منخفض كثحاً ودون المتوسـط في مقيـاس التقيـيم. و لاحـأ عمومـاً في كـل       

عف في كــثح مــن الأحيــان عــن  م ــون جوانــ  للقــوة وال ــعف. ويعــبر نمــط القــوة وال  ــ 
عوامـل المخـانرة الـط   ـن ين      يو اوتلات  في النظام، وقيود عامة و باين في نظم القيمة

   ون مشتركة لين المنظما .
ويعبر الش ل الثالا يدناه عن اتستنتا  الوارد يعلاه ويبين مسـتوت   ـور الم ونـا      

 اةمق للوظيفة.
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  الش ل الثالا  
   م ونا  التقييم اةمسة ومتوسط درجة كل منهامستوت   ور 

   
واســـتناداً لجم تحليـــل النتـــائا المتعلقـــة ووانـــ  القـــوة وال ـــعف في كـــل م ـــون مـــن   -61

الم ونا  اةمسة، نرحت الملاحظا  واتستنتاجا  التالية لشلىن كـل م ـون مـن م ونـا      
 الوظيفة

  
  1 الم ون  

 المؤسسة، ونُظم الدعمالبيئة التم ينية، والإنار 
  
حق  ك ادقم التقيقيم    ... "صكر  وحدة التفتيش المشتركة لالفعل في  قرير سالق ينـه   -62

يمات أن تن   بقدون الطمقب والقدعم الراسق  مقت       التي تنطم  مت اية سميمة وتصمم بعناية  
يمانققها    المندمقة. كمقا  الهي قة الر اسقية والهي قة التشقريعية ومقت اطدارو والمقوظف  عمق  اطقاا         

 ."(42 البقاء بدون إاار مسسسي محدد لمسياساتو والمعاييرو وقواعد المعبةو والمقاييس
جوان  القوة وال عف  بعاً للمؤشـرا  الـط جـرت  قييمهـا في هـذا       5 ويبين الجدول -63

ائا هـذا  المؤشر. وفيما يلة ملخص للتحليل الذ،  ناول لعض الأنما  الرئيسـية المنبثقـة عـن نت ـ   
 الم ون واتستنتاجا  الط تم التوةل لجليها.

__________ 

 .JIU/REP/85/10حالة التقييم الداولة في مؤسسا  منظومة الأمم المتحدة،  (42  

http://undocs.org/ar/JIU/REP/85/10
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 5 الجدول  
 جوان  القوة والتحديا  -البيئة التم ينية   

  
 ت تى ر إحراز تقدم  يها مجا  أحرز تقدم  يهامجا ت 

   مــن هيئــا  الإدارة شــلىن التقيــيم لالوتيــا /القرارا
 وا يئا  التشريعية

  والمسؤوليا  المحددة هي ل الحوكمة والمساات 

   ًــريعية  مـــــدفوعا ــاا/ا يئة التشـــ دور الـــــدول الأع ـــ
 لالمساالة(

    ــايح فريـــق الأمـــم ــيم  ي ـــة قواعـــد ومعـ سياســـة  قيـ
 المتحدة المعني لالتقييم

      ــة ولجدوــــال ــدور، لتنفيــــذ السياســ ــتعراض الــ اتســ
  نقيحا  عليها

 استخدام الموارد غح الأساسية لدعم  نفيذ البراما 

  ــايح ــد ومع ــالتقييم     قواع ــني ل ــم المتحــدة المع ــق الأم فري
 و  بيقها و  ييفها

 كفاية الموارد 

 لجنار معيار، ددد لتوجيه تخةيص الموارد 

  الـــدور القيـــاد، لـــلإدارة العليـــا وقيمـــة التقيـــيم
 والترويا في المنظمة

     رس  جذور الثقافة التنظيمية مـن يجـل النتـائا 
 والمساالة والتقييم والتعلم في المنظمة  

 ة واتسترا يجية القائمة على المنظمة  الرؤي 

      المواامة م. سـائر نظـم المعرفـة والرقالة/المراجعـة
ــرار  ــاص القـ ــم اتخـ ــيش ودعـ ــا   - والتفتـ التحالفـ

 اتسترا يجية حاسمة

  
 دور الدول الأع اا والوتيا  والسياسا   

 
: يبــدو ين اســتمرار ال لــ  القــو، ســب  رئيســة وراا زيــادة عــدد   5 اتســتنتا  

المنظما  الط لديها نظم وسياسا  راسخة للتقييم. وينب. هذا ال ل  المسـتمر في معظمـه   
مـن هيئــا  الإدارة. غـح ينــه يدت لوظــائف التقيـيم لجم التركيــز يساســاً علـى  لبيــة ال لــ      
ــق         ــايح فري ــى يســاس قواعــد ومع ــيم عل ــى المســاالة. ويدت يي ــاً وضــ. سياســا  للتقي عل

تقييم لجم  عزيز الت ـوير. وييلـ  يي ـاً علـى  لـك القواعـد والمعـايح        المتحدة المعني لال الأمم
 هي ل تحركه المساالة.

لعبت قرارا  الجمعية العامة والوتيا  التنظيميـة والسياسـا  دوراً رئيسـياً في وضـ.      -64
الإنار المؤسسة للتقييم. وةدر عدد كبح من القرارا  الط يعود  اريخهـا لجم ثمانينـا  القـرن    

، ةدر  ثلاثة قرارا  لشلىن وظيفـة  2013 عام حتى 2000 عام اضة. وولال الفترة منالم
 . وقامـــت الـــدول الأع ـــاا لـــدور هـــام ســـواا في  وجيـــه ةـــياغة سياســـة التقيـــيم(43 التقيـــيم

__________ 

  43) A/58/587 ،A/RES/59/250 ،A/59/488Add.1 ،A/62/424/Add.2 ،A/RES/62/208/19 ،A/RES/67/226 ،
A/RES/67/226  ،27  30من ،)A/RES/67/226  ،28  30من.) 

http://undocs.org/ar/A/58/587
http://undocs.org/ar/A/RES/59/250
http://undocs.org/ar/A/59/488Add.1
http://undocs.org/ar/A/62/424/Add.2
http://undocs.org/ar/A/RES/62/208/19
http://undocs.org/ar/A/RES/67/226
http://undocs.org/ar/A/RES/67/226
http://undocs.org/ar/A/RES/67/226
http://undocs.org/ar/A/RES/67/226
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ــا  الــط         يو ــيم في المنظم ــور وظيفــة التقي ــل لجم انخفــاض مســتوت    ــذها. ويشــح التحلي   نفي
دور قو،. غح ين الدول الأع اا ركز  يكثر علـى المسـاالة    شار  فيها الدول الأع اا ل ت

عن النتائا واستخدام المـوارد مقالـل الأهـداا الأوـرت لوظيفـة التقيـيم، ويتسـم هـذا التركيـز          
علـى المســاالة للى يـة كــبرت في  لبيـة ال لــ  علــى فعاليـة المعونــة و عظـيم يثرهــا، ولجن كــان في      

السما  الرئيسية لوظيفة التقيـيم الـط  عـزز الفعاليـة      حاجة لجم تحقيق  وازن يف ل وزيادة فهم
 (.6 اتستنتا  -الإنمائية  انظر يي اً القسم التالي 

و لىثر  رسي  الوظيفـة  ـلىثراً كـبحاً لادوـال قواعـد ومعـايح فريـق الأمـم المتحـدة المعـني            -65
لـذلك. ويوجـد    ودف. صلك معظم المنظما  لجم مواامـة سياسـاتها  بعـاً    2005 عام لالتقييم في

لدت ثلثة مؤسسا  منظومة الأمم المتحدة سياسا   قييم  سعى لجم تحقيق التوافق م. قواعـد  
 ومعايح فريـق الأمـم المتحـدة المعـني لـالتقييم لينمـا  عمـل سـائر المنظمـا  ضـمن لجنـار  نظيمـة            

ــام ــة:     ع ــد لجنــار الوظيف ــاً في تحدي ــيم دوراً هام ــا للمســاالة. ويد  سياســا  التقي ــوم  م ــه،  ق ل
ويدوارهــا، ومســؤولياتها ومســااتتها، وينــواع التقييمــا ، وهياكــل التقيــيم. وينبيــة ملاحظــة   

 استناد قواعد ومعايح فريق الأمم المتحدة المعني لالتقييم لجم هي ل مهيمن مدفوع لالمساالة.
وساهم يي اً وضـ. سياسـا  للتقيـيم لـدور رئيسـة في   ـوير الوظيفـة. ويـبين تحليـل           -66

سياســا  التقيــيم القائمــة ين المنظمــا  يدرجــت لةــورة موســعة في  لــك السياســا    دتــوت 
غرالة في صلك لأن كل المنظما  الأرلـ.   وت قواعد ومعايح فريق الأمم المتحدة المعني لالتقييم.

في  46 سـبق،  ـبين ين   ممـا  والعشرين الط لديها وحـدا  مركزيـة يع ـاا في الفريـق. ولـالرغم     
ه المنظمـا  لـديها سياسـا   ةـف لتفةـيل شـديد   ييـف قواعـد ومعـايح          المائة فقط من هـذ 

الفريق ولجدما  غحها من القواعد كة  ناس  سـياق المنظمـة. غـح ينـه مـن المـرجح ين   ـون        
 ن لق باماً من يولويا  المنظمة وينواع التحديا  الط  تةـدت  ـا يهـداا     ت السياسا  الط

ة المنظمـــا ، لاســـتثناا ثـــلال  منظمـــة العمـــل الدوليـــة المنظمـــة يقـــل جـــدوت. و فتقـــر يغلبيـــ
واليونس و وهيئـة الأمـم المتحـدة للمـرية(، لجم اسـترا يجية  نظيميـة لوظيفـة التقيـيم واسـتخدام          

ويوةــى الرؤســاا التنفيــذيون لمؤسســا    لــك اتســترا يجية في  وجيــه ةــياغة السياســا .   
تحديــداً جيــداً ومتســقة وشــاملة  منظومــة الأمــم المتحــدة ل ــمان وضــ. اســترا يجية دــددة   

 ر  ز لجم المنظمة وو  ها من يجل الإةلا  في السياق الراهن. ويشمل صلـك المنظمـا    
الةــيحة الــط  تســم تحالفاتهــا داوــل المنظمــا  وفيمــا لينــها للى يــة لاليــة في  عزيــز ال فــااة  

تـها الم ـافة لالنسـبة    والحفا  يي اً في الوقت نفسه على النزاهة المهنية لوظيفة التقيـيم وقيم 
 للمنظمة.
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  ثقافة التعلم والقيادة  
: اســتجالة  يئــا  الإدارة، ركــز  معظــم مؤسســا  منظومــة الأمــم 6 اتســتنتا  

آليـة فعالـة لـدعم المسـاالة التنظيميـة.      يقالـل   ولم المتحدة على التقييم وصلك يساساً لاعتباره 
نسيا المنظمة والمسـا ة في   ويرهـا،    صلك  ركيز مماثل على ضمان دما وظيفة التقييم في

واستخدام التقييم لتم ين المنظمة من اتخاص وضـ. اسـترا يجة    نـها مـن اتسـتجالة للبيئـة       
المتيحة لاستمرار. ومـن الحاسـم معالجـة هـذا الجانـ  مـن التقيـيم مـن يجـل تحقيـق اسـتدامة            

يسـتجد مـن نلبـا      ومـا  يـيح، سيما في ظل الو حة السـريعة الـط يسـح بهـا الت     ت الوظيفة،
وتحــديا  معقــدة. ومــن شــلىن   ــوير وظيفــة  قيــيم تجــنح لجم المســاالة و عــزا عــن   ــوير   

 منظمة متعلمة ين عد من قيمة الوظيفة واستدامتها.
 ـزال هـة الأهـم،  ت لـ  الـديناميا  العالميـة        ت في حين ين الثقافة المدفوعة لالمسـاالة  -67

في صلــك ال لبــا  الناشــئة عــن النقاشــا    بمــا شــئة في الســاحة العالميــة،المــتيحة والمت لبــا  النا
، زيادة التركيز على التعلم و  ـوير ثقافـة الـتعلم    2015 عام لعد لما الجارية حول و ة التنمية

 والتقييم  ي، المنظمة المتعلمة(.
( في واسترشــد   ــوير المبــادس الأساســية  ي، المعــايح، والقواعــد، ومســتويا  الت ــور  -68

يعلاه واضراا الـط نرحـت وـلال     9 مةفوفة الن ا لتعريف المنظمة المتعلمة الوارد في الفقرة
ــيم الــط جمعــت       ــة التقي ــق التاســ. مؤشــرا  المنظمــة المتعلمــة وثقاف المشــاورا . ويت ــمن المرف

ة معايح الأداا المسـتخدمة في التقيـيم في مةـفوف    يو معلوما  عنها. و  ن الرجوع لجم المبادس
الن ا الـط وضـعتها وحـدة التفتـيش المشـتركة للوظيفـة المركزيـة في المـواد الداعمـة المتاحـة في           

 الموق. الإل ترور للوحدة.
يلة:  ي( مدت  رس  النتـائا وثقافـة الـتعلم والمسـاالة      ما و ناول  قييم المنظمة المتعلمة -69

 نـهم اتسـتفادة منـه  الـتعلم     في المنظمة نفسهاا  ت( استخدام التقييم من جانـ  يكثـر مـن     
المزدو (ا   (  قاسم المعلومـا  و  ـوير جماعـا  الممارسـين حـول المعلومـا  القائمـة علـى         
الأدلةا  د( القدرة على الت يف والتحول المسـتمر وتجديـد الوظيفـة صا يـاً والقـدرا  الإلداعيـة       

 ـــ    ــالتقييم الإنم ــهوض لـ ــهام في النـ ــة والإسـ ــا  المعرفـ ــة في لجنتـ ــلا   والتوليديـ ــة ةـ ائةا  ه( لجقامـ
 استرا يجية وتحالفا  م. وظائف الرقالة و وليد المعرفة.

يقــل مــن  "ويــبين التحليــل الــوارد في المرفــق التاســ. ين يداا منظومــة الأمــم المتحــدة         -70
 الـط  شـ ل فيهـا   الحـات    يشـمل  بمـا  المنظمـة المتعلمـة،   القواعد الـط تحـدد   في   بيق "المتوسط

النتائا وثقافة التقييم جزااً من نسيا المنظمة. ويبين التحليل ين يهـم جوانـ  القـوة في   ـوير     
منظومة الأمم المتحدة للمنظمة المتعلمـة هـة:  ي(  قاسـم المعرفـة و  ـوير جماعـا  الممارسـينا        
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 ت(  قيــيم الوظيفــة و  ييفهــا لاســتمرارا   ( الجهــود الموجهــة  ــو المســا ة في النــهوض         
يضعف مجات  الأداا فهة:  ي( لجقامة ةـلا  اسـترا يجية مـ. الوظـائف      ويما قييم الإنمائة.لالت

صا  الةـــلة  نظـــم الرقالـــة ولجدارة المعرفـــة الأوـــرت(ا  ت( التواةـــل ودعـــم وظيفـــة التقيـــيم  
ــة ــونني  يو اللامركزي ــام ال ــيم في ةــن.      يو النظ ــنظم الشــري ة الأوــرتا   ( اســتخدام التقي ال

ــاول     القــرارا  واتخــاص ا ــاه الــط  تن ــواردة يدن لإجــرااا . و نــاقش هــذه المجــات  في الأقســام ال
الفةـل الـذ، يتنـاول     وفي الشرو  ا امة لأثر الوظيفة في تحقيـق التيـيح ومواجهـة التحـديا ،    

 الوظيفة اللامركزية.
ومن المهم الإشارة لجم ين عدداً من المنظما  ركـز في السـنوا  الأوـحة علـى   ـوير       -71
مة المتعلمةا و شمل هذه المنظما  لرناما الأمم المتحدة للبيئة، ومنظمـة الةـحة العالميـة،    المنظ

ومنظمة العمل الدوليـة. ويجـر  منظمـة الةـحة العالميـة عمليـة لجعـادة هي لـة رئيسـية لوظيفـة           
وحـدة  قيـيم قائمـة لـذاتها في لجنـار وظيفـة جديـدة         2014 التقييم، وينشلى  في آت/يغس ق

 ."م والتعلم التنظيمةالتقيي"من يجل 
ومن الحاسم لت وير المنظمة المتعلمة الدور القياد، للمنظمة و  وير نظـام حـافز يقـيم     -72

ــر لجم الجــرية        ــط  فتق ــها ال ــ. ممارســا  اســتخدام الن  ســمح  وت اتلت ــار ولجدارة المخــانر لمن
يم قيـادة قويـة،    عا  التحديا  معالجة وافية. ويت ل  إا  وظيفـة التقي ـ  وت لار  ات يو اا

وهة هامة لتحديـد اتتجـاه ولجدارة المخـانر الناشـئة عـن اتلت ـارا . و  شـف الأدلـة عـن ين          
يداا المنظما  في الةفا  والممارسا  القيادية الرئيسية ليق قويـاً لدرجـة كـبحة. ويلـد  في     

قيــيم المتوســط يرلــ. منظمــا  فقــط مســتويا  عاليــة مــن الأداا في كــل المعــايح المســتخدمة لت   
القيادة. وقيمت القيادة في المنظما  بحيا  شمل ةفا  القيـادة اةمـق الـط حـددتها وحـدة      

 انظــر المرفــق العاشــر(. ويتــبين مــن تحليــل جوانــ  القــوة وال ــعف ين  (44 التفتــيش المشــتركة 
 11 الدور القياد، يعلـى مـن المتوسـط في معالجـة نظـم المسـاالة واتسـتقلال. وي شـف زهـاا         

 رسي  التقييم وللـورة رؤيـة ووضـ.     ويما ستويا  عالية من الأداا في هذا المعيار.منظمة عن م
استرا يجية للوظيفة فهو يقل قوة. وسوا يؤد،  نفيذ التوةية الـواردة يدنـاه لجم  عزيـز وضـ.     

 نها استرا يجة وفعالية الوظيفة.
 
  

__________ 

وحــدة التفتــيش المشــتركة هــة القيــادة لــالقيم والقــدوة، ولالمعلومــا  وات ةــال،  ةــفا  القيــادة الــط حــددتها  (44  
 ولالتوجيه واتن با ، ولالمشاركة واتنخرا  في استخدام التقييم.
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  2 التوةية
المتحدة الأوذ لنـها متـوازن   ينبية للرؤساا التنفيذيين لمؤسسا  منظومة الأمم  

  ـوير منظمـة متعلمـة لـديها نظـم حـوافز        وفي في  ناول غرض التقييم من يجل المسـاالة 
 مناسبة لتشجي. اتلت ار والمخانرة واستخدام منظورا  متعددة التخةةا .

  
  الموارد والتمويل والقواعد المناسبة لتخةيص الميزانية  

على مستوت اكتمال وظيفـة التقيـيم المركزيـة وضـمان     : يتوقف الحفا  7 اتستنتا  
التي ية ال افية للق ايا الم لوت  قييمها والحفا  في الوقت نفسه على مسـتوت متـوازن مـن    
الجودة ال افية في التقييم وتحقيق الأثر، على  وفح موارد كافية   ن التنبؤ بها و ـدار ل ريقـة   

ــا      ــيم في منظم ــائف التقي ــار وظ ــليمة. و ع ــا       س ــل، واةــة في المنظم ــص التموي ــثحة نق ك
يوجـد عمومــاً لجنـار معيــار، لتوجيــه    الةـيحةا والتمويــل غـح مســتقر ويتعـذر التنبــؤ لــه. وت   

ــة. ولم  ــة في سياســاتها     وضــمان تخةــيص الميزاني   ــ. ســوت ثــلال منظمــا  قواعــد للميزاني
ةةاً وغـح قـائم علـى    اةاةة لالتقييم، ول ن الأساس الذ،  ستند لجليه هذه القواعد يبدو  

ينبيــة ين   وجــه الأولويــة لجم تحديــد مــا  يســق قويــة للت ــاليف والتحليــل المــالي الســليم. ولم  
ــن الةــعولا ،          ــه لســب  عــدد م ــ  من ــك في جان ــة، وصل ــذا الإنــار التحليل ــه ه ي ــون علي

يشــمل عــدم  ي يــة هياكــل وظيفــة التقيــيم كــل ن ــاق الوظيفــة وعــدم سماحهــا لالمفاضــلة    بمــا
 ارنة المعيارية لين المنظما .المق يو
 

 نقص الموارد وعدم لجم انية التنبؤ بها  
 
  ـن   لمـا  واستناداً لجم المعلوما  المستمدة من رؤساا م ا   التقييم والتحليـل الأوطلي  -73

اتستجالة لل لبا ،   ن القـول لـلىن وظيفـة التقيـيم المركزيـة في معظـم مؤسسـا          ين  ت لبه
 0.3 منظومة الأمم المتحدة  عار لدرجة كبحة من نقص التمويـل. و عمـل في المتوسـط لنسـبة    

 في المائـــة 0.3 في المائـــة مـــن الإنفـــاق التنظيمـــة. ويشـــح التحليـــل لجم ين اســـتثمارا  لنســـبة 
 شيل وظيفة عالية الجودة ب ن منظومة الأمم المتحدة من فهم الفـرق     فة المنظما  كة ت

 حياة الناس الذين عهد  لجليها مسؤولية مساعدتهم. وفي الذ، تحدثه في العالم
في المائـة   1.3 ولاستثناا منظمتين ةيح ين  هيئة الأمم المتحدة للمـرية الـط وةةـت    -74

 0.5 زيـة واللامركزيـة، واليونيـدو الـط وةةـت     للوظيفتين المرك 2013 عام من ميزانيتها في
في المائة من موارد الميزانية للمسـتوت المركـز،( يتـراو  مسـتوت التمويـل في معظـم المنظمـا         

في المائة. و ؤكد التحليلا  الإحةائية في هـذه الدراسـة    0.39و في المائة 0.05 الأورت لين
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ــين     ــا  القــو، ل ــبين اتر ب ــا   ــل حي ــة التموي ــة كفاي ــل    ي ي ــة التموي المســتويا  المقيَّمــة ل فاي
ــا  العاليــة الأداا في          ــيم. وتخةــص يي ــاً المنظم ــة التقي ــال نمــو وظيف ــيَّم تكتم والمســتوت المق

 المجموعة الأوم والمنظما  الط لديها وظائف قائمة لذاتها موارد يكثر نسبياً للتقييم.
عـا  ليانـا  كافيـة لتحليلـها،     لالمنظما  الثلال عشـرة الـط  تـوفر مجمو    يتعلق فيماو -75

في المائة من موارد هذه المجموعـة لـالرغم مـن التبـاين ال ـبح لـين        24 بثل الموارد غح الأساسية
المنظما . ويشار  التقارير لجم ين الموارد الأساسية ساعد  لدرجة كبحة على  نفيـذ لـراما   

علـى   ـاليف معـاملا  كـبحة      التقييم. ومـ. صلـك يتعـذر يي ـاً التنبـؤ لتلـك المـوارد و ن ـو،        
و ؤثر على استقرار الوظيفة وي ية الن اق الذ،  ي يه وكفااتهـا واسـتقلا ا. ويشـح التحليـل،     
ــاع         ــو،، لجم ار ف ــة تســتخلاص اســتنتا  ق ــا  غــح كافي ــه لاســتخدام ليان ــالرغم مــن لججرائ ل

رغم مـن ين صلـك   الت وير في المنظما  الط ير ف. فيها مسـتوت التمويـل الأساسـة لـال     تمستو
غــح هــام لجحةــائياً. وييلــ  يي ــاً علــى هــذه المنظمــا  اتخــاص  ــدالح قويــة ل ــمان اتســتقلال  
والحــد مــن   ــاليف المعــاملا  واســتخدام المــوارد الأساســية لفعاليــة لــدعم التنفيــذ. و  شــف  
المنظما  يي اً عن ار فـاع مسـتوت اتسـتقلال مقارنـة لالمنظمـا  الـط ير فـ. لـديها مسـتوت          

 الموارد غح الأساسية  انظر المرفق الحاد، عشر(.
 

  قواعد الميزانية ويسق تحديد القواعد  
 ش ل حماية موارد الميزانية المخةةة للتقييم عمومـاً في السـياق الـراهن الـذ، يشـهد       -76

ــق لــين يةــحات المةــلحة          ــثحة للقل ــة مســلىلة م ــا  ولجةــلاحا   نظيمي تخفي ــا  في الميزاني
قائمــة علــى القيمــة للاسترشــاد بهــا في   يو  وجــد عمومــاً قواعــد وينــر معياريــة  وت الرئيســيين.

 وزي.  ةةا  الميزانية. ويعتقد عموماً ين وض. قواعد تح م تخةيص الميزانيـة يسـاعد علـى    
لجلـراز قيمـة الوظيفــة وضـمان ةــلاحيتها. وحـدد  يرلــ. منظمـا  قواعــد لتخةـيص الميزانيــة       

ةندوق الأمم المتحـدة للسـ ان، واليونيسـيف، ومنظمـة الةـحة       هيئة الأمم المتحدة للمرية، و
العالمية(. و ستخدم هذه المنظما  معلما   تلفة في ةياغة قواعـدهاا غـح ين الأسـاس المـالي     

 .(45 الفعلة لتحديد القواعد غح واضح

__________ 

في المائـة مـن ميزانيـة الـبراما سـواا للوظيفـة المركزيـة         3يبلص المستوت المستهدا في هيئة الأمـم المتحـدة للمـرية     (45  
في المائـة مـن مجمـوع ميزانيـة      3ةندوق الأمم المتحدة للسـ ان، يبلـص المسـتوت المسـتهدا      وفي اللامركزيةا يو

 5و 3البراما لوظيفة التقييم المركزية واللامركزية. ويتراو  المستوت المستهدا في منظمة الةحة العالميـة لـين   
 ة سياسة منظمة اليونيسيف لتخةـيص  اللامركزية. و ق في المائة من ميزانية البراما سواا للوظيفة المركزية يو

في المائة من يموال البراما للتقييم. وي ـر  باثـل قواعـد الت ـاليف في كـل المنظمـا  الـثلال، وهـة منظمـة           1
الةحة العالمية وةندوق الأمم المتحدة للس ان وهيئة الأمم المتحـدة للمـرية، وهـة منظمـا   تلفـة الأحجـام،       
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ويؤكد رؤساا وحدا  التقييم ين  بـاين نـرق وضـ. قواعـد الميزانيـة  ثـل مشـ لة في         -77
التوحيــد لــين منظومــة الأمــم المتحــدة. يوتً، يفتــرض وضــ. قواعــد علــى   وفي نــة المعياريــةالمقار

عنـدما  قـوم وظيفـة التقيـيم في      لجت تجر،  قييما  للـبراما  ت يساس ميزانية البراما ين الوظيفة
سـبق، لـاجراا مجموعـة واسـعة مـن الأنشـ ة الأوـرت         مـا  منظومة الأمم المتحدة، لالإضـافة لجم 

في  ممـا  علـى  عقيـدا  يكثـر    حاليـاً المتةلة لالتقييم ا امـة للمنظمـة. وثانيـاً،  ن ـو، التقييمـا       
عمليــا   قيــيم الأداا النم يــة الــط كانــت تجــرت في الماضــة. ولالتــالي فــان يســق التمويــل في  

يم وجودتهــا. وثالثــاً، يشــح اوــتلاا حجــم حاجــة لجم التيلــ  علــى  عقــد  تلــف ينــواع التقيــ
، لجم ين تجـرت يتر   على صلـك مـن آثـار علـى ينـواع التقييمـا  الـط         وما المنظما  ووتياتها

. ويجعـل  (46 يناس  الجمي.، و ر بط لذلك ضرورة النظر في وفورا  الحجـم  ت الحجم الواحد
الأكـبر. ويُعتقـد عمومـاً في هـذا      هذا المبدي المنظما  الةـيحة  نفـق يكثـر نسـبياً مـن المنظمـا       

في المائـة مـن النفقـا  التنظيميـة      3في المائـة و  0.5 الةدد ين ن اق التمويل الذ، يتراو  لـين 
جــدير لــالنظر  بعــاً لوتيــة المنظمــة وحجمهــا وينــواع التقييمــا ، ودور الوظيفــة في تحقيــق         

مجـال التقيـيم والشـراكا  في     الترسي  والدعم لتعزيز التقييم اللامركز، والقدرا  الوننيـة في 
 التقييم.
ولالإضــافة لجم هــذه العوامــل، يلــزم الــتف ح ل ريقــة اســترا يجية عنــد تحديــد   ــاليف    -78

وظيفة التقييم المركزية، م. مراعاة جوان  الت امـل والتـآزر مـ. الوظـائف الأوـرت الـط  ـوفر        
في وظيفـة التقيـيم اللامركزيـة     قاعدة من الأدلة لةن. القـرارا  التنظيميـة. ولـذلك يلـزم النظـر     

وعمــل م ا ــ  الرقالــة في  قيــيم الأداا، ودور لجدارة المعرفــة في دفــ. كــل مجموعــا  المعــارا   
القائمــة  ــو للــورة الــدروس المفيــدة للمنظمــة. و ــوفر كــل هــذه الوظــائف قاعــدة مــن الأدلــة     

كالـة: الموقـ. الواحـد    المتنوعة لةن. القرار التنظيمة. ويلزم يي اً مراعاة نبيعة عمليـا  كـل و  
 مقالل المواق. المتعددة، و يح السياقا  التنفيذية، و قديم اةدما  مقالل لجداراتها و نظيمها.

__________ 

لتحديـد القواعـد. غـح ينهـا  شـح لجم ين ثمـة جهـوداً مبذولـة لتحديـد قيمـة            ساؤت  حول الأسق المسـتخدمة  
 وظيفة التقييم في المنظمة والحفا  على ةلاحيتها.

و نشـلى وفـورا  الحجـم عـن     الميزة الت اليفيـة الناشـئة عـن زيـادة  رجـا  منـتا مـا.         عريف وفورا  الحجم: " (46  
ف الثالتة ل ـل وحـدة، ي،  ـنخفض الت لفـة الثالتـة للوحـدة لزيـادة        العلاقة الع سية لين ال مية المنتجة والت الي

كمية السلعة المنتجة نتيجة لتوزي. الت اليف على عدد يكبر من السل.. و  ن لوفـورا  الحجـم ين  قلـل يي ـاً     
من الت اليف المتيحة للوحدة لسب  ال فااا  والتآزرا  التنفيذية. و  ن  ةنيف وفورا  الحجم لجم نـوعين  
رئيسيين: داولية، وهة الط  نشلى داول الشركةا ووارجية، وهة الط  نشلى عـن عوامـل وارجيـة، مثـل حجـم      

 (.Investopedia.comالةناعة".  نقلًا عن موق. 
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ــار، لتخةــيص        -79 ــد وضــ. لجنــار معي وينبيــة النظــر في هــذه المجموعــة مــن العوامــل عن
يق لـين نُهـا   الموارد. ويقتر  لججراا  ةنيف للأعمال الط تجريها الأمم المتحـدة للسـما  لـالتوف   

التقييم المحددة والموارد صا  الةلة. و رت مجموعة  تارة من يع اا فريق الأمم المتحـدة المعـني   
لــالتقييم ضــرورة لججــراا تحليــل و  ــوير للم علمــا  وينــر المقارنــة المعياريــة الــط ســتوجه وضــ.  

شـلىن صلـك ين    قواعد الميزانية المستخدمة في تخةيص الموارد للمنظما  بمختلف ينواعها. ومن
 عود لـالنف. علـى منظومـة الأمـم المتحـدة فحسـ ، لـل وكـذلك علـى           لن يش ل و وة هامة

يشـمل المنظمـا  الثنائيـة والمتعـددة الأنـراا.       بمـا  عدد كبح من الشركاا اضورين في التنميـة، 
تنميـة  و شح الأدلة المتعلقة بمخةةا  الميزانيـة والقواعـد المن بقـة لجم ين هـؤتا الشـركاا في ال     

 .(47 يواجهون نفق التحديا  المحددة يعلاه
 

   قدير الت اليف وهياكل الميزانية  
في ظل التحديا  الراهنة يمام تحديد قواعـد ميزانيـة وظيفـة التقيـيم، يشـار لجم الحاجـة        -80

لجم وضــ. لرنــاما عمــل تحســ    اليفــه ال املــة ويرةــد علــى مــر الــزمن كلىســاس لتحديــد     
 قت ـيه السياسـا  الأوـحة لمنظمـة      مـا  مسلىلة هامة ينبية النظـر فيهـا حسـ    القواعد لاعتباره 

في المائة من ميزانية الـبراما. غـح ينـه     3 الةحة العالمية وهيئة الأمم المتحدة للمرية الط تخةص
ســي ون مــن المفيــد يي ــاً  عزيــز لجم انيــة المقارنــة لــين يُنــر الميزانيــا . و وضــ. حاليــاً هياكــل   

المنظمــا  ل ريقــة  تلفــة وتختلــف مــدلوت  لنــود الميزانيــة الــط  ســتخدم نفــق    الميزانيــا  في
ــيم في المنظمــا     ــزم لوظيفــة التقي ــها ثم نهــا    ال لمــا . ويل ــيم نبيعــة عمل ــد نريقــة  قي  وحي

 يةاح  صلك من مت لبا  هي لية وموارد. وما التقييم ص، الةلة الذ،  سح عليه
 

  الأموالويارا   عزيز كفااة استخدام   
ــة ال لبــا  المتزايــدة علــى التقيــيم، يشــار رؤســاا      -81 لينمــا يلــزم المزيــد مــن التمويــل لتلبي

وحدا  التقيـيم لجم سُـبُل التعـاون والعمـل معـاً لـين المنظمـا  لتعزيـز ال فـااة. ويشـمل صلـك            
لـى  تجمي. الأموال واستخدام مور د واحد لإجراا ينش ة مشتركة معينة، ومن الأمثلة الجيـدة ع 

قد يفيد في هذا اتتجاه الدروس المسـتفادة مـن وـبرة     ما صلك  قييم جودة  قارير التقييم. ولعل
وظيفة التقييم في لجدارة التنمية الدولية في الممل ة المتحدة حيـا  سـتخدم جهـة واحـدة للتقيـيم      

تركة في كل الوحدا . ولالإضافة لجم صلك،   ن يي اً للدروس المستفادة من التقييما  المش ـ
الأرلــ. والأرلعــين وــلال الســنوا  اةمــق الأوــحة في مؤسســا  منظومــة الأمــم المتحــدة ين  

__________ 

 "Better Aid: Evaluation in Development Agencies"انظــر منظمــة التعــاون والتنميــة في الميــدان اتقتةــاد،،   (47  
 (.2010 معونة يف ل: التقييم في الوكات  الإنمائية(  
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 ش ل يساساً جيداً لتقييم القيود وتحديد مجات  التعاون لـين المنظمـا  وسـبل  عزيـز ال فـااة      
على ن اق المنظومة. وهنا  يي اً دروس   ن اتستفادة منها من مبادرة شب ة الـتعلم النشـط   

يجل المساالة والأداا في العمل الإنسار، مثـل التقيـيم الـذ، تجريـه الشـب ة لتقـارير التقيـيم        من 
ــم المتحــدة المعــني       وفي اةاةــة للىع ــائها.  ــق الأم ــوت لفري هــذا الةــدد،   ــن  ةــور دور يق

و وةـى وحـدا  التقيـيم لقـوة لـلىن  سـتخدم الـدروس المسـتفادة         لالتقييم في  قييم الجـودة.  
مـة والتعـاون والت ـامن لـين المنظمـا  لتعزيـز كفـااة اسـتخدام مـوارد التقيـيم           لتعزيز المواا
 وشراكا ه.

 
ط  عــار نقــص   التمويــل ولجدارة المــوارد   ــدلح المــوارد للمنظمــا  الةــيحة والمنظمــا  الــ

 لفعالية
 
ــالرغم مــن عــدم  ناســبها مــ.      -82 ــيم، ل ــادا  في مــوارد التقي  ــبين الدراســة ين معظــم الزي

ــز      ال لــ  علــى الوظيفــة، قــد حــدثت في وظــائف راســخة لالفعــل. ويلــزم التركيــز علــى  عزي
ــط  ــ  ال ــار نقةــاً شــديداً في       ت الم ا  ــط  ع ــ  ال ــا منخف ــة والم ا  ــزال مســتويا  اكتما   

 يوجد فيها موظفون من الر   الوظيفية العالية من الفئة الفنية. وت التمويل
 3 انا  ين  ـدر يداا المنظمـا  في المجموعـة   وي شف النمط المستخلص من تحليل البي -83

يشــح لجم  فــاو  كــبح في مســتويا  بويــل وظيفــة التقيــيم. و  شــف ال ريقتــان المتبعتــان في   
مــن الإنفــاق  0.6منظمــا ، و 4 مــن التمويــل في 0.07 متوســ ه مــا التمويــل عــن تخةــيص

عــدد كــبح  3 موعــةمنظمــا  يوــرت. ويوجــد في هــذه الفئــة المندرجــة في المج  4 التنظيمــة في
(  يرجـى الرجـوع   3-وا 2-لةورة غح متناسبة من الموظفين المعيـنين في الر ـ  الـدنيا  ا   

ــة         ــة اســتخدام مجموع ــى هــذه الفئ ــ  يي ــاً عل ــواد الداعمــة(. وييل ــواردة في الم لجم الجــداول ال
 دناه(.ي 8 الموظفين القائمين لإجراا مجموعة متنوعة من الأنش ة غح التقييمية  انظر الجدول

و  م هذه الفئا  يي اً عدداً كبحاً مـن الوظـائف الةـيحة والمشـتركة. و وجـد يدلـة        -84
قوية على ين المنظما  الط لديها وظيفة مشتركة تخةص موارد يقل من المنظما  الط  وجـد  
م فيها وظائف قائمة لذاتها. و شح الأدلة لجم ضرورة النظر ودية في زيـادة بويـل وظيفـة التقيـي    
 في المنظمــا  الــط  وجــد فيهــا وظيفــة مشــتركة. و شــح الأدلــة يي ــاً لجم ين  لــك الوظــائف،   

الإدارة، ينبيـة ين   يو سيما في حات  وظائف التقييم المدمجة باماً م. سائر وظـائف الرقالـة   ت
 عـزز اتسـتخدام الفعــال لوقـت مــوظفة التقيـيم مــن الفئـة الفنيــة وين  ركـز هــذا الوقـت علــى        

 التقييم لدتً من لججراا مهام يورت. لججراا
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  6 الجدول  
نفقا  المنظما  بمختلف ينواعها والوقـت المخةـص لوظيفـة لجةـدار التقـارير الأساسـية       

 مقالل المهام الأورت

 او  المندمة

النسقققققبة الم ويقققققة مقققققت   
افقات المندمة الموجهقة  

 إلى التقييم

اسبة الوقت المخصص طلهدار تققارير  
اوودو )مقاراقة بالوققت   التقييم وتعزيز 

 المخصص لسا ر أاشطة الوحدو(

   مستويا  الأداا -يلف   

 69 0.33 مستوت عالبر من الت ورالمجموعة الأوم 

 84 0.38 مستوت متوسط من الت ورالمجموعة الثانية 
 51 0.30   ور يقل من المتوسط مستوتالمجموعة الثالثة 

   (48)حجم المنظمة -لاا

 68 0.18 مليار دوتر يمري ة( 5-1 منظمة كبحة 

مليــار دوتر يمري ــة    1 منظمــة متوســ ة الحجــم   
 مليون دوتر يمري ة( 300و

0.17 73 

ــيحة   ــة ةــ مميققققون دو ر  300 )أقققققه مققققت منظمــ
 أمرياي(

0.33 53 

   الموق. ا ي لة -جيم

 73 0.33 قائمة لذاتها

 55 0.14 مشتركة داول الرقالة

   64 0.28 داول الإدارةمشتركة 
ولــالنظر لجم قيمــة التقيــيم لالنســبة للفعاليــة التنظيميــة والإنمائيــة والمخــانر الــط ين ــو،   -85

سـيما في السـياق المـالي الـراهن، سـيعزز  نفيـذ التوةـية الـواردة          ت عليها عدم لججراا  قييما ،
 يدناه فعالية الوظيفة واستدامتها وقيمتها الم افة وكفااتها.

 
 
 
  

__________ 

يلاحأ ين النسبة الأكبر من الموارد المخةةة للمنظما  الةيحة مر ب ـة لجم حـد لعيـد لـالمفهوم الـوارد يعـلاه        (48  
 لشلىن وفورا  الحجم.
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  3 التوةية
ينبية للهيئا  التشريعية ين   ل  مـن الرؤسـاا التنفيـذيين لمؤسسـا  منظومـة       

الأمم المتحدة وض. يُنـر شـاملة للميزانيـا  وو ـط لتخةـيص المـوارد لوظيفـة التقيـيم         
كل في مؤسستها، على يساس   لفة الحفا  على وظيفة  قييم فعالـة ومسـتدامة   ـيف    

وينبية ين  قدم اة ط لجم ا يئا  التشريعية للنظـر فيهـا ضـمن لجنـار     قيمة لجم المنظمة. 
 اضليا  والعمليا  القائمة للميزانية ولجعداد التقارير.

 
  2 الم ون  

 اتستقلال المةحوت لالإدما  من يجل  عزيز المةداقية
ويف ــة صلــك لالتــالي لجم  يســاعد اتســتقلال علــى ضــمان نزاهــة التقيــيم وموضــوعيته -86

، أن يذا يو أكقر الماواات تطورا  بق  كقه ماواقات الوظيفقة    المةداقية. و بين نتائا الدراسة 
يزال يعمل في حدود المستوت المتوسط للن ـا  بعـاً للمعـايح المحـدَّدة في هـذه       ت لالرغم من ينه

 ـوطن. وان لاقـاً مـن تحليـل     يدناه مجات  القـوة وال ـعف في هـذا الم    7 الدراسة. ويبرز الجدول
 النتائا، تخلص الدراسة لجم اتستنتاجا  التالية.

  7 الجدول  
 جوان  القوة وال عف في م ون اتستقلال

 تى ر إحراز تقدم  يهامجا ت  أحرز تقدم  يهامجا ت 

 ا ستق   المهني/التقني:  

 النزاهة المهنية والجودة التقنية للمقي مين ومدير، التقييم 

 ا ستق   الهيامي:

         موق. م تـ  التقيـيم وـار  م تـ  الـرئيق التنفيـذ، والإدارة وقدر ـه
 على اتخاص قرارا  مستقلة  

 ا ستق   الوظيفي:

   لجعــداد التقريــر  وفي للــرئيق ســل ة  قديريــة كاملــة علــى لرنــاما العمــل
 ولجةداره لجم الدول الأع اا والجمهور وليق من ولال رئيق المنظمة

 لإدارة يتيحان الوةول ال امل لجم المعلوما المنظمة وا 

 الآليات الدا مية لم اية والشفا ية:

          المشــاركة الواســعة مــن يةــحات المةــلحة مــن يجــل الأوــذ بمنظــور
 متوازن ولتحقيق الشفافية واستخدام اةبراا اةارجيين المستقلين

 ا ستق   الهيامي

 عيين الرئيق  

  مــدة  عــيين الــرئيق والتنــاوت في
 المنظمة

 ا ستق   الوظيفي

 استقلال عملية الميزانية 
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: لــالرغم مــن التقــدم الــذ، تحقــق في   ــوير النظــام مــن يجــل  عزيــز    8 اتســتنتا  
 زال المةـداقية المتةـوَّرة موضـوع نقـاش لـدت هيئـا  الإدارة وكـل         ت استقلال الوظيفة،

معالجـــة القيـــود المتةـــلة دولـــة مـــن الـــدول الأع ـــاا. وعتـــا  النظـــام لةـــفة واةـــة لجم  
سيما التعيين، ومـدة الوتيـة، والتنـوع، وولفيـة التعلـيم المهـني لـين         ت لاتستقلال ا ي لة،

 رؤساا وحدا  التقييم.  
ظل استقلال الوظيفة موضـ. اهتمـام مـن جميـ. يةـحات المةـلحة. وانةـ  التركيـز          -87

لمسـاالة مـ. اتسـتقلال حاسمـة     على اتستقلال لناا على نلـ  الـدول الأع ـاا الـط  ـرت ين ا     
ــة       ــيم لقــوة يي ــاً علــى هــذا المجــال مــن وجهــة نظــر مهني للمةــداقية. وركــز  وحــدا  التقي
وكذلك ان لاقـاً مـن اتهتمـام لزيـادة لجقبـال المنظمـا  الثنائيـة علـى اسـتخدام  قييماتهـا والحـد            

الإدارة يي ـاً دوراً لـالص   . ولعبـت  (49 لالتالي من التقييما  الموازية الط ُ جريهـا  لـك المنظمـا    
منظمـة علـى  قـديرا  فـوق المتوسـط مـن حيـا         12 الأ ية في ضمان اتستقلال. وحةـلت 

مـن حيـا ضـمان وضـ. الـنُظم       "متوس ة"منظما  في مر بة  6 مستوت اتستقلال. وةُن فت
اةمسـة،  و نفيذها. والمنظمتان اللتان لديهما يكثر النُظم شمـوتً لمعالجـة كـل معـايح اتسـتقلال      

ا ي لية والوظيفية والتقنية والشفافية واتستقلال السلوكة،  ا لرناما الأمم المتحدة الإنمـائة  
 ولرناما الأغذية العالمة.

__________ 

  49) Ian C. Davies and Julia Brümmer, “Lessons-Learned Study of Peer Review of UNEG Evaluation 

Functions. Final Report”          دراسة الدروس المسـتفادة مـن اسـتعراض الأقـران لوظـائف التقيـيم التالعـة لفريـق 
 .2013الأمم المتحدة المعني لالتقييم. التقرير النهائة(، ييار/مايو 
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  الش ل الرال.  
 مستوت اكتمال نمو المنظما  المشاركة في تحقيق استقلال الوظيفة

  

   
وواجهــت  التسمسققه اطداري.ومــن المجــات  الحاسمــة الــط تهــم ال ــثحين اســتقلال        -88

 يعنيه صلك نظراً لوجود العديد مـن التفسـحا  والتعـاريف    ما الدراسة تحديا  كثحة في تحديد
لالمسـؤولية المباشـرة يمـام هيئـا       يتعلـق  فيمـا التقيـيم. و يعنيه صلك لالنسبة تستقلال وظيفـة   لما

في لرناما الأمم المتحـدة الإنمـائة وةـندوق الأمـم      لجت يوجد  سلسل لجدار، مباشر ت الإدارة،
ــة         ــدت منظمــة الأغذي ــة. ويوجــد يي ــاً ل ــة الداولي ــ  وــدما  الرقال المتحــدة للســ ان وم ت

م هيئـة لجدارتهـا ورئيسـها. غـح ين المثـال التـالي       والزراعة للأمم المتحدة  سلسل لجدار، مباشر يما
يتر ـ  عليـه مـن  ـلىثح      وما يدناه( يشح لجم  فسح التسلسل الإدار، 9و 8  المبيَّن في الجدولين

على اتستقلال. ويعيَّن رئـيق وحـدة التقيـيم في كـل المنظمـا  مـن جانـ  الـرئيق التنفيـذ،          
(. وعــلاوة علــى 9 لإدارة  انظــر الجــدولللمنظمــة وبمســا ة في لعــض الحــات  مــن هيئــا  ا  

منظمة وظائف  عمـل وـار  م تـ  الـرئيق التنفيـذ، لاسـتقلال عـن         11 صلك، يوجد لدت
جمي. عمليا  ةن. القرار. وهنا  ثمار منظما  لديها وظـائف  عمـل داوـل م تـ  الـرئيق      
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تققارير  سـتقلال  لا يتعلـق  فيمـا تخ . هذه الوظائف لقرارا  الإدارة التنفيذيـة. و  وت التنفيذ،،
مباشرة لجم الدول الأع ـاا. و ةـدر  سـ. منظمـا       تقارير التقييممنظمة  11  ةدر التقييمو

مباشـرة لجم الـدول الأع ـاا. ويشـار  المقـاللا  لجم ينـه في حالـة        التقرير السنوي عت التقييم 
ة   مـن  عدل ي،  لاع  في الأدلة. غح ين المش ل ت مرور التقرير من ولال رئيق المنظمة،

يهد د اتستقلال وي ـمن فيهـا رؤسـاا المنظمـا       ما يوجد فيها ت في ينه حتى في الحات  الط
ي ون اعتماد الوظيفـة علـى الإدارة  رهنـاً لتيـيحا  القيـادة(       ت الحاليون استقلال الوظيفة، قد

 حلًا دائماً للإللاغ المركز، على المستوت المؤسسة.
 

  8 الجدول  
 منظمة 24 الإدار، في وظيفة التقييم فيالتسلسل 
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الوحــدة وــار  م تــ      -1
، واســتقلال الــرئيق التنفيــذ،

ــل/معظم   ــن كــــ ــل عــــ كامــــ
 وظائف الإدارة

                        

  يو
ــ    -2 ــل م تـ ــدة داوـ الوحـ

 الرئيق التنفيذ،  
                        

  و
ــدر    -3 ــيم يةــ ــر التقيــ  قريــ

مباشــرة لجم الــدول الأع ــاا    
ــن الإدارة  في   ــدول مـ دون  ـ
ــلال    ــن وـ ــان مـ ــض الأحيـ لعـ
لجنـة رقاليـة واستشـارية  العـة     

 للمجلق(

                        

ــنو، عــــن    -4 ــر الســ التقريــ
التقيــــيم يةــــدر مباشــــرة لجم 
ــدول   ــدول الأع ــاا دون   ال
ــون   ــر ي ـ ــن الإدارة والتقريـ مـ

 شاملًا
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لرنــاما العمــل يبــت فيــه   -5
ــدول   ــرة لجم الـ ــدر مباشـ ويةـ
ــى   ــل علـــ ــاا  وعةـــ الأع ـــ
 الموافقة من الدول الأع اا(

          
× 

             

نلبــــا  الميزانيــــة  قــــدَّم  -6
مباشــرة لجم الــدول الأع ــاا    

 دون  دول من الإدارة

                        

اتســـتقلال الإدار،  بمـــا  -7
في صلــــك الســــي رة ال املــــة 
ــة   ــوارد الماليـــ ــى لجدارة المـــ علـــ
ــوظفين   ــار الم والبشــرية، واوتي
ــاريين،   ــبراا اتستشــــــ واةــــــ
ــائف  والموافقـــــة علـــــى الوظـــ

 الإدارية المت ررة(

                        

  
  اضلية من بقة

  آليا  يورت من بقة
ــدول   ــن الـ ــة ليســـت مـ الموافقـ

 الأع اا
× 

 
 . وجد في الوكالة الدولية لل اقة الذرية لعض يوجه التفاو  اةاةة لالمنظمة * 

  
لجم  يـؤد،  بما ومن المسائل الرئيسية الط  شيل اتهتمام  ركيز الجهود على اتستقلال -89

عزل الوحدة المركزية باماً ولجزالتها مـن المنظمـة الـط يتوقـ. ين تخـدمها. ويُنظـر لشـ ل متزايـد         
لجدمـاجهم لـدتً مــن عـز م لاعتبــاره     يو لجم اتسـتقلال لجم جانـ  مشــاركة يةـحات المةــلحة   

حاسمــاً لتحقيــق المةــداقية والثقـــة والشــفافية في وظيفــة التقيـــيم في منظومــة الأمــم المتحـــدة.        
للىس له من المنظمـا  عـن مسـتوت نيـ  مـن الأداا في هـذا المؤشـر. و تـيح          ت ي شف عددو

اضليا  المسـتخدمة لإشـرا  يةـحات المةـلحة في  تلـف مراحـل عمليـة التقيـيم لـدائل هامـة           
 لإلحاق الوظيفة لالرئيق التنفيذ، لجصا كان اليرض من صلك هو  عزيز الةلة لالمنظمة.

لط جُمعت في هذه الدراسة ين التحد، الرئيسـة يمـام الوظيفـة هـو     ويتبيَّن من الأدلة ا -90
اتستقلال ا ي لة. والمسـلىلة الرئيسـية الـط في حاجـة لجم اهتمـام  تعلـق لـرئيق وحـدة التقيـيم          
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من يقر ر  عـيين رئـيق التقيـيما     يو والتسلسل الإدار،. و  من المش لة في اضتي:  ي( من يختار
لجصا كـان   نـه التنـاوت في العـودة لجم لجدارة الـبراما لعـد رئاسـته         اوم ـ  ت( مدة  عيين الرئيق

يثناا  وليـه منةـبها   ( ولفيـة و علـيم الـرئيق في مجـال التقيـيما  د( التنـوع          يو وظيفة التقييم
يدنـاه الحالـة الراهنـة الـط      9 الإقليمة والجنسار في ظل اتوتلات  الراهنـة. ويعـرض الجـدول   

 لمنظما  في  قاريرها.يشار  لجليها  تلف ا
و ن ــو، هــذه المســائل المثــارة لشــلىن قيــادة وظيفــة التقيــيم ودورهــا المباشــر في  عزيــز     -91

 المةداقية والثقة لـين مجموعـة متنوعـة مـن يةـحات المةـلحة علـى تحـديا  لمعظـم المنظمـا .          
جانـ    يو يخلـو اتوتيـار مـن جانـ  الرؤسـاا التنفيـذيين       ت حالة اوتيار الـرئيق و عيينـه،   وفي

الــدول الأع ــاا مــن التحيُّــز السياســة. وعنــد دعــم اســتقلال وظيفــة الرقالــة، نرحــت وحــدة  
فيما يتةل لتعيين رئيق الرقالة الداولية، يجـ  ين  التفتيش المشتركة  وةية صكر  فيها ينه 

يلـة:  ي( تحديـد المرشـحين المـؤهلين      مـا   قر ر ا يئا  التشريعية في كل منظمة من المنظما 
ى يســاس لجةــدار لجعــلان عــن الوظيفــة يُنشــر علــى ن ــاق واســ.ا  ت( يجــ  ين يخ ــ.   علــ

التعيين لسالق استشارة ا يئة المديرة وموافقتـهاا   ( يجـ  ين ي ـون لجنهـاا اةدمـة لسـب        
 عادل ويج  ين يخ . لمراجعة ا يئة المديرة وموافقتهاا  د( يج  لجقامـة قاعـدة وتيـة مـدتها    

اللة للتجديد، م. عـدم انتظـار ي،  عـيين آوـر في نفـق المؤسسـة       يعوام غح ق 7و 5 لين ما
 .(50 من مؤسسا  الأمم المتحدة في نهاية مدة الوتية

ــتقلال          -92 ــط   ــمن اس ــل ال ــائر العوام ــة الأوــحة وس ــاول الدراســة ســوت النق  ولم  تن
ــاين كــبح في نمــط معالجــة هــذه         ــل عــن  ب ــل التسلســل الإدار،. وي شــف التحلي ــرئيق، مث ال

يُعــبر عــن حاجــة جميــ. المنظمــا  لجم لجعــادة فحــص كــل مجموعــة مؤشــرا    مــا المســلىلة، وهــو
 اتستقلال واستحدال نها عقلار ومتوازن في السعة لجم  عزيز اتستقلال والحفا  عليه.

منظمة  وجـد فيهـا وظـائف  قيـيم غـح مسـتقلة هي ليـاً عـن الإدارة العليـا           13 وهنا  -93
مدمجــة بامــاً مــ.  يو كوظيفــة  قيــيم قائمــة لــذاتهااٌ لمنظمــة  ســواو عمــل داوــل م تــ  رئــيق ا

يوجد في ست مـن هـذه المنظمـا  ي، اسـتقلال في الإلـلاغ  لرنـاما        وت الإدارة في الم ت (.
الأمم المتحدة للبيئة وم ت  الأمـم المتحـدة المعـني لالمخـدرا  والجر ـة ووكالـة الأمـم المتحـدة         

 ينيين في الشــرق الأد)  الأونــروا(، ولرنــاما الأمــم المتحــدة لإغاثــة و شــييل اللاجــئين الفلســ
ــة       ــة، والمنظمــة البحري ــم المتحــدة(، ومركــز التجــارة الدولي ــل الأم للمســتوننا  البشــرية  موئ
الدولية(. وحققت مق منظما  مستوت ددوداً من اتستقلال في الإللاغ  منظمـة ال ـحان   

__________ 
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 ـــ   ــدة للم ــم المتحـ ــة الأمـ ــدولي، وهيئـ ــدر الـ ــة    المـ ــارة والتنميـ ــدة للتجـ ــم المتحـ ــؤبر الأمـ رية، ومـ
  الأون تاد(، ومنظمة الأمم المتحدة لل فولة  اليونيسيف(، و اليونيدو((، م. وجـود  فاو ـا   

مـن لـين رؤسـاا التقيـيم الثلاثـة عشـر لعقـود         11 يعلاه. وعُي ن 8 هو ملحو  في الجدول كما
ــر  ا      ــد   ــة لع ــاولون داوــل المنظم ــدة ويتن ــة في    دــدَّدة الم ــدة الوتي ــة. و وجــد حــدود لم لوظيف

  ــن تجديــد ا لعــد المــدة الثانيــة،  ت منظمــتين،  ــا اليونيســيف حيــا يعــيَّن الــرئيق لفتــر ين 
ومنظمة ال حان المـدر الـدولي الـط يعـيَّن فيهـا الـرئيق لمـدة واحـدة  تـراو  لـين مـق وسـب.             

وينبيـة للـهيئا  التشـريعية في    سنوا ، ول ل منهما اسـتقلال دـدود في التسلسـل الإدار،.    
هذه المنظما  ين  عيد فحص سياساتها لشلىن اتستقلال ا ي لة لوظيفة التقيـيم وين  قـر ر   

يشــمل  عــيين رئــيق وحــدة   بمــا يف ــل نريقــة لتعزيــز اتســتقلال ا ي لــة والحفــا  عليــه، 
 التقييم.

لـة الداوليـة في   وتحقق  قدم يكبر كثحاً في  سـ. منظمـا ، هـة م تـ  وـدما  الرقا      -94
الأمم المتحدة، ولرنـاما الأمـم المتحـدة الإنمـائة، وةـندوق الأمـم المتحـدة للسـ ان، ولرنـاما          
الأغذية العالمة، واليونس و، ولرناما الأمم المتحدة للبيئة، والمنظمـة العالميـة للمل يـة الف ريـة،     

وضـ.  ‘ 1‘لـك مـن حيـا    وشُعبة التفتيش والتقييم التالعة لم ت  ودما  الرقالة الداولية، وص
‘ 3‘ عـيين رئـيق عتـرم اتسـتقلالا     ‘ 2‘الوظائف في م ان وار  م ت  الرئيق التنفيـذ،ا  

ــة      ــة للمل ي ــة والمنظمــة العالمي ــة الداولي اتســتقلال في الإلــلاغ. غــح ين م تــ  وــدما  الرقال
ق ت يعلـى درجـا  اتسـتقلال لـرئي    ق ـالف رية ومنظمة اليونس و، من لين هذه المجموعة، حق

التقيـيم الــذ، يُعـيَّن لمــدة واحــدة  تـراو  لــين مــق وسـت ســنوا  علــى التـوالي، وغــح قاللــة      
يجوز له العودة لجم المنظمة. ويُنظر لجم سياسة المدة الواحـدة غـح القاللـة للتجديـد      وت للتجديد

في يغلبيـة   لاعتبارها بنح استقلاتً يكبر من المدة القاللة للتجديد. و نح رئيق المنظمة التجديـد 
 قييد اتستقلال عندما يسعى شاغل الوظيفة لجم البقاا في المنظمـة.   لجمصلك  د،الحات ، ويؤ

و تيح المدة الط  تراو  لين مق وسب. سـنوا  فرةـة للعمـل للىقةـى ناقـة علـى مـر الوقـت         
ن لفهم المنظمة والتم ن من اوتيار يف ل وض.    ـن الوظيفـة مـن دعـم التيـيح والت ـور. وم ـ      

منظور لجدارة المـوارد البشـرية ومـن يجـل   بيـق حـوافز مناسـبة تجتـذات يف ـل المواهـ  مـن            
ــرة ودمــة مــدتها مــق ســنوا  للاســتفادة مــن ةــندوق الأمــم       اةــار ،  لــزم كحــد يد) فت

و وة ىى ا يئا  التشريعية في لرناما الأمم المتحدة الإنمـائة  المتحدة للمعاشا  التقاعدية. 
ــم الم  ــادة النظــر في سياســا       وةــندوق الأم ــالمة لاع ــة الع ــاما الأغذي تحــدة للســ ان ولرن

الفتر ين غح القاللتين للتجديد والبت في  نفيذ فترة واحدة غح قاللة للتجديد  تـراو  لـين   
 مق وسب. سنوا .



 A/70/686 

 

68/139 16-04455 

 

و شمل المنظما  غح المدرجة في القوائم الواردة في الفقر ين السالقتين منظمة العمـل   -95
ومنظمة الةحة العالمية، والمنظمة العالمية للأرةاد الجوية، ومنظمة الأغذيـة والزراعـة،   الدولية، 

ومفوضــية الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين، ولرنــاما الأمــم المتحــدة المشــتر  المعــني لالإيــدز،  
وهة في معظمها وكات  متخةةة  تمت. لدرجا  متباينة مـن اتسـتقلال ا ي لـة، ويـدعو     

ينهـا مرهونـة    يم ؤل عمـا لجصا كانـت اةيـارا  المتخـذة  سـتند لجم  ف ـح عقـلار       صلك لجم التسا
الحجـم. ويوجـد في منظمـة العمـل الدوليـة م تـ  وـار  م تـ  الـرئيق           يو لالوتية ما نوعاً

التنفيذ،، ول ن رئيق وحدة التقيـيم يعمـل في العـادة لفتـرة ينـول و  ـن ين يتنـاوت العمـل         
فتـر ين غـح قـاللتين     يُـتم التقيـيم في منظمـة الأغذيـة والزراعـة ين      داول المنظمة. و  ن لـرئيق 

يتمتـ. عمليـاً لـلى، اسـتقلال في الإلـلاغ. ويعمـل رئـيق التقيـيم في منظمـة           ت للتجديد، ول نـه 
نـه يسـمح لالتنـاوت داوـل المنظمـة.      يالةحة العالمية وار  م ت  الرئيق التنفيذ،، ول ن  عي

ويعمل رئيق التقييم في المنظمة العالمية للأرةاد الجويـة وـار  م تـ  رئـيق المنظمـة، ول ـن       
 فــرض قيــود شــديدة علــى اتســتقلال في  سلســله الإدار،. ويت امــل بامــاً رؤســاا التقيــيم في  

شــتر  المعــني لالإيــدز،  مفوضــية الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين، ولرنــاما الأمــم المتحــدة الم  
يتمتعــون لــلى، اســـتقلال في    وت ومركــز التجــارة الدوليــة، والأون تـــاد في وحــدا  الإدارة،    

و وةى ا يئا  التشريعية في هـذه المنظمـا     سلسلهم الإدار، ويعيَّنون لعقود ددَّدة المدة. 
المنظمـة مـن يجـل    الثمار لاعادة فحص اتستقلال ا ي لة و عيين رئيق التقييم و ناولـه في  

 عزيز اسـتقلال الوظيفـة والحفـا  عليهـا، مـ. لجيـلاا المراعـاة الواجبـة للظـروا والتجـارت           
 التنظيمية في المنظما  المماثلة.  

 
  9 الجدول  

ــاوت في        ــيين والتن ــى يســاس نظــام التع ــ. المنظمــا  عل ــة  وزي ــة: نريق اتســتقلال ا ي ل
 المنظمة

  

 

التعي  مت جااب يي ة 
 ي ة التشريعيةاطدارو/اله

التعققققي  مققققت جااققققب الققققر يس   
التنفيقققذي بمشقققاركة مقققت يي قققة    
اطدارو و/أو آلية مستقمة أ قرز  
 مققققت آليققققات المققققوارد البشققققرية   

 ا  تيار أو

التعققي  مققت جااققب الققر يس 
بدون مشقاركة مقت يي قات    

ا اققققققققققققققققراف  أو اطدارو
 ا  رز
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التعي  مت جااب يي ة 
 ي ة التشريعيةاطدارو/اله

التعققققي  مققققت جااققققب الققققر يس   
التنفيقققذي بمشقققاركة مقققت يي قققة    
اطدارو و/أو آلية مستقمة أ قرز  
 مققققت آليققققات المققققوارد البشققققرية   

 ا  تيار أو

التعققي  مققت جااققب الققر يس 
بدون مشقاركة مقت يي قات    

ا اققققققققققققققققراف  أو اطدارو
 ا  رز

مدة وتية الرئيق ددَّدة لفترة 
ــق    ــين مـ ــراو  لـ ــدة  تـ واحـ

  ـــــن  وت وســـــب. ســـــنوا 
 العودة لجم المنظمة

 (5الأمانة العامة للأمم المتحدة   
المنظمة العالميـة للمل يـة الف ريـة    

 5) 
 (6اليونس و  
 (5الإي او  

 

 زيـــد  ت مـــدة وتيـــة الـــرئيق
  نـه العـودة    وت على فتـر ين 
 لجم المنظمة 

ــاما الأمــم المتحــدة الإنمــائة      لرن
 4+4) 

 (4+4اليونيسيف  
 (4+4لرناما الأغذية العالمة  
 (5+5منظمة الأغذية والزراعة  

ةندوق الأمـم المتحـدة للسـ ان    
 5+5) 

 

التعــيين لمــدة دــدَّدة و ســر،    
نفق القواعد الُم بَّقة في سـائر  
المنظمــة فيمــا يخــص التنــاوت    

 داول المنظمة

الأمـــم المتحـــدة المعـــني    م تـــ  
 لالمخدرا  والجر ة 

 المنظمة العالمية للأرةاد الجوية 
 هيئة الأمم المتحدة للمرية
 منظمة الةحة العالمية**

ن تــــــاد، واليونيــــــدو، والإ
ــدة   ــم المتحــ ــاما الأمــ ولرنــ
للبيئـــــة، ولرنـــــاما الأمـــــم 
ــتوننا   المتحـــــــدة للمســـــ
البشــرية، ومفوضــية الأمـــم   
المتحــدة لشــؤون اللاجــئين، 
والأونــروا، ومنظمــة العمــل 

ــة   ــة، والمنظم ــة الدولي البحري
الدوليــــة، ولرنــــاما الأمــــم 
المتحــــدة المشــــتر  المعـــــني   
ــة   ــة الدولي ــدز، والوكال لالإي

 لل اقة الذرية*
 

سياسة وكالة ال اقة الذرية المن بقة على جمي. المـوظفين  ـنص علـى فتـرة وتيـة واحـدة مـدتها سـب.          * 
يتر ـ  عـن صلـك مـن      مـا  سنوا  واةرو  من المنظمة، ول ن يسمح لالتنـاوت داوـل المنظمـة مـ.    

  لىثح على اتستقلال.
ويجـر، وضـ. سياسـا      2014 عـام  ُ جر، منظمة الةحة العالمية لجعادة هي لـة لوظيفـة التقيـيم في    ** 

 جديدة.
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ولازدياد  عقد التقييم ونظراً لتحسن فهمه كمهنـة وكنظـام لـه معـايح دـدَّدة ودقـة في        -96
 علــيم الرؤســاا وولفيتــهم كمقــي مين. و تنــوع   بيــق يســالي  معقَّــدة، يثــح   ســاؤت  عــن 

. ورؤســاا وظــائف التقيــيم في وحــدا  5-وا 2-ومــد 1-ولفيــا  الرؤســاا في الرُ ــ  مــد
في المائــة مــن الرؤســاا في   38 الــذين يظلــون يي ــاً رؤســاا للرقالــة ويشــ لون  ــو   (51 الرقالــة

من مراجعـة الحسـالا .    المنظما  الأرل. والعشرين المشاركة في وحدة التفتيش المشتركة هم
ومعظم رؤساا التقييما  الأورت، ول ن ليق كلهم، معيَّنون علـى يسـاس ولفيتـهم في مجـال     

لعــض الحــات ، اعتُــبر  المعرفــة المؤسســية القويــة ميــزة هامــة للتفــوق في المعرفــة   وفي التقيــيم.
المقيمين. و  ـن   لالتقييم. وصُكر ين ولفية التقييم لدت الرؤساا ليست للى ية دعم الرئيق من

ــة      ــة واســترا يجية في اتســتعلام لجم عرقل ــؤد، عــدم وجــود نريقــة نقدي في الوقــت نفســه ين ي
 القيادة والمةداقية.

وممــا عــد مــن مةــداقية وظيفــة التقيــيم وحالتــها في الســياق الــراهن للــهياكل ا رميــة     -97
ســعياً لجم لجةــلا  هــذا . و5 -الجامــدة في الأمــم المتحــدة  عــيين رئــيق للتقيــيم مــن الر بــة ا  

 1-الوض.، هنا  اتجاه متزايد اضن في المنظما  ال ـبرت لتعـيين رؤسـاا للتقيـيم مـن الر بـة مـد       
اكتسـبوا وـبرة قويـة في التقيـيم لالإضـافة لجم المت لبـا         يو فوقها ممـن حةـلوا علـى  علـيم     وما

الرؤســاا   ــر  اضن  القياديــة الأوــرت. ويوــحاً، يــبين التحليــل ين المعلومــا  الد يرافيــة عــن  
ــار       ــوع عنــد اوتي ــادس الأمــم المتحــدة المتعلقــة لالإدمــا  والتن  ســاؤت  عــن مــدت مراعــاة مب

في المائـة مـن    75الرؤساا. وينتمة مسـة وثمـانون في المائـة مـن الرؤسـاا لجم للـدان متقدمـة، و       
 الذكور.

التقيـــيم  وســـوا يـــؤد،  نفيـــذ التوةـــية الـــواردة يدنـــاه لجم  عزيـــز مةـــداقية وظيفـــة  -98
وفعاليتها. ونظراً للتفاو ـا  الواسـعة المبيَّنـة يعـلاه في نسـق اتسـتقلال لـين  تلـف المنظمـا ،          
ــواع       ــة لمختلــف ين فــان التوةــية، ولجن كانــت عامــة، ينبيــة ين ُ نفَّــذ مــ. لجيــلاا المراعــاة الواجب

 المنظما .
  

  4 التوةية
التنفيذيين لمؤسسـا  منظومـة الأمـم    ينبية للهيئا  التشريعية ين  وجه الرؤساا  

المتحدة لجم استعراض و نقيح السياسـا  القائمـة لشـلىن  عـيين رؤسـاا م ا ـ  التقيـيم،        
حس  اللزوم، من يجل  عزيز اتستقلال والنزاهة والأولاقيا  والمةداقية والإدمـا ،  

__________ 

 : الرئيق الجديد لم ت  الرقالة في اليونس و مقي م دترا.2014 استثناا واحد في عام (51  
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 م. لجيلاا المراعاة الواجبة لجم المعايح التالية:
الوتيـة لفتـرة واحـدة غـح قاللـة للتجديـد  تـراو  لـين مــق         ينبيـة تحديـد مـدة     • 

 وسب. سنوا  م. عدم لجم انية عودة شاغل الوظيفة لجم المنظمةا
ينبية ين   ون لدت رئيق التقيـيم مـؤهلا  ووـبرة واسـعة في التقيـيم   ملـها        • 

وـــبرة في المجـــات  صا  الةـــلة لـــالتخ يط اتســـترا يجة والبحـــا الأساســـة  
 دارة المعرفة، وينبية ين يتحلى لةفا  لجدارية وقيادية متمي زة.والتنفيذ، ولج

   
  3 الم ون  

 الدقة التقنية والإدارية من يجل  عزيز المةداقية -الجودة 
  
يدنــاه جوانــ  القــوة وال ــعف في المؤشــرا  المقيَّمــة  ــذا الم ــون  10 يــوجز الجــدول -99

 هو ددَّد في مةفوفة الن ا.   ما حس 
 

  10 الجدول  
 جوان  القوة والتحديا  -جودة عمليا  ومنتجا  التقييم ومةداقيتها 

  
 مجا ت تى ر إحراز تقدم  يها مجا ت أُحرز تقدم  يها

    ــا ــودة التقييمــ ــداولة لجــ ــمان الــ ال ــ
 فريــــق الأقــــران الــــداولة، ومشــــاركة  
مجموعــة مرجعيــة مــن وحــدا  الــبراماا  
ومشـــاركة فريـــق استشـــار، مـــن يجـــل  

 المنظور الأوس. والقيمة العالمية(

   كفااا  الموظفين: المعرفة التقنية والمهنيـة
 والإدارية والمؤسسية

        قييم وـارجة مسـتقل لجـودة التقـارير والوظيفـة  مثـل 
ــم المتحــدة      ــق الأم ــين فري ــران المشــتر  ل اســتعراض الأق
المعــني لــالتقييم ولجنــة المســاعدة الإنمائيــة التالعــة لمنظمــة   

ــة في الميـــــــــدان اتقتةـــــــــاد،،  التعـــــــــاون وال تنميـــــــ
لنـااً علـى    ُ جـرت واتستعراضا  المستقلة الأورت الط 

 نل  المجالق(

  التقييم  قاريرجودة 

  ــيم للوظيفــة: اســتعراض الأقــران الــذ،     اةــارجةالتقي
ــالتقييم للمنظمــا      ــق الأمــم المتحــدة المعــني ل ــه فري يجري

 الةيحة والمشتركة

 الت وير المهني للموظفين 

  في يسالي  التقييم وينواعه اتلت ارا 

 اة و  التوجيهية والأدوا  التقنية والإدارية 
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: سعت المنظما  لجم ضمان ةلاحية وظيفة التقيـيم ودقتـها مـن وـلال     9 اتستنتا  
يشــمل ال ــمان الــداولة للجــودة في الوحــدة، واســتخدام اةــبراا  بمــا مجموعــة مــن التــدالح،
مجموعة مرجعية من يةـحات المةـلحة الرئيسـيين وكفـااا  المـوظفين      اةارجيين، واستخدام 

المعزَّزة. ولينما  ستخدم المنظما  مجموعـة متنوعـة مـن آليـا  ضـمان الجـودة الداوليـة فقـد         
فاتها استخدام  دلحين وارجيين متةلين ا ةاتً وثيقـاً لتحقيـق مسـتوت عـالبر مـن الت ـوير في       

يشـمل  قييمهـا    بمـا  ا  ي( التقييم اةـارجة لجـودة الوظيفـة،   وظيفة التقييم. وهذان التدلحان  
من ولال استعراض الأقران المشتر  لين فريق الأمم المتحـدة المعـني لـالتقييم ولجنـة المسـاعدة      
الإنمائية التالعة لمنظمـة التعـاون والتنميـة في الميـدان اتقتةـاد،،  ت( التقيـيم المسـتقل لجـودة         

يتـا  سـوت يدلـة مسـتقلة دـدودة لشـلىن جـودة التقييمـا  الـط           تو  قارير التقييم المركز،.
 ُ جريها وظائف التقييم المركزية في منظومة الأمم المتحدة. وعد صلك من مةداقية الوظيفة.

 بين من الدراسة ين وظائف التقييم في عدد كبح من المنظما   سـتخدم عـدداً كـبحاً     -100
ثوقيـة. و شـمل آليـا  ضـمان جـودة الوحـدا  الداوليـة في        من التدالح لتعزيز الةلاحية والمو

المنظمـا  الأوـرت كجـزا مـن فريـق       يو يلة: اسـتخدام الأقـران في الوحـدة    ما م ا   التقييم
ضمان جودة التقييما واستخدام ا يئا  اتستشارية اةارجيةا واسـتخدام مجموعـا  مرجعيـة    

واجتماعـا  مـ. يةـحات المةـلحة      من يةحات المةلحة الرئيسيينا وعقد اجتماعـا  عامـة  
في  تلف مراحل لجعداد التقرير للتثبت من ةحة النتائا واتستنتاجا . ويسهم صلك كلـه في  

  قارير التقييم ومةداقيتها وكذلك منفعتها.  عزيز جودة
ويلــة صلــك في  عزيـــز مةــداقية وظيفــة التقيـــيم كفــااا  المــوظفين. ويشـــار لجم ين        -101

هنيـة والإداريـة والمؤسسـية والبرنامجيـة وتحلـيهم لـلىرف. معـايح النزاهـة المهنيـة          معرفتهم التقنية والم
ــلا          ــوم الم ــة وموضــوعية. ويق ــا  متوازن ــز ز لججــراا  قييم ــل اتســتقلال ويُع والشخةــية ي ف
الأساسة من موظفة وحدة التقييم عموماً لـدور قيـاد، في ضـمان   بيـق مبـادس التقيـيم مـن        

د مـن ين التقيـيم مفيـد للمنظمـة في نفـق الوقـت الـذ، يشـرفون فيـه          يجل الدقة التقنية والتلىك ـ
يي ــــاً علــــى ســــح التقيــــيم لفعاليــــة. ويجــــر، الموظفــــون  قييمــــا  لاتشــــترا  مــــ. وــــبراا 

معهـم لتعزيـز ةـلاحية دتـوت التقييمـا  في الحـات  الـط         يُتعاقـد وارجيين/وبراا استشاريين 
 الط يتعذَّر الإلمام بها دوماً لةورة معقولة. ي ة فيها الوحدة مجموعة واسعة من المواضي. 

يعـلاه   100 وفي حين ين اضليا  الداولية ل ـمان جـودة  الوحـدة( المبيَّنـة في الفقـرة      -102
قوية لدرجـة كـبحة فـان النظـام يفتقـر لجم  قيـيم وـارجة مسـتقل يتسـم لالمةـداقية والشـفافية            

ســالي  دــدَّدة تحديــداً جيــداً وموضــوعية  لجــودة وظيفــة التقيــيم و قــارير التقيــيم علــى يســاس ي 
ــة. ويجــر   ــا        9 ومنهجي ــديها لاســتخدام آلي ــيم ل ــاً لوظــائف التقي ــاً وارجي منظمــا   قييم
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اســتعراض الأقــران التالعــة لفريــق الأمــم المتحــدة المعــني لــالتقييم و/يو التقييمــا  اةارجيــة الــط  
 فرقة الثنائية.  من الأ يو الإدارة يو يةدر   ليف بها من المجلق التنفيذ،

 شمل الدراسة  قييماً فعليـاً يتنـاول عمليـة     لم لتقييم جودة  قارير التقييم، يتعلق فيماو -103
بمعظـم القواعـد الأوـرت المسـتخدمة في الدراسـة، حلَّـل المفتشـون         يتعلـق  فيمـا  قييم التقارير. و

ويجـر  ثـلال عشـرة    الجودة على يساس التقييم اةارجة القائم لشلىن جودة  قـارير التقيـيم.   
منظمة  قييما  وارجية لجودة  قاريرها. و شح  لـك التقييمـا  لجم ين سـبعاً فقـط مـن هـذه       
المنظما  حققت مستوت عالياً من جودة  قارير التقييم من حيا  لبية المعايح المهنية  منظمـة  

الأمم المتحـدة  العمل الدولية وم ت  ودما  الرقالة الداولية واليونيدو واليونيسيف ولرناما 
الإنمائة ولرناما الأمم المتحدة للبيئة ولرنـاما الأغذيـة العـالمة(. و سـتفيد شـتى المنظمـا  مـن        

ُ  ب ـق يي ـاً معـايح يوـرت      كمـا  معايح فريق الأمم المتحدة المعني لالتقييم لشلىن  قارير الجـودة، 
 المقارن. و ستخدم نُظم قياس  تلفة. ويؤد، صلك لجم ةعولة التفسح والتحليل

وي ر  القدر المحدود من التقيـيم اةـارجة المنـهجة، والمعرفـة المحـدودة وـودة  قـارير         -104
التقييم، وانخفاض جودة  قارير التقييم عن المسـتوت المنشـود، لعـض الشـواغل الرئيسـية لشـلىن       
 رجا  وقيمة وظيفـة النظـام ك ـل. ومثلمـا في ال ـثح مـن مجـات  التقيـيم الأوـرت،  وجـد           
 فاو ا  لين المنظما . وازداد التقييم اةارجة المنهجة لوظيفة التقيـيم ومنتجا ـه مـن جانـ      
 المنظمــا  الثنائيــة. ولــالرغم مــن ي يــة صلــك فــان انتشــار نُظــم التقيــيم اةــارجة المختلفــة الــط 

القواعــد   ــن ين يســفر عــن ازدواجيــة الجهــود وار فــاع   يو  ســتخدم جميعــاً نفــق المعــايح  ت
 يف المعاملا  و نافر العمل.    ال
وســوا يــؤد،  نفيــذ التوةــية الــواردة يدنــاه لجم  عزيــز مةــداقية الوظيفــة وسيحس ــن   -105

 لالتالي من فعاليتها.
  

  5 التوةية
ينبيــة للأمــين العــام للأمــم المتحــدة، لةــفته رئيســاً لمجلــق الرؤســاا التنفيــذيين      

ي ل  من فريق الأمـم المتحـدة المعـني لـالتقييم     لمنظومة الأمم المتحدة المعني لالتنسيق، ين 
ين يتعاون في وض. نظام دقيق ومنسـق ل ـمان جـودة وظيفـة التقيـيم في منظومـة الأمـم        

 المتحدة.
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  4 الم ون  
 اتستخدام ويثر اتستخدام - فائدةال
  

ويثرهــا:   ناولــت الدراســة المجــات  التاليــة الحاسمــة نظريــاً لتعزيــز نتــائا وظيفــة التقيــيم -106
يشــمل الأدوا  والتقنيــا  والعمليــا ا  ت(  بمــا الشــرو  الموضــوعة لتعزيــز اتســتخدام،  ي(

 قارير الجودةا   ( مشاركة يةحات المةـلحةا  د( الثقافـة التنظيميـة والقيـادةا  ه( مسـتوت      
ــيما  و( الأ   ــة اســتخدام منتجــا  التقي ــي م  ونبيع ــة ومســؤوليا  المق ــديرين دوار الت ميلي ين والم

وهيئــا  الإدارة في  عزيــز اتســتخداما  ز( الــنُظم الموضــوعة لتقيــيم يثــر اســتخدام التقيــيم.         
وعولجت الثقافة التنظيمية والقيـادة، و ـا مـن يهـم مجـات  اسـتخدام التقيـيم، في قسـم سـالق          

 يي يهما هذا القسم. ت ولذلك
ضعف لين كـل الم ونـا    الوظيفة هو الأ فائدةو بين نتائا التقييم ين الم ون اةاص ل -107

ــة،  ــك المؤشــرا        لجص اةمســة للوظيف ــن صل ــاً عــن المتوســط   ســتثش م ــنخفض مســتواه عموم ي
يدنـاه الـذ، يعـرض المؤشـرا  الـذ، يُحـرز  قـدم         11 المدرجة في العمود الأيسـر مـن الجـدول   

 ملحو  فيها(.
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  11 الجدول  
 الوظيفة  فائدةجوان  القوة وال عف المتةلة ل

 تى ر إحراز تقدم  يهامسشرات  تقدم  يهامسشرات أُحرز 

 التدالح الط  عز ز اتستخدام  

    ال ل  ونية اتسـتخدام ومعـايح
ــلة  التخ ــــــــــــيط صا  الةــــــــــ

 والمستجيبة لل ل 

 مشاركة يةحات المةلحة 

ــدالح  ــنُظم والتـ ــو   الأدوا  والـ ــة  ـ الموجَّهـ
 تحقيق  لىثح مباشر

   حُســـن التوقيــــت والمســــا ة في
 القرارعمليا  ةن. 

  ســهولة الوةــول لجم التقــارير في
ــا    ــة والمنةـ ــ. الإل ترونيـ المواقـ
الأوـــــرت مـــــن يجـــــل تحقيـــــق  

 اتستخدام والشفافية

 ًالتقاسم داوليا 

 استخدام التقييم  مؤشر النتائا(

  مستوت اتستخدام من ولال معدت   نفيذ التوةيا 

  لىثح الثقافة السائدة

  والقيـــادةا والتحالفـــا  في ثقافـــة التقيـــيم  الثقافـــة التنظيميـــةا
 منظومة المعرفة(

ــلىثح    ــة لتعزيــــز اتســــتخدام  التــ الأدوا  والــــنُظم والتــــدالح الموجَّهــ
 المباشر(

   استرا يجية النشر وات ةال 

 )نظام  تب. التوةيا   لتنفيذ متالعة استخدام التقييم 

 ًالتقاسم وارجيا 

 يثر نظام التقييم:

 يفيــة دعمهــا مــن وــلال الــرؤت واتســترا يجيا  التنظيميــة وك
 التقييم

 مؤشرا  يثر وظيفة التقييم 

 نظام متالعة الأثر والإللاغ 
  

ويتبيَّن من الدرجا  الط حةـلت عليهـا المنظمـا  في هـذا الم ـو ن عـدم وةـول ي،بر         -108
، "فــوق المتوســط"مــن المنظمــا  لجم الحــدود العليــا مــن المقيــاس. وحققــت منظمتــان مســتوت  

 ."دون المتوسط"( مستوت 11، و بوي  سائر المنظما   "متوس اً"منظمة مستوت  15و
 : يقــــل اتســــتخدام المنــــهجة لأدلــــة التقيــــيم في ةــــن. القــــرار.  10 اتســــتنتا  

آليـا       وت يتناس  صلك م. مستوت الجهود الط لذلتها وحدا  التقيـيم المركزيـة لإنشـاا 
المحـدود للتقيـيم لتعزيـز ةـن.      يسـمح اتسـتخدام   وت ونُظم  قييم لتعزيز استخدام التقيـيم. 

 ركـز   ولم القرار القائم على الأدلة وتحسين الممارسة. وعد صلك لالتالي مـن قيمـة الوظيفـة.   
 زال نُظم  سجيل الأثر و قييمه في مهـدها حيثمـا    وت المنظما  على يثر استخدام التقييم.

ــة شــاملة ومت        ــيم رؤي ــتخدام التقي ــر اس ــوم يث ــورة مفه ــ  لل ــاراً  وجــد . و ت ل ــة ولجن امل
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استرا يجياً للوظيفة ونتائجها المتوقعة ومؤشراتها اةاةة لـالأثر، وكيفيـة مواامـة هـذا الأثـر      
 م. نتائا نُظم الرقالة ونُظم لجنتا  المعرفة الأورت في المنظمة.

  الش ل اةامق  
 فائدةمنظمة مشاركة في وحدة التفتيش المشتركة من حيا ال 28 يداا
  

   
 مستوت اتستخدام والمتالعة لتقييم استخدام التقييم  

 
من ال رق الملموسة لتقيـيم اسـتخدام التقيـيم فحـص اسـتخدام التوةـيا  المنبثقـة عـن          -109

 التقييم كـثحاً عـن المسـتوت المتوسـط لـلأداا المتوقـ..       التقييم. ويقل مستوت استخدام  وةيا 
في المائــة مــن المنظمــا . ويعــني صلــك ين  21 عقــق مســتوت عاليــاً مــن اتســتخدام ســوت  ولم

في المائة من التوةيا  يُنفَّذ في غ ون فترة ثلال سنوا . و ستند هذه النتيجـة   85 يكثر من
 نُظـم  تبـ. المتالعـة. ويشـ  ل نظـام  تبـ. المتالعـة        لجم المعلوما  المستمدة من معدت  التنفيـذ في 

اتنتقال لجم  4المستوت 
 4المستوت 

اتنتقال لجم المستوت  3المستوت 
3 

 2المستوت 

 1المستوت 

لرناما الأمم 
 الإنمائة المتحدة

 اليونس و

 منظمة الأغذية والزراعة
الوكالة الدولية لل اقة 

 الذرية
 لرناما الأمم المتحدة للبيئة

لرناما الأمم المتحدة 
 المشتر  المعني لالإيدز

م ت  الأمم المتحدة المعني 
 لالمخدرا  والجر ة
 منظمة العمل الدولية
 لرناما الأغذية العالمة

 الأمم المتحدة للمريةهيئة 
 اليونيدو

 اليونيسيف
م ت  ودما  الرقالة 
 الداولية في الأمم المتحدة
ةندوق الأمم المتحدة 

 للس ان

التجارة مركز 
 الدولية

المنظمة البحرية 
 الدولية

المنظمة العالمية 
 للمل ية الف رية

 

منظمة الةحة 
 العالمية الأون تاد
لرناما الأمم 

المتحدة 
للمستوننا  

 البشرية 
المنظمة العالمية 
 للأرةاد الجوية
مفوضية الأمم 
المتحدة لشؤون 

 اللاجئين

اتتحاد الدولي 
 للا ةات 

م ت  الأمم المتحدة 
 ةدما  المشاري.

 اتتحاد البريد، العالمة
 منظمة السياحة العالمية

ال حان المدر منظمة 
 الدولي 
 الأونروا

 5المستوت 
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ــيم و وةــيا ه      ــائا التقي ــيم مســتوت اســتخدام نت ــاً لتقي ــذ التوةــيا  يساســاً قوي  مــن رةــد  نفي
لــديها نُظــم  تبــ.  (52 (11في المائــة مــن المنظمــا    40والمســائل الــط  ثــار في التقييمــا .   يو

 خدام التقييم.راسخة ولديها آليا  جيدة للإللاغ عن حالة است
 

 نبيعة اتستخدام  
 

حــدد  الدراســة مســة ينــواع مــن اســتخداما  التقييمــا    ركــز علــى اســتخدامه    -110
كـــلىداة(. وهــــذه الأنــــواع اةمســـة هــــة اتســــتخدام  ي( تتخـــاص القــــرارا  اتســــترا يجيةا    

الـبراما    ةـميم  -المؤسسية( اةتاميـةا   ( للأغـراض الإنشـائية     يو البرنامجية للأغراض   ت(
الشـركاا في   يو والمشاري. و عديلهاا  د( من جانـ  الشـركاا اةـارجيين  الشـركاا الوننيـون     

( اتستخدام لتعزيز القيمة الم افة  وصلك علـى سـبيل المثـال مـن     ـالأفرقة المهنية(ا  ه يو التنمية
ــة ا     ــى الــدروس المســتفادة(، والمســا ة في مهن ــل التقييمــا  والملاحظــا  عل ــيم وــلال تحلي لتقي

ــ         ــائا لجم ين التقييمــا   ســتخدم في الأغل ــيم. و شــح النت ــا التقي ــهجيا  ونه ــهوض بمن والن
لتحسين لراما المنظمـة وتحقيـق النتـائا و سـتخدم لعـد صلـك في اتخـاص القـرارا  اتسـترا يجية          

 .(53 (21  انظر المواد الداعمة، المرفق
 

 الشرو  الموضوعة لتعزيز استخدام التقييم  
 

ةت الدراسة الشرو  والعناةر الط حددتها  تلف المنظما  ل مان نظـام  قيـيم   فح -111
 في صلك:   بما عقق يثراً كبحاً،

 التلىثح على الثقافة السائدة والقيادةا • 

 ال ل  على استخدام النظام ونية استخدامه والتي ية الط يقدمهاا • 

ــن الأدوا    •  ــرة مـ ــداً ومباشـ ــداً جيـ ــددة تحديـ ــة دـ ــز   مجموعـ ــة لتعزيـ والعمليـــا  الحاسمـ
 اتستخدام والأثر.

ويبين التحليل ين يكثر آليا  نظام التقييم   وراً لتعزيز اتستخدام هـة جهـود جعـل     -112
التي ية صا  ةلة و فة لال لبا ا ومشاركة يةحات المةلحةا وسهولة الوةـول والشـفافية   

__________ 

م ت  ودما  الرقالة الداولية، ولرناما الأمم المتحدة الإنمائة، وهيئة الأمـم المتحـدة للمـرية، واليونيسـيف،      (52  
ومنظمــة ال ــحان المــدر الــدولي، واليونســ و، واليونيــدو، ومنظمــة العمــل    والوكالــة الدوليــة لل اقــة الذريــة، 

 الدولية، والمنظمة العالمية للمل ية الف رية، والمنظمة العالمية للأرةاد الجوية.

 ..www.unjiu.org/en/Pages/default.aspxانظر  (53  
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حسـن  وقيـت لجةـدار  قـارير التقيـيم.      من ولال المواق. الإل ترونية وقواعد ليانـا  التقيـيما و  
مـن الت ـور ويجـر،     "اًمتوسـ  "ولليت عموماً نظم وشـرو   عزيـز اسـتخدام التقيـيم مسـتوت      

سـيما مـن جانـ  الإدارة، لتعزيـز      ت ينبية القيـام لـه،   مما  رسيخها مؤسسياً. غح ين ثمة ال ثح
كـــزة ومنهجيـــة لتعزيـــز ثقافـــة التقيـــيم والـــتعلم. ولـــادر  منظمـــة العمـــل الدوليـــة لعمليـــة مر 

 .(54 اتستخدام، وينبية  وثيق صلك و قاسم الدروس المستفادة منه على ن اق يوس.
 

  زال في مهدها ت النظم الموضوعة لتقييم يثر التقييما   
 

 بين يثناا تحديد ن اق الدراسة ينـه لـالرغم مـن وجـود يدلـة متناقلـة فقـد انعـدم  قريبـاً           -113
ــر الناشــةا  ــيم الأث ــذلك قيَّمــت       قي ــه في  تلــف المنظمــا . ول ــيم ومنتجا  عــن اســتخدام التقي

يلـة عنـد وضـ. الـنظم:      مـا  الدراسة النظم الموضوعة لتقييم الأثر. و  شف الأدلـة عـن لجغفـال   
 ي( رؤيــة واســترا يجية لوظيفــة التقيــيم  شــمل لجنــاراً للنتــائا ومجموعــة شــاملة مــن المؤشــرا     

ئا الوظيفة م. النتـائا التنظيميـةا  ت( نظـام لجلزامـة وراسـ       لوظيفة التقييم، ومواامة لجنار نتا
لتنفيذ التوةـيا  و تبـ.  نفيـذهاا   ( الإلـلاغ عـن حالـة التنفيـذ واضثـار وفقـاً للإنـار المحـدد            
للنتــائاا  د( الإلــلاغ عــن العوامــل الأوــرت الــط  ســهم يي ــاً في  ــلىثحا  اتســتخدام ويثــره.  

خدام التقييم للتلىثح في المساالة والتعلم وةـن. القـرار، ويثـر    ويتعين على المنظما  ين تجعل است
استخدام التقييما ، يولوية استرا يجية. و تةل لذلك يي اً التوةية لشـلىن الحاجـة لجم   ـوير    
منظمة متعلمة  ستخدم معلوما  التقييم من يجل التييح و  ـوير المنظمـة و عزيـز قـدرتها علـى      

اً للمنظمــا  ين  قــدم  قــارير عــن يثــر اســتخدام التقيــيم في  تحقيــق نتــائا يف ــل. وينبيــة يي  ــ
 التقارير السنوية عن التقييم المعروضة على ا يئا  التشريعية.

 وسوا يؤد،  نفيذ التوةية الواردة يدناه لجم  عزيز فعالية وظيفة التقييم. -114
  

 6 التوةية
جعـل التقيـيم يولويـة    ينبية للرؤساا التنفيـذيين لمؤسسـا  منظومـة الأمـم المتحـدة       

 نظيمية ان لاقاً مـن رؤيـة واضـحة واسـترا يجية ولجنـار للنتـائا مـن يجـل وظيفـة التقيـيم،           
 ولجللاغ هيئاتهم التشريعية بمستوت استخدام التقييم ونبيعة صلك اتستخدام ويثره.

  
__________ 

  54) Janet Neubecker, Matthew Ripley and Craig Russon, “Building for Utilization: The Case of the 

International Labour Organization (ILO)” in Marlène Läubli Loud and John Mayne (eds.), 

Enhancing Evaluation Use: Insights from Internal Evaluation Units (Sage, London, 2014). 
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  5 الم ون  
الأ يــة واتســتعداد لــدعم منظمــا  الأمــم المتحــدة والإةــلاحا  علــى ن ــاق    

 المنظومة والتةد، للتييحا  والتحديا  الناشئة
يعا  هذا الم ون  ي( الأ ية وال فااة من ولال التقيـيم المشـتر ،  ت( قـدرة وظيفـة      -115

التقيــيم ووضــعها اتســترا يجة لمســاعدة منظومــة الأمــم المتحــدة علــى التةــد، للتيــيحا           
لتحويلة والتنمية المسـتدامة سـوااً   يستجد من جداول يعمال من يجل التييح ا وما والتحديا 

 على ن اق المنظومة. يو داول المنظمة
ويثح  في السياق الراهن للتييحا  والتحديا  الط يشهدها العـالم  سـاؤت  لشـلىن     -116

. ومـن  (55 ي ية وظيفة التقييم في دعم منظومة الأمم المتحدة وهة علـى مفتـرق نـرق الت ـوير    
ومـة الأمـم المتحـدة المجـزي والـوظيفة الـذ، مـن شـلىنه ين عـد مـن           المسائل الم روحة هي ل منظ

في صلـك و ـة    بمـا  التحول  ـو منظـور علـى ن ـاق المنظومـة لـدعم جـداول الأعمـال الناشـئة،         
من يجل التنمية المستدامة. وعد صلك لنفق القدر مـن للـورة رؤيـة     2015 عام لعد لما التنمية

متةلة لعمل التقييم و ـؤثر عليـه في كـل منظمـة علـى      على ن اق المنظومة للتقييم بحيا   ون 
 "فرعيـة  اًنظم ـ"حدة. ولعبارة يورت ستةبح وظائف التقييم المركزيـة المؤسسـية، كحـد يد)،    

غـح ين الواقـ. يلعـد عـن صلـك. ويتوقـ. في هـذا        . "نظام على ن اق منظومة الأمـم المتحـدة  "في 
 ؤثر على لـراما عمـل كـل منـها و  ـر       السيناريو رؤية ةلا  لين وظائف التقييم المركزية 

 ساؤت   تعلق مثلًا لنوع التقييم الذ،   ن ين ي يف يكبر قيمة مـن منظـور الأمـم المتحـدة     
ك ــل ولــيق مــن منظــور كــل منظمــة علــى حــدة، والــذ، لــدوره يــؤثر في القــرارا  المتعلقــة   

 لتخةيص الموارد لين  تلف وظائف التقييم المركزية.
يـزال حـتى اضن ييفـل     ت 2015 عـام  لعـد  لما اش الدائر حول و ة التنميةغح ين النق -117

لش ل ملفت الحاجة لجم  قييم يفة لتلك المعايح. وي يى التركيز على البيانا  والإلـلاغ عـن   
البيانا  كجزا من لجنار المساالة عن الإللاغ على الـتف ح الم ثـف في  ـداعيا  و ـة التنميـة      

في صلــك الــدور الحاســم للتقيــيم اللامركــز، في دعــم التقيــيم   بمــا يــيم،المســتدامة علــى دور التق
الإنشائة والتةحيح في منتةف المسـار. وييفـل النقـاش لـنفق القـدر ي يـة الـنظم الوننيـة في         

 التقييم و نمية قدرا  التقييم ودور منظومة الأمم المتحدة في  عزيز  لك القدرا .

__________ 

  55) Bruce Jenks and Bruce Jones, “United Nations Development at a Crossroads”. 



 A/70/686 

 

80/139 16-04455 

 

ــي   -118 ــالفحص والتقي ــ     و ناولــت الدراســة ل ــة معالجــة  تلــف المنظمــا  للةــلة لال ل م نريق
في صلـك مـن وـلال التقيـيم المشـتر ، والتةـد، يي ـاً في الوقـت نفسـه           التنظيمة على التي ية، بما

 لعدد من العوامل ا امة للتجاوت واتستعداد لدعم الإةلاحا  والتييحا  في هذا الوقت.
الأرل. والعشـرين الـط و ـعت    : سعت وظيفة التقييم في المنظما  11 اتستنتا  

ــم المتحــدة المعــني           ــق الأم ــن وــلال فري ــاً م ــل يساس ــة العم ــتعراض لجم  نســيق ومواام للاس
لالتقييم، ولجم استخدام القواعـد والإرشـادا  الـط وضـعت لةـورة جماعيـة يساسـاً داوـل         
ــاتً         ــاون وين تجــر، يعم ــك ين  تع ــن صل ــالرغم م ــا ل ــتعين عليه ــى حــدة. وي كــل منظمــة عل

ــيم المشــتر  ال ــال.    وممــا لــين الوكــات . مشــتركة  "المجققزأ والققوظيفي"يعرقــل جهــود التقي
يـر بط لـه مـن عمليـا  منفةـلة متعلقـة لالحوكمـة والإجـرااا           وما لمنظومة الأمم المتحدة

ــة لجم ين   ــة. و شــح الأدل ــة والميزن ــيح فرةــة لإجــراا  قييمــا    البرمجققة المشققتركةالتنفيذي  ت
المواضي. الشاملة لعدة ق اعا ، مثـل الأمـن اليـذائة، والق ـايا      مشتركة  تناول في العادة

 المتعلقة لتعميم المنظور الجنسار، والبيئة، والعمالة.
 في المائـة مـن مؤسسـا  منظومـة الأمـم المتحـدة       50 يقرت من ما و بين للمفتشين ين -119
كــز  هــذه  ــدول في عــداد يولويــا  معظــم المنظمــا ، ور وت تجـر،  قييمــا  مشــتركةا  ت

المؤسسا  يكثر على وض. وظيفة التقييم في المسار السـليم. وتحـد يي ـاً الةـعولا  المتةـورة      
العمـل لـين الوكـات  مـن اتلت ـار مـن يجـل العمـل المشـتر . ويجـر             يو في العمل المشتر 

 لجحـــدت عشـــرة منظمـــة مـــن المنظمـــا  الأرلـــ. والعشـــرين  قييمـــا  مشـــتركة. ويجـــر،         
ــداد الســنوا        قييمــاً 44 مجموعــه مــا مشــتركاً وصلــك يساســاً لــين هــذه الوكــات  علــى امت

اةمق الأوحة. وتجر، وكالة معيارية واحدة، وهة منظمـة العمـل الدوليـة، مهـام استشـارية      
و نسيقية وداعمة لعمليا  التقييم الجارية في الوكـات  الأوـرت، ويجسـد صلـك شـ لًا  تلفـاً       

  في التقيـيم لـدت المنظمـا  الـط ييلـ  عليهـا ال ـال.        من يش ال العمل المشتر  لين الوكات
نشاناً مشتركاً من هـذا النـوع وـلال     150 المعيار،. ويجر  منظمة العمل الدولية يكثر من

 السنوا  اةمق الأوحة.
و برز المقاللا  الط يجريت م. مجموعا  المنظما  المعنية لـالتقييم المشـتر  اسـتمرار     -120

ييما  مشتركة، ول نها سل ت ال ـوا يي ـاً علـى عـدد كـبح مـن الق ـايا        التزامها لاجراا  ق
ا ي ليــة والعامــة الــط  ــؤثر علــى التقيــيم المشــتر  والتقيــيم المتعــدد الوكــات . ويشــمل صلــك    
هياكــل الحوكمــة المنفةــلةا والحاجــة لجم   ــاليف اســتثمارا  مســبقة للشــروع في  قييمــا      

نظـراً لت ـاليف المعـاملا  ال ـبحة(ا والحاجـة لجم الـدعم في        الزمنيـة،  يو مشتركة  سـوااً الماليـة  
ــالتركيز علــى الجوانــ  الجوهريــة في العمــل المشــتر ا     الإدارة والتنســيق للســما  للوكــات  ل
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ــا ا     ــها لـــين المنظمـ ــا  في النـ ــا ا واتوتلافـ ــبراما والميزانيـ ــة دورا  الـ ــعولا  مزامنـ وةـ
قرير المشـتر  و ناقشـها وعـدم التـيقن مـن مسـتويا        وا يئا  التشريعية المختلفة الط  تسلم الت

ــيم المشــتركة في المنظمــة   ــين الوكــات ا وضــعف    يو  ةــعيد يعمــال التقي ــة المشــتركة ل في ا يئ
 مشاركة الإدارة والمتالعة.

ومن العوامل ا امة الط  يسر التقييم المشتر  لين م ا   التقييم المركزية لججراا لرمجـة   -121
الشاملة لعدة ق اعا . ويتلىلف البرنـاما المشـتر  مـن مجموعـة مـن الأنشـ ة       مشتركة للق ايا 

يكثـر مـن    يو الط  ؤدت في لجنار و ة عمل مشتركة وميزانية متةلة بها،  شـتر  فيهـا جهتـان   
. وين بق صلك على المسـاواة لـين الجنسـين    (56 منظما  الأمم المتحدة والشركاا دون الوننيين

كس  العيش والعمل اللائـق، حيـا يجريـت  قييمـا  مشـتركة       والأمن اليذائة وحماية سُبل
. و  ـن للـدروس المسـتفادة مـن  لـك      (57 (26 في هذه المجات   انظر المواد الداعمة في المرفق

دماً ين  ــؤد، دوراً هامــاً في الــدف. ق ـُـ التقييمــا  المشــتركة علــى المســتوت المركــز، المؤسســة  
 ودول يعمال ات ساق في التقييما .

ولجم جان  الـبراما المشـتركة، ينبيـة لإنـار عمـل الأمـم المتحـدة للمسـاعدة الإنمائيـة           -122
ــة،        ــبراما الق ري ــا  المشــتركة لل ــد التقييم ــة  نســيقية، ين يزي ــاره آلي ــا نفســه، لاعتب يشــمل  بم

ــك     ــة لجم ين صل ــة. و شــح الأدل ــة المركزي ــا الوظيف ــط تجريه ــق حــتى اضن.  لم التقييمــا  ال  يتحق
ييما  اللامركزية على المسـتوت الق ـر، عمومـاً في لجنـار عمـل الأمـم المتحـدة         ة  التق وت

ينعدم التنسيق لين  ي( التقييم المركز،، و ت(  قييم لجنـار   يو للمساعدة الإنمائية. ولالمثل، يقل
عمــل الأمــم المتحــدة للمســاعدة الإنمائيــة، و  (  قييمــا  الــبراما الق ريــة اتســترا يجية الــط   

لجم حالة واحـدة لـذلت فيهـا جهـود      لجت يتوةل المفتشون ولم   التقييم المركزية.تجريها وحدا
من جان  لرناما الأمم المتحدة الإنمائة لتجري   قييم منسق من هذا النوع. وصكـر ين لجدارة  
هذا النوع من التنسيق  ن و، على ةعولة لالية وين إـا   لـك التقييمـا  المشـتركة يت لـ       

ويوة ــى الرؤســاا التنفيــذيون لمؤسســا  منظومــة الأمــم المتحــدة لح ومــة. دوراً قياديــاً مــن ا
 لدعم م ا   التقييم دعماً كاملًا في المشاركة لدور نشط في التقييما  المشتركة.

ينبية في اتخـاص   كما :  شح النتائا لجم ين وظيفة التقييم ليست قوية12 اتستنتا  
وض. استرا يجة فعال    نها مـن دعـم منظومـة الأمـم المتحـدة. ويقـيم مسـتوت الوظـائف         

لالمنظمـا    يتعلـق  فيمـا لتلبية ال ل  المتزايد. و "كاا"المركزية الست الأكثر اكتماتً للىنه 

__________ 

 .2003مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية، مذكرة  وجيهية لشلىن البرمجة المشتركة، كانون الأول/ديسمبر  (56  

 .www.unjiu.org/en/Pages/default.aspxانظر  (57  
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الثمــار عشــرة المتبقيــة، ي مــن التحــد، في قــدرة هــذه المنظمــا  علــى اغتنــام واســتخدام    
فرص الط يتيحها  ا السياق العـالمة المت ـور مـن يجـل  عزيـز التعـاون واتلت ـار والعمـل         ال

 لين المنظما  ولالتالي  عزيز ي يتها.
ــاا وحــدا  التقيــيم علــى المســائل المتعلقــة           -123 ــا يلــة  عليقــا  مفتوحــة مــن رؤس وفيم

اسـترا يجة في الـتف ح    الأوذ لنـها "لاتنع اسا  التنظيمية وو ط الم ة قُدماً في المستقبل: 
والتوق.ا والتركيز علـى تحديـد اتتجاهـا  اتسـترا يجيةا والمرونـة في اتسـتجالة للتيـيحا ويداا        
ــم المتحــدةا            ــز ي يــة الأم ــن يجــل  عزي ــال م ــدتً مــن اتقتةــار علــى ردود الأفع ــافز ل دور ح

تحسـين وتجديـد    وفي واتلت ار والمشاركة في الت ييف المستمر للنها والأسـالي  والأولويـا ،  
يشـمل   بمـا  اتستجالة لإيقاع التييح السري.ا والمشاركة في المنةا  العالمية و عزيز الشراكا ،

الشــراكا  مــ. المراكــز التحليليــة ومؤسســا  الف ــر الــط  شــ ل اضن القــوة الدافعــة لجــدول    
 ."يعمال المعرفةا والأوذ ل رق مرنة في العمل معاً

الــط عــبر عنــها رؤســاا التقيــيم والموظفــون في كــل المنظومــة،   و تســم هــذه الةــفا ،  -124
للى يتها البالية للدور الذ،   ن لوظيفة التقييم ين  قوم له في دعم منظومـة الأمـم المتحـدة في    
سعيها لجم  بوا م انة مقارنـة والسـح قُـدماً في سـياق الـتيحا  العالميـة وال لبـا  علـى التنميـة          

 ةفا  في الدراسة مـن وـلال القواعـد المختلفـة لمةـفوفة الن ـا.      المستدامة. وفحةت هذه ال
تختلف لعض القواعد عن القواعد الط تحدد مـن الناحيـة التنفيذيـة المنظمـة المتعلمـة في ظـل        وت

يهـم يلعـاد ومؤشـرا  مةـفوفة      يدنـاه  12 العلاقة الوثيقة القائمـة لـين اتثـنين. ويـبين الجـدول     
الأ يــة والتجــاوت واتســتعداد في وظيفــة التقيــيم. و شــح  الن ــا المســتخدمة في  قيــيم مــدت 

الأرقام الواردة في الجدول لجم متوسط الدرجا  الـط حةـلت عليهـا المنظمـا ، ويشـح صلـك       
القـدرة   يو لجم مستوت اتستعداد لدعم منظومة الأمم المتحدة. ويقل لججماتً مستوت اتستعداد

وســط. وقيمــت في المتوســط وظــائف التقيــيم في علــى التةــد، للتيــيحا  والتحــديا  عــن المت
ست فقط من المنظما  للىنها مستعدة للتةد، للتحديا . وهذه المنظما  هة منظمة العمـل  

، للمـرية  الدولية، واليونيسيف، ولرناما الأمم المتحدة الإنمائة، واليونيدو، وهيئة الأمم المتحدة
المنظمــا  لــديها التركيــز ال ــرور،  ولرنــاما الأغذيــة العــالمة. وكشــف التقيــيم عــن ين هــذه 

المنفتح على اةار  ولديها النية المحددة لمعالجة التيـيحا  العالميـة والمقت ـيا  الناشـئة. غـح ين      
مستوت اتسـتعداد مسـتو  في عـدد كـبح مـن المنظمـا ، لـالرغم مـن  ركيـز  لـك المنظمـا             

 ما .على  عزيز الن اق الذ،  ي يه التقييما  وجودة  لك التقيي
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  12 الجدول  
 الم ونا  الفرعية والمؤشرا  المستخدمة في  قييم الأ ية واتستعداد

  
(: 8-4: قدرا   عزيز الأ ية والتجاوت والقـدرة علـى الت يـف واتسـتعداد مـن يجـل التيـيح والتحـد،          5 الم ون

 (10  متوسط يعلى درجة

 الم ونا  الفرعية
 (4.9 والنَهج واريقة التنفيذ )متوسط الدرجةالبعد ا ستراتي ي ك التفاير 

الأ ية في  ي ية لراما المنظمة ومشاريعها  تخ يط التقييم والن اق الذ، يي يه(: للورة رؤية ووض.  
استرا يجية للوظيفة ان لاقاً من المنظمة ومنظومة الأمم المتحدة ك لا والقيادة ويدوار الدول الأع اا وفهمها 

 لط   يفها التقييما  ويثر اتستخدامو قديرها للقيمة ا
 (5.3 ا بتاار والقدرو عم  التايف والت ديد/المرواة والتايف )متوسط الدرجة

الوظيفة الدينامية: موازنة مجموعة من ال لبا : التقييم  -القدرة على الت يف والتحسين والنمو لاستمرار  
الإنمائة، و  وير منهجيا  مناسبة ةالحة لأنواع التدولا  الط المستمر والت يفا والإسهام في النهوض لالتقييم 

    ل. بها منظومة الأمم المتحدة.
 (4.4 ا تساا واطدماج والمماية والت الفات )متوسط الدرجة

يلة:  ي( التقييم اللامركز،ا  ما التجاوت لدعم ات ساق والإدما  والمل ية واتستدامة، م. التركيز على 
يشمل لججراا  قييما  مشتركةا   ( المنظور الجنسار وحقوق  بما لأمم المتحدة من يجل ات ساق، ت( لجةلا  ا

 الإنسانا  د(   وير القدرا  الوننية في مجال التقييم ولجقامة تحالفا  م. النظم الوننية و عزيز المل ية.
 (4.7 درجةالا ست ابة لمتبيرات والت ديات العالمية )متوسط 

 التةد، للتييحا  والتحديا  العالمية في التقييم والمشاركة في المنةا  العالمية وق ايا الحوكمة العالمية، 
في صلك  قاسم المعرفة و وجيه التييح:   وير المنظمة المتعلمة وثقافة التف ح المتشع ، واتلت ار، والمخانرة من  بما

ة في فريق الأمم المتحدة المعني لالتقييم من يجل تحقيق ات ساق يجل التحول التنظيمةا والمشاركة لدور استباق
    والعمل كقوة دافعة للتييح ليق فقط في المنظمة لل وكذلك في منظومة الأمم المتحدة وعلى الةعيد العالمة

ولالرغم من المستوت الحـالي للاسـتعداد، يشـار مـديرو التقيـيم والـبراما لجم اتجـاه النيـة          -125
 :  (58 كبح في الوظيفة  و العمل لاستخدام النماص  البديلة والأكثر ديناميةلوضو  

 كعامل هام من عوامل التيـيح: المشـاركة في التقييمـا  علـى ن ـاق الق ـاع      " 
ــز       وفي ــوتا و عزي ــط  تســم ل ــال. اســترا يجة يق ــيم ســائر التقييمــا  ال   رســي  التقي

اللامركز، من يجل الدور الت املة الـذ،   ـن ين يؤديـه في لجضـافة القيمـةا ووضـ.       
نظــم مشــتركة  قاعــدة ليانــا  مشــتركة للخــبراا اتستشــاريين اةــارجيين، ونظــم         

والعمــل معــاً والحــد مــن  مشــتركة لتقيــيم جــودة التقريــر، وينــر مشــتركة للمخــانر(ا 

__________ 

 فتو  عن مةفوفة الن ا.انظر تحليل دتوت ردود رؤساا التقييم والمديرين اضورين على السؤال الم (58  
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والتبــادل المباشـر لــين الأقـران مــن    العمـل المنفـرد في  ــر  كـل منظمــة  عمـل بمفردهـاا     
المقـــي مينا و نفيـــذ سياســـة للتقيـــيم علـــى ن ـــاق المنظومـــة، والتنســـيق والتخ ـــيط         

 .(59 "المشتر 
و شــح هــذه الأف ــار لجم لدايــة الأوــذ لعمليــة ديناميــة، و ع ــق المبــادس المنبثقــة عــن    -126

والتشـالكا وتجـاوز الحـدود    : التـرالط  (60 2015 عـام  لعـد  لما النقاش الدائر حول و ة التنمية
يشـمل   بمـا  يناسـ  تحقيـق اليـرض ولجضـافة القيمـة و عزيـز الةـلا ،        بما في العمل معاًا والقيام

القدرا  الوننية. وُ عب ر هذه الأف ار عن نريقة جديـدة في العمـلا وهـة نريقـة يكثـر مرونـة       
 ول نها  ت ل   عاوناً وعملًا مشتركاً لين كل الأنراا.

  ـن ين   ـون    تستجالة الط   فل تحقيق  لك الةفا  في وظيفـة التقيـيم ت  غح ين ا -127
ــا ا       ــ  الأولويـ ــدَّدة لتر يـ ــترا يجية دـ ــتجالة  ي( اسـ ــذه اتسـ ــ  هـ ــة. و ت لـ ــتجالة  ةةـ اسـ

التعاون في  تلف الجبها ، ويت ل  صلك تح يم القيود عند داولـة العمـل عـبر المنظمـا        ت(
لمتـرالطا   ( وضـ. نُظـم لحـوافز متجـددة. ويلاحـأ رؤسـاا التقيـيم         في دف. التيـيح التحـويلة وا  

والمــديرون ين  لــك اتســتجالة  تجــاوز  نســيق الأنشــ ة والمواامــة لينــها تحــت رايــة فريــق الأمــم  
ولجم حي ـز   -مـن مـوارد ماليـة ولشـرية      -المتحدة المعني لـالتقييم. وعتـا  صلـك لجم دعـم كـاا      

 لاست شاا البدائل، ف لًا عن اتلتزام و وفح الوقت.ف ر، يسمح لالأف ار المتشعبة و
ويتيح التقييم المستقل على ن اق المنظومة للأنشـ ة التنفيذيـة مـن يجـل التنميـة المشـار        -128

يعــلاه فرةــة يمــام مؤسســا  منظومــة الأمــم المتحــدة للتعــاون مــ. وحــدة    14 لجليــه في الفقــرة
لمستقل على ن ـاق المنظومـة. و شـ  ل سياسـة التقيـيم      التفتيش المشتركة الم لَّفة لوتية التقييم ا

المستقل على ن اق المنظومة لجناراً للشراكة في التقييم علـى ن ـاق المنظومـة للأنشـ ة التنفيذيـة      
من يجل التنمية، م. اتستفادة من النُظم واضليا  والقـدرا  القائمـة. و شـ  ل مبـادس  قيـيم      

تةاد، وال فـااة، يساسـاً واضـحاً للتنسـيق والتعـاون لـين كـل        السياسة المتمثلة في التبعية، واتق
في صلـك اسـتخدام مجموعـة التقييمـا  القائمـة لفعاليـة. و شـمل نرائـق          بمـا  مستويا  النظـام، 

ــز،         ــتويين المركـ ــى المسـ ــدة علـ ــارا المتول ـ ــن المعـ ــة مـ ــة القائمـ ــتخدام المجموعـ ــيم  ي( اسـ التقيـ
المنظومـةا  ت( التنسـيق والتعـاون لـين  تلـف      واللامركز، لإجراا تحليل تجميعة علـى ن ـاق   

الوحدا  المركزية العاملة ضمن لجنار مشتر  في لججراا  قييم ينةـ  علـى موضـوع يسـتخدم     
 في المنظمة وعلى ن اق منظومة الأمم المتحدة.

__________ 

ردود رؤساا وحدا  التقييم والموظفين على الأسئلة المفتوحة عن يف ارهم بخةـوص اتجـاه التقيـيم في الم ـة      (59  
 قُدماً في المستقبل.

شراكة عالمية جديـدة: اجتثـال الفقـر وتحويـل     ، "2015 لعد عام الفريق الرفي. المستوت المعني بخ ة التنمية لما (60  
 (.2013"  الأمم المتحدة، اديا  من ولال التنمية المستدامةاتقتة
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ولسياســة التقيــيم المســتقل علــى ن ــاق المنظومــة، عنــدما ُ نفَّــذ، دور في  عزيــز التعــاون   -129
  وين ةورة يشمل ت سـاق منظومـة الأمـم المتحـدة ولفعاليـة الأنشـ ة التنفيذيـة         وفي وال فااة

من يجل التنمية. وم. صلك فقد  عثَّر  جهود الشروع في تجرلة التقيـيمين لسـب  اتفتقـار لجم    
. (61 التمويــل، لــالرغم مــن قــرار الجمعيــة العامــة الــذ، نلــ   قــديم دعــم مــن وــار  الميزانيــة   

مـن إـا  مبـادرة  عزيــز التيذيـة في العمـل مـ. مجموعـة واسـعة مــن          و  ـن اسـتخلاص دروس  
 في صلك الق اع اةاص، لتمويل عمليا   قييم مستقلة على ن اق المنظومة. بما الشركاا،

 وسوا يؤد،  نفيذ التوةية الواردة يدناه لجم  عزيز ات ساق والتنسيق.   -130
 

 7 التوةية
ــذيون     ــ  الرؤســاا التنفي ــة ين ي ل ــن    ينبي ــم المتحــدة م ــة الأم لمؤسســا  منظوم

م ا   التقييم لجعادة  قييم سياسـا  وظيفـة التقيـيم واسـترا يجياتها ويولوياتهـا. وينبيـة       
 ـم تحديـد وضـ. اسـترا يجة لوظيفـة التقيــيم كـل في مؤسسـته لتعزيـز ي يتـها في ب ــين          

ــق       ــة ولتحقي ــيحا  والتحــديا  الراهن ــم المتحــدة مــن التةــد، للتي ــة الأم ــر منظوم الأث
 واتستدامة.

  
 قدرة التقييم الوننية من يجل استدامة وظيفة التقييم في منظومة الأمم المتحدة  

 
: يعــود  ــاري  قــرارا  الجمعيــة العامــة لشــلىن   ــوير قــدرة التقيــيم  13 اتســتنتا  

ــة لجم ــم المتحــدة لقيمــة   ــوير  لــك       1989 عــام الونني . وُ قــر مؤسســا  منظومــة الأم
يشمل البيانا  والإحةـااا ،   بما لجم التحالفا  م. نُظم التقييم الوننية،القدرا  و نظر 

لاعتبارها حاسمة ليق فقط للبلدان، لـل وكـذلك لت ـوير وظيفـة التقيـيم في منظومـة الأمـم        
يــزال المســتوت الحــالي للمشــاركة في دعــم   ــوير قــدرا     وت المتحــدة   ــويراً مســتداماً. 

في صلك  عزيز مل ية نتائا التقيـيم، في   بما لة في هذا الةدد،التقييم الوننية والجهود المبذو
ــيم      مراحلــه الأوَّليــة. و ــرت منظمــا  كــثحة ينهــا ليســت م لَّفــة لوتيــة   ــوير قــدرة التقي

 قـ. علــى وظيفــة التقيـيم، لــل هــة    ت الوننيـة. و ــرت منظمــا  يوـرت ين هــذه المســؤولية  
يايـة مـن المنظمـا    ـوير قـدرا  التقيـيم       يُدر  سوت عدد قليل لل وت مسؤولية لرنامجية.

ــيم      ــولي اتســترا يجيا  الُم بَّقــة في  تلــف وحــدا  التقي ــيم. و  الوننيــة في سياســا  التقي
ــة      ــة تســتخدام وــدما  اةــبراا اتستشــاريين الــوننيين في ســياق التقييمــا  المركزي يولوي

مـم المتحـدة الإنمـائة    الجارية. و ستثش من صلك ثـلال مـن وحـدا  التقيـيم  في لرنـاما الأ     
__________ 

 .A/RES/68/229القرار  (61  

http://undocs.org/AR/A/RES/68/229
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ومنظمة اليونيسيف وهيئة الأمم المتحدة للمرية( الم لَّفة لتلك الوتيـة في سياسـاتها اةاةـة    
. واةلاةـة  (62 و ة، وُ جر، ينشـ ة    ـة   يو ين لديها رؤية واسترا يجية كما لالتقييم،

يـزال في   وت مت امـل ين لـق مـن لجنـار     ت ين النها الحالي المتبـ. في منظومـة الأمـم المتحـدة    
 حاجة لجم اتستفادة من مفهوم   وير القدرا  والمل ية الوننية لاعتباره عملية داولية.

ت يعود  عزيز القدرا  الوننية في مجال التقيـيم لفوائـد علـى البلـدان فحسـ ، ول نـه        -131
يشــ  ل صلــك وعققام   حاًققا  لن ققاح وظيفققة التقيققيم ك مندومققة ا مققم المت ققدو.  يشــ  ل يي ــاً 

ال ر  العملة الذ، ين لق منـه فحـص ال ريقـة الـط  نظـر بهـا وظيفـة التقيـيم لجم تحالفاتهـا مـ.           
الجهود الموجَّهة  ـو  عزيـز القـدرا  الوننيـة في مجـال التقيـيم. ويُـدر  المفتشـون بامـاً النقـاش           

يـة الـط ينبيـة ين    الدائر حـول اعتبـار   ـوير قـدرا  التقيـيم الوننيـة جـزااً مـن الجهـود البرنامج         
  ــون مرلونــة لــدورة المشــاري. ولجدارتهــا، ولالتــدولا  الموجَّهــة  ــو  عزيــز الحوكمــة ولجدارة   

ــيش المشــتركة الةــادر في     ــر وحــدة التفت ــاول  قري  تلــف  (63 1982 عــام الق ــاع العــام. و ن
ــدو       ــك ال ــثلال والعشــرين، والبن ــة مــن وكــات  الأمــم المتحــدة ال ــة المبذول لي الجهــود البرنامجي

ــة،       ــدان اتقتةــاد،، والمفوضــية الأورولي ــة في المي ــاون والتنمي ــة التع ــتعمح، ومنظم للإنشــاا وال
قولـل مـن تحـديا . وسـوا ي ـون لججـراا دراسـة         وما وسلط ال وا على الإجرااا  المتخذة

من جان  وحدة التفتيش المشتركة، في السياق الراهن، جهداً مش وراً في  قييم الت ور الـذ،  
 لف المنظما .  تحققه  ت
وُ قــر وحــدا  الــبراما لقــدرتها المحــدودة ولجــلى  لجم يوســا  التقيــيم نلبــاً للــدعم في    -132

  وير قدرة التقييم الوننية. ويُـدر  المقي مـون في منظومـة الأمـم المتحـدة الأ يـة اتسـترا يجية        
راا عـدد كـبح مـن    لقدرا  التقييم الوننية في تحقيق يثـر وظيفـة التقيـيم واسـتدامتها. ووفقـاً ض     

رؤساا وحدا  التقييم فان مواامة وظيفة التقييم في الأمم المتحـدة مـ. الـنُظم الوننيـة و  ـوير      
( لجدمـا   تالقدرا  في هـذا الةـدد هـام لأسـبات كـثحة:  ي( المسـاالة المتبادلـة عـن النتـائاا           

ارة لتعزيـز اتسـتخدام   نُظم المعرفة المتنوعة لتعزيز الةلاحيةا   ( المشـاركة في التخ ـيط والإد  
والأثــرا  د( المشــاركة لتعزيــز التنســيق والت ــوير المتبــادل للقــدرا ا  ه( العمــل مــ. الــنُظم          
 والمؤسسا  القائمة على الأرض لتعزيـز كفـااة وظـائف التقيـيم واسـتدامتها في الأمـم المتحـدة       

هـذه اضراا مـن يعتـبرون    البلدان، لاعتبار صلك حاسماً للياية في السياق الراهن. ويُعب ـر عـن    وفي
ينفسهم م لَّفـين لوتيـة متةـلة لقـدرا  التقيـيم الوننيـة ومـن يشـحون لجم ينهـم غـح م لفـين            

__________ 

اسـترا يجية  قيـيم عالميـة دـدَّدة  تنـاول قـدرة التقيـيم         2014 وضعت هيئة الأمم المتحدة للمرية يي ـاً في عـام   (62  
 العالمة والشراكا .الوننية والتواةل 

 .JIU/REP/82/12 عاون منظومة الأمم المتحدة في   وير قدرة الح وما  على التقييم،  (63  

http://undocs.org/ar/JIU/REP/82/12
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 فائـدة بهذه الوتية، ول نهم ينظرون لجم   وير قدرة التقييم الوننيـة لاعتبارهـا هامـة مـن يجـل      
يوجــد ي، اعتــراض  لم وظيفــة التقيــيم ويثرهــا واســتدامتها في منظومــة الأمــم المتحــدة. ولــذلك 

 على  قييمهم على يساس جهودهم في دعم   وير قدرا  التقييم الوننية.
ويشح تحليل المعلومـا  الـط تم الإلـلاغ عنـها لجم زيـادة في الةـلة لـين وظيفـة التقيـيم           -133

  ؤوذ المواامـة مـ. الـنُظم الوننيـة     وت المركزية والنُظم الوننية و  وير قدرا  التقييم الوننية.
منظمــا . و  شــف المنظمــا  الســت عشــرة الأوــرت عــن درجــا   8 في اتعتبــار حاليــاً في

 سترشـد الأنشـ ة المنفَّـذة     وت متفاو ة من اتنخرا  م. اةبراا الـوننيين والمؤسسـا  الوننيـة.   
ها لـين  تلـف المنظمـا . و تمثـل     في لعض المنظما  في العادة للى، استرا يجية كـذلك  نسـيق  

ــة في  يو الرئيســية في لجدرا  اةــبراا اتستشــاريين الــوننيين   اتنخــرانريقــة  المؤسســا  الونني
يتر   عليـه مـن    وما من المل ية ما التقييما . وعدل صلك في يغلبية الحات  لتعزيز مستوت

 لىثحا  على استخدام التقيـيم وكـذلك لتعزيـز القـدرا  مـن وـلال الـتعلم العملـة واتنخـرا           
له من  لىثحا  على الت وير المتبـادل للقـدرا . ول ـن     بما لالجهد ا ي ن والمشاركة. وليق صلك

 ينبية القيام له ل ريقة يكثر منهجية ويقل ارتجاتً. مما هنا  المزيد
ــة          -134 ــائة ومنظم ــم المتحــدة الإنم ــاما الأم ــان،  ــا لرن ــا  منظمت ــلاه، هن ــا جــاا يع وكم

يتجـزي مـن عمليـا  وظيفـة التقيـيم       ت جـزااً اليونيسيف، جعلتا   وير قدرا  التقيـيم الوننيـة   
حين ين ينش ة ها ين المنظمتين في مجال   وير القدرا  الوننيـة جـديرة عمومـاً     وفي المركزية.
  وَّر وفقاً لإنار يُعز ز التعاون ويستفيد من القيمة النسبية والم افة ل ـل منـهما    لم لالثناا فانها

. و ش  ل يي اً مواامة عمل الوظيفـة المركزيـة مـ. عمـل     في دعم   وير قدرا  التقييم الوننية
اضن. وقامـت هيئـة الأمــم    لجت  ظهـر  لم وحـدا  الـبراما في كـل منـهما جـزااً مـن اسـترا يجية       

وعــل   ــوير قــدرا  التقيــيم الوننيــة مجــاتً   2014 عــام المتحــدة للمــرية منــذ عهــد يقــرت في 
استرا يجياً في استرا يجيتها العالمية اةاةة لـالتقييم. وهـذه اتسـترا يجية العالميـة جـديرة لالثنـاا       
في معالجة مسـلىلة الشـراكا  الأوسـ. مـ. وكـات  الأمـم المتحـدة والمؤسسـا  الماليـة الدوليـة           

 والمؤسسا  اةاةة.  
الدروس المستفادة لشلىن عوامـل إـا    ـوير قـدرا  التقيـيم الوننيـةا        فما هة لعض -135

يهم شر  للنجا  هو القدرة على وض. الدعم لت وير قدرا  التقيـيم الوننيـة في سـياق واقـ.     
. ويتسم هـذا النـها للى يتـه الحاسمـة في الجهـود      (64 البلد واستخدام نُظم المعرفة والمساالة المحلية

__________ 

  64) Sukai Prom-Jackson, “Rebirth, Restoration, Reclamation, and Responsibilities of the Evaluation 

Function of Africa”, in Evaluation matter: How can we strengthen national evaluation systems - 
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م اة و  التوجيهية لت وير قدرا  التقيـيم الوننيـة الةـادرة مـؤوراً عـن      الموجَّهة  و استخدا
. ومــن المعتــرا لــه ين نمــوص  لرنــاما الأمــم المتحــدة   (65 فريــق الأمــم المتحــدة المعــني لــالتقييم  

نهجـاً نموصجيـاً   يعتـبر  ، الذ، يستفيد من القـدرة الداوليـة والـدور القيـاد، للبلـدان،      (66 الإنمائة
نية في  عزيز القدرا . وعفل  قييم إا   لك الـنُها لالتحـديا  نظـراً لأنهـا     لدعم المل ية الون

ل يئــة وغــح دــدَّدة و ت لــ  دراســا  لجثنوغرافيــة جــادة لعمليــة الت ــوير وينــواع ات ســارا   
 ف لًا عن القفزا  ال بحة الط تحققت.  

خدام اضليـا  غـح   و شمل اتعتبارا  ا امة الأورت في  عزيـز القـدرا  الوننيـة اسـت     -136
التقليدية وآليا  الق اع اةاص، مثل    ـا  رؤوس الأمـوال المجازفـة الـط  عمـل مـ. كبـار        
اةــبراا الق ــريين والإقليمــيين لبنــاا القــدرا . ومــن المهــم لــنفق القــدر العمــل مــ. مؤسســا   

ومؤسســا    ــوير المعرفــة الوننيــة والإقليميــة القائمــة، مثــل الجامعــا ، والمراكــز التحليليــة،    
فيهــا المؤسســا  الــط يجــر،   ويرهــا مــن وــلال مشــروع البنــك الــدولي للمراكــز  بمــا الف ــر،

الإقليمية من يجل التعلم في مجال التقييم والنتائا. وكل هذه اتقتراحا  ليسـت جديـدة نظـراً    
 .1982 عام لأن وحدة التفتيش المشتركة  وةة بها منذ

  في   ـوير قـدرا  التقيـيم الوننيـة يت لـ  نهجـاً يشمـل        ومن المسلَّم له يي اً ين النجا -137
هـذا الةـدد، في    وفي يبدي من  ةميم البراما ويسـتمر حـتى انتـهاا التنفيـذ والرةـد ثم التقيـيم.      

حين ين لوظائف التقييم في منظما  الأمم المتحـدة دوراً رئيسـياً في  عزيـز القـدرا  فـان دور      
يقـل ي يـة عـن صلـك. ويشـ ل التقيـيم جـزااً مـن          ت وحدا  البراما في   وير قدرا  التقييم

الحوكمة ولجدارة الق اع العام في البلدان، ولالتالي ينبية ين يش ل م وناً هاماً للـدعم في هـذه   
 .  (67 المجات 

__________ 

Perspectives from around the globe, Quarterly Knowledge Publication of the African Development 

Bank 81-76، الةفحا  2013 ييلول/سبتمبر  3، العدد 2، المجلد. 

الأمـم المتحـدة المعـني لـالتقييم،   ـوير قـدرا  التقيـيم الوننيـة: نةـائح عمليـة لشـلىن كيفيـة  عزيـز نُظـم               فريق  (65  
 (.2012التقييم الوننية  

 2009المـــؤبرا  الدوليـــة الـــط عقـــدها لرنـــاما الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائة حـــول قـــدرا  التقيـــيم الوننيـــة     (66  
 (.2013و

 اJIU/REP/82/12انظر يي اً  عاون منظومة الأمم المتحدة في   وير التقييم الـذ، ُ جريـه الح ومـا ، الوثيقـة      (67  
 Rebirth, Restoration, Reclamation, and Responsibilities of the"جاكســـــــون،   -وســـــــوكا، لـــــــروم  

Evaluation Function of Africa" ،in Evaluation matter: How can we strengthen national evaluation 

systems - Perspectives from around the globe, Quarterly Knowledge Publication of the African 

Development Bank 81-76(، الةفحا  2013 ييلول/سبتمبر  3، العدد 2، المجلد. 

http://undocs.org/ar/JIU/REP/82/12؛
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وةدر  عدة قـرارا  مـن الأمـم المتحـدة  ـدعو لجم   ـوير قـدرا  التقيـيم الوننيـة،           -138
ــرارا  لجم    ــك الق ــاري   ل ــود   ــا ويع ــرة    (68 1989 مع ــود مبعث ــها جه ــود ول ن ــذلت جه . ولُ

ونتائجهــا غــح معروفــة. والم لــوت في هــذه المرحلــة هــو ين  بــادر مؤسســا  منظومــة الأمــم     
المتحدة بمجموعة من التدولا  المدروسة جيداً للتعاون والشراكة في  عزيـز القـدرا  الوننيـة    

وارد وحوافز للقيام لذلك. وينبيـة ين  يلزم من م وما في مجال التقييم ولتوفح الإنار ال رور،
  ون هـذه اة ـوة مسـبوقة لدراسـة مناسـبة لحالـة الجهـود العامـة المبذولـة مـن منظومـة الأمـم             
ــيش          ــادة وحــدة التفت ــذلك تحــت قي ــام ل ــة. و  ــن القي ــيم الونني ــدرا  التقي ــز ق المتحــدة لتعزي

ون الجهـود المبذولـة مرلونـة    المشتركة امتداداً لعملـها السـالق في هـذا الم ـمار. وينبيـة ين    ـ     
 الط  ركز على قدرة التقييم الوننية. 2015 لسنة التقييم

وسوا يؤد،  نفيذ التوةية الـواردة يدنـاه، مـ. مراعـاة الـدروس المسـتفادة المـذكورة         -139
 يعلاه، لجم  عزيز استدامة وظيفة التقييم والتعاون معها.  

 
 8 التوةية
رئيساً لمجلق الرؤسـاا التنفيـذيين لمؤسسـا  منظومـة     ينبية للأمين العام، لةفته  

الأمم المتحدة المعني لالتنسيق، ين يبادر بخ وا  وين يدعم الت ارا  من يجـل التعـاون   
لين مؤسسا  منظومة الأمم المتحدة وم. الشركاا اضورين في  عزيز القـدرا  الوننيـة   

يـة المعرفـة صا  القيمـة الوننيـة     يعـا  مسـائل المسـاالة والـتعلم و نم     بمـا  من يجل التقييم
 والعالمية على السواا.

 
 وظيفة التقييم اللامركزية -ثالثاً 

 
 مقدمة -يلف 

ــان  -140 ــيم   25و 24 ُ عــر ا الفقر  ــة التقي ــان في المقدم لأغــراض هــذه   اللامركــز،الوارد 
الـوارد في المـواد    27 الدراسة. ويرد ليان صلك  فةـيلًا في المرفـق اةـامق. ويـبين يي ـاً المرفـق      

يُعـد صا قيمـة في    مـا  الإنار المفاهيمة الملائم لتحقيق اليرض، وهو لجنار يركز على (69 الداعمة
ــزااً     ــ ل جـ ــة  شـ ــة كوظيفـ ــه اةاةـ ــض سما ـ ــز،، ولعـ ــيم المركـ ــن الإدارة.   ت التقيـ ــزي مـ يتجـ

__________ 

لشــلىن اتســتعراض الشــامل الــذ، يجــر، كــل   62/208، و59/250، و44/211الجمعيــة العامــة قــرارا   (68  
 67/226ثلال سنوا  للأنش ة التنفيذية من يجل التنمية الط   ـ ل. بهـا منظومـة الأمـم المتحـدة، والقـرار       

 لشلىن اتستعراض الشامل الذ، يجر، كل يرل. سنوا  لسياسة الأنش ة التنفيذية.

 .www.unjiu.org/en/Pages/default.aspxانظر  (69  
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ن واسـتخدمت الدراســة هــذا الإنـار للإجالــة علــى الأسـئلة الرئيســية التاليــة الـط نرحــت لشــلى    
 وظيفة التقييم اللامركزية.

  
 ال ل  -1

الـذ،  ي ـز التركيـز المتزايـد وال لبـا  المتزايـدة علـى         ومـا  ما هة القوت الرئيسية المحر كة لل لـ ا  
مدت اتخاص وظيفة التقييم المركزية وضعاً مناسـباً    نـها مـن اتسـتجالة لأ،      وما وظيفة التقييم اللامركزيةا

  ركيز/نل  متزايدا
 اليرض والقيمة النسبية والإنار المعيار، -2

هــو  ومــا هــو غرضــها ومــا مــا هــة نبيعــة وظيفــة التقيــيم اللامركزيــة في منظومــة الأمــم المتحــدةا 
سماتهـا الممي ـزة ولجنارهـا المعيـار، ومعايحهـاا      هـة   ومـا  الدور الذ،  قوم له في لنية منظومـة الأمـم المتحـدةا   

 في الأمم المتحدةا وكيف   يف قيمة في نظام التقييم
 التر ي  ا ي لة -3

كيف ةُـم م هي ـل التقيـيم اللامركـز، لـدعم ةـن. القـرار علـى المسـتويا  التاليـة:  ي( مسـتوت             
كجـزا مـن و ـة دـدَّدة للعمليـا  علـى مسـتوت الإدارا ا وييـن يقـ.           ةالمشاري. و ت( المستوت المؤسس
 الإدارا  التقنيةا   يم الم ا   الق رية، يم ليمية،الم ا   الإق يم م ان التقييم: المقار الرئيسية،

 الإنار المؤسسة ونُظم الدعم -4
ما هة نبيعة الإنار المؤسسة ونُظم الدعم لوظيفة التقييم اللامركزية:  ي( سياسـة التقيـيم، واتسـترا يجية،    

ا   ( المــوارد و نفيــذ السياســةا  ت( نُظــم دعــم  نفيــذ السياســة، والإدارة، والتةــرفا ، وضــمان الجــودة  
 والتمويلا  د( الشب ا  المهنية المتةلة لفريق الأمم المتحدة المعني لالتقييما

 الأداا -5
ما الذ،  ي ز يداا وظيفة التقيـيم اللامركزيـة:  ي( التركيـز والتي يـةا  ت( ات سـاق والتحالفـا ا        

ضـمان الجـودة وال فـااا ا  ه( الفائـدة     اضليا  الموضوعة لتعزيز الحياديةا  د( جودة التقـارير ونظـام      (
 الشرو  المحدَّدة لتعزيز اتستخدام، ومستوت اتستخدام، ونبيعة اتستخدام، و لىثح اتستخداما -
 الأ ية والُم ة قُدماً  و اتخاص وض. استرا يجة -6

 القدرة على معالجة التييحا  و لبية ال لبا  الناشئةا يو ما هو مستوت اتستعداد 
 

 الإنار المؤسسة والمعيار، -لاا 
 

 دعمـه   ت : التقيـيم اللامركـز، علـى ن ـاق منظومـة الأمـم المتحـدة       14 اتستنتا  
ــاً ــة ينــرُ مؤسســية ونُظــم وسياســا  دــدَّدة. وُ جــر، معظــم المنظمــا       حالي لةــورة كامل

 ي ــن كلــها،  قييمــا    لم الثمــار والعشــرين المشــاركة في وحــدة التفتــيش المشــتركة، لجن     
ــلىثر نُظــم المنظمــة وسياســاتها      ت ــوعين  ــتلفين. و  ــة، و نقســم هــذه التقييمــا  لجم ن مركزي

ــة في      ــدرجا  متفاو  ــيم اللامركــز، ل ــى التقي ــالتقييم عل ــا اةاةــة ل ــة  11 ولججراااته منظم
 ين بق صلك في العادة على المنظما  الأورت.   وت مشاركة في وحدة التفتيش المشتركة.
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النمـوصجين اةاةـين لوظيفـة التقيـيم اللامركزيـة،       يو وةـف النـوعين  قبل الت رق لجم  -141
فيما يلة مذكرة  تةـرة عـن   ـور الوظيفـة. ووـلال السـنوا  الأوم، بيَّـز نظـام التقيـيم في          

ــة   ــم المتحــدة بهيمن ــدعم المشــاري.      التقيققيم الققذا  الأم ــف المنظمــا  ل ــه  تل ــت تجري ــذ، كان ال
دفوعـة لجم حـد كـبح لالحاجـة لجم تحسـين ينشـ ة التعـاون        والبراما. وكانت هذه التقييمـا  م 

الإنمائة في مشـاري. لعينـها. ومـن المـثح للاهتمـام ين  عريـف التقيـيم آنـذا  يع ـق يي ـاً هـذا            
. وبثلـت الأهـداا الرئيسـية للتقيـيم آنـذا       (70 ا دا الذ، كانت  سعى الوظيفـة لجم تحقيقـه  

ةا و وفح عمليـة مسـتمرة مـن التيذيـة اتسـترجاعية      في  وفح  ي ية ل افة مجات  نشا  المنظم
السريعة للبيانا  عن النتائا المت و نـة واسـتخدامها لت ييـف الأهـداا واتسـترا يجية لسـرعة،       
ــة      ــيم كجــزا عــاد، مــن دورة الإدارة وكعملي ولتحســين الأنشــ ة في المســتقبلا ولجدمــا  التقي

 .  (71 ، و عزيز   وير منظمة متعلمةلجشراكية   نها زيادة التزام الموظفين ومشاركتهم
وافترض يي اً ين التقييما  الـط ي ورهـا المـديرون المسـؤولون عـن المشـاري. سـت ون         -142

على الأرجح مقبولـة و  ـن اتخـاص لججـرااا  لشـلىنها. وعـلاوة علـى صلـك، عنـدما ُ ـدما هـذه            
مقارنــة لــنُظم التقيــيم  "الت لفــة الم ــافة"التقييمــا  في عمليــا  الإدارة العاديــة فانهــا تحــد مــن  

 الأكثر  عقيداً ولج قاناً.  
ــا          -143 ــط يُجريه ــا  ال ــرة في جــودة التقييم ــك الفت ــا وــلال  ل ــوت المســلَّم به ــت العي وبثل

ــة مهنيــة في مجــال التقيــيم،   ت موظفــون لجصا كــان لوســ. المــوظفين ين   ومــا يتمتعــون لــلى، ولفي
ــاد ال لــ  علــى المســاالة المةــحولة   يقي مــوا عملــهم  قييمــاً موضــوعياً. ولــذلك، في ظــل از   دي

لاتستقلال، والجودة المهنية المقرونة لال ل  على التقييم لـدعم اتخـاص القـرارا  علـى المسـتوت      
القذي  المؤسسة في العقـد الأول مـن القـرن الحـاد، والعشـرين، يةـبح التقيـيم الـذاتي ال ـامن           

عـاملًا يقـل وضـوحاً في البنيـة     ركقزي(  يولهف الآن بالتقييم ال مركزي مييزا  لقه عقت التقيقيم الم   
العامة لوظيفة التقييم. وتحول التركيز  و وظيفة التقييم المركزية. و بين الأدلة الـط تم التوةـل   
ــة لــين الــوظيفتين كجــزا مــن نظــام   ــاملة      ــاد الحاجــة لجم الموازن لجليهــا في هــذه الدراســة ازدي

 ائية.  يستجي  لل ل  وللأولويا  الناشئة في الساحة الإنم
 النماص  والأنما  الأوَّلية لوظيفة التقييم اللامركزية في منظومة الأمم المتحدة  

ي شــف تحليــل  تلــف الأنمــا  الأوَّليــة للتقيــيم اللامركــز، عــن وجــود ســتة يشــ ال    -144
 تلفة. وهذه الأش ال ليست جميعاً متعارضـة، ولع ـها غـح واضـح في تحديـد مـن  قـ. عليـه         

__________ 

 . JIU/REP/91/6. وانظر يي اً التقرير JIU/REP/78/5انظر قائمة مة لحا  التقييم في التقرير  (70  

 .JIU/REP/81/6في منظومة الأمم المتحدة،  التقرير الثار عن التقييم (71  
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لجــودة عنـدما ي ـون لجةــدار التقريـر واضـعاً لوظيفــة التقيـيم المركزيـة. و  ــن       المسـؤولية عـن ا  
النظر لجم المنظما  لاعتبارها  نفذ ي، اثنين من الأنما  الأوَّليـة في آن واحـد. ويت ـمن المرفـق     
اةامق  ت(  فاةيل عن ستة ينمـا  يوَّليـة. وهنـا  نمـط يوَّلي سـال. يقـوم فيـه المـا ون الـذين          

يرد صلك في الش ل البيـار. و  ـن لججمـاتً     وت ل المشاري. لادارة ولججراا التقييم.يدعمون بوي
 ةــنيف الأنــواع الســتة لجم نمــوصجين  ةــفهما هــذه الدراســة للىنهمــا:  ي( التقيــيم اللامركــز،    
ــدار ضــمن لجنــار مؤسســة يشــمل        ــذ، ي ــيم اللامركــز، ال ــدير،ا  ت( التقي المخةــص والتق

ح دـدَّدة لشـلىن التي يـة و  لَّـف ينـراا وارجيـة لاجرائـه.         قييما     ة على يساس معـاي 
 ويرد ليان هذين النوعين يدناه.

 ــزال التقييمــا  الذا يــة الــط يجريهــا   ت التقيــيم اللامركــز، المخةــص والتقــدير،.  -145
الموظفون حس   قديرهم كمديرين للمشـاري.، رهنـاً بموافقـة واسـتخدام المـديرين التنفيـذيين،       

و شـ  ل جـزااً مـن وظيفـة      (72 كل مؤسسا  منظومة الأمم المتحدة السب. والعشرينقائمة في 
 لجدارة الـــبراما. ويف ـــل وةـــف   ـــن ين يُ لـــق علـــى هـــذه التقييمـــا  هـــو ينهـــا  قييمـــا   

ــة.  ت ــة  ةةــة و قديري ــارا  اســترا يجية،     وت مركزي ــاً بخي  سترشــد هــذه التقييمــا  عموم
 قــدير المــوظفين والمــديرين. و شــح سياســة التقيــيم في  ول ــن المبــادرة لاجرائهــا ُ تخــذ حســ   

 سترشـد في معظـم الحـات  لـلى، لجنـار       ت لعض المنظما  لجليها لاعتبارها  قييماً صا ياً، ول نها
لعض الحات ، يسلَّم للىن هذه التقييما   ش  ل جزااً مـن نظـام    وفي مؤسسة ددَّد لتنفيذها.

ل ريقــة غــح منهجيـة. ويتعــذَّر  قيــيم الأدلـة المتعلقــة بهــذه   الإدارة القائمـة علــى النتــائا، ول ـن   
لعدم  ناو ا في نُظـم التقيـيم والرقالـة     يو التقييما  اللامركزية نظراً لعدم الإللاغ عنها لا ساق

في المنظمة. وبثل هذه التقييما  مجموعة واسعة من المعارا في منظومـة الأمـم المتحـدة لـدعم     
. و تسـم هـذه   (73 "ةفها يدوا  للتعلمونظر فيها لجم عمليا  التقييم لولق ثقافة يُ"المنظمة في 

الثقافـة القائمـة علـى التقيـيم والـتعلم للى يـة كـبرت في   ـوير منظمـا  الأمـم المتحـدة وتحقيـق             
تسققتفد مققت  رلهققة تحسقق  يققذع ا لهققو  المعر يققة   لم غققير أن مندومققة ا مققم المت ققدوفعاليتــها. 

 وظف  المشارك  ك تمل التقييمات.  وا ستفادو منها وما  الم
ــا ويشــح -146 ــاا        م ــن يجــل الوف ــا  م ــذه التقييم ــاد لججــراا ه ــا  لجم ازدي ــن معلوم ورد م

بمت لبا  الما ين الـذين يـوفرون بـويلًا مـن وـار  الميزانيـة لمشـاري. ولـراما واةـة. ولالتـالي           
اليـرض الأةـلة للتقيـيم     ينة  التركيز الرئيسة على دعم المساالة ويةبح لالتالي يختلـف عـن  

يعلاه. ونظراً لأ يـة   141 هو ددَّد في الفقرة كما الإنشائة من يجل التعلم وتحسين المشاري.
__________ 

 ت يُجر، م ت  الأمم المتحدة ةدما  المشاري. عمليا   قييم. (72  

 .JIU/REP/2011/5يُنر المساالة في منظومة الأمم المتحدة، الوثيقة  (73  
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التقييم المركز، ينبية ين يستند  عزيز هذا النظام لجم فهم راس  لليـرض مـن لججرائـه، ودوره،    
ــط      ــايح ال ــم المتحــدةا والمع ــة الأم ــه الم ــافة النســبية في منظوم ــزز دوره  وقيمت ــن شــلىنها ين ُ ع  م

يتمتعــون لالمهــارا   ت الإنشــائةا ونُظــم  عزيــز المشــاركة الواســعة مــن المــوظفين  الــذين ربمــا   
التقنية المهنية اللازمة للمقيمين المحددة في ال فااا  الأساسية الط وضعها فريـق الأمـم المتحـدة    

ا "تجريـدهم مـن مقومـا  الـتم ين    "المعني لالتقييم للمقـيمين في منظمـة الأمـم المتحـدة( ولـيق      
ولـــراما التـــدري  والـــتعلم المناســـبة في مجـــال التقيـــيم علـــى ن ـــاق منظومـــة الأمـــم المتحـــدةا  
ــة الحاجــة لجم التحســين المســتمر         ــيم الإنشــائة لتلبي ــهجيا  التقي ــن من ــة م واســتحدال مجموع

 للمشاري..
ــي  المؤسســة الواســ.،     -147 ــم الترس ــد دع ــة لل   بمــا وعن ــوير ثقاف ــيم و نســيق  يشــمل    تقي

منهجيا  التقييم، لادر فريق الأمم المتحدة المعـني لـالتقييم في الماضـة لوضـ. لرنـاما للتـدري        
المباشر على ن ـاق المنظومـة لمـوظفة منظومـة الأمـم المتحـدة وكـذلك للشـركاا. و وقـف هـذا           

تمر  قـديم  البرناما لسب  القدرة المحدودة لفريق الأمم المتحـدة المعـني لـالتقييم. ومـ. صلـك يس ـ     
 دري  واس. على التقييم في  تلف منظما  الأمـم المتحـدة. ويلـزم  ـوفح معلومـا  موحَّـدة       
عــن المــواد التدريبيــة والتوجيهيــة المتنوعــة المتعلقــة لــالتقييم في منظومــة الأمــم المتحــدة و قاســم   

ئـا   الدروس المستفادة لشلىن الممارسا  السليمة. ويج  دعم صلك التـدري  الـذ،  قدمـه هي   
منفردة وهيئا  علـى ن ـاق المنظومـة، مثـل كليـة مـوظفة الأمـم المتحـدة، لالمعرفـة المتخةةـة           

 المستمدة من وبرا  التقييم في منظومة الأمم المتحدة حتى ييدو التدري  مفيداً.
والأهم هو لجدرا  كـل التقييمـا  اللامركزيـة والإلـلاغ عنـها في التقريـر السـنو،         -148

ره المنظمة لتسـليط ال ـوا علـى الأةـول المعرفيـة في الأمـم المتحـدة        عن التقييم الذ،  ةد
والمشاركة الواسعة من الموظفين في لناا ثقافة التعلم والتقييم. وينبيـة وضـ. نظـام للتعـاون     
لــين منظمــا  الأمــم المتحــدة لتعزيــز قــدرة المــوظفين علــى لجدارة  تلــف ينــواع التقيــيم           

 ولججرائها.
ــز،   -149 ــيم اللامركـ ــة.  التقيـ ــار مؤسسـ ــحوت لانـ ــيم    المةـ ــا  التقيـ ــك عمليـ ــة صلـ يلـ

اللامركزيــة الــط  تــلىثر لــالأسنر المؤسســية المحــدَّدة الــط  وضــ.  ــا قواعــد دــدَّدة ونظــام حــوافز    
ــذ والإلــلاغ عــن  لــك       ــها متســق واســترا يجة في التخ ــيط والتنفي وا ةــال لــدعم الأوــذ لن

الوظـائف اللامركزيـة، مـ. لجيـلاا المراعـاة      التقييما . وفيما يلة اةةائص الط بيز لجنـار  لـك   
ــا :  ي( ُ حــد د      ــين المنظم ــاق ل ــا  في الن  ــة لجم اتوتلاف ــة دور  سياسققة التقيققيم الواجب القائم

التقييمـا  في  تلـف الإدارا  والم ا ـ  الق ريـةا   (      تُداروظيفة التقييم اللامركزيةا  ت( 
ا  وفق مجموعة من المعـايحا  ه(  وجـد    لك التقييم تعمهلتلك التقييما ا  د(  تخطيطيوجد 
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( يوجــد لجلــلاغ عــن اتمتثــال و مراقبتققها ولتعزيققز اوققودو   أو آليققات منه يققة لضققمان اوققودو
ــيم       ــ  التقي ــك الوظــائف في مســتوت مشــاركة م ت ــاو   ل للسياســة ولت ــوير الوظيفــة. و تف

ف ر الوظيفـة المركزيـة   المركز،، ول نـها  عمـل في كـل الحـات  في لجنـار الإدارة التنفيذيـة. و ـو       
ينواعاً  تلفة من  عزيـز الجـودة و/يو مراقبـة الجـودة. ويـرد ليـان صلـك في المرفـق اةـامق  ت(          

 المتعلق لنماص  وظيفة التقييم اللامركزية.
ــتوياتها، في لجحـــدت عشـــرة منظمـــة مـــن    -150 وهـــذه الأسنـــر موضـــوعة، ولجن  فاو ـــت مسـ

وحــدة التفتــيش المشــتركة  منظمــة العمــل الدوليــة،  المنظمــا  الثمــار والعشــرين المشــاركة في 
ــاما الأمــم المتحــدة الإنمــائة، ومنظمــة       ــدز، ولرن ــاما الأمــم المتحــدة المشــتر  المعــني لالإي ولرن
اليونس و، وةـندوق الأمـم المتحـدة للسـ ان، ومنظمـة اليونيسـيف، والأونـروا، وهيئـة الأمـم          

الأغذيـة العـالمة، والمنظمـة العالميـة للمل يـة      المتحدة للمرية، ومنظمـة الةـحة العالميـة، ولرنـاما     
ــة( ــني      (74 الف ري ــم المتحــدة المشــتر  المع ــاما الأم . واســتجالت عشــر منظمــا   لاســتثناا لرن

 10 لالإيدز( تسـتبيان وقـدَّمت ليانـا  للتحليـل. و شـ  ل نتـائا تحليـل البيانـا  المقدَّمـة مـن          
 جا  والتوةيا  التالية.منظما  الأساس الذ،  ستند لجليه النتائا واتستنتا

وفي هذه المنظما  العشر، يةدر الت ليف لـاجراا التقييمـا  اللامركزيـة مـن  تلـف       -151
ــا م ا ـــ  الـــبراما، ــة بمـ ــا الإدارا  التقنيـ ــيعية،   يو فيهـ ــبراما، والمجموعـــا  المواضـ لجدارا  الـ

م تبـاً   150 يكثـر مـن   وفي والم ا   الإقليمية في المقـار الرئيسـية، وُ نفـذ في المراكـز الإقليميـة     
مركزاً  قنياً. وشهد  في لعض هذه المنظما  مؤوراً لعض التعزيز لوظـائف التقيـيم    يو ق رياً

اللامركزية، و شح مجموعة ناشئة من المبادرا  المتخذة من  تلف وحدا  الإدارة ووحـدا   
الـط   ـن ين    التقييم لجم ازدياد التركيـز علـى التقيـيم اللامركـز، ونـر  يف ـار حـول القيمـة        

ــيش       ــدة التفتــ ــرور لوحــ ــ. الإل تــ ــة في الموقــ ــواد الداعمــ ــر المــ ــا   انظــ ــيفها لجم المنظمــ ي ــ
 .(75 المشتركة(
: يفتقــر نظــام التقيــيم اللامركــز، ك ــل لجم لجنــار معيــار، مناســ  15 اتســتنتا  

 وددَّد جيداً ومعايح  ناس  اليرض المنشود وُ عزز الإدارة الفعالة وةن. القرار.  
ةــحيح ينــه   ــن   بيــق عــدد كــبح مــن قواعــد ومعــايح فريــق الأمــم المتحــدة المعــني    -152

ــه   ــح ين ــالتقييم، غ ــيم         لم ل ــرض التقي ــايح غ ــد والمع ــك القواع ــد وضــ.  ل ــار عن يؤوــذ في اتعتب
ــه     ت اللامركــز، ونبيعتــه كجــزا  ــيم الإنشــائة وقيمت يتجــزي مــن الإدارة التنفيذيــة ونظــام التقي

__________ 

 لم  قدم المنظمة العالمية للمل ية الف رية سوت ليانا  ددودة، ول نها يُدرجت في التحليل. (74  

 .www.unjiu.org/en/Pages/default.aspxانظر  (75  
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كجــزا مــن نُظــم التقيــيم في المنظمــة. و  ــن لــدور   ــوير القواعــد، والتقيــيم  الم ــافة النســبية 
الملائــم والمعــايح الــط  ناســ  اليــرض المنشــود مــن التقيــيم اللامركــز،، ل ــرق   مــل قواعــد   
ومعايح فريق الأمـم المتحـدة المعـني لـالتقييم، ين يشـ  ل جـزااً مـن عمـل شـب ة الأمـم المتحـدة            

ييم المعنيين لق ايا التقييم اللامركزية. وهذه الشب ة، وهـة الأعـرق حيـا    الإقليمية ةبراا التق
لدي  شييلها منذ ثمار سنوا ، هة فريق الأمم المتحـدة المعـني لت ـوير التقيـيم في آسـيا والمحـيط       
ا ادس. ومن شلىن  عزيز الدعم والمشاركة في  لك الأفرقة المعنية لـالتقييم ين يسـهم لـدور هـام     

ــة.     في وضــ. القوا ــة اللامركزي ــط  ناســ  يغــراض الوظيف ــهجيا  ال ــايح والمن وينبيــة عــد والمع
للرؤساا التنفيذيين دعم وضـ. لجنـار معيـار، مناسـ  ومعـايح لوظيفـة التقيـيم اللامركزيـة         
ــتم ين مشــاركة       ــوفح نظــام حــوافز مناســ  ل ــهجيا   ناســ  اليــرض، وينبيــة  ــم   ومن

 لم.الموظفين على ن اق واس. في التقييم والتع
  

 السياسا ، والتنفيذ والترسي  -جيم 
: ســاهم وضــ. سياســا  للتقيــيم اللامركــز، لــدور هــام في  وجيــه  16 اتســتنتا  

منظمــا  مــن المنظمــا  الــط جــر  دراســتها في هــذا   10   ــوير الوظيفــة اللامركزيــة في
المشــروع. واُ خــذ  في هــذه المنظمــا   ــدالح كــثحة لــدعم  نفيــذ السياســا . ويتفــاو    
ــودان في       ــين المنظمــا . والمجــاتن الرئيســيان المفق ــذ السياســا  و رســيخها ل مســتوت  نفي
ةــياغة السياســا   ــا  عزيــز ات ســاق لــين منظمــا  الأمــم المتحــدة والمواامــة مــ. الــنُظم   
ــة       ــالين في الوظيفـ ــذين المجـ ــوير هـ ــتوت   ـ ــثحاً مسـ ــنخفض كـ ــذلك، يـ ــة لـ ــة. ونتيجـ الوننيـ

جاا في الفةول السالقة، يُعب ـر هـذان المجـاتن عـن ثيـرا        وكما اللامركزية في المنظما .
 مماثلة على مستوت التقييم المركز،.

ــيم اللامركــز،،      8 وفي -153 ــها الدراســة والــط  ــدعم التقي مــن المنظمــا  العشــر الــط شملت
 شمل سياسة التقييم  فاةيل عن دور التقييم اللامركز، والـدعم المقـدَّم لـه، ول نـها دـدودة      

ــة.   في م  عالجـــة ات ســـاق في منظومـــة الأمـــم المتحـــدة والمواامـــة مـــ. الـــنُظم والقـــدرا  الوننيـ
المنظما  العشر الط جر  دراستها، يةدر   ليف لاجراا  قييمـا  مركزيـة علـى كافـة      وفي

المســـتويا  لـــالرغم مـــن  فـــاو  المســـتويا  لـــين المنظمـــا ،  بعـــاً  ي ـــل المنظمـــة ودرجـــة   
سة سياسا  التقييم في هذه المنظما  ينهـا  ت ـمَّن  فاةـيل شـاملة     اللامركزية. ويتبين من درا

يلـة:   مـا  عن دور التقييم اللامركز، والدعم المقدَّم له. و شمل الق ايا الـط  ناولتـها الدراسـة   
ــا      ــةا  ت(  ر يبـ ــه في المنظمـ ــافة ودوره ويهدافـ ــه الم ـ ــز، وقيمتـ ــيم اللامركـ ــة التقيـ  ي( ي يـ

للتقييم اللامركز،ا   ( لعـض التحالفـا  والتـآزرا  الـط  عتـبر      التخ يط والإدارة والتمويل 
 حاسمة لل فااة واتستدامة.
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ــط لم   -154 ــة المجــات  ال ــا يل ــيم      وفيم ــيم المركــز،:  ي(  نســيق التقي ــا سياســا  التقي  ركــز عليه
ليـف  اللامركز، وا ساقه في منظما  الأمم المتحدة والةلة لين التقييما  اللامركزية الـط تجـرت لت   

من المنظمة و قييمـا  لجنـار عمـل الأمـم المتحـدة للمسـاعدة الإنمائيـةا  ت( دور التقيـيم المركـز، في          
دعم   وير قدرا  التقيـيم الوننيـة. و بـيَّن للمفتشـين ين الـنُظم القائمـة   ـون في يضـعف حالتـها في          

وينبيـة ين ي فـل   ؤه. يتم لججـرا  يشهد على ي ية سياسا  التقييم في تحديد ما  لك المجات ، وهو ما
الرؤساا التنفيذيون ين سياسا  التقييم في منظماتهم  عا  بامـاً لجةـلا  الأمـم المتحـدة مـن يجـل       
ات ساق، ويش ال التعاون لين المنظما ، وينها ُ عب ر يي ـاً لشـ ل كامـل عـن دور وظيفـة التقيـيم       

 ة ويثرها.  المجات  الأورت ا امة صا  الأولوية من يجل فعالية الوظيف يو
عند  عزيز  نفيذ السياسة، استثمر  ثمان من المنظما  العشر المشمولة لالدراسـة الـط    -155

ــم  ــديها نُظ مركزيــة في دعــم التقيــيم اللامركــز، وصلــك في معظمــه مــن وــلال لجةــدار         ت ل
التوجيها  و وفح الدعم التقني. وعـلاوة علـى صلـك، يجـر  هـذه المنظمـا  مجموعـة واسـعة         

يلــة: التوعيــة، واتجتماعــا  وحلقــا  العمــل المنظمــة،    مــا الــدعم، مــن يلرزهــا مــن ينشــ ة 
ــة،         ــن وــلال الأدل ــدرا  م ــة الق ــادرا  اةاةــة لوضــ. يســاس مؤسســة مشــتر ، و نمي والمب

مجموعــا  وشــب ا  الــتعلم.   يو و قييمــا  الجــودة، والتــدري  و  ــوير جماعــا  الممارســين  
ســا  فعاليــة  ــا لجشــرا  قيــادة المنظمــة ولجلــلاغ وصُكــر ين اثــنين مــن يكثــر يشــ ال  نفيــذ السيا

تحققـه الوظيفـة اللامركزيـة مـن  قـدم، ولالتـالي لجلـراز ةـورة عمـل التقيـيم            بما المجالق التنفيذية
 اللامركز، وق يته من يجل ةن. القرار واتعتراا المؤسسة.

ــة دور    مــا وكــان يهــم -156  حظــة لالتقــدير في دعــم  نفيــذ سياســا  الوظــائف اللامركزي
ــة،  ــيم المركزي ــاما الأمــم المتحــدة الإنمــائة، ومنظمــة اليونيســيف،     ت وظيفــة التقي ســيما في لرن

وةـندوق الأمـم المتحـدة للسـ ان، وهيئـة الأمـم المتحـدة للمـرية. ونـوَّر  الوظـائف في هــذه           
ــم       ــة. وعل ــة للتقييمــا  اللامركزي ــايح صا  ةــلة و وجيهــا  ولججــرااا   نفيذي المنظمــا  مع

لالأ ية المتزايـدة لـدور شـب ا  الأمـم المتحـدة الإقليميـة المعنيـة لـالتقييم. ومـن           المفتشون يي اً
ــاما التــدري  المشــتر  الــذ، نظمــه فريــق الأمــم      الممارســا  النموصجيــة الــط يشــار لجليهــا لرن
المتحــدة المعــني لت ــوير التقيــيم في آســيا والمحــيط ا ــادس الــذ، ســاهم لــدور دــور، في   ــوير   

 لتنفيذ السياسا .ال فااا  ا امة 
يوجــد  وت : يتفــاو  مــدت  رســي  سياســا  التقيــيم صا  الةــلة،17 اتســتنتا  

سوت القليل من وظائف التقييم المركزية الط وضعت استرا يجيا  واضـحة لشـلىن كيفيـة    
نــوع النتــائا الــط   ــن  وقعهــا مــن حيــا يداا نظــام التقيــيم  يو دعــم التقيــيم اللامركــز،

 اللامركز،.
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ــيم اللامركــز، في        ي -157 ــادة التقي ــام قي ــن  ســ ون لزم ــذ، يةــدره م ــن الح ــم ال ــيَّن م تب
المنظمــا  العشــر الــط و ــعت للدراســة لشــلىن درجــة  رســي  السياســة صا  الةــلة  فــاو     
مســتويا  النجــا . واســتناداً لجم تحليــل البيانــا  المســتمدة مــن اتســتبيان المتعلــق لــالتقييم          

مستويا  عاليـة مـن الترسـي  في السياسـا  والـنُظم       اللامركز،،   شف مق منظما  عن
الموضوعة لتنفيذ السياسةا وهذه المنظما  هة منظمة العمل الدوليـة، ولرنـاما الأمـم المتحـدة     

 ومنظمة اليونيسيف، وهيئة الأمم المتحدة للمرية. ،الإنمائة، وةندوق الأمم المتحدة للس ان
 ، و شــمل هـــذه اضليــا  و ونـــاً   ووضــعت مجموعـــة مــن اضليـــا  لــدعم الترســـي    -158

  وجيهيـــة، ويدلـــة، وكُتي بـــا ، وقائمـــة لـــاةبراا اتستشـــاريين، وقاعـــدة ليانـــا  عـــن التقيـــيم
منةـا  للمــوارد، ونُظــم لـردود المتالعــة، ومواقــ. لجل ترونيـة للتقيــيم. و تبــاين المنظمــا  في     يو

براا اتستشــاريين مــدت دعــم الترســي  مــن جانــ   لــك اضليــا . ويبــدو ين فائــدة قائمــة اة ــ 
الحاليــة دــدودة، ول ــن يبــدو ين الحاجــة لجليهــا ماســة للســب  التــالي: يةــدر   ليــف لــاجراا     
ــا  متنوعــة       ــديهم ولفي التقييمــا  علــى يســاس اســتخدام وــبراا استشــاريين مســتقلين ممــن ل
 ومجموعــا  مــن الليــا  لإجــراا التقيــيم. ولالتــالي فــان قلــة عــدد وينــواع المقــي مين واةــبراا في 
قوائم دعم التقييم اللامركز، الحاليـة مشـ لة كـبحة لنزاهـة الوظيفـة اللامركزيـة ومةـداقيتها.        
ويعني يي اً التمويل المحدود للوظيفة عدم لجم انيـة تحمـل   ـاليف لعـض اةـبراا اتستشـاريين.       

 رية.يوجد عموماً ال ثح من وبراا التقييم المؤهلين في سوق اةبرة اتستشا ت ويشار لجم ينه
ــم       -159 ــة الأم ــت هيئ ــدعم الترســي . ويدول ــدة ل ــادرا  جدي واتخــذ  المنظمــا  مــؤوراً مب

المتحدة للمرية دليل التقييم الإل ترور للمديرين وقدَّمت لجم مئا  المقي مين في جمي. ي ـاا العـالم   
نمـائة  ـدريباً    دريباً على التقييم الذ، يراعة المنظور الجنسـار. ونـوَّر لرنـاما الأمـم المتحـدة الإ     

على شب ة الإنترنت للموظفين والمديرين وينة  التركيز على   وين تحالفـا  اسـترا يجية مـ.    
الوظيفة اللامركزية وكذلك م. الـنُظم الوننيـة. و قـوم منظمـة اليونيسـيف دومـاً لـدور رائـد في         

اً لجعـداد دورة  التدري  على التقييم، و قـد م حاليـاً دور ـين  ـدريبيتين لجل تـرونيتين ودعمـت يي  ـ      
 دريبيـــة لجل ترونيـــة يجـــر،  نفيـــذها حاليـــاً مـــن وـــلال الموقـــ. الإل تـــرور لشـــراكا  التقيـــيم   

 EvalPartner        ووضعت منظمة العمل الدوليـة لرنامجـاً تعتمـاد المـديرين. وقـدَّم لرنـاما الأمـم .)
سـيف وهيئـة   المتحدة الإنمائة ومنظمة اليونس و وةندوق الأمم المتحدة للسـ ان ومنظمـة اليوني  

الأمم المتحدة للمرية ومنظمة الةحة العالمية الت ارا  عديدة في مجال   وير نُظم ضمان الجـودة  
لتتب. التنفيذ. وشرعت منظمة ال حان المدر الدولي واليونسـ و والأونـروا في عمليـة لتجميـ.      يو

واحـدة مـن    2013 كل التقييما  الذا ية القائمة و/يو لججراا تحليلا  تجميعية. ولـدي  في عـام  
يكــبر المبــادرا  علــى ن ــاق المنظمــا  في لجنــار الإةــلا  التنظيمــة، وهــة المبــادرة الــط اتخــذتها 

 منظمة الةحة العالمية لت وير الشب ة العالمية للتقييم.
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 قـوم لـه وظيفـة التقيـيم المركزيـة في لرنـاما الأغذيـة         مـا  ومن الجهود المـثحة للاهتمـام   -160
والــط  ع ــف لعــد ســنوا  مــن اتر بــا  المحــدود لوظيفــة التقيــيم          2014 عــام  العــالمة في

اللامركزية، لت وير نموص  لدعم الوظيفة اللامركزية من ولال نها مبت ـر في الإدارة وضـمان   
 الجودة، ويخ . فيه التقييم اللامركز، مؤقتاً لوحدة التقييم المركزيـة لحـين وضـ. لجنـار ب ـيني     

ة القـدرا . و ت ـالق عناةـر هـذا النـها المزمـ. الـذ، يخ ـ.         مركز، كامـل للتقيـيم و نمي ـ   ت
لسي رة التقييم اللامركز، م. النماص  المستخدمة في هيئة الأمـم المتحـدة للمـرية والممارسـا      
ــة         ــة ومنظمـ ــدة للبيئـ ــم المتحـ ــاما الأمـ ــة ولرنـ ــة والزراعـ ــة الأغذيـ ــئة في منظمـ ــة والناشـ القائمـ

ــدو ــذه    (76 اليونيـ ــين هـ ــا  لـ ــد اوتلافـ ــودة    . و وجـ ــة الجـ ــوع مراقبـ ــة ونـ ــا  في درجـ  المنظمـ
اللامركز،. ويلزم لججـراا المزيـد    يو استخدام  قارير التقييم النهائية على المستوت المركز، وفي

يستجد من ينمـا  التقيـيم اللامركـز، المرهونـة لا ياكـل التنظيميـة        ما من التحليل لإلراز لعض
 اللامركز،. يو ركز،ومستوت الت وير والقدرا  سوااً على المستوت الم

يلــة:  مــا ويشــار  المنظمــا  يي ــاً لجم ين التحــديا  الرئيســية يمــام الترســي   شــمل  -161
عدم كفاية التمويل، وعدم كفاية الدعم من الإدارة العليا، وضعف ثقافة التقيـيم، وسـوا نُظـم    

 يفـة المركزيـة  الرةد وجم. البيانا  وقاللية البراما للتقييم. وين بق لعض صلك يي اً علـى الوظ 
جاا يعـلاه. ويسـلط القسـم الـوارد يدنـاه ال ـوا علـى لعـض هـذه النتـائا علـى المسـتوت              كما

 اللامركز،.  
  

 الموارد -دال 
  

الأســــق المعياريــــة  يو : المعلومــــا  المتعلقــــة لتخةـــيص الميزانيــــة 18 اتســـتنتا   
ــاً      ــح دــدَّدة بام ــا  غ ــوارد في معظــم المنظم ــر لجم   يو لتخةــيص الم ــبر  فتق الشــفافية. وُ عت

النفقا  غح كافيـة وشـديدة اتنخفـاض لالنسـبة لتمويـل التقيـيم اللامركـز، في الوكـات          
الثنائية. و شمل اتقتراحا  الم روحة مـن يجـل زيـادة كفـااة الإدارة ا بـاع سُـبل جديـدة        

يشـمل تحديـد و ـط التقيــيم     بمـا  في العمـل عـبر حـدود المنظمـا  والعمـل ل ــرق مترال ـة،      
 لجنار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية.ضمن 

__________ 

مركزيةا ومديرو المشـاري. هـم مـن يبـادرون       نشئ وظائف  قييم ت يشار  كل المنظما  الثلال لجم ينها لم (76  
ضــمان جودتهــا  قــ. علــى وظيفــة  لالتقييمــا  الــط تجــرت في المواقــ. الميدانيــة ول ــن المســؤولية عــن لجدارتهــا يو

التقييم في الوحدة المركزية و توم الوحدة المركزية لجةدار التقرير، ولالتالي يعترا لـلىن هـذا التقيـيم مركـز،.     
 ويلزم المزيد من الوضو  لشلىن  تلف النماص .
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واستجالة للتساؤت  الم روحة حول تحديا   عزيز وظيفة التقييم اللامركزية، شدَّد   -162
 س. منظما  من لين المنظما  العشر على عدم كفاية التمويل لاعتباره من لين يكبر العقبـا .  

ةـيص مـوارد الميزانيـة للتقيـيم اللامركـز،.      وُ حدطد سياسا  التقييم في سـب. منظمـا  نبيعـة تخ   
البرنـاما في يرلـ. منظمـا .     و ثل مةدر التمويـل عمومـاً نسـبة مئويـة مـن ميزانيـة المشـروع يو       

 ويتعــذَّر الحةــول علــى معلومــا  عــن المبــالص الفعليــة المقدَّمــة لجم التقيــيم اللامركــز،. وقــدَّمت   
المبــالص المحــدَّدة المخةةــة للتقييمــا     منظمــا  مــن لــين المنظمــا  العشــر معلومــا  عــن        4

ــائف الأوــرت المتةــلة لالرةــد         ــ. الوظ ــا  الأوــرت م ــة في المنظم ــتلط الميزاني ــة. وتخ اللامركزي
دوتر يمري ة على كـل  قيـيم    لفـة مـتيحة      35 000 والتقييم. وُ نفق المنظما  في المتوسط

حــين ين  يمري ــة. وفيدوتر  55 000و 20 000  شــمل وقــت المــوظفين( و تــراو  لــين  ت
المبالص يعلى عموماً من المبالص المنفقة على  قييما  لجنار عمل الأمـم المتحـدة للمسـاعدة الإنمائيـة     

دوتر يمري ــة ل ــل  قيــيم مــن  قييمــا  لجنــار عمــل الأمــم المتحــدة  30 000الأوســ. ن اقــاً  
كــات  الما ــة الثنائيــة للمســاعدة الإنمائيــة(، فانهــا منخف ــة لالنســبة للنفقــا  الــط تخةةــها الو 

 . ويثح صلك  ساؤت  عن جودة التقييما . (77 للتقييما  اللامركزية
ولينما يشار لجم نقـص التمويـل والحاجـة لجم المزيـد، اقترحـت لعـض المنظمـا ، علـى          -163

ــدة لإدارة الت ــاليف،   ــاً جدي ــة، نرق يشــمل اســترا يجية مت املــة تســتخدام   بمــا ســبيل الأولوي
 فين وللعمل معاً لين المنظما  في نُظم وآليا  للوظيفة.موارد الموظ

وفقاً لبرناما الأمم المتحدة الإنمائة، هنا  متس. من يجل  عزيـز ال فـااة والجمـ. لـين      • 
عند معالجة مواضي. مشتركةا وتحقيق نتـائا   يو الموارد، واةة على المستوت الق ر،

اا معــاً. ويتـيح لجنــار عمـل الأمــم   يكـبر وتخ ـيط التقيــيم وا سـاقها ولنــاا قـدرا  اةـبر     
المتحدة للمساعدة الإنمائية فرةة للقيام لذلك عندما يُحدد له مفهوم مناس  ويخ ـط  

 لأمم المتحدة للمساعدة الإنمائيةاضمن لجنار البرناما الواحد ومبادس لجنار عمل ا

جيهيـة ال ـثحة   اقترحت منظمة ال حان المدر الدولي والأونـروا ضـرورة اسـتخدام اة ـو  التو     • 
 الةادرة عن كل منظمة واستحدال مجموعة من الأدوا  تستخدامها لين المنظما ا

اقترحت منظما  يوـرت ضـرورة اسـتعراض جميـ. نُظـم ضـمان الجـودة ونُظـم التتبـ.           • 
 ةاةة لالمنظما  ووض. لجنار مشتر االقائمة لبلورة الدروس المشتركة وا

__________ 

ــر الم (77   ــة المتحـــدة للمعونـــة، "      انظـ ــب ة الممل ـ ــة الدوليـــة وشـ  Rapid Review of مل ـــة المتحـــدة، لجدارة التنميـ

Embedding Evaluation in the UK Department for International Development: Final Report "
 (.2014 شبا /فبراير 
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 لالمخـــدرا  والجر ـــة ين  ســـتخدم المنظمـــا  اقتـــر  م تـــ  الأمـــم المتحـــدة المعـــني • 
اللامركزيــة والةــيحة مؤسســة مشــتركة لإجــراا كــل عمليــا   قيــيم جــودة  قــارير    

 نمية الدولية في الممل ة المتحدةاالتقييم على غرار تجرلة لجدارة الت

اقترحت منظما  يورت  عزيز الـنُظم الوننيـة واسـتخدامها والعمـل في نفـق الوقـت        • 
 قدراتها.  عزيزعلى 

ومن شلىن عقد منتدت لين المنظما  حول هذه المجموعة من الق ايا مـن يجـل التنسـيق     -164
والتعاون لـين وظـائف التقيـيم اللامركزيـة، ويشـار  فيـه ممثلـو وحـدا  التقيـيم ومـديرو التقيـيم            

اون علـى  اللامركز، والمشـرفون عليـه، ين يـوف ر من لقـاً هامـاً  ـو الأوـذ لزمـام المبـادرة في التع ـ         
وينبيـة للرؤسـاا التنفيـذيين لمنظمـا  الأمـم المتحـدة ين يعـززوا        مستوت التقيـيم اللامركـز،.   

التعاون وال فااة في   وير وظـائف التقيـيم اللامركزيـة الـط  راعـة جـدول يعمـال لجةـلا          
 الأمم المتحدة من يجل ات ساق والحد من   اليف المعاملا  و عزيز المل ية الوننية.

  
 فائدةالمةداقية  الحيادية والجودة( وال -هاا 

 الحيادية  
: يُحــرز  قــدم في  عزيــز حياديــة الوظيفــة اللامركزيــة. ووضــعت        19 اتســتنتا  

مجموعة كبحة من النُظم واضليا  في ثمار منظمـا  مـن لـين المنظمـا  العشـر. و سـتخدم       
آليا  مةمَّمة للحـد مـن التحيُّـز وسـي رة الإدارة ولتعزيـز       هذه المنظما   وليفة من  س. 

سيين. ومن المهم تحقيق صلـك مـن يجـل الوفـاا     الشفافية والثقة لدت يةحات المةلحة الرئي
 لالتوقعا  المتر بة على نلبا  المساالة في الوظيفة.  

 شــ  ل مةــداقية التقيــيم اللامركــز، يحــد دــاور التركيــز في ظــل تخ ــيط التقييمــا    -165
مـن   يو ديرولجدارتها ولججرائها داول وحدة الإدارة والموافقة عليها والإللاغ عنها من جانـ  الم ـ 

ولالنظر لجم نبيعـة هي ـل التقيـيم اللامركـز،،      .غح مستقلة لجنهاولاله، ولالتالي لجم انية القول 
الوظيفة. غح ين المنظمـا ، مـن يجـل الحـد      يو يفة بمعايح اتستقلال ا ي لة يت من ال بيعة

ا  مـن تحيُّـز الإدارة في الأدلـة، اتخـذ  مجموعـة كـبحة مـن التـدالح ووضـعت ال ـثح مـن اضلي ــ          
يلـة:   مـا  لتعزيز النزاهة والموضوعية والشفافية في التقييما  اللامركزية. و نة  الأولوية على

 ي( استخدام اةبراا اتستشاريين اةارجيينا  ت( لجشـرا  يةـحات المةـلحةا   ( اسـتخدام     
ــا  ــة لجدارة التقييمـ ــة     يو يفرقـ ــلو  الأولاقـ ــد السـ ــدونا  قواعـ ــق مـ ــيما  د(   بيـ ــان التقيـ لجـ

التوجيهية المتعلقة لاتستقلال السلوكة. ولعبت هذه اضليا  دوراً رئيسياً في  عزيـز   واة و 
 .  والأوذ لزمام الأمورالمةداقية والشفافية 
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ــيم اللامركــز      -166  ،و ســتخدم منظمــا  كــثحة اةــبراا اتستشــاريين اةــارجيين في التقي
  فـل هـذه اضليـة اسـتقلال      ت وفةعدد كبح من الحات  المعر وفي للإعاا للىن التقييم مستقل.

حـات    وفي التقييم نظراً لأن التقرير النهائة يعتمده المدير الذ، يةدر   ليفاً لاعداد التقريـر. 
كثحة، سعت لعض المنظما  الثنائية لجم لججراا  قييما  لمشاريعها الممولة لاسـتخدام وسـائلها   

يــاً م تــ  مركـز، لإجــراا عمليــا   المسـتقلة اةاةــة بهــا. ويوجـد لــدت لعــض المنظمـا  حال   
 عزيـز الجــودة ومراقبتـها وضــمان وفـاا التقيــيم بمعــايح الجـودة المقرونــة لاتسـتقلال. وهــذا هــو      

 من شك في ين التركيز على المسـاالة هـو   وما النموص  الذ، ُ  بقه هيئة الأمم المتحدة للمرية.
يدف. لالجهود ال ثحة على الةعيد المركـز،  ـو نلـ  اتسـتقلال. ويجـ  ين يبـدي ضـمان         ما

ملاامة التقييم المركز، لليـرض لاعـادة النظـر في ي يـة هـذه الوظيفـة يوتً وقبـل كـل شـةا في          
دعــم لججــراا التقيــيم التشــ يلة مــن يجــل التحســين ولججــراا التةــحيحا  ال ــرورية لتحقيــق    

 ـــاا. وتحتـــا  منظومـــة الأمـــم المتحـــدة لجم النظـــر في صلـــك عنـــد وضـــ.  النتـــائا في نهايـــة الم
 استرا يجيتها وعند تحديد يولويا  دور وظيفة التقييم.  

 
  الجودة  

: اســتثمر  ثمــار منظمــا  مــن المنظمــا  العشــر المشــاركة في وحــدة   20 اتســتنتا  
ا  اللامركزية. غح ين التفتيش المشتركة في  عزيز قدرا  مهارا  التقييم لدعم جودة التقييم

ينبية القيام له لتعزيز شـفافية  قـارير التقيـيم وجودتهـا لاسـتخدام يسـالي  يكثـر         هنا  المزيد مما
 موضوعية ويكثر منهجية  عا  لدرجة معقولة المعايح التقنية والإدارة الفعالة.

يوةــائيين  مــن مجــات  التركيــز الرئيســية في  عزيــز جــودة التقيــيم اللامركــز،  عــيين   -167
متخةةــين في التقيــيم كمــوظفين لتعزيــز الجــودة. ويوجــد لــدت المنظمــا  العشــر الــط جــرت  
استعراضها يوةـائيون في الرةـد والتقيـيم داوـل مقارهـا الرئيسـية وعلـى المسـتويين الإقليمـة          
والق ــر،. وازداد عــدد هــؤتا الأوةــائيين في الســنوا  الأوــحة  لرنــاما الأمــم المتحــدة         

ومنظمة اليونيسيف، وةندوق الأمم المتحدة للس ان، وهيئـة الأمـم المتحـدة للمـرية،     الإنمائة، 
يزال غح كااٍ. ومـ. صلـك، يق ـة     ت يقال من ين العدد مما ولرناما الأغذية العالمة( لالرغم

في المائــة مــن وقتــهم في التقيــيم. وي ــرس  25 هــؤتا الأوةــائيون في حــات  كــثحة يقــل مــن
مــن صلــك لجم مهــام يوــرت متةــلة لــادارة دورة المشــاري.، مثــل التخ ــيط  معظــم وقتــهم لــدتً 

والرةد واتستعراضا  والتقييما  الأورت. ولئن كان من المعقول  ؤتا الأوةـائيين دعـم   
ــة       ــيم ســوااً في الوظيف ــة للتقي ــائا والقاللي ــى النت ــز نظــام الإدارة القائمــة عل ــنظم و عزي   ــوير ال

 يى الإفـرا  في اسـتخدامهم في هـذه المجـات  علـى اسـتخدامهم       اللامركزية، ي يو اللامركزية
ــا.    ــة و  ويرهـ ــيم اللامركزيـ ــة التقيـ ــز وظيفـ ــيم لتعزيـ ــائيين في التقيـ ــة كلىوةـ ــوا وفي لفعاليـ  ضـ
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يستجد من  ييحا  ونلبا  على الوظيفة اللامركزية، يلزم لجعادة النظر في عـدد يوةـائية    ما
 التقييم اللامركز، الأساسة.الرةد والتقييم واستخدامهم لفعالية لدعم 

ومن الناحية الأورت، يوجد لدت هيئة الأمم المتحدة للمرية نموص   تلـف ي ـون فيـه     -168
يوةـائيو التقيـيم الإقليمـيين الـذين يـدعمون التقيـيم اللامركـز، مسـؤولين يمـام مـدير م تــ            

ون لـدور رئيسـة في   التقييم ويمام مـدير الم تـ  الإقليمـة في لجنـار المسـؤولية المشـتركة ويقوم ـ      
ــيم.      ــى التقي ــز الأوةــائيين عل ــز هــذا النمــوص  لتركي ــيم اللامركــز،. ويتمي ــز جــودة التقي   عزي

 فعالية هذا النظام القائم على المساالة المشتركة في هيئة الأمم المتحدة للمرية. ُ ختبر لعد ولم
مــن المنظمــا  الــط و ــعت  10 :  شــح المعلومــا  المســتمدة مــن21 اتســتنتا  

، (78 للدراسـة لجم ين يغلبيــة التقييمـا  اللامركزيــة في هـذه المنظمــا  تحسـنت في المتوســط    
 زال يقل مـن المتوسـط ويلـزم القيـام لالمزيـد في   ـوير النظـام لتعزيـز          ت ولجن كانت جودتها

 الحةول على معلوما  قوية عن جودة التقييم اللامركز، على ن اق المنظومة.
المركزية مجموعة كبحة من الأنش ة الط تهدا لجم دعـم تحسـين   وتجر، وحدة التقييم  -169

التقيـيم اللامركـز،. ولججمـاتً فــان يهـم دعـم  ــذه الأنشـ ة هـو التقييمــا  الـط  تنـاول جــودة          
 قارير التقييم والتعقيبا  المقدمة عن المجات  الط يتعين تحسـينها، والإلـلاغ عـن الجـودة علـى      

 قارير السنوية عن التقييم.المستوت المؤسسة كجزا من الت
ــارير   640 و ةــدر المنظمــا  العشــر الــط و ــعت للاســتعراض  ــو    -170 ــراً مــن  ق  قري

ــر والتقييمــا        ــائا والأث ــيم المخرجــا  والنت ــا   قي ــيم ســنوياً، و ي ــة هــذه التقــارير آلي التقي
حـدة  المعقدة وغحها من عمليـا  التقيـيم. ويجـر  سـب. مـن المنظمـا  العشـر المشـاركة في و        

التفتيش المشتركة  قييما  متعمقة ومنهجية لجودة  قارير التقييم اللامركزيـة وـلال السـنوا     
. و شـمل الـنظم الموضـوعة مجموعـة مـن المعـايح المشـتركة المرلونـة بمعــايح         (79 الـثلال الأوـحة  

ة مـن  جودة  قارير التقييم الط وضعها فريق الأمـم المتحـدة المعـني لـالتقييم، ولجن كانـت متفاو  ـ     
يشــمل عــدد مؤشــرا  الجــودة وينواعهــا، وعمليــة التقيــيم ونظــم التةــنيف     بمــا نــوا بر كــثحة،
 المستخدمة.

ولالرغم من صلك يبين تحليل البيانـا  الـط يلليـت عنـها المنظمـا  السـت، للأغـراض         -171
ا  في المائـة مـن التقييم ــ  74و 50 يتـراو  لججمـاتً لـين    مـا  الـط تخـدمها الـنظم في منظماتهـا، ين    

__________ 

 المقاللا  ولال السنوا  الأرل. الأوحة.تحليل التحسين يستند لجم التقارير السنوية ومجموعة  تارة من  (78  

منظمة العمل الدولية، وهيئة الأمم المتحدة للمـرية، ولرنـاما الأمـم المتحـدة الإنمـائة، واليونسـ و، وةـندوق         (79  
 الأمم المتحدة للس ان، واليونيسيف، ومنظمة الةحة العالمية.
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. ويتنـا  صلـك مـ. الـري، الـذ،      (80 الط و عت للتقييم حققـت مسـتويا  عاليـة مـن الجـودة     
يعرت عنه الأشخاص الذين يجريت مقاللا  معهم في المنظما  الـثلال الأوـرت الـط لـدون     
ــة فيهــا  قــل عمومــاً عــن المتوســط      ــلىن جــودة التقييمــا  اللامركزي ــيم ويعتقــد فيهــا ل  نظــم  قي

ان الأســاس المســتقر والشـامل للح ــم علــى جـودة التقيــيم اللامركــز، في   سـيئة. ولالتــالي ف ـ  يو
ين يت ور في كل المنظما . و وفر النظم القائمة في لرناما الأمـم  لد  ت منظومة الأمم المتحدة

المتحدة الإنمـائة ومنظمـة اليونيسـيف وةـندوق الأمـم المتحـدة للسـ ان يسسـاً نموصجيـة   ـن           
. و شمل الأسالي  البديلة الأورت المذكورة يعـلاه اسـتخدام مةـدر    اتستناد لجليها في الت وير

 مؤسسة واحدة لدعم عدد من المنظما  في لججراا التقييم. يو مركز، واحد
 

 اتستخدام والمساالة  
 

: على غرار الوظيفة المركزيـة،  تميـز الوظيفـة اللامركزيـة لتجاوبهـا      22 اتستنتا  
يجل النتائا واستخدام يدلـة التقيـيم لتحسـين المشـاري.      ال بح م. ال ل  على المساالة من

تحقق لعد الموازنة ال املة لين ال ل  على المساالة والحاجة لجم   ـوير   لم والبراما. غح ينها
ثقافة للتقييم والتعلم و عزيز  قاسم التقييما  في وكـات  الأمـم المتحـدة ولـين الوكـات       

 والعالمية.على المستويا  الق رية والإقليمية 
وهذا اتستنتا  نسخة نبق الأةل من اتستنتا  المتعلق لالمستوت المركز،. فقد نـور    -172

المنظما  العشر المشاركة في وحدة التفتيش المشتركة مجموعة كـبحة مـن الـنظم لتعزيـز اتسـتخدام      
المـوظفين  يلـة:  ي( زيـادة مشـاركة     و  ن  ةنيف هذه النظم لجم ست فئا  عامة  تعامـل مـ. مـا   

لجشــرا  الشــركااا  والإدارةا  ت(  عزيــز الإدمــا  في العمليــة والحــوافز لتشــجي. اتســتخداما   ( 
 ( المواق. الإل ترونيةا  و( آليا  التيذية المر دة.ـنظم  تب. المتالعةا  ه  د(

والنظم الط يعتقد للىنها الأكثر فائدة في  عزيز اتسـتخدام هـة الـنظم الـط لـديها موقـ.        -173
ــذ          ــديها و ــط عمــل لتنفي ــيم، ول ــارير التقي ــه لجم كــل  ق ــن ولال ــرور   ــن الوةــول م لجل ت

يي ة  نفيذ التوةيا ، و در  يدلة مـن   بما  وةيا  التقييم ونظم لتتب. ردود المتالعة والإدارة
ــة      ــا و/يو هيئ ــيم الســنوية الــط  عــرض علــى الإدارة العلي ــة في  قــارير التقي التقييمــا  اللامركزي

من يجل  عزيز الةورة، و شر  يةحات المةـلحة علـى المسـتوت الق ـر، في تخ ـيط       الإدارة

__________ 

ــاما الأمــم المتحــدة الإنمــائة   (80   ، واليونســ و، واليونيســيف، وهيئــة الأمــم المتحــدة  منظمــة العمــل الدوليــة، ولرن
يتبين من الأدلة المستقاة من التقارير السنوية الـط ةـدر  وـلال السـنوا       -للمرية، ومنظمة الةحة العالمية 

 الأرل. الأوحة تحسن الجودة بمرور الوقت.
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التقييم ولججرائه و/يو لجدار ه من يجل  عزيز الإدما  والمل ية، و  فل لججـراا مشـاورا  هادفـة    
 ولجشرا  الموظفين والإدارة في التقييم، وتحافأ في الوقت نفسه على الموضوعية.

 المنظما  العشر نظماً لتتب.  نفيـذ التوةـيا ، ويعـد    وينشلى  مق منظما  من لين -174
صلك يداة رئيسية لتعزيز اتسـتخدام في هـذه المنظمـا . و  شـف هـذه الـنظم عـن مسـتويا          
 تلفة من  نفيذ التوةيا  في المنظما  اةمـق. ويللـص عـن  ـلىثحا   تلفـة للاسـتخدام ومـن        

ن اسـتخدام المـوارد والنتـائا، والجـودة في     يلـة:  عزيـز القـدرة علـى تحديـد المسـاالة ع ـ       ما ي ها
يتر ـ  علـى صلـك     وما القرارا  المتعلقة لالبراما، وتحسين البراما والمشاري.، و عزيز الشفافية

 من  لىثح على الثقة، و عزيز الدعم المقدم من الما ين، و يسح  عبئة الموارد.
التقييم المركزية،  تفق المعلومـا    وعلى غرار النتائا الط تم التوةل لجليها لشلىن وظيفة -175

ــى في        ــة المنظمــا  يعل ــلىثح اتســتخدام في يغلبي ــى ين   ــة عل ــة اللامركزي ــواردة لشــلىن الوظيف ال
تحسين البراما والمشاري.، ويقل كثحاً في   ـوير ثقافـة للـتعلم والتقيـيم. وي شـف       وفي المساالة

 وكــات  الأمــم المتحــدة علــى التحليــل عــن  ــلىثح شــديد اتنخفــاض في  قاســم التقييمــا  لــين 
عالمياً لين المنانق. ويزداد ال ل  علـى المسـاالة    يو على المستوت الإقليمة يو المستوت الق ر،

ــبراما والمشــاري. المنفــذة. ويقــل ال لــ  علــى ب ــين المــوظفين       ويليــه التركيــز علــى تحســين ال
زيـة حسـ  التر يـ  التنـازلي     كلىوةائيين في المعرفة. والمستخدمون الرئيسيون للتقييما  المرك
 للأ ية هم الح وما  الما ة ويليها مديرو المشاري. والمنفذون.

  
ــدرا        -واو  ــورة والقــ ــا  المت ــ ــديا : ال لبــ ــة التحــ ــيح ومواجهــ ــتعداد للتيــ اتســ

 واتستعداد
  

:  تــيح الــنظم القائمــة الموضــوعة للتقيــيم اللامركــز، في المنظمــا   23 اتســتنتا  
في وحـــدة التفتـــيش المشـــتركة الـــط جـــرت استعراضـــها فرةـــة لتيســـح   العشـــر المشـــاركة

 اتستجالة لل لبـا  الناشـئة عـن التيـيحا  العالميـة والمقت ـيا  الناشـئة عـن و ـة التنميـة          
لةفة واةة. و  ن للنظام ين يقوم لدور هـام عنـدما  بـدي التقييمـا       2015 عام لعد لما

لالمنــهجيا  والأولويـا  وات سـاق علـى يســاس     اللامركزيـة في معالجـة التحـديا  المتعلقـة    
 رؤية واضحة ومتسقة واسترا يجية لتجن  النها والتدولا  المرتجلة.

 
 اتستجالة الفعالة ينبية ين   ون استرا يجية ومتسقة ومستندة لجم قيمة م افة  
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المنظمـا .  تحأ المفتشـون ازديـاد التركيـز علـى ي يـة التقيـيم اللامركـز، في معظـم          -176
ويقف وراا صلك عدة عوامل، يو ا ازدياد اتعتـراا لـلىن التراجـ. العـام في جـودة التقييمـا        

ــة     ــة كمةــادر رئيســية للأدل ــها الفعال ــة عــد مــن قيمت ــيم المؤسســة   يو اللامركزي كركــائز للتقي
المركــز،. ويــر بط لتــدر جــودة التقيــيم  ــدر جــودة نظــم لجدارة البيانــا  والمعلومــا  اللازمــة  
لـدعم التقيــيم. ويت لــ  صلــك زيـادة في  ركيــز نظــام التقيــيم اللامركـز، لتعزيــز قــدرا  جمــ.    

 البيانا  والتحليل والرةد.
وثانياً، عدم وجود نماص  لأف ـل الممارسـا  والإيقـاع العـالمة السـري. للت ـور الـذ،         -177
نةـ  التركيـز   يلة:  ي( الحاجة لجم  قيـيم مسـتمر ولجنشـائة وقـائم علـى العمليـا  ي       ما يت ل 

يةلح ويسبات صلك وكيفيتـها  ت( ي يـة المشـاركة الشـاملة مـن       ما فيه على اوتبار فرضيا 
الموظفين في التقييم لتعزيـز الشـرائح الواسـعة مـن الـتف ح التقييمـة في المنظمـة و  ـوير المنظمـة          

تحـدة علـى   المتعلمةا   ( الحاجـة لجم ا سـاق وظيفـة التقيـيم ومواامتـها لـين وكـات  الأمـم الم        
الأرض وعلى كافة مستويا  الوظيفة اللامركزيـةا  د( اتعتـراا لـلىن التقيـيم اللامركـز، في      
حاجة لجم مستويا  كافية من الجـودة والمةـداقية للحـد مـن يو ـاا ةـن. القـرار الناجمـة عـن          
 التقييم، و عزيز ثقة  تلف يةحات المةلحة في الوظيفة اللامركزية، وهـم المـا ون والمـديرون   

 والح وما  ومديرو المشاري. والمنفذون.
عـــدة مبـــادرا   لبيـــة لتلـــك  2013و 2012 وينلقـــت لعـــض المنظمـــا  في عـــامة -178

الـدولي  ال لبا  الناشئة. ويجر  لعض المنظما  دراسا  استقةائية  منظمـة ال ـحان المـدر    
واليونســ و( يجــر  دراســا  تجميعيــة  منظمــة العمــل الدوليــة   يو ولرنــاما الأغذيــة العــالمة(

لمعرفة المزيد عن الحالـة الراهنـة والنتـائا اةاةـة لالوظيفـة اللامركزيـة داوـل المنظمـة. ويوجـد          
لدت منظمة الةـحة العالميـة واحـدة مـن يشمـل اسـترا يجيا    ـوير الوظيفـة اللامركزيـة علـى           

 ظيمية.ن اق المنظمة، و ر بط هذه اتسترا يجية لالبرناما الجار، لإةلا  اللامركزية التن
ومـــن الملاحظـــا  الـــط يلـــديت حاجـــة المنظمـــا  الماســـة لجم اســـتخدام الت تي ـــا    -179

المخةةة والعمل ضمن لجنار استرا يجة ددد تحديـداً جيـداً في معالجـة   ـوير وظيفـة التقيـيم       
اللامركزية. ويج  لالتـالي ين  لىوـذ في الحسـبان القـدرا  القائمـة عنـد البـت في زيـادة عـ ا          

مركزية. ويج  تحديد يولوية   وير المنظمـة المتعلمـة و  ـوين ثقافـة الـتعلم ليـرض       الوظيفة اللا
لجنشــاا نظــام حــوافز مناســ . و لافيــاً لمخــانر   ــارت واوــتلال الت ــوير، يــتعين  قيــيم جميــ.  
العوامل المؤثرة على   وير الوظيفة اللامركزية وينبيـة وضـ. و ـة متسـقة للم ـة قُـدماً مـن        

 .يجل الحد من المخانر
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ط  واجــه منظومــة      مســتوت اســتعداد وظيفــة التقيــيم للتةــد، للتحــديا  والتيــيحا  الــ
 زال في مرحلة المهد ما الأمم المتحدة

 
يجرت المفتشون  قييماً لمدت اسـتعداد الوظيفـة اللامركزيـة لاتسـتناد لجم مجموعـة مـن        -180

 ل عف التالية.المعايح ا امة. وي شف التقييم اللامركز، عن جوان  القوة وا
 

 جوان  القوة الرئيسية  
 

يجر، الموظفون  قييمـاً موسـعاً للمشـاري. علـى ن ـاق المنظمـة مـ. وجـود فـوارق لـين            -181
المنظما . ويش ل صلك يساساً لت وير المنظمة المتعلمة عندما تحشد الجهـود و عـزز لاسـتخدام    

وجد مستوت متوسط من المواامـة  منهجية مناسبة ونظام للحوافز يقدر المخانرة واتلت ار. وي
لين الوظيفـة اللامركزيـة والـنظم التحليليـة الأوـرت  الرةـد واتسـتعراض والتقيـيم وعمليـا           
التقييم القائمة على العمليا ( للسما  لالسرعة في  وفح الأدلة لعمليـا  ةـن. القـرار الجاريـة     

الـذين يتحلـون بمسـتوت     التقيـيم  ةعلى مستوت البراما. و وجـد مجموعـة متناميـة مـن يوةـائي     
مهني رفي. ويوةائيين معنـيين بميـدان التقيـيم اللامركـز،، ويـتعين  وسـي. هـذه المجموعـة بامـاً          

 ودعمها.
 

 التحديا  الرئيسية  
 

استرا يجية دددة لمعالجة اتتجاها  الناشئة المحـددة يعـلاه،    وت ت  وجد رؤية واضحة -182
 ؤوذ في اتعتبار عموماً لشـ ل   وت ،عندما يُشرع فيهاة ولالتالي ييل  اترتجال على الأنش 

 كامل اضثار الط بق النظام ك ل وعوامل المخانرة.
ومــن شــلىن منــهجيا  الــتعلم الســري. في الــنظم الناشــئة والتحويليــة ين يت لــ  لجعــادة    -183

اضر. لجدوــال التقييمــا  صا  القــدرة الإنشــائية الأكــبر وغحهــا مــن الأســالي ، مثــل التقيــيم    
ولالمثل، ستؤثر نبيعة  شييل الـنظم وال ـال. غـح المـنظم للت ـوير علـى الأوـذ لنمـاص  التقيـيم          

يؤثر لةـورة حاسمـة عـدم وجـود قواعـد ليانـا  لجحةـائية موسـعة          ومما ويساليبه غح التقليدية.
ونظم معلوما  سليمة. وسوا يت ل  صلك  عزيز القدرا  الإحةائية لدت منظما  الأمـم  

 المتحدة وعلى الةعيد الونني.
يوجــد سـوت  قيــيم   وت ويـزداد ال لـ  علــى ات سـاق لـين منظمــا  الأمـم المتحـدة.       -184

 لـوحأ،  كمـا  مشتر  ددود حتى في سياق لجنار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية الذ،،
لمؤسسـية المحـددة   لد ين  عا  و دار بامـاً مجموعـة القيـود ا    وت سنوا . 10 يزال يعمل منذ ت
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في التقييم المشتر  لسب  هياكل الحوكمة المنفةلة في المنظما . وسـوا يت لـ  صلـك لجزالـة     
الحواجز البحوقرانية و عزيز الترال ا  لاستخدام نرق استباقية لدرجـة كـبحة في العمـل معـاً.     

و تقهقر  اطرادو عبر كلما  يحد من يجريت مقاللا  معهم عن صلك التةميم عندما قـال لجن  
 المست يه.

ــبين الســجلا       -185 ــ. التقييمــا  علــى المســتوت الق ــر،، و  ويقــل مســتوت  وحيــد جمي
وجود مجموعة كبحة من  لك التقييما  الط ستوفر عندما تجم. قاعدة معرفية واسـعة لتوجيـه   
ــى المســتوت         ــت عل ــط يجري ــى ســبيل التوضــيح،  شــمل التقييمــا  ال ــدان. وعل ــة في البل التنمي

للــداً مــن البلــدان الــط  وجــد فيهــا عمليــا  للأمــم المتحــدة:   150 يقــل عــن ت يمــاالق ــر، ف
التقييما  اللامركزية واستعراضا  منتةف المدة الط تجريها كل منظمة مـن منظمـا  الأمـم    
المتحدة للبراما اةاةـة بهـا، ف ـلًا عـن التقييمـا  الـط تجريهـا م ا بـها الإقليميـةا و قييمـا            

لمتحـدة للمسـاعدة الإنمائيـة تحـت لجدارة المنسـق المقـيم وفريـق الأمـم المتحـدة          لجنار عمـل الأمـم ا  
الق ر،ا والتقييما  الط تجريها م ا   التقييم المركزية علـى المسـتوت الق ـر،ا والتقييمـا      
الط يجريها  تلف الشركاا للمشاري. المتةلة بهـما والتقييمـا  الأوـرت، مـن قبيـل التقييمـا        

البيئة العالمية وسائر الشركاا في التنمية. وه ذا فان مجموعة المعـارا القائمـة    الط يجريها مرفق
لأ، للــد واحــد، رغــم  فــاو  مســتويا  جودتهــا، كــبحة ول نــها غــح متاحــة مركزيــاً للأمــم  
ــة       ــل التقييمــا  التجميعي ــا. وبث ــا  والشــركاا المهــتمين لجليه المتحــدة ويتعــزر وةــول الح وم

والتحليـل التجميعـة لإنـار عمـل الأمـم       2015 عـام   اق المنظومـة في المستقلة المقترحة على ن
المتحدة للمساعدة الإنمائية جهداً م لولـاً لدرجـة كـبحة مـن يجـل  عظـيم اسـتخدام التقييمـا          

 على المستوت اللامركز،.
ولم يتحقق سوت الحـد الأد) مـن المواامـة داوـل هـذه المجموعـة مـن التقييمـا  علـى           -186

ر،. ويُللــص المفتشــون عــن حالــة واحــدة مــن حــات  المواامــة لــين  قيــيم علــى    المســتوت الق ــ
المســتوت الق ــر، لمنيوليــا يجــراه لرنــاما الأمــم المتحــدة الإنمــائة و قيــيم لإنــار عمــل الأمــم     
المتحدة للمساعدة الإنمائية، واعتبر   لك تجرلة ةعبة المواامة. و شح المقـاللا  الـط يجريـت    

ة يتوقـف لدرجـة كـبحة علـى لجمسـا  الح ومـا  الوننيـة لزمـام القيـادة في          لجم ين إا  المواام
لــد للجهــود الموجهــة  ــو  وت ضــمان قيــام منظومــة الأمــم المتحــدة لالتعــاون و رســي  عملــها.

في صلــك دور  بمــا   ــوير القــدرا  الوننيــة ين  لىوــذ في اتعتبــار هــذه النق ــة الباليــة الأ يــة،  
   قييم الأثر الأنول يجلًا لعمل منظومة الأمم المتحدة.الح ومة والشركاا الوننيين في



 A/70/686 

 

108/139 16-04455 

 

 ــزال يقــل مــن المســتوت ال ــافي، وثقافــة التقيــيم،    ت و شــ ل المنظمــا  المتعلمــة الــط  -187
 لـد مـن ين  تةـدت لـه الإدارة العليـا، ويت لـ  صلـك دوراً قياديـاً         ت و قاسم المعلوما ، تحدياً

 فعال.سباقاً وليق دوراً يقوم على ردود الأ
لــد مــن معالجتــه و  ــن ين  ت وبثــل المواامــة المحــدودة مــ. الــنظم الوننيــة مجــاتً هامــاً  -188

ــة      ــه الح ومـــا  الوننيـ ــذ فيـ ــن الترال ـــا  لـــين المنظمـــا  في الوقـــت الـــذ،  تخـ ــتفيد مـ يسـ
والمؤسسا  دوراً قيادياً. و فتقر معظم الح ومـا  لجم وجـود م تـ  مسـتقل وارجيـاً. ومـن       

  ــوير  لــك الــنظم المســتقلة في البلــدان ين يعــزز كــثحاً مــن المةــداقية في اســتخدام شــلىن دعــم 
 النظم الوننية في التقييم.

 عزيــز ات ســاق والنزاهــة في الوظيفــة لجم وســوا يــؤد،  نفيــذ التوةــية الــواردة يدنــاه  -189
 اللامركزية.

  
 9 التوةية
المتحــدة وضــ. الإنــار    ينبيــة للرؤســاا التنفيــذيين لمؤسســا  منظومــة الأمــم       

المؤسسة والنظم الداعمـة ال ـرورية لتعزيـز جـودة التقيـيم اللامركـز، وقيمتـه الم ـافة         
والدور الذ،   ن ين يقوم لـه في دعـم منظومـة الأمـم المتحـدة في التةـد، للتحـديا         

، ولتعزيـز  2015 عـام  لعـد  لمـا  يشمل التحديا  المتر بـة علـى و ـة التنميـة     بما الناشئة،
والتحالفا  في التقيـيم داوـل مؤسسـا  منظومـة الأمـم المتحـدة وفيمـا لينـها،          ات ساق

 وم. المؤسسا  الوننية.
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 المرفق الأول
 

 لجنار نتائا وظيفة التقييم في منظومة الأمم المتحدة  
  

 )ا رقام الواردو ك اطاار تشير إلى بنود مصفو ة اضج وظيفة التقييم المركزية(
. ومقع ملقل  ققد قيمقت الدراسقة مقدز ا سقتعداد لتقيقيم ا ثقر والقيمقة الشقاممة            2014 عقام  ك الدراسة التي أجريت كتقيَّم  لم مجا ت *

 لموظيفة.

 المسشرات يرمية النتا ج 

ــم     ــة الأمــ ــى منظومــ ــر علــ الأثــ
 المتحدة*

 والسلم والأمنيهداا منظومة الأمم المتحدة الط تحققت: الأهداا الإنمائية، والإنسانية، والمعيارية، 

 يثر متوسط:
 أثر استخدام منت ات التقييم*

  عزيز مةداقية منظومة الأمم المتحدة  

  الشركاا  -الرقالة والحوكمة الفعالتان من جان  هيئا  الإدارة ويةحات المةلحة الرئيسيين
 الوننيون والإنمائيون 

  عزيز جودة اة ط اتسترا يجية والسياسا  والبراما والمشاري. و عزيز الإةلا  المؤسسة  

 )عزيز الدور القياد، لمنظومة الأمم المتحدة في المشهد العالمة  المعرفة وةن. القرار والحوكمة  

  

 النتيجة  
اسققتخدام التقيققيم عمقق  المسققتوز  

 الر يع

  والموارد عزيز المساالة عن النتائا 

   على المستوت الرفي. 79 عزيز التعلم والتحسين: استخدام  وةيا  التقييم والدروس المستفادة )
 (84و 83و 82 و81)لتوجيه عملية ةن. القرار وتحسين اتسترا يجيا  والبراما والأنش ة 

 43المعرفة العالمية والأثر   وفي  عزيز المسا ة في النهوض لالتقييم الإنمائة) 

  زيادة التعاون وال فااة والمواامة في التقييم في منظومة الأمم المتحدة 

 

 النا ا:
اقققواتج عاليقققة اوقققودو والققققدرو 

 المسسسية  

  التي ية: شاملة وصا  ةلة وكافية لدعم واتخاص القرارا  اتسترا يجية، ووض. السياسا  والبراما
 ( )أساسي(30 )البندوالمشاري..

  يساسة(72موثوقة وشاملة(  و قارير  قييم رفيعة الجودة و تسم لالمةداقية  دايدة وةحيحة  ) 

   65منهجيا  عالية الجودة للنهوض لالتقييم الإنمائة) 

  ًعزيز لجدارة المعرفة: البحا عن التقييما ، والتجمي.، والدروس المستفادة، والتقاسم داوليا 
 (78، 77ووارجياً  

 لمة القوية وقدرا  التقييم:  عزيز القدرا  والثقافة من يجل النتائا والتعلم والتحسين المنظمة المتع
و 78و 77و 76و 66و 65و 54و 43و 41و 34و 26و 21و 23)و نمية المعرفة واستخدامها 

 (84و 83و 82و 81و 79و 51

 اتستعداد والمشاركة من يجل التةد، للتحديا  العالمية 
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 المسشرات يرمية النتا ج 

 و37و 36و 34و 78و 77و 65و 43و 41و 28و 86و 81و 24و 7و 22و 9و 37 

   
 النظم والعمليا  والإجرااا  والأدوا  واضليا  الرفيعة المستوت المدولا  والأنش ة:

 الإنار التنظيمة والمؤسسة -البيئة التم ينية   الأنش ة والعمليا  -الأساسية الوظيفة 
واتســتعداد للتيــيح الأ يــة والتجــاوت والقــدرة علــى الت يــف   -يوتً

 والتحديا 
 تخ يط التقييما  ولجدارتها ولججرائها 

 الإدارة يو لجللاغ ا يئا  الرئاسية 

 الدروس المستفادة والتوليف 

  اتستجالة للإةلاحا  والوتيا  والتحديا 

ــة،      • ــديا  العالميـ ــدة، والتحـ ــم المتحـ ــلا  الأمـ ــتجالة لإةـ اتسـ
ــاواة    ــة البشرية/المسـ ــوير القـــدرا  الوننيـ ــين الجنســـين   و  ـ لـ

 والنهوض لالتقييم الإنمائة
 التجديد والتقدم 

 التقييم الذاتي •

 التقييم اةارجة واستعراض الأقران •

 استعراض السياسا  وتحديثها •
 اتستقلال والحيادية والشمول -ثانياً
   اضليا  المؤسسية 

 اتستقلال الوظيفة 

 اتستقلال التقني المهني 

 النظام المؤسسة المؤسسا  
  السياسة الميثاق 

القواعــد والمعــايح  فريــق الأمــم المتحــدة      القرارا 
 المعني لالتقييم وآورون(

 اة ـو  التوجيهيـة  فريــق الأمـم المتحــدة     الوتية
 المعني لالتقييم(

 القائمـــــة علـــــى النتـــــائا ونظـــــام الإدارة  المساالة
 المساالة

 لجدارة المعرفة ونظام التعلم   الإنار 
اة و  التوجيهيـة والأدلـة الةـادرة عـن     

 وحدا  التقييم
   

 جماعا  الممارسين الموارد
 فريق الأمم المتحدة المعني لالتقييم الميزانية العادية 
 ــة الأمـــم المتحـــدة    وارجة عن الميزانية الإقليميـــة المعنيـــة  يفرقـ

 لالتقييم
 ،الرةيد البشر  
 الرةيد اتجتماعة  



A/70/686 
 

 

16-04455 111/139 

 

 اتستقلال السلوكة 

 التقنية والإدارية -الجودة  -ثالثاً
   كفااا  الموظفين 

 معايح  قارير التقييم 

 الفريق المرجعة 

   يفرقة اةبراا اتستشاريين اةارجيين 

 دري  الموظفين والت وير المهني  

 الفائدة -رالعاً
 شرو  و دالح  عزيز اتستخدام 

 استجالة الإدارة ومتالعتها، ونظام التتب. •
  ولجدارة المعرفةالنشر وات ةال 

   وير الأعمال التحليلية والمنشورا  •

 
 الثقافة التنظيمية من يجل المساالة والتعلم

 القيادة 
 الحوافز 
  الشب ا 

 الأدوار والمسؤوليا  - ر يبا  الحوكمة 
   التشريعية 
 التنفيذية 
 التقييم 

 لنية التقييم  
  المعرفةالتحالفا  م. نظم الرقالة/البحول/لجدارة 
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  المرفق الثار
 الم ونا  الرئيسية والفرعية لوظيفة التقييم في منظومة الأمم المتحدة  

 
 ألف: الطمب عم  التقييم

 ال ل  ونية ال ل   

 السياق التنظيمة  
  )انظر يي اً الم ونين الثالا والسادس[نبيعة ال ل  ومستواه  يسئلة مفتوحة[ 

 باء: اطمداد والتايف والنمو

 الإنار التنظيمة والمؤسسة ودعم التقييم وكفايته في اتستجالة لل ل  -الم ون:  عزيز البيئة التم ينية 

  :مدز تنديم إدارو التقييم وإجرا ه ومواءمته مع سا ر وحدات الرقابة وإدارو المعر ة والتعمملنية التقييم() 

  :التقييم(أدوار الوحدات التشريعية والتنفيذية ووحدات )الحوكمة   

 الوتية والرؤية واتسترا يجية وسياسة التقييم 

  :إلهدار السياسة والتوجيهات بشىنها ورلهديا وآليات التبذية المرتدو لمتعقيب عميها()دعم  نفيذ سياسية التقييم 

 الموارد  القواعد ومدت ال فاية( والتمويل 

     :إاقار اطدارو القا مقة عمق  النتقا جو والقيقادوو وتطقوير المندمقة المتعممقةو أي         )الثقافة التنظيمية من يجل النتائا، والمسـاالة، والتقيـيم والـتعلم
عب ك دعققم تعمققم المققوظف  باسققتمرار  واسققتخدام التقيققيم واطجققراءات المنبققققة عنققهو والققتفايرو واسققتخدام ا ستقصققاء النقققدي والققتفاير المتشقق  

التنفيذو والتدريب مت أجه بمورو الفهم عم  كا قة المسقتوياتو وادقام لم قوا ز مقت أجقه المخقاارو با  اقار المقراد ا تباريقا  واةصقو  عمق              
 المعموماتو وتقاسم المعر ةو وتاويت جماعات الممارس (

 للتييح والتحديا  والم ة قدماً في المستقبل الم ون:  عزيز الأ ية  التي ية(، وال فااة والقدرة على الت يف، واتستعداد

  :في  ي ية لراما المنظمة ومشاريعها  تخ يط التقييم ون اق  ي يته(الأ ية 

 القدرة على الت يف والتحسين المستمر والنمو 

  :5‘التحــديا  العالميــةا ‘ 4‘  ــوير قــدرا  التقيــيم الوننيــةا ‘ 3‘لجةــلا  الأمــم المتحــدةا ‘ 2‘التقيــيم اللامركــز،ا ‘ 1‘اتســتعداد للــدعم ‘
 المنظور الجنسار وحقوق الإنسان والتنوع  

 تحديد اتتجاه والأف ار حول الم ة لوظيفة التقييم قدماً في المستقبل 

 الم ون:  عزيز المةداقية: اتستقلال والحيادية والإدما  ومشاركة يةحات المةلحة

  وحدة التقييموالسياسا  المتعلقة لرئيق اتستقلال ا ي لة 

  التخ يط والإدارة وتحقيق النوا ا -اتستقلال الوظيفة 

 :ال والط ومشاركة يةحات المةلحة من يجل المنظور المتوازن والحيادية آليا  الحيادية الذا ية 

 اتستقلال المهني/التقني والنزاهة 

 اتستقلال السلوكة 

  الجودة التقنية(الم ون:  عزيز المةداقية: الةلاحية والموثوقية 

  :جودة الموظفين واةبراا اتستشاريينالمقي مون وفرق التقييم 

 :في   بيق المعايح   الشرو  الموضوعة ل مان الجودة وات ساق 

   النوا ا(جودة  قارير التقييم 

 النتا ج -جيم: 

 الم ون:  عزيز الفائدة والأثر المحتمل

 الشرو  الموضوعة لتعزيز اتستخدام -1
 مستوت النتائا: نبيعة اتستخدام ومستواه  النتيجة( -2
 مستوت الأثر:  لىثح اتستخدام  الأثر( -3
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 المرفق الثالا
 

المنظمـــا  المشـــاركة في وحـــدة التفتـــيش المشـــتركة مـــن لـــين الةـــناديق   
والــــبراما والوكــــات  المتخةةــــة والأمانــــة العامــــة للأمــــم المتحــــدة  

 وال يانا  الأورت
  

 (Pالو يات والو ية المهيمنة ) 

 معيارية إاسااية إ ا ية
    المندمة المشاركة ك وحدو التفتيش المشتركة   النو 

 الةناديق والبراما

 X  X (P) مؤبر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية  

   X (P) مركز التجارة الدولية

   X (P) لرناما الأمم المتحدة الإنمائة

 X X X (P) لرناما الأمم المتحدة للبيئة  

 X (P) X X ةندوق الأمم المتحدة للس ان

 X (P) X X (P) لرناما الأمم المتحدة للمستوننا  البشرية  

 X X (P) X مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين

  X(P) X منظمة الأمم المتحدة لل فولة  اليونيسيف(

 X (P)  X م ت  الأمم المتحدة المعني لالمخدرا  والجر ة  

 وكالة الأمـم المتحـدة لإغاثـة و شـييل اللاجـئين الفلسـ ينيين      
 في الشرق الأد)  الأونروا(

X X (P)  

ــرية       ــين الجنســين وب ــين الم ــم المتحــدة للمســاواة ل ــة الأم هيئ
  هيئة الأمم المتحدة للمرية(

X (P) X X 

  X(P) X (P) الأغذية العالمةلرناما 

الوكات  
 المتخةةة

 X X X (P) منظمة العمل الدولية

 X X X (P) منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة

 X X X (P) منظمة الأمم المتحدة للترلية والعلم والثقافة  اليونس و(

 X X X (P) منظمة الةحة العالمية

 X X X (P) منظمة ال حان المدر الدولي

 X (P)   المنظمة البحرية الدولية
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 (Pالو يات والو ية المهيمنة ) 

 معيارية إاسااية إ ا ية
    المندمة المشاركة ك وحدو التفتيش المشتركة   النو 

 X (P)   عاون  قني اتتحاد الدولي للا ةات  

 X (P)   عاون  قني اتتحاد البريد، العالمة  

 X(P)   المنظمة العالمية للأرةاد الجوية

 X   X (P) المنظمة العالمية للمل ية الف رية  

 X (P)  X الةناعية  اليونيدو(منظمة الأمم المتحدة للتنمية 

 X (P)  X منظمة السياحة العالمية

     

ــة   ــة العامـــــ الأمانـــــ
للأمــــــم المتحــــــدة  
ــا   وال يانــــــــــــــــ

 الأورت

 X  X (P) X م ت  الأمم المتحدة ةدما  الرقالة الداولية

   وكالة  نفيذية م ت  الأمم المتحدة ةدما  المشاري.  

 X (P)   عاون  قني الوكالة الدولية لل اقة الذرية

 X X X لرناما الأمم المتحدة المشتر  المعني لالإيدز
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 المرفق الرال.  ي(
 لنية وظيفة التقييم في منظومة الأمم المتحدة  

  المندمات  مستويات لهنع القرار  الو ية        
  وحدو التفتيش المشتركة  اطاا مندومة ا مم المت دو   ارجية 
        

 داولية

 
المستوت الفرعة لمنظومـة  
الأمم المتحـدة والمسـتوت   
المشــتر  لــين الوكــات   

 والمستوت المواضيعة

الأمانة العامة للأمم المتحدة  
 م ت  ودما  الرقالة 

 الداولية/شعبة التفتيش والتقييم(*
المنظور الجنسار  هيئة الأمم  

للشؤون السياسا   لجدارة الأمم المتحدة   المتحدة للمرية(
 (اتقتةادية واتجتماعية

 

     
  منظمة العمل الدولية

الق ايا الإنسانية  م ت  
 الإنشائية(  نسيق الشؤون

 

 
لجنار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية 

 ( فريق الأمم المتحدة الق ر،

         

 المستوت المركز،

  (9مشتركة م. الرقالة    (10قائمة لذاتها   
براققامج ا غذيققة العققالميو ماتققب ا مققم المت ققدو المعققني بالمخققدرات     
واوريمققةو مندمققة العمققه الدوليققةو براققامج ا مققم المت ققدو اط ققا يو     
اليوايقدوو اليوايسققيفو براقامج ا مققم المت ققدو لمبي قةو لهققندوا ا مققم    
المت ققدو لمسققاانو مندمققة ا غذيققة والزراعققةو يي ققة ا مققم المت ققدو      

 لممرأو

 وحدة منفةلة وحدة مت املة 
المندمة الب رية الدوليةو الوكالقة الدوليقة    

لمطاقة الذريقةو المندمقة العالميقة للأرلهقاد     
اوويقةو مندمقة الطققيران المقدني الققدو و    

 مندمة الص ة العالمية

 ا مااة العامة للأمم المت دو
 اليواساو

ا واققرواو المندمققة العالميققة لمممايققة    
 الفارية

    
 (4ت  وجد ي، وظيفة للتقييم    (5 التنفيذية(  مشتركة م. الإدارة 

مفوضققية شققسون ال جقق  و براققامج ا مققم المت ققدو المعققني باطيققدزو     
مركققققز الت ققققارو الدوليققققةو ا وااتققققادو براققققامج ا مققققم المت ققققدو    

 لممستوانات البشرية
 

ا تحقاد  ا تحاد الدو  ل تصا تو ماتب ا مم المت قدو لخقدمات المشقاريعو     
 البريدي العالميو مندمة السياحة العالمية

      
  

 المســـــتوت اللامركـــــز،
علــــى مســــتوت الإدارة  

 المؤسسية

  الوحدة اللامركزية  
 منظما  مستوت التنظيم

 العالميةو اليوايسيفاليواساوو براامج ا مم المت دو اط ا يو مندمة الص ة  الم ا   الإقليمية  المقر الرئيسة(
اليواساوو براامج ا مم المت دو اط ا يو مندمة الصق ة العالميقةو مندمقة العمقه الدوليقةو براقامج ا غذيقة العقالميو          الم ا   الإقليمية  الميدانية(

 يي ة ا مم المت دو لممرأوو لهندوا ا مم المت دو لمساانو اليوايسيف
اليواساوو وبراامج ا مقم المت قدو اط قا يو مندمقة الصق ة العالميقةو براقامج ا غذيقة العالميقةو يي قة ا مقم المت قدو              الم ت  الق ر،

 لهندوا ا مم المت دو لمساانو ا وارواو والمندمة العالمية لممماية الفاريةو اليوايسيف ولممرأو
ومندمقة العمقه الدوليقةو وبراقامج ا غذيقة العقالميو ولهقندوا ا مقم المت قدو          اليواساوو ومندمة الصق ة العالميقةو    الإدارا  التقنية

 لمساانو والمندمة العالمية لممماية الفاريةو واليوايسيف
اليواساوو براامج ا مم المت دو اط ا يو مندمة الص ة العالميقةو براقامج ا غذيقة العقالميو لهقندوا ا مقم المت قدو         لجدارا  البراما

 لمساانو ا وارواو المندمة العالمية لممماية الفاريةو اليوايسيف  
وبراقامج ا غذيقة العقالميو ولهقندوا ا مقم      اليواساوو وبراامج ا مقم المت قدو اط قا يو ومندمقة الصق ة العالميقةو        مديرو البراما

 المت دو لمساانو والمندمة العالمية لممماية الفاريةو واليوايسيف
        

   مركزي
 مخصص
 تقديري

 تقييم ما 

 مركز، يدار مؤسسياً ت المنظما  الط لديها نظام  قييم 
اـلمة، هيئـة الأمـم المتحـدة للمـرية،            اليونس و، لرناما الأمم المتحدة الإنمائة، اليونيسيف، منظمة اـما الأغذيـة الع الةحة العالمية، منظمـة العمـل الدوليـة، لرن

 ةندوق الأمم المتحدة للس ان، المنظمة العالمية للمل ية الف رية، الأونروا

 

 مركز، يدار لسل ة  قديرية ت المنظما  الط لديها نظام  قييم 
اـما الأمـم المتحـدة للمستـوننا  البشـرية، مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين، م تـ  الأمـم المتحـدة                الأون تاد، لرناما  الأمم المتحـدة للبيئـة، لرن

مـة ال ـحان   الذريـة، منظ  المعني لالمخدرا  والجر ة، الأمانة العامة للأمم المتحدة، مركز التجاـرة الدوليـة، منظمـة الأغذيـة والزراعـة، الوكالـة الدوليـة لل اقـة        
 يةالمدر الدولي، المنظمة البحرية الدولية، لرناما الأمم المتحدة المشتر  المعني لالإيدز، اليونيدو،، المنظمة العالمية للأرةاد الجو

 منظما  لدون وظيفة مركزية 
 العالمة، منظمة السياحة العالمية اتتحاد الدولي للا ةات ، م ت  الأمم المتحدة ةدما  المشاري.، اتتحاد البريد،



 A/70/686 

 

116/139 16-04455 

 

 المرفق الرال.  ت(
ــ           ــن التر ي ــم المتحــدة   فاةــيل ع ــة الأم ــيم في منظوم ــة التقي ــة وظيف لني

 ا ي لة في الأمانة العامة للأمم المتحدة(
  

 مستويات لهنع القرار المندمات والايااات الو ية

 وارجية
شتركة لمنظومـة الأمـم   المتفتيش الوحدة 
 المتحدة  

 على ن اق منظومة الأمم المتحدة  

 داولية

م ت  ودما  الرقالة الداولية/وظيفـة  
 (المستقلةالتقييم المركزية  شعبة التقييم 

 على المستوت الفرعة للمنظومة

 الـط  شـ ل جـزااً مـن    وظـائف التقيـيم   
الإدارا  والم ا   والبراما في الأمانـة  

 العامة للأمم المتحدة  

  لجدارة عمليـــا  حفـــأ الســـلام، ولجدارة الـــدعم  الســـلم والأمـــن لجدارا :
ــية، وم تـــ  شـــؤون نـــزع الســـلا ،    الميـــدار، ولجدارة الشـــؤون السياسـ

 وم ت  شؤون الف اا اةارجة

    ــة ــا، واللجنـ ــادية لأفريقيـ ــة اتقتةـ ــة: اللجنـ ــان الإقليميـ ــادية  اللجـ اتقتةـ
واتجتماعية ضسيا والمحيط ا ادس، واللجنة اتقتةادية لأورولـا، واللجنـة   
اتقتةادية لأمري ا اللا ينية وال اريا، واللجنـة اتقتةـادية واتجتماعيـة    

 ليرب آسيا

   م ا   الأمم المتحدة البعيدة عن المقر الرئيسة: م ت  الأمم المتحـدة في
 ة في فيينا، وم ت  الأمم المتحدة في نحوبجنيف، وم ت  الأمم المتحد

        ،الشؤون الإنسانية وحقـوق الإنسـان: م تـ   نسـيق الشـؤون الإنسـانية
 ومفوضية الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان

     ــة ــذ، للأمــين العــام، لجدارة شــؤون الجمعي الــدعم الإدار،: الم تــ  التنفي
لجدارة شؤون السـلامة والأمـن،   العامة والمؤبرا ، لجدارة الشؤون الإدارية، 

 لجدارة شؤون الإعلام، م ت  الشؤون القانونية

     يوــرت: م تــ  الممثــل الســامة لأقــل البلــدان نمــواً والبلــدان الناميــة غــح
ــة الةــيحة الناميــة، وم تــ  المستشــار اةــاص     الســاحلية والــدول الجزري

 لشؤون يفريقيا

الةــــــناديق والــــــبراما والوكــــــات    
ــد  ــط ل ــيم  المتخةةــة ال يها وظــائف  قي

مركزيــة واةــة بهــا تحــت   وت مركزيــة
لجشـــــراا م تـــــ  وـــــدما  الرقالـــــة 

 الداولية

 هيئة الأمم المتحدة للمرية
 الأون تاد

م تـــ  الأمـــم المتحـــدة المعـــني  
 لالمخدرا  والجر ة
 موئل الأمم المتحدة

 لرناما الأمم المتحدة للبيئة
 منظمة العمل الدولية
 مركز التجارة الدولية

 الأونروا
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ــة للأمــم المتحدة/م ا بــها/لرامجها: لجدارا         ولم  شــمل الدراســة لجدارا  الأمانــة العام
السلم والأمن  لجدارة عمليا  حفأ السلام، ولجدارة الدعم الميدار، ولجدارة الشـؤون السياسـية،   
وم ت  شؤون نزع السلا ، وم ت  شؤون الف ـاا اةـارجة(: واللجـان الإقليميـة  اللجنـة      
ــة      ــادس، واللجنـ ــيط ا ـ ــيا والمحـ ــة ضسـ ــادية واتجتماعيـ ــة اتقتةـ ــا، واللجنـ ــادية لأفريقيـ اتقتةـ
ــة اتقتةــادية      ــة وال ــاريا، واللجن ــة اتقتةــادية لأمري ــا اللا يني ــا، واللجن اتقتةــادية لأورول
واتجتماعية ليرب آسيا(: وم ا   الأمم المتحدة البعيدة عن المقـر  م تـ  الأمـم المتحـدة في     

نيــف، وم تــ  الأمــم المتحــدة في فيينــا، وم تــ  الأمــم المتحــدة في نــحوب(ا والشــؤون          ج
الإنسانية وحقوق الإنسان  م ت   نسيق الشؤون الإنسانية، ومفوضية الأمم المتحدة السـامية  
لحقــوق الإنســان(ا والــدعم الإدار،  الم تــ  التنفيــذ، للأمــين العــام، ولجدارة شــؤون الجمعيــة  

ا ، ولجدارة الشــؤون الإداريــة، ولجدارة شــؤون الســلامة والأمــن، ولجدارة شــؤون  العامــة والمــؤبر
الإعلام، وم ت  الشؤون القانونية( وم ت  الممثل السـامة المعـني للىقـل البلـدان نمـواً والبلـدان       
ــة، وم تــ  المستشــار اةــاص لشــؤون      ــة الةــيحة النامي الناميــة غــح الســاحلية والــدول الجزري

اتها  ي ية السلام والأمن وكذلك اضلية المشتركة لين الوكات  لتنسـيق  يفريقيا. ولذلك فقد ف
الشؤون الإنسانية وحقوق الإنسان التالعة لم ت   نسـيق الشـؤون الإنسـانية، ومفوضـية الأمـم      

 السامية لحقوق الإنسان.
ويتوم وظيفة التقييم المركزية في هذه الإدارا  شعبة التفتيش والتقيـيم التالعـة لم تـ      

وــدما  الرقالــة الداوليــة. وشملــت الدراســة شــعبة التفتــيش والتقيــيم التالعــة لم تــ  وــدما   
 الرقالة الداولية كجزا من تحليل وظيفة التقييم المركزية في منظما  الأمم المتحدة.

و وةف  تلف الإدارا  والم ا   والبراما للىنها وظائف  قييم كامنة عنـدما   ـون    
البرنــاما. و تســم وظيفـة التقيــيم فيهـا بهي لــها المخــتلط.    يو الم تـ   وي الوظيفـة داوــل الإدارة 

و وجد وظائف  قييم داول البراما  توم تخ يط  قييماتها ولججرائها حس  سل تها التقديريـة  
اةاةـــة بهـــا. وهنـــا  وحـــدا   قيـــيم منفةـــلة قائمـــة لـــذاتها يعمـــل فيهـــا مقي مـــون مهنيـــون  

ــل لجدار  ــيم وحــده  مث ة شــؤون الإعــلام، ولجدارة عمليــا  حفــأ الســلام(   متخةةــون في التقي
و ستجي  ل لبا  الإدارة على التقييم لتوجيه عمليـا  الإدارة. وهنـا  يي ـاً وحـدا   قيـيم      
ــة       ــة العامـ ــؤون الجمعيـ ــل لجدارة شـ ــائف  مثـ ــن الوظـ ــحه مـ ــيم وغـ ــة للتقيـ ــذاتها  ةةـ ــة لـ قائمـ

للتقيــيم  مثــل لجدارة  قــدرة  ةةــة يو والمــؤبرا (. وهنــا  وحــدا  يوــرت لــيق بهــا وظيفــة 
ــية(.    ــة، ولجدارة الشـــؤون السياسـ ــة، ولجدارة الشـــؤون الإداريـ ــادية واتجتماعيـ الشـــؤون اتقتةـ
ويجريت مقاللا  ومشـاورا  مـ. هـذه الوحـدا ، واسـتخدمت معلوماتهـا في  وجيـه عمليـة         

 تحديد ن اق الدراسة.
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ــة الد     ــط يجريهــا م تــ  وــدما  الرقال ــة كــل ويدرجــت الإدارا  في الدراســة ال اولي
. وســعت وحــدة التفتــيش 2010 لعــام ســنتين لقــدرة التقيــيم في الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة

المشتركة لجم تجن  ازدواجية الجهـود و ـلافي اسـتخدام عمليـة يوـرت لجمـ. البيانـا  نُرحـت         
كمةــدر قلــق وــلال الفتــرة الأوَّليــة الــط جــرت فيهــا تحديــد الن ــاق. و لىوــذ وحــدة التفتــيش   

ة عملًا لاتهتمام لتحليـل اليـرض العـام لوظيفـة التقيـيم وهي لـها وكفااتهـا ومناسـبتها         المشترك
ــا    لتحقيـــق الأغـــراض المنشـــودة في لجدارا  الأمانـــة العامـــة للأمـــم المتحـــدة وم ا بـــها ولرامجهـ
استرشاداً بهذه الدراسة اةاةة و رح   وحدة التفتيش المشتركة لفـرص التعـاون في صلـك مـ.     

 رقالة الداولية/شُعبة التفتيش والتقييم.م ت  ودما  ال
وهنــا  ثمــار منظمــا   شــ ل جــزااً مــن الأمانــة العامــة للأمــم المتحــدة وصلــك لأنهــا     

تحةل علـى جانـ  مـن مواردهـا مـن م تـ  الأمـين العـام. وهـذه المنظمـا  هـة هيئـة الأمـم              
مـل الدوليـة، وم تـ     المتحدة للمرية، ولرناما الأمم المتحـدة للبيئـة، والأون تـاد، ومنظمـة الع    

الأمم المتحدة المعني لالمخدرا  والجر ة، ومركز التجـارة الدوليـة، والأونـروا، ولرنـاما الأمـم      
المتحدة للمستوننا  البشرية. وتخ . هذه المنظما  يي اً لإشـراا م تـ  وـدما  الرقالـة     

ــبراما       ــناديق والـ ــن الةـ ــزااً مـ ــفتها جـ ــة لةـ ــت في الدراسـ ــة. ويدرجـ ت  الوكـــا يو الداوليـ
ــادة       ــا  المعت ــها التر يب ــة  تلفــة، ول ن ــا  هي لي المتخةةــة. ويوجــد في هــذه المنظمــا   ر يب
لوظيفة التقييم في الةناديق والـبراما والوكـات  المتخةةـة، و شـمل هـذه التر يبـا  وظيفـة        

 مركزية. ت  قييم مركزية دددة لوضو  ووظيفة
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 المرفق اةامق  ي(
 

وظيفة التقيـيم في منظومـة الأمـم المتحـدة:      عريف مة لحا   تارة من   
 التقييم المركز، والتقييم اللامركز،

  
  ور  وظيفـة التقيـيم في منظومـة الأمـم المتحـدة. و بلـور  يثنـاا هـذا الت ـور عـدة            

مفاهيم وينما  وار ب ت بها مة لحا  ي تنفهـا ال ـثح مـن اتلتبـاس. وتختلـف المةـ لحا        
في ظلال معانيها. ويش ل صلك يحد التحديا  الط  واجهها هـذه   يو المستخدمة في مدلوتتها

الدراسة. وفيما يلة  عريف للمفاهيم والأنما  الرئيسية الـط حـدد  واسـتخدمت في الدراسـة     
يشـمل ف ـرة التقيـيم الـذاتي. ويـدعم صلـك        بمـا  لالنسبة للتقيـيم المركـز، والتقيـيم اللامركـز،،    

مفتو  يمـام جماعـا  المقـيمين لإضـافة مـدولاتهم لجم        وحيد المة لحا  المستخدمة. والبات
 يدعم   ور الوظيفة وسماتها الناشئة. بما هذه القائمة

 
 وظيفة التقييم المركزية  

 
 عتمد وظيفة التقييم المركزية في منظومة الأمم المتحدة على م ا   التقييم الط  عمـل   

في تخ ـيط التقيـيم ولجدار ـه ولججرائـه     براامجية الوحدو ال أو اطدارو التنفيذيةلاستقلال عن سي رة 
 والإللاغ عنه.

ويعمل م تـ  التقيـيم المركـز، في لعـض المنظمـا  كم تـ  قـائم لذا ـه ويوجـد لـه            
وم ت  يعمل كوحدة قائمـة  ‘ 2‘ ام ت  يعمل وار  م ت  الرئيق التنفيذ،‘ 1‘نوعان: 

  التقيـيم المركـز، داوـل    حـات  يوـرت يعمـل م ت ـ    وفي لذاتها في م ت  الرئيق التنفيـذ،. 
يتجـزي مـن البحـول والسياسـا  والتخ ـيط اتسـترا يجة        ت م ت  الرئيق التنفيذ، كجـزا 

 وليق كم ت  قائم لذا ه(. ويعمل الم ت  في منظما  يورت م. م ا ـ  الرقالـة الأوـرت    
ــا ينقســم مــرة يوــرت لجم نــوعين:      ــة في المنظمــة، وهن م تــ  يعمــل  ‘ 1‘داوــل م تــ  الرقال

م تـ  يعمـل كجـزا مت امـل مـ. وظـائف الرقالـة        ‘ 2‘منفةلة في م تـ  الرقالـةا و   كوحدة
 الأورت.
والسمة المميزة للوظيفة المركزيـة هـة لجةـدار  قييمـا  لـدعم السياسـة التنفيذيـة علـى          

المستوت المركز، العام، وةن. القرارا  البرنامجية واتسترا يجية في المنظمة لالرغم مـن وجـود   
 ثحة تجر،  قييما  للمشاري. لدرجا  متفاو ة.وظائف مركزية ك
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و بلص يساساً ا يئا  الح ومية الدولية وا يئا  اتستشارية الرفيعـة المسـتوت والإدارة    
العليا لالتييحا  على ن اق المنظمة ولالتحسينا  الط   ري علـى السياسـا ، والـبراما العامـة     

 الشاملة لعدة ق اعا ، والإةلاحا  المؤسسية. الق رية والإقليمية والعالمية( والمواضي. 
و بد، الوظائف المركزية مستويا  متباينة من اتستقلال في مجمل معـايح اتسـتقلال    

ا ي لــة والــوظيفة والإدمــا  واتســتقلال الســلوكة والمهــني الــتقني. و تفــاو  مســتويا          
قائياً ول نه ين ـو، علـى   اتستقلال لين منخف ة ومتوس ة ومر فعة. وهذا اتستقلال ليق  ل

ــق الشــفافية واتســتقلال        ــتقني ولتحقي ــوظيفة وال ــة وال ــق اتســتقلال ا ي ل ــة لتحقي وضــ. آلي
 السلوكة.
امققه ك اياتققه  مققا مسسسققيةو ويققوو ةــف لعــض المنظمــا  الوظيفــة المركزيــة للىنهــا   

علـــى التقييمـــا   "مؤسســـة"كلمـــة تقييمقققات مات تقققىثير مسسسقققي أوسقققع. وتنطبققق  أيضقققا   
 اللامركزية.

 
 وظيفة التقييم اللامركزية  

 
وـار  وحـدة التقيـيم المركزيـة. وكـان التقيـيم        ويجـرت يخ ط التقييم المركـز، ويـدار    

تقييم ما و ولاقت يقذا المصقطم  ألبقي بسقبب      اللامركز، يشار لجليه يةلًا على مر  اريخه للىنه 
ائف المركزيـة  انظـر مةـ لح التقيـيم الـذاتي      وجود هذا النوع من التقيـيم حـتى في لعـض الوظ ـ   

 يدناه(.
و دول التقييما  اللامركزية ضمن وحـدا  الـبراما و  ـون مشـتركة مـ. وظـائف        

الإدارة التنفيذيــة المســؤولة عــن تخ ــيط المشــاري. والــبراما و نفيــذها. ويشــمل صلــك المشــاري.   
 على مستوت الإدارا . يو والبراما على مستوت الم ا   التقنية والإقليمية والق رية

يتجزي مـن لجدارة الـبراما    ت ولالتالي فان وظيفة التقييم اللامركزية  عمل عموماً كجزا 
الط  تناول التقييم والرةد وسائر الأنش ة التحليليـة المتةـلة لـدعم ةـن. القـرارا  المتةـلة في       

 ف مراحل  نفيذ المشاري. والبراما. تل
مـن هـذا النـوع غـح مسـتقلة هي ليـاً عـن سـي رة مـدير          و  ون التقييما  اللامركزية  

البراما في تخ يط التقيـيم ولجدار ـه ولججرائـه والموافقـة عليـه والإلـلاغ عنـه. وين بـق صلـك علـى           
ــن          ــديرهم، ف ــلًا ع ــا حســ   ق ــون لاجرائه ــبراما ويقوم ــو ال ــديرها موظف ــط ي ــا  ال التقييم

معهـم علـى لججرائهـا     يُتعاقـد  يو هـا التقييما  الط ي لـف وـبراا استشـاريون وـارجيون لاجرائ    
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و ق. مسؤولية الموافقة النهائية على التقرير على مدير، البراما. ويشمل صلك يي ـاً  قييمـا    
 لجنار عمل الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية.

الـط يةـدر   ليـف لجم     يو يجريها الموظفـون التقييما  اللامركزية غح المستقلة الط  
لججرائهـا   وفي ارجين لاجرائها ول نها تخ . للإدارة التنفيذيـة في التخ ـيط  وبراا استشاريين و

 والإللاغ عنها   ون غح مستقلة.
تخ ط على المستوت اللامركز، وعلى غحه مـن  التقييما  اللامركزية المستقلة الط  

المستويا ، وتخ ـ. لسـي رة هيئـا  يوـرت مسـتقلة صا  مةـداقية، و  ـون الموافقـة النهائيـة          
ــ ــبر  قييمــا  مســتقلة. غــح ين مةــداقيتها في  لــك     عل ــر وعلــى لجةــداره مســتقلة،  عت ى التقري

 الظروا  توقف على الشفافية في مشاركة يةحات المةلحة الرئيسيين.
 

 التقييم الذاتي  
 

يثح هذا المة لح يكبر قدر من اتلتبـاس، وقـرر  وحـدة التفتـيش المشـتركة في هـذه        
 .نعتية لمة لح لتةنيف الوظائف. ويستخدم يساساً كةفةالدراسة عدم استخدام هذا ا

 يلة:   لما والموقف العام هو ين التقييم الذاتي ليق مستقلًا نظراً 
ــة ليســت      ‘1‘  ــة. ومــ. صلــك يقــال لجن لعــض الوحــدا  المركزي ــه الوحــدة المركزي ت ُ جري

عنـــدما  تميَّـــز لـــدرجا  متفاو ـــة مـــن   يو مســـتقلة عنـــدما تخ ـــ. للمـــدير التنفيـــذ، 
في اتعتبار جمي. عوامل اتسـتقلال المحـدَّدة في مةـفوفة النُ ـا      يوذ  لجصااتستقلال 

 االمشتركة الط وضعتها وحدة التفتيش
 ت يُجريه وبح استشار، وارجة. ويقال لجن مجرد استخدام وبح استشار، وـارجة  ‘2‘ 

ــذ،   ت ــت ال ــدير     ت ي ــمن اتســتقلال في الوق ــر واضــعاً لســي رة م ــه التقري ــزال في ي
 يعمل اةبراا اتستشاريون اةارجيون يي اً من ولال منظور مستقل. وت البراما.

مـن يجـل تحسـين    وي  ل. مديرو المشاري. لالتقييم الذاتي تسـتخدامهم اةـاص      
 االمشاري. والبراما

 ين هـؤتا المـديرين سـيعملون لنزاهـة     يقال لجن هذا اتهتمام الذ، عر   المـديرين يعـني   ‘3‘ 
ــن ــن يجــل التحســين.       ول ــة م ــة في ظــل الحاجــة لجم المعرف ــهم  لاعــ  في الأدل ــ. من  يق
هــذا الةــدد،   ــون مســلىلة اتســتقلال غــح صا  ةــلة ويســتعاض عنــها لنزاهــة     وفي

 الإدارة والثقة فيها.
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يف( لأنهـا  ـدعم   الذا ية في البراما  كمـا  ـبين لعـض التعـار     ا وقلما  ستخدم التقييم 
  عبئـة سيما في سـياق   ت يي اً ال لبا  على المساالة عن استخدام الموارد في  تلف السياقا ،

لوةـف   الإنشـائة الدعم مـن وـار  الميزانيـة. ويقـال لجن مـن الأف ـل اسـتخدام كلمـة التقيـيم          
 التقييما  الط  ة  مباشرة في  ةميم المشاري. والبراما وتحسينها.

ــة     ــا يل ــتركة       وفيم ــيش المش ــذ، وضــعته وحــدة التفت ــديم ال ــذاتي الق ــيم ال ــف التقي عري
ويُةـنَّف التعريفـان اضن    ،والتعريف الأحـدل الـذ، وضـعه م تـ  وـدما  الرقالـة الداوليـة       

 ضمن الوظيفة اللامركزية في هذه الدراسة.  
 قييمـا   "(: JIU/REP/81/6 نقـلًا عـن التقريـر     التعريـف التـاريخة   -التقييم الذاتي  

ُ جرت لتي ة كافـة مجـات  نشـا  المنظمـا ، ... عمليـة مسـتمرة مـن التيذيـة اتسـترجاعية          
الســريعة للبيانــا  عــن النتــائا واســتخدامها لت ييــف الأهــداا واســترا يجية التنفيــذ لســرعة،   
ــن دورة الإدارة، ...       ــاد، م ــيم، كجــزا ع ــا  التقي ولتحســين الأنشــ ة في المســتقبل، ... لجدم

راكية   نها زيادة التزام واشترا  الموظفين و عزيز لناا ثقافة للتقييم و عزيـز   ـوير   كعملية لجش
 يقدمت عليه جمي. المنظما  في ثمانينا  القرن الماضة.   ما . وهذا هو"منظمة متعلمة

 
التقييم الذاتي  قائمة مة لحا  الرقالة الرئيسـية الـط وضـعها م تـ  وـدما  الرقالـة         

 (2013 ، نيسان/يلريل1 رالداولية، الإةدا
 

تقيقيم يضققطمع بققه مققديرو المشققاريع والققبرامج أساسققا   سققتعمالهم الشخصققي. وينصققب   
 يهقا   بمقا  محور ايتمام التقييم الذا  عم  البراامج الفرعي ويمات تطبيقه عم  جميقع القطاعقاتو  
والخقققدمات الشقققسون السياسقققية والقااوايقققة واطاسقققااية وا قتصقققادية وا جتماعيقققة  واطعققق م 

المشتركة. ويُ دَّد تصقميم وإدارو إجقراء التقيقيم القذا و بولهقفه جقزءا  مقت عمميقة التندقيمو ك          
مرحمتي التخطيط والبرمجةو با قتران مقع تصقميم القبرامج الفرعيقة مات الصقمة. ويتقولى مقديرو        

دو إدمققاج إعققا أو الققبرامج تطبيقق  اتققا ج التقيققيم ببيققة إد ققا  التعققدي ت ال زمققة عمقق  التنفيققذو  
النتققا ج ك عمميققة التخطققيط والبرمجققة ك شققاه تبققييرات مقترحققة عمقق  تصققميم و/أو توجققه         

تُققد م أي تققارير عقت اتقا ج التقيقيم القذا  عمق            المشرو  المعني. وبينمقا  أو البراامج الفرعي
يقة  الصعيد اةاومي الدو   إاقه يماقت اسقتخدام ا سقتنتاج المستخمصقة مقت المعمومقات الت ميم       

الُمعدو لصالح مختمف البرامج الفرعية والمشاريع الدا مة ضمت براامج معقيَّت كمقد  ت لتقيقيم    
 البراامج كاه.
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 الدراسةالمشمولة ل ةاللامركزي ا ينواع التقييم  
 

هـو دـدَّد يدنـاه.     كمـا  لامركزية لجم نموصجين رئيسـيين الوظيفة الُ ةن ف هذه الدراسة  
يوَّليـة عديـدة ليسـت متنـافرة لال ـرورة.       ينمـا  ويندر  تحت كل شـ ل مـن هـذين الشـ لين     

 و رد هذه الأنما  الأوَّلية في الةفحة التالية من المرفق اةامق  ت(.
 التقييم اللامركز، التقدير، المخةَّص  

يتـواام مـ. ال لـ  المؤسسـة      بمـا   قـديرهم  قييم يُجريه الموظفون والمديرون لنـااً علـى    
لانـار مؤسسـة للإلـلاغ والقـرارا  اتسـترا يجية الأوـرت        اًالتقييم لـيق مرلون ـ  االمحدَّد. وهذ

تقيَّــد لتعــاريف وحــدة التفتــيش المشــتركة و عريــف م تــ  وــدما    يعلــى ةــعيد الــبراما. و
هد لـذلك الأدلـة    ش ـ كمـا  الرقالة الداولية لالرغم من لجم انية استعماله يي اً لأغراض المسـاالة 

 المتناقلة لشلىن اتتجاها  الأوحة.  
 

 التقييم اللامركز، ضمن لجنار مؤسسة  
 

نظــراً لســخاا النمــوص  المخةــص فقــد اســتُحدل هــذا النمــوص  لتعزيــز قيمــة    ــة   
 واسترا يجية لوظيفة التقييم اللامركزية.  

سسـة دـدَّد تحديـداً    انـار مؤ لوهذه التقييمـا  هـة التقييمـا  اللامركزيـة الـط  تـلىثر        
دقيقاً ومةحوت لقواعد ددَّدة ومـزوَّد لنظـام للحـوافز وات ةـال مـن يجـل دعـم نهـا متسـق          
واسترا يجة في تخ يط  لك التقييما  و نفيذها والإللاغ عنـها. ويتميَّـز لجنـار  لـك الوظـائف      

 ‘2‘للامركزيــةا القائمـة دور وظيفــة التقيــيم ا  سياسققة التقيققيمُ حـد د  ‘ 1‘يلــة:  بمــا اللامركزيـة 
لتلـك التقييمـا ا    تخطقيط يوجـد  ‘ 3‘التقييما  في  تلف الإدارا  والم ا ـ  الق ريـةا    تُدار
 آليات منه يقة لضقمان اوقودو    وجدت‘ 5‘مجموعة من المعايحا وفق هذه التقييما   تعمه ‘4‘
 ُ قدَّم  قارير عن اتمتثال للسياسة و  وير الوظيفة.  ‘ 6‘ا مراقبتها وتعزيز اوودو أو

و تفــاو   لــك الوظــائف في مســتوت مشــاركة م تــ  التقيــيم المركــز،، ول نــها في   
كل الحات  ُ دار من جان  الإدارة التنفيذية الـط  عمـل في لجنارهـا. و ـوف ر الوظيفـة المركزيـة       

الجــودة. و تفــاو  المنظمــا  في درجــة وجــود   ينواعــاً متباينــة مــن  عزيــز الجــودة و/يو مراقبــة  
 العوامل المحدَّدة للترسي .
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 المرفق اةامق  ت(
 نماص  وظيفة التقييم اللامركزية وينمانها الأوَّلية في منظومة الأمم المتحدة  

 
 واحد آن تلف الأنما  الأوَّلية ليست متعارضة. و  ن للمنظما    بيق يكثر من نمط يوَّلي في   

 

 مجموعة  تارة من منظما  الأمم المتحدة -: وض. لجنار مؤسسة دقيق 2 النموص  جمي. منظما  الأمم المتحدة  قريباً -: المخةص والتقدير، 1 النموص 

 :6 النمط ا وَّ  :5 النمط ا وَّ  :4 النمط ا وَّ  :3 النمط ا وَّ  :2 ا وَّ النمط  :1 النمط ا وَّ 

 تــــوم وحــــدة الــــبراما 
لججــــــــــراا التخ ــــــــــيط 

 والإدارة

ــراا    ــبراما لججــ ــدة الــ ــوم وحــ  تــ
 التخ يط والإدارة

 تــوم وحــدة الــبراما لججــراا  
 التخ يط والإدارة

 تــوم وحــدة الــبراما  وفقــاً  
ــدَّدة(   ــة دـــ لججـــــراا لسياســـ
 التخ يط والإدارة

يتوم البرناما  وفقاً لسياسة 
 ددَّدة( لججراا التخ يط

ــة   تــــــــوم الإدارة التنفيذيــــــ
ــاً    يو ــا  وفقـ ــترا  معهـ لاتشـ

ــة ــددة لسياســـ ( لججـــــراا دـــ
 التخ يط

ــح    ــة غـ ــار المؤسسـ الإنـ
ــة  دــدَّد يو الإدارة القائم

على النتـائا ُ حـدَّد هـذا    
 الإنار

ــدَّد    ــح دــ ــة غــ ــار المؤسســ الإنــ
ــائا   يو ــى النتـ ــة علـ الإدارة القائمـ

 ُ حدَّد هذا الإنار

الإنــار المؤسســة غــح دــدَّد  
ــى   يو ــة علـــــ الإدارة القائمـــــ

 النتائا ُ حدَّد هذا الإنار

ــدَّد    ــة مُحــ ــار المؤسســ الإنــ
لدرجا  متفاو ـة في سياسـة   
ــيم   ــيط التقيـــ ــيم وتخ ـــ التقيـــ

 ولجدار ه ولججرائه

ــد   ــة  عتمـــــ الإدارة التنفيذيـــــ
يجر، س ــ القــرار المتعلــق بمــا  

  قيمه  

ــد   ــة  عتمـــــ الإدارة التنفيذيـــــ
ســيجر،   القــرار المتعلــق بمــا  

 قييمــــه. واتوتيــــار ي ــــون 
ــترا يجياً. وُ حــدَّد معــايح    اس

 يتم  قييمه لما

ــيم موظــف    يُجــر، التقي
من المشروع  ( موظفون

 البرناما يو

ــاجراا    ــة لـ ــة وارجيـ ُ  لَّـــف جهـ
ــار،     ــبح استش ــه و ــيم ويجري التقي

ــارجة  ــبروـ ــايح   ويُختـ ــاً لمعـ وفقـ
 قنية. وي ون اةبح اتستشـار،  

المشـروع   مستقلًا عن البرناما يو
 موضوع التقييم

ــر، التقيــــيم موظفــــون    يُجــ
وــبح استشــار، وــارجة  يو

 ي لَّف لذلك

ــيم موظـــــف    ــر، التقيـــ يُجـــ
ي لَّـــف وـــبح استشـــار،  يو

 وـــــــــبراا استشـــــــــاريون(  
 وارجيون لاجرائه  

ــبح   ــيم وـــــ ــر، التقيـــــ يُجـــــ
ــه رجة، ااستشــار، و ــ ول ن

يــــدار مــــن جانــــ  الإدارة   
 التنفيذية ووحدة البراما

 توم وحدة التقيـيم المركزيـة   
 لجدارة التقييم ولججرائه

ــز الجــودة وضــمانها     عزي
 عملية  ةةة

ــة   ــمانها عمليـ ــودة وضـ ــز الجـ  عزيـ
  ةةة

ــدعم   ــودة والــــ ــز الجــــ  عزيــــ
والتوجيه من جانـ  م تـ    
التقيــيم المركــز،  ســوااً مــن  

المــــــواد  يووــــــلال الأدلــــــة 
 التوجيهية(

التعزيــــز الم ثَّــــف للجــــودة، 
والدعم والتوجيه من م تـ   
ــوااً   ــيم اللامركـــز،  سـ التقيـ
من ولال الدعم المباشـر مـن   
م تـــ  المســـاعدة و/يو مـــن 
وـــــــلال الأدلـــــــة والمـــــــواد 

ــو  ــز الجــــ ــدعم  عزيــــ دة والــــ
والتوجيه من جانـ  م تـ    
التقيـــيم المركـــز، يقتةـــر في 
ــواد   ــى المــــــ ــه علــــــ معظمــــــ

 التوجيهية.

ــدعم   ــودة والــــ ــز الجــــ  عزيــــ
والتوجيه من جانـ  م تـ    

 التقييم المركز،



 

 

A
/7

0
/6

8
6

 
 

1
2

5
/1

3
9

 
1

6
-0

4
4

5
5

 

 مجموعة  تارة من منظما  الأمم المتحدة -: وض. لجنار مؤسسة دقيق 2 النموص  جمي. منظما  الأمم المتحدة  قريباً -: المخةص والتقدير، 1 النموص 

 :6 النمط ا وَّ  :5 النمط ا وَّ  :4 النمط ا وَّ  :3 النمط ا وَّ  :2 ا وَّ النمط  :1 النمط ا وَّ 

ــى   ــدري  علـ ــة والتـ التوجيهيـ
التقيــيم والجــودة في  ةـــميم   
المشــروع  ي،  قيــيم القالليــة  

 (للتقييم

ــوم    ــذ، يتـ ــدير التنفيـ المـ
ــة    ــة النهائي لجةــدار الموافق
ــدار   ــريح لاةـــــ والتةـــــ

 التقرير

ــة    ــوم الموافقـ ــة  تـ الإدارة التنفيذيـ
 والتةريح لاةدار التقريرالنهائية 

الإدارة التنفيذيــــــــة  تــــــــوم 
ــدار    ــة ولجةــ ــة النهائيــ الموافقــ

 التقرير

م تــــ  التقيــــيم المركــــز،   
ــريح   ــة والتةــ ــوم الموافقــ يتــ
ولجةـدار التقريــر لعــد التثبــت  

ــل     يو ــودة ك ــن ج ــق م التحق
ــر يو ــة     قريـ ــلال آليـ ــن وـ مـ

 يورت لمراقبة الجودة

 مسؤولة عنالإدارة التنفيذية 
ــة النه ــة الموافقــ ــدار وائيــ لجةــ

ــدة    ــوم وحـــ ــر. و تـــ التقريـــ
التقييم المركزية  قيـيم جـودة   
التقريــــر لأغــــراض الإلــــلاغ 
ــم    ــل دعـ ــن يجـ ــة مـ المؤسسـ

 ةن. السياسا   

م تــــ  التقيــــيم المركــــز،   
ــة   ــة النهائيــــ ــوم الموافقــــ يتــــ

 ولجةدار التقرير

ــر  ــتخدام التقريـــــــ اســـــــ
ــة   ــراض اةاةـــ  -للأغـــ
 التحسين والتةحيح

ــراض    ــر للأغـــ ــتخدام التقريـــ اســـ
 التحسين والتةحيح - ةةاةا

ــراض    ــر للأغ اســتخدام التقري
ــة  ــين  -اةاةــــــــ التحســــــــ
 التةحيح

استخدام التقارير على ن اق 
 يوس.

استخدام التقارير على ن اق 
 يوس.

استخدام التقارير على ن اق 
يوســ. وكجــزا مــن مجموعــة 

  قارير الوظيفة المركزية

ــارير ت ــجَّل في  التقــ  ســ
 نظام لجدارة المعرفة

ُ سـجَّل في نظـام لجدارة    تالتقارير 
 المعرفة

ــارير ت ــام   التق ُ ســجَّل في نظ
 لجدارة المعرفة

ــام   ــجَّل في نظــ ــارير ُ ســ التقــ
منةة مـوارد   لجدارة المعرفة يو

 التقييم

ــام   ــجَّل في نظــ ــارير ُ ســ التقــ
منةة مـوارد   لجدارة المعرفة يو

 التقييم

ــام   ــجَّل في نظــ ــارير ُ ســ التقــ
منةة مـوارد   لجدارة المعرفة يو

 التقييم
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  المرفق السادس
مؤسسـة مـن مؤسسـا  منظومـة الأمـم       23 نماص  العمـل المسـتخدمة في    

 المتحدة

 النمامجأاوا  

عققدد المندمققات الققتي   
 لديها  ومج

عقققدد التقييمقققات المن قققزو   
ك  و ققققققققققققا  لنمقققققققققققومج 

 2013-2012 الفترو

شركة لاجراا التقييم. وي ون هذا المةدر  يو يُ لَّف وبح وارجة :1 النموص 
 ودة. ويقد م  قريراً عن التقييماةارجة مسؤوتً مسؤولية  امة عن الج

التقييم في دعم لججراا التقييم. و  ن لججراا ضمان جودة  تمثَّل مسؤولية وحدة 
 من جان  القراا اةارجيين يو التقييم من جان  فريق وارجة لإدارة التقييم

2 5 

وحدة التقييم مسؤولة باماً عن التقييم. و توم الوحدة الإدارة العامة : 2 النموص 
يزت يم عقق قيمة صا  موضمان الجودة ولجإاز التقرير. و  فل الوحدة ين التقي

 للمنظمة  الةلاحية المؤسسية(
ُ سند قيادة الفريق الذ، يتوم لججراا التقييم لجم وبح متخةص في مادة الموضوع 

 ويُتعاقدولفية تحليلية واسعة ونظرة استرا يجية.  يو ولديه ولفية في مجال التقييم
كذلك م. فريق من اةبراا لدعم التقييم. و  ن لوحدة التقييم ين  شار  يي اً في 

في لججراا التقييم في لعض الحات ، و  نها المشاركة في رئاسة  يو المرحلة التجريبية
 الفريق

16 417 

  ون وحدة التقييم مسؤولة باماً عن التقييم. و توم الوحدة قيادة  :3 النموص 
يمة الط عققها التقييم الإدارة وضمان الجودة ولجإاز التقرير، و  ون مسؤولة عن الق

 للمؤسسة
 توم وحدة التقييم قيادة الفريق. ويُ ر  يي اً ويار مشاركة وبح وارجة في 

 معه، حس  اتقت اا يُتعاقدبح رئاسة الفريق. و ستعين الوحدة بخ

10 72 

 9 3 م. ي، مةادر وارجية يُتعاقد وت يُجرت التقييم داولياً: 4 النموص 

نماص  يورت:  شمل لججراا المشروع على المستوت اللامركز، ول ن  :5 النموص 
  توم وحدة التقييم مراقبة الجودة ولجةدار الموافقة النهائية

3 35 
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 المرفق السال.
 

يتجــاوز لجعــداد  قــارير التقيــيم  بمــا الواقعــة علــى وظيفــة التقيــيم ال لبــا   
 و قد ها

يشمه التقييم  بما الدعم الدا مي لممندمة
 لمندمةمت أجه اتطوير الوظيفة  ال مركزي

التوالهققه )عمقق  المسققتويات العالميققة واطقميميققة     
 والوانية(

الإدارة القائمـــة علـــى النتـــائا وجـــودة الـــدعم في  
  ةميم المشروع والبرناما

 وض. السياسة
استعراض السياسة وتحـديثها  مـن جانـ  فريـق     

 وارجة(
 لجةدار السياسة

لجشــرا  منةــة عالميــة واتســتفادة مــن المعرفــة      
 العالمية: المؤبرا  وحلقا  العمل

 المنشورا 

وض. يدلة واستحدال يدوا  للتقييم علـى ن ـاق   
 المنظمة

العمل المعيار،، وات ساق، والتنسـيق، و قاسـم    التقييم والتقييما التقرير السنو، عن وظيفة 
ــة: فريــق الأمــم المتحــدة المعــني لــالتقييم،       المعرف
ولجةـــلا  الأمـــم المتحـــدة: اتجتمـــاع العـــام     
الســنو، لفريــق الأمــم المتحــدة المعــني لــالتقييم:   
ــا     ــط يقيمه ــيم ال ــادل ممارســا  التقي ــا   ب حلق

 لتقييمفريق الأمم المتحدة المعني لا

لججــــراا  ــــدري  للمــــوظفين  حلقــــا  دراســــية 
شب ية، والتعلم المباشر وجهـاً لوجـه، والـتعلم مـن     

 لُعد(  
 لججراا  دري  للإدارة العليا

ــب ة     ــى ش ــائم عل ــدري  الق اســتحدال يدوا  للت
 الإنترنت

الــــدروس المســــتفادة مــــن  تلــــف التقييمــــا  
   تخاص لججرااا  لشلىنها من الإدارة التجميعية( ت

الشــراكا  العالميـــة في المنهجيــة: المشـــاركة في   
ــر    ــيم الأث ــة لتقي  ع ــوية شــب ة الشــب ا  المعني

 ع وية شراكة التقييم وفي

   وير قدرا  التقييم الوننية   ات ةال والنشر   التقييم اللامركز،:  عزيز الجودة ومراقبة الجودة

  قييما  المركزيةيدلة منهجيا  الت   وير نُظم  تب. المتالعة والإللاغ عنها

ــا       ــا  المنظم ــا : منةــة ل ــل  قييم نُظــم البيان
 ولجدارة المعرفة

لجقامة ةلة لـين التقييمـا  المسـتقلة علـى ن ـاق       
 المنظومة
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 المرفق الثامن
 

 2013-1977م ا   التقييم في المنظما  المشاركة في وحدة التقييم المشتركة،    ور  
 على مر الزمن م لا  الموظفين والزيادة فيمستوت الت ور   در   وضيح  

 قد م مةادر البيانا  كلها معلومـا  عـن نفـق المنظمـا (.      وت متعددة. يستند التحليل لجم البيانا  المستمدة من مةادر 
 .و شح التواري  لجم سنة لجنشاا الوظيفة

 وظيفة التقييم المركزية

 عدد الموظف  والخبراء ا ستشاري  ك وحدات التقييم مستوز التطور 

  1980    2011 2013 2012-2013 

 

 

1977 

  
1980-
2005 

توجد  ) 
 2013 2006 بيااات(أي 

عدد 
الموظف  

(21 
 مندمة(

عدد 
الموظف  
مت الف ة 
 24الفنية )
 مندمة(

عدد 
الموظف  
مت   ة 
الخدمات 
 العامة

مجمو  
عدد 
 الموظف 

عدد الخبراء 
 17ا ستشاري  )
 مندمة(

 

 مندمة 20
عدد 
 الموظف 

 سنت ()لمدو  988.5 199.2 39.5 160 132       مستوز النضج*

            5 المستوت

لرناما الأمم المتحدة       4 المستوت
 160 24 6 18 15 الإنمائة

 4 اتنتقال من المستوت

 85 6.5 1 5.5 7 منظمة العمل الدولية     
 188 19 3 16 8 لرناما الأغذية العالمة

 هيئة الأمم المتحدة للمرية
 2011) 

8 12 2 14 X 

 141 7 3 4 4 اليونيدو

 X 17 3 14 7 اليونيسيف

م ت  الأمم المتحدة 
 ةدما  الرقالة الداولية

19 22 4 26 X 

ةندوق الأمم المتحدة 
 للس ان

5 6 1 7 46 

 X 6.5 1 7.5 X اليونس و
 3 المستوت

 
 العناةر الرئيسية الموضـوعية  
للوظيفــة والعمليــا  الرو ينيــة 

لرناما الأمم المتحدة   8 منظمة الأغذية والزراعة 
 الإنمائة

 318 21 4 17 15 منظمة الأغذية والزراعة

ةندوق الأمم المتحدة 
 للس ان

لرناما الأغذية   5
العالمة مركز التجارة 

الوكالة الدولية لل اقة الذرية 
 لرناما الأمم المتحدة للبيئة -

5 5 X 5.3 2 
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 وظيفة التقييم المركزية

 عدد الموظف  والخبراء ا ستشاري  ك وحدات التقييم مستوز التطور 

  1980    2011 2013 2012-2013 

 

 

1977 

  
1980-
2005 

توجد  ) 
 2013 2006 بيااات(أي 

عدد 
الموظف  

(21 
 مندمة(

عدد 
الموظف  
مت الف ة 
 24الفنية )
 مندمة(

عدد 
الموظف  
مت   ة 
الخدمات 
 العامة

مجمو  
عدد 
 الموظف 

عدد الخبراء 
 17ا ستشاري  )
 مندمة(

 

 مندمة 20
عدد 
 الموظف 

 سنت ()لمدو  988.5 199.2 39.5 160 132       مستوز النضج*

 الدولية الجارية(

لرناما الأمم المتحدة المشتر   اليونيدو  1 منظمة الةحة العالمية
 الإيدزل المعني

7 6 3 9 3 

م ت  الأمم المتحدة المعني  اليونيسيف  10 لرناما الأغذية العالمة
 لالمخدرا  والجر ة

2 X 2  X 

لرناما الأمم المتحدة 
 الإنمائة

 X 5 2 3 4 الف ريةالمنظمة العالمية لمل ية  اليونس و  1

منظمة الأغذية   2 مركز التجارة الدولية 
 والزراعة

 2 3   8 

م ت  الأمم المتحدة   2 لرناما الأمم المتحدة للبيئة
المعني لالمخدرا  

 والجر ة 

      

 الأمم المتحدة لرناما   
 للمستوننا  البشرية

      

 3 اتنتقال لجم المستوت
ــر   ــعت لعـــــض عناةـــ  وضـــ

 النظام، والتنفيذ آلي(

منظمة العمل الدولية  (1963لرناما الأغذية العالمة  
 1977) 

 7 3 1 2  مركز التجارة الدولية منظمة العمل الدولية  3

لرناما الأمم المتحدة الإنمائة 
 1967) 

هيئة الأمم المتحدة   2 (1987  اليونس و
 للمرية 

منظمة الةحة العالمية 
 الأون تاد

 4 0.5 4.8 X 

منظمة الأغذية والزراعة 
 1968) 

الأمم المتحدة  لرناما
للمستوننا  البشرية 

 1979) 

م ت  الأمم المتحدة   1
ةدما  الرقالة 

 (1994الداولية  

 11 2.5 0.5 2  موئل الأمم المتحدة

المنظمة العالمية للأرةاد الجوية 
 1968) 

المنظمة العالمية للأرةاد 
 الجوية 

الأمم ةندوق   2
 المتحدة للس ان

  2 2 4 1 

ةندوق الأمم المتحدة للس ان 
 1972) 

الوكالة الدولية لل اقة   1 اليونيدو
 الذرية

      

لرناما الأمم المتحدة للبيئة 
 1975) 

مفوضية الأمم المتحدة 
السامية لشؤون اللاجئين 

لرناما الأمم المتحدة   4
 للبيئة
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 وظيفة التقييم المركزية

 عدد الموظف  والخبراء ا ستشاري  ك وحدات التقييم مستوز التطور 

  1980    2011 2013 2012-2013 

 

 

1977 

  
1980-
2005 

توجد  ) 
 2013 2006 بيااات(أي 

عدد 
الموظف  

(21 
 مندمة(

عدد 
الموظف  
مت الف ة 
 24الفنية )
 مندمة(

عدد 
الموظف  
مت   ة 
الخدمات 
 العامة

مجمو  
عدد 
 الموظف 

عدد الخبراء 
 17ا ستشاري  )
 مندمة(

 

 مندمة 20
عدد 
 الموظف 

 سنت ()لمدو  988.5 199.2 39.5 160 132       مستوز النضج*

 1980) 

       الأون تاد  2 اليونيسيف (1975الدولية  مركز التجارية 

الوكالة الدولية لل اقة  (1976اليونيسيف  
 (1978/1980الذرية  

10         

ــدة  (1976اليونيدو   ــم المتحــــــ لجدارة الأمــــــ

للشـــــــؤون اتقتةـــــــادية   

 (1980واتجتماعية  

4         

           (1976منظمة الةحة العالمية  

الإدارية في الأمم لجدارة الشؤون 
 (1974المتحدة  

          

   2 المستوت
  قيد الت وير و ةةة(

 1 2.45 0.2 2 2 منظمة ال حان المدر الدولي     اليونس و

مفوضية الأمم المتحدة      منظمة العمل الدولية
 لشؤون اللاجئين

5 7 1 8 13 

 X 0.5 3 1 2 المنظمة البحرية الدولية     

المنظمة العالمية للمل ية      
 الف رية

2 1 0.25 0.75 X 

 1 المستوت
ــو   ــه  ــ ــح موجودة/ وجــ  غــ

   وير الوظيفة(

 الوكالة الدولية لل اقة الذرية 
 اتتحاد الدولي للا ةات 
 المنظمة البحرية الدولية

 الأون تاد

 المنظمة البحرية الدولية 
 اتون تاد

 اتتحاد الدولي للا ةات 
 البريد، العالمةاتتحاد 

م ت  الأمم المتحدة    
 ةدما  المشاري.

 اتتحاد البريد، العالمة
 منظمة الةحة العالمية

 اتتحاد الدولي للا ةات 
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 وظيفة التقييم المركزية

 عدد الموظف  والخبراء ا ستشاري  ك وحدات التقييم مستوز التطور 

  1980    2011 2013 2012-2013 

 

 

1977 

  
1980-
2005 

توجد  ) 
 2013 2006 بيااات(أي 

عدد 
الموظف  

(21 
 مندمة(

عدد 
الموظف  
مت الف ة 
 24الفنية )
 مندمة(

عدد 
الموظف  
مت   ة 
الخدمات 
 العامة

مجمو  
عدد 
 الموظف 

عدد الخبراء 
 17ا ستشاري  )
 مندمة(

 

 مندمة 20
عدد 
 الموظف 

 سنت ()لمدو  988.5 199.2 39.5 160 132       مستوز النضج*

 وظيفة التقييم اللامركزية

المركزيـة لجم  : المستوت الُمبلص عنه لشلىن جودة الـدعم المقـدَّم مـن وحـدة التقيـيم      2013   منظما  لديها  قييما   قديرية 
 الوظيفة اللامركزية

لرنــاما الأمــم المتحــدة الإنمــائة 
منظمـــــة العمـــــل   ، اليونيـــــدو
ــة ــة  ،الدوليـــ ــة البحريـــ  المنظمـــ
ــة منظمـــة  ،اليونســـ و ،الدوليـ

ــاد  الةــــــحة العالميــــــة، اتتحــــ
البريد، العالمة، اتتحاد الـدولي  

 للا ةات 

ــدة  لرنـــاما الأمـــم المتحـ
الإنمـائة، مركـز التجــارة   
الدوليـة، منظمــة الةــحة  
ــة، اليونيســــيـف،  العالميـــ
ــدة  لرنـــاما الأمـــم المتحـ
للبيئـــة، ةــنـدوق الأمـــم 
ــ ان،   ــدة للســـــ المتحـــــ
ــم المتحــدة   مفوضـيـة الأم
الســـــــــامية لشـــــــــؤون 
ــة   اللاجــــــئـين، منظمـــــ
الأغذيـــــــة والزراعـــــــة، 
منظمـــة ال ـــحان المـــدر 

، اليونســـــ و الـــــدولي، 
ــة،  منظمــة الةــحة العالمي

ــة   ــل الدولي ــة العم ، منظم
اليونيدو، اتتحـاد الـدولي   
ــات /لرناما  للا ةــــــــ
 الأمم المتحدة الإنمائة

 دعم ددود   دعم واس.   

 وماتب ا مم المت قدو المعقني بالمخقدرات واوريمقة    
ماتققب ا مققم المت ققدو لخققدمات الرقابققة الدا ميققةو 

اليوايسقققيفو  ولهقققندوا ا مقققم المت قققدو لمسقققاان
اليوايققدوو مندمققة الصقق ة  ومندمققة العمققه الدوليققة

 العالمية

لممسققتوانات  ا مققم المت ققدو  براققامجا وااتققادو   
و مفوضقية ا مقم المت قدو السقامية لشقسون      البشرية

ال جققق  و ا واقققرواو براقققامج ا غذيقققة العقققالميو   
مندمققة ا غذيققة والزراعققةو مندمققة الطققيران المققدني  

و اليواسقققاو القققدو و المندمقققة الب ريقققة الدوليقققة    
 المندمة العالمية لممماية الفارية

 لدون دعم   دعم جيد  

مركققز الت ققارو الدوليققةو براققامج ا مققم المت ققدو  
اط ققا يو يي ققة ا مققم المت ققدو لممققرأوو براققامج     

 اطيدزب المعنيا مم المت دو المشترك 

براققامج ا مققم المت ققدو لمبي ققةو الوكالققة الدوليققة     
 لمطاقة الذريةو المندمة العالمية للأرلهاد اووية

 
إلى  1980 وعقام  1977 صقفو ة النضقج. ويسقتند الت ميقه الخقا  بعقام      لمالتطور إلى المخطط المفاييمي الذي وضعته وحدو التفتيش المشتركة  أو يستند تصور مستوز النضج :مم وظة

التابعقة لفريق  ا مقم المت قدو       رقة العمه المعنية بمعقايير اوعيقة التقيقيم   ‘ 1‘إلى مصادر كقيرو:  2006 عام تقارير وحدو التفتيش المشتركة التي تركز عم  الوظيفة. ويستند تحميه
مقت مندمقات ا مقم     23 اسقتنادا  إلى التقيقيم القذا  القذي  قه      -المعني بالتقييم: ممخص أساسي طجابات ا عضاء ك  ري  ا مم المت دو المعني بالتقييم عمق  القا مقة المرجعيقة    

 ك الفترو مقت  بعينهااستعراضات لمندمات ‘ 2‘مندمة مشاركة ك الوحدو. وأُجري يذا التقييم عم  أساس قواعد ومعايير  ري  ا مم المت دو المعني بالتقييم   16 المت دوو منها
. ويسقتند الت ميقه الخقا     2005/2006 لمسقاءلة )براامج ا مم اط ا يو واليوايسيف(  وتقارير وحدو التفتيش المشقتركة بشقىن إاقار الرقابقة وا     2007 عام ح  2006 عام

و ك ( إلى س ه وظيفة التقييم ك لهندوا ا مم المت دو اط ا ي لممرأو وس ه وظيفة التقييم الذي يركز عم  المندور اونسقاني وماق  المقرأ   1911بهي ة ا مم المت دو لممرأو )
 دمات الرقابة الدا مية.الوكا ت ا  رز المنتسبة ك إاار ماتب ا مم المت دو لخ
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 المرفق التاس.
 

ــاالة والــتعلم          ــل النتــائا والمس ــة مــن يج ــة المتعل مــة: ثقاف المــزدو  المنظم
 والتقاسم واستخدام التقييم

التحليل لين المنظما : متوسط الدرجا  وعدد المنظما  في  تلف مستويا  الت ور مـن  
 حيا المؤشرا  الط  ةف المنظمة المتعلمة

 

متوسط 
 الدرجة

عدد المندمات التي حققت مستويات مختمفة مت  
 ا داء و قا  لمصفو ة النضج

 1 المستوز 
1-2 

 2 المستوز

3-4 

 3 المستوز

5-6 

 4 المستوز

7-8 

 (23تنظيمية من يجل النتائا، والمساالة، والتعلم  الثقافة ال
 - 12 11 1  4.3 التةنيف الموجز الشامل في مةفوفة الن ا( - البند الأساسة 

       تحالفا  اتسترا يجية، والتواةل، والقدرا  التوليديةال -يوتً

 3 11 10 -  4.7 (21الدعم الأورت   المواامة م. نُظم

 8 3 11 1  4.8 (26دعم التقييم اللامركز،  

 2 5 9 8  3.5 (34دعم   وير قدرا  التقييم الوننية  

      4-35 المجموع

       الت وير، والمسا ة، والتحويل، والإلداع -ثانياً
 10 7 7 1  5.5 (41التقييم المستمر للوظيفة  

 8 4 8 4  4.8 (43النهوض لالمعرفة في مجال التقييم   المسا ة في

 10 11 3 -  6.0 (54ال والط ومشاركة يةحات المةلحة ولجدما  المنظورا   

 4 11 9 -  5.3 (65الت وير واتلت ار   -المنهجيا  

 7 5 12 -  5.1 (66الت وير المهني للموظفين  

      5-34 المجموع

       الممارسين التقاسم وجماعا  -ثالثاً
 16 3 3 2  6.4 (76 عزيز لجم انية الوةول والشفافية  

 8 10 5 1  5.4 (77التقاسم الداولة  

 3 10 5 6  4.7 (78التقاسم اةارجة  

 10 11 2 1  6.0 (51لج احة الوةول لجم المعلوما   

      5.6 المجموع
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متوسط 
 الدرجة

عدد المندمات التي حققت مستويات مختمفة مت  
 ا داء و قا  لمصفو ة النضج

 1 المستوز 
1-2 

 2 المستوز

3-4 

 3 المستوز

5-6 

 4 المستوز

7-8 

       اتستخدام والعمل -التعلم المزدو   -رالعاً
 5 11 1 7  4.8 (79 نفيذ التوةيا   

 4 12 7 1  5.0 (81استخدام القرارا  اتسترا يجية  

 8 8 7 1  5.2 (82اتستخدام المؤسسة/النهائة  

 5 9 9 1  4.9 (83  الإنشائةاتستخدام 

 اتستخدام وار  المنظمة  
 وكات  الأمـم المتحـدة الأوـرت، والشـركاا الوننيـون والشـركاا في       

 1 11 9 3  4.3 (84التنمية(  

      4.84 المجموع

      4.8 متوسط الدرجة الإجمالية

 6.2 8.8 7-3 2.1   متوسط عدد المنظما  في  تلف المستويا 
 

 ا رقام الواردو أمام المسشرات يي أرقام القواعد ا ساسية الواردو ك مصفو ة اكتما  النُضج. مم وظة:
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 المرفق العاشر
 ةفا  القيادة ووظائفها  
تحليل شامل للمنظما : متوسط الدرجة وعـدد المنظمـا  في مسـتويا  الت ـور       

 الأرلعة

 وظا ف القيادو

متوسط 
  الدرجة

مستويات مختمفة مت ا داء و قا   حققتعدد المندمات التي 
 لمصفو ة النُضج

 1 المستوز
1-2 

 2 المستوز

3-4 

 3 المستوز

5-6 

 4 المستوز

7-8 

       القيادة الشاملة للإدارة العليا*
 (22البند الأساسة  

 ةفر 13 11 ةفر  4.4 المسؤولية المهي منة  الأساسية(  

       الرؤية واتسترا يجية والعلاقا  -يوتً
 (9الرؤية واتسترا يجية  

 مسسولية مشتركة
5.2  1 7 12 4 

 (6هي ل الحوكمة  
 مسسولية مشتركة  

 11 6 7 ةفر  5.8

        رسي  الوظيفة -ثانياً
 (12لجةدار السياسا   
  مسسولية مشتركة

5.1  1 4 16 3 

 (23المنظمة المتعلمة وثقافة التقييم  
 مسسولية مهيمنة  

 ةفر 12 10 2  4.3

النُظم والتحالفا  صا  الةـلة والداعمـة وحـوافز  عزيـز     
 (21التقييم  

 مسسولية مهيمنة

 3 11 10 ةفر  4.7

 (50، 19، 15الموارد  ةةة ومستقرة وكافية  
 مسسولية مهينة

4.8  2 10 9 3 

ــيم    ، 84، 83، 82، 81، 79ضـــمان اســـتخدام التقيـ
85 ،86) 

 مسسولية مشتركة

 ةفر 14 8 2  4.5

       المساالة واتستقلال -ثالثاً
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 وظا ف القيادو

متوسط 
  الدرجة

مستويات مختمفة مت ا داء و قا   حققتعدد المندمات التي 
 لمصفو ة النُضج

 1 المستوز
1-2 

 2 المستوز

3-4 

 3 المستوز

5-6 

 4 المستوز

7-8 

 (61الحفا  على اتستقلال والنزاهة في النها  
 مسسولية مهيمنة

5.9  1 1 12 9 

( 51ضــمان الوةــول لجم المعلومــا  مــن يجــل التقيــيم   
  اتستقلال والشفافية(

المسلىلة الرئيسـية رغـم صلـك  تعلـق يكثـر وـودة البيانـا         
ــنُظم    وال فــااة في الوةــول لجم البيانــا  والمعلومــا  وال

 الموضوعة
 مسسولية مهيمنة

5.9  1 2 11 10 

 (49ضمان استقلال لرناما العمل  
 مسسولية مهينة  

5.7  1 4 9 10 

 (76لجم انية الوةول والشفافية  
 مسسولية مشتركة

6.4  2 3 6 16 

      5.0 متوسط الدرجة

 4.8 11.4 6.7 1   متوسط عدد المنظما  في  تلف المستويا 
 

وتعزيقز الوظيفقة دا قه المندمقةو وتضقع ادقام حقوا ز        تُدرك اطدارو العميقا مامقا  دور التقيقيم وقيمتقه المضقا ةو وتققوم بقدور اشقط ك دعقم           * 
قيقادو وظيفقة التقيقيم: بقالقيم      ك ملقل  بمقا  مناسبا . وتوجد مبادئ وحدو التفتيش المشتركة بشقىن القيقادو وتطقوير ثقا قة لمقتعمم والمسقاءلةو      

 وبالقدووو وبالمعمومات وا تصا تو وبالت فيزو وبالتوجيهو والمبادئ  وبالمشاركة.
 ا رقام الواردو أمام المسشرات يي أرقام القواعد ا ساسية الواردو ك مصفو ة النضج.   :م حدة
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 المرفق الحاد، عشر
العلاقة لين مستوت التمويل غح الأساسة وضمانا  اتسـتخدام الفعـال     

 والمستقل، ومستوت   ور الوظيفة
  

 13 النسقققبة الم ويقققة لممقققوارد غقققير ا ساسقققية ك  
 )باستخدام مجموعات بيااات كاممة(مندمة 

متوسقققققط درجقققققة  
 مستوز التطور

متوسقققققققط درجقققققققة ضقققققققمااات  
ا سققققتخدام واسققققتدامة الوظيفققققة 
و عاليققققة اسققققتخدامها وتاققققاليف 

 (18 المعام ت المحدودو )المسشر

متوسققققط درجققققة ا سققققتق     
)الهيامي والوظيفي والسموكي 
والققققتقني المهققققني( )المسشققققرات   

 (62 إلى 45 مت

    مستوت التمويل غح الأساسةانخفاض 

 ،: لرناما الأمم المتحـدة الإنمـائة  في المائة 1-10
 ةندوق الأمم المتحدة للس ان ،اليونس و

6.3 6.3 6.7 

هيئـة   ،: لرناما الأغذية العـالمة في المائة 11-20
ــرية   ــم المتحــدة للم ــة    ،الأم ــة لل اق ــة الدولي الوكال

 الذرية

   

 6.4 6.6 5.8 ن تادوالأ

 6.5 6.5 6.1 المجموع

    متوسط مستوت التمويل غح الأساسة

: اليونيـــدو، مركـــز التجـــارة   في المائـــة 21-30
 الدولية

5.7 5.5 5.4 

: اليونيســيف، منظمــة الأغذيــة في المائــة 31-40
 والزراعة

6.1 4.5 6.4 

 5.9 5.0 5.9 المجموع

    ار فاع مستوت التمويل غح الأساسة

ــن  ــر م ــة 40 يكث ــم المتحــدة  في المائ ــاما الأم : لرن
لرنـــاما الأمـــم المتحـــدة   ( في المائـــة 46للبيئـــة  

 (في المائة 82  البشريةللمستوننا  

5 4.2* 5.1 

 .لبراامج ا مم المت دو لممستوانات البشريةبيااات تقديرية  * 
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 المرفق الثار عشر
 

ــة،    مقت ــيا  و ــة يشــمل  بمــا اتســتعداد للتيــيحا  والتحــديا  العالمي
 من يجل التنمية المستدامة 2015 عام لعد لما التنمية

 

متوسققققققققط 
 الدرجة

 

عدد المندمات التي تحق  مستويات مختمفة مت ا داء و قا  
 لمصفو ة النضج

 

 1 المسققققققتوز
1-2 

 2 المسققققققتوز
3-4 

 3 المسققققققتوز
5-6 

 4 المسقققققققتوز
7-8 

معالجــــة التيــــيحا  والتحـــــديا  العالميــــة  عامـــــل    
 2 5 8 -  5.0 (*37 يساسة( 

       التف ح والتوق. للىسلوت استرا يجة -يوتً
 4 12 7 1  5.2 (9الرؤية واتسترا يجية  

 ةفر 13 11 -  4.4 (22القيادة  

 6 11 7 -  5.5 (7 قدير الدول الأع اا  

البعد اتسترا يجة والمسـتوت الأمثـل   التخ يط للتي ية/
 24) 5.8  - 6 7 11 

 4 12 7 1  5.0 (81اتسترا يجة   اتستخدام

 ةفر 10 10 4  3.9 (86الأثر   - لىثح اتستخدام 

      4.9 المجموع

       اتلت ار والت يُّف والتجديد -ثانياً
 9 9 6 -  5.6 (28موازنة الأنش ة  

 10 7 6 1  5.5 (41التقييم المستمر  

 8 4 8 4  4.8 (43المسا ة في النهوض لالتقييم الإنمائة  

 4 11 9 -  5.3 (65المنهجيا  واتلت ارا   

      5.3 المجموع

       يشمل المنتديا  العالمية بما المشاركة، -ثالثاً
 8 10 5 1  5.4 (77التقاسم الداولة  
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متوسققققققققط 
 الدرجة

 

عدد المندمات التي تحق  مستويات مختمفة مت ا داء و قا  
 لمصفو ة النضج

 

 1 المسققققققتوز
1-2 

 2 المسققققققتوز
3-4 

 3 المسققققققتوز
5-6 

 4 المسقققققققتوز
7-8 

 3 10 5 5  4.7 (78التقاسم اةارجة  

      5.0 المجموع

       والمواامةات ساق والإدما  والمل ية  -رالعاً
 ةفر 10 10 8  3.5 (34دعم قدرا  التقييم الوننية  

ــا       ــوارد البشــرية، والإدم ــين الجنســين، والم المســاواة ل
 36) 5.2  1 9 5 9 

 8 3 10 3  4.7 (37دعم التقييم اللامركز،  

      4.4 المجموع

   وير المنظمة المتعلمة
 ةفر 16 8 -  4.8 لنود القائمة( - الدرجة الإجمالية 

      4.9 متوسط الدرجة لين المنظما   

 4.5 9.1 7.7 1.5   متوسط عدد المنظما  في  تلف المستويا 
 
ل تجايات والت ديات العالمية. والتماس اُهج وشقركات جديقدو )ك التخطقيط والتبطيقة والعمقه المشقترك والمنقه يات والعوامقه          إدراك تام * 

 السياقية التي ينببي الندر  يها( وتعديه الشراكات القديمة وأساليب التنو  اطدراكي والمقتضيات اوديدو.
 

 رقام القواعد ا ساسية الواردو ك مصفو ة النضج.ا رقام الواردو أمام المسشرات يي أ مم وظة:
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 المرفق الثالا عشر
 لإجرااا  الط ستتخذها المنظما  المشاركة لشلىن  وةيا  وحدة التفتيش المشتركةل عام استعراض  
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                               تتخاص لججراا

                               للعلم

 f   E E     E    E     E  E  E     E  E 1 التوةية

 f  E E E E E E E E E E  E E E E E E E E E E E E E E E E E 2 التوةية

 f,h  L L L L L L L L L L  L L L L L L L L L L L L L L L L L 3 التوةية

 f  L L L L L L L L L L  L L L L L L L L L L L L L L L L L 4 التوةية

 f  E   E E E E E E E  E E E E E E E E E E E E E E E E E 5 التوةية

 f  E E E E E E E E E E  E E E E E E E E E E E E E E E E E 6 التوةية

 d  E E E E E E E E E E  E E E E E E E E E E E E E E E E E 7 التوةية

                            c  E 8 التوةية

 d,i   E E E E E E E E E  E E E E E E E E E E E E E E E E E 9 التوةية

 :  وةية تتخاص لججراا لشلىنها من الرئيق التنفيذ،E لشلىنها من ا يئة التشريعية. قرار وةية تتخاص  :L  الشرو :
 لججراا من المنظمة اتخاص  وةية  ت ل 

:  عزيـز ات سـاق والمواامـةا    d:  عزيز التنسـيق والتعـاونا   Cالممارسا ا  يف ل: نشر الممارسا  الجيدة/b:  عزيز الشفافية والمساالةا a المتووة: الأثر
e عزيز المراقبة واتمتثالا  :f عزيز الفعاليةا  :g وفورا  مالية كبحةا :h عزيز ال فااةا  :i :آور. يثر 

بخـلاا الأون تـاد وم تـ  الأمـم      ST/SGB/2002/11م ت  ودما  الرقالة الداولية. و ي ة جمي. ال يانـا  المـذكورة في الوثيقـة     لجت ت  شمل * 
رية ومفوضـية الأمـم المتحـدة السـامية     المتحدة المعني لالمخدرا  والجر ة ولرناما الأمم المتحـدة للبيئـة ولرنـاما الأمـم المتحـدة للمسـتوننا  البش ـ      

 .والأونروالشؤون اللاجئين 
 

 


