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    2017-2016البرنامجية لفترة السنتين الميزانية 
 التقدم المحرز في تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ  

  
 تقرير الأمين العام  

 

 موجز 
باء، الذي طلبـ  ييـا الجمعيـة     68/247يُقدَّم هذا التقرير عملا بقرار الجمعية العامة  

موعـد نقاـاد دور ـا السـبعون، تقريـرا مرعليـا عـن تنفيـذ         إلى الأمين العـام نن يقـدم إليهـا، في    
نظــام إدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ وعــن التونــيات المنب قــة عــن ا  ــتعرا     

 اللاعق للعانفة  اندي.
وفي القــرار نفســا، طلبــ  الجمعيــة العامــة معلومــات عــن اتطــوات المت ــذة لتو ــي      

مواجهة الطوارئ ليشمل المكاتب الموجودة خـار  المقـر،   نطاق نظام إدارة قدرة المنظمة على 
واللجــان القليميــة، والبع ــات الميدانيــة التابعــة لدارة عمليــات عفــ  الســلام وإدارة الشــ ون   
 السيا ية، والوكا ت المت ااة والاناديق والبرامج المشارِكة التابعة لمنظومة الأمم المتحدة.
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عن الرؤية المتوخاة لنظام إدارة قـدرة المنظمـة علـى    ويتضمن التقرير معلومات ن ا ية  
مواجهة الطوارئ وموجزا لمـا قـد يكـون للنظـام مـن نىـر علـى قـدرة المنظمـة علـى الوقايـة مـن             
الأزمات وا  تعداد والتادي لهـا والتعـافي منـها. ويركـز ن ا ـا علـى عالـة تنفيـذ النظـام في          

دة خار  المقر، واللجان القليميـة، والبع ـات   مقر الأمم المتحدة في نيويورك، والمكاتب الموجو
الميدانيـــة التابعـــة لدارة عمليـــات عفـــ  الســـلام وإدارة الشـــ ون السيا ـــية، والوكـــا ت        

 المت ااة والاناديق والبرامج المشارِكة.
ويتضمن التقريـر نيضـا معلومـات مسـتكملة عـن التنفيـذ التـام للتونـيات المنب قـة عـن            

 لعانفة  اندي.ا  تعرا  اللاعق 
 ويطلب إلى الجمعية العامة نن تحيط علما بهذا التقرير. 
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 معلومات ن ا ية -نو   
باء، طلبـ  الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـام نن       68/247في الجزء ال الث من قرارها  - 1

يقــدم تقريــرا مرعليــا عــن تنفيــذ نظــام إدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ، يتضــمن     
معلومات عن اتطوات المت ذة لتو ي  نطاق النظام ليشمل الوكا ت المت ااـة والاـناديق   

 ذا التقرير عملًا بذلك الطلب.  والبرامج. ويُقدَّم ه
ــا عمليــات المنظمــة نمــام هــذد       - 2 وقــد نىبتــ  العانــفة  ــاندي الضــعم الــذي تتســم ب

الأعداث المعطِّلة لسير العمل، والذي مـن المحتمـل نن يـ دي إلى يقـدان الـنظم الأ ا ـية. يقـد        
ــها العانــفة       ــة خلتفت ــار ال ــة لدمــم المتحــدة لفى ــة العام ــى  شــكتل  مواجهــة الأمان  ــاندي عل

من نجـل   عمليات المقر تذكيرا بالحاجة إلى اتخاذ إجراءات جماعية منسقة على جمي  المستويات
مواجهة عا ت الطوارئ، بهـد  اايـة الأيـراد والأنـول واكـين المنظمـة مـن ا  ـتمرار في         

 تنفيذ و يا ا.
ــة ع      - 3 ــدرة المنظم ــدا  نظــام إدارة ق ــوجز لأه ــة م ــرات التالي ــرد في الفق ــة  وي ــى مواجه ل

بغية تويير لمحة عامة مقتضبة عن النظـام. وتـرد السيا ـة العامـة      الطوارئ والنهج العام المتب  ييا
 (  A/66/516 و A/67/266للنظام بالتفايل في تقريرين  ابقين لدمين العام. )

 ويعكس نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ الحاجة المشتركة إلى: - 4
دارة وضــ  إطــار يبــيلان العلاقــات بــين العنانــر الــة تشــكتل الاــورة العامــة ل  )ن( 

 عا ت الطوارئ؛
 تحسين إدارة مخاطر التشغيل؛ )ب( 
ــذ     ) (  ــة لتنفي ــب الميداني ــدعم علــى مســتو  المكات ــرامج إدارة عــا ت  جهــود ال ب

الطوارئ عن طريق اعتماد نظام موعد يتيح للمكاتـب ا  ـتفادة مـن قـدرات بعضـها الـبع        
 ومواءمة ننشطتها م  مبادئ مشتركة.

وقــد تطــورت ةار ــة الأمــم المتحــدة في مجــال إدارة عــا ت الطــوارئ وتكيفــ  مــ     - 5
ع  المنظمــة نطــاق إدار ــا لحــا ت الم ــاطر المــتغيرة با ــتمرار في بياــة تــزداد تعقيــدا. يقــد و لاــ

الطـوارئ ليشــمل ا ـتمرارية الأعمــال في إطــار مواجهـة التهديــد الــذي شـكلا وبــاء النفلــونزا     
على الاعيد العـالم  في بدايـة القـرن الجديـد؛ وا  ـتجابة في عـا ت الطـوارئ الطبيـة وتقـد           

ذي ننـاب هـاية في كـانون    الدعم إلى النـاجين ون ـرهم في نعقـاب ارىـار المـدملارة للزلـزال ال ـ      
ــاير  ــة      2010ال اني/ين ــها البالغ ــا يعكــس نةيت ــات، ة ؛ وشــ ون ا تاــا ت في عــا ت الأزم

http://undocs.org/ar/A/67/266
http://undocs.org/ar/A/66/516
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باعتبارها درو ـا مست لاـة مـن جهـود التاـدي للعانـفة  ـاندي. وم ـل نظـام إدارة قـدرة           
المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ نعــدث مرعلــة مــن مراعــل دــج المنظمــة إزاء إدارة عــا ت    

ــربط بــين ن ــاليب الت هــب لحــا ت الطــوارئ والتاــدي لهــا، ا ــتنادا إلى     الطــ ــا ي وارئ، إذ نن
ــها والتاــدي لهــا       ــة من الم ــاطر، عــبر السلســلة المتاــلة مــن عنانــر الت هــب للطــوارئ والوقاي

 والتعافي منها.
ــا عنانــر النظــام    - 6 ــتعادة     -نم ــال وا  ــن وا ــتمرارية الأعم ــات وإدارة الأم إدارة الأزم

لى العمـل بعـد الكـوارث علـى نـعيد تكنولوجيـا المعلومـات وا  ـتجابة في عـا ت          القدرة ع
الطــوارئ الطبيــة وشــ ون ا تاــا ت خــلال الأزمــات وتقــد  الــدعم إلى المــو فين والنــاجين   

يه  عنانر تستند إلى ن اس وهـد  مشـتركين    -ون رهم وإدارة السجلات الحيوية والمباني 
طر الــة قــد تعطتــل عمليــات المنظمــة. وعــادة مــا تكــون مخــاطر   يتمــ لان في تحســين إدارة الم ــا

الــة تُعــرَّ  ب دــا خطــر اتســارة المباشــرة نو لــير المباشــرة الناجمــة عــن عيــب     ،التشــغيل هــذد
ــة     نو ــنظم، نو عــن نعــداث خارجي ــة نو لــد  الأشــ ا، نو ال ــات الداخلي ، (1)يشــل في العملي

الية. ويسـهم النظـام في إدارة مخـاطر التشـغيل     مخاطر معقدة وتتطلب عملا مشتركا لدار ا بفع
بفعاليــة عــن طريــق إعطــاء الأولويــة للتهديــدات عــن طريــق إجــراء تقيــيم مشــترك للم ــاطر     
مواءمة الجهود بهد  ا شتراك في الوقاية منها والت فيم من عـد ا في إطـار هيكـل عوكمـة     

ر الداخليـة بشـكل عرضـ .    مشترك. ويقلتل هيكل الحوكمة المشـترك مـن اعتمـال نقـل الم ـاط     
 ويتيح هيكل عوكمة مشترك نيضا تسهيل التنفيذ في المكاتب دون تخايص موارد لذلك.

إ  نن  .إدارة المبـاني والسـجلات   وعتى ارن، لم يعكس ونـم النظـام بشـكل كـا      - 7
هذد اتدمات كان  دائما جزءا مـن جهـود إدارة عـا ت الطـوارئ الراميـة إلى الحفـا  علـى        

 نحو التالي:الالأنول المادية وتويير المشورة التقنية بش ن إدارة السجلات، على 
إدارة المباني: تدعم قدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ مـن خـلال تاـميم         ( )ن 

يط الحيز على نحـو  ـليم، ةـا يقلـل مـن اعتمـال التعطيـل التشـغيل  إلى         الهياكل الأ ا ية وتخط
ندنى عد، ويكفل موانلة الايانة ا  تباقية لدنول المادية ونظـم  ـلامة الأشـ ا،، ونشـر     
المو فين التقنيين والمتعاقدين ا تجابة لحا ت الطوارئ والتنسـيق مـ  إدارة المبـاني في الأمـاكن     

 المست جرة؛
السجلات: تعتبر إمكانية الونول إلى السـجلات الورقيـة واللكترونيـة     إدارة ( )ب 

واايتها نمرا يندر  في نميم دعم عملية اتخاذ القرارات وااية ماالح الأمم المتحـدة خـلال   
__________ 

 .التعريم مستمد من لجنة بازل المعنية بالشرا  على الماار  (1) 
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ــل         ــل الممار ــات الســليمة في إدارة الســجلات نن تظ ــوارئ. وتكف ــوالا عــا ت الط ــ  نن جمي
ة وذات عجيـــة في جميـــ  الأوقـــات. وتـــوير إدارة الســـجلات متاعـــة للاطـــلالا عليهـــا و ميـــ

السجلات نيضـا إطـارا منا ـبا لتحديـد واايـة السـجلات الحيويـة، وهـ  مجموعـة يرعيـة مـن            
ــل الر ــوم الهند ــية       ــات الحرجــة )م  الســجلات ننشــ  ا الأمــم المتحــدة للحفــا  علــى العملي

في  (كشــو  المرتبــات اتللمبــاني( والويــاء بالتزامــات الأمــم المتحــدة الأ ا ــية )م ــل معلوم ــ 
 عا ت الطوارئ.

  
 الرؤية المتوخاة لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ -ىانيا  

م ــل نظــام إدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ إطــارا شــاملا لدارة عــا ت    - 8
والتاــدي الطــوارئ يــربط بــين الجهــات الفاعلــة والأنشــطة في شــتى منــاع  الت هــب والوقايــة   

 والتعافي ويت لم من العمليات التالية:
 وض  السيا ات واتطط • 
 تقييم الم اطر والت فيم من عد ا • 
 اللمام بالحالة السائدة • 
 اتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة الأزمات وتنفيذ العمليات وتنسيقها • 
 عمالتعافي الناس وا ترداد الأنول وإعادة تشكيل ن اليب تاريم الأ • 
 ا تعرا  الجراءات وا تجلاء الدروس لتحسين العمليات • 
 التنفيذ والتدريب • 
 تطبيق الدروس المستفادة   • 
ويضم النظام هياات متكاملة  تخاذ القرارات وتنسـيق العمليـات، تـربط بـين العنانـر       - 9

 1د في الشـكل  الأ ا ية لكفالة نن تُنفتـذ العمليـات في الوقـ  المنا ـب وبطريقـة متسـقة. ويـر       
 ندناد ا يل بياني للنظام مفالالا بحسب مراعل إدارة عا ت الطوارئ وعمليا ا.  
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   1الشكل 
 نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ  

 
 
 
 
 
 
 

وا تناداً إلى عملية التعلم والتحسين المستمرين ذات الطـاب  المتكـرر واكـين المـو فين      - 10
 عسبما اليا الظرو  المحلية، تتم ل مبادئ النظام في ما يل :من تكييم التنفيذ 

خطــط مراكــز العمــل   تســتند - الت طــيط والممار ــة ا ــتناداً إلى الم ــاطر   )ن( 
لدارة عا ت الطوارئ إلى تقييم مشترك للم اطر الة قد تعطتل العمليات، وذلـك اشـيا مـ     

 ظومة الأمم المتحدة؛السيا ات والمبادئ التوجيهية القائمة على نطاق من
تُحــدَّد الأدوار والمســ وليات والممار ــات الأ ا ــية اشــيا  - التوعيــد المــرن )ب( 

 م  السياق المحل ، م  ا  تفادة من الموارد والعمليات الموجودة؛
تُنفَّذ عنانر التغيير من عيث الت طيط والهياكـل   - التنفيذ المتكامل والمنسق ) ( 

 لدول الأعضاء و لطات البلد المضيم وشركاء ن ا يين آخرين؛والسلوك بالتنسيق م  ا
ــتعلم الم  ســ     )د(  ــدروس   - ا  ــتفادة إلى نقاــى عــد ةكــن مــن ال تُحــدد ال

 المستفادة خلال ا ختبار ويجري تحديد التنفيذ وتسجيلا وتبادلا.
ييرا مُحـدثىا  وم ل تنفيذ النهج العام لنظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ تغ ـ - 11

للم ــاطر في عــا ت الطــوارئ. وينســجم هــذا التغــيير مــ  ا  ــاد     للتحــول في إدارة المنظمــة
. وتســعى الأمــم المتحــدة (2)العــالم  نحــو الأخــذ بنــهج نيــل ييمــا يتعلــق بــإدارة مخــاطر التشــغيل 

ــو فين          ــن الم ــى ضــمان  ــلامة ونم ــدرة عل ــز الق ــام الموعــد المشــارِكة إلى تعزي ــات النظ وكيان
__________ 

ــاطر الكـــوارث،    (2)   Global Assessment Report on Disaster Riskانظـــر مكتـــب الأمـــم المتحـــدة للحـــد مـــن مخـ

Reduction 2013 (New York, 2013), p. 186. 
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الأنول وتنفيذ الو يات بـالرلم مـن الأعـداث المعطِّلـة لسـير العمـل، وذلـك بكفالـة اتسـاق          و
 عملية إدارة عا ت الطوارئ ويقا للسيا ة العامة للنظام على نطاق منظومة الأمم المتحدة.

وم ــل نظــام إدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ طريقــة منظمــة لتنســيق مختلــم  -12
العنانر الرئيسية داخل كيانات النظـام الموعـد لدمـم المتحـدة وييمـا بينـها. ويسـتطي  النظـام،         

يكفــل بفضــل النــهج العــام الــذي يتبعــا، نن مقــق مكا ــب مــن عيــث الفعاليــة والتــ زر ونن     
 لمواردد. ا  ت دام الأيضل

  
 رز في التنفيذالتقدم المح - ىال ا 

تعتــبر الموايقــة علــى الأخــذ بالسيا ــة العامــة لنظــام إدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة   - 13
ــد       ــذد. وق ــة إلى تنفي الطــوارئ في النظــام الموعــد لدمــم المتحــدة تطــورا هامــا في الجهــود الرامي

التابعة لمجلس الرؤ اء التنفيذيين لمنظومة الأمـم المتحـدة   وايق  اللجنة الدارية الرييعة المستو  
ومـن   نقرهـا المجلـس في     .2014المعني بالتنسيق على هذد السيا ـة في تشـرين الأول/نكتـوبر    

ــرين ال ــــاني/نويمبر  ــز النفــــاذ في   ،2014 دورتــــا المعقــــودة في تشــ ــانون  1ودخلــــ  عيــ كــ
 .  2014الأول/ديسمبر 

كيانـات النظـام الموعـد المشـاركة يريقـا عـاملا مشـتركا بـين         وشكل  الأمم المتحدة و - 14
الدارات وبين الوكا ت يت لم من ة لين عن الدارات في الأمانة العامـة والمكاتـب الموجـودة    
خــار  المقــر، واللجــان القليميــة، والوكــا ت والاــناديق والــبرامج. ويتــرنس الفريــق العامــل    

رئـيس الوعـدة    المركزيـة الـذي يـو  هـذد المسـ ولية إلى     الأمين العام المساعد تدمات الـدعم  
 المعنية با تمرارية الأعمال.

ووض  الفريق العامل ا تراتيجية تنفيذ تت لم من م شـرات نداء رئيسـية ونظـام يفـر       - 15
  عملية تعهد وارين وا تعرا   زمة لجمي  خطط الت هب وا  تجابة في عا ت الطوارئ.

داء الرئيســية معــايير مرجعيــة تســاعد في قيــاس النجــا  المحقــق في   وتــوير م شــرات الأ - 16
 التنفيذ في المجا ت التالية:

 ؛السيا ة العامة ( )ن 
 ؛الحوكمة ( )ب 
 ؛التعهد والتمرين وا  تعرا  ) ( 
 ؛إدارة الم اطر )د( 
 .الت طيط )هـ( 
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القــدرة علــى  والهــد  مــن نظــام التعهــد والتنفيــذ وا  ــتعرا  هــو كفالــة نن تعكــس - 17
ــدها، ونن تكــون       ــدعهما ونطاقهــا ودرجــة تعقي ــة ت إدارة عــا ت الطــوارئ طــاب  المنظمــة ال
جاهزة ودقيقة وكاملة وننُ تت ـذ الجـراءات لتحسـين قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ         

 ونن تدمج جمي  عنانر النظام. (3)با تمرار
 قيق ما يل :ويتوخى برنامج التعهد والتمرين وا  تعرا  تح - 18

التمرين على جمي  جوانب ا  تجابة للحوادث وا تعادة القدرة على العمـل   ( )ن 
 وقوعها؛ بعد

 تحديث خطط إدارة عا ت الطوارئ؛ ( )ب 
تعهد الوىائق اللازمة، م ل ا  تعراضات اللاعقة لدعداث، وتوزيعهـا علـى    ) ( 

 المكاتب المنا بة في الوق  المنا ب؛
درات القائمـة لدارة عـا ت الطـوارئ نو عـدم تويرهـا وا ـت دام       تقيـيم الق ـ  )د( 

 هذا التقييم ك  اس لعملية التعلم المستمر الدورية.
 

 التنفيذ داخل الأمانة العامة لدمم المتحدة  
طلب وكيل الأمين العام للشـ ون الداريـة مـن كـل مركـز مـن مراكـز العمـل التابعـة           - 19

مــدير مشــرولا يقــود عمليــة تنفيــذ النظــام  ليــا ومواءمــة خطــط إدارة  لدمانــة العامــة نن يُعــيلان 
عا ت الطوارئ. كما وير النظام نيضا التوجيـا لل طـوات الم تلفـة اللازمـة لتنفيـذد بنجـا ،       

 ومنها ما يل :
ــذ        )ن(  ــات وتنفي ــل العملي ــد تعطت ــة ق ــل مشــترك للم ــاطر ال ــيم متكام إجــراء تقي

والت فيــم مــن عــد ا اشــيا مــ  السيا ــات والمبــادئ   إجــراءات منســقة للوقايــة مــن الم ــاطر
 التوجيهية القائمة على نطاق منظومة الأمم المتحدة؛

إقامة عملية  تخاذ القـرارات وتنسـيق العمليـات تكـون متكاملـة وذات طـاب         )ب( 
 مركزي؛
 مواءمة جمي  اتطط الضرورية لدارة الأزمات وعا ت الطوارئ؛   ) ( 
 تعهد والتمرين والتدريب؛تيسير نظام لل )د( 
ــذ       )هـ(  ــذي تحــرزد المنظمــة في تنفي ــدم ال ــاس التق ــق م شــرات الأداء الرئيســية لقي تطبي
 النظام.

__________ 

 (3) Business Continuity Institute, Good Practice Guidelines (2013). 
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 التنفيذ في مقر الأمم المتحدة في نيويورك  
 نعرز مقر الأمم المتحدة تقدماً هاماً في ا مت ال لم شرات الأداء الرئيسية:   - 20

، دنب مقــر الأمــم المتحــدة علــى تنفيــذ     2013عــام السيا ــة العامــة: منــذ    )ن( 
ــا ــة في قرارهــا    م ــة العام ــا الجمعي ــى     67/254قررت ــدرة المنظمــة عل ــم بشــ ن نظــام إدارة ق نل

مواجهة الطوارئ، الذي يـدمج جميـ  ندوات الت طـيط ذات الاـلة لدارة الطـوارئ. وتوخيـاً       
 ة لدمين العام؛لنشر هذد السيا ة على عموم المو فين، يجري عالياً إعداد نشر

ــة قوي مــاً علــى مشــرولا       )ب(  ــام للشــ ون الداري ــل الأمــين الع ــيلان وكي الحوكمــة: عُ
ويـولا  وكيـل الأمـين     (4)النظام، تح  إشرا  يريق كبار المس ولين المعني بسيا ات الطـوارئ 

ــة.      ــة هــذد المســ ولية إلى الأمــين العــام المســاعد تــدمات الــدعم المركزي العــام للشــ ون الداري
ــار المســ ولين المعــني        و ــق كب ــذي يشــمل يري ــزز هيكــل الحوكمــة، ال خــلال الســنة الماضــية، عُ

 بسيا ات الطوارئ ويريق إدارة الأزمات، من خلال إنشاء مركز عمليات الطوارئ.
التعهد والتمرين: قدم عدد من الأنشـطة إلى المـو فين ون ـرهم، تتـراو  بـين       ) ( 

 بلدان نخر  في عال وقولا نزمـة نـحية عامـة وإتاعـة     تقد  الدعم للمو فين في ا نتقال إلى
كتيبــات عــن الت هــب للطــوارئ، توجــد نيضــاً علــى النترنــ . وقــدم  نيضــاً يــر، متعــددة    
للتعلم،  واء عن طريق النترن  نم بوا طة التـدريب المباشـر، تراوعـ  بـين دورات تدريبيـة      

لش اــية للمســتجيبين  تقنيــة عــن إدارة عــا ت الطــوارئ وعلقــات عمــل عــن المهــارات ا       
ودورات توجيهية لمسـ ولي التنسـيق في الدارات بشـ ن طريقـة تـولي نظـام        لدزمات والمديرين

التعهد والتمرين في إدارا م. ونُجري تدريب  اكاة نظرية لاالح نعضاء يريـق إدارة الأزمـات   
، ويجـري  2015ويريق كبار المسـ ولين المعـني بسيا ـات الطـوارئ في كـانون الأول/ديسـمبر       

عالياً ا ـتعرا   عـق للتـدريب انطلاقـا مـن رو  الـتعلم المسـتمر. ونُفـذ نظـام آلي ل خطـار           
 ؛2016بالطوارئ لاالح جمي  المو فين في نيويورك اعتباراً من كانون ال اني/يناير 

إدارة الم اطر: نجري تقيم شامل للم ـاطر، اـا في ذلـك الم ـاطر في المجـالين       )د( 
وا ــتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات    الأمــني والطــ  

ــة با ــتمرارية الأعمــال، ووضــع  خريطــة للم ــاطر. وا ــتنادا إلى خريطــة       والم ــاطر المتعلق
الم اطر هذد، يـتم تطـوير خطـط وندوات لدارة الطـوارئ وتعهـدها با ـتمرار. وقـد وُضـع          

__________ 

ة مكتـب الأمـين العـام ويضـم كبـار المـديرين مـن        ترنس يريق كبار المس ولين المعني بسيا ات الطـوارئ رئيس ـ  (4) 
معظم إدارات الأمانة العامة وكـذلك ةـ لين رييعـ  المسـتو  مـن الوكـا ت المت ااـة والاـناديق والـبرامج          

 الموجود مقرها في نيويورك.
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ــتعادة القـــدرة ع  ــية   ـ ــا   ا ـــتراتيجية م  سـ ــال تكنولوجيـ ــل بعـــد الكـــوارث في مجـ لـــى العمـ
 المعلومات، وقد بدن تنفيذها؛

الت طيط: وض  مقر الأمم المتحدة جمي  اتطط المتالة بإطـار إدارة عـا ت    )هـ( 
نيغة مبسطة لها في شكل الـدليل الرشـادي    2015الطوارئ، ونشر في الرب  الأخير من عام 

 للنظام.
المكاتــب الموجــودة خــار  المقــر وفي اللجــان القليميــة وبع ــات  ونُعــرز تقــدم هــام في  - 21

 عف  السلام والبع ات السيا ية اتانة.
 

 التنفيذ في المكاتب الموجودة خار  المقر  
 مكتب الأمم المتحدة في جنيف  

ــم    - 22 ــب الأم ــراءات المتاــلة      انعــرز مكت ــذ الج ــاً في تنفي ــدماً هام ــم تق لمتحــدة في جني
 لم شرات الأداء الرئيسية للنظام:   بالمجا ت اتمس

اعتمــد المكتــب السيا ــة العامــة للنظــام بالاــيغة الــة نقر ــا   :السيا ــة العامــة )ن( 
اللجنة الدارية الرييعة المسـتو ، وجعـل وىيقـة السيا ـة العامـة متاعـة علـى نطـاق وا ـ  مـن           

يريــق إدارة  خــلال الشــبكة الداخليــة ومــن خــلال مناــة للتعــاون علــى النترنــ  يســت دمها   
الأزمات. واطل  علـى السيا ـة العامـة نيضـاً الفريـق ومسـ ولو التنسـيق المعنيـون بالنظـام علـى           

 النطاق الأو   لدمم المتحدة في جنيم؛
عـيلان المـدير العـام للمكتـب مـدير الشـ ون الداريـة مـديرا لبرنـامج           :الحوكمة )ب( 

. ويدعمــا في مهامــا منســق 2014نظــام إدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ في عــام 
ش ون ا ـتمرارية الأعمـال في المكتـب. ويُشـر  علـى ننشـطة تنفيـد النظـام في المكتـب يريـقُ           

ر العام. ويضم الفريق ة لين عن الكيانـات الرئيسـية   إدارة الأزمات في جنيم الذي يرن ا المدي
المستفيدة من خدمات المكتب )اللجنة ا قتاـادية لأوروبـا ومكتـب الأمـم المتحـدة للحـد مـن        
مخــاطر الكــوارث، ومــ ار الأمــم المتحــدة للتجــارة والتنميــة، ومفوضــية الأمــم المتحــدة لحقــوق  

(، بالضــاية إلى ةــ لين عــن نهــم نجهــزة النســان، ومفوضــية الأمــم المتحــدة لشــ ون اللاجــاين
ختاانــــات مفاــــلة توضــــح الأدوار االدارة والــــدعم في المكتــــب. وقــــد اعتمــــد الفريــــق  

 والمس وليات الة يضطل  بها جمي  نعضائا، وهو يجتم  مرتين في السنة على الأقل؛
يــزود المكتــب المــو فين اعلومــات عــن النظــام مــن خــلال  : التعهــد والتمــرين ) ( 

شبكة الداخلية، ويعمل م  وكا ت نخر  وم  مقر الأمم المتحدة لوض  مـواد توعيـة نك ـر    ال
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ــق إعاطــات متكــررة ومستفيضــة عــن    2016يــو  لاــالح المــو فين في عــام    . ويتلقــى الفري
النظام، ويُجر  تدريب  اكاة  نويا. وتقوم يـراد  الأقسـام في المكتـب بتمـارين منتظمـة في      

 مجال العمل عن بعد؛
ــة        )د(  ــ دارة المركزيـ ــاطر لـ ــجل مخـ ــرولا  ـ ــب مشـ ــد  المكتـ ــاطر: لـ إدارة الم ـ

للم اطر،  و  يُري  إلى الدارة العليا للمكتب من نجل الموايقـة عليـا رايـاً. وتتعهـد دائـرة      
الســلامة والأمــن في المكتــب تقيــيم الم ــاطر الأمنيــة وتعمــل علــى تحدي ــا  ــنوياً، بحيــث يــل     

اطر المتالة ببرنامج التجديدات الكبر  الجاري عاليـاً. و ـو    نيضاً الم  2015تحديث عام 
يُجـري المكتـب تقييمــاً مشـتركاً للم ـاطر ويــق النظـام مـ  ننــحاب الماـلحة ذوي الاــلة في        

 ؛2016الرب  الأول من عام 
الت طيط: نُفذت في المكتـب خطـط ا  ـتجابة في عـا ت الطـوارئ التاليـة:        )هـ( 

زمات لاالح يريق إدارة الأزمات ويق نظام إدارة قـدرة المنظمـة   وض  دليل إرشادي لدارة الأ
على مواجهة الطوارئ، يتضمن خطة ا تمرارية الأعمال في المكتب؛ وخطـة نمنيـة لسويسـرا؛    
وإجراءات ا تعادة القدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات بالنسـبة         

ة للاتاا ت في عا ت الأزمات؛ ومشرولا خطـة  للتطبيقات الشديدة الأةية؛ ومشرولا خط
للا ــتجابة لحــوادث النــابات الجماعيــة؛ ومشــرولا خطــة لــدعم المــو فين. ويجــري مواءمــة    
وتنسيق جمي  اتطط م  إطار النظام. ويضطل  الفريـق اسـ ولية الموايقـة علـى اتطـط واتخـاذ       

منتظمـة؛ وقـد جـر  مـ خراً     القرار بش ن تفعيلها. ويجري ا تعرا  اتطط وتحـدي ها بطريقـة   
 تحديث المعلومات المتعلقة با تمرارية الأعمال في ضوء تنفيذ نظام نوموجا.

ويقود مكتب الأمم المتحدة في جنيم يريق التنسيق في جنيـم، الـذي يضـم مفوضـية      - 23
والمنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة، وبرنــامج الأمــم المتحــدة   الأمــم المتحــدة لشــ ون اللاجــاين

لمشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية ومتلازمة نقص المناعـة المكتسـب/اليدز، وا تحـاد    ا
الدولي للاتاا ت. وقد وض  يريق جنيم المعني بالنظام نموذجـاً لهـذا النظـام، اعتمـدد الفريـق      
العامل العالم  المعني بنظـام إدارة قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ، وجـر  إطـلالا جميـ           
كيانات الأمم المتحدة عليا نىنـاء اجتمـالا اللجنـة الداريـة الرييعـة المسـتو  المعقـود في تشـرين         

 .2015الأول/نكتوبر 
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 مكتب الأمم المتحدة في نيروبي  
نظراً إلى الحالة الأمنيـة المتـوترة في كينيـا وفي نـيروح، نعـرز مكتـب الأمـم المتحـدة في          - 24

ــز ت   ــاً في تعزي ــدماً هام ــيروح تق ــة      ن ــى ا  ــتجابة لأي عال ــا عل ــا لحــا ت الطــوارئ وقدرت  هب
 طوارئ، على النحو التالي:

السيا ــة العامــة: اعتمــد المكتــب السيا ــة العامــة للنظــام بالاــيغة الــة نقر ــا    )ن( 
اللجنــة الداريــة الرييعــة المســتو ، وعمــل علــى نشــرها بنشــاا مــن خــلال يريــق إدارة الأمــن   

يرقة القائمة المعنية بإدارة الأزمات والأمـن والت طـيط   ـتمرارية    والفريق القطري لكينيا والأ
الأعمال. والمعلومات المتعلقة بخطط الطوارئ متاعة للمـو فين مـن خـلال بطاقـات تُحمـل في      

 المحاي ، وفي إشعارات نمنية ن بوعية تادر عن مجم  جيغيري، والشبكة الداخلية.
يريقـا ن ا ـيا لدارة الأزمـات،     2014 الحوكمة: ننش  المكتب في نوائل عام )ب( 

يضم ة لين كبار عن برنـامج الأمـم المتحـدة للبياـة، وإدارة شـ ون السـلامة والأمـن في الأمانـة         
ــم المتحــدة لشــ ون          ــم المتحــدة للمســتوطنات البشــرية، ومفوضــية الأم ــامج الأم ــة، وبرن العام

ــم المتحــدة      ــالم ،، ونــندوق الأم ــة الع ــامج الألذي ــب تنســيق   اللاجــاين، وبرن ــة، ومكت للطفول
الش ون النسانية في الأمانة العامة، ومكتب الأمم المتحـدة للـدعم في الاـومال، بالضـاية إلى     
كبار المـديرين في مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروح. ويـرنس الفريـق الأ ا ـ  مـدير اتـدمات           

 الدارية في المكتب، وهو نيضاً المدير المعيلان لمشرولا النظام؛
تعهد والتمرين: يل  آخر التمارين الـة نُجريـ  في مجمـ  المكتـب في عـام      ال ) ( 
 يناريو لحوادث النابات الجماعيـة بـدن بتـدريب علـى عـادث في الموقـ  مـن عيـث          2015

ــادة والطــاقم الطــ ، وتفعيــل مشــترك لمركــز ا تاــال المباشــر في عــا ت      مــد  ا ــتعداد القي
ــة للتح    ــة الأمني ــة المراقب ــات ولري ــد      الأزم ــة بتحدي ــن إجــراءات التشــغيل الموعــدة المتعلق ــق م ق

 المو فين المتضررين وترتيب الأولويات بش دم؛
إدارة الم اطر: تتعهد إدارة ش ون السـلامة والأمـن تقييمـاً مفاـلًا للم ـاطر       )د( 

. و ــري تكملــة تقيــيم   2015الأمنيــة، اعتُمــدت نــيغتا الأخــيرة في تشــرين ال ــاني/نويمبر      
الأمنيــة بتقيــيم الم ــاطر المتعلقــة بــإدارة ا ــتمرارية الأعمــال الــذي يتنــاول التهديــدات  الم ــاطر 

 ومخاطر التشغيل الة لم يجرِ كشفها؛
الت طيط: يام كتيب إدارة الأزمات اختاانات مختلم نيرقـة ا  ـتجابة    )هـ( 

ــن في دا     ــق إدارة الأمـ ــرد يريـ ــذ نن نقـ ــ ن. ومنـ ــذا الشـ ــة في هـ ــات عمليـ ــات ومعلومـ ــة لدزمـ يـ
، ننــبح الكتيــب مرجعــاً لتفعيــل مختلــم خطــط الطــوارئ وتنســيقها ويقــا لطــار  2014 عــام
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النظــام. ويســتعر  يريــق إدارة الأزمــات الكتيــبن بطريقــة منتظمــة وياــدق عليــا مــن خــلال   
 إجراء اارين  اكاة  نوية نو في كل مرة يطرن ييها تغيير كبير.

 
 مكتب الأمم المتحدة في فيينا  

ــارد اتــا، بــإدارة         نعــرز  - 25 ــذ إط ــاً في تنفي ــدماً هام ــا تق ــم المتحــدة في ييين ــب الأم مكت
 الطوارئ ويقاً لمبادئ النظام:

السيا ــة العامــة: اعتمــد المكتــب السيا ــة العامــة للنظــام بالاــيغة الــة نقر ــا    )ن( 
يا ـة  اللجنة الدارية الرييعة المستو  وننش  موقعا على الشبكة الداخليـة لتيسـير نشـر هـذد الس    

 العامة والوىائق ذات الالة على نطاق وا  ؛
الحوكمة: عنيلان المدير العام لمكتب الأمم المتحـدة في ييينـا، الـذي يشـغل نيضـاً       )ب( 

مناب المدير التنفيذي لمكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالم ـدرات والجرمـة، مـديرن شـعبة الدارة         
اجهـة الطـوارئ. ويدعمـا في مهامـا مسـ ول      مديراً لمشرولا نظام إدارة قـدرة المنظمـة علـى مو   

التنســيق المعــني بنظــام إدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ وبا ــتمرارية الأعمــال.          
وتشر  على ننشـطة تنفيـذ النظـام اللجنـةُ التنفيذيـة الـة يرن ـها المـدير العام/المـدير التنفيـذي.           

توضـيح الأدوار المنوطـة بكـل واعـد      وقد نُنشا  نيرقة مختلفـة لدارة الأزمـات، ويجـري عاليـاً    
 منها ومس ولياتا؛

التعهــد والتمــرين: قــدم  إعاطــات إلى المــديرين الرئيســيين وجــر  تدريبــهم  ) ( 
على النظام، اساعدة منسق شـ ون ا ـتمرارية الأعمـال في مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـم.        

  د ميسلارون خارجيون؛، نُنجز ارين  اكاة نظرية بنجا ، تو2015وفي نيلول/ بتمبر 
ــ دارة       )د(  ــا  ــجل مخــاطر ل ــب الأمــم المتحــدة في ييين ــد  مكت إدارة الم ــاطر: ل

ــب الأمــم المتحــدة في جنيــم        ــا لكــل مــن مكت ــا الدارة العلي ــة للم ــاطر، وايقــ  علي المركزي
. ويجـري ا ـتعرا  السـجل    2014ومكتب الأمم المتحدة المعني بالم ـدرات والجرمـة في عـام    

على ن اس مستمر. وتتعهد دائـرة السـلامة والأمـن في مكتـب الأمـم المتحـدة في ييينـا        وتحدي ا 
تقييم الم اطر الأمنية وتعمل على تحدي ـا  ـنوياً. و ـيتم إجـراء تقيـيم مشـترك للم ـاطر ويـق         

 ؛2016النظام م  ننحاب المالحة ذوي الالة في النام الأول من عام 
ــا خطــط ا    )هـ(  ــة:   الت طــيط: نُفــذت في ييين  ــتجابة في عــا ت الطــوارئ التالي

خطة نمنية لمركز ييينـا الـدولي، وخطـة للتاـدي لحـوادث النـابات الجماعيـة، وخطـة لدارة         
الأزمات. نما خطة ا تمرارية الأعمال وخطة ا تاا ت في عـا ت الأزمـات، بالضـاية إلى    
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ا المعلومـات بالنســبة  إجـراءات ا ـتعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث في مجـال تكنولوجي ـ        
 للتطبيقات الشديدة الأةية، يما زال  في شكل مشرولا.

 
 عالة التنفيذ في عمليات عف  السلام والبع ات السيا ية اتانة  

عقــب التنفيــذ الكامــل للسيا ــة العامــة للنظــام بالنســبة لدارة عمليــات عفــ  الســلام  - 26
علـى نـعيد مقـر الأمـم المتحـدة، عُممـ  هـذد        وإدارة الدعم الميداني وإدارة الش ون السيا ية 

 2016، وعُـدد تـاريإ إاامهـا في عزيران/يونيـا     2015السيا ة في الميـدان في آب/نلسـطس   
بالنسبة لدارة عمليات عف  السلام وإدارة الدعم الميداني. وا تفاد مس ولو التنسيق المعنيـون  

مــن قبــل بع ــا م، مــن دورات بقــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ، الــذين جــر  تعيينــهم  
تدريبية مد ا خمسة نيـام بشـ ن النظـام في مركـز اتـدمات العـالم  في برينـديزي، إيطاليـا، مـن          
نجل المساعدة على دعم تنفيذ النظام في الميدان. وقدم مقر الأمـم المتحـدة الـدعم إلى مسـ ولي     

لفردي بش ن ا عتياجـات  التنسيق عن بعد من خلال الدورات التدريبية الشبكية، والتدريب ا
 اتانة لكل بع ة، والمتابعة المنتظمة لمجموعات المتدربين بش ن المسائل ذات الالة بالنظام.

ــات السيا ــية اتانــة        - 27 ــ  الســلام والبع  ــات عف ــذ النظــام في بع  ــة تنفي ــزال عال و  ت
الـة مـرت منـذ     متفاوتة، ولكنها تتقدم على نحو جيـد علـى العمـوم بـالنظر إلى الفتـرة القاـيرة      

إندار السيا ة العامة. وتعمل جمي  البع ات الميدانية على إنشاء هياكل للحوكمـة ييمـا يتعلـق    
بالنظام، وقد انخرط  معظم البع ات عالياً بالكامل في وضـ  خطـط الطـوارئ المطلوبـة )إدارة     

لـى العمـل   الأزمات، وا تمرارية الأعمـال، والنـابات الجماعيـة، الأمـن، وا ـتعادة القـدرة ع      
ــم     ــة الأزمـــات، ودعـ ــا المعلومـــات، وا تاـــا ت في عالـ ــال تكنولوجيـ بعـــد الكـــوارث في مجـ
المو فين(. ويعمل مس ولو التنسيق المعنيـون بالنظـام مـ  ننـحاب الماـلحة الرئيسـيين لكفالـة        
مواءمة جمي  خطط عا ت الطوارئ ووضـ  برنـامج   ـتعرا  الت طـيط علـى نحـو منـتظم.        

ع ات الدعم مـن المقـر لمسـاعد ا علـى وضـ  خطـط   ـتمرارية الأعمـال         وقد طلب  بع  الب
وللاتاــا ت في عالــة الأزمــات. ويجــري عاليــاً تنفيــذ بــرامج التعهــد والتمــرين وا  ــتعرا ، 
وقد طلب  عدة بع ات من المقر نن يقدم لها الـدعم في وضـ  اـارين ا ختبـار وتيسـيرها. وقـد       

ــا    ننــبح الت طــيط لدمــن و  ــتعادة ال  ــى العمــل بعــد الكــوارث في مجــال تكنولوجي قــدرة عل
 المعلومات نمراً را  اً في جمي  البع ات.

لطار متكامـل لدارة ا ـتمرارية    ولتعزيز القدرة الة تكون  من خلال النشر الكامل - 28
الأعمــال في بع ــات عفــ  الســلام والبع ــات السيا ــية اتانــة، تتعــاون إدارة عمليــات عفــ   

رة الشــ ون السيا ــية وإدارة الــدعم الميــداني وإدارة شــ ون الســلامة والأمــن علــى  الســلام وإدا
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وض  توجيهات خانة بإدارة الأزمـات لعمليـات عفـ  السـلام والبع ـات السيا ـية اتانـة،        
 ومرايق اللوجستيات،  تجري مواءمتها م  مبادئ النظام.

 
 عالة التنفيذ في اللجان القليمية  

 نفيذ عنانر النظام على النحو التالي:ت ا قتاادية لأيريقياوانل  اللجنة  - 29
ــين الوكــا ت      )ن(  ــة السيا ــة العامــة المشــتركة ب السيا ــة العامــة: وضــع  اللجن

  تمرارية الأعمال وإدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ، الة وايق عليهـا يريـق الأمـم    
السيا ة  يا ة النظـام الـة نقر ـا اللجنـة      . وتعكس هذد2014المتحدة القطري في نيار/مايو 

 الدارية الرييعة المستو  وتغط  جمي  الوكا ت والاناديق والبرامج في إىيوبيا؛
الحوكمــة: تتــولى اللجنــة قيــادة الفريــق العامــل المشــترك بــين الوكــا ت المعــني   )ب( 

ا. كمـا ننشـ ت اللجنـة    با تمرارية الأعمال المنشـ  تحـ  مظلـة يريـق إدارة العمليـات في إىيوبي ـ     
ــب        ــى الجوان ــزد عل ــات يناــب تركي ــين الوكــا ت لدارة الأزم ــا مشــتركا ب وشــركاؤها يريق

 المتعلقة با تمرارية الأعمال نىناء الأزمات؛
ــرين:  ) (  ــد والتم ــى       التعه ــدرة عل ــا لدارة الق ــذ برنامجه ــة في تنفي ــتمرت اللجن ا 

ــها دون القليميــة في روانــدا  مواجهــة الطــوارئ، عيــث نُر ــل  بع ــات دعــم تقــني إلى     مكاتب
وزامبيــا والكــاميرون والمغــرب والنيجــر. ونعــدت اللجنــة برنامجــا تــدريبيا لمو فيهــا، اــن يــيهم   
مو ف  الدارة العليا. وبالضاية إلى ذلك، نجرت اللجنة اختبـارات روتينيـة لتسلسـل جهـات     

التـاب  للجنـة ويريـق إدارة     ا تاال واارين على العمل عن بعد. وشارك يريـق إدارة الأزمـات  
 الأزمات المشترك بين الوكا ت في اارين  اكاة معقدة؛

إدارة الم اطر: نجرت اللجنة وشركاؤها تقييمات  ـنوية للم ـاطر الداخليـة     )د( 
والمشتركة بين الوكا ت وا تُ دم  النتـائج والتونـيات الـة ن ـفرت عنـها عمليـات تقيـيم        

لى مواجهة الطوارئ من خلال تحسين الهياكل الأ ا ـية في نمـاكن   الم اطر في زيادة القدرة ع
 عمل اللجنة؛

ــة با ــتمرارية       )هـ(  ــام ا ــتعرا  وتحــديث اتطــط المتعلق الت طــيط: يجــري بانتظ
وخطـط    الأعمال وا تعادة القدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات       

 ي  اتطط م  إطار النظام.الطوارئ الأخر . و ري مواءمة وتنسيق جم
وعززت اللجنة ا قتاادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكـاري  امت الهـا لعـدد مـن      - 30

 م شرات الأداء الرئيسية للنظام على النحو التالي:
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السيا ة العامة: نشط  إدارة اللجنة في تعميم السيا ـة العامـة للنظـام داخـل      )ن( 
 ديرين؛المنظمة على مستو  الم

ــذ إطــار إدارة عــا ت       )ب(  ــرامج مخاــص لتنفي ــدير ب ــة م ــ  اللجن الحوكمــة: عين
 الطوارئ ويقا للمبادئ المناو، عليها في السيا ة العامة للنظام؛

نجــرت اللجنــة بنجــا  نول اــرين  اكــاة  ختبــار خطــط    التعهــد والتمــرين: ) ( 
موعـة مـن المـو فين الأ ا ـيين     اشـاركة مج  2015الطوارئ القائمة في كانون الأول/ديسمبر 

ونعضاء الفريق المعني با تمرارية الأعمال. ويُتوق  إجراء اارين اختبار علـى كامـل النطـاق في    
، يشارك ييهـا مـرة نخـر  المو فـون الأ ا ـيون ونعضـاء الفريـق        2016الرب  الأول من عام 

دريب جميـ  مو فيهـا   المعني با تمرارية الأعمال. وتعكم اللجنـة عاليـا علـى وضـ  بـرامج لت ـ     
على النظام. ويُتوق  تنسيق الجهود الرامية إلى وض  هـذا البرنـامج التـدري  مـ  الفريـق العامـل       

 العالم  المعني بالنظام؛
ــيم الم ــاطر        )د(  ــة لتقي ــة جاري ــتمرار في عملي ــة با  إدارة الم ــاطر: تشــارك اللجن

الم ـاطر الأمنيــة، اــا في ذلــك  والتاـدي لهــا. وخــلال الأشــهر الماضـية، نُجــري تحــديث لتقيــيم   
الم ــاطر الطبيــة المرتبطــة بــالمو فين. ويغطــ  تقيــيم الم ــاطر الأمنيــة جميــ  نــناديق الوكــا ت   
ــيم لم ــاطر الكــوارث في مجــال       ــدن إجــراء تقي ــبرامج الموجــودة في  ــانتيالو. وب والاــناديق وال

المســاعدة في تحديــد  تكنولوجيــا المعلومــات وا تقاــاء لــ دارة المركزيــة للم ــاطر مــن شــ دما 
 الم اطر المرتبطة با تمرارية الأعمال في اللجنة؛

ــل ومواءمــة وىــائق إدارة         )هـ(  ــيط: قطعــ  اللجنــة شــوطا كــبيرا نحــو تفعي الت ط
عا ت الطوارئ على الاعيد الداخل  وبا ت دام معايير الأمم المتحدة على السواء، وإدمـا   

لم اطر، وا تقاـاءات الدارة المركزيـة للم ـاطر،    مختلم ندوات الت طيط، اا ييها تقييمات ا
ومافوية الطار المنطق  للنظام، ونموذ  الدليل الرشادي لهـذا النظـام. وقامـ  اللجنـة نيضـا      

 بتحديث خطة ا تمرارية الأعمال اتانة بها.
وبــالنظر إلى الحــوادث الــة وقعــ  مــ خرا في بــانكوك، م ــل الــتفجيرات والتهديــدات   - 31

ة وا ضطرابات السيا ية، يقد اختبُرت قـدرة اللجنـة علـى الت هـب لحـا ت الطـوارئ       المتلاعق
 وا  تجابة لها:

السيا ة العامة: تطبق اللجنـة خطـة ا ـتمرارية الأعمـال، بـا قتران مـ  إطـار         )ن( 
،  تعمل اللجنة ويقا لنهج نك ر يـو  لر ـم معـالم إطـار     2016السيا ات الأمنية. وفي عام 

 ت الطوارئ اتا، بها؛إدارة عا 
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الحوكمـــة: تعتمـــد اللجنـــة علـــى يريـــق إدارة الأمـــن ويريـــق إدارة العمليـــات   )ب( 
ــى ا ــتمرارية       ــز بشــكل خــا، عل ــابعين لهــا في تنظــيم إدارة عــا ت الطــوارئ، مــ  التركي الت

 الأعمال بطريقة تضمن للجنة الجاهزية والفعالية وعسن ا  تجابة نىناء الأزمات؛
برهن  الحوادث السالفة الذكر على نن اللجنة تطبلاـق خطـة     لتمرين:التعهد وا ) ( 

ا تمرارية الأعمال وخطة الأمـن تطبيقـا جيـدا ونن المـو فين ملمـون اامـا اسـ وليا م. ومـن         
ــة بالهياكــل الأ ا ــية        ــة الأةي ــال، زُودلا ننــحاب الو ــائم بالغ ــم ا ــتمرارية الأعم نجــل دع

 عد؛اللازمة للاضطلالا اس وليا م عن ب
إدارة الم اطر: مـن نجـل كفالـة ا  ـتجابة ا عتراييـة للم ـاطر علـى نـعيد          )د( 

ا ــتعادة القــدرة علــى العمــل بعــد الكــوارث في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، نُعــدت هياكــل    
ــة في       ــا لتشــغيلها في عــال تعــذر الونــول إلى مقــر اللجن ــة كوري ــة في جمهوري ن ا ــية اعتياطي

ىائق الطبية، اضطلع  اللجنة بجهود جبارة لرقمنة هـذد السـجلات   بانكوك. ولضمان تواير الو
 من نجل ضمان توايرها عند وقولا عوادث إنابات جماعية؛  

الت طــيط: كمــا ذكــر  ــابقا، يــإن تعهــد خطــة ا ــتمرارية الأعمــال وخطــة     )هـ( 
الأمــن مظــى ب ولويــة كــبيرة. وبالضــاية إلى ذلــك، يقــد ن ــهم  شــعبة اتــدمات الطبيــة في    

كوك في تنقيح بروتوكـول عـوادث النـابات الجماعيـة وقامـ  بتحـديث خطـة الطـوارئ         بان
 الوبائية بالتعاون الوىيق م  منظمة الاحة العالمية.

ونعــرزت اللجنــة ا قتاــادية وا جتماعيــة لغــرح آ ــيا تقــدما في تنفيــذ النظــام علــى     - 32
 النحو التالي:  

السيا ة العامـة للنظـام وجعلـ  وىـائق هـذد      السيا ة العامة: اعتمدت اللجنة  )ن( 
السيا ة متاعة علـى النترنـ  لأعضـاء يريـق إدارة الأزمـات، وبنـاء علـى تونـية، عـن طريـق           
برنامج الدارة المركزية للمحتو . و يكفل البرنامج عف  المحتـو  كلـا في مسـتودلا مسـتقر     

عقـوق ا طـلالا    ومركزي وم مون ومتا  على النترن  للمستعملين، كـل مسـتعمل عسـب   
ــا. وتشــكل  مجموعــة تضــم    ــة    100الممنوعــة ل مســت دم مــن المــو فين الأ ا ــيين في اللجن

 والمو فين الذين يتعاملون م  هذد الوىائق بانتظام؛
الحوكمة: تح  الشرا  العام لأمـين اللجنـة التنفيـذي، يضـطل  مـدير شـعبة        )ب( 

منسـق تطـة ا ـتمرارية الأعمـال خـلال      اتدمات الدارية بدور مدير برنامج النظام ويعمل ك
الأزمات. وويقا لطار إدارة الأزمات، يعمل يريـق إدارة الأزمـات، برئا ـة الأمـين التنفيـذي،      
بونفا الكيان المسـ ول عـن اتخـاذ القـرارات الحااـة المتعلقـة با  ـتجابة لدزمـات. ويضـطل           



 A/70/660 

 

18/32 16-00403 

 

ــ  رؤ ــاء نقســام/      ــن جمي ــ لم م ــذي يت ــق ا  ــتجابة الحااــة، ال وعدات شــعبة اتــدمات  يري
الداريــة ويرن ــا مــدير الشــعبة، بجميــ  الأنشــطة الضــرورية   ــتمرارية الأعمــال، بينمــا يقــيم   
رئيس قسم الأمـن والسـلامة علاقـات وىيقـة مـ   ـلطات البلـد المضـيم ليظـل علـى علـم تـام             

 بجمي  التطورات؛  
ن، نُجـري العديـد   في إطار برنـامج اللجنـة للاختبـار والتمـري      التعهد والتمرين: ) ( 

من التمارين، اا في ذلك اارين عملية وعمليـات  اكـاة  ـنوية. وتلقـى جميـ  نعضـاء هيكـل        
ــق إدارة        ــوم نعضــاء يري ــك، يق ــادئ النظــام. وبالضــاية إلى ذل ــى مب ــدريبا عل ــات ت إدارة الأزم
الأزمات با ـتعرا  نظـام إدارة الأزمـات وتحدي ـا كـل ىلاىـة نشـهر. وتعمـل اللجنـة مـ  مقـر            

 الأمم المتحدة على تويير برنامج للتدريب على النظام؛
إدارة الم ــاطر: تطبـــق اللجنـــة خطــة لتقيـــيم الم ـــاطر. ويتــولى قســـم الأمـــن     )د( 

والســلامة تنفيــذ خطــط تتاــل بــالأمن وبــنظم ا  ــتجابة لحــا ت الطــوارئ، ويجــري تحــديث  
ت الطـوارئ ومكايحـة   التمارين والنظم  نويا. ويتم اعتمـاد وتحـديث خطـة الجـلاء في عـا      

 الحريق اتانة بدار الأمم المتحدة باورة دورية؛  
الت طيط: تتولى اللجنة تطبيق اتطط التالية: )ن( اتطة الأمنيـة، وخطـة دعـم     )هـ( 

إدارة الأزمات، وخطة ا تمرارية الأعمال، وخطة ا تعادة القدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث     
ا تاــا ت في عــا ت الطــوارئ، وخطــة ا  ــتجابة  في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، وخطــة

لحوادث النابات الجماعيـة، وخطـة دعـم المـو فين. و ـري مواءمـة جميـ  اتطـط مـ  إطـار           
النظام. وتُدمج هذد اتطـط في خطـة ا ـتمرارية الأعمـال وتسـتعر  مـرتين في السـنة وكلمـا         

 دع  الحاجة.  
 

 عالة التنفيذ في الاناديق والبرامج   
مـن المنظمـات والكيانـات المم لـة في مجلـس الرؤ ـاء التنفيـذيين         17يتولى مـا مجموعـا    - 33

لمنظومة الأمم المتحدة المعني بالتنسيق البلاغ عن التقدم الذي تحرزد في تنفيـذ مبـادئ السيا ـة    
 .  2014العامة للنظام، كما نقرها المجلس في كانون الأول/ديسمبر 

 
 برنامج الأغذية العالمي  

ــى       - 34 ــق إدارة قــدرة المنظمــة عل ــة العــالم  مــن خــلال يري ــامج الألذي ينفــذ النظــام في برن
مواجهة الطوارئ الذي نُنشـ  ليتـولى تنسـيق التنفيـذ اليـوم  لهـذا النظـام. ويتـ لم الفريـق مـن           
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منسق  المجا ت الو يفيـة؛ ويـرنس مـدير شـ ون الطـوارئ اجتماعاتـا الشـهرية. ويتـولى نائـب          
 ومدير العمليات المس وليات التالية:المدير التنفيذي 

الموايقة على خطط المقر   تمرارية الأعمال وتعهد برنامج إدارة ا تمرارية الأعمـال   • 
 اتا، ببرنامج الألذية العالم  والرقابة عليا

 إدارة ا  تجابة لأي نزمات على مستو  المقر وتعيين يريق إدارة الأزمات • 
 الأزمات اتانة ببرنامج الألذية العالم  تنفيذ وتعهد خطة إدارة • 

ــامج إدارة        ــك برنـ ــا في ذلـ ــام، اـ ــذ النظـ ــن تنفيـ ــ ولية عـ ــوارئ المسـ ــ ون الطـ ــدير شـ ــولى مـ يتـ
 الأعمال. ا تمرارية

ونقـــر جميـــ  منســـق  المجـــا ت الو يفيـــة خطـــة شـــاملة لدارة الأزمـــات وا ـــتمرارية  - 35
إلى يريق الدارة التنفيذية للموايقـة النهائيـة    الأعمال في برنامج الألذية العالم ، وقُدم  اتطة

ــوارئ       ــة الطـ ــى مواجهـ ــدرة علـ ــا  القـ ــ  في إدمـ ــدي الرئيسـ ــل التحـ ــذها. ويتم ـ ــا وتنفيـ عليهـ
وا تمرارية الأعمال في الأنشطة التنفيذية وال قاية التنظيمية لبرنامج الألذية العالم  علـى جميـ    

للتمـرين والتعهـد وا  ـتعرا . ويتعـاون      المستويات. ومتا  ذلك إلى برنامج يعال ومسـتدام 
برنامج الألذية العالم  م  ليرد من وكا ت منظومـة الأمـم المتحـدة الـة مقرهـا في رومـا مـن        

 نجل تقد  الدعم المتبادل في عالة وقولا نزمة نو عار  مُعطتل للعمل.
 

 مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين  
طلب  المفوضية إلى مكتب الأمم المتحـدة في جنيـم، باعتبارهـا عضـوا في يريـق إدارة       - 36

، نن يسـاعدها في تنفيـذ نظـام إدارة القـدرة علـى      المتحـدة الأزمات الـذي يقـودد مكتـب الأمـم     
مواجهة الطوارئ في مقرها والمواق  الميدانيـة التابعـة لهـا، واعتمـدت النمـوذ  الـذي يسـت دما        

 حدة في جنيم لوض  نداة متكاملة للا تجابة للطوارئ.  مكتب الأمم المت
 

 برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  
ــرة        - 37 ــائ  للفت ــم المتحــدة النم ــامج الأم ــتراتيجية لبرن ــة ا   ــنص اتط  2017-2014ت

بوضو  على نن البرنـامج يسـعى جاهـدا إلى نن ياـبح مـن المنظمـات الـة تعـزز القـدرة علـى           
ــة  ــة       امواجه ــى مواجه ــدرة عل ــى اكتســاب الق ــامج بشــدة عل ــذلك، مــر، البرن لطــوارئ. ول

من خـلال تطـوير عنانـرد، وهـ  إدارة      2015وشرلا في تنفيذ النظام في مطل  عام  لطوارئا
الأزمـــات العارضـــة، والدارة المركزيـــة للم ـــاطر وإدارة ا ـــتمرارية الأعمـــال. ويفتـــر  نن   

 وارئ عند تنفيذ جمي  تلك البرامج.  يكتسب البرنامج القدرة على مواجهة الط
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 قدرة البرنامج على مواجهة الطوارئ: واتُ ذت اتطوات التالية من نجل تعزيز - 38
اعتُمدت  يا ـة جديـدة لـ دارة المركزيـة للم ـاطر تتضـمن إشـارة واضـحة          )ن( 

 إلى قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ؛
   مرتين في السنة على الأقل؛  عيد تشكيل يريق إدارة الأزمات ويجتمنُ )ب( 
 تم تحديث خطة ا تمرارية الأعمال واختبارها؛ ) ( 
ننش  برنامج الأمم المتحدة النمائ  نظام لوعـات المتابعـة لرنـد تنفيـذ الدارة      )د( 

المركزية للم اطر وا مت ال لمتطلبـات إدارة ا ـتمرارية الأعمـال في جميـ  مكاتـب البرنـامج في       
 لنتائج إلى المجلس التنفيذي؛  العالم وإبلاغ ا

، ننـبح  نظـم تكنولوجيـا المعلومـات وا تاـا ت      2015اعتبارا مـن عـام    )هـ( 
البالغة الأةية كلها متاعـة علـى شـبكة النترنـ ، ةـا يكفـل بشـكل نيضـل قـدرة هـذد الـنظم            

 على مواجهة الكوارث الطبيعية.  
نــامج النمــائ  عــول العــالم بتطبيــق  وا لــ  التحــديات الرئيســية في إلــزام مــو ف  البر  - 39

النظــام دون اعتبــارد عــبء امت ــال إضــافي وفي إعــداد برنــامج للتــدريب علــى هــذا النظــام يلــ   
 اعتياجات برنامج الأمم المتحدة النمائ  ويتماشى م  نموذ  الأعمال اتا، با.

 
 منظمة الأمم المتحدة للطفولة )اليونيسيف(  

يتــولى إدارة النظــام يريــقُ إدارة الأزمــات في مقــر اليونيســيم بنيويــورك. وقــد نفــذت    - 40
اليونيسيم ا تراتيجية لدارة ا ـتمرارية الأعمـال تُلـزم جميـ  مكاتـب اليونيسـيم بـ ن تكـون         
قــادرة علــى المحايظــة علــى ا ــتمرارية الو ــائم البالغــة الأةيــة نىنــاء الكــوارث و/نو الأزمــات   

سعى اليونيسيم نيضا إلى بدء العمل باورة رايـة امار ـات إدارة الم ـاطر    وييما بعدها. وت
المركزية ورندها. وبغية تحقيـق ا تسـاق واتبـالا دـج نك ـر يـو  في إدارة الطـوارئ،  ـينفَّذ         

 النظام بالتزامن م  مبادرة إدارة الم اطر المركزية.  
ــل اامــا لعــدد مــن م شــرات     - 41 الأداء الرئيســية في مجــالي وقــد ننــبح  اليونيســيم ات 

السيا ة العامة والحوكمة، ويعدلا كل مقر من مقرا ا عضـوا ناشـطا في هياكـل إدارة الطـوارئ     
المشــتركة بــين الوكــا ت كــل في موقعــا. ويطــر  عناــر الت طــيط بعــ  الاــعوبات، بينمــا   
 توانــل اليونيســيم وضــ  بعــ  اتطــط الــة ننــبح  نك ــر نةيــة علــى مــر الأعــوام القليلــة   
الماضــية )شــ ون ا تاــا ت في عــا ت الأزمــات وا  ــتجابة لحــوادث النــابات الجماعيــة، 

في عمليـةُ   2016على  بيل الم ال(. وبالضاية إلى ذلك، من المتوخى الشرولا ابتداء من عـام  
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تنسيق اتطط في مجا ت الأمـن وإدارة الأزمـات وا ـتمرارية الأعمـال وا ـتعادة القـدرة علـى        
لكوارث في مجال تكنولوجيا المعلومـات وشـ ون ا تاـا ت في عـا ت الأزمـات      العمل بعد ا

 وا  تجابة لحوادث النابات الجماعية ودعم المو فين.
وقد اتُّ ذت نيضا تدابير إضـايية لتعزيـز قـدرة اليونيسـيم علـى مواجهـة الطـوارئ في         - 42

 ضوء دج يراع  جمي  الم اطر، وه :
في إدارة عــا ت الطـوارئ علـى النترنــ  مـن خــلال     تقـد  دورات تدريبيـة   )ن( 

 شراكة م  الوكالة ا تحادية لدارة الطوارئ بالو يات المتحدة؛
ــام    )ب(  ــبك  بنظـ ــ  شـ ــاء موقـ ــإدارة    SharePointإنشـ ــيين بـ ــقين المعنـ ــ  المنسـ لجميـ

ت ا تمرارية الأعمال/نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهـة الطـوارئ لتبـادل نيضـل الممار ـا     
 وتحميل اتطط ووىائق التمرين؛

موانلة مركز عمليات اليونيسيم تقد  الـدعم علـى مـدار السـاعة إلى جميـ        ) ( 
 مكاتب اليونيسيم في جمي  ننحاء العالم.  

 
 برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز  

عنيــة بــالدارة السيا ــة العامــة للنظــام، عــزز منــذ نن نقــرت اللجنــة الرييعــة المســتو  الم - 43
برنــامج الأمــم المتحــدة المعــني باليــدز امت الــا للعديــد مــن م شــرات الأداء الرئيســية. وقــد نولى 
البرنــامج الأولويــة في جهــودد إلى العنانــر اللازمــة لدارة الم ــاطر ووضبــ  خطــط الت هــب          

ــامج وضــ  خطــة     ــدها. ونتم البرن ــى العمــل بعــد   لحــا ت الطــوارئ وتعهُّ   ــتعادة القــدرة عل
ــتين          ــا المتعلق ــو باــدد تحــديث خطتي ــات، وه ــا المعلوم ــن وتكنولوجي ــالي الأم الكــوارث في مج
با تمرارية الأعمال وبش ون ا تاا ت في عا ت الأزمـات؛ وقـد ندمجـ  خطـة ا  ـتجابة      

 لحوادث النابة الجماعية في اتطة الأمنية.
 

 صندوق الأمم المتحدة للسكان  
ركز نندوق السكان في تنفيذد للنظـام ن ا ـا علـى تعزيـز ت هبـا لدزمـات وإدار ـا.         - 44

ونجريــ  عمليــة  اكــاة مــ  مجموعــة إدارة الأمــن، ا ــتُ دم ييهــا  ــيناريو يتعلــق بحالــة جويــة  
ــر نــندوق الســكان في         ــ دي إلى إلــلاق مق ــدريجيا لتفضــ  إلى عــدوث إعاــار ي تتاــاعد ت

ــة المحا   ــاب عملي ــورك. وفي نعق ــوارئ،     نيوي ــام للاتاــا ت في عــا ت الط ــاة، تم تشــغيل نظ ك
وكُلف  شعب المقر اتابعة نعوال مو فيها بوا طة و ائل ا تاال المتداولة. ونُنجـزت عمليـة   

دقيقة، في عين ا ـتغرق ذلـك مـا ياـل إلى  ـاعة       30معرية نعوال جمي  المو فين في لضون 
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د العديــد مــن عنانــر إدارة ا ــتمرارية  واعــدة في عــا ت قليلــة. ونُعــرز تقــدم نيضــا في تنفي ــ 
الأعمــال. كمــا مــرز تقــدم جيــد في تحقيــق التكامــل بــين إجــراءات الحــد الأدنى مــن الت هــب     

 والت طيط   تمرارية الأعمال وطرائق العمل البديلة.  
 

 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع    
لقـرارات لدارة الأزمـات في   تم التركيز بشكل رئيس  على ضـمان الكفـاءة في اتخـاذ ا    - 45

ــات ذات الاــلة بالعنانــر       مكتــب خــدمات المشــاري ، وقــد يــل ذلــك تحســين كفــاءة العملي
الأ ا ية في النظام. وبالضاية إلى ذلك، نفذت عنانر من اتطة الأمنية للمكتـب، ةـا مكتـن    

زيـة بغيـة   ، وضـع  المنظمـة برنامجـا لدارة الم ـاطر المرك    2015من تحسين الكفـاءة. وفي عـام   
 موانلة تحديد وتفعيل العنانر في هذد المجا ت.  

وتعدلا إدارة عملية ا تمرارية الأعمـال نولويـة رئيسـية؛ ونجـري تحـديث كامـل لجميـ          - 46
ــى نــيالة إطــار شــامل )يتضــمن وضــ  السيا ــات(         ــر، بينمــا يتوانــل العمــل عل خطــط المق

 للنظام. ويقا
وتم التركيز بقوة على تقد  الدعم إلى مو ف  المكتب بسبل منها تنفيذ تغطية ت مينيـة   - 47

إضايية. وتعاقد المكتـب نيضـا مـ  شـركة مـن القطـالا اتـا، تعمـل في مجـال تقـد  خـدمات            
الرعاية العالية الجودة، الة تشمل إ ـداء المشـورة لمواجهـة عـا ت التـوتر النفسـ ، مـ  إتاعـة         

 المو فين على مدار الساعة.  اتدمات لجمي  
وبهد  التمكن من إدارة آىار التهديدات بشكل نيضـل، بـدن مقـر المكتـب مـ خرا في       - 48

 العمل بنظامٍ ل خطار بحا ت الطوارئ من نجل المساعدة على إدارة الحوادث.  
 

 للمرأة   المتحدة     الأمم  هيئة   
إدارة ا ـتمرارية الأعمـال في هياـة الأمـم     ركز تنفيذ النظـام ن ا ـا علـى تطـوير إطـار       - 49

المتحــدة للمــرنة، الــذي وُضــع  نــيغتا النهائيــة ووايــق عليــا كبــار مــديري الهياــة في منتاــم   
. وانطلاقا من هذا الطار ا  تراتيج ، نول  الهياة الأولوية لتطـوير وتنفيـذ إطـار    2014 عام

ت، بينمـا قامـ  المنظمـة اـوازاة ذلـك      إدارة ا تمرارية الأعمال في المقـر وخطتـا لدارة الأزمـا   
 بالتداول بش ن وض  السيا ة العامة للهياة اشيا م  النظام.  

، نظم  الهياة علقات عمل بش ن خطـط ا ـتمرارية   2015 و 2014وطوال عام   - 50
الأعمال/نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في كل من المناطق السـ  الـة تعمـل    

 تهدي  مديري العمليـات وكبـار المـو فين. وخـلال تلـك الفتـرة، قامـ  جميـ          ييها، عيث ا
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المكاتب الميدانيـة التابعـة للهياـة، ومنـها المكاتـب القليميـة والمكاتـب القطريـة ونقـاا الحضـور           
البرنامج ، بترقيةٍ منهجية تطط ا تمرارية الأعمال القائمة ويقـا لنمـوذ  الهياـة المحـدث. ومـن      

لى تسري  هـذد العمليـة، ا ـتعان  الهياـة بخـدمات خـبراء ا تشـاريين للتفاعـل         نجل المساعدة ع
في المائـة مـن    80مباشرة م  كل موق  من مواقعهـا ال لاىـة والتسـعين؛ وتتـوير ارن لـد  نحـو       

المواق  الميدانية التابعة للهياة خطط قابلة للتنفيذ التام في مجال ا تمرارية الأعمال، ومـن المتوقـ    
 .2015ا مت ال التام بحلول تشرين ال اني/نويمبر نن يتحقق 

واتخذت الهياة عددا من الجراءات الضايية الة  تكمل ا ـتراتيجية النظـام وتعـززد،     - 51
 ومنها ما يل :

ــى الشــبكة      )ن(  ــ  قســم الســلامة والأمــن عل ــة مكر ــة للنظــام في موق إنشــاء بواب
ا ت الطــوارئ، يضــلا عــن معلومــات الداخليــة، تتضــمن، في جملــة نمــور، خطــط الت هــب لح ــ

 ا تاال بالمنسقين على الاعيد العالم ، ونماذ  لأيضل الممار ات، ومواد تعليمية؛  
شراء نظام ل خطار بحا ت الطوارئ، لا ا ت دامات ميدانية متعددة ويقـوم   )ب( 

 على عملية لمنح الذن تت لم من ىلاىة مستويات؛  
ارة الم اطر المركزيـة الجـاري تطـويرد عاليـا بالنظـام       يتم ربط نظام الهياة لد ) ( 

 وبقسم السلامة والأمن؛  
 ؛2015تم اختبار مواق  بديلة للهياة و يستمر اختبارها قبل داية عام  )د( 
 ــتنكتمل عمليــة تزويــد جميــ  المواقــ  الميدانيــة علــى الاــعيد العــالم  بهواتــم     )هـ( 

طبــق ذلــك، ني ن ا ــا في المكاتــب القليميــة     ، وعي مــا ان2015 ــاتلية بحلــول دايــة عــام    
والمكاتب المتعددة البلدان،  يتم التحضير المسبق لقامة نظم اتاـال  ـاتلية مونـولة بالشـبكة     

 العالمية العريضة النطاق.
 

 عالة التنفيذ في الوكا ت المت ااة  
عززت عدة وكا ت مت ااة إدار ا لحـا ت الطـوارئ بتطبيـق النـهج المنسَّـق ويـق        - 52

 ما تتطلبا السيا ة العامة للنظام.
 

 منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة  
تقـوم منظمــة الأمـم المتحــدة لدلذيــة والزراعـة عاليــا بدرا ــة مشـرولا يتــوخى تنفيــذ      - 53

النظام في المقر وفي الميدان على السواء. ويستند المقتر  الحالي إلى العنانر المتـوايرة في مجـا ت   
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ــى العمــل بعــد الكــوارث في مجــال       ا ــتمرارية الأعمــال وإدارة الأزمــات وا ــتعادة القــدرة عل
 المعلومات، على النحو التالي:تكنولوجيا 
يوجد يريق لدارة الأزمات يترن ا نائب المدير العـام للعمليـات. و  بـد مـن      )ن( 

 تحقيق امت ال الجراءات التشغيلية اتانة بالفريق للنظام ومن تويير التمرين عليها؛
ــدليل     )ب(  ــل لـ ــرولٍا مفاـ ــال ومشـ ــتمرارية الأعمـ ــة   ـ ــرولا خطـ ــداد مشـ تم إعـ

 ارة الأزمات لدماجهما في النظام ومواءمتهما معا؛إرشادي لد
يجري إنشاء القدرات اللازمة   تعادة القدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث في      ) ( 

 مجال تكنولوجيا المعلومات للت فيم من مخاطر تعطل نظم تكنولوجيا المعلومات.
والزراعــة بتعــاون ونىنـاء إعــداد هـذد اتطــط،  ـتعمل منظمــة الأمـم المتحــدة لدلذيـة       - 54

وىيق م  ليرهـا مـن المنظمـات الـة مقرهـا في رومـا والتابعـة لمنظومـة الأمـم المتحـدة مـن نجـل             
 ضمان ا  ت دام الأم ل للهياكل الأ ا ية والقدرات المتاعة.

 
 الوكالة الدولية للطاقة الذرية    

قرارهــــا  ويقــــا للسيا ــــة العامــــة للنظــــام الــــة وايقــــ  عليهــــا الجمعيــــة العامــــة في   - 55
وضع  الوكالة الدوليـة للطاقـة الذريـة نظامـا لدارة الحـوادث ليكـون إطـارا         نلم، 67/254

شــاملا لدارة عــا ت الطــوارئ. ويعــزز نظــامُ إدارة الحــوادث قــدرات الوكالــة علــى الت هــب   
وا  تجابة وا  تمرارية وا تعادة القدرة على العمل في عال وقولا عوادث ضارة، إذ يتـيح  

 كاملا ويوليا يتماشى م  إطار نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ.  دجا مت
وعززت الوكالة امت الها لعدد من م شرات الأداء الرئيسية، إذ ركـزت جهودهـا علـى     - 56

ــات        ــدا كــبيرا في وضــ  خطــة إدارة الأزم ــذل  جه ــال. وب ــات وا ــتمرارية الأعم إدارة الأزم
ــإجراءات التشــغيل الموعــدة لدارة    واختبارهــا. وقــد وُضــع  هــذد ات  ــا ب طــة لتُســت دم اقتران

الأزمات والدليل الرشـادي لفريـق إدارة الأزمـات المعمـول بهمـا في مكتـب الأمـم المتحـدة في         
ييينا. وعلى نحو ما يتوقعا دج نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطـوارئ، تلتـزم الوكالـة    

ادث النابات الجماعية المعمول بها في المكتـب، وتتعهـد   باتطة المشتركة لدمن ومواجهة عو
خططا خانة بها لمواجهة الطوارئ ييما يتعلق با تعادة القـدرة علـى العمـل بعـد الكـوارث في      

 مجال تكنولوجيا المعلومات وا تمرارية الأعمال.  
، وكجزء من عملية تحديث خطـط ا ـتمرارية الأعمـال، عُـين     2014وفي نواخر عام  - 57

مو فــا منســقين للت طــيط   ــتمرارية الأعمــال، وتم تدريبــهم علــى إجــراء تحليــل لتــ ىر  130
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 ير الأعمال بالنسـبة لأهـم العمليـات المنفَّـذة في الوعـدات الداريـة لكـل منـهم. وننشـا  في          
مناـة لدارة معـار  الت طـيط   ـتمرارية الأعمـال بغيـة رنـد التقـدم          2015شباا/يبراير 

، والت كد من نن المو فين يتويرون دوماً علـى معلومـات نـحيحة وعدي ـة،     المحرز في المشرولا
 وندم متمكنون من تولي مهامهم الحااة.  

 
 الصندوق الدولي للتنمية الزراعية  

عدد الاندوق الدولي للتنمية الزراعية جمي  العنانـر الضـرورية لقامـة نظـام للت هـب       - 58
مـن الموايقـة علـى السيا ـة العامـة لنظـام إدارة قـدرة         المهني لحـا ت الطـوارئ قبـل مـدة طويلـة     

المنظمة على مواجهة الطوارئ في المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحـدة: انطلاقـا مـن  يا ـة     
إدارة الم اطر المركزية، وض  الاندوق نظاما لدارة ا تمرارية الأعمال وننشـ  هـيكلا لدارة   

خطط ا تمرارية الأعمـال والأمـن وا ـتعادة القـدرة      الأزمات. وتشمل عنانر هذين النظامين
علــى العمــل بعــد الكــوارث في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات وشــ ون ا تاــا ت في عــا ت    
الأزمات وتقد  الدعم للمو فين والدعم في عا ت الطوارئ الطبية، يضلا عن التقييم المحـدد  

 للم اطر الأمنية.
للنظــام في جميــ  كيانــات النظــام الموعــد لدمــم المتحــدة،  ومنــذ إقــرار السيا ــة العامــة  - 59

ــة بالت هــــب         ــة المتعلقــ ــط الحاليــ ــات واتطــ ــنظم والسيا ــ ــة الــ ــندوق في مواءمــ ــرلا الاــ شــ
 الطوارئ. لحا ت

 منظمة العمل الدولية    
تعمـــل منظمـــة العمـــل الدوليـــة بنظـــام متطـــور لدارة الأزمـــات، وقـــد تم اختبـــارد في   - 60

نزمة إيبو . وتتعهد جمي  المواق  التابعة للمنظمـة دلـيلا إرشـاديا لدارة     منا بات متعددة، منها
الأزمـــات وبطاقـــات  مولـــة في المحـــاي  تُـــزو د هياـــات الدارة وجميـــ  المـــو فين بالمعلومـــات  
ــادية الم تلفـــة الأدوار        ــد ئل الرشـ ــمن الـ ــات الناشـــاة. وتتضـ ــرورية للا ـــتجابة لدزمـ الضـ

ق مـ  الكيانـات الأخـر  التابعـة لدمـم المتحـدة، ومعلومـات عـن         والمس وليات ومسائل التنسي
ــاول    ــار المنظمـــة لدارة الم ـــاطر المركزيـــة نن تتنـ شـــ ون ا ـــتمرارية الأعمـــال. وينشـــترا إطـ
  جلات الم اطر مسائل السلامة والاحة والأمن، ونن ترند تلك الم اطر بشكل منتظم.

المشـترك بـين الوكـا ت المعـني بالنظـام،       كما نن المنظمة عضو ناشط في الفريق العامل - 61
 الكائن مقرد في جنيم.
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 منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية )اليونيدو(  

يتوانل بذل الجهود في اليونيدو لتعزيز قدر ا على ا  تجابة لدارة الأزمات،  ـواء   - 62
تنسـيقا ويعاليـة وننسـب     في مركز ييينا الدولي نو في الميدان، وذلك بهد  جعلها نيـل ونك ـر  

من عيث التوقي ، يضلا عن زيادة مواءمتها م  إطار النظام، وهو الطار الـذي نقرتـا اللجنـة    
الدارية الرييعة المستو  ومجلس الرؤ ـاء التنفيـذيين لمنظومـة الأمـم المتحـدة المعـني بالتنسـيق في        

ادة ترتيـب هـذد المهـام،    . وتقتض  هذد ا  تجابة إشراك مهام مختلفة واعتمال إع ـ2014عام 
 كما ندا   تقتار على الجوانب الأمنية.

وإجـراءات التشـغيل الموعــدة لدارة الأزمـات، الــة يُـديرها مكتــب الأمـم المتحــدة في       - 63
ييينا، اُكتن المنظمات الة يوجد مقرها في ييينا، ومنـها اليونيـدو، مـن نن تضـ  يعليـا وبطريقـة       

يــات اتخــاذ القــرارات اللازمــة لدارة عــا ت الأزمــات في مركــز منســقة السيا ــة العامــة وعمل
ــة        ــة الأةي ــة البالغ ــذ مهــام الوكال ــدولي، والحــد مــن وطــ ة آىارهــا، وا  ــتمرار في تنفي ــا ال ييين
وعمليا ــا الأ ا ــية. وتحــدلاد إجــراءات التشــغيل الموعــدة نيضــا هــيكلا داعمــا وعــددا مــن          

زمـات والحـد مـن وط  ـا. كمـا ندـا تُحـدلاد الجهـات         الجراءات لمواجهة ارىـار الناجمـة عـن الأ   
الفاعلة الرئيسية  واء على مستو  السيا ـات نو علـى المسـتو  التنفيـذي، وتُوضـح ندوارهـا       

 في إدارة الأزمات عموما.  
 

 الاتحاد البريدي العالمي  

را مـن  جرت العادة في ا تحاد البريدي العـالم  علـى التعامـل مـ  النظـام باعتبـارد عنا ـ       - 64
خطة إدارة الأزمات وا تمرارية الأعمال. وويقـا لتلـك اتطـط، يتعـيلان علـى جميـ  المـديريات        
المشــاركةُ في تقيــيم ذاو  ــنوي للم ــاطر ومــد  الســيطرة عليهــا، وتقــوم نمانــة ا تحــاد بهــذا    

 التقييم بونفا عنارا يندر  ضمن إطارها لنظام الضوابط الداخلية.
 

 منظمة الصحة العالمية  

نبرز الدور الريادي الذي قامـ  بـا المنظمـة في التاـدي لفـيروس إيبـو  نةيـة وجـود          - 65
نظام جيد الأداء لدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطـوارئ. ولـذلك، عـززت المنظمـة قـدر ا      
على المواجهة بوض  المزيد من خطط ا  تجابة الفوريـة لحـا ت الطـوارئ، وإدارة الأزمـات،     

فعيــل خطــط ا ــتعادة القــدرة علــى العمــل وا تاــا ت في عــا ت الأزمــات،    اــا في ذلــك ت
ــى نــعيد تكنولوجيــا           ــد الكــوارث عل ــى العمــل بع ــتعادة القــدرة عل ووضــ  ا ــتراتيجية   
المعلومات، وخطط  ددة   تعادة القدرة على العمـل مـن نجـل جميـ  الدارات. وتـرد تلـك       

ــة ت   ــائق السيا ــات والتوجيهــات ال ــا بشــ ن إدارة ا ــتمرارية   اتطــط في وى قــدم نيضــا التوجي
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الأعمال. وتعتزم المنظمة مواءمة جميـ   يا ـا ا ووىائقهـا المتعلقـة بالت هـب لحـا ت الطـوارئ        
مـــ  نظـــام إدارة قـــدرة المنظمـــة علـــى مواجهـــة الطـــوارئ المعمـــول بـــا علـــى نطـــاق منظومـــة  

 المتحدة. الأمم
 

 المنظمة العالمية للملكية الفكرية  

، اعتمــدت المنظمــة ونشــرت  يا ــتها العامــة وا ــتراتيجيتها   2015شــباا/يبراير في  - 66
ر ــا لحــا ت الطــوارئ، وذلــك ويقــا لنظــام إدارة قــدرة اوعمليا ــا، بونــفها إطــارا شــاملا لد

 المنظمة على مواجهة الطوارئ.  

لمـدير  وك  تعزز المنظمة قدر ا على المواجهة، ننشـ ت يريقـا لدارة الأزمـات يرن ـا ا     - 67
العام، ونجر  الفريق نولى عملياتا التدريبية مُطبلاقا الشروا والقوائم المرجعية اتانة بـا والـة   

 وُضع  با  تناد إلى الدليل الرشادي لدارة الأزمات المشترك بين الوكا ت.

ــد ننــبح  2014ظمهــا ل خطــار بحــا ت الطــوارئ في نواخــر عــام    نُونُفــذ نول  - 68 ، وق
 ا ارن في جمي  التدريبات والتمارين الداخلية المتعلقة بحا ت الطوارئ الأمنية.يُدر  تلقائي

عمليــة وا ـــعة النطــاق شـــاملة لقطاعــات متعـــددة     2015وبــدنت في نيســـان/نبريل   - 69
الغــر  منــها إنجــازُ ىــاني تحليــل للمنظمــة العالميــة للملكيــة الفكريــة يتعلــق بتــ ىتر  ــير الأعمــال.  

ر  ير الأعمال على نن ي كد من جديـد مهـام تاـريم الأعمـال الحيويـة      يقتار تحليل ت ىت ولن
الــة ت ديهــا المنظمــة، بــل  يســتكمل نيضــا تحديــد ومقارنــة عمليــات تســيير الأعمــال الحيويــة   
ونولويات ا تعادة القدرة على العمل بعد التعر  لحا ت طوارئ. وتشمل عملية تحليل تـ ىتر  

كاتب اتارجية للمنظمة العالمية للملكيـة الفكريـة. وبالضـاية     ير الأعمال هذد المقرَّ وجمي  الم
 إلى ذلك، عززت المنظمة قدر ا على المواجهة من خلال ما يل :

ــى العمــل بعــد الكــوارث في مجــال       )ن(  ــار خطــط ا ــتعادة القــدرة عل يجــري اختب
 تكنولوجيا المعلومات وا تاا ت، ويتوانل تو ي  نطاقها؛  

ــى نو عيُ )ب(  ــم عل ــى     ملا ــويترُ خــط هــاتف  عل  ــاا المــو فين، وعلــى نحــو وا ــ ، ت
 الساعة وطوال نيام الأ بولا لتقد  المساعدة الأمنية؛   مدار

ــى         ) (  ــة علــ ــدرة المنظمــ ــص لقــ ــ  مخاــ ــبك  داخلــ ــ  شــ ــاء موقــ ــري إنشــ يجــ
 الطوارئ. مواجهة
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ــتعرا  اللاعـــق    -رابعا   ــذ التونـــيات المنب قـــة مـــن ا  ـ التقـــدم المحـــرز في تنفيـ
  اندي للعانفة

بــاء، نن يكمــل تنفيــذ  68/247طلبــ  الجمعيــة العامــة إلى الأمــين العــام، في قرارهــا   - 70
التونيات المنب قة من ا  تعرا  اللاعق للعانفة  اندي، ونن ينظر في كاية  بل الت فيـم  
ــة كفالــة تغطيــة            ــ مين الــذاو، بغي ــائل منــها  ــوق التــ مين و/نو آليــات الت ــن الم ــاطر بو  م

ــة ــة        بتك كايي ــا المعرضــة لدخطــار الطبيعي ــم المتحــدة ومبانيه ــ  منشــ ت الأم ــة لجمي ــة معقول لف
 الطوارئ. وعا ت

وقام الأمين العام المساعد تدمات الدعم المركزية، في العاطة الة قـدمها إلى اللجنـة    - 71
، بـإبلاغ نعضـاء اللجنـة اتامسـة     2014تشـرين الأول/نكتـوبر    7اتامسة للجمعية العامـة في  

المنب قة من ا  ـتعرا  اللاعـق للعانـفة  ـاندي نُفـذت. و ـع         25 ن جمي  التونيات الـن
التونيات إلى الحـد مـن تعـر  مقـر الأمـم المتحـدة لفيضـانات هائلـة وتخفيـم نىرهـا في عالـة            
عـدوىها. وعـلاوة علـى ذلـك،  ـع  التونــيات إلى تعزيـز العنانـر الرئيسـية مـن نظــام إدارة          

جهـة الطـوارئ، اـا في ذلـك إدارة مخـاطر التشـغيل، واتخـاذ القـرارات في         قدرة المنظمة على موا
عا ت الأزمات وش ون ا تاـا ت في عـا ت الأزمـات. ويـرد في الفقـرات الـواردة نعـلاد        
والمتعلقة بالتقدم المحرز في تنفيذ النظام في مقر الأمـم المتحـدة ونـمف تفاـيل  للتـدابير الجـاري       

 قر على مواجهة الطوارئ.العمل بها لتعزيز قدرة الم

وقُــدلام  إعاطــة خانــة عــن عالــة ت هــب مقــر الأمــم المتحــدة للكــوارث الطبيعيــة إلى   - 72
، ونكــدت 2015عزيران/يونيــا  9يريــق العمليــات المعنيــة بالأزمــات في اجتماعــا المعقــود في  

العاطــة مــد  ت هــب مقــر الأمــم المتحــدة، وبيلانــ  نيضــل الحلــول المحتملــة لحمايــة مجمــ             
المتحــدة وبنيتــا التحتيــة، والو ــائلو المحكمــة الكفيلــة بضــمان ا ــتمرارية تقــد  خــدمات   الأمــم

 الحيوية. الأعمال

وعند  ديد وىيقة الت مين العامة على المباني، اكن  الأمانة العامـة لدمـم المتحـدة مـن      - 73
الم طـط العـام    ديد عقـد التـ مين علـى ن ـاس اعتمـال تكبلاـد خسـائر نكـبر بكـ ير بعـد إنجـاز            

لتجديد مباني المقر، ولكن اعدل نقساا من ف . ويرج  ذلـك إلى نعمـال التجديـد الوا ـعة     
الة نُنجزت، ومنها تدابير الحـد مـن الم ـاطر الـة نُفـذت في المقـر، وإلى القيـام بعمليـة تسـويقية          

  مـن  عالمية نشطة. وهذان العناران مجتمعـان مكتنـا المنظمـة مـن الحاـول علـى نقاـى مسـتو        
التغطية ب يضل الأقساا. و در الشارة إلى نن هذد التغطية تشمل الفيضانات بالحـد الأقاـى   
المتا ، والت مين الذاو لما لم تشملا هذد التغطية بحيث يظل عقد الت مين السـاري ينطـوي علـى    

 نيضل قيمة مقابل ال من المديولا.
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 اتطوات التالية في التنفيذ   -خامسا  

 تراتيجية التنفيذ الة يتـولى توجيههـا يريـق كبـار المسـ ولين المعـني بسيا ـات        ويقا   - 74
الطوارئ، وفي نعقاب تنفيذ نظام إدارة قدرة المنظمة علـى مواجهـة الطـوارئ في المقـر، احـور      
التركيـز في التنفيـذ علـى المكاتــب الموجـودة خـار  المقـر واللجــان القليميـة والبع ـات الميدانيــة         

ــة لدا ــة    التابعـ ــا ت المت ااـ ــية والوكـ ــ ون السيا ـ ــلام وإدارة الشـ ــ  السـ ــات عفـ رة عمليـ
 والاناديق والبرامج. ويجري اتبالا ىلاىة مسارات متداعمة ه :  

موانلة تعزيز التنسيق ييما بـين مختلـم الجهـات الفاعلـة الرئيسـية مـن النظـام         )ن( 
امــل العــالم  المشــترك بــين ومختلــم كيانــات الأمــم المتحــدة، بطــرق منــها ا  ــتعانة بــالفريق الع

 الوكا ت المعني بالنظام ليكون شبكة ةار ين تتبادل اتبرات والدروس المستفادة؛

تبادل مواد للتوعيـة والـتعلم ييمـا بـين مختلـم كيانـات الأمـم المتحـدة وتـويير           )ب( 
 الأدوات اللازمة ل دارات لتيسير تولي نظام التعهد والتمرين وا  تعرا ؛

فادة من الفر، المتاعة لموانلة تر يإ مبادئ الطار في ىقايـة المنظمـة،   ا  ت ) ( 
 عن طريق تعميم منظور إدارة عا ت الطوارئ في الأنشطة اليومية.  

  
 تكلفة نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ   -  اد ا 

ببيـان مفاـل    ، موايا ـا 68/247طلب  الجمعية العامـة في الجـزء ال الـث مـن قرارهـا       - 75
 لتكلفة نظام إدارة قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ في  ياق التقارير المقبلة.  

وم ل نظام إدارة قدرة المنظمة علـى مواجهـة الطـوارئ داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة         - 76
دجا عامـا للتنسـيق والمواءمـة وتحقيـق التكامـل ييمـا بـين مختلـم العنانـر الـة تُسـهم في إطـار             

 ارة عا ت الطوارئ على نطاق منظومة الأمم المتحدة.  إد

ــوة السيا ــة العامــة لنظــام إدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ في      - 77 وتكمُــن ق
اشتراا نن ينسق ويوائم جمي  ننحاب المالحة المعنيون الجهود الة يبذلودا في مجـال الت هـب   

لها وا تعادة القدرة علـى العمـل بعـد التعـر  لهـا.      لحا ت الطوارئ والوقاية منها وا  تجابة 
ويوير النظام الطار الشامل الذي يتيح تحقيق الفعالية والكفاءة عن طريـق التعـاون الوىيـق بـين     

 العنانر الرئيسية.

ــبين       - 78 ــق بوقــ  المــو فين المســت مر في تنســيق الت هــب لحــا ت الطــوارئ، ي وييمــا يتعل
في مختلـم مراكـز العمـل وكيانـات      2015المستغرق خلال عـام  الجدول ندناد نوعا ما الوق  
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الأمم المتحدة. ويختلم الوق  المست مر باختلا  وض  مراكز العمـل ويـراد  كيانـات الأمـم     
المتحـدة. ويُقـدر نن التكلفـة الجماليـة للوقـ  الـذي قضـاد المو فـون في نعمـال تتعلـق بالنظـام            

نـات المشـاركة. وا ـت مرت الأمانـة العامـة لدمـم       دو ر بالنسبة لجميـ  الكيا  390 000تبلغ 
دو ر اعتاجـ  إليـا إدارة عمليـات     155 000دو ر، منـها مبلـغ    250 000المتحدة مبلغ 

 عف  السلام وإدارة الدعم الميداني لدعم البع ات الميدانية.

ت وفي مقر الأمم المتحدة، بدن بذل نولى الجهـود لتطبيـق دـج شـامل في الت هـب لحـا        - 79
، وذلك بوض  السيا ة العامة لقدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ     2010الطوارئ في عام 

ــق        ــها وتحقي ــر الأمــم المتحــدة. ومــن  ، ننــبح تنســيق العنانــر الأ ا ــية ومواءمت بالنســبة لمق
التكامــل بينــها يُشــكتل الطريقــة المعتــادة في العمــل علــى  ياــة الأمانــة العامــة لمواجهــة عــا ت    

. وبالنسبة للكيانات ومراكز العمل الأخر ، م ل النظام دجا جديـدا، ويـتعين عليهـا    الطوارئ
 بالتالي بذل المزيد من الجهود لتنفيذد.

 
المــوارد مــن المــو فين المســت دمة في التنســيق ييمــا بــين مختلــم عنانــر نظــام إدارة قــدرة    

 المنظمة على مواجهة الطوارئ
 

 الإدارة/المكتب الوظيفة
الأيددا  عدددد 

 في السنة
مكتب خـدمات الـدعم   /إدارة الش ون الدارية دمات الدعم المركزيةتالأمين العام المساعد    

 المركزية
1,0 

مكتب خـدمات الـدعم   /إدارة الش ون الدارية (5-رئيس الوعدة المعنية با تمرارية الأعمال ) 
 الوعدة المعنية با تمرارية الأعمال/المركزية

25,0 

إدارة الش ون الدارية/مكتب خـدمات الـدعم    (4-في ا تمرارية الأعمال )  نخاائ 
 المركزية/الوعدة المعنية با تمرارية الأعمال

15,0 

ــة     ــى مواجهـ ــة علـ ــدرة المنظمـ ــني بقـ ــم معـ مو ـ
 (4-الطوارئ ) 

مكتـــب وكيـــل /إدارة عمليـــات عفـــ  الســـلام
 الأمين العام

200,0 

مكتـــب وكيـــل /عفـــ  الســـلامإدارة عمليـــات  (  5-منسق لش ون الأمن ) 
 الأمين العام

20,0 

مكتب الأمم المتحدة في جنيم/شعبة العمليات  (4-مدير برنامج ا تمرارية الأعمال ) 
 والتحليل

10,0 

 25,0 مكتب الأمم المتحدة في نيروح (4-مدير برنامج ا تمرارية الأعمال ) 

 33,0 ييينامكتب الأمم المتحدة في  (5-رئيس قسم الدعم العام ) 

ــة                          ‬‬‬‬‬(1-)مد رئيس الش ون الدارية  ــة ومنطق ــا اللاتيني ــة ا قتاــادية لأمريك اللجن
 البحر الكاري 

2,0 

ــة     رئيس إدارة المرايق ــة ومنطق ــا اللاتيني ــة ا قتاــادية لأمريك اللجن
 البحر الكاري 

3,0 
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 الإدارة/المكتب الوظيفة
الأيددا  عدددد 

 في السنة
ــة  (5-مساعد لش ون نظم المعلومات )خ لا    ــة   اللجن ــة ومنطق ــا اللاتيني ا قتاــادية لأمريك

 البحر الكاري 
10,0 

اللجنــــــة ا قتاــــــادية وا جتماعيــــــة ر ــــــيا   رئيس خدمات الدعم المركزية
 الهادئ والمحيط

9,0 

 1,0 اللجنة ا قتاادية وا جتماعية لغرح آ يا (4-مو م نمن ) 

 1,0 آ يااللجنة ا قتاادية وا جتماعية لغرح  (3-مو م إداري ) 

 8,0 اللجنة ا قتاادية وا جتماعية لغرح آ يا (6-مساعد إداري )خ لا

 – )ن(منظمة الألذية والزراعة -

 10,0 الوكالة الدولية للطاقة الذرية (5-منسق لش ون الأمن المركزي ) 

 5,0 الوكالة الدولية للطاقة الذرية (1-مو م معاون لتيسير الترتيبات الأمنية ) 

ــتعادة  مـــدير  ــتمرارية الأعمـــال وا ـ لشـــ ون ا ـ
 (4-القدرة على العمل بعد الكوارث ) 

 11,0 ا تحاد الدولي للاتاا ت

المالية وإدارة الم اطر وا مت ـال   اتدمات رئيس
 (1-)مد

البرنــامج المشــترك المعــني بفــيروس نقــص المناعــة 
 البشرية واليدز

1,5 

المشــترك المعــني بفــيروس نقــص المناعــة البرنــامج  (5-ا مت ال )  لش ون مو م نقدم
 البشرية واليدز

5,0 

 30,0 برنامج الأمم المتحدة النمائ  (4-مو م لش ون الدارة المركزية للم اطر ) 

 4,0 نندوق الأمم المتحدة للسكان (1-)مدش ون الأمن منسق 

 10,0 منظمة الأمم المتحدة للطفولة تنفيذي )نمين عام مساعد(الدير المنائب 

 60,0 منظمة الأمم المتحدة للطفولة ( 4-مدير لش ون ا تمرارية الأعمال ) 

والحـــد مـــن الم ـــاطر  الحوكمـــةمنســـق لشـــ ون 
 (5-والمعلومات الدارية ) 

 10,0 ا تحاد البريدي العالم 

ــة خــبير في شــ ون   ــن الم ــاطر   الحوكم والحــد م
 (2-والمعلومات الدارية ) 

 10,0 ا تحاد البريدي العالم 

 1,0 منظمة الأمم المتحدة للتنمية الاناعية (1-مدير )مد

 3,0 منظمة الأمم المتحدة للتنمية الاناعية (5-من ) نقدم لش ون الأ منسق

 10,0 هياة الأمم المتحدة للمرنة (5-)  لش ون الأمن مستشار عالم 

 1,5 برنامج الألذية العالم  (2-تنفيذي )مدالدير المنائب 

 5,0 برنامج الألذية العالم  (5-لش ون ا تمرارية الأعمال ) مستشار نقدم 

ــاطر    ــال وإدارة الم ــــ ــ ون ا مت ــــ ــدير لشــــ مــــ
 (1-والأخلاقيات )مد

 5,0 منظمة الاحة العالمية

 5,0 منظمة الاحة العالمية البرامج  مدير خدمات

 
 .2016 تبدن نعمال التنسيق/تحقيق التكامل في عام  ( )ن 
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 يتعين على الجمعية العامة اتخاذدالذي الجراء  -  ابعا 
الجمعية العامة مدعوة إلى نن تحـيط علمـا بهـذا التقريـر عـن التقـدم المحـرز في تطبيـق          - 80

مبادئ نظـام إدارة قـدرة المنظمـة علـى مواجهـة الطـوارئ في إطـار إدارة عـا ت الطـوارئ          
 على نطاق منظومة الأمم المتحدة.

 
 


