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Resumen

15-22051

El presente documento y su adicion contienen el informe sobre la ejecucion del
presupuesto de la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio
de 2015.

Hubo diversas decisiones del Consejo de Seguridad que repercutieron en las
actividades de los departamentos y las oficinas que prestan apoyo a las operaciones
de mantenimiento de la paz, en particular el refuerzo de las capacidades militar, de
policia y penitenciaria de la Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de
las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana; la revision de las prioridades
estratégicas de la Operacion Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas en
Darfur y la consiguiente reorientacion y racionalizacion de las actividades de sus
componentes militar, civil y de policia; la reduccion de la fuerza de la Mision de
Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo
(MONUSCO), manteniendo al mismo tiempo un limite maximo de efectivos
autorizados, y la elaboracion de una estrategia de salida para la MONUSCO
conjuntamente con el Gobierno de la Republica Democratica del Congo; la
introduccion de observadores militares en la Mision Multidimensional Integrada de
Estabilizacion de las Naciones Unidas en Mali, para vigilar y supervisar la cesacion
del fuego en Mali, y el ajuste de prioridades de las tareas previstas en su mandato; la
continuacién del proceso de reduccidén y consolidaciéon de los contingentes de la
Misién de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti; y el mandato afiadido de
buenos oficios y asistencia electoral de la Mision de las Naciones Unidas en Liberia
y su ulterior reduccion.

Los gastos totales ascendieron a 303,3 millones de dolares en cifras brutas (con
exclusion de 20,1 millones de délares para la planificacion de los recursos
institucionales y 0,8 millones de ddlares en concepto de seguridad de la informacion
y los sistemas), lo que representa una tasa de ejecucion del presupuesto del 99,4%,
en tanto que en 2013/14 los gastos habian ascendido a 296,3 millones de dolares y la
tasa de ejecucion habia sido del 96,0%. En el periodo de que se informa, la tasa
media de vacantes fue del 10,8% en puestos del Cuadro Organico y categorias
superiores, y del 5,8% en puestos del Cuadro de Servicios Generales.

El exceso de gastos de 2,1 millones de dolares en los recursos relacionados con
puestos obedecid principalmente a que las tasas de vacantes reales fueron inferiores a
las presupuestadas. El gasto inferior al previsto por valor de 4,0 millones de dolares
en concepto de recursos no relacionados con puestos se debid principalmente a la
disminucion de las necesidades en las partidas de personal temporario general y
consultores, viajes oficiales y otros suministros, que se compensé en parte por gastos
superiores a los previstos en concepto de tecnologia de la informacion y
comunicaciones, como se explica mas detalladamente en la seccion III del presente
informe.
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Utilizacion de los recursos financieros

(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2014

y el 30 de junio de 2015)

Diferencia
Fondos
Categoria asignados Gastos Monto Porcentaje
Necesidades relacionadas con puestos 211 023,14 213100,6 (2 077,5) (1,0)
Necesidades no relacionadas con puestos 94 148,0 90 189,8 3958,2 4,2
Subtotal 305171,1 303 290,4 1880,7 0,6
Planificacién de los recursos institucionales 20 054,7 20 054,7 — —
Seguridad de la informacion y los sistemas 821,5 821,5 — —
Necesidades en cifras brutas 326 047,3 324 166,6 1880,7 0,6
Ingresos en concepto de contribuciones
del personal 25 254,5 26 123,5 (869,0) 3,4)
Necesidades en cifras netas 300 792,8 298 043,1 2749,7 0,9
Recursos humanos: ocupaciéon
Ocupacioén Tasa de Tasa de
Personal real vacantes vacantes
Categoria autorizado® (promedio) (porcentaje)® presupuestada
Puestos
Cuadro Organico y categorias superiores 903 806 10,7 12,0
Cuadro de Servicios Generales y cuadros
Conexos 427 402 59 6,0
Plazas de personal temporario general
Cuadro Organico y categorias superiores 101 82 18,8 9,0
Cuadro de Servicios Generales y cuadros
conexos 27 24 11,1 5,0

 El personal autorizado no incluye una plaza de categoria P-4 y una de Servicios Generales
(otras categorias) de personal temporario general aprobadas por un periodo de seis meses por
la Asamblea General en su resolucion 69/257, aprobada el 29 de diciembre de 2014, relativa

a la financiacién de la MINUSCA.

® Teniendo en cuenta la ocupacién mensual de puestos y la dotacién mensual prevista.

Las medidas que debera adoptar la Asamblea General figuran en la seccién V

del presente informe.
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Abreviaturas

AMISOM Mision de la Unioén Africana en Somalia

FNUOS Fuerza de las Naciones Unidas de Observacioén de la Separacidon

FPNUL Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano

IMIS Sistema Integrado de Informacion de Gestion

IPSAS Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico

MINURSO Misidn de las Naciones Unidas para el Referéndum del Sahara
Occidental

MINUSCA  Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Republica Centroafricana

MINUSMA  Mision Multidimensional Integrada de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en Mali

MINUSTAH Mision de Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti

MISCA Misidn Internacional de Apoyo a la Republica Centroafricana con
Liderazgo Africano

MONUSCO Misidn de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica
Democratica del Congo

ONUCI Operacion de las Naciones Unidas en Cote d’Ivoire

ONUVT Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua

OSSI Oficina de Servicios de Supervision Interna

UNAMID Operacion Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas en
Darfur

UNFICYP Fuerza de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en
Chipre

UNISFA Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei

UNMIK Mision de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en
Kosovo

UNMIL Mision de las Naciones Unidas en Liberia

UNMISS Misidn de las Naciones Unidas en Sudan del Sur

UNSOA Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo a la Misién de la Unidn

Africana en Somalia
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Introduccion

1. En el parrafo 12 de su resolucion 68/283, la Asamblea General aprobd
recursos para la cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz
por valor de 326.047.300 ddlares para el periodo comprendido entre el 1 de julio de
2014 y el 30 de junio de 2015, que comprendian la suma de 20.054.700 délares para
el proyecto Umoja de planificacidén de los recursos institucionales y 821.500 dolares
para la seguridad de la informacion y los sistemas, asi como 1.330 puestos y 128
plazas de personal temporario general para 12 meses.

2.  De la suma de 326.047.300 ddlares autorizada por la Asamblea General para la
cuenta de apoyo en el periodo 2014/15 se utilizaron 324.166.600 ddlares, lo que
arrojo6 un saldo no utilizado de 1.880.700 doélares.

3. Hubo varias decisiones del Consejo de Seguridad que tuvieron repercusiones
en las actividades de los departamentos y las oficinas que prestan apoyo a las
operaciones de mantenimiento de la paz, en particular:

a) En la Republica Centroafricana, la continuacion del despliegue y el
aumento de los limites médximos de efectivos y agentes de policia de la MINUSCA
(resolucion 2212 (2015) del Consejo de Seguridad);

b) En la Republica Democratica del Congo, la reducciéon de la fuerza,
manteniendo al mismo tiempo un limite maximo autorizado de efectivos, y la
elaboracion de una estrategia de salida para la MONUSCO, conjuntamente con el
Gobierno de la Republica Democratica del Congo (resolucion 2211 (2015) del
Consejo de Seguridad);

c¢) En Sudén del Sur, el reajuste de la UNMISS a las nuevas prioridades del
mandato (resolucion 2155 (2014) del Consejo de Seguridad);

d) En Mali, la integracion de por lo menos 40 observadores militares a la
MINUSMA a fin de vigilar y supervisar el alto el fuego en apoyo del acuerdo de paz
(resoluciones del Consejo de Seguridad 2164 (2014) y 2227 (2015));

e) En Haiti, la continuacién de la reduccioén y consolidacion de contingentes
de la MINUSTAH (resolucion 2180 (2014) del Consejo de Seguridad);

f)  En Liberia, el mandato adicional de buenos oficios y asistencia electoral
y la ulterior reduccién de la UNMIL (resoluciones del Consejo de Seguridad 2190
(2014) y 2215 (2015));

g) En el Sudén, la revision de las prioridades estratégicas de la UNAMID y
la consiguiente reorientacion y racionalizacion de las actividades en los
componentes militar, civil y de policia (resolucion 2148 (2014) del Consejo de
Seguridad).

4.  El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz prestd apoyo en
los siguientes resultados clave: el despliegue y el refuerzo de la MINUSCA en la
Republica Centroafricana; la continuacion del establecimiento de la MINUSMA y
su expansion en el norte de Mali; la proteccion de la poblacion civil y la
reconfiguracion de la MONUSCO en la Republica Democratica del Congo; el
reajuste de la UNMISS segun las nuevas prioridades de su mandato con énfasis en
la proteccion de la poblacion civil de Sudan del Sur; la redefinicion de prioridades y
la racionalizacion de la UNAMID en Darfur; el apoyo a la promocion del dialogo
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entre las comunidades de Abyei (UNISFA); el apoyo a las autoridades nacionales
para las elecciones presidenciales de Cote d’Ivoire (ONUCI); el apoyo a las
elecciones y el fortalecimiento de la Policia Nacional en Haiti (MINUSTAH); la
contencion y la evitacion de la regionalizacion de la crisis en la Republica Arabe
Siria (FNUOS, FPNUL y ONUVT); el fortalecimiento de la cooperacion triangular
entre el Consejo de Seguridad y los paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia; el fortalecimiento de la alianza y el apoyo con la Unidén Africana; el
fortalecimiento de las alianzas con otras organizaciones regionales y subregionales;
las evaluaciones y la elaboracion conjunta de programas con el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en el contexto del Punto Focal
Mundial del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el PNUD
para los Aspectos Policiales, Judiciales y Penitenciarios, a fin de reforzar la
capacidad nacional en materia de estado de derecho, restablecer la autoridad del
Estado y apoyar las iniciativas tempranas de consolidacion de la paz. Durante el
periodo que abarca el informe se llevaron a cabo varias evaluaciones estratégicas y
técnicas para adaptar las misiones a los cambios de circunstancias y los nuevos
mandatos. En los exdmenes de la MINUSMA, la MONUSCO, la UNMISS, la
UNISFA y la MINUSTAH se formularon recomendaciones sobre asuntos propios de
cada mision y cuestiones sistémicas que guardaban relacion con las operaciones de
mantenimiento de la paz a fin de aumentar la eficiencia y la eficacia del personal
uniformado sobre el terreno. Durante el ejercicio econdmico se dio impulso a varias
iniciativas: se ejecutaron ocho proyectos, con la orientacién del Grupo Directivo de
Desarrollo de las Capacidades del Personal Uniformado del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno, para llevar adelante el programa de desarrollo de la
capacidad estratégica del personal uniformado en las operaciones de mantenimiento
de la paz; comenz6 la puesta en practica de las recomendaciones formuladas por el
Grupo de Expertos sobre Tecnologia e Innovacion en las Operaciones de
Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas con el fin de aprovechar la
tecnologia para mejorar el desempefio en entornos operacionales dificiles; se siguio
progresando en la elaboracidon de normas militares y orientacion estratégica para la
policia, incluso con documentos de politicas y orientacion, asi como material de
capacitacion para unidades militares; se prepar6 una serie de manuales para las
unidades militares en los que se describen las normas de desempefio del personal
uniformado encargado del mantenimiento de la paz; se promulgd una nueva politica
sobre la proteccion de los civiles, acompaifiada de directrices para su aplicacion por
los componentes militares; se elaboraron procedimientos operativos estandar para
apoyar las evaluaciones de la capacidad operacional del personal policial antes de
los despliegues; también se prepard una estrategia de capacitacion en cuestiones de
género, y materiales de capacitacion en los ambitos de la proteccion de los civiles,
la violencia sexual relacionada con los conflictos y la proteccion de menores.

5. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno prestd servicios
a mas personal, en entornos mas dificiles y con mandatos mas diversos que nunca.
El Departamento continud aplicando la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno, que inicid su quinto y ultimo afo de aplicacion con logros
significativos. En particular, los instrumentos y principios de la estrategia
contribuyeron a la planificacion y el pronto despliegue de la MINUSCA. La
estrategia también proporcioné un marco so6lido para reforzar el apoyo de las
Naciones Unidas sobre el terreno ante los problemas actuales. Se estan comenzando
a utilizar instrumentos y enfoques que sustentan ese modelo, con objeto de apoyar a
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las misiones nuevas y ayudar a superar los problemas relativos al apoyo, con
frecuencia en situaciones extremas. Gracias a la estrategia, las misiones de
mantenimiento de la paz pudieron lograr un mayor grado de eficiencia mediante lo
siguiente: a) presupuestos de puesta en marcha mas realistas y un aumento de la
ejecucion presupuestaria; b) la disponibilidad de materiales en las existencias para
el despliegue estratégico que aceleraron las obras de infraestructura de las misiones
nuevas mediante diseflos modulares de campamentos, y el despliegue de equipos de
apoyo a las misiones desde el Centro Mundial de Servicios de las Naciones Unidas;
c¢) la creacion de economias de escala mediante servicios compartidos que redujeron
de 136 a 106 el numero promedio de personal de apoyo y de seguridad por cada
1.000 miembros del personal de misiones entre 2010/11 y 2014/15. El Departamento
de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno continué aplicando el marco integrado
de conducta y disciplina, asi como las iniciativas enmarcadas en el programa de
accion reforzado para prevenir la explotacion y los abusos sexuales.

6. El Departamento de Gestién prestd apoyo para llevar a cabo las siguientes
actividades clave: se prepararon los estados financieros conforme a las IPSAS para
el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015 para
todas las misiones de mantenimiento de la paz en curso y concluidas; se facilité a
las misiones de mantenimiento de la paz un plan de capitalizacion de los beneficios
derivados de las IPSAS, seguido de un curso de capacitacion en la Base Logistica de
las Naciones Unidas en Brindisi (Italia) en el que se presentaba un panorama
general de las categorias de beneficios de las IPSAS, incluido un mecanismo de
seguimiento y presentacion de informes para esos beneficios; se implantd la
estructura centralizada de pagos de Umoja con el cual la Sede pudo procesar de
forma centralizada los pagos transfronterizos en délares de los Estados Unidos; el
programa para gestionar la aportacion de contingentes se implanté en la UNMISS y
se inicié en la MINUSCA; el sistema electronico de gestion del combustible se
implementd en la MINUSMA, la UNMIL y la MONUSCO; el sistema de gestion de
raciones entrd en fase de pruebas; y se instald el sistema de filtrado extendido de
mensajes para aumentar la eficiencia del sistema de correo electronico de las
Naciones Unidas y proteger los sistemas de informacion mas importantes y
sensibles de la Organizacién ante los riesgos de seguridad derivados del correo
electronico. En marzo de 2015 se completd con €xito un ejercicio experimental para
los pedidos de ofertas de transporte aéreo de largo plazo que sentd las bases para
aumentar la eficiencia mediante la competencia internacional efectiva. En
conjuncion con la aplicacion de Umoja, se aumenté la visibilidad en lo referente a
los contratos de sistemas informaticos, lo que ha dado lugar a procesos de
adquisicion racionalizados. Entre las principales iniciativas en este ambito también
cabe citar las siguientes: implantacion de un sistema de licitaciones por via
electronica; un examen exhaustivo de los planes de clasificacion y calendarios de
conservacion de archivos tanto para el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz como para el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno y las operaciones de mantenimiento de la paz; asi como la
provision de una estrategia de adquisiciones adaptada, que es un componente
esencial de la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno. Ademas,
el Departamento de Gestion llevo a cabo misiones de divulgacion y ferias virtuales
de empleo en colaboracién con otros organismos, fondos y programas de las
Naciones Unidas para atraer a candidatos de paises insuficientemente representados,
en particular a mujeres, para las plazas vacantes de las operaciones de
mantenimiento de la paz. En conexion con la crisis del ébola, se han incorporado
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I1.
A.

a)

diversos mecanismos de apoyo para el personal afectado de las misiones de
mantenimiento de la paz en las regiones, como las reuniones informativas previas a
la partida, teléfonos de asistencia permanente a los funcionarios y sus familias, y un
solido servicio de asesoramiento. Por otra parte, prosiguid la labor relativa a la
puesta en practica del marco de movilidad aprobado en 2013/14, asi como la mejora
y racionalizacion de diversos procesos de recursos humanos.

7.  Enla OSSI, la Division de Auditoria Interna inicid la aplicacidon de un sistema
web de gestion de auditorias para facilitar la tramitacion integral del ciclo de
auditoria, incluida la vigilancia y el seguimiento de las recomendaciones de
auditoria que mejoren la eficiencia dentro de la OSSI y en toda la Secretaria. Al
mismo tiempo, la Division siguié examinando y mejorando su metodologia de
auditoria, y establecid los criterios de medicion del rendimiento para perfeccionar el
control interno de los procesos de auditoria mejorando la medicion de los resultados
y la repercusion de sus actividades. La Division también estaba elaborando una
metodologia para realizar auditorias de resultados y creando las aptitudes
necesarias. La Division de Inspeccion y Evaluacion finalizé un informe sobre la
capacidad permanente de policia y otro sobre la explotacion y el abuso sexuales en
las operaciones de mantenimiento de la paz. Ademas, puso en marcha cuatro
evaluaciones y examenes de marcos logicos; los resultados de los programas para el
desarrollo de la capacidad de la policia nacional en la MINUSTAH, la MONUSCO
y la ONUCI; la integracidn entre las operaciones de mantenimiento de la paz y de
los equipos de las Naciones Unidas en los paises con la MINUSTAH, la
MONUSCO y la ONUCI; y la capacitacion del personal directivo superior del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. La Division de Investigaciones
proporciond capacitacion sobre normas de investigacion y conductas prohibidas, asi
como un amplio programa de orientacion para los investigadores de la OSSI recién
contratados. También elabord un marco para la prestacion de capacitacion y otras
iniciativas de desarrollo profesional para los investigadores de la OSSI, asi como
una guia de referencia para investigadores sobre los tipos de faltas de conducta y las
cuestiones que se plantean durante las investigaciones. La Divisién concluyd la
actualizacion de su manual y publicé un procedimiento sobre la investigacion de
conductas prohibidas. Por ultimo, la Divisiéon ha desplegado con éxito el nuevo
sistema de gestion de casos.

Marco de presupuestacion basada en los resultados

Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

Oficina del Secretario General Adjunto

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

Acceso de los Estados Miembros a material
esencial de informacidn publica relativo a las

15-22051

Conseguido. El material esencial de informacion publica se
difundié en los seis idiomas oficiales en el sitio web de las
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operaciones de mantenimiento de la paz y el apoyo operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones
a las actividades sobre el terreno, en los seis Unidas

idiomas oficiales, en el sitio web de las actividades

de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas

y a través de los canales de la Organizacion

relativos al mantenimiento de la paz en las redes

sociales

Logro previsto 2.1: Desplicgue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en
respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

Cumplimiento en un 100% por parte de las nuevas  No se iniciaron nuevas misiones durante el periodo de que
operaciones de mantenimiento de la paz de los se informa. El apoyo a todas las misiones en activo siguio
requisitos operacionales iniciales en materia de ajustandose a las normas

informes sobre la situacioén y acceso a la

informacion interna

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

Cumplimiento en un 100% de las normas de Conseguido. En 12 operaciones sobre el terreno (la FPNUL,
gestion de archivos y de gestion de informacion la MINURSO, la MINUSCA, la MINUSMA, la

por parte de 12 operaciones sobre el terreno MINUSTAH, la MONUSCO, la ONUCI, la UNAMID, la

UNFICYP, la UNMIL, la UNMISS, y la UNISFA) se
cumplieron las normas de referencia, incluso mediante la
aplicacion del Sistema de Clasificacion de Archivos para el
Mantenimiento de la Paz y el Plan para la Conservacion de
los Documentos de las Operaciones de Mantenimiento de la
Paz, respecto de sus procesos de registro y archivo

Formulacion de una estrategia de comunicaciones  Se formuld 1 estrategia para la MINUSCA en relacidon con

de caracter general o especifico por parte de 4 los casos de explotacion y abuso sexual; 1 estrategia para la

operaciones pluridimensionales de mantenimiento  labor de racionalizacion de la UNAMID; 1 estrategia para la

de la paz MINUSMA a raiz del incidente de Gao y los subsiguientes
informes de prensa relacionados con la mision

Aceptacion por parte de las misiones sobre el Conseguido. La MINUSMA, la MONUSCO, la UNMISS, la

terreno del 80% de las recomendaciones para UNISFA y la MINUSTAH aceptaron las conclusiones y

apoyar la eficiencia y la eficacia del personal recomendaciones sobre cuestiones sistémicas relacionadas

uniformado sobre el terreno en el cumplimiento de con las operaciones de mantenimiento de la paz para

las normas, las politicas, las practicas y los aumentar la eficiencia y la eficacia del personal uniformado

estandares aplicables de las Naciones Unidas sobre el terreno
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b) Oficina de Operaciones

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Las resoluciones del Consejo de Seguridad
incorporan recomendaciones encaminadas a
establecer operaciones de mantenimiento de la paz
o efectuar ajustes importantes en las ya existentes y
el apoyo para la AMISOM (100%)

El1 100% de los informes del Secretario General al
Consejo recogen los intercambios de informacion
mantenidos con los paises que aportan contingentes
y los Estados Miembros

Conseguido. El Consejo de Seguridad aprobd todas las
recomendaciones encaminadas a efectuar ajustes
importantes en las operaciones

Conseguido. Todos los informes reflejan los intercambios
de informaciéon mantenidos con los paises que aportan
contingentes y los Estados Miembros

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Cumplimiento de los requisitos temporales fijados
por el Consejo de Seguridad para el
establecimiento de nuevas operaciones de
mantenimiento de la paz o el ajuste de las
operaciones en curso (100%)

Conseguido. Se completaron o se estaban ejecutando los
siguientes procesos de planificacion, en consonancia con
los plazos requeridos y las prioridades de cada mision: el
despliegue de la MINUSCA; la continuacién del
establecimiento de la MINUSMA y su expansion por el
norte; el examen estratégico y la reconfiguracion de la
MONUSCO; el reajuste de la UNMISS de conformidad
con las nuevas prioridades del mandato; la redefinicidon de
prioridades y la racionalizacion de la UNAMID; la
reconfiguracion de la ONUCI; la consolidacion de la
MINUSTAH; y una misioén conjunta de la Unidn Africana
y las Naciones Unidas para examinar los parametros del
posible despliegue de una operacion de mantenimiento de
la paz de las Naciones Unidas en Somalia

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

El 100% de las operaciones de mantenimiento de la
paz en entornos integrados tienen marcos
estratégicos integrados actualizados o marcos
equivalentes

15-22051

Se revisaron los marcos estratégicos integrados de 2
operaciones de mantenimiento de la paz (la MINUSTAH y
la UNAMID). Mientras tanto, seguia pendiente la
elaboracion de un nuevo marco estratégico integrado para
la MINUSCA debido a la inestabilidad de la situacion
sobre el terreno. Se estaba actualizando el marco
estratégico integrado para la UNMIK, mientras que los de
la UNMISS y la ONUCI estaban a la espera de los
resultados de futuras evaluaciones y de los planes de
transicion
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El 100% de las operaciones de mantenimiento de la
paz cumplen los grandes objetivos definidos y
establecidos en las resoluciones del Consejo de
Seguridad

Todas las misiones cumplieron los grandes objetivos
definidos y requeridos en las resoluciones del Consejo de
Seguridad, excepto la UNMIL, cuya reduccién se
suspendi6 debido a la crisis del ébola

¢) Oficina de Asuntos Militares

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Las resoluciones del Consejo de Seguridad
incorporan el 90% de las recomendaciones sobre
cuestiones militares para establecer posibles
operaciones de mantenimiento de la paz o ajustar
las operaciones de mantenimiento de la paz en
curso

Conseguido. En 26 resoluciones del Consejo de Seguridad
se incorpor6 el 98% de las recomendaciones sobre
cuestiones militares

El resultado fue mejor de lo previsto debido a las intensas
consultas mantenidas con antelacion con las oficinas
competentes dentro de la Secretaria, las misiones
permanentes y los paises que aportaban contingentes

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Planes militares para operaciones de
mantenimiento de la paz nuevas o cuyo mandato se
haya ajustado significativamente elaborados en un
plazo de 7 dias desde la aprobacion de la
resolucion pertinente del Consejo de Seguridad

El personal militar de la Sede esta preparado para
su despliegue en operaciones de mantenimiento de
la paz establecidas dentro de los 15 dias a partir de
una resolucion o una decision conexa del Consejo
de Seguridad

Conseguido. Los planes militares para la MINUSCA, la
UNMISS, la ONUCI y la FPNUL se elaboraron en un
plazo de 7 dias desde la aprobacion de la resolucion
pertinente del Consejo de Seguridad

Conseguido. En el marco del traspaso de autoridad de la
MISCA a la MINUSCA, Se mantuvo al personal militar
preparado para el despliegue y se desplegd personal a la
MINUSCA en el plazo estipulado de 15 dias a partir de la
aprobacion de la resolucion 2149 (2014) del Consejo de
Seguridad

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Aplicacion por las operaciones de mantenimiento
de la paz del 100% de las recomendaciones
relacionadas con efectivos militares formuladas en
los informes de fin de mision, informes posteriores
a conferencias y a la adopcioén de medidas, visitas
y estudios y evaluaciones que hizo suyas el
Secretario General Adjunto de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz

Se aplico el 89% de las recomendaciones relativas a los
efectivos militares. Se procesaron 131 recomendaciones y
se aplicaron 116 recomendaciones. La aplicacion de las 15
recomendaciones restantes, relacionadas con el estudio
sobre la capacidad militar de la FPNUL, estaba en marcha
y se preveia que concluyera a finales de 2015

12/42
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d) Oficina de Fomento del Estado de Derecho y de las Instituciones de Seguridad

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Las resoluciones del Consejo de Seguridad reflejan
las actividades que deben realizar los funcionarios
de policia, de justicia y de prisiones (100%)

Las resoluciones del Consejo de Seguridad
incorporan recomendaciones especificas del
Secretario General sobre la reforma del sector de la
seguridad, el desarme, la desmovilizacion y la
reintegracion, las actividades relativas a las minas
y los restos explosivos de guerra al establecer
nuevas operaciones de mantenimiento de la paz o
al modificar misiones existentes (100%)

Conseguido. En 19 resoluciones del Consejo de Seguridad
se hizo referencia a las actividades que debia realizar la
Policia de las Naciones Unidas. La contribucién de las
actividades de policia a las operaciones de paz de las
Naciones Unidas se puso de relieve ademas en la
resolucion 2185 (2014) del Consejo de Seguridad, relativa
a la labor policial

En 10 resoluciones del Consejo de Seguridad se reflejaron
las actividades relacionadas con la justicia y las prisiones
que debian realizar los funcionarios de justicia y de
prisiones de las Naciones Unidas

Conseguido. En 11 resoluciones del Consejo de Seguridad
se incorporaron referencias al desarme, la desmovilizacion
y la reintegracion, en 7 se incluyeron referencias a la
reforma del sector de la seguridad, y en 6 a las actividades
relativas a las minas y los restos explosivos de guerra y la
gestion de armas y municiones

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Despliegue inicial de agentes de policia para
operaciones de paz nuevas, modificadas o en
transicion en un plazo de 28 dias a partir de la
aprobacion de la resolucion pertinente del Consejo
de Seguridad

Despliegue inicial de capacidades judiciales y
penitenciarias en operaciones de paz nuevas,
modificadas o en transicion en un plazo de 30 dias
a partir de la aprobacion de la resolucion pertinente
del Consejo de Seguridad

Despliegue inicial de personal especializado en
actividades relativas a las minas y reforma del
sector de la seguridad en operaciones de
mantenimiento de la paz modificadas o en
transicion en un plazo de 30 dias a partir de la
aprobacion de la resolucion pertinente del Consejo
de Seguridad

15-22051

Conseguido. Se desplego, en el plazo de 28 dias, una
Capacidad Permanente de Policia a las zonas de Gao y
Kidal de la MINUSMA a raiz de la autorizacion para
ampliar la presencia en el norte, y a la MINUSCA como
destacamento de policia de avanzada a raiz de la
autorizacion para tomar el relevo a la Union Africana

Conseguido. Se desplegd personal del Servicio Permanente
sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias en 5
operaciones de mantenimiento de la paz dentro del plazo
de 30 dias

Conseguido. Se destin6 personal especializado en la
reforma del sector de la seguridad a la MINUSCA en un
plazo de 30 dias desde el traspaso de la autoridad
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Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Componentes de policia, justicia, instituciones
penitenciarias, desarme, desmovilizacion y
reintegracion, reforma del sector de la seguridad y
actividades relativas a las minas reflejados en 5
planes integrados de las misiones

Reduccion de la tasa de vacantes de agentes de
policia en operaciones sobre el terreno del 16% al
15%

Elaboracién o actualizacion de planes para
imprevistos en actividades relativas a las minas por
parte de 3 operaciones de mantenimiento de la paz

Conseguido. Se reflejaron los componentes de policia,
justicia e instituciones penitenciarias, actividades relativas
a las minas y desarme, desmovilizacién y reintegracion en
los planes integrados para 5 misiones; y se reflejo el
componente de reforma del sector de la seguridad en los
planes integrados para 4 misiones

Conseguido. Al 30 de junio de 2015, la tasa total de
vacantes en los componentes de policia de las operaciones
sobre el terreno era del 15%

Conseguido. Los componentes de actividades relativas a
las minas adoptaron o actualizaron planes para imprevistos
en 3 misiones de mantenimiento de la paz

e) Division de Politicas, Evaluacién y Capacitacion

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Se han presentado todos los informes oficiales y
oficiosos solicitados por el Comité Especial de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz (100%)

En el informe del Secretario General sobre la
aplicacion de las recomendaciones del Comité
Especial de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz se incluird una resefla sobre todos los asuntos
normativos clave relacionados con las operaciones
de mantenimiento de la paz

Conseguido. Se atendieron todas las solicitudes de
informacioén oficiales y oficiosas

Conseguido. En el informe del Secretario General sobre la
aplicacion de las recomendaciones del Comité Especial de
Operaciones de Mantenimiento de la paz (A/69/642) se dio
respuesta a las recomendaciones y solicitudes de
informacion que figuraban en el informe de 2014 del
Comité Especial (A/68/19)

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

La Unién Europea proporciona capacidad auxiliar
o de apoyo para el pronto despliegue de 1
operacion de mantenimiento de la paz nueva o
cuyo mandato se hubiera modificado
considerablemente

14/42

Conseguido. La operacion militar de la Unién Europea en
la Republica Centroafricana (EUFOR RCA) prest6 apoyo
a la MISCA hasta su conversion en una operacion de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, y
proporciond la capacidad intermedia necesaria sobre el
terreno hasta completar el despliegue y la puesta en
funcionamiento del componente militar de la MINUSCA
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Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

El1 100% de las normas de capacitacion esta
disponible para todos los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia para las
operaciones de mantenimiento de la paz

El 100% de los documentos de orientacion oficiales
sobre mantenimiento de la paz, nuevos o revisados,
esta disponible para todo el personal de las
operaciones de mantenimiento de la paz en la Base
de Datos de Politicas y Practicas en la Intranet de
las Operaciones de Paz

Conseguido. Todas las normas de capacitacion en materia
de mantenimiento de la paz para personal civil, militar y
de policia estuvieron a disposicion de todos los Estados
Miembros para la capacitacion previa al despliegue, y de
las misiones sobre el terreno para la capacitacion inicial y
continua

Conseguido. Todo el personal de las operaciones de
mantenimiento de la paz pudo acceder a todo el material
de orientacion nuevo y revisado, como las politicas, los
procedimientos operativos estdndar y las directrices, asi
como al material de gestion del conocimiento, a través de
la Base de Datos de Politicas y Practicas

B. Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Aplicacion y apoyo de 4 mecanismos de consulta a
distintos niveles con la Union Africana sobre
cuestiones de mantenimiento de la paz entre el
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y el
Consejo de Paz y Seguridad de la Unién Africana,
el Secretario General y la Presidencia de la
Comision de la Union Africana; el Equipo de
Tareas Conjunto sobre Paz y Seguridad de las
Naciones Unidas y la Union Africana (a cargo de
los secretarios generales adjuntos pertinentes y
miembros de la Comision de la Union Africana); y
las oficinas de mantenimiento de la paz de la
Secretaria de las Naciones Unidas y la Comision de
la Unidén Africana

Aplicacion de 2 mecanismos de consulta con 2
grupos principales, organismos de las Naciones
Unidas y asociados de la Union Africana para
garantizar la coordinacion y la coherencia del
apoyo operacional y el desarrollo de la capacidad
para la Union Africana en ambitos relacionados con
el mantenimiento de la paz

15-22051

Conseguido. Se establecieron mecanismos de consulta con
la Union Africana sobre cuestiones de mantenimiento de la
paz en los 4 niveles, incluidas 2 reuniones bilaterales del
Secretario General o el Secretario General Adjunto y la
Presidencia de la Comision de la Union Africana en
paralelo a las cumbres de la Unidn Africana

Conseguido. Se pusieron en marcha 2 mecanismos de
consulta con 1 reunion mensual en el Grupo tematico de
paz y seguridad del Programa Decenal de Fomento de la
Capacidad y el Grupo de Asociados de la Unidn Africana
con 2 grupos principales, que incluia a organismos de las
Naciones Unidas y asociados de la Union Africana
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Cumplimiento del 100% de los objetivos acordados
relacionados con el mantenimiento de la paz de la
estrategia conjunta para una mayor cooperacion
entre las Naciones Unidas y la Unioén Africana en
el ambito de la paz y la seguridad

Conseguido. Se puso en marcha 1 mecanismo consultivo
con el Consejo de Paz y Seguridad del la Unién Africana y
se celebraron 20 reuniones consultivas sobre prevencion
de conflictos, analisis prospectivos y mejora de las
asociaciones

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

5 pilares de la estructura africana de paz y
seguridad estan en funcionamiento y se alcanzan
los parametros de referencia de la tercera guia de la
Fuerza Africana de Reserva

Ejecucion de 18 estrategias de creacion de
capacidad relacionadas con el mantenimiento de la
paz para la Comision de la Union Africana en el
marco de la estructura africana de paz y seguridad

Aplicacion en un 100% de la segunda etapa del
ciclo AMANI Africa, con arreglo a la tercera guia
de la Fuerza Africana de Reserva

Todas las operaciones de mantenimiento de la paz
de la Union Africana en curso estan en pleno
funcionamiento en el marco de sus mandatos
autorizados
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Conseguido. Los 5 pilares de la estructura africana de paz
y seguridad estaban en funcionamiento. Se alcanzaron
todos los parametros de referencia de la tercera guia de la
Fuerza Africana de Reserva durante el periodo 2014/15, de
conformidad con el calendario revisado. A diciembre de
2015, 1a Fuerza Africana de Reserva entrd en la fase final
de su plan de puesta en funcionamiento con el ejercicio
AMANI Africa II, que concluyé en noviembre de 2015

Conseguido. Se ejecutaron 18 estrategias de creacion de
capacidad. En el marco de la ejecucion de estrategias de
desarrollo de la capacidad hubo iniciativas para el examen
y la elaboracion de documentos de politicas, la
participacion en la ejecucion de programas de capacitacion
y cursos practicos para revisar planes de estudios

La practica de combate AMANI Africa II se realizo en
octubre y noviembre de 2015, a raiz de lo cual se ajusto el
calendario de la guia de la Fuerza Africana de Reserva
reprogramando alrededor del 20% de las actividades
conexas del segundo ciclo de AMANI Africa II para el
tercer trimestre de 2015 o en fechas posteriores. El 80%
restante de las actividades se completd conforme al
calendario original

Conseguido. La AMISOM vy el Equipo de Tareas Regional
de la Unién Africana sobre el Ejército de Resistencia del
Sefior se mantuvieron en pleno funcionamiento en el
marco de sus mandatos autorizados. La mision de la Union
Africana contra el brote de ébola en Liberia, Sierra Leona
y Guinea (Apoyo de la Union Africana contra el Brote de
Ebola en Africa Occidental) paso a estar en pleno
funcionamiento durante el periodo que abarca el informe.
Por decision del Consejo de Paz y Seguridad de la Unidn
Africana, adoptada en su 484 reunion, se desplego la
Fuerza Especial Conjunta Multinacional para combatir al
grupo terrorista Boko Haram y se autoriz6 una dotacion de
hasta 7.500 efectivos militares y personal de otro tipo, que
se incrementd posteriormente a 10.000 efectivos
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Elaboracion y aplicacion por la Union Africana y la
AMISOM de conceptos de las operaciones y planes
operacionales nuevos para servicios adicionales en
el marco del mandato previsto

Conseguido. A raiz del examen conjunto de los parametros
de referencia realizado en abril de 2015 por las Naciones
Unidas y la Unién Africana y de la aprobacion
subsiguiente de la resolucién 2232 (2015) del Consejo de
Seguridad, la Union Africana, con el apoyo de las
Naciones Unidas y otros asociados internacionales,
examiné y elabor6 un nuevo concepto de operaciones que
definio las actividades de la AMISOM para los préoximos
18 meses

C. Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno

a) Oficina del Secretario General Adjunto

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Observaciones favorables de los 6rganos
legislativos y de la Asamblea General acerca de la
estrategia global de apoyo a las actividades sobre el
terreno y de su aplicacion por etapas (100%)

Aprobacidn por la Asamblea General de todas las
recomendaciones del Secretario General sobre
medidas para reformar el apoyo a las operaciones
de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas

Las cuestiones de conducta y disciplina se abordan
en todos los informes del Secretario General sobre
las operaciones de mantenimiento de la paz
presentados al Consejo de Seguridad, seglin
corresponda

15-22051

Conseguido. La Asamblea General, en su resoluciéon
69/307, acogid con beneplacito los progresos logrados y
los beneficios obtenidos, incluidos los relacionados con
los servicios compartidos, en la aplicacion de la estrategia
global de apoyo a las actividades sobre el terreno

Si bien la Asamblea General aprob6 la recomendacion del
Secretario General de otorgar al Centro Regional de
Servicios en Entebbe (Uganda) independencia operacional
y administrativa, incluso para formular propuestas
presupuestarias y responder jerarquicamente ante el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, hubo otras propuestas que no fueron aprobadas,
entre ellas el uso del modelo normalizado de financiacion
y la expansion de los servicios compartidos mediante el
establecimiento de un segundo centro de servicios
compartidos

Conseguido. Conforme a lo solicitado, se incluyo
informacion sobre cuestiones de conducta y disciplina en
los 10 informes pertinentes del Secretario General
presentados al Consejo de Seguridad
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Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en
respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

Se elaboran planes integrales de apoyo a misiones Conseguido. Se han elaborado conceptos y planes

para que las Naciones Unidas puedan establecer integrales de apoyo para que las Naciones Unidas estén en
operaciones sobre el terreno nuevas o ampliadas condiciones de apoyar las operaciones sobre el terreno
dentro de los plazos fijados por el Consejo de dentro de los plazos fijados por el Consejo de Seguridad

Seguridad (100%)

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

Todas las denuncias de faltas graves de conducta El 94% de las denuncias quedo registrado en el Sistema de
comunicadas a las operaciones de mantenimiento Seguimiento en un plazo de 7 dias a partir de su recepcion.
de la paz son examinadas en un plazo de 7 dias a Segun los informes de las misiones de mantenimiento de
partir de su recepcion para su registro en el Sistema  la paz, de las 690 denuncias registradas en el Sistema de
de Seguimiento de las Faltas de Conducta Seguimiento de las Faltas de Conducta durante el periodo

al que se refiere el informe, hubo demoras en el registro de
42, debido a retrasos en la presentacion de informes
internos en cada mision. A fin de corregir el problema, en
septiembre de 2014 se enviaron mas orientaciones a las
misiones de mantenimiento de la paz

Los informes recibidos de juntas de investigacion Conseguido. Se tomaron medidas en relacion con todos los
se examinan y procesan en un plazo de 10 dias a informes de las juntas de investigacion (192), los cuales se
partir de su recepcion y se remiten a la atencion de ~ examinaron y tramitaron en un plazo de 10 dias contados a
los interesados pertinentes mediante el sistema de partir de su recepcidn, y se remitieron a la atencion de los
seguimiento de las juntas de investigacion interesados pertinentes mediante la base de datos de

seguimiento de informes de las juntas de investigacion

b) Division de Presupuesto y Finanzas sobre el Terreno

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

Las solicitudes de reembolso del equipo de Conseguido. El tiempo medio de tramitacion del equipo de
propiedad de los contingentes se evaluan y se propiedad de los contingentes sigui6 siendo de 90 dias a
tramitan de forma trimestral, en los 3 meses partir de la fecha de registro de los informes de

siguientes al término del trimestre correspondiente  verificacion para la certificacion

El Consejo de Seguridad es informado acerca de Conseguido. Se inform6 al Consejo de Seguridad de las
las consecuencias en materia de recursos y apoyo a  consecuencias en materia de recursos que tendrian todas
las actividades sobre el terreno durante el examen las operaciones sobre el terreno nuevas o ampliadas

de las operaciones sobre el terreno nuevas o

ampliadas
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Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en
respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

Presentacion de propuestas presupuestarias para las  No se establecieron misiones nuevas durante el periodo de
misiones nuevas y en expansion en un plazo de 90 que se informa

dias a partir de la aprobacion de la resoluciéon

pertinente del Consejo de Seguridad

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

Reduccion del costo medio por efectivo del Conseguido. Se redujo el costo del personal uniformado
personal uniformado desplegado en operaciones de  desplegado de 73.900 ddlares en 2013/14 a 72.900 ddlares
mantenimiento de la paz (1%) en 2014/15 (1%)

¢) Division de Personal sobre el Terreno

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en
respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

Las misiones de mantenimiento de la paz en su La tinica mision en fase inicial fue la MINUSCA, que
fase inicial, de ampliacién o transicion cumplen las  cumplio el objetivo fijado en el plan de contratacion de
tasas de ocupacion de puestos establecidas en el completar el 80% de las selecciones de personal antes del
Pacto al final del periodo que abarca el informe 31 de diciembre de 2014. Sin embargo, debido a las

para sus plantillas autorizadas de personal civil de demoras en la incorporacion de los candidatos
contratacion internacional seleccionados, al 30 de junio de 2015 la tasa de ocupacion

de puestos de personal civil internacional era del 64,2%

Mayor nimero de incorporaciones de personal El nimero de incorporaciones de personal civil de la lista
civil a las misiones de mantenimiento de la paz de preseleccién a las misiones de mantenimiento de la paz
como resultado de las aportaciones de la lista de fue de 1.170

preseleccion (1.300) El resultado fue inferior al previsto debido a la

disminucion del nimero de contrataciones para misiones
de mantenimiento de la paz respecto del ciclo
presupuestario anterior

Aumento del 3% del nimero total de mujeres en Conseguido. El nimero total de mujeres incorporadas a las
las listas de candidatos que han recibido la listas de candidatos aumentd de un 24% a un 27% durante
aprobacion de los drganos centrales de examen el periodo

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

Todas las operaciones de mantenimiento de la paz Las misiones de mantenimiento de la paz estables, es decir,
estables cumplen las tasas medias de ocupacion la MINURSO, la MINUSMA, la MINUSTAH, la

anuales especificadas en el Pacto para plantillas MONUSCO, la ONUCI, la UNFICYP, la UNMIK, la
autorizadas de personal civil de contratacion UNMIL, la UNMISS y la UNSOA no cumplieron las tasas
nacional e internacional objetivo medias de ocupacion, fundamentalmente por

cuestiones de seguridad, procesos de reduccion de personal
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o cambios en las prioridades de las misiones. Las tasas
reales de ocupacion de esas misiones de mantenimiento de
la paz fueron, en promedio, un 6% mas altas que las tasas
objetivo fijadas en el Pacto

d) Division de Apoyo Logistico

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General,
otros organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones
plenamente informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales
Los informes legislativos sobre la labor de la Conseguido. No hubo ninguna observacion negativa en los
Division con los Estados Miembros y los paises informes legislativos

que aportan contingentes y fuerzas de policia no
contienen ninguna observacion negativa (100%)

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en
respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

Determinacion y despliegue, en un plazo de 90 Conseguido. Se envié a la MINUSCA equipo logistico
dias desde el establecimiento del mandato del valorado en alrededor de 44 millones de ddlares en los
Consejo de Seguridad, de los bienes y el equipo 90 dias posteriores al mandato del Consejo de Seguridad
logistico en apoyo de los equipos de puesta en relativo al apoyo para el equipo de puesta en marcha

marcha y los despliegues iniciales de contingentes
o fuerzas de policia

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

Verificacion del 100% del inventario financiero y E199,8% del inventario de propiedades, planta y equipo y

de propiedades, planta y equipo de las operaciones el 99,9% del inventario financiero de las operaciones de

de mantenimiento de la paz mediante la aplicacion  mantenimiento de la paz, incluido el 100% del inventario

de las normas de contabilidad IPSAS pertinentes y  financiero de existencias para el despliegue estratégico,

100% de reconciliacion de los articulos quedaron verificados mediante la aplicacion de las normas

extraviados de contabilidad IPSAS pertinentes y se reconcilio el 99,9%
de los articulos extraviados

Incremento de la tasa de conciliacion de Se logro un 92,2% de conciliacion de discrepancias
discrepancias y de exactitud en los registros de relacionadas con la exactitud de los registros de bienes, en
gestion de bienes de las operaciones sobre el comparacion con un 95,1% en 2013/14

terreno hasta el 99% El resultado inferior al previsto se debié principalmente al

bajo desempefio de la MINUSCA, la ONUCl y la
UNAMID
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Aumento de la tasa de cumplimiento de las
politicas de inventario de vehiculos ligeros de
pasajeros establecidas en las operaciones sobre el
terreno activas hasta el 90%

El indice de evaluaciéon de los proveedores
mediante el nuevo sistema de evaluacion de
proveedores de transporte terrestre se mantiene en
el 100%

Aplicacion de todas las recomendaciones de la
Junta de Auditores relativas a la gestion de la
logistica sobre el terreno pendientes del periodo
anterior (100%)

Disminucién del tiempo de tramitacion de la
precalificacion técnica de los posibles proveedores
aéreos hasta los 6 meses para todos los casos

Disminucién del tiempo de tramitacion de la
certificacion de facturas hasta los 14 dias

Conseguido. El cumplimiento de las politicas de inventario
de vehiculos ligeros de pasajeros fue del 92,5%, lo que
representa un aumento del 3% respecto del ejercicio
econdémico anterior

Conseguido. El indice de evaluacion de los proveedores
mediante el nuevo sistema de evaluacion de proveedores
de transporte terrestre se mantuvo en el 100%

Conseguido. Se aplicaron todas las recomendaciones
relativas a la Division que figuraban en el informe de la
Junta de Auditores (A/68/5 (Vol. II)). La Junta de
Auditores estaba examinando las recomendaciones
pendientes que figuraban en el informe siguiente (A/69/5
(Vol. 1I))

De los 13 proveedores analizados, 11 casos se tramitaron
en menos de 6 meses. En los 2 casos restantes, los retrasos
se debieron a la documentacidon incompleta presentada por
los transportistas aéreos

No hubo datos disponibles debido a la transicion del
Sistema Integrado de Informacién de Gestion (IMIS) a
Umoja

e) Division de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General,
otros organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones
plenamente informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Se proporciona al Consejo de Seguridad, en el
plazo de 3 dias a partir de la recepcion de una
solicitud, informacidn geoespacial actualizada,
imagenes de satélite y mapas tematicos sobre los
asuntos que esté¢ examinando

Conseguido. Se proporcion6 informaciéon geoespacial
actualizada al Consejo de Seguridad en un plazo de 3 dias
a partir de la recepcion de la solicitud para las consultas
diarias

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Establecimiento de enlaces de comunicaciones en
las nuevas operaciones de mantenimiento de la
paz en un plazo de 24 horas a partir de la llegada
del equipo de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones

15-22051

No se establecieron misiones nuevas durante el periodo
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Presentacion al Consejo de Seguridad de mapas y Conseguido. Se facilité al Consejo de Seguridad y a los

datos geoespaciales digitales actualizados en un departamentos y oficinas de la Secretaria mapas y datos

plazo de 9 dias a partir de la solicitud geoespaciales digitales actualizados en un plazo de 9 dias a
partir de sus solicitudes

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

Tasa de satisfaccion del 80% con los servicios de Se registré una tasa de satisfaccion del 65% con los
tecnologia de la informacidn y las comunicaciones servicios de tecnologia de la informacién y las
prestados por la Division a las operaciones de comunicaciones

mantenimiento de la paz El resultado fue inferior al previsto debido a que, en las

encuestas, las respuestas “neutrales” no se contabilizaron
como “satisfactorias”. En todo caso, la tasa general de
satisfaccion fue superior a la tasa media de satisfaccion del
cliente a largo plazo en el sector de los servicios de
informatica y telecomunicaciones, que ronda el 60%

D. Departamento de Gestion

a) Oficina del Secretario General Adjunto

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General,
otros drganos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones
plenamente informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

Comentarios positivos de los Estados Miembros Conseguido. El 97,1% de quienes respondieron a una

sobre los servicios prestados por la secretaria de la  encuesta distribuida a los miembros de la Mesa de la

Quinta Comision y el Comité del Programa y de la  Quinta Comision y los coordinadores de la labor de la

Coordinacion (100%) Comision durante el sexagésimo noveno periodo de
sesiones de la Asamblea General indicaron que estaban
“satisfechos” o muy satisfechos

El 3% restante de los encuestados, o bien no sabia como
valorar ciertos servicios, o no estaba satisfecho con
cuestiones que no son atribuciones de la secretaria de la
Quinta Comision y del Comité del Programa y de la
Coordinacion. Por consiguiente, esas opiniones no se
contabilizaron para calcular el indicador

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones sobre el terreno

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

El tiempo medio de tramitacion de casos por el Conseguido. El tiempo medio de tramitacion en la
Comité de Contratos de la Sede es de 7,5 dias secretaria del Comité de Contratos de la Sede fue de 2,8
habiles dias habiles
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E1 90% de los miembros de los comités de
contratos locales reciben la capacitacion basica
obligatoria pertinente

Estabilizacion de la Ampliacién I de Umoja en
la misidon experimental después de la aplicacion
el 1 de julio de 2014 y despliegue con éxito de
las funciones pertinentes de la Ampliacion I de
Umoja a todas las operaciones de
mantenimiento de la paz para junio de 2015

Examen y respuesta de todas las solicitudes de
evaluacion interna presentadas por personal de
mantenimiento de la paz en un plazo de 45 dias

Mantenimiento del porcentaje de casos que se
dirimen formalmente ante el Tribunal
Contencioso-Administrativo de las Naciones
Unidas, es decir, se concede una reparaciéon o se
anula una decision (40%)

La reduccion del tiempo se debid principalmente al
elevado numero de solicitudes que requerian tramitacion
inmediata

Conseguido. El 91% de los miembros de los comités
locales de contratos recibieron la capacitacion basica
obligatoria

Conseguido. Se ejecut6 con éxito en la MINUSTAH un
proyecto piloto de integracion de los Fundamentos de
Umoja y la Ampliacion I de Umoja. La Integracion de
Umoja afiadid las funciones de recursos humanos, viajes,
noémina de sueldos y prestaciones a las funciones de los
Fundamentos de Umoja. Con el despliegue de la
funcionalidad de recursos humanos y némina de sueldos
en la MINUSTAH se retiraron 7 aplicaciones del sistema
de némina de sueldos Progen. Se completd la implantacion
progresiva de la funcion de bienes inmobiliarios de Umoja
en todas las entidades de la Secretaria de las Naciones
Unidas

Se dio examen y respuesta en un plazo de 45 dias al 83%
de las solicitudes de evaluacion interna presentadas por
personal de mantenimiento de la paz

Conseguido. El1 70% de las solicitudes de evaluacion
interna presentadas se resolvieron durante la fase de
evaluacion interna

b) Oficina de Planificacion de Programas, Presupuesto y Contaduria General

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General,
otros Organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones
plenamente informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Se cumple el 100% de los plazos de presentacion
de informes al Departamento de la Asamblea
General y de Gestion de Conferencias

No se formulan observaciones negativas en los
informes legislativos sobre el formato ni la

presentacion de los presupuestos de mantenimiento

de la paz, los informes de ejecucidon y otros
informes conexos
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Conseguido. Los 47 informes preparados por la Oficina se
presentaron a tiempo

La Comisién Consultiva en Asuntos Administrativos y de
Presupuesto subrayd que era necesario sustanciar y
justificar todas las propuestas de cambio en la plantilla de
la MONUSCO, expreso su preocupacion por la calidad del
informe y de las respuestas por escrito que presento la
UNAMID, asi como por la puntualidad de esas
presentaciones, y observd que el informe sinoptico deberia
utilizarse para destacar la evolucion reciente de los
asuntos de politica mas importantes que tuvieran
repercusiones en diversas operaciones de mantenimiento
de la paz
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Respuesta a las solicitudes de informacion
complementaria formuladas por la Quinta
Comisién y la Comisiéon Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto en un plazo no
superior a 5 dias laborables desde que se reciben

La Junta de Auditores de las Naciones Unidas
emite una opinién de auditoria positiva sobre los
estados financieros de las operaciones de
mantenimiento de la paz

La Junta de Auditores dispone de los estados
financieros en un plazo de 3 meses desde el fin del
ejercicio econdémico

El estado mensual de las cuotas esta disponible en
linea a finales del mes siguiente

La Comision Consultiva también sefialé que en ocasiones
habia falta de claridad y transparencia en las explicaciones
proporcionadas

Se presentaron a la Quinta Comisién y la Comision
Consultiva respuestas escritas a las preguntas de
seguimiento en un plazo no superior, en promedio, a 5 dias
habiles a partir de su recepcion. Se produjeron demoras
debido principalmente a la entrega tardia de la
informacién por los departamentos encargados de elaborar
informes, en especial cuando esa informacion debia
extraerse de datos sin elaborar

Conseguido. Se emiti6 una opiniéon de auditoria sin
reservas sobre los estados financieros correspondientes al
ejercicio 2013/14

Conseguido. Los estados financieros correspondientes al
ejercicio econdmico 2014/15 se publicaron el 30 de
septiembre de 2015

Conseguido. Los informes mensuales estuvieron
disponibles en linea para los Estados Miembros y los
usuarios de la Secretaria a través del portal web de
contribuciones

Logro previsto 2.1: Despliegue y establecimiento rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en

respuesta a los mandatos del Consejo de Seguridad

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Inicio de las operaciones bancarias en los 3 meses
siguientes al establecimiento de una nueva
operacion de mantenimiento de la paz

Conseguido. Durante el ejercicio econémico siguiente al
establecimiento de la MINUSCA se iniciaron las
operaciones bancarias en la Republica Centroafricana

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones sobre el terreno

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Revision de los procedimientos operativos estandar
elaborados para apoyar la contabilidad y
presentacion de informes conformes a las IPSAS

Las obligaciones por concepto de contingentes
y unidades de policia constituidas no superan
los 3 meses

24142

Conseguido. Se prepararon estados financieros conformes
a las IPSAS de todas las misiones de mantenimiento de la
paz en curso y cerradas correspondientes al periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio
de 2015

Al 30 de junio de 2015, las obligaciones de pago por
concepto de contingentes y unidades de policia
constituidas no superaban los 3 meses en 10 de las 13
operaciones de mantenimiento de la paz en curso con
contingentes. Al 30 de junio de 2015, las obligaciones de
pago por concepto de contingentes y unidades de policia
constituidas se habian abonado hasta febrero de 2015 en el
caso de la FNUOS, hasta diciembre de 2014 en el caso de
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El 90% de los clientes encuestados considera que
la orientacion facilitada por la Division de
Financiacion de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz sobre los procedimientos y procesos
presupuestarios es como minimo buena o muy
buena

Tramitacion de los pagos a los paises que aportan
contingentes dentro de los plazos establecidos y de
conformidad con las instrucciones de pago
recibidas de los Estados Miembros

Tramitacion del 90% de los pagos de la Sede al
personal internacional de las misiones sobre el
terreno en un plazo de 30 dias habiles a partir de la
recepcion de la documentacion justificativa

Tramitacion del 90% de los pagos de las facturas
de los proveedores y las solicitudes de reembolso
de los gastos de viaje del personal en un plazo de
30 dias habiles a partir de la recepcion de la
documentacion justificativa

Asesoramiento sobre las clausulas del seguro de
los contratos de mantenimiento de la paz remitidos
al Servicio de Seguros y Desembolsos en un plazo
de 30 dias habiles a partir de la recepcion de la
solicitud (100%)

Tramitacion del 100% de las comunicaciones a los
Estados Miembros sobre las cuotas en un plazo de
30 dias desde que se aprueban las resoluciones

Aprobacidn y tramitacion de las solicitudes de
delegacion de atribuciones financieras en las 2
semanas siguientes a la recepcion de la
documentacion justificativa (100%)

La tasa de rendimiento de las inversiones de las
cuentas de apoyo para las operaciones de
mantenimiento de la paz es igual o superior al tipo
de interés de los bonos del Tesoro de los Estados
Unidos a 90 dias para las inversiones en dolares de
los Estados Unidos (parametro de referencia de las
Naciones Unidas)
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la UNFICYP y hasta agosto de 2014 en el caso de la
MINURSO debido a la falta de efectivo

No se realizé una encuesta especifica sobre la Division de
Financiacion de Operaciones de Mantenimiento de la Paz

Conseguido. Los pagos relativos a contingentes y equipo
de su propiedad se tramitaron trimestralmente

En total, se tramito en el plazo previsto el 83% de los
pagos, en comparacioéon con un 85% el afio anterior. El
100% de los pagos de la nomina de sueldos se tramitd a
tiempo; el 60% de los pagos en concepto de separacion del
servicio y el 89% de los subsidios de educacion se
tramitaron en el plazo establecido de 30 dias habiles. Los
retrasos se debieron al considerable monto de recursos que
se destinaron durante el periodo a las fases de prueba,
preparacion e implementacion para el despliegue de la
Ampliacion I y los grupos 3 y 4 de Umoja

Conseguido. El 90% de las solicitudes de reembolso de los
proveedores y de gastos de viaje se tramitd en un plazo de
30 dias habiles

Conseguido. Se revisaron 59 contratos y se prestod
orientacion y asesoramiento sobre las disposiciones y las
clausulas de indemnizacion relativas a seguros en
contratos complejos sobre operaciones de mantenimiento
de la paz en un plazo de 30 dias habiles

Conseguido. El 100% de las comunicaciones a los Estados
Miembros en relacion con las cuotas se tramitaron en un
plazo de 30 dias habiles

Conseguido. El 100% de las solicitudes debidamente
justificadas se aprobd y se tramito en las 2 semanas
siguientes a su recepcion

Conseguido. La tasa de rendimiento de las inversiones de
mantenimiento de la paz fue del 0,72%, en comparacion
con el valor de referencia del 0,01%
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Tramitacion del 100% de los pagos solicitados para
las cuentas de mantenimiento de la paz en un plazo
de dos dias habiles

Disponibilidad del 100% del apoyo a los usuarios
del sistema de informacién financiera y
presupuestaria

Conseguido. Se tramit6 el 100% de los pagos solicitados
para las cuentas de mantenimiento de la paz en un plazo de
dos dias habiles

Conseguido. Se dio apoyo a la fase posterior a la
aplicacion de los grupos 1 y 2 de Umoja sin interrupciones
en los sistemas precedentes

¢) Oficina de Gestion de Recursos Humanos

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
6rganos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Los Estados Miembros tienen acceso en linea a
informes sobre datos de recursos humanos para las
operaciones sobre el terreno

Conseguido. Se facilitd a todos los Estados Miembros el
acceso a Human Resources Insight, y durante el periodo
sobre el que se informa utilizaron el sistema 140 Estados
Miembros (331 usuarios)

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones sobre el terreno

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Las 14 operaciones de mantenimiento de la paz'y
la UNSOA alcanzan plenamente las metas fijadas
en los indicadores estratégicos del sistema de
puntuacion de la gestion de los recursos humanos
(100%)
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Al 30 de junio de 2015, se habian alcanzado los siguientes
logros relativos a los 6 indicadores estratégicos
establecidos en el sistema de puntuacion de recursos
humanos en 14 operaciones de mantenimiento de la paz y
la UNSOA:

* 3 misiones de mantenimiento de la paz habian alcanzado
las metas relativas a la tasa de vacantes del personal
internacional, que se basaba en un rango presupuestado
de tasas de vacantes

* 6 misiones de mantenimiento de la paz habian alcanzado
las metas relativas a la tasa de vacantes del personal
nacional, que se basaba en un rango presupuestado de
tasas de vacantes

* 3 misiones de mantenimiento de la paz alcanzaron la
meta, basada en una mejora respecto del afio anterior, de
representacion de las mujeres en plazas de categoria
superior

* 2 misiones de mantenimiento de la paz alcanzaron la
meta, basada en una mejora respecto del afio anterior, de
representacion de las mujeres en plazas del Cuadro
Organico que no eran de categoria superior

15-22051



A/70/612

Capacitacion y orientacién continuas sobre el
sistema de gestion de la actuacion profesional y
perfeccionamiento (instrumento y politicas) en el
100% de las operaciones sobre el terreno

Respuesta en el mismo dia a todas las solicitudes
de evacuacion médica de las misiones y las
solicitudes de certificaciones médicas para
despliegue urgente

* 2 misiones de mantenimiento de la paz alcanzaron la
meta, basada en una mejora respecto del afio anterior, de
representacion de las mujeres en el Cuadro de Servicios
Generales y cuadros conexos

* Ninguna misiéon de mantenimiento de la paz alcanzé la
meta, basada en la finalizacién del 100%, de las
evaluaciones de rendimiento en los 3 meses posteriores
al final del ciclo. Las misiones de mantenimiento de la
paz finalizaron entre un 71% y un 99% de sus
evaluaciones de rendimiento

Conseguido. Se facilitd capacitacidon y orientacion
continuas sobre el sistema de gestion de la actuacion
profesional y perfeccionamiento a las operaciones de
mantenimiento de la paz

Conseguido. Se respondi6 en el mismo dia a las 582
solicitudes de evacuacion médica de las misiones y a todas
las certificaciones médicas para despliegue urgente

d) Oficina de Servicios Centrales de Apoyo

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
6rganos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

El material de archivo correspondiente a todas las

misiones en proceso de liquidacion se encuentra en

la Sede a disposicion de la Organizacion, los
Estados Miembros y el ptublico en general

Conseguido. Se catalogaron alrededor de 113 metros
lineales de expedientes y se dispusieron para consultas

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Al menos un 70% de las misiones de
mantenimiento de la paz aplican politicas,
instrumentos y normas técnicas uniformes para la
gestion de expedientes

Se proporcionan locales de oficinas estandar al
personal nuevo y existente financiado con cargo a
la cuenta de apoyo (personal de plantilla y
contratado) en la Sede

Examen del 90% de las solicitudes de inscripcion
de proveedores en un periodo de 2 meses desde el
envio de la solicitud

15-22051

Conseguido. El 70% de las misiones de mantenimiento de
la paz cumpli6 los requisitos normalizados minimos para
la gestion de archivos

Conseguido. Se proporcionaron locales de oficinas
estandar para todo el personal de plantilla y contratado
nuevo y existente en la Sede. También se facilitaron
espacios de oficina provisionales segliin las necesidades

Conseguido. E1 99,3% de las solicitudes de inscripcion de
proveedores se examiné dentro del periodo establecido de
2 meses
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Mantenimiento del tiempo medio de examen de las
solicitudes de autorizacion para realizar
adquisiciones locales (8 dias)

Reduccion del tiempo medio para la presentacion
de casos del comité de contratos local al Comité de
Contratos de la Sede, excluyendo los casos
presentados a posteriori (28 dias)

Observaciones positivas en las encuestas de las
misiones de mantenimiento de la paz respecto de la
prestacion de servicios de correo (90%)

Observaciones positivas en las encuestas de los
usuarios de servicios de viajes y transporte (95%)

El resultado es superior al previsto debido al uso de un
nuevo sistema de registro de proveedores y a la aplicacion
de una nueva funcion del Portal Mundial para los
Proveedores de las Naciones Unidas

Conseguido. El plazo medio de examen de las solicitudes
de autorizacion para realizar adquisiciones locales fue de
6,7 dias

Conseguido. El plazo medio para presentar casos del
comité de contratos local mejord, pasando de 24,7 dias en
el periodo anterior a 20,5 dias en este periodo

Conseguido. E1 90% de las personas que contestaron el
cuestionario enviado a las misiones de mantenimiento de
la paz respecto de la calidad y la eficacia de los servicios
de valija diplomatica de la Sede consideraron que los
servicios eran “satisfactorios” o mas que satisfactorios

uido. ) usuari vici viaj
Conseguido. E1 95% de los usuarios de servicios de viajes
y transporte hicieron observaciones positivas en las
encuestas

e¢) Oficina de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

99% de disponibilidad de la infraestructura
establecida de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones en la Sede y los sistemas de
informacion institucionales existentes para la Sede y
todas las operaciones de mantenimiento de la paz

98% de precision de la informacion de los perfiles
del personal de mantenimiento de la paz en el
sistema de vigilancia mundial

Conseguido. La infraestructura establecida de tecnologia
de la informacidn y las comunicaciones estuvo disponible
en el 99,9% de los casos en la Sede y en todas las
operaciones de mantenimiento de la paz, y los sistemas de
informacion institucionales estuvieron disponibles en la
Sede y en todas las operaciones de mantenimiento de la
paz

La Oficina reprogramd la financiacién debido a los
requisitos adicionales para el desarrollo y la mejora de los
sistemas, entre ellos Unite Docs y Unite Connections, para
el apoyo directo a Umoja

El Departamento de Seguridad y el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz han venido
colaborando en la aplicacién del sistema de vigilancia
mundial
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E. Oficina de Servicios de Supervision Interna

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
6rganos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

El 100% de los informes de la OSSI se presentan a
la Asamblea General en el plazo previsto

Conseguido. EI 100% de los informes de la OSSI se
presentaron a la Asamblea General dentro de los plazos
exigidos

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Aceptacion del 95% de las recomendaciones
formuladas por la Divisién de Auditoria Interna

Aceptacion del 95% de las recomendaciones de
evaluaciones e inspecciones

Examen del 100% de las denuncias recibidas para
constancia y posible investigacion de casos de robo,
malversacion de fondos, contrabando, soborno y
otras faltas de conducta, asi como de despilfarro de
recursos, abuso de poder y mala gestion

El 6% de las investigaciones completadas durante el
ejercicio econdémico dan lugar al envio de notas de
advertencia relativas a cuestiones de supervision en
las operaciones de mantenimiento de la paz al
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno y a la administracion de la misién, asi como
al Departamento de Gestion

El 70% de las investigaciones completadas durante
el ejercicio econémico se realizan en un plazo
maximo de 12 meses

El personal del 70% de las misiones de
mantenimiento de la paz recibe capacitacion sobre
técnicas basicas de investigacion
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Conseguido. Se aceptd el 100% de las 401
recomendaciones formuladas en los informes de auditoria

Se aceptd el 92% de las 10 recomendaciones formuladas
en los informes de evaluacion

Conseguido. Se examiné el 100% de las 236 cuestiones
relativas a investigaciones en operaciones de
mantenimiento de la paz

Conseguido. ElI 7% (5 casos) de las 66 investigaciones
concluidas dio lugar al envio de notas de advertencia

El 39% (26 casos) de las 66 investigaciones se complet6
en un plazo de 12 meses 0 menos

El porcentaje fue menor de lo previsto debido a lo
siguiente: a) la elevada tasa de vacantes en los
emplazamientos de las misiones de la Division de
Investigaciones; b) el énfasis afiadido en la finalizacion de
los casos pendientes; y ¢) demoras en la conclusidn de
algunos casos ante la falta de pruebas concluyentes

Recibi6 capacitacién el personal del 59% de las misiones
de mantenimiento de la paz

El resultado fue inferior al previsto debido a la decisién
de suspender las sesiones del Curso de Capacitacion
Estandar para Investigadores de las Naciones Unidas y del
curso préctico sobre la investigacién de conductas
prohibidas, a la espera de que el Comité de Gestidn
tomara una decision
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Reduccion del 50% de los casos de investigacion Se complet6 el 30% de los 33 casos de investigacion

atrasados El porcentaje fue menor de lo previsto debido a lo

siguiente: a) la elevada tasa de vacantes en los
emplazamientos de las misiones de la Division de
Investigaciones; y b) demoras en la conclusion de algunos
casos ante la falta de pruebas concluyentes

F. Oficina Ejecutiva del Secretario General

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
6rganos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

El 95% de los informes al Consejo de Seguridad, la  Conseguido. EI 96% de los informes del Secretario
Asamblea General y otros 6rganos sobre cuestiones  General al Consejo de Seguridad y el 100% de sus

relativas al mantenimiento de la paz se presentan informes a la Asamblea General se presentaron antes de la

dentro del plazo previsto fecha limite o en esa fecha

Todos los documentos (como informes, temas de Conseguido. El 97% de los documentos se examinaron y

debate, declaraciones, cartas y discursos) son devolvieron en 4 dias 0 menos. Se necesité méas tiempo

examinados y devueltos al departamento encargado  cuando hubo que efectuar examenes mas amplios de

en un plazo maximo de 4 dias ciertos documentos, debido al caracter delicado de su
contenido

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales
Envio de 50 notas del Secretario General o Conseguido. Se enviaron 52 notas al Departamento de
funcionarios superiores de su Oficina Ejecutiva al Operaciones de Mantenimiento de la Paz sobre cuestiones

Departamento de Operaciones de Mantenimiento de  relacionadas con el mantenimiento de la paz
la Paz

G. Administracion de justicia

a) Oficina de Asistencia Letrada al Personal

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacién de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
organos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

Informes de estadisticas y otra informacion, Conseguido. La Oficina facilité6 puntualmente informacion
incluidas las cuestiones sistémicas identificadas, sustantiva o estadistica para 3 informes, a saber: a) el
presentados dentro del plazo previsto octavo informe sobre las actividades de la Oficina de

Administracién de Justicia; b) el informe del Secretario
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General sobre la administracion de justicia en las Naciones
Unidas; y c) el informe del Consejo de Justicia Interna
sobre la administracién de justicia en las Naciones Unidas

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

La provision oportuna de asesoramiento juridico y,
en caso necesario, de representacion del personal
por la Oficina de Asistencia Letrada al Personal
permite que los conflictos en el lugar de trabajo se
aborden y se solucionen lo antes posible

Mayor porcentaje de casos de operaciones de
mantenimiento de la paz representados por la
Oficina de Asistencia Letrada al Personal (se prevé
que el 70% de los casos presentados por las
misiones de mantenimiento de la paz contaran con
representacion de la Oficina de Asistencia Letrada
al Personal)

Mayor porcentaje de casos relacionados con
operaciones de mantenimiento de la paz que se
resuelven por medios oficiosos (el 30% de los casos
relacionados con operaciones de mantenimiento de
la paz se resuelve por medios oficiosos)

Conseguido. Se facilitd puntualmente todo el
asesoramiento y la representacidn requeridos por el
personal. Se presentaron 4 solicitudes de prérroga de los
plazos en los tribunales para el personal representado por
la Oficina, por razones ajenas a la Oficina

La Oficina de Asistencia Letrada al Personal represent6 al
personal de mantenimiento de la paz sobre el terreno y en
centros regionales de servicios en 58 nuevas causas ante el
Tribunal Contencioso-Administrativo de las Naciones
Unidas y en 7 causas ante el Tribunal de Apelaciones de
las Naciones Unidas, lo que constituye un 66% del namero
total de causas nuevas ante los tribunales, en comparacion
con las 88 y 10 causas, respectivamente, en las que actu6
como representacion en el periodo anterior

Se resolvieron por medios oficiosos 44 casos relacionados
con el mantenimiento de la paz, lo que representa el 29,1%
del total de 151 casos

b) Oficina del Ombudsman y de Servicios de Mediacion de las Naciones Unidas

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Servicios de solucién de conflictos por medios
oficiosos prestados al 3% de los funcionarios de
operaciones de mantenimiento de la paz con
derecho a ello

Conseguido. Se prestaron servicios de solucién de
conflictos por medios oficiosos al 3,6% de los
funcionarios de operaciones de mantenimiento de la paz
con derecho a ello

H. Oficina de Etica

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Mayor conciencia ética, como refleja el nimero
consistente de solicitudes de asesoramiento u
orientacion ética
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Conseguido. Se recibieron 171 solicitudes de
asesoramiento y orientacion en materia de ética
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Pleno cumplimiento del programa de declaracion de
la situacion financiera

Todas las solicitudes de proteccion contra
represalias se evaltan en un plazo de 14 dias

Conseguido. La tasa de cumplimiento fue del 100%

Conseguido. Todas las solicitudes se evaluaron en el plazo
de 14 dias

I. Oficina de Asuntos Juridicos

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Los pagos por responsabilidad civil en relacion con
las operaciones y actividades de mantenimiento de
la paz se reducen al minimo posible en proporcién a
las sumas reclamadas a la Organizacion (menos del
40% de las sumas reclamadas)

Ningln caso en el que, en relacion con las
operaciones de mantenimiento de la paz, no se
preserven la condicion y las prerrogativas e
inmunidades de las Naciones Unidas, excepto
cuando se haya renunciado a ellas

Conseguido. Las reclamaciones relativas a las operaciones
de mantenimiento de la paz, que ascendian a 3,71 millones
de dolares, se resolvieron mediante laudos arbitrales o
pagos aprobados por un total de 280.000 dolares, cifra que
representa el 7,6% del monto total reclamado y significa
una reduccion del 92,4% de los pagos por responsabilidad
civil respecto del monto total reclamado

Conseguido. Se mantuvieron las prerrogativas e
inmunidades en todos los acuerdos sobre los asuntos
relativos al mantenimiento de la paz examinados por la
Oficina de Asuntos Juridicos y, a menos que se hubiera
renunciado a ellos, en todos los procedimientos juridicos
en que participaron la Organizacion o sus funcionarios y
que tuvieron relacion con cuestiones de mantenimiento de
la paz

J. Departamento de Informacion Publica

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

El 90% de las operaciones de mantenimiento de la
paz encuestadas indican que estan satisfechas en
general con la calidad del apoyo en materia de
informacion publica

El 60% de los reportajes distribuidos se transmiten o
publican en sitios de noticias basados en la web de
al menos 5 medios de comunicacion con
representacion regional

Conseguido. EI 100% de las 13 misiones que contestaron
a la encuesta consider6 que el nivel de apoyo recibido era
“muy bueno” o “satisfactorio”

Conseguido. ElI 60% de los reportajes distribuidos se
difundieron en 5 medios de comunicacion con
representacion regional
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K. Departamento de Seguridad

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

Aplicacion del 100% de las normas de seguridad, Conseguido. Las misiones de mantenimiento de la paz
politicas, orientaciones, directrices, y aplicaron continuamente las normas de seguridad,
procedimientos del Departamento en materia de politicas, orientaciones, directrices y procedimientos del
seguridad y de las recomendaciones de sus Departamento en materia de seguridad y las

examenes de la gestion de la seguridad de las recomendaciones de sus exdmenes de la gestion de la
operaciones sobre el terreno seguridad

Ejecucion integral del proceso de gestion de riesgos  Conseguido. Todas las misiones de mantenimiento de la
de seguridad en todas las misiones de paz y todos los centros de servicios aplicaron en su
mantenimiento de la paz, incluido un sistema totalidad el proceso de gestidn de riesgos de seguridad,

actualizado de niveles de seguridad, evaluaciones de incluidos los exdmenes de sus evaluaciones de los riesgos
riesgos de seguridad, normas minimas operativas de  de seguridad, sus planes de seguridad, las normas minimas
seguridad y planes de seguridad operativas de seguridad y los procedimientos de seguridad

L. Secretaria de la Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacion de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
6rganos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones p lenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

El 100% de los informes de la Comision Consultiva  Conseguido. EI 100% de los informes de la Comision
se presenta dentro del plazo Consultiva se presentd dentro del plazo

El 100% de los informes de la Comision Consultiva EIl 97% de los informes de la Comisién Consultiva se
esta exento de errores presento sin errores

M. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos

Logro previsto 1.1: Mejora de la presentacién de informes al Consejo de Seguridad, la Asamblea General, otros
6rganos intergubernamentales y los paises que aportan contingentes para que se adopten decisiones plenamente
informadas sobre las cuestiones relativas al mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

Las resoluciones del Consejo de Seguridad reflejan ~ Conseguido. En 3 resoluciones del Consejo de Seguridad

la gama especifica de actividades que desempefiardn sobre la UNAMID, la UNMISS y la MINUSCA se reflejo

los oficiales de derechos humanos la gama especifica de actividades que desempefiarian los
oficiales de derechos humanos para promover y proteger,
supervisar, realizar investigaciones, incorporar los
derechos humanos y combatir la impunidad
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Las resoluciones del Consejo de Seguridad
incorporan todas las recomendaciones y medidas
especificas relacionadas con los derechos humanos
(2014/15: 100%)

Mas solicitudes de los Estados Miembros para
celebrar reuniones informativas y elaborar informes
documentados sobre derechos humanos

Conseguido. En 3 resoluciones del Consejo de Seguridad
aprobadas sobre la UNAMID, la UNMISS y la MINUSCA
se incorporaron todas las recomendaciones y las medidas
especificas relacionadas con los derechos humanos, lo que
incluye promover y proteger, supervisar, realizar
investigaciones, incorporar los derechos humanos y
combatir la impunidad

Conseguido. La Oficina organiz6 33 reuniones
informativas para el Consejo de Seguridad y los Estados
Miembros sobre cuestiones relacionadas con los derechos
humanos en las operaciones de mantenimiento de la paz

Logro previsto 2.1: Establecimiento y despliegue rapidos de operaciones de mantenimiento de la paz en
cumplimiento de los mandatos del Consejo de Seguridad

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Despliegue de oficiales de derechos humanos,
incluidos los que realizan tareas especializadas,
dentro de los plazos necesarios para el
establecimiento de nuevas operaciones de
mantenimiento de la paz o en respuesta al aumento
repentino de las necesidades de capacidad

No se establecieron misiones nuevas durante el periodo de
que se informa

Logro previsto 3.1: Mayor eficiencia y eficacia de las operaciones de mantenimiento de la paz

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

Se actualizan 3 conceptos de mision, marcos
estratégicos, presupuestos y planificaciones a fin de
reflejar las prioridades de derechos humanos

Se integra cada vez mas el asesoramiento y el
contenido sobre derechos humanos en las politicas,
la capacitacién y la orientacion inicial para personal
civil, militar y de policia de las misiones de
mantenimiento de la paz

Conseguido. La Oficina contribuyd a actualizar el
concepto de las operaciones, los factores que fomentan los
conflictos y los ejercicios presupuestarios de la
MINUSMA, la MINUSCA y la MONUSCO a fin de
reflejar las prioridades de derechos humanos

Conseguido. Se integr6 el asesoramiento sobre derechos
humanos en las politicas y materiales de capacitacion de
mantenimiento de la paz nuevos y actualizados
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IIl. Utilizacion de los recursos

A. Recursos financieros

Cuadro 1

Resumen de la utilizacion de recursos por categoria
(En miles de dolares de los Estados Unidos; ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2014
y el 30 de junio de 2015)"

Diferencia
Fondos

Categoria asignados Gastos Monto Porcentaje
. Recursos relacionados con puestos 211 023,12 213 100,6 (2 077,5) (1,0)
I1l. Recursos no relacionados con puestos

Personal temporario general 21569,7 20 615,5 954,2 4,4

Consultores 4635,3 3450,7 1184,6 25,6

Viajes oficiales 10 402,5 9237,9 1164,6 11,2

Instalaciones e infraestructura 233154 22 892,0 423,4 1,8

Comunicaciones 2 146,2 2400,2 (254,0) (11,8)

Tecnologia de la informacién 15761,0 17 076,2 (1 315,2) (8,3)

Suministros, servicios y equipo de otro

tipo 16 317,9 14 517,3 1 800,6 11,0

Subtotal, categoria Il 94 148,0 90 189,8 3958,2 4,2

Total, categorias 1 y Il 305171,1 303290,4 1 880,7 0,6
Planificacidn de los recursos institucionales 20 054,7 20 054,7 - -
Seguridad de la informacién y los sistemas 821,5 821,5 - -

Necesidades en cifras brutas 326 047,3 324 166,6 1880,7 0,6
111. Ingresos en concepto de contribuciones

del personal 252545 26 123,5 (869,0) 3,4)

Necesidades en cifras netas,

categorias 1 a Il 300792,8 298 043,1 2749,7 0,9

@ Las minimas diferencias entre las cifras que figuran en el cuadro precedente y las que se
publicaron en el volumen |1 de los estados financieros correspondientes al ejercicio
terminado el 30 de junio de 2015 se deben al redondeo.
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Cuadro 2

Resumen de la utilizacion de los recursos por departamento/oficina

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Diferencia
Fondos

Departamento/oficina asignados Gastos Monto Porcentaje
Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz 93 133,7 955423 (2 408,6) (2,6)
Oficina de las Naciones Unidas ante la
Unién Africana 6 873,2 6 802,7 70,5 1,0
Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno 67 392,8 67 456,2 (63,4) (0,1)
Departamento de Gestién 90 264,1 89 567,5 696,6 0,8
Oficina de Servicios de Supervision Interna 31093,0 27 865,5 32275 10,4
Oficina Ejecutiva del Secretario General 1040,4 1173,7 (133,3) (12,8)
Administracion de justicia 3025,0 3025,0 - -
Oficina de Asistencia Letrada al Personal 172,9 173,2 0,3) 0,2)
Oficina del Ombudsman y de Servicios de
Mediacion de las Naciones Unidas 1883,7 1760,5 123,2 6,5
Oficina de Etica 956,2 804,3  151,9 15,9
Oficina de Asuntos Juridicos 3673,8 3769,0 (95,2) (2,6)
Departamento de Informacién Publica 758,7 649,3 109,4 14,4
Departamento de Seguridad 3679,6 3529,7 149,9 4,1
Comisién Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto 206,5 261,7 (55,2) (26,7)
Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos
Humanos 1017,5 909,8 107,7 10,6

Subtotal 305171,1 3032904 1880,7 0,6
Planificacion de los recursos institucionales 20 054,7 20 054,7 - -
Seguridad de la informacion y los sistemas 821,5 821,5 - -

Necesidades en cifras brutas 326 047,3 324 166,6 1880,7 0,6
Cuadro 3
Otros ingresos y ajustes
(En miles de délares de los Estados Unidos)
Categoria Monto
Ingresos en concepto de intereses 567,4
Otros ingresos/ingresos varios 78,2
Anulacioén de obligaciones de ejercicios anteriores 1658,2
Ajustes respecto de ejercicios anteriores 24,5

Total 2328,3
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Analisis de las diferencias!

Diferencia

Personal temporario general 954,2 4,4%

8. La disminuciéon de las necesidades obedecio principalmente al aumento de la
tasa de vacantes, que fue del 18,8% para el Cuadro Organico y categorias superiores
y del 11,1% para el Cuadro de Servicios Generales y cuadros conexos, cuando las
tasas presupuestadas eran del 9% y el 5%, respectivamente.

9. La disminucién del gasto se contrarrestd en parte por las necesidades
adicionales del Departamento de Gestion para financiar la parte proporcional
correspondiente al mantenimiento de la paz (45%) de los costos relacionados con la
puesta en marcha del marco de movilidad y desarrollo de las perspectivas de
carrera, que ascendio a 909.023 dolares. La distribucion de la financiacion de los
gastos entre el presupuesto por programas y la cuenta de apoyo se fundamentd en el
conjunto total de poblacién global que cumplia los requisitos para participar en el
marco. De conformidad con la composicion de la Secretaria que se describe en el
informe del Secretario General (A/69/292), la razén era de 55 a 45 para el
presupuesto por programas y la cuenta de apoyo, respectivamente.

Diferencia

Consultores 1.184,6 25,6%

10. La disminucion de las necesidades se debid principalmente al Departamento
de Gestion, que contraté menos consultores para la aplicacion de las IPSAS debido
a las altas tasas de rotacion de los consultores sobre el terreno de las IPSAS y a la
transicion del equipo, que paséd de la etapa de ejecucion a la etapa de sostenibilidad;
y al Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, debido al uso de
recursos propios en lugar de los consultores que se habian previsto en un principio,
y al aplazamiento de la capacitacion por la asignaciéon de personal a tareas
relacionadas con la respuesta a la epidemia de ébola.

Diferencia

Viajes oficiales 1.164,6 11,2%

11. La disminuciéon se debi6 a: a) el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, por los costos inferiores a los presupuestados de los
billetes de avion y las economias derivadas de los esfuerzos por reducir los viajes,
tanto acortando su duraciéon como combinandolos; b) el Departamento de Apoyo a
las Actividades sobre el Terreno, a raiz de la reprogramacion de viajes debido a la
asignacion de tareas al personal en relacion con el establecimiento de la Misidon de
las Naciones Unidas para la Respuesta de Emergencia al Ebola (UNMEER); c) el
Departamento de Gestion, por el aplazamiento de los viajes previstos y la reduccion
del costo de los viajes para seminarios institucionales; d) la OSSI, por la reduccion
de viajes merced a la combinacion de reuniones y conferencias y a la reasignacion

[N

Las diferencias de recursos se expresan en miles de délares de los Estados Unidos. Se analizan
las diferencias cuando se ha producido un incremento o una disminucién de al menos el 4% o
50.000 dolares.
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de prioridades a los seminarios sobre normas de investigacion y conductas
prohibidas, a la espera de una decision del Comité de Gestion; y e) el Departamento
de Seguridad, debido a la reasignacion de prioridades para los recursos de personal
a fin de prestar apoyo urgente a los incidentes relacionados con la seguridad que se
produjeron en la FNUOS y la UNAMID, y a la reprogramacion de la evaluacion de
la MINUSCA por motivos operacionales.

Diferencia

Comunicaciones (254,0) (11,8%)

12. Las necesidades adicionales se debieron principalmente al Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y al Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el terreno, cuyos gastos en servicios de comunicaciones
comerciales fueron superiores a los presupuestados, incluidos los servicios de
telefonia movil, los teléfonos de escritorio y los costos de videoconferencia,
compensados en parte por la disminucidon de las necesidades para renovar el equipo
estandar de comunicaciones.

Diferencia

Tecnologia de la informacion (1.315,2) (8,3%)

13. Las necesidades adicionales se atribuyen principalmente al Departamento de
Gestion, que tuvo a) necesidades adicionales de servicios informaticos para mejorar
el apoyo al nimero creciente de usuarios de Inspira incorporando una capacidad
adicional de servicio y actualizando la versiéon de la licencia de software; b)
necesidades adicionales para realizar una evaluacion del estado de los sistemas, los
activos, la mano de obra y los recursos relacionados con la tecnologia de la
informacién y las comunicaciones, de conformidad con la resolucion 69/262 de la
Asamblea General; y c¢) necesidades adicionales relacionadas con la conmutacion
multiprotocolo mediante etiquetas en una red de alto rendimiento y fiable para
ejecutar Umoja.

14. En las necesidades adicionales también se incluyen 320.567 doélares
relacionados con la facilitacion de apoyo al Grupo Independiente de Alto Nivel
sobre las Operaciones de Paz del Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz. Se firmaron acuerdos para obtener recursos extrapresupuestarios
adicionales que ascienden a unos 309.735 dolares para cubrir los gastos; se prevé
que los fondos estén disponibles para compensar los gastos registrados durante el
ciclo presupuestario 2015/16 con el saldo de alrededor de 10.832 dolares relativo a
equipo de tecnologia de la informacion proporcionado al Grupo y la secretaria del
Grupo.

Diferencia

Suministros, servicios y equipo de otro tipo 1.800,6 11,0%

15. La disminuciéon de las necesidades obedecié6 principalmente a: a) el
Departamento de Gestiéon, que tuvo menos necesidades para el seguro médico
después de la separacion del servicio debido a que el aumento de las primas de los
diversos planes de seguro médico de las Naciones Unidas fue inferior al
presupuestado y al mes de exoneracidon de las primas que se otorgd en mayo de 2015
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para uno de los planes médicos de la Sede; con reducciones adicionales debido a
que los cargos por concepto de servicios bancarios para la cuenta de apoyo fueron
inferiores a los presupuestados; y b) al Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz, cuyos gastos por concepto de asuntos publicos para
material de campafia, exposiciones fotograficas, servicios de imprenta y produccion
fueron inferiores a los presupuestados; y una reduccion de los gastos de
capacitacion como resultado del acceso a instalaciones y servicios de capacitacion
facilitados por los Estados Miembros a precios significativamente reducidos o
gratuitos.

IV. Actividades del Servicio de Capacitacion Integrada

Actividades basicas de capacitacion en 2014/15

Actividad Lugar Periodo

Taller del Programa de Capacitacidon en Administracion y Base Logistica de las Agosto de 2014
Gestion de Recursos para el Personal Directivo de las Naciones Unidas

Misiones

Simposio sobre la tecnologia y el mantenimiento de la paz, Base Logistica de las Septiembre de 2014
la exploracion de nuevas alianzas y los desafios y Naciones Unidas

oportunidades futuros para las alianzas estratégicas

Acreditacion de la capacitacion previa al despliegue: curso China Septiembre de 2014
para Oficiales de Estado Mayor de las Naciones Unidas

Apoyo a la capacitacion previa al despliegue para unidades India Septiembre de 2014
de policia constituidas

Curso para el personal directivo superior de las misiones de Suiza Octubre de 2014
las Naciones Unidas

Apoyo de capacitacidn para la mision: violencia sexual MINUSCA Octubre de 2014
relacionada con los conflictos

Acreditacion de la capacitacion previa al despliegue: curso Brasil Octubre de 2014
para observadores militares de las Naciones Unidas

Apoyo movil para la capacitacion en el teatro de ONUCI Octubre de 2014
operaciones

Acreditacion de la capacitacion previa al despliegue: Australia Octubre de 2014
Oficiales de Estado Mayor de las Naciones Unidas

Acreditacion de la capacitacion previa al despliegue: Pakistan Noviembre de 2014
observadores militares de las Naciones Unidas

Acreditacion de la capacitacion previa al despliegue: Croacia Noviembre de 2014
Oficiales de Estado Mayor de las Naciones Unidas

Acreditacion de la capacitacion previa al despliegue: Jordania Noviembre de 2014
cooperacion civil-militar de las Naciones Unidas
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Actividad Lugar Periodo

Acreditacion de la capacitacion previa al despliegue: Austria Noviembre de 2014
Oficiales de Estado Mayor de las Naciones Unidas

Apoyo mdvil de capacitacion para actividades de UNAMID Noviembre de 2014
capacitacion en el teatro de operaciones

Acreditacion de la capacitacion previa al despliegue: Guatemala Noviembre de 2014
Oficiales de Estado Mayor de las Naciones Unidas

Acreditacion de la capacitacion previa al despliegue: Policia  Rumania Diciembre de 2014
de las Naciones Unidas

Apoyo a la capacitacion previa al despliegue para unidades India Enero de 2015

de policia constituidas

Taller del Programa de Capacitacion en Administracion y
Gestion de Recursos para el Personal Directivo de las
Misiones

Apoyo de capacitacién a la misién
Apoyo de capacitacién a la misién

Difusion de directrices relativas al disefio, la imparticion y
la evaluacion de cursos de capacitacidn

Programa para el personal directivo superior

Formacion de formadores de las Naciones Unidas sobre la
proteccidn de la poblacion civil

Material de capacitacién de las Naciones Unidas sobre
proteccién infantil para el desarrollo policial

Material basico de capacitacién previa al despliegue

Curso practico sobre proyectos de estructura de capacitacién

Apoyo mdvil de capacitacion para actividades de
capacitacién previa al despliegue

Taller del Programa de Capacitacion en Administracion y
Gestion de Recursos para el Personal Directivo de las
Misiones

Apoyo a la conferencia de las Américas sobre las
operaciones de mantenimiento de la paz

Seminario de los centros integrados de capacitacion de las
misiones

Formacidn de formadores para los centros integrados de
capacitacién de las misiones
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Base Logistica de las
Naciones Unidas

MONUSCO
MINURSO

Estados Unidos

Estados Unidos

Austria

Base Logistica de las
Naciones Unidas

Base Logistica de las
Naciones Unidas

Base Logistica de las
Naciones Unidas

Camerun

Base Logistica de las
Naciones Unidas

Uruguay

Base Logistica de las
Naciones Unidas

Base Logistica de las
Naciones Unidas

Enero de 2015

Febrero de 2015
Febrero de 2015
Marzo de 2015

Marzo de 2015
Marzo de 2015

Marzo de 2015

Marzo de 2015

Marzo de 2015

Abril de 2015

Abril de 2015

Mayo de 2015

Mayo de 2015

Mayo de 2015
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Actividad

Lugar

Periodo

Material de capacitacién especializado sobre la violencia
sexual relacionada con los conflictos

Apoyo mdvil de entrenamiento para la capacitacion previa
al despliegue

Elaboracion de material de capacitacion sobre la
sensibilidad de la informacion en las operaciones de
mantenimiento de la paz

Acreditacion de la capacitacion previa al despliegue: curso
de Policia de las Naciones Unidas

Mejora de la participacién de los paises balcanicos
occidentales en las misiones de mantenimiento de la paz de
las Naciones Unidas

Formacion de formadores de las Naciones Unidas sobre la
violencia sexual relacionada con los conflictos

Formacion de formadores de las Naciones Unidas sobre la
violencia sexual relacionada con los conflictos

Curso para el personal directivo superior de las misiones de
las Naciones Unidas

Capacitacion sobre el Sistema de Gestién de la Resiliencia
Institucional

Programa para el personal directivo superior

Seminario de consultas de las Naciones Unidas sobre la
violencia sexual relacionada con los conflictos

Curso practico de las Naciones Unidas sobre la elaboracién
de material de capacitacién para unidades militares

Apoyo de capacitacién a la misién

Instrumento para evaluar la capacitacién en mantenimiento
de la paz

Cursos sobre capacitacion previa al despliegue para civiles
(26 cursos)

Elaboracion de material de capacitacion sobre creacion de
capacidad en las comunidades

Elaboracion de material de capacitacién sobre
responsabilidad global y recursos humanos

Traduccion de material especial de capacitacion en
mantenimiento de la paz a los idiomas oficiales de las
Naciones Unidas

Estados Unidos

México

Estados Unidos

Espafia

Bosnia y Herzegovina

Centro Regional de
Servicios de Entebbe
(Uganda)

UNISFA

Egipto

Base Logistica de las
Naciones Unidas

Estados Unidos

Base Logistica de las
Naciones Unidas

Base Logistica de las
Naciones Unidas

MINUSCA
Estados Unidos

Base Logistica de las
Naciones Unidas
Estados Unidos

Estados Unidos

Estados Unidos

Mayo de 2015

Mayo de 2015

Mayo de 2015

Junio de 2015

Junio de 2015

Junio de 2015

Junio de 2015

Junio de 2015

Junio de 2015

Junio de 2015
Junio de 2015

Junio de 2015

Junio de 2015
Junio de 2015

Julio de 2014 a junio
de 2015
Junio de 2015

Junio de 2015

Junio de 2015
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V. Medidas que debera adoptar la Asamblea General

16. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General son las siguientes:

a) Decidir el destino que se dara al saldo no comprometido de 1.880.700
dolares correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el

30 de junio de 2015;

b) Decidir el destino de otros ingresos y ajustes, que ascienden a
2.328.300 dolares, correspondientes a ingresos en concepto de intereses (567.400
délares), otros ingresos varios (78.200 ddélares), cancelacion de obligaciones
respecto de periodos anteriores (1.658.200 doélares) y ajustes respecto de
periodos anteriores (24.500 délares), para el periodo comprendido entre el 1 de

julio de 2014 y el 30 de junio de 2015.

VL.

Resumen de las medidas de seguimiento adoptadas

para aplicar las solicitudes y recomendaciones de la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y
de Presupuesto refrendadas por la Asamblea
General en su resolucion 68/283

Solicitud o recomendacién

Medidas adoptadas para cumplir la solicitud o recomendacion

(A/68/861)

Sobre la base de la informacién que figura en el
cuadro 8 [del informe], la Comision Consultiva no
estd convencida de que todos los departamentos y
oficinas hayan comenzado a aplicar las medidas
introducidas por la Asamblea General en sus
resoluciones pertinentes sobre los viajes por via
aérea. La Comision recomienda que la Asamblea
solicite al Secretario General que facilite
informacion detallada acerca de las consecuencias
financieras sobre las necesidades de recursos para
viajes con cargo a la cuenta de apoyo en el informe
de ejecucion correspondiente al ejercicio 2014/15y
en las futuras propuestas presupuestarias (parr. 55).

Los viajes oficiales con cargo a la cuenta de apoyo han
seguido siendo un instrumento esencial que han utilizado
los departamentos y oficinas para llevar a cabo las
actividades de apoyo a las misiones que les corresponden
por mandato en diversas zonas sobre el terreno. Se
adoptaron diversas medidas con el fin de aumentar la
eficiencia de los recursos para viajes oficiales
minimizando el costo sin que ello afectara a los productos
fundamentales del programa, como por ejemplo combinar
viajes y celebrar videoconferencias y teleconferencias
siempre que fuera posible. Se hicieron esfuerzos por
cumplir la norma de adquirir los billetes 16 dias antes del
viaje, estipulada en la instruccion administrativa
ST/AI/2013/3, para lo cual se circul6 periddicamente la
norma entre el personal, asi como los requisitos de
justificacion por escrito en caso de no cumplirse la norma
de los 16 dias. Dado que el presupuesto de la cuenta de
apoyo para el periodo 2014/15 ya se basaba en
estimaciones para viajes preparadas de conformidad con la
politica estipulada por la Asamblea General en su
resolucion 67/254 A y promulgada posteriormente en la
instruccion ST/AI/2013/3 en agosto de 2013, no fue
posible determinar las consecuencias financieras de la
politica para el periodo que cubre el informe.
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