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 موجز 
يتضمن هذا التق ي  وإضافته أداء ميزانية اسام دعـم عمليـات افـظ السـلام للفتـ ة       

 .2015ازي ان يونيه  30إلى  2014تمو  يوليه  1من 
وقد أثّ  عدد من ق ارات مجلس الأمن على أنشطة الإدارات والمكاتب التي تقدم الـدعم   

لعمليــات افــظ الســلام، ولا ســيما علــى اــعيد تعزيــز قــدرات بعثــة الأمــم المتحــدة    والمســاندة 
المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقيـ  الاسـتق ار في وروريـة أف يقيـا الوسـطى في ااـالين العسـك ي        
والش طي وفي مجال المؤسسـات الإاـلاايةو وتنقـيلأ الأولويـات الاسـت اتيجية للعمليـة المنتلطـة        

يقي والأمم المتحدة في دارفور وما يتص  بذلك من إعادة ت كيز للأنشـطة المضـطل    للاتحاد الأف 
بها على مستوى العناا  العسك ي والش طي والمـدني وت شـيد هـذلأ الأنشـطةو وتقلـي  اجـم       
قوة بعثة منظمة الأمم المتحدة لتحقيـ  الاسـتق ار في وروريـة الكوناـو الدطق اطيـة، مـ  الإبقـاء        

المـذذون بـه لقـوام القـوات، ووضـ  اسـت اتيجية لـ وة البعثـة بالاشـت ا  مـ            على الحد الأقصى 
اكومة ورورية الكوناو الدطق اطيةو واستقدام الم اقبين العسك يين ل اـد وقـف إطـلاق النـار     
والإش اف عليه في مالي، وإعادة ت تيب أولويات المرام المضـطل  بهـا في إطـار ولايـة بعثـة الأمـم       

ة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاستق ار في ماليو ومواالة السحب التدريجي لقـوات  المتحدة المتكامل
بعثـة الأمــم المتحــدة لتحقيــ  الاسـتق ار في هــايتي وت كيــز أنشــطتراو والقيـام  زيــد مــن المســاعي    
الحميـدة والأنشـطة المندرجـة في إطـار الولايـة الموكلـة إلى بعثـة الأمـم المتحـدة في لي يـا في مجــال           

 عدة الانتنابية ومواالة السحب التدريجي للبعثة.المسا
ــا    ــ  إواليرـ ــ وفات بلـ ــد مصـ ــ     303.3وتم تكبـ ــم  مبلـ ــذا لا يشـ ــين دولار اهـ ملايـ
مليـون دولار المنصـ     0.8مليون دولار المنص  للتنطيط الم كزي للموارد ومبلـ    20.1

في المائـة، مقارنـة    99.4لأمن المعلومـات والـنظم ، وهـو مـا طثـ  معـدل تنفيـذ للميزانيـة نسـبته          
، وهو ما طث  معدل تنفيذ نسبته 2014 2013مليون دولار في الفت ة  296.3بنفقات بلات 

في المائـة   10.8في المائة. وبل  متوسط معدلات الشاور خلال الفت ة المشـمولة بـالتق ي     96.0
ــا ــا و      فيم ــات العلي ــة والفل ــة الفني ــائف الفل ــ  بوئ ــا ي  5.8يتعل ــة فيم ــة   في المائ ــ  بوئــائف فل تعل

 العامة. الدمات
مليون دولار فيما يخ  الموارد المتعلقة بالوئائف في  2.1وتعزى  يادة النفقات  قدار  

المقام الأول إلى انخفاض معدلات الشواغ  عما كان مدرجا في الميزانيـة. ويعـزى نقـ  الإنفـاق     
لوئـائف في المقـام الأول إلى انخفـاض    ملايين دولار فيما يخ  الموارد غـ  المتعلقـة با   4.0البال  

الااتياجـات تحــت بنـود المســاعدة المؤقتــة العامـة والــ اء الاستشــاريين والسـف  في مرــام ر يــة     
ــار          ــاق في إط ــادة في الإنف ــا بزي ــ  جزئي ــا يقابا ــو م ــدات الأخــ ى، وه ــوا م والــدمات والمع والل

بتفصـي  أكـ  في الفـ ع الثالـ      تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وذلك على النحو المش وح 
 من هذا التق ي .
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 أداء الموارد المالية
 (2015حزيران/يونيه  30إلى  2014تموز/يوليه  1)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ تمتد سنة الميزانية من 

 الفرق   
 النسبة المئوية المبلغ المصروفات المخصصات الفئة
 (1,0) (077,5 2) 100,6 213 023,1 211 الااتياجات من الوئائف     

 4,2 958,2 3 189,8 90 148,0 94 الااتياجات من غ  الوئائف

305 ااموع الف عي   171 ,1  303  290 ,4  1  880 ,7  0 ,6  

 – – 054,7 20 054,7 20 التنطيط الم كزي للموارد

 – – 821,5 821,5 أمن المعلومات والنظم

326 إوالي الااتياجات   047 ,3  324  166 ,6  1  880 ,7  0 ,6  

ــ ادات المت ــة   الإي ــن الاقتطاعــات الإلزامي ــة م ذتي
 (3,4) (869,0) 123,5 26 254,5 25 م تبات الموئفين من

300 اافي الااتياجات   792 ,8  298  043 ,1  2  749 ,7  0 ,9    
 أداء الموارد البش ية من اي  شا  الوئائف

 )أ(الملاك المأذون به الفئة 
شغل الوظائف الفعلي   

 )المتوسط(
 الشيييييييوا رمعيييييييد  

 )ب()النسبة المئوية(
معييييد  الشييييوا ر المييييدر    

 الميزانية   في
     الوئائف     

 12,0 10,7 806 903 الفلة الفنية والفلات العليا

 6,0 5,9 402 427 فلة الدمات العامة والفلات المتصلة بها

     المساعدة المؤقتة العامةوئائف 

 9,0 18,8 82 101 العلياالفلة الفنية والفلات 

   5,0 11,1 24 27 فلة الدمات العامة والفلات المتصلة بها
ووئيفة من وئائف المساعدة المؤقتـة العامـة مـن فلـة الـدمات العامـة        4-لا يشم  الملا  المذذون به وئيفة ب تبة ف اأ  

الـذي اتخذتـه الجمعيـة العامــة في     257 67اال تـب الأخـ ى  تمـت الموافقـة عليرمـا لمـدة سـتة أشـر   وجـب القـ ار           
بشــذن تمويــ  بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد لتحقيــ  الاســتق ار    2014كــانون الأول ديســم   29
 ورورية أف يقيا الوسطى. في

 استنادا إلى شا  الوئائف الشر ي والقوام المق ر. ام  
 

ــة     ــن الجمعيــ ــوم مــ ــ اءات المطلــ ــ د الإجــ ــةوتــ ــامس   العامــ ــ ع الــ ــا في الفــ اتخاذهــ
 التق ي . هذا من
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 مقدمة -أولا  
ــة العامــة في الفقــ ة   - 1 علــى تخصــي  مــوارد   283 68مــن ق ارهــا  12وافقــت الجمعي

 ازيــ ان   30إلى  2014تمو  يوليــه  1لحســام دعــم عمليــات افــظ الســلام للفتــ ة مــن       
ــه ــ   2015 يونيـ ــ     326 047 300 بلـ ــم  مبلـ ــذا يشـ دولار  20 054 700دولار، وهـ

دولار المنصـ    821 500المنص  لمشـ وع أوموجـا للتنطـيط الم كـزي للمـوارد ومبلـ        
ــنظم، وياطــي تكــاليف    مــن وئــائف المســاعدة   128وئيفــة و  1 330لأمــن المعلومــات وال

 شر ا.   12المؤقتة العامة المموّلة لمدة 
 326 047 300دولار، مقابـ  مبلـ     324 166 600موع المص وفات الفعليـة  وبل  مج - 2

، ونـتج عـن ذلـك    2015 2014دولار الذي أذنت به الجمعية العامـة لحسـام الـدعم للفتـ ة     
 دولار. 1 880 700رايد غ  مستندم قدرلأ 

وكان لعدد من ق ارات مجلس الأمن أث  علـى أنشـطة الإدارات والمكاتـب الـتي تسـاند       - 3
 عمليات افظ السلام وتدعمرا، ولا سيما:

في وروريــة أف يقيــا الوســطى، موااــلة انتشــار بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة   اأ  
المتعـددة الأبعـاد لتحقيـ  الاسـتق ار في وروريـة أف يقيــا الوسـطى و يـادة الحـد الأقصـى لقــوام          

   و2015ا 2212ووادات الش طة اق ار مجلس الأمن  العسك يةالبعثة من القوات 
في ورورية الكوناو الدطق اطية، تخفيض قوام قوة بعثة منظمة الأمـم المتحـدة    ام  

لتحقي  الاسـتق ار في وروريـة الكوناـو الدطق اطيـة، مـ  الإبقـاء علـى اـد أقصـى مـذذون بـه            
لقــوام القــوات، ووضــ  اســت اتيجية لــ وة البعثــة بالاشــت ا  مــ  اكومــة وروريــة الكوناــو   

   و2015ا 2211طية اق ار مجلس الأمن الدطق ا
في جنوم السودان، إعادة تنظيم بعثة الأمم المتحدة في جنوم السودان علـى   اة  

   و2014ا 2155ضوء إعادة ت تيب أولويات الولاية الموكلة إلى البعثة اق ار مجلس الأمن 
ــة الأمــم الم  40في مــالي، ضــمّ مــا لا يقــ  عــن    اد   ــا عســك يا إلى بعث تحــدة م اقب

المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاستق ار في مالي ل اد وقف إطـلاق النـار والإشـ اف عليـه     
   و2015ا 2227  و 2014ا 2164دعما لاتفاق السلام اق ارا مجلس الأمن 

ــة الأمــم المتحــدة        ـاه  ــوات بعث ــدريجي لأعــداد ق في هــايتي، موااــلة التنفــيض الت
   و2014ا 2180 كيز أنشطة البعثة اق ار مجلس الأمن لتحقي  الاستق ار في هايتي وت
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ــة الأمــم المتحــدة في      او   ــة إلى بعث ــة الإضــافية الموكل ــا، الاضــطلاع بالولاي في لي ي
ــة، وموااــلة التنفــيض      ــا والمتمثلــة في بــذل المســاعي الحميــدة وتقــدن المســاعدة الانتنابي لي ي

   و2015ا 2215  و 2014ا 2190التدريجي لقوام البعثة اق ارا مجلس الأمن 
ــاد       ا    ــة للاتحـ ــة المنتلطـ ــت اتيجية للعمليـ ــات الاسـ ــيلأ الأولويـ ــودان، تنقـ في السـ

الأف يقــي والأمــم المتحــدة في دارفــور ومــا يتصــ  بــذلك مــن إعــادة ت كيــز وت شــيد للأنشــطة    
المضطل  بها على مستوى ك  من العناا  العسـك ي والشـ طي والمـدني للعمليـة اقـ ار مجلـس       

   .2014ا 2148الأمن 
وقدمت إدارة عمليات افظ السلام الـدعم لنجاـا ات ال ئيسـية التاليـة: نشـ  وتعزيـز        - 4

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـ  الاسـتق ار في وروريـة أف يقيـا الوسـطىو        
تحقيـ  الاسـتق ار في   والاستم ار في ت سيخ أقدام بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعـاد ل 

مالي و يادة اجم وجودها في شمـال مـاليو ويايـة المـدنيين وإعـادة تنظـيم بعثـة منظمـة الأمـم          
المتحدة لتحقي  الاستق ار في ورورية الكوناو الدطق اطيةو وإعادة تنظـيم بعثـة الأمـم المتحـدة     

كيـز علـى يايـة المـدنيين في     في جنوم السودان  ا يلائم الولاية المعاد ت تيب أولوياتها، م  الت 
جنوم السودانو وإعادة ت تيب أولويات العملية المنتلطة للاتحاد الأف يقي والأمـم المتحـدة في   
دارفــور وت شــيدهاو وتقــدن الــدعم لجرــود تشــجي  الحــوار بــين الطوائــف في أبيــي اقــوة الأمــم  

ة لإجــ اء الانتنابــات  المتحــدة الأمنيــة المؤقتــة لأبيــي و وتقــدن الــدعم إلى الســلطات الوطني ــ      
ال ئاسية في كوت ديفوار اعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار و وتقـدن الـدعم للانتنابـات    
وتعزيز الش طة الوطنية في هـايتي ابعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـ  الاسـتق ار في هـايتي و وااتـواء         

مية اقوة الأمـم المتحـدة لم اقبـة    الأ مة في الجمرورية الع بية السورية وتجنُّب تحوّلها إلى أ مة إقلي
فــض الاشــتبا ، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتــة في لبنــان، وهيلــة الأمــم المتحــدة لم اقبــة الهدنــة و     
وتعزيز التعاون الثلاثي م  مجلس الأمن والبلدان المساهمة بقـوات عسـك ية وبواـدات شـ طةو     

لهو وتعزيز الشـ اكات مـ  المنظمـات    وتعزيز الش اكة م  الاتحاد الأف يقي وتعزيز الدعم المقدّم 
الإقليميــة ودون الإقليميــة الأخــ ىو وإجــ اء التقييمــات المشــت كة ووضــ  الــ امج مــ  ب نــامج  
الأمم المتحـدة الإاـائي في إطـار جرـة التنسـي  العالميـة في مجـالات الشـ طة والعدالـة والسـجون           

دة الإاــائي لبنــاء القــدرات  المشــت كة بــين إدارة عمليــات افــظ الســلام وب نــامج الأمــم المتح ــ 
الوطنية في مجال سيادة القانون وإعادة بسط سلطة الدولة ودعم الجرـود المبكـ ة لبنـاء السـلام.     
وخلال الفتـ ة المشـمولة بـالتق ي ، أيجـ ي عـدد مـن التقييمـات الاسـت اتيجية والتقنيـة لتكييـف           

ع اضـات الـتي أج يـت لكـ      البعثات م  الظ وف المتا ة والولايات الجديدة. وتمنّضت الاست
من بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاستق ار في مالي، وبعثة منظمة الأمـم  
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المتحدة لتحقي  الاسـتق ار في وروريـة الكوناـو الدطق اطيـة، وبعثـة الأمـم المتحـدة في جنـوم         
الأمـم المتحـدة لتحقيـ  الاسـتق ار في      السودان، وقوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي، وبعثـة 

هايتي عن توايات تتعل   سائ  تخـ  بعثـات بعينـرا ومسـائ  تتعلـ  بعمـوم عمليـات افـظ         
السـلام لزيـادة كفـاءة وفعاليـة الأفـ اد النظـاميين الميـدانيين. واتُّنـذ عـدد مـن المبـادرات خـلال             

عنية بتطوي  القـدرات النظاميـة التابعـة    الفت ة المالية: فقد نُفّذت، بتوجيه من اللجنة التوجيرية الم
ــروض      ــة مشــاري  تم في إطارهــا الن ــداني، ياني ــدعم المي لإدارة عمليــات افــظ الســلام وإدارة ال
بجدول أعمال تطوي  القدرات الاست اتيجية للأف اد النظاميين في عمليات افظ السـلامو وبـدأ   

كــار في بعثــات الأمــم المتحــدة لحفــظ  تنفيــذ تواــيات ف يــ  الــ اء المعــو بالتكنولوجيــا والابت 
السلام من أج  تسن  التكنولوجيا لتحسين الأداء في بيلـات تشـايلية اـعبةو واسـتم  إاـ ا       
التقدم في إعداد المعاي  العسك ية والتوجيرات الاست اتيجية للشـ طة،  ـا في ذلـك السياسـات     

ت العسـك يةو وأيعـدّت سلسـلة    والوثائ  التوجيريـة، إلى جانـب مـواد التـدريب المعـدّة للواـدا      
مــن الأدلــة الإرشــادية للواــدات العســك ية تبــيّن معــاي  الأداء لحفظــة الســلام النظــاميينو وتم   
إادار سياسة جديدة بشذن ياية المدنيين ومعرا المبـاد  التوجيريـة المتعلقـة بتنفيـذها بواسـطة      

يم القدرات التشايلية لأفـ اد  العناا  العسك يةو وتم إعداد إج اءات تشايلية موادة لدعم تقي
الش طة قب  النش و وتم أيضا وضـ  اسـت اتيجية للتـدريب الجنسـاني ومـواد تدريبيـة في مجـالات        

 ياية المدنيين والعنف الجنسي المتص  بالنزاعات وياية الطف .
وقدمت إدارة الدعم الميداني خـدمات لأعـداد أكـ  مـن الأفـ اد في بيلـات أكثـ  اـعوبة          - 5

  ولايــات أكثــ  تنوّعــا مــن أي وقــت مضــى. ووااــلت الإدارة تنفيــذ اســت اتيجية تقــدن  وفي ئــ
الــدعم الميــداني علــى الصــعيد العــالمي الــتي دخــ  تنفيــذها ســنته الامســة والأخــ ة وأياــ  ت فيــه  
ــاد  الاســت اتيجية في التنطــيط       ــى وجــه الصــود، أســرمت أدوات ومب ــة. وعل إاــا ات هام

مم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاسـتق ار في وروريـة أف يقيـا    والنش  المبك  لبعثة الأ
الوسطى. ووف ت است اتيجية تقدن الدعم الميداني على الصعيد العالمي أيضـا إطـارا سـليما لتعزيـز     
الــدعم الميــداني الــذي تقدمــه الأمــم المتحــدة علــى اــو يلائــم التحــديات المعااــ ة. ويجــ ي نشــ    

لنرج التي ي تكـز عليرـا النمـوذة لـدعم البعثـات الجديـدة والمسـاعدة في التالـب علـى          الأدوات وا
التحديات المتصلة بالدعم في ئ وف غالبا ما تكون شديدة الصـعوبة. وقـد مكّنـت الاسـت اتيجية     

إعـداد ميزانيـات لبـدء      بعثات افظ السلام من تحقي  المزيد من الكفـاءة مـن خـلال مـا يلـي: اأ     
بقــدر أكـ  مــن الواقعيـة و يـادة معــدلات تنفيـذ الميزانيــاتو ام  تـواف  المــواد في      البعثـات تتسـم   

مخزونات النش  الاست اتيجية، مما عجّ  بوت ة أعمال إقامة البنى التحتيـة في البعثـات الجديـدة مـن     
خــلال تصــاميم المعســك ات المواــدة الموااــفات ونشــ  أف قــة دعــم البعثــات مــن م كــز الأمــم     

ي للندماتو اة  نشوء وفورات الحجم من خـلال تقاسـم الـدمات، ممـا أدى إلى     المتحدة العالم



 A/70/612 

 

8/50 15-22051 

 

إلى  136مــن أفــ اد البعثــات مــن   1 000خفــض متوســط عــدد مــوئفي الــدعم والأمــن لكــ    
. ووااـلت إدارة الـدعم الميـداني تنفيـذ     2015 2014والفت ة  2011 2010بين الفت ة  106

جانــب المبــادرات الــتي تنفّــذ في إطــار ب نــامج العمــ    الإطــار المتكامــ  للســلو  والانضــبا ، إلى  
 الجنسيين. المعزّ  لمكافحة الاستالال والاعتداء

وقدمت إدارة الشؤون الإدارية الـدعم للاضـطلاع بالأنشـطة ال ئيسـية التاليـة: أيعـدّت        - 6
 و  تم ــ 1بيانــات ماليــة ممتثلــة للمعــاي  المحاســبية الدوليــة للقطــاع العــام للفتــ ة الممتــدة مــن           

ــه ــه  30إلى  2014 يولي ــةو     2015ازي ان يوني ــة والمالق ــات افــظ الســلام العامل ــ  بعث لجمي
وُ وّدت بعثات افظ السلام بخطة لتحقيـ  فوائـد المعـاي  المحاسـبية الدوليـة، تلاهـا تـدريب في        
قاعدة الأمـم المتحـدة للوجسـتيات في ب ينـديزي، إيطاليـا، ايـ  قيـدّمت لمحـة عامـة عـن فلـات            

اسبية الدولية،  ا في ذلك لليتي التتب  والإبلا؛و وطيبّ  الهيك  الم كـزي لسـداد   فوائد المعاي  المح
المدفوعات في إطار نظام أوموجا، مما أتاح ااال للمق  كي يعالج م كزيـا المـدفوعات المسـدّدة    
ع  الحـدود بـدولارات الولايـات المتحـدةو ونُفّـذ تطبيـ  إدارة المسـاهمة بقـوات في بعثـة الأمـم           

حــدة في جنــوم الســودان وبُــد  بتنفيــذلأ في بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة الأبعــاد  المت
لتحقي  الاستق ار في ورورية أف يقيا الوسطىو وطيبّ  النظام الإلكت وني لإدارة الوقود في كـ   

م المتحـدة  من بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاستق ار في مالي وبعثة الأم ـ
في لي يا وبعثة الأمم المتحدة لتحقي  الاستق ار في ورورية الكوناو الدطق اطيةو ودخـ  نظـام   
إدارة اصــ  الإعاشــة الم الــة التج يبيــةو ونشــ  النظــام الشــام  لفلتــ ة  تــوى منفــذ ال يــد    

ــة      ــ وني في الأمــم المتحــدة وياي ــد الإلكت ــادة كفــاءة نظــام ال ي ــ وني مــن أجــ   ي نظــم  الإلكت
المعلومات الح جة والحساسة للأمـم المتحـدة مـن الترديـدات الأمنيـة الـتي يـتم التعـّ ض لهـا عـن           
ط يــ  ال يــد الإلكتــ وني. واختُتمــت بنجــاح عمليــة تج يبيــة لإاــدار دعــوات تقــدن العــ وض 

، ممـا أوجـد الأسـا     2015للعقود الطويلـة الأجـ  للـ الات الجويـة المـؤج ة في لذار مـار        
لكفــاءة مــن خــلال المنافســة الدوليــة الفعالــة. واقت انــاج بتنفيــذ ب نــامج أوموجــا، عُــز ت لتعزيــز ا

المع فة بالعقود الإطاريـة، ممـا أدى إلى ت شـيد عمليـات الشـ اء. وقـد تضـمنت أيضـاج المبـادرات          
ال ئيســية المقدمــة في هــذا ااــال مــا يلــي: تنفيــذ خيــارات تقــدن العطــاءات إلكت ونيــاو وإعــداد  

شام  لطط تصنيف الملفات ولجداول الااتفاظ بها لك  من إدارة عمليـات افـظ    استع اض
السلام وإدارة الدعم الميداني ولعمليـات افـظ السـلامو ووضـ  اسـت اتيجية مصـممة خصيصـا        
للمشت يات، وهـو مـا يعـد عنصـ ا أساسـيا مـن عنااـ  اسـت اتيجية تقـدن الـدعم الميـداني علـى             

 ذلـك، أوفـدت إدارة الشـؤون الإداريـة بعثـات توعيـة ونظمـت        الصعيد العالمي. وبالإضـافة إلى 
معــارض افت اضــية لفــ د العمــ  بالتعــاون مــ  وكــالات الأمــم المتحــدة واــناديقرا وب امجرــا    
لاجتذام م شحين من البلدان الممثلة تمثيلا ناقصا،  ـا في ذلـك النسـاء، لوئـائف في عمليـات      
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، أيدمجـت لليـات شـد لـدعم مـوئفي بعثـات       افظ السلام. وفيمـا يتصـ  بذ مـة فـ و  إيبـولا     
افظ السلام المتذث ين في المنـاط  المع ضـة للفـ و ،  ـا في ذلـك الإااطـات الإلكت ونيـة قبـ          
ــام الأســبوع للمــوئفين       ــة أي الماــادرة، والــط الهــاتفي المباشــ  المتــاح علــى مــدار الســاعة وطيل

افة إلى ذلـك، تاواااـ  العمـ  علـى     والأس ، وتوف  م ف  يعول عليـه لإسـداء المشـورة. وبالإض ـ   
، كما تاوااا  تعزيـز مختلـف عمليـات    2014 2013تفعي  إطار التنقّ  الذي اعتُمد في الفت ة 

 الموارد البش ية وت شيدها.  
ــة للحســابات      - 7 ــدأت شــعبة الم اجعــة الداخلي ــة، ب ــة الداخلي وفي مكتــب خــدمات ال قاب

ن أجــ  تيســ  الإدارة الشــاملة لــدورة ايــاة بتنفيــذ نظــام شــبكي لإدارة م اجعــة الحســابات م ــ
عملية الم اجعة،  ا في ذلك راد ومتابعة توايات م اجعة الحسابات التي مـن شـذ ا أن تعـز     
أوجه الكفاءة داخ  مكتب خدمات ال قابة الداخليـة وعلـى نطـاق الأمانـة العامـة. وبـالاقت ان       

تتبعرــا لم اجعــة الحســابات،   مــ  ذلــك، وااــلت الشــعبة اســتع اض وتحســين المنرجيــة الــتي        
ووضعت مقاييس للأداء من أج  تعزيز ال قابة الداخلية على عمليـات م اجعـة الحسـابات مـن     
خــلال تحســين قيــا  النتــائج ومــا تحدثــه مــن أثــ  علــى أنشــطترا. والشــعبة أيضــا بصــدد وضــ   

بة التفتـي   المنرجية وتكوين المرارات اللا مة للقيام بعمليات م اجعـة الأداء. وقـد أاـزت شـع    
والتقييم إعداد تق ي  عن قـدرة الشـ طة الدائمـة ولخـ  عـن الاسـتالال والاعتـداء الجنسـيين في         
عمليــات افــظ الســلام. وبالإضــافة إلى ذلــك، بــدأت بــيج اء أربعــة تقييمــات واستع اضــات    
للأط  المنطقيةو ولنتائج جرود بنـاء قـدرات الشـ طة الوطنيـة الـتي قـام بهـا كـ  مـن بعثـة الأمـم            

لمتحــدة لتحقيــ  الاســتق ار في هــايتي، وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــ  الاســتق ار في          ا
ورورية الكوناو الدطق اطية، وعملية الأمم المتحدة في كوت ديفوارو وللتكام  بين عمليـات  
افظ السلام وأف قة الأمم المتحدة القط ية في ك  مـن بعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـ  الاسـتق ار       

تي، وبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة لتحقيــ  الاســتق ار في وروريــة الكوناــو الدطق اطيــة، في هــاي
ــا لإدارة عمليــات افــظ      ــادات العلي ــدريب القي ــة الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوارو ولت وعملي
ــاي         ــى مع ــة عل ــات دورات تدريبي ــ ت شــعبة التحقيق ــد وف ــداني. وق ــدعم المي الســلام وإدارة ال

ظور، بالإضافة إلى ب نامج تع يفي شام  لمحققي مكتـب خـدمات ال قابـة    التحقي  والسلو  المح
الداخلية المعينين اـديثا. ووضـعت إطـاراج لتـوف  التـدريب ومبـادرات أخـ ى في مجـال التطـوي           
المرو لمحققي مكتب خدمات ال قابة الداخلية. ووضعت أيضا دلـيلاج م جعيـاج في مجـال التحقيـ      

شــاك  الــتي تنشــذ أثنــاء التحقيقــات. وأاــزت الشــعبة تحــدي  يشــم  أنــواع ســوء الســلو  والم
دليلرا وأادرت إجـ اء  بشـذن السـلوكيات المحظـورة في التحقيقـات. وأخـ ا، نشـ ت الشـعبة         

 بنجاح النظام الجديد لإدارة القضايا.
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 إطار الميزنة القائمة على النتائج - ثانيا 
 إدارة عمليات افظ السلام - ألف 

 الأمين العاممكتب وكي   اأ  
 

تحســين تقــدن التقــاري  إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيلــات الحكوميــة الدوليــة     :1-1 الإاــا  المتوقــ 
 الأخ ى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ ق ارات مستن ة تماماج بشذن المسائ  المتصلة بحفظ السلام

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــة       ــواد الإعلامي ــى الم ــن الاطــلاع عل ــدول الأعضــاء م تمكــن ال
المتصلة بذنشـطة افـظ السـلام والـدعم الميـداني      العامة ال ئيسية 

باللاات ال  ية الست على الموق  الإلكتـ وني لعمليـات الأمـم    
المتحــدة لحفــظ الســلام وعــ  قنــوات عمليــات الأمــم المتحــدة  

 الاجتماعي لحفظ السلام في وسائط التواا 

أياز. أتيحت المواد الإعلامية ال ئيسية بجمي  اللاات ال  ية 
الســـت علـــى الموقـــ  الشـــبكي لعمليـــات لأمـــم المتحـــدة       

 السلام لحفظ

 
 الأمن الإس اع بنش  وإنشاء عمليات افظ السلام استجابةج للولايات الصادرة عن مجلس :1-2 الإاا  المتوق 

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 في المائـة  100امتثال عمليات افظ السـلام الجديـدة بنسـبة    
ــات ــ     للااتياجـ ــن الوضـ ــلا؛ عـ ــة لنجبـ ــايلية الأوليـ التشـ

 وإمكانية الحصول على المعلومات الداخلية

 .لم تُنشــذ أي بعثــة جديــدة خــلال الفتــ ة المشــمولة بــالتق ي  
ــا  ال الـــــدعم و القائمـــــة إلى ويـــــ  البعثـــــات المقـــــدّم مـــ

 للش و  ممتثلاج

 
  يادة كفاءة عمليات افظ السلام وفعاليترا :1-3 الإاا  المتوق 

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــال  ــة بنســبة   12امتث ــة ميداني ــاي    100عملي ــة لمع في المائ
 إدارة السجلات والمعلومات

فيرـا تنفيـذ نظـام    سـا ،  ـا   خط الأعاي  لم متثالأاز. تم الا
تصنيف ملفـات افـظ السـلام والجـدول الـزمو للااتفـاظ       

ــات   ــار   لفــ ــلام، في إطــ ــظ الســ ــات افــ ــات عمليــ عمليــ
عمليـــة ميدانيـــة  12فوئـــات مـــن جانـــب المحســـجلات وال

بعثـة  وابعثة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الصـح اء الا بيـة،      
تق ار الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـ  الاس ـ     

بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة   وفي ورورية أف يقيا الوسطى، 
ــالي،     ــتق ار في مــ ــ  الاســ ــاد لتحقيــ ــددة الأبعــ ــة والمتعــ بعثــ

المتحــدة لتحقيــ  الاســتق ار في هــايتي، وبعثــة منظمــة   الأمــم
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــ  الاســـتق ار في وروريـــة الكوناـــو  
ــي والأمــم      ــاد الأف يق ــة للاتح ــة المنتلط ــة، والعملي الدطق اطي

قــوة الأمــم المتحــدة لحفــظ الســلام في والمتحــدة في دارفــور، 
قـ د، وقــوة الأمــم المتحــدة المؤقتـة في لبنــان، وبعثــة الأمــم   

نـوم السـودان،   بعثة الأمم المتحدة في جوالمتحدة في لي يا، 
ــم    ــوار، وقـــوة الأمـ وعمليـــة الأمـــم المتحـــدة في كـــوت ديفـ

  المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي
إعــداد اســت اتيجية اتصــالات عامــة و أو متعلقــة  ســائ    

 عمليات متعددة الأبعاد لحفظ السلام 4من قب   ددة 
مــا يلــي: اســت اتيجية وااــدة لبعثــة الأمــم المتحــدة  تم إعــداد 

ــة     ــ  الاســتق ار في وروري ــاد لتحقي ــة المتعــددة الأبع المتكامل
ــداء والاســـتالال       أف يقيـــا الوســـطى تتعلـــ  بحـــالات الاعتـ

ــة في مجــال   والجنســيينو  اســت اتيجية وااــدة للجرــود المبذول
 ت شيد العملية المنتلطة للاتحاد الأف يقي والأمـم المتحـدة في  

است اتيجية وااـدة لبعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة      ودارفورو 
المتعددة الأبعاد لتحقيـ  الاسـتق ار في مـالي إثـ  اادثـة غـاو       

 تقاري  إعلامية سلبية تتعل  بالبعثةما تلاها من و
في المائة من تواـيات دعـم    80قبول البعثات الميدانية 

ــاميين الميـــدانيين    امتثـــالاكفـــاءة وفعاليـــة الأفـــ اد النظـ
لقواعد الأمم المتحدة وسياساتها وممارسـاتها ومعاي هـا   

 الواجبة التطبي 

اــز. قبــ  كــ  مــن بعثــة الأمــم المتحــدة المتكاملــة المتعــددة   أي
ــالي   ــ  الاســتق ار في م ــاد لتحقي ــم   و ،الأبع ــة منظمــة الأم بعث

 ،المتحدة لتحقي  الاستق ار في ورورية الكوناو الدطق اطية
قـــوة الأمـــم و ،وبعثـــة الأمـــم المتحـــدة في جنـــوم الســـودان

وبعثـة الأمـم المتحـدة لتحقيـ       ،المتحدة الأمنية المؤقتـة لأبيـي  
الاســــتق ار في هــــايتي بالاســــتنتاجات والتواــــيات بشــــذن 
المسائ  العامة المتعلقة بعمليات افظ السـلام لـدعم كفـاءة    

 وفعالية الأف اد النظاميين الميدانيين
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 مكتب العمليات ام  
تحســين تقــدن التقــاري  إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيلــات الحكوميــة الدوليــة     :1-1 الإاــا  المتوقــ 

 الأخ ى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ ق ارات مستن ة تماماج بشذن المسائ  المتصلة بحفظ السلام
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

اشتمال قـ ارات مجلـس الأمـن علـى تواـيات تهـدف إلى       
إنشاء عمليات لحفـظ السـلام أو إجـ اء تعـديلات كـب ة      
على عمليـات افـظ السـلام القائمـة، وتقـدن الـدعم إلى       

 في المائة  100بعثة الاتحاد الأف يقي في الصومال ا

ة مجلــس الأمــن ويــ  التواــيات الــتي تهــدف إلى  رأد .اــزأي
 تعديلات كب ة على عمليات افظ السلام إج اء

في المائة من تقاري  الأمين العام المقدمة إلى  100اشتمال 
 أج يـت مجلس الأمن على معلومات عن الإااطـات الـتي   
 م  البلدان المساهمة بقوات وم  الدول الأعضاء

ــ  التقــاري  ذات الصــلة تضــمّ .أاــز  معلومــات عــن  نت وي
البلــدان المســاهمة بقــوات ومــ  مــ  الــتي نظمــت ااطــات الإ

 الدول الأعضاء
 

 الأمن للولايات الصادرة عن مجلس بنش  وإنشاء عمليات افظ السلام استجابةج الإس اع :1-2 الإاا  المتوق 
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

الوفاء بالمتطلبات الزمنية التي يحددها مجلس الأمن لإنشـاء  
مـن  عمليات جديدة لحفظ السلام أو تعدي  ما هـو قـائم   

 في المائة  100اتلك العمليات 

وفقـا   أو جـار تنفيـذها   اـزت لتنطـيط إمـا أي  ااز. عمليات أي
للمتطلبات الزمنية للبعثة أو لأولوياتها،  ا في ذلك مـا يلـي:   
نش  بعثـة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـ         

ت سـيخ  موااـلة  والاسـتق ار في وروريـة أف يقيـا الوسـطىو     
بعثة الأمم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة الأبعـاد لتحقيـ        أقدام

في الشـــمالو  اجــم وجودهــا   و يـــادة الاســتق ار في مــالي  
اســتع اض اســت اتيجي لبعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة وإجــ اء 

لتحقي  الاستق ار في ورورية الكوناـو الدطق اطيـة وإعـادة    
ــوم      ــة الأمــم المتحــدة في جن ــة بعث ــة ولاي تشــكيلراو ومواءم

عيـد ت تيـب أولوياتهـاو وإعـادة     السودان م  الولايـات الـتي أي  
للاتحـاد الأف يقـي والأمـم    المنتلطـة  ت تيب أولويات العمليـة  

وت شيد أنشطتراو وإعادة تشكي  عمليـة  المتحدة في دارفور 
بعثـة الأمـم    وت كيز أنشـطة الأمم المتحدة في كوت ديفوارو 

بعثـة مشـت كة    وإيفـاد المتحدة لتحقي  الاسـتق ار في هـايتيو   
النقـا   بين الاتحاد الأف يقي والأمم المتحدة لكي تسـتع ض  

عمليــة المتــوخى لنشــ  الواجــب تحققرــا قبــ  بــدء الالم جعيــة 
 لحفظ السلام تابعة للأمم المتحدة في الصومال
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  يادة كفاءة عمليات افظ السلام وفعاليترا :1-3 الإاا  المتوق 

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

وجود أادث الأط  الاست اتيجية المتكاملة أو مـا يعادلهـا   
في المائة مـن عمليـات افـظ السـلام العاملـة في       100في 

 إطار إج اءات موادة

لاثنـتين مـن عمليـات    تم تنقيلأ الأط  الاسـت اتيجية المتكاملـة   
ــ  الاســتق ار في    افــظ الســلام ــة الأمــم المتحــدة لتحقي ابعث

هايتي والعملية المنتلطة للاتحاد الأف يقي والأمم المتحـدة في  
ــك،    ــور . وفي غضــون ذل ــة و كادارف ــت عملي ــار  ن ضــ  إط
بسـبب الحالــة المتقلبــة في   ةاسـت اتيجي متكامــ  جديـد معلق ــ 

تحـــدي  الإطـــار الاســـت اتيجي    ت عمليـــةالميـــدان. وكانـ ــ
الأمــم المتحــدة لــنجدارة المؤقتــة في كوســوفو   المتكامــ  لبعثــة

ــة تحــدي  الإطــار الاســت اتيجي ، بينمــا كانــت جاريــة  عملي
ســودان وعمليــة كــ  مــن بعثــة الأمــم المتحــدة في جنــوم الل

ر واــدفي انتظــار الأمــم المتحــدة في كــوت ديفــوار معلقــة   
 والتنطيط للم الة الانتقالية الم الة المقبلةنتائج تقييمات 

في المائة من عمليات افظ السلام من تحقي   100تمكن 
العناا  ال ئيسية المحـددة في قـ ارات مجلـس الأمـن ووفقـا      

 للتكليفات الواردة فيرا

ال ئيســية علــى النحــو المحــدد   العنااــ ويــ  البعثــات  اقــ 
في ق ارات مجلس الأمـن، باسـتثناء بعثـة     والصادر به تكليف

 سـحبرا التـدريجي   ت عمليـة ق ـالأمم المتحدة في لي يا التي عُلّ
 بسبب أ مة ف و  إيبولا

  
 مكتب الشؤون العسك ية اة  

 
مجلس الأمن والجمعية العامة والهيلات الحكومية الدوليـة الأخـ ى    تحسين تقدن التقاري  إلى :1-1 الإاا  المتوق 

 والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ ق ارات مستن ة تماماج بشذن المسائ  المتصلة بحفظ السلام
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

التواـيات  في المائة من  90اشتمال ق ارات مجلس الأمن على 
المتعلقة بالمسائ  العسـك ية عنـد إنشـاء عمليـات افـظ سـلام       

  تملة، أو إدخال تعديلات على العمليات القائمة

ق ارا من قـ ارات مجلـس الأمـن مـا نسـبته       26از. تضمن أي
 في المائة من التوايات المتعلقة بالمسائ  العسك ية 98
إلى إج اء مشاورات فعالة مسـبقة مـ     الناتجارتفاع  يزوعُ

المكاتب المعنية في الأمانة العامـة والبعثـات الدائمـة والبلـدان     
 المساهمة بقوات
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 الإس اع بنش  عمليات افظ السلام وإنشائرا استجابةج للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :1-2 الإاا  المتوق 
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

وضـ  خطــط عســك ية لعمليــات افــظ الســلام الجديــدة  
أيـام   7 ة في غضـون  بالتي أيدخلت عليرا تعديلات ك ـ أو

 في شذ اق ار مجلس الأمن  اتخاذمن 

عدت خطط عسك ية لكـ  مـن بعثـة الأمـم المتحـدة      از. أيأي
ــة     ــ  الاســتق ار في وروري ــاد لتحقي ــة المتعــددة الأبع المتكامل

 ،وبعثة الأمم المتحـدة في جنـوم السـودان    ،أف يقيا الوسطى
ــوار  ــم  ،وعمليـــة الأمـــم المتحـــدة في كـــوت ديفـ وقـــوة الأمـ

قــ ار  اتخــاذأيــام مــن  7المتحــدة المؤقتــة في لبنــان في غضــون 
 مجلس الأمن ذي الصلة

ــ ــ     تذهُ ــ  للنش ــ اد العســك يين في المق ــات  فيب الأف عملي
يوما من ادور ق ار  15افظ السلام المنشذة في غضون 

 في شذ اق ر الممجلس الأمن أو 

نق  الصـلاايات مـن بعثـة الـدعم الدوليـة      فيما يتص  باز. أي
بقيــادة أف يقيــة في وروريــة أف يقيــا الوســطى إلى بعثــة الأمــم 
ــتق ار في    ــ  الاسـ ــاد لتحقيـ ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــدة المتكاملـ المتحـ

تم الإبقاء على الأف اد العسـك يين  ، ية أف يقيا الوسطىورور
بعثــة المتكاملــة في غضــون الالجــاهزين للانتشــار ونشــ هم إلى 

  2014ا 2149ق ار مجلس الأمن  من اتخاذيوما  15
 

  يادة كفاءة عمليات افظ السلام وفعاليترا :1-3 الإاا  المتوق 
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

تنفيــذ التواــيات ذات الصــلة بــالأغ اض العســك ية مــن   
في المائة، سواء  100جانب عمليات افظ السلام بنسبة 

ــراء      ــد انت ــاري  بع ــام، أو في التق ــراء المر ــد انت الصــادرة بع
المؤتم ات تقاري  العم ، أو الزيارات، أو التقـاري  المت تبـة   

الأمين العام على الدراسات والتقييمات التي يق ها وكي  
 لعمليات افظ السلام

ــبة   ــذت نسـ ــلة    89نفـ ــيات ذات الصـ ــن التواـ ــة مـ في المائـ
تواـية، ونفـذت    131بالأغ اض العسك ية. وتمت معالجة 

ــوتواــية.  116 ــذ التواــيات المــس عشــ ة   توااا   تنفي
المتبقية ذات الصلة بدراسة القدرات العسـك ية لقـوة الأمـم    

بحلـــول  ايـــة    إاا هـــا  المؤقتـــة في لبنـــان المتوقـــ    المتحـــدة
 2015 عام
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 مكتب سيادة القانون والمؤسسات الأمنية اد  
 

تحسـين تقـدن التقـاري  إلى مجلـس الأمـن والجمعيـة العامـة والهيلـات الحكوميـة الدوليـة الأخـ ى             :1-1 الإاا  المتوق 
 المسائ  المتصلة بحفظ السلاموالبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ ق ارات مستن ة تماماج بشذن 

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــى       ــتعين عل ــتي ي ــن الأنشــطة ال ــس الأم ــ ارات مجل تحــدد ق
 الشــؤون القضــائية والســجون  الشــ طة ومــوئفي   أفــ اد

 في المائة  100الاضطلاع بها ا

ق ارا اادرا عن مجلس الأمن إشارات إلى  19 تضمن أاز.
ــم المتحــدة. وتم تســليط       ــا شــ طة الأم أنشــطة ستضــطل  به
المزيــد مــن الضــوء علــى مســاهمة الأنشــطة الــتي تضــطل  بهــا  
الشــ طة في عمليــات الأمــم المتحــدة للســلام في قــ ار مجلــس 

 العم  الش طي بشذن  2014ا 2185الأمن 
أنشــطة في مجــالي الشــؤون  قــ ارات الــس الأمــن   10 وعكســت

يـتعين علـى أفـ اد الشـ طة ومـوئفي الشـؤون        القضائية والسجون
 الاضطلاع بها   والسجون التابعين للأمم المتحدةالقضائية 

اشـــتمال قـــ ارات مجلـــس الأمـــن علـــى تواـــيات  ـــددة 
اادرة عن الأمـين العـام بشـذن إاـلاح القطـاع الأمـو،       

، والإجـ اءات  ونزع السلاح والتسـ يلأ وإعـادة الإدمـاة   
المتعلقة  كافحة الألاام، ومخلفات الح م من المتفجـ ات  
ــدي       ــدة لحفــظ الســلام أو تع ــات جدي ــدى إنشــاء عملي ل

 في المائة  100هو قائم منرا ا ما

قـ اراج مـن قـ ارات مجلـس الأمـن إشـارات        11تضمّن از. أي
ــاة، و    ــادة الإدم ــزع الســلاح والتســ يلأ وإع تضــمنت إلى ن

تضـمنت  وإلى إاـلاح القطـاع الأمـو،    ق ارات إشارات  7
قــ ارات إجــ اءات تتعلــ  بالألاــام و أو مخلفــات الحــ م   6

 من المتفج ات و أو إدارة الأسلحة والذخائ 

 
 الأمن بنش  وإنشاء عمليات افظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الإس اع :1-2 الإاا  المتوق 

 
 الفعلية الإنجازمؤشرات  مؤشرات الإنجاز المقررة

النش  الأولي للش طة في عمليات افـظ السـلام الجديـدة    
يومـا   28 في غضـون أو المعدلة أو التي تم    الة انتقالية 

 من اتخاذ ق ار مجلس الأمن

الشـ طية الدائمـة في غضـون     ةأاز. ج ى نش  أفـ اد القـدر  
ـــ   ــ ة ال ــاط       28فت ــن من ــدال م ــاو وكي ــنطقتي غ ــا إلى م يوم

 الأبعـــاد المتعـــددة المتكاملـــة المتحـــدة الأمـــم عمليـــات بعثـــة
عقب الإذن بتمديد وجود البعثة  مالي في الاستق ار لتحقي 

 المتعــددة  المتكاملــة  المتحــدة  الأمــم  بعثــة إلى وإلى الشــمال، 
 الوســطى  أف يقيــا وروريــة في الاســتق ار لتحقيــ  الأبعــاد
ف يقـا شـ طيا متقـدما عقـب الإذن بتـولي الأمـور        مباعتباره

 لا من الاتحاد الأف يقيبد
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النش  الأولي لقدرة دائمة في مجال العدالة والإاـلاايات  
في عمليات افظ السـلام الجديـدة أو المعدةلـة أو الـتي تمـ       

يوما من تاريخ اتخاذ ق ار  30  الة انتقالية، في غضون 
 مجلس الأمن 

ــة       ــة في مجــال العدال ــدرة الدائم ــ اد الق أاــز. جــ ى نشــ  أف
عمليــات لحفــظ الســلام في غضــون     5والإاــلاايات إلى 
 فت ة الثلاثين يوما

النش  الأولي لموئفين متنصصـين في الإجـ اءات المتعلقـة    
 كافحة الألاام وإالاح قطاع الأمن في عمليات افـظ  

تمــ    الــة انتقاليــة في غضــون     الســلام المعدلــة أو الــتي  
 يوما من اتخاذ ق ار مجلس الأمن  30

 نش  الأفـ اد المعنـيين بـالإج اءات المتعلقـة  كافحـة      أاز. تم
ــدة     ــم المتحـ ــة الأمـ ــاع الأمـــن إلى بعثـ ــام وإاـــلاح قطـ الألاـ
ــة     ــ  الاســتق ار في وروري ــاد لتحقي ــة المتعــددة الأبع المتكامل
أف يقيا الوسطى في غضون فتـ ة الـثلاثين يومـا الـتي أعقبـت      

 انتقال السلطة
 

 عمليات افظ السلام وفعاليترا  يادة كفاءة :1-3 الإاا  المتوق 
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــزع    ــة والإاــلاايات، ون إدراة عنااــ  الشــ طة والعدال
الســلاح والتســ يلأ وإعــادة الإدمــاة، وإاــلاح قطــاع      

خطـط   5الأمن، والإج اءات المتعلقة  كافحة الألاام في 
 للبعثات المتكاملة

الشــــ طة والعدالــــة والإاــــلاايات، أاــــز. تــــ د عنااــــ  
ــلاح     ــزع السـ ــام، ونـ ــة الألاـ ــة  كافحـ ــ اءات المتعلقـ والإجـ

 ،خطـط للبعثـات المتكاملـة    5والتس يلأ وإعادة الإدمـاة في  
ــ  إاـــ ــ  ــ د عنصـــ ــن في  ويـــ ــاع الأمـــ خطـــــط  4لاح قطـــ

 المتكاملة للبعثات
في العمليـات   الشـ طة  اـفوف  في الشواغ  نسبة انخفاض

 في المائة 15في المائة إلى  16الميدانية من 
ــد   ــان معــ ــز. كــ ــ طة   أاــ ــ  الشــ ــام لعنااــ ــاور العــ ل الشــ

ــة   في ــات الميدانيـــ ــة  15العمليـــ ــ ان  30في في المائـــ  ازيـــ
 2015 يونيه

وض  أو اسـتكمال خطـط الطـوار  لنججـ اءات المتعلقـة      
 عمليات افظ السلام ثلاث من كافحة الألاام في 

العنااــ  المعنيــة بــالإج اءات المتعلقــة بالألاــام    تقامــأاــز. 
باعتماد أو استكمال خطط الطوار  لــثلاث مـن عمليـات    

 افظ السلام
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 شعبة السياسات العامة والتقييم والتدريب اهـ  
 

الدوليــة تحســين تقــدن التقــاري  إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيلــات الحكوميــة     :1-1 الإاــا  المتوقــ 
 الأخ ى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ ق ارات مستن ة تماماج بشذن المسائ  المتصلة بحفظ السلام

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــرا     ــتي طلبت ــة ال ــة وغــ  ال  ي ــ  التقــاري  ال  ي تقــدن وي
 اللجنة الااة المعنية بعمليات افظ السلام 

ــة      ــة المقدم ــة وغــ  ال  ي ــات ال  ي ــ  الطلب أاــز. ليبيــت وي
 للحصول على المعلومات

اشــتمال تق يــ  الأمــين العــام عــن تنفيــذ تواــيات اللجنــة 
الااة المعنية بعمليات افظ السلام على لمحـة عامـة عـن    
ــات      ــات عمليـ ــ  سياسـ ــة بجميـ ــية المتعلقـ ــائ  ال ئيسـ المسـ

 السلام  افظ

ــ  الأمــين   ــة   أاــز. رد تق ي العــام عــن تنفيــذ تواــيات اللجن
ــظ الســلام ا    ــات اف ــة بعملي ــى A/69/642الااــة المعني   عل

ــواردة في     ــى المعلومــات ال ــات الحصــول عل التواــيات وطلب
  A/68/19ا 2014تق ي  اللجنة الااة لعام 

 
 الأمن بنش  وإنشاء عمليات افظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الإس اع :1-2 الإاا  المتوق 

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــة   ــدرات تمكيني ــوف  ق ــام الاتحــاد الأوروو بت أو داعمــة  قي
للنش  المبكـ  لعمليـة وااـدة مـن عمليـات افـظ السـلام        

 خضعت لتعدي  كب  التيالجديدة أو 

أاز. قدمت عملية الاتحاد الأوروو العسـك ية في وروريـة   
أف يقيا الوسطى الدعم إلى بعثة الدعم الدولية بقيادة الاتحـاد  

 تم تحويلـرا إلى الأف يقي في وروريـة أف يقيـا الوسـطى اـد     
عملية افظ سلام تابعة للأمـم المتحـدة، وقـدمت القـدرات     

رض اـد النشـ  الكامـ  وتفعيـ      الأعلـى   الانتقالية المطلوبة
 المتعــددة المتكاملــة العنصــ  العســك ي لبعثــة الأمــم المتحــدة  

 الوسطى أف يقيا ورورية في الاستق ار لتحقي  الأبعاد
 

 افظ السلام وفعاليترا يادة كفاءة عمليات  :1-3 الإاا  المتوق 
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

في المائة لجمي  البلدان  100إتااة معاي  التدريب بنسبة 
 المساهمة بقوات وبذف اد الش طة ولعمليات افظ السلام

معاي  تدريب الموئفين المدنيين والأف اد  وي  أاز. أتيحت
 لجميــ العســك يين وأفــ اد الشــ طة في مجــال افــظ الســلام  

ــاء   ــدول الأعضــ ــ اضالــ ــ ،   لأغــ ــاب  للنشــ ــدريب الســ التــ
التـــدريب التمريـــدي  لأغـــ اضولعمليـــات افـــظ الســـلام 

 والتدريب المتواا 

http://undocs.org/ar/A/69/642
http://undocs.org/ar/A/68/19
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

إتااة الوثائ  التوجيرية ال  ية الجديدة أو المنقحة المتعلقة 
في المائـــة لجميـــ   100بعمليـــات افـــظ الســـلام بنســـبة 

موئفي عمليات افظ السلام في قاعدة البيانات المتعلقـة  
بالسياســــات والممارســــات علــــى الشــــبكة الإلكت ونيــــة 

 الداخلية لعمليات افظ السلام

ــدة والمنقحــة،      ــة الجدي ــ  المــواد التوجيري ــز. أتيحــت وي  أا
المواــــدة  التشــــاي السياســــات وإجـــ اءات   ـــا في ذلــــك  

، فضلا عن مـواد إدارة المعـارف، لجميـ     التوجيريةوالمباد  
الموئفين في عمليات افظ السلام من خلال قاعدة بيانات 

 السياسات والممارسات
  

 مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأف يقي - باء 
 

العامــة والهيلــات الحكوميــة الدوليــة  تحســين تقــدن التقــاري  إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة    :1-1 الإاــا  المتوقــ 
 الأخ ى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ ق ارات مستن ة تماماج بشذن المسائ  المتصلة بحفظ السلام

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

القيام على مستويات منفصلة بتنفيـذ ودعـم أربـ  لليـات     
الأف يقي بشذن مسائ  افـظ السـلام   للتشاور م  الاتحاد 

ــاب  للأمــم المتحــدة ومجلــس الســلم      بــين مجلــس الأمــن الت
والأمــين العــام ورئــيس  ووالأمــن التــاب  للاتحــاد الأف يقــي 

مفوضــية الاتحــاد الأف يقــيو وف قــة العمــ  المشــت كة بــين   
الأمم المتحـدة والاتحـاد الأف يقـي المعنيـة بالسـلام والأمـن       
ــيين ومفوضــي     ــام المعن اتحــت إشــ اف وكــلاء الأمــين الع

ومكاتب افظ السلام التابعـة للأمانـة    والاتحاد الأف يقي 
 تحاد الأف يقيالعامة للأمم المتحدة ومفوضية الا

ــات    ــذ للي ــي   للتشــاورأاــز. جــ ى تنفي ــ  الاتحــاد الأف يق م
يتعلـ   سـائ  افـظ السـلام علـى المسـتويات الأربعــة        فيمـا 
ئيان عقدا بين الأمين العام ،  ا في ذلك اجتماعان ثناراويع
نائب الأمـين العـام ورئـيس مفوضـية الاتحـاد الأف يقـي        و أو

 الأف يقي الاتحاد  ةقممؤتم ات على هام  

تنفيذ لليتي تشاور م  مجمـوعتين رئيسـيتين همـا وكـالات     
الأمم المتحدة وشـ كاء الاتحـاد الأف يقـي، لكفالـة تنسـي       
واتســاق الــدعم المقــدم لعمليــات الاتحــاد الأف يقــي ولبنــاء 

 قدراته في ااالات ذات الصلة بحفظ السلام

الشر  أاز. نفذت لليتان للتشاور  عدل اجتماع وااد في 
 قـدرات  لبنـاء  العشـ ي  بال نـامج  في مجموعة السلام والأمن

ــاد ــي الاتحـ ــ     الأف يقـ ــي مـ ــاد الأف يقـ ــ كاء الاتحـ ــ  شـ وف يـ
وكــالات الأمــم المتحــدة وشــ كاء  همــامجمــوعتين رئيســيتين 

 الاتحاد الأف يقي
في المائــة لمــا اتُّفلــ  عليــه مــن   100التنفيــذ الكامــ  بنســبة 

في الاسـت اتيجية المشــت كة  أهـداف متصـلة بحفـظ السـلام     
المتعلقـــة بتعزيـــز الشـــ اكة بـــين الأمـــم المتحـــدة والاتحـــاد  

 الأف يقي في مجالي السلام والأمن

مـ  مجلـس السـلم والأمـن التـاب        للتشـاور أاز. أنشلت للية 
بشــذن منــ   تشــاوريااجتماعــا  20قــد للاتحــاد الأف يقــي وعُ

 نشوم النزاعات، واستكشاف الآفاق، وتعزيز الش اكة
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دخول خمسة من ركائز هيك  السـلام والأمـن الأف يقـي    
العم  وإاا  النقا  الم جعية لارطة الط ي  الثالثـة   طور

 للقوة الااتياطية الأف يقية

أاز. دخلت ويـ  ال كـائز المـس لهيكـ  السـلام والأمـن       
وي  النقا  الم جعية للفتـ ة   أازتالأف يقي طور العم . و

الط يـــ  الثالثـــة للقـــوة     خارطـــة في إطـــار   2015 2014
بلاـت  الااتياطية الأف يقيـة وفقـا للجـدول الـزمو المـنقلأ. و     

الـــة النرائيــة مـــن تفعيلـــرا  القــوة الااتياطيـــة الأف يقيــة الم   
ــ ر ــم    المقـ ــانون الأول ديسـ ــول كـ  واختُتمـــت 2015بحلـ

ــدورةا ــادرة   لـــ ــن مبـــ ــة مـــ ــا ”الثانيـــ ــلام في أف يقيـــ  “الســـ
   2015نوفم  في تش ين الثاني   AMANI Africa IIا

است اتيجية لبناء القدرات تتص  بحفـظ السـلام    18تنفيذ 
لصالح مفوضية الاتحـاد الأف يقـي في إطـار هيكـ  السـلام      

 والأمن الأف يقي.

است اتيجية لبنـاء القـدرات. وشمـ  تنفيـذ      18أاز. تم تنفيذ 
اســت اتيجيات بنــاء القــدرات مبــادرات لاســتع اض وإعــداد  

ــات ال ــائ  السياسـ ــدريب و  ، يةوثـ ــذ التـ ــاركة في تنفيـ في والمشـ
 القات عم  بشذن المناهج الدراسية

في المائــة للــدورة الثانيــة مــن  100التنفيــذ الكامــ  بنســبة 
ــادرة  ــا”مب   وفقــاج AMANI Africa II“ االســلام في أف يقي

 لارطة الط ي  الثالثة للقوة الااتياطية الأف يقية

 مبـادرة  للـدورة الثانيـة مـن   الميدانيـة  التدريبيـة  وقد أج يـت المنـاورة   
ــا ” ــلام في أف يقيــ ــ ين الأول   AMANI Africa IIا “الســ  في تشــ

ــاني نوفم    ــوب  وتشــ ين الث ــك جــ ى    2015أكت ــى ذل ــاء عل وبن
 ،ط يـ  القـوة الااتياطيـة الأف يقيـة     لارطـة تعدي  الجدول الـزمو  

في المائة من الأنشطة ذات الصلة  20 وذلك بيعادة جدولة اوالي
ــدورامـــــن  ــادرة   ةلـــ ــن مبـــ ــة مـــ ــا”الثانيـــ  “الســـــلام في أف يقيـــ

بعــد   أو 2015إلى ال بــ  الثالــ  مــن عــام      AMANI Africa IIا
تلك الأنشطة فقـد   في المائة من 80ذلك. أما النسبة المتبقية البالاة 

 الأم  كان مق را في أول اكتملت كما
اشــتاال ويــ  عمليــات الاتحــاد الأف يقــي الجاريــة لحفــظ   

 طاقترا في ادود ولاياتها المذذون بهاالسلام بكام  
ــي في الصــومال      ــة الاتحــاد الأف يق ــزال بعث ــة أاــز. لا ت وف ق

الإقليمية بشذن جي  ال م للمقاومة يعملان بكام   العم 
ت بعثة الاتحاد طاقترما في إطار ولاياتهما المذذون بها. ودخل

 الأف يقي لمكافحة ف و  إيبولا في لي يـا وسـ اليون وغينيـا   
ف يقــي لــدعم مكافحــة انتشــار وبــاء  ف يــ  بعثــة الاتحــاد الأا

م الــة التشــاي  بكامــ  طاقتــه      إيبــولا في غــ م أف يقيــا  
خلال الفت ة المشمولة بالتق ي . وقـد نشـ  الاتحـاد الأف يقـي     
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ف قة العم  المشت كة المتعددة الجنسيات  وجب ق ار مجلس 
مـن   484 السلم والأمن التاب  للاتحـاد الأف يقـي في جلسـته   

بقـوام  أج  مكافحة واعة بوكو ا ام الإرهابية، وأذن لهـا  
 ين وغـ  العسـك يين،  عسـك ي ال مـن الأفـ اد   7 500 أقصالأ

 ف د 10 000وج ى فيما بعد  يادة القوام إلى 
قيام الاتحاد الأف يقي وبعثة الاتحاد الأف يقـي في الصـومال   
بوض  وتنفيذ مفاهيم جديدة للعمليات وخطـط تشـايلية   

 للقدرات الإضافية في إطار الولاية المق رة

أاز. في أعقام اسـتع اض وضـ  النقـا  الم جعيـة المشـت        
بـــين الاتحـــاد الأف يقـــي والأمـــم المتحـــدة الـــذي أجـــ ي في   

 2232قــ ار مجلــس الأمــن ثم اــدور  2015نيســان أب ي  
 ، قام الاتحـاد الأف يقـي، بـدعم مـن الأمـم المتحـدة       2015ا

ــدوليين م والآخــ ين، باســتع اض ووضــ  مفر ــ  والشــ كاء ال
دد عمليــات بعثــة الاتحــاد الأف يقــي في  يحــجديــد للعمليــات 

 الصومال للأشر  الثمانية عش  التالية
  

 إدارة الدعم الميداني - جيم 
 مكتب وكي  الأمين العام اأ  

 
والهيلــات الحكوميــة الدوليــة  تحســين تقــدن التقــاري  إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة    :1-1 الإاــا  المتوقــ 

 الأخ ى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ ق ارات مستن ة تماماج بشذن المسائ  المتصلة بحفظ السلام
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ــة التعليقــات ــتي الإيجابي ــات عــن تصــدر ال  التشــ يعية الهيل
 الميــداني الــدعم تقــدن اســت اتيجية بشــذن العامــة والجمعيــة

 في المائة  100ا تدريجيا وتنفيذها العالمي الصعيد على

بالتقـدم   307 69أاز. رابـت الجمعيـة العامـة في ق ارهـا     
ققـــة،  ـــا في ذلـــك الفوائـــد المتعلقـــة تحالمحـــ   وبالفوائـــد الم

بالدمات المشت كة، وذلك في مجال تنفيذ است اتيجية تقدن 
 الميداني على الصعيد العالمي.الدعم 

تذييد الجمعيـة العامـة ويـ  تواـيات الأمـين العـام بشـذن        
التداب  ال امية إلى إاـلاح الـدعم المقـدم لعمليـات الأمـم      

 المتحدة في مجال افظ السلام

ــدت في اــين  ــنلأ    أي ــام   ــة تواــية الأمــين الع ــة العام الجمعي
ــي    ــدا،م كــز الــدمات الإقليمــي في عنت الاســتقلال  ، أوغن

ــذي والإداري ــ ح للميزانيــة      ،التنفي ــدن مقت ــا في ذلــك تق  
ــط ال  ــ ةج في خـ ــا مباشـ ــه تابعـ ــ  وجعلـ دارة لإداري الإتسلسـ

، تحــظ بالتذييــدالــدعم الميــداني، فــين المقت اــات الأخــ ى لم 
اوذة التموي  المواد وتوسي   مقت ح استندامفي ذلك   ا

ــن خــلال إنشــاء م     ــان  نطــاق الــدمات المشــت كة م ــز ث  ك
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 للندمات المشت كة
تناول مسذلة السلو  والانضـبا  في ويـ  تقـاري  الأمـين     
العـــام الموجرـــة إلى مجلـــس الأمـــن بشـــذن بعثـــات افـــظ  

 السلام، اسب الاقتضاء 

أاز. أيدرجت معلومات متعلقة  سذلة السـلو  والانضـبا    
المقدمة إلى مجلس  ة ذات الصلةالعش الأمين العام في تقاري  

 كما هو مطلومن الأم
 

ســتجابة للولايــات الصــادرة عــن    بنشــ  وإنشــاء عمليــات افــظ الســلام ا     الإســ اع  :1-2 الإاــا  المتوقــ  
 الأمن مجلس
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وض  خطط شاملة لدعم البعثات من أجـ  تمكـين الأمـم    
الموســعة المتحـدة مـن نشـ  العمليـات الميدانيـة الجديـدة أو       

 ـــ ــن  ضـــمن الأطـــ  الزمني ــا مجلـــس الأمـ ة الـــتي نـــ  عليرـ
 في المائة  100ا

ضــعت مفــاهيم وخطــط شــاملة لــدعم البعثــات مــن  أاــز. وُ
أج  تمكين الأمم المتحدة من دعم العمليات الميدانية ضـمن  

 الأط  الزمنية التي ن  عليرا مجلس الأمن

 
 تراوفعالي السلام يادة كفاءة عمليات افظ  :1-3 الإاا  المتوق 
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استع اض وي  مزاعم سوء السلو  الجسيم التي تبلَّـ  بهـا   
أيـام مــن تســلمرا،   7في غضــون عمليـات افــظ السـلام   

 لإدخالها في نظام تتب  االات سوء السلو  

في المائة من المزاعم في نظام تتب  اـالات   94نسبة سُجلت 
أيام من تسلمرا. وتبين التقـاري    7في غضون سوء السلو  

الواردة من بعثات افظ السـلام أنـه كانـت هنـا  اـالات      
مـن المـزاعم المسـجلة     690مـن أاـ     42تذخ  في إدخـال  

في نظام تتب  االات سـوء السـلو  خـلال الفتـ ة المشـمولة      
عمليـــة ى ذلـــك في المقـــام الأول إلى تـــذخ  بـــالتق ي ، ويعـــز

 إرسـال ذلك من خـلال  معالجة  تداخ  البعثة. وتمالإبلا؛ 
ــادات  ــافيةإرشـ ــول    إضـ ــلام في أيلـ ــظ السـ ــات افـ  إلى بعثـ

 2014سبتم  
اســتع اض تقــاري  مجــالس التحقيــ  الــواردة وتجريزهــا في  

أيام من تسلمرا، وإاالترا إلى الجرات المعنية  10غضون 
نظـــام تتبـــ  اـــالات ســـوء الســـلو  التـــاب   مـــن خـــلال 

 التحقي   االس

أاز. اتخذت إج اءات بشذن ويـ  تقـاري  مجـالس التحقيـ      
ــددها    ــال  ع ــواردة الب ــ ا، وجــ ى استع اضــرا    192ال تق ي
ــرا إلى   10وتجريزهــا في غضــون  أيــام مــن تســلمرا، وإاالت

الجرــات المعنيــة للنظــ  فيرــا مــن خــلال قاعــدة بيانــات تتبــ   
 سوء السلو  االات 
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تحســين تقــدن التقــاري  إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيلــات الحكوميــة الدوليــة     :1-1 الإاــا  المتوقــ 
 السلام الأخ ى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ ق ارات مستن ة تماماج بشذن المسائ  المتصلة بحفظ
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تقيــــيم مطالبــــات ســــداد تكــــاليف المعــــدات المملوكــــة  
للواــدات وتجريزهــا فصــليا في غضــون ثلاثــة أشــر  مــن  

 انتراء رب  السنة ذي الصلة

المعـدات  مطالبات أاز. تم الإبقاء على متوسط وقت تجريز 
سلم تقـاري  التحقـ    تيوما من  90المملوكة للوادات عند 

 للتصدي  عليرا
إطلاع مجلس الأمن على الآثار المت تبة في الموارد والـدعم  
الميــــداني أثنــــاء النظــــ  في العمليــــات الميدانيــــة الجديــــدة  

 الموسعة أو

ــة    ــار المت تبـ ــوارد  فيأاـــز. تم إبـــلا؛ مجلـــس الأمـــن بالآثـ المـ
 بالنسبة لجمي  العمليات الميدانية الجديدة والموسعة

 
ســتجابة للولايــات الصــادرة عــن    بنشــ  وإنشــاء عمليــات افــظ الســلام ا     الإســ اع  :1-2 الإاــا  المتوقــ  
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 والبعثـــات تقــدن الميزانيــات المقت اـــة للبعثــات الجديــدة    
قــ ار  اتخــاذيومــا مــن  90والجــاري توســيعرا في غضــون 

 بالموضوع مجلس الأمن ذي الصلة

 لم تُنشذ أي بعثة جديدة خلال الفت ة المشمولة بالتق ي 

 
  يادة كفاءة عمليات افظ السلام وفعاليترا :1-3 الإاا  المتوق 

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ادوث انخفاض في متوسط التكلفة لك  ف د من الأفـ اد  
 النظــاميين الــذين يــتم نشــ هم في عمليــات افــظ الســلام 

 في المائة  1ا

الأف اد النظاميين الذين تم نش هم من  ةأاز. انخفضت تكلف
ــ ة  73 900  72 900إلى  2014 2013دولار في الفتــ

 في المائة  1ا 2015 2014دولار في الفت ة 
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 شعبة الموئفين الميدانيين اة  
 

ســتجابة للولايــات الصــادرة عــن    بنشــ  وإنشــاء عمليــات افــظ الســلام ا     الإســ اع  :1-2 الإاــا  المتوقــ  
 الأمن مجلس
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 لشــا  المحــددة للمعــدلاتاســتيفاء بعثــات افــظ الســلام 
الوئائف في م اا  بدء البعثات أو توسي  نطاقرـا أو في  
الم اا  الانتقاليـة علـى النحـو المحـدد في الاتفـاق في  ايـة       
الفت ة المشمولة بالتق ي  لجدول ملا  موئفيرا المذذون به 

 للموئفين المدنيين الدوليين 

بعثة الأمم المتحدة المتكاملة المتعددة الأبعاد لتحقي  الاستق ار 
ورورية أف يقيا الوسطى هي بعثة افظ السـلام الوايـدة   في 
اققت هـدف   قد وهي التشاي ،م الة بدء  في تزال لا التي

 المنتـارين  الم شـحين في المائـة مـن    80البال   الاستقدامخطة 
ــ   ــ    2014كــانون الأول ديســم    31قب ــك، بل ــ  ذل . وم

ــائف   ــا  الوئـ ــدل شـ ــة  64.2معـ ــ ان  30 فيفي المائـ  ازيـ
بالنســبة للمــوئفين المــدنيين الــدوليين، وذلــك    2015 يونيــه

 في إلحـــاق الم شـــحين الـــذين وقـــ   التـــذخ اـــالاتبســـبب 
 الاختيار عليرم

ــات      ــدنيين إلى بعث ــوئفين الم ــدين مــن الم ــادة عــدد الواف  ي
ــة الم شـــحين   ــار مـــن قائمـ  افـــظ الســـلام نتيجـــة للاختيـ

 موئف  1 300ا المقبولين

بلـــ  عـــدد الوافـــدين مـــن المـــوئفين المـــدنيين الـــذين جـــ ى 
ــة    ــن قائم ــارهم م ــظ الســلام   الم شــحين اختي ــات اف في بعث

 موئفا 1 170
 اـــالات ويعـــزى انخفـــاض النـــاتج إلى الانخفـــاض في عـــدد 
دورة  مــــنالمــــوئفين المعيــــنين في بعثــــات افــــظ الســــلام  

 السابقة الميزانية
ــادة مجمــوع عــدد النســاء المدرجــة أ ــا هن   في قــوائم   ي

 التي أق تها هيلات الاستع اض الم كزية المقبولين الم شحين
 في المائة  3بنسبة 

أاــز. ا داد العــدد الإوــالي للنســاء المدرجــة أ ــا هن في      
قوائم الم شحين التي أق تها هيلات الاستع اض الم كزيـة مـن   

 المعنية في المائة خلال الفت ة 27إلى في المائة  24
 

  يادة كفاءة عمليات افظ السلام وفعاليترا :1-3 توق الإاا  الم
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

  ويــ  عمليــات افــظ الســلام المســتق ة المعــدلات  يــتحق
 السنوية المنصود عليرا في الاتفاق بالنسبة لجدول ملا 

 لموئفين المدنيين الوطنيين والدوليين لالمذذون به  الموئفين

ــات افــظ الســلام المســتق ة   ــتمكن بعث ــة  ، ألا وهــيلم ت بعث
بعثـة الأمـم   والأمم المتحـدة للاسـتفتاء في الصـح اء الا بيـة،     

المتحــدة المتكاملـــة المتعـــددة الأبعــاد لتحقيـــ  الاســـتق ار في   
ــة الأمــم المتحــدة   ــ  الاســتق ار في هــايتي،   مــالي، وبعث لتحقي

في وروريـة  وبعثة منظمة الأمم المتحـدة لتحقيـ  الاسـتق ار    
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــةالكوناـــو الدطق اطيـــة، و الأمـــم المتحـــدة في كـــوت   عمليـ
ديفوار، وقوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قـ د، وبعثـة   
ــم      ــة الأم ــة في كوســوفو، وبعث ــنجدارة المؤقت ــم المتحــدة ل الأم
 ،المتحدة في لي يا، وبعثة الأمم المتحدة في جنـوم السـودان  

تحــاد الأف يقــي في   ومكتــب الأمــم المتحــدة لــدعم بعثــة الا    
ــن  ،الصــومال ــ  م ــدلات شــا  الوئــائف،    تحقي ــدف مع ه

ويعزى ذلك في المقام الأول إلى المسائ  الأمنية أو عمليـات  
 وكانــــت. اأو تاــــي  أولوياتهــــالم تقبــــة تقلــــي  البعثــــات 

 ،المعدلات الفعلية لشا  الوئائف في بعثـات افـظ السـلام   
ت المســتردفة في المائــة مــن المعــدلا 6 بـــ أعلــى ،في المتوســط

 المحددة في الاتفاق 
    

 شعبة الدعم اللوجستي اد  
 

تحسين تقدن التقاري  إلى مجلس الأمن والجمعية العامة والهيلات الحكومية الدوليـة الأخـ ى    :1-1 الإاا  المتوق 
 افظ السلاميلات والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ ق ارات مستن ة تماماج بشذن المسائ  المتصلة به

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــواء أي مــن التقــاري  التشــ يعية علــى تعليقــات     عــدم اات
سلبية بشـذن عمـ  الشـعبة مـ  الـدول الأعضـاء والبلـدان        

  في المائة  100المساهمة بقوات وبذف اد ش طة ا

 أاز. لا توجد تعليقات سلبية في التقاري  التش يعية

 
 بنش  وإنشاء عمليات افظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن الإس اع :1-2 الإاا  المتوق 

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــام، في غضــون   ــن     90القي ــس الأم ــن إاــدار مجل ــا م يوم
لولاياتــه، بتحديــد ونشــ  المعــدات والأاــول اللوجســتية   
ــة ببــدء البعثــات ومســاندة    اللا مــة لمســاندة الأف قــة المعني

 أف اد الش طةوعمليات النش  الأولية للقوات 

مليـون   44أاز. ج ى شحن معدات لوجستية تبل  قيمترا 
ــ ــا إلى بعثـ ــددة  دولار تق يبـ ــة المتعـ ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ة الأمـ

الأبعاد لتحقيـ  الاسـتق ار في وروريـة أف يقيـا الوسـطى في      
ــن   90غضــون  ــا م ــن  ااــدإيوم ــس الأم ــةر مجل ــم  لولاي دع

 ةبدء البعثالمعو بف ي  ال
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  يادة كفاءة عمليات افظ السلام وفعاليترا :1-3 الإاا  المتوق 
 

 الفعلية الإنجازمؤشرات  مؤشرات الإنجاز المقررة

في المائة مما بحو ة عمليات افـظ   100التحق  مما نسبته 
السلام من ممتلكات ومنشآت ومعدات ومخزونـات ماليـة   
قياسا إلى المعاي  ذات الصلة من المعـاي  المحاسـبية الدوليـة    

في المائـــة مـــن  100للقطـــاع العـــام وتســـوية مـــا نســـبته  
 الممتلكات المفقودة

ــة مــن الممتلكــات والمنشــآت    99.8تم التحقــ  مــن   في المائ
اـو ة  في المائـة مـن المنـزون المـالي في      99.9 والمعـدات، و 

في المائة مـن   100نسبة عمليات افظ السلام،  ا في ذلك 
قياســا إلى المنــزون المــالي في مخزونــات النشــ  الاســت اتيجية  

تسـوية  وتم اسـتكمال   ،الصـلة  المعاي  المحاسـبية الدوليـة ذات  
 المفقودةالممتلكات من  99.9

ــة      ــادة دقـ ــارم و يـ ــالات التضـ ــوية اـ ــدل تسـ ــ  معـ رفـ
 نسـبة  إدارة الممتلكات في العمليات الميدانية إلى سجلات

 في المائة  99

ــة مــن   92.2تســوية تمــت  ذات اــالات التضــارم  في المائ
في المائـة   95.1 ، مقارنـةج ب ــ الصلة بدقة سجلات الممتلكات

 2014 2013في الفت ة 
ــدني الأداء في    ــاتج في المقــام الأول إلى ت ويعــزى انخفــاض الن
ــ      ــاد لتحقيـ ــددة الأبعـ ــة المتعـ ــدة المتكاملـ ــم المتحـ ــة الأمـ بعثـ
الاســـتق ار في وروريـــة أف يقيـــا الوســـطى، وعمليـــة الأمـــم 

ــوت ديفـــوار   ــدة في كـ ــة للاتحـــاد    ،المتحـ ــة المنتلطـ والعمليـ
 الأف يقي والأمم المتحدة في دارفور

ــبة   ــادة نسـ ــة    يـ ــلام الجاريـ ــظ السـ ــات افـ ــال عمليـ امتثـ
ــات    ــاظ   كبـ ــا يخـــ  الااتفـ ــارية فيمـ ــات السـ للسياسـ

 في المائة 90ال كام الفيفة إلى 

السـارية  سياسـات  للفي المائـة   92.5متثال بنسبة تم الاأاز. 
 كبــات ال كــام الفيفــة، وهــو    فيمــا يخــ  الااتفــاظ    

 ية السابقةن السنة المالعفي المائة  3طث   يادة قدرها  ما
الإبقاء على معدل تقييم البائعين من خلال النظام الجديد 

 في المائة 100لتقييم موردي النق  السطحي عند 
أاز. تم الإبقاء على معدل تقيـيم البـائعين مـن خـلال نظـام      

 في المائة 100تقييم الموردين عند 
تنفيذ وي  توايات مجلس م اجعي الحسابات المتبقية من 

والصــادرة بشــذن إدارة  الســاب  بــالتق ي  المشــمولةالفتــ ة 
 في المائة  100الدمات اللوجستية الميدانية ا

أاــز. نُفــذت ويــ  التواــيات المتعلقــة بالشــعبة الــواردة في  
ــابات  .  A/68/5 (Vol II)ا تق يـــــ  مجلـــــس م اجعـــــي الحســـ

ــة    واســتع ض  ــي الحســابات التواــيات المتبقي ــس م اجع مجل
  A/69/5 (Vol II)ا الواردة في التق ي  التالي

تقلي  الوقت اللا م للتحق  من استيفاء بائعي الدمات 
ــة للمــــؤهلات التق ــبة إلى  6نيــــة إلى الجويــ أشــــر  بالنســ

 الحالات وي 

ــ    ــن أاـ ــتع اض   13مـ ــا تم اسـ ــالاتهمبائعـ ــتا قاـ  ت، اسـ
بقيـتين،  تأق  من ستة أشر . وبالنسـبة للحـالتين الم   االة 11

ــن      ــة مـ ــائ  المقدمـ ــ  الوثـ ــذخ  إلى نقـ ــالات التـ ــزى اـ تعـ
 ش كات النق  الجوي

مـــن نظـــام كانـــت البيانـــات غـــ  متااـــة بســـبب الانتقـــال  يوما  14تقلي  الوقت اللا م للتصدي  على الفوات  إلى 
 المعلومات الإدارية المتكام  إلى نظام أوموجا

  

http://undocs.org/ar/A/68/5%20(Vol%20II)
http://undocs.org/ar/A/69/5%20(Vol%20II)
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 شعبة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ـاه 
 

تحســين تقــدن التقــاري  إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيلــات الحكوميــة الدوليــة     :1-1 الإاــا  المتوقــ 
 مستن ة تماماج بشذن المسائ  المتصلة بحفظ السلامالأخ ى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ ق ارات 

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــدن      ــن تق ــام م ــة أي ــن، في غضــون ثلاث ــس الأم ــد مجل تزوي
الطلب، بذادث بيانات يوف ها نظام المعلومات الجا افية 
المكانية، والصور الم سلة من السوات ، وخـ ائط التحليـ    

 المواضيعية التي تتص  بالمسائ  المع وضة عليه

المعلومـات  نظـام  أاز.  ود مجلس الأمـن بذاـدث خـدمات    
تقــدن الطلــب الجا افيــة المكانيــة في غضــون ثلاثــة أيــام مــن  

 اجتماعات التشاور اليوميةلأغ اض 

 
 بنش  وإنشاء عمليات افظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن الإس اع :1-2 الإاا  المتوق 

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

سـاعة مـن واـول     24إقامة خطـو  اتصـال في غضـون    
معــدات الاتصــال وتكنولوجيــا المعلومــات إلى عمليــات     

 ديدةالج افظ السلام

 المعنية افظ سلام جديدة خلال الفت ة اتبعثأي نشذ لم تُ

تزويد مجلـس الأمـن بذاـدث البيانـات المكانيـة والـ ائط       
 أيام من طلبرا  9ال قمية العالمية في غضون 

مكاتــب الأمانــة العامــة  و إداراتوأاــز.  ود مجلــس الأمــن 
ــة في    ــة العالميـ ــ ائط ال قميـ ــة والـ ــات المكانيـ بذاـــدث البيانـ

 أيام من طلبرا 9غضون 
 

  يادة كفاءة عمليات افظ السلام وفعاليترا :1-3 الإاا  المتوق 
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

واول معدل ال ضا عن خـدمات تكنولوجيـا المعلومـات    
والاتصــالات الـــتي تقـــدمرا الشــعبة إلى عمليـــات افـــظ   

 في المائة 80السلام إلى نسبة 

عن خدمات تكنولوجيا المعلومات معدل ال ضا أيفيد ببلو؛ 
 في المائة 65 والاتصالات

علـــى  “المحايـــدة”ويعـــزى انخفـــاض النـــاتج إلى أن الـــ دود 
ــائية لم تُح ــا تعـــب  عـــن  تالدراســـة الاستقصـ ســـب علـــى أ ـ

ــين إوــالي معــدل ال ضــا    “ال ضــا” ــك، ف ــ  ذل ــوق. وم  يف
خـدمات   في اـناعة  ضـا العمـلاء   لالمتوسط الطوي  الأجـ   

 في المائة 60اوالي  الذي يبل  علوماتتكنولوجيا الم
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 إدارة الشؤون الإدارية -دال  
 مكتب وكي  الأمين العام اأ  

 
تحســين تقــدن التقــاري  إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيلــات الحكوميــة الدوليــة     :1-1 الإاــا  المتوقــ 

 مستن ة تماماج بشذن المسائ  المتصلة بحفظ السلامالأخ ى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ ق ارات 
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

تلقي تعليقات إيجابية من الدول الأعضاء بشذن الدمات 
 التي تقدمرا أمانة اللجنة الامسة ولجنة ال نامج والتنسي 

 في المائة  100ا

ــن   97.1أاــز. أعــ م   ــة م ــى استقصــاء   في المائ ــبين عل ااي
و ع على أعضاء مكتب اللجنـة الامسـة ومنسـقي أعمـال     
اللجنة خلال الدورة التاسـعة والسـتين للجمعيـة العامـة عـن      

 أو أعلى  “ راض” بدرجة عن الدمات رضاهم
إمـا غـ    تمث  مجيبين في المائة  3وكانت النسبة المتبقية البالاة 

 أو غـ  راضـين  تصنيف بعض الدمات كيفية من  ينمتذكد
عن مسائ  خـارة نطـاق اختصـاد أمانـة اللجنـة الامسـة       

يـؤث  هـذا القسـم مـن     ولجنة ال نـامج والتنسـي . ولـذلك لم    
 “أياز”اايبين على تصنيف مؤش  الإاا  هذا على أنه 

 
  يادة كفاءة العمليات الميدانية وفعاليترا :1-3 الإاا  المتوق 

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

معالجــة القضــايا المع وضـــة علــى لجنـــة المقــ  للعقـــود في     
 أيام عم  في المتوسط 7.5غضون 

لجنـة  أمانـة  أاز. بل  وقـت معالجـة القضـايا المع وضـة علـى      
 عم  في المتوسطالأيام من  2.8المق  للعقود 

وكــان الســبب ال ئيســي وراء قصــ  مــدة التجريــز العــدد       
 فوريةالكب  من الطلبات التي تطلبت معالجة 

في المائة من أعضاء اللجان المحلية للعقود تدريباج  90تلقي 
 الات الأساسية الإلزامية ذات الصلةاافي 

في المائـة مـن أعضـاء اللجـان المحليـة للعقـود        91أاز. تلقـى  
 مجالات التدريب الأساسية الإلزاميةتدريباج في 

في البعثـــة المســـتندمة  1تثبيـــت نظـــام أوموجـــا الموســـ   
 تمــــو   1كبعثـــة تج يبيـــة بعـــد بــــدء تنفيـــذ النظـــام في      

ــه ــاجلأ لوئــائف نظــام أموجــا    2014 يولي ــذ الن ، والتنفي
ذات الصــلة في ويــ  عمليــات افــظ الســلام    1الموســ  

 2015قب  ازي ان يونيه 

ــا الأســـا     ــ  أوموجـ أاـــز. تم بنجـــاح تج يـــب دمـــج عنااـ
في بعثة الأمم المتحدة لتحقيـ  الاسـتق ار    1وأوموجا الموسة  

إضـــافة خااـــيات إدمـــاة أوموجـــا  وتم في إطـــارفي هـــايتي. 
المـوارد البشــ ية والســف  وكشــوف الم تبــات والاســتحقاقات  

وم  نشـ  الااـية   الوئيفية لأموجا الأسا .  الااياتإلى 
لوئيفية المتعلقة بالموارد البش ية وكشـوف الم تبـات في بعثـة    ا
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تم إيقـــاف الأمـــم المتحـــدة لتحقيـــ  الاســـتق ار في هـــايتي،     
أاـز  وين لكشـوف الم تبـات.   غم بـ و انظ ـبلعمـ   ل االات 7

الااية الوئيفيـة للعقـارات في نظـام أوموجـا     ب تعميم العم 
 في وي  كيانات الأمانة العامة للأمم المتحدة

ــات    ا ــات الــتي قــدمرا موئفــو عملي ســتع اض ويــ  الطلب
افظ السلام لإج اء تقييم إداري وال د عليرا في غضون 

 يوماج 45

في المائة من الطلبات المقدّمـة مـن مـوئفي     83استع اض تم 
عمليات افظ السلام لإج اء تقيـيم إداري والـ د عليرـا في    

 يوماج 45غضون 
للقضايا المحالة إلى  كمة الأمم المحافظة على النسبة الملوية 

ــ       ــا، أي، بتحقي ــا ر ي ــات للفصــ  فير المتحــدة للمنا ع
 في المائة  40الانتصاف أو إبطال الق ار الأالي ا

في المائـــة مـــن طلبـــات التقيـــيم الإداري  70ويت أاـــز. سُـــ
 المقدمة في م الة التقييم الإداري

  
 تخطيط ال امج والميزانية والحساباتمكتب  ام  

 
تحســين تقــدن التقــاري  إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيلــات الحكوميــة الدوليــة     :1-1 الإاــا  المتوقــ 

 الأخ ى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ ق ارات مستن ة تماماج بشذن المسائ  المتصلة بحفظ السلام
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــزام بنســبة   ــدن     100الالت ــة لتق ــد النرائي ــة بالمواعي في المائ
 التقاري  إلى إدارة شؤون الجمعية العامة والمؤتم ات

 والبــال  عــددها أياــز. ويــ  التقــاري  الصــادرة عــن المكتــب 
  قدمت قب  المواعيد النرائية المحددة لهاتق ي ا  47

بشذن  عدم ااتواء التقاري  التش يعية على تعليقات سلبية
شـك  وط يقــة عــ ض ميزانيـات عمليــات افــظ الســلام   

 وتقاري  أدائرا وغ  ذلك من التقاري  ذات الصلة

علــى  اللجنــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة أكــدت 
ــ   أن  ضــ ورة ــي تكــون وي ــى   اتالتا ــا عل ــ ح إدخاله المقت
 الاسـتق ار  لتحقيـ   المتحدة الأمم منظمة موئفي بعثةملا  

 رات المبــ تمامــا مدعومــةالدطق اطيــة  الكوناــو يــةورور في
وأع بت عن شواغ  تتص  بنوعية التق ي  وال دود ، والأدلة

 والأمـم  الأف يقي للاتحاد المنتلطة الطية المقدمة من العملية
ــذلأ       في المتحــدة ــدن ه ــد تق ــة مواعي ــن دق ــور، فضــلا ع دارف
ي وأشارت إلى ض ورة أن يردف التق ي  الاستع اض المواد،
إبـ ا  أهـم التطـورات السياسـاتية الأخـ ة الـتي لهـا تـذث          إلى 

 شام  في مختلف عمليات افظ السلام
لااظـــت اللجنــــة الاستشــــارية أيضـــا انعــــدام الوضــــوح   و

 والشفافية في بعض الأايان في التفس ات المقدمة
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الــ د علــى طلبــات اللجنــة الامســة واللجنــة الاستشــارية  
للحصــــول علــــى معلومــــات لشــــؤون الإدارة والميزانيــــة 

ــة في موعــد لا يتجــاو    ــاريخ    5تكميلي ــن ت ــام عمــ  م أي
 تسلم الطلب

قيدِّمت ردود خطية علـى أسـللة المتابعـة إلى اللجنـة الامسـة      
أيــام عمــ  في  5يتجــاو   واللجنــة الاستشــارية في موعــد لا

تــذخ  الاـالات  أمـا  المتوسـط مـن تـاريخ اســتلام الطلبـات.     
مـن   لمعلومـات االتذخ  في تقدن عن ت بصورة رئيسية فنجم

، وبصــورة خااــة عنــدما المتلقيــة للندمــةالإدارات جانــب 
 أولية كان يتعين استنلاد هذلأ المعلومات من بيانات

الحصول على رأي إيجاو من مجلـس م اجعـي الحسـابات    
ــة للبيانـــات م اجعتـــه ضـــوء علـــىبـــالأمم المتحـــدة   الماليـ

 السلام افظ لعمليات

  مشفوع بتحفظ بشذن البيانـات الماليـة   از. ادر رأي غأي
 2014 2013للفت ة 

لس م اجعي الحسابات في غضون اإتااة البيانات المالية 
 من انتراء الفت ة المالية أشر  3

 2015 2014أاــز. نُشــ ت البيانــات الماليــة للفتــ ة الماليــة 
 2015أيلول سبتم   30 في

ــاري  إتااــة ــى شــر ية تق ــت عل ــن الإنت ن ــة ع  ســداد اال
 التالي الشر   اية بحلول الاشت اكات

تيحت تقاري  شر ية على الإنت نت للـدول الأعضـاء   از. أيأي
والمستعملين في الأمانة العامة من خـلال البوابـة الإلكت ونيـة    

 للاشت اكات
 

 عن مجلس الأمنالإس اع بنش  وإنشاء عمليات افظ السلام استجابة للولايات الصادرة  :1-2 الإاا  المتوق 
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

أشـر  مـن إنشـاء     3في غضـون   المص فية العمليات إعداد
 عمليات افظ السلام الجديدة

صـــ فية في وروريـــة أف يقيـــا   المعمليـــات  ال أيعـــدّتاـــز. أي
 الأمــم  بعثــةالوســطى خــلال الفتــ ة الماليــة التاليــة لإنشــاء      

 في الاســـتق ار لتحقيـــ  الأبعــاد  المتعـــددة المتكاملـــة المتحــدة 
   الوسطى أف يقيا ورورية

 
  يادة كفاءة العمليات الميدانية وفعاليترا :1-3 الإاا  المتوق 

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

تنقــيلأ الإجــ اءات التشــايلية المواــدة الموضــوعة لــدعم      
ــلا؛   ــبة والإب ــبية الدوليــة    المحاس ــاي  المحاس اســتنادا إلى المع

 للقطاع العام

عدت البيانات المالية الممتثلة للمعاي  المحاسبية الدولية از. أيأي
ــ ة مـــــن   ــام للفتـــ ــه  1للقطـــــاع العـــ إلى  2014تمو  يوليـــ

لجميـــ  بعثـــات افـــظ الســـلام  2015ازي ان يونيـــه  30
 العاملة والمالقة
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عـن القـوات وواـدات    عدم تجاو  الالتزامـات المسـتحقة   
 أشر  3لة مدة الش طة المشكّ

، لم تكــن الالتزامــات المســتحقة  2015ازي ان يونيــه  30في 
ــدة       ــد تجــاو ت م ــوات وواــدات الشــ طة المشــكلة ق عــن الق

ـــ   3 ــات مــن أاــ    10أشــر  بالنســبة ل ــة مــن  13عملي عملي
ــة المـــزودة بقـــوات.     وكانـــتعمليـــات افـــظ الســـلام العاملـ

ــالقوات وواــدات الشــ طة المشــكّ    ــة ب ــات المتعلق لة في الالتزام
اد قد دُفعت عن الفت ات الممتدة  2015ازي ان يونيه  30

فيما يخ  قوة الأمم المتحدة لم اقبة فض  2015ف اي   شبا  
فيمــا يخــ   2014الاشــتبا ، واــد كــانون الأول ديســم   

 لم الأمـــم المتحـــدة لحفـــظ الســـلام في قـــ د، واـــد  قـــوة
فيما يخ  بعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في      2014 أغسطس

 الصح اء الا بية، نظ اج لعدم كفاية السيولة النقدية
العمـلاء   استقصاءاتفي المائة من اايبين على  90إعطاء 
 للتوجيـه  تقييمرم في جدا جيد أو جيد عن تق  لا درجةج
ــن المقــدم ــ  شــعبة م ــات تموي  بشــذن الســلام افــظ عملي

 وإج اءاتها الميزانية سياسات

شــعبة تمويــ  ب يتعلــ  تحديــداللعمــلاء  استقصــاءلم يُجــ  أي 
  عمليات افظ السلام

للبلــدان المســاهمة بقــوات  ستســدد الــتيتجريــز المــدفوعات 
ضمن الأط  الزمنية المق رة ووفقا لتعليمات الدف  المقدمة 

 من الدول الأعضاء 

ن القـوات والمعـدات   أياز. جُرزت المـدفوعات المسـتحقة ع ـ  
 ك  ثلاثة أشر  المملوكة للوادات

في المائــة مــن مــدفوعات المقــ  إلى المــوئفين       90تجريــز  
يـوم   30الدوليين الموفدين في بعثـات ميدانيـة في غضـون    

 الثبوتيةعم  من تاريخ استلام المستندات 

في في المائــة مــن المــدفوعات    83 مــا نســبته  ، جُرــزإوــالا
في المائــة خــلال الســنة  85 تهنســبمــا  بــ مقا، الموعــد المقــ ر

ــا الســابقة. وجُرــز  ــة مــن مــدفوعات   100 تهنســب م في المائ
ــدد، و   ــات في الوقــت المح في المائــة مــن   60 تهنســبمــا الم تب

يـوم عمـ ،    30مدفوعات  اية خدمة الموئفين في غضـون  
يـوم   30في المائة من منلأ التعليم في غضـون   89 نسبته وما

ــ  ــذخ ات إلى   .عمــ ــذلأ التــ ــزى هــ ــنامة وتعــ ــوارد ضــ المــ
المنصصـــة لـــدعم اختبـــار وإعـــداد وتنفيـــذ نظـــام أوموجـــا  

 خلال كام  الفت ة 4و  3ااموعتين نش  و 1 الموس 
 المـوردين في المائة من مـدفوعات سـداد فـوات      90تجريز 

يوم  30ومطالبات السف  المقدمة من الموئفين في غضون 
 لمستندات الثبوتيةعم  من تاريخ استلام ا

 المــوردينفي المائــة مــن فــوات     90 تهنســب مــا رــزأياــز. جُ
 يوم عم  30ومطالبات السف  في غضون 
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ــظ      ــود اف ــذمين في عق إســداء المشــورة بشــذن شــ و  الت
الســلام المحالــة إلى دائــ ة التــذمين والمــدفوعات في غضــون  

 في المائة  100يوم عم  من تاريخ استلام الطلب ا 30

التوجيــه والمشــورة  إســداءعقــدا، و 59اســتع اض  . تّمأياــز
بشذن أاكام التذمين وبنود ضمان التعويض في عقود افظ 

 يوم عم  30في غضون  ،السلام المعقدة
ــز  ــدول     100تجري ــة إلى ال ــن ال ســائ  الموجر ــة م في المائ

ــن   30الأعضــاء بشــذن الاشــت اكات في غضــون    ــا م يوم
 اتخاذ الق ارات

في المائة من ال سائ  الموجرة إلى  100سبته أياز. جُرز ما ن
ــون      ــت اكات في غضـ ــ  بالاشـ ــا يتعلـ ــاء فيمـ ــدول الأعضـ الـ

 يوما 30
الموافقة على طلبات تفويض السلطة المالية وإتمام إج اءاتها 

ــتندات    ــتلام المسـ ــن اسـ ــبوعين مـ ــون أسـ ــةفي غضـ  الثبوتيـ
 في المائة  100المطلوبة ا

في المائة مـن طلبـات    100تّمت الموافقة على ما نسبته  .أياز
في غضــون  اســب الأاــولتفــويض الســلطة الماليــة المــ رة 

 من استلامرا أسبوعين
تحقي  معدل عائد على اام  الاستثماري لحسابات دعم 
ــدة       ــع  فائ ــوق س ــظ الســلام يســاوي أو يف ــات اف عملي

يومـا   90سندات خزانة الولايات المتحدة المستحقة بعـد  
ــدولارات الولايــات      ــة ب ــتثمارات المقوم ــبة إلى الاس بالنس

 المتحدة االأسا  الم جعي للأمم المتحدة 

 0.72أياز. بل  معدل عائدات اسـتثمارات افـظ السـلام    
 في المائة 0.01في المائة مقارنة بالأسا  الم جعي البال  

في المائــة مــن المــدفوعات المطلوبــة لحســابات  100تجريــز 
 السلام في غضون يومي عم افظ 

في المائـة مـن المــدفوعات في    100 نسـبته  تّم تجريـز مـا   أياـز. 
 غضون يومي عم 

مي نظــــم عـــدم اــــدوث انقطــــاع في الدمـــة لمســــتندل  
 معلومات الميزانية والمالية 

مـن   2و  1أياز. تّم دعـم م الـة مـا بعـد تنفيـذ اامـوعتين       
 نظام أوموجا دون انقطاع في النظم القدطة

 
 مكتب إدارة الموارد البش ية اة  

 
تحســين تقــدن التقــاري  إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيلــات الحكوميــة الدوليــة     :1-1 الإاــا  المتوقــ 

 الأخ ى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ ق ارات مستن ة تماماج بشذن المسائ  المتصلة بحفظ السلام
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررةمؤشرات الإنجاز 

 الإنت نـت  ط يـ   عـن  الاطـلاع  مـن  الأعضاء الدول تمكّن
 العاملـة  البش ية الموارد عن معلومات تتضمن تقاري  على
 الميدانية العمليات في

مــنلأ ويــ  الــدول الأعضــاء إمكانيــة دخــول نظــام  تّم أياــز. 
الفتـ ة  خـلال  تم  ، وHR Insightعين علـى المـوارد البشـ ية ا   

ــالتق ي  ــمولة بـ ــنلأ  المشـ ــوا 140مـ ــة عضـ ــ   دولـ  331اتمثـ
  مستعمللا  إمكانية دخول النظام
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    يادة كفاءة العمليات الميدانية وفعاليترا :1-3 الإاا  المتوق 
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــام  ــال       100قي ــظ الســلام الب ــات اف ــن عملي ــة م في المائ
ــة     14عــددها  ــدعم بعث ــب الأمــم المتحــدة ل ــة ومكت عملي

الاتحاد الأف يقي في الصومال بتحقي  الأهداف المحددة في 
 المؤش ات الاست اتيجية بسج  أداء إدارة الموارد البش ية

، كانـت الإاـا ات المتعلقـة    2014ازي ان يونيه  30اد 
بالمؤش ات الاسـت اتيجية السـتة المحـددة في سـج  أداء إدارة     

عمليـة مـن عمليـات افـظ      14البشـ ية فيمـا يخـ      الموارد
 الأف يقـي  الاتحـاد  بعثـة  لـدعم  المتحدة الأمم ومكتبالسلام 

 على النحو التالي: الصومال في
ــت  •  ــداف      3اقق ــات افــظ الســلام أه مــن عملي

معدل الشـواغ  للمـوئفين الـدوليين الـتي اسـتندت      
 في الميزانية ةالمدرج الشواغ  تعدلالمإلى نطاق 

ــ •  ــداف      6ت اقق ــات افــظ الســلام أه مــن عملي
معدل الشـواغ  للمـوئفين الـدوليين الـتي اسـتندت      

 في الميزانية ةالشواغ  المدرج تإلى نطاق لمعدلا
مـن بعثـات افـظ السـلام هـدف تمثيـ         3اققت  • 

ــن     ــتنادا إلى التحسـ ــا، اسـ ــب العليـ ــ أة في المنااـ المـ
 المسج  مقارنة بالسنة السابقة

بعثــات افــظ الســلام هــدف  اققــت بعثتــان مــن  • 
ــ  تمثيــ  المــ أة في المنااــب   العليــا، اســتنادا إلى   غ

 التحسن المسج  مقارنة بالسنة السابقة 
اققــت بعثتــان مــن بعثــات افــظ الســلام هــدف    • 

تمثيـــ  المـــ أة في وئـــائف فلـــة الـــدمات العامـــة      
والوئــــائف المتصــــلة بهــــا، اســــتنادا إلى التحســــن  

 المسج  مقارنة بالسنة السابقة
هـدف  لم تحقّ  أي بعثة من بعثـات افـظ السـلام     • 

في المائة من تقييمات الأداء في غضون  100 إاا 
ــة الــدورة.   3 ــات فقــد أشــر  مــن  اي اققــت بعث

 اــــا  تقييمــــات الأداء نســــبا لإافــــظ الســــلام  
  في المائة 99 و 71بين  ت اوات

الاستم ار في تقدن التدريب والتوجيـه بشـذن نظـام إدارة    
في المائة من  100وتطوي لأ االأداة والسياسات  في  الأداء

 العمليات الميدانية

نظـام إدارة   علـى أياز. تّم تقـدن تـدريب وتوجيـه مسـتم ةين     
 الأداء وتطوي لأ إلى بعثات افظ السلام
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــن       ــواردة م ــ  ال ــات الإجــلاء الط ــ  طلب ــتجابة لجمي الاس
البعثات وطلبات الحصول على شـرادات الإجـا ة الطبيـة    

 غ اض النش  العاج  في اليوم نفسه لأ

أياز. تمت تلبية وي  طلبات البعثـات بشـذن الإجـلاء الطـ      
طلبــا وويــ  الطلبــات العاجلــة لإجــ اء  582عــددها البــال  

 فحود اللياقة الطبية في نفس اليوم
  

  مكتب خدمات الدعم الم كزية اد  
مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيلــات الحكوميــة الدوليــة   تحســين تقــدن التقــاري  إلى   :1-1 الإاــا  المتوقــ 

 الأخ ى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ ق ارات مستن ة تماماج بشذن المسائ  المتصلة بحفظ السلام
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

إتااــة مـــواد المحفوئـــات الااــة بجميـــ  البعثـــات الجـــاري   
 تصفيترا في المق  للمنظمة والدول الأعضاء وعامة الجمرور  

ــة   ــت فر سـ ــز. تمـ ــدم 113أياـ ــ اقـ ــجلات   اطوليـ ــن السـ مـ
 وإتااترا للاطلاع عليرا

 
  يادة كفاءة عمليات افظ السلام وفعاليترا :1-3 الإاا  المتوق 

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررةمؤشرات الإنجاز 

في المائــة مــن بعثــات افــظ الســلام    70اســتندام نســبة 
وأدوات ومعـــاي  تقنيـــة مواـــدة  الأقـــ  سياســـاتٍ علـــى
 السجلات  لإدارة

ــدنيا لإدارة      ــية ال ــتيفاء الااتياجــات القياس أياــز. جــ ى اس
ــة في  ــبة للســــجلات الورقيــ ــبته الســــجلات بالنســ ــا نســ  مــ

 بعثات افظ السلامالمائة من  في 70
في المقـ  لمكاتـب المـوئفين     مخصصـة  مناسـبة  أمـاكن توف  

الجدد والمـوئفين الحـاليين الممولـة وئـائفرم مـن اسـام       
 تعاقدون الموئفون والمالدعم ا

أياز. ج ى توف  أمـاكن مناسـبة مخصصـة في المقـ  لمكاتـب      
ويــ  المــوئفين الجــدد والحــاليين والمــوئفين المتعاقــدين. وتم  

 ضا توف  ايز مكت  مؤقت عند الاقتضاءأي
في المائــة مــن طلبــات تســجي  البــائعين في  90 اســتع اض

 غضون شر ين من تاريخ تقدن الطلب
في المائة مـن طلبـات    99.3 ما نسبته أياز. ج ى استع اض

 تسجي  البائعين في غضون شر ين
ويعزى ارتفاع النـاتج إلى اسـتندام نظـام جديـد لمسـتويات      

البــائعين وتنفيـذ خااــية وئيفيـة جديــدة في قاعــدة   تسـجي   
 للمشت يات العالمية المتحدة الأمم بوابةبيانات 

المحافظة على متوسط الفت ة الزمنية المنصصة لاسـتع اض  
 أيام  8طلبات الحصول على سلطة الش اء المحلية ا

ــة المنصصــة لاســتع اض       ــز. بلــ  متوســط الفتــ ة الزمني أيا
 أيام 6.7طلبات الحصول على سلطة الش اء المحلية 
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررةمؤشرات الإنجاز 

تخفــيض متوســط الفتــ ة الزمنيــة المطلوبــة لإاالــة الملفــات  
المع وضة على لجنة العقـود المحليـة إلى لجنـة المقـ  للعقـود،      

 يوما  28باستثناء الحالات ذات الأث  ال جعي ا

أياز. تحسن متوسط الفت ة الزمنيـة المطلوبـة لإاالـة الملفـات     
مــن   العقــود  الاتلحــالمع وضــة علــى لجنــة العقــود المحليــة     

 ايوم 20.5خلال الفت ة السابقة إلى  يوما 24.7
ــة في   ــ  إيجابي ــي ردود فع ــظ   استقصــاءاتتلقّ ــات اف بعث

 في المائة  90السلام المتعلقة بتقدن خدمات ال يد ا
ــز.  ــ أياـ ــبته  اعتـ ــا نسـ ــى    90 مـ ــبين علـ ــن اايـ ــة مـ في المائـ

إلى بعثات افظ السلام بشذن جودة  الم سلة الاستقصاءات
“  ضــيةمُ”وفعاليـة خدمـة الحقيبـة في المقــ  أن هـذلأ الدمـة      

 أفض  من ذلك أو
ــة في    ــ  إيجابيـ ــي ردود فعـ ــاءاتتلقّـ ــتندمي استقصـ  مسـ

 في المائة  95خدمات السف  والنق  ا
في المائـة مـن مسـتندمي خـدمات      95مـا نسـبته    قدّمأياز. 

 الاستقصاءاتالسف  والنق  ردودا إيجابية في 
  

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا مكتب اهـ  
 

  يادة كفاءة عمليات افظ السلام وفعاليترا :1-3 الإاا  المتوق 
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــ  وفي ويــ  بعثــات افــظ       ــ  تــواف  الدمــة في المق تحقي
ــبة  ــا   99الســـلام بنسـ ــبة لبنيـــة تكنولوجيـ ــة بالنسـ في المائـ

ــ     ــات والاتصــــالات في المقــ  الم كزيــــة والــــنظمالمعلومــ
 القائمة للمعلومات

المنشـذة لتكنولوجيـا المعلومــات    الـبنى التحتيــة أياـز. تـواف ت   
ســلام بنســبة والاتصــالات في المقــ  وويــ  بعثــات افــظ ال 

القائمــة  الم كزيـة في المائـة، وكانــت نظـم المعلومــات    99.9
 متااة في المق  ووي  بعثات افظ السلام

ــبة   ــ  نس ــات     98تحقي ــة المعلوم ــى اــعيد دق ــة عل في المائ
ــالمي      ــام العـ ــلام في النظـ ــظ السـ ــوئفي افـ ــية لمـ الشنصـ

 الأمنية للم اقبة

تمويـ  بسـبب الااتياجـات الإضـافية     الب مجـة   أعـاد المكتـب  
ــت دوكــس      ــام يوناي ــ  نظ ــز نُظــم مث ــة لوضــ  وتعزي  اللا م

ـــزويونايــــت كونكش  Unite Docsا   Unite Connectionsا نــ
 في دعم مباش  لنظام أوموجا

ــت  ــات   وكانـ ــن وإدارة عمليـ ــلامة والأمـ ــؤون السـ إدارة شـ
 الم اقبينعلى تنفيذ نظام  انافظ السلام تتعاون
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 مكتب خدمات ال قابة الداخلية -هاء  
 

تحســين تقــدن التقــاري  إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيلــات الحكوميــة الدوليــة     :1-1 الإاــا  المتوقــ 
 الأخ ى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ ق ارات مستن ة تماماج بشذن المسائ  المتصلة بحفظ السلام

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

في المائة من تقـاري  مكتـب خـدمات ال قابـة      100تقدن 
 الداخلية إلى الجمعية العامة وفقا للمواعيد النرائية المحددة

في المائــة مــن التقــاري  إلى الجمعيــة العامــة   100أاــز. قيــدم 
 وفقا للمواعيد النرائية المحددة

 
 عمليات افظ السلام وفعاليترا يادة كفاءة  :1-3 الإاا  المتوق 

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــول  ــة مــن التواــيات الصــادرة عــن شــعبة     95قب في المائ
 الم اجعة الداخلية للحسابات

عـــددها البـــال  في المائـــة مـــن التواـــيات  100  بـــأاـــز. قي
 في تقاري  م اجعة الحسابات  الصادرة تواية 401

 الواردة في تقاري  التقييمالعش  من التوايات في المائة  92قيب   المائة من توايات التقييم والتفتي  في 95قبول 

في المائة من المسائ  التي يتم تلقيرا للنظ  فيرا،  100استع اض 
م  إمكانية التحقي  في االات الس قة والاختلا  والتـر يب  
ــذلك في      ــوء الســلو ، وك ــن أشــكال س ــا م  وال شــوة وغ ه
 االات هدر الموارد وإساءة استعمال السلطة وسوء الإدارة

ــتع اض   ــز. تم اسـ ــة    100أاـ ــائ  المتعلقـ ــن المسـ ــة مـ في المائـ
ــددها     ــلام، وعـــ ــظ الســـ ــات افـــ ــات في عمليـــ بالتحقيقـــ

 مسذلة 236

في المائة من التحقيقات المنجزة خلال الفتـ ة   6تنشذ عن 
ــارية   ــذك ات استشـ ــة مـ ــذنالماليـ ــة في   بشـ ــائ  ال قابـ مسـ

عمليات افظ السـلام، موجرـة إلى إدارة الـدعم الميـداني     
 وإدارات البعثات، وإلى إدارة الشؤون الإدارية 

قضايا   5في المائة ا 7 عن مذك ات استشاريةنشذت أاز. 
 تحقيقا  66من التحقيقات المنجزة، وعددها 

ة في المائــة مــن التحقيقــات خــلال الفتــ ة المالي ــ  70إاــا  
 شر ا أو أق  12في غضون  النرائية اياترا في ووضعرا

 التحقيقـــاتقضـــية  مـــن  26في المائـــة ا 39أاــزت نســـبة  
 شر ا أو أق  12في غضون  تحقيقا 66البال  عددها 

اأ  ارتفاع معدلات الشـاور في   ويعزى انخفاض الناتج إلى:
 يـادة الاهتمـام   ومواق  شعبة التحقيقات في البعثاتو ام  

اـالات تـذخ  الفصـ     واة   وفي القضايا المت اكمة بالفص 
 الأدلة الداعمةفي القضايا بسبب الافتقار إلى 
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 السـلام  افـظ  بعثـات  مـن  المائة في 70 من أف اد تدريب
 الأساسية التحقي  تقنيات على

  بعثات افظ السلاممن  في المائة 59تم تدريب أف اد من 
تنفيـذ الـدورة التدريبيـة    يعزى انخفاض الناتج إلى ق ار تعلي  

المواـــدة لمحققـــي الأمـــم المتحـــدة والقـــة العمـــ  بشـــذن       
التحقيقــات في الســلوكيات المحظــورة، في انتظــار قــ ار مــن   

   بشذ ما لجنة الإدارة
 ملفا 33في المائة من ملفات التحقي  وعددها  30تم إاا   المائة في 50 بنسبة المتذخ ة القضايا اجم تقلي 

الناتج إلى: اأ  ارتفـاع معـدلات الشـاور في    يعزى انخفاض 
اـالات تـذخ    و  ممواق  شعبة التحقيقـات في البعثـاتو ا  

ــبب الافتقـــار إلى الـــدعم المتعلـــ        الفصـــ  في القضـــايا بسـ
 بالإثبات

  
 المكتب التنفيذي للأمين العام -واو  

 
العامــة والهيلــات الحكوميــة الدوليــة  تحســين تقــدن التقــاري  إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة    :1-1 الإاــا  المتوقــ 

 الأخ ى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ ق ارات مستن ة تماماج بشذن المسائ  المتصلة بحفظ السلام
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

الالتزام بالمواعيد المق رة لتقـدن التقـاري  إلى مجلـس الأمـن     
ــة  ــة العام ــظ     والجمعي ــات الأخــ ى عــن مســائ  اف والهيل
 في المائة 95السلام بنسبة 

في المائة من تقـاري  الأمـين العـام إلى     96أاز. قيدمت نسبة 
في المائـة مـن تقـاري  الأمـين العـام       100مجلس الأمن ونسبة 

 إلى الجمعية العامة في الموعد المحدد أو قبله.
 الحـــوار، ونقـــا  كالتقـــاري ،ا الوثـــائ  ويـــ  اســـتع اض
 قب  من  المثال سبي  على والطب وال سائ ، والبيانات،
 المعنيـة  الإدارة إلى وإعادتهـا  العام للأمين التنفيذي المكتب

 أقصى كحد أيام أربعة غضون في

في المائة من الوثـائ  وإعادتهـا في    97أاز. ج ى استع اض 
وتطلب الأمـ  فتـ ة  منيـة أطـول      غضون أربعة أيام أو أق .

لوثيقـة   أكثـ  استفاضـة  يـتعين إجـ اء اسـتع اض    كـان  عندما 
 معينة بسبب اساسية  تواها

 
  يادة كفاءة عمليات افظ السلام وفعاليترا :1-3 الإاا  المتوق 

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 مــوئفي كبــار أو العــام الأمــين مــن مــذك ة 50 تقــدن
ــب ــذي المكتـ ــين التنفيـ ــام للأمـ ــات إدارة إلى العـ  عمليـ
 السلام افظ

إلى إدارة عمليـات افـظ السـلام     ةمـذك   52أاز. قدمت 
  بشذن المسائ  المتصلة بحفظ السلام
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 إقامة العدل - اي  
 مكتب تقدن المساعدة القانونية للموئفين اأ  

 
مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيلــات الحكوميــة الدوليــة   تحســين تقــدن التقــاري  إلى   :1-1 الإاــا  المتوقــ 

 الأخ ى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ ق ارات مستن ة تماماج بشذن المسائ  المتصلة بحفظ السلام
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 الأخــ ى، والمعلومــات الإاصــاءات عــن تقــاري  إتااــة
 في وتقـدطرا  تحديـدها،  يـتم  عامة مسائ  أية ذلك في ماـب

 المحددة المواعيد

ــة و أو      ــات فني ــب في الموعــد المحــدد معلوم ــدم المكت أاــز. ق
ــاري ،   ــة تق ــامن عــن   ألا وهــي اأ إاصــائية لثلاث ــ  الث التق ي

تق يـ  الأمـين العـام عـن      ام أنشطة مكتـب إقامـة العـدلو    
ــ  مجلــس العــدل   اة إقامــة العــدل في الأمــم المتحــدةو    تق ي

 الداخلي عن إقامة العدل في الأمم المتحدة  
 

  يادة كفاءة عمليات افظ السلام وفعاليترا :1-3 الإاا  المتوق 
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

ــدن ــورة تقـ ــة المشـ ــ  المناســـب، الوقـــت في القانونيـ  وتمثيـ
 تقـــدن مكتـــب قبـــ  مـــن الاقتضـــاء، اســـب المـــوئفين،
 التصــــدي أجــــ  مــــن للمــــوئفين، القانونيــــة المســــاعدة

 مبكــ  وقــت في العمــ  أمــاكن في تنشــب الــتي اعاتنــز لل
 طكن ما بذس ع وتسويترا

ويــ  خــدمات المشــورة والتمثيــ  في الوقــت  أاــز. قيــدمت 
الفتـ ة الزمنيـة السـابقة    طلبات لتمديد  4. وقيدمت المناسب

طثلـــرم المكتـــب، المحـــاكم لمـــوئفين لعـــ ض القضـــايا علـــى 
 لأسبام خارجة عن سيط ة المكتب

 السلام افظ بذنشطة الم تبطة للقضايا الملوية النسبة  يادة
 منا للموئفين القانونية المساعدة تقدن مكتب طثلرا التي

 للموئفين القانونية المساعدة تقدن مكتب طث  أن المتوق 
ــن المائـــــة في 70 ــايا مـــ ــة القضـــ ــن الم فوعـــ ــات مـــ  بعثـــ

  السلام افظ

كتــب مــوئفي افــظ الســلام في الميــدان وم اكــز      الممثــ  
قضية جديدة أمـام  كمـة الأمـم     58الدمات الإقليمية في 

قضايا أمام  كمة الأمم المتحـدة   7المتحدة للمنا عات وفي 
في المائــة مــن مجمــوع عــدد   66للاســتلناف، وهــو مــا طثــ   
ــام   ــدة أمــ ــايا الجديــ ــتين،القضــ ــ   المحكمــ ــية 88مقابــ  قضــ

 على التوالي خلال الفت ة السابقة قضايا 10 و
 التي السلام بحفظ الصلة ذات للقضايا الملوية النسبة  يادة
 القضـايا  مـن  المائة في 30ا ر ي غ  بشك  تسويترا تتم
ــتي ــت ال ــ  بصــورة تســويترا تم ــة غ ــت ر ي  متصــلة كان

  السلام افظ بعمليات

غــ   بشــك قضــية متصــلة بحفــظ الســلام   44تمــت تســوية 
في المائــة مــن مجمــوع القضــايا  29.1مــا طثــ  وهــو ر ــي، 
 قضية   151البال  
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 مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في الأمم المتحدة ام  
 

  يادة كفاءة عمليات افظ السلام وفعاليترا :1-3 الإاا  المتوق 
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 إلى ال  ية غ  بالوسائ  المنا عات تسوية خدمات تقدن
ــبة ــة في 3 نسـ ــن المائـ ــؤهلين المـــوئفين مـ ــات في المـ  عمليـ
 السلام افظ

نا عــات بالوســائ  غــ    أاــز. قيــدمت خــدمات تســوية الم   
ــة إلى نســبة   ــؤهلين في    3.6ال  ي ــوئفين الم ــن الم ــة م في المائ

 عمليات افظ السلام
  

 مكتب الأخلاقيات -ء اا 
 

  يادة كفاءة عمليات افظ السلام وفعاليترا :1-3 المتوق الإاا  
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 يـــ  لأ الـــذي النحـــو علـــى بالأخلاقيـــات الـــوعي تعزيـــز
 أجـــــ  مـــــن المقدمـــــة الطلبـــــات عـــــدد في الاتســـــاق
 الأخلاقيات مجال في التوجيه المشورة

ــا للحصــول علــى المشــورة التوجيه   171أاــز. ورد  في طلب
 الأخلاقياتمجال 

 في المائة 100أاز. بل  معدل الامتثال نسبة  المالية الذمة إق ارات ب نامج التام التقيد

ــ اء ــيم إج ــات تقي ــة لطلب ــن الحماي ــام م  غضــون في الانتق
 يوماج 14

 يوما 14أاز. تم تقييم وي  الطلبات في غضون 

  
 الشؤون القانونيةمكتب  - طاء 

 
  يادة كفاءة عمليات افظ السلام وفعاليترا :1-3 الإاا  المتوق 

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 السلام افظ عمليات عن الناتجة الالتزامات اجم تقلي 
 المبـال   بحجـم  مقارنـة  عملياج ممكن اد أدنى إلى وأنشطترا

في المائــة مــن  40اأقــ  مــن  بــدفعرا المنظمــة تطالَــب الــتي
 المبال  المطالب بها أالا 

ــات افــظ         ــن عملي ــات ناوــة ع ــوية مطالب ــت تس ــز. تم أا
ــا   ــ  مجموعرـ ــلام بلـ ــين 3.71السـ ــ    ملايـ ــن ط يـ دولار عـ

بلـ  مجموعرـا   بقيم ق ارات تحكيم أو تسويات مواف  عليرا 
ــبة   280 000 ــا طثـــ  نسـ في  7.6مليـــون دولار، وهـــو مـ
ة من مجموع المبال  المطالب بها، وتخفيضا في الالتزامـات  المائ

 في المائة مقارنة بالمبال  المطالب بها 92.4الفعلية بنسبة 
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 الســلام افــظ عمليــات عــن ناوــة اــالات وجــود عــدم
ــتم لم ــا يـ ــاظ فيرـ ــى الحفـ ــز علـ ــة م كـ ــا المنظمـ  وامتيا اتهـ

 عنرا التنا ل تم قد يكن لم ما واصاناتها،

أاـــز. تم الحفـــاظ علـــى الامتيـــا ات والحصـــانات في ويـــ  
الاتفاقــات الم مــة بخصــود المســائ  المتصــلة بحفــظ الســلام  
التي استع ضرا مكتـب الشـؤون القانونيـة، وجـ ى الحفـاظ      
علــى هـــذلأ الامتيـــا ات والحصــانات في ويـــ  الإجـــ اءات   

والـتي  ط فـا فيرـا   المنظمـة أو موئفيرـا    كانـت القانونية الـتي  
ــ ــدا    تتعلـ ــا عـ ــلام، فيمـ ــظ السـ ــلة بحفـ ــائ  ذات الصـ   بالمسـ

 الحالات التي تنا لت فيرا المنظمة عنرا
  

 إدارة شؤون الإعلام - يــاء 
 

  يادة كفاءة عمليات افظ السلام وفعاليترا :1-3 الإاا  المتوق 
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 الـتي  السـلام  افـظ  عمليـات  مـن  المائة في 90 نسبة إبداء
 الـذي  الـدعم  جودة عن العام رضاها عن لرا ها تُستطلَ 
 الإعلام مجال في تتلقالأ

ــت نســبة    في المائــة مــن البعثــات الــثلاث     100أاــز. أع ب
عش ة الـتي ردت علـى الاسـتطلاع عـن أن مسـتوى الـدعم       

 “مُ ضٍ”أو  “جيد جدا”
 مواقـ   علـى  المو ةعة الإعلامية المواد من المائة في 60 ب 

 فيرــا إدماجرــا أو الإنت نــت شـبكة  علــى جديــدة إخباريـة 
 إقليمياج ممثلة إعلامية منافذ 5 عن يق  لا ما بواسطة

في المائـة   60لة إقليميا بب  منافذ إعلامية ممثَّ 5أاز. قامت 
 عةالمو ة الإعلاميةمن المواد 

  
 إدارة شؤون السلامة والأمن -ف كا 

 
  يادة كفاءة عمليات افظ السلام وفعاليترا :1-3 الإاا  المتوق 

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 أمنيـة  معـاي   مـن  الإدارة تصـدرلأ  ممـا  المائة في 100 تنفيذ
ــات ــاد  وسياسـ ــة ومبـ ــادات توجيريـ ــ اءات وإرشـ  وإجـ
 الأمنيــــة الإدارة استع اضــــات عــــن منبثقــــة وتواــــيات
 الميدانية للعمليات

بتنفيـذ  على أسـا  مسـتم    أاز. تقوم بعثات افظ السلام 
ــاد      ــة ومبـ ــة وسياسـ ــاي  أمنيـ ــن معـ ــدرلأ الإدارة مـ ــا تصـ مـ
توجيريـــة وإرشـــادات وإجـــ اءات وتواـــيات منبثقـــة عـــن  

 استع اضات الإدارة الأمنية للعمليات الميدانية
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 بعثـات  ويـ   في الأمنيـة  المناط  إدارة لعملية التام التنفيذ
 لتحديــد  ـدّث  نظــام إنشـاء  ذلـك  في  ــا السـلام،  افـظ 

 الأمنيـــة، المنـــاط  تقيـــيم وعمليـــات الأمـــن، مســـتويات
 الأمنية والطط الدنيا، الأمنية العم  ومعاي 

أاز. قامت وي  بعثـات افـظ السـلام وم اكـز الـدمات      
ــذ  ــامبالتنفي ــك      الت ــا في ذل ــة،   ــة إدارة المنــاط  الأمني لعملي

استع اض تقييم المناط  الأمنيـة، والطـط الأمنيـة، ومعـاي      
 العم  الأمنية الدنيا، والإج اءات الأمنية فيرا

  
 أمانة اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية -م لا 

 
الأمــن والجمعيــة العامــة والهيلــات الحكوميــة الدوليــة   تحســين تقــدن التقــاري  إلى مجلــس   :1-1 الإاــا  المتوقــ 

 الأخ ى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ ق ارات مستن ة تماماج بشذن المسائ  المتصلة بحفظ السلام
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

في المائة مـن تقـاري  اللجنـة الاستشـارية قبـ        100تقدن 
 الموعد النرائيالول 

في المائـة مـن تقـاري  اللجنـة الاستشـارية       100مت دّأاز. قي
 قب  الول الموعد النرائي

 الاستشــارية اللجنــة تقــاري  مــن المائــة في 100 تكــون أن
 الأخطاء من خالية المقدةمة

ــة الاستشــارية المقدةمــة     97جــاء  ــة مــن تقــاري  اللجن في المائ
 من الأخطاء اخالي

  
 مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان -ميم  

 
تحســين تقــدن التقــاري  إلى مجلــس الأمــن والجمعيــة العامــة والهيلــات الحكوميــة الدوليــة     :1-1 الإاــا  المتوقــ 

 الأخ ى والبلدان المساهمة بقوات كي يتسنى اتخاذ ق ارات مستن ة تماماج بشذن المسائ  المتصلة بحفظ السلام
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررةمؤشرات الإنجاز 

 المحـددة  الأنشـطة  مجموعة الأمن مجلس ق ارات تعكس أن
 بها القيام الإنسان اقوق موئفي على يتعين التي

قـــ ارات الـــس الأمـــن متعلقـــة بالعمليـــة  3 تعكـــسأاـــز. 
وبعثـة   ،في دارفور للاتحاد الأف يقي والأمم المتحدة المنتلطة

ــة ،الســودانجنــوم الأمــم المتحــدة في   المتحــدة الأمــم وبعث
ــة ــاد المتعــددة المتكامل ــ  الأبع ــة في الاســتق ار لتحقي  وروري
مجموعة  ددة من الأنشـطة الـتي سيضـطل      الوسطى أف يقيا

ــا موئفــو اقــوق الإنســان فيمــا يتعلــ  بتعزيــز اقــوق         به
ويايترا، وال اـد، والتحقيقـات، وتعمـيم م اعـاة      نالإنسا

 اقوق الإنسان، ومكافحة الإفلات من العقام
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز المقررةمؤشرات الإنجاز 

 التواـــيات  ويـــ  الأمـــن مجلـــس  قـــ ارات تتضـــمن أن
ــ اءات ــددة والإجــــ ــة المحــــ ــوق المتعلقــــ ــان بحقــــ  الإنســــ

  في المائة 100: 2015 2014ا

 بالعمليــة قــ ارات الــس الأمــن متعلقــة      3أاــز. تتضــمن   
 وبعثـة  دارفور، في المتحدة والأمم الأف يقي للاتحاد المنتلطة
ــة الســودان، جنــوم في المتحــدة الأمــم  المتحــدة الأمــم وبعث

ــة ــاد المتعــددة المتكامل ــ  الأبع ــة في الاســتق ار لتحقي  وروري
ــا ــطى أف يقيـ ــددة   الوسـ ــ اءات المحـ ــيات والإجـ ــ  التواـ ويـ

 نالمتصلة بحقوق الإنسان،  ا في ذلك تعزيـز اقـوق الإنسـا   
ويايتــرا، وال اــد، والتحقيقــات، وتعمــيم م اعــاة اقــوق 

 الإنسان، ومكافحة الإفلات من العقام
 أجـ   من الأعضاء الدول من المقدمة الطلبات عدد  يادة
 الإنسان اقوق عن موثقة وتقاري  إااطات تقدن

وثقـة  الممن الإااطات والتقـاري    33أاز. قدمت المفوضية 
الأعضــاء بشــذن المســائ  المتعلقــة  إلى مجلــس الأمــن والــدول  

 بحقوق الإنسان في عمليات افظ السلام
 

 الإس اع بنش  وإنشاء عمليات افظ السلام استجابة للولايات الصادرة عن مجلس الأمن :1-2 الإاا  المتوق 
 

 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 الوئـائف  ذوو فـيرم   ـن  الإنسـان،  اقـوق  مـوئفي  نش 
 عمليـات  لإنشـاء  معينة  منية لمقتضيات وفقاج المتنصصة،
 لااتياجــــات الاســــتجابة أو الســــلام لحفــــظ جديــــدة

 القدرات  يادة

 لم تُنشذ أي بعثة جديدة خلال الفت ة المشمولة بالتق ي 

 
  يادة كفاءة عمليات افظ السلام وفعاليترا :1-3 الإاا  المتوق 

 
 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 الاسـت اتيجية  الأطـ   وتحـدي   للبعثـات  مفاهيم 3 تحدي 
 الإنسان اقوق أولويات لتبيان والتنطيط والميزانية

في تحـــدي  مفرـــوم العمليـــات    المفوضـــية تأاـــز. ســـاهم 
ـــزومســببات ال ــة لبعثــة  ن  المتحــدة الأمــماع وعمليــات الميزاني

 وبعثـة ، مـالي  في الاسـتق ار  لتحقي  الأبعاد المتعددة المتكاملة
 الاسـتق ار  لتحقيـ   الأبعـاد  المتعـددة  المتكاملـة  المتحـدة  الأمم
 المتحـدة  الأمـم  منظمـة  وبعثـة  الوسـطى،  أف يقيـا  ورورية في

الاسـتق ار في وروريـة الكوناـو الدطق اطيـة لأخـذ       لتحقي 
 أولويات اقوق الإنسان بعين الاعتبار
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 الفعلية مؤشرات الإنجاز مؤشرات الإنجاز المقررة

 بصـورة  الإنسـان  بحقـوق  المـتعلقين  والمحتوى المشورة دمج
ــدة ــدريب السياســات في متزاي  المتصــلة والتوجيرــات والت
ــظ ــوئفين الســلام بحف ــدنيين للم ــ اد الم  العســك يين والأف
 الش طة وأف اد

بحقوق الإنسان  المتعلقين والمحتوى المشورة ج ى دمجأاز. 
لسياسات والمواد التدريبية الجديدة والمستكملة في مجـال  في ا

 افظ السلام

   
 أداء الموارد -ثالثا  
 الموارد المالية -ألف  

 1الجدول 
 ةموجز أداء الموارد اسب الفل  

 )أ((2015حزيران/يونيه  30إلى  2014تموز/يوليه  1تمتد سنة الميزانية مين و)بآلاف دولارات الولايات المتحدة؛ 
 

 الفئة
 المخصصات

 المصروفات المعتمدة
 الفرق

 المئوية النسبية المبلغ
 (1,0) (077,5 2) 100,6 213 023,1 211 بالوئائف المتعلقةالموارد  -أولا      

        بالوئائفالمتعل  المورد غ   -ثانيا 

 4,4 954,2 615,5 20 569,7 21 المساعدة المؤقتة العامة 

 25,6 184,6 1 450,7 3 635,3 4 ال اء الاستشاريون 

 11,2 164,6 1 237,9 9 402,5 10 السف  في مرام ر ية 

 1,8 423,4 892,0 22 315,4 23 الم اف  والهياك  الأساسية 

 (11,8) (254,0) 400,2 2 146,2 2 الاتصالات 

 (8,3) (315,2 1) 076,2 17 761,0 15 تكنولوجيا المعلومات 

 11,0 800,6 1 517,3 14 317,9 16 اللوا م والدمات والمعدات الأخ ى 

94 ااموع الف عي، الفلة الثانية   148 ,0  90  189 ,8  3  958 ,2  4 ,2  

305 الأولى والثانيةالفلتان  ،موعاا   171 ,1  303  290 ,4  1  880 ,7  0 ,6  

 - - 054,7 20 054,7 20 التنطيط الم كزي للموارد

 - - 821,5 821,5 أمن المعلومات والنظم

326 إوالي الااتياجات   047 ,3  324  166 ,6  1  880 ,7  0 ,6  
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 الفئة
 المخصصات

 المصروفات المعتمدة
 الفرق

 المئوية النسبية المبلغ
ات الإيـــ ادات المتذتيــــة مــــن الاقتطاعـ ـــ -ثالثا      

 (3,4) (869,0) 123,5 26 254,5 25 الإلزامية من م تبات الموئفين

ــات الأولى    ــات، الفلـ ــافي الااتياجـ اـ
300 إلى الثالثة  792 ,8  298  043 ,1  2  749 ,7  0 ,9  

 
أعلالأ وتلك المقدمة في االد الثـاني مـن البيانـات    الاختلافات الطفيفة بين الأرقام الواردة في الجدول  اأ  

 هي بسبب تق يب الأرقام. 2015ازي ان يونيه  30المالية للسنة المنترية في 
 

 2الجدول 
 أداء الموارد اسب الإدارة المكتبموجز   

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 المصروفات المخصصات الإدارة/المكتب
 الفرق

 المئوية النسبية المبلغ
 (2,6) (408,6 2)  542,3 95  133,7 93 إدارة عمليات افظ السلام     

  1,0  70,5  802,7 6  873,2 6 مكتب الأمم المتحدة لدى الاتحاد الأف يقي

 (0,1) (63,4)  456,2 67  392,8 67 إدارة الدعم الميداني

  0,8  696,6  567,5 89  264,1 90 إدارة الشؤون الإدارية

  10,4  227,5 3  865,5 27  093,0 31 مكتـب خدمات ال قابة الداخلية

 (12,8) (133,3)  173,7 1  040,4 1 المكتب التنفيذي للأمين العام

 - -  025,0 3  025,0 3 إقامة العدل

 (0,2) (0,3)  173,2  172,9 مكتب تقدن المساعدة القانونية للموئفين

  6,5  123,2  760,5 1  883,7 1 الأمم المتحدة وخدمات الوساطة فيمكتب أمين المظالم 

  15,9  151,9  804,3  956,2 مكتب الأخلاقيات

 (2,6) (95,2)  769,0 3  673,8 3 مكتب الشؤون القانونية

  14,4  109,4  649,3  758,7 إدارة شؤون الإعلام

  4,1  149,9  529,7 3  679,6 3 إدارة شؤون السلامة والأمن

 (26,7) (55,2)  261,7  206,5 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية

  10,6  107,7  909,8  017,5 1 مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان

305 ااموع الف عي   171 ,1  303  290 ,4  1  880 ,7  0 ,6  

 - - 054,7 20 054,7 20 التنطيط الم كزي للموارد

 - - 821,5 821,5 والنظمأمن المعلومات 

326 إوالي الااتياجات   047 ,3  324  166 ,6  1  880 ,7  0 ,6  
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 3الجدول 
 الإي ادات والتسويات الأخ ى  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 

 المبلغ الفئة
  567,4 إي ادات الفوائد  

  78,2 إي ادات أخ ى متنوعة

  658,2 1 إلااء التزامات الفت ة السابقة

  24,5 تسويات الفت ات السابقة

2 ااموع   328 ,3  

  
  1االف وقتحلي   -باء  

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 4.4 954.2 المساعدة المؤقتة العامة
  
يعـــزى انخفـــاض الااتياجـــات أساســـا إلى تســـجي  معـــدلات شـــواغ  أعلـــى نســـبترا   - 8

في المائـة لفلــة الــدمات العامــة والفلــات   11.1في المائـة للفلــة الفنيــة والفلــات العليــا و   18.8
في المائـة   5في المائـة و   9المتصلة بها، بالمقارنة م  معدلات الشواغ  المدرجة في الميزانية بنسـبتي  

 على التوالي.  
داريــة لتمويــ  وقوبــ  نقــ  الإنفــاق جزئيــا بااتياجــات إضــافية في إدارة الشــؤون الإ  - 9

في المائة  من التكاليف المتعلقة بتفعي  إطار التنق  والتطوي  الـوئيفي   45اصة افظ السلام ا
دولار. واستند أسا  تقاسم التكاليف بين الميزانية ال نامجية واسـام   909 023 بل  قدرلأ 

 تكـوين الأمانـة   الدعم إلى الجمرور العالمي المستوفي لش و  المشـاركة في الإطـار. واسـتنادا إلى   
للميزانية ال نامجيـة   45:55 ، كانت هذلأ النسبة A/69/292العامة المبين في تق ي  الأمين العام ا

 واسام الدعم، على التوالي.
   

__________ 

الـتي لا تقـ  عـن    يُعبّ  عن مبال  الف وق في المـوارد بـآلاف دولارات الولايـات المتحـدة. ويـ د تحليـ  للفـ وق          1ا 
 دولار بالزيادة أو النقصان. 50 000في المائة و  4

http://undocs.org/ar/A/69/292
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 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 25.6 1 184.6 ال اء الاستشاريون
  

ــة      - 10 ــة، نتيجـ ــؤون الإداريـ ــام الأول إلى إدارة الشـ ــات في المقـ ــاض الااتياجـ ــزى انخفـ يعـ
الاســتعانة بعــدد أقــ  مــن الــ اء الاستشــاريين في مــا يتعلــ  بتطبيــ  المعــاي  المحاســبية الدوليــة     
 للقطاع العـام نتيجـة لارتفـاع معـدلات دوران الـ اء الاستشـاريين الميـدانيين في مجـال المعـاي          
المحاسبية الدولية للقطاع العام وانتقال الف ي  من م الـة التنفيـذ إلى م الـة تحقيـ  الاسـتدامةو      
ويعزى أيضا إلى إدارة عمليات افظ السلام نتيجة استندام الموارد الداخلية بـدلا مـن الـ اء    

ئفين الاستشاريين الذين كان مق را الاستعانة بهم أاـلا وتذجيـ  التـدريب نتيجـة انتـدام المـو      
 للقيام  رام متصلة  واجرة ف و  إيبولا.

 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 11.2 1 164.6 السف  في مرام ر ية
  

يعــزى انخفــاض الااتياجــات إلى: اأ  إدارة عمليــات افــظ الســلام، بســبب انخفــاض   - 11
المتحققـة مـن الجرـود ال اميـة إلى      تكاليف تذاك  الط ان عما هو مدرة في الميزانية والوفورات

الحد من تكاليف السف  عن ط ي  تقص  المـدة إضـافة إلى دمـج الـ الاتو ام  إدارة الـدعم      
الميداني، نتيجة إعـادة جدولـة الـ الات بسـبب انتـدام المـوئفين في مرـام تتعلـ  بينشـاء بعثـة           

لإداريــة، نظــ ا لتذجيــ  الأمــم المتحــدة للتصــدي العاجــ  لفــ و  إيبــولاو اة  إدارة الشــؤون ا 
خطـــط الســـف  وانخفـــاض تكـــاليف الســـف  المتصـــ  بالحلقـــات الدراســـية في مجـــال الأعمـــالو   

ــج          اد  ــ  دم ــن ط ي ــاليف الســف  ع ــاض تك ــة، نتيجــة لانخف ــة الداخلي ــب خــدمات ال قاب مكت
الاجتماعات والمؤتم ات فضلا عن إعادة ت تيب أولويات أنشطة القـات العمـ  بشـذن معـاي      

  إدارة ـوالسلو  المحظور إلى اين ادور ق ار من لجنة الإدارة في هـذا الشـذنو اه ـ  التحقيقات 
شــؤون الســلامة والأمــن، بســبب إعــادة ت تيــب أولويــات المــوارد مــن المــوئفين لتقــدن الــدعم   
للتصدي للحوادث الأمنية الطارئة التي تع ضـت لهـا قـوة الأمـم المتحـدة لم اقبـة فـض الاشـتبا          

ــة المنتلطــة   ــة      والعملي ــادة جدول ــور، فضــلا عــن إع ــم المتحــدة في دارف ــي والأم للاتحــاد الأف يق
ــة      ــ  الاســتق ار في وروري ــة المتعــددة الأبعــاد لتحقي ــة الأمــم المتحــدة المتكامل التقييمــات في بعث

 أف يقيا الوسطى لدواعي تتعل  بالعمليات.
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 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

  11.8ا  254.0ا الاتصالات
  

تعــزى الااتياجــات الإضــافية أساســا إلى إدارة عمليــات افــظ الســلام وإدارة الــدعم   - 12
الميــداني، مــ   يــادة خــدمات الاتصــالات التجاريــة عمــا هــو مــدرة في الميزانيــة،  ــا في ذلــك    
خدمات الهواتـف الجوالـة والهواتـف المكتبيـة، وتكـاليف التـداول بالفيـديو، وقوبـ  هـذا جزئيـا           

 الااتياجات المتعلقة باستبدال معدات الاتصال القياسية.بانخفاض في 
 
 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

  8.3ا  1 315.2ا تكنولوجيا المعلومات
  

 الااتياجـات  اأ  تعزى الااتياجـات الإضـافية أساسـا إلى إدارة الشـؤون الإداريـة، نتيجـة ل ــ       - 13
  مــن أجــ  دعــم Inspiraالإضــافية مــن خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات لتعزيــز نظــام إنســب ا ا 

الزيــادة في عــدد المســتعملين عــن ط يــ   يــادة الطاقــة الاســتيعابية الدميــة وتحســين إاــدارات   
ــات      ــا المعلومـ ــيم لتكنولوجيـ ــ اء تقيـ ــافية لإجـ ــات الإضـ ــاتو ام  الااتياجـ ــ اخي  ال مجيـ تـ

على االة نظـم تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات وأاـولها ومواردهـا       والاتصالات للوقوف 
والقــوى العاملــة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تمشــيا مــ  قــ ار الجمعيــة العامــة    

ــدي  الت ميــــز المتعــــدد       262 69 و اة  الااتياجــــات الإضــــافية ذات الصــــلة بخــــدمات تبــ
 م من جـودة الأداء وموثوقيـة الشـبكة لتشـاي      ال وتوكولات من أج  الواول إلى القدر اللا

 نظام أوموجا.
دولارا  320 567وشملـــــت الااتياجـــــات الإضـــــافية أيضـــــا مصـــــ وفات بلاـــــت   - 14
يتص  بتقـدن الـدعم إلى الف يـ  المسـتق  ال فيـ  المسـتوى المعـو بعمليـات افـظ السـلام            ما في

خارجة عـن الميزانيـة تبلـ  قيمتـرا     بيدارة عمليات افظ السلام. وتم توقي  اتفاقات على موارد 
دولارا لتاطية المص وفاتو ومـن المتوقـ  تـوف  الأمـوال لتعـويض المصـ وفات        309 735او 

دولارا، والـتي أينفقـت    10 832ب ايد يقـارم   2016 2015المسجلة خلال دورة الميزانية 
 في ما يتص  بتوف  معدات تكنولوجيا المعلومات للف ي  وأمانته.
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 الفرق 
 بالنسبة المئوية بآلاف الدولارات 

 11.0 1 800.6 اللوا م والدمات والمعدات الأخ ى
  

يعــزى انخفــاض الااتياجــات أساســا إلى مــا يلــي: اأ  إدارة الشــؤون الإداريــة، نتيجــة   - 15
 نقصان الااتياجات المتعلقة بالتذمين الصحي بعد انتراء الدمة نظـ ا لانخفـاض الزيـادة الفعليـة    
في أقسا  مختلف خطط الأمم المتحـدة للتـذمين الصـحي عمـا هـو مـدرة في الميزانيـة، ولإعفـاء         

لإاـدى خطـط التـذمين الصـحي      2015من دف  الأقسا  لمدة شر  وااـد مُـنلأ في أيار مـايو    
في المق و إضافة إلى المزيد من التنفيضـات الناوـة عـن انخفـاض رسـوم الـدمات الـتي تحصّـلرا         

ام الدعم عما هو مدرة في الميزانيـةو ام  إدارة عمليـات افـظ السـلام،     المصارف على اس
نتيجة انخفاض المص وفات تحت بند الشؤون العامـة لتمويـ  مـواد الحمـلات ومعـارض الصـور       
الفوتوغ افيــة والطباعــة والإنتــاة عمــا هــو مــدرة في الميزانيــة، وانخفــاض النفقــات المتعلقــة           

اء بيتااــة اســتندام م افــ  وخــدمات التــدريب مقابــ    بالتــدريب نتيجــة لقيــام الــدول الأعض ــ
 رسوم مخفضة بدرجة كب ة أو دون مقاب .

  
 ام أنشطة دائ ة التدريب المتك - رابعا 

 2015 2014أنشطة التدريب الأساسية في الفت ة   
 

 الفترة المكان النشاط
القـــة عمـــ  في إطـــار ب نـــامج تـــدريب كبـــار مـــوئفي    

 الإدارة واستندام المواردالبعثات في مجالي 
 2014لم أغسطس  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

: استكشـاف  التكنولوجيا وافظ السـلام ” بعنوانندوة 
التحــديات المقبلــة وفــ د إقامــة   -الشــ اكات الجديــدة 
 “ش اكة است اتيجية

 2014أيلول سبتم   قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

ضـــبا   -الســـاب  للنشـــ  إقـــ ار التـــدريب التحضـــ ي 
 أركان الأمم المتحدة

 2014أيلول سبتم   الصين

 2014أيلول سبتم   الهند دعم التدريب الساب  للنش  لوادات الش طة المشكلة
 2014الأول أكتوب   تش ين سويس ا دورة تدريبية لكبار قادة بعثات الأمم المتحدة

 ـــ -الــــدعم التــــدري  للبعثــــة    تبطالعنــــف الجنســــي المـ
 اعاتنـزبال

بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة     
الأبعاد لتحقي  الاستق ار في ورورية 

 أف يقيا الوسطى

 2014الأول أكتوب   تش ين

 - إقــ ار التــدريب التحضــ ي الســاب  للنشــ  في الميــدان
 نوالأمم المتحدة العسك ي م اقبو

 2014الأول أكتوب   تش ين ال ا ي 
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 الفترة المكان النشاط
 2014الأول أكتوب   تش ين عملية الأمم المتحدة في كوت ديفوار التدري  المتنق  لأغ اض التدريب في البعثاتالدعم    

 -إقــ ار التــدريب التحضــ ي الســاب  للنشــ  في الميــدان 
 ضبا  أركان الأمم المتحدة

 2014الأول أكتوب   تش ين أست اليا

- إقــ ار التــدريب التحضــ ي الســاب  للنشــ  في الميــدان
 نوالأمم المتحدة العسك ي م اقبو

 2014الثاني نوفم   تش ين باكستان

 -إقــ ار التــدريب التحضــ ي الســاب  للنشــ  في الميــدان 
 ضبا  هيلة أركان الأمم المتحدة

 2014الثاني نوفم   تش ين ك واتيا

 -إقــ ار التــدريب التحضــ ي الســاب  للنشــ  في الميــدان 
 لأمم المتحدةالتعاون المدني العسك ي في ا

 2014الثاني نوفم   تش ين الأردن

 -إقــ ار التــدريب التحضــ ي الســاب  للنشــ  في الميــدان 
 ضبا  أركان الأمم المتحدة

 2014الثاني نوفم   تش ين النمسا

ــي    الدعم التدري  المتنق  لأغ اض التدريب في البعثات ــاد الأف يقـ ــة للاتحـ ــة المنتلطـ العمليـ
 دارفوروالأمم المتحدة في 

 2014الثاني نوفم   تش ين

 -إقــ ار التــدريب التحضــ ي الســاب  للنشــ  في الميــدان 
 ضبا  أركان الأمم المتحدة

 2014الثاني نوفم   تش ين غواتيمالا

 -إقــ ار التــدريب التحضــ ي الســاب  للنشــ  في الميــدان 
 ش طة الأمم المتحدة

 2014الأول ديسم   كانون رومانيا

 2015الثاني يناي   كانون الهند التدري  الساب  للنش  لوادات الش طة المشكلةالدعم 
القـــة عمـــ  في إطـــار ب نـــامج تـــدريب كبـــار مـــوئفي 

 البعثات في مجالي الإدارة واستندام الموارد
 2015الثاني يناي   كانون قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

ــم    الدعم التدري  للبعثة ــة الأم ــة منظم ــ   بعث المتحــدة لتحقي
الاســـــتق ار في وروريـــــة الكوناــــــو   

 الدطق اطية

 2015شبا  ف اي  

ــتفتاء في   الدعم التدري  للبعثة ــدة للاســ ــم المتحــ ــة الأمــ بعثــ
 الصح اء الا بية

 2015شبا  ف اي  

نش  المباد  التوجيرية بشـذن تصـميم التـدريب وتنفيـذلأ     
 وتقييمه

 2015لذار مار   الولايات المتحدة

 2015لذار مار   الولايات المتحدة ب نامج القيادات العليا
 2015لذار مار   النمسا دورة الأمم المتحدة لتدريب المدربين بشذن ياية المدنيين
مــواد الأمـــم المتحـــدة التدريبيـــة في مجـــال يايـــة الطفـــ   

 لأغ اض تطوي  الش طة
 2015لذار مار   قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 2015لذار مار   قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات التدريب الأساسية لم الة ما قب  النش مواد 
 2015لذار مار   قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات القة عم  بشذن مش وع هيك  التدريب

 2015نيسان أب ي   الكام ون الدعم التدري  المتنق  لأغ اض التدريب الساب  للنش 
إطـــار ب نـــامج تـــدريب كبـــار مـــوئفي القـــة عمـــ  في 

 البعثات في مجالي الإدارة واستندام الموارد
 2015نيسان أب ي   قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 2015أيار مايو  أوروغواي دعم مؤتم  الأم يكتين بشذن عمليات افظ السلام
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 الفترة المكان النشاط
 2015أيار مايو  للوجستياتقاعدة الأمم المتحدة  القة عم  الم اكز المتكاملة لتدريب أف اد البعثات   

ــدربين  ــدريب المـ ــدريب   فيدورة تـ ــة لتـ ــز المتكاملـ الم اكـ
 البعثات أف اد

 2015أيار مايو  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

ــالعنف الجنســـي    ــة المتعلقـــة بـ ــة المتنصصـ المـــواد التدريبيـ
 اعاتنـزالم تبط بال

 2015أيار مايو  الولايات المتحدة

 2015أيار مايو  المكسيك المتنق  لأغ اض التدريب الساب  للنش الدعم التدري  
ــات في      ــية المعلومـ ــذن اساسـ ــة بشـ ــواد تدريبيـ ــداد مـ إعـ

 عمليات افظ السلام
 2015أيار مايو  الولايات المتحدة

 - إقــ ار التــدريب التحضــ ي الســاب  للنشــ  في الميــدان
 أف اد ش طة الأمم المتحدة

 2015ازي ان يونيه  إسبانيا

تعزيــز مشــاركة بلــدان غــ م البلقــان في أنشــطة افــظ    
 السلام التابعة للأمم المتحدة

 2015ازي ان يونيه  البوسنة واله سك

دورة الأمـــم المتحـــدة لتـــدريب المـــدربين بشـــذن العنـــف  
 اعاتنـزالجنسي الم تبط بال

، م كــز الــدمات الإقليمــي في عنتــي 
 أوغندا

 2015ازي ان يونيه 

ة لتـــدريب المـــدربين بشـــذن العنـــف دورة الأمـــم المتحـــد
 اعاتنـزالجنسي الم تبط بال

 2015ازي ان يونيه  قوة الأمم المتحدة الأمنية المؤقتة لأبيي

 2015ازي ان يونيه  مص  دورة تدريبية لكبار قادة بعثات الأمم المتحدة
التــدريب علــى نظــام إدارة قــدرة المنظمــة علــى مواجرــة  

 الطوار 
 2015ازي ان يونيه  للوجستياتقاعدة الأمم المتحدة 

 2015ازي ان يونيه  الولايات المتحدة ب نامج القيادات العليا
تعقدها الأمم المتحدة بشذن العنـف   تشاورية القة عم 

 اعاتنـزالجنسي الم تبط بال
 2015ازي ان يونيه  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 القــة عمــ  بشــذن إعــداد المــواد التدريبيــة للواـــدات      
 العسك ية التابعة للأمم المتحدة

 2015ازي ان يونيه  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

بعثة الأمـم المتحـدة المتكاملـة المتعـددة      الدعم التدري  للبعثة
الأبعاد لتحقي  الاستق ار في ورورية 

 أف يقيا الوسطى

 2015ازي ان يونيه 

 2015ازي ان يونيه  ت المتحدةالولايا أداة تقييم التدريب في مجال افظ السلام
ــدريب الالدورات  ــ  لل تـ ــاب  للنشـ ــدنيين  سـ ــوئفين المـ مـ

 دورة  26ا
 - 2014تمو  يوليه  قاعدة الأمم المتحدة للوجستيات

 2015ازي ان يونيه 
 2015ازي ان يونيه  الولايات المتحدة واد تدريبية بشذن بناء قدرات ااتمعات المحلية مإعداد 
تدريبيــة بشــذن المســاءلة العالميــة والمـــوارد     واد م ــإعــداد  
 البش ية

 2015ازي ان يونيه  الولايات المتحدة

الت وة التح ي ية للمواد التدريبية الااة المتعلقة بحفـظ  
 السلام إلى اللاات ال  ية للأمم المتحدة 

 2015ازي ان يونيه  الولايات المتحدة
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 العامة اتخاذها طلوم من الجمعيةالم اتالإج اء - خامسا 
 المطلوم من الجمعية العامة اتخاذها: اتفي ما يلي الإج اء - 16

ــال      اأ   ــة التصــ ف في ال اــيد الحــ  الب دولار  1 880 700البــت في كيفي
 و2015ازي ان يونيه  30إلى  2014تمو  يوليه  1والمتعل  بالفت ة من 

ــويات    ام   ــ ادات والتسـ ــ ف في الإيـ ــة التصـ ــت في كيفيـ ــة  البـ ــ ى البالاـ الأخـ
دولار ، وإيـ ادات   567 400دولار، التي تتذلف من إي ادات الفوائـد ا  2 328 300

 1 658 200دولار ، وإلاــاء التزامــات الفتــ ات الســابقة ا  78 200متنوعــة أخــ ى ا
 تمـو    1دولار ، في ما يتعل  بالفت ة مـن   24 500دولار ، وتسويات الفت ات السابقة ا

 .2015ازي ان يونيه  30إلى  2014يوليه 
  

موجز إج اءات المتابعة المتنذة لتنفيذ طلبات وتوايات اللجنة الاستشـارية   - سادسا 
 283 68لشؤون الإدارة والميزانية التي أق تها الجمعية العامة في ق ارها 

(A/68/861) 
 تنفيذا للطلب/التوصيةالإجراء المتخذ  الطلب/التوصية 

ــواردة في الجــدول      ــات ال ــة   8اســتنادا إلى المعلوم ــين اللجن أعــلالأ، ف
الاستشارية غ  مقتنعة بذن وي  الإدارات والمكاتـب قـد بـدأت في    
تنفيذ التداب  التي ف ضترا الجمعيـة العامـة في القـ ارات ذات الصـلة     

ــة      ــب الجمعي ــذن تطل ــة ب ــة إلى بالســف  الجــوي. وتواــي اللجن العام
الأمـين العــام أن يقــدم معلومـات مفصــلة فيمــا يتعلـ  بالآثــار الماليــة    
ــ  الأداء      ــدعم في تق ي ــى ااتياجــات الســف  في إطــار اســام ال عل

  55 االفق ة .وفي مقت اات الميزانية المقبلة 2015 2014للفت ة 

ئـ  السـف  في مرـام ر يــة في إطـار اسـام الـدعم يشــك  أداة       
 لـــنجدارات والمكاتــــب لتنفيـــذ خـــدمات الــــدعم   غـــنى عنـــرا    لا

توف هـا لبعثـات افـظ السـلام في مختلـف      ب التي كلفت والمساندة
السـف   ب المتعلقـة  واردالم ـالمواق  الميدانية. ومن أج   يـادة كفـاءة   

تقليـ  التكـاليف إلى أدنى   ل متعـددة  بذلت جرـود  ،في مرام ر ية
 ــا في ذلـك عــن   اـد دون المسـا  بــالنواتج ال نامجيـة ال ئيسـية،    

ن ع ـال الات واستندام التداول بالفيـديو والتـداول    ط ي  دمج
ذلت الجرــود لكفالــة الامتثــال بعــد كلمــا كــان ذلــك ممكنــا. وب ـُـ

الــواردة الســف   مــن تــاريخ يومــا 16قبــ   التــذاك لقاعـدة شــ اء  
تعمـيم التعليمـات     مـن خـلال   ST/AI/2013/3في الأم  الإداري ا

ــزام ب   ســبام تقــدن تفســ  خطــي لأ علــى المــوئفين بانتظــام والإل
ــال لقاعــدة    ــام الســتة عشــ   عــدم الامتث ــة  الأي . ونظــ ا لأن ميزاني

بالفعـــ  إلى   تســـتندا 2015 2014اســـام الـــدعم للفتـــ ة   
تقدي ات السف  المعدة وفقا للسياسة الـتي ق رتهـا الجمعيـة العامـة     

ــا في ــت لااــ  في     254 67 ق اره ــتي اــدرت في وق ــف، وال أل
ــ  الإداري  ــطس  ST/AI/2013/3الأمــــــــ ، 2013في لم أغســــــــ

علـى وجـه   الآثار المالية المت تبة على هذلأ السياسة  تحديدطكن  لا
 .بالنسبة للفت ة المشمولة بالتق ي  اليقين
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