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	29 زاي-18 اتخذ مكتب الأمم المتحدة في فيينا تدابير تهدف إلى تعزيز ثقافة المساءلة داخل المنظمة. ونفذ المكتب، بالاشتراك مع مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، إطاره بشأن مشاركة الأطراف الخارجية الذي يحكم اختيار الشركاء المنفذين والجهات المتلقي...
	29 زاي-18 اتخذ مكتب الأمم المتحدة في فيينا تدابير تهدف إلى تعزيز ثقافة المساءلة داخل المنظمة. ونفذ المكتب، بالاشتراك مع مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة، إطاره بشأن مشاركة الأطراف الخارجية الذي يحكم اختيار الشركاء المنفذين والجهات المتلقي...
	29 زاي-19 وعملا بقرار الجمعية العامة 58/269، حُددت في إطار القدرات المتاحة لشعبة الشؤون الإدارية موارد يبلغ مجموعها 400 545 دولار (وتشمل 100 317 دولار في إطار الميزانية العادية، و 300 228 دولار في إطار الموارد الخارجة عن الميزانية) للاضطلاع بأنشطة ال...
	29 زاي-19 وعملا بقرار الجمعية العامة 58/269، حُددت في إطار القدرات المتاحة لشعبة الشؤون الإدارية موارد يبلغ مجموعها 400 545 دولار (وتشمل 100 317 دولار في إطار الميزانية العادية، و 300 228 دولار في إطار الموارد الخارجة عن الميزانية) للاضطلاع بأنشطة ال...
	29 زاي-20 وتستند الاحتياجات المطلوبة في إطار استمرار تصريف الأعمال وقدرها 400 574 دولار لفترة السنتين 2016-2017 إلى توفير عناصر الدعم لما مجموعه 25 من الموظفين الأساسيين الذين سيكونون مسؤولين عن تعهد الوظائف الحاسمة الأهمية في مكتب الأمم المتحدة في ف...
	29 زاي-20 وتستند الاحتياجات المطلوبة في إطار استمرار تصريف الأعمال وقدرها 400 574 دولار لفترة السنتين 2016-2017 إلى توفير عناصر الدعم لما مجموعه 25 من الموظفين الأساسيين الذين سيكونون مسؤولين عن تعهد الوظائف الحاسمة الأهمية في مكتب الأمم المتحدة في ف...
	29 زاي-21 ويعمل مكتب الأمم المتحدة في فيينا بالتعاون مع شركاء الأمم المتحدة الآخرين على تقديم الخدمات إلى العملاء. وأدمجت المهام الإدارية لبرنامج مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة إدماجا تاما في هيكل مكتب الأمم المتحدة في فيينا، وتمول من ا...
	29 زاي-21 ويعمل مكتب الأمم المتحدة في فيينا بالتعاون مع شركاء الأمم المتحدة الآخرين على تقديم الخدمات إلى العملاء. وأدمجت المهام الإدارية لبرنامج مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة إدماجا تاما في هيكل مكتب الأمم المتحدة في فيينا، وتمول من ا...

	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 800 776 دولار
	29 زاي-22 يتحمل مدير شعبة الشؤون الإدارية المسؤولية عن توفير القيادة والتوجيه الفعالين بشأن إدارة خدمات الإدارة والمؤتمرات وما يتصل بها من دعم لكيانات الأمم المتحدة الموجودة في فيينا. وينسق المدير تنفيذ الإصلاح الإداري في مكتب الأمم المتحدة في فيينا ...
	29 زاي-22 يتحمل مدير شعبة الشؤون الإدارية المسؤولية عن توفير القيادة والتوجيه الفعالين بشأن إدارة خدمات الإدارة والمؤتمرات وما يتصل بها من دعم لكيانات الأمم المتحدة الموجودة في فيينا. وينسق المدير تنفيذ الإصلاح الإداري في مكتب الأمم المتحدة في فيينا ...
	29 زاي-23 وتوفر الدراسات الاستقصائية السنوية بشأن الخدمات، وآليات تلقي ردود الفعل على الخدمات المقدمة، مدخلات لعمليات التقييم الذاتي وإحصاءات الأداء، من أجل تحسين نوعية الخدمات الإدارية المقدمة للعملاء.
	29 زاي-23 وتوفر الدراسات الاستقصائية السنوية بشأن الخدمات، وآليات تلقي ردود الفعل على الخدمات المقدمة، مدخلات لعمليات التقييم الذاتي وإحصاءات الأداء، من أجل تحسين نوعية الخدمات الإدارية المقدمة للعملاء.
	أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز، ومقاييس الأداء
	العوامل الخارجية
	29 زاي-24 ستتحقق الأهداف والإنجازات المتوقعة على افتراض ما يلي: (أ) أن تدعم الجهات المعنية الجهود التي تبذلها الشعبة، وتتعاون معها تعاونا تاما؛ (ب) وأن تكون سائر المنظمات في النظام الموحد للأمم المتحدة في فيينا على استعداد للتعاون مع الأمانة العامة ل...
	29 زاي-24 ستتحقق الأهداف والإنجازات المتوقعة على افتراض ما يلي: (أ) أن تدعم الجهات المعنية الجهود التي تبذلها الشعبة، وتتعاون معها تعاونا تاما؛ (ب) وأن تكون سائر المنظمات في النظام الموحد للأمم المتحدة في فيينا على استعداد للتعاون مع الأمانة العامة ل...
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