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 لمحة عامة  
 1-زاي 29الجدول 

 الموارد المالية  
 )بدولارات الولايات المتحدة(

 
   40 929 800 2015-2014اعتمادات الفترة   

 (  7 400) )تخفيضات إضافية( 69/264التغييرات المدخلة تمشيا مع أحكام القرار 
)تحقيــــق   69/264أحكــــام القــــرار   التغــــييرات المدخلــــة تمشــــيا مــــع     

 (  899 700) الكفاءة( أوجه
 (  907 100) يرات الحاالة في المواردإجمالي التغي

   40 022 700 )أ(2017-2016مقترح الأمين العام للفترة 
 

 .2015-2014بالمعدلات المنقحة للفترة  )أ( 
 

 2-زاي 29الجدول 
 الموارد المتصلة بالوظائف  

 
 الرتبة العدد 
   الميزانية العادية   

، 2/1-ف 3، 3-ف 7 ،4-ف 6، 5-ف 4، 1-مـــــد 1، 2-مـــــد 1 90 2015-2014الموارد المعتمدة لفترة السنتين 
 خ ع )ر أ( 62خ ع )ر ر(،  6

 6خ ع )ر أ( في إطار البرنامج الفرعي  1، 4-ف 1 (2) الوظائف الملغاة
 ،2/1-ف 3 ،3-ف 7 ،4-ف 5 ،5-ف 4 ،1-مـــــد 1 ،2-مـــــد 1 88 2017-2016الوظائف المقترحة لفترة السنتين 

 (خ ع )ر أ 61خ ع )ر ر(،  6
 

 التوجّه العام  
تضطلع إدارة الشؤون الإدارية في مكتب الأمم المتحدة في فيينا بالمسؤولية عن تنفيـذ برنـامج العمـل المـدر  في      1-زاي 29 

ــار ا         ــذذا في إط ــول الشــعبة المســؤولية عــن تنفي ــتي تت ــدر  الأنشــطة ال ــاب. وتن ــذا الب ــن   إطــار ذ ــاب جــيم م لب
 .2017-2016، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين ، خدمات الإدارة والدعم25 البرنامج

وتقدم الشعبة الدعم الإداري لوحدات الأمانة العامة للأمم المتحدة الموجودة في فيينا. وتشـمل تلـك الوحـدات     2-زاي 29 
 
 

تست دم الم تصرات التالية في الجداول والرسوم البيانية: أ ع م = أمين عام مسـاعد  خ ع = فلـة الخـدمات     :ملحوظة 
ــين         ــل الأم ــة  و أ ع = وكي ــة العادي ــة الرئيســية  م ع = الميزاني ــب الأخــرى  ر ر = الرتب ــة  ر أ = الرت العام

 العام  م خ م = الموارد الخارجة عن الميزانية.
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مكتب الأمم المتحدة المعني بالم درات والجريمة، ومكتـب ؤـؤون الفضـاء الخـارجي، وؤـعبة القـانون الت ـاري        
لي التابعة لمكتب الشؤون القانونية، وأمانة لجنة الأمم المتحدة العلمية المعنية بآثار الإؤـعاع الـذري، ودائـرة    الدو

الأمم المتحدة للإعلام، ومكتب خدمات الر ابة الداخلية، ومكتب ؤؤون نزع السلاح )فيينا(، ومكتـب أمـين   
 شييد الجدار في الأرض الفلسطينية المحتلة.المظالم )فيينا(، وس ل الأمم المتحدة للأضرار الناؤلة عن ت

وما أدخل عليها لاحقا من تعديلات، تقدم الشـعبة أيضـا    1977وبموجب أحكام مذكرة التفاذم الثلاثية لعام  3-زاي 29 
بعض الدعم الإداري على أساس الخدمات المشتركة إل منظمـات دوليـة أخـرى توجـد مقارذـا في مركـز فيينـا        

لــة الدوليــة للطا ــة الذريــة، ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتنميــة الصــناعية، والل نــة التحضــيرية  الــدولي، وذــي الوكا
مــوجزا لمــا تقدمــه المنظمــات الــثلا   3-زاي 29لمنظمــة معاذــدة حظــر الت ــارب النوويــة. ويتضــمن الجــدول 

 ى.الأالية المتواجدة في مركز فيينا الدولي من خدمات سواء لذاتها أم لصالح المنظمات الأخر
  

 3-زاي 29الجدول 
 خدمات الدعم المقدمة في مركز فيينا الدولي  

 
 الجهة المستفيدة  

 الجهة التي تقدمها الخدمة
مكتبببلأ ا مببب  
 اليونيدو المتحدة في فيينا

الوكالة الدولية 
 للطاقة الذرية

منظمببببة معااببببدة ا ظببببر  
 الشامل للتجارب النووية

 X X X X حدة في فيينامكتب الأمم المت الأمن والسلامة      
 X X X X مكتب الأمم المتحدة في فيينا الترجمة الشفوية

 X X - X مكتب الأمم المتحدة في فيينا الخدمات الأخرى للمؤتمرات
 X X X X مكتب الأمم المتحدة في فيينا عمليات المرآب
 X X X X مكتب الأمم المتحدة في فيينا التدريب اللغوي

 X X - X لأمم المتحدة في فيينامكتب ا الاتصالات
 X X X X اليونيدو خدمات المطاعم

 X X X X اليونيدو إدارة المباني
 X X X X الوكالة الدولية للطا ة الذرية الخدمات الطبية
 X X X X الوكالة الدولية للطا ة الذرية الطباعة والنسخ

 X X X X الوكالة الدولية للطا ة الذرية المت ر
  

وتقدم الشعبة أيضا دعما إداريا محدودا للمكاتب التابعـة لكيانـات الأمـم المتحـدة الأخـرى الموجـودة في مركـز         4-ايز 29 
فيينا الدولي، مثل مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجلين، وبرنامج الأمم المتحدة للبيلة، ومعهد الأمم المتحـدة  

بإيطاليا. ويمول ذذا الدعم من المبـال  المسـتردة مـن الكيانـات      الأ اليمي لأبحا  الجريمة الموجود مقره في تورينو
 المستفيدة من ذذه الخدمات.



 نايالإدارة، في زاي 29الباب 
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وتجسد المقترحات الواردة في إطـار ذـذا البـاب الهـدف العـام للشـعبة الـذي يتمثـل في تـوفير خـدمات كفـؤة في             5-زاي 29 
 لك من خـدمات دعـم الهياكـل الأساسـية      ميادين الإدارة والمالية والموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات وغير

المقدمـة للــبرامج الفنيــة التابعــة للأمــم المتحــدة وغيرذــا مـن المنظمــات الدوليــة الموجــودة في مركــز فيينــا الــدولي.   
الاســتفادة مــن فوائــد تنفيــذ   2017-2016وسيوااــل مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا خــلال فتــرة الســنتين   

، المعروف باسم أوموجا، مـن خـلال تحسـين كفـاءة وفعاليـة إدارة المـوارد        مشروع الت طيط المركزي للموارد
ومواءمــة خــدمات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــع التوجــه الاســتراتي ي الــتي تنته ــه المنظمــة في ذــذا  

 المجال  والتركيز أيضا على تنفيذ برنامج الأمين العام لإالاح إدارة الموارد البشرية.
، تخطيط البرامج والميزانية والحسـابات، تعزيـز   2اال دائرة إدارة الموارد المالية، التي تنفذ البرنامج الفرعي وستو 6-زاي 29 

راد أداء الميزانية والإدارة المالية والمرا بة والإبلاغ. وستواال الدائرة تقديم المساعدة لجميع كيانـات البرنـامج   
الأمــم المتحــدة المعــني بالم ــدرات والجريمــة في مجــالات تخطــيط  التابعــة لمكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا ومكتــب  

البرامج وإعداد ميزانيتها وتنفيذذا وإعداد تقارير عن تنفيـذ الميزانيـة والإدارة الماليـة. وسـي ري التركيـز بشـكل       
خاص على تيسير تنفيذ المرحلة التالية من تطبيـق نظـام الت طـيط المركـزي للمـوارد في إطـار مشـروع أوموجـا         
من أجل تلبية احتياجـات الـبرامج الموجـودة في فيينـا، ولا سـيما تلـك المجـالات المتعلقـة بـإدارة الـبرامج وإعـداد            
التقارير المالية لمكتب الأمم المتحـدة المعـني بالم ـدرات والجريمـة وعملياتـه الميدانيـة الممولـة مـن خـار  الميزانيـة.           

كبــة التغــييرات والتطــورات في السياســة العامــة للأمــم   وســتركز الجهــود أيضــا علــى المشــاركة في اــياغة وموا  
 المتحدة في مجال الميزانية والمالية والخزانة والمجالات  ات الصلة.

، إدارة الموارد البشرية، ستركز دائرة إدارة الموارد البشـرية علـى تنفيـذ برنـامج     3وفيما يتعلق بالبرنامج الفرعي  7-زاي 29 
ح إدارة الموارد البشـرية، خصواـا في المجـالات التاليـة: )أ( تنميـة  ـدرات المـوظفين        الأمين العام البرنامج لإالا

عن طريق رفـع مسـتوى مهـاراتهم الفنيـة والتقنيـة، وربـط مبـادرات الـتعلم والتـدريب ربطـا وثيقـا بنظـام تقيـيم              
ؤــروا الخدمــة الأداء، والت طــيط لتعا ــب المــوظفين، وإدارة الأداء، وآليــات التطــوير الــوظيفي  )ب( تحســين  

وتعميم مراعاة المنظور الجنسـاني  ) ( تعزيـز آليـة مسـاءلة المـوظفين والمسـؤولين الإداريـين وتحملـهم المسـؤولية          
على جميع المستويات  وستبذل أيضا جهود لكفالة توفير الخدمات الطبية المناسبة لموظفي جميـع كيانـات الأمـم    

 الصحة والرعاية. المتحدة الموجودة في فيينا، بما في  لك برامج
، خــدمات 4ويتــول  ســم الــدعم العــام ووحــدة المشــتريات ووحــدة خــدمات المكتبــة تنفيــذ البرنــامج الفرعــي    8-زاي 29 

الدعم. وسوف يواال  سم الدعم العام تقـديم الـدعم إل جميـع الـبرامج الفنيـة وجميـع وحـدات الأمانـة العامـة          
الحفاظ على كفاءة وفعاليـة تكلفـة خـدمات السـفر والتءؤـيرات       الموجودة في مركز فيينا الدولي من خلال: )أ(

والنقل، ولا سيما من خلال التعاون الوثيـق مـع المؤسسـات الأخـرى في منظومـة الأمـم المتحـدة  )ب( السـعي         
إل اتخا  تدابير لتوفير الطا ة وحماية البيلة في مركز فيينا الدولي  ) ( تحسين كفاءة الخدمات العامة مـن خـلال   

ــرميم       ت ــد، وخــدمات ت ــواء تكــاليف خــدمات النســخ التصــويري والطباعــة، وخــدمات البري ــدابير لاحت ــق ت طبي
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ــة      المرافــق  )د( راــد خــدمات إدارة المبــاني المقدمــة مــن اليونيــدو. وستوااــل وحــدة المشــتريات تحســين نوعي
 وزيــادة ترؤــيد المشــتريات وتقلــيو الو ــم الــلازم لت هيزذــا عــن طريــق زيــادة اســت دام نظــم التشــغيل ا لي  

إجراءات الشراء، حيثما أمكن، وتوسيع نطاق التدريب على إجراءات الشراء ليشمل المكاتـب الميدانيـة التابعـة    
ــة علــى تحســين خــدمات       لمكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالم ــدرات والجريمــة. وســتركز وحــدة خــدمات المكتب

 ونية.الاتصال بالعملاء، ولا سيما في است دام الموارد الإلكتر
. تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات    ، عمليـات 6وتتول دائـرة تكنولوجيـا المعلومـات تنفيـذ البرنـامج الفرعـي        9-زاي 29 

وستركز الدائرة على: )أ( تنفيذ المقتضـيات الوظيفيـة والتشـغيلية للمنظمـة بـالحرص علـى فعاليـة وكفـاءة ا تنـاء          
ــات والاتصــالات وتطبيقه ــ   ــا المعلوم ــول تكنولوجي ــى تحســين  حل ــز عل ــع التركي ــوارد   ا، م ــات والم  إدارة المعلوم

ــن الفضــاء الإلك      )ب( ــز أم ــه  ) ( تعزي ــق نظــام أوموجــا وتعميم ــم تطبي ــة     دع ــة المنظم ــن أجــل حماي ــروني م ت
تحديد مستويات الأداء القابلـة للمقارنـة بالمعـايير المرجعيـة في ذـذا المجـال وراـد الأداء  )ذــ( تحسـين إدارة           )د(

 داء.الخدمات والأ
 

 لمحة عامة عن الموارد  
دولار  بـل   40 022 700في إطـار ذـذا البـاب     2017-2016يبل  إجمـالي المـوارد المقترحـة لفتـرة السـنتين       10-زاي 29 

في المائـة( بالمقارنـة مـع     2.2دولار )أي بنسـبة   907 100إعادة تقدير التكاليف، مما يعكـ  اففاضـا اـافيه    
. وتعزى التغييرات في الموارد إل عاملين هما: )أ( التغـييرات الـتي   2015-2014ين الاعتماد المنقح لفترة السنت

)تخفيضات إضافية(  )ب( والتغـييرات الـتي أجريـم تمشـيا مـع       69/264أجريم تمشيا مع  رار الجمعية العامة 
 يــات تنفيــذانفيــذ الولا)أوجــه الكفــاءة(. ولــن تــؤثر الت فيضــات المقترحــة في ت 69/264 ــرار الجمعيــة العامــة 

 كاملا وفعالا.
ا تـراح  إلغـاء وظـائف ثابتـة      69/264وتعك  التغييرات المدخلـة علـى المـوارد تمشـيا مـع  ـرار الجمعيـة العامـة          11-زاي 29 

 .2017-2016وتو ع إجراء تخفيضات في الموارد غير المتصلة بالوظائف في الفترة 
ــالأثر ا    12-زاي 29  ــءثر الت فيضــات المقترحــة ب ــق نظــام أو   وســوف تت ــاجم مســتقبلا عــن تطبي ــة الأساســية  لن موجــا )المرحل

. وحيث إنه من السابق لأوانه تحديد ماذية ا ثار الناجمة عن تطبيـق نظـام   2015( بحلول نهاية عام 1 والمرحلة
الماليــة. أوموجــا مســتقبلا، فــإن الت فيضــات المقترحــة تتســم بالمرونــة مــن الناحيــة العمليــة وبــالقوة مــن الناحيــة  

المرونــة فــتعني أن التركيبــة المحــددة للوظــائف المجمــدة وإعــادة تنظــيم المهــام والأدوار نتي ــة لعمليــة تجميــد     مــافء
، وذـي الفتـرة الـتي سـيكون فيهـا تـءثير تطبيـق        2017-2016الوظائف وإلغائها، لن تحدد إلا في خلال الفترة 

 نظام أوموجا  د أابح أكثر وضوحا.
 أدناه. 6-زاي 29إل  4-زاي 29د في الجداول من ويرد توزيع الموار 13-زاي 29 
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 4-زاي 29الجدول 
 الموارد المالية حسب العنصر  

 )بدولارات الولايات المتحدة(
 

 الميزانية العادية (1) 
  

    في الموارد التغيرات   

 

نفقبببات الفتبببرة  
2012-
2013 

الاعتمببببببببادات 
المرصببببببببببببببودة 
للفتببببببببببببببببببببرة 

2014-
2015 

 
تعببببديقت تقنيببببة 

غببير  )مخصصببات  
متكبببببببببببببببببببببررة 
للوظبببالف لفتبببرة  

 السنتين(

الولايببببببببببببببات 
الجديببببببببببببببببدة 
والتغببببببببببييرات  
المتعلقببة وتوعيبب  
المبببببوارد فيمبببببا 

 وين العناصر

تخفيضببببببببات 
إضبافية ششببيا  
مبببببب  قببببببرار  
الجمعيبببببببببببببة 
العامببببببببببببببببة 

69/264 

 
أوجببببببببببببببببب  
الكفبببببببببببببا ة 
ششبببببيا مببببب   
قببرار الجمعيببة 
العامببببببببببببببببة 

 المجموع 69/264
النسببببببببة 

 المئوية

المجمببوع قبببل  
إعببادة تقببدير  

 ليفالتكا

إعبببببببببببببادة 
تقببببببببببببدير 
 التكاليف

تقببببببببببببديرات 
الفتبببببببببببببببببببرة 

2016-
2017 

ــذي   -ألف              ــه التنفيـــــ التوجيـــــ
 781.6 4.8 776.8 (0.4) (3.3) – (3.3) – – 780.1 853.4 والإدارة

            برنامج العمل -باء 

تخطـــــــــيط الـــــــــبرامج   - 2 
 540.9 4 29.8 511.1 4 – – – – – – 511.1 4 423.3 4 والميزانية والحسابات

 344.3 6 59.2 285.1 6 (2.7) 166.0 166.0 – – – 119.1 6 323.6 6 إدارة الموارد البشرية - 3 

 900.0 21 276.4 623.6 21 (1.6) (350.7) (346.6) (4.1) – – 974.3 21 649.8 20 خدمات الدعم - 4 

عمليــــات تكنولوجيــــا    - 6 
 894.6 6 68.5 826.1 6 (9.5) (719.1) (719.1) – – – 545.2 7 645.3 7 المعلومات والاتصالات

 679.8 39 433.9 245.9 39 (1.8) (903.8) (899.7) (4.1) – – 149.7 40 042.0 39 المجموع الفرعي، باء 

 461.4 40 438.7 022.7 40 (2.2) (907.1) (899.7) (7.4) – – 929.8 40 895.4 39 1 ،المجموع الفرعي 

  
 ارجة عن الميزانيةالموارد الخ (2) 

 
 

نفقببببببببات الفتببببببببرة  
2012-2013 

تقببببببديرات الفتببببببرة  
2014-2015 

التقبببببديرات للفتبببببرة 
2016-2017 

 101.5 5 045.0 3 162.5 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف     

 557.3 20 997.3 19 429.8 15 برنامج العمل -باء 

 658.8 25 042.3 23 592.3 15 المجموع الفرعي 

 120.2 66 972.1 63 487.7 55 المجموع 
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 5-زاي 29الجدول 
 الموارد المتصلة بالوظائف  

 
 

الميزانية العادية 
  المقررة

    الوظبالف المؤقتببة

  الميزانية العادية 
الموارد ا خرى 

  المقررة
الموارد المستمدة من 

 المجموع  )أ(خارج الميزانية

 الفئة
2014-
2015 

2016-
2017 

2014-
2015 

2016-
2017 

2014-
2015 

2016-
2017 

2014-
2015 

2016-
2017 

2014-
2015 

2016-
2017 

           الفلة الفنية والفلات العليا           
 1 1 – – – – – – 1 1 2-مد 

 3 3 2 2 – – – – 1 1 1-مد 

 6 6 2 2 – – – – 4 4 5-ف 

 30 31 18 18 – – – – 12 13 4/3-ف 

 4 4 1 1 – – – – 3 3 2/1-ف 

 44 45 23 23 – – – – 21 22 المجموع الفرعي 

           فلة الخدمات العامة

 12 12 6 6 – – – – 6 6 الرتبة الرئيسية 

 112 113 51 51 – – – – 61 62 الرتب الأخرى 

 124 125 57 57 – – – – 67 68 المجموع الفرعي 

 168 170 80 80 – – – – 88 90 المجموع 
  

 وظائف الخارجة عن الميزانية الممولة من الدعم المقدم للهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية.ال )أ( 
  

 6-زاي 29الجدول 
 توزيع الموارد حسب العنصر  

 )النسبة الملوية(
 
 الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية 
 19.9 1.9 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف    

 19.9 1.9 ع الفرعيالمجمو  
   برنامج العمل - باء

 34.3 11.3 تخطيط البرامج والميزانية والحسابات - 2  
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 الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية 
 16.7 15.7 إدارة الموارد البشرية - 3     

 11.2 54.0 خدمات الدعم - 4  
 17.9 17.1 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات - 6  
 80.1 98.1 المجموع الفرعي  
 100.0 100.0 المجموع  
  

 )تخفيضات إضافية( 69/264التغييرات الحاالة في الموارد تمشيا مع أحكام  رار الجمعية العامة   
في إطـار البنـود غـير     69/264دولار تمشـيا مـع  ـرار الجمعيـة العامـة       7 400تقترح تغييرات في المـوارد بمبلـ     14-زاي 29 

ــال      ــق النقصــان الب ــائف. ويتعل ــو  7 400المتصــلة بالوظ ــار الم ــائف بســفر    ادولار في إط ــير المتصــلة بالوظ رد غ
 الموظفين ويءخذ في الحسبان الأثر المتو ع لمعايير درجات السفر بالطائرة التي تمم الموافقة عليها.

 
 )أوجه الكفاءة( 69/264التغييرات التي أدخلم في الموارد تمشيا مع أحكام  رار الجمعية العامة   

في إطـار المـوارد    69/264دولار تمشيا مع  ـرار الجمعيـة العامـة     899 700 تغييرات في الموارد البالغةتُقترح ال 15-زاي 29 
ــائف )  ــلة بالوظـ ــائف )    528 900المتصـ ــلة بالوظـ ــير المتصـ ــود غـ ــ   370 800دولار( والبنـ دولار(. ويعكـ

الوظـائف الثابتـة في    في إطـار المـوارد المتصـلة بالوظـائف مقتـرح إلغـاء وظيفـتين مـن         528 900النقصان البال  
 ، عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.6إطار البرنامج الفرعي 

دولار في إطــار المــوارد غــير المتصــلة بالوظــائف عــن و ــف تشــغيل   370 800يــن م الت فــيض المقتــرح بمبلــ   16-زاي 29 
 .2017-2016ء الفترة التطبيقات القديمة وأوجه الكفاءة الإضافية التي يعتزم المكتب تحقيقها أثنا

 
 الموارد الخارجة عن الميزانية  

 25 658 800تخصــيو مــوارد مــن خــار  الميزانيــة  ــدرذا   2017-2016ســي ري خــلال فتــرة الســنتين   17-زاي 29 
دولار لشعبة الشؤون الإدارية من ميزانية دعم مكتب الأمم المتحـدة المعـني بالم ـدرات والجريمـة ومـن إيـرادات       

مجي المتءتيـة مـن سـداد تكـاليف خــدمات الـدعم المقـدم للأنشـطة والصـناديق والـبرامج الممولـة مــن           الـدعم البرنـا  
خار  الميزانية. وستكمل ذذه الموارد الخارجة عن الميزانية الموارد  الم صصة من الميزانية العادية لتمويـل تتلـف   

 أنشطة ؤعبة الشؤون الإدارية.
 

 المعلومات الأخرى  
مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينــا تــدابير تهــدف إل تعزيــز ثقافــة المســاءلة داخــل المنظمــة. ونفــذ المكتــب،  اتخــذ  18-زاي 29

بالاؤتراك مع مكتب الأمم المتحـدة المعـني بالم ـدرات والجريمـة، إطـاره بشـءن مشـاركة الأطـراف الخارجيـة          
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ظمات غير الحكوميـة والمؤسسـات   الذي يحكم اختيار الشركاء المنفذين والجهات المتلقية للمنح، من  بيل المن
الوطنية وكيانات الأمم المتحدة، والتعا د معها ورادذا والإبلاغ عنها بشفافية، و لك بغية ضمان السرعة 
والكفاءة في تنفيذ البرامج. ويحسِّن الإطـار مسـاءلة الشـركاء المنفـذين والجهـات المتلقيـة للمـنح أمـام مكتـب          

م المتحـدة المعـني بالم ـدرات والجريمـة، فضـلا عـن مسـاءلة مكتـب الأمـم          الأمم المتحـدة في فيينا/مكتـب الأم ـ  
المتحدة في فيينا/مكتب الأمم المتحدة المعني بالم درات والجريمة أمام الجهات المانحـة. ويـدعم الإطـار  دلـيلان     
م مفصلان بشءن المنح والشركاء المنفذين. وستساذم التحسينات التي أدخلـم مـن أجـل إدمـا  بيانـات نظـا      

وذــــي أداة لإدارة المشــــاريع والاؤــــتراكات  -أوموجــــا في منظومــــة إدارة المعلومــــات البرنامجيــــة والماليــــة  
تصــميمها بنظــام للتتبــع متســم بالشــفافية ومــزود ببوابــة لل هــات المانحــة والجهــات الأخــرى اــاحبة    جــرى

في الو ـم الحقيقـي، ممـا سـيؤدي      في مواالة توفير النتائج والمعلومات غير المقيَّدة لل هات المانحة -المصلحة 
إل تعزيز المساءلة. وعلاوة على  لك، يُست دم النظـام الإلكتـروني لتسـيير العمـل، الـذي ا إنشـابه بمكتـب        
الأمم المتحدة في فيينا، في توثيق وتتبّع  رارات الإدارة في ما يتعلق بالإجراءات الإدارية الوا عة خار  نطـاق  

 لك، فقد حسَّن المكتب تطبيق  اعدة بيانات موظفي التصديق وتسـيير العمـل،    نظام أموجا. وبالإضافة إل
الذي يراد عمليات التصديق وأ ون الموافقة عن طريـق تـوفير الواـول في الحـين إل المكاتـب الميدانيـة الـتي        

همم يدعمها مكتب الأمم المتحدة في فيينا. وحيث لم يكن  لك الراد يتم سابقا بطريقة مباؤرة، فقـد سـا  
 اعدة البيانات المذكورة في كفالة تحسن الر ابة فيما يتعلق بإدارة الوفود وتعزيز المساءلة. وأخـيرا، لقـد  ـدم    
المكتــب دورات بإؤــراف مــدربين لت ديــد المعلومــات بشــءن أدوار مــوظفي التصــديق في إدارة الالتزامــات،   

 تهدف إل تعزيز وضوح أدوارذم ومساءلتهم.
، حُـددت في إطـار القـدرات المتاحـة لشـعبة الشـؤون الإداريـة مـوارد         58/269رار الجمعية العامـة  وعملا بق 19-زاي 29

 228 300دولار في إطـــار الميزانيـــة العاديـــة، و  317 100دولار )وتشـــمل  545 400يبلـــ  مجموعهـــا 
ؤـهر   22.5 دولار في إطار الموارد الخارجة عن الميزانية( للاضطلاع بءنشطة الراد والتقيـيم، و لـك بوا ـع   

ؤهر عمل لموظفين مـن فلـة الخـدمات العامـة. وتتصـل ذـذه المـوارد         31.0عمل لموظفين من الفلة الفنية، و 
بءنشطة مرتبطة براد الأداء الداخلي في ؤـعبة الشـؤون الإداريـة. وتضـع كـل وحـدة تنظيميـة تابعـة لشـعبة          

ت لقيـاس فعاليـة أدائهـا وكفاءتـه. ويسـتند      الخدمات الإدارية أذدافاً لها في مجالات معينة مـن مجـالات الخـدما   
التقيــيم الــداخلي إل القيــام باستعراضــات وتحلــيلات دوريــة لبيانــات الأداء، ودراســات استقصــائية للعمــلاء   
تُ ــرى علــى فتــرات منتظمــة في إطــار القــدرات القائمــة وآليــات لتلقأــي ا راء آنيــا بشــءن خــدمات محــددة.    

خدمات الر ابة الداخلية ووحدة التفتيش المشـتركة استعراضـات    وأجرى مجل  مراجعي الحسابات ومكتب
لفعالية الإدارة والكفاءة وذياكل الحوكمة بمكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا. وبنـاء علـى  لـك، يوجـه مكتـب         

 الأمم المتحدة في فيينا الموارد من أجل تتبع التوايات وتنفيذذا بغية تحسين أدائه الإداري.
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دولار لفتـرة السـنتين    574 400الاحتياجات المطلوبة في إطار استمرار تصريف الأعمـال و ـدرذا    وتستند 20-زاي 29
من الموظفين الأساسيين الذين سـيكونون مسـؤولين    25إل توفير عناار الدعم لما مجموعه  2016-2017

زمـات أو الأعطـال،   عن تعهد الوظائف الحاسمة الأهمية في مكتب الأمم المتحدة في فيينا في حالات و وع الأ
عـد إل تطبيقـات المكتـب وبياناتـه. كمـا تـدعم ؤـراء        ن بُع ـومن ثم سيلزم تزويـدذم بالقـدرة علـى الواـول     

الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات مـن أجـل تـوفير الاحتيـاطي الـلازم للمسـتعملين علـى          
 لمعلومات والاتصالات الموجودة في فيينا.الصعيد العالمي الذين يمكنهم الواول إل نظم تكنولوجيا ا

ويعمل مكتب الأمم المتحدة في فيينا بالتعاون مع ؤـركاء الأمـم المتحـدة ا خـرين علـى تقـديم الخـدمات إل         21-زاي 29
العملاء. وأدمجم المهـام الإداريـة لبرنـامج مكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالم ـدرات والجريمـة إدماجـا تامـا في            

الأمم المتحـدة في فيينـا، وتمـول مـن المـوارد الخارجـة عـن ميزانيـة مكتـب الأمـم المتحـدة المعـني             ذيكل مكتب 
بالم ــدرات والجريمــة، بــدلا مــن أن يكــون لــديها مهــام إداريــة موازيــة داخــل مكتــب الأمــم المتحــدة المعــني      

ويكفـل  ـدرا أكـبر مـن      بالم درات والجريمة. ويغني التآزر الناتج عن  لك عن الحاجة إل ازدواجية المـوارد، 
وفورات الح م لل دمات الإدارية لمكتب الأمم المتحـدة في فيينـا لجميـع العمـلاء. ولـدعم المكاتـب الميدانيـة        
التابعة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالم درات والجريمة، يُشرِك المكتب برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي بواـفه   

إل تقديم دعم أكثر فعالية إل البرامج الميدانيـة دون الحاجـة إل ذياكـل    مقدما لل دمات الإدارية، مما يؤدي 
إدارية نائية. وفي فيينا، يعمل المكتب في تعاون وثيق مع المنظمات الكائنة مقراتها في مركز فيينا الدولي علـى  

في تمكـين   تقاسم الخدمات الت ارية على أساس الاؤتراك في التمويل وتقاسم التكاليف. وتسهم كل منظمـة 
الخدمة التي يمكنها تقديمها بصورة طبيعية، استنادا إل مزيتـها النسـبية المتراكمـة. وذـذا يلغـي الازدواجيـة في       
تقــديم الخـــدمات. كمـــا يتعهـــد مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في فيينـــا حلـــول البرامجيـــات العالميـــة لإدارة ؤـــؤون  

لـتي يسـت دمها النظـراء القـائمون علـى إدارة      الاجتماعات وخدمات إيواء تكنولوجيـا المعلومـات الأخـرى، ا   
 ؤؤون المؤتمرات في نيويورك وجنيف ونيروبي.

 
 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف 

 دولار 776 800الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   
جيـه الفعـالين بشـءن إدارة خـدمات     يتحمل مـدير ؤـعبة الشـؤون الإداريـة المسـؤولية عـن تـوفير القيـادة والتو         22-زاي 29

الإدارة والمؤتمرات وما يتصل بهـا مـن دعـم لكيانـات الأمـم المتحـدة الموجـودة في فيينـا. وينسـق المـدير تنفيـذ            
الإالاح الإداري في مكتب الأمم المتحدة في فيينا ويراده على أساس  رارات الجمعيـة العامـة  ات الصـلة    

المقـر. ويضـطلع المـدير أيضـا بءعمـال الاتصـال والتفـاوض مـع الوكالـة          و رارات السياسة العامة وتوجيهـات  
الدوليـة للطا ــة الذريــة ومنظمـة الأمــم المتحــدة للتنميـة الصــناعية والل نــة التحضـيرية لمنظمــة معاذــدة الحظــر     
 الشامل للت ارب النووية بشءن جميع جوانب الترتيبات الإدارية العامـة والمشـتركة، ويسـاعد المـدير العـام في     



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

12/36 15-05589 

 

إجراء المفاوضات مع سلطات البلد المضيف بشءن المسائل الإدارية والمالية وغيرذا من المسائل المتصلة بتنفيذ 
 اتفاق المقر في فيينا.

وتوفر الدراسات الاستقصائية السنوية بشءن الخدمات، وآليـات تلقـي ردود الفعـل علـى الخـدمات المقدمـة،        23-زاي 29
اتي وإحصــاءات الأداء، مــن أجــل تحســين نوعيــة الخــدمات الإداريــة المقدمــة   مــدخلات لعمليــات التقيــيم الــذ

 للعملاء.
 7-زاي 29الجدول 

 أذداف فترة السنتين، والإنجازات المتو عة، ومؤؤرات الإنجاز، ومقايي  الأداء
المتعلقـة بـإدارة برنـامج العمـل،      ضمان التنفيـذ التـام للولايـات التشـريعية والامتثـال لسياسـات الأمـم المتحـدة وإجراءاتهـا          :ذدف المنظمة

 وؤؤون الموظفين، والموارد المالية
 

 مقاييس ا دا    

  مؤشرات الإنجاع الإنجاعات المتوقعة من ا مانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــد   إدارة برنامج العمل بفعالية )أ(       ــواتج والخــدمات في المواعي ــذ الن تنفي
 المقررة

 100 100 100 دفاله
 100 100  التقدير
 100   الفعليالأداء 

ــائر     ب() ــع ســـ ــاون مـــ ــز التعـــ تعزيـــ
المنظمــات التابعــة للنظــام الموحــد للأمــم  

 المتحدة في فيينا

الحفاظ على العدد الكبير من الأنشطة 
التي يضطلع بها بالتعاون مع الكيانـات  
الأخرى، مما يؤدي إل زيـادة الكفـاءة   

ــورات في ال ــدى  والوفــــ ــاليف لــــ تكــــ
 المنظمات

 17 17 18 دفاله
 17 18  التقدير
 17   الفعليالأداء 

        
 العوامل الخارجية

ستتحقق الأذداف والإنجازات المتو عة على افتراض ما يلي: )أ( أن تدعم الجهات المعنية الجهـود الـتي تبـذلها     24-زاي 29
كون سائر المنظمات في النظام الموحد للأمم المتحـدة في فيينـا   الشعبة، وتتعاون معها تعاونا تاما  )ب( وأن ت

 على استعداد للتعاون مع الأمانة العامة للأمم المتحدة في تنفيذ المزيد من الأنشطة.
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 النواتج
الخارجـــة  إنجـــاز النـــواتج التاليـــة )الميزانيـــة العاديـــة والمـــوارد  2017-2016ســـي ري أثنـــاء فتـــرة الســـنتين  25-زاي 29

    يزانية(:الم عن
ــة         )أ(   ــة العام ــام وحــدات الأمان ــة الإاــلاح الإداري و ي ــدعم الإداري، وراــد عملي إدارة خــدمات ال

 الموجودة في فيينا بتنفيذ توجيهات ومقررات لجنة السياسات الإدارية في مجال الإدارة 
ت والجريمـة في الهيلـات   تمثيل مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا ومكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالم ـدرا          )ب(  

الإداريــة المشــتركة، بالاؤــتراك مــع الوكالــة الدوليــة للطا ــة الذريــة ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتنميــة    
الصناعية والل نة التحضيرية لمنظمـة معاذـدة حظـر الت ـارب النوويـة فيمـا يتعلـق بالخـدمات العامـة          

 والمشتركة في مركز فيينا الدولي 
م والمدير العام في اجتماعات الهيلات الحكومية الدولية التابعة للأمم المتحدة المنعقدة تمثيل الأمين العا ) (  

 في فيينا بشءن تتلف المسائل الإدارية والمالية، كلما لزم الأمر 
لقة بتنفيذ اتفـاق المقـر   تمثيل الأمم المتحدة في المفاوضات الجارية مع البلد المضيف بشءن المسائل المتع )د(  

 .ينافي في
 أدناه. 8-زاي 29يرد توزيع الموارد المتعلقة بالتوجيه التنفيذي والإدارة في الجدول  26-زاي 29

 8-زاي 29الجدول 
 الاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارة  

 الوظالف  الموارد )وآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2015-2014 الفئة
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014  ر التكاليف()قبل إعادة تقدي
      الميزانية العادية      

 2 2  673,0 673,0 بالوظائف المتعلقةالموارد  

 – –  103,8 107,1 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

780 المجموع الفرعي  ,1  776 ,8   2  2  

 14 14  101,5 5 045,0 3 الموارد الخارجة عن الميزانية

3 المجموع   825 ,1  5  878 ,3   16  16  

  
، ووظيفـة مـن فلـة    2-دولار تكاليف وظيفـة مـدير الشـعبة مـن الرتبـة مـد       776 800يغطي الاعتماد البال   27-زاي 29

الخدمات العامة )الرتـب الأخـرى( ومـا يتصـل بـذلك مـن المـوارد غـير المتعلقـة بالوظـائف. ويتعلـق النقصـان             
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في الحسـبان الأثـر المتو ـع لمعـايير درجـات السـفر بالطـائرة الـتي          دولار بسفر الموظفين ويءخـذ  3 300البال  
 تمم الموافقة عليها.

ــ        28-زاي 29 ــة تقــدر بمبل ــة مــواردلم خارجــة عــن الميزاني ــة العادي دولار،  5 101 500وســوف تســتكمل مــوارد الميزاني
وارد الخارجـة عـن   وظيفة وتغطية نفقـات سـفر المـوظفين. وتعكـ  زيـادة الم ـ      14وتشمل مبال  للإبقاء على 

دولار كافة الاحتياجات من الوظائف التي ؤـهدت حـالات تـءخير في التعـيين      2 056 500الميزانية البالغة 
لــدعم الأنشــطة المتصــلة بتنفيــذ المعــايير المحاســبية الدوليــة    2015-2014مــن الوظــائف المعتمــدة في الفتــرة  

جـات وحـدة إؤـراك الأطـراف الخارجيـة الـتي تعـزز        للقطاع العام ونظام أوموجا. وتغطي الموارد أيضـا احتيا 
الضوابط، وتراد عمليات المشاركة مع الشركاء المنفذين والجهات المتلقية للمنح من مكتب الأمم المتحـدة  

 المعني بالم درات والجريمة.
 

 برنامج العمل - اءـب 
 ناه.أد 9-زاي 29يرد توزيع الموارد حسب البرنامج الفرعي في الجدول  29-زاي 29

 9-زاي 29الجدول 
 الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي  

 الوظالف  الموارد )وآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2015-2014 الفئة
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
      الميزانية العادية      

ــة   - 2  ــيط الــــــبرامج والميزانيــــ تخطــــ
 17 17  511,1 4 511,1 4 ساباتوالح

 19 19  285,1 6 119,1 6 إدارة الموارد البشرية - 3 

 32 32  623,6 21 974,3 21 خدمات دعم - 4 

عمليات تكنولوجيـا المعلومـات    - 6 
 18 20  826,1 6 545,2 7 والاتصالات

40 المجموع الفرعي   149 ,7  39  245 ,9   88  86  

 66 66  557,3 20 997,3 19 انيةالموارد الخارجة عن الميز

60 المجموع   147 ,0  59  803 ,2   154  152  
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 2البرنامج الفرعي   
 تخطيط البرامج والميزانية والحسابات

 دولار 4 511 100الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   
ــرة  إدارة      30-زاي 29 ــي دائ ــامج الفرع ــذا البرن ــن ذ ــول المســؤولية ع ــي وفقــا      تت ــامج الفرع ــينفنذ البرن ــة. وس ــوارد المالي الم

، خـدمات  25، مـن البـاب جـيم، مـن البرنـامج      2للاستراتي ية الواردة بالتفصيل في إطـار البرنـامج الفرعـي    
 .2015-2014الإدارة والدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 

وتقـديم الخـدمات الماليـة والمتعلقـة بالميزانيـة إل مكتـب الأمـم         وذذه الدائرة مسؤولة عـن إدارة المـوارد الماليـة    31-زاي 29
المتحدة المعني بالم درات والجريمة ومكتب الأمم المتحدة في فيينا. وتكفل الدائرة إعداد الميزانيـات وعرضـها   

وتمكـن   وتبريرذا، ومواالة تنفيذ الضوابط المالية والمتعلقة بالميزانية، ومسك حسابات تعك  الأنشطة المالية
ــة د يقــة في الو ــم المناســب، وتجهيــز الأ ون المتعلقــة با        ــن تقــديم تقــارير مالي ــة والمعــاملات الماليــة   م لميزاني

 يتصل بها من خدمات الإدارة المالية بد ة وفي حينها. وما
 10-زاي 29الجدول 

 أذداف فترة السنتين، والإنجازات المتو عة، ومؤؤرات الإنجاز، ومقايي  الأداء
كفالـة تحقيـق إدارة ماليـة سـليمة وفعالـة وكفـؤة لأاــول الأمـم المتحـدة الـتي تنـدر  في نطـاق مسـؤولية مكتـب الأمــم               :نظمـة ذـدف الم 

 المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالم درات والجريمة والكيانات المرتبطة بهما
 

 مقاييس ا دا    

  ات الإنجاعمؤشر الإنجاعات المتوقعة من ا مانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تحسين الإدارة العامة لمـوارد الميزانيـة    )أ(      
 البرنامجية والموارد الخارجة عن الميزانية

اففــــاض مســــتوى الالتزامــــات غــــير 
المصفاة وإلغاء التزامات الفترة السابقة 
كنســبة ملويــة مــن الاعتمــاد النــهائي     

 لميزانية البرامج

 3 3 1,8 دفاله

 3 6,6  التقدير

 1,9   الفعليالأداء 

إبداء مجلـ  مراجعـي الحسـابات     ‘1’ تحسين سلامة البيانات المالية )ب(
ــا غــير مشــفوع بتحفظــات بشــءن     رأي

 البيانات المالية

 نعم نعم نعم دفاله

 نعم نعم  التقدير

 نعم   الفعليالأداء 

ــن نتي ــتين     ‘2’ ــر م عــدم وجــود أكث
ــامتين لعمليـــــة مراجعـــــة ســـــلبيتين  ذـــ

 نعم نعم نعم دفاله

 نعم نعم  التقدير
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 مقاييس ا دا    

  ات الإنجاعمؤشر الإنجاعات المتوقعة من ا مانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

الحســابات في مــا يتصــل بمســائل ماليــة        
 أخرى

 نعم   الفعليالأداء 

ــة إنجـــاز المعـــاملات     ) ( تحســـين عمليـ
 المالية في الو م المناسب وبد ة

ــة للمــدفوعات     زيــادة في النســبة الملوي
ــتي تســ َّل     ــاملات ال ــز والمع ــتي تُ هّ ال

يومــا مــن تــاريخ اســتلام     30لال خــ
 جميع الوثائق المطلوبة

 98 98 100 دفاله

 98 98  التقدير

 96   الفعليالأداء 

  
 العوامل الخارجية

يُتو ع أن يحقق البرنامج الفرعي أذدافه وإنجازاته المتو عة علـى افتـراض تعـاون أاـحاب المصـلحة عـن طريـق         32-زاي 29
 في الو م المناسب وبد ة.تقديم التقارير المالية 

 
 النواتج

  الخارجة عن الميزانية(: )الميزانية العادية والموارد  2017-2016ستُن ز النواتج التالية خلال فترة السنتين  33-زاي 29 
ــنتين      )أ(    ــداد الميزانيـــة البرنامجيـــة لفتـــرة السـ  ، وتقـــارير أداء الميزانيـــة لفتـــرة الســـنتين    2019-2018إعـ

يمــــا يتعلــــق بالمكاتــــب والــــبرامج في مكتــــب الأمــــم المتحــــدة في فيينــــا ومكتــــب  ف 2016-2017
 المتحدة المعني بالم درات والجريمة  الأمم

إعداد البيانات التي تعرض ا ثار المترتبة في الميزانية البرنامجية لكي يوافق عليها المقـر، وتقـديم الخـدمات     )ب(  
   الا تصادي والاجتماعي والهيلات الأخرى  ات الصلة إل الل ان الفنية التابعة للم ل

لمكتـــب الم ـــدرات والجريمـــة وتقريـــر الأداء للفتـــرة  2019-2018إعـــداد الميزانيـــة الموحـــدة للفتـــرة  ) (  
2016-2017  

التفاوض على ترتيبات تقاسم التكاليف مع الل نة التحضيرية لمنظمة معاذدة الحظر الشـامل للت ـارب    )د(  
الدولية للطا ة الذرية ومنظمـة الأمـم المتحـدة للتنميـة الصـناعية وعلـى اتفا ـات سـداد         النووية والوكالة 

ــوارد خارجــة         ــة مــن م ــة الممول ــة العام ــدَّم إل وحــدات الأمان ــامجي المق ــدعم البرن ــة بال التكــاليف المتعلق
ق مركـز  الميزانية، وكيانات النظام الموحد للأمم المتحدة، وغيرذا من المنظمات الـتي تسـت دم مراف ـ   عن

 فيينا الدولي، وراد ذذه الترتيبات والاتفا ات وتنفيذذا 
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اســتعراض وإجــازة اتفا ــات التمويــل وإعــداد التقــارير الماليــة لعرضــها علــى البلــدان المانحــة امتثــالا             )ذـ(  
 الاتفا ات  لهذه

الم ـدرات والجريمـة   بلورة سياسات محاسبية لمكتب الأمم المتحدة بفيينا ومكتب الأمـم المتحـدة المعـني ب    )و(  
 تمتثل للمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام 

التعــاون مــع فريــق أوموجــا لإطــلاق وتطبيــق المرحلــة الجديــدة مــن نظــام الت طــيط المركــزي للمــوارد،   )ز(  
 في  لك التنسيق مع المكاتب الميدانية التابعة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالم درات والجريمة  بما

أداء المهام المحاسبية والمهام المتعلقة بكشـوف المرتبـات والـدفع واـرف الأمـوال ومهـام الخزانـة لمكتـب          ()ح  
 الأمم لمتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالم درات والجريمة 

  مراجعـي  اياغة الردود الإدارية وراد متابعة التقارير التي تعدذا ذيلات الر ابـة الم تلفـة، مثـل مجل ـ    )ا(  
 الحسابات ومكتب خدمات الر ابة الداخلية ووحدة التفتيش المشتركة 

توفير التدريب والتوجيه بشءن مسائل الميزانية والمسائل الماليـة لجميـع كيانـات الأمانـة العامـة الموجـودة        )ي(  
، ووضـع الإجـراءات   في فيينا وللمكاتب الميدانية التابعة لمكتب الأمم المتحدة المعني بالم درات والجريمة

 وراد النفقات وتعهد إحصاءات الشواغر 
بالميزانية على كل من اعتمادات الميزانية العاديـة والمـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة،       ممارسة الر ابة المتعلقة )ك(  

 بما في  لك إادار وثائق التمويل بموجب تفويض السلطة، والتصديق، وإدارة الوظائف 
نات المالية السنوية لمكتب الأمم المتحدة المعني بالم درات والجريمة، وإجـازة وثـائق المشـاريع    إعداد البيا )ل(  

  واتفا ات التمويل
تقديم الدعم إل المكاتب الميدانية التابعة لمكتـب الأمـم المتحـدة المعـني بالم ـدرات والجريمـة فيمـا يتصـل          )م(  

 بالإدارة المالية وإعداد التقارير المالية.
 أدناه. 11-زاي 29في الجدول  2يرد توزيع الموارد المراودة للبرنامج الفرعي  34-زاي 29 
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 11-زاي 29الجدول 
 الاحتياجات من الموارد: تخطيط البرامج، والميزانية، والحسابات  

 
 الوظالف  الموارد )وآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2014-2015 

2016-2017 
)قبببببل إعببببادة تقببببدير 

 2017-2016 2015-2014 كاليف(الت
     الميزانية العادية     

 17 17 173,9 4 173,9 4 الموارد المتعلقة بالوظائف 
 – – 337,2 337,2 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 
 17 17 511,1 4 511,1 4 المجموع الفرعي 

 30 30 811,9 8 335,0 8 الموارد الخارجة عن الميزانية
 47 47 323,0 13 846,1 12 المجموع 

  
، ووظيفتـان  5-وظيفـة )وظيفتـان برتبـة ف    17دولار تكاليف اسـتمرار   4 511 100ستغطي الموارد البالغة  35-زاي 29 

، ووظيفـة واحـدة مـن فلـة الخـدمات العامـة       2-، ووظيفتان برتبة ف3-، ووظيفة واحدة برتبة ف4-برتبة ف
دولار( ومـا يتصـل    4 173 900دمات العامة )الرتب الأخرى(( ))الرتبة الرئيسية( وتسع وظائف من فلة الخ
 دولار(. 337 200بها من احتياجات غير متعلقة بالوظائف )

دولار، مـوارد الميزانيـة العاديـة، بمـا في  لـك       8 811 900وتكمّل الموارد الخارجة عـن الميزانيـة المقـدرة بمبلـ       36-زاي 29 
عم وضع السياسات المالية ومبادرات إاـلاح الإدارة الماليـة، وأعمـال    وظيفة، من أجل د 30تكاليف استمرار 

الاتصال والتنسيق فيما يخو مراجعة الحسابات، و درة دائرة إدارة المـوارد البشـرية علـى دعـم أنشـطة مكتـب       
التقـارير   الم درات والجريمة الممولة من خار  الميزانية، بما في  لـك العمليـات الماليـة للمكاتـب الميدانيـة وإعـداد      

 المالية لل هات المانحة.
 

 3البرنامج الفرعي   
 إدارة الموارد البشرية  
 دولار 6 285 100الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

وسـينفنذ  تتول دائرة إدارة الموارد البشرية التابعة لشعبة الشؤون الإداريـة المسـؤولية عـن ذـذا البرنـامج الفرعـي.        37-زاي 29 
ــي          ــامج الفرع ــن البرن ــاب جــيم م ــار الب ــواردة بالتفصــيل في إط ــا للاســتراتي ية ال ــي وفق ــامج الفرع ــن  3البرن م

 .2017-2016، خدمات الإدارة والدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 25 البرنامج
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ذي المسؤولة عن تنفيـذ ذـذا البرنـامج الفرعـي فيمـا يتعلـق حميـع وحـدات الأمانـة           ودائرة إدارة الموارد البشرية 38-زاي 29 
، تنفيـذ برنـامج الأمـين العـام     2017-2016العامة الموجودة في فيينا. وستواال الدائرة، خلال فتـرة السـنتين   

ــوظفين، وإدارة الم         ــل الم ــز تنق ــى تعزي ــز بشــكل خــاص عل ــع التركي ــوارد البشــرية، م ــب، لإاــلاح إدارة الم واذ
والت طيط للقوة العاملة، واختيار المـوظفين وإدارة الأداء، والت طـيط لتعا ـب المـوظفين، وتجديـد ؤـباب القـوة        
ــة  ــدرات المــوظفين الــتي تركــز علــى       ــرامج تنمي ــوازن الجنســاني والجغــرافي للمــوظفين  وب العاملــة  وتحســين الت

تركيز أيضا على موااـلة استكشـاف أوجـه الكفـاءة     المهارات الإدارية/الإؤرافية والمهارات الفنية. وسينصب ال
المتءتية من تنفيذ بوابات الخدمة الذاتيـة الجديـدة للمـوظفين والمـديرين في إطـار نظـام أوموجـا، وموااـلة تعزيـز          
التدابير الرامية إل تيسير التوازن بين الحياة المهنية والش صية، وزيادة فعاليـة منـع المنازعـات وحلـها باسـت دام      

سبل نظام إ امة العدل. وستتوااـل الجهـود الراميـة إل جعـل المسـؤولية عـن إدارة المـوارد البشـرية مهمـة           جميع
مشتركة فيما بين مديري البرامج ودائرة إدارة الموارد البشرية، مع زيادة التركيز على المسـاءلة، وترسـيخ ثقافـة    

 تركز أكثر على تحقيق النتائج.
 12-زاي 29الجدول 

 السنتين، والإنجازات المتو عة، ومؤؤرات الإنجاز، ومقايي  الأداء أذداف فترة
 

تعزيز تغيير الثقافة التنظيمية في مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعـني بالم ـدرات والجريمـة     :ذدف المنظمة
  والكيانات المرتبطة بهما بهدف تلبية المتطلبات والاحتياجات الجديدة

 ييس ا دا مقا   

  مؤشرات الإنجاع الإنجاعات المتوقعة من ا مانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تحســـين  ـــدرات المـــوظفين الحـــاليين )أ(       
 على تنفيذ الولايات

ــوظفين   ‘1’ ــدد المـــــــ ــادة عـــــــ زيـــــــ
في الـــــدورات التدريبيـــــة  المشـــــاركين

 تقدمها المنظمة التي
 ]النسبة الملوية[

 - 30 35 ستهدفالعدد الم
 - 30  العدد المقدر
 -   العدد الفعلي

ــى    ‘2’  ــبين علـ ــوظفين المجيـ ــم المـ معظـ
الاستقصـــاءات الـــذين يعربـــون عـــن    
ــتي    ــدمات الـ ــل الخـ ــن مجمـ ــاذم عـ رضـ

 تقدمها دائرة إدارة الموارد البشرية
 ]النسبة الملوية[

 82 68 70 العدد المستهدف
 66 68  العدد المقدر
 70   ليالعدد الفع

تحسين نظـام التوظيـف والتنسـيب     (ب)
ــءذيلا   ــوظفين تـــ ــل المـــ ــة لأفضـــ والتر يـــ
وكفــــاءة، وتيســــير تحقيــــق مزيــــد مــــن 

زيــــــــادة في النســــــــبة الملويــــــــة  ‘1’
للمرؤــــحين الم تــــارين مــــن الــــدول  
الأعضاء غير الممثلـة والـدول الأعضـاء    

 المتحدة في فيينا مكتب الأمم

 29 20 20 العدد المستهدف



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

20/36 15-05589 

 

 ييس ا دا مقا   

  مؤشرات الإنجاع الإنجاعات المتوقعة من ا مانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

التمثيل الجغـرافي والتـوازن بـين الجنسـين           
 في افوف الموظفين

ثــيلا نا صــا لشــغل وظــائف    الممثلــة تم
 خاضعة لنظام النطا ات الجغرافية

 20 20  العدد المقدر
 33   العدد الفعلي

 المتحدة المعني بالم درات والجريمة مكتب الأمم  
 29 20 20 العدد المستهدف  
 20 20  العدد المقدر  
 75   عدد الفعليال  
زيــادة النســبة الملويــة للموظفــات  ‘2’ 

 في الفلة الفنية والفلات العليا
 المتحدة في فيينا مكتب الأمم

 40 40 45 العدد المستهدف 
 40 40  العدد المقدر  
 39   العدد الفعلي  
 المتحدة المعني بالم درات والجريمة مكتب الأمم  
 50 50 45 العدد المستهدف  
 50 40  العدد المقدر  
 45   العدد الفعلي  
اففاض متوسط عدد الأيام الـتي   ‘3’ 

تفصل بين تاريخ ادور الإعـلان عـن   
ــار     ــاريخ الاختي ــائف الشــاغرة وت الوظ
لشغل جميع الوظـائف الشـاغرة المعلـن    

 عنها والممولة من الميزانية العادية

 المتحدة في فيينا مكتب الأمم
 120 120 120 العدد المستهدف 
 120 61  العدد المقدر 
 61   العدد الفعلي 
 المتحدة المعني بالم درات والجريمة مكتب الأمم  
 120 120 120 العدد المستهدف  

 120 58  العدد المقدر
         58   العدد الفعلي
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 العوامل الخارجية
أن تسـهم عمليـة التشـاور     )أ( وإنجازاتـه المتو عـة علـى افتـراض مـا يلـي:       يُنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أذدافه 39-زاي 29 

الموظفين والإدارة مساهمة إيجابية في المبادرات الجارية لإاـلاح إدارة المـوارد البشـرية  )ب( ألا تـؤثر حالـة       بين
ا علـى  ـدرة مـديري    التمويل من خار  الميزانية في مكتب الأمم المتحدة المعني بالم درات والجريمـة تـءثيرا سـلبي   

المكتــب علــى الت طــيط لتلبيــة الاحتياجــات مــن المــوظفين وإدارة تعا ــب المــوظفين وعلــى تنفيــذ ذــذه الخطــط   
ألا يكون للاختلافات في ؤـروا الخدمـة مقارنـة بمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة الأخـرى تـءثير سـل             ) (

 فيها المكتب المعني بالم درات والجريمة.على استبقاء الموظفين في مراكز العمل الشا ة التي يعمل 
 

 النواتج
    الخارجة عن الميزانية(: ، النواتج التالية )الميزانية العادية والموارد 2017-2016ستُن ز خلال فترة السنتين  40-زاي 29 

 الخدمات الاستشارية: )أ(  
والمبتكـرة لإدارة المـوارد البشـرية    إسداء المشورة إل المديرين بشءن الـنُهج والسياسـات الفعالـة     ‘1’   

مــع مراعــاة إاــلاحات الأمــين العــام المتعلقـــة بــإدارة المــوارد البشــرية )بمــا في  لــك تنفيـــذ           
 التنقل( والاحتياجات المحلية وولايات تتلف المنظمات المستفيدة من الخدمات  إطار

وجـا مـع التركيـز علـى تنفيـذ      استمرار تقديم الخدمات الاستشـارية والتدريبيـة بشـءن نظـام أوم     ‘2’   
عناار الموارد البشرية وما يرتبط بها من استعراض للسياسات المحلية الداخلية لجعلـها تتماؤـى   

 مع النظام 
تعزيــز وعــي العمــلاء بإطــار السياســات المنظمــة للمــوارد البشــرية وبمســتلزمات الإدارة الجيــدة   ‘3’   

 للموارد البشرية 
وظفين بتفســــيرات موثو ــــة للنظــــامين الأساســــي والإداري لمــــوظفي  تزويــــد المــــديرين والمــــ ‘4’   

المتحدة وغير  لك من السياسات المتعلقة بـالموظفين، وإسـداء المشـورة للمـديرين بشـءن       الأمم
 اياغة السياسات والإجراءات وتنقيحها وتنفيذذا 

ت  ات الصـلة ومـن   تعزيز ثقافة مساءلة المديرين عـن طريـق موااـلة زيـادة التوعيـة بالسياسـا       ‘5’   
 خلال وضع إطار مناسب لتفويض السلطة وما يتصل بذلك من أدوات 

 تقديم الدعم لم تلف الهيلات الإدارية والاستشارية. ‘6’   
 دعم الإجراءات القانونية الواجبة وإ امة علا ات بين الموظفين والإدارة: )ب(  
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ل الــتي تهــم المــوظفين، بســبل منــها وضــع  التوااــل بانتظــام مــع مجلــ  المــوظفين بشــءن المســائ  ‘1’   
ــة       ــة الاستشــارية المشــتركة، وعــرض تواــيات الل ن ــة وؤــفافة تقــوم بهــا الل ن إجــراءات متين

ــى ــم المتحــدة          عل ــب الأم ــذي لمكت ــدير التنفي ــا والم ــم المتحــدة في فيين ــب الأم ــام لمكت ــدير الع الم
د البشـرية ورعايـة المـوظفين    بالم درات والجريمة بشءن المسـائل المتصـلة بسياسـات المـوار     المعني
 فيينا  في

المشــاركة في اللقــاءات المفتوحــة مــع المــوظفين وممثلــي الإدارة العليــا أو مــن خــلال المحافــل           ‘2’   
تعمَّـم فيهـا التقـارير والمقـالات وأحـد        الـتي الأخرى، من  بيـل منتـدى المـديرين الإلكتـروني     
 صلة بنظام إ امة العدل في الأمم المتحدة التقارير التي تصدرذا المنظمة بشءن المسائل المت

التواال بانتظام مع أمين المظالم من أجل المساعدة على تسوية المنازعات بصـورة غـير رسميـة،     ‘3’   
 والسعي بشكل استبا ي لتحديد الاتجاذات التي  د تتطلب اتخا  إجراءات تصحيحية 

لقة بالدروس المستفادة من نظـام إ امـة العـدل،    إطلاع المديرين باستمرار على المست دات المتع ‘4’   
 وتقديم توجيهات محددة بشءن حالات معينة 

الإدارة السـليمة للإجـراءات القانونيــة في مجـال إ امــة العـدل، والمسـائل المتعلقــة بالحـالات الــتي        ‘5’   
 تت ذ فيها إجراءات تءديبية أو تطرح  ضايا أخلا ية.  

 :بهماستقدام الموظفين وتنسي ) (  
مركـز عمـل ميـداني     60الإسراع في استقدام الموظفين وتنسيبهم في كل من فيينـا وأكثـر مـن     ‘1’   

بالإعلان عن ؤغور وظائف محددة ووظائف عامـة وخطـط اسـتقدام المـوظفين وتعا بـهم، مـع       
  اضطلاع المديرين بقدر أكبر من المسؤولية عن ملء الشواغر

الموظفين من أجل تقليو فترة استقدام الموظفين، وتحسـين نوعيـة   مواالة تحسين عملية انتقاء  ‘2’   
 التقييمات واتسا ها ونزاذتها بشكل عام 

ــد المرؤــحين المــؤذلين  وي المهــارات المت صصــة،      ‘3’    ــام بحمــلات اتصــالات مــن أجــل تحدي القي
لجنسـاني  والراغبين في العمل في مراكز عمل ؤا ة، والـذين يـؤدي تعيينـهم إل تعزيـز التـوازن ا     

 والتمثيل الجغرافي للموظفين 
 تطبيق النظام الجديد لإدارة المواذب في ؤراكة مع مكتب إدارة الموارد البشرية  ‘4’   
تعزيز تنقل الموظفين مع التركيز بشكل خاص على التناوب الجغـرافي وتقـديم الـدعم لمبـادرات      ‘5’   

 التنقل في إطار المنظمة 
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يين، ومتعا دين أفراد، والاسـتعانة بمـوظفين في إطـار تعيينـات مؤ تـة، لتلبيـة       التعا د مع استشار ‘6’   
 احتياجات المؤتمرات، من جملة أمور أخرى 

إعـداد نبــذات عامــة لمعظــم الوظــائف المتاحـة في مكتــب الأمــم المتحــدة في فيينا/مكتــب الأمــم    ‘7’   
يــة بشــءن تصــميم الوظــائف المتحــدة المعــني بالم ــدرات والجريمــة، وإســداء المشــورة  ات الح  

 والتقييم والهيكل التنظيمي للقيام بعمليات إعادة الهيكلة 
 توفير الدعم الفني وخدمات الأمانة لهيلات الاستعراض المركزية في فيينا  ‘8’   
 ةتنظيم اختبارات لاسـتقدام مـوظفين في فلـة الخـدمات العامـة، والامتحانـات اللغويـة التنافسـي         ‘9’   

 مانة العامة للأمم المتحدة، وبرنامج الموظفين الفنيين الشباب على نطاق الأ
توخي الكفاءة في استقدام المرؤحين الم تارين عن طريق تحديـد المسـتحقات وإعـداد عـروض      ‘10’   

التعيين، والتثبم مـن الوثـائق المرجعيـة، والتـراخيو  ات الصـلة )مـن  بيـل التـراخيو الطبيـة          
 اق وتءؤيرات الدخول( والأمنية والمتعلقة بالإلح

ــالتعيين بالتــدريب علــى إجــراء المقــابلات علــى أســاس      ‘11’    تزويــد المــوظفين والمــديرين المكلفــين ب
 ؤروا الكفاءة السلوكية والمواضيع  ات الصلة بالاستقدام.

 الخدمات الإدارية: )د(  
بالقواعـد والأنظمـة   تقديم خـدمات فعالـة للعمـلاء مـن خـلال نظـام أوموجـا وزيـادة توعيتـهم           ‘1’   

 المعمول بها 
ــام          ‘2’    ــة التحــول إل نظ ــام أوموجــا وعملي ــك نظ ــا في  ل ــة، بم ــادرات التنظيمي ــم المب موااــلة دع

 التعيينات المستمرة 
دعم وإتمام الدراسـات الاستقصـائية المتعلقـة بالمرتبـات وتكـاليف المعيشـة، فضـلا عـن ظـروف           ‘3’   

 تضــاء، مــع المنظمــات الأخــرى الــتي توجــد مقراتهــا  الخدمــة الأخــرى، بالاؤــتراك، حســب الا
 فيينا، ومع مكتب إدارة الموارد البشرية، ولجنة الخدمة المدنية الدولية  في

الاتصــال الــدائم مــع ســائر مؤسســات الأمــم المتحــدة والمنظمــات الدوليــة الــتي توجــد مقراتهــا    ‘4’   
الممارسـات الخااـة بمركـز العمـل     فيينا، بغية استعراض المنه يات وؤروا الخدمة وأفضل  في

 لكفالة تطبيقها بصورة متسقة وموحدة 
 راد وتنقيح/تعزيز ترتيبات الدوام المرنة والتدابير  ات الصلة بها  ‘5’   
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ــة         ‘6’    ــيين بشــءن حــالات الإجــازات المرضــية الطويل ــديرين الطب ــة والم ــدوائر الطبي ــع ال التنســيق م
 والبلاغات عن حالات الإعا ة 

توفير استحقا ات الموظفين وامتيازاتهم في أوانها. والتنسيق مـع الصـندوق المشـترك للمعاؤـات      ‘7’   
ــدم         ــتي تق ــورك والشــركات ال ــءمين في نيوي ــرة الت ــع دائ ــم المتحــدة، وم ــوظفي الأم ــة لم التقاعدي

 خدمات التءمين بشءن الحالات الخااة المعروضة 
لتنمية الصناعية بوافها الجهة المتعا دة بشءن خطـة  مواالة التنسيق مع منظمة الأمم المتحدة ل ‘8’   

 التءمين الط  الجماعية 
ــة، والمعاؤــات          ‘9’    ــهاء الخدم ــد انت ــءمين الصــحي بع ــة، والت ــام الخــدمات الطبي موااــلة راــد نظ

 التقاعدية والحالات الواردة في التذييل دال 
 سائل المتعلقة بالموارد البشرية في أوانها إعداد وتجميع التقارير والبيانات الإحصائية بشءن الم ‘10’   
  مواالة دعم التغييرات التنظيمية، من  بيل المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ‘11’   
تحديــد الاحتياجــات الفنيــة لل ــبراء المعــاونين، والمــوظفين المعــارين علــى أســاس عــدم اســترداد   ‘12’   

الاحتياجـات الأخـرى غـير المتعلقـة بـالموظفين  واتخـا        التكاليف، ومتطوعي الأمـم المتحـدة  و  
ــي       ــة لاســتبقاء المــوظفين، وضــمان التحــا هم الفعل إجــراءات في أوانهــا لتنســيق الجهــود المبذول

 بالعمل، ولتوفير خدمات الدعم الإداري الأخرى 
 تعهد ملفات الوضع الرسمي للموظفين. ‘13’   
 :تنمية  درات الموظفين )ذـ(  
يــذ بــرامج تنميــة  ــدرات المــوظفين والــتعلم الراميــة إل بنــاء الكفــاءات الأساســية والإداريــة  تنف ‘1’   

 والمهارات الفنية والتقنية 
 مواالة القيام ببرامج توجيه الموظفين الجدد وبرنامج الإرؤاد  ‘2’   
تشـمل   وضع برامج لتحديد المسارات الوظيفية وتوسيع نطاق برامج دعـم التطـوير الـوظيفي،    ‘3’   

 عقد حلقات عمل للت طيط للمسار الوظيفي وتقديم المشورة بشءنه 
تقـديم المسـاعدة للمـديرين والمـوظفين علـى تطبيـق إدارة الأداء، بمـا في  لـك الراـد مـن أجــل            ‘4’   

ضمان اتساق تطبيق نظام تقييم الأداء على نطاق المكتب بءسره، وتوفير ما يتصل بـذلك مـن   
  تدريب وخدمات استشارية
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ــة         ‘5’    ــفها لغـ ــة، بواـ ــة الألمانيـ ــم وباللغـ ــة السـ ــات الرسميـ ــة باللغـ ــدريب لغويـ ــيم دورات تـ تنظـ
 المضيف  البلد

 تنسيق إجراء امتحانات الكفاءة اللغوية في فيينا. ‘6’ 
 

 13-زاي 29الجدول 
 إدارة الموارد البشريةالاحتياجات من الموارد:   

 الوظالف  الموارد )وآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2014-2015 
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية     

 19 19 582,7 4 582,7 4 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 – – 702,4 1 536,4 1 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

6 المجموع الفرعي   119 ,1  6  285 ,1  19  19  

 15 15 280,4 4 033,8 4 رد الخارجة عن الميزانيةالموا

10 المجموع   152 ,9  10  565 ,5  34  34  

  
، 1-مـد  1وظيفـة )  19الــ  تكـاليف اسـتمرار    : )أ(دولار 6 285 100تغطي الاحتياجات من الموارد البالغة  42-زاي 29 

مـــن فلـــة  11 (، ومـــن فلـــة الخـــدمات العامـــة )الرتبـــة الرئيســـية  3 ، و3-ف 2 ، و4-ف 1 ، و5-ف 1 و
يتصــل بهــا مــن المــوارد غــير المتعلقــة    مــا)ب(  و دولار( 4 582 700) الخــدمات العامــة )الرتــب الأخــرى(( 

دولار(، بما في  لـك المسـاعدة المؤ تـة العامـة والو ـم الإضـافي خـلال فتـرات  روة          1 702 400) بالوظائف
وازم والمــواد، والأثــا  والمعــدات، ومســاهمة العمــل، والخــدمات التعا ديــة، ومصــروفات التشــغيل العامــة، والل ــ

مكتب الأمـم المتحـدة في فيينـا في تكلفـة دائـرة الخـدمات الطبيـة المشـتركة المقدمـة مـن الوكالـة الدوليـة للطا ـة              
دولار إل التعــديلات الــتي أدخلــم علــى أســاس اســتعراض د يــق    166 000الذريــة. وتعــزى الزيــادة البالغــة  

ــة    ــة الخــدمات الطبي ــاء         لميزاني ــاليف الأطب ــة والمتصــلة بتك ــة الذري ــة للطا  ــة الدولي ــن الوكال ــة م المشــتركة المقدم
والممرضين والمسـاعدين وتكلفـة المرافـق الطبيـة. ولا تتضـمن ميزانيـات الخـدمات الطبيـة المشـتركة المقدمـة مـن            

 الوكالة الدولية للطا ة الذرية وظائف جديدة لل دمات الطبية المشتركة.
دولار مـن أجـل الإنفـاق     4 280 400تقدر بمبلـ   مَّل موارد الميزانية العادية بموارد خارجة عن الميزانية وستُك 43-زاي 29 

وظيفة، لتغطية الاحتياجات المتعلقة بتقييم المتطلبات في مجالي التعليم وتنمية القدرات، ووضـع بـرامج    15على 
علـى دعـم الأنشـطة الخارجـة عـن الميزانيـة لمكتـب        تدريبية وتنفيذذا، وكذلك  درة دائرة إدارة الموارد البشـرية  

 الأمم المتحدة المعني بالم درات والجريمة، بما في  لك تعيين وإدارة الموظفين في المكاتب الميدانية.
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 4البرنامج الفرعي   
 خدمات الدعم  
 دولار 21 623 600الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

المشتريات ووحدة خدمات المكتبة في ؤعبة الإدارة المسؤولية عن ذذا البرنـامج   ووحدةتول  سم الدعم العام ي 44-زاي 29 
جـيم،   البـاب ، 4 الفرعي. وسينّفذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتي ية المبينة بالتفصيل في إطار البرنامج الفرعي

   .2017-2016امجية لفترة السنتين ، من الخطة البرن، خدمات الإدارة والدعم25 من البرنامج
في مركـز فيينـا   الموجـودة   سم الدعم العام الخدمات لدعم البرامج الفنية وجميـع وحـدات الأمانـة العامـة      ويقدم 45-زاي 29 

الدولي من خلال راد خدمات إدارة المباني، التي تقدمها اليونيدو، ومن خلال تقـديم خـدمات السـفر والنقـل     
ويعمـل القسـم أيضـاً كمركـز لتنسـيق       لإمداد وعمليات البريد ومهام إدارة المرافـق الأخـرى.  وإدارة الم زون وا

 الخطط المتعلقة باستمرارية تصريف أعمال المكتب.

المشتريات الخدمات لدعم البرامج الفنية وجميع وحدات الأمانـة العامـة بمكتـب الأمـم المتحـدة في       وتقدم وحدة 46-زاي 29 
الســلع والخــدمات  ؤــراءني بالم ــدرات والجريمــة ومعظــم مكاتبــه الميدانيــة. ويكفــل القســم  فيينــا، والمكتــب المعــ

بفعالية وكفاءة وفقا للنظام المالي والقواعد المالية للأمم المتحدة ودليل المشتريات والتعليمـات الإداريـة الصـادرة    
 من المقر.

ت اللازمـة لوحـدات الأمانـة العامـة في فيينـا والمكاتـب       وحدة خدمات المكتبة خدمات المكتبـة والمعلومـا   وتقدم 47-زاي 29 
المــواد اللازمــة للمكتبــة، وحفــ  المــوارد المطبوعــة والإلكترونيــة،   ؤــراءبينــها  الميدانيــة والبعثــات الدائمــة، ومــن

المنظمـات الأخـرى التابعـة     ، والقيـام بءنشـطة التوعيـة، والتعـاون مـع     والإعـارة المكتبيـة  المراجـع  خـدمات  وتوفير 
 الأساسية. ور منة وثائق الأمم المتحدة ،مم المتحدةللأ

 
   14-زاي 29الجدول 

 أذداف فترة السنتين والإنجازات المتو عة ومؤؤرات الإنجاز ومقايي  الأداء
ضـمان كفــاءة وفعاليـة أداء مكتــب الأمـم المتحــدة في فيينـا ومكتــب الأمـم المتحــدة المعـني بالم ــدرات والجريمــة        :ذـدف المنظمــة  - 1
يلات المرتبطة بهما في مجال إدارة مرافق المكاتب والمؤتمرات وإدارة الأاول والسفر والنقل وإدارة الس لات والمحفوظات وخـدمات  واله

 البريد والحقيبة والأنشطة الت ارية
 

 مقاييس ا دا    

  مؤشرات الإنجاع الإنجاعات المتوقعة من ا مانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

تحســــن نوعيــــة خــــدمات المرافــــق     )أ(      
 وحُسن تو يتها

زيادة في نسبة الخـدمات المقدمـة وفقـا    
  المحددة للفترة الزمنية

 ]النسبة الملوية[

 100 92 99 الهدف
 91 99  التقدير
 100   الفعلي
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 مقاييس ا دا    

  مؤشرات الإنجاع الإنجاعات المتوقعة من ا مانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــق  ب)       ــا يتعلــ ــيط فيمــ ــين الت طــ ( تحســ
 بترتيبات السفر

 زيـــادة النســـبة الملويـــة لتـــذاكر الســـفر
ــتي   ــوي الـ ــة الجـ ــتريها المنظمـ ــل  تشـ  بـ

 أسبوعين على الأ ل من موعد السفر

 - - 70 الهدف
 - 63  التقدير
 -   الفعلي

 
 كفالة كفاءة المشتريات وفعاليتها من حيث التكلفة وؤفافيتها وحسن تو يتها وجودتها العالية :ذدف المنظمة - 2

 
 مقاييس ا دا    

  مؤشرات الإنجاع  مانة العامةالإنجاعات المتوقعة من ا
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــا   )أ(       ــتريات تمامــ وفــــاء خــــدمات المشــ
 الا تناء بمتطلبات خطط

زيــــادة النســــبة الملويــــة للعمــــلاء   ‘1’
المشاركين في الدراسات الاستقصـائية  

  الذين يعربون عن رضاذم

 90 90 91 الهدف
 90 90  التقدير
 100   الفعلي

اففاض متوسط عـدد الأيـام الـتي    ‘ 2’ 
ــين إاــدار كراســة الشــروا    تفصــل ب

 النهائية ومنح العقد 

 56 56 55 الهدف
 56 56  التقدير
 56   الفعلي

زيادة في النسبة الملوية للاتفا ـات  ‘ 3’ 
الاستراتي ية الطويلة الأجل، من  بيـل  
ــود    ــاملة والعقــ ــراء الشــ ــات الشــ طلبــ

 الإطارية

 - - 20  - 20 الهدف
 - -  التقدير
 -   الفعلي

ــؤذلين    تعزيز مستوى التناف  الدولي )ب( ــائعين المــــ ــدد البــــ ــادة عــــ زيــــ
 للمشاركة في تقديم العروض

 1 000 1 100 1 950 الهدف
 1 000 1 900  التقدير
 1 898   الفعلي

ــول   ) ( ــة واـــــ ــين إمكانيـــــ تحســـــ
ــة    ــدان النامي ــائعين مــن البل ومشــاركة الب

ــائعين المســـ لين مـــن   زيـــادة عـــدد البـ
البلــــدان الناميــــة والبلــــدان الــــتي تمــــر  

 150 175 220 الهدف
 150 214  التقدير
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 مقاييس ا دا    

  مؤشرات الإنجاع  مانة العامةالإنجاعات المتوقعة من ا
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــة   وا       ــاداتها بمرحلـ ــر ا تصـ ــتي تمـ ــدان الـ لبلـ
 انتقالية

ا تصاداتها بمرحلـة انتقاليـة، المشـاركين    
ــا   ــتريات الـــتي تجريهـ ــات المشـ في عمليـ
الأمــم المتحــدة علــى نحــو يكفــل تحقــق 

من  12-5للبند  المنافسة الدولية وفقا
 ـــ ــام المـــ ــة  النظــــ ــد الماليــــ الي والقواعــــ

 المتحدة للأمم

 203   الفعلي

 
 إنشاء  اعدة معرفية جماعية مس لة تتعلق بتاريخ الأمم المتحدة وحاضرذا ومستقبلها، وبالموارد الخارجية  ات الصلة :ذدف المنظمة - 3

 
 مقاييس ا دا    

  مؤشرات الإنجاع ا مانة العامة الإنجاعات المتوقعة من
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــث    )أ(       ــوارد البحــ ــوعي بمــ ــادة الــ زيــ
 الإلكترونية وزيادة است دامها

ــة    ــوارد المكتبــ ــت دام مــ ــادة اســ زيــ
 الإلكترونية المتاحة في المنظمة

 - 1 300 1 400 الهدف
 1 250 1 300  التقدير
 -   الفعلي

 
 لخارجيةالعوامل ا

أن تظـل التطـورات    )أ( يلـي:  مـا  يُنتظر أن يحقق البرنامج الفرعي أذدافه والإنجازات المتو عـة منـه علـى افتـراض     48-زاي 29 
التي تشهدذا ؤركات الخطوا الجوية وأسعار الو ود تتيح فراا للتوال عبر التفاوض إل أسعار سـفر مناسـبة   

الخطــوا الجويــة نتي ــة فــرض رســوم إضــافية علــى الو ــود أو  تكــاليف رحــلات ألا تطــرأ زيــادة كــبيرة في )أي
ــال  ــة(  نتي ــة أفع ــب، وأن       )ب( كيدي ــاكن الم صصــة للمكات ــى الأم ــة عل ــايير المطبق ــون بالمع ــد الموظف أن يتقي

ألا تحد  زيادة غير طبيعية في ح م الاحتياجات مـن   ) ( يشاركوا في المبادرات البيلية في مركز فيينا الدولي 
 وفي مدى تعقيدذا، وألا تتغير ظروف السوق تغيرا كبيرا.المشتريات 

 النواتج
ــرة الســنتين   49-زاي 29  ــة 2017-2016ســتُن ز خــلال فت ــواتج التالي ــة والمــوارد الخارجــة عــن    الن ــة العادي )مــوارد الميزاني

 :الميزانية(
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، وتنسـيق الاحتياجـات   تخصيو الحيِّز المكاني وتخطيط المكاتب داخـل المنطقـة الخااـة بـالأمم المتحـدة      )أ(  
 من خدمات المباني  ات الصلة 

  مع متطلبات المعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام مرا بة الم زون وإدارة الممتلكاتاتساق  )ب(  
 وثائق السفر   وغيرذا من إادار جوازات المرور  ) (  
لرسميـة، وتجهيـز الشـحنات المرتبطـة     ترتيبات سفر الموظفين في مهـام رسميـة، وؤـحن الممتلكـات ا    وضع  )د(  

 يتعلق بذلك من متطلبات التءمين  بخدمة المؤتمرات، ونقل أمتعة الموظفين المنزلية والش صية وما
 تشغيل وايانة المركبات الرسمية  (ذـ)  
 تشغيل خدمات البريد والس لات  (و)  
 إدارة عمليات المرآب  )ز(  
 يذ المشاريع البيلية تنسيق المبادرات البيلية وتنف )ح(  
توفير مشتريات السلع والخـدمات بكفـاءة وفعاليـة مـن حيـث التكلفـة لمكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا             )ا(  

عهـد  لمفي مكاتبـه الإ ليميـة والقطريـة  و    والمكتب المعني بالم درات والجريمة، سواء في مقـره في فيينـا أو  
 المشتريات  تتوفر الخبرة في الة، حيث لاالأمم المتحدة الأ اليمي لبحو  الجريمة والعد

الر ابة على المشتريات للمكاتب الإ ليمية والقطرية التابعة للمكتب المعني بالم درات والجريمـة ومعهـد    )ي(  
الأمم المتحدة الأ اليمي لبحو  الجريمة والعدالة، والراد وتقديم المشورة، حيث ادر تفويض سـلطة  

 ن التقيد بإجراءات المشتريات السارية في الأمم المتحدة الشراء للممثلين، للتءكد م
القيام، في إطار خدمات المكتبة، باختيار المـواد لمجموعـات المكتبـة، وا تنـاء الوثـائق والمنشـورات لإثـراء         )ك(  

المجموعــات، وتنفيـــذ مشـــاريع الر منـــة، وتـــوفير خــدمات دعـــم المعلومـــات، وعقـــد دورات إعلاميـــة   
 يبية حول موارد المكتبة.وحلقات دراسية تدر

 تقــــديم التــــدريب علــــى اســــت دام نظــــام أوموجــــا وتنفيــــذه في المجــــالات المقــــررة لفتــــرة الســــنتين    (ل)  
2016-2017  

 .استعراض خطط استمرارية تصريف الأعمال والمساهمة فيها باستمرار، وتنظيم تدريبات متصلة بها (م)  
 
 أدناه. 15-زاي 29في الجدول  4لبرنامج الفرعي المتعلقة باويرد توزيع الموارد  50-زاي 29 
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 15-زاي 29الجدول 
 خدمات الدعمالاحتياجات من الموارد:   

 الوظالف  الموارد )وآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2014-2015 
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية     

 32 32 695,5 6 695,5 6 ارد المتعلقة بالوظائفالمو 

 – – 928,1 14 278,8 15 الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

21 المجموع الفرعي   974 ,3  21  623 ,6  32  32  

 7 7 861,6 2 825,1 2 الموارد الخارجة عن الميزانية

24 المجموع   799 ,4  24  485 ,2  39  39  

  
ـــ تكــاليف اســتمرار مــا يلــي: )أ( دولار 21 623 600 مبلــ يغطــي  51-زاي 29  ، 4-ف 1 ، و5-ف 1وظيفــة ) 32 ال

وظيفة مـن فلـة الخـدمات العامـة      28 الرئيسية(، و ، ووظيفة واحدة من فلة الخدمات العامة )الرتبة3-ف 1 و
ــائف )  6 695 500) الأخـــرى(( )الرتـــب  14 928 100دولار(  )ب( الاحتياجـــات غـــير المتصـــلة بالوظـ

تكاليف الموظفين الأخرى، وسـفر المـوظفين، والخـدمات التعا ديـة، ومصـروفات التشـغيل        في  لكدولار(، بما 
والمسـاهمات المقدمـة مـن اليونيـدو للمنظمـات الموجـودة في مركـز        العامة، واللوازم والمواد، والأثا  والمعدات، 

ــا الــدولي في مجــال الخــدمات المشــتركة في إدارة المبــاني. ويتماؤــى النقصــان        دولار في  350 700البــال  فيين
 يلي: لما الأثر الصافيويعك   69/264الاحتياجات غير المتعلقة بالوظائف مع القرار 

 دولار( يءخذ في الاعتبار أثر استيعاب المعايير المعتمدة للسفر الجوي  4 100اففاض في بند سفر الموظفين ) )أ(  

دولار( يعــزى إل تشــديد الضــوابط علــى   17 600اففــاض اــاف في مصــروفات التشــغيل العامــة )  )ب(  
است دام الحقائب الدبلوماسية وحملة الحقائـب الدبلوماسـية وخفـض خـدمات تكييـف الهـواء المطلوبـة        
خــار  ســاعات العمــل العاديــة، تقابلــه زيــادة مقــررة في أعمــال اــيانة مركــز الزائــرين للأمــم المتحــدة  

 زيادة في عقود استل ار معدات النسخ الضوئي من مركز فيينا الدولي و 1الموجود في البوابة 
دولار( يعــزى إل نقصــان ؤــراء أحبــار نتي ــة للإلغــاء       146 200اففــاض في اللــوازم والمعــدات )   ) (  

ــة،          ــة العادي ــوازم المكتبي ــى ؤــراء الل ــب، وتشــديد الضــوابط عل ــات في المكات ــرادى الطابع ــدريجي لف الت
 لأعمال نتي ة لوجود تزونات منها ونقصان اللوازم الطبية لخطط استمرارية ا

دولار في الأثا  والمعـدات تعـزى إل وجـود زيـادات غـير مطلوبـة في البنيـة         125 900زيادة  درذا  )د(  
التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في إطار الت طيط لاستمرارية تصريف الأعمـال وزيـادة في   

  2016ركبة الرسمية للمدير العام في عام الاحتياجات إل معدات للنقل لاستبدال الم
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دولار( نتي ـة لقيـام دائـرة إدارة     308 700اففاض في المساهمة في الخدمات المشتركة لإدارة المبـاني )  )ذـ(  
 المباني التابعة لليونيدو بتنفيذ تدابير موفرة للتكاليف.

 لــك  في دولار، بمــا 2 861 600 بمبلــ الميزانيــة تقــدر وســتُكمَّل مــوارد الميزانيــة العاديــة بمــوارد خارجــة عــن   52-ايز 29 
وظائف، لدعم خدمات الم زون وإدارة الممتلكات وخـدمات الشـحن والتسـ يل، فضـلا      7تكاليف استمرار 

مـن المـوارد    التكـاليف المتو عـة في الوظـائف الممولـة    عن عمليات المرآب في مركز فيينا الدولي. وتعك  الزيادة 
 ية.الخارجة عن الميزان

 
 6البرنامج الفرعي   
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  
 دولار 6 826 100الاحتياجات من الموارد )قبل إعادة تقدير التكاليف(:   

تتول المسؤولية الرئيسية عن ذذا البرنامج الفرعي دائرة تكنولوجيا المعلومـات. وسـينفذ البرنـامج الفرعـي وفقـا       53-زاي 29 
، الخـدمات الإداريـة   25جـيم في البرنـامج   البـاب  مـن   6 ية المبينة بالتفصيل في إطار البرنامج الفرعي للاستراتي

 .2017-2016 الخطة البرنامجية لفترة السنتينوخدمات الدعم، من 
ــرة   54-زاي 29  ــول دائ ــاوتت ــدعم المتع       تكنولوجي ــدائرة ال ــدم ال ــي. وتق ــامج الفرع ــذا البرن ــذ ذ ــات مســؤولية تنفي ــق المعلوم ل

وللحيـز المكـت  المتـاح    بالمعلومات والاتصالات لجميع وحدات الأمانة العامة الموجـودة في مركـز فيينـا الـدولي،     
. وتتبـع الـدائرة   لـزم حيثمـا  التي تشـارك في الاجتماعـات الرسميـة في مركـز فيينـا الـدولي،       لدول الأعضاء لوفود ا

هـد معـايير رفيعـة المسـتوى لتكنولوجيـا المعلومـات،       نه ا موجها نحو الخدمات في مجمل عملياتها وفي وضـع وتع 
 حيث التكلفة والنوعية. مشددة على احتياجات المؤسسة وحسن التو يم والكفاءة والفعالية من

 16-زاي 29الجدول 
 أذداف فترة السنتين، والإنجازات المتو عة، ومؤؤرات الإنجاز، ومقايي  الأداء

 
تكنولوجيـا   باسـت دام  على نحو يتسـم بالكفـاءة والفعاليـة والشـفافية     للمنظمةوظيفية والتشغيلية كفالة تحقيق الأذداف ال :ذدف المنظمة

 المعلومات والاتصالات
 

 مقاييس ا دا    

  مؤشرات الإنجاع الإنجاعات المتوقعة من ا مانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــى إدارة           ــة علـ ــدرة المنظمـ ــين  ـ )أ( تحسـ
 تهاأنشط

ــات/الموا ع    ‘1’ ــن التطبيقـ ــل مـ التقليـ
القديمة عن طريق الانتقال إل  الشبكية

 - - 75 الهدف
 - -  التقدير
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 مقاييس ا دا    

  مؤشرات الإنجاع الإنجاعات المتوقعة من ا مانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــيره مـــن الحلـــول            ــام أوموجـــا وغـ نظـ
 المركزية  

 -   الفعلي

ــنظم     ‘2’  ــة للــ ــبة الملويــ ــادة النســ زيــ
اســـتعادة  ميـــزةالحيويـــة الـــتي تتضـــمّن 

الكـــوار   القـــدرة علـــى العمـــل بعـــد
 ة على مواجهة الطوارئوالقدر

 - - 100 الهدف
 - -  التقدير
 -   الفعلي

)ب( التشغيل الفعال لنظام أوموجا عن 
طريق تعميمه على نطـاق الأمانـة العامـة    

 للأمم المتحدة

زيادة في عـدد مسـت دمي نظـام     ‘1’
أوموجـــا الـــذين تُقـــدّم لهـــم خـــدمات  

 الدعم

 - - 300 الهدف
 - -  التقدير
 -   الفعلي

زيادة عـدد الحلـول التكنولوجيـة     ‘2’ 
المنفأــذة دعم ــا لأمــن المعلومــات في مــا   

 يتصل بنظام أوموجا

 - - 1 الهدف
 - -  التقدير
 -   الفعلي

) ( تحســــين أمــــن الشــــبكة وكفالــــة    
الامتثـــال للمبـــادئ التوجيهيـــة الأمنيـــة    
ــنظم     ــة الــ ــة وحمايــ ــات الأمنيــ والسياســ

 الحيوية

 - - 3 الهدف ا ات الأمنيةاففاض عدد الاختر
 - -  التقدير
 -   الفعلي

ــة الخــدمات الموحــدة    )د( تحســين مواءم
 المشاريع وعمليات إنجاز

زيـــادة في عـــدد خـــدمات تكنولوجيـــا 
المعلومــــــات والاتصــــــالات المقدمــــــة 

 الإتقانبمستويات متزايدة من 

 - - 90 الهدف
 - -  التقدير
 -   الفعلي

  
 رجيةالعوامل الخا

يُنتظَر أن يحقق البرنامج الفرعي أذدافه وإنجازاته المتو عة علـى افتـراض ألا يـؤثر تقـدم التكنولوجيـا والتطـورات        55-زاي 29 
 الحاالة في الصناعات  ات الصلة تءثيرا سلبيا في نطاق الخدمات.

 النواتج
 :د الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية()موار النواتج التالية 2017-2016ستُن ز خلال فترة السنتين  56-زاي 29 
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بشءن جميع المسائل المتعلقة بخـدمات تكنولوجيـا المعلومـات     الشؤون الإداريةتقديم المشورة لمدير ؤعبة  )أ(  
خـدمات   باسـتعمال والاتصالات، بما في  لك الاستراتي يات والسياسات والمبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة    

 علومات والاتصالات تكنولوجيا الم
الـنظم المتبقيـة  ات   صـيانة  تطبيق نظام أوموجا، والقيـام حسـب الا تضـاء ب   دعم التطبيقات التي تشمل  ب()  

النظام الوطني لمرا بة الم ـدرات، ونظـام    والبرامج الفنية المت صصة مثل تطبيقات سير العملالصلة من 
 المرا بة الدولية للم درات 

البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وتطبيقاتهــا، وإجــراءات        نااــر ع تطــوير وتعهّــد  ) (  
واستعادة القـدرة علـى العمـل بعـد      الأعمال تصريف تكنولوجيا المعلومات الهادفة إل كفالة استمرارية

 ، وضمان توافر التطبيقات والبيانات بالتعاون مع المقر الأعطال الكبرى
  في مجال أجهزة الكمبيوتردمات مكتب المساعدة لخائي بشءن الاست دام الفعال دعم المست دِم النه )د(  
موااــلة تعزيــز الخــدمات المقدمــة للمكاتــب الميدانيــة التابعــة لمكتــب الأمــم المتحــدة المعــني بالم ــدرات    )ذـ(  

والجريمة لكي يحصل جميع موظفي المكاتب الميدانية بشكل أساسي علـى نفـ  المسـتوى مـن الخـدمات      
، بمــا في  لــك الحصــول علــى دعــم عــن بعــد، وخااــيات الــنظم الــذي يحصــل عليــه الموظفــون في فيينــا

علـى  البريـد الإلكتـروني   إمكانيـة الاطـلاع علـى    ، وتطبيقـات سـير العمـل، و   iSeekؤبكة والواول إل 
  الأجهزة الش صية

نظـام  وتـة والهواتـف المحمولـة،    إدارة خدمات الاتصالات، بما في  لك لوحـات المفـاتيح، والهواتـف الثاب    )و(  
ــاتفي باســـت دام بروتوكـــولات الإنترنـــم  ــت دام  الاتصـــال الهـ ــة باسـ ، وبروتوكـــول المحادثـــات الهاتفيـ

التحـاور عـن بعـد، والاتصـال عـن طريـق برنـامج سـكايب وخـدمات          والتداول بالفيـديو، و الإنترنم، 
  الرسائل المتكاملة

على است دام تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، بمـا في  لـك    إدارة ودعم وتعزيز نظم الأمن القائمة  )ز(  
 أنظمة مرا بة وراد دخول الأؤ اص والمركبات 

خدمات الشبكة، بما في  لك الشبكة المحلية، والشبكة الواسعة، وؤبكة الت ـزين، واسـت دام الوسـائل     )ح(  
  الافتراضية، والنسخ الاحتياطي للأ راص والأؤرطة وتوايلات الإنترنم

 الواول عن بُعد للموظفين الذين يعملون بعيدا عن المكتب  دعم خدمات )ا(  
 وبرنـامج النظـام المتكامـل لإدارة المـؤتمرات،    : لدائرة إدارة المؤتمراتالبنية التحتية للنظم الرئيسية ايانة  ي()  

( eMeets 2.0) إدارة الاجتماعــاتووحــدات  ، (eAPG) التكليــف الإلكتــروني للمتــرجمين الشــفويين   
(gMeets)ــدين،    تعهــد ، و ــة لإدارة ؤــؤون المتعا  ــؤتمرات والأداء، والأداة العالمي ــائق والم نظــام إدارة الوث
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وأداة إدارة المراســلات، وأداة الإعــداد الإلكتــروني للمراجــع )الإعــداد ا لي للمراجــع(، ونظــام تخــزين   
ــة  الوثــائق، ونظــام ؤــامل للترجمــة بمســاعدة الحاســوب، بمــا في  لــك أدوا    ت الــذاكرة الترجميــة الت اري

(SDLX و TRADOS  ( وتلـك المعــدة داخليـا )Mercury   و لــك بالتعـاون مــع مراكـز العمــل الأخــرى ،)
 .التابعة للأمانة العامة

 أدناه. 17-زاي  29في الجدول  6الفرعي  المتعلقة بالبرنامجيرد توزيع الموارد و 57-زاي 29 
 

 17-زاي 29الجدول 
 عمليات تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتوارد: الاحتياجات من الم  

 الوظالف  الموارد )وآلاف دولارات الولايات المتحدة( 

 2014-2015 
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014  )قبل إعادة تقدير التكاليف(
     الميزانية العادية -ألف      

 18 20 958,9 3 487,8 4 الموارد المتعلقة بالوظائف 

 – – 867,2 2 057,4 3 وارد غير المتعلقة بالوظائفالم 

7 المجموع الفرعي   545 ,2  6  826 ,1  20  18  

 14 14 603,4 4 803,4 4 الموارد الخارجة عن الميزانية -باء 

12 المجموع   348 ,6  11  429 ,5  34  32  

  
 2/1-ف 1 و 3-ف 3 و 4-ف 1وظيفـة )  18تكـاليف اسـتمرار    : )أ(دولار 6 826 100سيغطي مبل   58-زاي 29 

وظيفــة مــن فلــة الخــدمات العامــة )الرتــب   12 ووظيفــة واحــدة مــن فلــة الخــدمات العامــة )الرتبــة الرئيســية( و  
ــرى(( ــ     دولار(  )ب( 3 958 900) الأخـ ــائف تبلـ ــلة بالوظـ ــير متصـ ــات غـ دولار،  2 867 200احتياجـ
، واللــوازم، والأثــا  ل العامــةالتشــغي ومصــروفاتتكــاليف المــوظفين الأخــرى، والخــدمات التعا ديــة،  تشــمل 

إل خفـض الاحتياجـات تمشـيا مـع  ـرار الجمعيـة العامـة        دولار  719 100ويعـزى النقصـان البـال      والمعدات.
بما في  لك الإلغـاء المقتـرح لـوظيفتين، وو ـف تشـغيل تطبيقـات  ديمـة، وتقابلـه جزئيـا زيـادات في            ،69/264

ــة العامــة والو ــم الإضــافي ل   ــا المعلومــات     المســاعدة المؤ ت ــات تحســين تكنولوجي ــديل خــلال عملي ــوفير دعــم ب ت
 والاتصالات ونقل البيانات.

: دولار لتغطيـــة 4 603 400الميزانيـــة تبلـــ   متو عـــة مـــن خـــار وســـتُكمَّل مـــوارد الميزانيـــة العاديـــة بمـــوارد  59-زاي 28 
الاتصالات، وتطـوير التطبيقـات،   وظيفة، لدعم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات و 14تكاليف استمرار  )أ(

  و )ب(  درة دائرة تكنولوجيا المعلومات علـى دعـم الأنشـطة الخارجـة عـن الميزانيـة لمكتـب        وإدارة المعلومات
  الأمم المتحدة المعني بمكافحة الم درات والجريمة، بما في  لك خدمات تكنولوجيا المعلومات للمكاتب الميدانية.
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 المرفق الأول
 2017-2016لتنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين الهيكل ا  

 
 الشؤون الإداريةمكتب الأمم المتحدة في فيينا: ؤعبة   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 .34وميزانية دائرة الأمن والسلامة في الباب  2ترد ميزانية دائرة إدارة المؤتمرات في الباب  )أ( 
 .6فلة الخدمات العامة )الرتب الأخرى( في إطار البرنامج الفرعي  ووظيفة واحدة من 4-رتبة فبوظيفة واحدة  يقترح إلغاء  )ب( 

 

 مكتب المدير
 م خ م: م ع:
 5-ف 1 2-مد 1
 4-ف 3 خ ع )ر أ( 1

 3-ف 6 
 خ ع )ر أ( 4 

 )ب(6البرنامج الفرعي 

 دائرة تكنولوجيا المعلومات
 م خ م: م ع:
 1-مد 1 4-ف 1
 5-ف 1 3-ف 3
 ر ر(خ ع ) 3 2-ف 1
 خ ع )ر أ( 9 خ ع )ر ر( 1

 خ ع )ر أ( 12

 4البرنامج الفرعي 
  سم الدعم العام

 م خ م: م ع:
 3-ف 2 5-ف 1
 خ ع )ر أ( 5 4-ف 1
 خ ع )ر ر( 1

 خ ع )ر أ( 27
 دائرة المكتبة

 م ع:

 3-ف 1
 خ ع )ر أ( 1

 3البرنامج الفرعي 
 دائرة إدارة الموارد البشرية

 م: م خ م ع:
 4-ف 2 1-مد 1
 3-ف 1 5-ف 1
 خ ع )ر أ( 12 3-ف 2
 خ ع )ر ر( 3

 خ ع )ر أ( 11

 2البرنامج الفرعي 
 دائرة إدارة الموارد المالية

 م خ م: م ع:
 1-مد 1 5-ف 2
 4-ف 1 4-ف 2
 3-ف 3 3-ف 1
 2-ف 1 2-ف 2
 خ ع )ر ر( 3  خ ع )ر ر( 1
 خ ع )ر أ( 21  خ ع )ر أ( 9

)أ(دائرة إدارة المؤتمرات
 

)أ(دائرة الأمن والسلامة
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 المرفق الثاني
ــنتين       ــرة السـ ــة في فتـ ــواتج المدرجـ ــرة     2015-2014النـ ــذ في الفتـ ــن تنفـ ــتي لـ والـ

2016-2017 
 

A/68/6 (Sect. 29G)سبلأ الوقف الكمية الناتج ، الفقرة 
   خدمات الدعم ،4البرنامج الفرعي     
 أخرى 1 تشغيل آلات نسخ في الممرات ( و) 46
تحدد أنه من الأنشطة ولي  النواتج، ومن ثم    

 حذف من الملزمة 
  1 المجموع 
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	29 زاي-24 ستتحقق الأهداف والإنجازات المتوقعة على افتراض ما يلي: (أ) أن تدعم الجهات المعنية الجهود التي تبذلها الشعبة، وتتعاون معها تعاونا تاما؛ (ب) وأن تكون سائر المنظمات في النظام الموحد للأمم المتحدة في فيينا على استعداد للتعاون مع الأمانة العامة ل...
	النواتج
	29 زاي-25 سيجري أثناء فترة السنتين 2016-2017 إنجاز النواتج التالية (الميزانية العادية والموارد ‏الخارجة عن الميزانية):‏ ‏
	(أ) إدارة خدمات الدعم الإداري، ورصد عملية الإصلاح الإداري وقيام وحدات الأمانة العامة الموجودة في فيينا بتنفيذ توجيهات ومقررات لجنة السياسات الإدارية في مجال الإدارة؛
	(ب) تمثيل مكتب الأمم المتحدة في فيينا ومكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة في الهيئات الإدارية المشتركة، بالاشتراك مع الوكالة الدولية للطاقة الذرية ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية واللجنة التحضيرية لمنظمة معاهدة حظر التجارب النووية في...
	(ج) تمثيل الأمين العام والمدير العام في اجتماعات الهيئات الحكومية الدولية التابعة للأمم المتحدة المنعقدة في فيينا بشأن مختلف المسائل الإدارية والمالية، كلما لزم الأمر؛
	(د) تمثيل الأمم المتحدة في المفاوضات الجارية مع البلد المضيف بشأن المسائل المتعلقة بتنفيذ اتفاق المقر في فيينا.
	29 زاي-26 يرد توزيع الموارد المتعلقة بالتوجيه التنفيذي والإدارة في الجدول 29 زاي-8 أدناه.
	الاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارة
	29 زاي-27 يغطي الاعتماد البالغ 800 776 دولار تكاليف وظيفة مدير الشعبة من الرتبة مد-2، ووظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) وما يتصل بذلك من الموارد غير المتعلقة بالوظائف. ويتعلق النقصان البالغ 300 3 دولار بسفر الموظفين ويأخذ في الحسبان الأثر ال...
	29 زاي-28 وسوف تستكمل موارد الميزانية العادية مواردٌ خارجة عن الميزانية تقدر بمبلغ 500 101 5 دولار، وتشمل مبالغ للإبقاء على 14 وظيفة وتغطية نفقات سفر الموظفين. وتعكس زيادة الموارد الخارجة عن الميزانية البالغة 500 056 2 دولار كافة الاحتياجات من الوظائ...
	29 زاي-28 وسوف تستكمل موارد الميزانية العادية مواردٌ خارجة عن الميزانية تقدر بمبلغ 500 101 5 دولار، وتشمل مبالغ للإبقاء على 14 وظيفة وتغطية نفقات سفر الموظفين. وتعكس زيادة الموارد الخارجة عن الميزانية البالغة 500 056 2 دولار كافة الاحتياجات من الوظائ...
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	29 زاي-٣٠ تتولى المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعي دائرةُ إدارة الموارد المالية. وسينفَّذ البرنامج الفرعي وفقا للاستراتيجية الواردة بالتفصيل في إطار البرنامج الفرعي 2، من الباب جيم، من البرنامج 25، خدمات الإدارة والدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين...
	29 زاي-٣1 وهذه الدائرة مسؤولة عن إدارة الموارد المالية وتقديم الخدمات المالية والمتعلقة بالميزانية إلى مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة ومكتب الأمم المتحدة في فيينا. وتكفل الدائرة إعداد الميزانيات وعرضها وتبريرها، ومواصلة تنفيذ الضوابط الم...
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	29 زاي-٣2 يُتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه وإنجازاته المتوقعة على افتراض تعاون أصحاب المصلحة عن طريق تقديم التقارير المالية في الوقت المناسب وبدقة.
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