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 عرض عام  
 1-جيم 29الجدول 

 الموارد المالية  
 (تححد بدولارات الولايات الم)  

 
 76 584 200 2015-2014الموارد المعتمدة للفترة 

 (3 428 300) ولايات جديدة وتغييرات التوزيع فيما بين العناصر 
 (76 800) من التخفيضات( )مزيد 69/264التغييرات التي أُدخلت على الموارد تمشياً مع قرار الجمعية العامة  
 (1 800 000) الكفاءة( )أوجه 69/264اً مع قرار الجمعية العامة التغييرات التي أُدخلت على الموارد تمشي 
 (5 305 100) مجموع التغييرات في الموارد 

 71 279 100 )أ(2017-2016مقترح الأمين العام للفترة 
 

   .2015-2014بالمعدلات المنقحة للفترة  )أ( 
  

 2-جيم 29الجدول 
 الموارد المتعلقة بالوظائف  

 
 ةالرتب العدد 
   الميزانية العادية   

، 4-ف 23 ، و5-ف 17، و 1-مــد 5، و 2-مــد 3أ ع م، و  1 173 2015-2014الوظائف المعتمدة لفترة السنتين 
خ ع  80و ، خ ع )ر ر( 10 ، و2/1-ف 14، و 3-ف 20 و

 )ر أ(
 خ ع  1، و 2-ف 1 ، و3-ف 1 ، و4-ف 1 ، و5-ف 2 (12) الوظائف المنقولة 

ــر خ ع ) 6)ر ر(،  ــن العنصــــ ــا   5ر أ( مــــ إلى مكتــــــب تكنولوجيــــ
 هاء( 29المعلومات والاتصالات )الباب 

ــن  3خ ع )ر ر(، و  1 ، و2-ف 2 ، و3-ف 1 (9) الوظائف المنقولة  خ ع )ر أ( مـــــــــ
مــن نيويــور  إلى  3-ف 1 و 5-ف 1 ؛ و2إلى العنصــر  5العنصــر 

 1بانكو  ضمن العنصر 
، 4-ف 22 ، و5-ف 15، و 1-مــد 5، و 2-مــد 3أ ع م، و  1 161 2017-2016الوظائف المقترحة لفترة السنتين 

 خ ع  74خ ع )ر ر(، و  9، و 2/1-ف 13، و 3-ف 19و 
 )ر أ(

 
 
 

 تســـتخدم المختصـــرات التاليـــة في الجـــداول والرســـوم البيانيـــة: أ ع م   أمـــين عـــام مســـاعد؛ خ ع   الخـــدمات العامـــة؛  :ملاحظة 
ــة ا  ــب الأخــرى؛ ر ر   الرتب ــوارد     ر أ   الرت ــام؛ خ م   الم ــل الأمــين الع ــة؛ و أ ع   وكي ــة العادي لرئيســية؛ م ع   الميزاني

 الخارجة عن الميزانية.
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 التوجه العام  
جـيم، بـدعم مــن    29يتـولى مكتـب إدارة المـوارد البشـرية المسـ ولية عـن تنفيـذ برنـامج العمـل في إ ـار البـاب             1-جيم 29 

تحـدة الموجـودة في مكاتـب خـارا المقـر. ويـرد بيـان المسـ وليات العامـة          الوحدات التنهيمية المعنية في الأمم الم
جـيم ضـمن    29. وتنـدرا الأنشـطة المقترحـة في إ ـار البـاب      ST/SGB/2011/4للمكتب في نشرة الأمين العـام  

، خدمات الإدارة والـدعم، مـن تقريـر الأمـين العـام      25نامج ، إدارة الموارد البشرية، من البر3البرنامج الفرعي 
 .2017-2016التغييرات الموحدة المدخلة على الخطة البرنامجية لفترة السنتين  عن

وسيواصل المكتب إحراز تقدم في إنجاز خطته الإصـلاحية الـتي فـدف إلى إنشـاء منهمـة متجاوبـة تـدعم ثقافـة          2-جيم 29 
داء، وتتي  المساواة في الوصول إلى الفر  الوظيفية بغ  النهـر عـن الـبرامج المعنيـة     قوامرا التمكين وحسن الأ

ومصــادر التمويــل، وتمــن  المــوظفين فرصــا للــتعلم وتوســيع أفقرــم حــى يتســا لهــم  قيــت أقصــى إمكانــافم.      
التنقـل رهنــا   وسـتركز أيضـا علـى تعزيـز  طــيط القـوة العاملـة، وإدارة الأداء، والـدعم الــوظيفي، وتنفيـذ إ ـار         

بموافقة الجمعية العامة. وسيواصل المكتب، في إ ار ولايته وبالتشـاور الوثيـت مـع الهياكـل الأخـرى ذات الصـلة       
، والقـرارات  61/261في الأمانة العامة، تعزيـز نهـام إقامـة العـدل، علـى النحـو المـبين في قـرار الجمعيـة العامـة           

ــة أمــور، المســائل    ــاول، في ول ــتي تتن ــة ال ــة      اللاحق ــة الرامي ــة وةــير الريري ــات الريري ــاللجوء إلى العملي المتصــلة ب
تنفيذ النهام بشكل يتسم بالفعالية والكفاءة والإنصاف. وبالإضافة إلى ذلك، سيعمل المكتب علـى  سـين    إلى

 خدمات الصحة المرنية التي يقدمرا إلى موظفي الأمم المتحدة وفي مرافقه في ويع أنحاء العالم.  
وسيتواصل تعزيز نهام معلومات إدارة المواهب، نهام إنسبيرا، دعما لجرود الإصـلاح المبذولـة في مجـال المـوارد      3-جيم 29 

البشـرية في جوانـب مــن قبيـل التوظيــف وإدارة الـتعلم والأداء. وسـتُنهعم  ــلات توعيـة موجرــة  ـدف  قيــت        
ل المـرأة، وإاـاد مرينـحين ذوي مـ هلات عاليـة.      المزيد من التمثيل الجغرافي العادل للدول الأعضاء وزيادة تمثي ـ

وستواصــل الإدارة دعــم الجرــود الراميــة إلى  قيــت التمثيــل الجغــرافي العــادل وتعزيــز إدمــاا المنهــور الجنســاني    
 أعمال المنهمة، وهي تضطلع بدورها القيادي في تنفيذ سياسات تراعي الفوارق بين الجنسين. في

، أيدت الجمعيـة العامـة ويـع عناصـر الاسـتراتيجية المقترحـة لتكنولوجيـا        69/262قرارها  وفي الجزء الثاني من 4-جيم 29 
المعلومــات والاتصــالات و لبــت إلى الأمــين العــام كفالــة تنفيــذها  خــذا في اعتبــارع تعليقــات مجلــ  مراجعــي    

من جرـود المواءمـة    الحسابات واللجنة الاستشارية لش ون الإدارة والميزانية وملاحهافما وتوصيافما. وكجزء
التي تبذلها إدارة الش ون الإدارية، يقترح دمج المرام المتعلقة بتكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات في قسـم نهـم     

ســيما مركــزي التطبيقــات  معلومــات المــوارد البشــرية ضــمن مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، ولا 
نهمــة التـابع لشــعبة الخـدمات العالميــة وينـعبة العمليــات    الم سسـية في نيويــور  وبـانكو ، ومكتــب خـدمات الم   

العالميـــة. وتبعـــا لـــذلك، ودعمـــا للاســـتراتيجية الجديـــدة لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات، يُقتـــرح نقـــل   
وظيفــة والاحتياجــات ةــير المتعلقــة بالوظــائف،   12، نهــم معلومــات المــوارد البشــرية، بمــا في ذلــك  5 العنصــر

 كتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.هاء، م 29الباب  إلى

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2011/4
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والتي كانت تتعلـت بـدعم  ليـل     2015-2014في فترة السنتين  5وأما الموارد التي كانت مدرجة في العنصر  5-جيم 29 
ــروني لإنجــازات إدارة المــوارد       بيانــات المــوارد البشــرية، ولوحــات المتابعــة والتقــارير المخصصــة للســجل الإلكت

الرصــد الــذاه لفهــداف والأداء باســتخدام خطــط العمــل في مجــال المــوارد البشــرية ويســرّل  البشــرية  ــا يتــي  
، التخطـيط الاسـتراتيجي والتوظيـف،    2الرصد والمراقبة من جانب الدول الأعضاء، فيقتـرح نقلـرا إلى العنصـر    

اجـات المركزيـة   بما يعك  على نحو أفضـل التسلسـل الإداري القـائم. وبالإضـافة إلى ذلـك، يقتـرح نقـل الاحتي       
في فتـرة السـنتين    5من الموارد التشغيلية لمكتب إدارة الموارد البشـرية، والـتي كانـت قـد أدمجـت ضـمن العنصـر        

، 207-2016( في فتــرة الســنتين 2، إلى ينــعبة التخطــيط الاســتراتيجي والتوظيــف )العنصــر 2014-2015
 وذلك تمشيا مع الاحتياجات التشغيلية للمكتب.

اصــل ينــعبة خــدمات الــتعلم والتطــوير والمــوارد البشــرية تقــدة التوجيــه والمشــورة والــدعم في مجــال إدارة  وستو 6-جيم 29 
سيما فيما يتعلت بالتنقيحـات الـتي أُدخلـت علـى السياسـات والعمليـات؛ وتـوفير التـدريب والتوجيـه           الأداء، لا

ــة    ــدعم لمســتخدمي الصــيغة المنقحــة لأداة إدارة الأداء الإلكتروني ــذ   ePerformance) وال (؛ وتنســيت وتيســير تنفي
 الدورات التدريبية اللازمة للموظفين في مجال إدارة الأداء.

 
 عرض عام للموارد  

لمكتـب إدارة المـوارد البشـرية     المخصصـة  2017-2016يبلغ المسـتوى العـام للمـوارد المقترحـة لفتـرة السـنتين        7-جيم 29 
 5 305 100ر التكــاليف( بمــا يعكــ   فيضــا صــافيه  دولار )قبــل إعــادة تقــدي  71 279 100مقــدارع  مــا

. والتغـييرات المسـجلة في   2015-2014في المائة، مقارنة بالاعتمادات المنقحة لفترة السـنتين   6.9دولار، أو 
)ب( إجـراء   )أ( الولايات الجديدة وتغييرات التوزيع فيما بـين العناصـر؛ و   :الموارد ناينئة عن ثلاثة عوامل، هي

)ا( أوجـه الكفـاءة الـتي  ققـت تمشـيا مـع        و ؛69/264خفيضات تمشيا مع قرار الجمعيـة العامـة   مزيد من الت
. ولــن تترتــب علــى التخفيضــات المقترحــة أيــة  ثــار في تنفيــذ الولايــات تنفيــذاً   69/264الجمعيــة العامــة  قــرار
 وفعالا. كاملا

مقترحات لتجميـد التعـيين    69/264الجمعية العامة وتعك  التغييرات التي أدخلت على الموارد تمشيا مع قرار  8-جيم 29 
 .2017-2016في وظائف ثابتة، والتخفيضات المتوقعة في الموارد ةير المتعلقة بالوظائف في الفترة 

. 2015( بحلـول اايـة عـام    1وستتأثر التخفيضات المقترحة بنشر نهـام أوموجـا )أوموجـا الم سوـ  والتوسـعة       9-جيم 29 
بت لأوانه  ديد الأثر الذي سيترتب على نشر أوموجا مستقبلا، فإن التخفيضات المقترحـة،  ورةم أنه من السا

ــة       ــكيلة عمليـ ــة أن تشـ ــذع المرونـ ــة هـ ــغيلية. وتعـ ــة التشـ ــن الناحيـ ــة مـ ــز بالمرونـ ــا، تتميـ ــة ماليـ وإن كانـــت ثابتـ
إلا خـلال الفتـرة   الوظائف، ومـا يـنجم عـن هـذا التجميـد مـن إعـادة تنهـيم للمرـام والأدوار، لـن  ـد د             تجميد
 ، حين يصب  أثر نهام أوموجا أكثر وضوحاً.2016-2017

 أدناع. 5-جيم 29إلى  3-جيم 29ويرد توزيع الموارد في الجداول من  10-جيم 29 
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 3-جيم 29الجدول  
 الموارد المالية حسب العنصر  
 (بآلاف دولارات الولايات المتححد )  

 الميزانية العادية (1) 
 
     المواردالتحغيرات في   

 

 نفقــــــــــات
 الفتحـــــــــــــر 

2012-
2013 

الفتحر  اعتحماد 
2014-
2015 

التحســــــويات 
الفنيـــــــــــــــة  
)اعتحماد غير 
متحكرر لفتحر  
ــنتح   الســـــــــ
ــ   مخصــــــــ
لتحمويــــــــــــ  

 الوظائف(

ــات  الولايـــــــ
ــد   الجديـــــــــ
ــييرات  وتغــــــ
التحوزيـ  ييمــا  

 ب  العناصر

المزيــــد مــــ   
التحخفيضــات 
ــ   ــيا  مـــ تمشـــ
قرار الجمعيـة  
العامــــــــــــــــة 

69/264 

ــ   أوجـــــــــــ
ــا    الكفـــــــ
تمشـــيا مـــ    
القــــــــــــرار 

 المجمــوع 69/264
النســــــــبة 

 المئوية

المجمـــــــــوع 
قبــ  اعـــاد   
تقــــــــــــدير  

 التحكاليف

ــاد   اعـــــــــــ
تقــــــــــــدير  

 التحكاليف

تقديرات الفتحر  
2016-
2017 

التوجيــــــــــــــــــه  -ألف             
ــذي  التنفيــــــــــــــ

 041,2 3 89,6 951,6 2 (4,7) (146,2) (126,7) (19,5) – – 097,8 3 053,1 5 والإدارة

            )أ(برنامج العمل -باء 

 193,6 6 171,7 021,9 6 (2,3) (140,9) (88,9) (9,9) (42,1) – 162,8 6 993,8 6 السياسات - 1 

ــيط  - 2  التخطـــــــــــ
الاســــــتراتيجي  

 045,4 16 514,0 531,4 15 26,7 271,1 3 (485,2) (31,2) 787,5 3 – 260,3 12 848,0 12 والتوظيف

الـتعلم  خدمات  - 3 
ــوير  والتطــــــــــــ
والمــــــــــــــــوارد 

 097,9 42 634,2 1 463,7 40 (1,8) (730,1) (841,8) (3,0) 114,7 – 193,8 41 232,6 39 البشرية

ــدمات  - 4  الخـــــــــــ
 548,1 6 237,6 310,5 6 (3,7) (243,5) (257,4) (13,2) 27,1 – 554,0 6 024,3 6 الطبية

نهــم معلومــات  - 5 
 – – – (100,0) (315,5 7) – – (315,5 7) – 315,5 7 752,0 6 الموارد البشرية

71 باءالمجموع الفرعي،    850 ,6 73  486 ,4 – (3 428 ,3) (57 ,3) (1 673 ,3) (5 158 ,9) (7,0) 68  327 ,5 2  557 ,5  70  885 ,0 

76 1 ،المجموع الفرعي   903 ,7 76  584 ,2 – (3 428 ,3) (76 ,8) (1 800 ,0) (5 305 ,1) (6,9) 71  279 ,1 2  647 ,1  73  926 ,2 
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 )ب(الموارد الأخرى المقرر  (2) 

 
 

نفقات الفتحر  
2012-2013 

تقـــديرات الفتحـــر  
2014-2015  

ـــر   ــديرات الفتحــــــ  تق
2016-2017 

     التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف      

 -  - - برنامج العمل -باء 

 367,8 5  697,8 5 849,3 5 السياسات - 1 
 343,2 2  088,9 2 460,4 2 تيجي والتوظيفالتخطيط الاسترا - 2 
 531,4 2  703,6 2 547,0 2 خدمات التعلم والتطوير والموارد البشرية - 3 
 829,1 3  987,0 3 021,6 4 الخدمات الطبية - 4 
 –  904,7 7 302,6 8 نهم معلومات الموارد البشرية - 5 

 071,5 14  382,0 22 180,9 23 2، المجموع الفرعي 
  

 )ج(الموارد الخارجة ع  الميزانية (3) 
 
 

نفقات الفتحر  
2012-2013 

تقـــديرات الفتحـــر  
2014-2015  

ـــر   ــديرات الفتحــــــ  تق
2016-2017 

 12,5  0,5 32,2 التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف      
     برنامج العمل -باء 
 787,8 2  687,8 2 919,4 1 السياسات - 1 
 958,0  844,0 645,8 الاستراتيجي والتوظيفالتخطيط  - 2 
 106,3 1  103,5 1 001,6 1 خدمات التعلم والتطوير والموارد البشرية - 3 
 615,3 3  847,5 3 895,0 2 الخدمات الطبية - 4 
 -  - - نهم معلومات الموارد البشرية - 5 

 467,4 8  482,8 8 461,8 6 ، باءالمجموع الفرعي 
 479,9 8  483,3 8 494,0 6 3فرعي، المجموع ال 
 477,6 96  449,5 107 578,6 106 المجموع 

 
هــاء، مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، تمشــيا مــع الجــزء الثــاني مــن قــرار الجمعيــة العامــة     29تشــمل نقــل المــوارد إلى البــاب    )أ( 

69/262. 
  ولة حصريا من حساب دعم عمليات حفظ السلام.  )ب( 
الميزانيــة مســتمدة مــن إيــرادات دعــم البرنــامج المحصــلة كمبــالغ مســددة لــدعم الهياكــل الإداريــة الخارجــة    مــوارد خارجــة عــن  ولــة مــن   )ا( 

 الميزانية، ودعم الأنشطة الفنية الخارجة عن الميزانية. عن
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  4-جيم 29الجدول 
 )أ(الموارد المتعلقة بالوظائف  

 

 
الوظائف الثابتحة 

الميزانية الممولة م  
  العادية

 الوظائف المؤقتحة

الخارجة ع    (ب)الأخرى المقرر   الميزانية العادية المجموع
  )ج(الميزانية

 الفئة
2014-
2015 

2016-
2017 

2014-
2015 

2016-
2017  

2014-
2015 

2016-
2017  

2014-
2015 

2016-
2017 

2014-
2015 

2016-
2017 

           الفئة الفنية وما فوقرا           
 1 1 – – – – – – 1 1 الأمين العام المساعد 

 3 3 – – – – – – 3 3 2-مد 

 5 5 – – – – – – 5 5 1-مد 

 18 20 1 1 2 2 – – 15 17 5-ف 

 68 72 5 5 22 24 2 3 39 40 4/3-ف 

 16 15 2 – 1 1 – 1 13 13 2/1-ف 

 111 116 8 6 25 27 2 4 76 79 الفرعي المجموع 

           دمات العامةفئة الخ

 15 16 5 5 1 1 – – 9 10 الرتبة الرئيسية 

 97 107 6 9 17 18 2 2 72 78 الرتب الأخرى 

 112 123 11 14 18 19 2 2 81 88 الفرعي المجموع 

 223 239 19 20 43 46 4 6 157 167 المجموع 

  
، نهـم معلومـات المـوارد البشـرية،     5المتصـلة بالعنصـر    2015-2014تشمل الموارد المتعلقة بالوظـائف لفتـرة السـنتين     )أ( 

ــاب     ــرا إلى الب ــرح نقل ــتي يقت ــتراتيجية الجديــدة        29ال ــا للاس ــات والاتصــالات، دعم ــا المعلوم ــاء، مكتــب تكنولوجي ه
 .  69/262لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي أيدفا الجمعية العامة في الجزء الثاني من قرارها 

 ت من الموارد  ولة حصريا من حساب دعم عمليات حفظ السلام.الاحتياجا  )ب( 
خـــدمات عامـــة   6خـــدمات عامـــة )الرتبـــة الرئيســـية(، و     5، و 2-ف 2، و 3-ف 2، و 4-ف 3، و 5-ف 1  )ا( 

أخرى(  ولة من موارد خارجة عن الميزانية مستمدة من إيرادات دعـم البرنـامج المحصـلة كمبـالغ مسـددة لـدعم        )رتب
خدمات عامة )رتب أخرى(  ولة من الدعم المقدم لفنشطة الفنية الخارجة  1لإدارية الخارجة عن الميزانية؛ و الهياكل ا

 الميزانية. عن
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 5-جيم 29الجدول  
 توزيع الموارد حسب العنصر  
 (نسبة مئوية)  

 

 
الميزانيـــــــة 

 العادية
المـــــــــوارد  
ــرر   المقـــــــ

 الأخرى
ــوارد  المــــــــــ
الخارجــــــــة  
 ع  الميزانية

 0,1 – 4,1 التوجيـه التنفيذي والإدارة -لف أ    
    برنامج العمل -باء 

 32,9 38,1 8,4 السياسات - 1 
 11,3 16,7 21,8 التخطيط الاستراتيجي والتوظيف - 2 
 13,0 18,0 56,8 الموارد البشريةوخدمات التعلم والتطوير  - 3 
 42,6 27,2 8,9 الخدمات الطبية - 4 
 99,9 100,0 95,9 باء ،المجموع الفرعي 
 100,0 100,0 100,0 المجموع 

  
 الولايات الجديدة وتغييرات التوزيع فيما بين العناصر

ا يتعلت بالولايـات الجديـدة وتغـييرات التوزيـع فيمـا بـين العناصـر.        مدولار في 3 428 300يُقترح  في  قدرع  11-جيم 29 
، 3-ف 1 ، و4-ف 1 ، و5-ف 2وظيفــة ) 12عــددع ويعكــ  هــذا التخفــي  النقــل الخــارجي المقتــرح لمــا  

خـدمات عامـة )الرتـب الأخـرى(( والمـوارد ةـير المتعلقـة         6خدمات عامة )الرتبة الرئيسية( و  1 ، و2-ف 1 و
هـاء، مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات      29، نهـم معلومـات المـوارد البشـرية، إلى القسـم      5بالوظائف مـن العنصـر   

ية الجديدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي أيدفا الجمعيـة العامـة في الجـزء    والاتصالات، دعما للاستراتيج
. وتتألف تغييرات التوزيع فيما بين العناصر، وهـي تغـييرات لا يترتـب عليرـا أي أثـر      69/262الثاني من قرارها 

 2-ف 2 و 3-ف 1ف )وظـائ  7الاحتياجات العامة من المـوارد مـن: )أ( النقـل الـداخلي المقتـرح لمـا عـددع         في
( والمـوارد ةـير المتعلقـة بالوظـائف مـن      (خدمات عامة )الرتب الأخـرى  3 خدمات عامة )الرتبة الرئيسية( و 1 و

، التخطـــيط الاســتراتيجي والتوظيـــف، تمشــيا مــع الاحتياجـــات التشــغيلية للمكتـــب،     2إلى العنصــر   5العنصــر  
)ب( إعادة التصنيف  دولار(؛ و 3 787 500لمنهمة )يعك  على نحو أفضل التسلسل الإداري القائم في ا وبما

إلى الرتبـة   4-المقترحة لوظيفة من الوظـائف الم قتـة العامـة لطبيـب متخصـلأ في الأمـراض المعديـة مـن الرتبـة ف         
)ا( إعـادة توزيـع مـوارد أخـرى فيمـا بـين        دولار(؛ و 53 700، الخـدمات الطبيـة )  4، في إ ار العنصر 5-ف

 نفاق سعيا إلى تنفيذ الولايات القائمة على نحو أفضل.العناصر وينى أوجه الإ
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 )المزيد من التخفيضات( 69/264التغييرات التي أدخلت على الموارد تمشيا مع قرار الجمعية العامة 
عامـة  دولار في إ ار الموارد ةير المتعلقة بالوظائف تمشيا مـع قـرار الجمعيـة ال    76 800يُقترح إجراء  في  بمبلغ  12-جيم 29 

. ويتعلت التخفي  المقترح بسفر الموظفين ويأخذ في الحسبان الأثر المتوقـع للمعـايير المعتمـدة في  ديـد     69/264
 .2017-2016درجات السفر بالطائرة وأوجه الكفاءة الأخرى التي تعتزم الإدارة  قيقرا في الفترة 

 
 )أوجه الكفاءة( 69/264عامة التغييرات التي أدخلت على الموارد تمشيا مع قرار الجمعية ال

، في إ ار 69/264دولار تمشيا مع قرار الجمعية العامة  1 800 000يقترح إدخال تغييرات على الموارد بقيمة  13-جيم 29 
دولار(. ويعكـ    55 800دولار( والمـوارد ةـير المتعلقـة بالوظـائف )     1 744 200الموارد المتعلقة بالوظائف )

)أ( تجميـد التعـيين في    :دولار في إ ار الموارد المتعلقة بالوظائف مقترحـات بشـأن   1 744 200التخفي  البالغ 
، التخطيط الاسـتراتيجي  2دولار( في إ ار التوجيه التنفيذي والإدارة، والعنصر  1 655 300الوظائف الثابتة )

)ب( إعـادة   ت الطبيـة؛ و ، الخدما4، خدمات التعلم والتطوير والموارد البشرية، والعنصر 3والتوظيف، والعنصر 
دولار(. ويتعلـت التخفـي  المقتـرح البـالغ      88 900، السياسـات ) 1التوزيع الجغرافي لوظيفتين في إ ار العنصـر  

دولار في إ ار الموارد ةـير المتعلقـة بالوظـائف بمصـروفات التشـغيل العامـة واللـوازم والمـواد ويأخـذ في           55 800
  .2017-2016عتزم المكتب  قيقرا في الفترة الحسبان أوجه الكفاءة الأخرى التي ي

 
 الموارد الأخرى المقررة والموارد الخارجة عن الميزانية

ستُسـتكمل مـوارد الميزانيـة العاديـة بمـوارد إضـافية مسـتمدة أساسـا مـن إيـرادات دعـم الـبرامج المحصـلة كمبـالغ                14-جيم 29 
خارجـة عـن    بمـوارد نشطة والصناديت والـبرامج الممولـة   مسددة مقابل الخدمات التي تقدمرا الإدارة المركزية لف

الميزانية؛ وكذلك من حساب الدعم لعمليات حفـظ السـلام ومـن الصـناديت الاسـتئمانية الموضـوعية مـن أجـل         
دعــم لتلــف أنشــطة المكتــب المتعلقــة في معهمرــا بالتوجيــه والمشــورة بشــأن تنفيــذ سياســات المــوارد البشــرية     

، يقــدر مجمــوع المــوارد الإضــافية الــتي ســيتم 2017-2016وبالنســبة للفتــرة الســنتين  والإجــراءات التنفيذيــة.
دولار تشمل ما يلي: )أ( إيرادات دعم الـبرامج المحصـلة كمبـالغ مسـددة      22 551 400الحصول عليرا بمبلغ 

جـة عـن الميزانيـة    مقابل الخدمات التي تقدمرا الإدارة المركزية لفنشطة والصناديت والـبرامج الممولـة بمـوارد خار   
مـن فئـة الخـدمات     11مـن الفئـة الفنيـة و     8وظيفـة )  19دولار(، بما في ذلك مواصـلة تمويـل    8 479 900)

)ب( الإيرادات المتأتية من الصندوق الاستئماني لتعزيز توفير المعلومـات لمـوظفي الأمـم المتحـدة عـن       العامة(؛ و
)د( مـوارد مـن    وق الأمـم المتحـدة التـذكاري والتقـديري؛ و    )ا( الإيرادات المتأتية من صـند  أعمال المنهمة؛ و

ــظ الســلام )    ــات حف ــدعم لعملي ــل    14 071 500حســاب ال ــك مواصــلة تموي ــا في ذل ــة  43دولار(، بم وظيف
دولار،  8 313 900من فئة الخدمات العامـة(. ويعكـ  النقصـان الصـافي البـالغ       18من الفئة الفنية و  25)

ــرة الســنتين    ــع فت ــة م ــوارد البشــرية       2015-2014بالمقارن ــات الم ــرح لقســم نهــم معلوم ــل المقت ، أساســا النق
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ــتراتيجية    29( إلى البـــاب 5 )العنصـــر هـــاء، مكتـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات، لـــدعم تنفيـــذ اسـ
 .69/262تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، عملا بالجزء الثاني من قرار الجمعية العامة 

 
 معلومات أخرى  

ــة     15-جيم 29  ــرار الجمعيـــة العامـ ــلا بقـ ــيم الـــذاتيين      58/269عمـ ــراء الرصـــد والتقيـ ــوارد المحـــددة لإجـ ــة المـ  ، ســـتبلغ قيمـ
ينــرر عمــل لمــوظفي الفئــة الفنيــة      25.25ينــررا مــن العمــل(، وهــو مــا  ثــل       30.25دولار ) 430 500

م. وتضـطلع ينـعبة   أينرر عمل لموظفي فئة الخدمات العامة، وترد  ـت لتلـف الشـعب والـدوائر والأقسـا      5 و
خدمات التعلم والتطوير والموارد البشرية بتقييم مستمر لجدوى برامجرـا التدريبيـة ومسـتويات رضـا المشـاركين      
فيرا من خـلال نهـام الاسـتبيانات. واـري المكتـب كـل سـنتين دراسـة استقصـائية علـى نطـاق الأمانـة العامـة              

الخدمات الـتي يقـدمرا قسـم خـدمات المـوارد البشـرية        تشمل ويع البعثات يقي  فيرا الموظفون كفاءة ونوعية
ــرامج التــدريب الــتي تقــدمرا الشــعبة وكــذلك خــدمات المــوارد       إلى العمــلاء. وسيتواصــل قيــا  ورصــد أداء ب
البشــرية وســتكون الأداة الرئيســية للتقيــيم الــذاه هــي الاســتبيانات الاستقصــائية الــتي  ل هــا العمــلاء. وأجــرى 

ذاتيا بشأن استراتيجية التدريب العامة، سلط الضوء على عـدة  ـديات وأدى إلى إعـادة     المكتب م خرا تقييما
  ديد محاور تركيز استراتيجية التعلم والدعم الوظيفي.

ــغ     16-جيم 29  ــال بمبلـ ــريف الأعمـ ــتمرارية تصـ ــد اسـ ــار بنـ ــات في إ ـ ــتند الاحتياجـ ــنتين  27 400وتسـ ــرة السـ  دولار لفتـ
موظفا سيتولون مس ولية الحفـا  علـى المرـام الحايرـة      36لدعم لما مجموعه إلى تقدة عناصر ا 2016-2017

في مكتب إدارة الموارد البشرية في حـالات الأزمـات وتوقـف الأعمـال، وسـيلزم بالتـاه تمكينـرم مـن الوصـول          
 من بعد إلى تطبيقات المكتب وبياناته.

  
 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف 

 دولار 2 951 600)قب  اعاد  تقدير التحكاليف(:  الاحتحياجات م  الموارد  
 

يقدم الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية المشورة والدعم لفمـين العـام، عـن  ريـت وكيـل الأمـين العـام         17-جيم 29 
سـافا  للش ون الإدارية، بشأن ويع المسـائل المتصـلة بتوجيـه وتنسـيت اسـتراتيجيات إدارة المـوارد البشـرية وسيا       

وبرامجرا على نطاق الأمانة العامة. و ثل الأمين العام المساعد الأمين العام بشأن المسائل المتصـلة بـإدارة المـوارد    
البشرية أمام  ثلي الدول الأعضاء والدول ذات مركز المراقـب في جلسـات اللجـان الرئيسـية للجمعيـة العامـة،       

ة لش ون الإدارة والميزانية، ومجل  الرؤساء التنفيـذيين في منهومـة   ولجنة البرنامج والتنسيت، واللجنة الاستشاري
ــة           ــات الدولي ــة الأخــرى والمنهم ــة الدولي ــات الحكومي ــة، والهيئ ــه الفرعي ــة بالتنســيت وهيئات ــم المتحــدة المع الأم

هومـة  والمنهمات الحكومية وةير الحكومية، ولجنة الخدمة المدنية الدولية، والـبرامج والم سسـات الأخـرى في من   
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الأمم المتحدة، وكذلك أمام وسائط الإعلام، و ثل الإدارة في إجراء المشـاورات بـين المـوظفين والإدارة، علـى     
 النحو المتوخى في الفصل الثامن من النهامين الأساسي والإداري لموظفي الأمم المتحدة.

المـوظفين علـى نطـاق العـالم، يواصـل الأمـين        وفيما يتعلت بالمشاورات بـين المـوظفين والإدارة والاتصـالات مـع     18-جيم 29 
العام المساعد الاضطلاع بدور المحاور الرئيسي مع  لية التشاور مع المـوظفين علـى نطـاق العـالم. وعـلاوة علـى       
ذلك، يضطلع المكتب المباينر لفمين العام المساعد بمس ولية الاتصال بالموظفين عموما بشى الوسـائل، وبمرمـة   

 الموظفين بشأن لتلف جوانب إدارة الموارد البشرية. تبادل الآراء مع

، سيواصل مكتب الأمـين العـام المسـاعد التركيـز علـى تنفيـذ إصـلاحات        2017-2016وخلال فترة السنتين  19-جيم 29 
 الموارد البشرية على النحو المبين في القرارات ذات الصلة.

 
 6-جيم 29الجدول 

 توقعة وم ينرات الإنجاز ومقايي  الأداءأهداف فترة السنتين والإنجازات الم
 

 سين وتعزيز وضع استراتيجيات وسياسـات وبـرامج إدارة المـوارد البشـرية وتنفيـذها وتطبيقرـا وتنسـيقرا علـى          :هدف المنهمة
 نطاق الأمانة العامة
 

 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتحوقعة م  الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 ســين إدارة المــوارد البشــرية، مــع     )أ(      
مراعاة احتياجـات المنهمـة واحتياجـات    
الموظفين، لتمكينرا من الوفاء بالولايات 

 التي تكلفرا  ا الدول الأعضاء

التحسين المستمر في سياسـات المـوارد   
 البشرية و ارسافا وبرامجرا

ة عدد التحسينات التي  ققت في فتر]
 [السنتين

 14 14 14 العدد المستردف

 14 14  العدد المقدر

 12   العدد الفعلي

إنجـــاز النـــواتج والخـــدمات في الوقـــت  )ب( إدارة برنامج العمل بفعالية
 الملائم

النســـبة المئويـــة للنـــواتج المنجـــزة في    ]
 [حدود الآجال المقررة

 90 90 100 النسبة المستردفة

 90 90  النسبة المقدرة

 85   النسبة الفعلية

 
 العوامل الخارجية

 :مــن المتوقــع أن تتحقــت الأهــداف والإنجــازات المتوقعــة في إ ــار التوجيــه التنفيــذي والإدارة علــى افتــراض أن     20-جيم 29 
يقدم أصحاب المصلحة دعمرـم للجرـود الـتي يبـذلها مكتـب إدارة المـوارد البشـرية وتعـاوام الكامـل معـه؛            )أ(

 هم العملية التشاورية بين الموظفين والإدارة مساهمة إاابية في إصلاح إدارة الموارد البشرية.)ب( تسا
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 النواتج
  قيت النواتج النرائية التالية: 2017-2016سيجري خلال فترة السنتين  21-جيم 29 

اديـة والمـوارد الخارجـة    تقدة الخدمات للريئات الحكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء )مـوارد الميزانيـة الع       ( )أ  
 الميزانية(: عن

تمثيل الأمين العام في اجتماعات الهيئات الحكومية الدوليـة/هيئات الخـبراء بشـأن مسـائل إدارة      ‘1’   
 الموارد البشرية؛

تــوفير التوجيــه الاســتراتيجي والرقابــة الإداريــة فيمــا يتعلــت بــإدارة المــوارد البشــرية في الأمانــة     ‘2’   
في ذلــك الإذن بتفــوي  الســلطة واســتعراض هــذا التفــوي  فيمــا يتعلــت بمســائل    العامــة، بمــا 

 الموارد البشرية؛
التمثيل في الاجتماعـات   الأنشطة الفنية الأخرى )موارد الميزانية العادية والموارد الخارجة عن الميزانية(: ( )ب  

ــة، والمكات ــ      ــة العام ــوارد البشــرية في الأمان ــع مســ وه إدارة الم ــدها م ــر،   وعق ــارا المق ب الموجــودة خ
 وصناديت الأمم المتحدة وبرامجرا ووكالافا المتخصصة، بشأن المسائل محل الاهتمام المشتر .

 أدناع. 7-جيم 29يرد توزيع موارد التوجيه التنفيذي والإدارة في الجدول  22-جيم 29 
 

 7-جيم 29الجدول 
 الاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارة  

 

 

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتححد (

2014-2015 
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 )قب  اعاد  تقدير التحكاليف(
     الميزانية العادية     

 9 9 484,2 2 610,9 2 الوظائفب المتعلقةالموارد  

 – – 467,4 486,9 بالوظائفالمتعلقة الموارد ةير  

3 الفرعيالمجموع    097 ,8  2  951 ,6  9  9  

 – – 12,5 0,5 الموارد الخارجة عن الميزانية

3 المجموع   098 ,3  2  964 ,1  9  9  
  

ــغ   23-جيم 29  ــدرع    2 484 200يغطــي مبل ــذي يعكــ  نقصــانا ق ــي لتســع   126 700دولار، ال ــل الجزئ دولار، التموي
فئـــة الخـــدمات العامـــة   مـــن  4و  2-ف 1 ، و4-ف 2 ، و5-ف 1 أمـــين عـــام مســـاعد، و   1وظـــائف )
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دولار إلى تجميـد اسـتقدام المـوظفين لشـغل الوظـائف       126 700الأخـرى((. ويُعـزى النقصـان البـالغ      )الرتب
 .69/264الثابتة تمشياً مع قرار الجمعية العامة 

ــة      24-جيم 29  ــائف البالغـ ــلة بالوظـ ــير المتصـ ــات ةـ ــتغطي الاحتياجـ ــرى،    467 400وسـ ــوظفين الأخـ ــاليف المـ دولار تكـ
المــوظفين، ومصــروفات التشــغيل العامــة، واللــوازم والمــواد، والأثــات والمعــدات. والتخفــي  البــالغ           فروســ
دولار  ت بند سـفر المـوظفين يأخـذ في الحسـبان الأثـر المتوقـع للمعـايير المعتمـدة لتحديـد درجـات            19 500

 .69/264لجمعية العامة تمشيا مع قرار ا 2017-2016السفر بالطائرة و فيضات أخرى متوقعة في الفترة 
 12 500، ستُســتخدم المــوارد المتوقعــة الخارجــة عــن الميزانيــة والبالغــة  2017-2016وخــلال فتــرة الســنتين  25-جيم 29 

 دولار لغرض مواصلة تطوير وصيانة هيكل بوابة الموارد البشرية.
 

 برنامج العمل - باء 
 أدناع. 8-جيم 29يرد توزيع الموارد حسب العنصر في الجدول  26-جيم 29 
 

 8-جيم 29الجدول 
 الاحتياجات من الموارد حسب العنصر  

 

 

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتححد (
2014-
2015 

2016-2017 
 )قب  اعاد  تقدير التحكاليف(

2014-
2015 

2016-
2017 

     الميزانية العادية     

 19 19 021,9 6 162,8 6 السياسات - 1 

 50 43 531,4 15 260,3 12 التخطيط الاستراتيجي والتوظيف - 2 

 66 66 463,7 40 193,8 41 خدمات التعلم والتطوير والموارد البشرية - 3 

 17 17 310,5 6 554,0 6 الخدمات الطبية - 4 

 – 19 – 315,5 7 نهم معلومات الموارد البشرية - 5 

73 المجموع الفرعي   486 ,4  68  327 ,5  164  152  

 43 46 071,5 14 382,0 22 الموارد الأخرى المقررة 

 19 20 467,4 8 482,8 8 الموارد الخارجة عن الميزانية 

104 المجموع   351 ,2  90  866 ,4  230  214  
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 1العنصر   
  السياسات  

 دولار 6 021 900الاحتحياجات م  الموارد )قب  اعاد  تقدير التحكاليف(:   
 
، خـدمات  25الموارد البشـرية، مـن البرنـامج    ، إدارة 3ع بالمس ولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي تضطل 27-جيم 29 

الإدارة والــدعم، دائــرة سياســات المــوارد البشــرية التابعــة لمكتــب إدارة المــوارد البشــرية. وســوف ينفــذ برنــامج  
، 25ارة المــوارد البشــرية، مــن البرنــامج ، إد3الأنشــطة وفقــا للاســتراتيجية المفصــلة في إ ــار البرنــامج الفرعــي  

خدمات الإدارة والدعم، مـن تقريـر الأمـين العـام عـن التغـييرات الموحّـدة المدخلـة علـى الخطـة البرنامجيـة لفتـرة             
 .2017-2016السنتين 

العامــة في  ويـدعم هـذا العنصـر جرــود الإصـلاح الجاريـة الــتي يبـذلها الأمـين العــام، علـى نحـو مــا أقرتـه الجمعيـة            28-جيم 29 
 .67/255و  65/247و  63/250و  61/244قرارافا 

 
 9-جيم 29الجدول 

 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة وم ينرات الإنجاز ومقايي  الأداء
 

 ضلمواءمة سياسات الأمم المتحدة المتعلقة بالموارد البشرية لتلبية الاحتياجات المتنامية للمنهمة على نحو أف :هدف المنهمة
 

 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتحوقعة م  الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

صوغ سياسات أفضـل وأحـدت في    )أ(      
مجال الموارد البشرية، بمـا يشـمل توحيـد    
ــى نطــاق النهــام الموحــد     السياســات عل

 لفمم المتحدة

ة زيــادة في عــدد الإصــدارات الإداري ــ  
الـــتي تنســـت السياســـات والممارســـات 
علــى نطــاق النهــام الموحــد وتأخــذ في 
ــات نهــام    ــايي  أداء عملي ــار مق الاعتب

 أوموجا

 18 19 16 العدد المستردف

 - 15  العدد المقدر

 -   العدد الفعلي

تجريــز قضــايا الطعــون والقضــايا  )ب(
 التأديبية في حينرا

الــرد علــى الطعــون في حــدود المرلــة     
يومــا( والبــدء في ا ــاذ   30انونيــة )الق

ــة في     ــائل التأديبي إجــراءات بشــأن المس
 يوما 90ةضون 

النســبة المئويــة للاســتجابة في ةضــون  ]
 [العدد المحدد من الأيام

 - - 85 النسبة المستردف

 - -  النسبة المقدر

 -   النسبة الفعلي
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 العوامل الخارجية
سياســات المــوارد البشــرية أهــدافرا وإنجازافــا المتوقعــة علــى افتــراض أن يقــدم أصــحاب   يُتوقــع أن  قــت دائــرة  29-جيم 29 

 المصلحة دعمرم لجرود الدائرة وتعاوام التام معرا.
 

 النواتج
  قيت النواتج النرائية التالية: 2017-2016سيتم خلال فترة السنتين  30-جيم 29 

ــة الدول   )أ(   ــات الحكومي ــوارد الخارجــة     تقــدة الخــدمات إلى الهيئ ــة والم ــة العادي ــات الخــبراء )الميزاني ــة وهيئ ي
 الميزانية(: عن

مشـاورة   40جلسـة و   30تقدة الخدمات الفنيـة للاجتماعـات: تقـدة خـدمات فنيـة لحـواه        ‘1’   
جلسـة تعقـدها اللجنـة الاستشـارية لشـ ون       20ةير ريرية تعقدها اللجنـة الخامسـة، ولحـواه    

مسائل إدارة الموارد البشـرية، بمـا في ذلـك ينـرود الخدمـة والتعـوي ،        الإدارة والميزانية بشأن
ووضــع السياســات، ورصــد تفــوي  الســلطات ونهــام العدالــة الــداخلي، فضــلا عــن قضــايا     

 أخرى مرتبطة بالنهام الموحد لفمم المتحدة؛
المتعلقــة بسياســة  وثــائت الهيئــات التداوليــة: التقــارير المقدمــة إلى الجمعيــة العامــة بشــأن المســائل ‘2’   

المــوارد البشــرية، حســب الاقتضــاء، بمــا في ذلــك إدخــال أو تعــديل السياســات والممارســات؛   
والاستعراض الشامل لشرود خدمة الموظفين من ةير موظفي الأمانة العامة، بمن فـيرم رئـي    

ــة الم     ــة الخدم ــة، والعضــوان المتفرةــان في لجن ــة الاستشــارية لشــ ون الإدارة والميزاني ــة اللجن دني
الدولية؛ وما يرتبط بـذلك مـن  ليـل لمسـتويات المكافـتت ذات الصـلة؛ والتعـديلات المدخلـة         
علــــى النهــــامين الأساســــي والإداري للمــــوظفين؛ و ارســــات الأمــــين العــــام المتبعــــة في        

 التأديبية؛ المسائل
 جة عن الميزانية(:الأنشطة الفنية الأخرى )الميزانية العادية والموارد الأخرى المقررة والخار )ب(  
 المواد التقنية: الإصدارات الإدارية والتعميمات الإعلامية، وإصدار جداول المرتبات؛ ‘1’   
مساهمات في اجتماعات اللجنة الاستشـارية لشـ ون تسـويات مقـر العمـل، واللجنـة الإداريـة         ‘2’   

نفيــذيين، ولجنــة الخدمــة الرفيعــة المســتوى وينــبكة المــوارد البشــرية التــابعتين لمجلــ  الرؤســاء الت
 المدنية الدولية؛

 خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية والموارد الأخرى المقررة والخارجة عن الميزانية(: )ا(  
 الخدمات الاستشارية المتعلقة بالسياسات في مجال الموارد البشرية: ‘1’   



 مكتب إدارة الموارد البشرية جيم 29الباب 

 

15-06115 17/54 

 

نة الخدمة المدنية الدوليـة، سـيتعين   عقب إتمام استعراض نهام الأجور الذي تقوم به لج -  أ    
ــان الأساســي والإداري للمــوظفين والإصــدارات      ــانوني، أي النهام ــي  الإ ــار الق تنق

 الإدارية، من أجل استيعاب أي مجموعة منقحة لعناصر الأجر؛
تقدة المشـورة لكبـار المسـ ولين في الأمانـة العامـة بشـأن تنفيـذ القواعـد والسياسـات           -ب     

 الموارد البشرية؛المتعلقة ب
تقــدة المشــورة في مجــال السياســات المتعلقــة بــالموارد البشــرية والتوجيرــات التفســيرية   -ا     

بشــأن النهــامين الأساســي والإداري للمــوظفين، وةــير ذلــك مــن السياســات المتعلقــة  
بــالموارد البشــرية، إلى كــل مــن المــديرين والمــوظفين وإلى الم سســات الأخــرى التابعــة  

الموحــد لفمــم المتحــدة، ولا ســيما صــناديت الأمــم المتحــدة وبرامجرــا الخاضــعة   للنهــام
 للنهام الأساسي لموظفي الأمم المتحدة؛

ــات        -د      ــة، والتعميم ــوارد البشــرية )الإصــدارات الإداري ــات بشــأن الم اســتعراض التعميم
مــع  الإعلاميـة، والمبــادل التوجيريــة(، وذلــك لـدمجرا وتوحيــدها وتبســيطرا بالتشــاور  

 الصناديت والبرامج الخاضعة للنهام الأساسي لموظفي الأمم المتحدة؛
تقـــدة المشـــورة القانونيـــة والسياســـاتية الخطيـــة والشـــفوية إلى المســـ ولين التنفيـــذيين  -هـ     

ومديري الـبرامج قبـل ا ـاذهم قـرارات إداريـة بشـأن مسـائل تتعلـت بـالموارد البشـرية           
بشــأن هــذع المســائل مــع اللــوائ  والقواعــد        ــدف ضــمان اتســاق موقــف الإدارة   

 والسياسات والمبادل التوجيرية والممارسات السارية؛
وضع وتنفيذ سياسات وإجـراءات جديـدة في مجـال المـوارد البشـرية للمضـي قـدما في         -و     

تنفيذ مبادرات التوفيت بين العمل والحياة، مـع إيـلاء اهتمـام خـا  للمسـائل المتعلقـة       
 ضايا الجنسانية؛بالأسرة والق

 معالجة القضايا التأديبية والطلبات المعروضة على محكمة الأمم المتحدة للمنازعات: ‘2’   
تمثيل موقف الأمين العام في القضايا التي يرفعرـا موظفـو الأمانـة العامـة علـى مسـتوى        -أ     

 ؛الدرجة الأولى من نهام العدالة الداخلي )محكمة الأمم المتحدة للمنازعات(
ــة المتعلقــة بمــوظفي الأمــم المتحــدة، بمــا في ذلــك تقــدة      -ب      معالجــة ويــع القضــايا التأديبي

المشورة القانونية في الحالات التي يُدّعى فيرـا سـوء السـلو  والمحالـة إلى مكتـب إدارة      
 الموارد البشرية لا اذ الإجراء المناسب؛
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البشـرية والسياسـات المقترحـة فيمـا يتعلـت      تقدة الدعم للقضـايا ذات الصـلة بـالموارد     -ا     
 بالإصدارات الإدارية الجديدة المتعلقة بالعمليات التأديبية؛

 النهام الموحد والتعويضات والسياسات المشتركة بين الوكالات: ‘3’   
ــة والبــدلات     -أ      صــياةة السياســات والإجــراءات المتعلقــة بالمرتبــات والمعاينــات التقاعدي

الأخرى داخل المنهمة، والمشاركة الفنية في اجتماعـات لجنـة الخدمـة    والاستحقاقات 
المدنية الدولية، واللجنة الاستشـارية لشـ ون تسـويات مقـر العمـل، واللجنـة الإداريـة        
الرفيعــة المســتوى، وينــبكة المــوارد البشــرية والهيئــات الفرعيــة الأخــرى التابعــة لمجلــ   

والإجـراءات مـع المنهمـات الأخـرى في     الرؤساء التنفيذيين، وتنسيت هذع السياسـات  
 النهام الموحد؛

ــدلات، ونشــر        -ب      ــة بالب ــاتية المتعلق ــة السياس ــادل التوجيري ــات والمب ــذ التعليم رصــد تنفي
 المعلومات المتعلقة بالرواتب والبدلات وةيرها من الاستحقاقات؛

ت وةيرهــا مــن إجــراء الدراســات الاستقصــائية للمرتبــات لتحديــد المرتبــات والبــدلا   -ا     
ينرود الخدمة للموظفين المعينين محليا من فئـة الخـدمات العامـة والفئـات ذات الصـلة      
ــع أنحــاء       ــاملين في م سســات النهــام الموحــد لفمــم المتحــدة في وي مــن المــوظفين الع
العالم؛ وإعداد وإصدار تقـارير عـن الدراسـات الاستقصـائية للمرتبـات بشـأن أربـاب        

للمقارنـة المشـاركين في دراسـات الأمـم المتحـدة الاستقصـائية       العمل المتخذين أساسا 
للمرتبات؛ واستعراض جداول المرتبات والبـدلات الناتجـة سـنويا عـن  ليـل البيانـات       
المجمعة خلال الدراسات الاستقصـائية الشـاملة والم قتـة للمرتبـات )أو الطـرق البديلـة       

ز عمـــل، والموافقـــة مركـــ 170لتســـوية المرتبـــات حســـب الاقتضـــاء( والـــتي تشـــمل  
 وإصدارها؛ عليرا

 ــديث قاعــدة البيانــات الإلكترونيــة لجميــع جــداول مرتبــات مــوظفي فئــة الخــدمات   -د     
العامة والموظفين الفنيين الو نيين والاحتفا  بجداول الاستحقاقات المرجعية في نهـام  

را إلى أوموجـــا؛ والتجريـــز الآه لبيانـــات الدراســـات الاستقصـــائية للمرتبـــات ونقل ـــ 
وكالات الأمم المتحدة الأخرى ومراكـز العمـل في الميـدان؛ وتنفيـذ اتفاقـات الأجـور       

 الإوالية لجميع فئات الموظفين؛
تنهــيم حلقــات عمــل تدريبيــة ســنوية بشــأن منرجيــة إجــراء الدراســات الاستقصــائية   -هـ     

 للمرتبات في مراكز العمل خارا المقر، وبشأن تصنيف الوظائف؛
إجــراء استعراضــات لشــرود خدمــة مــوظفي الأمــم المتحــدة الرفيعــي المســتوى ةــير       - و    

المصنفين في رتبة مـن الرتـب، عـدا مـوظفي الأمانـة العامـة، بمـن فـيرم أعضـاء محكمـة           
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العدل الدولية والقضـاة والقضـاة المخصصـون بالمحكمـة الدوليـة ليوةوسـلافيا السـابقة        
ــي   ــدا، ورئـ ــة لروانـ ــة الدوليـ ــة الجنائيـ ــ ون الإدارة  والمحكمـ ــارية لشـ ــة الاستشـ   اللجنـ

والميزانيــة، والعضــوان المتفرةــان في لجنــة الخدمــة المدنيــة الدوليــة، و ليــل مســتوى         
 المكافتت ذات الصلة؛

إدارة سياسة التصنيف وإسداء المشـورة بشـأن تصـميم الوظـائف والهيكـل التنهيمـي؛        -ز     
ــذات العامــة للوظــائف وتقييمرــا، حســب الحا   جــة؛ واســتعراض الطعــون  ووضــع النب

 المتعلقة بالتصنيفات؛
 تجريز  لبات التصنيف واستعراض توصيفات الوظائف. -ح     

 
 .4أدناع توزيع الموارد المرصودة للعنصر  10-جيم 29يرد في الجدول  31-جيم 29 

 10-جيم 29الجدول 
 1الاحتياجات من الموارد: العنصر   

 

 الوظائف  تححد (الموارد )بآلاف دولارات الولايات الم

2014-2015 
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 )قب  اعاد  تقدير التحكاليف(
 الميزانية العادية     

    

 19 19 429,5 5 518,4 5 الموارد المتعلقة بالوظائف 

   592,4 644,4 الموارد ةير المتعلقة بالوظائف 

6 المجموع الفرعي   162 ,8  6  021 ,9  19  19  

 16 16 367,8 5 697,8 5 رد الأخرى المقررةالموا 

 7 7 787,8 2 687,8 2 الموارد الخارجة عن الميزانية 

14 المجموع   548 ,4  14  177 ,5  42  42  

  
وظيفـة   19دولار، تكـاليف تمويـل    88 900دولار، الذي يعك  نقصانا قـدرع   5 429 500سيغطي مبلغ  32-جيم 29 

ــد 1) ــة     2 ، و2-ف 1، و 3-ف 4، و 4-ف 2، و 5-ف 4، و 1-مـ ــة )الرتبـ ــدمات العامـ ــة الخـ ــن فئـ مـ
دولار إلى النقـل   88 900من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخـرى((. ويعـزى النقصـان البـالغ      5الرئيسية( و 

( مــن قســم التعــوي  والتصــنيف في نيويــور  إلى بــانكو   3-ف 1 و 5-ف 1الجغــرافي المقتــرح لــوظيفتين )
تتعلـت بالاضـطلاع بأنشـطة الدراسـة الاستقصـائية للمرتبـات وتتماينـى مـع قـرار           لتحقيت مكاسـب في الكفـاءة  

ــة   ــة العام ــت نســبة  69/264الجمعي ــإجراء      75. وتتعل ــة مــن عــبء عمــل قســم التعــوي  والتصــنيف ب في المائ
دراسات استقصائية للمرتبات كجزء من تنفيذ وصياةة سياسات النهام الموحـد المعمـول بـه في الأمـم المتحـدة      

مــن مراكــز العمــل الــتي  160المرتبــات والبــدلات والمزايــا وينــرود الخدمــة للمــوظفين المعيــنين محليــا في   بشــأن
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تتطلب السـفر المكثـف للمـوظفين. وكجـزء مـن مشـروع رائـد، نُقلـت إلى بـانكو  مجموعـة م لفـة مـن سـت              
لخــدمات مــن فئــة ا 1و  3-ف 1 و 4-ف 2 ولتــان مــن الميزانيــة العاديــة و  3-ف 1و  5-ف 1وظــائف )

يف بـدائرة سياسـات   نالعامة )الرتب الأخرى(  ولة من الموارد الخارجة عن الميزانية( من قسم التعـوي  والتص ـ 
المـوارد البشـرية. وأسـفر نقـل هـذع الوظـائف عـن  فـي  كـبير في نفقـات السـفر إلى  سـيا والشـرق الأوســط              

الاستقصائية للمرتبـات. ويُقتـرح تثبيـت نقـل     وأفريقيا، و قيت أوجه كفاءة في تنهيم وتنفيذ أنشطة الدراسات 
 .  2017-2016 ولتين من الميزانية العادية خلال فترة السنتين  3-ووظيفة برتبة ف 5-وظيفة برتبة ف

المــوظفين الأخــرى، والخــبراء دولار تكــاليف  592 400وتغطــي الاحتياجــات ةــير المتصــلة بالوظــائف البالغــة  33-جيم 29 
 52 000وظفين، ومصــروفات التشــغيل العامــة، واللــوازم والمــواد. والتخفــي  البــالغ الاستشــاريين، وســفر المــ

دولار  ـت بنــدي الخــبراء الاستشــاريين وسـفر المــوظفين يأخــذ في الحســبان الأثـر المتوقــع للمعــايير المعتمــدة في    
 .2017-2016رة  ديد درجات السفر بالطائرة وأوجه الكفاءة الأخرى التي تعتزم الإدارة  قيقرا في الفت

 8 155 600وستُستكمل موارد الميزانية العادية بموارد أخرى مقررة وموارد خارجة عن الميزانيـة بمبلـغ قـدرع     34-جيم 29 
. وهـذا المبلـغ   2017-2016دولار بالمقارنـة مـع فتـرة السـنتين      230 000دولار،  ا يعكـ  نقصـانا قـدرع    

 ،لغ مسددة مقابل الخدمات التي تقدمرا الإدارة المركزيـة لفنشـطة  متأه من إيرادات دعم البرامج المحصلة كمبا
وكـذلك مـن حسـاب الـدعم لعمليـات حفـظ السـلام.         ،والصناديت والبرامج الممولة بموارد خارجة عن الميزانية

ــوارد تكــاليف    وظيفــة وتكــاليف المــوظفين الأخــرى، فضــلا عــن الســفر، ومصــروفات      23وســتغطي هــذع الم
جــراء دراســات استقصــائية للمرتبــات في ويــع أنحــاء العــالم )بمــا في ذلــك عمليــات حفــظ   التشــغيل الأخــرى لإ

السلام الممولة من حساب الدعم(. وستغطي الموارد المتأتية مـن حسـاب الـدعم لعمليـات حفـظ السـلام تقـدة        
في القضـايا الـتي    الدعم لتجريز القضايا الإداريـة المتصـلة بالقـانون ومعالجتـرا، بمـا في ذلـك تمثيـل موقـف الإدارة        

يرفعرا موظفون في الميدان على مسـتوى الدرجـة الابتدائيـة مـن نهـام العدالـة الـداخلي، وكـذلك تفـي المسـائل           
التأديبية. وستُستخدم الموارد أيضا من أجل وضع سياسات الموارد البشرية في مجال ينرود خدمـة المـوظفين في   

 هذع السياسات وتفوي  السلطة في مجال الموارد البشرية.   الميدان وتوفير التوجيرات التفسيرية بشأن تنفيذ
 

 2العنصر   
 التخطيط الاستراتيجي والتوظيف  
 دولار 15 531 400الاحتحياجات م  الموارد )قب  اعاد  تقدير التحكاليف(:   

يجي والتوظيـف  علـى عـاتت ينـعبة التخطـيط الاسـترات      3تقع المسـ ولية عـن هـذا العنصـر مـن البرنـامج الفرعـي         35-جيم 29 
التابعة لمكتب إدارة الموارد البشرية. وسوف يُنفذ برنامج الأنشطة وفقا للاستراتيجية المبينـة بالتفصـيل في إ ـار    

، خدمات الإدارة والـدعم، مـن تقريـر الأمـين العـام      25، إدارة الموارد البشرية، من البرنامج 3البرنامج الفرعي 
 .2017-2016طة البرنامجية لفترة السنتين عن التغييرات الموحدة المدخلة على الخ
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ويدعم هذا العنصر جرـود الإصـلاح المتواصـلة الـتي يبـذلها الأمـين العـام لإعـداد قـوة عاملـة عالميـة حيويـة وقـادرة علـى                36-جيم 29 
 .67/255 و 65/247و  63/250و  61/244التكيف، استرينادا بتوجيرات الجمعية العامة الواردة في قرارافا 

 11-جيم 29دول الج
 فترة السنتين والإنجازات المتوقعة وم ينرات الإنجاز ومقايي  الأداء أهداف  

 
 تعزيز الإدارة السليمة للموارد البشرية والتغيير الثقافي في المنهمة :هدف المنهمة

 
 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتحوقعة م  الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 ســين نهــام التوظيــف والتنســيب  )أ(      
ــأهيلا   ــوظفين تـــ ــل المـــ ــة لأفضـــ والترقيـــ
وكفــــاءة، وتيســــير  قيــــت مزيــــد مــــن 
التمثيل الجغـرافي والتـوازن بـين الجنسـين     

 في صفوف الموظفين

ــة     ‘1’ ــبة المئويــــ ــادة في النســــ زيــــ
للمرينــــحين المختــــارين مــــن الــــدول  

ضـاء  الأعضاء ةير الممثلـة والـدول الأع  
 الممثلــة تمثــيلا ناقصــا لشــغل وظــائف    

 خاضعة لنهام النطاقات الجغرافية
 ]الزيادة في النسبة المئوية[

 - - 5 ةالمستردفالزيادة 
 - -  الزيادة المقدرة
 -   الزيادة الفعلية

ــحين   ‘2’  ــيب المرينـــ ــادة تنســـ زيـــ
الناجحين في امتحان المـوظفين الفنـيين   
ــير   ــاء ةـ ــدول الأعضـ ــن الـ ــباب مـ  الشـ
الممثلـة والـدول الأعضـاء الممثلـة تمثـيلا      

 1-اقصا في وظائف مـن الـرتبتين ف  ن
 في الأمانة العامة 2-ف و

ــيب المرينـــحين    ــبة المئويـــة لتنسـ  ]النسـ
ــاء   ــدول الأعضـــ ــن الـــ ــاجحين مـــ النـــ

 الممثلة والممثلة تمثيلا ناقصا[ ةير

 - 90 86 ةالمستردفالنسبة 
 85 85  النسبة المقدرة
 86   النسبة الفعلية

انخفــاض متوســط عــدد الأيــام   ‘3’ 
التي تفصل بين تاريخ صدور الإعـلان  
عـــــن الوظـــــائف الشـــــاةرة وتـــــاريخ 
ــاةرة   الاختيـــار لجميـــع الوظـــائف الشـ
  المعلن عنرا الممولة من الميزانية العادية

 ]عدد الأيام[

 120 180 180 المستردفالعدد 
 190 185  العدد المقدر
 183   العدد الفعلي
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 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتحوقعة م  الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــة    ‘4’        ــبة المئويــــ ــادة في النســــ زيــــ
ــن    ــة م للموظفــات في الوظــائف المموّل
ــة     ــة الفنيــ ــن الفئــ ــة مــ ــة العاديــ الميزانيــ

 والفئات العليا
 ]الزيادة في النسبة المئوية[

 - 2 2 ةالمستردفالزيادة 

 2 2  الزيادة المقدرة
 2   الزيادة الفعلية

تـــوفير التقــــارير لمجلـــ  الأمــــن    )ب(
ســـــائر الهيئـــــات  والجمعيـــــة العامـــــة و 

ــن ا ــاذ      ــة لتمكينــرا م ــة الدولي الحكومي
 قرارات مستنيرة بشكل تام

تَمكُّــن الــدول الأعضــاء مــن الا ــلاع  
ــى     ــة المتاحــة عل ــارير الدينامي ــى التق عل
ــة   ــات المتعلقـ ــأن المعلومـ الإنترنـــت بشـ

 بالموارد البشرية
ــى    ــة للتقــارير المتاحــة عل ]النســبة المئوي

 الإنترنت[

 - 100 100 ةالمستردفالنسبة 

 100 100  النسبة المقدرة
 100   النسبة الفعلية

ــا  أداء إدارة    زيادة كفاءة العمليات وفعاليترا (ا) ــجل قيــ ــوافر أداة ســ تــ
ــع الإدارات   ــرية في ويــ ــوارد البشــ المــ
والمكاتــب مشــفوعة بأهــداف تشــغيلية 
اســتراتيجية وتقــارير مرحليــة داخليــة    
لرصــد مــدى النجــاح في  قيــت تلــك   

 دافالأه
 ]النسبة المئوية لمدة توافر الأداة[

 - 100 100 ةالمستردفالنسبة 

 - 100  النسبة المقدرة
 100   النسبة الفعلية

ــير )د( التنقـــل الطـــوعي امتثـــالا    تيسـ
 لقرارات الجمعية العامة ذات الصلة

عـــدد التـــنقلات الطوعيـــة والتـــنقلات  
المقـــررة إداريـــا، بمـــا في ذلـــك عـــدد     

ــين   ــنقلات ب ــاقة  الت ــل الش ــز العم  مراك
 ومراكز العمل ةير الشاقة

 ]النسبة المئوية[

 - - 5 المستردفالعدد 
 - 5  العدد المقدر
 5   العدد الفعلي

        
 العوامل الخارجية

نجازافـــا المتوقعـــة علـــى افتـــراض مـــن المتوقـــع أن  قـــت ينـــعبة التخطـــيط الاســـتراتيجي والتوظيـــف أهـــدافرا وإ 37-جيم 29 
 لجرات المعنية ستدعم جرودها وتتعاون معرا تعاوناً كاملًا.ا أن
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 النواتج
  قيت النواتج التالية: 2017-2016سيتم خلال فترة السنتين  38-جيم 29 

تقدة الخدمات إلى الهيئات الحكوميـة الدوليـة وهيئـات الخـبراء )مـن الميزانيـة العاديـة والمـوارد الأخـرى           )أ(  
 ة عن الميزانية(:المقررة والموارد الخارج

مشـاورةً ةـير ريريـة للعجنـة      40جلسـةً ريريـةً و    30تقدة الخدمات الفنية للاجتماعات: نحو  ‘1’   
جلســة للعجنــة الاستشــارية لشــ ون الإدارة والميزانيــة بشــأن مســائل تتعلــت  20الخامســة ونحــو 

 علومات؛بتخطيط الموارد البشرية، وملء الشواةر، ورصد تفوي  السلطات وإدارة الم
ــوارد البشــرية        ‘2’    ــب إصــلاح إدارة الم ــة عــن جوان ــارير دوري ــدة تق ــة: تق ــات التداولي ــائت الهيئ وث

 والجوانب الأخرى لاستخدام الموارد البشرية، حسب الاقتضاء؛
 إدخال  سينات على نهام المعلومات التجارية )التقارير(؛ ‘3’   
 عادية والموارد الأخرى المقررة والموارد الخارجة عن الميزانية(:خدمات الدعم الإداري )من الميزانية ال )ب(  
  طيط الموارد البشرية ورصدها وتقدة تقارير عنرا: ‘1’   
كياناً في مجـال إدارة المـوارد البشـرية، بمـا في ذلـك       70تقدة تقارير تتناول تقييم أداء  -أ     

 مجل  الأداء الإداري؛
ــا   -ب      ــه لم ــوارد     70عــددع إتاحــة التوجي ــوي  الســلطة لإدارة الم ــاً بشــأن  ارســة تف كيان

 البشرية، بوسائل منرا القيام بزيارات دعم البعثات؛
 تقدة تقارير عن تكوين الأمانة العامة تشمل التركيبة الد غرافية للموظفين؛ -ا     
لومـات المـوارد   تقدة تقارير إلكترونية إلى الدول الأعضاء ومديري الـبرامج بشـأن مع   -د     

 كياناً؛ 70البشرية، بما في ذلك تقدة الدعم للمستخدمين في البعثات الدائمة وفي 
تقدة تقارير لصصة بشأن معلومات الموارد البشـرية، بمـا في ذلـك تقـارير الـرد علـى        -هـ     

  لبات الدول الأعضاء ومديري البرامج؛
 دعم التوظيف: ‘2’   
ــاركة في عمليـ ــ -أ      ــع     المشـ ــت مـ ــيت الوثيـ ــذها، بالتنسـ ــتراتيجي وتنفيـ ــف الاسـ ات التوظيـ

الإدارات، وذلك من خلال اتبـاع اـج اسـتباقي محـد د الأهـداف )علـى سـبيل المثـال،         
ــة         ــة العام ــات في إدارة ينــ ون الجمعي ــوظفي اللغ ــولين لم ــوائم المرينــحين المقب وضــع ق

لشـ ون الإنسـانية مـع    والم تمرات؛ وقوائم المرينحين المقبـولين لأخصـائيين في تنسـيت ا   
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مكتــب تنســيت الشــ ون الإنســانية؛ وقــوائم انتخابيــة بالتعــاون مــع إدارة الشـــ ون         
السياسية، و لات عسكرية بالتعاون مع إدارة عمليات حفـظ السـلام، والعمـل مـع     

 إدارات أخرى(؛
 إنشاء أفرقة التوظيف بالشبكات لشبكتين وظيفيتين؛ -ب     
 الوظيفية لشبكتين وظيفيتين وتقدة الخدمات إليرا؛ إنشاء مجال  الشبكات -ا     
 طــيط القــوة العاملــة للشــبكات الوظيفيــة كجــزء مــن إ ــار التنقــل بغــرض فرــم            -د     

 احتياجات التوظيف و ديد المجالات التي  تاا إلى موارد لدعم تنفيذ الولاية؛
ســط للمـوظفين مــن الفئــة  وظيفـة في المتو  800إصـدار إعلانــات الشـواةر )لمــا عــددع    -هـ     

 الفنية ومن فئة الخدمات العامة(، واستعراض الطلبات؛
ــة التوظيــف بالشــبكات بإصــدار خلاصــات نصــف ســنوية تضــم الشــواةر      -و      ــام أفرق قي

 ؛والوظائف الخاضعة لإعادة الانتداب في إ ار التنقل للشبكتين الوظيفيتين
ــات يصــل عــددها إلى    -ز      ــرز  لب ــب س ــ 45 000ف ــات   ل نوياً للمشــاركة في الامتحان

وتنهـيم الامتحانـات لعـدد يصـل إلى      1-/ف2-التنافسية على الوظائف في الرتبة ف
 ؛فئات مرنية 8إلى  6بلداً سنوياً، مصنفين في  65إلى  55مرين  من  5 000

 تنهيم الامتحانات التنافسية السنوية للترقية من فئة الخدمات العامـة والفئـات المتصـلة    -ح     
مركـزاً مـن    20فئـة مرنيـة في حـواه     12مرينـ  مـن    600 ا إلى الفئة الفنية لقرابة 

 مراكز الامتحانات؛
مرينـ    5 000امتحانـات سـنوياً، بجميـع اللغـات الريريـة، لزهـاء        10تنهيم حـواه   -د     

ووظائف عليـا مـن فئـة الخـدمات العامـة       3-و ف 2-لشغل وظائف من الرتبتين ف
 1 000 يــةً خاصــةً، وتنســيت مراكــز الامتحانــات لعــدد  يصــل إلىتتطلــب كفــاءةً لغو
 مركزا؛ 25مرين  في قرابة 

امتحانا حاسوبيا سنوياً لفئة الخدمات العامة في المقـر بغـرض تقيـيم     45تنهيم حواه  -ي     
 مرين  على نحو يتسم بالكفاءة والفعالية؛ 900مدى ملاءمة حواه 

سـتعراض المركزيـة في المقـر ولمجلـ  الاسـتعراض المركــزي      تقـدة الخـدمات لهيئـات الا    -      
ــين    ــا بـ ــة )مـ ــان الإقليميـ ــات    200و  175في اللجـ ــدريب هيئـ ــنوياً(؛ وتـ ــة سـ جلسـ

الاســتعراض المركزيــة وإجــراء مشــاورات معرــا وإتاحــة التوجيــه والمشــورة لهــا علــى    
 نطاق الأمانة العامة؛
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تنقــل، وتعــيين كبــار المــوظفين،  ر ال(، بمــا في ذلــك في إ ــا 600اســتقدام المرينــحين ) -ل     
في ذلك، على وجه الخصو ، المرينحين الذين ي دي تعيينرم إلى  سـين التـوازن    بما

 الجغرافي في الأمانة العامة؛
استعراض ترينيحات ويع المـوظفين في فئـة الخـدمات العامـة والفئـات المتصـلة  ـا في         -م     

نوياً للعمل في مراكـز الإعـلام التابعـة    موظفين من موظفي الدعم س 10المقر وحواه 
 لفمم المتحدة، والموافقة على استقدامرم و ديد رتبرم؛

مرينـحين في   110مرينـ  و   100إدارة التنسيب مركزيـاً لعـدد يتـراوح تقريبـاً بـين       -ن     
 السنة نجحوا في الامتحانات التنافسية للمرنيين الشباب؛

ية فحـلأ للبيانـات الأساسـية للتأكـد مـن المـ هلات       عمل 400و  300إجراء ما بين  -      
الدراســية والخــبرة المرنيــة الســابقة للمرينــحين الخــارجيين، بمــا في ذلــك اســتعراض         
التوصيات المعلعلة وتقد را بناء على  لبات الموافقة على المرينحين لشـغل وظـائف في   

 مجال الموارد البشرية و/أو وظائف إدارية؛
حين لشغل الوظائف ذات الصلة باللغات وتنسيبرم، مـن خـلال تنهـيم    استقدام المرين -ع     

امتحانات في اللغات تسفر عـن تعـيين مرينـحين يصـل عـددهم إلى       10إلى  9حواه 
ــفة  ثـــل المكتـــب في     100 ــاركة بصـ ــة، والمشـ ــل لغـ ــوائم كـ ــ  يُـــدرجون في قـ مرينـ

وكـــذلك المقـــابلات الـــتي تجـــرى مـــع النـــاجحين في الامتحانـــات التنافســـية اللغويـــة   
 امتحانات منسقي برامج تدري  اللغات ومدرسيرا؛

دورة  50و  25)مـــا بـــين  Inspiraتنفيـــذ بـــرامج تدريبيـــة لمســـتعملي نهـــام إنســـبيرا  -ف    
تدريبيــة ســنوياً( علــى نهــام اختيــار المــوظفين لفائــدة المــوظفين والمــديرين، وعقــد          

 جلسات إحا ة للمندوبين؛
ســات والإجــراءات لــدعم التوظيــف وتنســيب المرينــحين زيــادة تطــوير و ســين السيا -      

المدرجين في قـوائم المرينـحين المقبـولين والترقيـة، بمـا في ذلـك إدخـال  سـينات علـى          
مـع التركيـز بوجـه خـا  علـى اختصـار المـدة         ،الأدوات الإلكترونية لإدارة المواهـب 

ال الإجـراءات في  الزمنية التي يستغرقرا التوظيف سعياً لتحقيت الهدف المتمثل في إكم ـ
 يوماً من أيام العمل؛ 120ةضون 

تبسيط الإجراءات والعمليات، وزيادة تعزيز دعم التكنولوجيـا لإجـراءات الاسـتقدام     -ق     
 والتنسيب والترقية؛
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استعراض  لبات المرينحين المدرجين في قوائم التصـفية وتنهـيم الامتحانـات في المقـر      - ر    
لخــدمات العامــة والفئــات ذات الصــلة )الكوتَبــة وموظفــو لاســتقدام مــوظفين مــن فئــة ا

 مرينـ   1 500الإحصاء والمحاسبون، والمحررون المسـاعدون وموظفـو الأمـن( لقرابـة     
 موظف من هذع الفئات سنوياً؛ 500سنوياً؛ واستقدام حواه 

 أنشطة التواصل: ‘3’   
التمثيــل الجغــرافي البحــث عــن مرينــحين مــ هلين، مــع إيــلاء اهتمــام خــا  لتحســين   -أ     

والتــوازن بــين الجنســين، عــن  ريــت تنهــيم  ــلات محــد دة الأهــداف والمشــاركة في     
 معارض فر  العمل وإيفاد بعثات إلى الدول الأعضاء لاستقدام موظفين؛

بمــا في ذلــك  ،وضــع اســتراتيجيات أكثــر اســتباقية في مجــاه التواصــل وتــأمين المصــادر  -ب     
ة مـع م سسـات وينـبكات تـوفير المرينـحين الخـارجيين، مثـل        ترتيبات التعاون الجاري ـ

 سســات الأكاد يــة والمنهمــات إقامــة اتصــالات مســتمرة مــع الهيئــات الحكوميــة والم 
الحكوميــة وكيانــات الأمــم المتحــدة،  ــدف إجــراء عمليــات بحــث موجرــة عــن    ةــير

البحـث   تمثـيلًا ناقصـاً، وكـذلك    مرينحين مـن الـدول الأعضـاء ةـير الممثلـة أو الممثلـة      
 مرينحات؛ عن

إيفــاد مــا بــين ســت وتــاني بعثــات اتصــال كــل ســنة إلى الــدول الأعضــاء ةــير الممثلــة  -ا     
والدول الأعضاء الممثلة تمثيلًا ناقصـاً لتحديـد المرينـحين المحـتملين لغـرض الاسـتقدام،       
بمــا في ذلــك المرينــحات، عــلاوةً علــى بــذل جرــود التواصــل مــع الم سســات لتعزيــز    

 العمل في الأمانة العامة؛ الوعي بفر 
تقـــدة الـــدعم لـــجمدارات في ويـــع مراكـــز العمـــل في مجـــال إدارة برنـــامج التـــدريب   -د     

ــات المتصــلة        ــرارات بشــأن السياســات والعملي ــداخلي وإســداء المشــورة وا ــاذ الق ال
 لــب تــدريب داخلــي في  30 000باختيــار المتــدربين. ويُقــد م تقريبــاً مــا يربــو عــن  

 متدرب سنوياً. 900و  800يتم اختيار ما يتراوح بين السنة، و
 .2أدناع توزيع الموارد المخصصة للعنصر  12-جيم 29ويبين الجدول  39-جيم 29 
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 12-جيم 29الجدول 
 2من الموارد: العنصر  الاحتياجات  

 

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتححد (

2014-2015 
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 د  تقدير التحكاليف()قب  اعا
 الميزانية العادية     

    

 50 43 261,4 12 271,8 11 الموارد المتعلقة بالوظائف 

   270,0 3 988,5 الموارد ةير المتعلقة بالوظائف 

12 المجموع الفرعي   260 ,3  15  531 ,4  43  50  

 7 7 343,2 2 088,9 2 الموارد الأخرى المقررة 

 – – 958,0 844,0 الموارد الخارجة عن الميزانية 

15 المجموع   193 ,2  18  832 ,6  50  57  

  
وظيفـة   50دولار، التمويـل الجزئـي لمـا عـددع  ـ     989 600دولار، بزيادة قـدرها   12 261 400يغطي مبلغ  40-جيم 29 

العامـة   من فئـة الخـدمات   2 ، و2-ف 6، و 3-ف 5، و 4-ف 7، و 5-ف 4، و 1-مد 2، و 2-مد 1)
وظيفة من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(، بما في ذلك وظيفة م قتـة )مـن فئـة     23)الرتب الرئيسية(، و 

ــة       ــادة الصــافية البالغ ــزى الزي ــب الأخــرى((. وتع ــة )الرت ــر المشــتر    989 600الخــدمات العام دولار إلى الأث
لار( تمشـــيا مـــع قـــرار الجمعيـــة العامـــة  دو 485 200لتجميـــد اســـتقدام المـــوظفين لشـــغل الوظـــائف الثابتـــة ) 

ــرح لســبع وظــائف )   69/264 ــداخلي المقت ــل ال ــه النق ــة الخــدمات   1 ، و2-ف 2، و 3-ف 1، يقابل مــن فئ
مــن فئــة الخــدمات العامــة )الرتــب الأخــرى(( مــن قســم نهــم معلومــات المــوارد  3 العامــة )الرتبــة الرئيســية(، و

يــف بقصــد مواءمــة الأنشــطة المتعلقــة بتحليــل بيانــات المــوارد البشــرية إلى ينــعبة التخطــيط الاســتراتيجي والتوظ
البشـرية وإعـداد التقـارير بشـأاا مــع المجـال الـوظيفي للمرـام المرتبطـة  ــا وبمـا يعكـ  بشـكل أفضـل التسلســل             

 دولار(. 1 474 800الإداري المعمول به )
دولار تكـاليف المـوظفين الأخـرى، والخـبراء      3 270 000وتغطي الاحتياجات ةير المتصلة بالوظائف البالغـة   41-جيم 29 

الاستشاريين، وسفر الموظفين، والخدمات التعاقديـة، ومصـروفات التشـغيل العامـة، واللـوازم والمـواد، والأثـات        
المســجلة أساســا  ــت بنــد الخــدمات التعاقديــة      دولار،  2 281 500والمعــدات. والزيــادة الصــافية البالغــة    

والأثات والمعدات، تعك  النقل الداخلي المقترح للموارد التشغيلية المركزية لمكتب إدارة المـوارد البشـرية الـتي    
. ويقابـل  2015-2014( لفتـرة السـنتين   5عُرضت  ت بند قسـم نهـم معلومـات المـوارد البشـرية )العنصـر       

وهـو انخفـاض يأخـذ     ،دولار( 31 200اضٌ في الاحتياجات  ت بنـد سـفر المـوظفين )   هذع الزيادة جزئيا انخف
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في الحسبان الأثر المتوقع للمعايير المعتمدة في  ديد درجات السفر بالطائرة وأوجه الكفاءة الأخرى الـتي تعتـزم   
 .2017-2016الإدارة  قيقرا في الفترة 

دولار يتــأتى مــن إيــرادات دعــم الــبرامج المحصــلة علــى  3 301 200ة بتمويــل إضــافي قــدرع وستُســتكمل مــوارد الميزانيــة العاديــ 42-جيم 29 
ســبيل اســترداد تكــاليف الخــدمات الــتي تقــدمرا الإدارة المركزيــة لفنشــطة والصــناديت والــبرامج الممولــة مــن مــوارد خارجــة عــن  

 368 300د، الـتي تعكـ  زيـادةً قـدرها     الميزانية، وكذلك مـن حسـاب الـدعم لعمليـات حفـظ السـلام. وستُرصـد تلـك المـوار         
، لتمويل سبع وظـائف، وتكـاليف المـوظفين الأخـرى، ومصـروفات      2015-2014 دولار مقارنةً بنف  الموارد في فترة السنتين

التشغيل الأخـرى، سـعيا بالدرجـة الأولى إلى تمويـل إدارة مرـام إدارة المـوارد البشـرية ذات الصـلة دعمـاً لمـوظفي حفـظ السـلام،             
نشــطة التوجيــه والمشــورة بشــأن تنفيــذ سياســات المــوارد البشــرية وإجراءافــا التشــغيلية. وستُســتخدم المــوارد المخصصــة لــدعم   وأ

الأنشــطة الإداريــة الممولــة مــن مــوارد خارجــة عــن الميزانيــة لتمويــل التكــاليف المتعلقــة بتنهــيم امتحانــات الكفــاءة اللغويــة لفائــدة  
 تخصصــة وةيرهــا مــن هيئــات الأمــم المتحــدة. وتعكــ  الزيــادة بالأســا  انخفــاض معــدلات   الصــناديت والــبرامج والوكــالات الم

الشغور عما هو مدراٌ في الميزانية بالنسبة للوظائف الممولة من حساب الدعم لعمليات حفـظ السـلام، كمـا تعكـ  أثـر تطبيـت       
 التكاليف المعيارية.

 
 3العنصر   
 خدمات التعلم والتطوير والموارد البشرية  

 
 دولار 40 463 700الاحتحياجات م  الموارد )قب  اعاد  تقدير التحكاليف(:   

ينعبة خدمات التعلم والتطوير والمـوارد البشـرية التابعـة     3تتولى المس ولية عن هذا العنصر من البرنامج الفرعي  43-جيم 29 
، 3لمفصلة في إ ار البرنـامج الفرعـي   لمكتب إدارة الموارد البشرية. وسيُنفذ برنامج الأنشطة وفقا للاستراتيجية ا

، خدمات الإدارة والدعم، من تقرير الأمين العام عن الـتغيرات الموحـدة   25إدارة الموارد البشرية، من البرنامج 
 .2017-2016المدخلة على الخطة البرنامجية لفترة السنتين 

لـة للمنهمـة عـن  ريـت تقـدة خـدمات فعالـة في مجـال         وستركز الشعبة على تطوير الموارد البشرية الحالية والمقب 44-جيم 29 
 إدارة الموارد البشرية وتعزيز إدماا الكفاءات الأساسية والإدارية في ويع نهم الموارد البشرية.
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   13-جيم 29الجدول 
 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة وم ينرات الإنجاز ومقايي  الأداء

 
 الثقافة التنهيمية في الأمانة العامة لتلبية الاحتياجات والمتطلبات الجديدةتشجيع تغيير  :هدف المنهمة

 
 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتحوقعة م  الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 ســـين قـــدرة المـــوظفين الحـــاليين  )أ(      
 على تنفيذ الولايات

دد دورات زيـــادة في مجمـــوع عـــ‘ 1’
التــدريب وفــر  الــتعلم الــتي يســتفيد 

 منرا فرادى الموظفين
عــدد المشــاركين في برنــامج الــتعلم    ]

 [والتطوير الوظيفي

 68 400 59 460 61 000 المستردفالعدد 
 57 230 45 000  العدد المقدر
 -   العدد الفعلي

زيادة في النسبة المئوية للموظفين ‘ 2’ 
ــن    ــتفيدون مـ ــذين يسـ ــام  الـ ــة أيـ سـ

تدريب في العام، وهـو الهـدف المقـرر    
 كحد أدنى للتدريب

 - 60 70 النسبة المستردف
 50 60  النسبة المقدرة
 50   النسبة الفعلية

ــابعي    ‘ 3’  ــة لمت ــبة المئوي ــادة في النس زي
الدورات الدراسية التدريبيـة الراضـين   
ــدورات وصــلترا      ــك ال ــة تل ــن نوعي ع

 بالموضوع

 - - 70 النسبة المستردف

 - -  النسبة المقدرة
 -   النسبة الفعلية

 ســين التطــوير الــوظيفي ودعــم     (ب)
 الموظفين

ــوظفين  ‘ 1’ ــدد المـــــ ــادة في عـــــ زيـــــ
المشاركين في برامج التطوير الوظيفي 

 ودعم الموظفين

 - 4 500 4 200 المستردفالعدد 
 4 000 4 100  العدد المقدر
 4 000   العدد الفعلي

زيادة في النسبة المئوية للموظفين  ‘2’ 
المشـــاركين الـــذين يقـــرون بالإســـرام 

لـــبرامج التطـــوير الـــوظيفي    الإاـــاي
 ودعم الموظفين

 - 88 90 النسبة المستردف
 85 88  النسبة المقدرة
 85   النسبة الفعلية

ــة   ‘ 3’  ــبة المئويــ ــى النســ ــا  علــ الحفــ
لـجمدارات والمكاتــب الـتي تعــرب عــن   

 - 75 75 النسبة المستردف
 70 75  النسبة المقدرة



 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

30/54 15-06115 

 

 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتحوقعة م  الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــا         ــه ينــعبة خــدمات   رضــاها عم تقدم
التعلم والتطوير والمـوارد البشـرية مـن    

 مشورة ودعم

 70   النسبة الفعلية

 ســـين تنفيـــذ الخطـــط وبـــرامج     (ا)
ــوظفين    ــب المــ ــة بتأهــ ــدريب الخاصــ التــ

 للطوارل في الإدارات/المكاتب

زيــــادة في عــــدد المــــوظفين المدرجــــة 
ــة منســقي الشــ ون   أيرــ اؤهم في قائم

الأسـرية/متطوعي مراكـز الاتصــالات   
 الهاتفية

 - 250 450 العدد المستردف
 120 250  العدد المقدر
 120   العدد الفعلي

ــديرين لتقييمــات الأداء في     سين مصداقية إدارة الأداء (د) ــال الم إكم
 مواعيدها

 ]نسبة مئوية[

 - - 88 ةالنسبة المستردف
 - 85  لنسبة المقدرةا

         -   النسبة الفعلية
 العوامل الخارجية

من المتوقع أن  قت ينعبة خدمات التعلم والتطوير والموارد البشرية أهدافرا وإنجازافا المتوقعـة علـى افتـراض أن     45-جيم 29 
 الجرات المعنية ستدعم جرود الشعبة وتتعاون معرا تعاونا تاما.

 
 النواتج

 ، ستُنجز النواتج التالية:2017-2016خلال فترة السنتين  46-جيم 29 
 تقدة الخدمات للريئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء )الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى(: )أ(  
مشـاورة   40جلسـة و   30تقدة الخدمات الفنيـة للاجتماعـات: تقـدة خـدمات فنيـة لحـواه        ‘1’   

جلسـة تعقـدها اللجنـة الاستشـارية لشـ ون       20ية تعقدها اللجنـة الخامسـة، ولحـواه    ةير رير
الإدارة والميزانيــة بشــأن مســائل إدارة المــوارد البشــرية، وعلــى وجــه الخصــو  تنميــة قــدرات  
ــوارد    ــوظفين، وإدارة المـ ــوظيفي، وتنقـــل المـ ــوير الـ ــرم، وإدارة الأداء، والتطـ المـــوظفين وتدريبـ

 ك التأهب والدعم في حالات الطوارل؛البشرية، بما في ذل
وثائت الهيئات التداولية: تقارير دوريـة عـن جوانـب إصـلاح إدارة المـوارد البشـرية، خصوصـا         ‘2’   

ــات         ــات ومعلوم ــة الاجتماع ــات ةرف ــوظيفي، وورق ــوير ال ــالموظفين والتط ــة ب ــب المتعلق الجوان
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ــة قــدرات المــوظف     ــل تنمي ين والتنقــل وإدارة المــوارد  إضــافية عــن مواضــيع المــوارد البشــرية، مث
 البشرية، بما في ذلك التأهب والدعم في حالات الطوارل؛

 خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية(: )ب(  
 امة:تطوير قدرات الموظفين: سيجري تنفيذ البرامج التالية على نطاق الأمانة الع ‘1’   
تطــوير المرــارات القياديــة والإداريــة والتنهيميــة: ســتقدم سلســلة متكاملــة مــن بــرامج   -أ     

التطوير الإداري على نطاق الأمانة العامة لبنـاء القـدرات الإداريـة والقياديـة للمنهمـة      
والحفا  عليرا على المستويات العليـا والمتوسـطة والـدنيا، والعمـل علـى إرسـاء ثقافـة        

ــة وق ــداع        تجاوبي ــالأداء، والإب ــاء ب ــتعلم المســتمر، والارتق ــدعم ال ــائج ت ــى النت ــة عل ائم
علـى نطـاق    2017-2016والتفوق الإداري. وستشمل الأنشطة المقـررة في الفتـرة   

 الأمانة العامة ما يلي:
ــرتبتين ف   ‘1’      ، 5-و ف 4-برنــامج تــدريت للتطــوير الإداري للمــوظفين مــن ال

مشـار ،   1 400إلى مناصـب إداريـة لحـواه      ن تم اسـتقدامرم أو ترقيتـرم  
ومشــاركة المــوظفين بــرتبتي المــدير والأمــين العــام المســاعد في برنــامج القيــادة 
ــوظفين      ــدة للمـــ ــم المتحـــ ــة الأمـــ ــوظفي منهومـــ ــة مـــ ــابع لكليـــ ــا التـــ العليـــ

 مشاركا(؛ 180)
بــرامج التطــوير التنهيمــي لتعزيــز القيــادة والإدارة علــى مســتوى الإدارات        ‘2’     

 مشار ؛ 200المكاتب لقرابة  أوو/
بــرامج لتعزيــز الفرــم المشــتر  لمبــادل الأمــم المتحــدة الأساســية في ميــدان          ‘3’     

 000الأخلاقيــات والنـــزاهة والمســاءلة وتو يــد الالتــزام  ــا، لفائــدة حــواه   
 مشار ؛ 10

ت مثـل  برامج لتنمية المرارات والكفاءات الأساسية لجميع الموظفين في مجـالا  ‘4’     
 قيت النتائج والعمل مـع الأمـم المتحـدة والاتصـالات والتجـاوب مـع الـتغير        

 مشار ؛ 12 000التنهيمي والكفاءة المرنية لفائدة حواه 
برامج لتنميـة المرـارات الإداريـة لفائـدة مـوظفين مـن لتلـف المسـتويات  ـن           ‘5’     

أو يتطلعـون   يضطلعون بمس وليات إينرافية ويتولون منصب مدير لأول مـرة 
 مشار ؛ 4 000إلى تولى منصب المدير، لحواه 
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برامج لبناء مرارات التفاوض التشاركي وتسوية المنازعات في أماكن العمـل   ‘6’     
 مشار ؛ 4 000للموظفين من ويع المستويات، لفائدة حواه 

ــواه        ‘7’      ــدة حـ ــافي لفائـ ــدد الثقـ ــاة التعـ ــالتنوع ومراعـ ــوعي بـ ــز الـ ــرامج لتعزيـ  بـ
 مشار ؛ 1 000

برامج للعمل الجماعي فدف إلى دعم الأفرقة كي تتمكن من العمـل بفعاليـة    ‘8’     
أكبر في مجالات الاتصـال وزيـادة الثقـة والتعـاون والتخطـيط وحـل المشـاكل        

 مشار ؛ 1 900وصنع القرار، لحواه 
ى أسـا   برامج لترينـيد أفضـل الممارسـات والمبـادل في إجـراء المقـابلات عل ـ       ‘9’     

الكفاءات وعمليـة الاختيـار لفائـدة أعضـاء أفرقـة اسـتقدام المـوظفين، لحـواه         
 مشار ؛ 1 500

برامج لتقوية وتعزيز قدرة المجموعات والأفرقة العاملـة علـى تقـدة الخـدمات      ‘10’     
 مشار ؛ 600للعملاء بكفاءة وفعالية، لفائدة حواه 

ى تصــميم المشــاريع و طيطرــا وتنفيــذها بــرامج لتحســين قــدرة المــوظفين علــ ‘11’     
وتقييمرــا )بمــا في ذلـــك مشــاريع التعــاون الـــتقة( بفعاليــة، لفائــدة حـــواه       

 مشار ؛ 800
بــرامج موجرــة لــدعم المــديرين في إدارة الأداء علــى نحــو فعــال، بمــا في ذلــك   ‘12’     

ــدة اقتراحــات لتحســين      ــدريب، وتق وضــع م ينــرات الأداء، فضــلا عــن الت
تنفيذ التدريب الإلزامي على إدارة الأداء للمديرين والمشـرفين لفائـدة   الأداء و
ــدعم لمســتخدمي نهــام الأداء     4 500حــواه  مشــار ؛ وسيســتمر تقــدة ال

 الإلكتروني على الصعيد العالمي؛
إدارة المــوارد البشــرية والماليــة: ســتُوفر بــرامج لتحســين كفــاءات ومعــارف ومرــارات  -ب     

وظفين الـذين يضـطلعون بمسـ وليات إداريـة. وستشـمل الأنشـطة       مديري البرامج والم ـ
 ما يلي: 2017-2016المقررة للفترة 

ــوارد البشــرية        ‘1’      ــدان الم ــاملين في مي ــيين الع ــذيين والمرن ــوظفين التنفي ــرامج للم ب
وةيرهم من الموظفين الإداريين والماليين، تشمل المبادل والتطـورات في مجـال   

ــك اســتخدام نهــام إنســبيرا    إدارة المــوارد البشــر  ية لفمــم المتحــدة، بمــا في ذل
 والمعايير المحاسبية الدولية للقطاع العام ونهام أموجا؛
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ــروني        ‘2’      ــتعلم الإلكت ــرامج لل ــوفير ب ــعبة المشــتريات، مواصــلة ت ــع ين بالتنســيت م
للموظفين العاملين في ميدان المشتريات تغطي مبادل عمليات الأمم المتحـدة  

 مشار ؛ 2 000ا المتعلقة بالمشتريات، لفائدة حواه وإجراءاف
بــرامج للمســاعدة في تعزيــز رفــاع وإنتاجيــة مــوظفي الأمــم المتحــدة وأســرهم   ‘3’     

وزيادة التأهب النفسي الاجتماعي في المقر والمكاتـب الموجـودة خـارا المقـر     
ــررة       ــة. وستشــمل الأنشــطة المق ــة الحــوادت الخطــيرة وحــالات الأزم لمواجر

 ما يلي: 2017-2016فترة لل
من الأقران المتطـوعين مـن    100إنشاء مجموعة أساسية تضم حواه  - 1      

مجالات المـوارد البشـرية والأمـن والخـدمات الطبيـة وجرـات تنسـيت        
الش ون الأسرية )المسـتجيبون الأوائـل( بالتنسـيت مـع فريـت التأهـب       

ودة خــارا والــدعم في حــالات الطــوارل في المقــر والمكاتــب الموج ــ 
 المقر؛

 مـن حلقـات العمـل التدريبيـة والتثقيفيـة في      20توفير ما لا يقل عن  - 2      
ال النفسـي والاجتمـاعي للمـوظفين في المقـر والمكاتـب الموجـودة       المج

مشــار  علــى الأقــل( بشــأن مســائل مثــل بنــاء    200خــارا المقــر )
لإدمـان  القدرة على التكيف والسيطرة على الإجرــاد، والوقاية من ا

علـــــــى المخـــــــدرات والكحـــــــول، والوقايـــــــة مـــــــن الانتحـــــــار،  
الصحية في مجال النـوم، والنهافـة الصـحية، والإسـعاف      والممارسات

 النفسي الأوه؛
تنهيم حلقـات عمـل لتـدريب المـدروبين لفائـدة مستشـاري المـوظفين         - 3      

ــاري      في ــدة مستشـ ــر ولفائـ ــارا المقـ ــودة خـ ــب الموجـ ــر والمكاتـ المقـ
 في إدارة عمليات حفظ السلام؛الموظفين 

ــل عــن    - 4       ــا لا يق ــدة     12تنهــيم م ــديرين لفائ ــدريب الم ــة عمــل لت حلق
 مشار ؛ 100حواه 

ــبكية     - 5       ــية ينـ ــة/حلقات دراسـ ــل تدريبيـ ــات عمـ ــيم حلقـ ــداد وتنهـ إعـ
للعاملين في مجال الصحة )الأ باء والممرضين( بشأن مسـائل الصـحة   

 ؛العقلية
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ــدا  - 6       ــع وحـ ــتكمال   وضـ ــدة واسـ ــة جديـ ــادل توجيريـ ــة ومبـ ت تدريبيـ
الموجود منرا بشـأن المسـائل النفسـية، حسـب الاقتضـاء، للمـوظفين       

 ومعاليرم.
ــا    -ا      التـــدريب علـــى تكنولوجيـــا المعلومـــات: تقـــد م بـــرامج للتـــدريب علـــى تكنولوجيـ

صـالات  المعلومات لدعم استراتيجية الأمين العام في مجال تكنولوجيـا المعلومـات والات  
ــة في اســتخدام تطبيقــات          ــة العام ــوظفي الأمان ــارات م ــع مســتوى مر ــت رف ــن  ري ع
برامجيــات المنهمــة وتزويــد المــوظفين بالمعــارف والمرــارات اللازمــة لإدارة المعلومــات    
بفعالية وكفاءة أكبر. وتشـمل أنشـطة التـدريب في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات علـى        

 ما يلي: 2017-2016نطاق الأمانة العامة للفترة 
ــدعم      ‘1’      ــذي ي ــة ال ــامج اللامركــزي لتطــوير المرــارات التقني ــذ البرن مواصــلة تنفي

بادرات المضطلع  ا على مستوى الإدارات في مجال تكنولوجيـا المعلومـات   الم
ــال        ــارافم في مجـ ــتوى مرـ ــاء بمسـ ــة الارتقـ ــيين فرصـ ــوظفين التقنـ ــي  للمـ ويتـ

ــارات    ــذع المرـ ــديث هـ ــات و ـ ــا المعلومـ ــواه  تكنولوجيـ ــدة حـ  1 200لفائـ
 مشار ؛

برامج للمديرين في مجال إدارة الموارد من المعارف والمعلومـات في مكاتبـرم،    ‘2’     
وفي اســتخدام مــوارد المنهمــة مــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لرفــع  

 مشار ؛ 6 000مستوى مرارافم في مجال إدارة المعلومات، لفائدة حواه 
الــتعلم بالاتصــال الحاســوي المباينــر، بمــا في ذلــك دورات الــتعلم  توســيع بيئــة ‘3’     

الإلكتــروني الــتي تتــي  للمســتفيد منــرا الــتحكم في وتيرفــا عــبر بوابــة الــتعلم   
 مشار ؛ 6 000الإلكتروني العالمية، لفائدة حواه 

إنشاء برنامج خدمات استشارية للـتعلم بالاتصـال الحاسـوي المباينـر والـتعلم       ‘4’     
ــات أدوات،      الم ــة ومجموعـ ــواد تعليميـ ــددة ومـ ــات محـ ــدة توجيرـ ــتلط لتقـ خـ

والتدريب بالاتصال الحاسوي المباينـر، وحلقـات دراسـية ينـبكية ومـ تمرات      
ــم       ــة لفم ــة التابع ــة ومراكــز العمــل الميداني ــة العام ــب الأمان في إدارات ومكات

تلط المتحدة التي  تـاا إلى إعـداد منتجـات إلكترونيـة ومنتجـات الـتعلم المخ ـ      
ــتفيد        ــي  للمس ــذي يت ــروني ال ــتعلم الإلكت ــروني، وال ــتعلم الإلكت ــل ال ــن قبي )م
ــديو،        ــتحكم في وتيرتــه، والصــور المتحركــة، ومجموعــات تســجيلات الفي ال
والتصميم، والتطبيقات الشبكية، وما إلى ذلك(. وستشمل الخدمات تنسـيت  

روني( إعـــداد منتجـــات الـــتعلم بالاتصـــال الحاســـوي المباينـــر )الـــتعلم الإلكتـــ
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والتعلم المختلط على نطاق الأمانة العامة برمترا. وستشمل الخـدمات تنهـيم   
 مشار ؛ 300حلقات دراسية ينبكية منتهمة وأنشطة تعلم لفائدة حواه 

ــة    - د     ــة العامـ ــرارات الجمعيـ ــا لقـ ــاء )د 2480بـــرامج اللغـــات والتواصـــل: وفقـ ( 23-بـ
ويــا في اللغــات الريريــة الســت  ، تــوفر المنهمــة تــدريبا لغ50/11دال و  43/224 و

لفمم المتحـدة. وفـدف الـبرامج إلى تشـجيع تعـدد اللغـات عـن  ريـت بنـاء المرـارات           
اللغوية وتقويترا وتنمية التفاهم بين الثقافات وتعزيـزع. وستشـمل أنشـطة المقـر لفتـرة      

 ما يلي: 2017-2016السنتين 
ودورات دراســــية  بــــرامج تــــدريب أساســــية في اللغــــات الريريــــة الســــت، ‘1’     

متخصصــة، للحفــا  علــى المرــارات اللغويــة المتقدمــة وتطويرهــا، وذلــك في   
ــارير والمراســـلات وتقـــدة    مجـــالات مثـــل عقـــد الاجتماعـــات وصـــياةة التقـ
ــبرامج في المقــر      العــروض، لا ســيما في لغــتي عمــل المنهمــة. وســتتاح هــذع ال

 مشار ؛ 9 400 لحواه
ل الحاسوي المباينر وبرامج لتلطة لموظفي الأمانـة  توفير برامج لغات بالاتصا ‘2’     

العامـــة لفمـــم المتحـــدة وفقـــا لاســـتراتيجية الـــتعلم المنقحـــة لفمانـــة العامـــة.  
وستشمل هذع الـدورات مرـارات الاتصـالات المتخصصـة بمـا فيرـا مرـارات        
الكتابة والدورات الدراسية المتقدمة، مـن قبيـل الإعـداد لامتحانـات الكفـاءة      

 وستكون هذع البرامج متاحة لجميع موظفي الأمانة العامة. اللغوية.
إدارة عمليات الدراسة الذاتية بواسطة الإنترنت، بما في ذلك المواقع الشـبكية   ‘3’     

الشاملة لتعلم اللغات وأساليب الـتعلم البديلـة الأخـرى الـتي تتـي  للمـوظفين       
ريــت اســتعمال فرصــة تطــوير مرــارافم في مجــال اللغــات والاتصــالات عــن   

 المواد السمعية والبصرية والمواد المتعددة الوسائط؛
إنشاء وحدة للخدمات الاستشارية في مجـال تعلـم اللغـات لتقـدة توجيرـات       ‘4’     

محــددة، وتــوفير المــواد التعليميــة والتــدريب لمــديري أنشــطة الــتعلم في مراكــز   
ــرامج ال      ــاا إلى وضــع أو  ســين ب ــتي  ت ــدان ال ــل بالمي ــوي  العم ــدريب اللغ ت

الأساسية باللغـات الريريـة السـت. وستشـمل هـذع الخـدمات مواءمـة بـرامج         
اللغـــات والاتصـــالات فيمـــا بـــين ويـــع مراكـــز العمـــل عـــن  ريـــت إجـــراء   

 المشاورات وتقدة المساعدة التربوية والتقنية على نحو منتهم؛
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ــنين      ‘5’      ــات الممتحـ ــد درجـ ــة و ديـ ــاءة اللغويـ ــات الكفـ ــداد امتحانـ ــواه إعـ لحـ
 مشار ؛ 4 000

تنمية المرارات الفنية ودعم التطوير الوظيفي: سـتوفعر بـرامج لـدعم التطـوير الـوظيفي       -هـ     
للموظفين على اختلاف رتبرم في ويع مراكز العمل، بمـا في ذلـك المبـادرات المنبثقـة     
 مــن تنفيــذ المنهمــة لسياســترا في مجــال تنقــل المــوظفين، ولإتاحــة الفرصــة للمــوظفين   
لتحسين مسـتوى مرـارافم الفنيـة و ـديثرا. وستشـمل الأنشـطة المقـررة علـى نطـاق          

 ما يلي: 2017-2016الأمانة العامة للفترة 
تنفيــذ بـــرامج توجيريـــة للمـــوظفين المســـتقدمين حـــديثا في المقـــر فـــدف إلى   ‘1’     

تعــريفرم بولايــات الأمــم المتحــدة وهيكلــرا التنهيمــي وسياســافا ومعاييرهــا   
رنيــة وبيئــة عملــرا، بمــا في ذلــك تقــدة إحا ــات إعلاميــة لكبــار المــوظفين   الم

 مشاركا؛ 450الجدد، وذلك لفائدة حواه 
تنفيذ بـرامج توجيريـة متخصصـة وبـرامج منرجيـة للتطـوير الـوظيفي لفائـدة          ‘2’     

ــة ف  ــدئين )الرتبـ ــيين المبتـ ــوظفين الفنـ ــواه 3-/ف2-المـ ــدة حـ  120(، لفائـ
 مشاركا؛

فيــذ بــرامج لتوجيــه المــوظفين الفنــيين الشــباب والمــوظفين الفنــيين المبتــدئين   تن ‘3’     
موظفا؛ وتشـجيع   120المسجلين في برنامج الموظفين الفنيين الشباب لفائدة 

 التوجيه باعتبارع نشا ا  وعيا للموظفين ةير الموظفين الفنيين الشباب؛
 ذلـك تـوفير حلقـات عمـل     توسيع نطاق برامج دعم التطوير الوظيفي، بما في ‘4’     

وإحا ات تتعلت بالتطوير الوظيفي، وتقدة المشورة بشـأن التطـوير الـوظيفي    
 مشار ؛ 4 200للموظفين والمديرين، لفائدة حواه 

تقدة الدعم لزيادة تنقل الموظفين على ويـع المسـتويات، بمـا في ذلـك إعـداد       ‘5’     
ل وإجراءاتـه مـن أجـل مسـاعدة     المعلومات وتعميمرا لزيادة فرم سياسة التنق ـ

 النهام بسرولة؛ الموظفين على استخدام هذا
مواصــلة برنــامج تنميــة المرــارات الفنيــة، الــذي يتــي  للمــوظفين فرصــة رفــع    ‘6’     

مستوى مرارافم الفنية و ديثرا، وفر  الترقي المرة. ويعمل هذا البرنـامج  
لاحتياجــات الإدارات  بشــكل لامركــزي، بالاســتناد إلى التقييمــات الســنوية 

التي تُجرى بالتعاون مع مكتب إدارة المـوارد البشـرية، وذلـك لفائـدة حـواه      
 مشار ؛ 5 100
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برنامج التفرغ للدراسة وحلقـة العمـل لدراسـات المنهمـات الدوليـة، اللـذان        ‘7’     
ــنة فرصــة إجــراء بحــوت في         ــوظفين في كــل س ــن الم ــدد محــدود م يتيحــان لع

ــة في  ــود بالفائـــدة علـــى كـــل مـــن الموظـــف   م سســـات أكاد يـ مجـــالات تعـ
 مشاركا؛ 50والمنهمة، وذلك لفائدة حواه 

 إدارة الموظفين في المقر: ‘2’   
إســداء المشــورة وتقــدة المســاعدة لــجمدارة والمــوظفين في ويــع جوانــب إدارة المــوارد    -أ     

لكتــروني موظــف، بوســائل منــرا البريــد الإ 30 000البشــرية وإدارة المــوظفين )نحــو 
 والهاتف والاتصال الشخصي(؛

ــة بشــأن لتلــف المســائل      -ب      إســداء المشــورة للبعثــات الدائمــة ولتلــف الهيئــات الخارجي
 المتعلقة بالموارد البشرية؛

إدارة ينــ ون المــوظفين وفقــا للنهــامين الأساســي والإداري للمــوظفين: اســتقدام نحــو   -ا     
لأجـل وم قتـة في المقـر كـل عـام؛ والفصـل       موظف بموجب تعيينات محددة ا 1 000

 من الخدمة وإااء الخدمة، بما في ذلك إااء الخدمة بالتراضي، والإعاقة؛
موظفــا؛ إعانــة  780إدارة المزايــا والاســتحقاقات لفــرادى المــوظفين )منحــة التعلــيم:   - د    

 موظفا(؛ 3 850موظفا؛ حالة الإعالة:  840الإاار: 
ــيم دورات -هـ      ــواه   تنهـ ــة لحـ ــرة،    600توجيريـ ــرم لأول مـ ــد تعيينـ ــنويا عنـ موظـــف سـ

 لتعريفرم بالتزامافم بموجب النهامين الأساسي والإداري للموظفين؛
اتفـاق خدمـة خاصـة سـنويا      1 000الإينراف على تجريز الإدارات والمكاتب لنحـو   -و     

 للخبراء الاستشاريين وفرادى المتعاقدين؛
وتقدة خدمات الموارد البشـرية لـجمدارة والمـوظفين في سـياق بـدء      تبسيط الإجراءات  -ز     

 نهام أوموجا؛بالعمل 
 ملف(؛ 19 000تعرد ملفات الوضع الريري للموظفين بالمقر )ما يزيد عن  -ح     
 تعزيز  ليات التأهب لحالات الطوارل: ‘3’   
لحــوادت الإصــابات   ســين التأهــب في مراكــز العمــل والمكاتــب القطريــة للاســتجابة -أ     

موظفـا في   250و  200الجماعية من خلال تدريب عدد من المـوظفين يتـراوح بـين    
سبعة مراكز عمل سنويا للاضطلاع بمرام المستجيبين الأوائل وتـوفير اسـتجابة فوريـة    

 في الموقع؛
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وضع وتنفيذ مبادل تأهب توجيرية موحدة للتخطيط لحوادت الإصـابات الجماعيـة،    -ب     
 في ولة أمور: تشمل،

ــادل      ‘1’      ــات ومبـ ــوارل وكتيبـ ــالات الطـ ــدعم في حـ ــة أدوات للـ ــداد مجموعـ إعـ
 توجيرية سرلة الاستعمال  توي على معلومات هامة للناجين وأسرهم؛

توفير نهـم موثوقـة لتقـدة المعلومـات والمسـاعدة لجرـات التنسـيت في مرحلـة          ‘2’     
 ين المتوسط والطويل؛بعد وقوع الحوادت، لا سيما في الأجل ما

توفير المواد اللازمة لتلبية الاحتياجات الخاصة لفئات معينة، منرا على سـبيل   ‘3’     
 المثال النساء والأ فال والمسنين، وةيرهم من ذوي الاحتياجات الخاصة؛

إنشاء قائمة مركزيـة لفـرق الاسـتجابة الاحتيا يـة )جرـات الاتصـال الخاصـة بالأسـر          -ا     
دعــم الأســر وفريــت الأمــم المتحــدة للاســتجابة في حــالات الطــوارل الطبيــة،    وأفرقــة 

والمريندين النفسـيين المتخصصـين في معالجـة الإجرـاد، والمرافـت الإقليميـة المتاحـة مـن         
ــار       ــيم واختب ــدعم لمراكــز العمــل في تقي ــة(، ورصــد وتقــدة ال أجــل الاســتجابة الأولي

 ة في ثلاثة مواقع سنويا؛خططرا في مجال التأهب لحالات الطوارل الطبي
 ديث وتعرد أدوات الاتصال مثل الغرف الإلكترونية/البوابات الإلكترونية والمواقـع   - د    

لاتصـال المعيّنـة )جرـات الاتصـال     االشبكية التي يتمكن بواسـطترا النـاجون وجرـات    
 الخاصة بالأسر وأفرقة دعم الأسر( من تيسير  ديث المعلومات المشـتركة. وسـتمكن  
هذع الأدوات أيضا من تبادل المعلومات وتتبع مطالبات الناجين وأفراد الأسر وتـوفير  

 الوسائل التي  كن أن تستخدمرا المنهمة لإبلاغ المعلومات اللازمة؛
تنهيم دورات تدريبية وجلسـات إحا ـة للمـديرين والمـوظفين، في المقـر وفي الميـدان،        -هـ     

 ناجين وأفراد الأسر في أعقاب حالات الطوارل؛فيما يتعلت بتقدة المساعدة لل
ــة المشــتركة بــين       -و      ــة العامــة والأفرق تنســيت الجرــود مــع الأفرقــة الأخــرى التابعــة لفمان

الوكــالات المســ ولة عــن دراســة ووضــع السياســات الــتي فــم النــاجين وأفــراد الأســر  
البشــرية التابعـة لمجلــ    )مثـل اللجنـة الرفيعــة المسـتوى المعنيـة بــالإدارة وينـبكة المـوارد      

الرؤساء التنفيذيين في منهومة الأمم المتحدة المعة بالتنسيت(، بما يشـمل تعزيـز الـدعم    
 المقدم في إ ار الرعاية الموسعة للموظفين والناجين.

 أدناع. 14 -جيم 29في الجدول  3ويرد توزيع الموارد المرصودة للعنصر  47-جيم 29 
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 14-جيم 29الجدول 
 3ياجات من الموارد: العنصر الاحت  

 

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتححد (

2014-2015 
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 )قب  اعاد  تقدير التحكاليف(
 الميزانية العادية     

    

 66 66 458,8 15 300,6 16 الموارد المتصلة بالوظائف 

 – – 004,9 25 893,2 24 فالموارد ةير المتصلة بالوظائ 

41 المجموع الفرعي   193 ,8  40  463 ,7  66  66  

 7 7 531,4 2 703,6 2 المقررة الأخرىالموارد 

 1 1 106,3 1 103,5 1 الموارد الخارجة عن الميزانية

45 المجموع   000 ,9  44  101 ,4  74  74  

  
دولار، تكــاليف التمويــل الجزئــي  841 800 دولار، الــذي  ثــل نقصــانا قــدرع 15 458 800يغطــي مبلــغ  48-جيم 29 

، 2-ف 5، و 3-ف 8، و 4-ف 10، و 5-ف 5 ، و1-مــــد 1 ، و2-مــــد 1وظيفــــة ) 66عــــددع  لمــــا
من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى((، بما في ذلـك   32من فئة الخدمات العامة )الرتب الرئيسية(، و  4 و
ــة )  3 ــائف م قت ــة الخــدمات العا   1 ، و4-ف 2وظ ــن فئ ــالغ     م ــزى النقصــان الب ــب الأخــرى((. ويُع ــة )الرت  م

 .69/264دولار إلى تجميد التعيين في الوظائف الثابتة تمشياً مع قرار الجمعية العامة  841 800
دولار تكـاليف المـوظفين وسـفر المـوظفين      25 004 900وتغطي الاحتياجـات ةـير المتعلقـة بالوظـائف بمبلـغ       49-جيم 29 

ا فيرا موارد التدريب لتنمية قدرات الموظفين وبرامج التـدريب وةيرهـا مـن احتياجـات     والخدمات التعاقدية، بم
دولار الاحتياجــات مــن الــدعم الإضــافي خــلال   111 700التشــغيل العامــة. وتعكــ  الزيــادة الصــافية بمبلــغ  

يقابلـرا جزئيـا    دولار(، 114 700الفترات التي يبلغ فيرا عبء العمل ذروته في إ ار المساعدة الم قتة العامـة ) 
ــوظفين )     ــفر المـ ــد سـ ــت بنـ ــات  ـ ــاض الاحتياجـ ــايير     3 000انخفـ ــع للمعـ ــر المتوقـ ــاة الأثـ ــع مراعـ دولار(، مـ

ــدة ــا في       المعتمـ ــزم الإدارة  قيقرـ ــتي تعتـ ــاءة الـ ــه الكفـ ــن أوجـ ــد مـ ــائرة، والمزيـ ــفر بالطـ ــات السـ ــد درجـ لتحديـ
 .2017-2016 الفترة

ــة  50-جيم 29  ــة العاديـ ــوارد الميزانيـ ــتكمل مـ ــدرها   وستُسـ ــوارد أخـــرى قـ ــدرع   3 537 700بمـ ــانا قـ  دولار، تعكـــ  نقصـ
ــرة الســنتين    98 200 ــة بفت ــلة      2015-2014دولار مقارن ــبرامج المحصّ ــم ال ــرادات دع ــن إي ــة م ــي متأتي ، وه

كمبالغ مسترد ة مقابل الخدمات التي تقدمرا الإدارة المركزية لفنشطة والصـناديت والـبرامج الممولـة مـن مـوارد      
دولار(، وكـذلك المـوارد المقـررة الأخـرى مـن حسـاب الـدعم لعمليـات          1 006 300يزانيـة ) خارجة عـن الم 
دولار(. وستوفر تلك الموارد التمويل اللازم لثماني وظـائف وتكـاليف المـوظفين     2 531 400حفظ السلام )
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عزيـز التـدريب   الأخرى والخبراء الاستشاريين وسفر الموظفين والنفقات التشغيلية الأخرى، وستغطي تكاليف ت
اللغوي وتقدة المساعدة في المسائل المتعلقة بالتأينـيرات والبلـد المضـيف، وتـوفير التوجيـه بشـأن لتلـف ينـ ون         

 الموارد البشرية، وتقدة الدعم لفداة العالمية للتقييم الإلكتروني لفداء.
 

 4العنصر   
 الخدمات الطبية  
 دولار 6 310 500التحكاليف(: الاحتحياجات م  الموارد )قب  اعاد  تقدير   

ينـعبة الخـدمات الطبيـة التابعـة لمكتـب إدارة المـوارد        3تتولى المسـ ولية عـن هـذا العنصـر مـن البرنـامج الفرعـي         51-جيم 29 
ــامج الفرعــي       ــا للاســتراتيجية المفصــلة في إ ــار البرن ــامج الأنشــطة وفق ــوارد 3البشــرية. وســيُنفذ برن ، إدارة الم

، خدمات الإدارة والدعم، من تقرير الأمـين العـام بشـأن التغـييرات الموحـدة المدخلـة       25 البشرية، من البرنامج
 .2017-2016على الخطة البرنامجية لفترة السنتين 

وقد وضعت الشعبة خطة استراتيجية تتضمن ثلاثـة أهـداف، هـي: الحـد مـن الضـرر الـذي  كـن الوقايـة منـه؛            52-جيم 29 
لصـحة؛ وإدخـال  سـينات فيمـا يتعلـت برضـا العمـلاء. وتـوفّر الشـعبة خـدمات           والحد من التكـاليف المتصـلة با  

موقع في لتلف أنحـاء العـالم. وسـتركّز     100الصحة المرنية الموقعية في نيويور ، وتقدّم الخدمات إلى أكثر من 
 الشعبة على توفير و سين سبل حصول الموظفين في ويع المواقع على خدمات الصحة المرنية.

 
 15-جيم 29ول الجد

 أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة وم ينرات الإنجاز ومقايي  الأداء  
 

 الحد من المخا ر المتصلة بالرعاية الصحية التي تواجه الأمم المتحدة وموظفيرا :هدف المنهمة
 

 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتحوقعة م  الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــ الــتي  ــدقالحــد مــن الأضــرار   )أ(        الموظفينب
  كن الوقاية منراو

ة انخفــاض عــدد الحــوادت المتصــل  ‘ 1’
بالعمـــــل الـــــتي تـــــ دي إلى المـــــرض    

 الإصابة أو
 100 000]عــــدد الحــــوادت لكــــل  

 موظف في السنة[

 - - 2 400 العدد المستردف
 - 650  العدد المقدر
 -   عليالعدد الف
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 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتحوقعة م  الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــازات   ‘ 2’       ــام الإجـ ــدد أيـ ــاض عـ انخفـ
ــلة   ــوادت المتصــ ــبب الحــ ــية بســ المرضــ

 بالعمل
ــام الإجــازات المرضــية لكــل     ]عــدد أي

 موظف في السنة[ 100 000

 - - 10 العدد المستردف
  2.6  العدد المقدر
 -   العدد الفعلي

زيادة في عدد مراكـز العمـل الـتي    ‘ 3’ 
ــر  ـــت معتمـــد في  ــا عنصـ  يوجـــد فيرـ
 خطط حوادت الإصابات الجماعية

 ]عدد مراكز العمل[

 - 12 18 العدد المستردف

 6 12  العدد المقدر
 3   العدد الفعلي

 ســين نوعيــة خــدمات الرعايــة   )ب(
 الصحية التي تقدمرا الأمم المتحدة

 سن درجة الرضـا الـذي يعـبر عنـه     ‘ 1’
العملاء المشمولون بالدراسة الاستقصائية 

 علت بالخدمات المقدمةفيما يت
 ]النسبة المئوية[

 95 95 95 العدد المستردف
 95 95  العدد المقدر
 95   العدد الفعلي

 ســن درجــة الرضــا الــذي يعــبر   ‘ 2’ 
ــون   ــاملون الطبيــ ــه العــ ــدان عنــ في الميــ

يتعلت بالمشـورة والـدعم المقـدمين     فيما
 من ينعبة الخدمات الطبية

 ]النسبة المئوية[

 - 92 95 تردفالعدد المس
 - 91  العدد المقدر
 -   العدد الفعلي

الحــــد مــــن التكــــاليف المتصــــلة  )ا(
 بالصحة

ــازات   ‘ 1’ ــام الإجـ ــدد أيـ ــاض عـ انخفـ
 المرضية بسبب المرض أو الإصابة

ــية     ــازات المرضـــ ــام الإجـــ ــدد أيـــ ]عـــ
 للموظف الواحد في السنة[

 - 7.5 7.4 العدد المستردف
 - 7.5  العدد المقدر

 7.6   دد الفعليالع

ــدد حــالات الإجــلاء    ‘ 2’  ــاض ع انخف
 الطت

ــات الإجــلاء الطــت لكــل    ]عــدد عملي
 موظف في السنة[ 1 000

 - 7.0 5.0 العدد المستردف
 - 7.0  العدد المقدر
 9.9   العدد الفعلي
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 العوامل الخارجية
وإنجازافـا المتوقعـة علـى افتـراض أن الجرـات المعنيـة سـتدعم         من المتوقع أن  قت ينعبة الخدمات الطبية أهدافرا 53-جيم 29 

جرــود الشــعبة وســتتعاون معرــا تعاونــا كــاملا، وأن الم سســات الو نيــة ستســاند الجرــود الراميــة إلى  ســين     
 الأوضاع الطبية المحلية في مواقع العمل الميدانية لفمم المتحدة.

 النواتج
، ستُنجز النواتج التالية )الميزانية العاديـة والمـوارد الأخـرى المقـررة والمـوارد      2017-2016خلال فترة السنتين  54-جيم 29 

 الخارجة عن الميزانية(:
 خدمات الرعاية الصحية المرنية )لموظفي الأمم المتحدة وصناديقرا وبرامجرا الموجودين في نيويور (: (أ)  
 التقييمات والمشاورات الطبية والتحصينات؛ ‘1’   
 لعودة إلى العمل والإينراف على إعادة التأهيل؛ا ‘2’   
 برامج التوعية الصحية والإريناد الصحي؛ ‘3’   
ــا الموجـــودين          (ب)   ــدة وصـــناديقرا وبرامجرـ ــوظفي الأمـــم المتحـ ــورة للمـــوظفين )لمـ ــدمات تقـــدة المشـ خـ

 نيويور (: في
 الصحة العقلية والاستشارات النفسية؛ ‘1’   
 ية والاجتماعية، وتعزيز الصحة؛التوعية الصحية النفس ‘2’   
 برنامج التأهب للبعثات ورفاع الموظفين؛ ‘3’   
 برنامج التدريب بشأن مسائل فيرو  نقلأ المناعة البشرية/الإيدز في أماكن العمل؛ ‘4’   
 قيا  ورصد الرفاع النفسي والاجتماعي للموظفين؛ ‘5’   
تحدة، بما في ذلـك موظفـو عمليـات حفـظ السـلام التابعـة       الطبية لموظفي الأمم الم -الخدمات الإدارية  )ا(  

 لها، وصناديقرا وبرامجرا )الميزانية العادية، وميزانية حساب الدعم والأموال الخارجة عن الميزانية(:
تقدة المشورة بشأن اللياقة الطبية لأةراض استقدام الموظفين وانتدا م وتكليفرم بمرـام حفـظ    ‘1’   

 البعثات؛ السلام والسفر في
ــو ن     ‘2’    ــادفم إلى الــ ــدانيين ودعمرــــم وإعــ ــت للمــــوظفين الميــ ــى الإجــــلاء الطــ ــراف علــ الإينــ

 صحية؛ لأسباب
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ــد عمــا هــو مســموح للســلطة         ‘3’    ــتي تزي ــة ال ــى حــالات الإجــازات المرضــية الطويل التصــديت عل
 اللامركزية المعنية بالموافقة عليه وإدارة هذع الحالات؛

إلى الصــندوق المشــتر  للمعاينــات التقاعديــة لمــوظفي الأمــم المتحــدة بشــأن    تقــدة توصــيات  ‘4’   
 حالات استحقاقات العجز على نطاق المنهومة؛

تقــدة توصــيات إلى المجلــ  الاستشــاري المعــة بمطالبــات التعــوي  وإلى إدارة الــدعم الميــداني   ‘5’   
 بشأن حالات الإصابة/المرض/الوفاة المتصلة بالعمل؛

الخدمات المتصلة بالميدان لموظفي الأمم المتحدة، بما في ذلـك مراكـز العمـل الميدانيـة والوكـالات       تقدة )د(  
 والصناديت والبرامج:

تقــدة توصــيات بشــأن إقامــة مرافــت صــحية جديــدة لفمــم المتحــدة في مراكــز العمــل الشــاقة    ‘1’   
 وتوفير الدعم التقة المستمر؛

الطبيــة المحليــة في مراكــز العمــل الميدانيــة والمراكــز الإقليميــة        إجــراء تقيــيم مــوقعي للمرافــت    ‘2’   
 الطت؛ لجمجلاء

 استعراض التصنيفات الطبية لمراكز العمل لأةراض لجنة الخدمة المدنية الدولية؛ ‘3’   
 استعراض  لبات الموظفين الطبيين وتعيينرم في المواقع الميدانية لفمم المتحدة؛ ‘4’   
 تصريف الأعمال والصحة العمومية والتأهب للطوارل الطبية:استمرارية  )هـ(  
تـدريب ويــع المـوظفين الطبــيين الميـدانيين وأعضــاء فريـت إدارة الأزمــات/فريت الإدارة الأمنيــة      ‘1’   

فيما يتعلـت بالاسـتجابة لحـالات الطـوارل الطبيـة والمتصـلة بالصـحة العامـة والتأهـب لمواجرـة           
 حوادت الإصابات الجماعية؛

وضــع ونشــر سياســـات وتــدريبات وأدوات وزـــاذا لمراكــز العمـــل لإدارة حــالات تفشـــي       ‘2’   
الأمراض المعدية، وأوبئة الإنفلونزا، والمخا ر الصحية البيئيـة، وةيرهـا مـن المخـا ر الـتي فـدد       

 الصحة العامة؛
م المتحــدة تعزيـز  ليــة التأهـب في حــالات الطـوارل: إنشــاء وتعرـد قائمــة مركزيـة لفــرق الأم ـ      ‘3’   

المعنية بالاستجابة في حالات الطوارل الطبيـة والمرافـت الإقليميـة الاحتيا يـة المتاحـة مـن أجـل        
الاستجابة الأولية، ورصد وتقدة الدعم لمراكز العمل في تقيـيم واختبـار مـا يوجـد لـديرا مـن       

 خطط التأهب لحالات الطوارل الطبية في ثلاثة مواقع سنويا؛
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(: تنفيـذ النهـام   EarthMed) “إيـرت ميـد  ”نطـاق نهـام إدارة معلومـات الصـحة المرنيـة      تعزيز وتوسيع  )و(  
 في المكاتب الموجودة خارا المقر، بما في ذلك بعثات حفظ السلام.

 
 أدناع. 16-جيم 29في الجدول  4ويرد توزيع الموارد المرصودة للعنصر  55-جيم 29 
 

 16-جيم 29الجدول 
 4عنصر الاحتياجات من الموارد: ال  

 

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتححد (

2014-2015 
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 )قب  اعاد  تقدير التحكاليف(
 الميزانية العادية     

    

 17 17 181,5 4 383,1 4 الموارد المتصلة بالوظائف 

 – – 129,0 2 170,9 2 الموارد ةير المتصلة بالوظائف 

6 المجموع الفرعي   554 ,0  6  310 ,5  17  17  

 13 13 829,1 3 987,0 3 المقررة الأخرىالموارد 

 11 12 615,3 3 847,5 3 الموارد الخارجة عن الميزانية

14 المجموع   388 ,5  13  754 ,9  42  41  

  
التمويـل الجزئـي    دولار، تكـاليف  201 600دولار، الذي يعك  نقصانا قـدرع   4 181 500سيغطي مبلغ  56-جيم 29 

مــن فئــة الخــدمات   1، و3-ف 2 ، و4-ف 1و  5-ف 1، و1-مــد 1، و2-مــد 1وظيفــة ) 17لمــا عــددع 
 مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة )الرتـــب الأخـــرى((. ويُعـــزى النقصـــان البـــالغ  10العامـــة )الرتـــب الرئيســـية(، و 

 .69/264معية العامة دولار إلى تجميد التعيين في الوظائف الثابتة تمشياً مع قرار الج 201 600
دولار تكـاليف المـوظفين الأخـرى، وسـفر      2 129 000وستغطي الاحتياجات ةير المتصلة بالوظائف البالغـة   57-جيم 29 

المــوظفين، والخــدمات التعاقديــة، وةــير ذلــك مــن الاحتياجــات التشــغيلية الأخــرى. والانخفــاض الصــافي البــالغ   
نخفــاض الاحتياجــات  ــت بنــد الخــدمات التعاقديــة ومصــروفات دولار نـاجم في المقــام الأول عــن ا  41 900

التشــغيل العامــة واللــوازم والمــواد )المتعلقــة بــاقتراح وقــف العمــل بــإجراءات التشــخيلأ في المختــبرات( وســفر    
الموظفين. ويأخذ هذا الانخفاض في الحسـبان الأثـر المتوقـع للمعـايير المعتمـدة لتحديـد درجـات السـفر بالطـائرة          

. ويقابـل هـذا   69/264، تمشـيا مـع قـرار الجمعيـة العامـة      2017-2016أخرى متوقعة في الفترة  و فيضات
الانخفاض جزئيا زيادة في الاحتياجات  ت بند تكاليف الموظفين الأخرى ذات الصلة بـاقتراح إعـادة تصـنيف    

 4-ور( مـن الرتبـة ف  وظيفة من وظائف المساعدة الم قتة العامـة لاسـتمرارية تصـريف الأعمـال )إنفلـونزا الطي ـ     
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وزيــادة الاحتياجــات  ــت بنــد الخــبراء الاستشــاريين للخــدمات المتخصصــة لفخصــائيين في    5-إلى الرتبــة ف
 مجال الصحة العقلية.

دولار متـأه مـن إيـرادات دعـم الـبرامج       7 444 400وستُستكمل موارد الميزانية العادية بتمويل إضافي قدرع  58-جيم 29 
ترد ة مقابل الخدمات التي تقدمرا الإدارة المركزية لفنشطة والصناديت والـبرامج الممولـة مـن    المحصّلة كمبالغ مس

خارا الميزانية، وكذلك من حساب الدعم لعمليات حفظ السلام. وستقدم تلك الموارد، التي تعكـ  نقصـانا   
وظيفـة   24تمويـل   ، تكـاليف 2015-2014دولار بالمقارنة مع هذا التمويل لفترة السـنتين   390 100قدرع 

وتكاليف الموظفين الأخرى وسفر الموظفين والخدمات التعاقدية والمعدات وةير ذلك مـن مصـروفات التشـغيل    
العامة، وسوف تستخدم من أجل: )أ( تعزيز وصون صحة الموظفين حول العالم، مع ضمان التوافت الطـت مـع   

بشـأن مسـائل الرعايـة الصـحية، وتنسـيت       متطلبات الوظائف عن  ريـت وضـع ونشـر سياسـات الأمـم المتحـدة      
)ب( إجــراء الفحــو  الطبيــة واستعراضــرا، وتقــدة المشــورة الصــحية في حــالات الســفر،   ورصــد تنفيــذها؛ و

والاستشارات قبل التعيين في البعثات وبعدع، وتنهيم الدورات التدريبية لموظفي الميدان والمقـر علـى الاسـتعداد    
)ا( تقدة المشورة الطبيـة إلى رؤسـاء    الاجتماعي للموظفين؛ و - الدعم النفسيللبعثات والتأهب لها، وتقدة 

الخـــدمات الطبيـــة في بعثـــات حفـــظ الســـلام وإســـداء المشـــورة بشـــأن الجوانـــب التقنيـــة والمرنيـــة لســـير عمـــل  
ل )د( إجراء تقييمات موقعية للمرافـت الصـحية في مراكـز العم ـ    المستوصفات المدنية في بعثات حفظ السلام؛ و

ــة؛ و    ــز الإجــلاء الإقليمي ــة ومراك ــة وإدارة       الميداني ــة الإلكتروني ــامي الســجلات الطبي ــت نه ـــ( مواصــلة تطبي )ه
في بعثــات حفــظ الســلام  ــدف  ســين إصــدار البطاقــات الصــحية    “إيــرت ميــد”معلومــات الصــحة المرنيــة  

لإداريـة ورصـدها. ويعـزى الانخفـاض     لموظفي الأمم المتحـدة في الميـدان وزيـادة الفعاليـة في أداء المرـام الطبيـة وا      
 أساسا إلى إلغاء اعتماد مرصود مرة واحدة للخدمات الاستشارية.
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 المرفت الأول
 )أ(2017-2016الهيكل التنهيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين   

 

 
 

وارد الســابت، نهــم معلومــات المــ 5العنصــر  2017-2016لم يعــد يشــمل الهيكــل التنهيمــي لفتــرة الســنتين  )أ( 
هـاء، مكتـب تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، دعمـا        29البشرية، وهو العنصـر المقتـرح نقلـه إلى البـاب     

ــرار         ــاني مــن ق ــت عليرــا في إ ــار الجــزء الث ــا المعلومــات والاتصــالات المواف ــدة لتكنولوجي للاســتراتيجية الجدي
 .69/262الجمعية العامة 

ســابقا( في إ ــار  5م نهــم معلومــات المــوارد البشــرية )العنصــر  يــرد النقــل الــداخلي لســبع وظــائف مــن قس ــ  )ب( 
 .2015-2014مكتب إدارة الموارد البشرية في فترة السنتين 

  مكتب الأمين العام المساعد
 م ع

 أ ع م 1
 5-ف 1
 4-ف 2
 2-ف 1
 خ ع )ر أ( 4

 ينعبة خدمات التعلم والتطوير والموارد البشرية
 (3)العنصر 
 

 م ع
موارد مقررة 

 م خ م أخرى
 خ ع )ر أ( 1 4-ف 2 2-مد 1
  خ ع )ر ر( 1 1-مد 1
  خ ع )ر أ( 4 5-ف 5
   4-ف 10
   3-ف 8
   2-ف 5
   خ ع )ر ر( 4
   خ ع )ر أ( 32

   
 

 ينعبة التخطيط الاستراتيجي والتوظيف
 (2)العنصر 
 

 موارد مقررة أخرى م ع
 5-ف 1 2-مد 1
 4-ف 2 1-مد 2
 3-ف 2 5-ف 4
 خ ع )ر أ( 2 4-ف 7
  )ب(3-ف 1
  3-ف 4
  )ب(2-ف 2
  2-ف 4

  )ب(خ ع )ر ر( 1
  خ ع )ر ر( 1
  )ب()خ ع )ر أ( 3

  خ ع )ر أ( 20
  

 

 دائرة سياسات الموارد البشرية 
 (1)العنصر 
 

 م ع
الموارد المقررة 

 خ مم  الأخرى
 4-ف 1 4-ف 7 1 -مد  1
 3-ف 2 3-ف 4 5-ف 4
 خ ع )ر ر( 2 2-ف 1 4-ف 2
 خ ع )ر أ( 2 خ ع )ر أ( 4 3-ف 4
   2-ف 1
   خ ع )ر ر( 2
   خ ع )ر أ( 5

 
 

 ينعبة الخدمات الطبية
 (4)العنصر 
 

 م ع
موارد مقررة 

 م خ م أخرى
 5-ف 1 5-ف 1 2-مد 1
 4-ف 1 4-ف 3 1-مد 1
 3-ف 1 3-ف 2 5-ف 1
 2-ف 2 خ ع )ر أ( 7 4-ف 1
 خ ع )ر ر( 3  3-ف 2
 خ ع )ر أ( 3  خ ع )ر ر( 1
   خ ع )ر أ( 10
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 المرفت الثاني
ــتي         ــذ التوصــيات ذات الصــلة ال ــة تنفي ــوجز الإجــراءات المتخــذة لمتابع م

 قدمترا هيئات الرقابة
 ذ التحوصيةالإجرا ات المتحخذ  لتحنفي موجز للتحوصية بيان
 (A/68/7) اللجنة الاستشارية لش ون الإدارة والميزانية  

بذل كل جرد  كـن مـن   يُتتوقع اللجنة الاستشارية أن 
أجل نشر نهام إدارة التعلم في الموعد المحـدد. وتوصـي   

المقبـل  بأن يُطلب إلى الأمين العام أن يقـدم، في تقريـرع   
ــوارد البشــرية، معلومــات مســتكملة عــن     عــن إدارة الم
ــذا      ــتعلم. وفي هـ ــام إدارة الـ ــذ نهـ ــت تنفيـ ــة و رائـ حالـ
الصــدد، تــرى اللجنــة أنــه مــن المرــم تســجيل مســار       
ــى     ــدريب كــل موظــف في النهــام. وتشــدد أيضــا عل ت
ضـــرورة وضـــع نهـــام موحـــد يشـــمل مـــوظفي الأمـــم 

بمـا في ذلـك   المتحدة على نطاق الأمانة العامة بأسـرها،  
 (.49 -عمليات حفظ السلام )الفقرة ثامنا 

بمثابــة منصــة علــى  هــولإدارة الــتعلم ( Inspiraنهــام إنســبيرا )
ينبكة الإنترنت تمكّـن الأمـم المتحـدة مـن إدارة أنشـطة الـتعلّم       
ــت هــذع     ــتعلّم وتوثي المدرجــة في فرــر  نهــام إنســبيرا لإدارة ال

ا. وقد أُنجـز حـى الآن   الأنشطة وتتبّعرا وإنجازها والإبلاغ عنر
عمليـة تسـجيل في النهـام. ويستضـيف      250 000أكثر مـن  

مـــن الـــبرامج والآلاف مـــن الأنشـــطة أو  570النهـــام حاليـــا 
فرادى الدورات البرنامجية. ويتمتع ويع موظفي الأمانة العامة 

موظــف( بحــت اســتخدام النهــام لأةــراض    41 000)حــواه 
ما يتعلت بالدورات التي تنهعم تلقي دورات التعلم الذاه. أما في

وجرـــا لوجـــه، فقـــد اكتمـــل نشـــر النهـــام في المقـــر الرئيســـي  
والمكاتــب البعيــدة عــن المقــر، ومكتــب الأمــم المتحــدة لتنســيت 

الأمم المتحـدة لحقـوق الإنسـان،     ومفوضيةالش ون الإنسانية، 
وبع  البعثات الميدانية واللجان الإقليمية. وما زال نشـر هـذا   

يا في البعثات الميدانية بالتعـاون والتنسـيت مـع دائـرة     النهام جار
التدريب المتكامل التابعة لإدارة عمليات حفظ السـلام وإدارة  
الــدعم الميــداني. وقــد  لبــت دائــرة التــدريب المتكامــل إضــافة   
خاصيات جديدة إلى نهام إدارة التعلم لتلبية احتياجات حفظ 

وظفين في الميـدان(  السلام )بما في ذلك اسـتيراد مسـار تعلـم الم ـ   
قبــل أن تُغلــت نهامرــا الإلكتــروني لإدارة التــدريب. ويعكــف   
مكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات حاليــا علــى فيئــة  
متطلبات العمل هذع بغرض إنجازهـا في الربـع الرابـع مـن عـام      

ــتيعاب ســجلات      .2015 ــام أيضــا اس ــع النه ــيكون بوس وس
خانـة تعزيـز المرـارات     التعلم التكميلي لجميع المـوظفين ضـمن  

 كن للمس ولين عن إدارة التعلم الإبلاغ عن الفنية والتقنية. و
بيانـات التســجيل الأساســية. و كـن إعــداد تقــارير و لــيلات   
أكثر استفاضة بإذن من مكتب إدارة الموارد البشرية. أمـا أداة  

، فرـي أداة لاستقصـاء معلومـات تصـريف     (Insightإنسايت )
ــات مــن نهــام إنســبيرا،   الأعمــال تُســتخدَ م لاســتخلا  البيان

http://undocs.org/ar/A/68/7
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 ذ التحوصيةالإجرا ات المتحخذ  لتحنفي موجز للتحوصية بيان
في ذلك المعلومات التاريخية عن كل موظف. وتتولى ينـعبة   بما  

 التخطيط الاستراتيجي والتوظيف إدارة هذع الأداة.

وتلاحـــظ اللجنـــة الاستشــــارية باهتمـــام مزايـــا اــــج     
ــام علـــى أن    ــتلط، وتشـــجع الأمـــين العـ التـــدريب المخـ

رامج الأمـم المتحـدة   يواصل توسيع نطاق تطبيقه على ب
التدريبية، حسب الاقتضاء. وتوصي اللجنة بأن يُطلب 
إلى الأمــين العــام أن يقــدم تقريــرا عــن الوفــورات الــتي   
 ققـــت مـــن خـــلال تطبيـــت اـــج التـــدريب المخـــتلط   

ــاني لفتــرة الســنتين  في  2013-2012 تقريــر الأداء الث
 (.50 -)الفقرة ثامنا 

توسـيع نطـاق مـا يتيحـه      يواصل مكتب إدارة الموارد البشـرية 
من خيارات التدريب الإلكتروني والمختلط. وامع التدريب 
ــدريب      ــه والتـ ــا لوجـ ــدريب وجرـ ــر التـ ــين عناصـ ــتلط بـ المخـ
الإلكتروني البحت. ويعكف المكتب حاليـا علـى بحـث سـبل     

 قيا  الوفورات التي ستتحقت مستقبلا.

وترى اللجنة الاستشارية أن التأخير الكبير بـين اجتيـاز   
الامتحــان بنجــاح وتنســيب المرينــ  النــاج  في وظيفــة 
ــا للمرينـــحين المحـــتملين في       ــد يشـــكل عـــاملا مثبطـ قـ
المستقبل،  ـا يـ ثر سـلبا في فعاليـة البرنـامج. وتلاحـظ       
ــاء عــدد كــبير مــن        ــت أن اقتــراح إلغ ــة أيضــا بقل اللجن

، ســـي دي إلى انخفـــاض 2/1-الوظـــائف في الرتبـــة ف
ناجحين في برنـامج  عدد الوظائف المتاحة للمرينحين ال

الفنيين الشـباب وزيـادة التـأخير في تنسـيبرم. وتوصـي      
ــدابير     ــع تـ ــام وضـ ــين العـ ــأن يُطلـــب إلى الأمـ ــة بـ اللجنـ
ــامج     ــاجحين في برنـ ــحين النـ ــيب المرينـ ــل بتنسـ للتعجيـ
الفنـــيين الشـــباب والعمـــل علـــى تنفيـــذها، وأن يقـــدم   
معلومات عن هذع المسـألة في تقريـرع المقبـل عـن إدارة     

 (.53 - بشرية )الفقرة ثامناالموارد ال

بنــاء علــى مبــدأ التوزيــع الجغــرافي المنصــف في تركيبــة الأمانــة 
ــباب  العامــــة، لا يُــــدرا في ا ــيين الشــ ــان برنــــامج الفنــ متحــ

ــاء    إلا ــدول الأعضـ ــون إلى الـ ــحون المنتمـ ــة  المرينـ ــير الممثلـ ةـ
يُخشــى أن تصــب   ثلــة  تلــك الــتي الممثلــة تمثــيلا ناقصــا أو أو

ناء على  ليل التخطيط للقوة العاملـة، بمـا في   . وبتمثيلا ناقصا
 ذلــك الشــواةر المتوقعــة الممولــة مــن الميزانيــة العاديــة برتبــة       

ــب إدارة المــوارد البشــرية المجموعــات     2/1-ف ، يحــدد مكت
ــة المرينــحة للامتحــان وعــدد المرينــحين     والشــبكات الوظيفي
الذين سـيُدرجون في قائمـة المرينـحين المقبـولين لمـدة سـنتين،       

ينهم الامتحان مرة كل سنتين لكـل مجموعـة وظيفيـة.     حيث
وبالتاه، يتوقع إدراا المرينـحين النـاجحين في القـوائم لفتـرة     

ــة تقتضــي    ســنتين.  ــى أن مصــلحة المنهم ــب عل ــت المكت ويواف
تنسيب أكبر عدد  كن من المرينـحين النـاجحين في ةضـون    

 الإ ار الزمة المحدد لذلك.
ا الامتحــان هــو في صــميم وتنســيب المرينــحين الــذين اجتــازو

اســـتراتيجية التوظيـــف الـــتي ينتـــرجرا المكتـــب. فرـــو يبـــذل   
قصـــارى جرـــدع للتعجيـــل بتعـــيين المرينـــحين النـــاجحين في  

. واســـتنادا إلى الاتجاهـــات 2-برتبـــة فالوظـــائف الشـــاةرة 
السابقة، يشـا ر المكتـب رأي اللجنـة الاستشـارية بـأن إلغـاء       

عـدد الوظـائف    انخفاضسي دي إلى  2/1-وظائف برتبة ف
المتاحــة للمرينـــحين النـــاجحين في برنــامج الفنـــيين الشـــباب   

 .وزيادة التأخير في تنسيبرم
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 ذ التحوصيةالإجرا ات المتحخذ  لتحنفي موجز للتحوصية بيان
ووفقــا لطلــب اللجنــة الاستشــارية، سيضــمن المكتــب تقريــر     

الأمين العام المقبل بشأن إدارة الموارد البشرية معلومـات عـن   
التـــدابير الـــتي وضـــعرا ونفـــذها مـــن أجـــل التعجيـــل بتعـــيين   

 الناجحين في برنامج الفنيين الشباب. المرينحين

ــا     وتــرى اللجنــة الاستشــارية أن هنــا  حاجــة إلى قي
وتقييم نتـائج أنشـطة التوعيـة ونواتجرـا بقـدر أكـبر مـن        
ــود    ــة بوجـ ــرف اللجنـ ــا تعتـ ــة. وبينمـ ــيم والمنرجيـ التنهـ
صــعوبات عمليــة في الوصــول إلى ويــع المشــاركين في  

م علـى البحـث   تلك الأنشطة، فإاا تشـجع الأمـين العـا   
ــد مــن      ــيم مفي ــى تقي ــول مبتكــرة للحصــول عل عــن حل
ــة، فضــلا عــن      ــود التوعي ــة جر المشــاركين بشــأن فعالي
استيضاح احتياجـافم، مـن أجـل زيـادة  سـين جرـود       
التوعيـــة ومقـــايي  الأداء علـــى حـــد ســـواء. وتوصـــي  
اللجنة بأن يُطلب إلى الأمين العام تقدة معلومات عـن  

قبل عن إدارة المـوارد البشـرية   هذع الجرود في تقريرع الم
 (.55 -)الفقرة ثامنا 

 

أنشطة التوعية أينـكالا متنوعـة تشـمل السـفر، وتقـدة      تتخذ 
ــة الافتراضــية، واســتخدام     ــارض المرني العــروض، وتنهــيم المع
وسائط التواصل الاجتماعي وتوجيه رسائل التوعية، ويكون 
ء. معهـم هــذع الأنشــطة متاحــا لمـوا ة ويــع الــدول الأعضــا  

ــة الــتي تنطــوي علــى اســتخدام المــوارد     وتــنهم أنشــطة التوعي
الماليــة بالتشــاور مــع الــدول الأعضــاء ةــير الممثلــة، أو الممثلــة  
تمثـــيلا ناقصـــا أو الـــتي تطلـــب مثـــل هـــذع الأنشـــطة، أو مـــع  

ــي  ا  ــات الـــتي تتـ ــدان،  الم سسـ ــذع البلـ ــا هـ لوصـــول إلى رعايـ
ــتي  المرينــحات أو المرينــحين مــن ذوي الخــبرة في المرــن   أو ال

وقيا  أثر أنشـطة التوعيـة عمليـة  ويلـة      يكثر الطلب عليرا.
الأجل، إذ لا ينعك  هذا الأثر بالضـرورة بشـكل فـوري في    
عدد الطلبات الواردة من حاملي جنسية معينة أو فئة جنسية 
معينة أو مجموعة وظيفية محددة. و كن قيـا  عـدد الطلبـات    

لــى مــدى فتــرة المقدمــة مــن رعايــا لتلــف الــدول الأعضــاء ع
ــاجم عــن      ــر تراكمــي ن  ويلــة للتحقــت  ــا إذا كــان هنــا  أث

 لتلف أنشطة التوعية المضطلع  ا.
 مـــن تقريـــرع المعنـــون 54ويوضـــ  الأمـــين العـــام في الفقـــرة 

اســتعراض عــام لإصــلاح إدارة المــوارد البشــرية: نحــو قــوة    ’’
عاملة عالمية وديناميـة وقـادرة علـى التكيـف مـن أجـل الأمـم        

مـــــن حيــــث قيــــا  الأثـــــر   (، أنــــه  A/69/190‘‘ )المتحــــدة 
تـبين الإحصـاءات أن مـا يقـرب      ،توعيـة عن أنشطة ال المترتب
ــن  ــدخلواا      4م ــوظيفي ي ــة المســار ال ــن زوار بواب ــة م في المائ

ــاعي. وبالإضــافة إلى      ــبر وســائط التواصــل الاجتم مباينــرة ع
ــك، صُــممت خاصــية   ــدة في نهــام إنســبيرا لتحســين   ذل جدي

 صيل البيانات عن الأفراد الذين يقـدمون  لبـات التوظيـف    
. وازداد عــدد مقــدمي الطلبــات الــذين  توعيــةوعــن أنشــطة ال

 28 031مـن   توعيـة ذكروا أام فعلوا ذلك نتيجة لأنشطة ال
ــرد ــام  اف ــرد 39 126إلى  2012في ع في النصــف الأول  اف

المتمثــل في  التوعيــةثــر أنشــطة . وهــذا يــبين أ2014مــن عــام 
 زيادة تقدة الطلبات.

http://undocs.org/ar/A/69/190
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 ذ التحوصيةالإجرا ات المتحخذ  لتحنفي موجز للتحوصية بيان
وإذ ترحب اللجنة الاستشارية بإسرام الدول الأعضـاء    

في تغطيــة تكــاليف بعــ  أنشــطة التوعيــة، فــإن القلــت   
يساورها مـن إمكانيـة تـأثير التخفـي  المقتـرح بشـكل       
أكبر على الدول الأعضاء التي ليست في وضـع يسـم    

ت التوعيـة مقارنـة بغيرهـا مـن     لها بتقاسم تكاليف بعثـا 
الدول. وعلاوة على ذلك، فإن تلـك الـدول الأعضـاء    
نفســرا قــد تكــون لــديرا أيضــا قــدرة محــدودة علــى        
الوصــول إلى ينـــبكة الإنترنــت، مـــا يــ دي إلى زيـــادة    
حرمان مرينحيرا المحـتملين مـن هـذع التوعيـة. ولـذلك      
تشدد اللجنـة علـى أن أي نقصـان في المـوارد اـب ألا      

ــ ثر س ــ ــتي ليســت في وضــع   ي ــدول الأعضــاء ال لبا في ال
يســم  لهــا بتقاســم تكــاليف أنشــطة التوعيــة. وت كــد   
ــا علــــى الأهميــــة البالغــــة لتــــوخي الإنصــــاف في    أيضــ
الاضطلاع بجرود التوعية. وتوصي اللجنـة بـأن يُطلـب    
ــة،       ــات التوعي ــة ســير بعث ــام رصــد عملي ــين الع إلى الأم
ــنتين   ــرة الســـــ ــر الأداء الأول لفتـــــ ــمين تقريـــــ  وتضـــــ

إحصاءات مفصلة عـن عـدد البعثـات     2014-2015
ــا     ــة، بم ــن أنشــطة التوعي ــا م ــرا وةيره ــك  ووجرت في ذل

وعية المضطلع  ـا في عـامي   إجراء مقارنة بين أنشطة الت
 .(59 - )الفقرة ثامنا 2014 و 2013

 
 

ــع     ــاء موضـ ــه الـــدول الأعضـ ــذي تقدمـ ــان الـــدعم الـ ــئن كـ لـ
ر لا تتحدد ترحيب، فإن أنشطة التوعية التي تنطوي على سف

في ضوء قدرة الدول الأعضاء المعنية على المشاركة في  مـل  
تكـــاليف بعثـــات التوعيـــة. إذ يُضـــطلع ببعثـــات التوعيـــة إلى  
الدول الأعضاء بناء على حالة تمثيل الدولة العضو و/أو الأثر 
المضاعف، أي قدرة تلك الدولة العضو على إتاحـة الوصـول   

ــدول الأ    عضـــاء ةـــير الممثلـــة   إلى مـــوا نين مـــن مجموعـــة الـ
ــة التمثيــل الجغــرافي    أو الممثلــة تمثــيلا ناقصــا. واســتنادا إلى حال

للدول الأعضاء ومستوى الاهتمام الـذي تبديـه، تقـرر الأمانـة     
ــة الــتي ســيكون لهــا أكــبر أثــر في حــدود     العامــة أنشــطة التوعي
المــوارد المحــدودة المتاحــة. ومنــذ بــدء العمــل بنهــام ةالاكســي   

(Galaxy) ــام ــبيرا    2002 في عــ ــام إنســ ــذ بنهــ ــى الأخــ وحــ
(Inspiraالمعمــول بــه اليــوم ) تــرد  لبــات مــن مرينــحين مــن ،

لتلف أنحاء العالم. وتشـير معـارض التوظيـف الافتراضـية الـتي      
ــن   ــاركة مرينـــحين مـ ــى الآن إلى مشـ ــدا  188عقـــدت حـ بلـ

 وإقليما.
تنهــيم  2013وشملــت أنشــطة الســفر المضــطلع  ــا في عــام    

 بعثات إلى:
ــباني ــل ،اإســ ــادو  ،والبرازيــ ــال ،وبربــ ــا ،والبرتغــ  ،وبلجيكــ
 ،كوريـا  ووروريـة  ،وجامايكـا  ،وتوبـاةو  وترينيداد ،وبولندا
بريطانيــــا العهمــــى وأيرلنــــدا ل المتحــــدة والمملكــــة ،وعمــــان
 الأمريكية. المتحدة والولايات ،ومنغوليا ،الشمالية

تنهــيم  2014وشملــت أنشــطة الســفر المضــطلع  ــا في عــام    
 بعثات إلى:
ــتراليا ــدا ،والصـــين ،أسـ ــة ،وكنـ  لبريطانيـــا المتحـــدة والمملكـ
ــدا العهمــى ــرويج ،الشــمالية وأيرلن ــات ،والن  المتحــدة والولاي
 .بانواليا ،الأمريكية

بأن يُطلب إلى الأمين العـام   اللجنة الاستشارية وتوصي
تيسـير وصـول الأينـخا     المتعلقة ب كفالة وضع النشرة

 صـــيغترا النرائيـــة ذوي الإعاقـــة إلى الأمـــم المتحـــدة في
 .(60 - )الفقرة ثامنا وإصدارها في الوقت المناسب

 حزيـران/  19في  ST/SGB/2014/3نُفذت. صدرت النشـرة  
 .2014يونيه 

 
 
 

http://undocs.org/ar/ST/SGB/2014/3
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 ذ التحوصيةالإجرا ات المتحخذ  لتحنفي موجز للتحوصية بيان
تشدد اللجنة علـى وجـوب تطبيـت التوجيرـات الحاليـة        

مانــة العامــة  بصــورة متســقة علــى نطــاق كيانــات الأ    
كافــة، وتقــدة تفســيرات واضــحة لأي خــروا عــن       
الالتزام  ا. وعـلاوة علـى ذلـك، تتوقـع اللجنـة موافـاة       
الجمعية العامة بأي اقتراح باستكمال هذع التوجيرـات  

 (.61 -)الفقرة ثامنا  لكي تقوم باستعراضه

ــات في       ــديل التوجير ــوخى تع ــد النهــر. ويت ــذع التوصــية قي ه
 الإداري المتعلت بالتصنيف.سياق تنقي  الأمر 
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 المرفت الثالث
ولــن تُنفّــذ في  2015-2014النــواتج الــتي أُدرجــت في فتــرة الســنتين    

 2017-2016الفترة 
 ،A/68/6 (Sect. 29 C)الوثيقـــــــــة 

 الفقر 
 سبب توقف التحنفيذ العدد الناتج

البرامج المتعلقة باستخدام نهام المعلومات  ‘2’ا ‘ 1’)ب(  41-يمج 29    
 100ه  الإداريــة المتكامــل لفائــدة حــوا   

 مشار 

لم يعد هذا النـاتج ينطبـت لأن النهـام الجديـد      1
لتخطـيط مـوارد الم سسـة )أوموجـا( ســيحل     

ــام   ــل نهـ ــل محـ ــة المتكامـ ــات الإداريـ  .المعلومـ
 وبالتــاه، لــن تكــون هنــا  حاجــة إلى مزيــد  

 من التدريب.
 ‘4’ا ‘ 1’)ب(  41-جيم 29
 

برامج لتحسين أداء الموظفين في استخدام 
تطبيقات البرامجيـات علـى نطـاق المنهمـة،     
بمــــا في ذلــــك الحصــــول علــــى الرخصــــة 
ــرامج    ــوب، وبــ ــغيل الحاســ ــة لتشــ الدوليــ

في الإدارات، لفائـــدة للمنســـقين التقنـــيين 
 مشار  6 000حواه 

هذا الناتج ينطبت نهـرا   لم يعد ينطبت. لم يعد 8 000
لوقف تنفيذ برنامج الرخصة الدولية لتشغيل 

 الحاسوب.
 

 ‘2’ ـه‘ 1’)ب(  41-جيم 29
 

ــادات العليــا      ــامج تــوجيري للقي ــوفير برن ت
ــل    ــرتبتي وكيـ ــة بـ ــديثا في الأمانـ ــة حـ المعي نـ
الأمــين العــام والأمــين العــام المســاعد، بمــا  
في ذلك الإحا ات وتقدة الوثائت المنشأة 

 مشاركا 20يصا، لفائدة زهاء خص

ــد     20 ــاتج جدي ــدمج. جــرى ضــمه في إ ــار ن مُ
ــات   ــواع الـــبرامج والإحا ـ يشـــمل ويـــع أنـ

 التوجيرية المقدمة إلى الموظفين الجدد

 ‘3’ ـه‘ 1’)ب(  41-جيم 29
 

اسـتمرار إعـداد وتنفيـذ دورة توجيريـة في     
إ ــار الــتعلم الإلكتــروني لفائــدة المــوظفين  

ذا إضافية للموظفين الجدد، مع إعداد زا
 برتبة المدير

ــد      ــاتج جدي ــدمج. جــرى ضــمه في إ ــار ن مُ
ــات   ــواع الـــبرامج والإحا ـ يشـــمل ويـــع أنـ

 التوجيرية المقدمة إلى الموظفين الجدد

لــوعي مواصـلة الـبرامج الراميــة إلى زيـادة ا    ‘8’ـ ه‘ 1’)ب(  41-جيم 29
 بشأن ترتيبات الدوام المرنة

ــت. يوجــد حاليــا في     ــل إدارة لم يعــد ينطب  ك
موظف معة بتنسيت ترتيبـات الـدوام المرنـة.    
ولم تعـــد هنـــا  حاجـــة إلى التـــرويج لهـــذع     

 السياسة

http://undocs.org/ar/A/68/6(Sect.29C)
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 ،A/68/6 (Sect. 29 C)الوثيقـــــــــة 
 الفقر 

 سبب توقف التحنفيذ العدد الناتج

الإرينادات الصـحية وعمليـات التحصـين     ‘2’( أ) 49-جيم 29    
 المتعلقة بالسفر

ــذف هــذا النــاتج لأن عمليــات التحصــين      1 حُ
-جــيم 29أصــبحت الآن مدرجــة في النــاتج 

ية والاستشارات ، الفحو  الطب‘1’)أ(  54
ــادات   وعمليـــات التحصـــين، كمـــا أن الإرينـ
الصحية المتعلقـة بالسـفر هـي إمـا استشـارات      

 تقييمات أو
 يُنطب هذا الناتج بسبب إةلاق المختبر 1 إجراءات التشخيلأ: التحاليل المختبرية ‘3’( أ) 49-جيم 29
ــال    هـ ‘5’( أ) 49-جيم 29 ــات في مجـ ــع السياسـ ــاهمة في وضـ المسـ

ظفين، المتعلقة بالصـحة النفسـية   رعاية المو
 والسلامة النفسية

ــا  ورصــد     1 ــد: قي ــاتج جدي ــه بن اســتُعي  عن
 السلامة النفسية للموظفين

 ‘4’( ب) 49-جيم 29
 

 تقـدة التوصـيات بشــأن الحـالات الخاصــة   
 لاستحقاق الإعالة ومنحة التعليم

 

ــزال   1 ــاد؛ ولا يـ ــتوى هـــذا النشـ انخفـــ  مسـ
لى المســتوى خاضــعا للرصــد لكنــه لا يرقــى إ 

 الذي يبرر الإبلاغ عنه لدى الجمعية العامة

 ‘1’( د) 49-جيم 29
 

الامتثال لمتطلبات المخزونات علـى النحـو   
الموثـــــت في المبـــــادل التوجيريـــــة لشـــــعبة  

 تتعلـــت بـــالحوادت الخـــدمات الطبيـــة الـــتي
 الصحية السلبية

توقـــف العمـــل  ـــذا النـــاتج لأن الأنشـــطة      1
قيـا  الأثـر علـى    المضطلع  ـا ةـير مجديـة في    

 المستخدمين النرائيين

 ‘4’( د) 49-جيم 29
 

تنفيذ مبادرة مقـدمي خـدمات اختبـارات    
الكشف عن فيرو  نقلأ المناعة البشـرية  

مرافــت  في لتلــفوتقــدة المشــورة بشــأنه  
الأمم المتحدة الطبية في ويع أنحاء العـالم،  

ظفين حالتـرم  بحيث يعرف المزيد مـن المـو  
 و فيما يتعلت بالفير

 مُنجز. 1

 أ‘ 5’( د) 49-جيم 29
 

 سين التأهب في مراكز العمل والمكاتب 
ــتجابة لحــوادت الإصــابات     ــة للاس القطري
الجماعيــة مــن خــلال تــدريب عــدد مــن      

ــين    ــا ب ــراوح م ــوظفين يت  250و  200الم
موظفا في سبعة مراكز عمل سنويا لتـوفير  

ــع   ــة في الموقـــ ــتجابة فوريـــ ــفترم اســـ بصـــ
 مستجيبين أوائل

ريب المستجيبين الأوائـل لا ينـدرا ضـمن    تد 1
مرام ينعبة الخدمات الطبيـة؛ وتضـطلع إدارة   

 الأمن والسلامة  ذع المرمة

http://undocs.org/ar/A/68/6(Sect.29C)


 خدمات الدعم المشتركة الجزء الثامن

 

54/54 15-06115 

 

 ،A/68/6 (Sect. 29 C)الوثيقـــــــــة 
 الفقر 

 سبب توقف التحنفيذ العدد الناتج

ــام    ‘2’( هـ) 49-جيم 29     ــة لنهــ ــام العامــ ــين المرــ ــز و ســ  تعزيــ
EarthMed   وسرولة استخدامه عن  ريـت

 تنفيذ إصدار جديد من النهام

 مُنجز 1

 8 029 المجموع 
 

http://undocs.org/ar/A/68/6(Sect.29C)

	الدورة السبعون
	الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين 2016-2017**
	الجزء الثامن
	خدمات الدعم المشتركة
	الباب 29 جيم
	مكتب إدارة الموارد البشرية
	(البرنامج 25 من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 2016-2017)***

	المحتويات
	عرض عام
	التوجه العام
	عرض عام للموارد
	(1) الميزانية العادية
	(2) الموارد الأخرى المقررة(ب)
	(3) الموارد الخارجة عن الميزانية(ج)
	الولايات الجديدة وتغييرات التوزيع فيما بين العناصر
	التغييرات التي أدخلت على الموارد تمشيا مع قرار الجمعية العامة 69/264 (المزيد من التخفيضات)
	التغييرات التي أدخلت على الموارد تمشيا مع قرار الجمعية العامة 69/264 (أوجه الكفاءة)
	الموارد الأخرى المقررة والموارد الخارجة عن الميزانية

	معلومات أخرى
	ألف - التوجيه التنفيذي والإدارة
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 600 951 2 دولار
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
	العوامل الخارجية
	النواتج
	الاحتياجات من الموارد: التوجيه التنفيذي والإدارة

	باء - برنامج العمل
	الاحتياجات من الموارد حسب العنصر

	العنصر 1
	السياسات
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 900 021 6 دولار
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
	العوامل الخارجية
	النواتج
	الاحتياجات من الموارد: العنصر 1

	العنصر 2
	التخطيط الاستراتيجي والتوظيف
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 400 531 15 دولار
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
	العوامل الخارجية
	النواتج
	الاحتياجات من الموارد: العنصر 2

	العنصر 3
	خدمات التعلم والتطوير والموارد البشرية
	الاحتياجات من الموارد: العنصر 3

	العنصر 4
	الخدمات الطبية
	الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): 500 310 6 دولار
	أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز ومقاييس الأداء
	العوامل الخارجية
	النواتج
	الاحتياجات من الموارد: العنصر 4

	المرفق الأول
	الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين 2016-2017(أ)
	المرفق الثاني
	موجز الإجراءات المتخذة لمتابعة تنفيذ التوصيات ذات الصلة التي قدمتها هيئات الرقابة
	المرفق الثالث
	النواتج التي أُدرجت في فترة السنتين 2014-2015 ولن تُنفّذ في الفترة 2016-2017

