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 لمحة عامة

 1-ألف 29الجدول 
 الموارد المالية  

 )بدولارات الولايات المتحدة(  
 

 200 736 56 2015-2014اعتمادات الفترة 

 اعتمــادرصــد الاحتياجــات  ــت المتكــررة و حــذ لتعــدي ت التقنيــة )ا
 (100 466 41) (للوظائف لفترة السنتين

لتغــيتات المدخلــة علــر المــوارد  شــياً مــع قــرار الجمعيــة العامــة  ا 
 (200 6) زيد من التخفيضات(الم)لجراء  69/264

شــياً مــع قــرار الجمعيــة العامــة لتغــيتات المدخلــة علــر المــوارد  ا 
 (400 494) )أوجه الكفاءة( 69/264

 (700 966 41) مجموع التغيتات ف الموارد 

ــرة      ــة للفت ــام للشــؤون الإداري ــل الأمــين الع ــرا المقــدم لمكتــب وكي المقت
2016-2017 14 769 500 

ــة       ــة العادي ــن الميزاني ــة العامــة م ــدة )حصــة الأمان ــات الجدي الولاي
 700 143 8 ظام المركزي لتخطيط الموارد(لمشروع الن

 200 913 22 )أ(2017-2016المقترا المقدم من الأمين العام للفترة 

 
 .2015-2014بالمعدلات المنقحة للفترة  )أ( 
 

 2-ألف 29الجدول 
  الموارد المتعلقة بالوظائف  

 الرتبة العدد 

   الميزانية العادية   

ــد 2و أ ع،  1 49 2015-2014لسنتين الوظائف المعتمدة لفترة ا ــد 4، 2-مــــ ، 3-  2، 4-  6، 5-  9، 1-مــــ
 خ ع )ر أ( 20خ ع )ر ر(،  4، 2/1-  1

   1 لعنصرف لطار ا 1-مد 1 (1) للغاء 

ــد 2و أ ع،  1 48 2017-2016الوظائف المقترحة لفترة السنتين  ــد 3، 2-مــــ ، 3-  2، 4-  6، 5-  9، 1-مــــ
 ع )ر أ(خ  20خ ع )ر ر(،  4، 2/1-  1

 
ــام مســاعد  خ ع،        :ملاحظة  ــة: أ ع م، أمــين ع   الخــدمات العامــة  تُســتخدم المختصــرات التاليــة ف الجــداول والأيــكال البياني

المـوارد الخارجـة    م خ م، وكيـل أمـين عـام     و أ ع، الميزانيـة العاديـة   م ع،  الرتبـة الرئيسـية      ر ر،الرتب الأخرى ،أ ر
 الميزانية. عن
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 مالتوجه العا  
ألـف. وتنـدرا الأنشـطة      29  تتول لدارة الشؤون الإدارية المسؤولية عن تنفيذ برنامج العمـل المشـمول بالبـاب      1-ألف   29 

الخطــة البرنامجيــة لفتــرة الســنتين   ، خــدمات الإدارة والــدعم، مــن   25ف البرنــامج   المبرمجــة ف لطــار هــذا البــاب  
2016-2017  . 

الداخلية الإداريـة، الجديـدة منـ ا     لإدارة كفالة أن تفي جميعُ السياسات والإجراءات والضوابط وستكون  اية ا 2-ألف  29 
والمنقحــة، بتوقعــات الــدول الأعضــاء أو أن تفــوق هــذع التوقعــات، علــر النحــو الــذي وردت بــه ف قــرارات     

عزيـز قـدرة المـديرين علـر     وسـيتم ت  الجمعية العامة ومقرراتها، وف أنظمة الأمم المتحـدة وقواعـدها ذات الصـلة.    
الـدعم الفعـال لـنُ ج الإدارة القائمـة      تنفيذ البرامج الصادر تكليف بشأنها من خـ ل توجيـه السياسـات وزيـادة     

والمن ايـة، فضـً  عـن تقـدا تقـارير تقيـيم        ف ذلك ممارسـات الرصـد والتقيـيم الـذان المنتظمـة       علر النتائج، بما
 المنظمة بشكل كامل علر النتائج. وقت المناسب لكفالة تركيز الأداء لل الدول الأعضاء ف ال

أوجــه الضــعف الجوهريـة وكفالــة و ــع   وسـتقوم الإدارة برصــد توصـيات هيئــات الرقابــة عـن كثــب، و ديـد        3-ألف  29 
خطط لمعالجت ا. وبالإ ـافة لل ذلـك، سـتقدم الإدارة الـدعم الفـمج لل مجلـء الأداء الإداري، ف سـياق رصـد         

الإدارة، ف سـياق رصـد امتثـال لدارات الأمانـة العامـة ومكاتبـ ا لتوصـيات         تفاقات كبار المـديرين، ولل لجنـة   ا
وســتعمل الإدارة أيضــاً علــر تيســت لعــداد تقــارير الأداء البرنــامجي لكــي يــري عر ــ ا علــر     هيئــات الرقابــة.

 الأج زة الحكومية الدولية.
والرقابة الداخلية ف الأمم المتحـدة وفقـاً لقـرار     ز المساءلة، وتنفيذ نهج متسق لإدارة المخاطر واعترافاً بأهمية تعزي   4-ألف   29 

، ستواصل لدارة الشؤون الإدارية ج ودها بشـأن التـدابت الراميـة لل التعايـل بتنفيـذ       68/264الجمعية العامة 
ةٍ للمخـاطر ولطـارِ الرقابـة علـر نطـاق الأمانـة       الإدارة المستنِدة لل النتـائج، و قيـق التنفيـذ الشـامل لإدارة فعال ـ    

ــة العامــة، وســيزيد مــن التركيــز علــر        ــة ف الأمان ــة والتنظيمي العامــة. وســيعزذز هــذا الإطــار الممارســات الإداري
الأهـدا  ويعـزز فعاليــة الج ـود المبذولــة لتحقيـق الأهــدا  المحـددة والولايــات الـ  و ــعت ا الـدول الأعضــاء.        

ة المخــاطر المتأصــلة والرقابــة الداخليــة جــزءاً لا يتاــزأ مــن لجــراءات وعمليــات المنظمــة   وستصــبأ أنشــطة لدار
والمـوظفين   بأكمل ا. وستكفل الإدارة، مستعينةً باستراتياية استباقية ل تصال، للمام الـدول الأعضـاء والمـديرين    

النتـائج، ومشـاركت م    توج ا نحو  قيـق  للماماً تاماً بالج ود الرامية لل  مان زيادة فعالية المنظمة وجعل ا أكثر 
 ف تلك الج ود.

(، ف لطـار  Umoja وسيستمر تنفيذ مشروع النظام المركـزي لتخطـيط المـوارد، المعـرو  أيضـاً باسـم أوموجـا )         5  -ألف   29 
وظيفــة التنســيق والإيــرا  لإدارة الشــؤون الإداريــة، وذلــك عــن طريــق اللانــة التوجي يــة المعنيــة بــالتخطيط    

المتعلق بقـدرة المنظمـة    67/246لمركزي للموارد. ووفقاً للادول الزممج الذي أقرته الجمعية العامة ف قرارها ا
للنظـام   1علر استيعاب مدى التغيت الذي يُحدثه نظام أوموجا، سيبدأ نشر نظـام أوموجـا الأسـاا والتوسـعة     

. وسـيبدأ تشـغيل   2016ة النشـر ف عـام   ، وسـتنت ي عملي ـ 2015علر نطـاق الأمانـة العامـة للـول نهايـة عـام       
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علر النحو المقرر. وسيتواصل نقل المعار  والمسـؤوليات مـن فريـق أوموجـا      2017للنظام ف عام  2التوسعة 
لل الأقسام الإدارية المختصة داخـل الأمانـة العامـة ف سـياق مرحلـة النشـر، وسيشـترر ف لدارة نقـل المعـار           

ئيء يـؤون تكنولوجيـا المعلومـات. وسـيُعرت مقتـراُ جـوذا جديـد لتقـدا         والمسؤوليات أصحاب العملية ور
 الخدمات علر الجمعية العامة ف دورتها السبعين للنظر فيه والموافقة عليه.

اسـتمرار امتثـال المنظمـة للسياسـات المحاسـبية المتعلقـة بالمعـايت         كفالـة وستواصل الإدارة قيادة الج ـود المبذولـة ل    6-ألف 29
. وبالإ ـافة لل ذلـك، ستسـتمر    و قيق الفوائد المتوخاة من العمل بهـذع المعـايت   ،بية الدولية للقطاع العامالمحاس

زيـادة صـقل   ، وعلر تعزيز الضوابط الإدارية والمسـاءلة ف مجـال الإدارة الماليـة ولدارة الأصـول     الإدارة ف العمل
 .افية علر عرت الميزانيةعملية الميزنة القائمة علر النتائج، ولدخال  سينات ل 

ولما كان التقييم الإداري يشكل الخطـوة الأول ف العمليـة الرةيـة الـ  يقـوم الموظـف مـن خ لهـا بطعـن قـرار              7-ألف  29 
لداري  من نظام لقامة العدل، فإنه يتيأ أيضاً فرصة أمام الإدارة لحلِّ المنازعة ف مرحلة مبكرة لما عـن طريـق   

كل أفضل، أو مـن خـ ل تصـحيأ القـرارات الـ  لا  تثـل للقـانون الـداخلي،  ـمن الموعـد           تو يأ القرار بش
يومــاً. وســتعمل الإدارة جاهــدة، مــن خــ ل وظيفــة التقيــيم الإداري المنوطــة بهــا، علــر     45لل  30 المحــدد بـــ

رة بو ـع وتنفيـذ   خفض عدد الحالات ال  يُلاأ في ا لل رفع دعاوى رةية. وبالإ افة لل ذلك، سـتقوم الإدا 
 تدابت فعالة لتحسين الممارسات الإدارية، وزيادة الشفافية، وتعزيز المساءلة الإدارية. 

وستتواصل ج ود الإص ا ف مجال الموارد البشرية الرامية لل زيادة لنتاجية المنظمة ومرونتـ ا وتركيزهـا علـر     8-ألف  29 
بـالقوة العاملـة، بمـا ف ذلـك: اسـتقدام المـوظفين ذوي التأهيـل          قيق النتائج، عن طريق تعزيز التخطيط المتعلق

الرفيع  وتعزيز نظم الموارد البشرية  وتعزيز لدارة الأداء وتطويرها  وتنفيذ لطار تنقل المـوظفين  وتعزيـز صـحة    
عـا؛   الموظفين وتوفت خـدمات الصـحة الم نيـة والاستشـارات الطبيـة ف مرافـق الأمـم المتحـدة ف جميـع أنحـاء ال          

ورصد السلطات المفو ة علر نطـاق الأمانـة العامـة بأسـرها. وسـتاري مواصـلة تعزيـز نظـام معلومـات لدارة          
المواهب علر وجه الخصوص ف مجالات استقدام الموظفين ولدارة التعلُّم ولدارة الأداء. وسـتنفذذ لاـ ت توعيـة    

لــدول الأعضــاء، وزيــادة  ثيــل المــرأة، و ديــد  موج  ــة مــن أجــل  قيــق المزيــد مــن التمثيــل الجغــراف العــادل ل  
ــاا المنظــور الجنســاني          ــز لدم ــم وتعزي ــة دع ــع. وستواصــل لدارة الشــؤون الإداري ــل الرفي المريــحين ذوي التأهي
 والتمثيل الجغراف ف أعمال المنظمة، وفاءً بدورها القيادي ف تطبيق السياسات المراعية للفوارق بين الجنسين.

ر  لدارة الشؤون الإدارية علر لنجاز بعض الأعمال الن ائية المتبقية ف لطار مشـروع دديـد مقـر الأمـم     وستُش 9-ألف  29 
المتحدة التاريخي، المعـرو  باسـم المخطـط العـام لتاديـد مبـاني المقـر. وقـد انتـ ت أعمـال دديـد مـب  الأمانـة              

سـابقة. وسـيناز عـدد مـن التحسـينات الأمنيـة       العامة ومب  المؤ رات ومب  الجمعيـة العامـة ف فتـرة السـنتين ال    
. وف أعقــاب مشــروع المخطــط العــام لتاديــد مبــاني المقــر، يــرع مكتــب   2016الإ ــافية للــول نهايــة عــام 

خدمات الدعم المركزية التابع لإدارة الشؤون الإدارية ف تولِّي التشغيل الكامـل ممـع المقـر امـد د، مـع كفالـة       
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نـ ج اسـتباقي ف مجـال    ، ل ستعا ـة عنـه ب  التصليأ أعمال ينأى عن الن ج القائم علر لحداث  ول ف التركيز
 .تعزيز الكفاءة والاستمرارية التشغيلية والاستدامة البيئيةيستند لل الصيانة 

ة ، ستواصـل الإدار 69/262 و 67/254بالإ افة لل ذلك، ووفقاً للطلب الـوارد ف قـرارْيا الجمعيـة العامـة      10-ألف 29
بهـد   قيـق أفضـل الشـرو       الطويـل  علر الأمـد ف المقر المكاتب  ليواءحتياجات لاستاابة لااعمل ا المتعلق ب

للمنظمــة، مــع تعزيــز الإنتاجيـــة ورفــاع يــا لي أمــاكن العمـــل ف دن معــاً. وســتتول الإدارة تنســيق عمليـــة          
ررة بشــأن الاســتعرات الاســتراتياي الاســتعرات الاســتراتياي للمرافــق الجاريــة حاليــاً. وتشــمل الأنشــطة المق ــ

ــرة الســنتين   ــة     2017-2016للمرافــق لفت لجــراء دراســات جــدوى والتصــميم التخطيطــي لمشــاريع ف اللان
. اللانة الاقتصادية والاجتماعية لآسـيا والمحـيط الهـاد    ونتوبي، الاقتصادية لأفريقيا، ومكتب الأمم المتحدة ف 

شـامل  ال جانـب مكتـب الأمـم المتحـدة ف جنيـف علـر و ـع البرنـامج        وع وة علر ذلك، سـتعمل الإدارة لل  
ــد قصــر الأمــم وترميمــه   ــوفت الإريــاد     لتادي ــراث، بالإ ــافة لل ت ــ، الت ، المعــرو  بالخطــة الاســتراتياية لحف

 الخارا.والمشورة علر الصعيد التقمج لمشاريع التشييد الأخرى ف 
أنشـطة تكنولوجيـا المعلومـات    المـتعلقين ب  والأداء لتوجيه الاسـتراتياي الشـامل  ل المركزية القيادةَ ستوفر الإدارةو 11-ألف   29

، مـن  ذات الأولويـة  اليـة لمبـادرات الح التنفيـذ النـاجأ ل   ، بمـا ف ذلـك   امـاً  المنظمة ال  تدعم عمل والاتصالات
والمرونــة التشــغيلية.  قبيــل نظــام أوموجــا، والمواءمــة بــين الهياكــل الأساســية القائمــة والحلــول والــنُظم المركزيــة   

وستواصل الإدارة الاستفادة من هيكلة أمن المعلومات بغية و ع لطار خـاص ببـذل العنايـة الإلكترونيـة لتـوفت      
الأمـين   سـيقدم  ،69/262لقرار الجمعية العامة  وفقاًدليات لإدارة المخاطر المتعلقة بجرائم الفضاء الإلكتروني. و

ــر ــة العام ــ اًالعــام تقري ــع عناصــر    يتضــمنف دورتهــا الســبعين  ةلل الجمعي ــذ جمي )أ( معلومــات مفصــلة عــن تنفي
 تتضــمنخطــة تنفيــذ  يشــملتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، بمــا  الجديــدة المقترحــة ف مجــال ســتراتيايةالا

مــع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  ف مجــال )ب( قائمــة بالأهــدا  الاســتراتياية اً وا ــح اًزمنيــ جــدولًا
تكنولوجيـــا المعلومـــات  ف مجـــالالمبـــادرات الاســـتراتياية ب)ا( قائمـــة   بالأهـــدا  العامـــة للمنظمـــة بط ـــار

دعما لتلـك الأهـدا ، مـع  ديـد تكاليف ـا ونقاط ـا المرجعيـة والنـواتج          تنفيذهاأو المقرر والاتصالات الجاري 
 لميزانيـة  توقعـات   )د( خـاطر الـ  تكتنف ـا   المتوخاة منـ ا، بمـا يسـمأ بقيـاا أدائ ـا، والفوائـد المتوقعـة منـ ا والم        

 .ل سترياد بهاككل لفترة خمء سنوات  ف الأمانة العامة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
وســتقدم الإدارة الــدعم الفــمج و/أو الــتقمج المتعلــق بأعمــال الأمانــة لل كــلد مــن لجنــة يــؤون الإدارة والميزانيــة        12-ألف   29

( التابعة للامعية العامة، ولجنـة البرنـامج والتنسـيق، ولجنـة الايـتراكات، واللانـة الاستشـارية        )اللانة الخامسة
 ة الاستشارية المستقلة للمراجعة.لشؤون الإدارة والميزانية، ومجلء مراجعي الحسابات، واللان

المتحـدة. وسـتقوم،    وحـد لممـم   وع وة علر ذلك، سـتحاف، الإدارة علـر دورهـا القيـادي ف نطـاق النظـام الم         13-ألف   29
الخـدمات القائمـة العامـة والمشـتركة،      عن طريق لقامـة يـراكات مـع المؤسسـات الأخـرى ف المنظومـة، بتعزيـز        
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الأمم المتحدة، عندما تكون هذع الخدمات أكثر كفـاءة وفعاليـة    وتوسيع وتطوير الجديد من ا فيما بين كيانات 
 القائمة.من حيث التكلفة مقارنة بالترتيبات 

 
 لمحة عامة عن الموارد  

 14 769 500لطـار هـذا البـاب مـا مقـدارع       ف  2017-2016تبلغ الموارد الإجمالية المقترحة لفترة السنتين  14-ألف 29
دولار قبل لعادة تقدير التكاليف )ما عدا التخطيط المركزي للموارد(، وهـو مـا يعكـء نقصـاناً صـافياً بمقـدار       

ــةً بالاعتمــــاد المخصــــ  للفتــــرة   3.3مــــا  ثــــل  دولار )أي 500 600 . 2015-2014ف المائــــة( مقارنــ
لتغـيتات المدخلـة علـر المـوارد  شـياً مـع قـرار الجمعيـة         والتغيتات ف الموارد ناجمة عن عاملين اثـنين همـا: )أ( ا  

ــة  ــد مــن التخفيضــات( الم)لجــراء  69/264العام ــوارد  شــياً    )ب( ازي ــر الم ــة عل ــيتات المدخل ــرار المــع  لتغ ق
   .وفعالا تاما تنفيذاً ولايةالتنفيذ  ف أثرالتخفيضات المقترحة علر  . ولن يترتب)أوجه الكفاءة( 69/264

المقترحــات المتعلقــة بإلغــاء  69/264لتغــيتات المدخلــة علــر المــوارد  شــياً مــع قــرار الجمعيــة العامــة  وتعكــء ا 15-ألف 29
 .2017-2016تصلة بالوظائف المتوقعة ف الفترة وظيفة وبالتخفيضات ف الموارد  ت الم

وستخضــع التخفيضــات المقترحــة لمثــر الــذي ســينام عــن نشــر نظــام أوموجــا )نظــام أوموجــا المؤسذــء              16-ألف 29
هـذا   ينام عـن س ـ. ولأنـه مـن السـابق جـداً لأوانـه  ديـد أي أثـر مقبـل         2015( للول نهايـة عـام   1 والتوسعة
، أي 2017-2016لـن تتحـد د للا خـ ل الفتـرة     لغاء وظيفة الم ام والأدوار نتياةً لإعادة تنظيم فإن لالنظام، 

  عندما يصبأ الأثر المترتب علر اعتماد نظام أوموجا أكثر و وحاً.
وتبلــغ الاحتياجــات بشــأن المقتــرا المتعلــق لصــة الأمانــة العامــة مــن الميزانيــة العاديــة لمشــروع النظــام المركــزي     17-ألف   29

يـؤدي   دولار، وهـو مـا   8 143 700ما مقـدارع   2017-2016تخطيط الموارد )أوموجا( ف فترة السنتين ل
، 2015-2014دولار مقارنـةً بالاحتياجـات المنقحـة مـن المـوارد للفتـرة        33 322 400لل تخفيض بمقـدار  

 .2015-2014ين لفترة السنتالاحتياجات  ت المتكررة  بعد لدراا التعدي ت التقنية المتعلقة لذ 
 .5-ألف 29لل  3-ألف 29داول ويرد توزيع الموارد ف الج 18-ألف 29
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 3-ألف 29الجدول 
 توزيع الموارد حسب العنصر  

 )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(
 الميزانية العادية (1) 

  

 

نفقاااااااااااااات 
الفتااااااااااااااارة 

2012-
2013 

اعتماااااااادات 
الفتااااااااااااااارة 

2014-
2015 

 التغييرات في الموارد

مااااااااااو  المج
قباااع دعاااادة 
تقاااااااااااااادير 

 التكاليف

دعاااااااااادة 
تقااااااااادير 
 التكاليف

تقاااااااديرات 
الفتاااااااااااااارة 

2016-
2017 

 تعاااااديع تقااااا  
)الاحتياجاااااات 
/ غاااير المتكاااررة

رصااااد اعتماااااد 
للوظائف لفتارة  

 (السنتين

الولاياااااات 
الجديااااااادة 

ييرات تغااااو
لتوزياااااااا  ا

فيماااا باااين  
 العناصر

مزيااااد ماااا   
التخفيضااات 
تمشاااايا  ماااا    
القاااااااااااااارار 

69/264 

أوجاااااااااا  
الكفاااااااا ة 
تمشاايا  ماا   
القاااااااااارار 

 المجمو   69/264
النساااابة 

 المئوية

التوجيـــه التنفيـــذي  ‎ -ألف             
 674,1 2 73,7 600,4 2 (0,2) (6,2) (1,4) (4,8) – – 606,6 2 405,3 2 والإدارة

            برنامج العمل -بـاء 

 1‎  -  748,4 4 125,2 623,2 4 (9,6) (488,8) (487,4) (1,4) – – 112,0 5 772,1 5 الخدمات الإدارية 

مشـــــروع النظـــــام    -  2 
المركـــزي لتخطـــيط 

)أ(الموارد
 4,3 41 466,1 (41 466,1) 8 143,7 – – (33 322,4) (80,4) 8 143,7 – 8 143,7 

 3‎  -    ــيم ــر التقيـــــ عنصـــــ
ــة  الإداري لإقامــــــــ

 914,1 1 58,6 855,5 1 (0,1) (1,6) (1,6) – – – 857,1 1 200,9 2 العدل

 4‎  -   الخــــدمات المقدمــــة
لل اللانــة الخامســة 

ــة    ــة للامعيـــ التابعـــ
العامـــــة ولل لجنـــــة 

 563,4 1 42,6 520,8 1 (0,1) (1,0) (1,0) – – – 521,8 1 550,0 1 والتنسيق البرنامج 

9 امموع الفرعي، باء    527 ,3  49  957 ,0  (41  466 ,1 ) 8  143 ,7  (1 ,4 ) (490 ,0 ) (33  813 ,8 ) (67 ,7 ) 16  143 ,2  226 ,4  16  369 ,6  

 314,9 4 145,3 169,6 4 (0,1) (3,0) (3,0) – – – 172,6 4 246,0 4 الدعم البرنامجي -جيم 

16 1امموع الفرعي،     178 ,6  56  736 ,2  (41  466 ,1 ) 8  143 ,7  (6 ,2 ) (494 ,4 ) (33  823 ,0 ) (59 ,6 ) 22  913 ,2  445 ,4  23  358 ,6  

 
 )ب(الموارد المقررة الأخرى (2) 

 
 

 ات الفتاااااااااااارةنفقاااااااااااا
2012-2013 

تقااااااااديرات الفتاااااااارة   
2014-2015    

تقاااااااااديرات الفتااااااااارة 
2016-2017 

 التوجيه التنفيذي والإدارة -ألف 
 برنامج العمل -ء با

- 
78 372,0 

- 
47 051,7    

- 
37 480,5 

 922,6 25    634,4 65 636,7 59 يدعم البرنامجال -جيم 

138 2، امموع الفرعي    008 ,7  112  686 ,1     63  403 ,1  
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 )ج(الموارد الخارجة ع  الميزانية (3) 
 
 

 نفقااااااااااااات الفتاااااااااااارة 
2012-2013 

تقااااااااديرات الفتاااااااارة   
2014-2015    

تقااااااااديرات الفتاااااااارة  
2016-2017 

 -    - - التوجيه التنفيذي والإدارة  -ألف 

 992,7 12    572,8 16 193,8 28 برنامج العمل -باء 

 365,2 5    803,9 5 406,4 7 يدعم البرنامجال -جيم 

35 3امموع الفرعي،     600 ,2  22  376 ,7     18  357 ,9  

189 امموع    787 ,5  191  799 ,0     105  119 ,6  

 
ــبين ف الجــدولين    )أ(  ــر النحــو الم ــوارد )      15 و 7عل ــق بمشــروع النظــام المركــزي لتخطــيط الم ــي الســادا المتعل ــر المرحل ــن التقري  A/69/385م

، حيـث لاحظـت   69/274من الجـزء السـادا مـن القـرار      17دولار عم  بالفقرة  8 143 700(. وقد أُدرا الاعتماد البالغ Corr.1 و
 مليون دولار. 54.3، البالغة 2017-2016الجمعية العامة الاحتياجات الإ افية المتوقعة لفترة السنتين 

فيمـا يتعلـق بمصـروفات التشـغيل العامـة واللـوازم        يات حف، الس م ال  يـديرها المكتـب التنفيـذي مركزيـاً     تشمل موارد حساب دعم عمل )ب( 
الإداريــة ككــل، ل ــافة لل الحصــة ذات الصــلة مــن  ويــل مشــروع النظــام المركــزي لتخطــيط   والمــواد والأثــاث والمعــدات لإدارة الشــؤون 

  الموارد.
للخـدمات المقدمـة مـن الإدارة المركزيـة لل الأنشـطة       مدة مـن ليـرادات الـدعم البرنـامجي الـواردة كمقابـل       موارد خارجة عـن الميزانيـة مسـت    )ا( 

مـوارد واردة كمقابـل لأنشـطة التعـاون الـتقمج والحصـة ذات الصـلة مـن         مـن  الميزانية، و والصناديق والبرامج الممولة من الموارد الخارجة عن 
 الموارد.مشروع النظام المركزي لتخطيط    ويل

  
   4-ألف 29 الجدول

 بالوظائف المتصلة الموارد  
   المؤقتة الوظائف 

 
 الممولة الثابتة الوظائف

  العادية الميزانية  العادية الميزانية م 
 المقاااااااررة المااااااوارد 
  )أ(الأخرى

 الخارجااااة المااااوارد
 المجمو   )ب(الميزانية ع 

 
2014-

2015 
2016-

2017 
2014-

2015 
2016-

2017 
2014-

2015 
2016-

2017 
2014-

2015 
2016-

2017 
2014-

2015 
2016-

2017 

           العليا والفئات الفنية الفئة           
 1 1 – – – – – – 1 1 ع أ و 

 2 2 – – – – – – 2 2 2-مد 

 4 5 – – 1 1 – – 3 4 1-مد 

  -5 9 9 – – – – 1 – 10 9 

  -4/3 8 8 – – 7 7 1 2 16 17 

  -2/1 1 1 – – – – – – 1 1 

25 الفرعي امموع   24  – – 8  8  2  2  35  34  

http://undocs.org/ar/385
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   المؤقتة الوظائف 

 
 الممولة الثابتة الوظائف

  العادية الميزانية  العادية الميزانية م 
 المقاااااااررة المااااااوارد 
  )أ(الأخرى

 الخارجااااة المااااوارد
 المجمو   )ب(الميزانية ع 

 
2014-

2015 
2016-

2017 
2014-

2015 
2016-

2017 
2014-

2015 
2016-

2017 
2014-

2015 
2016-

2017 
2014-

2015 
2016-

2017 

           
           العامة الخدمات 

 4 4 – – – – – – 4 4 الرئيسية الرتبة 

 24 24 2 2 2 2 – – 20 20 الأخرى الرتب 

24 الفرعي امموع   24  – – 2  2  2  2  28  28  

49 امموع   48  – – 10  10  4  4  63  62  

 
أعـ ع، يشـمل    4-ألـف  29فة لل الوظائف الممولة من المـوارد المقـررة الأخـرى والمـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة المحـددة ف الجـدول          بالإ ا :ملاحظة 

مـن الوظـائف الممولـة عـن طريـق       2017وظيفـة مؤقتـة لعـام     50 و 2016وظيفـة مؤقتـة لعـام     74مشروع التخطـيط المركـزي للمـوارد    
تُستمد مواردع من الميزانية العادية، وحساب دعم عمليات حف، الس م، والموارد الخارجة عن الميزانيـة،   الصندوق المشترر التمويل، الذي

 (.Corr.1 و A/69/385)من التقرير المرحلي السادا عن مشروع النظام المركزي لتخطيط الموارد  136علر النحو المبين ف الفقرة 
 احتياجات من الموارد ممولة حصراً من حساب دعم عمليات حف، الس م. )أ( 
البرنامجي المتحصل علي ا كمقابل للخدمات المقدمـة   احتياجات من الموارد ممولة من موارد خارجة عن الميزانية مستمدة من ليرادات الدعم  )ب(  

 ارجة عن الميزانية.والبرامج الخ من الإدارة المركزية لمنشطة والصناديق 
  

   5-ألف 29الجدول 
 العنصر حسب الموارد توزيع  
 المئوية( )بالنسبة  

 

 الميزانية ع  الخارجة الموارد الأخرى المقررة الموارد العادية الميزانية 
 - - 11,3 والإدارة التنفيذي التوجيه -ألف    

    العمل برنامج - باء

 2,8 5,0 20,2 الإدارية الخدمات - 1 

 68,0 53,1 35,6 للموارد المركزي التخطيط مشروع - 2 

 – 0,5 8,1 العدل لإقامة الإداري التقييم عنصر - 3 

 التابعــة الخامســة اللانــة لل المقدمــة الخــدمات - 4 
 – 0,5 6,6 والتنسيق البرنامج لجنة ولل العامة للامعية

81 الفرعي امموع  ,8  59 ,1  70 ,8  

 29,2 40,9 18,2 برنامجيال الدعم - جيم

100 امموع  ,0  100 ,0  100 ,0  
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 التعدي ت التقنية
دولار، يتصـل لصـة    41 466 100تعكء التغيتات ف الموارد للغاء الاحتياجات  ت المتكررة بمبلغ لجماليـه   19-ألف 29

   .2015-2014الميزانية العادية لمشروع التخطيط المركزي لفترة السنتين 
 )مزيد من التخفيضات( 69/264ات ف الموارد ال  أُدخلت  شيا مع قرار الجمعية العامة التغيت
دولار المقترا  ـت بنـد المـوارد  ـت المتصـلة بالوظـائف بسـفر المـوظفين، الـذي           6 200يتصل النقصان البالغ  20-ألف 29

  ات السفر بالطائرة.يُراعْر فيه الأثر المتوقع أن يترتب علر المعايت المعتمدة لتحديد درج
 )أوجه الكفاءة( 69/264التغيتات ف الموارد ال  أُدخلت  شيا مع قرار الجمعية العامة 

،  ت بنـد المـوارد   69/264دولار  شيا مع قرار الجمعية العامة  494 400تُقترا تغيتات ف الموارد بمقدار  21-ألف 29
ــائف )  ــلة بالوظـ ــد   474 200المتصـ ــت بنـ ــائف )  دولار( و ـ ــلة بالوظـ ــت المتصـ ــوارد  ـ دولار(.  20 200المـ

ف لطـار   1-ويعكء النقصان  ت بند الموارد المتصـلة بالوظـائف الاقتـراا الـداعي لل للغـاء وظيفـة برتبـة مـد        
 ، الخدمات الإدارية.1العنصر 

وظـائف، ف المقـام الأول،   دولار، المقتـرا  ـت بنـد المـوارد  ـت المتعلقـة بال       20 200ويتصل النقصـان البـالغ    22-ألف 29
بانخفات ف الخدمات التعاقديـة علـر نحـو يعكـء اتفاقـات مسـتوى الخـدمات المقدمـة مـن مكتـب تكنولوجيـا            

 المعلومات والاتصالات.
 الموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية

 63 403 100رى المتوقعـة مـا مقـدارع    ، سـتبلغ المسـاهمات المقـررة الأخ ـ   2017-2016خ ل فترة السنتين  23-ألف 29
 29 742 200دولار لمشروع التخطـيط المركـزي للمـوارد، ومبلـغ      33 660 900دولار. وهذا يشمل مبلغ 

الخـدمات  دولار من حساب دعم عمليات حف، الس م، ف مجـالات الخـدمات الفنيـة والتقنيـة المقدمـة لل قسـم       
الممتلكـات ف المقـر، واللانـة الخامسـة ولجنـة البرنـامج والتنسـيق.        الإدارية، ولجنة المقر للعقـود، ومجلـء حصـر    

دولار بالمقارنــة مــع فتــرة   49 283 000و ثــل المســتوى المتوقــع ف المــوارد المقــررة الأخــرى نقصــانا صــافيه   
، وهو يُعزى أساسا لل نقل البنود المتعلقة بالتكاليف العادية لاسـتئاار أمـاكن العمـل    2015-2014السنتين 

ألــف، مكتــب وكيــل   29التعــدي ت والتحســينات والأثــاث المدرجــة ف لطــار حســاب الــدعم، مــن البــاب    و
دال، مكتــب خــدمات الــدعم المركزيـة، لأ ــرات عــرت هــذع   29الأمـين العــام للشــؤون الإداريــة، لل البـاب   

زي للمــوارد التكـاليف علـر النحـو المناسـب  ولل انخفـات الاحتياجــات فيمـا يتعلـق بمشـروع التخطـيط المرك ـ         
 .2017-2016خ ل فترة السنتين 

 12 487 100دولار، منـ ا   18 357 900وبالإ افة لل ذلك، تقـد ر المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة بمبلـغ        24-ألف 29
دولار لمشــروع التخطــيط المركــزي للمــوارد، وهــي مســتمدة مــن ليــرادات الــدعم البرنــامجي الــواردة كمقابــل    

لل الأنشطة الخارجـة عـن الميزانيـة ومـن مـوارد واردة كمقابـل لأنشـطة         لإدارة المركزية للخدمات المقدمة من ا



 ركةخدمات الدعم المشت الجزء الثامن

 

12/35 15-05978 

 

دولار، حصـة   3 444 600دولار، الـذي يعكـء نقصـانا قـدرع      12 487 100التعاون التقمج. و ثل مبلغ 
لـر النحـو   ، ع2017-2016الموارد الخارجة عن الميزانية لمشروع التخطيط المركزي للموارد ف فترة السـنتين  

ــبين ف الجــدولين   ــوارد        15 و 7الم ــي الســادا عــن مشــروع النظــام المركــزي لتخطــيط الم ــر المرحل ــن التقري م
(A/69/385 و Corr.1    نظرا لل أن معظم الاحتياجات أُحيلت بالفعل لل الحساب الخـاص لمشـروع التخطـيط ،)

   د ف فترات السنتين السابقة.المركزي للموار
 معلومات أخرى  

المتاحـة لمكتـب    ، حُـدذدت ف لطـار الميزانيـة العاديـة وف حـدود القـدرات        58/269عمً  بقرار الجمعيـة العامـة    25-ألف 29
رة مـن الخطـة البرنامجيـة لفت ـ    25)مـن البرنـامج    1وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية ف لطار البرنامج الفرعـي  

ــدرها  2017-2016الســنتين  ــوارد ق ــدرع    102 800( م ــاً ق دولار لأنشــطة  80 200دولار، تشــمل مبلغ
الرصد والتقييم، وهو يتألف من أربعة أي ر عمل لموظفي الفئة الفنية وث ثة أي ر عمل لموظفي فئـة الخـدمات   

ييم الـذان للسـلور الأخ قـي    التق دولار للخدمات الاستشارية لإجراء استقصاء  22 600العامة، ومبلغ قدرع 
   واستقصاء لدارة الشؤون الإدارية علر نحو ما هو مقرر ف الاتفاقات المعقودة بين كبار المديرين.

 التوجيه التنفيذي والإدارة - ألف 
 دولار 2 600 400 التكاليف(: تقدير دعادة )قبع الموارد م  الاحتياجات  

للمنظمـة والمسـؤولية العامـة     للشؤون الإدارية المسؤولية عن صوغ السياسات الإداريـة  يتول وكيل الأمين العام  26-ألف 29 
عن لدارة الموارد المالية والبشرية والمادية ومـوارد تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات للمنظمـة. ويقـوم بصـوغ        

ل الإصـ ا التنظيمـي.   يتعلـق بمسـائ   السياسات وتوفت التوجيه علر صعيد السياسات والتنسـيق والتوجيـه فيمـا    
ــات الإدارة      ــة المتصــلة بهيئ ــام أيضــاً ف المســائل الإداري ــيْن الع ــل الأم والوكــالات المشــمولة بالنظــام الموحــد    و ث

علر نطاق الأمانة العامـة. وبالإ ـافة لل ذلـك،     والهيئات الاستشارية الإدارية، ويرصد المسائل الإدارية النايئة 
المضـيف وبالـدول الأعضـاء     سؤولية الحفاظ علـر الاتصـال الوثيـق بسـلطات البلـد      يضطلع وكيل الأمين العام بم

والمـوظفين وخـدمات الـدعم المشـتركة، والمسـائل       بشأن جميع الجوانب الفنية للمسائل المالية والمتعلقـة بالميزانيـة   
ــوفت التوجي ــ    ــا المعلومــات والاتصــالات. ويقــوم، فضــً  عــن ذلــك، بم مــة ت ه الاســتراتياي المتعلقــة بتكنولوجي

الإداريـة فيمـا يتعلـق بتنفيـذ مشـروع التخطـيط المركـزي للمـوارد )أوموجـا( ومشـروع المخطـط العـام              والرقابة 
لتاديد مباني المقر. وتتبع وكيـلَ الأمـين العـام للشـؤون الإداريـة أمانـةُ اللانـة الخامسـة التابعـة للامعيـة العامـة             

الأمانـة الفـمج والـتقمج لل هـاتين اللانـتين، وأمانـةُ لجنـة المقـر للعقـود           والتنسيق، الـ  تقـدم دعـم    ولجنة البرنامج 
أيضـاً توجيـه    حصر الممتلكات ف المقر، ال  تدعم أعمال لجنة المقر واملء. ويتول وكيل الأمين العام  ومجلء 

 ولدارة الأنشطة ال  تضطلع بها لدارة الشؤون الإدارية.

http://undocs.org/ar/A/69/385
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العام ف الا ط ع بمسؤولياته المذكورة أعـ ع مـديرُ مكتـب وكيـل الأمـين العـام، الـذي         ويساند وكيلَ الأمين 27-الف 29
تنسيق الاستراتيايات والسياسات الإدارية، ويشـر    يضطلع بالتخطيط لمجلين المتوسط والطويل، وبو ع و 

ين جميـع جوانـب   التكامـل ب ـ  علر تنفيذ مبادرات الإص ا، ويؤدي دور المنسق بشأن المعلومات وبشأن  قيق 
الاجتماعـات المشـتركة بـين الوكـالات،      عمل الإدارة. ويقدم المكتـب الـدعم أيضـاً لل وكيـل الأمـين العـام ف       

التنفيـذيين ف منظومـة الأمـم المتحـدة      مثل اجتماعـات اللانـة الإداريـة الرفيعـة المسـتوى التابعـة ملـء الر سـاء         
ســبل الاتصــال بالمكاتــب   ضــطلع بهــا داخــل الإدارة، بمــا ف ذلــك  المعــمج بالتنســيق، ويقــوم بتنســيق الأنشــطة الم 

والصـناديق والــبرامج الأخــرى بشــأن المســائل مو ــع الاهتمــام المشــترر. ويشــر  مــدير المكتــب علــر أنشــطة  
 الإداري، ووحدة التقييم الإداري، والمكتـب  المكتب الأمامي، ودائرة تنسيق السياسات والرقابة، ودائرة الدعم 

    .التنفيذي
 6-ألف 29الجدول 
 الأداء ومقاييء الإنجاز ومؤيرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهدا 

 
 فعّالـة  لداريـة  ثقافة توفت بغية ولجراءاتها المتحدة الأمم لسياسات والامتثال التشريعية للولايات التام التنفيذ كفالة :المنظمة هد 
 المنظمة نطاق علر

 
 الأدا  مقاييس   

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانة م  المتوقعة لإنجازاتا
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــن بفعالية العمل برنامج لدارة )أ(       ــاز الإداري الأداء  سّ ــواتج ولنج  الن
 مواعيدها ف والخدمات

    

ــة النســـبة ‘1’  ــبين المئويـ  الـــذين للمايـ
 توقيــت لحســن ليابيــاً تقييمــاً يقــدمون

 الشــؤون لدارة تقــدم ا الــ  دماتالخــ
 الإدارية

 55 30 55 الهد 
 28 53  التقدير

 50   الأداء الفعلي

 
 

ــة النســـبة ‘2’ ــبين المئويـ  الـــذين للمايـ
 لدارة لتركيــز  ليابيــاً تقييمــاً  يقــدمون
ــؤون ــة الشـ ــر الإداريـ ــات علـ  احتياجـ
 العم ء

 55 55 56 الهد 
 31 52  التقدير

 50   الأداء الفعلي
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 الأدا  مقاييس   

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانة م  المتوقعة لإنجازاتا
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــز )ب(       ــاق تعزيــ ــات اتســ  ف السياســ
 المتحدة الأمم أنشطة لدارة

 بـين  المعلومات وتبادل الاتصال  سّن
 ف الإداريـين  والمسـؤولين  العليا الإدارة
 العمل مراكز جميع

    

    
    

 كــل المعقــودة الاجتماعــات عــدد ‘1’ 
 العــام الأمــين وكيــل مكتــب بــين عــام

 التنفيذيين والموظفين الإدارية للشؤون

 21 21 21 الهد 
 21 21  التقدير

 21   الأداء الفعلي

 كــل المعقــودة الاجتماعــات عــدد ‘2’ 
 العــام الأمــين وكيــل مكتــب بــين عــام

 والمديرين الإدارية للشؤون

 19 19 19 الهد 

 19 19 19 التقدير 

 19   الأداء الفعلي 
   

 الخارجية العوامل
 التوجيــه لطــار ف المتوقعــة ولنجازاتــه أهدافــه يحقــق أن الإداريــة للشــؤون العــام الأمــين وكيــل مكتــب مــن يُتوقــع  28-ألف29

 لدارة لزاء والــدعم التعــاون ج ــود كامــل ســتبذل المعنيــة الأطــرا  جميــع أن افتــرات علــر والإدارة التنفيــذي
 الإدارية. التحسينات تنفيذ ف الإدارية الشؤون

 النواتج
 العادية(: )الميزانية التالية النواتج ستُناز ،2017-2016 السنتين ةفتر خ ل 29-ألف 29 

 المسـائل  مختلـف  بشـأن  المتحـدة  لممـم  التابعة الدولية الحكومية الهيئات اجتماعات ف العام الأمين  ثيل )أ(  
 ذلك  لزم كلما والمالية، الإدارية

 موحـد  نهـج  باتبـاع  المتعلقـة  المسـائل  بشـأن  ةالمتحـد  الأمـم  منظومـة  ف الأخـرى  المؤسسـات  مع التعاون )ب(  
 الرفيعـة  الإداريـة  اللانـة  اجتماعـات  ف المسـاهمات  تقـدا  ذلـك  ف بمـا  والإداريـة،  المالية الشؤون لإدارة

 بالتنسيق  المعمج المتحدة الأمم منظومة ف التنفيذيين الر ساء ملء التابعة المستوى
 المسـائل  بشـأن  الخارجيـة  الكيانـات  مـن  و تهـا  الحكوميـة   ـت  اتوالمنظم ـ المضيفة بالحكومة الاتصال )ا(  

 بالموارد  المتعلقة الأخرى والمسائل الإدارية
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 الإدارة  صعيد وعلر المكتب صعيد علر الأداء كفاءة كفالة بغية الإدارة أنشطة وتنسيق رصد )د(  
 المقــر مبــاني لتاديــد العــام المخطــط فيــذبتن يتعلــق فيمــا الإداريــة والرقابــة الاســتراتياي التوجيــه تــوفت )هـ(  

 للموارد. المركزي التخطيط ومشروع
 والإدارة. التنفيذي للتوجيه الموارد توزيع 7-ألف 29 الجدول ف ويرد 30-ألف 29 
   

 7-ألف 29 الجدول
 والإدارة التنفيذي التوجيه :الموارد من الاحتياجات  

 

 الوظائف  المتحدة( الولايات دولارات )بآلاف الموارد

2014-2015 
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 التكاليف( تقدير دعادة )قبع
 العادية الميزانية     

    

 7 7 452,1 2 452,1 2 الوظائف

 – – 148,3 154,5 الوظائف  ت

2 امموع   606 ,6  2  600 ,4  7  7  

  
 ،1-مـد  1 و ،2-مـد  1 و عـام،  أمـين  وكيـل  رتبـة ب 1) وظـائف  سبع  ويل دولار 2 452 100 مبلغ يغطي 31-ألف 29 

 الإدارية. للشؤون العام الأمين وكيل مكتب ف الأخرى(( )الرتب العامة الخدمات فئة من 3 و ،4-  1 و
 وســفر الأخــرى، المــوظفين تكــاليف دولار 148 300 البالغــة بالوظــائف المتصــلة  ــت الاحتياجــات وتغطــي 32-ألف 29 

 والمعـدات.  والأثـاث  والمـواد،  واللـوازم  والضـيافة،  العامـة،  التشغيل ومصروفات عاقدية،الت والخدمات الموظفين،
ــزى ــيض ويُع ــالغ التخف ــدني لل دولار 6 200 الب ــد  ــت الاحتياجــات ت ــوظفين، ســفر بن ــذي الم  ف يأخــذ ال
 الكفــاءة وأوجــه دولار( 4 800) بالطــائرة الســفر درجــات لتحديــد المعتمــدة للمعــايت المتوقــع الأثــر الحســبان
 .69/264 العامة الجمعية قرار مع  شيا ،2017-2016 الفترة ف المتوقعة دولار( 1 400) الأخرى

   
 (1)العمل رنامجب - باء 

 العنصر. حسب الموارد توزيع 8-ألف 29 الجدول ف ويرد 33-ألف 29 
  

__________ 

 .2017-2016 السنتين لفترة البرنامجية الخطة من 25 البرنامج من 1 الفرعي البرنامج (1) 
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 8-ألف 29الجدول
 الفرعي البرنامج حسب الموارد من الاحتياجات

 

 الوظائف  المتحدة( الولايات دولارات ف)بآلا الموارد

2014-2015 
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 التكاليف( تقدير دعادة )قبع
     العادية الميزانية     

 14 15 623,2 4 112,0 5 الإدارية الخدمات - 1

ــيط مشـــروع - 2  المركـــزي التخطـ
 – – 143,7 8 466,1 41   )أ(للموارد

 لإقامــة الإداري مالتقيــي عنصــر - 3
 6 6 855,5 1 857,1 1 العدل

 اللانـــة لل المقدمـــة الخـــدمات - 4
 العامة للامعية التابعة الخامسة
 5 5 520,8 1 521,8 1 والتنسيق البرنامج لجنة ولل

49 الفرعي امموع   957 ,0  16  143 ,2  26  25  

 9 9 480,5 37 051,7 47   )ب(الأخرى المقررة الموارد

 2 2 992,7 12 572,8 16 )ا(الميزانية عن لخارجةا الموارد 

113 امموع   581 ,5  66  616 ,4  37  36  

 
 المـوارد  لتخطـيط  المركـزي  النظـام  مشـروع  عـن  السـادا  المرحلـي  التقريـر  مـن  15 و 7 الجـدولين  ف المـبين  النحـو  علر )أ( 

(A/69/385 و Corr.1.) ــالغ الاعتمــاد أُدرا وقــد ــالفقرة عمــ  دولار 8 143 700 الب  مــن الســادا الجــزء مــن 17 ب
 بمقـدار  2017-2016 السـنتين  لفتـرة  المتوقعـة  الإ ـافية  الاحتياجات العامة الجمعية لاحظت حيث ،69/274 القرار
 دولار. مليون 54.3

 التشـغيل  بمصـروفات  يتعلـق  فيما مركزيا التنفيذي المكتب يديرها ال  الس م حف، عمليات دعم حساب موارد تشمل )ب( 
  ويــل مــن الصــلة ذات الحصــة لل ل ــافة ككــل، الإداريــة الشــؤون لإدارة والمعــدات والأثــاث والمــواد واللــوازم العامــة
 للموارد. المركزي التخطيط مشروع

 الإدارة مـن  المقدمـة  للخـدمات   كمقابل اعلي  المتحصل البرنامجي الدعم ليرادات من مستمدة الميزانية عن خارجة موارد )ا( 
 كمقابـل  علي ـا  متحصـل  مـوارد  ومن الميزانية،  عن الخارجة الموارد من الممولة والبرامج والصناديق الأنشطة لل المركزية
  للموارد. المركزي التخطيط مشروع  ويل  من الصلة ذات والحصة التقمج التعاون لأنشطة

 
 1 العنصر  
 ريةالإدا الخدمات  
 دولار 4 623 200(: التكاليف تقدير دعادة قبع) الموارد م  الاحتياجات  

 .الإداريـة  للشـؤون  العـام  الأمـين  وكيـل  مكتـب  الفرعـي  البرنـامج  مـن  العنصر هذا عن الفنية بالمسؤولية يضطلع 34-ألف 29 
 البرنـــامج مـــن اريـــة،الإد الخـــدمات ،1 العنصـــر لطـــار ف المفصـــلة ل ســـتراتياية وفقـــاً العنصـــر هـــذا وســيُنفذ 

http://undocs.org/ar/A/69/385
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 ولل العامـة  للامعيـة  التابعـة  الخامسـة  اللانة لل المقدمة والخدمات العدل ولقامة الإدارية الخدمات ،1 الفرعي
 لفتـرة  البرنامجيـة  الخطـة  مـن  والـدعم،  الإدارة خـدمات  ألـف،  الجـزء  ،25 البرنـامج  مـن  والتنسـيق،  البرنامج لجنة

 .2017-2016 السنتين
 

 9 ألف-29 الجدول
  الأداء ومقاييء الإنجاز ومؤيرات المتوقعة والإنجازات السنتين فترة أهدا   
 المنظمة ف والشفافية والمساءلة والكفاءة الفعالية تعزيز :المنظمة هد 

 
 الأدا  مقاييس   

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانة م  المتوقعة الإنجازات
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 بفعاليـة  لوظائف ـا  العامـة  الأمانة أداء )أ(      
ــاءة، ــع وكف ــال م ــام الامتث ــات الت  للولاي
ــد التشــــريعية ــة والقواعــ  ذات والأنظمــ

 الصلة

 السياســـــــات  جميـــــــع  لســـــــ ام  ‘1’
 الداخليـــــة والضـــــوابط والإجـــــراءات

ــة  تيســت ف والمنقحــة الجديــدة الإداري
 الموظفين ويؤون البرامج لدارة  سين
 المئوية[ ]النسبة

 100 100 100 الهد 
 100 100  التقدير

 100   الأداء الفعلي

ــذ معـــدل زيـــادة ‘2’  ــيات تنفيـ  التوصـ
 الأمانـة  لل الرقابـة  هيئات من الموج ة
 المناسب الوقت ف العامة

 ]النسبة المئوية لما أُنجز من توصيات ف أوانه[

 63 65 75 الهد 

 63 70  التقدير

 68   الأداء الفعلي

ــزت )ب( ــاءلة عزيــ ــر المســ ــاق علــ  نطــ
 العامة الأمانة

ــال ‘1’  الســنوية الأداء تقييمــات لكم
 ليستعر ـــ ا  المـــديرين  كبـــار  لجميـــع 
 الإداري الأداء مجلء

 تقييمــات مــن أُنجــز لمــا المئويــة ]النســبة
 أوانه[ ف

  100 100 الهد 

 100 100  التقدير
 100   الأداء الفعلي

ــيم لنجــاز ‘2’  ــه ف المؤسســي التقي  أوان
ــر ــامجي( الأداء )تقريـ ــه البرنـ  ليستعر ـ
 والهيئـــــــــات الإداري الأداء مجلـــــــــء
 الدولية الحكومية
 أوانه[ ف أُنجز لما المئوية ]النسبة

  100 100 الهد 
 100 100  التقدير

 100   الأداء الفعلي
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 الأدا  مقاييس   

  الإنجاز مؤشرات العامة الأمانة م  المتوقعة الإنجازات
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

 توصـيات  مـن  نُفـذ  ما عدد زيادة ‘3’       
 يتعلـق  فيمـا  الرقابـة  هيئات عن صادرة
 المنظمة ف المساءلة بتعزيز
 ف توصيات من أُنجز لما المئوية ]النسبة
 أوانه[

   75 الهد 

  73  التقدير 

 70   الأداء الفعلي 

ــنأ )ا( ــود مـــ ــر  العقـــ  ف والتصـــ
ــول ــاءة الأصــ ــا  بكفــ ــة ولنصــ  ونزاهــ
ــفافية ــال وف ويـ ــل امتثـ ــد كامـ  للقواعـ
 الصلة ذات والأنظمة

 ال زمـة  الأيـام  عـدد  علـر  الحفاظ ‘1’
 لجنـة  علـر  المعرو ـة  الحـالات  تا يـز ل

  للعقود المقر

 7.5 7.5 7.0 الهد 
 7.5 7.5  التقدير

 4.0   الأداء الفعلي

ــاظ ‘2’  ــط علــــر الحفــ ــدد متوســ  عــ
 حصـــر مجلـــء يتناولهـــا الـــ  الحـــالات
 المقر ف الممتلكات

 510 510 510 الهد 
 510 510  التقدير

 565   الأداء الفعلي
  
 العوامل الخارجية

يُنتظر  قيق الهد  والإنجازات المتوقّعة بافترات أن توافق الدول الأعضاء علر سياسـات الإدارة ومقترحـات     35-ألف 29
  الإص ا المتصلة بها وأن تستمر المكاتب ف تنفيذها علر نطاق الأمانة العامة.

 النواتج
 النواتج التالية:، ستُناز 2017-2016خ ل فترة السنتين  36-ألف 29

 تقدا الخدمات لل يئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء )الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى(: )أ(  
مشـاورة  ـت رةيـة     30تقدا الخدمات الفنية ل جتماعات: عقد سبعة اجتماعات رةيـة و   ‘1’   

ماعات رةية وست مشـاورات  ـت رةيـة    للانة الخامسة التابعة للامعية العامة  وث ثة اجت
 للانة البرنامج والتنسيق  وخمسة اجتماعات للانة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 

تقريــراً لل الجمعيــة العامــة، بمــا ف ذلــك مــذكرات مــن    20وثــائق الهيئــات التداوليــة: تقــدا   ‘2’   
(  تقـارير  10ش المشـتركة وتوصـياتها )  الأمين العام تتضمن تعليقات علر تقارير وحدة التفتي

ــم المتحــدة )      ــاة لمم ــاءة الأداء الإداري والم ــام بشــأن اســتعرات كف ــين الع ــارير 2الأم (  التق
(  التقرير المقدم كل سنتين عـن  سـين   4المتعلقة بتنفيذ توصيات مجلء مراجعي الحسابات )
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ق بمعـايت  ديـد درجـات السـفر     (  التقريـر المتعل ـ 1الإدارة علر نطاق منظومة الأمم المتحدة )
 ( 1بالطائرة )

 خدمات الدعم الإداري )الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى والموارد الخارجة عن الميزانية(: )ب(  
دعــم الرقابــة: التقــارير الموحــدة المقدمــة لل هيئــات الرقابــة عــن حالــة تنفيــذ التوصــيات الــ      ‘1’   

ــ ا )  ــردود10صــدرت عن ــة )     (  ال ــارير والرســائل الإداري ــر مشــاريع التق (  40الموحــدة عل
تعليقات موحدة مقدمة من الأمين العام لل مجلء الر سـاء التنفيـذيين المعـمج بالتنسـيق بشـأن      

(  التقـارير نصـف السـنوية المقدمـة لل مجلـء      10تنفيذ توصيات وحـدة التفتـيش المشـتركة )   
د علـر طلبـات الاسـتثناء مـن معـايت  ديـد درجـات        (  الردو8الأداء الإداري ولجنة الرقابة )

 ( 250السفر بالطائرة )
تتبع ومتابعة توصيات مجلء مراجعي الحسابات، ومكتب خدمات الرقابة الداخلية، ووحـدة   ‘2’   

 التفتيش المشتركة 
ــيت، وطــرق أداء العمــل، والتحســين الإداري المســت       ‘3’    ــإدارة التغ ــة ب ــادرات المتعلق ــذ المب مر، تنفي

 و ديد أفضل الممارسات ف مجاة التنظيم والإدارة 
تنظــــيم استقصــــاءات لآراء العمــــ ء، واســــتعرات و ليــــل البيانــــات المســــتقاة مــــن هــــذع   ‘4’   

الاستقصاءات، وو ع تدابت لإحراز تقـدم ف مجـال زيـادة التركيـز علـر احتياجـات العمـ ء        
 لدى تصميم الخدمات الإدارية ولنجازها 

 ( لرصد أداء اللاان المحلية للعقود 6بعثات المساعدة الميدانية ) ‘5’   
تقــدا الخــدمات الفنيــة والتقنيــة لل لجنــة المقــر للعقــود عــن طريــق اســتعرات مــا يزيــد علــر      ‘6’   

 مقترا سنوياً لإسناد عقود المشتريات وتقدا التوصيات لل وكيل الأمين العام  700
 لية للعقود   تدريب أعضاء اللاان المح ‘7’   
تقــدا الخــدمات الفنيــة والتقنيــة لل مجلــء حصــر الممتلكــات ف المقــر، عــن طريــق اســتعرات   ‘8’   

 حالة من حالات حصر الممتلكات  500يقرب من  ما
تقدا الدعم الفمج لل مجلء الأداء الإداري بشأن اتفاقـات الإدارة العليـا، ولعـداد التوصـيات      ‘9’   

ك الاتفاقات وما  تويه من مؤيـرات، ولعـداد تقييمـات سـنوية لـمداء      الفنية بشأن يكل تل
 الفعلي مقارناً بالأهدا  الواردة ف الاتفاقات، لتقد  ا لل املء 

تقدا الـدعم الفـمج للانـة الإدارة بشـأن رصـد مـدى التقيـد بتوصـيات هيئـات الرقابـة داخـل             ‘10’   
 الأمانة العامة.

 .10-ألف 29ف الجدول  1وارد للعنصر ويرد توزيع الم 37-ألف 29
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 10-ألف 29الجدول 
 1الاحتياجات من الموارد: العنصر   

 

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2014-2015 
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 )قبع دعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية

 14 15 440,9 4 915,1 4 الوظائف 

 – – 182,3 196,9  ت الوظائف 

5 امموع الفرعي   112 ,0  4  623 ,2  15  14  

 8 8 197,8 3 391,1 3 )أ(الموارد المقررة الأخرى

 2 2 505,6 641,1 )ب(الموارد الخارجة عن الميزانية

9 امموع   144 ,2  8  326 ,6  25  24  

 
  يديرها المكتب التنفيـذي مركزيـاً فيمـا يتعلـق بمصـروفات      تشمل موارد حساب دعم عمليات حف، الس م ال )أ(  

التشغيل العامة واللوازم والمـواد والأثـاث والمعـدات لإدارة الشـؤون الإداريـة ككـل، ل ـافة لل الحصـة ذات الصـلة مـن           
  ويل مشروع التخطيط المركزي للموارد.

م البرنامجي المتحصل علي ا كمقابل للخدمات المقدمة مـن  الموارد الخارجة عن الميزانية المستمدة من ليرادات الدع )ب(  
الإدارة المركزية لل الأنشطة والصناديق والبرامج الممولة من الموارد الخارجة عـن الميزانيـة، ومـن مـوارد متحصـل علي ـا       

 كمقابل لأنشطة التعاون التقمج والحصة ذات الصلة من  ويل مشروع التخطيط المركزي للموارد.
 1-مـــد 1وظــائف ) 9وظيفــة: )أ(  14دولار تكــاليف مــا مجموعــه   4 440 900وســتغطي المــوارد البالغــة   38-ألف 29

مـــن فئـــة الخـــدمات العامـــة  2مــن فئـــة الخـــدمات العامـــة )الرتبـــة الرئيســية(، و    1و  4-  2و  5-  3 و
الـدعم الإداري   ( ف دائـرة  5-  1الأخرى((، ف دائرة تنسيق السياسـات والرقابـة  )ب( ووظيفـة )    )الرتب
من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخـرى(( ف أمانـة لجنـة المقـر      2و  3-  1و  5-  1وظائف ) 4 )ا( و

دولار، مقارنـةً بفتـرة    474 200للعقود ومجلء حصر الممتلكـات ف المقـر. ويعـزى التخفـيض الصـاف البـالغ       
 ف دائرة الدعم الإداري. 1-، لل اقتراا للغاء وظيفة من الرتبة مد2015-2014السنتين 

ويعزى الإلغاء المقترا لوظيفة ف دائرة الدعم الإداري لل  قيـق أوجـه التـ زر مـن خـ ل التعـاون الوثيـق بـين          39-ألف 29
مشروع التخطيط المركزي للموارد ودائرة الدعم الإداري. ولك هما العديد من الأنشـطة المتكاملـة، مـن بينـ ا     

غيت، و سين الممارسات الإدارية، ولعادة تنظـيم طـرق أداء العمـل. وتركـز دائـرة الـدعم       قيادة أنشطة لدارة الت
الإداري علـر  سـين العمليـات الإداريـة ودعـم المبـادرات البرنامجيـة، بينمـا يركـز مشـروع التخطـيط المركــزي            

مــة لممـم المتحــدة مــع  للمـوارد علــر  سـين العمليــات الإداريـة وأنشــطة الــدعم الراميـة لل مواءمــة الأمانـة العا     
 الممارسات الرائدة ال  أيدها النظام المركزي لتخطيط الموارد علر الصعيد العالمي.
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دولار، التكــاليف الأخـــرى للمـــوظفين،   182 300وتغطــي الاحتياجـــات  ــت المتعلقـــة بالوظــائف، البالغـــة     40-ألف 29
صروفات التشـغيل العامـة، واللـوازم والمـواد،     وتكاليف الاستشاريين، وسفر الموظفين، والخدمات التعاقدية، وم

، 69/264دولار الـذي يتمايـر مـع قـرار الجمعيـة العامـة        14 600والأثاث والمعدات. أما الانخفات البـالغ  
دولار( والخــدمات التعاقديــة  4 800ف ــو يعكــء أساســا انخفــات الاحتياجــات مــن خــدمات الاستشــاريين ) 

ــا   دولار(، ويبـــــيذن معـــــدلات اتفا 8 400) قـــــات مســـــتوى الخـــــدمات المقدمـــــة مـــــن مكتـــــب تكنولوجيـــ
 والاتصالات. المعلومات

ــ م          41-ألف 29 ــ، السـ ــات حفـ ــم عمليـ ــاب دعـ ــن حسـ ــرى مـ ــررة الأخـ ــالموارد المقـ ــة بـ ــة العاديـ ــواردُ الميزانيـ ــل مـ وتُكم ـ
 4-  4 و 1-مــد 1دولار، الــذي ســيغطي تكــاليف اســتمرار فــاني وظــائف مؤقتــة )    3 197 800 بمبلــغ
من فئة الخدمات العامـة )الرتـب الأخـرى(، منـ ا سـت وظـائف ف أمانـة لجنـة المقـر للعقـود            2 و 3- -1 و

ومجلء حصر الممتلكـات، ووظيفتـان ف دائـرة الـدعم الإداري. ويعكـء النقصـان ف المـوارد المقـررة الأخـرى          
لتكـاليف التشـغيلية.   دولار، مقارنةً بفترة السنتين السابقة، انخفـات الاحتياجـات  ـت بنـد ا     193 300بمبلغ 

ــة تكــاليف اســتمرار     505 600وبالإ ــافة لل ذلــك، ســيغطي مبلــغ   دولار مــن المــوارد الخارجــة عــن الميزاني
      وظيفتين مؤقتتين ف دائرة تنسيق السياسات والرقابة وما يتصل بهما من احتياجات تشغيلية.

 2العنصر   
 مشروع التخطيط المركزي للموارد

 دولار 8 143 700الموارد )قبع دعادة تقدير التكاليف(: الاحتياجات م    
يتول المسؤولية الفنية عن هذا العنصر من البرنـامج الفرعـي فريـق مشـروع أوموجـا المعـمج بـالتخطيط المركـزي          42-ألف 29

ة ف للموارد ف مكتب وكيل الأمين العـام للشـؤون الإداريـة. وسـينفذذ هـذا العنصـر وفقـاً ل سـتراتياية المفصـل         
، الخدمات الإدارية ولقامـة العـدل   1، مشروع التخطيط المركزي للموارد، من البرنامج الفرعي 2لطار العنصر 

، 25والخدمات المقدمة لل اللانة الخامسة التابعة للامعية العامـة ولل لجنـة البرنـامج والتنسـيق، مـن البرنـامج       
  .2017-2016ية لفترة السنتين الجزء ألف، خدمات الإدارة والدعم، من الخطة البرنامج
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   11-ألف 29الجدول 
 أهدا  فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤيرات الإنجاز ومقاييء الأداء  
  سين لدارة موارد المنظمة :هد  المنظمة

 
 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة م  الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــع طــرق أداء العمــل   )أ(       أن تتســم جمي
المتعلقــة بــإدارة المــوارد وأداء الــبرامج    
بالكفــــــاءة والفعاليــــــة وأن تتضــــــمن 
 وابط داخلية مُدمجـة وأن  تثـل  امـاً    
لمنظمــــــة والقواعــــــد والسياســــــات 

 والإجراءات

ــة لطــرق     ‘1’ ــادة ف النســبة المئوي زي
ــد    ــ  أعيــ ــممة أو الــ ــل المصــ أداء العمــ

ظيم ــــا كــــي  تثــــل  امــــاً لمنظمــــة تن
 والقواعد والسياسات والإجراءات

]النســبة المئويــة لطــرق أداء العمـــل     
ــدرت لغـــرت     ــممت وصـ ــ  صُـ الـ
ــا المؤسذـــء   ــام أوموجـ قبولهـــا ف نظـ

ــعة  ــام والتوســـعة   1والتوسـ  2للنظـ
ــرة   ــام )الفتـــ  2017-2016للنظـــ

ــرة  (، وف 2015-2014والفتــــــــ
 1نظام أوموجا المؤسذـء والتوسـعة   

 ([2013-2012للنظام )الفترة 

 100 100 100 الهد 

 100 100  التقدير

 100   الأداء الفعلي

ــة لطــرق     ‘2’  ــادة ف النســبة المئوي زي
ــبرت ف    ــ  وُ ــعت واختُ أداء العمــل ال
مجالات الموارد البشرية والشـؤون الماليـة   
وسلســــلة الإمــــداد وخــــدمات الــــدعم 

 المركزية
أداء العمـــل ]النســبة المئويــة لطــرق     

ــام    ــبرت لنظــ ــعت واختُــ ــ  وُ ــ الــ
ــعة   ــا المؤسذـــــء والتوســـ  1أوموجـــ

ــعة   ــام والتوســـــ ــام  2للنظـــــ للنظـــــ
ــرة والفتــــرة  2017-2016 )الفتــ
( ولنظـــام أوموجـــا 2014-2015

للنظام )الفتـرة   1المؤسذء والتوسعة 
2012-2013]) 

 100 100 100 الهد 
 100 100  التقدير 
 52   الأداء الفعلي 
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 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة م  الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ت نظـام أوموجـا وتشـغيله    تثبي )ب(      
 بفعالية

انخفات عدد طلبات الدعم من   ‘1’
 مكتب المساعدة بعد تثبيت النظام

 ]عدد البطاقات[ 

بطاقة لكل  الهد 
40.5 

 مستخدم

  

بطاقة لكل   التقدير 
40 

 مستخدما

 

    الأداء الفعلي 

ــدا      ‘2’  ــدة ال زمـــة لتقـ ــت المـ تقصـ
 المساعدة عند ورود طلبات دعم

متوسط المدة ال زمة )بالسـاعات(  ] 
لتسوية طلبات الخدمـة أو الحـوادث   

 علر مستوى رفيع[

   48 الهد 
  70  التقدير 
    الأداء الفعلي 

  
 العوامل الخارجية

يُنتظر  قيق الهد  والإنجازات المتوقعة بـافترات أن يسـتوف جميـع البـائعين كـل الشـرو  التعاقديـة ف حينـ ا،          43-ألف 29
   وأن تلبي البرامجيات والنُظم التكنولوجية كل متطلبات الأداء.

 النواتج
، ستُناز النواتج التالية )الميزانية العاديـة والمـوارد المقـررة الأخـرى والمـوارد      2017-2016خ ل فترة السنتين  44-ألف 29

 الخارجة عن الميزانية(:
ف المائـة مـن بقيـة     100للنظام( وتشغيله بكفاءة ف  1نشر نظام أوموجا )أوموجا المؤسذء والتوسعة  )أ(  

 أنحاء المنظمة 
لنظــام أوموجــا، تاصــيت ا المتصــلة ف المقــام الأول بــإدارة سلســلة الإمــداد وو ــع  2لطــ ق التوســعة  )ب(  

 الميزانيات ولدارة البرامج، كما هو مقرر.
     .12-ألف 29ف الجدول  2ويرد توزيع الموارد للعنصر  45-ألف 29
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   12-ألف  29الجدول 
 2الاحتياجات من الموارد: العنصر   

 

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2014-2015 
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 )قبع دعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية

 – – 143,7 8 466,1 41 )أ( ت الوظائف 

41 فرعيامموع ال   466 ,1  8  143 ,7  – – 

 – – 660,9 33 946,2 42 (ب)الموارد المقررة الأخرى

 – – 487,1 12 931,7 15 (ا)الموارد الخارجة عن الميزانية

100 امموع   344 ,0  54  291 ,7  – – 

  
لتخطيط المـوارد   من التقرير المرحلي السادا عن مشروع النظام المركزي 15و 7علر النحو المبين ف الجدولين  )أ(  

(A/69/385 وCorr.1 وقد أُدرا الاعتماد البالغ .)من الجزء السادا من القـرار   17دولار عم  بالفقرة  8 143 700
 54.3دار بمق ـ 2017-2016، حيث لاحظت الجمعية العامة الاحتياجات الإ افية المتوقعة لفتـرة السـنتين   69/274

 مليون دولار.
 حصة حساب دعم عمليات حف، الس م ف  ويل مشروع التخطيط المركزي للموارد. )ب(  
للخـدمات المقدمـة مـن     موارد خارجة عن الميزانية مستمدة من ليرادات الدعم البرنامجي المتحصل علي ا كمقابـل   )ا(  

الميزانيـة، ومـن مـوارد متحصـل علي ـا       مولة من الموارد الخارجة عـن  الإدارة المركزية لل الأنشطة والصناديق والبرامج الم
   ويل مشروع التخطيط المركزي للموارد. كمقابل لأنشطة التعاون التقمج والحصة ذات الصلة من 

دولار،  ـت بنـد المـنأ والمسـاهمات، حصـة الميزانيـة العاديـة ف  ويـل          8 143 700وسيغطي الاعتماد البالغ  46-ألف 29
. وهـذا يشـكل جـزءا مـن مجمـوع      2017-2016تكاليف مشروع التخطيط المركزي للموارد لفترة السـنتين  

دولار، كمـا هـو مـبين     65 902 700الاحتياجات المنقحة للمشروع، الذي تبلغ حصـة الميزانيـة العاديـة فيـه     
ــدولين  ــيط         15و  7ف الجـ ــام المركـــزي لتخطـ ــروع النظـ ــادا عـــن مشـ ــي السـ ــن التقريـــر المرحلـ المـــوارد مـ

(A/69/385 و Corr.1.) 
فيمـا يتصـل    2017-2016وتتألف الحصة المقدرة من الموارد  ت المدرجة ف الميزانية العادية ف فترة السـنتين     47-ألف 29

 قـدرها  دولار، من موارد مقررة أخـرى  46 148 000بتكاليف مشروع التخطيط المركزي للموارد، البالغة 
دولار. وقد عُر ت مـؤخراً هـذع    12 487 100خارجة عن الميزانية قدرها دولار وموارد  33 660 900

ــوارد للمشــروع ف الجــدولين       ــالغ ونصــيب ا النســبي مــن مجمــوع الاحتياجــات مــن الم ــر   15و  7المب مــن التقري
  (.Corr.1 و A/69/385المرحلي السادا عن مشروع النظام المركزي لتخطيط الموارد )

http://undocs.org/ar/A/69/385
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 3العنصر   
 الإداري لإقامة العدلعنصر التقييم 

 دولار 1 855 500الاحتياجات م  الموارد )قبع دعادة تقدير التكاليف(:   
يتـول المســؤولية الفنيــة عــن هــذا العنصـر مــن البرنــامج الفرعــي مكتــب وكيـل الأمــين العــام للشــؤون الإداريــة.     48-ألف 29

عنصــر التقيــيم الإداري لإقامــة العــدل، مــن  ، 3وســينفذذ العنصــر وفقــاً ل ســتراتياية المفصــلة ف لطــار العنصــر  
، الخـدمات الإداريـة ولقامـة العـدل والخـدمات المقدمـة لل اللانـة الخامسـة التابعـة للامعيـة           1البرنامج الفرعي 

ــامج     ــامج والتنســيق، مــن البرن ــة البرن ــدعم، مــن الخطــة    25العامــة ولل لجن ، الجــزء ألــف، خــدمات الإدارة وال
  .2017-2016 البرنامجية لفترة السنتين

   13-ألف  29الجدول 
 أهدا  فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤيرات الإنجاز ومقاييء الأداء  
 كفالة وجود قدر أكبر من المساءلة الشخصية عن صنع القرار :هد  المنظمة

 
 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة م  الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

اتخـاذ الإدارة مزيـدا مـن القـرارات      )أ(      
ف الوقت المناسـب فيمـا يتعلـق بتقيـيم     

 القرارات المطعون في ا

الاســـــتاابة لجميـــــع طلبـــــات التقيـــــيم 
الإداري ف  ضون الم لة الزمنية المحددة 

 يوماً 45و  30ال  تتراوا بين 

 87 94 94 الهد 

 92 92  التقدير

 92   لأداء الفعليا

ــرارات    )ب(  ســين المســاءلة ف الق
 المتعلقة بالإدارة

ــت     ــرارات   ــة للق ــات النســبة المئوي انخف
المناســـبة أو  ـــت الصـــحيحة ف مختلـــف 
مكاتــب ولدارات الأمانــة العامــة لممــم 

 المتحدة

 10 12 12 الهد 

 13 12  التقدير

 13   الأداء الفعلي

المحالـة لل   )ا( تخفيض عدد الـدعاوى 
 محكمة الأمم المتحدة للمنازعات

انخفات النسبة المئوية للقضايا المحالة لل 
ــات    ــدة للمنازعــ ــم المتحــ ــة الأمــ محكمــ

 للفصل في ا رةياً

 40 41 42 الهد 

 39 41  التقدير

 39   الأداء الفعلي 

       
 العوامل الخارجية

لمتوقعة بافترات أنه لن  دث زيادة كبتة ف عدد طلبات التقيـيم والقـرارات   يُنتظر  قيق الهد  والإنجازات ا  49-ألف 29
   ت المناسبة أو  ت الصحيحة.
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 النواتج
 ، ستُناز النواتج التالية )الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى(:2017-2016خ ل فترة السنتين  50-ألف 29

  خدمات الدعم الإداري: )أ(  
توصيات بشأن ما لذا كانت طلبات التقيـيم الإداري للقـرارات الإداريـة المطعـون في ـا       تقدا ‘1’   

ــوافر يــرو       ــة ت ــة أم لا ومــا لذا كانــت تلــك القــرارات، ف حال تتــوافر في ــا يــرو  المقبولي
 المقبولية، تتفق مع القواعد الداخلية الواجبة التطبيق للمنظمة ومع سوابق ا القضائية 

ات بشأن طلبات وقف التنفيذ المقدمة لل الأمـين العـام ف القضـايا المتصـلة بإنهـاء      تقدا توصي ‘2’   
خدمة الموظفين  و ديد المسـائل العامـة فيمـا يتعلـق بسـلطة اتخـاذ القـرارات الإداريـة وتقـدا          

 توصيات بشأنها 
و ديـد الظـرو     تتبع امتثال المديرين للمسؤوليات المنوطة بهم ف نظام لقامة العدل بالمنظمـة  ‘3’   

 ال   كن في ا سحب السلطة الإدارية المفو  ة أو لحالة صاحب ا للتحقيق   
  توفت التوجيه لمتخذي القرارات ف يكل أدلة دورية للدروا المستخلصة  ‘4’   
 تقدا لس امات ف تقرير الأمين العام عن لقامة العدل. الأنشطة الفنية الأخرى: )ب(  

  .14-ألف- 29ف الجدول  3توزيع الموارد للعنصر ويرد  51-ألف 29
   14-ألف - 29الجدول 

 3الاحتياجات من الموارد: العنصر   

 

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2014-2015 
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 )قبع دعادة تقدير التكاليف(
     

     الميزانية العادية

 6 6 627,9 1 627,9 1 ئفالوظا 

 – – 227,6 229,2  ت الوظائف 

1 امموع الفرعي   857 ,1  1  855 ,5  6  6  

 – – 298,2 390,8 الموارد المقررة الأخرى

2 امموع   247 ,9  2  153 ,7  6  6  

  
ــي مبلــغ   52-ألف 29 مــن فئــة   3، و 4-   2، و 5-   1دولار تكــاليف  ويــل ســت وظــائف )    1 627 900يغط

 ات العامة )الرتب الأخرى(( ف وحدة التقييم الإداري.  الخدم
دولار تكـاليف المـوظفين الأخـرى، والخـدمات      227 600وتغطي الاحتياجات  ت المتعلقة بالوظائف بمقـدار   53-ألف 29

ــالغ         ــات الب ــدات. ويعكــء الانخف ــاث والمع ــواد، والأث ــوازم والم ــة، والل ــة، ومصــروفات التشــغيل العام  التعاقدي
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، معـدلات اتفاقـات مسـتوى الخـدمات الـ       69/264ولار، الذي يتمشر مـع قـرار الجمعيـة العامـة     د 1 600
 يقدم ا مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

دولار لتغطية التكاليف التشـغيلية   298 200وتُستْكمْل موارد الميزانية العادية بموارد مقررة أخرى تقد ر بمبلغ  54-ألف 29
  أع ع. 50-ألف 29برنامج العمل ولنجاز النواتج المو حة ف الفقرة  ال زمة لتنفيذ

 4العنصر   
 الخدمات المقدمة لل اللانة الخامسة التابعة للامعية العامة ولل لجنة البرنامج والتنسيق

 دولار 1 520 800الاحتياجات م  الموارد )قبع دعادة تقدير التكاليف(:   
انة الخامسة ولجنـة البرنـامج والتنسـيق بالمسـؤولية الفنيـة عـن تنفيـذ هـذا العنصـر مـن           تضطلع أمانة الل 55-ألف 29 

، الخدمات المقدمـة لل اللانـة الخامسـة    4البرنامج الفرعي. وسينفذذ وفقاً ل ستراتياية المفصلة ف لطار العنصر 
الخـدمات الإداريـة ولقامـة العـدل      ،1التابعة للامعية العامة ولل لجنة البرنامج والتنسيق، مـن البرنـامج الفرعـي    

، 25والخدمات المقدمة لل اللانة الخامسة التابعة للامعية العامـة ولل لجنـة البرنـامج والتنسـيق، مـن البرنـامج       
   .2017-2016الجزء ألف، خدمات الإدارة والدعم، من الخطة البرنامجية لفترة السنتين 

 15-ألف 29الجدول 
  ازات المتوقعة ومؤيرات الإنجاز ومقاييء الأداءأهدا  فترة السنتين والإنج

 تيست مداولات اللانة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق وتس يل عملية اتخاذ القرارات في ما :هد  المنظمة
 

 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة م  الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــب    )أ(       ــأن الجوانـ ــل بشـ ــين التواصـ  سـ
ــات،   ــة ل جتماعــ ــة والإجرائيــ التنظيميــ
ــتقمج    ــدعم الفــمج وال ــز ال فضــً  عــن تعزي
والــــدعم تــــدمات الأمانــــة المقــــدم لل 
الدول الأعضاء والمشاركين الآخرين ف 

 الاجتماعات

التقيد التام بالم لـة الزمنيـة المحـددة     ‘1’
 لتقــدا التقــارير الن ائيــة للاــان الــ     
ــد       ــ ا به ــة العامــة تدمت ــوم الأمان تق
لصدارها ف الوقت ذاته بجميع اللغات 

 الرةية
]النسبة المئوية للتقارير الن ائيـة للاـان   

 المقدمة ف المواعيد المحددة[

 100 100 100 الهد 
 100 100  التقدير

 100   الأداء الفعلي
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 مقاييس الأدا    

  مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة م  الأمانة العامة
2016-
2017 

2014-
2015 

2012-
2013 

ــي   ‘2’        ــكاوى ممثلـ ــدد يـ ــات عـ  انخفـ
لانـــة الخامســـة الـــدول الأعضـــاء ف ال

ولجنــة البرنــامج والتنســيق بشــأن ســت   
الاجتماعــــــات ومســــــتوى وجــــــودة 
خــــدمات الأمانــــة ف امــــالين الفــــمج  

 والتقمج
 ]عدد الشكاوى[

 صفر صفر صفر الهد 
 صفر صفر  التقدير

 صفر   الأداء الفعلي

        
 العوامل الخارجية

توقعــة بــافترات مــا يلــي: )أ( انعقــاد الاجتماعــات والــدورات علــر النحــو  يُنتظــر  قيــق الهــد  والإنجــازات الم 56-ألف 29 
المقــرر، وتلقّــي المقترحــات الــواردة مــن الــدول الأعضــاء فيمــا يتعلــق ببرنــامج العمــل المتفــق عليــه، بمــا ف ذلــك   

لوثـائق،  الدعوات ال  توجّ  ا أمانة اللانة من أجل المشاركة ف الاجتماعات الجانبيـة  ـت الرةيـة، وطلبـات ا    
)ب( مشـاركة الـدول الأعضـاء وتعاونهـا ف الوقـت المناسـب وعلـر نحـو          ف الوقت المناسب وعلر نحو منسـق  

ــة          ــة، وكــذلك خــ ل المشــاورات  ــت الرةي ــتين خــ ل الاجتماعــات الرةي ــن اللان نشــط ف أعمــال كــل م
 والمشاورات الجانبية  ت الرةية.

 النواتج
 ، ستُناز النواتج التالية )الميزانية العادية والموارد المقررة الأخرى(:2017-2016خ ل فترة السنتين  57-ألف 29 

 تقدا الخدمات للانة الخامسة التابعة للامعية العامة ولجنة البرنامج والتنسيق: )أ( 
التابعـة  تقدا الخدمات الفنية و/أو التقنية ل جتماعات الرةية والمشاورات  ت الرةية للانة الخامسة  ‘1’  

اجتماعـا ومشـاورة( مـن     80اجتماعـا ومشـاورة( ولجنـة البرنـامج والتنسـيق )      640للامعية العامـة ) 
 أجل لنجاز كل من ما لولايته علر الوجه الفعال 

 تخطيط وتنظيم الأنشطة والخدمات المتعلقة بدورات اللانتين  ‘2’  
 لدول الأعضاء لسداء المشورة لل رئيسْي اللانتين ومكتبي ما ولل ا ‘3’  
ــائق  و      ‘4’   ــة الوث ــامج العمــل وبشــأن حال ــذكرات بشــأن برن ــداد م ــة للرئيســين    160 لع ــذكرة لجرائي م

مذكرة لجرائية لرئيء لجنـة   80 مذكرة لجرائية لرئيء اللانة الخامسة التابعة للامعية العامة و 80)
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قــات عمــل وورقــات  البرنــامج والتنســيق(  ومــوجزات مو ــوعية ل جتماعــات عنــد الاقتضــاء  وور  
 معلومات أساسية، حسب الاقتضاء 

  تعّ د الموقعين الشبكيين للانتين واستكمال المعلومات الواردة في ما بانتظام. الأنشطة الفنية الأخرى: )ب( 
  .16-ألف29ف الجدول  4ويرد توزيع الموارد للعنصر  58-ألف 29

   16-ألف 29الجدول 
  4 الاحتياجات من الموارد: العنصر  

 

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2014-2015 
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 )قبع دعادة تقدير التكاليف(
 الميزانية العادية     

    

 5 5 491,8 1 491,8 1 الوظائف 

 – – 29,0 30,0  ت الوظائف 

1 امموع الفرعي   521 ,8  1  520 ,8  5  5  

 1 1 323,6 323,6 المقررة الأخرى الموارد

1 امموع   845 ,4  1  844 ,4  6  6  

 
ــائف )  1 491 800يغطـــي مبلـــغ  59-ألف 29  ــاليف خمـــء وظـ ــد 1دولار تكـ ، 2-  1 و 5-  1 و 2-مـ

 ووظيفتان من فئة الخدمات العامة )الرتب الأخرى(( ف أمانة اللانة الخامسة ولجنة البرنامج والتنسيق.
دولار تكـاليف المـوظّفين الأخــرى،    29 000الاحتياجـات  ـت المتصـلة بالوظـائف البالغـة       وسـتغطي  60-ألف 29 

دولار معـدلات اتفاقـات مســتوى    1 000والخـدمات التعاقديـة، والأثـاث والمعــدات. ويبـيّن التخفـيض البــالغ      
 الخدمات ال  يقدّم ا مكتب تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

دولار مـن حسـاب دعـم     323 600لميزانية العاديـة بـالموارد المقـررة الأخـرى البالغـة      وتكم ل موارد ا 61-ألف 29 
( ف أمانة اللانة الخامسـة التابعـة   3-عمليات حف، الس م، من أجل تغطية تكاليف استمرار وظيفة )برتبة  

  للامعية العامة ولجنة البرنامج والتنسيق ف لطار حساب دعم عمليات حف، الس م.
 لدعم البرنامجيا -جيم  

 دولار 4 169 600الاحتياجات م  الموارد )قبع دعادة تقدير التكاليف(:   
يتول المكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية تقدا الخدمات الإداريـة المركزيـة والـدعم والمشـورة لل الإدارة      62-ألف 29

لميزانيــة والحســابات، ومكتــب لدارة  ككــل، أي لل مكتــب وكيــل الأمــين العــام، ومكتــب تخطــيط الــبرامج وا   
المــوارد البشــرية، ومكتــب خــدمات الــدعم المركزيــة، ومكتــب تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، ومكتــب   
المخطــط العــام لتاديــد مبــاني المقــر، وفريــق مشــروع التخطــيط المركــزي للمــوارد، وذلــك ف مجــالات المــوارد   
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يقدم المكتب التنفيذي أيضاً خدمات لدارية مماثلة لل أمانـات اللانـة   البشرية والشؤون المالية والإدارة العامة. و
الاستشـارية لشــؤون الإدارة والميزانيـة، ومجلــء مراجعـي الحســابات، واللانـة الاستشــارية المسـتقلة للمراجعــة،      

دة الأمـن  التنفيذيين ف منظومة الأمم المتحدة المعمج بالتنسـيق، ومكتـب الاتفـاق العـالمي، ووح ـ     ومجلء الر ساء 
ــمج           ــم المتحــدة المع ــب الأم ــن مكت ــب الاتصــال لكــل م ــم المتحــدة للشــراكات، ومكات ــب الأم البشــري، ومكت
بالمخدرات والجر ـة، واتفاقيـة الأمـم المتحـدة لمكافحـة التصـحر، ومع ـد الأمـم المتحـدة للتـدريب والبحـث ف            

ف م ـام رةيـة لأعضـاء لجنـة البرنـامج      نيويورر. بالإ افة لل ذلك، يقوم المكتب التنفيـذي علـر لدارة السـفر    
والتنسيق، واللانة الاستشارية المستقلة للمراجعة، ولجنة الايتراكات، والممثلين من أقل البلـدان جـواً. وعـ وة    
علر ذلك، يتول المكتب بصـفة مركزيـة لدارة مخصصـات اسـتئاار الأمـاكن ولجـراء تعـدي ت الأمـاكن علـر          

 المتحدة ف المقر ككل.نطاق الأمانة العامة لممم 
 .17-ألف 29ويرد توزيع الموارد للدعم البرنامجي ف الجدول  63-ألف 29 

 
   17-ألف 29الجدول 

 الاحتياجات من الموارد: الدعم البرنامجي  

 

 الوظائف  الموارد )بآلاف دولارات الولايات المتحدة(

2014-2015 
2016-2017 

 2017-2016 2015-2014 )قبع دعادة تقدير التكاليف(
 الميزانية العادية     

    

 16 16 894,5 3 894,5 3 الوظائف

 – – 275,1 278,1  ت الوظائف

4 امموع الفرعي   172 ,6  4  169 ,6  16  16  

 1 1 922,6 25 634,4 65 )أ(الموارد المقررة الأخرى

 2 2 365,2 5 803,9 5 )ب(الموارد الخارجة عن الميزانية

75 امموع   610 ,9  35  457 ,4  19  19  

 
تشمل موارد حساب دعم عمليات حف، الس م ال  يديرها المكتب التنفيذي مركزيا فيما يتعلـق بمصـروفات التشـغيل     )أ( 

 العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات، لإدارة الشؤون الإدارية ككل.
لــدعم البرنـامجي المتحصـل علي ـا كمقابــل للخـدمات المقدمـة مــن      المـوارد الخارجـة عـن الميزانيــة المسـتمدة مـن ليـرادات ا       )ب( 

الإدارة المركزية لل الأنشطة والصناديق والبرامج الممولة من الموارد الخارجة عـن الميزانيـة، ومـن مـوارد متحصـل علي ـا       
 كمقابل لأنشطة التعاون التقمج.

  
ــغ  64-ألف 29  ــيغطي مبلـ ــاليف  3 894 500سـ ــة ) 16دولار تكـ ــ 1وظيفـ  3-  1 و 4-  1 و 5-  2 و 1-دمـ

مـن فئـة الخـدمات العامـة )الرتـب الأخـرى(( ف المكتـب         8 مـن فئـة الخـدمات العامـة )الرتبـة الرئيسـية( و       3 و
 التنفيذي.
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ــة      65-ألف 29  ــائف البالغـ ــلة بالوظـ ــت المتصـ ــات  ـ ــتغطي الاحتياجـ ــرى،    275 100وسـ ــوظفين الأخـ ــاليف المـ دولار تكـ
ات التشغيل العامة، واللوازم والمواد، والأثاث والمعدات. ويبيّن التخفـيض البـالغ   والخدمات التعاقدية، ومصروف

دولار  ــت بنـــد الخـــدمات التعاقديــة معـــدلات اتفاقـــات مســـتوى الخــدمات الـــ  يقـــدّم ا مكتـــب     3 000
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

( 3-  1دولار تكــاليف اســتمرار وظيفــة )  25 922 600وســتغطي المــوارد المقــررة الأخــرى بمبلــغ قــدرع    66-ألف 29 
والتكاليف التشغيلية العامـة الـ  يـديرها المكتـب التنفيـذي لإدارة الشـؤون الإداريـة بتمويـل مـن حسـاب دعـم            

دولار، بالمقارنــة مــع فتــرة الســنتين   39 711 800عمليــات حفــ، الســ م. ويُعــزى النقصــان الصــاف البــالغ  
نقل البند المتعلق بالتكاليف العادية لاستئاار أماكن العمـل والتعـدي ت    ، ف المقام الأول، لل2014-2015

ألــف، مكتــب وكيــل الأمــين العــام    29والتحســينات والأثــاث المدرجــة ف لطــار حســاب الــدعم مــن البــاب    
ــاب   ــة، لل الب ــة، لأ ــرات عــرت هــذع التكــاليف      29للشــؤون الإداري ــدعم المركزي ــب خــدمات ال دال، مكت

 بطريقة مناسبة.
دولار والمتصــلة بالتكــاليف التشــغيلية تكــاليف   5 365 200وســتغطي المــوارد الخارجــة عــن الميزانيــة البالغــة    67-ألف 29 

مــن فئــة الخـدمات العامــة )الرتــب الأخــرى(( لخـدمات الــدعم الــ  يقــدّم ا    1 و 4-  1اسـتمرار وظيفــتين ) 
ن الميزانية المستمد من ليرادات الـدعم البرنـامجي   المكتب التنفيذي لإدارة الشؤون الإدارية من التمويل الخارا ع

المتحصــل علي ــا كمقابــل للخــدمات المقدمــة مــن الإدارة المركزيــة لمنشــطة والصــناديق والــبرامج الممولــة مــن    
 الموارد الخارجة عن الميزانية، ومن موارد متحصل علي ا كمقابل لأنشطة التعاون التقمج.
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 المرفق الأول
 2017-2016وتوزيع الوظائف لفترة السنتين الهيكل التنظيمي   

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     

وظائف مؤقتة ممولة بصفة مشتركة من الميزانيـة العاديـة وحسـاب دعـم عمليـات حفـ، السـ م والمـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة. وسـياري              )أ( 
 (. 136، الفقرة Corr.1 و A/69/385انظر ) 2017وظيفة خ ل عام  50وظيفة لل  74خفض عدد الوظائف من 

مانة لجنة المقر للعقود ومجلء حصر أ
 الممتلكات ف المقر

 
 موارد مقررة أخرى   م ع  
 1-مد  1  5-  1
1  -3  2  -4 
 3-  1 خ ع )ر أ(   2

 خ ع )ر أ( 2  

أمانة اللانة الخامسة ولجنة البرنامج 
 والتنسيق
 

 موارد مقررة أخرى م ع
 3-  1   2-مد 1
1  -5 
1  -2 
 خ ع )ر أ( 2

 المكتب التنفيذي
 

 موارد مقررة أخرى  م ع  
 3-   1 1-مد  1
 م خ م  5-  2
1  -4  1  -4 
 خ ع )ر أ( 1   3-  1
  (خ ع )ر ر 3
 خ ع )ر أ( 8

 لوكيل الأمين العامالرئيسي المكتب 
 
 م ع

 2-مد 1
 1-مد 1
1  -4 
 خ ع )ر أ( 2

 )أ(مشروع التخطيط المركزي للموارد
 
 أع م 1
 2-مد 1
 1-مد 3
18  -5 
30  -4 
5  -3 
1  -2 
 خ ع )ر ر( 4
 خ ع )ر أ( 11

 الأمين العاممكتب وكيل 
 
 م ع

 و أ ع 1
 خ ع )ر أ( 1

 وحدة التقييم الإداري
 
 م ع

1  -5 
2  -4 
 خ ع )ر أ( 3

 دعم الإداريدائرة ال
 

 موارد مقررة أخرى م ع
1  -5   2  -4 

 والرقابةالسياسات دائرة تنسيق 
 

 م خ م  م ع  
 3-   1    1-مد 1
 خ ع )ر أ( 1  5-  3
2  -4 
 خ ع )ر ر( 1
 خ ع )ر أ( 2
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 المرفق الثاني
موجز لجراءات المتابعة المتخـذة لتنفيـذ التوصـيات ذات الصـلة الصـادرة        

 عن هيئات الرقابة
 الإجرا  المتخذ لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية

  (A/69/5 (Vol. I)) مجلء مراجعي الحسابات  
يوصـي املـء بـأن تقــوم الإدارة، كاـزء مـن عملــ ا ف      
ــتراتياية    ــداد اسـ ــاطر، بإعـ ــة للمخـ ــال الإدارة المركزيـ مجـ
لتعزيز لطار المساءلة والرقابة الداخلية، بما ف ذلك لعداد 

وثيقة مماثلـة. و ـل هـذع    أو “ بيان عن الرقابة الداخلية”
التوصية محل توصية املء السابقة بشأن الرقابة الداخلية 

 (.48)الفقرة 

وتنـوع الإدارة بنـ ج الإدارة المركزيـة للمخـاطر باعتبـارع أداة      
لدارية هامة لتعزيز لطار المسـاءلة والرقابـة الداخليـة ف جميـع     

وفت مجالات الأنشطة ال  تضـطلع بهـا المنظمـة. ومـن يـأن ت ـ     
ــة     ــوة هامـ ــكل خطـ ــار أن يشـ ــذلك الإطـ ــة لـ ــائق ال زمـ الوثـ
لإيضاا العناصر المكونة له.  ت أن المنظمـة لـن تـتمكن مـن     
المضــي ف تقيــيم مــدى فعاليــة نظــام الرقابــة الداخليــة للا مــن 
ــتراتيايات    ــع اسـ ــا، وو ـ ــاطر وتقييم ـ ــد المخـ ــ ل  ديـ خـ

ابـة  بيـان عـن الرق  ”مناسبة للتصدي لها. والطريـق لل لعـداد   
لـه مصــداقيته واعتمـاد ذلـك البيــان طريـق طويــل     “ الداخليـة 

للغايـــة، بـــالنظر لل وجـــوب ترســـيا نهـــج الإدارة المركزيـــة 
للمخاطر ف المنظمة بأسرها قبـل لعـداد البيـان، كمـا سـيلزم      
دعم ذلك الن ج بقدر كا  من الموارد، ليث  كن توجيـه  

ك، تـود  عمليات المنظمة علر نحـو فعـال. وبالإ ـافة لل ذل ـ   
بيــان عــن الرقابــة   ”الإدارة أن تشــت لل أن توقيــت لعــداد   

أو أي وثيقــة مماثلــة يتوقــف أيضــا علــر التشــغيل  “ الداخليــة
الكامــل لنظــام أوموجــا. وســو  يكفــل ذلــك الاســتفادة       
الفعالة من التحسـينات العامـة الـ  سـيدخل ا نظـام أوموجـا       

 علر نظم المساءلة والمراقبة.
ري الإدارة تقييمــاً يـام  لمخــاطر  يوصـي املـء بــأن د ـ  

ــة     الغــش، باســتخدام البحــث المعمــق ف امــالات المحفوف
بمخاطر يـديدة، للوقـو  علـر أوجـه قلـة منعـة المنظمـة        
لزاء مخاطر الغش مـن المصـادر الداخليـة والخارجيـة علـر      
حد سواء، ولتحديد مدى تعـرت المنظمـة لهـذع المخـاطر     

 (.142)الفقرة 
قــوم الإدارة باســتعرات وتريـــيد   يوصــي املــء بـــأن ت  

امموعة الحالية للسياسـات والتوجي ـات المتعلقـة بـالغش     

ة وجــــود نهــــج نا ــــج وتــــدرر الإدارة  ــــام الإدرار أهميــــ
ومتكامــل علــر نطــاق المنظمــة للتصــدي لمخــاطر الغــش مــن  
خ ل و ع وتع د سياساتٍ واستراتياياتٍ سليمة لمكافحة 
الغــش، بــدءاً بــإجراء تقيــيم يــامل لمخــاطر الغــش. ويشــمل   
ذلــك لجــراء تقيــيم يــامل لمخــاطر الغــش، وتطــوير مجموعــة  

راءات السياسات والتوجي ات الحالية وترييدها، وو ع لج ـ
 مناسبة وتنفيذها استنادا لل أفضل الممارسات.
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 الإجرا  المتخذ لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية
و تع من صور سوء السـلور لتزويـد المـوظفين و تهـم       

بر يــة وا ــحة بشــأن الإجــراءات الصــحيحة الــ  يــتعين  
 (.147اتباع ا عند اكتشا   ش )الفقرة 

  يوصي املء بأن تضـع الإدارة نهاـا اسـتراتيايا يـام    
لمكافحــة الغــش، يســتند لل الأمثلــة العمليــة الكــثتة عــن  
الممارسة السليمة المعتمـدة ف يـأ أنحـاء العـا؛ ويكيّف ـا      

 تقيــيم ف الأول الخطــوة وســتتمثلمــع ظــرو  المنظمــة. 
 الأمـم  لهـا  تتعـرت  الـ   الغـش  أخطار وحام نوع وف م
 (.159)الفقرة  المتحدة

 مكتـب خدمات الرقابة الداخلية
ــن حــالات الغــش أو الغــش       ــة عمليــة الإبــ غ ع مراجع

 (AH2013/511/03المفترت ف البيانات المالية )

 

ينبغــي لإدارة الشــؤون الإداريــة، بالتشــاور مــع الإدارات  
ــة   ــيغة الن ائيـ ــع الصـ ــرى، و ـ ــب الأخـ ــة  والمكاتـ لسياسـ

ــاملة، يســ ل       ــات ي ــوفت توجي  ــة ت ــش بغي مكافحــة الغ
الاطِّ ع علي ا، كـي تسـتعين بهـا جميـع الأطـرا  بشـأن       

 جميع جوانب الغش.

ــة هــذع التوصــية وذكــرت أنهــا     قبلــت لدارة الشــؤون الإداري
ــب الأخــرى وستضــع     ــع الإدارات والمكات ســو  تتشــاور م

عـــام  الصـــيغة الن ائيـــة لسياســـة مكافحـــة الغـــش قبـــل نهايـــة
2015. 

  اللانة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية
(A/68/7) 

 

ونظرا لأن تقدا خـدمات الإدارة والـدعم يشـكل جـزءا     
كبتا من الأنشطة ال  تضطلع بها مختلف المكاتب التابعة 

ية أن لإدارة الشــؤون الإداريــة، تــرى اللانــة الاستشــار    
الف ــم الســليم لر ــا العمــ ء ودربتــ م  ــروري لتقيــيم  
ــز  ســين     ــة تقــدا الخــدمات، وكــذلك لتعزي مــدى فعالي
الأداء. وتعتقــد اللانــة أيضــا أنــه لا يــزال هنــار، بشــكل 
ــه لذا مــا أريــد لمختلــف      ــام ب عــام، الكــثت ممــا ينبغــي القي
المكاتــب التابعــة لإدارة الشــؤون الإداريــة أن تتخلــر عــن 

 البا ما يركز ف تقـدا خدماتـه علـر مقـدم الخدمـة      نهجٍ 
ــم.      لتعتمــد نهاــا يســتند لل احتياجــات العمــ ء ودرائ 
ــام     ــأن يُطلــب لل الأمــين الع ــاة، ب ــة، بالت وتوصــي اللان

تُاري لدارة الشؤون الإدارية دراسة استقصـائية يـاملة مـرة    
كل سنتين من أجل تقييم مدى ر ـا العمـ ء عـن خـدماتها     
ال  يقدم ا مكتـب لدارة المـوارد البشـرية، ومكتـب تخطـيط      
الـــبرامج والميزانيـــة والحســـابات، ومكتـــب خـــدمات الـــدعم 

، ومكتـب تكنولوجيـا   المركزية، ومكتب وكيل الأمـين العـام  
ــد     ــام لتادي ــب المخطــط الع ــات والاتصــالات، ومكت المعلوم
مباني المقر. وتُرسْل الدراسة الاستقصائية لل مجموعـة مختـارة   
ــع المســتويات ف المقــر وف المكاتــب     مــن المــوظفين علــر جمي
الموجودة خارا المقر واللاـان الإقليميـة والبعثـات الميدانيـة،     

ا ممارســت م للم ــام الوظيفيــة، أن الــذين يــرج أ، علــر أســا
يقــدّموا ردودا تــنم عــن حُســن اطِّــ ع علــر الخــدمات الــ    
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 الإجرا  المتخذ لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية
مواصلة صقل لطار أداء المكاتـب التابعـة لإدارة الشـؤون      

ــيم أكثــر صــرامة لــمداء    الإداريــة بهــد  التوصــل لل تقي
 (.14-)الفقرة ثامنا ور ا العم ء

تقدم ا لدارة الشؤون الإدارية. ويُطلـب مـن المـوظفين تقيـيم     
الخدمات الفردية علر أساا صفات جـودة الخدمـة )درجـة    
 يّـــز الخـــدمات ف الخـــدمات المقدمـــة(، وحُســـن توقيتـــ ا      

اســب(. وبالإ ــافة لل ذلــك، يت خــذ )تقــد  ا ف الوقــت المن
التقييم الشامل يكً  ف نهاية الدراسة من خ ل أسـئلة عـن   
التركيز علر احتياجات العم ء والنوعية بوجه عـام وحُسـن   
التوقيت علر مستوى الإدارة ككل، وهو مـا يشـكل مؤيـر    

 أداء البرنامج.
ــائج      ــر نتـ ــاركة علـ ــب المشـ ــاء المكاتـ ــ ع ر سـ ــري لطـ ويـ

ــاءً علــر احتياجــات   الاستقصــا ء بهــد   ســين الخــدمات بن
العم ء ووج ات نظـرهم. وتسـاذل مقـاييء الأداء المتعلقـة     
بر ا العمـ ء، المحـددة ف الإطـار المنطقـي، اداهـاً تصـاعدياً       
يتمشــر مــع زيــادة معــدل الر ــا المســال ف فتــرن الســنتين  

 السابقتين.
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