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Cuadro 28.2
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28.1

Sinopsis

Recursos financieros

(En délares de los Estados Unidos)

Consignacion para el bienio 2014/2015 190 079 900
Ajustes técnicos (supresidn de necesidades no periddicas y crédito bienal para
puestos) (224 500)
Nuevos mandatos y cambios en los componentes 11 024 800
Cambios en consonancia con la resolucion 69/264 de la Asamblea General
(nuevas reducciones) (886 200)
Cambios en consonancia con la resolucion 69/264 de la Asamblea General
(ganancias en eficiencia) (243 800)
Total de cambios en los recursos 9670 300
Propuesta del Secretario General para 2016-2017% 199 750 200

& A valores revisados de 2014-2015.

Puestos
Puestos Categoria
Presupuesto ordinario
Aprobados para el bienio 2014-2015 734 1 SGA, 4 D-2, 18 D-1, 35 P-5, 74 P-4, 106 P-3, 60 P-2/1,
9 SG (CP), 215 SG (0C), 159 CL y 53 FNCO
Puestos nuevos 29 5 P-3y5 SG (OC)) para la Division de Comunicacion

Estratégica

4 P-3,4 P-2y9 SG (OC) para la Divisién de Noticias y
Medios de Informacion

2 SG (OC) en el componente de apoyo a los programas

Redistribuidos 3 1 P-4y 1FNCO en el subprograma 1
1 P-2 del subprograma 2 en direccion y gestidn ejecutivas
Propuestos para el bienio 2016-2017 763 1 SGA, 4 D-2, 18 D-1, 35 P-5, 74 P-4, 115 P-3, 64 P-2/1,

9SG (CP), 231 SG (OC), 159 CL y 53 FNCO

Orientacion general

El Departamento de Informacion Publica se dedica a comunicar al mundo los ideales y la labor de
las Naciones Unidas, interactuar y colaborar con publicos diversos y fomentar el apoyo a los
propésitos y principios consagrados en la Carta de las Naciones Unidas. En consonancia con su
mision, el Departamento crea y ejecuta estrategias de comunicacion; atiende a publicos locales en
todo el mundo por medio de su red de centros de informacion de las Naciones Unidas; produce,
promueve y ofrece noticias, productos y servicios informativos en los seis idiomas oficiales; e

Nota: En los cuadros y graficos se usan las siguientes abreviaturas: CL, contratacion local; CP, categoria
principal; FNCO, funcionario nacional del Cuadro Organico; OC, otras categorias; PO, presupuesto ordinario;
RE, recursos extrapresupuestarios; SG, Servicios Generales; SGA, Secretario General Adjunto.
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28.2

28.3

28.4

28.5

28.6

28.7

inicia y amplia las asociaciones, las actividades de divulgacion y el intercambio de conocimientos.

Su mandato, establecido en la resolucion 13 (I) de la Asamblea General, se ajusta a las prioridades
establecidas por la Asamblea y su oOrgano subsidiario, el Comité de Informacién, en las
resoluciones de la Asamblea sobre cuestiones relativas a la informacién, las mas recientes de las
cuales son las resoluciones 68/86 Ay By 67/292.

El Departamento procura promover en todo el mundo un mayor conocimiento y una mejor
comprension de la labor de las Naciones Unidas y de los asuntos de los que la Organizacion se
ocupa, mediante la difusién de informacion precisa, imparcial, completa, equilibrada, coherente,
oportuna y pertinente. Con ese fin, el Departamento centrara la atencion en temas prioritarios,
haciendo hincapié a nivel regional en Africa, en apoyo de los tres pilares de la labor de la
Organizacion (desarrollo, paz y seguridad y derechos humanos), siguiendo la orientacion de la
nueva agenda para el desarrollo que se espera se acuerde en 2015. En el marco de esos temas
prioritarios, el Departamento procurara destacar el acento que pone el Secretario General en que se
logren resultados, haya rendicién de cuentas y se promueva la igualdad entre los géneros y el
empoderamiento de las mujeres, al tiempo que se hace frente a los desafios mundiales en pro del
bien coman y en cabal cumplimiento de los mandatos que le encomienden los Estados Miembros.

El Departamento ejecuta programas de informacion eficaces y selectivos en esferas fundamentales,
incluidas las conferencias y conmemoraciones de las Naciones Unidas. Procura llegar a publicos
de todo el mundo para fomentar el apoyo a la Organizacion y sus objetivos.

El Departamento pone de relieve la importancia que reviste la paridad de los seis idiomas oficiales
de las Naciones Unidas con miras a asegurar que sean tratados de manera plena y equitativa en las
actividades del Departamento.

Para cumplir su misién, el Departamento adopta los siguientes enfoques basicos en su labor, con
especial hincapié en el multilingliismo desde la etapa de planificacion: relaciones de trabajo
estratégicas con las oficinas y los departamentos sustantivos de la Secretaria y las organizaciones
del sistema de las Naciones Unidas; mejor uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones mas recientes, tanto en medios tradicionales como nuevos, para transmitir
informacion de manera directa e instantanea a todo el mundo; y promocion del multilingtismo y la
paridad de los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas en la preparacion de noticias y
productos de comunicaciones. El Departamento también proporciona servicios de informacion para
los delegados y el personal mediante la Biblioteca Dag Hammarskjéld y promueve el intercambio
de conocimientos y la comunicacién interna por medio de iSeek, la intranet de las Naciones
Unidas.

Sinopsis de los recursos necesarios

El total de recursos que se proponen para el bienio 2016-2017 en esta seccion asciende a
199.750.200 délares antes del ajuste, lo que supone un aumento neto de 9.670.300 ddlares (5,1%)
con respecto a la consignacion para 2014-2015. Los cambios en los recursos se deben a cuatro
factores: a) ajustes técnicos relacionados con la supresion de necesidades no periddicas y el crédito
bienal para nuevos puestos aprobados para la plantilla en 2015 (224.500 délares); b) nuevos
mandatos y cambios en los componentes (11.024.800 dolares); ¢) cambios en los recursos en
consonancia con la resolucién 69/264 de la Asamblea General (nuevas reducciones) (886.200
délares); y d) cambios en los recursos en consonancia con la resolucion 69/264 de la Asamblea
General (ganancias en eficiencia) (243.800 ddlares). Las reducciones propuestas no incidiran en la
ejecucion plena y eficaz de los mandatos.
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28.8

Los cambios en los recursos en consonancia con la resolucién 69/264 de la Asamblea General

reflejan las propuestas de congelacion de la contratacion de personal para ocupar puestos de
plantilla, y las reducciones en los recursos no relacionados con puestos que se prevén en 2016-

2017.

28.9

Las reducciones propuestas se veran influidas por los efectos futuros del despliegue de Umoja

(Fundamentos y Ampliacién 1) para el fin de 2015. Por cuanto es prematuro tratar de determinar
los efectos futuros especificos de Umoja, las reducciones propuestas, aunque firmes desde el punto
de vista financiero, son flexibles desde el punto de vista operativo. La flexibilidad significa que la
composicién especifica de las congelaciones de puestos y la reorganizacién de las funciones y
papeles como consecuencia de las congelaciones se determinardn solo en 2016-2017 cuando se

echen de ver los efectos de Umoja.

28.10

Cuadro 28.3

Distribucion de los recursos financieros por componente

(En miles de ddlares de los Estados Unidos)

1)  Presupuesto ordinario

La distribucion de los recursos figura en los cuadros 28.3 a 28.5.

Cambios en los recursos

Ajuste Nuevas Ganan-
técnico reduc- cias en
(necesi- Nuevos ciones en eficiencia
dades no mandatos conso- en conso-
periddicas 'y cambios nancia nancia
Consigna- y crédito  entre los con la con la Total ~ Monto
Gastos  cion para bienal para compo- resolucion resolucion Por- antes del Estimacion
2012-2013 2014-2015 puestos) nentes 69/264 69/264 Total centaje  del ajuste ajuste  2016-2017
A. Direccion y gestion
ejecutivas 3410,7 3518,2 - 240,5 (10,9) - 229,6 6,5 3747,8 109,7 3857,5
B. Programa de trabajo
1. Servicios de
comunicacion
estratégica 73387,3 72411,0 250 3180,4 (370,1) - 3060,3 4,2 75471,3 2618,8 78090,1
2. Servicios de
noticias 66 672,6 66 588,5 (107,9) 6631,0 (330,5) - 61926 9,3 72781,1 23588 751399
3. Servicios de
extensiony
difusion de
conocimientos 39198,6 39429,6 - 2945 (174,7) - 119,8 0,3 39549,4 1297,3 40846,7
4. Conferencias
especiales - 366,6 (366,6) 45,4 - - (321,2) (87,6) 45,4 2,1 47,5
Subtotal, B 179 258,5 178 795,7 (224,5) 10 151,3 (875,3) - 90515 51 187 847,2 6277,0 1941242
C. Apoyo a los programas 7 821,6 7766,0 - 633 - (243,8)  389,2 5 8 155,2 323,5 8 478,7
Subtotal 190 490,8 190 079,9 (224,5) 11 024,8 (886,2) (243,8) 9670,3 51 199 750,2 6 710,2 206 460,4
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2)  Otros recursos prorrateados

Gastos Estimacion

Estimacion

2012-2013 2014-2015 2016-2017
A. Direccidn y gestion
ejecutivas - -
B. Programa de trabajo 13374 15174 1590,6
C. Apoyo a los
programas - -
Subtotal*- 13374 15174 1590,6

3)  Recursos extrapresupuestarios

Gastos  Estimacion Estimacion
2012-2013  2014-2015 2016-2017
A. Direccion y gestién
ejecutivas - -
B. Programa de trabajo 4 888,4 5301,9 57279
C. Apoyo a los
programas 313,1 313,1
Subtotal 4 888,4 5615,0 6 041,0
Total 196 716,6 197 212,3 214 092,0
Cuadro 28.4
Puestos necesarios
Puestos temporarios
Puestos de plantilla con
cargo al presupuesto Presupuesto Otros recursos Recursos
ordinario ordinario prorrateados® extrapresupuestarios® Total
2014- 2016- 2014- 2016- 2014- 2016- 2014- 2016- 2014- 2016-
Categoria 2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017
Cuadro Orgénico y categorias superiores
SGA 1 1 - - - - - - 1 1
D-2 4 4 - - - - - - 4 4
D-1 18 18 - - - - - 18 18
P-5 35 35 - - - - - - 35 35
P-4/3 180 189 - - 2 2 1 1 183 192
P-2/1 60 64 - - 1 1 - - 61 65
Subtotal 298 311 3 3 1 1 302 315
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Puestos temporarios
Puestos de plantilla con
cargo al presupuesto Presupuesto Otros recursos Recursos
ordinario ordinario prorrateados® extrapresupuestarios’ Total
2014-  2016- 2014-  2016- 2014-  2016- 2014- 2016- 2014-  2016-

Categoria 2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017
Servicios Generales

Categoria principal 9 9 - - - - - - 9 9

Otras categorias 215 231 - - 1 1 10 10 226 242

Subtotal 224 240 - - 1 1 10 10 235 251
Otros

Contratacién local 159 159 - - - - - - 159 159

Funcionarios

nacionales del

Cuadro Organico 53 53 - - - - - - 53 53

Subtotal 212 212 - - - - - - 212 212

Total 734 763 - - 4 4 11 11 749 778

# Cuenta de apoyo para las operaciones de mantenimiento de la paz: 2 P-4, 1 P-2, 1 SG (OC).
® Fondo Fiduciario para el Foro del Desarrollo: 1 P-3, 9 SG (OC) y Subfondo de la Cuenta Especial para
Actividades Sustantivas Extrapresupuestarias: 1 SG (OC).
Cuadro 28.5

Distribucion de los recursos por componente

(Porcentaje)
Presupuesto Otros recursos Recursos extra-
ordinario prorrateados presupuestarios
A. Direccidn y gestion ejecutivas 1,9 - -
B. Programa de trabajo
1. Servicios de comunicacion estratégica 37,8 72,8 33,9
2. Servicios de noticias 36,4 27,2 0,9
3. Servicios de extension y difusion de -
conocimientos 19,8 60,0
4. Conferencias especiales - - -
Subtotal, B 94,0 100,0 94,8
C. Apoyo a los programas 4,1 - 5,2
Total 100,0 100,0 100,0

Ajustes técnicos

28.11

15-05733

Los cambios en los recursos, que reflejan una disminucion neta de 224.500 délares, incluyen a) la
supresion de necesidades no periddicas por un total de 563.700 dolares relacionadas con la
organizacion de la Cumbre de las Naciones Unidas para la aprobacion de la agenda para el
desarrollo después de 2015, b) el programa de actividades para la aplicacion del Decenio
Internacional para los Afrodescendientes y c¢) la promocion y la cobertura de conferencias
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especiales, entre otras, el 13° Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y
Justicia Penal. La reduccién se compensa en parte por el crédito bienal para dos puestos nuevos de
plantilla (339.200 dolares) creados en 2015 de conformidad con lo dispuesto en la resolucion
68/268 de la Asamblea General, para fortalecer y mejorar el funcionamiento eficaz del sistema de
organos creados en virtud de tratados de derechos humanos.

Nuevos mandatos y cambios en los componentes

28.12

28.13

Se solicitan cambios en los recursos por valor de 11.024.800 d6lares en apoyo de nuevos mandatos
dimanados a) de la resolucidn 69/96 B de la Asamblea General, titulada “Cuestiones relativas a la
informacion: Politicas y actividades de informacion publica de las Naciones Unidas”, en la que la
Asamblea reafirmé su solicitud al Secretario General de que asegurara que el Departamento
contara con la capacidad necesaria en todos los idiomas oficiales para la realizacion de todas sus
actividades, y solicitd que se incluyera ese aspecto en los futuros proyectos de presupuesto por
programas del Departamento, teniendo en cuenta el principio de la paridad entre los seis idiomas
oficiales, respetando al mismo tiempo el volumen de trabajo en cada uno de los idiomas oficiales,
y su resolucidn 69/17, relativa a la planificacion de los programas, en la que la Asamblea aprobo el
plan por programas bienal del Departamento para el bienio 2016-2017, que incluia varias
revisiones del marco sobre el principio de paridad entre los seis idiomas oficiales (10.953.000
dolares); y b) actividades de informacidn pablica en apoyo de la resolucion 69/16 de la Asamblea
General, relativa al Programa de actividades para la aplicacion del Decenio Internacional de los
Afrodescendientes (24.400 ddlares); la filmacidén y proyeccion de imagenes de los intérpretes de
lengua de signos internacional para el debate interactivo sobre los derechos de las personas con
discapacidad, de conformidad con la seccidn XII de la resolucion 68/247 de la Asamblea General
(2.000 dolares); y la aplicacion de los documentos finales de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre los Asentamientos Humanos (Habitat I1) y el fortalecimiento del Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-H&bitat), de conformidad con la
resolucion 68/239 (45.400 dolares).

Para poner al Departamento en condiciones de aplicar mejor su mandato, se proponen diversas
redistribuciones en partidas de gastos relacionados con puestos y gastos no relacionados con
puestos, a saber, un Oficial Adjunto de Informacién Publica (P-2) del subprograma 2, Servicios de
noticias, en direccion y gestion ejecutivas; un Director del Centro de Informacion de las Naciones
Unidas (P-4) de Sana en Rabat y un Oficial Nacional de Informacién (funcionario nacional del
Cuadro Orgénico) de EI Cairo en Sand en el subprograma 1, Servicios de comunicacién
estratégica. Los ajustes entre objetos de gastos relacionados y no relacionados con puestos se
proponen sin costo adicional alguno.

Cambios en los recursos en consonancia con la resolucion 69/264 de la Asamblea General
(nuevas reducciones)

8/42

28.14

Se proponen cambios en los recursos que reflejan una reduccién de 886.200 délares, de
conformidad con la resolucion 69/264 de la Asamblea General, en los gastos relacionados con
puestos (740.900 dolares) y los gastos no relacionados con puestos (145.300 délares). La
disminucién de 740.900 ddélares en gastos relacionados con puestos refleja las propuestas de
congelacién de la contratacion de personal para ocupar puestos de plantilla en relacion con el
subprograma 1, Servicios de comunicacion estratégica, en la Division de Comunicacion
Estratégica (164.700 ddlares) y los centros de informacion de las Naciones Unidas (140.500
ddlares); en relacion con el subprograma 2, Servicios de noticias (271.000 ddlares); y en relacion
con el subprograma 3, Servicios de extension y difusion de conocimientos (164.700 délares).
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28.15

La disminucion propuesta de 145.300 délares en los gastos no relacionados con puestos
corresponde principalmente a viajes de funcionarios, servicios por contrata y mobiliario y equipo y
tiene en cuenta el impacto previsto de las nuevas condiciones de viaje por via aérea aprobadas y
las ganancias en eficiencia que el Departamento ha previsto introducir en 2016-2017.

Cambios en los recursos en consonancia con la resolucién 69/264 de la Asamblea General
(ganancias en eficiencia)

28.16

Se proponen cambios en los recursos, que reflejan una disminucién de 243.800 ddlares en apoyo a
los programas, en consonancia con la resolucion 69/264 de la Asamblea General. La disminucion
en las partidas de gastos relacionados con puestos (164.700 dolares) y los gastos no relacionados
con puestos (79.100 délares) refleja las propuestas de congelacién de la contratacion de personal
para ocupar puestos de plantilla y la reduccion de los recursos necesarios en servicios por contrata
de resultas de las ganancias en eficiencia que el Departamento tiene previsto lograr en 2016-2017.

Otros recursos prorrateados y extrapresupuestarios

28.17

28.18

El nivel proyectado de otros recursos prorrateados ascenderia a 1.590.600 ddlares y supondria el
0,7% del total de recursos necesarios. Los recursos se destinarian a apoyar actividades sustantivas
relativas a las operaciones de mantenimiento de la paz. No se ha registrado ningin cambio
importante en el nivel de recursos en comparacion con el bienio anterior.

El nivel proyectado de recursos extrapresupuestarios ascenderia a 6.041.000 d6lares y supondria el
2,8% del total de los recursos necesarios. Esa suma complementaria los recursos del presupuesto
ordinario para financiar diversas actividades, como la organizacién de actos publicos y la
produccién de material informativo para fortalecer y ampliar los objetivos estratégicos de
comunicacion en diversos paises de todo el mundo, y pondria al Departamento en condiciones de
preparar y divulgar productos informativos en los idiomas locales y de realizar actividades de
extension para publicos locales sobre cuestiones de interés prioritario, en consonancia con las
resoluciones 69/96 A y B de la Asamblea General, sobre cuestiones relativas a la informacién.
Esos recursos también financiarian el alquiler y mantenimiento de las instalaciones en las que se
encuentran los centros de informacidn de las Naciones Unidas en algunos destinos.

Otra informacion

28.19

15-05733

El Departamento, de conformidad con lo dispuesto por la Asamblea General en sus resoluciones
58/269, 64/259, 67/253 y 68/264, seguird apoyando activamente la prioridad del Secretario
General de reforzar la rendicion de cuentas. Sigue colaborando activamente con la Junta de
Auditores, la Dependencia Comuan de Inspeccion, y la Oficina de Servicios de Supervision Interna
en sus evaluaciones periédicas, exdmenes y recomendaciones del programa, y asegura el
seguimiento oportuno y la aplicacion de las recomendaciones aceptadas. Lleva a cabo actividades
de seguimiento y evaluacién con el objetivo de mejorar la eficacia de su labor, que son parte
integrante de la adopcion de decisiones basada en datos empiricos, el aprendizaje y la rendicion de
cuentas a todos los niveles. Una evaluacidn de las practicas de seguimiento y analisis tradicionales,
en linea y de medios sociales del Departamento puso de manifiesto la necesidad de un enfoque mas
sistemético del seguimiento y analisis de los medios sociales. De resultas de ello, el Departamento
estd estudiando posibles soluciones integrales de seguimiento y andlisis a fin de atender la
necesidad de una mayor coordinacién de los indicadores de seguimiento y también la presentacion
de informes oportunos y exactos respecto de los principales acontecimientos y prioridades de las
Naciones Unidas en el &mbito de los medios sociales.
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Cuadro 28.6

10/42

28.20

28.21

28.22

28. 23

28. 24

Los recursos destinados a las actividades de seguimiento y evaluacion ascienden a un total de
1.556.900 ddlares, con cargo al presupuesto ordinario, equivalentes a 150 meses de trabajo de
personal (90 meses de trabajo de personal del Cuadro Organico y 60 meses de trabajo de personal
del Cuadro de Servicios Generales). También se han asignado recursos extrapresupuestarios por
valor de 11.900 délares para ese fin. Entre las principales actividades de evaluacion previstas para
el bienio 2016-2017 cabe mencionar las encuestas de usuarios de la Biblioteca Dag Hammarskjold,;
la influencia de las publicaciones de las Naciones Unidas, incluido el Anuario de las Naciones
Unidas, la Cronica de las Naciones Unidas y el ABC de las Naciones Unidas; y un analisis de las
nuevas campafias en los medios de difusién.

El Departamento ampliara su colaboracion con otros fondos y programas de las Naciones Unidas,
incluida la coproduccién y codistribucion de reportajes sobre temas relativos a las Naciones
Unidas, y ello plasmara en una mayor eficiencia en funcién de los costos. Por otra parte, seguira
manteniendo el enlace con diversas oficinas de las Naciones Unidas para facilitar la promocion de
los dias y actos internacionales mediante la utilizacion de tecnologias audiovisuales.

En el marco de cada subprograma se ha examinado la cuestion de las publicaciones como parte del
programa de trabajo. Se prevé que las publicaciones periddicas y no periddicas se han de distribuir
de acuerdo con el resumen que figura en el cuadro 28.6 y a tenor de la descripcion que figura en la
informacidn sobre los productos de cada subprograma.

Resumen de las publicaciones

Cifras reales Estimacién Estimacion
2012-2013 2014-2015 2016-2017

Impresas y Impresas y Impresas y
Impresas Electrénicas electronicas Impresas Electrénicas electrénicas Impresas Electrénicas electronicas

Periddicas - - 63 1 - 11 1 - 11
No periddicas - - - - — _ _ _ 1

Total - - 63 1 - 11 1 - 12

Direccidn y gestion ejecutivas

Recursos necesarios (antes del ajuste): 3.747.800 délares

El Secretario General Adjunto de Comunicaciones e Informacion Publica se encarga de la
direccion general y la gestién estratégica de las actividades de comunicaciones e informacién
publica de las Naciones Unidas, tanto en la Sede como sobre el terreno. Determina las politicas y
directrices que ha de seguir el Departamento, se ocupa de cuestiones y problemas concretos de
politica y gestién y es responsable de la gestion administrativa, financiera y de personal del
Departamento. Asimismo, se encarga de la direccion de las funciones de enlace con los comités
realizadas por el Departamento respecto de o6rganos intergubernamentales, como el Comité de
Informacion, y respecto del Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas.

El Secretario General Adjunto hace evaluaciones y presenta informes sobre los resultados de los
programas del Departamento por conducto de la Dependencia de Evaluacion y de Investigacion en
materia de Comunicacion. La Dependencia se encarga de evaluar los efectos de los programas y
las actividades de informacion publica. La Dependencia proporciona servicios de expertos para
analizar la cobertura mediatica y reunir informacidn sobre las necesidades del publico destinatario.
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28.25 EI Departamento, gracias a la evaluacion sistematica de los principales productos y servicios, ha
podido definir claramente la manera en que promueve un mayor entendimiento de la labor de la

Organizacion.

Cuadro 28.7

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas

de la ejecucion

Obijetivo de la Organizacion: Prestar apoyo a la labor del Secretario General y a la consecucién de los prop6sitos sustantivos de las
Naciones Unidas mediante la comunicacion estratégica de las actividades y los intereses de la Organizacidn, a fin de lograr el

mayor impacto publico posible.

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2016-2017 2014-2015 2012-2013
a) Gestion eficaz del programa de Puntualidad en la entrega de Obijetivo 100 100 100
trabajo prodlugtos y la prestacién de Estimacion 100 100
servicios ]
[Porcentaje] Cifras reales 100
b) Mayor puntualidad en la Se mantiene el porcentaje de la Objetivo 100 100 100
presentacion de la documentacion doc,umentauor) anterior al Estimacién 100 100
periodo de sesiones presentada ]
dentro del plazo exigido Cifras reales 100
[Porcentaje]
c) Fortalecimiento de la cultura de Se mantiene la utilidad del Obijetivo 88 88 90
la comunicacion y la coordinacion en Grupo de Comunicaciones de las . .
- - P ) - Estimacion 88 88
materia de informacion publica dentro Naciones Unidas
de la Secretaria y entre las entidades [Porcentaje] Cifras reales 82

asociadas del sistema de las Naciones
Unidas

Factores externos

28.26  Se espera que la Oficina del Secretario General Adjunto alcance sus objetivos y logros previstos
siempre que los 6rganos intergubernamentales y otros interesados continlien apoyando la labor del
Departamento de Informacion Pablica.

Productos

28.27 Los productos del bienio 2016-2017 seran los siguientes: prestacion de servicios a dérganos
intergubernamentales y de expertos (presupuesto ordinario): documentacién para reuniones:
contribuciones a los distintos informes sustantivos que se presentan a los 6rganos subsidiarios de
la Asamblea General sobre las actividades de informacion publica realizadas por el Departamento,
incluida la red de centros de informacidon de las Naciones Unidas, de conformidad con los
mandatos establecidos por la Asamblea (2).

28.28 La distribucion de los recursos para direccion y gestién ejecutivas se indica en el cuadro 28.8.
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28. 29

28. 30

28.31

Recursos necesarios: direccion y gestion ejecutivas

Recursos

(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2016-2017
Categoria 2014-2015 (antes del ajuste) 2014-2015 2016-2017
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 32329 3473,4 11 12
No relacionados con puestos 285,3 274,4 - -
Total 3518,2 37478 11 12

La suma de 3.747.800 délares, que acusa un aumento neto de 229.600 dolares, servira para
sufragar siete puestos del Cuadro Organico y cinco puestos del Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias) y los gastos no relacionados con puestos conexos, principalmente en concepto de
servicios por contrata, viajes de funcionarios, otros gastos del personal y otras necesidades
operacionales, para que la Oficina del Secretario General Adjunto pueda cumplir sus
responsabilidades relacionadas con la direccion general y la gestion estratégica del Departamento.
El componente comprende la Oficina del Secretario General Adjunto (1 Secretario General
Adjunto, 1 D-1, 1 P-5, 1 P-2 y 3 puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) y la
Dependencia de Evaluacién y de Investigacidon en materia de Comunicacién (1 P-4, 1 P-3, 1 P-2y
2 puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)).

El aumento neto de 229.600 ddlares guarda relacién con la propuesta de reasignacion interna de un
Oficial Adjunto de Informacién Publica (P-2) del subprograma 2, Servicios de noticias, para
reforzar la Oficina del Secretario General Adjunto (240.500 délares). El titular se ocuparia del
seguimiento, la investigacion y el andlisis de la informacién sobre los temas y cuestiones que se le
asignen y de la reunién de informacion de diversas fuentes y ayudaria a determinar su valor como
noticia y otros posibles efectos de las noticias, y evaluaria también la eficacia de las camparias de
informacién. El aumento se compensa en parte con una reduccidon de los recursos necesarios
(10.900 ddlares) para servicios por contrata y viajes de funcionarios que tiene en cuenta el impacto
previsto de las nuevas condiciones de viaje por via aérea aprobadas y las mejoras adicionales de la
eficiencia que el Departamento tiene previsto introducir en 2016-2017, de conformidad con la
resolucion 69/264 de la Asamblea General.

Programa de trabajo

La distribucién de los recursos por subprograma se indica en el cuadro 28.9.
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Cuadro 28.9
Recursos necesarios por subprograma
Recursos
(miles de dolares EE.UU.) Puestos
2016-2017
Categoria 2014-2015 (antes del ajuste) 2014-2015 2016-2017
Presupuesto ordinario
1. Servicios de comunicacion estratégica 72 411,0 75 471,3 337 347
2. Servicios de noticias 66 588,5 72 781,1 218 234
3. Servicios de extension y difusion de
conocimientos 39 429,6 395494 145 145
4. Conferencias especiales 366,6 45,4 - —
Subtotal 178 795,7 187 847,2 700 726
Otros recursos prorrateados 1517,4 1590,6 4 4
Recursos extrapresupuestarios 5301,9 5727,9 10 10
Total 185 615,0 195 165,7 714 740
Subprograma 1
Servicios de comunicacion estratégica
Recursos necesarios (antes del ajuste): 75.471.300 ddlares
28. 32 La responsabilidad sustantiva de este subprograma corresponde a la Division de Comunicacién
Estratégica, que estd integrada por el Servicio de Campafias de Comunicacidén, el Servicio de
Centros de Informacion, la red de centros de informacion de las Naciones Unidas, los componentes
de informacion y las funciones de coordinacion para el Grupo de Comunicaciones de las Naciones
Unidas.
28. 33 El subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia que se detalla en el subprograma 1,

Cuadro 28.10

Servicios de comunicacion estratégica, del programa 24, Informacién publica, del plan por
programas bienal para el periodo 2016-2017.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucién

Objetivo de la Organizacion: Ampliar la comprension y el apoyo respecto de la labor de las Naciones Unidas sobre los temas
prioritarios determinados por los Estados Miembros, lo que incluye prestar apoyo de comunicaciones a las actividades e iniciativas
de las Naciones Unidas que estos decidan

Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2016-2017 2014-2015 2012-2013
a) Mejor calidad de la cobertura Mayor porcentaje de articulos Objetivo 55 55 55
mediatica de las prlorldades decididas que '|ncluyen_mensajes de las Estimacion 53 54
por los Estados Miembros Naciones Unidas sobre las .

prioridades decididas por los Cifras reales 53
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Medidas de la ejecucién
Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2016-2017 2014-2015 2012-2013
b) Mayor alcance de los Mayor nimero de personas del Objetivo 25 millones - -
componentes en linea de las campafias publico en general a las que se Estimacién _ _
de comunicacion sobre temas llega a través de los medios de ]
prioritarios difusion en linea y por idioma Cifras reales -
oficial
[ndmero de seguidores/amigos
de las cuentas del subprograma
en las redes sociales]
c) Mejor conocimiento a nivel local i)  Mayor porcentaje de los Objetivo 75 73 86
de !a labor realizada por las Naciones pu~bI|cos destmatar_los que Estimacién 72 72
Unidas sefialan que ha mejorado su ]
comprension de las Naciones Cifras reales 88
Unidas
ii) Mayor nimero de visitantes  Objetivo 1,5 1,6 1,6
a los sitios We_b _del subprggrama Estimacién 1.4 1.4
en total y por idioma oficial ]
[promedio mensual de visitantes Cifras reales 1.3
(en millones)]
iii) Mayor nimero de material Objetivo 6 500 6 900 6 800
informativo y publicaciones de . .
VO y pubicaciones Estimaci6n 6 000 6 800
las Naciones Unidas disponible
en idiomas locales Cifras reales 11 015

Factores externos

28. 34

Productos

14/42

28.35

Se espera que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos a condicién de que las
instituciones de la sociedad civil, los redistribuidores de informacién y otros asociados puedan
participar en las iniciativas de cooperacion de las Naciones Unidas, incluidas las de carécter local.
De igual modo, los acontecimientos politicos y otros acontecimientos externos podrian influir
considerablemente en el grado de interés de los medios de difusion en los temas prioritarios de que
se ocupan las Naciones Unidas. También podria ocurrir que las plataformas de redes sociales que
se utilizan en la actualidad quedaran obsoletas, lo que afectaria a la labor de extension. Las
dificultades para acceder a internet o la imposibilidad de hacerlo debido a las condiciones de
seguridad o a la infraestructura del pais podrian afectar a la labor de extension de los centros de
informacién de las Naciones Unidas y a su capacidad para divulgar estadisticas fiables en los sitios
web. La falta de interés de los asociados internos y externos en compartir los costos de las
traducciones y la impresion de estos materiales de informacidn bien puede dificultar su produccién
en los idiomas locales.

Los productos del bienio 2016-2017 seran los siguientes:

a) Prestacién de servicios a oOrganos intergubernamentales y de expertos (presupuesto
ordinario): documentacidn para reuniones: contribucion a los informes sobre las actividades
de informacion publica relativas a los derechos humanos presentados a la Asamblea General
y el Consejo Econdmico y Social (2); informes y contribuciones a los informes anuales sobre
las actividades relativas a la labor del Departamento presentados al Comité para el Ejercicio
de los Derechos Inalienables del Pueblo Palestino (2); e informes del Comité Especial
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Encargado de Examinar la Situacion con Respecto a la Aplicacion de la Declaracién sobre la
Concesion de la Independencia a los Paises y Pueblos Coloniales (2);
b)  Otras actividades sustantivas (presupuesto ordinario):

i)  Publicaciones periddicas: Las Naciones Unidas y la cuestion de Palestina (en seis
idiomas oficiales) (1);

ii) Exposiciones, visitas guiadas y conferencias: conferencias, reuniones de informacion,
seminarios y proyecciones de videos sobre cuestiones y temas de las Naciones Unidas
para funcionarios de gobierno, representantes de medios de difusion, organizaciones no
gubernamentales, establecimientos de ensefianza y otros publicos, incluida Ila
participacion en exposiciones nacionales (1);

iii) Folletos, fichas descriptivas, graficos murales y carpetas de informacion:

a. Nota de antecedentes sobre operaciones de mantenimiento de la paz y misiones
politicas y de consolidacion de la paz (1);

b.  Preparacion y distribucion de material informativo para los medios de difusion y
el publico en general en los idiomas oficiales de las Naciones Unidas vy, a través
de la red de centros de informacion de las Naciones Unidas, en idiomas locales
(5);

c.  Manuales, directrices, obras de consulta y otros materiales para facilitar la labor
del personal de la red de centros y servicios de informacién de las Naciones
Unidas y las oficinas de las Naciones Unidas sobre el terreno, incluidas versiones
en linea actualizadas del Manual y el Directorio de los centros de informacién de
las Naciones Unidas (1);

d.  Respuestas a las solicitudes de informacion del publico y los medios de difusién
sobre cuestiones teméticas prioritarias de las Naciones Unidas (1);

iv) Comunicados y conferencias de prensa:

a. Elaboracion de programas de extension a través de los medios de difusidn, entre
otras cosas, mediante la obtencién de entrevistas, la redaccion y publicacion de
articulos de opinion sobre cuestiones tematicas y la preparacion y distribucién de
material informativo (4);

b.  Organizacion y promocién de conferencias de prensa, reuniones informativas,
mesas redondas y grupos de debate en los planos internacional, regional y
nacional, en el marco de una estrategia de comunicacién destinada a dar
publicidad a las actividades, actos, publicaciones e informes de las Naciones
Unidas, explicar los resultados de negociaciones u otras actividades de las
Naciones Unidas sobre temas concretos y ayudar a las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas en sus programas de extension de informacion publica (4);

c.  Seguimiento periddico y especial de noticias difundidas por los medios locales y
transmision a la Sede de articulos o resimenes de articulos y recopilaciones de
noticias diarias o semanales sobre las principales cuestiones de que se ocupan las
Naciones Unidas (1);
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V)  Actos especiales:

a.

Preparacion de actividades, actos y conferencias de extension estratégica para
promover un tema prioritario en particular o una conmemoracion especial de las
Naciones Unidas y para fortalecer los vinculos entre las Naciones Unidas y los
medios de difusion, la sociedad civil y otras entidades de promocion a nivel
internacional y nacional (5);

Programas educativos a nivel nacional, como conferencias modelo de las
Naciones Unidas o ayuda en la preparacion de planes de estudios sobre las
Naciones Unidas (1);

vi) Material técnico:

a.

Preparacion y actualizacion de contenidos sobre cuestiones prioritarias para sitios
y portales web en todos los idiomas oficiales para los que el Departamento de
Informacion Pablica desempefia una funcién de coordinacion (3);

Mantenimiento de la Red de comunicaciones estratégicas, sitio web interno
orientado hacia la labor sobre el terreno, para la coordinacion, el intercambio de
informacion y la interaccion dentro de la Division de Comunicacién Estratégica en
la Sede y sobre el terreno (1);

Mantenimiento de directorios electronicos de medios de difusién internacionales
seleccionados con criterio estratégico para informar a los periodistas por medios
electrénicos o de otra indole, incluidos contactos personales, acerca de la labor de
las Naciones Unidas en relacion con cuestiones teméticas prioritarias (1);

Mantenimiento del sitio web del Grupo de Comunicaciones de las Naciones
Unidas (1);

Uso de las redes sociales en todos los idiomas oficiales para ampliar el alcance de
las campafias de comunicacion al publico en general (1);

Mantenimiento del sitio web de los centros de informacidn de las Naciones Unidas
(1);

Anédlisis y evaluacion estratégicos de las campafias mundiales de comunicacion
sobre temas prioritarios mediante el seguimiento selectivo de medios de difusion y
los recortes de prensa que relne la Division de Comunicacidon Estratégica (2);

vii) Prestacion de servicios sustantivos para reuniones interinstitucionales:

a.

Cooperacién e intercambio de informacién con el sistema de las Naciones Unidas,
por conducto de los equipos de las Naciones Unidas en los paises, y con
organizaciones regionales y organizaciones no gubernamentales (1);

Elaboracion de estrategias mundiales de comunicacion y programas de
informacién sobre temas prioritarios y con ocasion de cumbres y conferencias
importantes, mediante la celebracidn de consultas con oficinas y departamentos
sustantivos, para determinar las principales actividades y eventos que el
Departamento debe promocionar y cubrir y los medios adecuados para aplicar las
estrategias, por ejemplo productos y actividades de promocién e informacidn, asi
como determinar los plazos para llevar a cabo esas actividades y preparar
materiales conexos (3);
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Coordinacion entre organismos en relacion con algunas campafias prioritarias de
comunicacion, por ejemplo, a través de reuniones y equipos de tareas del Grupo
de Comunicaciones de las Naciones Unidas y dentro del Departamento, incluida la
red de centros de informacidon de las Naciones Unidas, a fin de asegurar la
gjecucion de programas de informacion tematicos (1);

Coordinacién de politicas y programas con el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo para la administracion de los centros de informacion, en
particular aquellos en que el Coordinador Residente desempefia la funcion de
Director del Centro de Informacion de las Naciones Unidas (1);

Prestacion de servicios sustantivos y preparacién de documentacién para las
reuniones semanales celebradas en la Sede y para la reunién anual de dos dias de
duracion del Grupo de Comunicaciones de las Naciones Unidas (2);

c) Cooperacion técnica (presupuesto ordinario y otros recursos prorrateados):

i)

Servicios de asesoramiento: elaboracion de instrumentos de asesoramiento y
planificacion sobre comunicaciones estratégicas para las operaciones de paz, a fin de
ayudar a sus componentes de informacion a formular estrategias de informacion (1); y
participacion en equipos de tareas relacionados con las operaciones de paz (1);

Cursos de capacitacion, seminarios y talleres:

a.

Programas colectivos de formacidn sobre el terreno o en la Sede para directores de
centros de informacion de las Naciones Unidas, oficiales nacionales de
informacidn, bibliotecarios auxiliares, auxiliares administrativos y personal de los
componentes de informacion de las misiones de mantenimiento y consolidacion de
la paz (4);

Programa de capacitacién en la Sede para periodistas palestinos de la prensa
escrita, la radio y la television (2);

Talleres de capacitacion o visitas para periodistas a lugares donde se ejecutan
proyectos de la Organizacién, en cooperacion con los asociados locales del
sistema de las Naciones Unidas, para que los periodistas locales comprendan
mejor las cuestiones de las que se ocupan las Naciones Unidas, y organizacion de
sesiones de capacitacidn para bibliotecarios locales de las Naciones Unidas (4).

28. 36 La distribucién de los recursos para el subprograma 1 se indica en el cuadro 28.11.

Cuadro 28.11
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Recursos necesarios: subprograma 1

Recursos

(miles de délares EE.UU.) Puestos
2016-2017
Categoria 2014-2015 (antes del ajuste) 2014-2015 2016-2017
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 57 758,1 60 093,6 337 347
No relacionados con puestos 14 652,9 15 377,7 - -
Subtotal 72 411,0 754713 337 347
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28. 37

28. 38

28. 39

28. 40

28.41

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos

2016-2017
Categoria 2014-2015 (antes del ajuste) 2014-2015 2016-2017

Otros recursos prorrateados 1084,9 1158,1 2 2
Recursos extrapresupuestarios 1620,5 2 046,5 - -

Total 75116,4 78 675,9 339 349

Los recursos por valor de 75.471.300 délares, que reflejan un aumento de 3.060.300 doélares,
permitirian sufragar 90 puestos del Cuadro Organico y categorias superiores, 45 puestos del
Cuadro de Servicios Generales, 159 puestos de contratacién local, 53 puestos de funcionarios
nacionales del Cuadro Organico y los recursos no relacionados con puestos conexos.

El aumento neto de 3.060.300 ddlares obedece principalmente a la creacion de 10 puestos nuevos
de plantilla (5 P-3 y 5 puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) en
consonancia con lo dispuesto en el parrafo 22 de la resolucion 69/96 B de la Asamblea General.

Se prevé que el subprograma se financie con cargo a otros recursos prorrateados por valor de
1.158.100 délares, incluidos dos puestos del Cuadro Organico que prestaran apoyo a las
actividades de informacidn puablica de las misiones de mantenimiento de la paz. También se prevé
que el subprograma se financie con recursos extrapresupuestarios por valor de 2.046.500 doélares.

El programa de actividades correspondiente al subprograma 1, Servicios de comunicacion
estratégica, estd a cargo de la Division de Comunicacién Estratégica, los centros y servicios de
informacién de las Naciones Unidas y los componentes de informacién de las oficinas de las
Naciones Unidas. En los cuadros 28.12 a 28.17 se indican las necesidades de recursos para cada
uno de los componentes antes mencionados.

Recursos necesarios: Division de Comunicacion Estratégica

Recursos

(miles de délares EE.UU.) Puestos
2016-2017
2014-2015 (antes del ajuste) 2014-2015 2016-2017
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 13 643,8 15 780,6 52 62
No relacionados con puestos 1440,8 2219,9 - -
Subtotal 15 084,6 18 000,5 52 62
Recursos extrapresupuestarios 1084,9 1158,1 2 2
Total 16 169,5 19 158,6 54 64

La suma de 18.000.500 dolares, que representa un aumento neto de 2.915.900 dolares, serviria
para financiar parcialmente 34 puestos del Cuadro Organico y categorias superiores y 28 puestos
del Cuadro de Servicios Generales y los gastos no relacionados con puestos conexos. Los
componentes relacionados con la Division de Comunicacion Estratégica son los siguientes: a)
Comunicacién Estratégica (1 D-2, 1 D-1, 3 P-5, 4 P-4, 11 P-3, 4 P-2 y 15 puestos del Cuadro de
Servicios Generales (otras categorias)); b) el Servicio de Centros de Informacién (1 D-1, 2 P-5, 3
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28.43

28.44

28.45

28.46

P-4, 2 P-3, 2 P-2 y 13 puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)); y c) el
programa de divulgacion titulado “El genocidio de Rwanda y las Naciones Unidas”, con arreglo a
lo dispuesto por la Asamblea General en virtud de las resoluciones 60/255 y 62/96.

El aumento neto de 2.915.900 dolares obedece principalmente a la creacién propuesta de 10
puestos nuevos de plantilla (5 P-3 y 5 puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias)) y al aumento de los recursos necesarios para servicios por contrata en gastos no
relacionados con puestos, en consonancia con lo dispuesto en el parrafo 22 de la resolucion 69/96
B de la Asamblea General.

Con el fin de aplicar la estrategia de medios de difusion social en arabe, chino, espafiol, francés y
ruso, se propone la creacion de 10 puestos de plantilla adicionales (cinco Oficiales de Informacion
Plblica (P-3) y cinco Auxiliares de Informacién Publica del Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias)), para aumentar la paridad entre los idiomas, la calidad y el alcance del contenido de
los medios sociales en esos cinco idiomas oficiales.

Los cinco Oficiales de Informacién Publica (P-3), uno para cada uno de los idiomas oficiales
(excepto el inglés), dependerian del Jefe del Servicio de Campafias de Comunicacion, que dirige el
equipo de medios sociales. Con arreglo a la delegacién de autoridad pertinente, los Oficiales de
Informacion Pdblica, entre otras cosas, asegurarian la produccién y distribucién de contenido digital
y de medios sociales y las campafias en el correspondiente idioma oficial; divulgarian cuestiones
prioritarias 0 actos importantes; coordinarian esfuerzos, supervisarian los progresos realizados e
informarian al respecto y adoptarian medidas de seguimiento adecuadas, y analizarian los resultados
de las campafas de medios de difusion; supervisarian y analizarian los acontecimientos actuales y la
opinion puablica, determinarian las cuestiones y tendencias y asesorarian a la administracion sobre las
respuestas y la adopcién de medidas apropiadas; prepararian, sobre la base de los documentos
oficiales de las Naciones Unidas y otras fuentes, contribuciones sustantivas con destino a los
informes y la orientacién para el personal sobre el terreno; actuarian como coordinadores lingtisticos
de su idioma en relacion con los medios sociales.

El equipo de medios sociales contaria con el apoyo de cinco Auxiliares de Informacion Publica
(Cuadro de Servicios Generales (otras categorias), uno para cada idioma oficial (excepto el inglés).
Los Auxiliares de Informacion Puablica, entre otras cosas, procesarian los borradores y ultimarian
la correspondencia y otras comunicaciones; establecerian y mantendrian archivos y registros,
organizarian reuniones y prestarian asistencia especializada a los oficiales en la produccién y
distribucion de informacién a los medios sociales y otros productos y servicios de comunicaciones;
actualizarian el sitio web correspondiente, incluidas la redaccion y edicién de contenido en el
idioma respectivo; prestarian asistencia en el disefio, el desarrollo y el mantenimiento de las
aplicaciones de internet; elaborarian diversos informes estadisticos normalizados y no
normalizados y otros informes con informacion de diversas bases de datos; realizarian
investigaciones y compilarian y presentarian informacion bésica con destino a la preparacion y
produccidn de productos y servicios para los medios sociales y las comunicaciones; supervisarian
y analizarian las estadisticas relacionadas con el contenido de los medios sociales; velarian por la
disponibilidad y la presentacién adecuada de productos para su distribucion en actos especiales,
exposiciones, conferencias y reuniones con los medios de difusion; e identificarian y prepararian el
material nuevo para su inclusién en las paginas web y las plataformas de medios sociales,
mediante la investigacion de diversas fuentes de informacion de material pertinente, la verificacion
cruzada de esa informacion con las oficinas que la originen, segun proceda, y la recuperacion y
descarga de la documentacion pertinente y otras informaciones.

El aumento de los recursos relacionados con puestos se debe en parte a la propuesta congelacién
de la contratacién de personal para ocupar puestos de plantilla (164.700 dolares), en consonancia
con la resolucién 69/264 de la Asamblea General.
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El aumento propuesto de 779.100 dodlares en recursos no relacionados con puestos obedece
fundamentalmente al aumento de las necesidades de personal temporario general y servicios por
contrata que se requieren para la produccidn, la traduccidn externa y la disponibilidad de productos
de medios sociales, comunicados de prensa y campafias en arabe, chino, espafiol, francés y ruso. El
aumento se compensa en parte con una reduccion de 10.900 ddlares en viajes de funcionarios que
tiene en cuenta el impacto previsto de las nuevas condiciones de viaje por via aérea aprobadas y
las mejoras adicionales de la eficiencia proyectadas para 2016-2017, de conformidad con la
resolucion 69/264 de la Asamblea General.

Se prevé que el Servicio se financie con cargo a otros recursos prorrateados por valor de 1.158.100
délares con destino a actividades de informacidn publica en las misiones de mantenimiento de la
paz.

Recursos necesarios: actividades de informacion sobre la cuestién de Palestina

Recursos

(miles de délares EE.UU.) Puestos
2016-2017
2014-2015 (antes del ajuste) 2014-2015 2016-2017
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos - - - -
No relacionados con puestos 648,0 641,5 - -
Total 648,0 641,5 - -

La suma de 641.500 délares, que supone una disminucion de 6.500 dolares, permitiria sufragar a)
los gastos de viaje de los periodistas para asistir al programa anual de capacitacién para
profesionales palestinos de los medios de difusion; b) los viajes de los participantes en el
Seminario Internacional para los Medios de difusion sobre la Paz en el Oriente Medio, que se
celebra anualmente; c) los viajes de funcionarios para apoyar el programa anual de capacitacion
para profesionales palestinos de los medios de difusién; d) los servicios por contrata para la
impresién y traduccion externas; e) los gastos generales de funcionamiento relativos a las
instalaciones de conferencias; y f) el papel y materiales de oficina. La disminucion propuesta de
6.500 dolares en la partida de viajes de funcionarios tiene en cuenta el impacto previsto de las
nuevas condiciones de viaje por via aérea aprobadas.

Recursos necesarios: Servicio de Informacién de las Naciones Unidas en Ginebra

Recursos

(miles de délares EE.UU.) Puestos
2016-2017
2014-2015 (antes del ajuste) 2014-2015 2016-2017
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 7736,8 8 076,0 25 25
No relacionados con puestos 1373,3 1373,8 - -
Total 9110,1 9449,8 25 25

15-05733



Seccién 28

Informacion publica

28.50

28.51

Cuadro 28.15

28.52

15-05733

La suma de 9.449.800 dolares, que refleja un aumento neto de 339.700 dolares, permitiria
sufragar: a) la continuacion de 25 puestos (1 D-1, 2 P-5, 3 P-4, 4 P-3, 3 P-2/1, 1 puesto del Cuadro
de Servicios Generales (categoria principal) y 11 puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias)) que se encargan de proporcionar cobertura audiovisual y de prensa de los principales
actos y reuniones, la produccion de noticias (television, radio e internet) los programas, los
servicios de relaciones publicas y la coordinacidn de las actividades de informacién publica con
los 6rganos de las Naciones Unidas, los organismos especializados y otras entidades con sede en
Ginebra; y los recursos conexos no relacionados con puestos.

El aumento de las necesidades relacionadas con puestos se debe al crédito bienal solicitado para
dos puestos de categoria P-3 que se establecieron en 2015 para fortalecer y mejorar el
funcionamiento eficaz del sistema de 6rganos creados en virtud de tratados de derechos humanos,
de conformidad con la resolucion 68/268 de la Asamblea General. EI aumento neto de las
necesidades de gastos no relacionados con puestos para la filmacién y proyeccidn de imagenes de
los intérpretes de lengua de signos internacional para el debate interactivo sobre los derechos de
las personas con discapacidad, aprobado en la seccién XIl de la resolucion 68/247 A de la
Asamblea General, se compensaria en parte por la disminucidn de las necesidades relacionadas con
viajes de funcionarios que tiene en cuenta el impacto previsto de las nuevas condiciones de
viaje por via aérea aprobadas.

Recursos necesarios: Servicio de Informacién de las Naciones Unidas en Viena

Recursos

(miles de délares EE.UU.) Puestos
2016-2017
2014-2015 (antes del ajuste) 2014-2015 2016-2017
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 2 560,0 2 560,0 10 10
No relacionados con puestos 2427 241,4 - -
Total 2 802,7 2801,4 10 10

Los recursos necesarios por valor de 2.801.400 délares, que reflejan una disminucién de 1.300
dolares, sufragarian el mantenimiento de 10 puestos (1 D-1, 1 P-4, 2 P-3, 1 P-2/1, 1 puesto del
Cuadro de Servicios Generales (categoria principal) y 4 puestos del Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias)) y los gastos no relacionados con puestos conexos a fin de proporcionar
cobertura periodistica y servicios de relaciones publicas a los programas de la Secretaria con sede
en Viena y a la sociedad civil en Austria, Eslovaquia, Eslovenia y Hungria. Con el fin de
garantizar un mensaje unificado, el Servicio también coordina actividades en el a&mbito de la
informacidén pablica con los 6rganos y organismos especializados y otras entidades de las Naciones
Unidas con sede en Viena. La disminucion de las necesidades relacionadas con viajes de los
funcionarios tienen en cuenta el impacto previsto de las nuevas condiciones de viaje por via
aérea aprobadas.
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Recursos necesarios: oficinas locales de las Naciones Unidas, componente
de informacion

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2016-2017
2014-2015 (antes del ajuste) 2014-2015 2016-2017
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 1313,2 1313,2 8 8
No relacionados con puestos 687,6 684,4 - -
Total 2 000,8 1997,6 8 8

La suma de 1.997.600 ddlares, que refleja una disminucién de 3.200 doélares, serviria para
financiar el mantenimiento de ocho puestos (1 P-4 y 7 funcionarios nacionales del Cuadro
Orgénico) y los gastos no relacionados con puestos conexos de ocho oficinas locales en Armenia,
Azerbaiydn, Belarus, Eritrea, Georgia, Kazajstan, Ucrania y Uzbekistdn para que realicen
actividades de informacion. La disminucion de las necesidades relacionadas con viajes de los
funcionarios tiene en cuenta el impacto previsto de las nuevas condiciones de viaje por via
aérea aprobadas.

Recursos necesarios: centros de informacion de las Naciones Unidas

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2016-2017
2014-2015 (antes del ajuste) 2014-2015 2016-2017
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 32504,3 32 363,8 242 242
No relacionados con puestos 10 260,5 10 216,7 - -
Subtotal 42 764,8 42 580,5 242 242
Recursos extrapresupuestarios 1620,5 2 046,5 - -
Total 44 385,3 44 627,0 242 242

La suma de 42.580.500 dolares, que supone una disminucion de 184.300 ddlares, se utilizaria para
la financiacion parcial de 242 puestos (7 D-1, 14 P-5, 8 P-4, 8 P-3, 159 puestos de contratacién
local y 46 puestos de funcionarios nacionales del Cuadro Organico) y recursos no relacionados con
puestos. La disminucién propuesta obedece a la congelacion de la contratacién de personal
para ocupar puestos de plantilla (140.500 ddlares) y a la disminucion de las necesidades en
relacion con los viajes de funcionarios que tiene en cuenta el impacto previsto de las nuevas
condiciones de viaje por via aérea aprobadas.

A fin de ofrecer mejor cobertura de los servicios de los centros de informacion de las Naciones
Unidas en el Oriente Medio y el Norte de Africa, se propone la redistribucion de un puesto de
Director de Centro de Informacion de las Naciones Unidas de categoria P-4 de Sana en Rabat para
prestar servicio en calidad de Director del Centro de Informacion de las Naciones Unidas en Rabat,
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y la de un puesto de Oficial Nacional de Informacion del Centro de Informacién de las Naciones
Unidas en El Cairo en Sana.

28.56 Se prevé que el subprograma cuente con el apoyo de recursos extrapresupuestarios por valor de
2.046.500 dolares, aportados por algunos paises anfitriones, que se utilizaran para apoyar las
actividades de informacion publica de los centros de informacidn en esos paises.

Subprograma 2
Servicios de noticias
Recursos necesarios (antes del ajuste): 72.781.100 ddlares
28.57 Laresponsabilidad sustantiva de este subprograma corresponde fundamentalmente a la Division de

Cuadro 28.18

Noticias y Medios de Informacién, que cuenta con el respaldo de la Oficina del Portavoz del
Secretario General. El subprograma se ejecutara de conformidad con la estrategia detallada en el
subprograma 2, Servicios de noticias, del programa 24, Informacién publica, del plan por
programas bienal para el periodo 2016-2017.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas
de la ejecucién

Objetivo de la Organizacion: Fortalecer el apoyo a las Naciones Unidas mediante productos de informacion y servicios de noticias

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2016-2017 2014-2015 2012-2013
a) Mayor utilizacion por parte de las i)  Mayor nimero de usuarios Obijetivo 5,5 3,2 1,7
organizaciones de me'd'los Qe d|fu5|qr] y de product_os basadgs en Internet Estimacion 5.4 31
otros usuarios de noticias, informacién  de las Naciones Unidas en ]
y productos multimedia conexos sobre conjunto y por idioma oficial Cifras reales 2,0
las Naciones Unidas que se elaboran en  [descargas de programas de
los seis idiomas oficiales radio por Internet (en millones)]
[descargas de programas de Objetivo 92 000 90 000 25 200
television por Internet] Estimacion 90000 85000
Cifras reales 116 100
[descargas de fotografias de alta  Objetivo 275 000 275 000 500 000
resolucion por Internet] Estimacién 250000 210 000
Cifras reales 422 500
[promedio mensual de visitantes  Objetivo 560 000 550 000 -
alos sitios web del Centrode  gqiimacign 485500 477855
noticias]
Cifras reales 477 855
[promedio mensual de visitantes ~ Objetivo 2,6 2,5 -
al'smo www.un.org (en Estimacion 23 23
millones)]
Cifras reales 2,3
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Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2016-2017 2014-2015 2012-2013
[consultas en redes sociales — Objetivo 19 2 -
fotografias (en millones)] Estimacién 15 18
Cifras reales 1,8
[consultas en redes sociales — Objetivo 150 8,4 -
videos (en millones)] Estimacion 125 77
Cifras reales 7,7
ii) Mayor nimero de alianzas Objetivo 880 800 470
con emisoras de radio y Estimacion 800 780
television, estaciones )
transmisoras y estaciones Cifras reales 799
retransmisoras, por idioma
(oficiales y no oficiales) y por
region
Numero de estaciones emisoras
b) Raépido acceso de las Mantenimiento del porcentaje Obijetivo 88 - -
organizaciones de noticias y otros actual de cumplimiento de los Estimacién _ _

usuarios a los comunicados de prensa
diarios sobre reuniones, los materiales
para television, las fotografias y otros

productos informativos en los seis
idiomas oficiales

plazos en relacién con productos
de noticias para asegurar su
pertinencia para los usuarios
finales en los seis idiomas
oficiales

[porcentaje de cumplimiento de
los plazos en relacién con
productos]

Cifras reales

Factores externos
28.58

Se espera que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos a condicion de que las

organizaciones de medios de difusién nacionales e internacionales participen en asociaciones y
coproducciones y de que los factores politicos, econémicos y de otra indole permitan que las
organizaciones de medios de difusién tengan acceso a material de informacion sobre las Naciones
Unidas y lo redistribuyan.

Productos
28.59

Los productos del bienio 2016-2017 seran los siguientes:

a) Otras actividades sustantivas (presupuesto ordinario):

i) Folletos, fichas descriptivas, graficos murales y carpetas de material de informacion:

24142

a.

Publicacion impresa del boletin de noticias diario de las Naciones Unidas sobre la
base de la informacion facilitada en la web por el Servicio de Noticias de las

Naciones Unidas (1);

Publicacion de la carpeta de prensa anual de la Asamblea General (2);
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ii) Comunicados y conferencias de prensa:

a.

Organizacion de conferencias de prensa para el Secretario General, el
Vicesecretario General, otros altos funcionarios de las Naciones Unidas vy
representantes de Estados Miembros y del sistema de las Naciones Unidas (1);

Coordinacion de la publicacion de articulos de opinién y otros articulos del
Secretario General y altos funcionarios de las Naciones Unidas en medios
informativos de todo el mundo (1);

Produccion y diseminacién a los medios de difusion, las delegaciones y el publico
en general de comunicados de prensa, notas de informacion basica y resimenes,
asi como de los discursos y las declaraciones del Secretario General y el
Vicesecretario General (1);

Organizacion de reuniones informativas (incluida la preparacién de programas de
reuniones y de reuniones en que altos funcionarios de las Naciones Unidas
exponen informacién de antecedentes), entrevistas y otras actividades de
divulgacidn directas, entre ellas la publicacion de avisos de noticias urgentes, para
corresponsales y periodistas (1);

Publicacion de resimenes y transcripciones de conferencias de prensa y
exposiciones de informacion a cargo del Secretario General, el Vicesecretario
General y el Presidente del Consejo de Seguridad, asi como exposiciones de
informacidn diarias a cargo de portavoces de las Naciones Unidas (1);

Elaboracion de resefias de prensa sobre las noticias mas importantes, con caracter
periodico y cuando lo soliciten altos funcionarios de las Naciones Unidas (1);

Prestacion de servicios de acreditacion y enlace y distribucién de documentos
oficiales a representantes de medios de difusion en relacion con la cobertura
informativa de las actividades de las Naciones Unidas, y prestacidn de servicios
de enlace con los medios de difusion para el Secretario General (1);

Cobertura informativa y preparacion de resimenes de prensa, en los seis idiomas
oficiales, de las reuniones publicas de la Asamblea General y del Consejo
Econémico y Social y sus 6rganos subsidiarios, el Consejo de Seguridad y otros
organos intergubernamentales, celebradas en la Sede de las Naciones Unidas, asi
como de las conferencias de las Naciones Unidas celebradas fuera de la Sede (1);

Suministro a los altos funcionarios de las Naciones Unidas y otros funcionarios de
informacién en formato electrénico extraida de recortes de prensa diarios y
boletines informativos de noticias internacionales y articulos sobre las Naciones
Unidas publicados en los medios de difusion (1);

iii) Recursos audiovisuales:

a.

Cobertura informativa a cargo del Servicio de Noticias de las Naciones Unidas de
las dltimas noticias sobre la Organizacion y de otras novedades ocurridas en la
Sede y en todo el mundo, en los seis idiomas oficiales, mediante una actualizacion
constante de los sitios web de las Naciones Unidas y la publicacién de un resumen
diario de prensa (1); cobertura de la serie “Historias que el mundo deberia conocer
mejor” en los sitios web de noticias de las Naciones Unidas (1);
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Formacién de asociaciones con gran variedad de medios de difusién, tanto
tradicionales como electrénicos, para la difusion de mensajes de las Naciones
Unidas (1);

Desarrollo, mantenimiento y coordinacién de varias secciones principales del sitio
web de las Naciones Unidas en todos los idiomas oficiales, incluidas las paginas
principales, las paginas sobre los actos de las Naciones Unidas, las paginas de los
organos politicos, las paginas web del Secretario General y el Portavoz y los
segmentos del sitio en los que se presentan noticias y material audiovisual (como
los Centros de Noticias de las Naciones Unidas en arabe, chino, espafiol y ruso)

(1);

Transmisién web en directo y a la carta de sesiones (como las celebradas por la
Asamblea General, el Consejo de Seguridad y el Consejo Econémico y Social),
conferencias, reuniones informativas y otros actos de las Naciones Unidas (1);

Desarrollo, mantenimiento y coordinacion de aplicaciones especializadas de la
Division de Noticias y Medios de Informacion, como el sistema de acceso a
contenidos interactivos en red, y prestacién de servicios técnicos informaéticos al
sitio web unmultimedia.org, disefio de aplicaciones, desarrollo, mantenimiento y
solucién de problemas para todos los sitios web multimedia y las aplicaciones, y
gestién de los metadatos de todos los activos digitales del Departamento en el
sistema de acceso a contenidos interactivos en red, el sistema de gestion de
activos digitales y otros sistemas especializados (1); mantenimiento, preservacion
y conservacion del material de los archivos audiovisuales de las Naciones Unidas
y prestacién de servicios de fonoteca y biblioteca audiovisual (1); funcionamiento,
gestion y mantenimiento de los estudios e instalaciones de television y radio (1);

Produccion de material fotografico sobre las actividades del Secretario General y
el Vicesecretario General en la Sede y sobre el terreno para su distribucion a
organizaciones de noticias y delegaciones de Estados Miembros y su publicacién
en diversas péaginas web de las Naciones Unidas; produccion de material
fotogréfico de las sesiones plenarias, cumbres, conferencias de alto nivel,
conferencias de prensa y actos especiales de la Asamblea General, el Consejo de
Seguridad y el Consejo Econdémico y Social, asi como retratos individuales y de
grupo; cobertura fotografica de las actividades del Presidente de la Asamblea
General en la Sede (2);

Produccion y difusién diarias de contenidos multimedia (radio, video y redes
sociales) en los seis idiomas oficiales, mas portugués y kiswabhili, entre los que
figuran noticias, reportajes y programas radiofonicos (diarios y mensuales) (1);
produccién y difusién de programas de radio semanales, quincenales y mensuales
en cuatro idiomas no oficiales (bengali, bahasa indonesio, hindi y urdu) (1);

Produccion y presentacion de materiales, reportajes y programas de video
relacionados con la labor de la Organizacién, como Las Naciones Unidas en
accion, Siglo XXI y EI resumen del afio, y coproducciones especiales con
organismos del sistema de las Naciones Unidas y otras organizaciones (8);
cobertura televisiva de sesiones de la Asamblea General y el Consejo de
Seguridad, entre otras, y otros actos y actividades, como los protagonizados por el
Secretario General, para su distribucién a las organizaciones de noticias (1);
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i Retransmision por el canal de television de las Naciones Unidas de
acontecimientos tanto en directo como grabados desde la Sede y de programas
narrativos grabados producidos por la Televisidon de las Naciones Unidas y los
organismos y fondos del sistema de las Naciones Unidas para una audiencia
mundial (1);

j- UNIFEED - produccidn de programas de noticias para television con videos de la
Television de las Naciones Unidas y otros proveedores del sistema de las
Naciones Unidas, que se distribuyen seis dias a la semana por conducto de la
Associated Press Television y la transmision por satélite a estaciones de television
de todo el mundo; los programas de noticias también se pueden descargar en la
red en un formato apto para su retransmision (1).

28.60 La distribucion de los recursos para el subprograma 2 se indica en el cuadro 28.19.

28.61

28.62

28.63

28.64

Recursos necesarios: subprograma 2

Recursos

(miles de délares EE.UU.) Puestos
2016-2017
2014-2015 (antes del ajuste) 2014-2015 2016-2017
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 55 266,7 58 381,9 218 234
No relacionados con puestos 11 321,8 14 399,2 - -
Subtotal 66 588,5 72781,1 218 234
Otros recursos prorrateados 432,5 432,5 2 2
Recursos extrapresupuestarios 55,8 55,8 - -
Total 67 076,8 73269,4 220 236

Los recursos por valor de 72.781.100 délares, que suponen un aumento neto de 6.192.600 délares,
sufragarian parcialmente 135 puestos del Cuadro Orgéanico y 99 puestos del Cuadro de Servicios
Generales (Otras categorias) y los recursos conexos no relacionados con puestos.

El aumento neto de 6.192.600 délares obedece principalmente a la propuesta de crear 17 puestos
nuevos y a los aumentos conexos de los recursos no relacionados con puestos, principalmente para
personal temporario general y servicios por contrata, en consonancia con el parrafo 22 de la
resolucion 69/96 B de la Asamblea General.

El aumento neto se compensa, en parte, con la redistribucion externa de un puesto de Oficial
Adjunto de Informacién Publica (P-2) de la Seccion de Informacion sobre Reuniones en la Oficina
del Secretario General Adjunto, dentro del componente de direccidn y gestion ejecutivas (240.500
délares); la propuesta de congelar la contratacion de personal para ocupar puestos de plantilla
(271.000 ddlares); y la disminucién de los recursos no relacionados con puestos para gastos
generales de funcionamiento y viajes del personal que tiene en cuenta los efectos previstos de las
condiciones de viaje por via aérea aprobadas y las nuevas economias que el Departamento espera
lograr en 2016-2017.

Se prevé que el subprograma se financie con cargo a otros recursos prorrateados por valor de
432.500 dolares para sufragar dos puestos que prestardn apoyo a las actividades de informacidn
publica de las misiones de mantenimiento de la paz. También se prevé que el subprograma cuente
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28.65

28.66

28.67

con recursos extrapresupuestarios por valor de 55.800 dolares aportados por otros organismos,
fondos y programas de las Naciones Unidas, que se utilizaran para apoyar proyectos de
informacion financiados conjuntamente.

En los cuadros 28.20 y 28.21 se indica la distribucién de los recursos entre las dos principales
dependencias organicas encargadas del subprograma 2, Servicios de noticias.

Recursos necesarios: Oficina del Portavoz del Secretario General

Recursos
(miles de ddlares EE.UU.) Puestos
2016-2017

Categoria 2014-2015 (antes del ajuste) 2014-2015 2016-2017
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 3295,3 3295,3 12 12

No relacionados con puestos 278,2 2541 - -

Total 35735 3549,4 12 12

La suma de 3.549.400 doélares, que supone una disminucién de 24.100 dolares, sufragaria 12
puestos (1 D-2, 1 P-5, 2 P-4, 2 P-3, 2 del Cuadro de Servicios Generales (Categoria principal) y 4
del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) y los recursos conexos no relacionados con
puestos, encargados de remitir al Secretario General las principales noticias de ultima hora
surgidas en todo el mundo y de asesorar al Secretario General, al Vicesecretario General y a otros
altos funcionarios de la Secretaria sobre sus relaciones con los medios de difusion. La disminucidn
de las necesidades en la partida de recursos no relacionados con puestos para viajes del personal
tiene en cuenta los efectos previstos de las condiciones de viaje por via aérea aprobadas.

Recursos necesarios: Division de Noticias y Medios de Informacién

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2016-2017

Categoria 2014-2015 (antes del ajuste) 2014-2015 2016-2017
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 51971,4 55 086,6 206 222

No relacionados con puestos 11 043,6 14 145,1 - -

Subtotal 63 015,0 69 231,7 206 222
Otros recursos prorrateados 432,5 432,5 2 2
Recursos extrapresupuestarios 55,8 55,8 - -

Total 63 503,3 69 720,0 208 224

La suma de 69.231.700 dolares, que supone un aumento neto de 6.216.700 ddlares, financiaria
parcialmente 222 puestos (1 D-2, 3 D-1, 6 P-5, 31 P-4, 58 P-3, 30 P-2/1, 4 del Cuadro de Servicios
Generales (categoria principal) y 89 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) y los
recursos no relacionados con puestos relacionados en general con personal temporario general,
servicios por contrata, otros gastos de personal y otros gastos generales de funcionamiento.
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El aumento neto de 3.115.200 délares en los recursos relacionados con puestos obedece
principalmente a la propuesta de crear 17 puestos nuevos en consonancia con el parrafo 22 de la
resolucion 69/96 B de la Asamblea General (3.626.700 ddlares). El aumento se compensa, en
parte, con la redistribucién externa de un puesto de Oficial Adjunto de Informacién Publica (P-2)
de la Seccidn de Informacidn sobre Reuniones en la Oficina del Secretario General Adjunto, dentro
del componente de direccion y gestién ejecutivas (240.500 dolares) y la propuesta de congelar la
contratacion de personal para ocupar puestos de plantilla (271.000 délares).

Las funciones de los 17 puestos nuevos que se proponen (4 P-3, 4 P-2 y 9 del Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias)) serian las siguientes:

a)

b)

Cuatro puestos de Oficial de Prensa (P-3) supervisarian la realizacién de comunicados de
prensa y resimenes de las sesiones plenarias de la Asamblea General, el Consejo de
Seguridad y el Consejo Econémico y Social, y gestionarian su traduccion externa del inglés
al arabe, chino, espafiol y ruso; revisarian y editarian los materiales traducidos partiendo del
contenido en inglés a fin de mantener unos niveles de calidad aceptables; reunirian datos,
resumirian y prepararian, a partir de documentos oficiales de las Naciones Unidas y otras
fuentes, borradores de documentos de antecedentes sobre determinados asuntos o temas
relativos a reuniones o conferencias importantes; mantendrian una colaboracién estrecha con
el editor y el corrector de pruebas durante el proceso de produccion de los comunicados de
prensa; cubririan reuniones de manera ocasional cuando asi lo decidiera un editor; recogerian
las declaraciones formuladas en la sala escuchando a los oradores y resumiendo lo que se
dijera durante la reunion; y orientarian y supervisarian a los subalternos. Los cuatro Oficiales
de Prensa dependerian del Jefe de la Seccidn de Informacion sobre Reuniones;

Cuatro puestos de Auxiliar de Edicién (Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) que
prestarian apoyo a los cuatro Oficiales de Prensa antes mencionados mediante la correccion
de pruebas de las traducciones externas de los comunicados de prensa y los resimenes de las
sesiones plenarias de la Asamblea General, el Consejo de Seguridad y el Consejo Econémico
y Social en &rabe, chino, espafiol y ruso; velarian por que se incorporaran los cambios
indicados en los borradores y avisarian al editor que corresponda si se encontraran errores o
discrepancias obvios en el texto; incorporarian los cambios indicados por los editores y se
cerciorarian de que la version final del documento se ajustara a las normas editoriales y de
estilo en vigor; prestarian asistencia especializada a oficiales de prensa y editores en la
produccidn de resimenes de reuniones y comunicados de prensa en el idioma oficial de las
Naciones Unidas que corresponda mediante el formateo y la publicacién de documentos en
Microsoft Word y en linea; publicarian y guardarian el documento final en unidades de disco
compartidas y lo publicarian en linea con los programas informéaticos correspondientes; se
asegurarian de que los documentos y archivos publicados se distribuyeran correctamente; y
responderian a las solicitudes y peticiones de informacion. Los cuatro Auxiliares de Edicion
dependerian directamente de los cuatro Oficiales de Prensa. Con estos ocho puestos nuevos
los comunicados de prensa podrian publicarse en arabe, chino, espafiol y ruso en un plazo de
entre 24 y 48 horas tras la aparicion de la version en inglés;

Cuatro puestos de Productor Asociado de Contenidos Multimedia (P-2) que crearian
productos de video multimedia de distinta duracidén en arabe, chino, espafiol y ruso con
destino a las plataformas web y las redes sociales; redactarian guiones para reportajes de
video de formato corto y largo dirigidos a empresas de comunicacién y plataformas basadas
en la web; filmarian y editarian reportajes de video de distinta duracion dirigidos a empresas
de comunicacién y plataformas basadas en la web; reeditarian y modificarian la duracién de
los reportajes de video existentes; aportarian ideas para reportajes de radio, television e
Internet relacionadas directamente con las prioridades de las Naciones Unidas; realizarian

29/42



Titulo VI

Informacion publica

30/42

28.70

28.71

28.72

trabajos de investigacion para producciones y coproducciones de las Naciones Unidas;
supervisarian la posproduccién y edicion de productos de video en consulta con el Jefe;
utilizarian herramientas de las redes sociales para ayudar a difundir productos de video;
crearian y publicarian contenidos en las redes sociales y otras plataformas digitales, y
supervisarian y moderarian foros y debates; producirian videoreportajes sobre el terreno;
coordinarian su cometido con otros productores de television y video, presentadores y
corresponsales para producir programas multimedia; y proporcionarian traducciones de los
videos cuando fuera necesario. Los cuatro Productores Asociados de Contenido Multimedia
dependerian del Jefe de la Seccién de Television;

d) Cinco puestos de Auxiliar de Informacion Publica (Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias)) que prestarian asistencia para la cobertura por transmision web, en directo y a la
carta, de las reuniones y los actos de las Naciones Unidas en arabe, chino, espafiol, francés y
ruso; editarian y archivarian material de video de calidad apropiada para su transmisién por
Internet, radio y television; almacenarian datos en el sistema de gestion de los contenidos
para la programacidon de los canales de transmisidn en directo y mantendrian registros de los
videos archivados en los sistemas de gestidn de activos audiovisuales digitales; actualizarian
los archivos de paginas audiovisuales y de transmisiones web, incluidas las leyendas
correspondientes; codificarian los materiales de video y audio en diferentes formatos
digitales que pudieran difundirse por Internet; y adaptarian los materiales de video al canal
de audio en cada idioma para que las transmisiones web fueran multilinglies. Los cinco
Auxiliares de Informacién Pablica dependerian del Jefe de la Dependencia de Transmisiones
Web.

En la partida de recursos relacionados con puestos también se tiene en cuenta la propuesta de
redistribuir un puesto de Oficial Adjunto de Informacién Publica (P-2) en la Oficina del Secretario
General Adjunto dentro del componente de direccidn y gestion ejecutivas, como se indica en el
parrafo 28.68, y la propuesta de congelar la contratacion de personal para ocupar puestos de
plantilla, en consonancia con la resolucion 69/264 de la Asamblea General.

El aumento neto de 3.101.500 ddlares en los recursos no relacionados con puestos obedece, en
general, al aumento de las necesidades de personal temporario general y servicios por contrata
requeridos para la produccion, traduccion externa y disponibilidad de productos multilinglies para
las redes sociales, comunicados de prensa y productos de noticias de informacién publica en arabe,
chino, espafiol y ruso, ademas de sus versiones en francés e inglés, en consonancia con la
resolucion 69/96 B de la Asamblea General. El aumento se compensa, en parte, con las
reducciones propuestas en la partida de gastos generales de funcionamiento, mobiliario y equipo y
viajes del personal, y tiene en cuenta los efectos previstos de las condiciones de viaje por via aérea
aprobadas y las nuevas economias previstas para 2016-2017, en consonancia con la resolucién
69/264 de la Asamblea General.

Se prevé que la Divisidn se financie con cargo a otros recursos prorrateados por valor de 432.500
délares, incluidos dos puestos temporarios (1 P-2 y 1 del Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias)), que prestarian apoyo a las actividades de informacion publica de las misiones de
mantenimiento de la paz. También se prevé que la Divisibn cuente con recursos
extrapresupuestarios por valor de 55.800 délares aportados por otros organismos, fondos y
programas de las Naciones Unidas, que se utilizaran para prestar apoyo a proyectos de informacion
financiados conjuntamente.
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Subprograma 3
Servicios de extensién y difusién de conocimientos
Recursos necesarios (antes del ajuste): 39.549.400 ddlares
28.73 La responsabilidad sustantiva del subprograma corresponde a la Division de Extension, que

Cuadro 28.22

incluye las secciones siguientes: Modalidades y Sistemas de Difusiéon de Conocimientos;
Relaciones con las ONG y Promocién; Extensidn Educativa (que incluye, entre otras cosas, la
recordacion del Holocausto, las victimas de la esclavitud y la trata transatlantica de esclavos);
Edicién y Publicaciones; Ventas y Comercializacion; Servicios de Visitantes; y la Biblioteca Dag
Hammarskjo6ld. La Division incluye también la secretaria de la Junta de Publicaciones y el Comité
de Exposiciones, asi como la funcién de enlace con el Comité de Informacion y la Cuarta
Comision. El subprograma se ejecutard de conformidad con la estrategia detallada en el
subprograma 3, Servicios de extension y difusién de conocimientos, del programa 24, Informacidn
publica, del plan por programas bienal para el periodo 2016-2017.

Objetivos para el bienio, logros previstos, indicadores de progreso y medidas de la ejecucién

Obijetivo de la Organizacion: Mejorar la comprensidn del papel, la labor y los intereses de las Naciones Unidas y alentar el
intercambio de ideas, informacidn y conocimientos para apoyar los objetivos de la Organizacion.

Medidas de la ejecucién

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2016-2017 2014-2015 2012-2013
a) Mayor alcance de la informacion i)  Mayor nimero de Objetivo 1820 3200 2741
mult_llmgue_ de las Nam_ones Ur)lda_s' asociaciones con entidades de las Estimacion 1752 3100
mediante diversos medios de difusion y Naciones Unidas y con )
servicios y la extension de las organizaciones externas Cifras reales 3155
asociaciones con otras entidades [ntmero de asociaciones]
ii) Mayor numero de Objetivo 245 246 578
organizaciones no gubernan?entales Estimacion 235 201
de paises en desarrollo y paises de )
economia en transicion que reciben  Cifras reales 234

informacion del Departamento
[asociadas con el Departamento y
procedentes de paises en desarrollo
y paises de economia en transicion]

iii) Mayor numero de visitantesa  Objetivo 219000 319468 273333
los sitios web y las redes_somales Estimacion 199000 293 945
del subprograma, en conjunto y por

idioma oficial Cifras reales 181 112

[promedio mensual de visitantes]

[Seguidores y amigos de las cuentas  Objetivo 304 800 - -
del .subprograma en las redes Estimacion 277 000 3
sociales]

Cifras reales -
iv) Mayor niamero de descargas Objetivo 3010000 2600000 1201000
de publicaciones y otros productos  gqimacion 2605000 2 450 000
de difusion por usuarios ]
individuales en los seis idiomas Cifras reales 2 346 235
oficiales
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Medidas de la ejecucion

Logros previstos de la Secretaria Indicadores de progreso 2016-2017 2014-2015 2012-2013
b) Mayor valor de los servicios de i)  Mayor alcance y valor Objetivo 2 650 000 - -
blbllote_ca y de conommle_ntos que - perubld_o O!e los servicios prestados Estimacion 2 570 000 _
proporcionan acceso a la informacién por la Biblioteca Dag ]
en apoyo a la labor de los delegados y Hammarskjéld entre los principales ~ Cifras reales -
el personal grupos de interesados
[ndmero de visitas a los servicios
en linea de la Biblioteca]
[porcentaje de misiones a las que la  Objetivo 73 - -
Biblioteca presta servicios] Estimacion 67 B
Cifras reales -
[porcentaje de determinadas Objetivo 50 - -
dependepm.as de la Secretarlg a 1as  Ectimacion 33 B
que la Biblioteca presta servicios]
Cifras reales -
[satisfaccidn de los principales Objetivo 8,5/10 - -
interesados con los servicios Estimacion 8,0/10 B
prestados]
Cifras reales -
ii) Mayores comunicaciones Objetivo 1325000 - -
internas mediante el uso de iSeek y Estimacion 1299 145 B

deleGATE, a fin de beneficiar a los
Estados Miembros mediante el
acceso a esos nuevos instrumentos,
como se solicita en las resoluciones
de la Asamblea General

[promedio mensual de sesiones en
iSeek y deleGATE]

Cifras reales

Factores externos

28.74 Se prevé que el subprograma alcance sus objetivos y logros previstos siempre que: a) las
instituciones de la sociedad civil, los redistribuidores de informacién y otros asociados, incluidas
las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, puedan colaborar con el Departamento; b)
no disminuya el interés de las instituciones académicas en los principios, actividades y esferas de
las que se ocupan las Naciones Unidas; y c) no se entorpezca el acceso del publico destinatario a

los servicios y programas debido a problemas de infraestructura, seguridad o de otro tipo.

Productos

28.75 Los productos del bienio 2016-2017 seran los siguientes:

a) Prestacién de servicios a oOrganos intergubernamentales y de expertos (presupuesto

ordinario):

i)  Prestacidon de servicios sustantivos para reuniones: periodo de sesiones anual de dos
semanas de duracion del Comité de Informacion (2);

ii) Documentacién para reuniones: informes y aportaciones a los informes anuales sobre
actividades relativas a la labor del Departamento presentados a la Cuarta Comisién (2);
informes del Comité de Informacién (2);
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b)  Otras actividades sustantivas (presupuesto ordinario):

i)  Publicaciones periddicas:

a.  Crdnica ONU (en francés e inglés) (8);

b. ABC de las Naciones Unidas (1) (presupuesto ordinario y recursos
extrapresupuestarios);

c.  Anuario de las Naciones Unidas (1);

ii)  Publicacién no periédica: The Holocaust and the United Nations Outreach Programme,
Volume 11: Discussion Papers Journal (1);

iii) Exposiciones, visitas guiadas y conferencias:

a.  Organizacion de programas de informacidn para grupos interesados sobre una
amplia gama de temas de las Naciones Unidas, mediante charlas tanto dentro
como fuera de la Sede y videoconferencias (4);

b.  Visitas guiadas para el publico en general y visitas especiales organizadas previa
peticidn (2);

c.  Elaboracion, establecimiento y mantenimiento del itinerario de las visitas guiadas
en la Sede (2);

d. Respuestas a las solicitudes de informacién del puablico, formuladas
principalmente por medios electronicos pero también en forma verbal o impresa,
sobre cuestiones de interés para las Naciones Unidas, incluida la preparacion de
carpetas especiales para docentes (2);

e.  Seleccidn, disefio, organizacion y montaje de exposiciones en la Sede (2);

f.  Organizacion de seminarios, conferencias y mesas redondas en colaboracion con
departamentos, organismos y programas de las Naciones Unidas e instituciones
académicas (2);

iv) Folletos, fichas descriptivas, graficos murales y carpetas de material de informacion:

a.  Elaboracién o revision de material didactico escolar sobre temas relacionados con
las Naciones Unidas y cuestiones de interés mundial incluidas en su programa (1);

b.  Elaboracién de nuevos folletos, fichas descriptivas, documentos de informacién,
prospectos y carteles, o revision de los existentes, para dar respuesta a las
preguntas y consultas que se formulan con frecuencia y para informar al publico
en general sobre las actividades de las Naciones Unidas (3);

v)  Boletines de prensa, conferencias de prensa: comunicados y conferencias de prensa para
anunciar nuevas asociaciones de colaboracién ad hoc en materia de extensién y actos
especiales; inauguraciones de exposiciones; conferencias y seminarios (3);

vi) Actos especiales:

a.  Talleres de comunicacién para organizaciones no gubernamentales y programa de
orientacion para las organizaciones recién asociadas (2);

b.  Facilitacién de la participacidn de personalidades destacadas y otras personas
famosas en calidad de promotores de los programas de las Naciones Unidas, a fin
de dar mayor alcance a la labor de extension (2); actividad anual de divulgacion
“UN4U”, que conmemora el Dia de las Naciones Unidas con visitas de

15-05733 33/42



Titulo VI

Informacion publica

34/42

vii)

funcionarios de las Naciones Unidas a estudiantes de ensefianza secundaria en
lugares fuera de la Sede (2);

Actividades de conmemoracién del Dia Internacional de Recuerdo de las Victimas
de la Esclavitud y la Trata Transatlantica de Esclavos (2);

Organizacion y puesta en marcha de la Conferencia Anual del Departamento de
Informacion Publica para las Organizaciones no Gubernamentales, incluido el
informe final de la Conferencia, el folleto sobre los talleres para organizaciones
no gubernamentales y el DVD de la Conferencia (2);

Organizacion de actos especiales y promocion de la celebracion de determinados
dias y afios conmemorativos en colaboracién con otros departamentos, organismos
y programas de las Naciones Unidas, gobiernos y organizaciones no
gubernamentales (2); concierto del Dia de las Naciones Unidas (2);

Programa de divulgacion dedicado al tema “El Holocausto y las Naciones Unidas” (2);

Proyectos organizados en el contexto de la Iniciativa de Colaboracién con la
Comunidad Creativa, a fin de que las Naciones Unidas, o un tema relacionado con
la labor de la Organizacion, aparezcan en un producto cinematografico, televisivo
o teatral (2);

Organizacion de actos especiales para estudiantes, como videoconferencias
mundiales con motivo de conmemoraciones de las Naciones Unidas, incluso en
paginas de Facebook (2); conferencia anual ModelONU, talleres de capacitacién
para organizadores de conferencias Modelo de las Naciones Unidas, material
formativo y charlas en directo por video para todos los participantes (2);

Material técnico:

a.

Compilacion de la bibliografia publicada como parte del Anuario Juridico de las
Naciones Unidas, que se publica en formatos impreso y electronico (1);

Prestacion de servicios de secretaria del Consorcio del Sistema de las Naciones
Unidas para la Adquisicion de Informacién Electronica y coordinacién de la
adquisicidn y la gestion de recursos externos de informacion en linea (1);

Creacién de bases de datos estadisticos de las Naciones Unidas para docentes y
estudiantes (1);

Servicios de disefio grafico para campafias, conferencias y publicaciones (1);
Desarrollo y mantenimiento de iSeek, la Intranet de la Secretaria, y deleGATE (1);

Digitalizacion de una seleccion de documentos parlamentarios historicos de las
Naciones Unidas en espafiol, francés e inglés y publicacién de esos documentos en
el Sistema de Archivo de Documentos (ODS) y el depésito digital para facilitar el
acceso a los documentos digitalizados y su conservacion (1);

indices de las actas en linea, en que se resefian las actividades de la Asamblea
General, el Consejo de Seguridad y el Consejo Econémico y Social (1);

Mantenimiento y expansion del sitio web de la Biblioteca Dag Hammarskjold,
incluida la integracién continua de las redes sociales y diversas aplicaciones (1);

Mantenimiento y actualizacidn de diversos sitios web, entre ellos los de Crénica
ONU, Relaciones con las ONG, Servicios de Visitantes, Mensajeros de la Paz de
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las Naciones Unidas, el programa Reham al Farra de becas para periodistas de
paises en desarrollo y paises de economia en transicién y otras actividades de
divulgacion (5);

j. Mantenimiento del equipo y los programas informaticos y las bases de datos de la
Biblioteca Dag Hammarskjold (1);

k. Directorio de organizaciones no gubernamentales: mantenimiento y actualizacién
de la base de datos de organizaciones no gubernamentales vinculadas con el
Departamento;

l. Establecimiento de contactos con bibliotecas del sistema de las Naciones Unidas
mediante reuniones interinstitucionales sobre el intercambio de conocimientos y la
gestion de la informacion (1);

m. Base de datos en linea de oradores publicos sobre temas relacionados con las
Naciones Unidas (1);

n.  Servicios de enlace, incluida la prestacion de servicios de investigacion directa y
selectiva, asesoramiento y asistencia en materia de informacion y consultas
informativas personales a los miembros del personal de la Secretaria y
representantes de los Estados Miembros en apoyo de su labor sustantiva (1);

0. Preparacion del Tesauro del Sistema de Informacidn Bibliografica de las Naciones
Unidas (UNBISnet) para la busqueda de documentos y publicaciones de las
Naciones Unidas en todos los formatos (1);

p. Creacién de metadatos para material de biblioteca en todos los formatos (1);

gq. Prestacion de servicios de referencia, investigacion, préstamo directo y préstamo
interbibliotecario, incluida la respuesta a las consultas enviadas por correo
electrénico por usuarios de todo el mundo (1);

r.  Seleccién y compra de fuentes de informacidn en formato impreso y electronico
mediante acuerdos de adquisicién, donacién e intercambio con asociados
institucionales (1);

s.  Sitio web de United Nations Development Business (1);

t. Depdsito digital de las Naciones Unidas para la reunion, gestion y conservacidn
de publicaciones y documentos de la Organizacion (1);

u.  Gestion y preservacion de la coleccién de material impreso de la Biblioteca Dag
Hammarskjold (1);

c) Cooperacion técnica (presupuesto ordinario):

i)  Servicios de asesoramiento: prestacion de servicios de asesoramiento y orientacion
sobre cuestiones de informacién para las bibliotecas de las Naciones Unidas, las
bibliotecas de los centros de informacion de las Naciones Unidas y las bibliotecas
depositarias de las Naciones Unidas (2);

ii) Cursos de capacitacion, seminarios y cursillos: organizacion de programas de
capacitacién para delegados, personal de las misiones permanentes, personal de las
Naciones Unidas, funcionarios gubernamentales, bibliotecarios de bibliotecas
depositarias, organizaciones no gubernamentales y pasantes (2);
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iii) Organizacion de seminarios y conferencias para periodistas y locutores de paises en
desarrollo y paises de economias en transicion, en el marco de un programa anual de
capacitacion de cuatro semanas establecido por la Asamblea General (2).
28.76 La distribucion de los recursos del subprograma 3, Servicios de extension y difusion de

Cuadro 28.23

28.77

28.78

28.79

28.80

conocimientos, figura en el cuadro 28.23.

Recursos necesarios: subprograma 3

Recursos

(miles de délares EE.UU.) Puestos
2016-2017

Categoria 2014-2015 (antes del ajuste) 2014-2015 2016-2017
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 34 507,1 34 342,4 145 145

No relacionados con puestos 49225 5207,0 - -

Subtotal 39 429,6 39 549,4 145 145
Recursos extrapresupuestarios 3625,6 3625,6 10 10

Total 43 055,2 43 175,0 155 155

La suma de 39.549.400 délares, que supone un aumento neto de 119.800 ddlares, sufragaria, en
parte, 145 puestos (1 D-2, 2 D-1, 5 P-5, 19 P-4, 24 P-3, 21 P-2/1 y 73 del Cuadro de Servicios
Generales (otras categorias)) y los recursos conexos no relacionados con puestos.

La disminucion propuesta de 164.700 ddlares en recursos relacionados con puestos obedece a la
congelacién de la contratacidn de personal para ocupar un puesto de plantilla, en consonancia con
la resolucion 69/264 de la Asamblea General.

El aumento neto propuesto de 284.500 ddlares en recursos no relacionados con puestos obedece
principalmente a las necesidades para servicios por contrata derivadas del aumento de las
necesidades de traduccion con respecto a los productos de informacién publica en todos los
idiomas oficiales de las Naciones Unidas, en consonancia con la resolucién 69/96 B de la
Asamblea General. El aumento se compensa, en parte, con las reducciones propuestas en los gastos
para viajes del personal, que tienen en cuenta los efectos previstos de las condiciones de viaje por
via aérea aprobadas y las nuevas economias previstas para 2016-2017, en consonancia con la
resolucion 69/264 de la Asamblea General.

Los recursos extrapresupuestarios previstos, que ascienden en total a 3.625.600 délares e incluyen
un puesto del Cuadro Orgénico y nueve puestos del Cuadro de Servicios Generales (otras
categorias), servirian para financiar la realizacién de diversos actos y la produccién de material
informativo, tal como la publicacién United Nations Development Business.

Conferencias especiales

28.81

36/42

El crédito no periddico de 45.400 dolares sufragaria los servicios externos de traduccion e
imprenta, asi como los costos de produccion de informacién puablica y otros servicios
especializados para la aplicacién de los resultados de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
los Asentamientos Humanos (Habitat Il) y el fortalecimiento del Programa de las Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos (ONU-Ha&bitat), de conformidad con lo dispuesto en la
resolucion 68/239 de la Asamblea General.
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Apoyo a los programas

Recursos necesarios (antes del ajuste): 8.155.200 dolares

La Oficina Ejecutiva presta el apoyo administrativo, programatico y de gestion necesario para la
realizacién de las actividades encomendadas al Departamento de Informacion Publica. Presta
asistencia al Secretario General Adjunto en la preparacion del plan por programas bienal y sus
prioridades, la preparacion, administracion y supervision del presupuesto por programas y la
gestion de fondos fiduciarios y otros recursos prorrateados y extrapresupuestarios; presta servicios
de apoyo pertinentes para la utilizacién eficiente de los recursos humanos; y planifica, controla y
coordina los recursos relacionados con la administracion general de la Oficina. Ademas, atiende
las necesidades informéaticas del Departamento, entre las que figura el mantenimiento y la
modernizacién del equipo informatico y las aplicaciones para los usuarios.

La distribucion de los recursos para apoyo a los programas se indica en el cuadro 28.24.

Recursos necesarios: apoyo a los programas

Recursos
(miles de délares EE.UU.) Puestos
2016-2017

Categoria 2014-2015 (antes del ajuste) 2014-2015 2016-2017
Presupuesto ordinario

Relacionados con puestos 5052,3 5217,0 23 25

No relacionados con puestos 2713,7 2938,2 - -

Subtotal 7766,0 8 155,2 23 25
Recursos extrapresupuestarios 313,1 313,1 1 1

Total 8 079,1 8 468,3 24 26

La suma de 8.155.200 ddlares, que supone un aumento neto de 389.200 doélares, financiaria
parcialmente 25 puestos (1 D-1, 1 P-5, 1 P-4, 3 P-3, 1 P-2/1, 1 del Cuadro de Servicios Generales
(Categoria principal) y 17 del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias)) y los recursos
conexos no relacionados con puestos.

El aumento neto de 164.700 ddlares en recursos relacionados con puestos obedece principalmente
a: a) la propuesta de crear dos puestos de Auxiliar Administrativo (Cuadro de Servicios Generales
(otras categorias)) en la Dependencia de Gestién de Recursos Humanos y la Dependencia de
Presupuesto, Finanzas y Servicios Generales (329.400 doélares), que prestarian apoyo
administrativo al Departamento, particularmente a la luz de la propuesta de crear 25 puestos
nuevos y el correspondiente aumento de los recursos en las esferas sustantivas, que se compensa,
en parte, con b) la propuesta de congelar la contratacion de personal para ocupar un puesto de
plantilla (164.700 dolares).

Los dos Auxiliares Administrativos prestarian apoyo administrativo general, en particular
redactarian la correspondencia rutinaria en respuesta a las consultas sobre cuestiones
administrativas, financieras, de auditoria y de personal de su competencia; coordinarian
ampliamente su cometido con los modulos de apoyo en la Sede y sobre el terreno en relacién con
cuestiones administrativas; y realizarian las demas funciones administrativas conexas que fueran
necesarias (por ejemplo, el programa de viajes operacionales; la supervision de las cuentas y los
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28.87

28.88

28.89

28.90

pagos a proveedores y contratistas por servicios prestados; la planificacion del espacio fisico; la
definicién de las necesidades ofimaticas y el mantenimiento de equipos, programas informaticos y
sistemas; y la organizacion y coordinacion de seminarios y conferencias).

El Auxiliar Administrativo de la Dependencia de Gestidon de Recursos Humanos también prestaria
apoyo en la administracién de las actividades de recursos humanos de la Dependencia, por
ejemplo, en la contratacién, la colocacion, la promocién, la reubicacion, la evaluacion de la
actuacion profesional, el examen de la clasificacién de puestos y la separacién de los funcionarios,
en consonancia con las normas y los procedimientos de las Naciones Unidas; responderia a las
preguntas y proporcionaria informacion y asesoramiento al personal sobre sus derechos, los
procedimientos, procesos y practicas administrativos, las condiciones de servicio, las obligaciones
y las responsabilidades, la formacion y las prestaciones previstas en el Estatuto y el Reglamento
del personal; supervisaria el mantenimiento de los expedientes de anuncios de vacantes y haria un
seguimiento de la situacion de esos anuncios; examinaria y tramitaria las solicitudes del personal;
y supervisaria la plantilla y prepararia los datos y cuadros estadisticos oportunos.

El Auxiliar Administrativo de la Dependencia de Presupuesto, Finanzas y Servicios Generales
ayudaria en la preparacién y el examen de propuestas y necesidades de recursos financieros y
humanos; consolidaria el programa presupuestario y de trabajo con respecto al presupuesto, los
fondos fiduciarios, las subvenciones y las adquisiciones en la Sede; comprobaria que los gastos se
ajustan al presupuesto aprobado; ayudaria a los administradores a elaborar las necesidades de
recursos para las solicitudes presupuestarias, preparar el presupuesto y ultimar los informes sobre
la ejecucidn del presupuesto; y coordinaria su cometido con otros funcionarios de finanzas y de
presupuesto sobre cuestiones conexas durante la preparacion de los informes presupuestarios.

El aumento propuesto de 224.500 dolares en recursos no relacionados con puestos obedece
principalmente al incremento de las necesidades relativas, entre otras cosas, al crédito para el costo
de los acuerdos de prestacidn de servicios, material de papeleria y oficina, mobiliario y equipo, y
gastos generales de funcionamiento para la creacién propuesta de 29 puestos nuevos.

Los recursos extrapresupuestarios previstos, que ascienden en total a 313.100 dolares, incluido un
puesto del Cuadro de Servicios Generales (otras categorias), servirian para prestar apoyo a la
Oficina Ejecutiva en la administracion de sus funciones.
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Anexo |
Organigrama y distribucion de los puestos para el
bienio 2016-2017
Oficina del
Secretario General Adjunto
PO:
1 SGA
1D-1
1P-5
1 P-4
1P-3
1P-2
1p-2
5 SG (OC)
I
| | [

Oficina Ejecutiva Subprograma 1 Subprograma 2 Subprograma 3
PO: RE: Servicios de Servicios de noticias Servicios de extension
1D-1 1 SG (0C) comunicacion estratégica y difusion de
1P-5 conocimientos
1P-4
3P-3 PO: RE:
1P-2 Division de Noticias y 1D-2 1P-3
1 SG (CP) — — Medios de Informacion 2 D-1 9 SG (0OC)
15 SG (OC) Division de Comunicacion 5p.5
2SG (OC)° Estratégica PO: Otros recursos 19 p-4

prorrateados: 24 P-3
PO: Otros recursos 1D-2 1p-2 21 P-2
prorrateados: 3D-1 1 SG (0C) 73 SG (0C)
1D-2 2 P-4 | | 6P-5
2D-1 31 P-4
5P-5 54 P-3
7 P-4 4p-3°
8 P-3 26 P-2
5 p-3° 4 p-2°
6 P-2 4 SG (CP)
23 SG (OCb) 80 SG (OC)
555G (0C) 9SG (0C)°
Centros de Servicio de Servicio de
informacién de las Informacion de las Informacién de Oficina del Portavoz del
Naciones Unidas Naciones Unidas en las Naciones — Secretario General
Ginebra : -
) Unidas en Viena
PO: PO: PO:
7 D-1 1D-1 PO: 1D-2
14 P-5 2 P-5 1D-1 1P-5
9 P-4 3P-4 1P-4 2P-4
8P-3 4P-3 2p-3 2p-3
159 CL 3p-2 1P-2 2 SG (CP)
S3FNCO 15G (CP) 1SG (CP) 4G (0C)
11 SG (OC) 4 SG (0C)

# Redistribucion desde la Division de Noticias y Medios de Informacion.
® Nuevos.
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Anexo 11

Resumen de las medidas de seguimiento adoptadas para
aplicar las recomendaciones pertinentes de los 6rganos

de supervision

Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacién

Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto

(A/68/7)

La Comision Consultiva recuerda que la Asamblea
General ha subrayado la importancia de que, siempre
que sea posible, se facilite la informacion, la
asistencia técnica y el material de capacitacion de las
Naciones Unidas en los idiomas locales de los paises
beneficiarios (véase la resolucién 65/311, parr. 9), y
recomienda que se aliente al Secretario General a que
haga todo lo posible por difundir los materiales y
documentos oficiales importantes de las Naciones
Unidas, ya sea en version impresa o en el sitio web del
Centro de Informacidn de las Naciones Unidas
correspondiente, en los idiomas mas ampliamente
utilizados por sus respectivos publicos (parr. VI11.24).

La Comision Consultiva reitera su apoyo a los centros
de informacion de las Naciones Unidas, pues esta
convencida de que su papel de divulgar la labor de las
Naciones Unidas y adaptar la informacion a los
publicos locales constituye una parte vital de las
iniciativas destinadas a generar un amplio apoyo a la
Organizacion y sus objetivos (véase A/66/7, péarr.
VI11.24). La Comision espera que los resultados de la
aplicacion de la resolucion 67/124 de la Asamblea
General se reflejen en el proyecto de presupuesto por
programas para el bienio 2016-2017 (parr. V11.27).
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La red mundial de 63 centros de informacion de las
Naciones Unidas sigue comunicandose con el publico
local en su propio idioma. En 2014, ademas de trabajar
en cinco de los seis idiomas oficiales de las Naciones
Unidas, los centros de informacion publicaron material
informativo en 38 idiomas locales. Por otra parte, los
centros de informacion elaboran sus propios boletines
informativos en 15 idiomas locales de forma mensual o
trimestral. Hasta 48 centros de informacién tienen
cuentas de Facebook en 20 idiomas; 40 tienen cuentas
de Twitter en 18 idiomas; y 29 tienen cuentas de
YouTube en 12 idiomas.

En consulta con los Estados Miembros, y sobre la base
de los examenes de los procesos institucionales en
consonancia con la solicitud formulada en la resolucion
67/124, el Departamento prosiguid sus esfuerzos de
armonizacidn para procurar que los centros y las
oficinas de informacion de las Naciones Unidas se
ajustaran a las practicas y normas regionales
correspondientes. Ademas, mediante el uso de
tecnologias modernas, el Departamento esta
estableciendo vinculos més estrechos e inmediatos entre
las oficinas exteriores y con la Sede para aumentar la
coordinacion y la interaccién con el fin de reforzar su
base de conocimientos, su conectividad y sus
actividades operacionales en general. EI Departamento
sigue aumentando el apoyo que los centros de
informacidén mas grandes prestan a los mas pequefios a
nivel regional o subregional. Est4 estudiando las formas
en que los centros de informacién pueden expandir las
alianzas con los agentes locales y colaborar mas
estrechamente con los equipos de las Naciones Unidas
en los paises, para ampliar su base de comunicaciones y
aumentar la repercusion de la transmision de sus
mensajes.
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Breve descripcion de la recomendacion

Medidas adoptadas para aplicar la recomendacién

La Comision Consultiva encomia al Departamento de
Informacion Plblica por sus esfuerzos para asegurarse
de que sus sitios web sean plenamente accesibles a las
personas con discapacidad. La Comisién recomienda
que la Asamblea General aliente al Secretario General
a que vele por que los sitios web de todo el sistema de
las Naciones Unidas sean cada vez mas accesibles
para las personas con discapacidad (parr. VI11.32).

Si bien la Comision Consultiva acoge con beneplacito
los esfuerzos del Departamento de Informacion
Publica para que el contenido de sus publicaciones se
encuentre disponible en sus sitios web, reitera su
posicion de que los medios de difusién mas
tradicionales (como, la radio y los medios impresos)
siguen siendo una parte importante de los esfuerzos
destinados a lograr que el mensaje de la Organizacion
se promueva eficazmente, sobre todo en los paises en
desarrollo (véase A/66/7, parr. VI1.16) (parr. VI1.36).

15-05733

El Departamento se ha comprometido a garantizar que
los sitios web de las Naciones Unidas sigan estando
adaptados a las necesidades de las personas con
discapacidad y, con ese fin, ha establecido y publicado
las directrices pertinentes dirigidas a todas las partes
que intervienen en el desarrollo de sitios web de las
Naciones Unidas. Las directrices publicadas por el
Departamento se pueden consultar en
www.un.org/webaccessibility/index.shtml. A medida
que sigan avanzando las tecnologias, el Departamento
procurara revisar sus directrices para mantenerlas
actualizadas. Ello incluira colaborar con expertos en la
materia y solicitar activamente sus aportaciones y su
asesoramiento. A medida que vaya aumentando el
nimero de agentes que prestan servicios de desarrollo
web en la Secretaria (por ejemplo, la Oficina de
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones ha
anunciado que ofrecera ese servicio a los clientes),
seguird siendo imperativo comprobar que, antes de
ponerlos en funcionamiento, todos los sitios web que se
creen se conformen a las normas de accesibilidad. A ese
respecto, el Departamento tratara de velar por que los
procedimientos y protocolos para la puesta en marcha
de sitios web con el nombre de dominio de las Naciones
Unidas respeten plenamente los requisitos de
accesibilidad.

En consonancia con la observacion del Comité sobre la
importancia de los medios de difusidn tradicionales, el
Departamento sigue creando productos de informacién
publica en radio, video y medios impresos. Por ejemplo,
en 2014 el Departamento sumé 35 nuevas emisoras de
radio y television asociadas y esta tratando activamente
de identificar posibles asociados en radio y televisién
en las regiones en desarrollo, centrandose en el Africa
subsahariana francéfona y en los paises del norte de
Africa y el Oriente Medio donde se habla arabe.
Ademas, el Departamento ha puesto en funcionamiento
una plataforma telefénica, que permite a los usuarios de
los paises donde el servicio esta disponible [lamar a un
nimero local para escuchar programas de Radio ONU.
Por otra parte, las ediciones impresas de libros y
publicaciones periddicas de las Naciones Unidas son
todavia muy solicitadas, sobre todo por las bibliotecas.
Las publicaciones principales del Departamento se
siguen imprimiendo y divulgando entre el publico
general, las bibliotecas y las instituciones educativas y
gubernamentales.
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Breve descripcion de la recomendacion Medidas adoptadas para aplicar la recomendacién

La Comision Consultiva recomienda que el Secretario  El Departamento de Informacién Piblica ha compartido
General vele por que las mejores practicas de gestién  las mejores practicas para la gestion de las cuentas de

de las cuentas de usuarios de red se compartan con usuarios de red mediante una estrecha interaccion con la
otros Departamentos para que se apliquen cuando Oficina de Tecnologia de la Informacion y las
proceda (parr. VI11.38). Comunicaciones.
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