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Resumen

15-20812

El total de gastos de la Oficina de las Naciones Unidas de Apoyo a la Mision de
la Unién Africana en Somalia (UNSOA) en el periodo comprendido entre el 1 de
julio de 2014 y el 30 de junio de 2015 se ha puesto en relacion con los objetivos de
la Oficina mediante varios marcos de presupuestacion basada en los resultados.

Los gastos correspondientes a la UNSOA durante el periodo sobre el que se
informa ascendieron a 485,9 millones de dolares, lo que representa una tasa de
utilizacion de los recursos del 99,2% (frente a gastos registrados el anterior periodo
por valor de 436,9 millones de dodlares, que representan una tasa de utilizacion de los
recursos del 98,5%).

Los gastos en concepto de personal uniformado fueron inferiores en 2,6
millones de doélares a la suma consignada en el presupuesto aprobado. Asimismo, los
gastos en concepto de personal civil fueron inferiores en 2,2 millones de dolares a la
suma consignada en el presupuesto aprobado. Estos gastos inferiores a lo previsto
quedaron contrarrestados en parte por gastos operacionales adicionales por valor de
0,7 millones de dolares.

La disminucién de los recursos necesarios para personal uniformado se debid
principalmente a que el numero real de efectivos que rotaron fue inferior a lo
presupuestado; a que se retrasd la ultimacion de la modificacion del contrato de
raciones para dar cabida a nuevas tropas y almacenes en el teatro de operaciones; y a
que el numero de agentes de policia se redujo de 260 a 120 para ampliar en ese
mismo numero la plantilla de agentes de unidades de policia constituidas. La
disminucion de los recursos necesarios para personal civil se debid principalmente a
que la tasa media real de vacantes fue superior a la presupuestada. El leve aumento
de las necesidades de recursos en concepto de gastos operacionales se debid
principalmente al despliegue de otras dos aeronaves y, en consecuencia, al mayor
volumen de combustible consumido. La mayor parte de las nuevas necesidades de
recursos quedaron contrarrestadas principalmente por un descenso de las necesidades
en concepto de gastos de comunicaciones.

Utilizacion de los recursos financieros
(En miles de dolares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2014
y el 30 de junio de 2015.)

Diferencia
Fondos
Categoria asignados Gastos Monto Porcentaje
Personal militar y de policia 113 298,2 110 740,5 2 557,7 2,3
Personal civil 541142 51871,3 22429 4,1
Gastos operacionales 322 555,7  323276,9 (721,2) (0,2)
Necesidades en cifras brutas 489 968,1 485 888,7 4079,4 0,8
Ingresos en concepto de contribuciones
del personal 4 486,1 4582,1 (96,0) (2,1)
Necesidades en cifras netas 485 482,0 481 306,6 4175,4 0,9
Contribuciones voluntarias en especie
(presupuestadas) - - - -
Total de necesidades 489 968,1 485 888,7 4079,4 0,8
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Recursos humanos: ocupacion

Dotacion Ocupacioén real Tasa de vacantes
Categoria aprobada“® (promedio) (porcentaje)®
Contingentes militares 21586 21302 1,3
Policia de la Unidn Africana 260 109 58,1
Unidades de policia constituidas de la Uni6n
Africana 280 280 0,0
Personal internacional® 279 225 19,4
Personal nacional® 191 153 19,9
Voluntarios de las Naciones Unidas 17 10 41,2
Plazas temporarias®
Personal internacional 2 1 50,0

® Representa la dotacion maxima autorizada.

® Teniendo en cuenta la ocupacién mensual y la dotacién mensual aprobada.
¢ Con cargo a los fondos para personal temporario general.
4 Se combina la informacion sobre los puestos ocupados de la Oficina de Apoyo y del Centro

Regional de Servicios financiados con cargo al presupuesto de la UNSOA.

Las medidas que debera adoptar la Asamblea General figuran en la seccion V

del presente informe.
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I.

I1.

Introduccion

1. El proyecto de presupuesto para el mantenimiento de la Oficina de las
Naciones Unidas de Apoyo a la Mision de la Union Africana en Somalia (UNSOA)
en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el 30 de junio de 2015
figuraba en el informe del Secretario General del 11 de febrero de 2014 (A/68/745)
y ascendia a 497.210.200 dolares en cifras brutas (492.687.600 ddlares en cifras
netas). En él se preveian recursos para 21.586 efectivos del contingente militar, 540
agentes de policia de la Mision de la Union Africana en Somalia (AMISOM) (280
de ellos pertenecientes a unidades constituidas), 281 funcionarios internacionales
(incluidas 2 plazas financiadas con cargo a los fondos para personal temporario
general), 191 funcionarios nacionales (35 de ellos funcionarios nacionales del
Cuadro Organico) y 17 voluntarios de las Naciones Unidas.

2.  En su informe de 2 de mayo de 2014, la Comision Consultiva en Asuntos
Administrativos y de Presupuesto recomend6 que la Asamblea General consignara
494.968.100 dolares en cifras brutas para el periodo comprendido entre el 1 de julio
de 2014 y el 30 de junio de 2015 (A/68/782/Add.9, parr. 38).

3. La Asamblea General, en su resolucion 68/298, consigndé la suma de
489.968.100 dodlares en cifras brutas (485.482.000 ddlares en cifras netas) para el
mantenimiento de la UNSOA en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014
y el 30 de junio de 2015. La suma total se ha prorrateado entre los Estados
Miembros.

Ejecucion del mandato
Generalidades

4.  El mandato para prestar apoyo a la AMISOM fue establecido por el Consejo
de Seguridad en su resolucion 1863 (2009) y prorrogado en resoluciones
posteriores. El mandato para el periodo de ejecucion fue establecido por el Consejo
en sus resoluciones 2093 (2013), 2102 (2013), 2124 (2013), 2182 (2014) y 2232
(2015).

5. El mandato de la UNSOA consiste en proporcionar un conjunto de medidas de
apoyo logistico a la AMISOM para respaldar los esfuerzos realizados por el
Gobierno de Somalia a fin de estabilizar el pais, asi como en facilitar la prestacion
de asistencia humanitaria y crear las condiciones propicias a la estabilizacion, la
reconstruccion y el desarrollo de Somalia a largo plazo.

6. El Consejo de Seguridad, en su resolucion 2102 (2013), decidié asimismo
establecer la Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en Somalia (UNSOM),
con base en Mogadiscio y la UNSOA como parte de la misidon integrada, y, en su
resolucion 2093 (2013), encomendd a la UNSOA que prestara a la UNSOM
servicios de apoyo a la Mision. La UNSOA prestd6 en toda Somalia apoyo
administrativo, financiero y técnico a la misioén integrada. En su resolucion 2232
(2015), el Consejo de Seguridad prorrogéd el mandato de la UNSOM hasta el 30 de
marzo de 2016.

7.  El Consejo de Seguridad decidi6 también en su resolucion 2124 (2013) que la
UNSOA prestaria apoyo al Ejército Nacional de Somalia suministrando alimentos y
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agua, combustible, transporte, tiendas de campafa y evacuacion médica en el teatro
de operaciones en casos excepcionales para las operaciones conjuntas del Ejército
Nacional de Somalia y la AMISOM. El Consejo decidié asimismo que ese apoyo se
sufragase con cargo a un fondo fiduciario adecuado de las Naciones Unidas.

8. Dentro de ese objetivo general, durante el periodo abarcado por el presente
informe la UNSOA contribuy6é a alcanzar una serie de logros obteniendo los
correspondientes productos clave indicados en los marcos que figuran a
continuacion.

9. En el informe se evalua la ejecucion real comparandola con los marcos de
presupuestacion basada en los resultados previstos que se indican en el presupuesto
para 2014/15. En particular, se comparan los indicadores de progreso reales, es
decir, la medida en que se ha avanzado efectivamente durante el periodo en la
consecucion de los logros previstos, con los indicadores de progreso previstos, y los
productos realmente obtenidos con los productos previstos.

Ejecucion del presupuesto

10. El periodo de ejecucion se caracterizo por la consolidacion de la ampliacion de
la AMISOM, autorizada el anterior periodo por el Consejo de Seguridad en su
resolucion 2124 (2013), y por la ofensiva militar contra Al-Shabaab. La AMISOM
emprendié durante el periodo operaciones conjuntas con el Ejército Nacional de
Somalia, especialmente en el marco de la Operacién Océano Indico, iniciada en
agosto de 2014, a raiz de lo cual se apoder6 de varios emplazamientos y territorios
del centro-sur de Somalia.

11. En general, la UNSOA consiguié ejecutar su mandato prestando apoyo
efectivo a las operaciones de la AMISOM, en particular a la Operacion Océano
indico, y favoreciendo la consolidacion de la UNSOM en Somalia mediante el
apoyo prestado a su labor sustantiva y a su mudanza a una nueva sede provisional.
El mandato se ejecutd mediante varias modalidades de servicio, entre ellas una
presencia limitada de personal, proveedores comerciales externos y efectivos
militares de la AMISOM para la prestacion de servicios sobre el terreno.

12. La UNSOA prest6 apoyo logistico a la AMISOM y la UNSOM por conducto
de su cuartel general y de la base logistica principal en Mogadiscio, asi como por
medio de oficinas y bases en Nairobi y en Mombasa (Kenya) y de centros de apoyo
en los sectores de la AMISOM en Somalia. En el marco de las operaciones
realizadas en Somalia se gestionaron los aspectos tacticos de las actividades de la
UNSOA vy los relativos a la ejecucion, mientras que las operaciones llevadas a cabo
en Nairobi se centraron en las politicas, la gestion financiera, la planificacion
estratégica, las funciones administrativas y las actividades auxiliares de las
transacciones. La Oficina de Apoyo de Mombasa ofrecid apoyo logistico a la cadena
de suministro de la UNSOA. La Oficina de Apoyo emprendid la aplicacion de la
estrategia de gestion de la cadena de suministro, que se desplegard en fases y
quedara ultimada en junio de 2016. Se han establecido proyectos piloto para
determinar el impacto de los cambios en los modelos de tramitacidn y servir de base
a la adopcion de decisiones sobre la futura manera de estructurar la UNSOA. Al
final del periodo la UNSOA creo con cargo a los recursos disponibles un servicio de
asistencia en materia de servicios administrativos a fin de subsanar las deficiencias
internas en cuanto al intercambio de informacion y prestar a los clientes apoyo en
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los ambitos de recursos humanos y finanzas. El servicio responde a las solicitudes
de asistencia aportando una solucion inmediata o mediante la coordinacion con otras
secciones de la UNSOA o con el Centro Regional de Servicios de Entebbe
(Uganda).

13. Durante el periodo de ejecucion las principales prioridades de la UNSOA
tuvieron que ver con el suministro integrado del modulo de apoyo logistico a la
AMISOM para que esta pudiera ejecutar su mandato, especialmente en la campaia
militar contra Al-Shabaab. Aunque las operaciones de la AMISOM fueron, por lo
general, satisfactorias y la UNSOM pudo avanzar en su colaboraciéon con el
Gobierno en los ambitos politico y de estabilizacion, la labor de la UNSOA siguid
viéndose muy afectada por la inseguridad imperante en el centro-sur de Somalia.

14. Las actividades de construccion se centraron en el funcionamiento y
mantenimiento de los campamentos de la AMISOM Yy otras instalaciones y centros
de sector; la realizacion de labores limitadas de construcciéon de campamentos
militares y renovacion de las instalaciones de la UNSOA/UNSOM; y la prestacion
de servicios de suministro de agua y gestion de desechos. La construcciéon de
campamentos en los sectores avanzo a distinta velocidad. En el sector 2 (Kismaayo)
no se realizaron obras de construccion importantes, pues las autoridades locales no
facilitaron los terrenos necesarios. En los sectores 3 (Baidoa) y 4 (Belet Weyne)
terminaron las obras de construccidn previstas para el periodo examinado y se puso
en marcha la segunda fase de desarrollo. En Mogadiscio, Baidoa, Belet Weyne,
Baledogle y Dhobley prosiguid la labor de renovacion de las instalaciones civiles
tras un aumento de la demanda en todas las zonas. Los progresos fueron desiguales
y se registraron retrasos debidos a las condiciones de seguridad, el desempefio
deficiente de los contratistas y la lentitud de los procesos de adquisicion. Al término
del periodo sobre el que se informa, en los dos centros de sector de Baidoa y Belet
Weyne se habia completado el 95% de la fase I de desarrollo. La UNSOA respaldd
satisfactoriamente el establecimiento de la nueva sede provisional de la UNSOM
(“Villa Nabad”), que abri6 sus puertas en mayo de 2015.

15. El apoyo en materia de transporte terrestre iba dirigido a adquirir, utilizar y
mantener vehiculos, embarcaciones y accesorios de propiedad de las Naciones
Unidas y de la AMISOM o sus asociados. La UNSOA presto apoyo satisfactorio a la
flota existente, pero no pudo ampliar del todo la base de activos segun lo previsto,
al haber conflicto con los requisitos de otros ambitos, en particular por lo que se
refiere a los servicios de aviacion. Durante el periodo la UNSOA se encargd del
funcionamiento y el mantenimiento de 821 vehiculos de propiedad de las Naciones
Unidas y prestd apoyo al mantenimiento de 501 articulos de propiedad de la
AMISOM o sus asociados.

16. El control de los desplazamientos sigui6é siendo parte fundamental del apoyo
prestado a la AMISOM, en particular con respecto a las rotaciones de los
contingentes de la Mision, el transporte de personas y la prestacion de servicios de
flete de bienes, equipo y suministros, incluidas raciones. La AMISOM y la UNSOA
siguieron recibiendo suministros mediante una combinaciéon de métodos, sobre todo
directamente de los proveedores por flete maritimo a Mogadiscio y a Kismaayo o
desde Mombasa por buques contratados por la UNSOA. Durante el periodo de
ejecucion la UNSOA se encargd de la rotacion, el despliegue y la repatriacion de
13.975 efectivos; transportd entre Mombasa y Mogadiscio/Kismaayo 2.050
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contenedores y 2.121.645 kg de carga suclta a bordo de 26 buques contratados.
Ademas, ayudé a dos paises que aportan contingentes a realizar su propia rotacion.

17. La UNSOA mantuvo 14 aecronaves contratadas, a saber, 4 aviones y 10
helicopteros, y administrd 8.586 horas de vuelo para transportar pasajeros, pacientes
y carga a diversos lugares de Somalia, Kenya y otros emplazamientos de la region y
de unos a otros. Como ocurridé en el anterior periodo, se desatendieron los
llamamientos a la comunidad internacional del Director de la UNSOA y el
Representante Especial del Presidente de la Comision de la Union Africana para que
aportase elementos de apoyo a la fuerza, con lo que no se desplegaron las 12
aeronaves militares previstas. La UNSOA hizo frente a notables dificultades en su
distribucion de suministros a las tropas de primera linea, pues las principales rutas
de abastecimiento seguian siendo inseguras y a veces intransitables, debido a las
condiciones de las carreteras. Como resultado de ello, el aporte de sustento siguid
dependiendo de apoyo aéreo prestado a un costo muy elevado, lo cual obligd a
modificar las prioridades en relacion con la asignacidon de recursos pasandolos, por
ejemplo, de la partida para transporte terrestre a la de servicios de aviacion.

18. En cuanto a los servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones
correspondientes al periodo de ejecucion, la UNSOA mantuvo la actual capacidad
en Mogadiscio a la vez que fortalecid las estructuras disponibles y amplié los
servicios en los sectores 2, 3 y 4.

19. Los servicios médicos siguieron siendo uno de los aspectos importantes del
conjunto de medidas de apoyo logistico facilitadas a la AMISOM. EIl numero de
centros médicos de nivel I respaldados por la UNSOA aument6 de 28 a 30 en
relacion con el periodo anterior. Se abrieron nuevos centros médicos de nivel I en
Jowhar y Kismaayo. Ademas, durante el periodo de ejecucion la UNSOA abrio
cuatro clinicas de nivel II en Mogadiscio, Dhobley, Baidoa y Belet Weyne. Siguid
prestando apoyo a un servicio de asistencia vital de emergencia de las Naciones
Unidas ubicado en Mogadiscio. Se mantuvieron los servicios de evacuacion aérea
para efectivos de las Naciones Unidas y de la AMISOM y se traslad6 a 569
pacientes mediante evacuacion médica a centros de nivel III y IV en Nairobi y otros
destinos de evacuacion aprobados durante el periodo. La UNSOA aporté a los
centros suministros médicos y articulos fungibles.

20. En todo el centro-sur de Somalia se siguieron suministrando raciones Yy
combustible mediante contratos llave en mano. Durante el periodo del que se
informa se movilizé a un nuevo contratista para que, en modalidad llave en mano,
prestara servicios de suministro de combustible aerondutico en Mogadiscio, Baidoa,
Kismaayo, Baledogle, Garowe, Hargeisa, Wajir y Nairobi.

21. Como parte del conjunto de medidas de apoyo logistico de la UNSOA, el
Servicio de Actividades Relativas a las Minas presté apoyo a la proteccion y la
movilidad de la fuerza mediante la capacitacion, el equipamiento y la orientacion de
los equipos de la AMISOM de lucha contra los artefactos explosivos improvisados y
eliminacion de municiones explosivas en todos los sectores. El Servicio de
Actividades Relativas a las Minas también ayudé a la AMISOM a proporcionar
proteccion a los convoyes en respuesta a los riesgos de explosivos en las principales
rutas de abastecimiento.

22. Para que la AMISOM cumpliera las normas de las Naciones Unidas con
arreglo a lo dispuesto en la resolucién 1863 (2009) del Consejo de Seguridad, la
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UNSOA mantuvo su programa de creacion de capacidad en todas las esferas
abarcadas por el conjunto de medidas de apoyo logistico. La UNSOA impartio
capacitacion previa al despliegue a 2.310 funcionarios de la AMISOM, de los cuales
773 habian recibido adiestramiento en sus paises de origen antes de la rotacion y
1.537 recibieron capacitaciéon en la mision y de repaso en el ambito del apoyo
logistico.

23. La UNSOA sigui6 prestando apoyo a la AMISOM en materia de
comunicaciones estratégicas con ayuda de un contratista comercial. Durante el
periodo de ejecucion se negocid un nuevo contrato gracias al cual disminuyeron
acusadamente los costos al reducirse la capacidad redundante, con lo cual se pudo
prestar a la AMISOM servicios ampliados de informacion publica. A raiz de ello la
AMISOM pudo llevar a cabo mas actividades de extension dirigidas a publico
seleccionado del pais y del extranjero y llegd a los importantes circulos de la
diaspora. El contratista amplié su presencia fisica en el centro de Mogadiscio fuera
del complejo protegido de la AMISOM para realizar encuestas sobre el grado en que
se tenia conocimiento de la AMISOM. De una encuesta anual sobre las percepciones
llevada a cabo por el contratista encargado de prestar apoyo en materia de
informacion se desprendia que las actividades de la AMISOM habian pasado a ser
mas conocidas en Somalia. Gracias a la encuesta también pudieron eclaborarse
mensajes y productos dirigidos a publicos seleccionados con el objeto de convertir
ese conocimiento en apoyo a la AMISOM.

24. La UNSOA siguié viéndose afectada por los mismos factores externos
imperantes en anteriores periodos. En primer lugar, la persistencia de la situacion de
inseguridad dio lugar a una lentitud mayor de lo previsto en la construccion de los
centros de apoyo logistico en los sectores. Las demoras en los proyectos de
construccion tuvieron repercusiones en muchas de las esferas de servicio, como la
ingenieria, los servicios de tecnologia de la informacion y las comunicaciones y el
transporte. Ademas, los proyectos de ingenieria se vieron afectados por el hecho de
que las autoridades locales no permitieron el acceso a los terrenos necesarios para
construir. Siguieron siendo inaccesibles las principales rutas de abastecimiento, lo
cual retrasé el transporte de equipo y bienes y afectd negativamente la marcha de
los trabajos. En segundo lugar, la inseguridad imperante en el entorno obligd a la
UNSOA a depender en gran medida de activos aéreos para transportar cargamento,
por lo que hubo que adquirir un mayor nimero de estructuras de aeronaves y usar
mas los activos existentes. Por Gltimo, la Unidén Africana no pudo enviar las 12
aeronaves militares previstas para el periodo en el marco del mandato. La ausencia
de esos activos impuso limitaciones operacionales a la AMISOM.

25. La tasa media real de vacantes de personal civil en el periodo de ejecucion fue
del 20,6% de la dotacion autorizada, lo que representd un aumento respecto del
12,3% registrado en 2013/14. El principal factor del cambio fue el conflicto entre
las demandas de la UNSOA y las de la UNSOM. La tasa real de vacantes fue
superior a la presupuestada para el personal internacional (tasa real del 19,4% frente
a un 10% presupuestado), para los funcionarios nacionales del Cuadro Orgénico
(28,6% frente a un 10% presupuestado) y para el Cuadro de Servicios Generales de
contratacion nacional (17,9% frente a un 15% presupuestado).
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Iniciativas de apoyo a la Mision

26. La UNSOA mantuvo su estrategia original de prestar apoyo a la AMISOM
combinando conocimientos técnicos especializados internos y la subcontratacion de
servicios prestados por entidades comerciales externas y desarrollando y utilizando
su propia capacidad y la de la AMISOM. La UNSOA siguié formando parte de
varias alianzas con la AMISOM vy los contratistas en las cuales cada parte facilitaba
los recursos pertinentes para llevar a cabo tareas especificas. Esas alianzas
permitieron a la UNSOA funcionar con mayor eficacia en un entorno de seguridad
inestable, reducir las necesidades de personal y otros gastos, dar a la AMISOM el
control de sus operaciones de apoyo y contribuir a las actividades de la AMISOM de
creacion de capacidad.

Cooperacion regional entre misiones

27. La UNSOA siguio6 prestando servicios de apoyo administrativo y logistico a la
Mision de Asistencia de las Naciones Unidas en Somalia (UNSOM) en relacién con
el mantenimiento y la construccidon de espacio de oficinas y viviendas; la asistencia
sanitaria; el establecimiento y mantenimiento de infraestructura de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones; operaciones de transporte aéreo, maritimo y de
superficie; operaciones de abastecimiento y reabastecimiento; servicios de
actividades relativas a las minas; y servicios de seguridad. La UNSOA también
prestd servicios de apoyo administrativo a la Oficina del Enviado Especial del
Secretario General para la Region de los Grandes Lagos y el Grupo de Supervision
para Somalia y Eritrea. Ademads, la Oficina de Apoyo siguié cooperando y
colaborando con la Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana en las
cuestiones estratégicas relativas a la Comision de la Union Africana.

28. Tras la implantacion en el ejercicio 2013/14 de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (IPSAS), el despliegue de Fundamentos de Umoja y
la reorganizacion en lineas de servicio del Centro Regional de Servicios, el Centro
se dedico en 2014/15 a estabilizar su modelo de prestacion de servicios al tiempo
que mejoraba permanentemente los resultados de esa labor. EI Centro Regional de
Servicios procedid a planificar su fuerza de trabajo para determinar los factores mas
importantes que repercutirian en las necesidades de recursos del Centro, incluida la
puesta en marcha prevista de la Ampliacién 1 de Umoja, en noviembre de 2015 y en
abril de 2016, lo cual tendria un efecto apreciable en los procesos emprendidos por
el Centro en relacidon con los pagos y las prestaciones y con las lineas de servicio
relativas a las prestaciones y los derechos. A medida que se consolide el Centro
Regional de Servicios, habra que adaptar su plantilla a las necesidades cambiantes
de las misiones a las que presta servicios. Al respecto, el Centro emprendid en el
ejercicio 2014/15 un proceso de examen de su dotacion de personal civil del cual
surgi6 una propuesta de reajuste de los puestos que comprendia la nacionalizacidon
de 68 puestos locales y la supresion de siete puestos de contratacion internacional a
partir del ejercicio 2015/16.

29. La parte correspondiente a la UNSOA de los recursos del Centro Regional de
Servicios aprobada para el periodo que va del 1 de julio de 2014 al 30 de junio de
2015 ascendié a 2.359.600 doélares. Durante ese periodo, los gastos del Centro
ascendieron a 1.934.600 doélares, lo que representa un gasto (en cifras brutas) de
425.000 doélares menos, o un 18%, frente a lo previsto.
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Asociaciones de colaboracion y coordinacion con el equipo
en el pais

30. Para garantizar la eficacia de la asociacion, la planificacién conjunta y la
coordinacion de la prestacion de apoyo logistico a la AMISOM vy al Ejército
Nacional de Somalia, la UNSOA mantuvo las reuniones periddicas de su equipo de
tareas con la AMISOM, en particular por conducto de la Dependencia de
Operaciones de Apoyo Conjunto. Se celebraron reuniones del personal directivo
superior de la AMISOM y la UNSOA para impartir instrucciones estratégicas sobre
la ejecucion de los mandatos.

31. El Director de la UNSOA mantuvo consultas frecuentes con la sede de la
Unién Africana, el Representante Especial de la AMISOM, el Comandante de la
Fuerza, paises que aportan contingentes y fuerzas de policia, el Gobierno Federal de
Somalia, la Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana y los Estados
Miembros, incluidos miembros del Consejo de Seguridad, para movilizar y
coordinar el apoyo a la AMISOM vy al Ejército Nacional de Somalia. También
asistio en Addis Abeba a las reuniones del Comité de Coordinacion de Operaciones
Militares de la AMISOM.

32. La UNSOA sigui6 participando en las reuniones del equipo de las Naciones
Unidas en Somalia.

Marcos de presupuestacion basada en los resultados

Componente 1: prestacion de apoyo logistico

33. El apoyo logistico de la UNSOA tuvo por objeto prestar unos servicios
logisticos, administrativos y técnicos eficaces y eficientes a los contingentes de la
AMISOM, los agentes de policia de la Unidon Africana, la Oficina del Enviado
Especial del Secretario General para la Region de los Grandes Lagos, el Grupo de
Supervision para Somalia y Eritrea y la UNSOM. En el ejercicio de su mandato, la
UNSOA realizé una serie de funciones de apoyo, como la prestacion de servicios
administrativos, el mantenimiento y construccion de oficinas y viviendas, la
prestacion de servicios de salud, el establecimiento y mantenimiento de
infraestructura de tecnologia de la informacion y las comunicaciones, operaciones
de transporte aéreo, maritimo y terrestre, operaciones de abastecimiento y
reabastecimiento, servicios de actividades relativas a las minas y servicios de
seguridad.

Logro previsto 1.1: Mayor eficiencia y eficacia de la aplicacion del conjunto de medidas de apoyo logistico de
las Naciones Unidas para la Misidn de la Unién Africana en Somalia (AMISOM)

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

1.1.1 Finalizacién de la construccion de
campamentos de paredes rigidas para 9.350
efectivos uniformados de la AMISOM (2012/13:
95% de la construccion de los campamentos
para 6.800 efectivos uniformados de la
AMISOM; 2013/14: 100% de la construccion de

los campamentos para 6.800 efectivos retrasos en la entrega de materiales
uniformados de la AMISOM; 2014/15: 100%)
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Se ha finalizado el 40% de las obras en cuatro (Dhobley,
Baidoa, Belet Weyne y Baledogle) de los seis sectores en los
que la UNSOA prest6 apoyo a la AMISOM. Los progresos
se vieron obstaculizados por las condiciones de seguridad, el
desempefio insatisfactorio de proveedores y contratistas,
demoras en la ultimacion de los procesos de adquisicion y
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1.1.2 Reduccion al minimo de las discrepancias
entre la verificacion fisica y los registros de
bienes no fungibles (2012/13: 94%; 2013/14:
99%; 2014/15: 99%)

1.1.3 Reduccidén del valor de inventario de las
existencias almacenadas mas de 12 meses
(2012/13:39%; 2013/14: 25%; 2014/15: 20%)

1.1.4 Utilizacién al maximo de asientos en los
vuelos de pasajeros programados (2012/13: 85%;
2013/14: 85%; 2014/15: tasa de utilizacion del
85%)

1.1.5 Reduccion al minimo de las bajas de la
AMISOM generadas por restos explosivos de
guerra y artefactos explosivos improvisados en
todos los sectores operacionales (2012/13: 4
muertes; 2013/14: ninguna muerte; 2014/15:
ninguna muerte)

No se pudo empezar a construir dos centros de sector
(Kismaayo y Jowhar) al no disponerse de terrenos para ello

Se han terminado de construir campamentos para 2.550
efectivos de la AMISOM

Conseguido. La UNSOA logré conciliar el 100% de las
discrepancias entre la verificacion fisica y los registros de
bienes no fungibles para el periodo de ejecucion 2014/15

El 39% de las existencias permanecié almacenado mas de
12 meses. El nivel de las existencias almacenadas, superior
a lo previsto, no fue indicio de excedente, sino mas bien de
necesidades de recursos derivadas del mandato de la
UNSOA y de las previsiones de ampliacion y despliegue a
los sectores que no tuvieron lugar por motivos logisticos o
de seguridad

La tasa de utilizacion de asientos en los vuelos fue del 49%.
Sin embargo, la capacidad plena de la aeronave incluia
también el transporte de carga general. Durante el periodo
que se examina, fue equilibrado el reparto de la carga de la
aeronave entre pasajeros y cargamento en funcién del peso
optimo de conformidad con los requisitos contractuales y de
seguridad. La UNSOA también adquiri6 aviones cuya
capacidad de transportar pasajeros era mayor, con lo cual la
capacidad de los vuelos regulares aumenté de 50 a 72
personas

Conseguido. No hubo bajas generadas por restos explosivos
de guerra o artefactos explosivos improvisados bajo la tutela
del Servicio de las Naciones Unidas de Actividades
Relativas a las Minas (UNMAS), que durante el periodo del
que se informa aportd equipo, capacitacion y asesores para
la eliminacién de municiones explosivas y equipos de la
AMISOM para la eliminacion de artefactos explosivos
improvisados. Los equipos actuaron en 62 incidentes de
eliminacion de artefactos explosivos improvisados y
eliminaron 1.838 explosivos

Productos
obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Personal militar y de policia
Emplazamiento, rotacion y repatriacion para una 13.975 efectivos de la AMISOM trasladados. La

dotacion media de 22.126 efectivos uniformados
de la AMISOM
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AMISOM redujo el numero de efectivos sujetos a
rotacion por exigencias operacionales, y dos
paises que aportan contingentes a la AMISOM se
encargaron de su propia rotacion.
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Verificacion, supervision e inspeccion 61%
trimestrales del equipo de propiedad de los

contingentes respecto de un promedio de 21.866

efectivos uniformados (militares y de policia

constituida) de conformidad con la politica de las

Naciones Unidas

Almacenamiento y suministro de raciones de 21.582
alimentos frescos en apoyo de una dotacién

media de 21.866 efectivos uniformados de la

AMISOM (militares y unidades de policia

constituidas)

Almacenamiento y suministro de reservas para 11
14 dias de raciones de combate y agua

embotellada en apoyo del despliegue completo

de 22.126 efectivos uniformados de la AMISOM

Personal civil

Administracion de una media de 480 389
funcionarios del personal civil, a saber, 273 de

contratacion internacional, 188 de contratacion

nacional, 2 plazas de personal temporario general

y 17 voluntarios de las Naciones Unidas (sin

incluir a 9 funcionarios en el Centro Regional de

Servicios)

Mecanismos de coordinacion y rendicion
de cuentas

Verificacion y contabilizacion del 100% del
equipo de propiedad de las Naciones Unidas 94.5%
98%

99.8%
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Proporcion del equipo de propiedad de los
contingentes desplegado (promedio) que se
inspeccion6 cada trimestre. El nimero medio de
articulos de equipo pesado mantenidos en el
teatro de operaciones fue de 5.734 en el periodo.
El porcentaje medio de articulos inspeccionados,
inferior a lo previsto, se debid principalmente a la
anulacion de las inspecciones programadas para
el cuarto trimestre de 2014 a causa de las
condiciones de seguridad. El resto del equipo de
propiedad de los contingentes que no se
inspeccion6 fue enviado a primera linea del frente
0 a otras operaciones, por lo que resultd
inaccesible para el equipo de inspeccidén por
motivos de seguridad

efectivos uniformados de la AMISOM
(promedio) a los que se suministraron raciones de
alimentos secos, refrigerados, frescos y
congelados

Se mantuvo el nimero de dias de las reservas de
raciones de combate en apoyo de todos los
efectivos uniformados de la AMISOM. Sin
embargo, no se suministré agua potable a todos
los efectivos uniformados de la AMISOM

Numero medio de funcionarios de la UNSOA
administrados durante el periodo, a saber, 225 de
contratacion internacional, 153 de contratacion
nacional, 1 plaza de personal temporario general
y 10 voluntarios de las Naciones Unidas

Verificacion y contabilizacion por la UNSOA
de bienes no fungibles
de equipo fungible

de propiedades, planta y equipo de propiedad de
las Naciones Unidas

Los activos restantes se encontraban en el teatro
de operaciones y no se pudieron verificar
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Verificacion, supervision e inspeccion
trimestrales del equipo de propiedad de las
Naciones Unidas en préstamo a la AMISOM

Coordinacién del apoyo prestado por las
Naciones Unidas a la AMISOM, con inclusién de
la financiacion mediante cuotas prorrateadas y
contribuciones voluntarias y los mecanismos
bilaterales, mediante reuniones semanales con los
donantes bilaterales

Coordinacién de la aplicacion del conjunto de
medidas de apoyo logistico de las Naciones
Unidas mediante reuniones semanales con la
AMISOM

Instalaciones e infraestructura

Utilizacion y mantenimiento de 20 campamentos
en el sector 1 para un maximo de 8.330 efectivos
uniformados, 18 instalaciones en Mogadiscio, 3
centros logisticos de sector (Baidoa, Belet
Weyne y Kismaayo), 1 cuartel general de la
Fuerza regional en Belet Weyne, 4 instalaciones
de personal civil en 4 emplazamientos (Nairobi,
Base de Apoyo de Mombasa, instalaciones del
Aeropuerto Wilson e instalaciones del aeropuerto
JKI)

14/45

Si

Si

20

La verificacion fisica del equipo de propiedad de
las Naciones Unidas se realizdé al menos una vez
al afio

El Director de la UNSOA inform¢ a la
comunidad internacional sobre el apoyo y la
financiacion recibidos por la AMISOM en la
sesion ordinaria presidida en Nairobi por el
Representante Especial del Secretario General
para Somalia. Ademas, la UNSOA celebro
durante todo el periodo reuniones con la
comunidad de donantes, tanto en Somalia como
en Kenya

La Dependencia de Operaciones de Apoyo
Conjunto sigui6 coordinando las necesidades de
la AMISOM en materia de apoyo y se reunid
semanalmente durante todo el periodo. El director
de la UNSOA particip6 en el foro ordinario
superior de la AMISOM vy las Naciones Unidas
para la coordinacion entre misiones y celebro
reuniones periddicas con el Representante
Especial del Presidente de la Comision de la
Unidén Africana para Somalia de la AMISOM, el
Comandante de la Fuerza y comandantes de
sector en relacion con la prestacion de apoyo
logistico. Ademas, el Director de la UNSOA
asistié a reuniones del Comité de Coordinacion
de Operaciones Militares de la AMISOM
celebradas en la sede de la Union Africana y se
reunié con la Oficina de las Naciones Unidas ante
la Union Africana, la Comision de la Unidn
Africana, asociados clave y paises que aportan
contingentes a la AMISOM, para coordinar mejor
el apoyo

La UNSOA se encargd de la utilizacion y el
mantenimiento de

campamentos en el sector 1 para un maximo de
8.330 efectivos uniformados

instalaciones en Mogadiscio

centros logisticos de sector (Baidoa, Belet
Weyne, Baledogle y Dhobley)

cuartel general de la Fuerza regional en Belet
Weyne
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Apoyo técnico a la AMISOM en un maximo de
55 emplazamientos tacticos en 4 sectores y apoyo
técnico especifico en materia de abastecimiento
de agua y tiendas de campafia para las unidades
de la linea del frente

Apoyo a la gestion de instalaciones para el
Enviado Especial del Secretario General para la
Region de los Grandes Lagos y el Grupo de
Supervision para Somalia y Eritrea

Construccién de campamentos en los sectores 2,
3y 4 para un maximo de 850 efectivos y
construccion de instalaciones de apoyo en
centros logisticos de sector en 3 emplazamientos
(instalaciones de gestion de desechos, carreteras
de acceso y talleres de contratistas externos)

Mejora de campamentos e instalaciones para que
cumplan las normas minimas operativas de
seguridad segun lo dispuesto en materia de
techos de proteccion para la instalacion de
viviendas y la construccion de bunkeres en 4
emplazamientos (Mogadiscio, Baidoa, Belet
Weyne y Kismaayo)
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Si

30%

20%

instalaciones de personal civil en 4
emplazamientos (Nairobi, Base de Apoyo de
Mombasa, Aeropuerto Wilson y aeropuerto JKI)

Ademas, la UNSOA utilizé y mantuvo 1 centro
provisional de sector en Kismaayo

La UNSOA presto apoyo técnico a la AMISOM
en un maximo de 55 emplazamientos tacticos en
6 sectores y apoyo técnico en materia de
abastecimiento de agua y tiendas de campafa
para las unidades de la linea del frente

La UNSOA prest6 apoyo a la gestion de
instalaciones para el Enviado Especial del
Secretario General para la Region de los Grandes
Lagos y el Grupo de Supervisidon para Somalia y
Eritrea

Proporcion de campamentos construidos en los
sectores 2, 3 y 4 y de instalaciones de apoyo
construidas en los centros de sector de 3
emplazamientos (Baidoa, Belet Weyne y
Baledogle)

Celebracion de 6 talleres en 4 sectores

Las instalaciones de gestion de desechos no
empezaron a funcionar a causa de los retrasos en
la adjudicacion del contrato y de la movilizaciéon
tardia de los contratistas. Las carreteras de acceso
no se han construido por las condiciones de
seguridad y por los retrasos en el proceso de
adquisicion

Proporcion de campamentos e instalaciones
mejorados para que cumplan las normas minimas
operativas de seguridad segun lo dispuesto en
materia de techos de proteccion para viviendas y
de bunkeres construidos en 4 emplazamientos
(Mogadiscio, Baidoa, Belet Weyne y Kismaayo)

A junio de 2015 se estaban construyendo 5
refugios subterraneos en el aeropuerto
internacional de Mogadiscio de conformidad con
el anuncio de seguridad emitido tras el ataque del
25 de diciembre de 2014. En el aeropuerto
internacional de Mogadiscio se dio comienzo a
obras de construccion de techos de proteccion
contra balas perdidas; se ha concluido un 30%
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Prestacion de servicios de abastecimiento de
agua que incluyen la instalacién de 20 plantas de
tratamiento de aguas residuales en 20
emplazamientos; la construccidn de 4 fosas
sépticas de oxidacién en 4 sectores; y el
funcionamiento y mantenimiento de 45
depuradoras de agua de propiedad de las
Naciones Unidas en 25 emplazamientos, 5
plantas de tratamiento de aguas residuales en 5
emplazamientos y un maximo de 649
generadores de propiedad de las Naciones Unidas
en un maximo de 280 emplazamientos

Sistema de informacién geografica

Prestacion de servicios de informacion 75
geogréfica mediante la elaboracion y

e LT 85
actualizacion de 75 mapas electronicos; la
impresién y actualizacién de 85 cartas
topogréficas estandar de curvas de nivel, y el 40
desarrollo, actualizacién y reproduccidn de 38

315

mapas urbanos a gran escala y de 300 mapas
especializados

Desarrollo, actualizacién y aplicacion casi a Si
tiempo real del programa de visualizacion del

conocimiento del entorno para contribuir a la

planificacion y las operaciones de la UNSOA y

del cuartel general de la Fuerza de la AMISOM

Produccion de andlisis detallados del terreno en Si
70 emplazamientos clave en la zona centro-sur de

Somalia, incluidos puentes y aerédromos, con

informacion sobre la infraestructura y sobre el

clima, el terreno y el suelo

Elaboracion y aplicacién de un instrumento Si
geoespacial destinado a la supervision y el

analisis de los proyectos de desarrollo de

diversas entidades en Somalia a fin de reducir al

minimo la duplicacion de esfuerzos y asignar las

prioridades correspondientes
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Al término del periodo de ejecucion proseguia
la instalacidn de 20 plantas de tratamiento de
aguas residuales en 20 emplazamientos. Las
obras no habian terminado por las demoras en el
envio de plantas de tratamiento de aguas
residuales y en el proceso de adquisicion. La
construccion de 4 fosas sépticas de oxidacion en
4 sectores todavia no ha comenzado, y la
UNSOA se esté planteando soluciones diversas,
incluidas alternativas a las fosas sépticas de
oxidacién

La UNSOA utilizé y mantuvo 45 depuradoras de
agua de propiedad de las Naciones Unidas en 25
emplazamientos, 8 plantas de tratamiento de
aguas residuales en 2 emplazamientos (el
aeropuerto internacional de Mogadiscio y el
estadio) y un maximo de 649 generadores de
propiedad de las Naciones Unidas en un maximo
de 280 emplazamientos

mapas electronicos creados y entregados

cartas topograficas estandar de curvas de nivel
elaboradas y catalogadas

mapas urbanos a gran escala preparados
mapas especializados preparados

Ademas, se elaboraron o actualizaron 25
presentaciones geograficas y se revisaron y
verificaron todas las cartas topograficas estandar
de curvas de nivel a escala 1:50.000

Se preparo6 y se puso en funcionamiento un
programa de conocimiento del entorno

Se suministraron andlisis detallados del terreno
en 70 emplazamientos clave en la zona centro-sur
de Somalia, incluidos puentes y aerédromos, con
informacion sobre la infraestructura y sobre el
clima, el terreno y el suelo

Se elabord y configurd un instrumento
geoespacial destinado al analisis y la supervision
del conocimiento del entorno
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Transporte terrestre

Utilizacién y mantenimiento de 948 vehiculos,
barcos y enganches de propiedad de las Naciones
Unidas, incluidos 243 vehiculos ligeros de
pasajeros, 181 vehiculos especializados, 14
ambulancias, 52 vehiculos blindados de
transporte de tropas, 53 vehiculos blindados,

22 unidades de equipo de apoyo terrestre, 40
unidades de equipo de ingenieria, 62 unidades
de equipo de manipulacion de materiales, 51
remolques, 230 enganches de vehiculos, asi
como de 1.418 vehiculos de propiedad de la
AMISOM mediante 10 talleres, contratados y de
los paises que aportan contingentes, en 6
emplazamientos

Suministro de 16,3 millones de litros de gasolina,

aceite y lubricantes para vehiculos de propiedad
de las Naciones Unidas, la AMISOM vy los
contingentes en 8 emplazamientos
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821

214
26

25
42
65
52

36
147
205
501

169
184

89
24
20

17,5
millones

vehiculos de propiedad de las Naciones Unidas
que se utilizaron y recibieron mantenimiento,
incluidos:

vehiculos ligeros de pasajeros

unidades de apoyo en los campos de aviacion
ambulancias

vehiculos blindados de transporte de tropas
autobuses

unidades de equipo de ingenieria

unidades de equipo de manipulacién de
materiales

remolques
camiones
enganches de vehiculos

unidades de propiedad de la AMISOM vy los
asociados que se utilizaron y recibieron
mantenimiento, incluidos:

vehiculos blindados de transporte de tropas
camiones
unidades de equipo de ingenieria

unidades de equipo de manipulacion de
materiales

vehiculos ligeros de pasajeros
autobuses
vehiculos especializados

litros de combustible diésel suministrados a
vehiculos de propiedad de las Naciones Unidas,
la AMISOM vy los contingentes en los seis
sectores del teatro de operaciones. Los otros dos
sectores se seguian construyendo al término del
periodo que se examina
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Transporte aéreo

Apoyo a la UNSOM y la AMISOM mediante
acuerdos de flete a largo plazo, acuerdos de
reserva, apoyo regional para necesidades
especificas y rotacion de contingentes en
coordinacion con el Centro de Control Integrado
de Transporte y Desplazamientos y acuerdos de
reserva locales para vuelos de evacuacion médica
y de evacuacidn de victimas

Apoyo y mantenimiento de 12 aeronaves de tipo
militar en 4 emplazamientos

Suministro de 5,7 millones de litros de gasolina
jet A-1 para 14 helicopteros y 2 aviones

Transporte naval

Mantenimiento de 24 articulos de equipo de
propiedad de las Naciones Unidas, incluidos 5
embarcaciones, 5 remolques para embarcaciones
y 14 motores fuera de borda para garantizar la
seguridad de las maniobras de vuelo costeras y
maritimas en Mogadiscio

Transporte maritimo de cargamento de la
UNSOA y la AMISOM entre Mombasa,
Mogadiscio y Kismaayo mediante contratistas
externos

Suministro de 127.000 litros de gasolina, aceite y
lubricantes para transporte naval
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Si

8,3
millones

30

26

Si

43.662

La UNSOA presto apoyo a la UNSOM mediante
2 aviones y 2 helicopteros en régimen de
participacion en los gastos. También prestd apoyo
a otras misiones de la region mediante el Centro
de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos compartiendo 1 avidn en
régimen de recuperacion de gastos. Asimismo se
aprobaron 3 aviones mediante un acuerdo de
reserva para atender las solicitudes de vuelos
especiales. Se efectuaron rotaciones mediante
contratos de flete a corto plazo. Se realizaron
evacuaciones médicas por via aérea: en el teatro
de operaciones mediante helicopteros de uso
general y de Somalia a los hospitales de nivel II1
o IV mediante contratos concertados de servicios
de ambulancia aérea

helicopteros que recibieron mantenimiento
aviones que recibieron mantenimiento

El despliegue previsto de 12 helicopteros de tipo
militar no llegé a realizarse debido al retraso en
la firma de los memorandos de entendimiento
entre los paises que aportan contingentes

litros de combustible de aviacion suministrados a
10 helicopteros y 4 aviones contratados por las
Naciones Unidas. El aumento de las necesidades
en concepto de combustible obedecio a las

operaciones de otras dos aeronaves enviadas a la
UNSOA

articulos de equipo de propiedad de las Naciones
Unidas, incluidos:

embarcaciones

remolques para embarcaciones y motores fuera de
borda

La UNSOA transport6 2.050 contenedores y
2.121.645 kg de carga suelta entre Mombasa,
Mogadiscio y Kismaayo a bordo de 26 buques
contratados

litros de gasolina, aceite y lubricantes
suministrados. La disminucién en el consumo se
debe al hecho de que las embarcaciones se
encontraban fuera de servicio y averiadas y a que
disminuyo el nivel de operaciones mar adentro
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Comunicaciones

Asistencia técnica y mantenimiento de una red Si La UNSOA prest6 asistencia técnica y

de satélite con conexiones a la AMISOM en mantenimiento a los servicios de comunicacion

Mogadiscio, la Unién Africana en Addis Abeba, por satélite en todas las ubicaciones de la

la Sede de las Naciones Unidas, los cuarteles UNSOA, la AMISOM y la UNSOM. La UNSOA

generales de la UNSOA y la AMISOM en siguid utilizando lineas arrendadas de Nairobi a

Nairobi y la Base Avanzada de Apoyo de la Entebbe y Mombasa. También se garantizé una

UNSOA en Mombasa conectividad del 99,9% en los aeropuertos
Wilson y Wajir y en el cuartel general de la
AMISOM

La UNSOA sigui6 prestando servicios de
Internet y comunicaciones en Mogadiscio. Esta
previsto ampliar méas adelante este servicio a
todos los sectores

Servicios de apoyo técnico y mantenimiento para la Si La UNSOA presté apoyo satisfactorio a las
conectividad de voz y datos entre un maximo de 25 conexiones de voz y datos en 8 emplazamientos

batallones de la AMISOM vy los principales
emplazamientos de apoyo de la Mision, entre los
que figuran el aeropuerto, el puerto, Villa Somalia,
la universidad, la academia y los emplazamientos
K-4 en Mogadiscio

de Somalia (Kismaayo, Belet Weyne, Baidoa,
Dhobley, Mogadiscio, Mombasa, Garowe y
Hargeisa) mediante comunicaciones por satélite
y radiofénicas

También se presto apoyo en el estadio, la
universidad de Somalia, Villa Somalia y Villa
Nabad

Mantenimiento de hasta 24 sistemas de terminal de 26 sistemas de terminal de muy pequefia apertura
muy pequefia apertura, hasta 65 enlaces de que recibieron mantenimiento
microondas, 3 centros de datos modulares en . .
o 3 sistemas de telefonia por protocolo de Internet
contenedores, un maximo de 23 contenedores de o o
S . o que recibieron mantenimiento
comunicaciones y 6 sistemas moviles desplegables
de telecomunicaciones 43 enlaces de microondas que recibieron
mantenimiento
4 centros de datos modulares en contenedores que
recibieron mantenimiento
22 contenedores de comunicaciones que recibieron
mantenimiento
No se implantaron sistemas moéviles
desplegables de telecomunicaciones porque la
UNSOA desmantel6 los enlaces por satélite
Servicios de apoyo técnico y mantenimiento para 41 8 transmisores y repetidores de frecuencia ultraalta

transmisores y repetidores de frecuencia ultraalta y
9.522 radios troncales, incluidas 103 radios de base,
538 radios moviles y 8.836 radios manuales

y 14 repetidores de otro tipo que recibieron
mantenimiento

5.038 radios troncales que recibieron mantenimiento,
incluidas:

114 radios de base

124 radios méviles

15-20812 19/45



Al70/587

Gestién del apoyo a la informacion

Campafia de informacién puablica para poner de
relieve el mandato de la AMISOM mediante la
produccién y distribucién de materiales multimedia
(5 horas de documentales, 3 horas de programas de
video para la televisién y la distribucién por
Internet, 8 horas de emisiones de noticias de video
globales, 20 horas de radio teatro con calidad de
emisién, 15 horas de programas de reportaje y
debate y 2 horas de anuncios de interés pablico,
canciones publicitarias y anuncios breves similares)
para que fueran emitidos en al menos 20 medios de
comunicacién nacionales, regionales e
internacionales (tanto electrénicos como impresos)

Servicios de apoyo a las actividades de prensa y
medios de comunicacion de la AMISOM, incluida
la produccidn y distribucidon de un méximo de
10.000 revistas, 20.000 folletos, boletines, carteles
y octavillas, 5.000 calendarios y 30.000 articulos de
promocién; fotografia digital para uso general y
clientes de los medios de comunicacion en linea
para un maximo de 50 eventos o debates tematicos;
seguimiento de los medios de comunicacion dos
veces al dia y analisis semanal de medios de
comunicacion; y, al menos, una campaifa para
exaltar el éxito del legado de la AMISOM en Africa

Servicios de ayuda a 4 emisoras de radio FM en los
4 sectores (Mogadiscio, Kismaayo, Baidoa y Belet
Weyne) en Somalia y a la transicién de Radio Bar
Kulan a un servicio publico de radiodifusiéon somali
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radios manuales

La diferencia se debi6 a la mayor lentitud de la
ampliacién geogréfica de la AMISOM y la
UNSOA en las regiones en que se necesitaban
radios

Se organizé una campafia de informacion puablica
que puso de relieve el mandato de la AMISOM y
estuvo dirigida a por lo menos 20 medios de
comunicacién nacionales, regionales e
internacionales (tanto electrénicos como
impresos) mediante la produccidn y distribucion
de:

horas de documentales

horas de programas de video para la television y
la distribucion por Internet

horas de emisiones de noticias de video globales
horas de radio teatro con calidad de emision
horas de programas de reportaje y debate

hora de anuncios de interés plblico, canciones
publicitarias y anuncios breves similares

Se prestd apoyo a la proyeccién de la AMISOM
en los medios de comunicacion mediante la
produccién y distribucion de:

revistas

folletos, boletines, carteles y octavillas
calendarios

articulos de promocion

eventos o debates tematicos con fotografia
digital para uso general y clientes de los medios
de comunicacion en linea

Asimismo, se presté apoyo al seguimiento de los
medios de comunicacidn dos veces al dia y al
analisis semanal de los medios de comunicacion
y a por lo menos una campafia para exaltar el
éxito del legado de la AMISOM en Africa

Se prestaron servicios de ayuda a 4 emisoras de
radio FM en los 4 sectores (Mogadiscio,
Kismaayo, Baidoa y Belet Weyne) en Somalia y
a la transicion de Radio Bar Kulan a un servicio
publico de radiodifusiéon somali
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Tecnologia de la informacion

Servicios de asistencia y mantenimiento para un
méaximo de 27 servidores fisicos, 224 computadoras
de escritorio (reduccion de la cantidad, propuesta de
sustitucion parcial por “clientes livianos™), 1.333
computadoras portéatiles (aumento de la cantidad,
sustitucion de las computadoras de escritorio) y 240
impresoras en apoyo del personal de las Naciones
Unidas y la AMISOM, y 5 redes locales y redes de
area extendida en 9 emplazamientos

Servicios de apoyo y mantenimiento de 1.456
cuentas de correo electrénico (1.046 en la
AMISOM, 410 en la UNSOA)

Servicio médico

Servicios de apoyo y mantenimiento de 21 clinicas
de nivel | de la AMISOM, 4 hospitales de nivel Il
de la AMISOM (Mogadiscio, Baidoa, Belet Weyne
y Kismaayo) y 1 hospital de nivel I superior de las
Naciones Unidas en Mogadiscio, 1 centro médico
de nivel I superior de la AMISOM y 8 centros de
atencion médica de urgencia y de primeros auxilios
de la AMISOM en 3 emplazamientos (Baidoa, Belet
Weyne y Kismaayo) para el personal de la UNSOA
y otros interesados

15-20812

30 servidores virtuales que recibieron
mantenimiento

237 computadoras de escritorio que recibieron

mantenimiento

805 computadoras portatiles que recibieron

mantenimiento
62 impresoras que recibieron mantenimiento

Durante el periodo de ejecucion se instalaron
servidores virtuales en lugar de fisicos

Se redujo el nimero de impresoras y se
instalaron impresoras en red para la UNSOA en
atencion a la politica en pro de una huella de
carbono moderada

La UNSOA instal6 9 redes locales y establecié
11 lineas arrendadas al Centro Regional de
Servicios de Entebbe

850 cuentas de correo electronico creadas para la

UNSOA

322 cuentas de correo electronico creadas para la

AMISOM

El nimero de cuentas de correo electronico
creadas para la AMISOM fue inferior al previsto
a causa de la movilidad de los contingentes

Asimismo se crearon 323 cuentas de correo
electronico para la UNSOM, 25 para la Oficina
del Enviado Especial del Secretario General para
la Region de los Grandes Lagos y 17 para otros
organismos de las Naciones Unidas

30 clinicas de nivel | de la AMISOM (8 en
Mogadiscio, 8 en Dhobley, 4 en Baidoa, 4 en
Belet Weyne, 4 en Jowhar y 2 en Kismaayo) que
recibieron mantenimiento

4 clinicas de nivel Il de la AMISOM (en
Mogadiscio, Baidoa, Dhobley y Kismaayo) que
recibieron mantenimiento

9 equipos médicos de avanzada de urgencia
constituidos a partir de clinicas de nivel | en
calidad de centros sobre el terreno de emergencia
0 primeros auxilios que recibieron mantenimiento
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Mantenimiento de servicios de evacuacion por aire

para el personal de las Naciones Unidas y de la
AMISOM, incluida la prestacion de servicios de

evacuacion a centros médicos de niveles I11 y IV en

7 emplazamientos (Nairobi; Johannesburgo
(Sudéfrica); Pretoria; Kampala; Buyumbura;
Aeropuerto Internacional Ambouli de Djibouti; y
Freetown)

Prestacion y mantenimiento de servicios de

asesoramiento confidencial voluntario y analisis en

relacion con el VIH para todo el personal de la

UNSOA, en coordinacion con los servicios médicos

de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi

Prestacion de capacitacién a al menos 10 miembros

del personal médico de la AMISOM de cada
contingente sobre mantenimiento de las funciones
vitales cardiovasculares y mantenimiento de las
funciones vitales traumatoldgicas

Capacitacién

Capacitacion antes del despliegue, en la mision y de

repaso sobre servicios de cocina y de comedores,
raciones, combustible, suministros generales,

cuestiones maritimas, transporte, administracion de

bienes, comunicaciones, tecnologias de la

informacion y la célula de defensa en Mogadiscio y

Mombasa para 2.332 miembros del personal de la
AMISOM

Organizacion de sesiones de capacitacién sobre
creacién de capacidad para 436 miembros del
personal civil
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2.310
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hospital de la UNSOA de nivel Il que recibio
mantenimiento

Se prestaron servicios de evacuacion médica de
urgencia por via aérea para el personal de las
Naciones Unidas y de la AMISOM, y, mediante
139 vuelos de evacuacion médica por via aérea,
se evacu0 a 215 pacientes a instalaciones de
niveles 11 y IV en Nairobi y otros destinos.
Ademas, se evacu6 a 354 pacientes en vuelos
regulares de la UNSOA. Se ingresé en centros
médicos de niveles 11 o 1V a un total de 569
pacientes que, una vez dados de alta, fueron
repatriados o se reincorporaron al servicio

En el marco del Acuerdo de Servicios Comunes
de las Naciones Unidas, el personal utilizé los
servicios médicos conjuntos de la Oficina de las
Naciones Unidas en Nairobi para someterse a
asesoramiento confidencial voluntario y analisis
en relacién con el VIH

Durante el periodo se impartié formacion para
fortalecer la competencia y la capacidad del
personal médico de la AMISOM vy las Naciones
Unidas en relacion con el diagnostico del dengue
y los recientes avances de la medicina militar y
la salud publica en el ambito de esta enfermedad,
para 150 funcionarios, y en relacion con la
malaria y la preparacion ante los brotes de ébola
y su gestién, para 400 funcionarios. Cada dos
semanas se impartio a 50 funcionarios por sesién
formacién médica permanente mediante el
personal médico contratado en la clinica de nivel
Il de la UNSOA en Mogadiscio. El equipo
médico imparti6 formacién en logistica médica
en el marco del programa general de la
AMISOM de formacién en logistica

miembros del personal de la AMISOM que
recibieron capacitacion antes del despliegue,
incluidos 773 efectivos de la AMISOM que la
recibieron en su pais de origen antes de la
partida, mientras que el resto recibio
capacitacion en Mogadiscio y Mombasa

miembros del personal civil que recibieron
capacitacion sobre creacion de capacidad
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Servicios de actividades relativas a las minas

Inspeccién y desminado de los principales edificios

e infraestructura del Gobierno en zonas a las que
tiene acceso la AMISOM en cada sector

Prestacion de capacitacion, asesoramiento y apoyo
a 12 equipos de la AMISOM en los cuatro sectores
de la AMISOM
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Si

13

Mediante capacitacion, equipo y asesoramiento
del Servicio de las Naciones Unidas de
Actividades Relativas a las Minas, la AMISOM
hizo uso de perros adiestrados en deteccién de
explosivos para rastrear en los principales
edificios e infraestructura del Gobierno, asi
como en espacios de especial relevancia, a fin de
reducir las probabilidades de amenaza de
explosivos. Los equipos de perros de la
AMISOM adiestrados en deteccion de
explosivos rastrearon en total 10.431 edificios y
996.003 m? de espacio no edificado. Ademas,
estos equipos de perros de la AMISOM
rastrearon a diario los vehiculos y el equipaje
que llegaban a Baidoa, Kismaayo, Belet Weyne,
Baledogle, el aeropuerto internacional de
Mogadiscio, la universidad de Mogadiscio y el
estadio de Mogadiscio, asi como otras
instalaciones ubicadas dentro de los
campamentos mencionados

equipos a los que se impartié capacitacion,
asesoramiento y apoyo. EI UNMAS acredité y
respaldé a 13 equipos de todos los sectores en
materia de eliminacién de municiones explosivas
y desactivacion de artefactos explosivos
improvisados, facilité equipo y formé a asesores.
ElI UNMAS impartio6 un total de 10 cursos de 8
semanas de duracion cada uno dedicados a la
eliminacién de municiones explosivas, la
desactivacion de artefactos explosivos
improvisados, la formacién de los conductores
de vehiculos blindados antiminas, la formacidn
de los operadores de brazos mecéanicos,
conocimientos basicos médicos y sobre
artefactos explosivos improvisados y
demoliciones. Se impartieron cursos a medida a
equipos y personas en funcion del tiempo
disponible y de las necesidades de los paises que
aportan contingentes. Todo el personal de la
AMISOM adiestrado recibié durante su
despliegue capacitacién permanente y en el
empleo para mantener al dia sus aptitudes
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Realizacion de operaciones de movilidad de
eliminacién de municiones explosivas de
emergencia y de lucha contra artefactos explosivos
improvisados en los 4 sectores

Si

Para prestar apoyo a las operaciones de
movilidad se ubicaron servicios de actividades
relativas a las minas en Baidoa, Kismaayo, Belet
Weyne y el aeropuerto internacional de
Mogadiscio a fin de ayudar y asesorar a los
cuarteles generales de sector en materia de
técnicas de atenuacion de los riesgos de
explosivos. Ademas, se desplegaron asesores en
actividades relativas a las minas junto con las
unidades de apoyo a la misién en las principales
rutas de abastecimiento del sector 1y el sector 5
para prestar apoyo directo a las operaciones de
movilidad de la AMISOM. Estos asesores
impartieron a las unidades de apoyo a la misién
asesoramiento técnico sobre gestién de los
riesgos relacionados con los explosivos,
ingenieria de combate y capacitacién
permanente. Contribuyeron a la realizacién de
las 430 tareas llevadas a cabo por la dependencia
de transporte pesado a fin de transportar por las
principales rutas de abastecimiento 8.263.810 kg
de carga, con inclusién de raciones esenciales y
combustible

Logro previsto 1.2: Prestar apoyo administrativo eficaz a la Misién de Asistencia de las Naciones Unidas en
Somalia (UNSOM) y a la Oficina del Enviado Especial del Secretario General para la Region de los Grandes

Lagos

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

1.2.1 La UNSOM Yy la Oficina del Enviado
Especial del Secretario General para la Region de
los Grandes Lagos reciben apoyo administrativo
para cumplir satisfactoriamente sus mandatos

Conseguido. La UNSOM vy la Oficina del Enviado Especial
del Secretario General para la Region de los Grandes Lagos
recibieron de la UNSOA pleno apoyo administrativo, tanto

en Nairobi como en Somalia.

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero
o0 si/no)

Observaciones

Administracion de un promedio de 148 miembros
de personal civil sustantivo de la UNSOM, que
incluyen 93 funcionarios internacionales y 55
funcionarios nacionales; 10 miembros del personal
proporcionado por los gobiernos y 6 miembros del
personal de policia de las Naciones Unidas; 40
miembros del personal de seguridad de la UNSOM,
que incluyen 24 funcionarios internacionales y 16
funcionarios nacionales; y 26 funcionarios de la
Oficina del Enviado Especial del Secretario General
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147

15

14

Numero medio de miembros de personal civil que
se administraron, incluidos 92 funcionarios
internacionales, 50 funcionarios nacionales, 4
voluntarios de las Naciones Unidas y 1 miembro
del personal temporario general

Personal proporcionado por los gobiernos que se
administro

Personal de policia de las Naciones Unidas que se
administro
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para la Region de los Grandes Lagos, que incluyen
18 funcionarios internacionales y 8 nacionales

Preparacion mensual de cuentas financieras de
conformidad con los procedimientos de Umoja

Tramitacién de un minimo de 100 solicitudes de
reembolso de gastos de viaje y 50 pagos a
proveedores al mes en la prestacién del apoyo
financiero a la UNSOM vy la Oficina del Enviado
Especial del Secretario General para la Regidn de
los Grandes Lagos

Apoyo en materia de adquisiciones de bienes 'y
servicios para la UNSOM vy la Oficina del Enviado
Especial del Secretario General para la Regidn de
los Grandes Lagos mediante la gestion de los
contratos y la aplicacidn de los planes trimestrales
de adquisiciones de la UNSOM vy la Oficina del
Enviado Especial del Secretario General para la
Region de los Grandes Lagos

Formulacion de los presupuestos de la UNSOM y la
Oficina del Enviado Especial del Secretario General

para la Region de los Grandes Lagos para el afio

2015 y ejecucién y seguimiento de los presupuestos

de 2014

Gestion y supervision de los fondos fiduciarios de
la UNSOM para las instituciones de seguridad de
transicion somalies y para la consolidacién de la
paz en Somalia
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Funcionarios administrados de la Oficina del
Enviado Especial del Secretario General para la
Region de los Grandes Lagos, incluidos 15
funcionarios internacionales y 8 nacionales

La UNSOA examind las cuestiones pendientes en
relacién con Umoja con periodicidad mensual a
fin de garantizar la validez y la exactitud

Ademas, la UNSOA proporcion6 a la Secretaria
el balance de prueba de final de afio y toda la
informacion pertinente para ayudar en la
preparacién de los estados financieros

La UNSOA tramité al mes una media de 268
solicitudes de reembolso de gastos de viaje y 126
pagos a proveedores

Se brindd apoyo en materia de adquisiciones
mediante 296 6rdenes de compra y 6 contratos

La UNSOA prest6 apoyo a la formulacion de los
presupuestos de la UNSOM vy la Oficina del
Enviado Especial del Secretario General para la
Region de los Grandes Lagos para el afio 2015 de
conformidad con las instrucciones y
orientaciones estratégicas. Los presupuestos de
2014 se ejecutaron y supervisaron de manera
permanente

El fondo fiduciario para las instituciones de
seguridad de transicién somalies y el fondo
fiduciario para la consolidacion de la paz en
Somalia se fusionaron en una Unica entidad (el
Fondo Fiduciario para la Paz y la Reconciliacién
en Somalia). La UNSOA gestiond y supervisé en
total 10 proyectos de conformidad con los
requisitos de los donantes y el Reglamento
Financiero y Reglamentacion Financiera
Detallada de las Naciones Unidas y presento
informes en relacidn con el Fondo Fiduciario
para la Paz y la Reconciliacion en Somalia
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Centro Regional de Servicios

34. Durante el periodo del que se informa, el Centro Regional de Servicios siguid
prestando servicios logisticos y administrativos efectivos y eficaces a sus misiones
clientes en materia de ingreso y cesacion en el servicio, tramitacion de las
solicitudes de subsidios de educacidon, varias funciones en materia de finanzas,
recursos humanos y tecnologia de la informacion y funcionamiento del Centro
Regional de Capacitacion y Conferencias y del Centro de Control Integrado de

Transporte y Desplazamientos.

Logro previsto 2.1: Prestacién efectiva y eficiente de apoyo a los clientes en la tramitacion de la incorporacion

al servicio y la cesacién en el servicio

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

2.1.1 Mantenimiento del tiempo necesario para los
trdmites de incorporacidn al servicio (2012/13:
89,3% finalizados en 2 dias; 2013/14: méas del
98% finalizados en 2 dias y 100% finalizados en

7 dias; 2014/15: mas del 98% finalizados en 2 dias
y 100% finalizados en 7 dias

2.1.2 Mantenimiento del tiempo necesario para

los tramites de cesacion en el servicio del personal
internacional (2012/13: 99,3% finalizado en 1 dia;
2013/14: mas del 98% finalizado en 1 dia y un
100% finalizado en 5 dias; 2014/15: mas del 98%
finalizado en 1 dia y un 100% finalizado en 5 dias)

2.1.3 Nivel constante de servicios manteniendo
plazos cortos en los trAmites de cesacion en el
servicio del personal uniformado (2012/13: 98%
finalizado en tres dias; 2013/14: més del 98%
finalizado en 3 dias y 100% finalizado en 7 dias;
2014/15: més del 98% finalizado en 3 dias y un
100% finalizado en 7 dias)

El 95% de las incorporaciones al servicio durante el
periodo se finalizaron en un plazo de 2 dias; el 99% se
finalizaron en un plazo de 7 dias

El 47% de los tramites de cesacién en el servicio se
finalizaron en 1 dia; el 67% de los tramites de cesacidn en
el servicio se finalizaron en 5 dias. La capacidad del
Centro Regional de Servicios de Entebbe de cumplir el
objetivo se vio afectada negativamente por el hecho de que
los procesos de cesacion en el servicio a nivel de la Misién
estuvieran incompletos antes de la llegada de funcionarios
al Centro

El 98% de los tramites de cesacién en el servicio se
finalizaron en 3 dias y el 100% en 7 dias

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero

o si/no)  Observaciones

Incorporacion al servicio y separacién del servicio
de 26 miembros del personal civil de la UNSOA

8 incorporaciones al servicio y separaciones del
servicio tramitadas

Logro previsto 2.2: Eficacia y eficiencia de los servicios de apoyo al cliente en la tramitacion de subsidios de

educacion

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

2.2.1 Nivel sostenido de servicios mediante el
mantenimiento de un plazo limitado para tramitar
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El 90% de un total de 3.688 solicitudes se tramitd en un
plazo de 6 semanas. La menor proporcién se debi6 a que
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las solicitudes de subsidios de educacion durante el
periodo de maximo volumen de trabajo (julio a
octubre) (2012/13: 46% en menos de 7 semanas;
2013/14: mas del 96% en menos de 6 semanas;
2014/15: 96% en 6 semanas)

2.2.2 Nivel constante de servicios manteniendo unos
plazos cortos en la tramitacidn de las peticiones de
subsidios de educacion durante los periodos de
menos volumen (noviembre a junio) (2012/13:
70,3% en menos de 4 semanas; 2013/14: mas del
96% en menos de 3 semanas; 2014/15: 96% en 3
semanas)

2.2.3 Nivel constante de servicios reduciendo el
tiempo necesario para efectuar los pagos
correspondientes a las solicitudes de subsidios de
educacion en el periodo de mayor volumen (de julio
a octubre) (2012/13: no se aplica; 2013/14: menos
del 12% en el plazo de 1 semana; 2014/15: 96% en
el plazo de 1 semana)

2.2.4 Nivel constante de servicios reduciendo el
tiempo necesario para efectuar los pagos
correspondientes a las solicitudes de subsidios de
educacion en los periodos de menor volumen (de
noviembre a junio) (2012/13: no se aplica; 2013/14:
no se aplica; 2014/15: 96% en un plazo de 3 dias)

2.2.5 Reduccidn del promedio de solicitudes de
subsidios de educacidn devueltas a las misiones
(2012/13: 4,0%; 2013/14: menos del 12%; 2014/15:
menos del 11%)

los funcionarios no presentaron oportunamente los
documentos necesarios

El 68% de un total de 2.911 solicitudes se tramit6 en un
plazo de 3 semanas desde su recepcién. La menor
proporcidn se debié a que los funcionarios no presentaron
oportunamente los documentos necesarios, a lo cual vino a
sumarse que las fases iniciales de aplicacion del sistema
Field Support Suite, implantado en marzo de 2015,
también repercutieron en la tramitacion de las peticiones
de subsidios de educacion. El sistema consta de una serie
de aplicaciones integradas pensadas para normalizar y
facilitar funciones operativas de las misiones habituales y
automatizar procesos y flujos de trabajo. Existen 15
modulos de apoyo a procesos operativos correspondientes
a operaciones sobre el terreno

Dado que la Sede de Nueva York efectia los pagos, la
responsabilidad del Centro Regional de Servicios se limita
a la aprobacidn del subsidio de educacion

Este indicador se modificé en 2015/16

Dado que la Sede de Nueva York efectia los pagos, la
responsabilidad del Centro Regional de Servicios se limita
a la aprobacidn del subsidio de educacion

Este indicador se modificé en 2015/16

El 18% de todas las solicitudes de subsidios de educacion
se devolvio a las misiones para que se corrigieran o
completaran

El Centro Regional de Servicios se ha esforzado por
reducir el volumen de solicitudes devueltas impartiendo
capacitacioén a los funcionarios y los coordinadores en las
misiones de los subsidios de educacion por lo que se
refiere a los requisitos para solicitar subsidios de
educacion

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero
o si/no)  Observaciones

Tramitacion de 329 solicitudes de subsidios de
educacién de la UNSOA

421 Nuamero de solicitudes de subsidios de educacién
tramitadas para la UNSOA

15-20812
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Logro previsto 2.3: Prestacion efectiva y eficiente de apoyo a los clientes en el Centro Regional de Capacitacion
y Conferencias

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales
2.3.1 Nivel constante de servicios en el Conseguido. Se prestaron servicios de capacitacion y
funcionamiento del Centro Regional de conferencias a 6.198 participantes

Capacitacion y Conferencias (2012/13: 6.391
participantes en actividades organizadas por el
Centro Regional de Servicios; 2013/14: 6.000;
2014/15: 6.000)

El mayor nimero de participantes obedece al aumento de
la utilizacién de la capacidad disponible para celebrar
reuniones y cursos relacionados con Umoja, asi como
formacion obligatoria, por ejemplo en relacion con la
explotacion y los abusos sexuales y la ética, en beneficio
de todo el personal presente en el Centro Regional de
Servicios

2.3.2 Nivel sostenido del tiempo de respuesta a las El 88% de las solicitudes de capacitacion recibidas por el
solicitudes de capacitacién recibidas por el Centro Centro Regional de Capacitacion y Conferencias se
Regional de Capacitacidn y Conferencias (2012/13:  tramitaron en un plazo de 24 horas

47% en un plazo de 24 horas; 2013/14: 98% en un

plazo de 24 horas: 2014/15: 98% en un plazo de 24 El logro inferior a lo previsto se debio al hecho de que las

solicitudes presentadas hacia el final de la semana no

horas) pudieron tramitarse en un plazo de 24 horas

2.3.3 Nivel constante de satisfaccion entre los El 84% de los clientes estaban satisfechos, segln la
participantes en los programas de capacitacion encuesta a los clientes realizada en marzo de 2015. Este
(2012/13: 28% de los clientes satisfechos o més que servicio obtuvo la maxima tasa de satisfaccion de todas
satisfechos; 2013/14: 99% de los clientes las esferas de actividad del Centro Regional de Servicios

satisfechos 0 mas que satisfechos; 2014/15: 99% de
los clientes satisfechos 0 més que satisfechos)

Productos

obtenidos
(niimero
Productos previstos o si/no)  Observaciones
Celebracién de sesiones de capacitacion y 240 Los funcionarios de la UNSOA asistieron a 240
conferencias regionales con la participacién de 67 sesiones de capacitacién y conferencias
funcionarios de la UNSOA regionales

Logro previsto 2.4: Prestacion efectiva y eficiente de apoyo a las misiones clientes en el transporte de
contingentes y fuerzas de policia en la region

Indicadores de progreso previstos Indicadores de progreso reales

2.4.1 Coordinacion oportuna de los vuelos El Centro de Control Integrado de Transporte y
regionales para el transporte de los contingentes Desplazamientos solo coordind 123 vuelos para el

y las fuerzas de policia por el Centro de Control transporte de contingentes y fuerzas de policia durante el
Integrado de Transporte y Desplazamientos periodo sobre el que se informa

(2012/13: 839 vuelos; 2013/14: 1.179; 2014/15:

555) El menor nimero se debid a lo siguiente:
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2.4.2 Menor tiempo necesario para organizar el
transporte de los contingentes y las fuerzas de
policia (2012/13: no se aplica; 2013/14: 96% en
el plazo de 5 dias y 100% en el plazo de 14 dias;
2014/15: 95% en el plazo de 5 dias y 100% en el
plazo de 10 dias)

1) El cambio de politica en materia de transporte de
contingentes, que ha pasado a tener caracter anual, y el
consiguiente aumento de la asignacion de espacio y peso
de equipaje por persona, con lo que no resultd practico
gran parte del transporte de contingentes que estaba
previsto efectuar mediante la aeronave disponible

2) La cancelacion en febrero y mayo de 2014 de los
contratos de los aviones MD-83 y B-737 Combi en la
Operacion Hibrida de la Union Africana y las Naciones
Unidas en Darfur y la Misién de Estabilizacion de las
Naciones Unidas en la Republica Democréatica del Congo
(MONUSCO), respectivamente

3) Elbrote del ébola en Africa occidental, a raiz del cual
quedaron limitadas las operaciones realizadas en la region
de Africa oriental por el B-737 de la UNMIL que prestaba
apoyo al transporte de contingentes coordinado por el
Centro de Control Integrado de Transporte y
Desplazamientos

No se ha medido. Se respondi6 a todas las solicitudes de
tareas en el plazo estipulado, pero en el periodo sobre el
que se informa no se dispuso de un instrumento adecuado
para medir la actividad. Los servicios prestados por el
Centro de Control se incorporaran en el sistema iNeed que
se implantara a finales del ejercicio 2015/16, gracias a lo
cual podra calcularse el tiempo de respuesta

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero
o si/no)  Observaciones

Coordinacién de 498 vuelos para el transporte de
contingentes y fuerzas de policia utilizando aviones
de las Naciones Unidas fletados a largo plazo para
la UNSOA

Transporte de 17.741 contingentes y fuerzas de
policia para la UNSOA

64 vuelos para el transporte de contingentes y
fuerzas de policia coordinados para la UNSOA

4.340 contingentes y fuerzas de policia transportados
para la UNSOA

Logro previsto 2.5: Apoyo eficaz y efectivo a las necesidades regionales de transporte aéreo y terrestre desde

las misiones clientes

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

2.5.1 Vuelos regionales realizados segun lo previsto
(2012/13: no se aplica; 2013/14: no se aplica;
2014/15: al menos 75% a tiempo)

15-20812

No se ha medido. En el periodo sobre el que se informa no
se dispuso de un instrumento adecuado para medir la
actividad. Sin embargo, el sistema de gestion de
informacidn sobre la aviacién, que se encuentra en la fase
final de implantacion, ofrecera el préximo afio un
instrumento adecuado para realizar esta actividad
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2.5.2 Menor tiempo necesario para organizar otras

soluciones de transporte (2012/13: no se aplica;
2013/14: no se aplica; 2014/15: 95% en el plazo
de 5 dias y 100% en el plazo de 10 dias)

2.5.3 Utilizacidn del 70% de la capacidad de
pasajeros y de carga (2012/13: no se aplica;
2013/14: no se aplica; 2014/15: 70%)

2.5.4 Utilizacion del 80% de las horas de vuelo
presupuestadas (2012/13: no se aplica; 2013/14:
no se aplica; 2014/15: 80%)

No se ha medido. Se respondi6 a todas las solicitudes en el
plazo estipulado, pero en el periodo sobre el que se
informa no se dispuso de un instrumento adecuado para
medir la actividad. Los servicios prestados por el Centro
de Control se incorporaran en el sistema iNeed que se
implantara a finales del ejercicio 2015/16, gracias a lo cual
podra calcularse el tiempo de respuesta

Se registré un 62% de utilizacion de la capacidad de
pasajeros y de carga, pues el calendario integrado de
vuelos regionales solo se coordin6 para la Mision
Multidimensional Integrada de Estabilizacién de las
Naciones Unidas en la Republica Centroafricana. El
Centro de Control, que no asigno tareas a la aeronave,
limito su papel a la coordinacion

No se aplica. Con la anulacion a principios de 2014 de los
contratos para el MD-83 y el B-737 Combi a causa de su
baja tasa de utilizacion por las misiones el Centro de
Control se quedo sin aeronaves sujetas a su autoridad para
asignar tareas

Productos previstos

Productos
obtenidos
(numero

o si/no)  Observaciones

Realizacion de 264 vuelos especiales para atender
un aumento de las necesidades de transporte en la
UNSOA

1.898 pasajeros transportados en vuelos especiales

para la UNSOA

1.084.560 kg de carga transportados para la UNSOA

1.058 horas de vuelo realizadas para la UNSOA

10 vuelos especiales para atender un aumento de las
necesidades de transporte que se realizaron en la
UNSOA

0 No se transportaron pasajeros

El Centro de Control no pudo atender las
necesidades regionales al no disponer de activos
aéreos

0 No se transport6 carga

El Centro de Control no pudo atender las
necesidades regionales al no disponer de activos
aéreos

216 horas de vuelo realizadas para la UNSOA

El nimero de horas de vuelo realizadas fue
inferior al haberse anulado antes de tiempo dos
contratos de aeronaves

Logro previsto 2.6: Servicios financieros eficaces y efectivos a los clientes

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

2.6.1 Mantenimiento del tiempo necesario para
abonar las facturas validas de los proveedores
(2012/13: 86,8% en un plazo de 28 dias; 2013/14:

30/45

El 75% de las facturas se abond en un plazo de 27 dias. La
capacidad del Centro Regional de Servicios de cumplir el
objetivo se vio mermada por los retrasos en la recepcion e
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98% en un plazo de 27 dias; 2014/15: 98% en un
plazo de 27 dias)

2.6.2 Mantenimiento del tiempo necesario para
tramitar las solicitudes del personal (2012/13: 89%
en el plazo de 28 dias; 2013/14: 98% en un plazo
de 21 dias; 2014/15: 98% en un plazo de 21 dias)

2.6.3 Mantenimiento de los descuentos por pronto
pago obtenidos de los proveedores (2012/13: no se
aplica; 2013/14: no se aplica; 2014/15: 100% de los
descuentos por pronto pago obtenidos para las
facturas correspondientes de los proveedores)

2.6.4 Reduccidn del tiempo necesario para tramitar
las transferencias bancarias electronicas (2012/13:
98% en el plazo de 3 dias; 2013/14: 97% en un
plazo de 3 dias; 2014/15: 98% en un plazo de 3
dias)

2.6.5 Mantenimiento del tiempo necesario para
tramitar las néminas mensuales del personal y
pagar otros subsidios (2012/13: 99,8% en un plazo
de 5 dias; 2013/14: 98% en un plazo de 5 dias;
2014/15: 98% en un plazo de 5 dias)

2.6.6 Mantenimiento del nivel de satisfaccion de
los clientes respecto de los servicios financieros
(2012/13: 13% respecto de los servicios de
solicitudes de reembolso; 21% respecto de los
servicios de ndmina; 16% respecto de los servicios
a los proveedores; 2013/14: 80%; 2014/15: 80%)

inspeccion, las entregas parciales y la documentacion
incompleta sobre envios y pagos que presentaron los
distintos proveedores. El Centro Regional de Servicios
dependid de las misiones clientes para ultimar a tiempo
estos procesos

El 60% de las solicitudes del personal se tramitaron en un
plazo de 21 dias, lo cual supone una mejora acusada en
comparacion con el anterior ciclo (30%). La capacidad del
Centro Regional de Servicios de cumplir el objetivo se vio
mermada por el hecho de que los funcionarios no
presentaron suficientes justificantes y por los compromisos
de fondos

Se obtuvo un 96% de los descuentos por pronto pago para
las facturas correspondientes de los proveedores. El

porcentaje inferior se debi6 a que las facturas pertinentes
se remitieron con retraso al Centro Regional de Servicios

El 79% de las transferencias bancarias electronicas se
tramitaron en un plazo de 3 dias y el 95% en un plazo de 5
dias. Los motivos de este logro parcial fueron la transicién
y la capacitacién necesarias tras la implantacion del
sistema Umoja

Conseguido. EI 100% de las néminas mensuales del
personal se tramit6 en un plazo de 5 dias

No se realiz6 una encuesta concreta en relacién con los
servicios financieros tras la reestructuracion del Centro
Regional de Servicios en lineas de servicio que incorporan
servicios relativos tanto a finanzas como a recursos
humanos

Productos previstos

Productos
obtenidos
(niimero

o si/no)  Observaciones

Preparacion de estados financieros mensuales de
conformidad con las IPSAS

Pago de 555 solicitudes de reembolso del personal

Pago de los sueldos de 178 miembros del personal
internacional de la UNSOA

15-20812

4 estados financieros mensuales preparados para la
UNSOA de conformidad con las IPSAS

867
150

solicitudes tramitadas para la UNSOA

miembros del personal internacional cuyo sueldo
se pago mediante la nomina local. Este promedio
tiene en cuenta el namero efectivo de miembros
del personal que perciben su salario en la
UNSOA vy en situaciones de despliegue
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Pago de los sueldos de 71 miembros del personal
nacional de la UNSOA

Pago a 125 contratistas particulares de la UNSOA

Pago a 900 proveedores

68 miembros del personal nacional cuyo sueldo se
pag6 mediante la ndmina local. Este promedio
tiene en cuenta el nimero efectivo de miembros
del personal que perciben su salario en la
UNSOA vy en situaciones de despliegue

1.108 pagos a contratistas particulares que se tramitaron

217 pagos a contratistas que se tramitaron

Logro previsto 2.7: Apoyo eficaz y eficiente a los clientes en materia de servicios de recursos humanos

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

2.7.1 Mantenimiento de los plazos para atender las
solicitudes de incorporacidn de personal y gestion
de ofertas de trabajo formuladas por misiones
clientes con autoridad delegada (2012/13: no se
aplica; 2013/14: no se aplica; 2014/15: 98% de los
expedientes de incorporacidn de personal
tramitados en un plazo de 90 dias)

2.7.2 Mantenimiento del plazo de aprobacion de los
derechos y las prestaciones del personal (2012/13:
no se aplica; 2013/14: 98% en un plazo de 14 dias;
2014/15: 98% en un plazo de 14 dias)

2.7.3 Mantenimiento del plazo de tramitacién de
los gastos de viaje (2012/13: no se aplica; 2013/14:
98% en un plazo de 14 dias; 2014/15: 98% en un
plazo de 14 dias, 100% en un plazo de 20 dias)

2.7.4 Mantenimiento del plazo de tramitacién de la
prima de asignacién (2012/13: no se aplica;
2013/14: 98% en un plazo de 5 dias; 2014/15: 98%
en un plazo de 5 dias)

2.7.5 Prorrogas de contratos concluidas a tiempo
para la némina respecto de todas las
recomendaciones y documentos de gestién
electrénica de la actuacién profesional recibidos de
las misiones clientes (2012/13: no se aplica;
2013/14: 100%; 2014/15: 100%)

2.7.6 Mantenimiento del plazo de tramitacién de la
separacién final y el cierre de los registros de
tiempo trabajado y asistencia del personal que se
separa del servicio (2012/13: no se aplica; 2013/14:
98% en un plazo de 30 dias; 2014/15: 98% en un
plazo de 30 dias)

32/45

El 76% de las ofertas de incorporacién de personal se
tramitd en un plazo de 90 dias

La capacidad del Centro Regional de Servicios de cumplir
este indicador se vio mermada principalmente por retrasos
en la recepcion de las respuestas de los candidatos, la
tramitacion de los certificados médicos y las aprobaciones
por parte del personal directivo

El 90% de los derechos y las prestaciones del personal de
contratacion nacional e internacional se aprob6 en un
plazo de 14 dias

El 46% de las solicitudes de reembolso de los gastos de
viaje se tramit6 en un plazo de 14 dias y el 71% en un
plazo de 20 dias

La proporcion fue inferior a lo previsto a causa de los
retrasos en la recepcion de las respuestas de los
funcionarios

El 89% de la prima de asignacion se tramit6 en un plazo
de 5 dias

El 96% de las prorrogas de contratos (de personal nacional
e internacional) se concluy6 a tiempo para incluirlas en la
némina

Este indicador no pudo supervisarse. La tramitacion de la
separacion final y el cierre de los registros de tiempo
trabajado y asistencia son procesos manuales que exigen
trdmites en sistemas diversos, por lo que no se analizaron
ni supervisaron
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2.7.7 Mantenimiento del plazo de emision de
billetes para viajes oficiales (2012/13: no se aplica;
2013/14: 98% en un plazo de 7 dias; 2014/15: 98%
en un plazo de 7 dias)

2.7.8 Cumplimiento del requisito de adquirir
pasajes para viajeros individuales 16 dias naturales
antes del comienzo de un viaje oficial (2012/13: no
se aplica; 2013/14: 75%; 2014/15: 75%)

2.7.9 Mantenimiento de la tasa de satisfaccion de
los clientes respecto de los servicios de recursos
humanos (2012/13: 15% respecto de los servicios
de contratacion e incorporacion al servicio; 40%
respecto de los servicios de viaje; 48% respecto de
los servicios para el personal; 2013/14: 90%;
2014/15: 90%)

El 92% de los billetes se emitid en un plazo de 7 dias a
partir de la fecha de solicitud

El 63% de los hilletes se emitié al menos 16 dias antes de
la salida. La proporcién ha mejorado en comparacion con
el ciclo 2013/14 porque el Centro Regional de Servicios ha
seguido velando por el cumplimiento de la politica de
viajes mediante sus comunicaciones con misiones clientes
y funcionarios

No se realizd una encuesta concreta en relacién con los
servicios de recursos humanos tras la reestructuracion del
Centro Regional de Servicios en lineas de servicio que
incorporan servicios relativos tanto a finanzas como a
recursos humanos

Productos previstos

Productos
obtenidos
(niimero

o si/no)  Observaciones

Emision de 59 ofertas de plazas de contratacién
internacional para la UNSOA

Prérroga de 240 contratos de personal nacional
e internacional de la UNSOA

Aprobacién de 799 prestaciones y beneficios para
la UNSOA

Emision de 222 pasajes de avidn, entre otros para
el personal civil y uniformado de la UNSOA

25 incorporaciones al servicio ultimadas para la
UNSOA en el periodo de ejecucion

8 contratos prorrogados para la UNSOA
1.753 prestaciones y beneficios aprobados

456 Dilletes de avidn emitidos para la UNSOA

Logro previsto 2.8: Apoyo eficaz y eficiente a las misiones clientes en materia de tecnologia de la informacién

Indicadores de progreso previstos

Indicadores de progreso reales

2.8.1 Mejora de los servicios de facturacion
telefénica mediante su normalizacion y el
establecimiento de una estructura regional
(2012/13: no se aplica; 2013/14: no se aplica;
2014/15: 97% de las facturas telefonicas enviado
en un plazo de 7 dias a contar desde la recepcion
de la factura verificada por el usuario, y el 100%
en un plazo de 15 dias desde la recepcion de la
factura verificada por el usuario)

15-20812

Se terminé de instaurar en un 90% eBilling, los ensayos
sobre la aceptacién del programa informatico por los
usuarios y la normalizacidn de la facturacion telefénica. El
100% de las facturas telefénicas se enviaron en un plazo
de 7 dias a contar desde la recepcidn de la factura
verificada por el usuario y, desde octubre de 2014, en un
plazo de 15 dias desde la recepcion de la factura verificada
por el usuario
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2.8.2 Mejora del funcionamiento de la red en las
misiones mediante la gestion centralizada y la
supervisién del Centro Regional de Tecnologia de
la Informacién y las Comunicaciones (2012/13: no
se aplica; 2013/14: no se aplica; 2014/15: 99% del
tiempo en activo de la red por mes)

2.8.3 Mantenimiento del tiempo de respuesta a los
incidentes y solicitudes de servicios (2012/13: no
se aplica; 2013/14: no se aplica; 2014/15: el 100%
del total de incidentes y solicitudes de servicios se
atiende en un plazo de 3 horas)

2.8.4 Cumplimiento del nivel de servicios para la
resolucion de incidentes (2012/13: no se aplica;
2013/14: no se aplica; 2014/15: el 90% de todos los
incidentes se resuelve de conformidad con la
prioridad asignada (incidentes criticos: plazo de
resolucion en 3 horas; prioridad alta: plazo de
resolucion en 6 horas; prioridad media: plazo de
resolucion en 12 horas; prioridad baja: plazo de
resolucion en 48 horas))

2.8.5 Cumplimiento del nivel de servicios en lo que
respecta a la prestacion de servicios (2012/13: no
se aplica; 2013/14: no se aplica; 2014/15: 90% de
las solicitudes de servicios resuelto de conformidad
con la prioridad asignada (solicitudes de servicios
criticos: plazo de resolucion en 2 horas; prioridad
alta: plazo de resolucidn en 4; prioridad media:
plazo de resolucién en 24; prioridad baja: plazo de
resolucion en 48 horas))

2.8.6 Mayor nivel de satisfaccion de los clientes
con los servicios regionales de tecnologia de la
informacion y las comunicaciones (2012/13: no se
aplica; 2013/14: no se aplica; 2014/15: 90% de
satisfaccién de los clientes)

La construccién del Centro de Tecnologia prosiguio en el
ejercicio 2014/15, y las obras publicas no terminaron hasta
junio de 2015. Esta previsto que el Centro entre en
funcionamiento en el ejercicio econémico 2015/16

El 98% de todos los incidentes y solicitudes de servicios se
atendio en un plazo de 3 horas

El 96% de todos los incidentes se resolvié de conformidad
con la prioridad asignada

El tiempo medio registrado durante el periodo de
ejecucion para resolver incidentes de conformidad con la
prioridad asignada a cada uno fue el siguiente: 5,23 horas
en el caso de los incidentes criticos, 10,21 horas para los
de prioridad alta, 2,77 horas para los de prioridad media y
1,35 horas para los de prioridad baja. Durante el periodo
de ejecucion se asignd “prioridad media” al 99% de las
solicitudes de asistencia registradas

El 86% de todas las solicitudes de servicios se resolvio de
conformidad con la prioridad asignada. Durante el periodo
de ejecucion se asignd en iNeed “prioridad media” al 99%
del total de las solicitudes registradas, a no ser que fueran
consideradas criticas en otro sentido

El 84% de los clientes estaba satisfecho, segun la encuesta
a los clientes realizada en marzo de 2015

Productos previstos

Productos
obtenidos
(niimero

o si/no)  Observaciones

Gestion eficaz de mas de 718 cuentas telefénicas de
la UNSOA

Si Se gestionaron las cuentas telefonicas
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IIl. Utilizacion de los recursos

A. Recursos financieros

(En miles de dolares de los Estados Unidos. Ejercicio presupuestario comprendido entre el 1 de julio de 2014

y el 30 de junio de 2015.)

Diferencia
Fondos
asignados Gastos Monto Porcentaje
Categoria (1) ) 3)=(1)-(2) (4)=(3)+(2)
Personal militar y de policia
Observadores militares - - - -
Contingentes militares 110 368,4 107 985,9 23825 2,2
Policia de la Union Africana 293,0 53,3 239,7 81,8
Unidades de policia constituidas de la Uni6n Africana 2636,8 2701,3 (64,5) (2,4)
Subtotal 113 298,2 110 740,5 2 557,7 2,3
Personal civil
Personal internacional 47 430,8 44 047,3 33835 7,1
Personal nacional 5811,8 7212,8 (1 401,0) (24,1)
Voluntarios de las Naciones Unidas 657,5 418,8 238,7 36,3
Personal temporario general 214,1 192,5 21,6 10,1
Personal proporcionado por los gobiernos - - - -
Subtotal 54 114,2 518713 22429 4,1
Gastos operacionales
Observadores electorales civiles - - - -
Consultores 1980,4 3150,2 (1 169,8) (59,1)
Viajes oficiales 2 456,0 4 457,6 (2 001,6) (81,5)
Instalaciones e infraestructura 93 923,0 101 027,6 (7 104,6) (7,6)
Transporte terrestre 43 157,2 37 925,1 5232,1 12,1
Transporte aéreo 47 1455 58 223,2 (11 077,7) (23,5)
Transporte naval 562,6 3685,0 (3122,4) (555,0)
Comunicaciones 34 026,3 14 823,2 19 203,1 56,4
Tecnologia de la informacidn 12 544,8 20 427,9 (7 883,1) (62,8)
Gastos médicos 18 826,8 12 310,5 6516,3 34,6
Equipo especial - - - -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 67 933,1 67 246,7 686,4 1,0
Proyectos de efecto rapido - - - -
Subtotal 322 555,7 323 276,9 (721,2) (0,2)
Necesidades en cifras brutas 489 968,1 485 888,7 4079,4 0,8
Ingresos en concepto de contribuciones del personal 4486,1 4582,1 (96,0) (2,1)
Necesidades en cifras netas 485 482,0 481 306,6 4175,4 0,9
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) - - - -
Total de necesidades 489 968,1 485 888,7 4079,4 0,8

15-20812
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Recursos financieros para el Centro Regional de Servicios

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Diferencia
Fondos
asignados Gastos Monto Porcentaje
Categoria (1) (2) (3)=(1)-(2) (4)=(3)+(1)
Personal civil
Personal internacional 834,7 654,2 180,5 21,6
Personal nacional 57,8 13,7 441 76,3
Voluntarios de las Naciones Unidas - - - -
Personal temporario general - - - -
Subtotal 892,5 667,9 224,6 25,2
Gastos operacionales
Consultores 30,7 21,3 9,4 30,5
Viajes oficiales 16,2 (6,4) 22,6 139,4
Instalaciones e infraestructura 1023,1 877,7 145,4 14,2
Transporte terrestre 20,2 20,2 - -
Transporte aéreo - - - -
Comunicaciones 138,8 155,3 (16,5) (11,9)
Tecnologia de la informacidn 213,5 131,0 82,5 38,6
Gastos médicos 6,2 11,3 (5,1) (82,2)
Equipo especial - - - -
Suministros, servicios y equipo de otro tipo 18,4 56,3 (37,9) (205,7)
Subtotal 1467,1 1266,7 200,4 13,7
Necesidades en cifras brutas 2 359,6 1934,6 425,0 18,0
Ingresos en concepto de contribuciones del personal 82,2 63,3 18,9 23,0
Necesidades en cifras netas 22774 1871,3 406,1 17,8
Contribuciones voluntarias en especie (presupuestadas) - - - -
Total de necesidades 2 359,6 1934,6 425,0 18,0
35. La disminucién de las necesidades para el Centro Regional de Servicios en el
periodo de ejecucion obedecid principalmente a que la tasa media real de vacantes
fue superior a la presupuestada para el personal internacional al haberse congelado
la contrataciéon en atencidén a las recomendaciones del examen de la dotacion de
personal civil a efectos de nacionalizar 68 puestos internacionales y suprimir otros
siete. La disminuciéon de las necesidades obedecidé también a los gastos
operacionales, principalmente a a) las menores necesidades en concepto de
instalaciones e infraestructura, en esencia por no haberse adquirido el equipo de
oficina previsto para los edificios de oficinas 1 y 2 del Centro Regional de Servicios
como consecuencia de retrasos en su finalizacion; y b) las menores necesidades en
concepto de servicios de tecnologia de la informacion, esencialmente por haber
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disminuido el personal de tecnologia de la informacion por contrata, las necesidades
correspondientes a servicios de acceso a distancia y el nimero de dispositivos
informaticos utilizados y de licencias institucionales necesarias. La disminucion de
las necesidades se vio contrarrestada en parte por el aumento de las necesidades en
concepto de comunicaciones debido a la adquisicion no presupuestada de equipo.

Informacion resumida sobre las redistribuciones entre grupos

(En miles de dolares de los Estados Unidos)

Consignacion

Distribucion Distribucion
Grupo original Redistribucion revisada
. Personal militar y de policia 113 298,2 (1 930,5) 111 367,7
Il. Personal civil 54 114,2 (1 475,2) 52 639,0
111. Gastos operacionales 322 555,7 3405,7 325961,4
Total 489 968,1 - 489 968,1
Porcentaje de la consignacion total que se ha
redistribuido 0,7

36. Durante el periodo sobre el que se informa se redistribuyeron fondos al grupo
III, Gastos operacionales, para sufragar el costo de las dos nuevas aeronaves y el
consiguiente aumento del volumen de combustible consumido. Fue posible
redistribuir fondos del grupo I, Personal militar y de policia, porque el nimero real
de contingentes objeto de rotacion fue inferior al presupuestado; porque hubo
retrasos en la ultimaciéon de la modificacion del contrato de raciones para dar cabida
a nuevas tropas y almacenes en el teatro de operaciones; y porque los efectivos de
personal de policia se redujeron de 260 a 120 para ampliar en ese mismo numero la
plantilla de agentes de unidades de policia constituidas. Fue posible redistribuir
fondos del grupo II, Personal civil, porque la tasa media real de vacantes fue
superior a la presupuestada.
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37. Los gastos correspondientes a equipo de propiedad de los contingentes
contribuyeron a los maximos registrados en septiembre y noviembre de 2014 y junio
de 2015. El mayor nivel de gastos registrado en octubre y diciembre de 2014 y junio
de 2015 fue consecuencia de gastos como los correspondientes a raciones,
actividades relativas a las minas, combustible y lubricante y alquiler y
funcionamiento de activos aéreos.
E. Otros ingresos y ajustes

(En miles de doélares de los Estados Unidos)

Categoria Monto
Ingresos en concepto de intereses 993,8
Otros ingresos/ingresos varios 1842,9
Contribuciones voluntarias en efectivo -
Ajustes respecto de ejercicios anteriores (28,7)
Anulacién de obligaciones de ejercicios anteriores 14 848,7
Total 17 656,7
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F. Gastos en equipo de propiedad de los contingentes:
equipo pesado y autonomia logistica

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Categoria Gastos

Equipo pesado

Contingentes militares 37 570,5
Unidades de policia constituidas 1640,5
Subtotal 39 211,0

Autonomia logistica
Contingentes militares -
Unidades de policia constituidas -

Subtotal -

Total 39211,0

G. Valor de las contribuciones no presupuestadas

(En miles de délares de los Estados Unidos)

Categoria Valor real

Acuerdo sobre el estatuto de las fuerzas -

Contribuciones voluntarias en especie (no presupuestadas)® 12329

Total 12329

¢ Valor estimado de los terrenos de la Base de Apoyo de Mombasa.

IV. Analisis de las diferencias*

Diferencia

Contingentes militares 2.382,5 2,2%

38. La reduccidon de las necesidades obedecio principalmente a las raciones (4,9
millones de dodlares), a causa de los retrasos en la ultimacion del contrato de
raciones para dar cabida a nuevas tropas y almacenes en el teatro de operaciones; y
a los viajes con fines de emplazamiento, rotacién y repatriacion (3,9 millones de
doélares), al haber sido menor el nimero real de efectivos objeto de rotacion frente a
lo presupuestado. La disminucidn de las necesidades se vio contrarrestada en parte
por la partida Equipo de propiedad de los contingentes: equipo pesado (4,5 millones
de doélares), a causa de la revision de las tasas de reembolso correspondientes al
equipo pesado, que fueron superiores a las presupuestadas; y por el transporte y

[N

Las diferencias de recursos se expresan en miles de dolares de los Estados Unidos. Se analizan
las diferencias cuando se ha producido un incremento o una disminucién de al menos el 5% o
100.000 délares.
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despliegue del equipo de propiedad de los contingentes (2 millones de dolares), a
causa de necesidades de transporte imprevistas.

Diferencia

Policia de la Uniéon Africana 239,7 81,8%

39. La reduccion de las necesidades obedecid principalmente a que los efectivos
de personal de policia se redujeron de 260 a 120 para ampliar en ese mismo nimero
la plantilla de agentes de las unidades de policia constituidas.

Diferencia

Personal internacional 3.383,5 7,1%

40. La reduccion de las necesidades obedecid principalmente a la mayor tasa
media real de vacantes (19,4%) frente a la tasa de vacantes presupuestada (10%). La
tasa de vacantes fue mayor, fundamentalmente porque fueron mayores Ilas
necesidades correspondientes a la contratacion para puestos vacantes de la UNSOM,
que consumid gran parte de la capacidad de la UNSOA en materia de recursos
humanos, y porque las actividades de contratacion de la UNSOA se retrasaron.
Ademas, algunas de las sumas pagadas al personal de contratacion internacional en
concepto de prestacion por peligrosidad se contabilizaron como correspondientes al
personal de contratacion nacional.

Diferencia

Personal nacional (1.401,0) (24,1%)

41. El aumento de las necesidades obedecio principalmente al incremento en la
escala de sueldos. Ademas, algunas de las sumas pagadas al personal de
contratacion internacional en concepto de prestacion por peligrosidad se
contabilizaron como correspondientes al personal de contratacion nacional. El
aumento de las necesidades se vio compensado en parte por el aumento de la tasa
media real de vacantes frente a la tasa de vacantes presupuestada. La tasa de
vacantes se presupuestd en un 10%, mientras que la tasa media real de vacantes fue
del 28,6% en relacion con los funcionarios nacionales del Cuadro Organico.
Asimismo, mientras que la tasa de vacantes se presupuesté en un 15%, la tasa media
real de vacantes fue del 17,9% para el Cuadro de Servicios Generales de
contratacion nacional. Las tasas de vacantes fueron mayores fundamentalmente
porque fueron mayores las necesidades correspondientes a la contratacion para
puestos vacantes de la UNSOM, que consumid gran parte de la capacidad de la
UNSOA en materia de recursos humanos, y porque las actividades de contratacion
de la UNSOA se retrasaron. También cabe atribuir el aumento de las tasas de
vacantes a las dificultades para contratar personal nacional a causa de los percances
en las autorizaciones de seguridad y la validacién de informacion, la contratacion de
personal debidamente cualificado, una remuneracidn insatisfactoria y el miedo a ser
blanco de actos terroristas.

15-20812



A/70/587

15-20812

Diferencia

Voluntarios de las Naciones Unidas 238,7 36,3%

42. La reduccion de las necesidades obedecid principalmente a que la tasa media
real de vacantes (41,2%) fue superior a la presupuestada (10,0%). La tasa de
vacantes fue mayor, fundamentalmente porque fueron mayores las necesidades
correspondientes a la contratacion para puestos vacantes de la UNSOM, que
consumiod gran parte de la capacidad de la UNSOA en materia de recursos humanos,
y porque las actividades de contrataciéon de la UNSOA se retrasaron.

Diferencia

Personal temporario general 21,6 10,1%

43. La reduccion de las necesidades obedecio principalmente a que no se utiliz6 la
prestacion por peligrosidad, pues ninguno de los titulares de plazas de personal
temporario general fue trasladado o viajo a Somalia.

Diferencia

Consultores (1.169,8) (59,1%)

44, El aumento de las necesidades obedecid principalmente a que el numero de
consultores contratados fue superior al presupuestado. Las mayores necesidades
quedaron compensadas parcialmente por el menor costo medio de los consultores.
En el presupuesto figuraban créditos para un promedio de 15,2 consultores a un
costo medio de 10.233 dolares mensuales durante 12 meses. En el periodo sobre el
que se informa se contratdé a una media de 32,7 consultores a un costo medio de
6.688 dolares mensuales durante 12 meses. Ademas, en relaciéon con los consultores
la UNSOA incurrié en costos en concepto de viajes, tecnologia de la informacion y
talleres que no formaban parte de las necesidades previstas.

Diferencia

Viajes oficiales (2.001,6) (81,5%)

45. El aumento de las necesidades obedecié principalmente a a) el hecho de que,
en relacion con lo presupuestado, los funcionarios se encontraron mas tiempo de
viaje durante las visitas sobre el terreno; b) la abundante capacitacion previa al
despliegue impartida sobre el terreno por personal de la UNSOA a contingentes de
la AMISOM; y ¢) la mayor cuantia de las dietas para Mogadiscio, Entebbe, Uganda
y Nairobi que percibi6 el personal procedente de Somalia y Mombasa.

Diferencia

Instalaciones e infraestructura (7.104,6) (7,6%)

46. El aumento de las necesidades obedeci6 principalmente a a) la contabilizacion
de los gastos de flete como adquisicion de generadores y equipo eléctrico (6,7
millones de ddlares); b) el alquiler de locales (4,4 millones de dodlares) para atender
la necesidad de alojar en diversos emplazamientos a tripulaciones de aeronaves,
personal de la UNSOA, consultores y personal civil de la AMISOM; c) la
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adquisicion de equipo de depuracion de agua y distribuciéon de combustible (3,9
millones de ddélares) a raiz de la adquisicion de mas plantas y accesorios para el
tratamiento de aguas residuales en relacion con lo presupuestado; d) gasolina, aceite
y lubricantes (2,2 millones de ddlares) en concepto de comisiones de supervision y
gestion no presupuestadas para la prestacion de servicios relacionados con el
combustible; y ¢) servicios de seguridad (1,6 millones de ddlares) en relacion con el
pago de gastos comunes por concepto de servicios compartidos, de 2010 a 2014.

47. El aumento de las necesidades se vio compensado en parte por la disminucion
de las necesidades en concepto de a) servicios de mantenimiento (3,2 millones de
doélares), debida a los retrasos en la ejecucion de proyectos; b) materiales de
saneamiento y limpieza (2,4 millones de doélares), al no haberse suministrado
articulos de higiene personal; ¢) la adquisicion de equipo de seguridad (1,1 millones
de dolares) al no haberse adquirido sistemas de control, pues el equipo disponible
seguia funcionando; d) la adquisicion de instalaciones prefabricadas y equipo de
alojamiento y refrigeracion (0,7 millones de dolares), a causa de retrasos en la
concertacion de los contratos correspondientes a las tiendas de campafia para dos y
para diez personas; y e) la adquisicion de instalaciones e infraestructura diversas,
puentes y suministros de mantenimiento (0,6 millones de doélares), pues la
adquisicion de contenedores de transporte se presupuestd inicialmente en la partida
de instalaciones e infraestructura, mientras que el gasto se contabilizdé en la de
transporte naval (véase el parr. 50).

Diferencia

Transporte terrestre 5.232,1 12,1%

48. La reduccion de las necesidades obedecio principalmente a las reparaciones y
el mantenimiento (4,7 millones de dolares), piezas de repuesto (2,8 millones de
doélares) y la adquisicion de vehiculos (1,3 millones de dolares), principalmente por
la decision de establecer un nuevo orden de prioridades favoreciendo el transporte
aéreo, que se necesita con mayor urgencia para ejecutar el mandato de la UNSOA; y
al alquiler de vehiculos (0,1 millones de dolares), al hacerse uso del contrato vigente
para transportar los contenedores maritimos en Mombasa en lugar de alquilar un
vehiculo conforme a lo presupuestado. La disminucion de las necesidades se vio
contrarrestada en parte por el aumento de las necesidades en concepto de gasolina,
aceite y lubricantes (3,7 millones de dolares), consecuencia de un aumento del
consumo resultante de una mayor cobertura del terreno del teatro de operaciones a
medida que los contingentes de la AMISOM se adentraban cada vez mas en el pais.

Diferencia

Transporte aéreo (11.077,7) (23,5%)

49. El aumento de las necesidades obedecié principalmente a a) el alquiler y
funcionamiento de aviones (5,9 millones de doélares) como consecuencia del
despliegue de otras dos aeronaves y de los costos correspondientes a la aeronave de
la MONUSCO, que, pese a su utilizacion en el ejercicio 2013/14, se pagaron en el
periodo sobre el que se informa; y b) gasolina, aceite y lubricantes (1,7 millones de
dolares), a causa de las comisiones por supervision y gestion que hubo que
desembolsar tras la ejecucién del contrato llave en mano para combustible
aeronautico, no incluidas en las estimaciones presupuestarias, y un volumen de
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combustible consumido (8,3 millones de litros) superior a lo presupuestado (5,7
millones de litros). Las mayores necesidades quedaron compensadas parcialmente
por un precio del litro de combustible inferior al previsto (1,36 délares por litro
presupuestados frente a un precio efectivo de 0,95 dolares por litro) y por las
menores necesidades en concepto de servicios (3,2 millones de ddlares), debidas a
la disminucién de solicitudes de fletes ocasionales de transporte aéreo y vuelos
especiales, a su vez resultantes del aumento del numero de activos aéreos
disponibles para uso operacional de la UNSOA.

Diferencia

Transporte naval (3.122,4)  (555,0%)

50. El aumento de las necesidades obedecié principalmente a la adquisicion de
buques (3,4 millones de ddlares) como consecuencia de la adquisicion de las
embarcaciones presupuestadas para el ejercicio 2013/14 cuyo proceso de licitacion
no se ultimo hasta el periodo sobre el que se informa; y a la adquisicion de
contenedores de transporte que, pese a su presupuestacion inicial en la partida de
instalaciones e infraestructura, supusieron gastos contabilizados en la de transporte
naval (véase el parr. 47). Las mayores necesidades quedaron compensadas
parcialmente por necesidades menores en concepto de piezas de
repuesto/reparaciones/mantenimiento y suministros (0,3 millones de dodlares)
resultantes de la contabilizacion de los gastos en concepto de mantenimiento de
buques en la partida de transporte terrestre y del retraso en la recepcion de las
embarcaciones, a raiz de lo cual el primer afio no se precisé de piezas de repuesto ni
de mantenimiento.

Diferencia

Comunicaciones 19.203,1 56,4%

51. La reduccion de las necesidades obedecio principalmente a a) la adquisicion
de equipo de comunicaciones (6,2 millones de dolares) presupuestado inicialmente
en la partida de comunicaciones cuyos gastos se contabilizaron en la de tecnologia
de la informacion (véase el parr. 52); b) el mantenimiento de equipo y servicios de
apoyo de comunicaciones (4,1 millones de ddlares), a causa de los retrasos en el
establecimiento de los sectores; c) servicios de informacion publica e impresion y
reproduccion (3,3 millones de ddlares), a causa de la renegociacion del contrato
comercial y de los cambios en las condiciones a efectos de realizar los pagos en
funcién de los bienes y servicios entregados efectivamente, en lugar de hacer pagos
mensuales de sumas fijas; d) comunicaciones comerciales (3,2 millones de dolares),
a raiz del desmantelamiento de seis enlaces por satélite institucionales, el uso
compartido de ancho de banda y el establecimiento de una linea arrendada entre
Nairobi, Mombasa y Mogadiscio; y ¢) piezas de repuesto (2,4 millones de dolares)
al haberse sustituido el equipo en vista de que, a raiz de las arduas condiciones
climéticas, habia quedado inservible.
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Diferencia

Tecnologia de la informacién (7.883,1) (62,8%)

52. El aumento de las necesidades obedecié a la adquisicion de equipo (9,5
millones de ddélares) y al mantenimiento y reparacion de equipo (2,2 millones de
doélares), principalmente por el hecho de que el equipo se presupuestd inicialmente
en la partida de comunicaciones, mientras que los gastos se contabilizaron en la de
tecnologia de la informacion (véase el parr. 51), y a que las necesidades de
determinados tipos de equipo de tecnologia de la informacion fueron superiores a lo
presupuestado. Las mayores necesidades quedaron compensadas en parte por
necesidades menores resultantes de una disminucién de la demanda de a) servicios
de tecnologia de la informacion (2,7 millones de doélares), consecuencia de los
retrasos en el establecimiento de los sectores; b) la adquisicion de programas
informaticos (0,6 millones de ddlares), a causa de la ausencia de programas de
preparacion de calendarios; y ¢) piezas de repuesto y suministros (0,4 millones de
dolares) debidas a las arduas condiciones climaticas (salinidad y humedad), a raiz
de lo cual el equipo se sustituyd en lugar de repararse, y al hecho de que en el
contrato comercial se incorpord el suministro de piezas de repuesto. Ademas, con
los retrasos en el establecimiento de los sectores también disminuyd el nivel de
necesidades.

Diferencia

Gastos médicos 6.516,3 34,6%

53. La reduccion de las necesidades en concepto de servicios médicos obedecid
principalmente a a) el hecho de que los gastos de las evacuaciones médicas se
contabilizaron en la partida de suministros, servicios y equipo de otro tipo; b) los
costos menores en concepto de mantenimiento del equipo, pues los especialistas en
medicina no pudieron viajar al teatro de operaciones por la inseguridad imperante
en Somalia; c) el hecho de que los gastos reales del centro médico de urgencia de
Mogadiscio fueron inferiores a lo presupuestado; y d) menores gastos en
suministros, debidos a los retrasos en la concertacion de contratos de adquisicion de
botiquines personales de primeros auxilios, medicamentos y articulos fungibles y
suministros médicos. La disminucion de las necesidades se vio contrarrestada en
parte por las mayores necesidades correspondientes a la adquisicion de equipo,
debidas a los retrasos en el envio de equipo médico que se habia presupuestado para
el ejercicio financiero 2012/13.

Diferencia

Suministros, servicios y equipo de otro tipo 686,4 1,0%

54. La reduccion de las necesidades obedecié principalmente al contrato de
control de los transportes, presupuestado en esta partida, si bien los gastos se
contabilizaron en la partida de instalaciones e infraestructura. La disminucion de las
necesidades se vio contrarrestada en parte por las mayores necesidades derivadas de
la contabilizacién de los costos en concepto de evacuacion médica en la partida de
suministros, servicios y equipo de otro tipo y del hecho de que los sacos terreros y
las chapas onduladas se presupuestaron inicialmente en la partida de instalaciones e
infraestructura, mientras que los gastos correspondientes se contabilizaron en la
partida de suministros, servicios y equipo de otro tipo.
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Medidas que debera adoptar la Asamblea General

55. Las medidas que debera adoptar la Asamblea General en relacién con la
financiacion del apoyo logistico a la AMISOM vy otras actividades inmediatas
relacionadas con una futura operacion de las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz son las siguientes:

a) Decidir el destino que se dara al saldo no comprometido de 4.079.400
doélares correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2014 y el
30 de junio de 2015;

b) Decidir el destino que se dard a otros ingresos Yy ajustes
correspondientes al periodo terminado el 30 de junio de 2015, que ascienden a
17.656.700 délares en concepto de intereses (993.800 dolares), otros ingresos e
ingresos varios (1.842.900 doélares) y cancelacion de obligaciones de periodos
anteriores (14.848.700 ddlares), compensados por ajustes respecto de periodos
anteriores (28.700 dolares).

Resumen de las medidas de seguimiento adoptadas para
aplicar las decisiones y solicitudes de la Asamblea
General en su resolucion 69/306, de 25 de junio de 2015

Resolucion (69/306)

Solicitud

Respuesta

Solicita al Secretario General que haga
lo posible por que todos los proyectos
de construccién se concluyan dentro del
plazo y que la Sede mantenga una
supervision eficaz (parr. 4).

La UNSOA sigue gestionando sus proyectos de construccidn y sus
proveedores con la mayor eficacia posible. La ejecucién se ha visto
retrasada histéricamente por una serie de factores como las
interrupciones o dificultades de las cadenas de suministro, en particular
las que se dirigen a los sectores, una capacidad de los contratistas

llevada al limite, la capacidad reducida de los contratistas en cuanto a
la ejecucion sistematica de diversos proyectos y tareas, la lentitud en la
respuesta a cambios o modificaciones (por ejemplo, érdenes de cambio
o0 modificaciones minimas de actividades previstas), asuntos laborales y
relativos a la fuerza de trabajo (huelgas, controversias entre clanes), la
interferencia de las autoridades y cuestiones relativas a la calidad
(manufactura, materiales) que exigieron compensaciones o la repeticion
del trabajo. La UNSOA ha entablado procesos para abordar esos

problemas, por ejemplo a) el examen de los casos concretos de

desempefio insatisfactorio por parte de los contratistas por conducto de
las secciones de ingenieria y gestidn de contratos; b) la implantacién de
un programa de garantia de calidad impulsado por un proveedor de
servicios de ingenieria externo; y ¢) la adjudicacién de contratos
maultiples en relacidn con un solo requisito para aumentar la capacidad
general (prestacion simultdnea de servicios multiples en respuesta a

pedidos de servicio) y reducir de inmediato en un 50% las

probabilidades de que surjan problemas de cualquier tipo en relacién

con el desempefio.
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