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Resumen

En el presente informe, preparado de conformidad con la resoluciéon 68/277 de
la Asamblea General, se destacan las principales novedades relacionadas con las
actividades de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas desde la publicacion
del informe anterior (A/69/642 y Add.l) y se determinan las cuestiones que el
Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz ha de examinar. En
particular, se destacan aspectos relevantes del informe del Grupo Independiente de
Alto Nivel sobre las Operaciones de Paz (A/70/95-S/2015/446) y mi informe
subsiguiente sobre el futuro de las operaciones de paz de las Naciones Unidas
(A/70/357-S/2015/682). También se incluye un analisis detallado de la seguridad, en
respuesta al parrafo 36 del informe del Comité Especial (A/69/19), y una seccidén
separada sobre el uso de sistemas aéreos no tripulados y no armados en la Mision de
Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del Congo, en
respuesta al parrafo 47 del mismo informe. En la adicion 1 al presente informe se
expone el estado de las solicitudes concretas formuladas por el Comité Especial en el
mismo informe (A/69/19).
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Contexto estratégico

1. Las Naciones Unidas siguen realizando operaciones de mantenimiento de la
paz en una gran variedad de entornos afectados por conflictos, desde contextos
caracterizados por controversias fronterizas de larga data hasta conflictos basados
en la identidad, el acceso a los recursos o la representacion donde la autoridad del
Estado es débil. En muchas operaciones de mantenimiento de la paz prolongadas, al
igual que muchas operaciones nuevas, las misiones se han visto expuestas a los
problemas de la delincuencia organizada transnacional y el extremismo violento.

2. Los entornos operacionales se han vuelto mas peligrosos e inestables: entre
2011 y 2014, la proporcidén de zonas de operaciones de las Naciones Unidas que
fueron clasificadas como sustancial, elevada o extremadamente peligrosas aumento
del 25% al 42%. Los entornos operacionales también han adquirido mayor
complejidad: casi el 60% del personal debe desplegarse en zonas sin litoral o de
dificil acceso, donde la infraestructura es limitada y los mercados son débiles. El
consentimiento poco fiable de los paises anfitriones también plantea retos
estratégicos y operacionales. Los ataques asimétricos, en particular los lanzados
contra los efectivos de mantenimiento de la paz y demas personal de las Naciones
Unidas, han aumentado. La proteccion de los civiles en medio de conflictos supone
un desafio considerable.

3. La complejidad de los conflictos actuales incide sobre la respuesta de las
operaciones de mantenimiento de la paz. Los mandatos otorgados por el Consejo de
Seguridad son amplios, se han adaptado para reflejar las circunstancias cambiantes e
incluyen alianzas con més interesados que nunca. En lugar de concertar acuerdos de
paz o de alto el fuego, se han desplegado nuevas operaciones de mantenimiento de
la paz para acompafar y apoyar los procesos de paz en curso y para proteger a los
civiles que se encuentran en entornos poco propicios.

4.  En este dificil contexto, encomendé al Grupo Independiente de Alto Nivel
sobre las Operaciones de Paz que hiciera una evaluacion amplia de las operaciones
de paz de las Naciones Unidas y de la manera en que se podria mejorar su eficacia,
eficiencia y capacidad de respuesta. En respuesta a su informe (véase A/70/95-
S/2015/446), presentado a la Asamblea General y el Consejo de Seguridad el 17 de
junio de 2015, presenté mi informe titulado “El futuro de las operaciones de paz de
las Naciones Unidas: aplicacion de las recomendaciones del Grupo Independiente
de Alto Nivel sobre las Operaciones de Paz” (A/70/357-S/2015/682), que incluia un
programa de accidon para aplicar las recomendaciones del Grupo y destacaba
recomendaciones clave dirigidas a los Estados Miembros y los organos de las
Naciones Unidas. En mi informe se describen lo que a mi juicio son las prioridades
de las operaciones de paz de las Naciones Unidas y las medidas que deben adoptarse
para alcanzarlas. Se plantean tres cuestiones de suma importancia. En primer lugar,
se necesita un compromiso renovado con el papel politico de las operaciones de paz,
que incluya esfuerzos revitalizados de prevencion y mediacion y la primacia de las
soluciones politicas. En segundo lugar, se necesitan cambios integrales en la forma
en que se planifican y se llevan a cabo las operaciones para que sean mas rapidas y
respondan mejor a las necesidades. En tercer lugar, para hacer frente a la creciente
magnitud y complejidad de los conflictos, las operaciones de paz de las Naciones
Unidas deben estrechar sus alianzas mundiales y regionales, en particular con
organizaciones regionales como la Unidn Africana y sus mecanismos regionales, asi
como con la Uniéon Europea y otros asociados clave para la paz y la seguridad
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internacionales. Me complace la aprobacion de la resolucion 70/6 de la Asamblea
General, de 3 de noviembre de 2015, en la que la Asamblea tomd nota con aprecio
de esta iniciativa y decidié seguir examinando durante su septuagésimo periodo de
sesiones las recomendaciones dimanantes de ella en el Comité Especial de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz, la Cuarta Comision, la Quinta Comisién y
otros 6rganos pertinentes.

5. Las operaciones de mantenimiento de la paz son principalmente instrumentos
politicos. No estan disefiadas o equipadas para imponer soluciones politicas
mediante el uso continuado de la fuerza, ni son el instrumento adecuado para llevar
a cabo operaciones militares de lucha contra el terrorismo. Los principios del
mantenimiento de la paz de consentimiento, imparcialidad y no uso de la fuerza,
salvo en legitima defensa o en defensa del mandato, siguen siendo validos y
aplicables en los entornos de mantenimiento de la paz actuales. También deberia
reconocerse que las operaciones de mantenimiento de la paz se despliegan en
entornos peligrosos y deben poder protegerse a si mismas y a las personas a las que
han de servir. Las operaciones de mantenimiento de la paz que tienen el mandato de
proteger a los civiles no pueden evitar actuar en casos de ataques contra la
poblacién civil. Toda interpretacion del principio del no uso de la fuerza en legitima
defensa y en defensa de los mandatos debe poder adaptarse a las nuevas realidades y
obligaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. En efecto, la tarea
encomendada de proteger a los civiles es plenamente compatible con los principios
del mantenimiento de la paz e implica un planteamiento mas progresista y la
comunicacion de una determinaciéon firme de parte del personal del mantenimiento
de la paz. La Secretaria, la Asamblea General, el Consejo de Seguridad y los
miembros en general deben trabajar de consuno para equipar a las operaciones de
mantenimiento de la paz con los recursos, las normas de desempefio y las
capacidades necesarias para que puedan cumplir sus mandatos con eficacia.

6. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno han comenzado a
avanzar en el fortalecimiento de la capacidad de las operaciones de mantenimiento
de la paz para responder de manera rapida, eficiente, eficaz y responsable a los
problemas a que se enfrentan sobre el terreno. Si bien se abordaran todos los
aspectos incluidos en mi programa de accion, los esfuerzos de los Departamentos se
han centrado en tres esferas: fomentar las capacidades y el desempefio del personal
de mantenimiento de la paz; adaptar los mandatos y fortalecer la coherencia,
creando, al mismo tiempo, un enfoque para las operaciones que se centre en las
personas; y favorecer un apoyo dinamico y flexible a las actividades sobre el
terreno, al tiempo que se afianza la rendicion de cuentas a los pueblos a los que se
sirve.

7. En el presente informe se recogen las principales novedades sobre las
actividades de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas desde la publicacion
de mi informe anterior sobre la aplicacién de las recomendaciones del Comité
Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, y se presenta un panorama
general de la ejecucion de mi programa de accidén sobre el futuro de las operaciones
de paz de las Naciones Unidas, en lo que se refiere al mantenimiento de la paz.
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I1.

Principales novedades operacionales de 2015

8.  En 2015, las actividades de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
alcanzaron nuevos umbrales en cuanto a su magnitud, costo y complejidad, y
contribuyeron visiblemente a las iniciativas de paz y seguridad en muchas partes del
mundo. La Misién Multidimensional Integrada de Estabilizacién de las Naciones
Unidas en Mali (MINUSMA) y la Mision Multidimensional Integrada de
Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Centroafricana (MINUSCA)
siguieron avanzando hacia su despliegue total, a pesar de los grandes desafios que
plantearon las dificiles y peligrosas condiciones operacionales y logisticas. La
MINUSCA y la MINUSMA apoyaron con eficacia el Foro de Bangui sobre la
Reconciliacion Nacional y el didlogo entre malienses en Argel. Ambas misiones
desempefiaron un papel importante en la mitigacion de las tensiones y la creacion de
un espacio politico para el didlogo. Estos procesos dieron origen a marcos politicos
establecidos por los paises, que guiardn las actividades de estas operaciones de
mantenimiento de la paz en el futuro, por ejemplo, la MINUSCA apoyard el
referendo constitucional y el proceso electoral y la MINUSMA cumplira una
funcién de vigilancia del alto el fuego. Al mismo tiempo, la violencia que estall6 en
Bangui a fines de septiembre de 2015 puso de manifiesto la fragilidad de la
situacidon politica y de la seguridad durante el periodo de transiciéon, aunque la
MINUSCA tom6 medidas efectivas para impedir que se agravara. Los actos hostiles
contra la MINUSMA se han intensificado y han causado un gran nimero de bajas
entre los efectivos de mantenimiento de la paz, a saber, 46 muertos y 218 heridos
desde el establecimiento de la Mision en abril de 2013. La MINUSMA ha aplicado
una serie de medidas para proteger a su personal, incluidas medidas para
contrarrestar los artefactos explosivos improvisados.

9. La lentitud de los progresos realizados en el ambito politico dificultaron las
operaciones de diversas misiones de mantenimiento de la paz. Las relaciones con
los gobiernos de los paises anfitriones fueron poniéndose a prueba en el Sudéan,
Sudan del Sur y la Republica Democratica del Congo. No obstante, estas misiones, a
saber, la Operacion Hibrida de la Union Africana y las Naciones Unidas en Darfur
(UNAMID), la Misiéon de las Naciones Unidas en Sudan del Sur (UNMISS), la
Fuerza Provisional de Seguridad de las Naciones Unidas para Abyei (UNISFA) y la
Misién de Estabilizacion de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del
Congo (MONUSCO), prosiguieron sus esfuerzos para apoyar y proteger a las
poblaciones locales.

10. La UNAMID continué avanzando en el cumplimiento de sus parametros
estratégicos revisados y haciendo frente a los principales retos que le impedian
ejecutar eficazmente su mandato y que se describieron en el examen estratégico de
2014. Ademas, hizo algunos avances en la elaboracion de un plan para el traspaso
gradual y progresivo de algunas de sus tareas al equipo de las Naciones Unidas en el
pais. La Mision sigui6 trabajando en un entorno operacional muy problematico a
causa del deterioro de la situacion de seguridad provocado por el aumento de la
violencia intercomunitaria y la persistencia de las hostilidades entre el Gobierno y
los movimientos armados no signatarios. En este contexto, las Naciones Unidas, la
Union Africana y el Gobierno del Sudan han celebrado consultas sobre la
elaboracion de un marco de cooperacion y una estrategia de transicion para la
UNAMID, sobre la base de los parametros actuales de la Mision y de conformidad
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con las decisiones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y el Consejo de
Paz y Seguridad de la Union Africana.

11. La firma del acuerdo de paz de Sudan del Sur en agosto de 2015 fue un avance
importante. En octubre se llevé a cabo un examen estratégico, seguido de un
examen técnico para reconfigurar el mandato de la Mision en apoyo de la aplicacion
del acuerdo de paz. La evaluacion y las recomendaciones, incluidas las necesidades
de recursos, solicitadas en la resolucion 2241 (2015) del Consejo de Seguridad, se
presentaran al Consejo a mas tardar el 15 de diciembre de 2015. En cuanto a la
UNISFA, en febrero de 2015 se nombré a un nuevo jefe civil de la Mision a fin de
redoblar los esfuerzos para promover el didlogo intercomunitario en Abyeli,
mantener la colaboracion de la Misidon con los Gobiernos de Sudan del Sur y el
Sudan y encarar la falta de avances en la aplicacion del Acuerdo sobre Abyei, de 20
de junio de 2011, y otros acuerdos pertinentes en materia de seguridad de las
fronteras. El Comité Conjunto de Supervision de Abyei se reunié en marzo de 2015,
tras un lapso de casi dos afios, pero no se lograron progresos significativos y la
UNISFA no pudo facilitar una reunion de dirigentes tradicionales para reforzar la
aplicacion del Acuerdo de 20 de junio de 2011. Como hecho positivo, cabe sefialar
que en octubre de 2015 se celebré una reunion del Mecanismo Politico y de
Seguridad Conjunto, en la que, entre otras cosas, se llegd a un acuerdo sobre la zona
fronteriza desmilitarizada segura. En 2015 se realiz6 un examen del Mecanismo
Conjunto de Verificacion y Vigilancia de Fronteras y un examen de la gestion de la
UNISFA para mejorar ain mas la eficacia del Mecanismo y de la Fuerza.

12. En la Republica Democratica del Congo, vencido el plazo para el desarme
voluntario de las Fuerzas Democraticas de Liberacion de Rwanda (FDLR), que se
habia fijado para el 2 de enero de 2015, se realizaron progresos limitados con las
operaciones militares lanzadas a fines de enero de 2015 por las Fuerzas Armadas de
la Republica Democratica del Congo (FARDC) contra las FDLR. El Gobierno de la
Republica Democratica del Congo no ha accedido a realizar operaciones conjuntas
contra las FDLR, pese a numerosas solicitudes de las Naciones Unidas. Las Fuerzas
Democraticas Aliadas, aunque debilitadas considerablemente, las Fuerzas de
Resistencia Patrioticas de Ituri (FRPI) y diversos grupos Mayi Mayi que operan en
la parte oriental de la Republica Democratica del Congo, siguieron representando
una grave amenaza para la poblacion civil y para la estabilidad del pais. Desde
finales de 2014, cientos de civiles han perdido la vida en docenas de ataques
perpetrados presuntamente por las Fuerzas Democraticas Aliadas en la zona de
Beni, en la provincia de Kivu del Norte. Las tensiones politicas han sido elevadas en
vista de las elecciones presidenciales y legislativas previstas para noviembre de
2016, y el diadlogo estratégico con el Gobierno de la Republica Democratica del
Congo sobre la claboracién de una estrategia de salida para la MONUSCO,
contemplada en la resolucién 2211 (2015) del Consejo de Seguridad, atin no ha
arrojado resultados, aunque se estan celebrando negociaciones.

13. En Cote d’Ivoire y Liberia se realizaron progresos constantes, en particular
después de la contencion del brote del ébola en este ultimo pais. La Operacion de
las Naciones Unidas en Cote d’Ivoire (ONUCI) ayudo6 a las autoridades nacionales a
crear un entorno propicio para que las elecciones presidenciales de octubre de 2015
se celebraran pacificamente, por ejemplo, mediante el desarme y la desmovilizacion
de unos 69.000 combatientes. La misidon se reconfigurd a fin de que tuviera los
mecanismos y la flexibilidad que necesitaba para ejecutar su mandato de manera
eficiente, prestando especial atencion a otras zonas de alto riesgo. Con sujecion a la
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celebracion exitosa de las elecciones, se esperaba que, a partir de comienzos de
2016, la ONUCI reduciria atin mas su dotacion militar hasta tener unos 4.000
efectivos antes de finales de marzo de 2016, con arreglo a lo dispuesto en la
resolucion 2226 (2015) del Consejo de Seguridad. Ademas, en la resolucion, el
Consejo pidié que se revisara el mandato de la ONUCI segun evolucionaran las
condiciones de seguridad sobre el terreno y la capacidad del Gobierno de Cote
d’Ivoire para asumir las funciones de seguridad de la misioén y que se considerara la
posibilidad de seguir reduciendo el tamafio de la ONUCI. Se dispuso la realizacion
de un examen estratégico de la ONUCI para febrero de 2016 a fin de formular
recomendaciones sobre su estrategia de salida y retirada. En consonancia con la
resolucion 2239 (2015) del Consejo de Seguridad, la Mision de las Naciones Unidas
en Liberia (UNMIL) continué reduciendo sus efectivos, teniendo presente el plazo
fijado para el 30 de junio de 2016 y centrandose en la transicion de la seguridad
durante la simplificacion de su mandato. En esa resolucion, el Consejo expreso su
intencion de considerar la posibilidad de retirar la UNMIL sobre la base de un
examen de las condiciones de seguridad sobre el terreno y la capacidad de Liberia
para garantizar la seguridad y la estabilidad después del traspaso de Ila
responsabilidad de la seguridad. Para septiembre de 2016, estad previsto un examen
estratégico de la estrategia de transicion de la UNMIL, su retirada y la transicion
hacia una presencia diferente de las Naciones Unidas.

14. La evolucion de la situacion en Haiti y en Chipre dio lugar a un optimismo
cauto. El proceso eclectoral en Haiti avanzé y se espera que conduzca a la
instauracion de un nuevo gobierno en el primer semestre de 2016. El numero de
agentes y la profesionalidad de la Policia Nacional de Haiti siguieron aumentando y
esta institucion desempefié una funcion cada vez mayor en relacion con la seguridad
y la estabilidad del pais, en vista de que el componente militar de la Misién de
Estabilizacion de las Naciones Unidas en Haiti (MINUSTAH) disminuyd en mas de
un 50%. Si el progreso se mantiene después de las elecciones, se podria establecer
una presencia reconfigurada de las Naciones Unidas en Haiti cuando termine el
actual mandato de la MINUSTAH en octubre de 2016.

15. En Chipre, la reanudacion de las conversaciones en favor de un arreglo en
mayo de 2015 contribuy6 a una mejor dinamica entre las partes. En consonancia con
el nuevo impulso y en apoyo de las conversaciones en pro de un arreglo, la Fuerza
de las Naciones Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre (UNFICYP)
facilitdé medidas de fomento de la confianza, en particular la remocion de minas y la
apertura de nuevos puntos de paso a través de la zona de separacion. La UNFICYP
se manifestd dispuesta a apoyar la aplicacion de un posible acuerdo.

16. En Kosovo', se lograron progresos constantes en el didlogo que la Unidn
Europea facilité entre Belgrado y Pristina a todos los niveles y se avanzd en la
aplicacion del Primer Acuerdo sobre los Principios que Deben Regir la
Normalizacién de las Relaciones, de 19 de abril de 2013. En el marco de la
resolucion 1244 (1999) del Consejo de Seguridad, la Mision de Administracion
Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo (UNMIK) seguira desempefiando un
papel imparcial y constructivo en pro de la consolidacién de la paz y la
reconciliacion entre las comunidades en Kosovo y en apoyo al proceso de
normalizacion entre Belgrado y Pristina.

! Las referencias a Kosovo deberan entenderse en el contexto de la resolucién 1244 (1999) del
Consejo de Seguridad.
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17. El deterioro de la situacion de la seguridad en el Oriente Medio, en particular
en la Republica Arabe Siria, siguié condicionando las evaluaciones estratégicas y
operacionales de la Fuerza de las Naciones Unidas de Observacion de la Separacion
(FNUOS), la Fuerza Provisional de las Naciones Unidas en el Libano (FPNUL) y el
Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua (ONUVT).
Mientras que la FNUOS y la FPNUL lograron mantener la calma relativa entre las
partes en los acuerdos de alto el fuego, la FNUOS se vio obligada a reubicar
temporalmente la mayor parte de sus tropas desde el lado Bravo hacia el lado Alfa.
Si bien el pleno retorno al lado Bravo sigue siendo el objetivo final de la FNUOS,
su prioridad principal serd mejorar las operaciones con su configuracion actual y, en
particular, conservar sus posiciones en el monte Hermon. En el caso de la FPNUL,
los efectos colaterales del conflicto en la Republica Arabe Siria dominaron las
consideraciones politicas y de seguridad. El riesgo de incidentes a lo largo de la
Linea Azul siguié siendo elevado, como pusieron de manifiesto las letales
violaciones del alto el fuego que tuvieron lugar el 28 de enero de 2015.

18. Ademas, la Mision de las Naciones Unidas para el Referéndum del Séhara
Occidental (MINURSO) siguié afrontando importantes dificultades y limitaciones
en cuanto a las actividades para la ejecucion del mandato y los procesos
administrativos. Las restricciones sobre los contactos independientes entre el
personal de la Mision y la sociedad civil al oeste de la berma impiden que la
MINURSO pueda obtener un panorama preciso y objetivo de la situacidon en el
Sahara Occidental.

Estrategias para las operaciones complejas
de mantenimiento de la paz

19. En mi informe sobre la aplicacion de las recomendaciones (A/70/357-
S/2015/682) sefialé que era necesario mejorar de manera exhaustiva la planificacion
y ejecucion de las operaciones de paz de las Naciones Unidas y destaqué que la
mejora de la capacidad de analisis y planificacion constituia una prioridad clave.
También puse de relieve que era necesario aplicar de manera sistematica y
perfeccionar constantemente la politica sobre la evaluaciéon y la planificacion
integradas en todo el sistema y me comprometi a mejorar la capacitacion en el
analisis y la evaluacion de conflictos, asi como la planificacion estratégica y
operacional. Como sefialé en mi informe, estoy fortaleciendo la capacidad con que
cuenta mi oficina para impulsar el analisis, la evaluacion y la planificacion efectivos
y eficientes de todo el sistema, para ayudar a mejorar las capacidades de analisis y
planificaciéon y para poner en marcha los procesos de planificacion de los
departamentos principales.

20. Siguiendo mis instrucciones, el sistema de las Naciones Unidas estd aplicando
de forma progresiva la iniciativa Los Derechos Humanos Primero, que recibio el
firme apoyo del Grupo Independiente de Alto Nivel. Si bien es cierto que la
iniciativa deberia aumentar en ultima instancia la eficacia de los esfuerzos de las
Naciones Unidas por evitar las violaciones de los derechos humanos, no se trata de
una iniciativa de derechos humanos per se, sino que persigue fomentar la
coordinacion de las actividades de las Naciones Unidas en materia de analisis, alerta
temprana y prevencion a fin de que en todos los pilares de paz y seguridad,
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desarrollo y derechos humanos de la Organizacion se dé una respuesta cohesionada,
en particular en las misiones.

21. La politica sobre la evaluacion y la planificacion integradas tiene la finalidad
de asegurar la coherencia entre las diferentes entidades de las Naciones Unidas y
aumentar al maximo el efecto del sistema de las Naciones Unidas en la
consolidacion de la paz. Se ha avanzado en el cumplimiento de los requisitos de la
politica mediante presencias integradas como operaciones de mantenimiento de la
paz, pero hay obstaculos que siguen impidiendo la accién integrada eficaz. Algunos
de ellos son una comprension insuficiente de la planificacion, las discordancias
institucionales, las divergencias en las relaciones jerarquicas y de rendicion de
cuentas, las fuentes de financiacion y las culturas institucionales. Para el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno sigue siendo una prioridad continuar
fortaleciendo los procesos de planificacion, de conformidad con la politica, y crear
capacidad en la Sede y sobre el terreno. Los esfuerzos por unificar las respuestas de
las Naciones Unidas deberian guiarse por una estrategia cuyo fin sea solucionar las
causas de los conflictos. Esta estrategia deberia basarse, a su vez, en un analisis
profundo de los conflictos.

22. Para lograr una mayor coherencia y coordinaciéon en la planificacion, el
respaldo y la gestion de las operaciones de mantenimiento de la paz, el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno han comenzado a revisar y aprobar, de
forma conjunta, conceptos de las operaciones de las misiones y estan elaborando
una nueva politica sobre la planificacion y el examen de las operaciones de
mantenimiento de la paz, que incorporara analisis y conocimientos técnicos que
tengan en cuenta las cuestiones de género. Con esta iniciativa, promovida a raiz de
un estudio sobre las ensefianzas extraidas del reciente proceso de planificacion del
establecimiento de la MINUSMA, se propone articular un proceso de planificacion
uniforme para las operaciones de mantenimiento de la paz que sea claro y
consensuado con el fin de aclarar las funciones y las responsabilidades y garantizar
la coordinaciéon y la coherencia entre ambos Departamentos. Una vez se haya
preparado la nueva politica, se impartirdn programas de capacitacion para los
funcionarios que participen en los procesos de planificacion en la Sede y sobre el
terreno, de conformidad con mi compromiso de establecer un cuadro de
planificadores capaces y multidisciplinarios de las Naciones Unidas.

23. El dialogo permanente y constructivo entre el Consejo de Seguridad, la
Secretaria y los paises que aportan contingentes es esencial para la comprension
comun de las respuestas adecuadas y sus consecuencias para la ejecucion de los
mandatos de mantenimiento de la paz y la direccidon en general de las operaciones
de paz. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno celebran consultas
periodicas a todos los niveles con los paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia durante las distintas fases de los procesos de planificacion y examen que
tienen lugar a lo largo del ciclo vital de una mision. Entre dichas consultas figuran
reuniones oficiales y oficiosas con los paises que aportan contingentes y fuerzas de
policia organizadas antes de la renovacion del mandato, cuando se han producido
cambios repentinos en el entorno operacional, o con el fin de mantener a los paises
informados sobre zonas operacionales concretas, y también reuniones con los paises
que aportan contingentes y fuerzas de policia en el periodo previo al establecimiento

15-21082



A/70/579

15-21082

de una nueva mision. También se celebran consultas con los paises pertinentes que
aportan contingentes y fuerzas de policia cuando la Secretaria lleva a cabo
examenes estratégicos de las misiones para garantizar que las conclusiones y
recomendaciones de los examenes reflejan adecuadamente sus puntos de vista.

24. Como se propuso en mi informe sobre la aplicacion de las recomendaciones
(A/70/357-S/2015/682), la Secretaria estd preparada para organizar sesiones
informativas conjuntas destinadas a los miembros del Consejo y paises que podrian
aportar contingentes y fuerzas de policia durante la preparacion de nuevas misiones
y para presentarles su evaluacion de una situacion determinada y recabar opiniones
e informacion sobre la capacidad disponible de los paises que podrian aportar
contingentes. Con un diadlogo de estas caracteristicas se puede reducir al minimo el
riesgo de que la capacidad de los contingentes no se corresponda con las tareas
previstas en los mandatos y de que se alberguen reservas no declaradas.

25. Como paso hacia un dialogo mas constructivo y fructifero, en marzo de 2015,
por invitacidon del Secretario General Adjunto de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz y el Secretario General Adjunto de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno,
105 Jefes de Estado Mayor se reunieron en Nueva York para tratar las dificultades a
que se enfrentan las operaciones de mantenimiento de la paz. Tengo la intencion de
aplicar la propuesta resultante de esa reunion de que se celebren peridodicamente
otras conferencias semejantes para lograr una comprension comun Yy crear
solidaridad para reforzar el mantenimiento de la paz. En la linea de esta reunidon y
de la Cumbre de Lideres sobre el Mantenimiento de la Paz, ambos Departamentos
también tienen pensado convocar la primera cumbre de jefes de policia de las
Naciones Unidas, con el objetivo de concienciar a los responsables de la adopcion
de decisiones sobre la labor policial de las Naciones Unidas, en particular los retos y
las oportunidades; ampliar la base de paises que aportan contingentes y fuerzas
policiales; y lograr una comprension comun de los pasos necesarios a nivel nacional
para suministrar capacidad policial para el mantenimiento de la paz.

26. Durante el afio pasado, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno siguieron
mejorando la capacidad de proteccion de los civiles en las labores de mantenimiento
de la paz. Si bien las expectativas depositadas en el personal de mantenimiento de la
paz siguen superando sus recursos, la proteccién de los civiles es una obligacion
fundamental de las fuerzas de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas y
una prueba que todo el personal de mantenimiento de la paz, ya sea militar, civil o
de policia, debe estar dispuesto a superar. Para respaldar aquellas misiones que
cuentan con un mandato de proteger a los civiles, en consonancia con los
compromisos expresados en mi informe (A/70/357-S/2015/682), ambos
Departamentos se mostraron favorables a la elaboracion de estrategias de proteccion
de los civiles, en particular en la MINUSCA y la UNAMID, al despliegue de la
capacidad de proteccion de los civiles en la MINUSMA y la MINUSCA y a la
reconfiguracion de la UNMISS.

27. De conformidad con el informe del Grupo Independiente de Alto Nivel y mi
primer informe sobre la aplicaciéon de las recomendaciones, el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno estan aplicando las recomendaciones sobre el refuerzo
de las estrategias de proteccion que no impliquen el uso de armas. Ambos
Departamentos conceden especial importancia a la funcion que desempefian los
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componentes civiles de las misiones de mantenimiento de la paz, en particular el
personal nacional, que efectia tareas fundamentales que abarcan desde el didlogo
politico, la mediaciéon de conflictos y la informacion publica hasta la alerta
temprana y la vigilancia de los derechos humanos. En este contexto, los
Departamentos apoyaron la idea de desplegar al personal nacional como auxiliares
de enlace comunitario en cuatro misiones. Igualmente, los agentes de policia de las
Naciones Unidas contribuyen considerablemente a la proteccion sin armas mediante
la creacion de la capacidad, las iniciativas de policia de proximidad comunitaria y el
mantenimiento de la seguridad en circunstancias especiales, como los
emplazamientos de proteccion de civiles en Sudan del Sur. Ambos Departamentos
estan trabajando también con las operaciones de mantenimiento de la paz para poner
en practica mi llamamiento a desplegar Asesores Superiores sobre la Proteccion de
los Civiles en las misiones pertinentes, mediante, entre otras cosas, la mejora de la
comprension de la funcidn de los asesores y el apoyo al proceso de contratacion.

28. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno promulgaron la primera
politica general y exhaustiva sobre la proteccion de civiles, asi como las directrices
Proteccion de los Civiles: Directrices de Aplicacion para Componentes Militares de
las Misiones de Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas, en 2015. En la
actualidad se estan elaborando orientaciones concretas acerca de la proteccidén de
los civiles destinadas a los componentes de policia. Este nuevo conjunto de
materiales de orientacion consolida y actualiza el concepto operacional relativo a la
proteccion de los civiles, el marco para la elaboracion de estrategias especificas para
cada mision sobre la proteccion de los civiles y otras lecciones aprendidas para que
las misiones puedan tener un marco amplio con el que aplicar los mandatos de
proteccion de los civiles. En este momento, los Departamentos estan actualizando
los materiales de capacitacion para reflejar la version consolidada de la orientacion
y para garantizar la complementariedad. A fin de ayudar a las misiones a mejorar su
planificaciéon y la medicion de sus progresos cuando aplican los mandatos de
proteccion de los civiles se ha confeccionado una lista exhaustiva de indicadores de
resultados en la materia.

29. Las respuestas de proteccion, la vigilancia y la coherencia de las multiples
funciones de presentacion de informes, en particular sobre los niflos y los conflictos
armados y la violencia sexual relacionada con los conflictos, se fortaleceran
mediante una plataforma comun basada en una labor de extension cuidadosa y
considerada con las comunidades y en una gestion firme de la informacion de las
misiones. Teniendo debidamente en cuenta la necesidad de responder con
flexibilidad segun los diferentes contextos, los componentes de derechos humanos
de las misiones contaran con una capacidad especifica para funciones especializadas
en proteccion de los nifios y la violencia sexual relacionada con los conflictos. El
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz ha iniciado
conversaciones con los Departamentos y oficinas interesados para aplicar la
recomendacion. La orientacidn inicial sobre la aplicacion se elaborara para finales
de 2015. Las misiones seguirdn asumiendo toda la responsabilidad por la ejecucion
efectiva de estos mandatos y velardn por que la Representante Especial del
Secretario General para la Cuestién de los Nifios y el Representante Especial del
Secretario General sobre los Conflictos Armados y la Violencia Sexual en los
Conflictos tengan la interaccion, la informacidon y el apoyo necesarios para poder
cumplir sus respectivos mandatos.
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30. En 2015 el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno empezaron a revisar la
politica de proteccion infantil en las actividades de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas, por medios como un taller de todas las oficinas de proteccion
infantil sobre el terreno, que se completara en 2016. Ambos Departamentos
organizaron también cursos de proteccion infantil para formar a formadores de los
principales paises que aportan contingentes y crearon moédulos de capacitacion
especializada en proteccion infantil destinados a ser usados por los paises que
aportan contingentes durante la capacitacion previa al despliegue de los
contingentes. Ademas, ambos Departamentos empezaron a confeccionar los
primeros materiales de capacitacion integrados para la proteccion infantil, la
violencia sexual relacionada con los conflictos y la proteccion de los civiles en las
misiones de mantenimiento de la paz.

31. Pararesolver el problema de la violencia sexual relacionada con los conflictos,
el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno siguieron elaborando y probando
materiales de formacion especializada sobre prevencion y respuesta destinados a los
componentes uniformados (antes del despliegue y en el teatro de operaciones).
Ambos Departamentos también confeccionaron materiales integrados de
capacitacion sobre prevencidon y respuesta para los componentes uniformados y
civiles (en el teatro de operaciones). Se organizd6 un examen de materiales
pertinentes para que los formadores de las misiones y los Estados Miembros
pudieran afianzar sus conocimientos y capacidad de formacion a fin de seguir las
ultimas orientaciones sobre el modo de hacer frente a la violencia sexual
relacionada con los conflictos. Ambos Departamentos, en colaboracion con el
Departamento de Asuntos Politicos, la Oficina del Representante Especial del
Secretario General sobre la Violencia Sexual en los Conflictos, la secretaria de la
Iniciativa de las Naciones Unidas contra la Violencia Sexual en los Conflictos y la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(ACNUDH), organizaron una reunion de asesores y coordinadores de proteccion de
la mujer de nueve operaciones de paz con el fin de que mejorasen su comprension
sobre la aplicacion de los mandatos. Los asesores de proteccion de la mujer
contribuyen en la actualidad a los mecanismos de proteccion, vigilancia y
presentacioén de informes de las misiones, aumentando la capacidad del personal de
las misiones para evitar y responder a incidentes e integrando las preocupaciones
sobre la violencia sexual relacionada con los conflictos en toda la labor del personal
tanto civil como uniformado, en particular los componentes que trabajan en la
reforma de la seguridad y la justicia. Ademas, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz reforzo su colaboracion con las organizaciones regionales
y los Estados Miembros para armonizar la formacion y la forma en que se lleva a la
practica el mandato relativo a las mujeres y la paz y la seguridad en las actividades
de mantenimiento de la paz, en especial en lo que se refiere a la proteccion frente a
la violencia sexual relacionada con los conflictos.

32. Los esfuerzos de las Naciones Unidas por preservar la paz y la seguridad
tienen como eje los derechos humanos. Sigo comprometido a mejorar el lugar que
ocupan los derechos humanos en la conceptualizacion, la planificacion y la
realizacion de las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas,
en consonancia con las recomendaciones del Grupo Independiente de Alto Nivel.
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33. En la politica de diligencia debida en materia de derechos humanos se
establecen los principios basicos relativos al respeto de las normas de derechos
humanos y los procedimientos que todas las entidades de las Naciones Unidas deben
seguir cuando prestan apoyo a fuerzas de seguridad ajenas a la Organizacion. Como
indiqué en mi informe anterior (A/69/642), en las operaciones de mantenimiento de
la paz establecidas que proporcionan periédicamente dicho apoyo, la aplicacion de
la politica se ha convertido en una practica habitual, en particular en la MONUSCO,
la UNMIL, la UNMISS, la UNAMID y la ONUCI. En 2015, la MINUSMA vy la
MINUSCA aprobaron procedimientos operativos estandar para racionalizar la
aplicacion de la politica. Todos los conceptos de operaciones militares y de policia y
directrices sobre el uso de fuerza con que cuentan las Naciones Unidas, asi como el
Marco de Orientacion Estratégica de la Division de Policia, reflejan expresamente
los principios de derechos humanos y hacen referencias al estricto cumplimiento de
la politica. Un grupo de examen presidido por el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el ACNUDH ha seguido orientando la aplicacion de la
politica en todo el sistema de las Naciones Unidas, incluido el aprendizaje a partir
de experiencias, en particular cuando se presta apoyo a las operaciones regionales
de paz, a fin de que las fuerzas desplegadas por las organizaciones regionales se
adhieran a las normas de las Naciones Unidas. Por otro lado, se prepard una nota de
orientacion que proporcionaba un marco practico para la aplicacion de la politica en
el plano nacional y que fue distribuida a todas las misiones de mantenimiento de la
paz. Se alienta a los Estados Miembros a proporcionar informacion pertinente y
actualizada que sustente las evaluaciones de riesgos realizadas en el marco de la
politica cuando sus fuerzas de seguridad reciban el apoyo de las Naciones Unidas,
de conformidad con lo dispuesto en mi informe sobre el futuro de las operaciones de
mantenimiento de la paz.

34. En el examen de alto nivel de la aplicacioén de la resolucion 1325 (2000) del
Consejo de Seguridad, el informe del estudio mundial y el informe del Grupo
Independiente de Alto Nivel, se apoyod la idea de realizar esfuerzos mas enérgicos
para aplicar la agenda relativa a las mujeres, la paz y la seguridad en las actividades
de mantenimiento de la paz. Orientado por estos procesos de examen, el Consejo de
Seguridad aprob¢ la resolucién 2242 (2015), en la que reiterd la importancia de
mejorar la rendicion de cuentas del personal directivo superior; disponer de la
especializacién técnica en materia de género durante todas las etapas de los
procesos de planificacion y examen, en particular en las misiones de evaluacion;
contar con una arquitectura de género reforzada que presupueste adecuadamente la
especializacion técnica en materia de género; intensificar las asociaciones de
colaboracién, en particular con la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad
de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-Mujeres); y aumentar la
representacion de las mujeres en las actividades de mantenimiento de la paz, en
particular el personal nacional y uniformado.

35. En respuesta a estos examenes y a la resolucion 2242 (2015), el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno han comenzado a fortalecer la arquitectura de género,
de manera que en todas las misiones los Asesores Superiores de Género informen
directamente al Jefe de la Misidn. La especializacion técnica en materia de género
se integra utilizando en mayor medida el enfoque del Grupo Especial sobre
cuestiones de género en los elementos funcionales pertinentes de las misiones.
También se estan introduciendo medidas reforzadas de rendicién de cuentas, y en
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los pactos de todo el personal directivo superior de las misiones se incluiran
indicadores referidos especificamente a las cuestiones de género. Ambos
Departamentos se proponen trabajar en estrecha colaboracion con ONU-Mujeres, en
particular en las iniciativas de capacitacion y de desarrollo de la capacidad.

36. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno siguen aplicando la
Estrategia 2014-2018 sobre Cuestiones de Género Orientada hacia el Futuro, asi
como la politica de igualdad de género en las operaciones de mantenimiento de la
paz (2010), que esta siendo revisada en consonancia con las recomendaciones del
informe del Grupo Independiente de Alto Nivel y los resultados del examen de alto
nivel de la aplicacion de las resoluciones 1325 (2000) y 2242 (2015).

37. En su resolucion 2086 (2013), el Consejo de Seguridad expresd su
reconocimiento a la contribucion que las misiones de mantenimiento de la paz
hacian a la labor inicial de consolidacion de la paz y reiterd su compromiso de
seguir mejorando su examen de las tareas iniciales de consolidacion de la paz en los
mandatos y la composicion de las operaciones de mantenimiento de la paz. Tanto el
informe del Grupo Independiente de Alto Nivel como el informe del Grupo
Consultivo de Expertos sobre el Examen de la Estructura para la Consolidacion de
la Paz (véase A/69/968-S/2015/490) también han reconocido que las operaciones de
mantenimiento de la paz desempefan una importante funcidén para sostener la paz.

38. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno reconocen que lo mas
conveniente para una paz sostenible es un apoyo internacional que sea adaptado,
sostenido, realista e inclusivo, que tenga en cuenta las cuestiones politicas y que
disponga asimismo de recursos previsibles. Ambos Departamentos tendran como
prioridad definir una estrategia coherente y comun para que las operaciones de
mantenimiento de la paz participen en actividades mas amplias de mantenimiento de
la paz, en la linea de los informes mencionados mas arriba. Dicha estrategia
adoptaria el enfoque centrado en las personas y una colaboracion mas efectiva con
los agentes locales, como proponen ambos examenes, con miras a establecer
instituciones inclusivas, representativas, transparentes y responsables, incluidas
aquellas con funciones relativas a la seguridad y el estado de derecho. Sobre la base
de una comprensién de las ventajas comparativas y la complementariedad, la
estrategia también se propone reforzar las sinergias y la colaboraciéon con las
organizaciones asociadas, las instituciones financieras internacionales y los
organismos, fondos y programas de las Naciones Unidas. Ambos Departamentos
estudiaran opciones para aprovechar la capacidad existente de las Naciones Unidas
y otros tipos de capacidad y seguir integrando los puntos fuertes de todo el sistema
en iniciativas mas sélidas de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas
durante el periodo de operaciones de la paz. Para ello recurriran, entre otras cosas, a
la concepcidén y la ejecucidon conjuntas de los programas con asociados de las
Naciones Unidas y al establecimiento de mecanismos de financiaciéon comun y de
otro tipo para lograr que las actividades estén coordinadas y reciban financiacion
con puntualidad.

39. Un tema central del informe del Grupo Independiente de Alto Nivel, en el que
se enfatiza la necesidad de que haya un cambio de mentalidad en las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, es que las operaciones de
mantenimiento de la paz deben centrarse mas en las personas. Las recomendaciones
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del Grupo aluden a la necesidad de orientarlas en mayor medida hacia las
poblaciones a las que deben ayudar, tanto en relaciéon con los procesos politicos
como en la proteccion de los civiles, la reconciliacion nacional o las
comunicaciones estratégicas. La necesidad de promover la implicaciéon nacional
inclusiva, que se tratd en el informe del Grupo Asesor de Expertos y en el informe
del estudio mundial sobre la aplicacion de la resolucion 1325 (2000), también
apunta a la necesidad de que haya una relacion mas provechosa y sustantiva con las
comunidades, en particular con la sociedad civil y las organizaciones de mujeres.

40. Entre los esfuerzos que se han realizado recientemente para conseguir
procesos inclusivos a nivel nacional destacan, por un lado, la labor realizada por la
MINUSCA en la Republica Centroafricana para dar apoyo a consultas a nivel de
prefecturas que contribuirian al Foro de Bangui sobre la Reconciliacion Nacional y,
por otro, la labor de la MINUSMA en Mali para facilitar la participacion de agentes
de la sociedad civil en las negociaciones de paz en Argelia.

41. Los componentes de asuntos civiles son el primer punto de contacto de las
misiones con las comunidades locales y la sociedad civil y usan varias herramientas
para ayudarse en su labor, entre las que destacan las actividades de extension y las
consultas peridodicas y continuas, las encuestas de opinidn publica, las redes de
alerta comunitaria y los proyectos de efecto rapido. Estos componentes también
apoyan la solucion de conflictos entre comunidades y ayudan a las autoridades
locales a establecer eficazmente contactos con la poblacion de varias formas: desde
el apoyo al didlogo estructurado entre las autoridades locales y la sociedad civil
hasta la consolidaciéon del papel que desempefian las autoridades locales en la
solucion de conflictos a nivel local. En Darfur, por ejemplo, la UNAMID ha estado
trabajando en estrecha coordinacion con las autoridades locales para resolver el
violento conflicto entre las tribus rezeigat y habaniya, mientras que en Cote
d’Ivoire, la ONUCI ha ayudado a las autoridades a colaborar con las comunidades
locales a fin de resolver de forma eficaz los conflictos sobre la tierra en el bosque
protegido de Guin Debe.

42. Una herramienta que se ha perfeccionado en el ultimo afio para apoyar la labor
de comunicacidon con las comunidades que realizan las misiones es el despliegue
adicional de oficiales de enlace comunitario. Se trata de oficiales de asuntos civiles
que se despliegan junto a los componentes uniformados de las misiones y responden
tanto ante el componente militar como al de asuntos civiles, lo que aumenta
considerablemente el alcance y la capacidad del conjunto de una mision para
comunicarse eficazmente con la poblacion. Esta herramienta se usé por vez primera
en 2002 en la Mision de las Naciones Unidas en la Republica Democratica del
Congo (MONUC) y también se ha utilizado en la MINUSCA, la MINUSMA, la
MONUSCO y la UNMISS. Durante 2015, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz ayud6 a las misiones a determinar y difundir buenas
practicas relativas al modelo de auxiliares de enlace comunitario, al trabajo con los
agentes de la sociedad civil y al apoyo a las relaciones entre Estado y sociedad.
Durante el ciclo presupuestario en curso se implantard progresivamente un médulo
de aprendizaje virtual para funcionares de asuntos civiles, que prestard apoyo
adicional al logro de una comunicacidn local eficaz de las misiones. También se ha
iniciado una labor para determinar buenas practicas relativas a la solucion de
conflictos a nivel local y al apoyo del restablecimiento y la ampliaciéon de la
autoridad estatal.

15-21082



A/70/579

15-21082

43. El concepto de reduccion de la violencia comunitaria, probado de forma
experimental por vez primera en la MINUSTAH, constituye otra herramienta mas de
apoyo a la labor de las misiones a nivel comunitario y ha sido adoptada ahora por la
MINUSCA, la MINUSMA, la MONUSCO y la ONUCI. Sobre la base de un modelo
“abajo-arriba” de la comunicacion con las comunidades y la concienciacion sobre la
reduccion de la violencia, los gobiernos nacionales también desempefian un papel
importante en la orientacion y supervision de los programas, mientras que los
equipos de las Naciones Unidas en los paises y las organizaciones no
gubernamentales (ONG) facilitan conocimientos especializados fundamentales
acerca de los medios de vida y otras materias conexas. Las comunidades locales
ayudan a concebir, idear, ejecutar y evaluar los proyectos. Este modelo “arriba-
abajo” y “abajo-arriba” contribuye a mejorar la prestacion de servicios y la
rendicion de cuentas y fortalece instituciones cruciales, lo que beneficia a las
comunidades locales.

44, El afo proximo, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz
y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno determinaran las
medidas para ayudar a las misiones a concebir y poner en practica un enfoque
general mas estratégico para la comunicaciéon con las comunidades en todo el ciclo
de planificacion de las misiones. El enfoque se propone reunir las herramientas e
iniciativas actuales y aprovechar los conocimientos técnicos tanto del sistema de las
Naciones Unidas como externos.

45. Las emisoras de radio de las Naciones Unidas han sido y siguen siendo un
instrumento importante para la comunicacion con la poblacion local. Actualmente
hay nueve misiones de mantenimiento de la paz en las que funcionan emisoras de
radio local, que contribuyen a una mayor comprensién y apoyo de las actividades
que forman parte del mandato de las misiones de mantenimiento de la paz, a la vez
que representan una fuente fiable de informacion puntual e imparcial. A lo largo del
afno pasado, la MINUSMA puso en marcha Mikado FM y la MINUSCA, Guira FM.
Estas emisoras de radio son instrumentos clave para promover la paz y la
reconciliacién y establecer contactos con las comunidades locales, la sociedad civil
y otros agentes no estatales. Por su parte, Radio Okapi siguié disfrutando tanto de
gran popularidad como de gran cobertura en toda la Republica Democratica del
Congo, y en particular fue una valiosa fuente de informacioén durante el proceso
electoral.

46. En términos mas generales, las actividades de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas estan pasando de un planteamiento de la informacidén publica
basado en la reaccidn a una capacidad robusta y estratégica de comunicacién, lo que
es fundamental para captar el apoyo de los asociados y los interesados, desterrar
concepciones erroneas, gestionar las expectativas y mejorar la concienciacion sobre
la labor y las contribuciones del personal de las Naciones Unidas en los entornos
complejos y complicados en que hoy se llevan a cabo las actividades de
mantenimiento de la paz.

47. Una funciéon que se ha vuelto importante para las operaciones de
mantenimiento de la paz es la de ayudar a los paises afectados por conflictos a
establecer prioridades que reflejen los puntos de vista de sus ciudadanos y, si
procede, a ponerlas en practica. Por ejemplo, en 2015 la MINUSCA prest6é apoyo al
Foro de Bangui sobre la Reconciliacion Nacional en la Republica Centroafricana.
En el Foro participé una amplia seccidon de las partes interesadas de la Republica
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Centroafricana que representaban a las autoridades de transicion, la sociedad civil,
los grupos armados, las mujeres, los nifios y los grupos religiosos para definir el
Pacto Republicano para la Paz, la Reconciliacion Nacional y la Reconstruccion de la
Republica Centroafricana, un nuevo acuerdo para la paz y el desarrollo en el pais. A
medida que los paises afectados por conflictos armados avanzan hacia la
consolidacion de la paz, aparece el desafio adicional de mantener la concentracion
en los objetivos de consolidacion de la paz y ajustar nuestros esfuerzos y los de
otros en funcién de esos objetivos.

48. En este sentido, en consonancia con los informes del Grupo Independiente de
Alto Nivel y el Grupo Asesor de Expertos, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz empezd a tantear la posibilidad de establecer pactos
politicos con los gobiernos de los paises receptores en 2015. Esos pactos tendrian
por objeto crear y sostener una implicacidon nacional y un consentimiento amplios a
las operaciones de mantenimiento de la paz, y contribuir a la coherencia y la
coordinacion del apoyo de la comunidad internacional a un pais, sobre la base de la
determinacion de un pequefio nimero de objetivos comunes que asumirian tanto la
mision como sus homoélogos nacionales.

49. La Policia de las Naciones Unidas contribuye a la aspiracion de (re)construir
instituciones en el Estado receptor que sean eficaces, representativas, responsables y
del mas alto nivel profesional posible, mediante la prestacion de apoyo operacional,
la realizacion de actividades policiales provisionales y el apoyo a la reforma, la
reestructuracion y la reconstruccion de la policia del Estado receptor y otros
organismos encargados de hacer cumplir la ley, como se reafirm6 en la resolucion
2185 (2014) del Consejo de Seguridad. La Policia de las Naciones Unidas, como
parte de su funcidon de Punto Focal Mundial para los Aspectos Policiales, Judiciales
y Penitenciarios que comparte con el PNUD, prestd apoyo a iniciativas relacionadas
con el estado de derecho e iniciativas conexas para sostener la paz, incluso después
de que terminaran las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas. La estrecha colaboracion con la Unidén Africana y la Unidon Europea sigue
siendo fundamental para garantizar la sostenibilidad y ofrecer respuestas integrales.
Los esfuerzos de la Division de Policia se orientan a apoyar a los componentes de
policia sobre el terreno en la ejecucion de las tareas previstas en su mandato, entre
las que destacan las siguientes: la planificacion; la elaboracién de conceptos de
operaciones; la gestion de la contratacion del personal de policia; la elaboracion de
politicas y orientaciones; la prestacion de apoyo y asesoramiento estratégico; la
extension, la coordinacion y las alianzas de colaboracion.

50. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz realizb
progresos en la elaboracion del Marco de Orientacion Estratégica para Actividades
Policiales Internacionales de Mantenimiento de la Paz, en el que se establece un
planteamiento mas cohesionado para la ejecucion de las tarecas de los componentes
de policia que se encomiendan en los mandatos. De resultas de que en 2014 el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno aprobaran la Politica sobre la Policia de
las Naciones Unidas en las Operaciones de Mantenimiento de la Paz y las Misiones
Politicas Especiales, la Division de Policia ha ultimado las directrices sobre la
creacion y el desarrollo de la capacidad de la policia, para ambos Departamentos. La
Division de Policia esta elaborando manuales y se encuentra en proceso de finalizar
unas directrices sobre las operaciones policiales y el mando de la policia, cuya
aprobacion se preveia para antes de que terminara 2015.
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51. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz siguio
gestionando el proceso de contratacion de la Policia de las Naciones Unidas de
manera transparente, teniendo en cuenta las consideraciones geograficas y de
género. Para responder mejor a las necesidades operacionales cambiantes, la
Division de Policia amplié las nuevas modalidades de contratacion, entre las que
figuraban los equipos de policia especializados y los expertos de la policia civil, y
estableci6 la lista de candidatos para personal directivo superior de policia.
Asimismo, ha consolidado el sistema HERMES de gestion de recursos humanos,
que contiene datos que van desde las descripciones de funciones, los anuncios de
vacantes y los resultados de los equipos de ayuda para la seleccion y evaluacion
hasta los casos disciplinarios. A través del sistema, los encargados de la contratacion
pueden seleccionar a los candidatos mas idoneos para los conocimientos necesarios
en una mision determinada. El sistema gestiona la acreditacion y la evaluacion de
los candidatos y estd vinculado a la Dependencia de Conducta y Disciplina y la
Division de Servicios Médicos para acelerar la verificacion de referencias. A fin de
mejorar y racionalizar los procedimientos y la orientacion relacionados con la
preparacion previa al despliegue de los agentes de policia y las unidades de policia
constituidas, la Divisiéon de Policia esta revisando los procedimientos operativos
estandar relativos a los equipos de seleccidon y evaluacidon tanto de los agentes de
policia como de las unidades de policia constituidas, respectivamente. Para
aumentar la disponibilidad operacional de las unidades de policia constituidas, la
Divisién de Policia cre6 un grupo de instructores cualificados para que los paises
que aportan fuerzas de policia preparen a sus respectivas unidades, asi como para
las oficinas de apoyo a las unidades de policia constituidas de las misiones sobre el
terreno. Se continuaron las iniciativas para fomentar el equilibrio entre los géneros e
incorporar la perspectiva de género en las operaciones. Con esas iniciativas aumento
el porcentaje de mujeres policias en las operaciones de mantenimiento de la paz,
que pasaron del 10% al 12%, y se facilitan las operaciones que tienen en cuenta las
cuestiones de género. También se fortalecieron los servicios de asesoramiento para
los componentes sobre el terreno acerca de las formas de prevenir y combatir la
delincuencia organizada y los delitos graves. La Capacidad Permanente de Policia
ha resultado fundamental para iniciar y ayudar a los componentes de policia en las
operaciones de paz. A fin de satisfacer las exigencias derivadas de la constante
evolucion de los entornos operacionales, la Capacidad Permanente de Policia
seguira perfeccionando los perfiles de los puestos y ajustandolos de manera flexible
a las nuevas exigencias de las operaciones sobre el terreno. En consonancia con las
solicitudes del Comité Especial y las recomendaciones del Grupo Independiente de
Alto Nivel, he dado instrucciones a la Division de Policia para que lleve a cabo un
examen externo de sus funciones, estructura y capacidad habida cuenta de las
nuevas exigencias, la evolucidon de los mandatos y los entornos de las misiones en
que las Naciones Unidas efectian actividades policiales.

52. Desde su creacion en 2012, el Punto Focal Mundial ha logrado reunir al
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el PNUD, el ACNUDH,
la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), ONU -
Mujeres y otras entidades de las Naciones Unidas para que, de forma conjunta,
planifiquen y desempefien responsabilidades complementarias en un mismo marco.
Hasta la fecha, el Punto Focal Mundial ha ofrecido su mecanismo de apoyo a los
agentes de las Naciones Unidas sobre el terreno en 19 situaciones afectadas por
crisis. En la Republica Centroafricana, por ejemplo, se han movilizado fondos para
proyectos conjuntos de policia, justicia e instituciones penitenciarias que
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comprendian el apoyo a la creacion de un tribunal penal especial con competencia
sobre las violaciones graves de los derechos humanos y el derecho internacional
humanitario. Como indiqué en mi informe sobre la aplicacion de las
recomendaciones (A/70/357-S/2015/682), también tengo la intencidon de fortalecer
el mecanismo del Punto Focal Mundial reforzando su capacidad para concebir y
gjecutar programas conjuntos.

53. La paz y la seguridad, asi como el orden publico, no son posibles sin unos
tribunales y prisiones que funcionen bien, rindan cuentas y trabajen junto a los
organismos encargados de hacer cumplir la ley como parte de la cadena de justicia
penal. La tarea de reconstruir y fortalecer unas instituciones penitenciarias y de
justicia que respeten las garantias procesales constituye, por tanto, un componente
esencial de los mandatos de mantenimiento de la paz que tienen por objetivo
proteger a los civiles, ampliar la autoridad del Estado y contribuir a la estabilizacion
en general. En la actualidad, cerca de 250 oficiales de asuntos judiciales y 350
oficiales de asuntos penitenciarios trabajan en ocho operaciones de mantenimiento
de la paz. Algunas de las iniciativas recientes han consistido en facilitar del regreso
de casi el 90% de los jueces, fiscales y funcionarios de prisiones al norte de Mali;
crear un programa integral de capacitacion sobre seguridad para oficiales de asuntos
penitenciarios en Liberia; y ayudar a establecer oficinas de asistencia letrada en las
prisiones de Darfur.

54. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz siguid prestando
apoyo a las misiones para que eclaborasen planes de operaciones, preparasen
presupuestos y movilizasen recursos. También se confeccionaron materiales de
asesoramiento, entre los que destacaron la politica de apoyo penitenciario en las
operaciones de paz (2015) y un estudio sobre lecciones aprendidas en relacion con
las células de apoyo a la fiscalia establecidas por la MONUSCO. Asimismo, se
imparti6 formacién especializada de manera periddica, por ejemplo, un curso de
capacitacion sobre el estado de derecho destinado a oficiales de asuntos judiciales y
capacitacion previa al despliegue dirigida a oficiales de asuntos penitenciarios.
Ademas, se esta trabajando en elaborar herramientas de capacitacion para afianzar
estas capacidades sobre el terreno. Durante el afio pasado, el Servicio Permanente
sobre Justicia e Instituciones Penitenciarias estuvo ain mas solicitado; el equipo
invirtié un promedio del 74% de su tiempo de trabajo en operaciones sobre el
terreno y el resto del tiempo prestando asistencia a distancia a las misiones,
impartiendo capacitacion y participando en la planificacion de las misiones. Al
mismo tiempo, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno siguieron perfeccionando
las listas de candidatos y los procesos de contratacion para garantizar que los
oficiales de asuntos judiciales y los de asuntos penitenciarios, incluido el personal
proporcionado por los gobiernos, cuentan con la experiencia y las cualificaciones
para su despliegue en operaciones de mantenimiento de la paz.

55. El proceso de desarme, desmovilizacion y reintegracion (DDR) sigue
adaptando sus operaciones para responder a las caracteristicas concretas de los
grupos armados. Por ejemplo, sigue utilizando el enfoque de reduccion de la
violencia comunitaria, plasmado en la publicacion de 2010 del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz sobre practicas de desarme,
desmovilizacion y reintegracion de segunda generacién en las operaciones de
mantenimiento de la paz y utilizado sobre todo en la Republica Centroafricana, Mali
y Darfur, donde se emplea para mitigar y resolver la violencia comunitaria. La
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amenaza de la violencia extremista ha impulsado el proceso de DDR a seguir
introduciendo nuevos planteamientos, que se pusieron a prucba este afio en los
contextos de Somalia no relacionados con el mantenimiento de la paz. La
experiencia de ayudar al Gobierno de Somalia a desmovilizar combatientes de Al-
Shabaab ha sido un ejemplo de las dificultades que aguardan al proceso de DDR, en
particular en Mali. Asimismo, el proceso de DDR ha seguido siendo un importante
componente de los acuerdos politicos, como ha ocurrido en Mali, la Republica
Centroafricana y, mas recientemente, en Sudan del Sur.

56. Aunque los nuevos desafios estan impulsando la innovacidn en el proceso de
DDR, los antiguos escollos siguen poniendo en peligro el éxito de los programas de
DDR y se han vuelto mas graves en ciertos ambitos. Es bien sabido que la
reintegracion que se hace en el proceso de DDR es la clave para evitar la
reincidencia. Sin embargo, la reintegracion siguid siendo el elemento mas débil de
los programas de DDR. Ademas, las tendencias recientes indican que algunos
agentes de desarrollo y los donantes estan abandonando completamente el proyecto.
Por tanto, los logros obtenidos en paises como Coéte d’Ivoire, en el que la ONUCI
ayudd al Gobierno a desarmar y desmovilizar a unos 69.000 excombatientes en un
plazo de dos afios, se han puesto en peligro ya que la voluntad de continuar
apoyando la reintegracion ha mermado con la reduccién de los efectivos de la
mision. Aunque el componente de DDR en las actividades de mantenimiento de la
paz sea mandato del Consejo de Seguridad, las operaciones de mantenimiento de la
paz no se encargan del aspecto de la reintegracion, al tratarse de una actividad de
desarrollo a largo plazo. La responsabilidad de la reintegracion no corresponde a
ninglin organismo en concreto. La participacion voluntaria de los principales
agentes de desarrollo y donantes que prestan apoyo ha colmado esta laguna en el
pasado, pero las repercusiones de la crisis financiera mundial, junto con los cambios
de politica y las preocupaciones ante el contacto con elementos extremistas
violentos, han puesto de relieve una vez mas la laguna que existe.

57. El Servicio de las Naciones Unidas de Actividades Relativas a las Minas
(UNMAS) ha reconocido la importancia de la transparencia en relacion con el
control, la eliminaciéon y la gestion adecuados de las armas entregadas durante los
programas de desarme y ha aplicado las mejores practicas y enfoques innovadores
sobre el terreno. Por ejemplo, en centros remotos de desarme se ha usado un sistema
moévil para destruir armas en presencia de los excombatientes y las comunidades,
ofreciendo asi transparencia y creando confianza en el proceso de desarme. Hasta la
fecha, el UNMAS ha elaborado, probado y establecido este sistema moévil en Cote
d’Ivoire, la Republica Centroafricana, la Republica Democratica del Congo,
Somalia y la region de Abyei.

58. La mitad de las 16 operaciones de mantenimiento de la paz han recibido como
mandato el apoyo a la reforma del sector de la seguridad. En 2015, el Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz siguié colaborando en la labor de
reforma del sector de la seguridad dirigida por instancias nacionales para implantar
instituciones policiales y de defensa eficaces y responsables, asi como otras
encargadas de la vigilancia y la gestiéon de civiles. Los esfuerzos de reforma del
sector de la seguridad han continuado desde que el Consejo de Seguridad aprobd la
resolucion 2151 (2014), en que recomend6 reforzar el apoyo de las Naciones Unidas
a la reforma del sector de la seguridad. La MINUSCA ha prestado apoyo a la
aplicacion de las disposiciones sobre la reforma del sector de la seguridad
contenidas en el Pacto Republicano para la Paz, la Reconciliacién Nacional y la
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Reconstruccion de la Republica Centroafricana, que incluye el apoyo a un didlogo
nacional inclusivo sobre la seguridad. También se proporciond apoyo para
comprobar los antecedentes de unos 2.800 soldados inscritos en las Fuerzas
Armadas Centroafricanas (FACA), lo que dio lugar a la reposicion del Primer
Batallon de Infanteria del Ejército de Tierra y el redespliegue de unidades de las
FACA en Bangui. En el contexto del Foro de Bangui, la MINUSMA presto
asesoramiento sobre la elaboracion de disposiciones relativas a defensa y seguridad
en el proyecto de constitucion y sobre la reorganizacion del Ministerio de Defensa y
el Estado Mayor General de las FACA. La MINUSMA, por conducto de la recién
establecida Célula de Asesoramiento sobre Defensa dentro de la Dependencia de
Reforma del Sector de la Seguridad, apoyo la aplicacion de las disposiciones
relativas a defensa y seguridad del Acuerdo y la coordinacion de los esfuerzos
internacionales de reconstruccion del sector de la seguridad en Mali. En la
actualidad, la Mision copreside el subcomité sobre defensa y seguridad del Comité
de Seguimiento del Acuerdo y apoya la elaboracion de politicas nacionales
integrales de defensa, lucha contra el terrorismo y seguridad fronteriza, asi como los
esfuerzos por fortalecer la supervision democratica del sector de la seguridad.

59. En la UNMIL, el apoyo al plan de transicion del Gobierno incluyo la
asistencia a la elaboracion de un plan de apoyo de las Naciones Unidas para el
periodo de transicion. El apoyo a la reforma del sector de la seguridad en la ONUCI
se centro en fortalecer la supervision democratica y el fomento de la confianza entre
los agentes de la reforma del sector de la seguridad, asi como en prestar apoyo
técnico para impulsar la reforma del sector de la defensa. La ONUCI también
organizo varias conversaciones con las instituciones de seguridad, entre ellas
algunas con las organizaciones de la sociedad civil y los partidos politicos para
fomentar una mayor implicacion en la descentralizacion de la reforma del sector de
la seguridad y su eficacia.

60. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz ha seguido
dirigiendo los esfuerzos del Equipo de Tareas Interinstitucional sobre la Reforma
del Sector de la Seguridad para lograr la coherencia en todo el sistema. De este
modo, el Departamento prestd apoyo para ultimar una nota orientativa sobre la
reforma del sector de la seguridad y la delincuencia organizada transnacional bajo la
direccion de la UNODC. Por otro lado, se esta preparando una nota orientativa
sobre el seguimiento y la evaluacion de la reforma del sector de la seguridad para
fortalecer un enfoque a nivel del sistema y mejorar la presentacion de informes al
Consejo de Seguridad sobre la materia, como solicitdé el Consejo en su resolucion
2151 (2014). También se ha reforzado la colaboracion del Departamento en materia
de reforma del sector de la seguridad con la Unidn Africana, la Union Europea y la
Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en Europa (OSCE); se realizaron
misiones conjuntas de evaluacion de la reforma del sector de la seguridad con la
Union Africana y la Unién Europea en Mali, la Republica Centroafricana y Somalia,
entre otros.

61. Durante el pasado afio, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz, mediante sus nueve componentes de actividades relativas a las minas en las
misiones de mantenimiento de la paz, proporcion6 respuestas rapidas de despliegue,
coordind actividades y apoyd el desarrollo de la capacidad nacional para hacer
frente a la amenaza de las minas terrestres, los restos explosivos de guerra y los
explosivos, incluidos los artefactos explosivos improvisados. Esta labor contribuy6
a la proteccion de los civiles, la ampliacion de la autoridad del Estado, la prestacion
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IV.

de asistencia humanitaria en condiciones de seguridad y el despliegue de personal
de las Naciones Unidas, por medios como la intensificacion de la proteccion de la
fuerza. Para mitigar la amenaza que suponen los artefactos explosivos improvisados
para las misiones y el personal de mantenimiento de la paz, se ofrecié capacitacion
previa al despliegue a los paises que aportaban contingentes, entre ellos Bangladesh,
el Niger y Togo, en apoyo a la MINUSMA. También se encuentra en marcha un
proyecto sobre la capacidad de supervivencia a los artefactos explosivos
improvisados que persigue definir mejor como deben prepararse las unidades
militares para operar en un entorno con artefactos explosivos improvisados. A
peticion del Consejo de Seguridad, el UNMAS presté apoyo a la Unidon Africana
para adiestrar, equipar y asesorar a los efectivos a fin de reducir las amenazas que
suponen los artefactos explosivos improvisados en la Mision de la Union Africana
en Somalia (AMISOM). El UNMAS desarroll6 la capacidad nacional para mantener
seguras las reservas de armas y municiones en siete misiones de mantenimiento de
la paz, en la mayoria de los casos apoyando embargos de armas. El UNMAS
también contribuy6 al fortalecimiento de la capacidad de la Unidon Africana para
reducir la amenaza de los explosivos, como se describe en el Marco Estratégico de
la Union Africana sobre las Actividades relativas a las Minas y los Restos
Explosivos de Guerra (2014-2017).

Seguridad

62. Los entornos operacionales contemporaneos de mantenimiento de la paz
plantean riesgos cada vez mayores y mas complejos para el personal militar, civil y
de policia. El ntimero de actos hostiles cometidos contra el personal de
mantenimiento de la paz se ha duplicado con creces cada afio en los periodos
comprendidos en los tres ultimos informes. En el periodo actual, que abarca desde
noviembre de 2014 hasta octubre de 2015, hubo 97 actos hostiles contra el personal
de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas, frente a 41 en el periodo
abarcado por el informe anterior, entre noviembre de 2013 y octubre de 2014, y 22
en el periodo anterior. La mayoria de los ataques perpetrados en el periodo que
abarca el presente informe consistieron en ataques directos con disparos de armas
pequeias (42) y emboscadas (15) —mientras que solo hubo 2 casos en el periodo
abarcado por el informe anterior—, y ataques indirectos con artefactos explosivos
improvisados (19). Los ataques indirectos fueron motivo de especial preocupaciéon
en Mali y Darfur, donde los secuestros de vehiculos siguen siendo una de las
principales amenazas para el personal de mantenimiento de la paz.

63. El aumento significativo de actos hostiles se reflejé en un mayor numero de
bajas. Si bien el nimero de muertes causadas por actos hostiles en los ultimos 12
meses disminuyd en un 24%, de 34 a 26 muertes, el nimero de personas lesionadas
como resultado de tales actos aumentd considerablemente, de 66 (entre noviembre
de 2013 y octubre de 2014) a 111 (entre noviembre de 2014 y octubre de 2015). El
aumento de las lesiones en comparacion con las muertes puede atribuirse a las
medidas de mitigacion, como la mejora del equipo (por ejemplo, vehiculos
blindados) y los procedimientos y las operaciones contra los artefactos explosivos
improvisados. La mayoria de las bajas se registraron en la MINUSMA (9 muertos y
76 heridos) y la MINUSCA (9 muertos y 24 heridos).
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64. Como se sefiala en mi informe sobre la aplicacion de las recomendaciones
(A/70/357-S/2015/682), la Secretaria ha empezado a coordinar, bajo la direccion del
Departamento de Gestion, la gestion consolidada de la informacion relativa a las
muertes del personal de todas las categorias ocurridas sobre el terreno. Se han
establecido varias lineas de trabajo, entre ellas un examen del procedimiento
operativo estandar del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno para la comunicacion
de bajas y la elaboracion de una base de datos centralizada para rastrear la
informacioén sobre las muertes.

65. Para evitar el resurgimiento de los ataques selectivos y mitigar los peligros de
los artefactos explosivos improvisados y las minas terrestres, el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno estan elaborando un manual para las unidades de
eliminacion de municiones explosivas y orientaciones para las unidades militares
sobre las mejores formas de responder a las amenazas de artefactos explosivos
improvisados, en las misiones actuales de mantenimiento de la paz. El UNMAS ha
proporcionado asesoramiento especializado sobre la definiciéon y adquisicion de
equipo especializado a las misiones y los paises que aportan contingentes y fuerzas
de policia, y también ha proporcionado orientacidon y capacitacion para el personal
de la MINUSMA a cargo de la eliminaciéon de municiones explosivas, que se
apoyaran con capacitacion previa al despliegue para los paises que aportan
contingentes y fuerzas de policia. Las misiones también se estaban preparando para
proteger los campamentos con técnicas de proteccion contra explosiones, el uso de
perros detectores de explosivos y sistemas de alerta en tierra. A mas largo plazo, en
colaboracion con Estados Miembros y organizaciones regionales con experiencia, el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz pondra en marcha varias
iniciativas, incluida la elaboracion de un manual sobre las mejores practicas y la
experiencia adquirida para mitigar las amenazas que representan los artefactos
explosivos improvisados, que aumentara la conciencia del personal de las Naciones
Unidas y los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia, y servira de base
para las operaciones actuales y futuras.

66. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno estan dialogando con los
paises que aportan contingentes y fuerzas de policia sobre las normas y la
capacitacion necesarias para trabajar en condiciones de seguridad en los entornos
operacionales especificos de las distintas misiones, incluidos los afectados por
amenazas asimétricas. En estrecha colaboracion con los paises que aportan
contingentes se estan elaborando normas de medicion del desempefio que recogeran
las aportaciones de dichos paises y se aplicaran con su apoyo. Esa tarea se apoya en
un nuevo conjunto de manuales de normas militares recientemente concluido
(Manuales para las Unidades Militares de las Naciones Unidas) y también en el
Manual para los Cuarteles Generales de las Fuerzas, que tratan de esas cuestiones.
De modo similar, para la policia se han elaborado y se estan aplicando
procedimientos operativos estandar que permiten evaluar las capacidades
operacionales, incluso en materia de seguridad, del personal de la policia antes del
despliegue en operaciones de mantenimiento de la paz. La politica del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno relativa a las unidades de policia
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constituidas se esta revisando para que refleje el marco de desempefio y capacidades
mejorado.

67. La Asamblea General, en su resolucion 69/133, expresdé su apoyo a la
aplicacion sistematica del marco sobre la esencialidad de los programas vy,
posteriormente, en su resolucién 69/274, hizo suyas las conclusiones del Grupo de
Trabajo de Alto Nivel sobre la Esencialidad de los Programas. El marco es un
instrumento operacional que permite adoptar decisiones informadas sobre el riesgo
aceptable para el personal de las Naciones Unidas, y las evaluaciones de la
esencialidad de los programas en este marco son obligatorias en las zonas donde los
riesgos para la seguridad son elevados o excesivamente elevados, seglin se
determine mediante una evaluacion de los riesgos para la seguridad.

68. La politica del sistema de gestion de la resiliencia institucional se ha
promulgado en todas las misiones sobre el terreno y los coordinadores de las
cuestiones vinculadas a la resiliencia institucional han recibido capacitacion para
ayudar a armonizar los planes de gestion de crisis y emergencias, y a planificar y
realizar pruebas. La consolidacion, la capacitacion y la armonizaciéon de los planes
para situaciones de crisis, los planes para casos de bajas masivas y los planes de
continuidad de las operaciones contribuiran a crear resiliencia en las misiones y
proporcionaran una respuesta mas eficiente y eficaz a los ataques. También se esta
ultimando una politica de gestion de crisis para todo el sistema.

69. En consonancia con su mandato, la Oficina de la Alianza Estratégica para el
Mantenimiento de la Paz ha incorporado la seguridad del personal de mantenimiento
de la paz como parte esencial de sus examenes de los componentes uniformados de
las misiones sobre el terreno y ha formulado recomendaciones en cada uno de los
examenes con el objetivo de mejorar la seguridad. Estas recomendaciones han
puesto de relieve la experiencia adquirida y las mejores practicas, y han destacado
la importancia de las operaciones basadas en la informacion y la necesidad de contar
con una planificacion operacional totalmente coordinada e integrada, incluso con el
componente de apoyo a las misiones.

70. Como sefialé en mi informe (A/70/357-S/2015/682), la Secretaria ha empezado
a consolidar todos sus recursos de seguridad, incluidos los que actualmente se
hallan en el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el Departamento de
Asuntos Politicos, bajo la gestion del Departamento de Seguridad, conforme a lo
dispuesto en la resolucion 59/276. Eso permitira utilizar de manera mas eficiente los
recursos de seguridad en la Secretaria, mejorar la capacidad de las Naciones Unidas
para analizar las amenazas y los riesgos y desplegar personal conforme a las
necesidades operacionales sobre el terreno a fin de atender las necesidades normales
de trabajo y responder a situaciones de crisis. Este proceso, dirigido por el
Departamento de Seguridad, se inicid en agosto de 2015 y se prevé que concluird en
diciembre de 2016.

71. En 2015, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno establecieron un
instrumento estandar para la presentacion de informes sobre incidentes y su analisis,
que el Departamento de Seguridad integrard con otras evaluaciones de riesgos para
la seguridad y otros informes sobre incidentes para facilitar una vision holistica de
los incidentes y mejorar las evaluaciones de situaciones y la adopcidn de decisiones.
El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
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Apoyo a las Actividades sobre el Terreno seguiran aprovechando las iniciativas
experimentales ya en curso en la MINUSMA y la MINUSCA, que utilizan
tecnologias como la de vision nocturna, camaras aéreas conectadas para evaluar la
situacion y tecnologia mejorada de acceso a los campamentos a fin de proporcionar
mejor seguridad fisica al personal de las misiones que afronta amenazas asimétricas
y otros peligros para la seguridad fisica. También se estan aplicando medidas
adicionales de mitigacion fisica, cuando se requieren. Para mitigar las amenazas de
ataques contra los convoyes de Mali, se estd creando una capacidad logistica
protegida para el transporte en entornos adversos o semiadversos. Esta capacidad
tendra elementos integrados de transporte militar, servicios médicos, escoltas,
desminado de sendas y apoyo.

72. A fin de asegurar que el sistema de apoyo sanitario para el personal
uniformado y civil siga siendo sdlido, oportuno y receptivo en los entornos
operacionales actuales de las operaciones de mantenimiento de la paz, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno publicé la edicion de
2015 del Manual de Apoyo Sanitario, que incluye normas internacionales revisadas
de respuesta en situaciones de bajas. El nuevo Manual también contiene directrices
para integrar los componentes militar y civil de apoyo sanitario sobre el terreno a
fin de lograr la eficiencia, directrices de capacitacion para la salud preventiva y la
higiene personal y sobre el terreno a fin de mitigar la propagacion de enfermedades
sobre el terreno, y parametros detallados relativos al reconocimiento médico previo
al despliegue para los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia.

73. En 2016 se establecera un marco de desempefio para los servicios de salud
administrados por el personal de mantenimiento de la paz, para lo cual se creard en
la Sede una unidad de supervision de la calidad de la atencion médica en las
operaciones de mantenimiento de la paz. Ademas de los recursos de la Sede, el
personal de enfermeria sobre el terreno también gestionara la calidad de la atencion
médica a nivel de mision o de region.

74. A pesar del aumento del nimero de muertes como resultado de actos hostiles,
los accidentes relacionados con la seguridad ocupacional que no han sido
malintencionados ni intencionados, junto con los incidentes relacionados con la
salud, siguen siendo la principal causa de muerte entre el personal de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas. El Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno han elaborado y puesto plenamente en marcha el Programa de Gestion de
Riesgos para la Seguridad Ocupacional sobre el Terreno y el Sistema de Gestion de
Riesgos para la Seguridad a fin de mejorar las normas de gestion de riesgos para la
seguridad ocupacional y de proteccioén del personal de mantenimiento de la paz, con
el objetivo principal de prevenir las bajas y disminuir las lesiones, las pérdidas y el
dafio a la reputacion. Actualmente, los Departamentos estan estudiando la
posibilidad de incluir a los contingentes, que es el grupo de mayor riesgo del
personal de mantenimiento de la paz, en este programa, ya que ahora solo se aplica
y es obligatorio para el personal civil y de policia.

75. En enero de 2015, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno elaboraron las
primeras estadisticas fiables sobre incidentes de seguridad ocupacional que
abarcaban todas las bajas y lesiones ocurridas en las operaciones sobre el terreno
durante el periodo 2013-2014. Segin los datos, los incidentes de seguridad
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ocupacional que causaron bajas eran hasta diez veces superiores por 100.000
personas, por afio, en comparacion con las estadisticas disponibles y similares sobre
ese tipo de incidentes proporcionadas por la Organizacion Internacional del Trabajo
y los Estados Miembros.

Refuerzo de la capacidad operacional

76. En 2015, el Grupo Directivo de Desarrollo de las Capacidades del Personal
Uniformado del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno y el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz siguid supervisando la
ejecucion de ocho proyectos encaminados a mejorar la capacidad del personal
uniformado encargado del mantenimiento de la paz. Los proyectos tienen como
objetivo subsanar deficiencias criticas en el desarrollo de la capacidad para asegurar
que las misiones sigan siendo adecuadas para cumplir sus objetivos en el entorno
operacional cambiante del mantenimiento de la paz. Dichos proyectos abarcan lo
siguiente: despliegue rapido; alta movilidad en el teatro de operaciones; capacidades
permanentes; apoyo sanitario; capacidad de supervivencia a ataques con artefactos
explosivos improvisados; operaciones basadas en informacién; amenazas
transnacionales; y planificaciéon y ejecucion. El Grupo Directivo también
desempefido un papel importante en la promocién de una vision institucional,
coordinando las comunicaciones estratégicas con la Seccion de Asuntos Publicos y
asegurando la unidad de las actividades relativas al desarrollo de la capacidad en
todos los Departamentos, con apoyo técnico proporcionado por la Célula de
Planificacion de la Capacidad y Generacion de Fuerzas Estratégicas del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. Este enfoque coordinado resultd ser
especialmente importante en 2015, cuando se llevo a cabo una extensa planificacidon
de los requisitos de capacidades y las prioridades de generacion de fuerzas y se
realizaron actividades de comunicacion al respecto en el periodo previo a la Cumbre
de Lideres sobre el Mantenimiento de la Paz, incluso en las reuniones preparatorias
regionales convocadas por los copresidentes de la Cumbre antes del evento.

77. El Grupo Independiente de Alto Nivel, en su informe (A/70/95-S/2015/446),
encomi6 el enfoque adoptado por el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno en lo que respecta a la gestion estratégica del desarrollo de las capacidades
del personal uniformado y recomendd que se ampliara a fin de incluir un marco mas
holistico de desempefio y de -capacidades del personal uniformado. Los
Departamentos estan elaborando un marco integrado y consultardn a los Estados
Miembros por conducto del Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz. A principios de 2016 se creara una sola plataforma y entidad para coordinar
un marco futuro de capacidades y desempefio. Ello facilitard las consultas y la
coordinacion con los Estados Miembros, ya que los Departamentos trabajan de
consuno con los Estados Miembros para aplicar un enfoque oficial, sistematico y
transparente que mejore desempefio de los componentes uniformados de las
operaciones de mantenimiento de la paz.

78. En marzo de 2015, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno establecieron la
Célula de Planificacion de la Capacidad y Generacion de Fuerzas Estratégicas, en
respuesta a la necesidad observada de contar con un enfoque mas coordinado,
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sostenido y orientado al futuro respecto de la generacion de capacidades importantes
para las operaciones de mantenimiento de la paz. Los objetivos principales de la
Célula son asegurar que la Secretaria mantenga un didlogo estratégico con los
Estados Miembros para que contribuyan al mantenimiento de la paz y apoyar la
planificacion sistematica del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno en respuesta a
las necesidades futuras de capacidades de mantenimiento de la paz, en estrecha
coordinacion con el Grupo Directivo de Desarrollo de las Capacidades del Personal
Uniformado. La Célula actué como centro de coordinaciéon de las Naciones Unidas
para la planificacion de la Cumbre de Lideres sobre el Mantenimiento de la Paz, que
produjo muy buenos resultados ya que en ella se prometieron mas de 40.000
efectivos militares y de policia para las misiones actuales y futuras de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. La Célula, en consulta con todas
las oficinas pertinentes del Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, seguird
trabajando con todos los Estados Miembros para ayudar a llevar a la practica los
planes de cada uno de participar en las operaciones de mantenimiento de la paz.

79. En julio de 2015, el Sistema de Disponibilidad de Capacidades de
Mantenimiento de la Paz sustituyo al Sistema de Acuerdos de Fuerzas de Reserva de
las Naciones Unidas. El sistema, administrado por la Célula de Planificaciéon de la
Capacidad y Generacion de Fuerzas Estratégicas, tiene como objetivo establecer un
proceso mas previsible y dindmico de interaccion entre la Secretaria y los Estados
Miembros para asegurar un despliegue rapido y oportuno de capacidades de
mantenimiento de la paz preparadas. El sistema nuevo y reformado serd un
componente central de la labor estratégica de generacion de fuerzas del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y del Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno. A fin de saber exactamente qué
capacidades pueden aportar los Estados Miembros al mantenimiento de la paz, el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz prevé verificar
sistematicamente, evaluar y trabajar para aumentar la disponibilidad operacional
relacionada con todas las promesas incorporadas en el nuevo sistema de reserva. Sin
embargo, como siempre, la voluntad politica de los Estados Miembros de contribuir
a las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas sera un factor
determinante fundamental para el éxito y los efectos de las operaciones.

80. Tras publicar en 2015 una serie de manuales para las unidades militares que
describen las capacidades, tareas, organizacion, capacitacion y autoevaluacion de
diversas unidades militares desplegadas en las operaciones de mantenimiento de la
paz, asi como orientaciones adicionales sobre tareas concretas que incluyen la
proteccion de los civiles, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno estan
elaborando normas relativas a la medicion del desempefio para las unidades
militares. Todas estas tareas se ejecutan con la contribucién de expertos de los
Estados Miembros. Paralelamente a estas iniciativas, se han elaborado
procedimientos operativos estandar para evaluar mejor la disponibilidad operacional
de las unidades militares y de los cuarteles generales de las fuerzas. Esos procesos
ayudaran a los Departamentos a formarse una mejor opinién sobre las esferas en las
que se requiere que la labor colectiva con los paises que aportan contingentes
asegure que las unidades sean adecuadas a los objetivos, desde el punto de vista de
las operaciones, antes de su despliegue y posteriormente. Actualmente se estan
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aplicando otros procedimientos operativos estandar para apoyar la evaluacion de las
capacidades operacionales, incluso respecto de la seguridad del personal de policia
antes del despliegue.

81. En consonancia con su mandato de apoyar el desempefio en las misiones de
mantenimiento de la paz mediante la deteccion de deficiencias que menoscaban la
ejecucion de los mandatos, la Oficina de la Alianza Estratégica para el
Mantenimiento de la Paz examina tanto la aptitud del personal uniformado para
realizar su labor como los resultados obtenidos con las estructuras, las orientaciones
y las capacidades que lo apoyan en la Sede y sobre el terreno. Los examenes
abarcan una evaluacion del funcionamiento de los componentes uniformados y los
cuarteles generales de sector para determinar el cumplimiento de las politicas, las
directrices y los procedimientos operativos estandar de las Naciones Unidas, la
disponibilidad operacional, la idoneidad de los servicios de apoyo prestados por la
Sede de las Naciones Unidas y los requisitos de apoyo para facilitar y optimizar la
ejecucion de los mandatos.

82. Desde su puesta en marcha, la Oficina de la Alianza Estratégica para el
Mantenimiento de la Paz ha procurado resolver problemas relacionados con la
unidad de esfuerzo y de mando y control; ha informado acerca de politicas y
orientaciones; y ha promovido la labor de equipo y la integracion de la evaluacion,
la planificacion y las actividades en las operaciones multidimensionales. Sus
recomendaciones han reforzado las iniciativas emprendidas por el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno para mejorar los procesos de generacion de fuerzas,
aumentar la flexibilidad y las capacidades operacionales, y promover la seguridad y
el bienestar del personal uniformado.

83. En 2015 se reviso el Manual de Aviacion del Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno para aclarar mejor el uso de los activos aéreos militares. La version revisada
incluye orientaciones adicionales para asegurar la aplicacion sistematica del marco a
fin de permitir el uso flexible de aeronaves militares, asegurando al mismo tiempo
un nivel apropiado de rendicion de cuentas. Estas orientaciones adicionales tienen
por objeto facilitar un uso mas flexible de las capacidades de aviacién militar y
mejorar el desempefio de esos activos en todas las misiones. En 2015, ademas de
enmendarse el manual, se puso en practica el Sistema de Gestion de la Informaciéon
sobre la Aviacion en todas las misiones y se amplidé para incluir las operaciones
militares aéreas. Este instrumento informatico proporcioné informacidon en tiempo
real a las misiones y los cuarteles generales para fundamentar la adopcién de
decisiones sobre el uso mas eficaz y eficiente de los activos aéreos militares.

84. Algunas misiones han afrontado problemas para responder a emergencias
médicas y evacuar las bajas. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno examind sus directrices y procedimientos internos de aviacion y evacuacion
de bajas para asegurar que las misiones puedan cumplir las normas internacionales
de evacuacion de bajas. A este respecto, se adoptaron requisitos que especificaban
los plazos para estabilizar a un herido y transportar al paciente a un centro médico
adecuado. Los Estados receptores deben atender las solicitudes de evacuacidn
médica y de bajas, por ejemplo permitiendo el acceso al espacio aéreo. El
Departamento estd solventando, en cada mision, los obstaculos actuales que impiden
efectuar operaciones nocturnas de vuelo con fines de evacuacion de bajas. En
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algunas misiones posiblemente sea necesario reexaminar la composicion de las
flotas aéreas y los centros médicos para asegurar que haya recursos suficientes para
poder responder a emergencias y realizar otras tareas mas rutinarias.

85. Con fondos extrapresupuestarios, el Departamento de Apoyo a las Actividades
sobre el Terreno puso en marcha un proyecto de colaboracion triangular para
aumentar la capacidad de los paises africanos que aportaban contingentes para
desplegar rapidamente unidades de ingenieria en apoyo de las misiones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. En septiembre de 2015, en
Nairobi, se impartié capacitacion de prueba durante 6 semanas para cuatro paises de
Africa Oriental que aportaban contingentes. Se estan haciendo preparativos para
empezar a impartir capacitacion adicional a mas largo plazo en 2016.

86. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ultimaran, para
principios de 2016, la definicion de un concepto y procedimientos operativos
estandar para establecer rapidamente un cuartel general formado por personal civil,
militar y de policia que pueda funcionar plenamente en un plazo de 8 a 12 semanas
a partir de la promulgaciéon de un mandato. Para ello se aprovecharan iniciativas
anteriores, por ejemplo, se incorporaran diseflos normalizados, se utilizaran
existencias para el despliegue estratégico y soluciones modulares, y se seguirdn
procedimientos operativos estandar para facilitar el despliegue rapido de personal
civil, militar y de policia.

87. Ademas, la Secretaria esta definiendo las distintas capacidades que deberan
tener las unidades de reserva e invitara a los Estados Miembros y las organizaciones
regionales a establecer mecanismos que permitan utilizar dichas capacidades en
condiciones y plazos definidos. Estas capacidades de reserva seran parte del Sistema
de Disponibilidad de Capacidades de Mantenimiento de la Paz y constituiran la
piedra angular del despliegue temprano. Entretanto, el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno estan ultimando las directrices para conceder primas
por riesgo y por capacidad multiplicadora, autorizadas por la Asamblea General en
su resolucion 67/261. He dado instrucciones a ambos Departamentos de que
estudien el concepto de una pequefia “capacidad de vanguardia” con que las
Naciones Unidas puedan poner en marcha o reforzar misiones, propuesto por el
Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones de Paz, para examinarlo
con los Estados Miembros en 2016.

88. En 2015, el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno continuaron desplegando
esfuerzos para aprovechar las oportunidades ofrecidas por la tecnologia para superar
las dificultades operacionales y mejorar la eficacia de la ejecucion de los mandatos.
Sobre la base de las recomendaciones del Grupo de Expertos en Tecnologia e
Innovacion en las Operaciones de Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas,
que presentd su informe a los Secretarios Generales Adjuntos del Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno en febrero de 2015, los Departamentos estan aplicando
una estrategia para aumentar el uso de tecnologias, especialmente con el fin de
mejorar la seguridad, aumentar el conocimiento de la situacidon, incrementar el
apoyo a las actividades sobre el terreno y facilitar la ejecucién de mandatos
sustantivos. Como parte de la estrategia, los Departamentos estdn adoptando
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medidas para fortalecer el apoyo de la Sede e integrar eficazmente el uso de
tecnologias en todos los componentes de las misiones, entre otras cosas, mediante la
aplicacion de sistemas para aumentar la interoperabilidad entre los diferentes
sistemas de propiedad de los contingentes, mejorando la infraestructura de la
tecnologia de la informacion y las comunicaciones y estudiando la posibilidad de
cooperar en mayor medida con los Estados Miembros para capacitar y equipar a los
paises que aportan contingentes y fuerzas de policia con nuevos instrumentos y
aptitudes.

89. Sobre la base del anexo a mi informe anterior (A/69/642), los sistemas aéreos
no tripulados no armados siguen siendo un valioso instrumento que ayuda a evaluar
la situacion en las misiones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas vy,
por lo tanto, ayudan a las misiones a proteger a los civiles, mejoran la seguridad del
personal y los locales de las Naciones Unidas, e incrementan la eficiencia en
muchos procesos sustantivos. La experiencia del uso del sistema aéreo no tripulado
no armado en la MONUSCO ha demostrado el valor de este instrumento para
localizar y detectar a grupos armados, como prueban los resultados satisfactorios de
las operaciones contra las FRPI en el distrito de Ituri, en la provincia Oriental de la
Republica Democratica del Congo. La visibilidad y el conocimiento de la presencia
del sistema aéreo no tripulado no armado ha sido un elemento disuasivo eficaz en
algunos casos.

90. Sin embargo, persisten dificultades como la de lograr que se comprendan
mejor el uso y las funciones de los sistemas aéreos no tripulados no armados en
operaciones de mantenimiento de la paz. El Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno siguen trabajando para atender las necesidades de almacenamiento y
seguridad de la informacién recabada. El almacenamiento y el manejo de la
informacién, los parametros y los procesos se tratan detalladamente en los
procedimientos operativos estdndar y los conceptos de operaciones especificos de
cada mision relativos a los sistemas aéreos no tripulados no armados, y toda la
informacion conexa se maneja y se protege de conformidad con las politicas
existentes de clasificacion de la seguridad y los regimenes de confidencialidad de
las Naciones Unidas. Por ultimo, a medida que los sistemas aéreos no tripulados no
armados se convierten en un elemento comuin de las operaciones de mantenimiento
de la paz de las Naciones Unidas, la posibilidad de contar con operaciones o centros
regionales para mejorar la eficiencia es una opcion que podria considerarse.

91. Para hacer uso pleno y eficaz de este instrumento, el Departamento de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las
Actividades sobre el Terreno seguiran aprovechando el repertorio de conocimientos
institucionales, incluidas las mejores practicas y la experiencia adquirida, incluso
sobre la eficiencia de las operaciones, facilitando los procesos de adquisicion, y las
maneras de asegurar los mas altos niveles de seguridad en el almacenamiento de la
informacion. En la MINUSMA, el despliegue de una segunda compafiia de
inteligencia, vigilancia y reconocimiento en Tombucti ha ampliado la actual Unidad
de Fusion de Inteligencia de Todas las Fuentes, que consta de una compaiiia en Gao
y un cuartel general en Bamako. También se estan adquiriendo sistemas aéreos no
tripulados no armados comerciales para la MINUSMA. En términos mas generales,
los Departamentos dirigen un proyecto sobre operaciones basadas en informacion
examinando las mejores organizaciones y las maneras de maximizar el uso de todos
los instrumentos y sensores para obtener un conocimiento exacto de la situacion. A
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medida que este conjunto de conocimientos aumenta, se elaboran y perfeccionan
politicas de apoyo, procedimientos operativos estandar genéricos y conceptos de
operaciones.

92. Como sefnalé en mi informe sobre el futuro de las operaciones de paz, el
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de
Apoyo a las Actividades sobre el Terreno estan avanzando en varias iniciativas de
capacitacion. A partir de enero de 2016, solicitaré a los Estados Miembros que
certifiquen que el personal uniformado desplegado en operaciones de paz ha
recibido capacitacion previa al despliegue de conformidad con las normas de las
Naciones Unidas. Mediante este proceso, se pedird a los Estados Miembros que
confirmen que han impartido capacitacion previa al despliegue de los contingentes
de conformidad con las normas de las Naciones Unidas y como parte de los
procesos de generacion de fuerzas y seleccion de agentes de policia, mejorando con
ello las operaciones de las misiones y permitiendo que la Secretaria pueda destinar
los limitados recursos de los equipos modviles de entrenamiento a los Estados
Miembros que soliciten ayuda. Los Departamentos estin determinando nuevas
necesidades de capacitacion policial, como el fortalecimiento de los equipos
moviles de entrenamiento, la certificacion de la capacitacion previa al despliegue y
los arreglos de participacion proporcional, todos compatibles con el Marco de
Orientacion Estratégica de la Division de Policia.

93. Con el proposito de mejorar las capacidades de entrenamiento de los Estados
Miembros, el Servicio Integrado de Capacitacion del Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz y del Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno aumentara el numero de equipos moéviles de entrenamiento a seis por afio,
lo que permitira prestar asistencia especifica a los paises que aportan contingentes y
fuerzas de policia. Ademas, los Departamentos se proponen establecer un centro de
formacion de instructores a fin de respaldar a los Estados Miembros en sus
preparativos para el mantenimiento de la paz y apoyar la capacitacion del personal
de las misiones, en espera de que se movilicen recursos extrapresupuestarios. Esta
iniciativa aumentaria la capacidad para la formacion de instructores a fin de
asegurar que la formacion sea coherente y eficiente y esté actualizada. Por ultimo,
los Departamentos crearan capacidad para apoyar el establecimiento de alianzas
bilaterales y regionales a fin de conciliar la capacidad de formacion de los Estados
Miembros con las necesidades existentes. La formacion impartida de manera eficaz
a través de alianzas ayuda a conciliar los recursos limitados de formacién con las
necesidades prioritarias.

94. En 2015, el Servicio Integrado de Capacitacion estaba terminando el examen
del material basico de capacitacion previa al despliegue ¢ introducira
progresivamente el material nuevo en los seis idiomas oficiales de las Naciones
Unidas, a partir de comienzos de 2016. Se ha concluido una estrategia de formacion
en cuestiones de género, que se implantara gradualmente, en espera de que se
movilicen recursos. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y
el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno también estan
colaborando con ONU-Mujeres respecto del curso de capacitacioén en linea sobre las
mujeres y la paz y la seguridad. La elaboracién de material de formacion
especializada para las unidades de policia constituidas se encuentra en sus etapas
finales y el material se publicara a principios de 2016.

15-21082



A/70/579

15-21082

95. Este material de formacioén y el divulgado anteriormente se publica en la
pagina de capacitacion del Centro de Recursos de Mantenimiento de la Paz, junto
con el calendario de capacitacion del Servicio Integrado de Capacitacion, para que
los Estados Miembros puedan ver las actividades y el material que estaran
disponibles proximamente.

96. En su informe (véase A/C.5/68/22), el Grupo de Trabajo de 2014 sobre el
Equipo de Propiedad de los Contingentes propuso nuevos estandares, definiciones y
tasas de reembolso para las categorias de equipo pesado, autonomia logistica y
servicios de apoyo médico, que la Asamblea General hizo suyos en su resolucion
68/282. El Manual de politicas y procedimientos relativos al reembolso y control del
equipo de propiedad de los contingentes de paises que aportan
contingentes/efectivos policiales y participan en las misiones de mantenimiento de
la paz (véase A/C.5/69/18) se actualiz6 en consecuencia.

97. El proximo Grupo de Trabajo sobre el Equipo de Propiedad de los
Contingentes debe reunirse en enero de 2017. A fin de preparar esta reunion, la
Secretaria solicito a los Estados Miembros datos nacionales sobre los costos del
equipo pesado, la autonomia logistica y los servicios de apoyo médico para facilitar
el examen trienal de las tasas de reembolso por concepto de equipo de propiedad de
los contingentes que realizard el Grupo de Trabajo de 2017. Ademas, la Secretaria
invita a los Estados Miembros a que presenten documentos tematicos en los que
propongan nuevas politicas y metodologia para el marco de reembolso del equipo de
propiedad de los contingentes. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento
de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno también
presentaran documentos tematicos que habra de examinar el Grupo de Trabajo sobre
el Equipo de Propiedad de los Contingentes, relativos a las medidas para aplicar las
recomendaciones del Grupo Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones de
Paz y el Grupo de Expertos en Tecnologia e Innovacion en las Operaciones de
Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas, con miras a aumentar y mejorar la
capacidad, la eficacia y la eficiencia operativas en las operaciones de mantenimiento
de la paz.

98. Con arreglo a la politica de verificacion de antecedentes en materia de
derechos humanos del personal de las Naciones Unidas, introducida en 2012, se
pide sistematicamente a los Estados Miembros que certifiquen que han verificado
los antecedentes del personal propuesto, incluidos los contingentes uniformados.
Las personas candidatas a prestar servicio en las Naciones Unidas deben firmar un
documento en que declaren la idoneidad de su conducta, al tiempo que la Secretaria
verifica activamente los antecedentes de los candidatos a puestos de categoria
superior. Ademas, como se indica en mi informe sobre el futuro de las operaciones
de paz, no se aceptara la participacion en operaciones de paz de los Estados partes
citados en repetidas ocasiones en los informes anuales sobre los nifios y los
conflictos armados y la violencia sexual relacionada con los conflictos. Mediante
notas verbales se ha informado a los paises que aportan contingentes y se citan en
esos informes, y la Secretaria, por conducto de mis representantes especiales,
colaboraré con ellos para encontrar la forma de corregir la situacion.
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VI

Creacion de mecanismos mas solidos de apoyo
sobre el terreno

99. La mejora continua del apoyo sobre el terreno es una empresa fundamental
para las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas. Los
receptores del apoyo requieren soluciones rapidas, eficaces, eficientes y
responsables que ayuden a las misiones a ejecutar satisfactoriamente sus mandatos.
Motivadas por la estrategia global de apoyo a las actividades sobre el terreno, en los
ultimos cinco afios las Naciones Unidas han avanzado en el cumplimiento de las
expectativas de los interesados, como sefiald el Comité Especial de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz en su informe mas reciente (A/69/19). Las deficiencias
recurrentes en el desempefio, la experiencia adquirida con la estrategia, las
recomendaciones del Grupo Independiente de Alto Nivel y las aportaciones de los
organos de supervision requieren nuevas mejoras en los proximos afios. Es preciso
realizar un esfuerzo continuo para lograr la excelencia operacional de apoyo a las
actividades sobre el terreno y asegurar que pueda satisfacer las expectativas de los
interesados de manera fiable, coherente y sostenible.

100. A fin de aumentar su capacidad para cumplir sus funciones, en 2016/17 el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno se centrard en una serie
de prioridades, algunas de las cuales se han descrito anteriormente. Estas
prioridades son: a) la mejora de la gestion de la cadena de suministro; b) el
fortalecimiento de la gestion del medio ambiente; ¢) la promocién de la tecnologia y
la innovacioén; d) el fortalecimiento de la gestidon y el apoyo de los objetivos de toda
la Organizacion (por ejemplo, la movilidad, Umoja, Inspira, las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, el Modelo Global de Prestacién
de Servicios); y e) la lucha contra las faltas de conducta, con inclusién de la
explotacion y los abusos sexuales.

101. Sobre la base de la aplicacion de la estrategia global de apoyo a las actividades
sobre el terreno, el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno
también trabajard para aplicar iniciativas de corto plazo encaminadas a empoderar a
quienes trabajan sobre el terreno para respaldar la ejecucion de los mandatos, como
se recomienda en el examen de las operaciones de paz. Con este fin, se estableceran
medidas administrativas de caracter permanente para la puesta en marcha de
operaciones y para situaciones de crisis, y se realizard un examen de los procesos
prioritarios que sistematicamente han resultado dificiles para las misiones sobre el
terreno. También se elaborard un concepto de cuartel general de mision de
despliegue rapido y se organizaran modulos de apoyo especializado.

102. Se esta elaborando un sistema para facilitar la generacion inmediata de
capacidades especializadas a fin de prestar servicios médicos, de movilidad y de
infraestructura urgentes. Esas capacidades se obtendrian ya fuese de recursos
comerciales, militares o nacionales, o de una combinaciéon de estos. Mediante el uso
de acuerdos de fuerzas de reserva o de guardia, las actividades de apoyo sobre el
terreno podrian ofrecer capacidades de apoyo especializado réapido y adaptado a las
necesidades a fin de permitir un despliegue y una movilizacién més rapidos durante
situaciones apremiantes desde el punto de vista operacional, que abarcarian la
puesta en marcha de misiones, el aumento del personal y las transiciones de las
operaciones de paz. Ya se han concertado acuerdos de este tipo con varios
proveedores comerciales y algunos Estados Miembros.
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Fortalecimiento de la rendicion de cuentas y la
responsabilidad en todas las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas

103. El1 Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno han seguido
fortaleciendo el liderazgo en todas las operaciones de mantenimiento de la paz, a
través de la estrecha observacidon de las necesidades de direccion sobre el terreno, la
mejora de los procesos de seleccion, el oportuno nombramiento de lideres
competentes y la realizacion de reuniones informativas previas al despegue mas
integradas y complementadas con el subsiguiente programa de mentores.

104. Se ha avanzado en la gestién de la actuacion profesional de los principales
directivos, gracias al continuo perfeccionamiento de los pactos del personal
directivo superior celebrados con mis jefes de mision. Sobre la base del pacto
aceptado, y a partir de 2014, el Secretario General Adjunto de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz ha dirigido a cada jefe de mision una carta a titulo de guia
para el cumplimiento de las prioridades estratégicas, operacionales y directivas.
También se conciertan pactos entre los jefes de mision y sus adjuntos en las
operaciones de mantenimiento de la paz. En mi informe sobre el futuro de las
operaciones de paz, me comprometi a ajustar aun mas el pacto del personal
directivo superior para los jefes de mision de forma que sus multiples
responsabilidades queden mejor reflejadas, incluidas la direccidn de estrategias para
toda una mision. También tengo la intencién de reforzar los instrumentos de
evaluacion del desempeifio para asegurar que se informe sobre el rendimiento y para
fortalecer la interaccidon entre los directivos que estan sobre el terreno y los que
estan en la Sede. Los resultados de esas evaluaciones podran afectar a las decisiones
en materia de nombramiento, seleccién o renovacion.

105. Durante el periodo sobre el que se informa, ambos Departamentos siguieron
perfeccionando los instrumentos utilizados para planificar la sucesion en los cargos
y examinar los cuadros directivos a fin de mejorar los procesos de seleccion. Las
medidas adoptadas comprenden: la aplicacion firme y actualizada de procedimientos
operativos estdndar que permitan al Departamento de Apoyo a las Actividades sobre
el Terreno prestar apoyo al Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz a la hora de perfilar los puestos de nivel directivo superior de las misiones; el
perfeccionamiento de los procesos competitivos basados en entrevistas; y el apoyo
general a los procesos de contratacion e incorporacion. Estas medidas han permitido
al Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz mantener una tasa de
vacantes baja y estable en los puestos de nivel directivo superior sobre el terreno
(jefes y jefes adjuntos de misiones de mantenimiento de la paz): 1 puesto vacante de
34, tanto a principio como a final del afio.

106. Una de las principales prioridades sigue siendo mejorar la representacion de
las mujeres en los niveles directivos mas altos de las misiones sobre el terreno; los
progresos realizados en este sentido reflejan una tendencia general positiva. Entre
enero de 2007 y octubre de 2015, el porcentaje de mujeres que eran jefas o jefas
adjuntas de mision aumentd del 2% al 24%. Para promover esta tendencia, el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha seguido realizando
actividades de divulgacion directamente dirigidas a posibles candidatas, y ha
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entablado contactos con asociados internos y externos para determinar y ampliar
aun mas el grupo de candidatas cualificadas.

107. Se han seguido realizando esfuerzos proactivos para velar por que los nuevos
directivos superiores posean las competencias y conocimientos necesarios para
cumplir mandatos multidimensionales. El Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno estaban ultimando una directrices internas de orientacion y, desde
noviembre de 2014, se ha ofrecido a los jefes y jefes adjuntos de las misiones sobre
el terreno la posibilidad de contar durante los primeros meses con el asesoramiento
de un mentor. Desde su puesta en marcha en noviembre de 2014, el programa piloto
de mentores ha tenido muy buena acogida y se ha recomendado su ampliacion.

108. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno ha puesto en
marcha una estrategia tridimensional para mejorar el equilibrio de género; en primer
lugar, implantando un mecanismo de canalizacion de talentos para mujeres en
puestos de categoria superior que identifique candidatas externas altamente
cualificadas y les de apoyo para que soliciten puestos vacantes en las operaciones
sobre el terreno; en segundo lugar, examinando las tendencias relativas a la
retencion del personal femenino interno sobre el terreno e impulsando su carrera
profesional; y, por ultimo, seflalando las dificultades en el proceso de seleccion. El
Departamento seguira aprovechando el éxito de la canalizacion de talentos para
mujeres en puestos de categoria superior y aplicara un enfoque basado en los datos
para mejorar el equilibrio de género a todos los niveles.

109. Mantener las normas de conducta mas exigentes y abordar y corregir la
explotaciéon y el abuso sexuales siguen siendo prioridades absolutas para la
Organizacion. En las operaciones de mantenimiento de la paz debe velarse por que
el personal no cause dafios a las personas a las que sirve. Mi politica de tolerancia
cero frente a la explotacion y el abuso sexuales es el nucleo central de las
actividades que se estan llevando a cabo bajo cuatro pilares estratégicos:
integracion; creacion de capacidad; sensibilizacion y divulgacion; y rendicidon de
cuentas basada en el desempefio, conforme al marco integrado de conducta y
disciplina, introducido por primera vez en 2011 y cuya elaboracion observo la
Asamblea General en su resolucion 66/264. Ademas, con la aprobacién por la
Asamblea General de su resolucion 69/307, me dispongo a poner en marcha mas de
40 iniciativas en materia de prevencidn, aplicacion y medidas correctivas, que
abarcan el apoyo a las victimas, enunciadas en mi programa de accién mejorado y
presentadas en mi informe a la Asamblea sobre medidas especiales de proteccion
contra la explotacion y los abusos sexuales (A/69/779).

110. En la resoluciéon 69/307, la Asamblea General acogié con beneplacito mi
determinacion de reforzar las medidas de proteccion contra la explotacion y los
abusos sexuales en las esferas de la prevencion, la aplicacion de la ley y las medidas
correctivas, y solicitd que consultase con los Estados Miembros, en particular los
paises que aportan contingentes, sobre la metodologia para presentacion de informes
relativos a los casos de explotacion y abusos sexuales. En septiembre de 2015
organicé una reunién con los Estados Miembros a tal efecto, en la que expuse mis
propuestas que tendrian repercusion directa en los paises que aportan contingentes y
fuerzas policiales.

111. De conformidad con el marco integrado de conducta y disciplina, el apoyo a
las misiones sobre el terreno mas pequeflas es proporcionado por equipos de
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conducta y disciplina mas grandes pertenecientes a misiones asimismo mas grandes.
Ademas de los mecanismos ya establecidos para las misiones sobre el terreno del
Oriente Medio y Asia, se ultimé un mecanismo regional de conducta y disciplina
para la regiéon del Africa Occidental, con un jefe regional en la MINUSMA.

112. Se han logrado avances en la esfera de la rendicion de cuentas basada en el
desempefio en lo que respecta al refuerzo de la gobernanza, la mejora del
rendimiento y la promocion de la transparencia. Se estd implantando un marco de
rendicién de cuentas en materia de conducta y disciplina en las misiones sobre el
terreno, y, ademas, el 30 de julio de 2015 se aprobd una politica en la materia, a
modo de documento general en el que se enuncian las funciones y responsabilidades
a la hora de ejecutar los procesos relacionados con la aplicacion de las normas de
conducta para el personal de todas las categorias.

113. Siguen realizandose ejercicios anuales para garantizar la calidad, a fin de
mejorar la gestion de los casos y reducir los retrasos en el sistema, llevando un
inventario periodico del estado de los casos pendientes y reexaminando las posibles
causas del retraso o la falta de accion. Las ultimas mejoras del Sistema de
Seguimiento de las Faltas de Conducta también permiten gestionar los casos de
forma mas eficiente y racional. Por otra parte, ese sistema se viene utilizando desde
hace varios aflos para verificar el historial de conducta indebida en anteriores
misiones sobre el terreno del personal civil de contratacion internacional. Dicho
control se hizo extensivo a los efectivos del personal militar y de policia
desplegados en 2014 y a los candidatos a Voluntarios de las Naciones Unidas,
mientras que desde principios de 2015 estan sujetos a supervision los demas
miembros del personal proporcionado por los gobiernos (justicia e instituciones
penitenciarias) y los candidatos a cargos de alta direccion que hayan trabajado antes
en las misiones de mantenimiento de la paz o en las misiones politicas especiales de
las Naciones Unidas. Se estan realizando gestiones para empezar a verificar los
antecedentes de conducta indebida del personal de las unidades de policia
constituida y de los contingentes militares, asi como de los candidatos a formar
parte del personal de contratacion nacional o a ser asesores o contratistas
internacionales en las misiones.

114. Ademas, en un esfuerzo por promover un entorno de trabajo armonioso y
productivo y hacer frente al abuso de poder, la discriminacion, el hostigamiento y el
acoso sexual en el lugar de trabajo, sigue aplicandose el programa de aprendizaje
“Inside the blue”. A fin de seguir fortaleciendo la capacidad de los profesionales
encargados de la funcion de conducta y disciplina, volvid a impartirse el programa
de aprendizaje continuo dirigido a dicho personal en las misiones sobre el terreno.

115. En 2014 y 2015 se recibieron 669 denuncias, sin incluir las de explotacion y
abusos sexuales, referentes a todas las categorias de personal (147 casos de
conducta indebida correspondientes a la categoria de denuncias 1 y 522
correspondientes a la categoria 2). En el pasado afio, la cifra total de denuncias
aumentd ligeramente con respecto a los casos de conducta indebida
correspondientes a la categoria 2, mientras que las correspondientes a la categoria 1
han permanecido estables, al igual que en el periodo anterior. En 2013 y 2014 se
recibieron 652 denuncias referentes a todas las categorias de personal (147 casos de
conducta indebida correspondientes a la categoria de denuncias 1 y 505
correspondientes a la categoria 2). Es previsible que se produzcan esas fluctuaciones
en el numero de denuncias recibidas de un afio para otro, debido en particular al
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aumento del personal desplegado y al perfeccionamiento de los mecanismos de
recepcion. Como parte de las propuestas contenidas en mi informe sobre medidas
especiales de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales (A/69/779), se
estan elaborando una estrategia de comunicacién para toda la Secretaria y un
programa de aprendizaje electronico sobre explotacion y abuso sexuales. Se prevé
haber completado antes del final de 2015 el documento sobre estrategia en materia
de comunicaciones.

116. En cumplimiento de la solicitud de informacion y respuestas sobre
investigaciones realizadas y medidas disciplinarias impuestas a nivel nacional en los
casos fundamentados de conducta indebida de personal militar o policial, entre el 1
de enero y el 31 de octubre de 2015 se enviaron 169 solicitudes a los Estados
Miembros para que se adoptasen medidas en relacion con denuncias de todo tipo de
conducta indebida. Se recibieron 146 respuestas. En mi proximo informe sobre
medidas especiales de proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales,
relativo a 2015 y cuya publicacidon esta prevista para febrero de 2016, se ofrecera
informacion mas detallada sobre las solicitudes y las respuestas especificamente
relacionadas con la explotacion y los abusos sexuales, y sobre la aplicacion de las
recomendaciones contenidas en mi informe sobre el futuro de las operaciones de
paz.

117. En los tltimos afios, las medidas para reducir los efectos ambientales de las
operaciones sobre el terreno de las Naciones Unidas han sido objeto de una atencion
renovada, en particular por parte de la Asamblea General (resolucion 69/307) y en el
informe del Grupo de Expertos en Tecnologia e Innovacion en las Operaciones de
Mantenimiento de la Paz de las Naciones Unidas. El Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno estan apoyando la transicion de las operaciones de mantenimiento de la paz
de las Naciones Unidas hacia la sostenibilidad ambiental, como se propone en el
informe del Grupo Independiente de Alto Nivel y en mi informe sobre el futuro de
las operaciones de paz.

118. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno estd a la cabeza
de este proceso, reforzando la gestion responsable desde el punto de vista ambiental,
a nivel estratégico, operacional y tactico. En 2016 y 2017, las iniciativas
encaminadas a mitigar los efectos ambientales de las operaciones de mantenimiento
de la paz en los paises receptores se ampliaran a una mayor cartera de proyectos
intersectoriales, mediante la aplicacién de la politica ambiental para las misiones
sobre el terreno y la gestion ambiental mejorada del Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz/Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno para 2009. Estd en curso el examen de la politica ambiental, y su difusién
esta prevista para 2016, complementada con una nueva politica de gestion de
desechos para las misiones. Las responsabilidades ambientales reforzadas
comprenderan el apoyo estratégico para abordar las preocupaciones del Consejo de
Seguridad, las politicas y la orientacion, las cuestiones ambientales generales y
transversales, y la gestion, apoyo, vigilancia y supervision de las misiones sobre el
terreno. El Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno también
mantendrd contactos con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente a fin de establecer bases de referencia ambientales y vigilar los
parametros en las misiones sobre el terreno.
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119. En la actualidad estoy realizando un examen de las experiencias adquiridas en
relacion con la Mision de las Naciones Unidas para la Respuesta de Emergencia al
Ebola (UNMEER), que ceso sus operaciones el 31 de agosto de 2015. Establecida el
19 de septiembre de 2014 como medida transitoria, la UNMEER fue la primera
mision de emergencia sanitaria de las Naciones Unidas, lo que refleja la naturaleza
sin precedentes del brote del ébola en Africa Occidental. El examen de las
experiencias adquiridas, dirigido por el International Peace Institute en coordinacion
con mi Oficina Ejecutiva, procura extraer lecciones de esta singular respuesta a una
crisis sin precedentes.

120. En la seccion I, parrafos 9 y 10, de su resolucion 69/274B, la Asamblea
General me pidid6 que presentara a la Asamblea, en la primera parte de la
continuacién de su septuagésimo periodo de sesiones, informacion detallada sobre
las actividades de coordinacion de la Mision y la Oficina del Enviado Especial con
la generalidad del sistema de las Naciones Unidas, los gobiernos de los paises mas
afectados y otros agentes, y que incluyera los resultados de mi examen a fondo de
los aspectos de organizacion, administracion y planificacion y las operaciones sobre
el terreno, asi como informacion sobre el desempefio final de la Mision.

121. A pesar de que aun no contamos con los resultados detallados del examen de
las experiencias adquiridas, como se sefiala en mi informe sobre la aplicacion
(A/70/357-S/2015/682), la oportuna puesta en marcha de medidas administrativas
especiales favorecidé la capacidad de la UNMEER para desplegarse ¢ iniciar sus
operaciones con rapidez. En el marco de la aplicaciéon de dicho informe, se estan
examinando los procesos y procedimientos internos que pueden contribuir a la
capacidad de las Naciones Unidas para desplegar y operar en respuesta a una crisis.

Alianzas

122. Las Naciones Unidas y la Uniéon Africana, asi como sus comunidades
econémicas y mecanismos regionales, han forjado una alianza cada vez mas
estrecha para abordar las cuestiones relativas a la paz y la seguridad en Africa,
durante todo el ciclo de los conflictos. Con la colaboracion reforzada entre las
Naciones Unidas y la Union Africana se ha procurado aprovechar el capital politico
de ambas organizaciones, promover la mejora de la capacidad operacional de la
Unidn Africana y favorecer el entendimiento comun, los objetivos compartidos y la
coordinacion de las politicas y los programas. Como sefialé en mi informe sobre la
aplicacion de las recomendaciones (A/70/357-S/2015/682), la Unidén Africana es un
asociado fundamental de las Naciones Unidas en la region. A fin de fomentar aun
mas esta alianza, hago un llamamiento para que se implante un mecanismo de
financiacion sostenido, previsible y flexible en apoyo de las operaciones de paz de
la Unién Africana, aprovechando su compromiso con la autosuficiencia. La Unién
Africana también estd trabajando para fortalecer sus capacidades y normas
institucionales.

123. El Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la paz y el
Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el Terreno, en coordinacidon con la
Oficina de las Naciones Unidas ante la Union Africana (ONUUA), han seguido
apoyando a la Union Africana y sus comunidades econdmicas y mecanismos
regionales en sus esfuerzos por alcanzar la plena operatividad de la Capacidad de
Despliegue Rapido de la Fuerza Africana de Reserva (FAR). En este marco se ha
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inscrito el apoyo a la capacidad de la sede de la Union Africana para planificar,
desplegar y mantener tales operaciones, de conformidad con el plan de trabajo
conjunto de las Naciones Unidas y la Unidén Africana sobre la puesta en marcha de
la FAR y su hoja de ruta revisada III, en particular la realizacion de la practica de
combate definitiva sobre el terreno para el ejercicio Amani Africa II, que tuvo lugar
en noviembre de 2015. Una vez que sea plenamente funcional y operativa, la
Capacidad de Despliegue Rapido de la FAR debera contribuir de forma importante a
satisfacer las necesidades de la Union Africana en la gestion de conflictos y a
subsanar las carencias en el despliegue rapido, lo que permitira que la actividad de
las Naciones Unidas se centre en el apoyo sostenido y multifuncional a la
consolidacion general de la paz a mediano y largo plazo, en aras de un concepto mas
integrado del mantenimiento de la paz en Africa.

124. El éxito de las operaciones de paz de la Union Africana depende, entre otras
cosas, de la observancia de las normas de derechos humanos. Las Naciones Unidas
han seguido sirviendo de cauce para las politicas, normas y mejores practicas,
teniendo debidamente en cuenta las peculiaridades, realidades y necesidades de la
Union Africana y aportando conocimientos especializados complementarios. La
Secretaria esta elaborando, conjuntamente con la Comision de la Union Africana, un
proyecto de marco conjunto de las Naciones Unidas y la Unién Africana para
promover la colaboracidon en materia de paz y seguridad, en el que se establecen los
principios de una alianza basada en la participacion temprana, continua y amplia, a
fin de alcanzar la unidad de propdsito y de accion entre las dos organizaciones. El
marco, que debera haberse finalizado en 2016, es un paso fundamental para
institucionalizar nuestra alianza estratégica y proporcionara la base normativa para
poner en funcionamiento nuestra cooperacion practica en las operaciones de paz.
Entretanto, los esfuerzos de las Naciones Unidas han seguido centrandose en
mejorar la planificacion y coordinacion operacional de la Union Africana, incluido
el apoyo a las misiones, por ejemplo, a través de la ONUUA. Las Naciones Unidas
han ayudado a elaborar documentos de planificacidon basicos, incluidos conceptos de
operaciones, directrices estratégicas y planes para imprevistos, asi como
documentos técnicos de planificacion en apoyo de la AMISOM, y las operaciones
en curso contra el Ejército de Resistencia del Sefior y Boko Haram. Las Naciones
Unidas también han seguido contribuyendo a mejorar las capacidades para hacer
frente a las crisis de los paises africanos que aportan contingentes y fuerzas de
policia, en particular por lo que respecta a la coherencia en materia de normas,
capacitacion y equipo entre las Naciones Unidas y la Unidon Africana, y a elaborar
junto con la Union Africana directrices que ayuden a evaluar la eficacia y el equipo
de los paises que aportan contingentes y fuerzas de policia en un contexto
determinado.

125. La Oficina de Enlace de las Naciones Unidas para la Paz y la Seguridad,
creada en Bruselas en 2011, contribuye al fortalecimiento de los acuerdos de
asociacion con la Unidén Europea y la Organizacion del Tratado del Atlantico del
Norte (OTAN) en apoyo de las operaciones de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas. La Unidon Europea ha desplegado misiones civiles y militares
paralelas en 9 de las 16 operaciones de mantenimiento de la paz, ejecutando
mandatos complementarios y cumpliendo los objetivos de paz y seguridad
establecidos por el Consejo de Seguridad. Mas recientemente, se ha entablado una
estrecha colaboracién con la Unidon Europea durante la planificacion y puesta en
marcha de las misiones en la Republica Centroafricana y Mali, mientras que el
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apoyo financiero prestado por la Unioén Europea a la AMISOM es fundamental para
su funcionamiento. En los niveles politico y estratégico, sigue aumentando la
cooperacion entre el Consejo de Seguridad y el Comité Politico y de Seguridad de la
Union Europea y entre la Secretaria y el Servicio Europeo de Accidon Exterior.
Desde 2013, la participacion peridodica del Secretario General Adjunto de
Operaciones de Mantenimiento de la Paz en las reuniones oficiosas de los ministros
de defensa de la Union Europea ha fomentado el didlogo estratégico y la
coordinacion. El Comité Directivo de las Naciones Unidas y la Union Europea sobre
Gestion de Crisis ha seguido siendo un importante foro para garantizar la
complementariedad y el reparto de las tareas en las actuaciones conjuntas.

126. Durante sus respectivas intervenciones en la Cumbre de Lideres sobre el
Mantenimiento de la Paz, el Presidente del Consejo Europeo y el Secretario General
de la OTAN destacaron la importancia de la alianza con las Naciones Unidas para el
mantenimiento de la paz. En el documento sobre la alianza estratégica entre las
Naciones Unidas y la Union Europea para el mantenimiento de la paz y la gestion
de las crisis (2015-2018) se establecen las prioridades fundamentales de la alianza
que es necesario aplicar plenamente en el futuro en relacion con cuestiones que van
desde la respuesta rapida hasta las capacidades y el intercambio de informaciéon. En
el informe del Grupo Independiente de Alto Nivel se esperaba en particular que
instancias como la Unidn Europea prestasen apoyo con capacidades de respuesta
rapida.

127. La cooperacion de las Naciones Unidas y la OTAN en el contexto del
Afganistan y Kosovo ha favorecido un mejor entendimiento, al promover la
complementariedad sobre el terreno y armonizar las normas en esferas
fundamentales, entre otras cosas en lo que respecta apoyo de la agenda relativa a las
mujeres y la paz y la seguridad. La OTAN posee conocimientos especializados en
varias esferas pertinentes, especialmente a la luz de los nuevos entornos de alto
riesgo en los que se desarrollan las actividades de mantenimiento de la paz de las
Naciones Unidas.

128. La cooperacion con otras organizaciones regionales también se encuentra en
fase de desarrollo. La Secretaria estd estudiando la posibilidad de intensificar la
cooperacion en el seno de la Liga de los Estados Arabes y la Organizacion para la
Seguridad y la Cooperacion en Europa. Se han establecido igualmente varias
prioridades inmediatas para la cooperacion con la Organizacion del Tratado de
Seguridad Colectiva. La Asociacion de Naciones de Asia Sudoriental ha seguido
manifestando su interés en fortalecer la cooperacion en el mantenimiento de la paz.

129. El mantenimiento de la paz depende cada vez en mayor medida de los
acuerdos de asociacion con los agentes humanitarios y de desarrollo, a fin de
aprovechar las ventajas comparativas y potenciar el vinculo existente entre politica,
seguridad y desarrollo. En los recientes informes del Grupo Independiente de Alto
Nivel y el Grupo Consultivo de Expertos, asi como en el informe del Estudio
Mundial, se reiteré la importancia de aplicar un enfoque a nivel de todo el sistema
para apoyar a las sociedades en su camino hacia la paz sostenible.

130. Ademas de su colaboracion con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo, a través del punto focal mundial, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno participan en varios procesos interinstitucionales sobre cuestiones
intersectoriales. Entre ellos cabe mencionar el Grupo de Trabajo sobre la Transicion
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IX.

del Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el Grupo de Contacto sobre la
Consolidacion de la Paz y el Equipo de Tareas del Nuevo Pacto, y el Comité
Permanente sobre la Mujer, la Paz y la Seguridad. El Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz y el Departamento de Apoyo a las Actividades sobre el
Terreno, por conducto de la Division de Politicas, Evaluacion y Capacitacion,
también funcionan como secretaria del Grupo Directivo de Integracidon y, en esa
calidad, han promovido una politica de integracion en varias esferas fundamentales,
en particular mediante la aplicacion de la politica sobre la evaluacion y la
planificacion integradas y, en coordinacion con los asociados del Grupo de Trabajo
sobre la Integracion, mediante un estudio realizado en noviembre de 2014 sobre las
opciones de financiacion para la consolidacion integrada de la paz. EI Departamento
de Operaciones de Mantenimiento de la Paz siguié colaborando con asociados de
los organismos, fondos y programas del sistema de las Naciones Unidas a fin de
elaborar marcos estratégicos integrados que estableciesen prioridades claras de
consolidacion de la paz para las Naciones Unidas en los casos en que, junto al
equipo de las Naciones Unidas en el pais, se desplegase una misioén
multidimensional de mantenimiento de la paz o una misidn politica especial sobre el
terreno.

131. La Secretaria ha seguido colaborando estrechamente con el Banco Mundial
para seguir fortaleciendo su alianza en los principales paises y esferas tematicas,
aprovechando el mandato politico de las Naciones Unidas y su presencia sobre el
terreno, y los conocimientos técnicos del Banco. El Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz fue fundamental a la hora de ultimar el marco de
resultados estratégicos para las actividades de la alianza, y también para asignar
recursos y supervisar los proyectos ejecutados a través de un fondo fiduciario de
donantes multiples de la alianza, en particular en esferas como la seguridad, la
justicia y las funciones gubernamentales basicas; las actividades de evaluacion y
planificacion conjuntas; las iniciativas regionales; la elaboracion de productos del
conocimiento y las disposiciones innovadoras en materia de personal para lograr
una respuesta multilateral mas eficaz ante las crisis.

Observaciones

132. El entorno estratégico, politico y operacional de las operaciones de
mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas en 2016 seguira siendo inestable, y
requerira flexibilidad para abordar situaciones imprevistas o en rapida evolucion.
Seguird siendo altamente prioritario perfeccionar la planificacion estratégica y
operacional, mejorar la actuacion del personal de mantenimiento de la paz, para lo
cual se deberan abordar eficazmente los casos de conducta indebida, y fortalecer el
apoyo a las misiones, en particular en lo que respecta a la tarea compleja de cumplir
los mandatos sobre proteccion de los civiles, al tiempo que se garantiza la
proteccion y la seguridad del personal.

133. Las operaciones de mantenimiento de la paz se encuentran en una encrucijada.
Ante unas exigencias sin precedentes, tenemos ante nosotros la oportunidad de
apoyar colectivamente un esfuerzo de reforma global. El informe del Grupo
Independiente de Alto Nivel sobre las Operaciones de Paz ha generado
recomendaciones amplias sobre todos los aspectos del mantenimiento de la paz. En
el presente informe se tratan con mayor detalle las medidas relacionadas con el
mantenimiento de la paz enunciadas en mi informe sobre la aplicacion de las
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recomendaciones. El informe del Grupo de Expertos y las nuevas iniciativas que la
Secretaria ha encabezado en 2015, incluida la reunion de los Jefes de Estado Mayor
y la Cumbre de Lideres sobre el Mantenimiento de la Paz, han movilizado la accidn
mundial para mejorar las operaciones de mantenimiento de la paz de las Naciones
Unidas. Debemos aprovechar esta oportunidad para plasmar el firme compromiso
internacional en medidas concretas. Confio en seguir contando con el compromiso y
el apoyo de los Estados Miembros, incluso por conducto de la Cuarta Comisién y el
Comité Especial de Operaciones de Mantenimiento de la Paz, en un momento en
que nos disponemos a poner en practica esta ambiciosa agenda para el cambio.
Unidos, debemos mantener el impulso politico y centrar toda nuestra atencion en el
objetivo comun de fortalecer y modernizar las operaciones de mantenimiento de la
paz.

41/41



